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DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Andlisis de los procesos de extension desde la sistematizacion de experiencias

RESUMEN

El presente documento expone el proceso de sistematizacion de la experiencia de acompafamiento
para la formulacion del proyecto de inversion “Centro de teletrabajo y recreacion familiar en
ambiente seguro y en armonia con el Golfo de Nicoya”, desde el Programa de Desarrollo Integral
Marino Costero y Rural del Golfo de Nicoya (Programa del Golfo) de la Universidad Nacional y
el grupo organizado Asociacidén de Mujeres Mariposas del Golfo, durante los meses de octubre a
diciembre del afio 2020.

El proyecto se ubica en la comunidad de Costa de Pajaros en Puntarenas, brindando servicios
turisticos desde el afio 1999, y es integrado por mujeres que buscan mejorar sus ingresos a partir
del mismo. Ante la afectacién ocasionada durante la emergencia sanitaria por covid-19 y la apertura
de fondos concursables no reembolsables por parte de organismos internacionales, se visualizd
una oportunidad que podria ayudarles a superar la crisis y mejorar sus perspectivas futuras, siendo
necesaria la colaboracion de entes externos para lograr una formulacién de proyecto competente.
Estasituacion brindo lainformacion necesaria para analizar desde la academia el proceso tangible
sobre la formulacion de proyectos, que es frecuente dentro de la extensidn universitaria y las
caracteristicas particulares que llevan al equipo de apoyo a considerar a este grupo organizado como
un referente del cual se pueden extraer caracteristicas para analizar a otros grupos organizados
en el sector marino-costero, buscando la generacién de procesos de mayor éxito.

WAV e AT/ S Extension, sistematizacion, desarrollo social.

Resumen | 276 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Andlisis de los procesos de extension desde la sistematizacion de experiencias

This paper describes the systematization process of the accompaniment experience for the
formulation of the investment project “Telework and family recreation center in a safe environment
and in harmony with the Gulf of Nicoya”; the project was prepared from the Integrated Coastal Marine
and Rural Development Program of the Gulf of Nicoya (Gulf Program) of the National University of
Costa Ricaand the organized group Asociacion de Mujeres Mariposas del Golfo [Butterflies of the Gulf
Women's Association], from October to December 2020. Since 1999, women have run the project
in Costa de P3jaros, Puntarenas, Costa Rica, to provide tourism services and earn better income.
Giventheimpact caused by the COVID-19 health emergency and the opening of non-reimbursable
competitive funds frominternational organizations, this was considered an opportunity that could
help these women overcome the crisis and improve their expectations, requiring the collaboration
of external entities to achieve a competent project design. This situation provided the necessary
information to analyze, from the academic point of view, the tangible process of project design,
whichis frequent within university extension, and the features leading the support team to consider
this organized group as a reference and whose characteristics can be extracted to analyze other
organized groups in the marine-coastal area, seeking the generation of more successful processes.

[{34[e):10) Extension, Systematization, Social development.
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PRESENTACION

La experiencia planteada para el presente proceso de sistematizacion se desarroll6 entre
octubrey diciembre del afio 2020, en el marco de la emergencia sanitariarelacionada al COVID-19
y los impactos que esta generaba en el sector turistico como el desempleo, la escasa ocupacion
de centros turisticos y un apoyo estatal insuficiente para las personas y organizaciones con el que
pudieran lidiar con las situaciones que se presentaban.

Se basaenel proceso de acompanamiento paralaformulacién del proyecto: Centro de teletrabajo
y recreacion familiar en ambiente seguro y armonia con el Golfo de Nicoya (Asociacion de Mujeres
Mariposas del Golfo, 2020) por parte del Programa de Desarrollo Integral Marino Costeroy Rural
del Golfode Nicoya alaorganizacion de base local Mariposas del Golfo, mediante la cual se planted
destacar aspectos o factores criticos que demostraran el éxito de dicha iniciativa y como estos
pueden contribuir para el trabajo de iniciativas similares en territorios costeros.

La necesidad de sistematizar la experiencia se expone a partir de la constante formulacién
de proyectos con organizaciones similares, con las cuales se obtienen resultados con muchas
diferencias, por lo que se vuelve necesario valorar desde al menos un proceso, caracteristicas
de mayor amplitud, que permitan pensar mejor sobre los futuros procesos de extension para el
mejoramiento de las organizaciones.

La propuestaserealizé enmarcadaen la concepcidn de la extension universitaria como facilitadora
de procesos para el desarrollo humanoy social, que no limita solamente a una breve vinculaciéon de
las universidades con el entorno que les rodea, incluyendo procesos complejos, amplios, como el que
gueremos exponer, que nace a partir de una relaciéon de once aiios con la organizacion de interés.

Siendo la estrecha relacion un factor que sobresalia de antemano, no debe tomarse como la
mas importante, esto porque pueden existir otras, desconocidas, que deben ser resueltas por su
complejidad mediante el proceso de sistematizacion, ante preguntas de interpretacién criticas,
como lo son las capacidades para la gestién de fondos, la capacidad de negociacién, |la asimilacion
del cambio durante el proceso, entre otras, que no son evidentes y desde la experiencia se podrian
visualizar.
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METODOLOGIA

La metodologia escogida radica en los 5 tiempos para la sistematizacion de experiencias
propuestos por Jara (2018), en el cual se recupera el proceso vivido mediante la informacion
sobre el proyecto mencionado que dispone el Programa de Desarrollo Integral Marino Costeroy
Rural del Golfo de Nicoya, sirviendo como |la materia prima para plantear la elaboraciéon de todo
el proceso metodoldgico.

Durante la primera etapa se valoré la informacion disponible, sopesando si cumplia con lo
requerido y cuales faltantes podrian ser subsanados mediante procesos como entrevistas que
no alteraron la esencia de la experiencia. Al disponer de informacion suficiente para trabajar el
proceso deseado se procedio a establecer, segtin Jara (2018): “la definicion del objetivo de esta
sistematizacion; la delimitacion del objeto a sistematizar; la precision del eje de sistematizacion;
la ubicacion de las fuentes de informacion a utilizar, y la planificacion del procedimiento a seguir”
(p. 141).

Los pasos o apartados mencionados comprenden una légica sistematica, de la cual se pueden
obtener caracteristicas del proceso desde el andlisis critico, de orden cualitativo, que permiten
acercar la sistematizacion a su propésito, que para el caso radico en la obtencién de factores que
pudieran analizarse en otras organizaciones similares, observadas como los que propician el éxito
en laformulacién de proyectos.

Este método garantiza un adecuado uso de los materiales disponibles, obtenidos entre octubre
y diciembre del 2020 como fotografias con escritos proporcionados por las integrantes del grupo
organizado, audios que responden a cada momento del proceso, entrevistas y apuntes realizadas
por el equipo del programa del Golfo.
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RECONSTRUCCION HISTORICA

DE LA EXPERIENCIA

Contextualizacién de la experiencia. La experiencia que se sistematiza en el presente documento
inicia a principios del mes de octubre del afio 2020, ddndose a lo interno de unarelacién de mas de
11 anosdetrabajo entre las integrantes del grupo Mariposas del Golfoy el Programa de Desarrollo
Integral Marino-Costero y Rural del Golfo de Nicoya.

Mediante una llamada telefénica, siendo esta una de las pocas opciones disponibles para el
contacto entre el programa vy las sefioras integrantes del grupo organizado, estas plantean la
necesidad de colaboracion para aprovechar una oportunidad que les posibilitard mejorar las
instalacionesy los servicios que ofrecen a los turistas.

Lo anterior también mediado por el contexto de emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
covid-19, que no favorecia encuentros presenciales, cara a cara con las personas para trabajar. Esto
podria parecer un aspecto comun, a superar desde escenarios de trabajo “de oficina”, mas significa
una gran complejidad en los procesos de extensidn universitaria, los cuales tienen caracteristicas
muy particulares.

Recapitulando, la primera llamada es llevada a cabo por Esther Ledézma1 presidenta de la
organizaciény lideresa con capacidades constatadas, quien es |la persona que generalmente toma
lainiciativay reacciona ante los contextos por lo cuales debe atravesar la organizacion, asumiendo
su labor de una manera muy definida, por lo cual no es extrafia su presenciay participacion intensa
durante todo el proceso.

Laintegrante del grupode mujeres planted la aperturade un concurso por fondos noreembolsables
desde el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los cuales iban destinados a
financiar ideas productivas de organizaciones de mujeres, para el caso especifico de esta agrupacién
los fondos se iban a destinar a mejorar las instalaciones con las que contaban (habitaciones, centro
de reuniones, mariposario), acondicionar las dreas al aire libre para ser utilizadas como zonas de
teletrabajo por los visitantes, ademas de promocionar en redes sociales los servicios que ofrecen.

Ademads, suponia una alternativa para continuar trabajando después de haber presentado
otra formulacién de proyecto ante una organizacién no gubernamental que recibe propuestas de
proyectos para apoyar a comunidades y organizaciones de base local, la cual se mantenia en una
base de datos del mismo (seguin una comunicacion entre la presidenta del grupo de mujeresy la
organizacion durante el 2020), mas no disponia de fondos como consecuencia de la afectacion
presupuestaria que supuso la pandemia COVID-19 para estos entes.

1. Autorizacién de la participante en los archivos del proyecto.
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Ante dicha situacién y una serie de necesidades que constantemente se agravaron en
infraestructura fisica, como la disponibilidad de solamente contar con dos habitaciones para
grupos (a manera de hostal), las condiciones de la cocina que no permitia ofrecer un mejor servicio
de alimentacion, la presencia de espacios desocupados que podian remodelarse y ofrecerse al
publico para el teletrabajo, entre otros, la coordinadora del programa del Golfo accedié a facilitar
lo que estuviera dentro de sus posibilidades para presentar la propuesta.

Laideade proyecto que plantearon las mujeres, dentro de lo que se puede considerar la primera
sesién de trabajo virtual contenia, detalladamente, la remodelacién y ampliacién de un salén que
se encontrabaen desuso parala construccion de habitaciones, laremodelacion de las habitaciones
ya existentes, mejorar la conexién a internet, la ventilacion, arreglar los jardines con amenidades
como hamacas y espacio para camping, remodelar la cocinay la pintura de todas las edificaciones,
disponer de mas infraestructuraindividual o para burbujas sociales, pues la pandemiaimposibilitaba
el aforoenlasinstalacionesy por ultimo, la promocion de los servicios y divulgacion de las novedades.

Todo lo anterior se estructura con el objetivo de aprovechar la necesidad emergente de muchas
personas para teletrabajar en sitios con condiciones adecuadas fuera de los centros del pais (urbes),
aspecto que crecié exponencialmente con la pandemia covid-19 y en términos de mercado no
tendra su fin con el paso de la emergencia sanitaria, dada la rapida culturizacion del teletrabajo.

LA FORMULACION DEL PROYECTO

Racionalizacién de la propuesta. Previo al proceso técnico de la formulacién de proyectos,
ampliamente conocido en el ambito de |a extensién universitaria, la coordinadora del Programa
del Golfo solicita verificar la informacion para valorar lo realista que puede ser la propuesta ante
el tipo de organizacién y las necesidades. Para esto, aprovechando la disposicidon y confianza con
el grupo de mujeres, encarga la elaboracidn de un presupuesto con cotizaciones fiables sobre lo
gue podria costar cada actividad del proyecto.

Definicion de la propuesta. Luego del andlisis sobre las necesidades mas inmediatas se procedié a
definir cada unade las acciones que debian realizar para alcanzar el propésito planteado, luego se
debia presupuestar todas estas acciones sin exceder el monto establecido de la donacién, el cual
rondaba los $10,000. Una vez definidas las acciones, el presupuesto y los tiempos se procede a
ubicar y trabajar los formatos estrictos que Naciones Unidas provee para la presentacion de las
propuestas.
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Reconstruccion de antecedentes. Aprovechando que ya para este momento mucho de lo necesario
como definir un problema u oportunidad y esclarecer el contexto del proyecto se encontraba bien
establecido por las integrantes del grupo, el proceso radicé en la construccion de los antecedentes,
que fue discutido en varias ocasiones, para potenciarlo desde un enfoque en el que las mujeres
reconocen sus capacidades a partir de su trayectoria. Es necesario enfatizar la construccién de
dicho apartado por las integrantes del grupo, mientras el apoyo técnico solo revisaba y afinaba
detalles, siendo una formulacién participativa.

Debido a que la propuesta se gestd desde la organizacion fue necesario transformarla a un
vocabulario técnico, pero resguardando siempre el sentir y sobretodo el espiritu de sus deseos.
Respetando ademas el proceso metodoldgico que ha manejado el Programa del Golfo desde sus
inicios, en lacual la participaciony construccion activa de propuestas de base local ha forjado su éxito.

Apartados preliminares. Diagndstico de la situacion. La construccion del diagndstico requirié de
un afinamiento de detalles para poder desplazarse desde unalégica de planificacion que caracteriza
alos proyectos, en la cual partiendo de la idea se plantean las actividades necesarias y costos, que
posteriormente se convierten en los apartados técnicos, constituyendo asi los objetivos deseados.
En este punto la coordinadora del Programa del Golfo y la presidenta del grupo de mujeres se
reunian después de la revisién de escritos para validar ideas que no quedaban claras, con el fin de
gue el texto quedard mas comprensible a quien lo leyera.

Los apartados técnicos. Rayado en lo contrario de lo que se suele pensar, los apartados técnicos
de una formulacion de proyecto requieren de un mayor involucramiento de las personas que
integran las agrupaciones comunitarias y de base local. Estos son definidos por Rosales Posas (2017)
como el estudio de mercado, el estudio técnico y la evaluacion financiera (p. 35-38). Por lo tanto,
es necesario enfatizar en cada uno de estos apartados, construyendo el proceso de aprendizaje
dentro de los mismos.

Puntualizacion del estudio de mercado. La situacion de incertidumbre provocada por la pandemia
covid-19 generd, para ese momento, una dificultad particular para plantear una propuesta de
negocio, rentable o atractiva, debido a que el contexto indicaba dificultades amplias para lograr
este cometido, especialmente dentro del sector turistico, el cual se afect6 gravemente. El estudio
de mercado, indica Sapag Chain et al., (2014):

Los objetivos especificos del estudio de mercado seran: ratificar la posibilidad real de colocar en
el mercado el producto o servicio que elaboraria el proyecto, conocer los canales de comercializacion
gue usan o podrian usarse en la comercializacion, determinar la magnitud de lademanda que podria
esperarse y conocer la composicion, caracteristicas y ubicacion de los potenciales consumidores.
(p.43)
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La necesidad inminente de unajustificacién fuerte para captar los fondos y reactivar el proyecto
productivo de las Mariposas del Golfo requirié de continuar con la estrategia de posicionar sus
capacidades en la gestion de iniciativas, afladiendo su experiencia como factor crucial para la
atraccion de clientes y el manejo de las inversiones necesarias.

La descripcién del servicio ofrecido afade el valor agregado de visionar una oportunidad para
la cual pocos negocios estaban adecuados, como lo es el hospedaje para vacacionar y trabajar
con condiciones adecuadas en cuanto a conexién a internet, paisaje, comodidades, entre otros.
Seguidamente la determinacion de precios y demanda se estructuré con una previsién de la
recuperacion del sector conforme la situacién de emergencia comenzara a disminuir, lo cual tomaria
mas de un afo, tentativamente.

El mecanismo de comercializacién o mercadeo representé un esfuerzo complejo debido a la
intencién de consolidar un plan atractivo de hospedaje y visitacién, que requeria de, entre otras
cosas, el disefio de contenido, la apertura de redes sociales con acompanamiento profesional, un
plan de ventas y el mercadeo del material.

Puntualizacion del estudio técnico. Ortega Ortega et al., (2015) definen este estudio como el que
tiene por funcién “orientar el analisis de la funcion de produccion del proyecto, el cual consiste
en determinar el conjunto de factores y recursos de produccién necesarios para la ejecucién y
operacion del proyecto durante su vida atil” (p. 19).

Contemplando esto, dichos recursos se venian planificando desde la primera sesién de trabajo
y se fueron delimitando constantemente, por lo cual la siguiente tarea para el grupo organizado
implicaba delimitar lo que involucra el proyecto dadas las restricciones presupuestarias del concurso,
pues erabastante ambicioso. El recorrido para la construcciony cotizacion de la lista de materiales
fue largo, requirié de muchas consultas y apoyo externo, considerando aspectos como construccién,
cantidad de horas de trabajo necesarias, costo de implementos y otros.

Cuando se tenian avances se enviaban a la coordinadora del programa, quien manifiesta en
ocasiones no comprender con exactitud lo que mencionaba, por lo cual facilitaba una llamada con
las mujeres, para hacer preguntas y puntualizar la informacion. Posterior a este proceso, el apoyo
técnico facilito el desarrollo del proyecto.

Puntualizacién de la evaluacion financiera. En este momento, factores como el gasto en llamadas
telefdnicas al grupo de mujeres crecia al punto de necesitar limitarse alas posibilidades que brindan
las aplicaciones gratuitas para este propdsito, de igual manera el tiempo para la entrega del producto
ejercia presion sobre las personas involucradas, por lo cual era necesario apresurar las sesiones
necesarias para concretar la formulacion.
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Dentro del apartado financiero el apoyo técnicoy la validacion de la informacién planteadas, asi
como los supuestos para su construccion constituyeron un pilar importante, dadas las necesarias
consideraciones de las involucradas en el que se podria considerar el apartado mas complejo del
proyecto, especialmente por el contenido técnico del mismo.

Aprobacion y ejecucidn del proyecto. Para finales de noviembre del afio 2020 el proyecto es
aprobado por el PNUD y con esto se procede a la firma del contrato y un primer desembolso,
asi como, el acompanamiento de una persona facilitadora desde Naciones Unidas, encargada de
supervisar lo planteado, asi como las expectativas del proyecto durante su ejecucion (ver apéndice
A). Una vez aprobada la propuesta el Programa del Golfo toma un papel secundario para que la
organizacién tome la batuta para iniciar con las acciones planteadas.

Sinembargo, se suscita una situacion no contemplada por la organizacidn, esta fue lamodificacion
sinconsentimiento de algunas de las acciones provocando el no cumplimiento de todo lo planteado
desde uniinicio.

El Programa del Golfo como parte del acompafamiento que brinda a las organizaciones
procede a alivianar las disconformidades que surgieron entre las socias de Mariposas del Golfo,
por la intromision sufrida, generando un ambiente mas idéneo para realizar y culminar con éxito
el proyecto. La comunicacion entre ambas partes continué fluyendo para colaborar en todo lo que
se presentara durante la ejecucién del proyecto.

Interpretacion critica de la experiencia. La experiencia descrita en el contexto marino costero
contiene elementos subyacentes, que deben ser tratados de manera particular, de acuerdo con los
postulados presentes desde la institucionalidad donde se trabajan, atendiendo especificamente los
objetivos (limites) de la presente iniciativa, siendo capaces de dotar |a sistematizacion de capacidad
critica sobre las caracteristicas o factores criticos que es posible rescatar para la formulacion de
proyectos de inversion en organizaciones similares.

Partiendo de las interpretaciones que pueden ser generales al proceso, la primera radica en
brindar el debido reconocimiento a las acciones calificadas como “pequefias”’, que de pequefias no
tienen naday son el origen de los procesos amplios, complejos, extensos y de alta inversion que se
llevan a cabo. Detallando la solicitud de colaboracién que realizé el grupo organizado Mariposas
del Golfo al Programa del Golfo, que dio inicio al proceso.

Este acercamiento se da a partir del reconocimiento de valores como confianzay cercania que
tiene la organizacion con el programa de la Universidad Nacional, marcado por unatrayectoria de
trabajo en conjunto de mas de una década, que brinda elementos importantes aladiscusiony bien
se pueden representar en el supuesto de que nada se construye en un dia.
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Se vuelve meritorio distinguir estas solicitudes de colaboracién, ya que evidencia los esfuerzos
alos que estan dispuestas las organizaciones para mejorar sus condiciones, sociales, econdmicas,
ambientales y organizacionales, y no simplemente esperar las ayudas estatales que convierten a
los beneficiados en dependientes de estas ayudas.

Ante las diversas concepciones de participacién, algunas que, de ser interpretadas de manera
dindmica podrian arrojar luz sobre el futuro cercano de la experiencia analizada, se encuentra
la participacion popular en un proceso de formacién continua, como una sombrilla teérica que
acompana a los otros aspectos a interpretar, en |a cual se realza el valor de la praxis comunitaria
enfatizando Bateson (1985 en Ussher, 2008):

Todo proceso de participacion es a la vez un proceso de aprendizaje, tomado también en el
sentido que Bateson denomina deuteroaprendizaje, posibilidad de aprender a aprender, que
permite discriminar criticamente los contextos y realizar transferencias de aprendizaje. (p. 168)

Siendo este postulado una base que sittia a la participacion como un proceso de alta complejidad,
conmultiples actores involucrados y que, entre sus funcionalidades finales, encuentra al aprendizaje
€omo un suceso que se puede observar en varias direcciones, para el caso siendo el concurso
por fondos no reembolsables un evento que implicé la participacion del grupo de mujeres y del
programa del Golfo, haciendo uso de los procesos de extensién universitaria y de la experiencia
de las mujeres en procesos similares.

El proceso de contribucién que se formd respondid a una participacion basada en valores
ampliamente reconocidos como la confianza, el respeto, la solidaridad que se alejan del mandato
institucional seco y de corto plazo, siendo la construccion de vinculos a través del tiempo un
factor critico para el acompafiamiento y la gestidn de proyectos exitosa, que en muchas ocasiones
es obviado o visto como algo dificil de lograr y recae en procesos similares a la consultoria, sin
necesariamente conocer a las organizaciones y sus condiciones.

Sin tender a menospreciar los procesos de consultoria, la extension universitaria en este caso
se distingue por los procesos de acompafamiento a largo plazo, en donde las organizaciones
locales conocen sus beneficios y los aprovechan para fortalecerse, debiendo cuestionar también
el momento en el cual ya es idoneo dejar de contribuir pues las organizaciones han avanzado;
postulado que se suele obviar también.

Dichos vinculos responden al pilar fundamental que representa la extensién universitaria como
compromiso de las universidades con la sociedad, que es definido por el Sistema Universitario
Nacional de laRepublica Argentinaen Méndez (s.f.) como “un proceso que implica una comunicacion
conlasociedad, enlaque launiversidad se posiciona, habla, construye relacionesy representaciones;
y se situa frente a los distintos sectores de la sociedad con los que interactia” (p. 1).
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Unelemento fundamental para el analisis critico que posibilita el aporte tedrico anterior sobrela
extensidn universitaria, es el reforzamiento de capacidades enlas organizaciones durante periodos
extensos de tiempo, sin los cuales grupos como Mariposas del Golfo no tendrian las herramientas
organizacionales y administrativas para ser beneficiarias de dichas iniciativas, lo que demuestra
que en algunas ocasiones es necesario ese acompafiamiento extenso aunque otros sectores no lo
reconocen porque consideran a la extensiéon como un proceso de alcance muy limitado.

El aporte desde la extensidn es posible solo si se complementa con el trabajo en grupos con
un sentido de organizacion firme, que facilite la obtencién de resultados satisfactorios y que
de antemano se halla premeditado, como en muchos procesos de planificacion, que priorizan el
sentido de organizacién previo a la accion. La Asociacion de Mujeres Mariposas del Golfo son un
grupo en constante capacitacion, especialmente su lideresa Esther, quien ha recibido cursos de
habilidades blandas, liderazgo, empoderamiento femenino, administracién, gestién empresarial,
con el propdsito de fortalecer al grupo para la generacion de recursos econdmicos que conlleva a
un mejoramiento en la calidad de vida de todas las mujeres participantes.

Aunque ha presentado dificultades para lograr un nivel de capacitacion similar en las otras
integrantes del grupo, sus otras comparieras reconocen la capacidad de Esther (la presidenta del
grupo) en este punto y afirman que asumen a la organizacion desde sus actividades mas practicas,
colaborando con aspectos necesarios como la limpieza, la atencion de quienes se hospedan, entre
otras que les dan el sentimiento de pertenencia.

Esimportante resaltar que, ante lamotivacién econémica que plantea cada proyecto desarrollado
por el grupo, las necesidades siempre han sido constantes, marcando actualmente logros que,
aungue no convierten al proyecto en autosuficiente, si han contribuido a la formacién de capacidades
necesarias para comprender el crecimiento paulatino de la organizacion.

Estas capacidades son las que danun conocimiento del entorno mas amplio, en donde las mismas
integrantes conocen las posibilidades que existen para concursar y mejorar sus condiciones, crean
contacto con las entidades de apoyo y aprenden a gestionar, desde el apoyo técnico, los recursos
gue obtienen.

Las capacidades presentes no son el resultado de alguna sesion de trabajo o un determinado
momento, son el resultado del aprovechamiento constante de las oportunidades que han brindado
diversos entes como el INA, UCR, UNED, Inamu, MEIC, en donde las integrantes del grupo indican
haber aprendido las capacidades necesarias para hacerle frente a la organizacién y los retos que
plantea la actividad turistica rural comunitaria en zonas costeras.

Lageneracién de capacidades potencian el desarrollo humanoy local, apalancados en la inversion
con resultados cualitativos que le permitan a las personas comprender mejor el entorno para su
bienestar, aunque requieren de una inversion contraparte (de las personas que se capacitan) alta
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en tiempo y disposicidn, por lo cual se considera importante destacar esta caracteristicas, que ha
estado presente durante la experiencia con la organizacién y, que genera un efecto importante al
momento de concursar para la obtencién de fondos y gestionar proyectos.

El aporte de Amartya Sen (1997, citado en Arteaga, 2010) sobre capital humano contribuye a
subsanar la ausencia de una medida que indique el aporte de dichas capacidades a los procesos,
en la cual lo define como “generacion de conocimientos y habilidades que se ponen en practicaen
el ambito de la produccion econdmica- y ‘Capacidades Humanas’ que posibilitan que las personas
sean agentes de cambio social” (p. 51), siendo la categoria del cambio social un foco de anélisis para
discutir el impacto o aporte de los procesos de generacion de capacidades.

Posterior atodo el trabajo que conlleva el desarrollo del proyecto, la disposicion de las integrantes
y el apoyo técnico desde el Programa del Golfo, interviene en la gestidn del proceso el personal
técnico del PNUD para la fiscalizacion del proyecto financiado, siendo un procedimiento habitual,
lamentablemente esta intervencién técnica generd disconformidades ya que, realizé modificaciones
sinconsiderar la posicién de las integrantes del grupo provocando disgusto y alterando el proceso
que venia desarrollando la organizacion.

Este punto envuelve varios factores criticos, que, aunque no afectaran considerablemente el
proyecto, contribuyen a comprender cémo las organizaciones de base local gestionan el conflicto
y negocian sobre sus intereses, asumiendo una posicion de flexibilidad que en la mayoria de los
casos no se discute para ubicar opciones de mejora.

El primer factor radicd en unaimposicién de modificaciones por parte de la persona fiscalizadora
sobre la formulacion previamente aprobada por el PNUD, con las cuales se recomendo optar por
procesos distintos que no necesariamente favorecen al presupuesto del proyecto, como por ejemplo
el no permitir la contratacion de mano de obra local por ser “poco profesional’, luego laimposicion
de trabajar con una empresa para la promocién del negocio turistico sin consultar a las sefioras
Y que requirio una suma considerable de los recursos otorgados ademas de, eliminar actividades
sinjustificacion alguna.

Seguidamente, larevision de las actividades después de la aprobacidn parecio inexacta, dirigida
hacia aspectos superficiales como el tipo de materiales utilizados, la cual era guiada por personal
no idéneo, sin atender lo que la formulacion previa planteaba, dejando por fuera aspectos como
necesarios como una valoracién de costos sobre calidad, cantidad con respecto a amplitud del
predio de remodelacién, capacitacion para conllevar el control de procesos y la elaboracién de
informes, entre otras ,que es lo fundamental de dichas labores.

Finalmente, la percepcion de la persona interventora por parte del PNUD sobre el manejo
interno de la organizacion, especificamente sobre la toma de decisiones provocé malestar entre
las socias de la organizacion por haber manifestado, que este era un grupo de personas que solo
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seguian 6rdenes de la presidenta, ya que es una opinién que demuestraincomprensién del contexto
de laorganizacion, asi mismo de la sensibilidad que dichos procesos requieren para ser abordados
de manera asertiva.

Estos puntos son frecuente objeto de discusidn desde los procesos de extension universitaria,
en donde prima el conocimiento y distincidn de las caracteristicas propias del tejido organizativo
presente en los territorios, siendo el marino costero uno en el que median aspectos contextuales
propios con la presencia de recursos pesqueros, recursos turisticos, acuicultura, entre otros, ante
las cuales las iniciativas toman caracteristicas concretas.

Siendo estas caracteristicas las que justifican el apoyo institucional desde los procesos de
extension, mediante los cuales se evidencia un fortalecimiento desde su planteamiento altruista,
el cual es definido por Chacin et al., (2007, en Ortiz Riaga y Morales Rubiano, 2011) como parte
de “las demandas del entorno, los requerimientos que le hacen a la universidad distintos tipos de
organizaciones” (p. 355), sin restringir su funcion solamente a la distribucion de conocimiento ala
sociedad o una formacion amplia del estudiantado.

Es necesario considerar como un factor critico la necesidad de formular criterios que permitan
ubicar el avance de las organizaciones, medir su progreso y que posibiliten desde una perspectiva
constructiva, valorar cuando concluye el proceso de apoyo, dado que muchas organizaciones
plantean la solicitud de colaboracién como un finy no como un medio, siendo estala espiral enlaque
se apoyan las practicas asistencialistas y se pierde el objetivo del desarrollo humano, comprendiendo
el corto alcance que tienen los recursos no controlados, que se gestionan desde organizaciones
conescasa capacidad de gestidn y nulo acompafamiento externo, lo cual se convierte en un circulo
vicioso que acaba por socavar las oportunidades de crecimiento de las organizaciones.
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CONCLUSIONES, APRENDIZAJES

Y RECOMENDACIONES

Tomado en consideracion que las conclusiones deben plantearse de lo general a lo particular,
podemos decir que este proceso permitid observar desde una perspectivadiferente los planteamientos
preconcebidos y especialmente, posibilité colocar y rescatar el rol del personal extensionista
presente, las integrantes del grupo beneficiario del proyecto y en general, el aporte que generala
experiencia a los procesos de extension universitaria publica, que involucran la confianza desde
las organizaciones de base local hacia el personal extensionista.

Sistematizar la experiencia permitio practicar el ejercicio ampliamente descrito de observar,
describiry analizar, el cual no es sencillo y es esencial para un buen proceso de aprendizaje librado
de sesgos personales, permitiendo reconstruir la experiencia y brindar espacio a aspectos que,
sin alguna pausa, no pueden ser vistos con la profundidad que demandan. Para el presente caso
demostré ser el medio para evidenciar como frecuentemente se omite lacomplejidad de los procesos
de acompanamiento a organizaciones y como pequeiios resultados obtenidos durante largos
periodos representan un gran paso si se estudian desde una perspectiva diferente a la eficiencia.

Otro aspecto que se habria omitido sin la sistematizacion de la experiencia es la valoracién del
aporte de una institucion publica como la Universidad Nacional, la cual contribuyé a establecer
la mayor parte del proceso mediante aspectos como capacitaciones brindadas afos antes de la
formulacién del proyecto, siendo un aspecto clave para facultar a la organizacion como acreedora
de recursos externos.

El poder resaltar factores que trascienden al componente técnico de la formulacién de proyectos,
como las relaciones humanas en los procesos es otra conclusion relevante puesto que comprende la
confianza concedida por el grupo de mujeres al personal extensionista de la Universidad Nacional,
confidndole la construccidn de un proceso que implicod conocer aspectos confidenciales de las
organizaciones, debilidades y |as criticas constructivas necesarias para mejor estos aspectos.

Factores similares, tan abstractos en el desarrollo de proyectos como el compromiso
organizacional, evidencia aspectos del mejoramiento de capacidades percibido a través del tiempo,
gue vamas alla de criterios como cantidades de dinero, reuniones ejecutadas, talleres realizados o
personas que asisten a las sesiones, siendo de mayor relevancia la actitud en un grupo pequefoy
bien definido para el logro de objetivos complejos, como la expresada por las Mariposas del Golfo
ante las complejidades vividas al iniciar |a ejecucién del proyecto.

Lo anterior indica que el proceso de sistematizacion no finalizé con laretirada del Programa del
Golfo después de la aprobacién de |la propuesta, por el contrario, se continué durante la ejecucion
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y después de finalizada esta etapa, con lo cual se obtiene un resultado de anélisis critico muy
enriquecedor, que muestracada uno de los procesos que viven las agrupaciones que deciden participar
en este tipo deiniciativas ante entes externos desconocidos que pueden resultar incomprensibles
y poco adaptados a las realidades de las comunidades costeras, rurales, marginadas. Igualmente,
el Programa del Golfo se fortalece al contribuir con el desarrollo de las comunidades donde tiene
presencia.

Por otra parte, estos procesos obligan a la reflexién necesaria para valorar también |a capacidad
de negociacidn que las integrantes de Mariposas del Golfo pueden ejercer, contribuyendo asi a la
elaboracion de una critica sobre la necesidad de valorar mecanismos que permitan unaincidencia
continua, capaces de cuidar los aspectos que dan valor al proceso, como lo son el conocimiento de
la organizacién, la confianza, la discusion, entre otras.

El componente que se considera aflade mayor valor a estos procesos radica en la transmisién de
capacidades basadas en la experiencia de la organizacién, el cual se indica como la capacitacién en
administracion, negociacion, formulacién de propuestas, entre otros que se indican como capaces
devalidar alas personas de |la organizacion como actoras, dotando a las personas de contenido para
poder justificar con base en el esfuerzo que han realizado la idoneidad del proyecto.

Este proceso requirié de una constante revisién en cada etapa de la formulacién en la que se
pudiese, mediante preguntas generadoras, hacer a las integrantes del grupo Mariposas aterrizar
sobre todo lo que han aprendido de su actividad econédmica y cdmo gestionarlo, para que esto
pudiese exponer su valor con respecto a otras iniciativas, un componente que contrario el primer
planteamiento de conseguir alguien externo que les pudiese formular el proyecto, siendo finalmente
ellas quienes lo formularon y expusieron.
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APENDICE A

Resultados obtenidos a partir del financiamiento brindado
por el PNUD a la organizacion Mariposas del Golfo.

Figura Al. Parte de las mejoras realizadas a las instalaciones de la soda del proyecto Mariposas del Golfo

Nota: Fotografias publicadas con autorizacion de Esther Ledezma en los archivos del Proyecto.
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Figura A2. Mejoras y equipamiento de las habitaciones del proyecto Mariposas del Golfo

Nota: Fotografias publicadas con autorizacion de Esther Ledezma en los archivos del Proyecto.
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