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RESUMEN

El presente estudio identific6 las barreras conceptuales, actitudinales y de control- que
impiden lograr la gestién integral de los recursos hidricos (GIRH) en Panam@, en los periodos
del 2008 y del 2021. El objetivo de identificarlos en dos periodos fue el de analizar si las
barreras habian sido superadas en esos 13 afios. En el 2008 las consultas fueron
presenciales, pero por la pandemia del COVID 19, en el 2021 se realizaron de forma virtual.
Para hacer la comparacion se utilizé la prueba paramétrica de proporciones. Los resultados
mostraron que la mayoria de las barreras del 2008 se mantienen y, por lo tanto, el modelo
propuesto para la GIRH no se modificé.

El analisis de los resultados obtenidos en el 2021, con los instrumentos de consulta aplicados
(cuestionario, entrevistas a profundidad y las mesas de agua), identific6 un total de 33
respuestas que se clasificaron como barreras. De estos resultados, las barreras de control
fueron 18 y representan las mas numerosas (55%). Algunas barreras son las siguientes: “no
se cuenta con los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos para implementar las
politicas publicas”, “gestion deficiente de la administraciéon del agua que incrementa los
problemas que habitualmente generan los conflictos por el uso del recurso”, “una deficiente
coordinacion institucional y confusion de los roles”, “la informacion hidrica se encuentra
dispersa”, “no se impulsa la estrategia de cambio climatico”, “débil cumplimiento de la carrera
administrativa para lograr la estabilidad del personal técnico”, “falta de recursos para
implementar tecnologia”, “falta de responsabilidad y compromiso de los usuarios para hacer

uso racional del agua”.

Estas situaciones deben atenderse en la mayor brevedad posible para lograr trabajar en la
GIRH. Una de las propuestas de solucion presentadas en la mesa de agua para el 2021 fue
crear la Autoridad Nacional de los Recursos Hidricos, homologando las funciones de
administracion como la Autoridad del Canal de Panama. Esta propuesta permitiria contar con
una institucién solida, eficaz e independiente, en donde las decisiones busquen soluciones

basadas en obtener resultados medibles en la gestion del agua.

Dentro de la categoria de barreras conceptuales se identificaron nueve (9) (27%), las cuales
reflejan el concepto errdneo que los funcionarios publicos tienen de la GIRH y este aln no se

ha priorizado como forma de trabajo. En la practica, a nivel institucional setrabaja
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empiricamente por la limitada disponibilidad de resultados de investigacion e informacion
técnica cientifica. Se volvié a identificar el desconocimiento de la normativa legal existente,
por lo que se requiere formar y actualizar a los técnicos institucionales para que adquieran
nuevos saberes y habilidades, las cuales les permitan contar con las competencias,
conocimientos y herramientas tecnoldgicas. Ademas, es necesario que sepan analizar los
nexos agua, ambiente y sociedad. Una de las estrategias planteadas en el estudio para
superar esta barrera es incorporar la educacién y comunicacion en todos los niveles de los

temas de agua y ver los cambios que demanda la GIRH.

Se identificé un total de seis (6) (18%) barreras actitudinales. De estos resultados, se detectd
gue existe resistencia al cambio de prioridades de los actores vinculados en GIRH. Por lo
tanto, la planificacién y distribucién de su tiempo no responde a esa forma de trabajo. Otros
resultados muestran que el intervencionismo politico impacta negativamente en la priorizacién
de las acciones a favor de la GIRH y no reciben el valor que merece el agua. Otras barreras
son: “poca planificacion y uso de criterio técnico”, “no existe cultura de agua y menos de
mantenimiento preventivo, por lo que a diario aumentan las fugas de agua”, “no se aplican
sanciones durante la construccion y operacion de proyectos que no cumplen la normativa
ambiental”, “deficiente incorporacién de los medios de comunicacion social”’, “falta de

formacion y comunicacion a todos los usuarios del agua”, “no hay suficiente inspectores”.

Esas barreras identificadas inciden en que no se den los motivos para cambiar de
comportamiento. Entre las alternativas de solucién presentadas para superar estas barreras,
se propone fortalecer las capacidades en GIRH de los funcionarios publicos, municipales y
lideres comunitarios; la formacion y capacitacion continua de profesionales vinculados al

sector hidrico, y contar con programas de educacién primaria y secundaria.

Las barreras identificadas en este trabajo permitieron determinar las variables que conforman
el modelo propuesto, el cual busca consolidar la GIRH. Son cuatro variables que, a su vez,
se dividieron en subvariables, de acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio. Estas
son: formacién y actualizacion, gobernabilidad del RH, gerenciamiento y comunicacion, y por

ultimo difusidn; las cuatro influyen en la GIRH.
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El estudio se realizd6 en Panama con funcionarios de las instituciones que tienen

responsabilidades con el agua.

Palabras claves: gestion integrada de recursos hidricos, barreras conceptuales, barreras

actitudinales, barreras de control, Panama.
SUMMARY

The present study identified the barriers -conceptual, attitudinal and control- that prevent
achieving the integral management of water resources (IWRM) in Panama, in two periods,
2008 and 2021. The objective of carrying it out in two periods was to analyze if the barriers
had been overcome in those 13 years. In 2008, the consultations were in person, but in 2021
due to the COVID 19 pandemic, they were held online. To make the comparison, the
parametric test of proportions was used. The results showed that most of the barriers from

2008 remain and therefore the model proposed for IWRM was not modified.

The analysis of the results obtained in 2021, with the instruments applied (questionnaire, in-
depth interviews and water meetings), identified a total of 33 responses that were classified
as barriers. Of these results, control barriers were the most numerous 18 (55%). Some barriers
are the following: economic, human and technological resources are not available to
implement public policies; deficient management of water administration that increases the
problems that usually generate conflicts over the use of the resource; poor institutional
coordination and confusion of roles; water information is dispersed; the climate change
strategy is not promoted; weak fulfilment of the administrative career to achieve the stability
of the technical staff; lack of resources to implement technology; lack of responsibility and
commitment of users to make rational use of water. These situations must be addressed as
soon as possible in order to work in the IWRM. One of the solution proposals presented at the
water table for 2021 is to create the National Water Resources Authority, standardizing the
administration functions as the Panama Canal Authority, which would allow for a solid,
effective and independent institution, where decisions seek solutions based on obtaining

measurable results in water management.

Within the category of conceptual barriers, 9 (27%) were identified that reflect the

misconception of IWRM held by public officials and that has not yet been prioritized as a
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way of working. In practice, empirical work is done at the institutional level due to the limited
availability of research results and scientific technical information; the lack of knowledge of the
existing legal regulations was again identified; It is necessary to train and update institutional
technicians so that they acquire new knowledge and skills that allow them to have the skills,
knowledge and technological tools. In addition, they know how to analyze the links between
water, environment and society. One of the strategies proposed in the study to overcome this
barrier is to incorporate education and communication on water issues at all levels and see
the changes that IWRM demands.

A total of 6 (18%) attitudinal barriers were identified. From these results, it was detected that
there is resistance to the change of priorities of the actors involved in IWRM and therefore the
planning and distribution of their time does not respond to this way of working; other results
show that political interventionism has an impact on actions in favor of IWRM not being
prioritized and water is not given the value it deserves; little planning and use of technical
criteria; there is no water culture and less preventive maintenance, so water leaks increase
daily; no sanctions are applied during the construction and operation of projects that do not
comply with environmental regulations; limited participation of social media; lack of training
and communication to all water users; there are not enough inspectors. These identified
barriers are affecting the change of behavior. Among the solution alternatives presented to
overcome these barriers, it is proposed to strengthen the IWRM capacities of public and
municipal officials and community leaders, the education and continuous training of
professionals working in the water sector and to have primary and secondary education

programs.

The barriers identified in this work made it possible to determine the variables that make up
the proposed model, which seeks to consolidate IWRM. There are four variables that, in turn,
were divided into sub-variables, according to the results obtained in the study: training and
updating, WR governance, management and communication and dissemination; all four
influence IWRM. The study was carried out in Panama with officials from institutions that have

responsibilities with water.

Keywords: integrated water resources management, conceptual barriers, attitudinal barriers,

control barriers, Panama.
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CAPITULO |

Introduccion

Hoy dia, el agua es un recurso en crisis, indispensable para la vida de todos los seres vivos
y de los ecosistemas, y vulnerable a los efectos del cambio climético. Sin agua no es posible
la vida en el planeta ni el desarrollo de los procesos bioldgicos que la hacen posible (lagua, 4
de setiembre 2018). Tan importante es, que una de las armas de guerra para combatir el
COVID-19 fue el lavado de manos, medida de éxito que se implement6é a nivel mundial
(Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 31 de agosto 2020). El agua,
en cantidad y calidad, determina la posibilidad de desarrollo de toda actividad de desarrollo
econdmico y asentamiento humano. La creciente demanda superé la oferta y esta poniendo
en peligro los ecosistemas y la supervivencia humana (United Nations, 24 de noviembre
2014). Pefia & Lesme (2021) plantean que la generacion de empleos esté vinculada al uso
del agua y la ausencia de ésta, lo que constituye la mayor barrera para poder expandir la
economia y reducir las desigualdades sociales. Por lo tanto, la escasez de este recurso y la

creciente demanda limita el desarrollo.

El reconocimiento de su importancia lleva a que una de las propuestas de accion de la Agenda
2030 fue vincular el agua en los 17 ODS, por su impacto directo en la higiene, la salud, la
educacioén, la igualdad, el modo de vida y la alimentacién (Pintor, 2021). Aunado a ese
reconocimiento, es necesario indicar que la GIRH no establece diferencias de género, por lo
gue tanto hombres como mujeres deben tener una participacion activa para lograr la

Gobernabilidad de los Recursos Hidricos (Clemente et al., 2015).

Para el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), en el desarrollo de las economias en
Latinoamérica y el Caribe, cada vez son mas evidentes las limitaciones que producen la
escasez de agua, aunada a una deficiente gestion publica del recurso, falta de criterios
técnicos y de investigacion cientifica, desigualdades sociales por el acceso al agua, brechas
en infraestructura de distribucion y saneamiento, ausencia de planes para la preservacion y
proteccion de los recursos hidricos. Todos estos elementos siguen afectando la seguridad de

este recurso (Lentini, 2022).

Para superar estas limitaciones o barreras se necesita un giro de 180° y enfocarse en un

nuevo modelo de GIRH, de acuerdo a las caracteristicas socioculturales y politicas de cada
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pais en particular, pero adoptando e implementando marcos y politicas de agua, dotacionde
recursos humanos, econémicos y financieros. Al igual que esto, se deben considerar a las
herramientas tecnolégicas para tomar decisiones con criterio técnico, desarrollar los balances
hidricos como herramienta de planificacion para determinar la oferta y la demanda. También
este nuevo modelo deberia desarrollar tecnologias innovadoras para preservar y proteger los
ecosistemas, el reliso de aguas tratadas, disponer de nuevos lagos y/o reservorios de agua,
al igual que declarar zonas protegidas y de seguridad nacional a las nacientes de zonas de
recarga hidrica, tales como las tomas de agua donde se encuentran las plantas
potabilizadoras de agua potable. La implementacién de estas acciones sera clave para
fortalecer la seguridad hidrica a nivel mundial (World Bank, 5 de octubre 2022).

El agua en Panama representa el insumo motor del desarrollo del pais, sin él no opera el
Canal. Ademas, el pais esta entre los més lluviosos del mundo (en promedio llueve 2 465 mm
al afio) y esas lluvias son las que han permitido que hoy pueda contar con cerca del 75% de
energia renovable en su matriz de generacion eléctrica (el 2020), principalmente
hidroeléctrica (Alarcon, 18 de noviembre 2021). De conformidad con la Constitucion Politica
de la Republica de Panama, corresponde al Estado la gestién publica de los recursos hidricos,
por lo cual éste se encarga de su ordenamiento, distribucion, manejo y cobro (Gobierno de la
Republica de Panama, 2016). Sin embargo, en los Ultimos afios este escenario de abundancia
ha sido puesto en duda, debido al aumento de los conflictos por el uso del agua (Alarcén, 18
de noviembre 2021).

Esa situacion es comun en el area, pues Latinoamérica y el Caribe (LAC), es una de las
regiones donde se da especial importancia a la gestion y aprovechamiento de los recursos
hidricos para el desarrollo social y econémico, pero aln se mantienen importantes barreras
sin superar, “tanto cuantitativas como cualitativas, en la seguridad hidrica, cuyo nivel actual
no esta acorde con las expectativas de la poblacién ni con sus necesidades productivas,

ambientales y sociales” (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2018, p.17).

En el contexto de los paises de América Latina, todos estan oficialmente a favor de la Gestién
Integrada del Recurso Hidrico (GIRH) y de aplicar las medidas necesarias para lograrlo, sin
embargo, existe una amplia cantidad de obstaculos que limitan la aplicacion de ésta. “El

desafio esta en encontrar alternativas de solucién para alcanzar las metas dela

18



GIRH, las que son facilmente expresadas, pero bastante dificiles de implementar”
(Dourojeanni, 2 de Julio 2020, parr. 4). “Para implementar la GIRH, se hace necesario la
inversion para el desarrollo de capacidades. Sin las capacidades adecuadas ni una base de
conocimiento, la falta de educacion y culturizacién sobre el agua y la falta de acceso de
herramientas técnicas eficaces que refuercen esas capacidades de los paises en vias de
desarrollo, seria practicamente imposible cumplir en superar los obstaculos y limitaciones que

se han identificado, que limitan el avance en la GIRH” (Indij, s.f, p.2).

En la agenda 2030, el concepto de GIRH se encuentra integrado y establece que los
gobiernos implementen la gobernabilidad de sus recursos hidricos, hagan participes a todos
los usuarios del recurso y que potencialmente lo contaminan, para que se administre de
manera equitativa y sostenible (United Nations, 2018a). El no tener una gobernabilidad eficaz
de los recursos hidricos, constituye una de las principales barreras en los paises
centroamericanos en la gestion del agua. Por lo tanto, las instituciones encargadas de
administrar este bien deben fortalecer la gestion del agua en todos los niveles, definir los roles
de competencia, mejorar la coordinacién, la comunicacién, cumplimientos de las normativas
legales y hacer participes a todas las partes interesadas. Se fortalecera asi las capacidades
de los gobiernos locales y a las organizaciones comunitarias en la implementacién de las

responsabilidades que los procesos de descentralizacion implican (Astorga, 2013).

El tema de gobernabilidad se relaciona con la crisis del agua que atraviesa el mundo, tal como
se manifestd en el VI Foro Mundial del Agua realizado en Marsella, Francia en el 2012.
Asegurar el agua para todos, en especial para las poblaciones vulnerables, es un desafio
pendiente de superar, y demanda instituciones sdélidas, esfuerzos de cooperaciéon y
coordinacion y el asegurar la participacion de todos los actores (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2012).

La importancia que se da a este recurso llevé a que en la Conferencia de la ONU sobre el
Agua 2023, se estableciera el Plan de Accion para el agua dentro de los casi 700
compromisos adquiridos por mas de 180 participantes, incluido Panama. Este plan constituye
una herramienta con apoyo mundial para superar las barreras que limitan la GIRH. Entre ellas
se destaca el fortalecer y crear capacidades para el disefio de un nuevo sistema mundial de

informacién sobre el agua, el cual apoye la toma de decisiones
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informadas sobre su gestion y proponga respuestas a posibles catastrofes, por lo que se
requiere de sistemas de datos y seguimiento, al igual que la mejora de la resiliencia de las

infraestructuras (United Nations, 24 Marzo 2023).

La competitividad de Panama depende en gran medida de la calidad y abundancia de sus
recursos naturales, los cuales estan siendo degradados progresivamente por un desarrollo
urbano y econémico desordenado. La disponibilidad de agua en calidad y cantidad adecuada
plantea problemas graves en algunas zonas del pais. Esto afecta tanto a la calidad de vida
de la poblacién como a sectores clave como son la agricultura, industria, generaciéon
hidroeléctrica y el turismo, lo cual estimula conflictos sociales relacionados con el acceso, uso
y disposicion del agua utilizada. Para prevenir la degradacién de los recursos hidricos, se ha
promovido una estrategia holistica, conocida como Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos (GIRH) (Escalante & Charpentier, 2016).

Tomando en consideracion los elementos mencionados, se reconoce que el modelo actual
de gestidn de los recursos hidricos en Panama tiene una vision sectorizada y la administracion
recae en varias instituciones publicas. En esta investigacion se reporté limitaciones que se
comportan como barreras que impiden actuar de forma coordinada, responsable y atender la
problemética socio hidrica desde un enfoque interdisciplinario, el cual permita implementar
criterios técnicos y cientificos para la toma de decisiones. Aunado a esa problematica, los
usuarios perciben el agua como un recurso infinito y gratuito, lo cual propicia una cultura de

uso irracional.

La situacion de este recurso llevo a la realizacion de esta investigacion cuyo principal objetivo
fue el desarrollo de una propuesta de un modelo de gestion integrada del recurso hidrico para
Panama4, el cual partiera de la evaluacidon de las responsabilidades y capacidades de los
actores claves y los incorpore en la toma de decisiones, de manera que considere variables

sociales, ambientales y econdmicas.

La investigacion incluyé consultas a expertos nacionales e internacionales, integr6 a los
jerarcas de 19 instituciones y organizaciones que participan en la gestion de este elemento
vital para el desarrollo y para la vida. Para recabar la informacion se realizaron visitas a las
instituciones involucradas, mesas de trabajo y un cuestionario, con el fin de identificar las

barreras que interfieren en la GIRH en Panama.
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Este trabajo presenta un modelo metodolégico de GIRH disefiado para Panama. Consiste
esencialmente en la incorporacion de elementos (variables y subvariables) claves para
eliminar las barreras identificadas y que llevaran a mejorar la administracion del agua, la cual
van a requerir de cambios en los sistemas politicos, sociales, econdmicos y administrativos

de gestion de los recursos hidricos.

1.1. Planteamiento del problema de la investigacién.

Antecedentes

Panama cuenta con el Balance Hidrico 2009 en diez (10) cuencas prioritarias, pero sin
actualizacién ni avance alguno en el resto de las 52 cuencas hidrogréaficas del Pais. Segun
plantea el investigador, el régimen de caudales ecoldgico o ambiental, requerimiento
indispensable de la seguridad hidrica en Panam@, se encuentra sin implementacion alguna,

dado que existe un vacio legal desde el 2017.

En 2005 se adicionan los delitos contra el ambiente en el Codigo Penal, a partir de la Ley 5
del 28 de enero. En 2015 se crea el Ministerio de Ambiente, también con la finalidad de
gestionar el buen manejo de los recursos hidricos, y el 23 de agosto de 2016 se funda el
Consejo Nacional del Agua (CONAGUA), como ente responsable de la ejecucion del Plan
Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050. Esta entidad sera la encargada de impulsar,
orientar, coordinar y garantizar el desarrollo e implementacion del citado PNSH (Villarreal,
2020).

Al 2021, no se cuenta con una evaluacion del porcentaje de implementacién del plan citado
anteriormente, como se plantea en el siguiente estudio: “Actualmente, nuestro pais enfrenta
una situacion social y econémica compleja, cuando se analiza desde la perspectiva de los
recursos hidricos. Cada vez méas son notables los reclamos de la poblacién afectada por falta
de agua, ya sea para consumo o para el riego y la ganaderia” (Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén, 2016, p.1). “Muchos acueductos rurales fallan en mantener servicios
de calidad después de algunos afios a pesar de tener éxito al principio por una falta de
competencias y educacion, fondos, o participacion” (Braithwaite, 2009 citado en Messager,
2014, p.10).

21



En el Censo del 2010, se reportd que Panama, “el 93% de la poblacion contaba con acceso
a agua potable. Sin embargo, en algunos corregimientos se encontré6 mas del 50% de sus
habitantes sin este servicio” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011, p.15). Las cifras
preliminares del Censo Nacional de Vivienda y Poblacién, 2022, por medio de sus resultados
desvelaron que la carencia mas critica que vive la poblacién panamefia es la falta de agua
potable en gran cantidad de comunidades del pais. hasta el momento, los resultadosindican
qgue un 7.4%, alrededor de 280 mil personas, no tienen agua potable en Panama. Sin
embargo, los analistas aclaran que esta cifra podria aumentar ya que aun falta incluir los
resultados recogidos en las areas de dificil acceso y que todavia no han sido procesados
(Redaccién de TVN Noticias, 20 de marzo de 2023).

Limitaciones para la implantacién de una GIRH en Panama

“La gestidon del agua en Panama esta muy fragmentada y no dispone de mecanismos
estructurados que posibiliten una coordinacién inter/intrainstitucional eficiente. Algunos de los

elementos que inciden son:

e Existe un desconocimiento del cumplimiento de la normativa en materia de aguas.

e Falta un sistema de informacién para la comunicacién intersectorial en materia hidrica,
lo que incide en la escasa coordinacion de las politicas relativas a la oferta 'y a la
demanda.

e La Politica de fomento de la investigacién en el ambito hidrico dispone de recursos
limitados, incapaces de romper la actual dependencia de importaciones tecnolégicas.

e Es necesario establecer un sistema de informacién hidrica

o Existe un desconocimiento de herramientas técnico-cientificas en el &mbito de la
hidrogeologia, con utilidad en Panama para localizar acuiferos y zonas de recargas,
direccion de flujos y potencial de las aguas subterraneas” (Escalante et al., 2011, p.
28).

Panama soporta una cultura del agua inadecuada en varios aspectos (despilfarro): visiones,
valoraciones, responsabilidades, patrones de uso y consumo, sistemas de administracion,

etc., que menoscaban la gestion en todos los niveles y sectores.
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Este estudio realizado en el 2008 y actualizado en el 2021 fue motivado por la deficiente
gestién del recurso hidrico en Panama. La nueva revision de literatura mostré que poco ha
cambiado la situacion de la GIRH. El analisis del documento “Estado de la Implementacion
de la Gestién Integrada de los Recursos Hidricos en Centroamérica y Republica Dominicana
al 2020” (Basterrechea & Franco, 2021), mostré que: “En Panama, en promedio el grado de
implementacion de la GIRH en el pais se establecié en 33% (nivel medio bajo), producto de
esta evaluacién “El Gobierno de Panama a través del Ministerio de Ambiente solicitd
colaboracion al Programa de Apoyo del ODS 6, para dar seguimiento a los resultados de la
evaluacion del ODS 6.5.1, a través de la elaboracion del Plan de Accién para la GIRH 2022-
2026”( Ministerio de Ambiente Panama [MiAmbiente], 2022b, p.9).

“A nivel regional, se puede concluir que la implementacién de los elementos de la GIRH ha
comenzado, pero con una aceptacion limitada y una participacion de los grupos de interés
baja. La regién en general muestra una enorme deuda en la gobernanza efectiva del recurso,
lo que se refleja en que, en algunos de los paises, la coordinacién interinstitucional y la

participacion multisectorial sean incipientes” (Basterrechea & Franco, 2021, p.2)

La situacién de Panama no es Unica, pues la regidn centroamericana necesita dar pasos
acelerados para avanzar en la implementacion de la GIRH, debido a la escalada creciente de
presiones sobre la demanda del agua y la contaminacién por efecto de actividades
antropogénicas. Esto debido al aumento de la poblacién y exacerbados por los efectos del
cambio climatico en los recursos hidricos, los cuales constituyen necesidades urgentes de
atender por parte de todos los paises del area centroamericana (Global Water Partnership
[GWP], 2017b).

En Panama, en las ultimas décadas, los cambios en la variabilidad climatica han puesto en
evidencia una condicién de vulnerabilidad creciente en los recursos hidricos, la agricultura y
la energia. Algunos de los impactos mas relevantes son las alteraciones en los patrones de
precipitacion que modifican las condiciones de disponibilidad de agua para diversos
consumos, los periodos de cosecha y siembra, asi como aumentos en la temperatura, los

cuales propician la propagacion de plagas y enfermedades en los cultivos.
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1.1.1. Planteamiento y definicién del problema

El agua ha formado parte de la agenda de gobierno de la Republica de Panamé desde sus
inicios. “En el documento PNGIRH 2010-2030, se reconoce que el pais ha avanzado en
mejorar la gestion de los recursos hidricos, pero aun persisten problemas como: la
administracion institucional fragmentada incide que la participacion de todos estos actores
genera una coexistencia de conflictos de intereses, traslapes y duplicacion de funciones, sin
gue se tengan muy claramente definidas las areas de competencia de cada institucion, se
identifican barreras como la baja participacion social, financiamiento insuficiente para la
gestion y conocimiento del recurso, deficiencias en la adecuacion de tecnologias para su
manejo, un marco normativo desactualizado y poca efectividad en la aplicacién de las normas
vigentes y pobre educacién ambiental a la poblacién” (Gobierno de la Republica de Panama,
2011, p.19).

No se habia cumplido ni la mitad del plazo, cuando en el periodo presidencial 2014-2019, se
constituye una comision de alto nivel para atender la escasez de agua producida por los
efectos del Nifio, y se plantea elaborar un nuevo plan, incorporando el agua dentro de la
agenda gubernamental como seguridad hidrica del Estado. Se describié asi: “Agua para
Todos, el Plan Nacional de Seguridad Hidrica (PNSH) 2015-2050, se centrara en cinco metas
pais: 1) Acceso universal al agua de calidad y saneamiento basico, 2) Agua para el
crecimiento econémico inclusivo, 3) Gestidn oportuna de riesgos relacionados con el agua,

4) Cuencas hidrograficas saludables y 5) Sostenibilidad hidrica" (Gobierno de la Republica
de Panama, 2016, p.11).

Enlos 13 afios que han transcurrido desde que se hizo el primer estudio de barreras, “Panama
ha reforzado el desarrollo de politicas publicas, marco legal, coordinacién interinstitucional y
participacion de las partes interesadas; a pesar de contar con dos Planes Nacional de Gestion
Integrada de Recursos antecesores 2010-2030 y el inicio de uno nuevo 2015-2050, persisten
limitaciones para avanzar a una GIRH sostenible. Es muy probable, segun lo evidencia este
estudio, que las barreras estén interfiriendo en los resultados esperados de la implementacion
de esos planes, lo cual obliga al Gobierno a no esperar al 2030 y proponer un plan que

garantice la seguridad hidrica” (Escalante & Charpentier, 2016, p.15).
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Como se menciond anteriormente con detalle, el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de Panama es medio-bajo (33%) y es una realidad que debe enfrentar el
gobierno si se quiere avanzar hacia la GIRH. En el Informe El agua en la economia de
Panama, elaborado por el BID dice; “a pesar de la abundancia de los recursos hidricos con
gue cuenta el pais, enfrenta importantes retos en el sector y superarlos condicionara el futuro
del dinamismo de la economia panamenfa y el bienestar de la poblacién” (Garcimartin et al.,
2020, p.2).

Los anteriores son retos vinculados a la eficiencia en el uso del agua y seran mas importantes
aun en el futuro, dadas las consecuencias del cambio climético y el previsible aumento de la
poblaciéon urbana, al igual que el del nivel de ingresos. “De hecho, una caracteristica
fundamental de este sector en Panama es el alto nivel de consumo directo por parte de la
poblacion, mientras que, al mismo tiempo, existen carencias importantes en cobertura y
calidad del servicio. Estas carencias se han puesto muy claramente de manifiesto en el

contexto de la crisis pandémica del COVID-19” (Garcimartin et al., 2020, p.3).

Esas situaciones llevaron al investigador en el 2008 y en el 2021 a realizar un estudio para
identificar el conjunto de factores que influyen en la GIRH, entre ellos barreras u obstaculos,
limitaciones y desafios que tienen los funcionarios publicos de las instituciones con
competencias en esa gestion, que les impiden ser eficaces y eficientes en la administracion

de los recursos hidricos.

Definicion del problema

¢,Como reducir los obstaculos que impiden, a los técnicos de las instituciones
gubernamentales responsables de la gestién del agua de Panama, trabajar de manera
coordinada y de acuerdo con los intereses del pais, para lograr la seguridad hidrica, asi como

el uso sostenible del recurso hidrico?

1.1.2. Preguntas especificas

¢,Cudles son las barreras u obstaculos que aun persisten del 2008 al 2021 e impiden la

eficiencia en la GIRH en Panama?
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¢, Qué herramientas de apoyo se han implementado para los analisis hidrolégicos para la
toma de decisiones del 2008 al 20217?

¢ Cudles serian los cambios efectuados del 2008 al 2021, que contribuirian a eliminar las

barreras y lograr la eficacia en la Administracion Publica de los recursos hidricos en Panama?

1.2. Objetivos

En esta investigacion se reviso y actualizé el modelopropuesto para el gerenciamiento del

recurso hidrico en Panama en el 2008.

1.2.1. Objetivo general

Comparar los obstaculos o barreras identificadas en el 2008 con las del 2021 para determinar
si han cambiado y proponer un modelo que permita alcanzar la gestién integrada de los

recursos hidricos en Panama.

1.2.2. Objetivos especificos

Actualizar los roles de los principales actores institucionales, las funciones de los niveles
administrativos involucrados en la toma de decisiones que influyen en el manejo del recurso
agua, que fueron considerados en la propuesta, asi como los cambios efectuados del 2008
al 2021.

Identificar si aun persisten las barreras identificadas en el estudio en el 2008 que impiden a
los responsables de los departamentos técnicos de las instituciones con competencias sobre

el recurso hidrico realizar una gestién integrada.
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Actualizar el modelo de gestion integrada de recursos hidricos para Panama propuesto en
el 2008 con los nuevos resultados para fortalecer la gestion de la GIRH.
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CAPITULO Il
Marco tedérico

2.1 Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH)

Es un planteamiento aceptado y contextualizado que se ha tratado de implementar a nivel
mundial desde hace casi 30 afios, su origen se encuentra en la Declaracion de Dublin sobre
el Agua y el Desarrollo Sostenible publicada en 1992 (Organizacién Meteoroldgica
Mundial,1992) y retomados por Torregrosa (2008), donde se reconocen los principios rectores

que son:

“Principio No. 1: 'El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la
vida, el desarrollo y el medio ambiente' Intercambio de derechos de uso de agua. Un modelo

para la gestion sostenible del recurso hidrico.

Principio No. 2: 'El aprovechamiento y la gestion del agua debe inspirarse en un planteamiento
basado en la participacion de los usuarios, los planificadores y los responsables de las

decisiones a todos los niveles'

Principio No. 3: 'La mujer desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, lagestion

y la proteccién del agua'

Principio No. 4: 'El agua tiene un valor econémico en todos sus diversos usos en competencia

a los que se destina y deberia reconocérsele como un bien econémico

La GIRH ha sido conceptualizada de varias formas, la mas aceptada e implementada es la
de GWP (2000b) la cual la plantea como “un proceso que promueve la gestion y el
aprovechamiento coordinado de los recursos hidricos, la tierra y los recursos naturales
relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econdmico de manera equitativa

sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales” (GWP, 2000b, p.24).

Las recomendaciones de la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible (World Summit on

Sustainable Development (WSSD)), dicen que el enfoque de GIRH:
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Precisa de un cambio positivo en tres grandes categorias agrupados en 13 areas. “Teniendo
en cuenta que el cambio es una parte fundamental del enfoque, la GIRH debe ser entendida
€como un proceso y no como un enfoque puntual, es decir, como una iniciativa” (GWP, 2005,
p. 11-12). Plantean, ademas, que esas areas pueden servir como marco orientador para la

gestién de buena gobernabilidad.

En esta misma linea de definiciones, el documento del Plan Estratégico PHI-VIII (2014- 2021):
define “La gestidn integrada de los recursos hidricos (GIRH) como un proceso que promueve
el manejo integrado de los recursos hidricos para obtener el maximo de resultados
econdmicos y seguridad social de forma equitativa, sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas, el citado documento incorpora todo lo relativo al ciclo hidroldgico y los reconoce
como sistemas integrados, al mismo tiempo que considera la demanda de agua para
consumo residencial, industrial, agricola y ecolédgico (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization [UNESCO], 2012).

En el contexto global, la banca internacional adopt6é el concepto de GIRH dentro de sus
objetivos y politicas para los paises en vias de desarrollo que deseen acceder a préstamos
para desarrollar proyectos hidricos. Para el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), el
enfoque GIRH en cuencas de montafia y bajo efecto del cambio climatico, en su documento
Guia para la Gestién Integrada de Recursos Hidricos, reconoce la importancia de los factores
ambientales caracteristicos de una cuenca. Estos a su vez son afectados por los cambios en
el clima; desde el diagnéstico ambiental de la cuenca, se van identificando las alteraciones
de los recursos fisicos, bi6ticos y humanos (Banco de Desarrollo de América Latina [CAF],
2014).

En reunién realizada el 15 de septiembre de 2015, los 193 Estados miembros de la Asamblea
General de las Naciones Unidas firmaron una nueva agenda de desarrollo que impulsara
acciones de desarrollo sostenible hasta 2030. Esta nueva agenda establece 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 Metas. El Objetivo (ODS 6), dedicado al agua aboga por

implementar un enfoque integrado para la gestion del agua (GWP, 2016).

En esa Agenda 2030, propuesta para América Latina, se manifiesta que los desafios pueden
cumplirse adoptando enfoques integrados para la gestion y asignacién de recursos hidricos,

considerando la proteccion de los ecosistemas sobre los que dependen las
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sociedades y las economias. Para su cumplimiento se requiere que los gobiernos consideren
cémo los recursos hidricos vinculan a diferentes partes de la sociedad y como las decisiones

en un sector pueden afectar a los usuarios de agua de otros (Estévez et al., 2019).

El enfoque de GIRH para la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), es asumido
como una perspectiva de derechos, de sostenibilidad, de equidad de género, de participacion
ciudadana y de dialogo permanente entre las partes involucradas con el aprovechamiento y
cuidado del agua (GWP, 2012 citado en Organizacion de los Estados Americanos [OEA],
2013). Ademads, se trata de una perspectiva de gestibn que puede ser adaptada e
implementada en contexto socioculturales, politicos y econdmicos, diversos (Carlier &
Campos, 2018).

El enfoque GIRH dentro de las dimensiones sociales con enfoque de cuencas, considera la
cuenca hidrografica como una unidad espacial en la que se conjuntan condiciones
particulares de clima, relieve, suelo y vegetacidn que controlan los procesos hidrolégicos que
a su vez determinan la cantidad y calidad del agua, asi como su distribucién espacial y

temporal (Burgos et al., 2015).

En América Latina la gestién de los recursos hidricos se mantiene en su contexto, tradicional,
el de una gestion centralizada a nivel de Estado, sin sinergia en la coordinacién de acciones
y bajo un enfoque individualista, sumado a la ausencia de una participacion efectiva de los
usuarios del agua (Escalante & Victorino, 2009, Escalante et al., 2011, GWP, 2017a, GWP,
2020b). Por esas razones, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
en adelante (OCDE), en 2015 hace una critica sefialando que la GIRH “ha dado resultados
desiguales entre paises y dentro de éstos, y requiere de marcos operativos que consideren
los aspectos a corto, mediano y largo plazo de una manera coherente y sostenible” (OCDE,
2016).

En la regién, en el Documento Estrategia y Plan para la Gestiéon Integrada de Recursos
Hidricos en Centroamérica (ECAGIRH y PACAGIRH), el enfoque GIRH parte del principio del
agua como un recurso finito y vulnerable, vital para la satisfaccion de las necesidades bésicas,
la produccion agricola e industrial, la conservacion de los ecosistemas, la generacion

hidroeléctrica y como fuente esencial para el crecimiento y desarrollo
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econdmico y social. Requiere un enfoque de gestion integrada del recurso hidrico por eso el
alcance, los lineamientos, acciones y resultados no responden a un sector especifico

(Sistema de la Integracion Centroamericana [SICA], 2011).

Congruente con el objetivo de este estudio, se plantea el concepto de barreras en el Informe
de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos en el Uruguay en el Contexto Internacional,
donde se resalta que son muchos los beneficios y fines de la GIRH. A pesar del aspecto
positivo resaltado, existen barreras en su implementacién: comprensién del concepto y, por
la complejidad inherente de la cuenca, algunas de las causas serian la falta de herramientas
de integracion para apoyar la toma de decisiones de gestion y la fragmentacion de las
instituciones encargadas de la planificacion y gestion del recurso hidrico (Miguez, 2015).

2.2. Valor del Recurso Hidrico.

El valor del agua es incalculable, pues sin ella la vida dejaria de existir. Sin embargo, es
fundamental reconocer, medir y expresar el valor del agua, e incorporarlo a la toma de
decisiones para lograr una gestion sostenible y equitativa de los recursos hidricos (UNESCO,
2021). En el documento “El Valor del agua” se establece las siguientes definiciones de “valor”
y “valoracion”. La valoracion es el proceso por el cual una persona o entidad asigna valor a
algo. El término “valor” dentro del contexto de los recursos naturales, se utiliza principalmente

de las siguientes tres maneras:

i. “Valor de intercambio: el precio de un bien o servicio en el mercado (es decir, precio

de mercado);

ii. Utilidad: el valor de uso de un bien o servicio, el cual puede ser muy diferente del
precio de mercado p. €j. el precio del agua en el mercado es muy bajo, pero su valor de uso

es muy alto; caso contrario es el de los diamantes u otros articulos de lujo (por ejemplo);

iii. Importancia: el aprecio o valor emocional que otorgamos a un bien o servicio
determinado, (p. €j. la experiencia emocional o espiritual que algunas personas experimentan
al ver un paisaje acuatico, o la importancia que la cultura o la religion conceden al agua”
(UNESCO, 2021, p.20).
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En ese Informe Mundial de Desarrollo de los Recursos Hidricos de UNESCO, se manifiesta
gue el valor del agua esta influenciado por los valores culturales que se dan al agua y que
contribuyen de forma directa a la forma que se perciben, originan y utilizan los servicios del
agua. Cada sociedad, grupo o individuo tiene su propio entorno cultural el cual es conformado
por una mezcla cambiante de legados, tradiciones, historia, educacion, experiencia de vida,
exposicion a informaciéon y medios de comunicacion, estatus social y género, entre muchos
otros factores (UNESCO, 2021).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), considera que el valor del agua
esta estrechamente vinculado con los ecosistemas, por lo cual se establece en la Meta 6.6,
de los ODS. La inclusién de la meta 6.6 en los ODS refleja el reconocimiento cada vez mayor

de la importancia de los ecosistemas para el desarrollo sostenible (United Nations, 2018b).

Para la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) el agua tiene valor
por la diversidad de beneficios que se derivan de su uso y consumo en distintas actividades
domésticas, agricolas e industriales y por los importantes servicios vinculados a los
ecosistemas. La competencia entre estos distintos usos esta afectando su disponibilidad, por
lo que es necesario idear estrategias que promuevan la optimizaciéon de su asignacién entre
las distintas actividades, enmarcadas en un contexto cada vez mas severo, de escasez (Union

Internacional para la Conservacioén de la Naturaleza [UICN], 18 Marzo 2021).

Esa relacion ineludible de que el agua proviene del medio ambiente se complica con el hecho
de que toda el agua que extraemos los seres humanos al final vuelve al medio ambiente, junto
con las impurezas que se le han afiadido. La conexién del medio ambiente y el agua se puede
gestionar de forma proactiva para abordar los retos hidricos por medio de lo que se conoce

como “soluciones basadas en la naturaleza” (UNESCO, 2021).

El valor del agua esta intrinseco en todos los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS):
salud, soberania alimentaria, energia accesible, produccion limpia y medios de vida
sostenibles, conservacion de los ecosistemas, reduccion de la pobreza y desigualdades
(UICN, 27 Febrero 2023). En la hoja de ruta de Latinoamérica y el Caribe hacia la Conferencia

del Agua 2023, se reconocen todas las dimensiones de valor del agua, no sélo
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por su utilidad econémica como recurso, sino también por sus valores sociales, ambientales,
culturales y la importancia de generar politicas, sensibilizacién y educaciéon que permitan su

conservacion integral (UICN, 27 Febrero 2023).

2.3. Gobernabilidad y Gobernanza

Mazurek (2009), en su libro Gobernabilidad y gobernanza de los territorios en América Latina,
menciona las diferencias de estos dos conceptos desde el enfoque tebrico y analitico.
“Gobernabilidad” ha sido usada en contextos diferentes y con significados variados, aunque
complementarios. Se vincula con los actores para producir decisiones, es decir, enfrentar la
Legalidad. También se le relaciona con el funcionamiento adecuado de las instituciones y la
aceptacion ciudadana. Es decir, con la legitimidad, con la respuesta a las demandas sociales,
con el cumplimiento de la eficacia y, por ultimo, con la generacién de consensos y la inclusién
de multiples actores sociales interactuando mediante métodos democraticos, se logra la

participacion.

El término de Gobernabilidad de los Recursos Hidricos ha sido utilizado y adoptado por varios
foros, cumbres y conferencias internacionales, por ejemplo, en La Declaracion Ministerial de
La Haya-Foro Mundial del Agua de la GWP (2000b) se confirma que el agua se debe
administrar conscientemente, para asegurar una gobernabilidad eficiente. Los denominados
Principios de Dublin, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre agua y medio ambiente
de Dublin 1992, y el Dialogo de Gobernabilidad Eficaz del Agua Acciones conjunta para para
América Central; Documento que fue el insumo para la propuesta global de gobernabilidad
inserto dentro del 11l Foro Mundial del Agua celebrado en Japén en marzo del 2003 (GWP,
2003).

Segun Rogers y Hall (p.7, 2006) en el estudio que hicieron para la Global Water Partnership,
‘la gobernabilidad del agua hace referencia al conjunto de sistemas politicos, sociales,
econdmicos y administrativos implementados para el desarrollo y gestion de los recursos

hidricos y la provision de servicios de saneamiento en los diferentes niveles de la sociedad”.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y muchas otras instituciones, entre
ellas el Banco Mundial, han adoptado la misma definicion, el de la gobernabilidad a partir del

desarrollo humano sostenible, y proponen que la buena gobernabilidad se define como
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el “ejercicio de la autoridad econémica, politica y administrativa de manejar los asuntos de un
pais en todos los niveles y ello comprende los mecanismos, procesos e instituciones, a través
de los cuales los ciudadanos y los grupos articulan sus intereses, ejercitan sus derechos

legales, cumplen sus obligaciones y resuelven sus diferencias” (GWP, 2003 , p.10).

Para la Comisién Econémica de América Latina (CEPAL), el concepto de gobernabilidad
aplicado al agua se refiere a la capacidad de la sociedad de movilizar energias en forma

coherente para el desarrollo sustentable de los recursos hidricos (Jouravlev et al., 2021).

La “Gobernanza” es un concepto mas amplio en su accionar, en la medida en que involucra
actores no estatales. La interdependencia entre organizaciones contribuye a opacar los
limites entre el sector publico, el privado y el voluntario. Para Cassio & Sanchez, (2018), “la
gobernanza ambiental se refiere a las interacciones que determinan como son ejercidos el
poder y las responsabilidades, como se toman las decisiones y cémo tienen voz las
autoridades, los ciudadanos y otros interesados que tienen que ver con la fijacién de los
marcos regulatorios y el establecimiento de los limites y restricciones al uso de los

ecosistemas” (p.205).

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, se define asi: “la
gobernanza del agua como el abanico de reglas, practicas y procesos (formales e informales)
politicos, institucionales y administrativos a través de los cuales se toman e implementan
decisiones, los actores pueden articular sus intereses y que sus inquietudes sean tomadas
en consideracion, y los tomadores de decisiones rinden cuentas por su gestion del agua. Esta
misma institucion visualiza la gobernanza como la eficiencia gubernamental en el manejo del
agua y no como un proceso en el que se debe incluir a la sociedad en su conjunto”
(OCDE,2018, p.3).

La gobernanza como un marco normativo ha sido la definicion mas divulgada por diversas
instituciones como el Banco Mundial, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), entre
otros. Su uso es utilizado como una herramienta de medicién para determinar la capacidad
de gobernar de muchos paises, la generacién de indicadores sobre gobernanza obligd a

considerar que podria existir “buena o mala gobernanza” (GWP, 2003).
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“Para la Organizacion de estados americanos, es necesario que se aborde a profundidad la
gobernanza del agua desde la Optica de los sistemas politicos, sociales, econémicos y
administrativos para desarrollar y manejar los recursos hidricos y el suministro del agua en
los diferentes niveles de todas las partes interesadas en el agua (el sector publico y el sector
privado, las ONG, las comunidades locales) tomen decisiones fundamentales, controlen
conflictos, busquen puntos de consenso y se responsabilicen de sus propias acciones”.
(Organizacién de los estados americanos [OEA], 2013, p-3). Para Iza (2019)” una buena
gobernanza o una gobernanza efectiva se caracteriza por la apropiacion de los problemas y

sus posibles soluciones por parte de todos los actores interesados” (p.5).

Para Brower (2016), la gobernabilidad esta ligada a las capacidades para gobernar, que, a su
vez, se entienden o se condicionan dentro de un marco politico democratico y en consonancia
directa con el modelo econémico de mercado neoliberal. El concepto de gobernanza no se
refiere a la capacidad o capacidades generales para gobernar, sino que se vincula
directamente a las politicas publicas que se implementan para la organizacién de las
sociedades y, por otro lado, para satisfacer las demandas de la sociedad civil, cada vez mas

amplias y con exigencias de respuesta mas rapidas.

“‘En la medida que los términos “gobernabilidad” y “gobernanza” son utilizados como
sinénimos resulta mas pertinente adoptar el primero y restringir el uso del concepto de
gobernanza para el andlisis de las relaciones Estado y sociedad en sus distintos niveles
jurisdiccionales cuando el objeto se refiere a politicas publicas, mientras que el concepto de
gobernabilidad resulta mas apropiado para las relaciones Estado, sistema politico” (Mayorga
& Cérdova, 2007, p.9).

Segun Gonzalez-Pérez et al. (2016), la GWP y el PNUD trasplantaron en las politicas hidricas
mexicanas el concepto de gobernabilidad como sinénimo de gobernanza y, a pesar de que
en la Unién Europea es mas utilizado el término de gobernanza, en América Latina se utiliza
el concepto de gobernabilidad por influencia del PNUD. Las politicas de los organismos

internacionales apoyan, mas bien, trabajar en funcién de la gobernabilidad del agua.

Dourojeanni (3 de Junio 2021), quien es un referente en el trabajo de conservacion de los

recursos naturales de Peri menciona en su blog online iagua “No existe la gobernanza del
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agua. La gobernanza no se ejerce sobre el agua, sino que se ejerce entre los actores o
personas que intervienen en las fuentes de agua. Este planteamiento también apoya que se

utilice el concepto de gobernabilidad en este estudio” (parr 1).

2.4. Conflictos de uso

Desde su analisis en el documento “Panorama de los conflictos subnacionales en torno al
agua en Meéxico. Aplicacién de una propuesta metodolégica para su identificacion y
caracterizacion”, consideran que los estudios de conflictos asociados al agua se vinculan a
los conflictos sociales. Los conflictos sociales en torno al agua se definen como aquella
situacion que se genera cuando dos o mas actores sociales (individuos, organizaciones,
dependencias gubernamentales, empresas, entre otros) entran en confrontacién por el
acceso, disponibilidad, calidad, oportunidad, uso y/o beneficio de los recursos hidricos y sus
bienes asociados, y lo manifiestan a través de diversas acciones (Ruiz-Ortega & Pacheco-
Vega, 2021).

Para la CEPAL, el concepto de conflicto, “de forma general es una clase de relacion social
cuyos participantes persiguen objetivos incompatibles entre si. En el caso del agua, esas
pretensiones discordantes se vinculan con su aprovechamiento real o potencial y de acuerdo
a su tipologia los clasifica en: conflictos institucionales, conflictos entre usos, conflictos entre
usuarios, conflictos entre actores no usuarios, conflictos intergeneracionales y conflictos
interjurisdiccionales. Estos tipos de conflictos impactan en la conducta de todos los usuarios
del agua (institucionales, individual, colectivos y del sector privado, cuando no existe una

buena gobernabilidad del recurso hidrico” (Martin & Justo 2015, p.11).

En el documento “Fortalecimiento y puesta en marcha del observatorio de conflictos por el
agua en México”, se plantea que los conflictos por el agua, ademas de ser sociales, se
incorporan en otra categoria no menos compleja, que corresponde a los conflictos
socioambientales. Estos se relacionan principalmente con el dafio a los recursos naturales,

gue de manera simplificada lleva a la degradacion ambiental y a la escasez de recursos.

Para la comprension de los conflictos socioambientales por el agua se requiere de la

caracterizacion de los recursos hidricos, de las condiciones que impone la dinamica del
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ciclo hidrolégico sobre la organizacion social en torno al agua, de las formas de extraccion
(organizacion y tecnologia), de las escalas de tiempo (ciclos anuales o siglos) y espacio
(cuencas o regiones hidroldgicas, subterraneas o superficiales), y de los recursos y grupos

sociales vinculados por el agua en movimiento (Lépez et al., 2015).

Para Fernandez-Jauregui (1999) en su publicacion denominada “El agua como fuente de
conflictos: repaso de los focos de conflictos en el mundo”, expone este concepto asumiendo
gue una nacién es vulnerable, y podria verse amenazada por conflictos por sus recursos
hidricos, si su capacidad de sostener su ecosistema acuatico y proveer a su poblacion del
nivel deseado de desarrollo social y econémico estd comprometido por la naturaleza de su
sistema hidroldgico, su infraestructura de recursos hidricos y/o su sistema de administracion

de recursos hidricos.

2.5. Conducta sobre Recurso Hidrico

Los estudios sobre la relacion del ser humano con el recurso hidrico se han realizado en
diversos paises: en Australia por Fielding et al. (2012) y en China por Wang et al. (2023),
Suarez (2021) y Mendieta & Gutiérrez (2012) en Colombia, Moreira-Segura et al. (2015) en

Costa Rica y Ramos-Cajas (2019) en Per.

El andlisis de esas publicaciones muestra que todos los estudios se realizaron con grupos y
no se realizaron para determinar la conducta individual. Los trabajos se hicieron con los
siguientes grupos: Wang et al. (2023) y Moreira-Segura et al. (2015) trabajaron con
comunidades, estudios a nivel de hogares los realizaron Fielding et al. (2012), con estudiantes
de sexto y sétimo afio trabajé Suérez (2021), con agricultores de Huanuco interactué Ramos-
Cajas (2019) y Mendieta & Gutiérrez (2012) trabajaron con una comunidad indigena, la

Muisca.

Algunas de esas publicaciones exploraron la relaciéon de las actitudes de la conservacion del
recurso hidrico con el comportamiento para el uso racional del agua y con los resultados
poder disefar talleres que permitieran pasar de las actitudes a la accion de conservar el
recurso. Se partié de que existe una relacion directa entre actitudes y comportamiento, pero
como muestran los resultados no encontraron correspondencia entre las actitudes positivas

y la conducta de ahorro del agua (Suarez, 2021; Moreira-Segura et al., 2015). La presencia
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de otras variables que intervienen en el comportamiento que lleva a la conservacion y ahorro
del agua fue planteado por Moreira-Segura et al. (2015) y entre ellas mencionan el analisis

de conocimientos, valores y creencias por ambientales.

Sin embargo, es importante sefalar que razones econémicas pueden llevar a un distinto
comportamiento, no porque se haya logrado el cambio, sino porque el incentivo econémico
es muy fuerte. Este es el caso del estudio en China donde se propuso un impuesto diferente
y mas bajo para premiar a los que ahorraban mas agua y los resultados obtenidos los llevan
a tratar de utilizar el modelo en otras provincias chinas para reducir el consumo de agua
(Wang et al., 2023).

Como se menciond anteriormente, es importante tener claro que la cultura para la
conservacién del agua no implica Unicamente la relacién de las actitudes con el
comportamiento, pues cuando se trabaja con sélo esas variables, no siempre se encuentra
una relacion directa entre ambas. La respuesta a esta situacion es que hay otros factores que
deben analizarse entre ellos: conocimientos, creencias, valores, actitudes y comportamiento
(Moreira-Segura et al., 2015 y Miranda-Murillo, 2013). Otro aspecto que se debe estudiar es
el entorno de la comunidad, tal y como lo sefiala la misma autora. Por su parte Moreira-Segura

etal. (2015) mencionan ademas la necesidad de trabajar en la consecucion de competencias.

El estudio de la conducta sobre el recurso hidrico requiere de grupos interdisciplinarios que
puedan ver las diferentes aristas de la situacién y requiere partir de la construccién de
conocimientos. Esta variable debe ser transversal en los modelos que se propongan para

estudiar la conservacién del recurso hidrico.

2.5. Politica de Recursos Hidricos

La CEPAL adopté en su documento “Politicas de Gestion Integral del Agua y Politicas
Econdmicas” que la palabra politica procede del griego “arte de gobernar la polis o ciudad o
estado”, y se define como la forma de ejercer el poder. Este enfoque de politica se divide en
tres partes: lucha de poder, de las entidades gubernamentales donde se ejerce el mismo y
finalmente la tedrica sobre su origen, estructura y razén de ser. Por lo tanto, el termino politica

esta asociado a la gobernabilidad del Estado, aun cuando se hable de politica
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empresarial, para referirse al sistema de gobierno de una empresa privada, con laaplicacion
de instrumentos de politica. La CEPAL, considera que es necesario que la politica de agua
debe contener tanto la parte de intencion como la ejecucién con el establecimiento de
prioridades y la indicacién, o por lo menos un sustento de los llamados: “Instrumentos de
politica”, que determine como sera la reglamentacién o implementaciéon de las mismas”
(CEPAL ,1992, p.4).

Gil (2021), en el andlisis de resultados sobre la aplicacion de politicas locales para el
desarrollo sostenible en las Ultimas dos décadas en la regidn latinoamericana, plantea que se
han realizado esfuerzos importantes en promulgar politicas generadoras de bienestar
colectivo para los que habitan una localidad ciudad, las cuales, instrumentadas por un
gobierno local, ayudan a mantener la gobernabilidad. De este modo, en el caso de politicas y
acciones hacia el desarrollo sostenible, para una alcaldia o una ciudad, es necesario se
apliquen instrumentos de intervencion publica favoreciendo los lazos que mantienen la

cohesioén social.

Esa afirmacion coincide con el planteamiento del Leff et al. (2002) “ante el escenario del
deterioro ambiental y sefialan que uno de los principales avances en la gestion ambiental
después de la Cumbre de la Tierra, es que la mayor parte de los paises han fortalecido la
actualizacion de los instrumentos de politica existentes basados en el comando y control:

() los mecanismos de regulaciéon directa —normas de calidad ambiental y estandares mas
adecuados al medio—; y (ii) instrumentos administrativos —licencias, permisos y demas modos
de adquirir el derecho a usar los recursos naturales y el medio ambiente—. Las evaluaciones
de impacto ambiental se utilizan como uno de los instrumentos predominantes dentro de esta

categoria” (p.37).

En Panaméa se han elaborado diez (10) politicas nacionales, entre ellas la Politica de
Recursos Hidricos, y su vinculacion al Plan Nacional de Seguridad Hidrica (PNSH) y a la Ley
de Recursos Hidricos, en proceso de actualizacion en la Asamblea Nacional. Estas politicas
estan relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se vinculan a la vez
con los proyectos de inversion que ejecuta el Ministerio de Ambiente, las mismas fueron
actualizadas al 2013, y desde el 2021 se encuentran en revision. El resumen de la legislacion

se puede ver en el Anexo C.
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CAPITULO Il
Metodologia

3.1. El area de estudio

El area de estudio del 2008 y del 2021 fue la misma, se realizé en la provincia de Panama e
incluy6 a todas las instituciones localizadas a nivel central que tienen oficinas administrativas

relacionadas con el recurso hidrico.
3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter fenomenolégico, documental-descriptiva-
propositiva, ya que busca identificar la problematica de la gestién de los recursos hidricos en
Panama en el 2008 y compararla con la situacion en el 2021. Es ademas descriptiva, segin
Hernandez-Sampieri et al. (2014), porque se utilizé encuestas para describir de mejor manera

el tema con base en los datos estadisticos recolectados.

La investigacion se origind del trabajo del autor en la ANAM, donde por més de 15 afos
observo las limitaciones que impedian tomar decisiones en las concesiones de agua para uso
hidroeléctrico, tanto por la falta de informacion hidrolégica a nivel de cuencas hidrograficas,
como por los problemas de coordinacién y obtencién de informacion de otras instituciones.
Como resultado, se comprendio que habia que estudiar los obstaculos que impedian llegar a
trabajar por una GIRH. Segun Husserl (1982) citado en Rodriguez y Horaida ( 2017), la
realidad fenomenoldgica es un objeto ubicado en lo temporal, entre el 2008 y 2021, y a un
lugar especifico, el cual es Panamd. Por su parte, Martinez (2011) citado en Rodriguez y
Horaida (2017) dice: “...el método fenomenolégico se centra en el estudio de esas realidades
vivenciales que son poco comunicables, pero que son determinantes para la comprension
(p.-139).” Es decir, como lograr que las instituciones relacionadas con el recurso hidrico de

Panama llegaran a trabajar bajo los preceptos de la GIRH aprobados para el pais.

Por otra parte, esta investigacién también es explicativa. Segun Hernandez-Sampieri et al.
(2014), lo es porque se esta buscando respuestas a la interrogante planteada en el proyecto.

En este caso, se buscan las causas que impiden avanzar en la GIRH en Panama
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de manera eficiente, se buscé también analizar dichas situaciones y los efectos que producen.
Esta investigacion explicativa respondié a preguntas como:

1. ¢ Cudles son las barreras u obstaculos identificadas en el 2008 que persisten en el

2021 e impiden la eficiencia en la GIRH en Panama?

2. ¢ Qué herramientas de apoyo se han implementado para los analisis hidrolégicos

para la toma de decisiones del 2008 al 20217

3. ¢Cuales serian los cambios del 2008 al 2021 que contribuirian a eliminar las

barreras y lograr la eficacia en la Administraciéon Publica de los recursos hidricos en Panama?

Esta investigacion es ademas de tipo cualitativa, pues se basa en métodos de recoleccion de
datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccidon consiste en
obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés
las interacciones entre individuos, grupos y colectividades, pues este enfoque utiliza la
recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion (Hernandez- Sampieri et al., 2014).

A este enfoque también se le conoce como investigacién naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnografica, y es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad
de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Segun Sparkes & Smith
(2014) y Savin-Baden & Major (2013), existen diversos marcos interpretativos, como el
interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el feminismo, la fenomenologia, la
psicologia de los constructos personales, la teoria critica, etc., que se incluyen en este
“paraguas para efectuar estudios”. Segun la clasificacién de esos autores, este fue un estudio
naturalista debido a que estudié la GIRH en Panamd, en su contexto natural y en su
cotidianidad. Es ademas interpretativo puesto que a partir de la consulta a los funcionarios

estatales panamefios se identificé la forma en que perciben esa gestién de recursos.

41



En el estudio del 2008 se identificaron las percepciones sobre la gestidon del recurso hidrico
en Panama y de ellas se determinaron las que eran barreras u obstaculos para la GIRH (ver
Anexo A)

3.3. Variables

Las variables de este estudio se presentan en la Figura 1. Las independientes fueron
gerenciamiento de los recursos hidricos, comportamiento, conocimientos, valores, conflictos
en el uso del recurso hidrico, oferta y demanda, asi como politicas e incentivos. La variable

dependiente correspondio a la gestion integrada de los recursos hidricos.

Figura 1. Variables empleadas en el estudio 2008 y del 2021.

Conocimientos
t Conducta sobre
RH (individual.
Valor del RH comunal y
. nacional)
Planes y programas / Gestion integrada RH
existentes )
Politicas
Conflictos en el uso Incentivos
del RH L ——"
Oferta Demanda

3.3.1. Definicién conceptual

A continuacion, se presenta la definicion de las variables utilizadas en la presente

investigacion.
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Variables independientes:

Politicas: aplicado al recurso hidrico, definicion de los objetivos para el aprovechamiento,
proteccion y conservacion del agua. El disefio de politicas ofrece una buena oportunidad para
el establecimiento de objetivos nacionales de gestiéon de recursos hidricos y abastecimiento

dentro de un marco de metas globales de desarrollo (GWP, 2005).

Planes y programas: aplicados a la GIRH. Se utiliz6 la de GWP (2009) que indica que el plan
de accion a nivel de cuenca incluye las metas, los objetivos y los programas de gestién de
recursos hidricos durante un periodo especifico. Se recomienda que tenga una duraciéon de

entre tres y seis afios.

Conducta sobre recursos hidricos: variable referida a la conducta ambiental responsable que
se fundamenta en la teoria expuesta por Emmons (1997) y empleada por Mata et al. (2002).
La conducta humana es producto de la integracion del conocimiento ambiental, valores
ambientales, sensibilidad y actitudes positivas hacia el ambiente, que se concreta en
habilidades y procedimientos personales, los cuales reflejan el convencimiento de la
pertenencia del ser humano al ambiente. La accibn ambiental positiva es una conducta

producto del empoderamiento y del sentimiento de pertenencia al ambiente.

Conocimientos: han sido utilizados como una variable para predecir intencionalidad de
ejecutar un comportamiento, pues se sabe que influyen en creencias, y ellas a su vez en

valores, actitudes y autocontrol (Mata et al., 2002).

Conocimientos aplicados a los Rh: “El conocimiento de los recursos hidricos debe integrar la
gestién de su calidad y cantidad, la toma de decisiones basadas en la ciencia, la adecuacion
de los marcos juridicos y politicos para el mejoramiento de la gobernanza, la promocién de
herramientas innovadoras para la gestion de la calidad del agua y el control de la
contaminacion” (UNESCO, 2015).

Valores sobre el RH: Los valores del agua para el ser humano van mas alla de su papel de
apoyo a las funciones fisicas y directas imprescindibles para la vida y comprenden la salud

mental, el bienestar espiritual, el equilibro emotivo y la felicidad (UNESCO, 2021).
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Educar en RH: La educacion relativa al agua debe incluirse en todos los niveles, si se desea
superar las barreras identificadas. La educacion en temas hidricos debe ir mas alla de las
ciencias hidrolégicas, al utilizar un enfoque interdisciplinario y multidisciplinario. Las
estrategias de educaciéon también deben dirigirse a los profesionales que trabajan con este
recurso y a las comunidades. A la vez, es necesario que los esfuerzos se dirijan a convertir
al agua en un componente importante de los programas escolares primarios y secundarios
(UNESCO, 2020).

Conflictos en el uso del RH: Se propone que los conflictos se derivan del estrés hidrico que
sufre la regién latinoamericana, el cual limita la disponibilidad del agua y ocasiona
enfrentamientos entre sectores, incluidos la agricultura, la energia hidroeléctrica, la mineria e

incluso el agua potable y el saneamiento (UNESCO, 2021).

Oferta: Segun Delgado (2015) “Esta forma del manejo del agua se basa en aumentar la oferta
y en hacerla mas estable en el tiempo, lo que implica incrementar el espacio de extraccion
del liquido, en concordancia con la construccion de obras civiles como embalses, canales de
conduccién, taneles, plantas de tratamiento de aguas residuales, plantas de desalinizacion
de agua marina, distritos de riego y, en general, todas aquellas obras que permitan contar con
una oferta mayor y mas estable del recurso hidrico en zonas donde incluso se presenta un
déficit. Este tipo de gestion no considera la producciéon del agua natural mediante la
conservacion y restauracion de ecosistemas productores y protectores; tampoco considera el
ciclo hidrolégico de manera integral. Por el contrario, considera el empleo de instrumentos
administrativos de tipo “control”, donde las tasas, las concesiones y los permisos son
importantes; sin embargo, la gestion comunitaria del recurso se presenta de manera escasa”
(p.285).

Demanda: Segun Delgado (2015) se debe visualizar desde el punto de vista de que el agua
es un servicio que brinda el ambiente y cuyo servicio debe optimizarse con el uso de
herramientas adecuadas y de la tecnologia. Indica que entre las tecnologias empleadas estan
las siguientes: “sistema de riego por goteo, redso, cosecha de agua, desarrollo de nuevas
fuentes, recuperacion de conocimientos y sistemas del recurso en centros ancestrales y
esquemas tarifarios que estimulen el ahorro y la conservacién del recurso y sin comprometer

la sustentabilidad del ecosistema” (p.286).
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Incentivos: se entienden como beneficios econémicos que en este caso se incluyen entre los
Pagos por Servicios Ambientales (PSA). La Union Internacional para la Conservacion de la

Naturaleza y de los Recursos Naturales (UICN) ha definido el PSA como:

“PSA es que en cualquier acuerdo de pago quienes pagan son conscientes de que estan
pagando por un servicio ambiental que es valioso para ellos o para su comunidad de usuarios
-y quienes reciben los pagos participan en actividades importantes y cuantificables para

garantizar el suministro sostenible de los servicios ambientales” (Greiber, 2010, p. 6).

Variable dependiente

Gestion integrada de los recursos hidricos: se trabajé con la definicién de la Asociacion
Mundial del Agua (GWP, 2005), que plantea que “es el proceso que promueve el desarrollo y
la gestion coordinada del agua, la tierra y los recursos relacionados con el recurso hidrico,
para maximizar equitativamente el bienestar econdmico y social, sin comprometer la

sustentabilidad de los ecosistemas vitales” (p.6).

3.4. Descripcién del proceso metodologico

Las fases y actividades generales que se siguieron en esta investigacion se incluyen en la

Figura 2.
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Figura 2. Proceso metodolégico general de la investigacion.
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3.4.1. Instituciones y actores participantes en el estudio

El nimero de personas que participé en cada parte del estudio se detalla cuando se explica
la metodologia empleada. Para el 2008, se consulté al personal de 13 instituciones y el
cuestionario se aplico a 15 personas con injerencia en la gestion del agua en la Republica de
Panama. Para el 2021, se ampli6 el rango a 19 organizaciones y se aplicé el cuestionario a
35 personas. La informacién se recopilé con diferentes herramientas y metodologias, tales
como: visitas, talleres participativos, entrevistas y mesa de concertacion, en las que
participaron los actores claves. En la Tabla 1 se presenta las nuevas organizaciones que no

estuvieron presentes en el estudio en el 2008.

Tabla 1. Organizaciones que solo participaron en el estudio en el 2021.

ITEM NUEVAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO -2021
1 ONG’s GEMMA (Organizacion Colibri)
2 Comision de Poblacion Ambiente y Desarrollo de la Asamblea Legislativa.
3 Centro del Agua del Tropico Himedo Para América Latina y El Caribe
(CATHALAC)
4 Consejo Nacional del Agua (CONAGUA).
Ministerio de Economia y Finanzas (Direcciébn Ambiental).
Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)

Fuente: Elaboracion propia
3.4.2. Descripcion de la metodologia utilizada para el cumplimiento del primer objetivo
Objetivo 1

Actualizar los roles de los principales actores institucionales, asi como validar las funciones
de los niveles administrativos involucrados en la toma de decisiones que influyen en el manejo
del recurso agua que fueron considerados en la propuesta del 2008. Para el desarrollo de

este objetivo, se utilizo la siguiente metodologia:
3.4.2.1 Localizacion y consulta de documentos, visitas a instituciones

La busqueda y recoleccion de informacion actualizada al 2021, se hizo mediante la revision

de literatura de las leyes o normativas de gestion del agua, visitas a instituciones, aplicacion
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de entrevistas y didlogos semiestructurados a funcionarios publicos de las principales
entidades a nivel nacional, publicas o particulares, que tienen competencia en la gestion del
recurso hidrico. A saber: CONAGUA, MiAmbiente, IDAAN, IDIAP, MIDA, MINSA, ETASA,
ACP, MEDUCA (Direccién de Educacién Ambiental), Contraloria General de la Republica
(Departamento de Estadisticas Ambientales), Cathalac, CATIE, IICA, ARAP, Universidad de
Panam4, Universidad Tecnolégica de la sede central de Panama. De esta forma, se completd
el cuadro comparativo que se presenta en el Anexo C. También, se realiz6 una revision
bibliogréafica de trabajos e investigaciones ya existentes en la materia, lo que permitié conocer

el estado del arte de la tematica.

Para el 2021, dada la situacion de la pandemia COVID-19 que impedia el contacto personal
de entrevistas, se tuvo que hacer la actualizacion del estudio via plataforma Google Meet y
correo. Esas consultas brindaron los insumos para elaborar los objetivos de un taller que se
hizo con personas claves y funcionarios de las entidades publicas gubernamentales, no
gubernamentales y académicas, quienes estaban interesados en superar las barreras

presentes en la gestion del recurso hidrico.

3.4.2.1.2. Taller participativo

El taller participativo se realiz6 en las dos modalidades, uno virtual y otro presencial. El
primero era para dar a conocer la situacion, con tematicas de avances y limitaciones de la
GIRH en Panamd, y una segunda jornada en plantear soluciones mediante mesas de trabajo

a los desafios o barreras identificadas.

El taller presencial consistié en validar esas acciones priorizadas por mesas de trabajo que
respondieran a los criterios de seleccion de apoyo financiero, interés politico, respaldo
institucional y necesidad de la sociedad civil. En esta actividad participaron cuarenta (42)

personas.

El programa del taller virtual y las entidades invitadas se incluye en el Anexo D.

1. En el primer taller virtual se les solicité revisar el informe del Estado de la
implementacion de la GIRH en Centroamérica y Republica Dominicana. (Basterrechea &
Franco, 2021).
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2. Revisar los instrumentos nacionales consensuados con el grupo de apoyo para

establecer sinergias entre los esfuerzos existentes con el plan en construccion.

Este ejercicio les permitiria tener un concepto amplio de la situacion de la GIRH en Panama,
analizar el rol de su institucién y proponer sugerencias de mejoras basadas en la realidad

financiera, politica, interés institucional y demanda nacional.

3.4.2.1.3. Entrevistas a profundidad

Se consulté a 18 expertos nacionales con competencia en el recurso hidrico de siete

instituciones respectivas en el 2021. En el Anexo D se presenta el listado respectivo.

La informacion se obtuvo en visitas aprobadas en cumplimiento de las medidas de
bioseguridad. En estas, se dialogd en primera instancia con funcionarios con de las
principales instituciones experiencia y tomadores de decisiones que estuviesen interesados
en el problema (expertos técnicos y administradores del recurso agua) y con competencia en
la administracién del recurso hidrico. El propésito era que presentaran, desde su punto de
vista, el diagndstico de la situacion actual de la GIRH en Panama y su impacto en el desarrollo

del pais, ademas de que propusieran soluciones aceptables para Panama.

3.4.2.1.4 Consulta a expertos de organizaciones investigativas

Para cumplir con este aspecto, se incluy6 la consulta a expertos nacionales de instituciones
internacionales y académicas vinculadas a la GIRH, quienes brindaron su experiencia técnica
cientifica en la gestién del conocimiento del agua. El propdsito era contar con una vision de
la problematica actual nacional de la gestiéon del agua, avances, limitaciones y evidenciar si

aun persisten los obstaculos, o barreras identificadas en el 2008.

Entre las preguntas abordadas estaban las siguientes: opinion de los resultados del grado de

implementacion de la GIRH en Panama, vinculados a las cuatro dimensiones (GWP, 2020a).

Ademas, se efectuaron entrevistas a profundidad a los investigadores de los siguientes

centros:

* Dr. Valentina Opolenko - Investigadora en Gestién en Agua - CATHALAC
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* Dr. Octavio Smith - Investigador en el area de informacién Geoespacial - CATHALAC

* Ing. Elvin Britton — Administrador — Consultor - Investigador- CATIE

* Dra. Elsa Flores - Docente Investigadora - Universidad Tecnoldgica de Panama.

-Ing. Noe Aguilar - Docente Investigador - Manejo de Cuencas Hidrogréaficas — Facultad de

Agronomia - Universidad de Panama

Ademas, se contacto al Ing. Oscar Vallarino, Coordinador de la Mesa nacional de agua para
conocer los resultados relevantes del proceso de consulta sobre el pacto bicentenario de
Panama Cerrando Brechas. Esta consulta representa la opinion nacional de la poblaciéon
panamenfa en diferentes tematicas del desarrollo del pais para que el gobierno actual y futuros
los consideren dentro de la agenda nacional. Estos resultados se consideran como puntos de
presion ciudadana para los gobiernos y autoridades (locales, regionales y nacionales) que
seran los responsables de llevar a cabo muchas de estas propuestas, entre ellas la solucion

de los problemas del agua (O. Vallarino, comunicacion personal, 18 de octubre de 2021).

3.4.2.1.6. Descripcioén de la metodologia utilizada para el cumplimiento del segundo objetivo

Objetivo 2:

Identificar si aln persisten las barreras identificadas en el estudio del 2008; asi como validar
las funciones de los niveles administrativos involucrados en la toma de decisiones que

influyen en el manejo del recurso agua, que fueron consideradas en la propuesta.

Para identificar si las barreras conceptuales, actitudinales y de control para la GIRH se
mantenian, se empled6 el mismo cuestionario utilizado en el 2008. Esta decision se tomo con

el aval del Comité de tesis; este instrumento se puede ver en el Anexo B.

3.4.2.1 Aportes obtenidos de los grupos consultados para la elaboracion del cuestionario

De las entrevistas a profundidad a nivel internacional en México, se obtuvo los siguientes

aportes:
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Palabras claves: (Probleméatica socio hidrica, usuario inteligente, conocimiento del agua,
diagndstico de acuiferos, cambio de mentalidad, estudio hidrogeoldgico, didlogo de saberes,

experimentacién campesina, planeacion, propuesta, cuenca hidrografica).
CONSULTAS A EXPERTOS EN EL SECTOR HIDRICO:

En el 2008 se entrevistdé a los siguientes funcionarios directores de entidades con

competencia en el recurso hidrico:

1. Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA): Ing. Héctor Pérez, Director Nacional de
la Direccion de Ingenieria y Riego, y a los ingenieros Sebastian Pinzén e Iveth Caballero,

Administradores de la Direccion de Riego del MIDA.

2. Ministerio de Salud (MINSA): Ing. Oscar Marin, Director de Agua y Acueducto Rural,
y al Ing. Atala Milord y Niurka Gonzalez, de la administracion del Programa de Juntas

Administradoras de Agua y Acueductos Rural.

3. Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP): Ing. Claudia Candanedo, del Sector Hidro

Energético.

4, Empresa de Transmision Eléctrica (ETESA): Ing. Ivan Jaramillo, Jefe del

Departamento de Hidrometeorologia.

5. Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM): Ing. Roberto Galan, Jefe del Departamento
de Recursos Hidricos; Ing. Omar Diaz, del Departamento de Concesiones y Permiso de Agua;
Lic. Betzaida Carranza, Subdirectora de la Oficina del Asesor Legal de la ANAM, e Ing.

Roberto Chacén, Jefe del Proyecto de la Cuenca del Rio Chiriqui.

6. Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN): Lic. Magda Quiroz, Jefe
del Dpto. de Estadistica del IDAAN; Lic. Lourdes Gudifio, jefe del Dpto. de Planificacion del
IDAAN.

Lic. Ambar Pinzén-Subdirectora Ejecutiva del IDAAN.

7. Autoridad del Canal de Panama (ACP): Ing. Johnny Cuevas, Director de Recursos
Hidricos de la ACP.
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8. Taller de directores y jefes de departamentos del uso del SIG a nivel interinstitucional
(3 de setiembre del 2008).

La informacién se obtuvo en reuniones técnicas. En estas, se dialog6 en primera instancia
con funcionarios con experiencia y tomadores de decision, interesados en el problema
(expertos técnicos y administradores del recurso agua) de las principales instituciones, con
competencia en la administracién del recurso hidrico. El propésito era que presentaran, desde
su punto de vista, la problematica sociohidrica y su impacto en el desarrollo del pais, ademas,

gue propusieran soluciones socialmente aceptables.

El trabajo con los expertos nacionales ademas permitié determinar los temas a incluir en las

preguntas del cuestionario y fueron los siguientes:

a) Estrategias o Normas de Paliticas.
b) Normas Generales o CAdigos.
C) Instituciones relacionadas con GIRH.

d) Politicas.

e) Instrumentos: Programas, Proyectos, Actividades.

Los temas a incluir en el cuestionario también fueron consultados con Investigadores de la

Universidad de Chapingo:

1. Dr. Lamine Diakite Diakite - Investigador del Postgrado del Centro de Percepcion
Remota y Analisis Espacial (CEPRAD).

2. Dr. Liberio Victorino Ramirez. - Profesor Seminario Taller de Investigacion de
DCNPD
3. Dr. José Luis Oropeza - Especialista de Hidrociencias — Programa de Manejo de

Cuencas Hidrograficas.

4, M.C. Antonio Casillas - FIRCO
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3.4.2.2. Cuestionario

Se decidio utilizar un cuestionario debido a que los aportes estan centrados en el sujeto y
parte del supuesto era que la variacion de las respuestas se dara por diferencias individuales.
Los aportes que brindaron las personas entrevistadas y mencionadas con anterioridad se
utilizaron para construir el cuestionario, pues se queria saber qué tan de acuerdo estaban los
entrevistados con esos planteamientos. El instrumento utilizado tenia preguntas cerradas y
abiertas. Previo a la aplicacién del mismo, el investigador y la Dra. Charpentier identificaron
para cada pregunta el lado de la escala en el cual se ubicarian las respuestas que serian

consideradas como barreras. Las preguntas se agrupan en nueve categorias:

1. Coordinacion institucional.

2. Cumplimiento de la normativa ambiental.

3. Educacion ambiental.

4, Administracion del recurso agua.

5. Concesiones y permiso de agua.

6. Investigacion y desarrollo sobre el recurso hidrico.
7. Incentivos a la no contaminacion del recurso hidrico.
8. Tarifas y canones.

9. Conservacion del RH.

El cuestionario constaba de 40 preguntas cerradas que se evaluaron con una escala tipo
Likert. La escala incluy6 el rango de “totalmente de acuerdo” a “totalmente en desacuerdo”.
Dichas alternativas se plantean para las preguntas donde se miden las nueve categorias

establecidas en este caso.

3.4.2.2.1. Validacion del instrumento
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En el 2008 el instrumento fue validado con los miembros del comité de tesis y por cinco
personas de baja escolaridad para garantizar que todas las preguntas fueran claras para las
personas que las respondieran. Luego de la revision, los asesores consideraron que el mismo
cuestionario se podia utilizar para hacer la comparacion de datos obtenidos en el 2008 y el
2021 (ver Anexo B).

3.4.2.2.1.2 Aplicacion del instrumento en el 2021.

En el 2008 se aplicé de forma presencial, pero en esta oportunidad se hizo de forma virtual y
se empleo la plataforma Google encuesta. El formulario fue enviado a través de la direccién
de correo de los participantes de los talleres realizados, se remitié el cuestionario a un total
de 35 personas pertenecientes a 19 organizaciones relacionadas con la gestiéon de los
recursos hidricos. Estas fueron seleccionadas segun su experiencia, su formacién técnica, la

posicién en la administracion del agua y que tuvieran poder en la toma de decisiones.

3.5. Anadlisis estadistico

En el 2008, para el analisis de las encuestas se utilizé el programa Excel. Como el objetivo
del estudio era analizar el gerenciamiento de los recursos hidricos desde un conjunto de
dimensiones, fue importante determinar las relaciones entre las preguntas planteadas. La
literatura recomienda usar métodos no paramétricos cuando es imposible emplear las
pruebas paramétricas para el analisis de datos por la violacién de supuestos. En este caso
porgue el nimero de participantes no era superior a 30, a diferencia del método que tiene un
minimo de 50. Para lograr el objetivo junto a la evaluacion global de las caracteristicas de las
instituciones en la gestion del recurso hidrico, se us6 el andlisis de agrupamientos (clusters
analysis). En el 2021 se utilizé la prueba de Paramétrica de proporciones para comparar los

resultados obtenidos durante las dos evaluaciones.

3.5.1. Metodologia del andlisis de cluster empleadas en el 2008.

Para esta metodologia, se puede formar una cantidad k de cllster, pero uno de los grandes
retos en el andlisis es determinar el total de ellos. Por lo tanto, se usa un conjunto de métodos
cuyo fin es formar grupos de unidades estadisticas acordes con la similitud de las variables

observadas. La idea de la técnica fue clasificar a las 15 instituciones en grupos
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gue sean heterogéneos entre si, pero que mantengan el manejo del agua como elemento

comun entre ellos, y cada uno es homogéneo internamente.

3.5.2. Andlisis estadistico empleado en el 2021.

Se empled una prueba paramétrica porque en esta oportunidad era mayor a 30 y se asumié
normalidad. Se utilizé porque permite validar las hipétesis de afirmaciones del estudio, las
cuales argumentan que en el 2021 persisten las barreras identificadas en el estudio del 2008.
Permite también validar las funciones de los niveles administrativos involucrados en la toma
de decisiones que influyen en el manejo del recurso agua que fueron consideradas en la

propuesta.

Se considerd ademas que no se trata de dos muestras apareadas o relacionadas porque no
son las mismas muestras (individuos). En el caso de la muestra 2008, sélo participaron 15
individuos, mientras que para 2021 participaron 35 personas, por lo qgue no son muestras
relacionadas, se trata de muestras independientes de varianzas desiguales. El estadistico
gue aplica es el de la distribucién normal, dado que las dos muestras sumadas dan un total
de 50 individuos y se trata con proporciones. Se calcularon las proporciones de la gente que
estaba de acuerdo o muy de acuerdo con las preguntas para cada item. Por lo tanto, para
esos casos se utiliza la distribucidon normal para validar la informacion presentada por cada
item y el célculo de las proporciones para cada uno. Si el resultado se encuentra dentro del
rango de -1.96 y +1.96 se clasifica que aln persisten las barreras, fuera de este rango se

considera superada las mismas.

Por lo tanto, se trabajo con dos supuestos Ho y Hi. La estrategia para probar la hipétesis parte
del supuesto de que Ho es verdadera, (aln persisten las barreras identificadas en el estudio
del 2008) y si los resultados de la investigacion contradicen en forma convincente dicho
supuesto, entonces se rechaza Ho y se acepta Hi (No persisten las barreras identificadas en
el 2008 en el 2021).

Se uso el estadistico Z, en la distribucién normal para el analisis de comparacién de
proporciones en muestras independientes antes (2008) y después (2021). En tal sentido, se
compara el estadistico de prueba calculado con el punto critico Z a un nivel de significancia
del 5% y se llega a las conclusiones en cada item analizado, tal y como recomienda Walpole
(2012).
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Se establecio la region de aceptacion y de rechazo y se decidid con las pruebas bilateral o de
dos colas. Para ello se utilizé el grafico de la distribucion normal estandar Z (0,1) y se verifico
donde cayo el estadistico calculado para llegar a las conclusiones de la prueba de hipétesis

gue se acepte (HO o H1) en cada item analizado.

Para validar los valores de Z, se emple6 el valor p, que es un valor de probabilidad por lo que
oscila entre 0 y 1. El valor p nos muestra la probabilidad de haber obtenido el resultado
suponiendo que la hipotesis nula HO es cierta. Se suele decir que valores altos de p no
permiten rechazar la HO, mientras que valores bajos de p si permiten rechazar la HO
(Denworth, 2019).

Para la investigacion en curso, se establecié como base un valor de significancia estadistica
de 0.05 (5%), para contrastar las pruebas de diferencias de proporciones en las diferentes
barreras encontradas. Se encuentran diferencias importantes cuando el p-valor = 5%, indica
gue no hay evidencia estadistica para rechazar la hipétesis, cuando el p-valor es < 5%, del

nivel de significancia estadistica nos indica que se rechaza la hip6tesis nula (ver anexo E).
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CAPITULO IV

Resultados y discusion

En este estudio se hizo una comparacion de las barreras identificadas en el 2008 y en el 2021,
gue inciden en la gestidon de los recursos hidricos en Panam4, para determinar si adn
persisten las que se identificaron en el 2008. Los resultados se presentaran para cada

objetivo.
4.1. Objetivo 1.

“Actualizar los roles de los principales actores institucionales, asi como validar las funciones
de los niveles administrativos involucrados en la toma de decisiones que influyen en el manejo

del recurso agua, que fueron considerados en la propuesta.”
4.1.1. Documentacién-Marco legal

Para este andlisis se trabajé con la revision del marco legal aplicable al recurso hidrico a abril
del 2022, y que tiene como referencia la constitucion de Panama, de la cual emana un
complejo desarrollo legal. Se analizaron las normas constitucionales, las leyes expedidas por
la Asamblea Legislativa, decretos y leyes, decretos de gabinete, decretos ejecutivos,

resoluciones ministeriales, acuerdos municipales, y decretos alcaldicios.

Varias normativas han sufrido modificaciones y se presentan en la Tabla 2. Un avance
importante entre las normativas nuevas se enfoca en contribuir al acceso del recurso hidrico,
eliminando el proceso burocratico a través de la Resolucion N° DM-0108-2021 (2021), Por la
cual se exonera de manera permanente a las juntas Administrativas de Acueductos (JAARS)
a nivel nacional. Esto aplica para realizar pagos normados por el Ministerio de Ambiente,

correspondiente a tramite de solicitud de Concesién Permanente de Derecho de Uso de Agua.

Sin embargo, muchas no han sido actualizadas, como es el caso del Decreto-Ley 35 (1966)
llamado “Ley de Aguas”, el cual tiene 56 afios y ha estado en estudio para modificacion en

varios periodos legislativos, pero sin cambios hasta el 2022.
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De los cambios observados en el periodo, la actualizacién de la Politica Nacional de Recursos
hidricos (PNRH) constituye el mejor esfuerzo por institucionalizar la GIRH en el pais. En esta
se garantiza a la actual y futura generacion la disponibilidad del recurso hidrico, desde su
concepcién hasta su aplicacidn operativa, y por supuesto que su implementacion requiere
gue se tenga claridad en que su aplicacion debe ser responsabilidad de funcionarios y
técnicos conocedores del tema, con formacién ingenieril, compromiso social y amplia vision
de futuro (Decreto Ejecutivo N°480, 2013).

Tabla 2. Normativa en materia de recursos hidricos implementadas del 2009 hasta el 2021.

NORMA FECHA GACETA | PUBLICACION | ESTATUS
OFICIAL
1 Resolucion ~ N°CNA- | 22/04/2009 | 26280 13/05/2009 VIGENTE

002-2009 (2009) por la
cual se adoptan las
nuevas tarifas por el
derecho de uso de las

aguas.

2 Resolucion N°  AG- | 24/07/2012 | 27086 26/07/2012 VIGENTE
0365-2012 (2012) que
delega funciones al
Director (a) Nacional
de Seguridad Hidrica
del Ministerio de
Ambiente y a los
Directores Regionales
y se dictan otras

disposiciones

3 Resolucion N° AG- | 03/08/2012 | 27094 07/08/2012 VIGENTE
0395-2012 (2012) que
modifica la Resolucion
N° AG-0365-2012 que

delega funciones al
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NORMA FECHA GACETA | PUBLICACION | ESTATUS
OFICIAL
Director (a) Nacional
de Seguridad Hidrica
del Ministerio  de
Ambiente y a los
Directores Regionales
y se dictan otras
disposiciones
Resolucion N° AG- | 06/12/2012 DEROGADA
0691-2012 (2012) Por
la cual se establece el
Caudal ecolégico o
Ambiental para los
usuarios de los
recursos hidricos del
pais
Decreto Ejecutivo N° 23/04/2013 | 27273-A 24/04/2013 VIGENTE

479 (2013) Que
reglamenta la Ley 44
del 5 de agosto de
2002 establece el
Régimen
Administrativo
Especial para el
manejo. Proteccién y
conservacion de las
Cuencas
Hidrogréficas de Ila

Republica de Panama.
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NORMA

FECHA

GACETA
OFICIAL

PUBLICACION

ESTATUS

Resolucion N° AG-
0108-2015 (2015) por
la cual se modifica el
Articulo 3 de Ia
Resolucion N° AG-
0342-2005 del 27 de
junio de 2005 que
establece los
requisitos para la
autorizacion de Obras
en Cauce Naturales y
se dictan otras

disposiciones

13/02/2015

27729

27/02/2015

VIGENTE

Resolucion de
Gabinete N° 114 (2016)
Que aprueba el Plan
Nacional de Seguridad
Hidrica y establece el
Consejo Nacional del
Aguay la

Secretaria Técnica

23/08/2016

VIGENTE

Resol DM-0305-2019
(2019) (exoneracién
de las JAARS)

1/08/2019

20/08/2019

DEROGADA

Resol DM-0476-2019
(2019) Que crea el
Registro de
Perforadores de
Subsuelo, habilitados
para efectuar

alumbramiento de

28/10/2019

VIGENTE
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NORMA FECHA GACETA | PUBLICACION | ESTATUS
OFICIAL
aguas subterraneas
con fines de
investigacion o]
explotacion.
10 Resolucion N° DM-| 31 07/2020 VIGENTE
0180-2020 (2020). Por
la cual se define y
adopta, la
metodologia a ser
aplicada en la
delimitacion de una
cuenca hidrografica en
sus partes alta, mediay
baja, a nivel nacional y
se adoptan otras
disposiciones.
11 Resol DM-0040-2020 | 13/02/2020 DEROGADA
(2020) (extension del
periodo de
exoneracion de las
JAARS)
12 Resolucion N° DM-| 5/03/2021 VIGENTE

0108-2021 (2021) Por
la cual se exonera de
manera permanente a
las juntas
Administrativas de
Acueductos  Rurales
(JAARS) a nivel
nacional, para realizar

pagos normados por
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OFICIAL
el Ministerio de
Ambiente,
correspondiente a
trAmite de solicitud de
Concesion
Permanente de
Derecho de Uso de
Agua.
13 Resolucion N° DM-| 16 /08/2021 VIGENTE
0431-2021 (2021) Por
la cual se establecen
los requisitos para la
autorizacion de las
obras en cauces
naturales en la
Republica de Panamay
se dictan oftras
disposiciones.
14 Resolucion N° DM- | 17/12/2021 VIGENTE
0636-2021 (2021) que
regula el  servicio
prestado para el
sellado de plano de
servidumbre fluvial o
de agua para la
certificacion de
servidumbres
hidricas.
15 La Estrategia Nacional | 12/09/2022 Nueva y
del Ambiente 2021- vigente

2031 (Ministerio
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NORMA FECHA GACETA | PUBLICACION | ESTATUS
OFICIAL

ambiente Panama,
2022a), denominada
Gestién Ambiental para
la Restauracion de los
Ecosistemas y el
Desarrollo

Sostenible e Inclusivo.

Fuente: Elaboracion propia/

Entre las normativas nuevas esta la Estrategia Nacional del Ambiente 2021-2031
(MiAmbiente, 2022a), denominada Gestion Ambiental para la Restauracién de los
Ecosistemas y el Desarrollo Sostenible e Inclusivo. La estrategia recoge acuerdos del Pacto
del Bicentenario “Cerrando Brechas” de noviembre 2021, asi como de los diferentes
encuentros entre multiples actores que se han realizado a lo largo de estos afios, para el
desarrollo de las estrategias y planes nacionales ambientales y mesas consultivas. Se han
integrado los lineamientos técnicos, en la blisqueda de mecanismos para que el desarrollo

economico vaya de la mano con el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

4.2 Objetivo 2.

Identificar si aun persisten las barreras identificadas en el estudio del 2008 que impiden a los
responsables de los departamentos técnicos de las instituciones con competencias sobre el

recurso hidrico realizar una gestion integrada.

4.2.1. Resultados de entrevistas a profundidad

Durante las entrevistas a profundidad realizadas en el 2008, se plantearon
cuestionamientos que se estimaron como debilidades y que, de no ser atendidas en la
gestién del agua, se convertirian en barreras para la GIRH. Como se observa al final de la
Tabla 3, hay algunas barreras que Unicamente fueron mencionadas en la mesa del 2021.
Los resultados muestran que en el 2008 se plantearon seis (6) barreras y en 2021 fueron

diez (10). No se propusieron barreras actitudinales, pero si de control y conceptuales. En el
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2008 la mayoria son de control; cuatro (4) de seis (6), y en el 2021 cinco (5) son de control y

cinco (5) son conceptuales. Estos resultados parecen reflejar la importancia que dan los

entrevistados a estas barreras, las cuales son las que tienen mayor peso en que se reduzcan

las situaciones que impiden la GIRH. Esto porque, como se mencion6 en el marco tedrico,

las actitudes por si solas no llevan a la accion, solamente participan en la consideracién de

trabajar en la GIRH.

Tabla 3. Barreras mencionadas en la entrevista a profundidad.

gestiones obsoletas e ineficientes, el intervencionismo

Planteamiento Tipo de 2008 | 2021
barrera

Los vacios en la investigacion hidrogeolégica. Conceptual | Si Si
El sector no cuenta con un sistema de informacion moderno. | Conceptual | Si Si
Es necesario contar con una guia de procesos de concesion | Conceptual | No Si
y permiso de uso de agua, dirigida para cualquier usuario de
manera que podamos de alguna forma ir socializando esa
informacién en la pagina web, principalmente dirigidas a las
juntas de administradores de agua que adolecen de esta
orientacion.
Desconocimiento e incumplimiento de las normativas | Conceptual | Si No
juridicas de Panama por parte de los usuarios, debido a la
falta de divulgacion de la informacién, lo que impide la
participacion efectiva de la sociedad civil.
Falta de investigacion cientifica para la solucién de problemas | Conceptual | Si Si
a nivel local y que incida en incrementar la productividad

y competitividad.
Se actla sin coordinacion, lo que produce duplicidad y Control Si Si
confusiones de roles, no se logra sinergia de las acciones
entre cada institucion y la responsabilidad esta diluida.
Débil institucionalidad, como consecuencia de la practica de | Control Si Si
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politico, y la falta de recursos financieros y humanos

especializados que llevan a la fuga de personal idoneo.

Se necesita fortalecer las capacidades de las juntas | Control No Si
administradoras de agua, y también de las comarcas, porque
ellos también se enfrentan a los efectos del cambio
climatico, que esta afectando la disponibilidad del agua.

Insuficiencia o falta de fondos para la implementacion de Control No Si

tecnologia para extraccion de agua subterranea

Se requiere apoyo financiero externo para los funcionarios | Control No Si

con competencia en GIRH y que necesitan especializacion.

Fuente: Elaboracion propia

Al comparar las afirmaciones se determiné que, en los dos periodos investigados, aunque las
plantearon con diferentes palabras, algunas reflejan la misma barrera. En el item 1 sefialaron
“Poco interés para el abordaje y seguimiento por la tematica de ampliar la red de balances
hidricos en el resto de las cuencas hidrograficas; esta fue cancelada por considerarse onerosa
en los costos de la consultoria propuesta”. El grupo consultado expresé que existen vacios
en la investigacion y desarrollo de tecnologia hidrogeol6gica, lo cual es una situacion sin
resolver. Funcionarios del MIDA, MINSA y el IDAAN manifestaron carecer de especialistas en
hidrogeologia y de un sistema de informacién de mapeo georeferenciado, el cual les permita
identificar con criterio técnico la extraccion de agua subterranea. Actualmente se trabaja con

base en ensayo y error.

El item 2 se refiere a que “El sistema de informacién que se encuentra disperso en el MIDA,
MINSA y MiAmbiente, debe integrarse en el Instituto de Meteorologia e Hidrologia y que sea
accesible a todos los usuarios del agua”. Los consultados, expresaron que la informacion
debe centralizarse en un sistema de informacion institucional y es ese instituto, el investigador
considera que esta entidad cuenta con la logistica para concentrar y procesar toda la

informacién que se mantiene dispersa.

Sobre el item 3 sefalaron lo siguiente: “Cada vez que cambia el gobierno pareciera que
empezaramos de nuevo, perdiéndose todos los esfuerzos dirigidos en avanzar hacia la
GIRH”. La débil institucionalidad, como consecuencia de la practica de gestiones obsoletas e

ineficientes, el intervencionismo politico y la falta de recursos financieros y humanos
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especializados llevan a la fuga de personal idéneo. Los entrevistados mencionaron que para
lograr una administracion eficiente del recurso hidrico se debe disponer de recurso humano
capacitado y cumplir con la carrera administrativa de forma que se promueva el sentido de
pertinencia de ellos. Ademas, se debe contar con recursos financieros y herramientas

tecnolégicas que faciliten el desempefio en la gestién del agua.

El item 4 se refiere a la “Falta de investigacién cientifica para la solucién de problemas a
nivel local y que incida en incrementar la productividad y competitividad” ylos entrevistados
expresaron que es necesario que se cuente con datos técnicos de los recursos hidricos. Esto
para que se adopten medidas que permitan lograr la planificacion sistematica de la
distribucién del agua, basados en los balances hidricos y que sean estos los que regulen la
oferta y la demanda entre los distintos usuarios. Si se utiliza esa informaciéon como requisito
previo a la utilizacién plena y racional del volumen de agua disponible para la explotacion,

se lograria la eficiencia de la administracion a nivel rural, regional y nacional.

En el item 5 plantearon que “La Coordinacién es un tema sin resolver”. Los participantes
indicaron que hay instituciones que no participan y no coordinan. Otros expresaron que las
coordinaciones son de contacto personal no de institucion a institucién. Pareciera que para
los entrevistados es importante el contacto personal para coordinar toda actividad, debido a
gue es mas expedita mediante sus conocidos y consideran que es mas burocratica mediante

el proceso formal.

En el item 6, los entrevistados indicaron que han escuchado sobre las normativas, sin
embargo, algunos manifestaron durante las entrevistas que, con respecto a las normativas
existentes, “Si las hemos escuchado y conocemos algunas, pero no las aplicamos en la
institucion”. Esa respuesta refleja que no existe el cumplimiento del mandato establecido por
ley sobre todas en las instituciones publicas. Otros contestaron “No en su totalidad, deben
dar mayor divulgacién para su conocimiento”. El que haya personas que no conozcan
totalmente las normas existentes demuestra la necesidad de que el Ministerio de Ambiente
mantenga las capacitaciones como una actividad permanente, tanto en las instituciones de
gobierno como en los sistemas de educacion formal, no formal e informal, con el fin de incluir

todos los niveles de la sociedad.

Las barreras del item 7 en adelante se plantearon Gnicamente en las entrevistas del 2021.

Podria ser porque ahora, a partir de las evaluaciones que se han hecho en el pais sobre el
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manejo del agua, haya una mayor preocupacion sobre esos temas. El item 7 se refiere a la
necesidad de fortalecer las capacidades de las juntas administradoras de agua, al igual que
el de las comarcas, para enfrentar los efectos del cambio climéatico que esta afectando la
disponibilidad del agua; un ejemplo de cémo se ha superado esta barrera lo presenta Iglesias
et al (2018). Ademas, la experiencia del investigador apoya la necesidad de adoptar esta
medida, las instituciones involucradas como el MIDA, MINSA e IDAAN, deben mejorar los
sistemas existentes de manera que no se otorguen responsabilidades a quienes no estan
preparados para asumirlas. Por lo tanto, las asociaciones de usuarios de agua o de otras
organizaciones locales deben ser formadas y fortalecidas con capacitaciéon continua en
programas de administracion, los cuales susciten el sentido de responsabilidad colectiva en
el proceso de adopcién de decisiones respecto a la programacién, la financiacion y el cuidado

del agua.

En el item 8 dice lo siguiente: “Es necesario contar con una guia de procesos de concesion y
permiso de uso de agua, dirigida para cualquier usuario de manera que podamos de alguna
forma ir socializando esa informacion en la pagina web, principalmente dirigidas a las juntas
de administradores de agua que adolecen de esta orientacién”. La experiencia del
investigador le permite sugerir que le corresponde a la Direccién de Seguridad Hidrica de
MiAmbiente el coordinar este proceso. Esto dado que cuenta con la informacién requerida
para los fines previstos y puede compartirla en las paginas webs del MINSA y el MIDA,

entidades vinculadas con las organizaciones usuarias de agua.

El item 9 expresa: “Insuficiencia o falta de fondos para la implementacién de tecnologia para
extracciéon de agua subterranea” y el item 10 expone que: “Se requieren apoyo financiero
externo para los funcionarios con competencia en GIRH y que necesitan especializacién en
hidrogeologia”. Ambos se complementan y los entrevistados expresaron que, por parte del
Estado, las asignaciones de recursos de inversion para infraestructura de la GIRH son
insuficientes y que, a pesar de solicitar los fondos respectivos para realizar las actividades

enunciadas, nunca se les aprueba el presupuesto solicitado.

4.2.2 Barreras identificadas con los cuestionarios.

En el 2008 se identificaron 29 barreras que afectaban la gestién integrada de los recursos

hidricos en Panama y en 2021 fueron 25. De las barreras conceptuales que se originan de
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la concepcidn errénea de los alcances y objetivos de la GIRH, los resultados se presentan

en la Tabla 4.

Tabla 4. Barreras conceptuales que afectan la gestion integrada del recurso hidrico en

Panama, comparacion de los afios 2008 y 2021.

Barrera Conceptual

2008

2021

items

Frec

Porcentaje

Frec

Porcentaje

valor

Falta de programas de investigacion y
planificacion de los recursos hidricos

a nivel de cuencas hidrograficas.

15

1.00

30

0.86

154

0.122

Ausencia de un Sistema de
Informacién de los Recursos Hidricos

en Panama.

14

0.93

31

0.89

0.51

0.607

Falta la revision de los deberes y
derechos de los usuarios organizados
en sus respectivas competencias y
fomentar tecnologia local de uso

Optimo.

14

0.93

34

0.97

-0.62

0.528

Ausencia de informacioén hidro
técnica, hidroldgica e hidrogeoldgica

para la extraccion del agua.

15

1.00

34

0.97

0.66

0.508

Falta divulgacion de la informacion
técnica y cientifica para la toma de

decisiones.

15

1.00

34

0.97

0.66

0.508

El agua se considera un recurso

infinito e inagotable.

14

0.93

33

0.94

-0.13

0.896

Desconocimiento de las normativas
legales en todos los niveles de la

sociedad.

15

1.00

35

1.00

El recurso hidrico debe ser gratuito.

14

0.93

33

0.94

-0.13

0.896

Fuente: Elaboracion propia
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Con la prueba paramétrica de proporciones se compararon los resultados y se encontré que
el 100% de las barreras identificadas la primera vez persisten. Se mantienen los items 1, 2,
3, 4, y 5 que se relacionan con la necesidad de que la investigacion provea la informacion
para el sistema de informacion de recursos hidricos. También contindian los resultados que
muestran que aun persisten los obstaculos de la débil capacidad — institucional, financiera y
de infraestructura y que afectan la extraccion de agua, costo del agua y legislacién respectiva.
Es necesario que los funcionarios responsables en el sector publico del agua incrementen la

investigacion requerida para la GIRH.

El item 7 se relaciona con la falta de informacion precisa de la extraccion del agua. Al 2020,
el MIDA estima que a nivel nacional se reportan aproximadamente mas de 3 000
perforaciones de pozos en el pais, en las diferentes actividades agricolas, pecuarias, de
consumo humano y otras actividades (N. Vargas, comunicacion personal, 26 de julio de 2022).
Sin embargo, del proceso de consulta, se evidencié que no existe una base de datos
actualizada de pozos en el pais, tanto del sector privado como gubernamental, por lo cual es
necesario actualizar esa informacion. Esta situacion se repite en el MINSA, en el cual se
reportan mas de 10 000 Juntas Administradora de Acueductos Rurales (A. Millor,
comunicacion personal, 13 de agosto de 2022) incluyéndose los llamados Comité de Agua,
Junta de Agua Locales. Dada la necesidad de este vital liquido, no se cumple con los registros
reglamentarios. Esta situacion se confirma con las declaraciones del Director del IDAAN, Juan
Ducruet, (Herrera & Bethancourt, 20 de agosto de 2021), quien dice que la entidad no ha
actualizado los datos del crecimiento demografico y es dificil proyectar su distribuciéon del
agua. Ademas, se evidencia que el recurso hidrico no se valora y se considera como un

recurso infinito e inagotable (items 6 y 8), las cuales son barreras sin superar.

La comparacion de las barreras actitudinales se presenta en la Tabla 5. Como se mencioné
anteriormente, las barreras actitudinales son aquellas que consideran las percepciones de
los actores de que otras demandas son mas importantes que la GIRH en la distribucién de su

tiempo y, por lo tanto, su trabajo se planifica de otra forma o con otras prioridades.
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Tabla 5. Barreras actitudinales que afectan la gestién integrada del recurso hidrico en
Panam@, comparacion de los afios 2008 y 2021.

Barreras Actitudinales

2008 2021 p-
items Frec | Porcentaje | Frec | Porcentaje Z valor
Rechazo al uso de
herramientas tecnologicas
1 como: balances hidricos,| 12 0.93 35 1.00 -2.72 |0.006

sistema de informacion hidrica,

modelacion de caudales.

No hay suficientes inspectores
2 | a nivel nacional para verificar 14 0.93 31 0.89 0.51 |0.607

usuarios legales.

No se incorporan los medios de
comunicacion social, ya que
son agentes para informar y
3 |formar, y, desde este papel,| 15 0.93 34 0.97 0.66 |0.508
contribuyen también a la
educacion ambiental sobre el

agua.

Falta la definicion de roles y
competencias de acuerdo con
4 |el uso del agua por actividad| 14 0.93 31 0.89 0.51 |0.607
productiva a nivel de institucion

responsable.

5 | El recurso no se valora. 14 0.93 33 0.94 -0.13 | 0.896

6 | Falta de participacion efectiva. 14 0.93 31 0.89 0.51 |0.607

Intervencionismo  politico y
econdmico en la toma de
7 o 14 0.93 29 0.83 0.97 |0.327
decisiones y no basadas en lo

técnico cientifico.

Fuente: Elaboracion propia
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De las siete (7) barreras identificadas en el 2008, seis (6) (85.7%) contindan en el 2021. Eso
significa que aln se mantiene la misma tendencia de los resultados obtenidos en el 2008, por
lo que se concluye que no ha habido un cambio significativo en la superacion de estos
obstaculos que afectan la GIRH. A pesar de esto, posteriormente se mencionaran algunas

gue tienen tendencia a la mejora.

Los resultados para el item 1 indican que se superd esta barrera, y la evidencia es que
Panama ha venido avanzando en algunas areas. Por ejemplo, en el Instituto de Meteorologia
e Hidrologia de Panama (IMHPA) se logré el desarrollo de la aplicacion de un Modelo
Meteoroldgico (precipitacion) a nivel nacional, y el modelo hidrolégico (caudales) para la
Cuenca 102 del Rio Chiriqui Viejo, con la tecnologia denominada “Sistema de Informacion
Geografica, a través de la Plataforma ArcGIS”. Esta aplicacion representa un alto grado de
innovacién en la transformacion digital del Estado, con la finalidad de obtener un pronéstico
mas preciso para la toma de decisiones, segun lo informé el Ing. Ovigildo Herrera Marcucci
de la Direccion de Hidrometeorologia de la Empresa de Transmision Eléctrica de Panama
(ETESA). Esta aplicaciéon aporta al uso de herramientas tecnoldgicas tales como: balances
hidricos, sistema de informacién hidrica (Empresa Transmision Eléctrica de Panama
[ETESA], 15 de junio 2022), las cuales se mencionan en el item 1y, por lo tanto, contribuye

a eliminar la barrera.

Es importante sefialar que en la barrera actitudinal del item 5 es probable que se haya dado
un cambio, aunque no lo suficiente como para superarla. Esto ya que durante la pandemia
COVID-19 se valor6 el agua, pues el lavado de manos fue una de las medidas adoptadas

para combatir el virus, y se espera que se siga apreciando cada vez mas.

Las barreras actitudinales sobre los problemas estructurales de las entidades con
competencia en la administracion del agua en nuestro pais se hicieron muy evidentes. Entre
estas instituciones esté el MINSA e IDAAN, las cuales dieron respuesta por la presion de la
poblacién ante la situacién dada. Para lo anterior, el Estado aprobé un crédito extraordinario
con el fin de atender la Pandemia, el cual no forma parte de su funcionamiento y, pasada la
misma, volvieron a sufrir los mismos problemas financieros que le impiden superar esta
barrera. Esta situacion se refuerza por lo publicado en el Panamé América el 16 de enero de
2022. Lasso (16 de enero 2022) menciona que “Para el 2020, el Ministerio de Educacion

(MEDUCA) habia detectado mas de mil escuelas sin suministro de agua permanente, lo
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gue llevé a desarrollar estrategias para garantizar el suministro en medio de un retorno
paulatino que inicié a mediados del 2021 y que se completa este 7 de marzo de 2022 con el

retorno presencial a las aulas” (parr. 3).

Las acciones realizadas al 2021 fueron insuficientes para superar las barreras actitudinales
identificadas en el 2008, Sin embargo, a partir de la post pandemia, contindan las campafias del
lavado de manos a través de los medios de comunicacion y se mantiene el trabajo de educacion
sobre el valor y cuidado del agua para todos sus usos, se puede considerar el item 3 con

tendencia a la mejora (Ciudad del Saber, 28 de mayo de 2021).

El dltimo tipo de barreras analizado fue el de control, que se sefial6 en el estudio que se
originan de la percepcién que tienen los actores en la GIRH sobre la falta de oportunidad,
habilidad y recursos —incluido materiales, tiempo y dinero- para trabajar de forma integrada

en la GIRH. Los resultados se incluyen en la Tabla 6.

Tabla 6. Barreras de control que afectan la gestion integrada del recurso hidrico en Panama,

comparacion de los afios 2008 y 2021.

BARRERA CONTROL

items 2008 2021 Z | valor

Frec | Porcentaje | Frec| Porcentaje

Hace falta establecer convenios de
participacion en la GIRH con
sectores productivos, sector
académico, centros de
1 | L 14 0.93 31 0.89 0.51 | 0.607
investigacion locales e
internacionales, a la solucién de
problemas relacionados con el

agua.

Falta de coordinacién entre los
actores (instituciones y
2 _ o 14 0.93 31 0.89 0.51 | 0.607
campesinos) para la eficiente

GIRH.
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BARRERA CONTROL

items

2008

2021

Frec

Porcentaje

Frec

Porcentaje

valor

Confusién de roles institucionales
favorece el trabajo individual y no la
accion colectiva para que haya
sinergia en los objetivos

propuestos de pais).

14

0.93

31

0.89

0.51

0.607

No se han incorporado el balance
hidrico, sistema WEAP, caudal
ecologico, dentro de las normativas
de planificacién del

recurso agua.

12

0.80

35

1.00

-2.73

0.006

Falta de responsabilidad vy
compromiso de los usuarios
organizados para hacer uso

racional del agua.

0.07

La administracién puablica esta
fragmentada en sus

competencias.

14

0.93

29

0.83

0.97

0.327

Capacidad institucional
insuficiente en el seguimiento de

la gestion del recurso hidrico.

14

0.93

29

0.83

0.97

0.327

No se ha descentralizado Ila

gestion del agua.

13

0.87

18

0.51

2.35

0.018

Falta la aprobacion,
implementacion y reglamentacion
de la politica de agua y

saneamiento.

15

1.00

31

0.89

1.36

0.172

10

Falta la revision del canon y tarifas

de agua por sector diferenciado.

12

0.80

13

0.37

2.77

0.005
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BARRERA CONTROL

ftems

2008

2021

Frec

Porcentaje

Frec

Porcentaje

valor

11

Falta de programas de educacién

relativos al agua.

15

1.00

34

0.97

0.66

0.508

12

Déficit formacién de personal
calificado con las competencias
para abordar la problematica
existente (manejo de conflictos,
hidrogeologia, balances hidricos,

planificacion de RH).

15

1.00

31

0.89

1.36

0.172

13

Falta de coordinacién entre los
actores (instituciones y
campesinos) para la eficiente
GIRH.

15

1.00

29

0.83

1.71

0.087

14

Deficiente cumplimiento de la
carrera administrativa para lograr la

estabilidad del personal técnico.

15

1.00

33

0.94

0.94

0.344

Fuente: Elaboracion propia

Estas barreras fueron las mas numerosas y de las 14 barreras de control identificadas en el

2008, solamente tres (21.42%) fueron superadas, 0 sea que se mantiene el 78.58% (11) de

las barreras. Son los items 1, 2, 3,5,6, 7,9, 11, 12, 13y 14, por lo que concluye que no habido

un cambio significativo en las acciones que se evaluaron con ellos.

Estas once barreras muestran que se mantiene la opinién de los encuestados del 2008, la

cual trata sobre la existencia de una deficiente coordinacién institucional para el manejo del

agua. Esto se da incluso a pesar de que Panama avanzé en el 2015 en la institucionalizacion

de la CONAGUA, para ejercer la coordinacion interinstitucional en laimplementacién del Plan
de Seguridad Hidrica 2015-2050. Para que el Consejo Nacional del Agua (CONAGUA)

cumpla su papel coordinador hace falta mucho trabajo, tal como lo
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percibe Guillermo Torres, Director Ejecutivo de la institucion. Su planteamiento se presentara
con mas detalle en las sugerencias para resolver las barreras que brindaron en las mesas del
agua. En sintesis, alin no ha logrado el rol articulador para alcanzar una coordinacion efectiva,
tal como se menciona en GWP 2002. Ademas, la informacién hidrica se encuentra dispersa
y distorsionada, lo cual imposibilita el acceso a esta y, como resultado, no se cumple la
coordinacion y los compromisos interinstitucionales. Estos deben dar sustentabilidad juridica
a la planeacion del manejo del agua por cuenca hidroldgica, de manera que redunden en el

uso mas eficiente del agua y en el cuidado de su calidad.

Esa barrera de coordinacion interinstitucional es una necesidad urgente de atender, porque
ademas de la no ejecucidén de decisiones de pais, actualmente no se estan cumpliendo
acuerdos internacionales que sefialan la necesidad de la participacion de la sociedad civil.
Una de estas es la Declaracién Ministerial de La Haya, la cual establece que: “se gobernara
sabiamente el agua para asegurar una gobernabilidad eficiente, de manera que la
participacion del publico y los intereses de todos los colaboradores fueran incluidos en el
manejo de los recursos hidricos” (GWP 2002, p. 7). Tampoco se cumplen los denominados
Principios de Dublin sobre la gobernabilidad distributiva, los cuales suponen: “la coordinacién
y las diversas configuraciones formales e informales de tipos de interaccion publica y privada

y la funcion de la sociedad civil y de las redes de politicas” (GWP 2002, p. 11).

Sin embargo, en los items: 4(-2.35), 8 (2.39) y 10 (2.77) hay diferencias estadisticas
importantes, las cuales permiten afirmar que hay evidencias suficientes para plantear que
estas barreras de control han mostrado cambio con respecto al 2008. Se refieren a incluir el
balance hidrico en la planificacién, descentralizar la gestiéon del agua y la revisién de canon y
tarifas diferenciadas. Este cambio es resultado de las acciones que se estan dando en
Panama para avanzar en la implementacion de la GIRH, al implementar estrategias para
superar estas barreras. Los cambios que se han dado y que brindan apoyo a los resultados

se presentan a continuacion.

Para el item 4 dice: “No se han incorporado balance hidrico, sistema WEAP y caudal
ecologico, dentro de las normativas de planificacion del recurso agua”. En el 2017, el Centro
del Agua del Trépico Himedo para América Latina y el Caribe (CATHALAC), a peticién del
Ministerio de Ambiente, realizé un estudio piloto de linea base para la determinacion de

caudales ambientales en Panama. El estudio se realizé en cinco cuencas hidrogréaficas de
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los rios Chiriqui Viejo (102) y Chiriqui (108), y evaluacién de la disponibilidad hidrica (oferta 'y
demanda hidroldgica) de las cuencas hidrogréaficas de los rios la Villa, Santa Maria y Rio
Grande, para llegar a proponer el caudal ambiental. El equipo multidisciplinario que participo
en el estudio, estuvo compuesto por personal de la Facultad de Agronomia de la Universidad
de Panama, de la Direccion de Recursos Hidricos de MiAmbiente y funcionarios técnicos de
CATHALAC,

El equipo desarrollé un procedimiento que incluyé la seleccién de tres métodos universales
establecidos para el desarrollo de caudal ambiental, los cuales son el método Hidroldgico, el
hidrobiolégico y el holisticos. Con esta fase del proyecto se buscé obtener metodologias
aplicables para el calculo del caudal ambiental, tomando en cuenta las caracteristicas de las
cuencas y el régimen de los rios en Panama. Debido al incremento exponencial de los usos
del agua, se busca distribuir de forma adecuada el recurso hidrico para satisfacer las
necesidades socioecondmicas del hombre y, al mismo tiempo, mantener la conservacion de
los ecosistemas que dependen de este valioso recurso (MiAmbiente, 2018). A pesar que no
se han obtenido conclusiones finales ni se ha puesta en marcha una normativa oficial, si sean
iniciado los procesos investigativos con la finalidad de ir superando esta barrera, afirmandose

gue si se han producido cambios con respecto a los resultados obtenidos en el 2008.

En atencién al item 8, el cual dice: “No se ha descentralizado la gestién del agua” hay
diferencias entre la percepcion del 2008 y 2021, la cual podria deberse a que, con la Ley de
la republica de Panama No. 155 (2020) del 15 de mayo de 2020, se descentraliza la
administracion publica en cuanto al funcionamiento de los gobiernos locales. Esta norma legal
es la ruta a seguir para dar inicio al proceso de fortalecimiento de entes locales en su
capacidad de gestion administrativa; que alcancen una verdadera autonomia financiera, sean
capaces de auto gestionarse y ser auto suficientes en el manejo de sus propios ingresos.
contribuyen asi a robustecer el desarrollo territorial y econdmico de sus habitantes,
coadyuvando con la solucion de las demandas ciudadanas de salud, agua potable,
saneamiento, electrificacion rural, infraestructura vial, educacion, vivienda, deporte, cultura,

entre otros.

En atencion a la barrera del item 10 “Falta la revisién del canon vy tarifas de agua por sector

diferenciado”. El Ministerio de Ambiente ya cuenta con un borrador de resolucion que se
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encuentran para firma del Ministro de Ambiente y su posterior promulgacion en Gaceta. La
resolucion trata sobre las nuevas tarifas de canon y de inspecciones iniciales de uso de agua
(para nuevos usuarios) y anuales (para usuarios bajo contrato), accion contemplada dentro
del Plan GIRH de Panama 2022-2026 (MiAmbiente, 2022b). Esa es la principal razén para

gue se hayan encontrado diferencias en las dos consultas.

De los tres tipos de barreras identificadas en el 2008, en ninguna se supero al menos el 50%.
En el grupo que se superaron mas fue en el de las barreras de control, tres (3) de 14 (21.42%).
En las actitudinales, de siete (7) se superd una (1) (14%) y de las ocho (8) conceptuales,

ninguna.

Si bien los resultados muestran cambios, es muy preocupante que se hayan superado tan
poco las barreras de control. Entre las circunstancias que imposibilitaron el avance, se
destacan la urgente necesidad de realizar los cambios en el marco juridico y las reformas en
el marco institucional. Entre ellos, es necesaria la aprobacién del Anteproyecto de Ley
General del Recurso Hidrico que se encuentra en la Asamblea Legislativa desde el 2019, ya
gue abre la oportunidad de negociacion de los presupuestos para el sector agua. Los fondos
gue se destinan actualmente para la GIRH, en comparacién con otros sectores
gubernamentales, son insuficientes. Es relevante también la modificacion del Decreto
Ejecutivo N° 479 (2013) que reglamenta la Ley 44 del 5 de agosto de 2002, donde se
establece el Régimen Administrativo de la conformacién de los Comités de Cuencas

Hidrograficas que no se ha implementado ampliamente.

Actualmente la conformacién de los comités incluye a 10 representantes del sector
gubernamental y solamente a una (1) representante de los grupos organizados, lo cual puede
limitar el contar con las voces de los usuarios. Conforme a lo anterior, este vacio legal
imposibilita incorporar nuevos criterios y modalidades de accién concertada del sistema
estatal, al igual que entre el Estado y la sociedad civil, y asi establecer una nueva coordinacion
y definicién de roles. Se limitan en la situacion actual las nuevas formas de trabajo en equipo
y el estimulo a la voluntad politica de todos los actores involucrados, la cual debe sustentarse
en la vision de una sociedad que sea capaz de asumir el agua como su mas importante
recurso natural, y actuar consecuentemente. Esta situacién también fue planteada en el Plan
Nacional de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos de la Republica de Panama
(PNGIRH) 2010-2030 (Gobierno de la republica de Panama, 2011).
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De las 29 barreras identificadas en el 2008 (100%), se mantienen 25 al 2021, las cuales
representan el 86.20% y, como se sefalo anteriormente, las barreras de control siguen siendo
las mas numerosas. Lamentablemente, estas barreras son las mas importantes de resolver,
pues influyen en las creencias de la persona sobre el contar con las capacidades para trabajar
en la GIRH. Por supuesto, las conceptuales y las actitudinales también influyen en su trabajo,
por lo que definitivamente deben atenderse las tres simultdneamente para ver los cambios

necesarios.

4.2.1.2. Barreras identificadas en las mesas de agua

Durante las mesas de agua se repitié el estudio del 2008 para comprobar si las barreras
persistian, pues estas impiden desarrollar una gestion integrada del agua en Panama. Los
resultados de las barreras obtenidas en las mesas de agua se presentan en la Tabla 7. Se
obtuvo un total de 12 barreras, de las cuales seis (6) (50%) son barreras de control; la mas
numerosa, dos (2) (16.66%) corresponden a las barreras conceptuales y cuatro (4) (33.34%)

corresponden a las barreras actitudinales.

Tabla 7. Barreras obtenidas en las Mesas de Agua en el 2008 y el 2021.

MESA DE AGUA

2008 2021

items

Frec | Porcentaje | Frec | Porcentaje Z

valor

Barrera Conceptual

La infraestructura, equipos, personal
capacitado y la frecuencia requerida
1 |para analizar y monitorear la calidad| 15 1.0 30 0.86 1.54
del agua (y utilizar oportunamente
esa informacion) es insuficiente.

0.122

No existen estudios hidrolégicos,
geoldgicos, de biodiversidad o
2 | socioeconémicos, y los programas de » 0.93 31 0.89 0.51
investigacion en las universidadesy

de educacion son escasos en el pais.

0.607

Barrera Actitudinal
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MESA DE AGUA

ftems

2008

2021

Frec

Porcentaje

Frec

Porcentaje

valor

Hay poca planificacion y uso de
criterio técnico para el desarrollo de
nuevas construcciones de
potabilizadoras, acueductos,
sistemas de alcantarillado y

saneamiento.

14

0.93

29

0.83

0.97

0.327

No existe una “cultura del agua” y se
carece de espacios de participacion
ciudadana para contribuir y concertar
acciones para disminuir los conflictos

por el acceso al recurso.

14

0.93

31

0.89

0.51

0.607

Falta aplicar sanciones durante la
construccién y operacion de proyectos
y actividades por violacién

a la normativa ambiental.

14

0.93

31

0.89

0.51

0.607

No hay una cultura de mantenimiento
preventivo y poca coordinacion
interinstitucional; a diario, aumentan
las fugas y dafios en los sistemas de
almacenamiento, produccion,
distribucion e interconexion deagua

potable.

15

0.93

34

0.97

0.66

0.508

Barrera de Control

La afectacion de las cuencas
hidrogréficas por la deforestaciéon y la
contaminacion de los rios por la
descarga de residuos industriales,
domeésticos, agricolas y

agroindustriales, el escurrimiento de

15

1.0

34

0.97

0.66

0.508
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MESA DE AGUA

ftems

2008

2021

Frec

Porcentaje

Frec

Porcentaje

valor

agroquimicos 'y sedimentos, la
disposicién inadecuada de desechos
de las diversas actividades y el
aumento de la escorrentia superficial
deterioran la calidad de las fuentes

de agua dulce.

No se impulsa ni implementa la
estrategia de adaptacion y

mitigacion ante el cambio climatico.

14

0.93

29

0.83

0.97

0.327

Los cambios de personal y de
politica publica y la falta de
continuidad de los lineamientos de
Estado en cada cambio de

Gobierno.

15

1.0

33

0.94

0.94

0.344

10

Insuficiente asignacion de recursos y
la falta de una ejecucion

presupuestaria oportuna.

14

0.93

31

0.89

0.51

0.607

11

No se cuenta con tecnologia y
nuevas herramientas para anticipar
los desastres naturales y evitar
pérdida de vidas humanas, dafios
materiales a la poblaciény a la

economia del pais.

14

0.93

31

0.89

0.51

0.607

12

El servicio de agua y saneamiento
que recibe un ciudadano panamefio
esta diferenciado segln su lugar de
residencia. La responsabilidad de
habilitar, mantener y administrar los

sistemas de agua y saneamiento

15

1.0

31

0.89

1.36

0.172
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MESA DE AGUA

2008 2021

items

Frec | Porcentaje | Frec | Porcentaje Z

valor

rural estd en manos de las Juntas
Administradoras de Acueductos
Rurales.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis comparativo muestra que el 100% de las barreras conceptual identificadas en el
2008 se mantienen. El que no se haya superado la situacién del item 1 “La infraestructura,
equipos, personal capacitado y la frecuencia requerida para analizar y monitorear la calidad
del agua (y utilizar oportunamente esa informacion) es insuficiente”, es una limitante para la
GIRH. Es fundamental atender la necesidad de vincular la educacién como estrategia
prioritaria para abordar el tema del agua. Esto porque los problemas del recurso hidrico cada
dia son mayores por los efectos del cambio climatico, entre ellos escasez, contaminacion,
suministro y costo. Es necesario que se implementen estrategias educativas y de
comunicacion que integren lo técnico, lo econdmico y lo politico para trasladar los resultados

a la comunidad.

Para el item 2, también mantenido, dice: “No existen estudios hidrolégicos, geoldgicos, de
biodiversidad o socioeconémicos, y los programas de investigacion en las universidades y de
educacion son escasos en el pais”. Este es un resultado preocupante porque la permanencia
de esta barrera muestra la necesidad de seguir luchando para que se disponga de recursos
humanos capacitados, recursos financieros y herramientas tecnoldgicas que faciliten el

desempefio en la gestion del agua.

Esos resultados coinciden con la percepcién del investigador y por lo tanto es necesario que
en las universidades en Panama se incluya un eje transversal referido al recurso hidrico que
pueda formar en elementos sobre planificacidn, investigacion y gestién de recursos hidricos
en las carreras existentes, o bien, que se establezcan nuevas escuelas de formacién de
especialistas en el tema. Por tanto, es necesaria la revision y actualizacion de los programas

de los curriculos educativos, sobre todo a nivel universitario, en las carreras
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de ingenieria de todas las ramas, e incorporar la teméatica de los recursos hidricos, incluyendo

demandas y realidades del pais.

El nuevo profesional debe tener conciencia social, asi como los conocimientos que le permitan
proponer soluciones viables a los problemas relacionados con el agua, ya sean de indole
social, técnico, cultural o ambiental. Debe ser ético y con juicio critico, para actuar como
agente de cambio ante la situacién actual de deterioro y contribuir a modificar la cultura de
poco valor adjudicada a este liquido. Debe cambiar hacia una cultura donde se valore y se
camine hacia la sustentabilidad del recurso y de las actividades productivas que dependen de

este, incluyendo el consumo humano.

Segun las estimaciones actuales, para alcanzar los ODM habria que aumentar el nUmero de
profesionales de los recursos hidricos en Africa en mas del 300 %; en Asia, en un 200

%; y en América Latina, en un 50 %. Evidentemente, el mundo en desarrollo encara una crisis
de la educacion y el aumento de capacidades en el ambito de los recursos hidricos, tal y como

lo plantean Aparicio et al. (2006).

De las cuatro (4) barreras actitudinales identificadas en el 2008, el 100% contintia en el 2021
(Tabla 7). Eso significa que los cambios y las acciones realizados han sido insuficientes para
superarlas. Con respecto al item 3, “Hay poca planificacién y uso de criterio técnico para el
desarrollo de nuevas construcciones de potabilizadoras, acueductos, sistemas de
alcantarillado y saneamiento”, es un aspecto importante en el que las acciones no han llevado
a cambiar el resultado actual. Por lo tanto, es necesario superar esta situaciéon para continuar
fortaleciendo las capacidades en la GIRH de los funcionarios publicos, municipales y lideres
comunitarios; formacion y capacitacion continua de profesionales vinculados al sector hidrico
y programas de educacion primaria y secundaria. Paralelamente, hay que considerar las
fuentes de financiamiento de los proyectos de inversion, las cuales pudieran ser tanto del
gobierno central como de organismos financieros, bancos locales o internacionales (BID,
CAF, Banco Mundial, Mesa de Cooperantes, fideicomiso, etc.), para construir la
infraestructura como reservorios multipropdésitos y otras obras priorizadas. Esta

recomendacion también la hace GWP (2020a).

82



El andlisis de la barrera que se deriva del item 4: “No existe una cultura del agua y se carece
de espacios de participacion ciudadana para contribuir y concertar acciones para disminuir
los conflictos por el acceso al recurso” es semejante al anterior. Es probable que la barrera
se mantenga porqgue no hay esfuerzos para promover el uso racional del aguay proponer un
cambio en la cultura del agua, que se vea reflejada en el ahorro por todo tipo de usuario. Esto
a pesar de que, tal como se planted anteriormente, el recurso hidrico es méas valorado por los
panamenfos en la actualidad, dados los problemas del COVID-19 y los efectos del cambio

climéatico sobre el recurso hidrico.

Si se analiza lo que se encuentra en la literatura referente a la cultura del agua en el pais,
Garcimartin et al. (2020) en el documento “El Agua en la Economia de Panama” plantean que
esta es compleja, lo cual coincide con el investigador. Por ejemplo, entre los clientes del
IDAAN, la cultura del no pago se refleja en una alta morosidad, del 54% a nivel nacional. Esto
ocurre porque la mayoria de la poblacion expresa que no disponen del agua las 24 horas del
dia (Vergara, 2023). Como se mencioné anteriormente, se necesita tener una mayor
participacion ciudadana en los espacios de toma de decisiones sobre el uso del recurso. Esto
demuestra que todavia persisten retos importantes y no se va a superar si no se atienden las

causas que sustentan la barrera.

Para el item 5: “Falta aplicar sanciones durante la construccion y operacién de proyectos y
actividades por violacién a la normativa ambiental” el hallar esta barrera sugiere que no hay
seguimiento adecuado a esas actividades. Ademas, la experiencia de haber trabajado como
consultor y auditor ambiental en este campo, ha permitido al investigador de este trabajo
comprobar que esta barrera aun persiste, y se vincula con barrera “No hay suficientes
inspectores a nivel nacional para verificar usuarios legales” también encontrada en el estudio

y que se encuentra en la Tabla 7. Ambas validan que no se ha superado este obstaculo.

Esta situacion se da a pesar de que se cuenta con el Decreto Ejecutivo 123 (2009), de 14 de
agosto de 2009, el cual plantea en el Articulo 4 que ninguno de los proyectos, obras o
actividades... podrén iniciar su ejecucién sin contar con la aprobacion de la declaracién jurada
notariada para los estudios de impacto ambiental. Estos resultados confirman que la barrera
no se ha superado y se mantiene sin atender. Ademas, se confirma que a pesar de que se
cuenta con registro de estadisticas de denuncias ambientales por parte de MiAmbiente, no
se registran las denuncias de proyectos que inician sin contar con la resolucién de aprobacién
de EslA, y solo se manifiestan con las denuncias publicadas en los diarios de circulacion a

nivel nacional del pais.
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En La Estrella, Arcia (18 de febrero 2020) mencion6 “Empiezan obra de carretera sin estudio
de impacto ambiental” donde se indica que “MiAmbiente abrié6 una investigacion
administrativa, el 27 de enero pasado, al Ministerio de Obras Publicas y a la empresa
Bagatrac”, sin embargo, 15 dias después se les aprobé un estudio de impacto ambiental”. En
el mismo diario se publicé “Los residentes de Volcan han demandado una mejor consulta para
el desarrollo del proyecto y piden que el estudio de impacto ambientalsea categoria

lll. La semana pasada, incluso, presentaron una denuncia penal por los delitos contra el
ambiente, el ordenamiento territorial y abuso de autoridad en contra del ministro del MOP,

Rafael Sabonge” (Arcia, 18 de febrero de 2020).

Los resultados del item 6 son: “No hay una cultura de mantenimiento preventivo y poca
coordinacion interinstitucional”. Esta barrera se afirma que se mantiene utilizando las
declaraciones de Oscar Vallarino, donde en su entrevista para el diario La Estrella de Panama
dijo “Es una discusion muy dificil desde el punto de vista que habria que cambiar el enfoque
en la atencidn del tema del agua potable en Panama. En este sentido, con los pocos recursos
del IDAAN, hace falta tener una tarifa de agua diferenciada. Todos debemos tener acceso a
agua potable, pero el que mas consume deberia pagar mas por el agua. Eso permitiria
empezar a desarrollar una cultura del agua donde la gente sabe que no debe desperdiciar el
agua. ElI IDAAN puede hacer todos los esfuerzos del mundo para mantener las
potabilizadoras, reparar los sistemas, dotar de agua potable a las comunidades, pero si
seguimos teniendo una cultura de desperdicio, no nos va a solucionar el problema.” (Coriat,
28 de junio de 2022, parr. 6).

Esta barrera es similar a la presentada en el item 4, el cual plantea que ahora el recurso
hidrico se valora mas por los panamefios para mejorar su salud a partir del COVID, pero es
probable que la barrera se mantenga porque no hay esfuerzos para promover el uso racional
del agua, lo cual depende de un cambio de actitud y fundamentalmente del comportamiento
de todas las partes interesadas. Le correspondera al IDAAN, Unico operador estatal del pais,
hacer los esfuerzos para dar respuesta a esa necesidad y debe hacerlo en coordinacién con

el estado nacional panamefio.
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Para el item 7, "La afectacion de las cuencas hidrogréficas por la deforestacion y la
contaminacién de los rios por la descarga de residuos industriales, domésticos, agricolas y
agroindustriales, el escurrimiento de agroquimicos y sedimentos, la disposiciéon inadecuada
de desechos de las diversas actividades y el aumento de la escorrentia superficial deterioran
la calidad de las fuentes de agua dulce”, se plantea que la permanencia de esta barrera se

da porque los esfuerzos realizados hasta el momento no son suficientes.

Otra forma de comprobarla es que se relaciona con otra barrera, el item 10: “Falta la
aprobacion, implementacion y reglamentacion de la politica de agua y saneamiento” que se
presenta en la Tabla 7. Ademas, en el documento del Plan GIRH 2022-2026, entre las
barreras por superar se menciona “Se requiere que las empresas cumplan con la normativa
ambiental vigente para lo cual es necesario fortalecer los instrumentos de gestién ambiental,
seguimiento y capacitacion del Ministerio de Ambiente para que pueda ejercer una funcién
fiscalizadora para que las descargas al ambiente estén dentro de la normativa ambiental que
las regula” (MIAMBIENTE, 2022b, p.24).

En respuesta a esa necesidad, a la Direccion de Verificacién del Desempefio Ambiental
(DIVEDA), del Ministerio de Ambiente, le corresponde asumir el reto de fortalecer los sistemas
de verificacion y control ambiental, al igual que incluya un sistema de monitoreo de la calidad
de agua para la prevencién y control de la contaminacion del recurso hidrico, situacion que

también se plante6 en MiAmbiente (2022b).

El analisis de la barrera que se deriva del item 8, “No se impulsa ni implementa la estrategia
de adaptacion y mitigacion ante el cambio climatico”, podria deberse a que todavia no hay
resultados de la implementacion de las acciones ejecutadas, pues en el 2019 se aprobé la
Estrategia de Cambio Climético 2050 por Decreto Ejecutivo N° 34 (2019). Sin embargo, hay
opciones para avanzar como lo son las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional —
primera actualizacion (CDN1) que convergen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el Acuerdo de Paris, el nuevo marco global de biodiversidad y la recuperacién frente
a la crisis por la COVID 19. Todas esas regulaciones se convierten en una oportunidad Unica
para que superar las barreras de la pobreza y la desigualdad, ya que junto con la amenaza
climatica constituyen desafios impostergables del gobierno y la sociedad panamefia en su
conjunto, como ejes que impulsan el cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible

(MiAmbiente 20222). Sin embargo, es importante sefialar que la
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implementacion de adaptacion y mitigacion ante el cambio climatico son financiadas en parte
con aportes externos y el resto depende del presupuesto general del Estado, sin embargo,
esta Ultima fuente de recursos es limitada, lo cual se considera un obstaculo para superar

esta barrera.

Para el anélisis del item 9”, Los cambios de personal y de politica publica y la falta de
continuidad de los lineamientos de Estado en cada cambio de gobierno”, se debe considerar
gue el problema fundamental de que esta barrera se mantenga se debe a que se propicia el
incumplimiento de la carrera administrativa. Panama contaba con la Ley No 9 de (1994),
donde se establecia y regulaba la Carrera Administrativa, creaba un sistema de
administracion de recursos humanos para estructurar, sobre la base de méritos y eficiencia,
los procedimientos y las normas aplicables a los servidores publicos. Mediante la Ley de la
republica de Panama N°23 (2017) se deroga esa ley, modificando varios articulos y se
adiciona el Articulo 37, el cual dice: “Los servidores publicos permanentes al servicio del
Estado, que sean destituidos de sus cargos podran solicitar ante el Tribunal Administrativo de

la Funcion Publica su restitucion”.

Por otro lado, el articulo 29 de la anterior Ley, dice: “Que esta Ley no sera aplicable a los
servidores publicos escogidos por eleccion popular, los ministros y viceministros de Estados,
los directores y subdirectores de entidades autbnomas y semiauténomas...”. Sin embargo, no
se respeta la legislacion y se despiden cuando hay cambios de gobierno, aduciendo pérdida
de confianza. Como resultado, al evaluar la situacion, en el documento Plan GIRH de Panama
2022-2026 se plantea la necesidad de avanzar en fortalecer hacia la institucionalidad, pues
debido a la practica de gestiones obsoletas e ineficientes, el intervencionismo politico y la
falta de recursos financieros se ocasiona una disminucion del personal idoneo (MIAMBIENTE,
2022b, p.20).

El item 10, “Insuficiente asignacién de recursos y la falta de una ejecucion presupuestaria
oportuna”, Es una barrera que permanece en cada cambio de gobierno sin superar, a pesar
de que en Panama el recurso agua representa el insumo motor de la economia por su
vinculacion para la operacién del Canal de Panama. Sin embargo, la Autoridad del Canal es
la Gnica que dispone de la libertad de usufructuar de los recursos humanos y financieros para

atender una de las mejores empresas del mundo y, sobre todo, para laimplementacion
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de los planes de gestion del recurso hidrico. En el resto del pais existe una desigualdad social

y econdémica, a la hora de atender y entender la GIRH.

El Ministerio de Ambiente; ente rector del recurso hidrico, y el IDAAN; Unico operador de la
gestién de dotar agua potable al pais, requieren de la aprobacién y del visto bueno del
presupuesto solicitado al Ministerio de Economia y Finanza y a la Contraloria General de la
Republica. Lamentablemente, los recursos siempre son recortados e insuficientes,
circunstancia que diluye todas las iniciativas planes y programas destinadas a superar las
barreras identificadas en el estudio (MiAmbiente, 2022b, p.27).

Para el item 11, “No se cuenta con tecnologia y nuevas herramientas para anticipar los
desastres naturales y evitar pérdida de vidas humanas, dafios materiales a la poblacion y a
la economia del pais”, la barrera existe porque, a pesar de que Panama se ha encaminado a
reducir los riesgos asociados a la vulnerabilidad humana, los resultados no han sido del todo
satisfactorios, lo que ha imposibilitado superarla. Se cuenta con el Sistema Nacional de
Proteccién Civil (Sinaproc), creado mediante Ley de la Republica de Panama N°22 (1982)
para ayudar a proteger a la poblacién de los dafios ocasionados por desastres de cualquier
origen, pero al 2022 se continla instalando el Sistema de Alerta Temprana en cuencas criticas

del pais (Gobierno de la republica de Panama, 2016).

Las inundaciones por inclemencias del clima no se van a detener, pero si se puede reducir
las de origen antrépico, sobre todo con un cambio de comportamiento en mejorar la
disposicién de los desechos. Esta opinion coincide con el planteamiento de lo manifestado
por el exdirector del Sistema Nacional de Proteccién Civil (Sinaproc) Arturo Alvarado, quien
dijo: “Mientras no cambiemos la cultura de tirar la basura en donde sea, el Gobierno tendra
que invertir millones de dodlares para evitar inundaciones”, y continué diciendo: “la principal
causa de las inundaciones es la mala disposicion de la basura por parte de los ciudadanos y

la falta de dragado de los rios” (Valdés, 12 de mayo de 2016, parr.1).

Para el analisis del item 12, “El servicio de agua y saneamiento que recibe un ciudadano
panamefio esta diferenciado segin su lugar de residencia. La responsabilidad de habilitar,
mantener y administrar los sistemas de agua y saneamiento rural estd en manos de las Juntas
Administradoras de Acueductos Rurales”, existen suficientes evidencias que sefalan que esta
barrera no se ha superado. Por ejemplo, en el documento del BID “El Agua en la Economia

de Panama”. Garcimartin et al. (2020) plantea que existe una alta
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desigualdad del acceso a los servicios de agua potable, saneamiento y en el consumo. Como
resultado, la principal empresa de suministro del servicio, el IDAAN, presenta desafios

importantes de gestion.

Las diferencias geograficas en cobertura también se reflejan en las disparidades a nivel de
ingreso. Segun el Banco Mundial (2017), la poblacion del pais perteneciente al quintil de
ingresos superior recibe el agua casi exclusivamente del IDAAN (91.2 %), mientras que para
el quintil inferior es asi sdlo para el 38%, el resto de este quintil recibe acceso a través del
acueducto de la comunidad o de pozos. De igual modo, en cuanto al acceso al saneamiento,
cerca del 95% del quintil superior de ingresos recibe el servicio a través del sistema de
tuberias de alcantarillado o del tanque séptico, mientras que para la poblacion del quintil mas
pobre es solo el 30% lo recibe asi, el 50% del quintil mas bajo tiene acceso a través de

descarga a hueco (Garcimartin et al., 2020).

Estos resultados que brindaron los ciudadanos que participaron en la mesa de concertacién
de 2008 coinciden con los obtenidos en la consulta nacional del Pacto Bicentenario “Cerrando
Brechas”, en el 2021. Algunos ya habian sido publicados anteriormente por Escalante &
Charpentier (2016). Eso significa que adn se mantienen los resultados obtenidos en el 2008,
por lo que se concluye que no ha habido un cambio significativo en las acciones que podrian
haber llevado a que se eliminaran algunas de las barreras. Laspersonas que participaron en
las mesas del agua fueron mas criticas y su analisis de la situacion actual los llevo a evaluar

la existencia de las mismas 12 barreras identificadas en el 2008.

Tabla 8. Barreras que se identificaron en entrevistas, cuestionarios y mesas del agua en el
2021.

item Barrera Tipo de Identificada en
barrera
1 Ausencia de Estudio para establecer reservas | Conceptual | cuestionario, mesa
hidricas para garantizar las fuentes de agua del agua

para consumo humano.

2 El Sistema Nacional de Informacién hidrica que | Conceptual | Entrevistas,
se tiene no es el adecuado. cuestionario, mesa
del agua
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3 Estudios de Balances Hidricos en las cuencas | Conceptual | Entrevistas,
hidrogréficas insuficientes. cuestionario, mesa
del agua
4 Ausencia de integracion del Sistema de Conceptual | Entrevistas,
Informacion de Agua y Saneamiento Rural del cuestionario, mesa
MINSA. del agua
5 Es necesario contar con una guia de procesos | Conceptual | Entrevista, mesa
de concesién y permiso de uso de agua para de agua
las JAARs que adolecen de esta orientacion.
6 Limitaciones para el establecimiento vy | Actitudinal | Entrevistas,
Operacioén del Instituto de Hidrometeorologia cuestionario
7 Insuficientes acciones para fortalecer las Control Entrevistas,
capacidades de los técnicos del sector. cuestionario, mesa
del agua
8 Limitados esfuerzos para el fortalecimiento de | Control Entrevistas,
los Comités de Cuencas. cuestionario, mesa
del agua
9 Excesivo tiempo para la aprobacién de una Control Entrevistas,
nueva normativa sobre caudales ambientales y cuestionario, mesa
evaluacion de cuencas. del agua
10 Canon de uso de agua desactualizado, | Control Entrevistas,
necesario ajustarlo para su aplicacion a nivel cuestionario, mesa
nacional. del agua
11 Insuficiente implementacién de la Politica Control Entrevistas,
Nacional de Recursos Hidricos. cuestionario, mesa
del agua
12 Deficiente cumplimiento de la carrera Control Entrevista, mesa
administrativa para lograr la estabilidad del de agua
personal técnico.
13 Insuficiencia o falta de fondos para la Control Entrevista, mesa

implementacion de tecnologia para

extraccion de agua subterranea.

de agua
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14- | Se requiere apoyo financiero externo para los Control Entrevista, mesa
funcionarios con competencia en GIRH y que de agua

necesitan especializacion.

Fuente Elaboracion propia

En la Tabla 8 se presentan las barreras que se encontraron en las tres consultas, son en total
14 de las 33 identificadas. De ellas, el 57% son de control, el 36% conceptuales y 7%
actitudinales. Se encontré que las barreras de control son las mas numerosas y en este
estudio se refieren a la poca claridad de las responsabilidades y accionar de las instituciones

responsables del RH, la coordinacién deficiente entre instituciones y usuarios,

incorporacion parcial de los datos ofrecidos por estudios cientificos y la falta de revision y

aprobacién de instrumentos técnicos para la eficiente gestién de la GIRH.

Como se ha reiterado, todas las barreras son importantes, pero para lograr que los
funcionarios que trabajan en las instituciones responsables de la gestién de los recursos
hidricos superen las deficiencias que tienen en su formacion, las conceptuales deben
atenderse de primeras. A pesar de que todas deben atenderse, se vuelve a sefialar que las
barreras conceptuales y las de control son las que daran las herramientas necesarias para
empoderar a los funcionarios responsables de la GIRH en Panama. Cuando ellos no tengan
esas barreras para justificar por qué no actdan y las instituciones les ayuden a motivarse se
convertiran en un pais modelo en la region por su trabajo en la GIRH, los resultados seran

evidentes y se lograra cumplir con los acuerdos que ha firmado el gobierno de Panama
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Tabla 9. Resumen de Barreras encontradas por Instrumento de consulta.

Barreras Cuestionario | Entrevistas Mesa de Agua TOTAL

2021 2021 2021

Iguales | Nuevas | Iguales | Nuevas | Iguales | Nuevas | Total
Conceptual | 8 4 1 2 6 1 9
Actitudinal 6 0 4 4 6
Control 11 3 1 4 7 18
Total 25 7 3 7 5 14 8 33

Fuente Elaboracion propia

En la Tabla 9, se puede apreciar la integracion de los resultados del estudio obtenidos en el
2021. Se encontré un total de 33 (100%) barreras, de ellas ocho (8) corresponden a nuevas
barreras identificadas en las entrevistas y en las mesas de agua que representan el 24% y
veinticinco (25) que representan el 76% obtenidas del cuestionario, pero también como se
presento en la Tabla 8 algunas de ellas se identificaron en las tres consultas y se ampliara a

continuacion.

De las entrevistas a profundidad, se encontr6é un total de 10 barreras (100%), de las cuales
siete (7) tenian coincidencia con las de los cuestionarios y representan el 70%; de ellas, cuatro
(4) son barreras conceptuales (57%) y tres (3) barreras de control (43%). Las barreras nuevas
encontradas, fueron tres (3), que corresponden a barreras conceptuales y representan el
10%, son sobre la falta de una guia de procesos de concesion y permiso de agua, dirigida
para cualquier usuario y dos (2), son barreras de control que representan el 20% restante,

relacionadas con la necesidad de un mejor presupuesto y de apoyo financiero externo.

En la mesa de agua se encontr6 un total de doce (12) barreras, (100%), de las cuales, siete

(7) corresponden al 58%, también se encontraron con el cuestionario y cinco (5) nuevas, que
representan el (42%) restante. Todas son barreras de control y se relacionan con los
impedimentos que obstaculizan avanzar hacia la implementacion de la GIRH. Los resultados

de este estudio evidencian que, de las ocho barreras nuevas encontradas, el
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88% (7) corresponden a barreras de control, una (1) es barrera conceptual que representa el

22% y ninguna barrera actitudinal.

De las 33 barreras encontradas, las barreras de control ocupan el primer lugar con un 55%
(18), le siguen las barreras conceptuales con nueve (9) y representan el 27% y de Ultimo las
barreras actitudinales, seis (6) en total y representan el 18%. Ya se ha mencionado que deben
atenderse en forma simultanea, la sinergia de cada una, impacta en su conjunto el avance de

la GIRH en Panama.
Las alternativas de soluciones a las barreras que propusieron los ciudadanos consultados en
las mesas del 2008 y 2021, se pueden apreciar en la Tabla 10.

Tabla 10. Alternativas de solucion presentadas en las Mesas de Agua 2008 y 2021 para lograr
la GIRH.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION PRESENTADAS POR 2008 2021
LAS MESAS DE AGUA
1 Mejorar la coordinacion interinstitucional y su relacion con los | Si Si
usuarios.
Consolidacion de la normativa legal. Si Si
3 Fortalecimiento del cuadro de personal técnico en la gestion Si Si

del recurso hidrico (seminarios, capacitacion).

4 Garantia de la ejecucion de los planes y propuestas para la Si Si

buena gestién y cumplimiento de la normativa vigente.

5 Fortalecimiento de la participacién ciudadana en la gestiéndel | Si Si

recurso hidrico, mediante programas de educaciéon ambiental.

6 Revision del canon actual para el uso del recurso hidrico Si Si

aplicado a las diferentes actividades que lo utilizan.

7 Aplicar las normativas de penalizacién a los usuarios ilegales | Si No

y clandestinos.

8 Contar con los recursos adecuados (humano y material) para | Si Si

cumplir la gestion.

9 Capacitacion al personal asignado, incluyendo el de las sedes | Si Si

regionales.
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION PRESENTADAS POR 2008 2021
LAS MESAS DE AGUA

10 | Retroalimentacion del sistema con respecto a la informacién Si Si

de los procesos y base de datos, sobre todo de concesiones
de agua.

11 | Solicitar apoyo a las instituciones con competencia en el tema | Si Si

de acueductos rurales.

12 | Hacer un andlisis de capacidades de respuestas de ANAM, Si No
hoy Ministerio de Ambiente, al usuario y del proceso de

verificacion.

13 | Realizar el estudio hidrolégico antes del EIA, para verificarla | Si No

demanda existente.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 10, se presentaron mas soluciones en el 2008 (13) que en el
2021 (7). Al revisar si las alternativas de soluciéon presentadas en el 2008 fueron
implementadas, se pudo determinar que se presentaron un total de 13 y de ellas s6lo se han
considerado tres (23%) y 12 (77%) no. De las alternativas recomendadas que se considera

se han empezado a atender estan las siguientes.

El item 5, “Fortalecimiento de la participacién ciudadana en la gestion del recurso hidrico,
mediante programas de educacion ambiental”, el cual hace referencia a la mayor participacién
ciudadana como lo fue en el Pacto Bicentenario “Cerrando Brechas” (Gobierno de la
Republica de Panama, 2021), donde la poblacion expresoé los problemas socio hidricos y sus
alternativas de solucién. Sin embargo, hay que implementar programas educativos para que

las acciones sean sostenidas en el tiempo y no sean una participaciéon puntual.

Sobre el item 6, “Revisién del canon actual para el uso del recurso hidrico aplicado a las
diferentes actividades que lo utilizan”, ya se elaboré una resolucion borrador para cambiar el
canon actual para uso del recurso. Este se encuentra en asesoria Legal para su revision y
aprobacién respectiva. El borrador se refiere a la concesion de agua cruda, la cual le

corresponde gestionar el Ministerio de Ambiente.
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Con respecto al item 13, “Realizar el estudio hidrolégico antes del EIA, para verificar la
demanda existente”, esta recomendacién ha sido acogida desde el 2008 y es un requisito
obligatorio que todos los estudios de Impacto Ambiental (EslA) incluyan una intervencion de
obra sobre un cauce de una fuente hidrica. Esto es lo que esta contemplado en los items
respectivos de las categorias de estudios, contemplado en el Capitulo 6 de hidrologia

(Decreto ejecutivo 123, del 1 de marzo de 2023).

El resto de las alternativas que no fueron atendidas fueron en total 10, los items: 1, 2, 3, 4, 7,
8,9, 10, 11, 12y 13, respectivamente. Entre ellos, se destaca item 1 “Mejorar la coordinacion
interinstitucional y su relacién con los usuarios”, el cual se estima que no ha sido atendida de
forma eficiente ni eficaz y esta evaluacion coincide con lo expuesto por el Director de
CONAGUA, Guillermo Torres, en entrevista para el diario la Estrella de Panama. Dijo: “haber
creado CONAGUA para qué”. Desde su punto de vista, crearla no es una garantia para
abordar el complejo tema con una vision holistica, porque es un asunto técnico que se ve
opacado por la débil institucionalidad. No importa que haya muchas protestas ciudadanas en
demanda por el acceso al agua potable, los gobiernos de turno las atienden en forma puntual,
sin que exista una coordinacion interinstitucional con un presupuesto capaz de abastecer las
necesidades (Coriat, 28 de junio de 2022).

Este planteamiento coincide con los resultados de las Barreras de Control de los items 1, 2,
3,4,7,8,10,12y 13, los cuales se mantienen en el 2021 debido a que, de acuerdo con GWP,
CONAGUA aun no ha logrado el rol articulador para alcanzar una coordinacion efectiva (GWP
20209). Los comentarios aportados por Torres confirman sustantivamente los resultados de
estos estudios del 2008 y 2021.

Por otra parte, en la entrevista del citado diario, don Oscar Vallarino, Coordinador de la
Comisiéon de la Mesa de Agua de la Consulta Nacional, menciond que en “la mesa de agua
del Pacto Bicentenario se plasmaron 10 propuestas principales a nivel nacional y son los
mismos problemas que se enmarcan en el PNSH y en pactos anteriores” (Coriat, 28 de junio
de 2022). Las opiniones de ambos jerarcas contribuyen a explicar por qué para Panama los
resultados de la evaluacion del ODS 6.5.1 sobre el nivel de implementacion de la GIRH en
Centroamérica y Republica Dominicana, bajaron de 34 puntos en el 2017 a 33 en el 2020.
Indican que la GIRH sigue siendo un gran desafio para Panama y apoyan los resultados

obtenidos con el cuestionario.
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En atencion al item 15, también destaca la propuesta de los participantes y divulgada por
Oscar Vallarino, quien en entrevista concedida al diario La Estrella de Panama mencion6 que
se requiere con urgencia de una Autoridad Nacional de los Recursos Hidricos similar a la del
Canal de Panama4, una institucion capaz de trazar los lineamientos y politicas integrales
respecto al uso y administracion del agua. Esta propuesta del Pacto de Bicentenario pondria
fin al desorden, la falta de presupuesto en la materia y garantizaria la sostenibilidad del
recurso hidrico (Coriat, 17 de julio 2022). Continué diciendo Oscar Vallarino que seria la
entidad rectora independiente del tema del agua, protegida por un titulo constitucional, con
patrimonio propio, a la cual estaria adscrito el Instituto Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (IDAAN), con el propésito de blindar el tema de la politica y dar continuidad a
los proyectos y hoja de ruta trazados. Estos comentarios expresados por el Ing. Oscar
Vallarino coinciden con los resultados de las barreras encontradas en el estudio 2008 vy
confirmadas en el 2021; aln no estd aprobada una iniciativa que atienda la situacion que

impide avanzar hacia la GIRH.

Ese resultado es particularmente importante para este estudio, pues comprueba que es
necesario contar con un sistema que permita integrar las instituciones relacionadas con los
recursos hidricos y sobre todo que contribuya a mejorar el manejo del agua. No hacerlo

mantiene las barreras que ya tienen los funcionarios para la GIRH.

Se presenta este escenario del 77% de barreras no superadas y que deben ser atendidas,
principalmente las de control que hacen referencia a la poca claridad de las responsabilidades
y accionar de las instituciones responsables del RH. La coordinacion deficiente entre
instituciones y usuarios, la incorporacioén parcial de los datos ofrecidos por estudios cientificos
y la falta de revisién y aprobacién de instrumentos técnicos para la eficiente gestion de la
GIRH deben ser prioridades a atender. Esto mediante acciones para contribuir a que los
funcionarios de las instituciones participantes, para que se superen esas barreras y, como

resultado, la GIRH pueda lograrse en Panama.

Se considera que el Plan GIRH 2022-2026 (MiAmbiente, 2022b) para Panama incluye
alternativas de solucion presentadas para superar muchas de las barreras conceptuales,
actitudinales y de control, encontradas en el estudio. Si se quieren ver cambios que se inicien

o concluyan en el 2023 El tiempo de actuar es ahora, cuando corresponde lapréxima
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Evaluacion del Grado de Implementacion de la GIRH en Centro América y Republica

Dominicana, que incluye a Panama.

Otras barreras evidenciadas en este documento son la falta de capacidad para aplicar los
marcos normativos, la debilidad de las autoridades nacionales de aguas, la debilidad de los
organismos de cuenca, la fragmentacion del poder decisorio y la escasa participacion de las
comunidades implicadas. Como prueba de las deficiencias detectadas se menciona la
ausencia de capacidad para resolver conflictos, especificamente en el ambito de los conflictos
entre los diversos usos del agua (Bretas et al., 2020). En el 2018, la Divisién de Aguas y
Saneamiento (WSA) del BID preparé un inventario de proyectos que incluia su propia cartera,
con impactos en recursos hidricos y en la SH. Lo que fomentd en la region los Planes de
Seguridad Hidrica, con la observacion del BID, que deben ser insertados en la legislacion del
pais. Es el caso de Panama donde el Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015-2050 Agua

para Todos (Gobierno de la Republica de Panama, 2016).

Esta comparacion de los dos periodos evaluados muestra que el desarrollo de los elementos
de la GIRH no ha tenido el impacto requerido o se ha estancado. Las iniciativas fueron
insuficientes para eliminar los obstaculos y persisten las barreras conceptuales provocadas
por una concepcion errénea de los alcances y objetivos de la gestién integrada del recurso
hidrico. En la Mesa de Agua del 2021, se demostré una mayor concientizacion de la poblacion
consultada ante la problematica del recurso hidrico. Sin embargo, se mencioné la necesidad
de actualizar y revisar los deberes y derechos en un nuevo modelo de gestion de las
instituciones con competencia del agua, con participacion de las partes interesadas. Se
manifiesta la necesidad de continuar con una campafia de divulgacion para que los usuarios
gue demanden el recurso hidrico acudan a inscribirse para la legalizacién de su derecho de

agua.
Barreras encontradas en la consulta cerrando brechas “Pacto Bicentenario, 2021.

A pesar de que esto no fue parte del estudio, se estima que es un documento que permite
dar mayor solidez a los resultados de la investigacion. El documento Pacto Bicentenario —
Cerrando Brechas (Gobierno de la Republica de Panama, 2021), tuvo como proposito
fortalecer el tejido social e institucional y la identificacién de grandes lineamientos de politica

publica que contribuyan a cerrar brechas de desigualdad.
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El esfuerzo permitié identificar barreras y se citan las mas criticas para desarrollar una GIRH
en Panama. Entre ellas estan los cambios de personal, de programas, la falta de continuidad
de los lineamientos de Estado; pues se modifican en cada cambio de gobierno, la insuficiente
asignacion de recursos y la falta de ejecucidn presupuestaria oportuna. Se sefialaron los
problemas ocasionados por la forma en que se atienden los conflictos por el uso de este
liquido, la demanda de acciones efectivas por parte del Estado y la atencion a los dafios en

nuestro entorno ambiental.

También se menciond la importancia del agua en la vida de los panamefios y el impacto que
tiene su escasez se logra evidenciar en las diversas manifestaciones de protesta. Pareciera
gue hay un despertar de la conciencia ambiental de la poblacién del pais, que marca la nueva

ruta a seguir de la gestion efectiva de los recursos hidricos
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CAPITULO V

Fundamentacién del modelo propuesto

Desarrollo del Objetivo 3. “Actualizar el modelo de gestion integrada de recursos hidricos para Panama

propuesto en el 2008 con los nuevos resultados para fortalecer la gestion de la GIRH

5.1. Resultados que sustentan el modelo

La consulta a expertos, las respuestas del cuestionario y la mesa de agua permitieron la
identificacion de barreras que debilitan la Gobernabilidad de los Recursos Hidricos de
Panama. Los resultados del 2021 no fueron diferentes de los obtenidos en el 2008, por lo que

se mantiene el modelo sugerido sin ninguna modificacion de variables y subvariables.

5.1.1. Barreras identificadas

El investigador adapt6 la definicion de barreras de Charpentier (1994), tal y como se indico
en el marco tedrico, que son de tres tipos: conceptuales, actitudinales y de control. Cuando
las respuestas indicaron la existencia de una, la redaccion se modificé levemente para

mostrarla como barrera y se presentaron en la Tabla 9 y Figura 3.

Figura 3. Barreras encontradas en el estudio que influyen en la gestién integrada delrecurso

hidrico en Panama.

Actityg; nal
18%

Contrg)
55%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 3, se identificaron treinta y tres (33) barreras, de ellas
hay seis (6) barreras actitudinales (18%) y nueve (9) barreras conceptuales (27%). Las

barreras de control fueron las mas numerosas, dieciocho (18) en total (55%).

Los resultados coinciden con los de Charpentier (1994), donde las barreras de control también
fueron las mas numerosas. Aunque todas son importantes, considerando a funcionarios y a
usuarios, las de control son las primeras que deben atenderse. Esto porque, para lograr
superarlas, se deben considerar el resto de las barreras necesarias y trabajarlas en forma

simultanea.

Tabla 11. Principales barreras identificadas en el cuestionario, entrevistas y mesa de agua y

gue afectan la gestion integrada del recurso hidrico.

Total | Barreras Cuestionario Entrevistas Mesa de agua
1 Falta programas de | Falta una guia de | Insuficiente
investigacion y de | procesos de | infraestructura,
planificacion de los concesién y permiso | personal y equipo.
RH. de agua.
2 Ausencia de un | Vacios de | No existen
Sistema de | investigacion estudios
Informacion de los | cientifica. hidrogeologicos.
Recursos Hidricos
_ en Panama.
3 % Falta deberes y | No se cuentacon un
§ derechos de los | Sistema de
S8 usuarios. informacion.
4 Ausencia de | Falta investigacion
informacién hidro- | cientifica.
técnica, hidroldgica
e hidrogeoldgica.
5 Falta divulgacion de Desconocimiento de
la informacién | las normas juridicas.
técnica-cientifica.
6 Se considera el
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agua infinita e

inagotable.

Desconocimiento de
las normativas

legales.

El recurso hidrico

debe ser gratuito.

Total

Barreras

Cuestionario

Entrevistas

Mesa de agua

No hay suficientes
inspectores a nivel
nacional para
verificar usuarios

legales.

No se presentd

ninguna

Poca planificacion y
uso de criterio

técnico.

No se incorporan los
medios de
comunicacion
social, ya que son
agentes para
informar y formar, y,
desde este papel,
contribuyen también
a la educacién
ambiental sobre el

agua.

No existe cultura del

agua.

Falta la definicion de
roles y
competencias de
acuerdo con el uso

del agua por

Falta aplicar
sanciones a

incumplimientos.
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actividad productiva
a nivel de institucién

responsable.

El recurso no se

valora.

No hay cultura de

mantenimiento.

Rechazo al uso de
herramientas
tecnolégicas como:
balances hidricos,
sistema de
informacion hidrica,
modelacion de

caudales.

No hay suficientes
inspectores a nivel
nacional para
verificar usuarios

legales.
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Total | Barreras Cuestionario Entrevistas Mesa de agua

1 Hace falta establecer convenios de | Débil Afectacion  en
participacion en la GIRH con | institucionalidad | cuencas
sectores productivos, sector hidrograéficas.
académico, centros de
investigacion locales e
internacionales, a la solucién de
problemas relacionados con el
agua.

2 Falta de coordinacion entre los | Se actia sin | No se impulsa la
actores (instituciones y | coordinacion. estrategia de
campesinos) para la eficiente cambio
GIRH. climético.

3 Confusién de roles institucionales Fortalecer las | Rotacion de
(favorece el trabajo individual y no capacidades personal encada

2' la accidn colectiva para que haya técnicas de las cambio de
E sinergia en los objetivos | JAARSs. gobierno.
8 propuestos de pais).

4 Falta de responsabilidad vy | Falta de fondos Presupuestos
compromiso de los usuarios | para recortados para
organizados para hacer uso implementar ejecutar
racional del agua. tecnologia. acciones.

5 La administracion publica esta | Se requiere | No hay
fragmentada en sus competencias. | apoyo tecnologia para

financiero anticipar
externo para | desastres.
especialistas.

6 Capacidad institucional insuficiente Insuficiente
en el seguimiento de la gestion del capacitacion

recurso hidrico.

para que las
JAARs puedan
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ejercer
adecuadamente
la
administracién
de los
acueductos

rurales.

Falta la aprobacion,
implementacion y reglamentacion
de la politica de agua y

saneamiento.

Falta de programas de educacién

relativos al agua.

10

Déficit de formaciéon de personal
calificado con las competencias
para abordar la problematica
existente (manejo de conflictos,
hidrogeologia, balances hidricos,

planificacion de RH.

11

Se requiere contar con equipos
humanos concienciados,
capacitados y responsables, vy
realizar innovaciones tecnoldgicas,
dentro de un sistema integrado de

gestion eficiente del agua.

Deficiente cumplimiento de Ila
carrera administrativa para lograr la

estabilidad del personal técnico.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Seleccioén de las variables del modelo

Las barreras identificadas en la investigacion permitieron definir las variables que conforman
el modelo propuesto y que busca consolidar la GIRH. El modelo tiene cuatro variables que
son: la Gobernabilidad de los RH, la de Formaciéon y Actualizacion, Comunicacién y

Divulgacidn, y la de Gerenciamiento. Estas a su vez se dividen en subvariables.

5.3. Propuesta de Modelo para la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

5. 3.1. Modelo propuesto

El modelo propuesto (ver Figura 4) integra los principios de la Politica Hidrica. Estos principios
toman como base la Constitucidn de la Republica de Panama, los principios establecidos de
foros internacionales sobre gestion de recursos hidricos; en los cuales ha participado la
Republica de Panama, los principios previstos en la Ley 41 de 1998; donde se especifica su
aplicacion al ambito, aprovechamiento, administracion y conservacion de los recursos tanto
hidricos como naturales, y la Ley 38 de 2002; que establece la participacion social a través

de la conformacion de los comités de cuencas hidrogréficas.

El modelo propuesto que tiene como fin Ultimo la gestién integrada de los recursos hidricos.
Se construy6 a partir de los resultados del estudio, de la experiencia del investigador y del
andlisis de los insumos obtenidos de las diversas consultas realizadas, al igual que de las
recomendaciones manifestadas por las partes interesadas en los recursos hidricos. El modelo
busca atender aquellos aspectos que fueron identificados como medulares para la GIRH,
pues solamente con una ruta clara se podria lograr lo que recomienda la UNESCO, contar
con metas concretas las cuales permitan poder garantizarle a cada pais el abastecimiento de

agua para llegar a alcanzar la seguridad hidrica (UNESCO, 2020).

En su implementacion es fundamental la igualdad de género para que tanto hombres como
mujeres cumplan roles en las instituciones y su voz se haga escuchar entre el sector publico

y entre las personas que utilizan y conservan el recurso hidrico.
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Figura 4. Modelo para la gestién integrada de los recursos hidricos en Panama.
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5.3.2 Conocimientos para la GIRH:

Los conocimientos para la GIRH se consideran como un eje transversal porque permea todas
las variables y subvariables del modelo. Para superar las barreras identificadas se requiere
ofrecer espacios para la construccion de los conocimientos tedricos y practicos que permitan
adquirir nuevos o sustituir los que son incorrectos. Deben ofrecerse a niveles adecuados tanto
para la sociedad civil como para los funcionarios de las instituciones involucradas en la GIRH.
Los conocimientos son fundamentales en la formacién de actitudes y en el logro del
empoderamiento porque influyen en creencias, valores, actitudes y aptitudes necesarias para
conseguir la GIRH. Esta propuesta coincide con lo expresado por GWP (2020b), que dice que
el conocimiento puede estimular un cambio de comportamiento hacia una nueva “cultura del
agua” y, como parte de los conocimientos, se requiere incluir el uso de herramientas
tecnoldgicas. El contar con esas herramientas y con el recurso humano que las sepa utilizar

favorecera el trabajo institucional e interinstitucional.

5.4. Variables y subvariables y su relacion con la GIRH

5.4.1. Gobernabilidad de los RH

El concepto de gobernabilidad que se utiliza en el modelo es el propuesto por Rogers & Hall
(2006), a quien se incluyé en el marco teérico. Elementos fundamentales son el trabajo
interinstitucional, la participacién ciudadana y el disefio de politicas publicas. La
gobernabilidad en este modelo incluye el trabajo conjunto de instituciones gubernamentales
con los usuarios para redefinir responsabilidades y metas que lleven a esta gestién en un
plazo corto. Panama ha tenido un incremento de participacion de nuevos actores de la
sociedad civil a partir de la Pandemia COVID-19, la cual ha exigido al Estado mayor atencion
a los problemas del agua, donde se demostré y valoré la importancia del vital liquido,

proponiendo acuerdos y potenciales alternativas de solucion.

Actualmente, la administracion del agua recae en varias instituciones publicas, en las cuales
existen restricciones y escasas posibilidades de cambios estructurales que permitan una
transformacion 4gil del sistema de gestién actual. Al saber la situacion del contexto de
gobernabilidad en Panama, el presente modelo plantea trabajar en las vias que tienen mejor
salida de trabajo conjunto y, como lo recomienda la CEPAL, lograr propiciar la conciliacion de

intereses potencialmente conflictivos en iniciativas que involucren a los sectoresagua,
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energia y alimentacion. Asi lograr las politicas, planes estratégicos o proyectos que permitan

avanzar en una GIRH mas integrada y sostenible en el tiempo (Willaarts et al., 2021).

A continuacion, se definen las subvariables que contribuirian a lograr la Gobernabilidad para
la GIRH.

Coordinacion interinstitucional: se sabe que el agua es tema de prioridad del Estado, pero
para que esté disponible para los usuarios y sus actividades, se requiere de una coordinacion
eficaz en la toma de decisiones, en la cual fluya la sinergia y complementariedad entre las
instituciones para articular, focalizar y optimizar las acciones de apoyo e inversién en la GIRH.
Esta propuesta considera primordial la funcion que CONAGUA. Como ente coordinador de la
gestién del agua, este debe cumplir en las primeras etapas de implementaciéon del modelo,
en el cual involucre a todas las instancias gubernamentales que tienen responsabilidades con
el recurso, asi como con las universidades, centros internacionales de investigacion y
tecnologia del agua, al igual que debe integrar la participacion del Comité del Programa

Hidrol6gico Internacional (Phi- UNESCO) capitulo Panama.

Roles y competencias: es necesario que los mecanismos de coordinacién consideren los
roles y competencias para los distintos actores reguladores con responsabilidades en el
manejo del recurso hidrico. Una de las tareas es analizar si la sugerencia propuesta en la
Mesa del Agua sobre la creacion de la Autoridad Nacional de Recursos Hidricos, la cual
funcionaria como Autoridad del Canal. Se debe considerar si esta es la figura de coordinacion
gue se requiere, pues actuaria bajo un titulo constitucional y tendria sus propios recursos

humanos calificados, herramientas tecnoldgicas e insumos econémicos.

Sistema de informacion: es un sistema de informacion hidrica integrado y holistico que
consolide toda la informacion del RH del pais. Se debe sacar provecho de la existencia de
informacioén, dispersa pero Util, de instituciones pulblicas, del sector energético, de
organizaciones de usuarios de agua, entre otras. Estas pueden contribuir en compartir sus
datos, incorporarlos a las demandas sociales, econdmicas y medioambientales y, por este
medio, articular los datos de las redes de sensores de informacién hidrologica y

meteorologica.
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Esta es una necesidad urgente y esta acorde con las sugerencias de UNESCO, lo cual
permitiria que Panama complete su cuadro del valor potencial del agua por regiones hidricas
del pais y se mantenga la cadena de suministro de datos e informacion, desde las fases de
recopilacion, analisis, intercambio y aplicacion en los distintos sectores y niveles (UNESCO,
2021). Con esta informacién se contribuye a mejorar la planificacion de los recursos hidricos,

la coordinacion interinstitucional y la administracion eficiente de los recursos hidricos.

Investigacién-evaluacion de recursos hidricos y planificacion en cuencas: es la que permitira
la evaluacion de los recursos hidricos y planificacion en cuencas para mejorar el monitoreo
de la disponibilidad de agua a nivel nacional, suministrar informacién autorizada, confiable y
oportuna sobre el estado de los RH y que contribuya como insumo a los programas que
apoyen la investigacion. El Estado debe asignar los fondos necesarios para garantizar el
funcionamiento del Instituto de Meteorologia e Hidrologia de Panama (IMHPA) y cumplir su
rol de fortalecer e incrementar la red de estaciones hidrometeoroldgicas a nivel de cuenca.
De esa manera, se puede verificar la disponibilidad de agua y asi considerar el otorgamiento
de los derechos a los usuarios a través de sus instituciones rectoras, como la ETESA y la
ANAM, hoy Ministerio del Ambiente. Esto en razén de que cuentan con los recursos

destinados para estos fines.

Ademas, se debe realizar una evaluacion sistematica de los recursos hidricos, con el objeto
de conocer su disponibilidad en cantidad, calidad y oportunidad. Esto es una prioridad por la
inseguridad hidrica que vive el pais. Para lo anterior, es necesario adoptar la recomendacion
de UNESCO sobre trabajar en mejorar la gestiéon del agua, de modo que permita la toma de
decisiones basadas en el conocimiento técnico — cientifico, para asi alcanzar una gestion
sostenible y equitativa de los recursos hidricos, al igual que los ODS de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (UNESCO, 2021).

Cumplimiento de normativas y politicas: se define como la necesidad de fortalecer la
comunicacién sobre las normativas y politicas de los RH vigentes y la formacién y
actualizacion de todas las partes involucradas en la GIRH. Es conveniente seguir la ruta de
pasos auspiciada por UNESCO (2021), en la que: se impulse el conocimiento de los recursos
hidricos, el incorporar la gestion de calidad y cantidad, toma de decisiones basadas en el

conocimiento técnico cientifico, el hacer todos los esfuerzos necesarios para
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la adecuacion de los marcos juridicos y politicos, lo cual contribuird en el mejoramiento de la

gobernanza.

Esa ruta contribuira al empoderamiento de los funcionarios de las instituciones con
conocimientos que, entre otros fines, contribuyan a implementar las politicas y la planificacion
hidricas, el gerenciamiento, el sistema de gestion eficiente de la administracion de los
recursos hidricos, de modo que puedan asumir el rol para el cumplimiento de las normativas

existentes.

5.4.2. Formacion y actualizacién

Uno de los aspectos evidenciados en el estudio es que la formacion y actualizacién en la
tematica de GIRH no son atendidos en las instituciones con competencia en el agua de
manera continua. En cada cambio de gobierno se pierde el recurso humano formado y el
nuevo impone sus criterios, lo que en la mayoria de los casos no contribuye a consolidar su
aporte en el trabajo interinstitucional, a desarrollar una actitud propositiva ni a emplear un

juicio critico para convertirse en un agente de cambio para la GIRH.

Para cumplir con el logro de esta variable, la propuesta requiere que el trabajo sea
permanente y actualizado en el tiempo. Esto para que los nuevos personeros asuman el rol
gue les compete y den continuidad a los planes vigentes aprobados como son el Plan de
Accién GIRH de Panama 2022-2026. Este es un compromiso de pais adquirido con GWP y
el cual sera medido para evaluar si fueron superados los obstaculos identificados en el ultimo
analisis y que interfieren para lograr una gobernabilidad eficiente y eficaz que contribuya a la

toma de decisiones con bases cientificas.

Las subvariables que corresponden a formacién y actualizacion para la GIRH son: las
actitudes y empoderamiento para la GIRH, la construccién de capacidades institucionales y
las herramientas tecnoldgicas. Esta variable tiene un eje transversal y se incluye su definicion,
son los conocimientos para la GIRH. Es un eje transversal porque permea a todas las

subvariables porque es el primer peldafio para cada una de ellas.

Actitudes para la GIRH: se entiende por actitudes en este modelo la disposicién a aprender,
a trabajar en equipo y, en términos generales, a participar en la GIRH. Dicho de otro modo,

es la bausqueda de que se desarrolle una actitud positiva hacia la participacion en la gestidon
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del agua. Diversos autores (Charpentier, 1994; Kaiser et al., 1999; Berenguer & Corraliza
2000; Gatersleben et al., 2002; Martimportugués et al., 2002) han planteado la relacién que
existe entre las actitudes y el comportamiento ambiental, pues son unas de sus
determinantes; cuando existen barreras, deben trabajarse para que las actitudes y el

comportamiento cambien.

Empoderamiento para la GIRH: este se logra cuando las personas (funcionarios publicos y
usuarios) pueden ejecutar las acciones necesarias para la GIRH que les corresponde realizar.
En este caso, el personal del sector publico debe participar, formular, proteger, ejecutar y
gestionar las acciones para esa diligencia. Es importante saber emplear balances hidricos, el
sustento cientifico del ciclo del agua y caudal ecolégico como herramientas técnicas-
cientificas para ejercer la toma de decisiones. Ademas, deben usarse como base en la
planificacion y asignacion de los recursos hidricos a nivel de cuencas. Por su parte, los
usuarios deben utilizar el recurso hidrico siguiendo los lineamientos que brinden las

instituciones responsables del recurso.

La sociedad panamefia estard empoderada cuando asuma la responsabilidad de aprovechar
el recurso hidrico, fomente la cultura de pago, participe activamente en la conservacion del
RH, utilice la tecnologia para maximizar el beneficio de forma eficiente, y promueva la
incorporaciéon de la GIRH en todo el sistema educativo, para que asi contribuya en la

formacion sobre temas del uso eficiente y ahorro de agua.

Construccion de capacidades institucionales: se refiere a la consolidacion de los equipos
humanos para cumplir con las responsabilidades institucionales que le competen a cada una
en el desempefio de la GIRH. Este modelo requiere el fortalecimiento de quienes trabajan en
las instituciones publicas que participan en la concesion de los derechos del agua: ANAM,
MINSA, MIDA, ASEP, ETESA e IDAAN. Ademas, requiere mejorar el conocimiento continuo
de los procesos hidrolégicos e hidrogeoldgicos de la evaluacién de los recursos hidricos, asi
como de educacion de la poblacion, de manera que se contribuya a resolver los problemas
especificos de los RH. Dentro de las capacidades institucionales hay que incluir el fortalecer

el cumplimiento de las normativas y politicas
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Comunicacion y Divulgacion

La comunicacion es la que se da cuando hay una interaccion entre el emisor y el receptor
gue permite enriquecer el proceso comunicativo. Por su parte, en la divulgacién no se da esa
interaccion y el emisor produce los comunicados sin esperar realimentacién. Ambos son
importantes pues permiten hacer llegar informacion importante para funcionarios y usuarios.
Para el Estado panamefio responsable de administracion y gestion de los recursos hidricos
es fundamental el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC); para lograr
una comunicacion y divulgacion tanto a nivel institucional, interinstitucional y de usuarios. Una
tarea importante es romper con un mito arraigado en la comunidad panamefa, dicho mito
sostiene que “el recurso es infinito y un regalo de la naturaleza, por lo tanto, es gratuito y
finito, siempre estara disponible” favorecen la cultura del despilfarro (Escalante, et al., 2011-
p-34).

El IDAAN es el Unico operador del abastecimiento y distribucién del agua del sector urbano
en Panama, el Ministerio de Salud lo es en las comunidades rurales y el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario lo es para el sector agropecuario. Estas instituciones deben tener
una estrategia de comunicacion y divulgacion continua que contribuya en la formacion
ambiental informal que fortalezca la responsabilidad de todas las personas en el uso racional
y conservacioén del agua. Esto contribuiria a superar las barreras y retos identificados en el
estudio, y lograria la Meta del recurso hidrico. Las subvariables que corresponden a la
comunicacion y divulgacion en la GIRH son: la difusion y retroalimentacion y la participacion

social.

5.4.3. Difusién y retroalimentacion

Se refiere a un proceso que involucre a todos los actores participes en la GIRH. El Estado
como actor principal, responsable del suministro del agua y saneamiento, requiere intensificar
la estrategia de difusion y retroalimentacion a través de los programas de educacion ambiental
no Formal e Informal relativos al agua, en todos los medios de comunicacién. Se recomiendan
las redes sociales como un medio importante para la difusion y retroalimentacion, pues es el
mayor medio de comunicacion utilizado a nivel mundial y principalmente usado por las nuevas

generaciones. Se recomienda utilizar las redes sociales, la television y la radio.
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En Panama se considera que el 100% de la poblacion con capacidad de lectura tiene un
celular, e igualmente, donde hay sefial de TV y satelital, una (1) de cada tres (3) familias
cuenta con un televisor. Hay que usar los canales nacionales que son de acceso gratuito la
radio, pues son los medios de mayor penetracién en todo el pais, ya que existe una emisora
en cada provincia, lo que asegura una cobertura en todo el territorio nacional. Es importante
gue en estos espacios se haga la respectiva comunicacién en positivo para que se contribuya
a fortalecer las capacidades individuales, colectivas e institucionales locales y/o regionales
para la participacion social en la planeacion, gestion, ejecucion y evaluacion de actividades

de manejo sustentable del recurso hidrico.

Participacion social

La participacion se refiere a involucrar a todos los usuarios del agua de todos los niveles en
actividades y acciones que contribuyan a GIRH. Debe hacerse con igualdad de género, con
respeto a la multiculturalidad y a las discapacidades de las personas, para que no se incurra
en discriminacion. Debe tomarse en cuenta las diversas aportaciones de las partes
interesadas y, al mismo tiempo, hacerlo viable; que los usuarios asuman sus
responsabilidades con sentido de pertinencia, que favorezca la buena gestién del agua y

contribuyan a fortalecer la Gobernabilidad de los Recursos Hidricos.

Esta propuesta considera primordial la participacion de los grupos multiactor, mediante mesas
de agua, donde se exponen los problemas sociohidricos y en su gran mayoria la presiden
mujeres. Sin embargo, es necesario sumar los grupos que estan al margen de la gestion del
agua como son la juventud y el sector privado, y asi continuar trabajando en lograr la equidad
de género en la GIRH. Traer nuevos actores permitird contribuir en superar las barreras que
impiden avanzar en la innovacién y en adquirir conocimientos y desarrollo de tecnologias
necesarias en la toma de decisiones de la gestién del agua, para de esta forma lograr

contribuir a alcanzar las metas de la seguridad hidrica en Panama.

Esta subvariable es la que permite que la sociedad tenga derecho a voz y voto, en los
espacios de participacion y consulta sobre problemas sociohidricos, entre los cuales estan
los de concesidn y de otorgamiento de derechos de agua. Estos espacios estan definidos a
través de los Comités de Cuencas establecidos en la Ley n.° 44 (2002). Esta ley requiere su

actualizacion, dado su conformacién actual: diez (10) representantes del Estado y dos
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(2) de la sociedad civil, lo que limita la participacion de las todas las partes interesadas. Es
una barrera que requiere ser superada para estimular la participacion social de nuevos

actores y del sector privado en la GIRH.

5.4.4. Gerenciamiento

Esta variable para este modelo significa abordar las barreras que impiden avanzar hacia la
GIRH. Se logra al dar respuestas a las necesidades y prioridades relativas al agua de la
sociedad, al involucrar a la ciencia y a la tecnologia en la toma de decisiones, al tener la
Gobernabilidad de los RH, al reforzar la formacién y actualizacion de funcionarios y usuarios,
al utilizar la comunicacién y la divulgacion como columna vertebral, y asi que los planes y

compromisos adquiridos trasciendan los cambios de gobierno.

En el plano gubernamental, el gerenciamiento se ejecuta o se orienta por medio de un marco
normativo compuesto por leyes, decretos, normas y reglamentos. Este marco conceptual
determina un “modelo de gestion” entendido como la configuracion administrativa adoptada
por el Estado para manejar el agua. Es importante que el gerenciamiento adopte a la cuenca
hidrografica como unidad administrativa de planeamiento e intervencion, tal y como sugiere
Lanna & Dorfman (1993).

Pilar (11 de enero 2012) establece una definicién de los términos gestién y gerenciamiento,
sobre todo cuando se trata de recursos naturales y especialmente cuando los aplica a los
recursos hidricos que se adoptan para este modelo. La gestion de aguas es una actividad
analitica y creativa, cuya meta es la formulacién de principios, directrices, hormas, asi como
la estructuracion de sistemas gerenciales y de toma de decisiones sobre el uso, control y
proteccion de los recursos hidricos; o sea, abarca al gerenciamiento, no a la inversa. La
gestién tiene una connotacion mas amplia y general, mientras que el gerenciamiento se

restringe a una actividad administrativa de los 6rganos de Gobierno.

La Gestién estéa constituida, o deberia estarlo, por los siguientes elementos: politica de aguas:
formada por un conjunto coherente de principios y doctrinas que reflejan los deseos y
expectativas de la sociedad y de las esferas gubernamentales sobre el uso de las aguas. Plan
director: un estudio prospectivo, que busca adecuar el uso y control de los recursos hidricos
a las expectativas sociales y/o gubernamentales, expresadas formal o informalmente en la

politica de aguas. Por ultimo, gerenciamiento de las aguas: conjunto
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de acciones gubernamentales destinadas a regular y reglamentar el uso de las aguas. Este,
como accién de Gobierno, deberia estar constituido por un modelo de gerenciamiento que
establezca la organizacién legal e institucional, y un sistema de gerenciamiento que retna los

instrumentos para la ejecucion de los planes directores.

En el presente estudio se incorporé dentro del gerenciamiento del agua, el uso de las

herramientas, técnicas-cientificas, entendidas como:

. Desarrollo de la cultura del agua.

. Actualizacion legal y administrativa.

. Monitoreo sistemético.

. Sistema integrado de informacién hidrica.
. Balance hidrico.

. Formacion de capacidades.

. Red de extension y comunicacion hidrica.

5.5. Recomendaciones para el éxito en la implementacién del modelo

A continuacién, se sugieren algunas acciones para que el modelo pueda ser implementado
por las autoridades del Gobierno de Panama, las ONG, los educadores y lideres comunales

en los aspectos que les competen.

5.5.1. Generales

Construccion de capacidades institucionales

Para lograr en el corto plazo la construccién de capacidades institucionales, surgen las
siguientes recomendaciones. Panama, dado que es signataria de UNESCO y de los
programas de PHI LAC, puede utilizar los recursos que ofrecen, los cuales ya han sido
validados y no requieren hacer erogaciones econdmicas. Cuentan con varias catedras que

abordan la construccion de capacidades institucionales, entre las que se destacan:
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Educacion en agua para la infancia, juventud y comunidades, Educacién en agua para niveles

superiores y de profesionalizacién, Agua y Culturas, Agua y género, Agua y Comunicacion.

Los resultados esperados de estas comprenden: Fomentar la educacion hidrica en todos los
niveles. Mejorar las capacidades institucionales, profesionales y técnicas operadores del
sector de agua. Fomentar la comprensién de aspectos culturales del agua Fomentar la

igualdad de género en el sector agua, los mismos estan disponibles de manera virtual.
Sistema de informacidn y colaboracién interinstitucional

Con respecto al Sistema de Informacién y colaboracién interinstitucional de Gestién de

Recursos Hidricos, se propone lo siguiente:

1. Aprovechar la creacién reciente Instituto de Hidrologia y Meteorologia y proponer el
integrar y consolidar los sistemas de informacion que funcionan de forma aislada, como lo
son: el MIDA, IDAAN, MiAmbiente, MINSA y ACP. Esta alternativa propuesta se encuentra
en el Plan de Accion GIRH de Panamé 2022-2026, de manera que se pueda contar con data

hidrica actualizada, oportuna en tiempo y espacio.

2. Tener al personal capacitado para dar soporte, actualizar y utilizar el sistema. Estos a su

vez serén los responsables de instruir a los potenciales interesados en su uso.

3. Conformar un grupo de apoyo interinstitucional para tomar decisiones sobre proyectos y

construccién de bases de datos para el pais.

4. Establecer convenios de cooperacion e intercambio de informacién entre las instituciones

del Gobierno que participan en la GIRH, universidades y ONG, entre otros.

5. Recomendar planes de investigacién y evaluacién de los recursos hidricos a nivel de

cuencas hidrograficas.

Conocimientos en la GIRH
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Para fortalecer la construccién y reconstruccién de conocimientos en la GIRH, tanto a los
funcionarios publicos que trabajan con RH como a la sociedad panamefia, se recomiendan

las siguientes acciones:

1. Implementar la recomendaciéon del Comité del Programa Hidrolégico Internacional-
UNESCO, el cual dice que cada institucién con competencia en la GIRH incorpore en su
pagina web institucional una ventana educativa e informativa sobre esta y los efectos del
cambio climético en los recursos hidricos. Debe prepararla para la sociedad, por tanto, es

recomendable que sea sencilla' y muy visual.

2. Invitar a estudiantes de secundaria y universidad, asi como a usuarios del RH, a proponer
actividades que ayuden a explicar los alcances y acciones de la GIRH, para los diferentes
grupos meta. Puede ser una convocatoria a nivel de pais hecha por el grupo de coordinacion

interinstitucional.

3. Contar con proyectos que sirvan como referentes en la GIRH. Por ejemplo, a través de
ETESA, el Estado puede proponer proyectos de embalse multiuso (consumo humano, riego,
cria de peces, turismo, generacion hidroeléctrica y prevenciéon de inundaciones). De esta
forma, puede cambiar la percepcion de la sociedad civil y ver de manera mas amplia la GIRH,

pues la perciben sélo con un fin de hidrogeneracién y no con el fin de beneficiar a la poblacion.

4. MEDUCA debe sugerir Guias Didacticas del Cuidado del Agua para los niveles de 0 a 9
afios de secundaria de la educacién formal. Hay mucho material disponible generado por
docentes panamerfios, al igual que por diversos actores internacionales que puede adaptarse.
Esos materiales deben ser evaluados por el IDAAN, el MIDA, el MINSA y el MiAmbiente antes

de su puesta en practica.
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CAPITULO VI
Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones de la investigacion
Sobre las barreras que sustentan el modelo parala GIRH propuesto

El modelo se elabor6 con los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
consulta (cuestionarios, entrevistas y mesas de agua) en el 2021. Con ellos se identificaron
las barreras a superar que son de tipo: conceptual, actitudinal y de control. La presente
investigacion doctoral verifico si el modelo propuesto en el 2008 para el gerenciamiento del
recurso hidrico se mantenia o se modificaba. En el 2021 se encontr6 un total de 33 respuestas
gue se clasificaron como obstaculos para la GIRH. De ellas, un total de 18 respuestas son
barreras de control y representan el 55%, un total de nueve (9) respuestas se identificaron
como barreras conceptuales y representan el 27%, y por Ultimo se encontraron seis (6)
barreras actitudinales que representan el 18%. Los resultados obtenidos mostraron que el
modelo propuesto en el 2008 se mantiene vigente para el 2021, e incluye las mismas
variables: Formacion y Actualizacion, Gobernabilidad de los Recursos Hidricos,

Comunicacion y Divulgacion, y Gerenciamiento, cada una tiene sus respectivas subvariables.

Algunas barreras de control, actitudinales y conceptuales son producto de que a la fecha no
se entiende que las politicas hidricas nacionales deben ser prioritarias como elemento base
del desarrollo y estabilidad social y de la econémica del pais, bajo el mando del Ministerio de
Ambiente como lo establece el Decreto Ejecutivo N° 480 (2013) del 23 de abril de 2013, el
cual marca las pautas a seguir. Esto implica que también la operacion, abastecimiento y
administracion del agua para uso doméstico debe ser parte del todo en las entidades con
competencia en la gestion del agua en los diversos usos a nivel nacional, tanto en lo urbano

como en lo rural, y en general para todos los usos.
En relacién ala ofertay la demanda del agua

Parte intrinseca de la administracién y gestion del agua debe ser la actualizacion periédica
de los balances hidricos por cuenca. Estos como factores fundamentales que permitan la

valoracién de las condiciones actuales del agua y su variacién o evolucién temporal, a corto
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y mediano plazos, asi como en el disefio de medidas de actuacion proactivas ante situaciones
extremas de emergencia. Esto permitira reconstruir y construir las capacidades

institucionales.

En atencidn al cumplimiento de las normativas de recursos hidricos

Para lograr este punto, debe revisarse y actualizarse, si es el caso, toda la legislacion vigente
y hacerla efectiva en plazos prudentes y perentorios, con la participacion de los distintos
sectores usuarios del agua. Aunque Panama, en principio, no presenta serios problemas de
disponibilidad del agua, si debe cuidarse la calidad del recurso, es decir, generar y hacer

efectivas las normas de calidad, disposicién y tratamiento de las aguas residuales.

Modelo a seguir de gestidon del agua

El mejor ejemplo que se puede seguir para alcanzar lo propuesto y necesario lo tiene el propio
pais, y se encuentra en la gestion de la Cuenca del Canal. Partir de lo que existe y opera en
la Autoridad del Canal de Panama (ACP) es un excelente punto de partida, ya que bajo el
supuesto de que la cuenca del canal opera con eficiencia, entonces lo propio también puede

lograrse para el resto de las cuencas.

Desde un punto de vista tedrico

El mayor aporte a esta investigacion radica en que por primera vez se construye un modelo
integral de adopcién para la gestién del recurso hidrico para Panama a partir de una
investigacion realizada en el 2008 y repetida en el 2021. EI modelo propuesto en el 2008 ha
sido fortalecido por los resultados de la nueva investigacion del 2021 y por los resultados de
estudios posteriores. Entre estos documentos estan: El documento Grado de Implementacion
de la GIRH en Panama (GWP 2017a y Basterrechea & Franco, 2021) y los insumos de la
mesa de agua del Pacto Bicentenario 2021 de la Republica obtenidos mediante una consulta
a nivel nacional realizada en el 2020-2021; con participacion de la sociedad civil, sector
publico y privado y donde se identificaron las barreras que impiden desarrollar una gestion
integrada del agua en Panama y de los talleres de consulta del Plan de Accion para la GIRH
2022-2026.
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De las pruebas estadisticas:

El andlisis cluster aplicado en el 2008 mostré que, en las 13 instituciones consultadas, los
funcionarios con mejor conocimiento de las responsabilidades de sus instituciones con
respecto al RH son Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM); hoy Ministerio de Ambiente, la
Universidad de Panama (UP), la Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP) y la Autoridad
del Canal de Panama (ACP).

En el 2021 se utiliz6 la prueba paramétrica de proporciones para comparar los resultados del
2008 con los del 2021, dado que la muestra fue de mas de 30 personas y se asumio

normalidad.

En relacion del Objetivo N.°1

Sobre los roles de los principales actores institucionales analizados en el 2008 y el 2021, en
concreto sobre las funciones de los niveles administrativos involucrados en la toma de
decisiones que influyen en el manejo del recurso agua, se encontré que aln no existe un
mecanismo de coordinacion eficaz, seguro y eficiente. A pesar de la creacién de la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), aln prevalece la actuacion individual y poca sinergia en las
acciones. Otro cambio institucional que se dio en este periodo fue elevar la Autoridad Nacional

del Ambiente a Ministerio de Ambiente.

En relacién del Objetivo N° 2

La prueba paramétrica de proporciones que se usé para comparar los resultados del 2008
con los del 2021 identific6 que de las barreras conceptuales identificadas en el 2008 se
mantiene el 100% en el 2021. Los resultados estadisticos permiten afirmar que hay evidencias
suficientes para plantear que las barreras conceptuales no han mostrado cambios con
respecto al 2008. Esos resultados evidencian que aun persisten los obstaculos de la débil
capacidad institucional, financiera y de infraestructura, al igual que reflejan que los
funcionarios responsables en el sector publico de agua no han incrementado la investigacion
requerida para la GIRH. Los cambios que se ocurridos han sido insuficientes para aportar los
conocimientos necesarios para lograr un mayor grado de concientizacion de funcionarios de

gobierno y de la poblaciéon en la proteccion de los recursos hidricos.
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Con respecto a las barreras actitudinales la prueba identificé que, de las siete (7) barreras
encontradas en el 2008, seis (6) (85.7%) contindan en el 2021. Eso significa que no ha habido
un cambio significativo en la superacion de las actitudes negativas que intervienen en la no

accion hacia la GIRH.

La comparacion de las barreras de control encontradas en el 2008 y el 2021 muestra que de
las 14 identificadas en el 2008, solamente tres (3) (21.42%) fueron superadas, 0 sea que se
mantiene el 78.58% (11) de las barreras. Se concluye que no se han superado situaciones
importantes a nivel personal e institucional para que se logre un cambio significativo en las

acciones que se evaluaron con estos items.

La gran mayoria de las barreras de control encontradas en el 2021 se obtuvieron del
cuestionario, de las entrevistas a profundidad y de las mesas de agua, 18 en total (55%).
Entre ellas, el desconocimiento y la ausencia de implementacion de las normativas
ambientales. Se requieren mayores esfuerzos, principalmente para avanzar en el
conocimiento del uso de informacién hidrolégica y de herramientas tecnolégicas. Hay una
deficiente coordinacion institucional a pesar de que se cuenta con la reciente Comisiéon
Nacional del Agua (CONAGUA), institucion que tiene dentro de sus funciones impulsar,
orientar, coordinar y garantizar el desarrollo e implementacion del Plan Nacional de Seguridad
Hidrica 2015-2050: Agua para Todos.

Las barreras conceptuales encontradas fueron nueve (9), que representan el 27%. De ellas,
se identificaron ocho (8) en el cuestionario correspondientes al 24% y una (1) en la entrevista
a profundidad que representa el 3%. Cuatro (4) barreras de la entrevista a profundidad y dos
(2) barreras de la mesa de agua coincidieron con algunas de las identificadas en el
cuestionario. En las mesas del agua se consideré que es necesario trabajar en la educacién
ambiental porque es prioritaria para abordar el tema del agua. Los participantes del estudio
consideran que esta debe ser una responsabilidad compartida, entendida a nivel institucional.
Por medio de la educacion se creara la conciencia y la cultura que haran realidad los cambios
requeridos, para hacer posible la sostenibilidad del recurso hidrico. A la fecha, la Direccion
de Educacion Ambiental de MEDUCA carece de una guia de educaciéon ambiental para el

agua.

Otra barrera conceptual identificada se refiere a la necesidad del fortalecimiento de las

capacidades del personal técnico idéneo encargado de la gestidn de los recursos hidricos.
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Al 2021, es insuficiente la infraestructura, los equipos, el personal capacitado y la frecuencia
requerida para analizar y monitorear la calidad del agua (y utilizar oportunamente esa

informacién).

De las barreras actitudinales, se encontrd un total de seis (6) (18%) y todas se identificaron
con el cuestionario, y cuatro (4) de ellas también en la mesa de agua. Los participantes
coinciden en que el intervencionismo politico es uno de los mayores obstaculos sin superary
gue se repite en cada cambio de gobierno, lo que impide implementar el uso del criterio técnico
en la toma de decisiones en sus respectivas instituciones. Esto incrementa la problematica
sociohidrica presente hoy dia en nuestro pais, donde la demanda de agua superé la oferta y

se evidencia que no existe planificacion del uso del recurso.

Sobre el modelo

El modelo propuesto contribuira a gestionar de una forma eficaz y eficiente la administracién
del recurso hidrico en nuestro pais, con la participacion de todas las partes interesadas
involucradas en el proceso. EI modelo parte del conocimiento cientifico y brinda elementos
para enfrentar y superar las barreras identificadas en este estudio, las cuales impiden avanzar
en la gestion de los recursos hidricos en Panama. También ofrece una simple guia que debe
retomarse en las entidades del Estado con competencia en la gestion del agua, para que
puedan ejercer el rol conferido en administrar y gestionar de tan valioso recurso, con la con

la participacion de los usuarios y lograr asi la GIRH para Panama.

6.2. Recomendaciones

1. Como documento pionero referencial de Panam& de un modelo de Gerenciamiento de
Recursos Hidricos de linea base para superar las barreras evidenciadas, Se sugiere la
entrega de este documento las siguientes instituciones: Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), Ministerio de Ambiente-Direccion de Seguridad Hidrica, Ministerio de
Educacion-Direccion de Educacién Ambiental, Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, IDAAN, ARAP, Universidad de Panama, Universidad Tecnoldgica, CATIE,
CATHALAC, PHI-LAC, y al Instituto de Meteorologia e Hidrologia de Panama (IMHPA),”Ing.

Ovigildo Herrera Marcucci.
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2. Se sugiere la implementacién del modelo se prevé a mediano plazo dado su vinculacion
con el Plan de Accién GIRH 2022-2026, el cual se verificara en el 2024. El grado de
implementacion de las acciones GIRH y se compararda a nivel de Centroamérica y Republica

Dominicana.

3. Que el Instituto de Meteorologia e Hidrologia de Panama& (IMHPA), asuma la
responsabilidad de establecer, administrar y enriquecer el sistema de informacion hidrica y

gue sea accesible a la sociedad en general.

4. Es urgente que el Ministerio de Ambiente avance en la actualizacién de la Ley 44,
concerniente a la reorganizacion de los Comités de Cuencas, para contar con una mayor
participacion social que permita presentar las posiciones y votar en la toma de decisiones
como representantes de los usuarios del agua. Esto permitird cumplir con los Principios de
Dublin y el empoderamiento de los usuarios y la sociedad civil en asumir la administracion

con responsabilidad el manejo del agua.

5. Para contar con recursos humanos capacitados, con conciencia social y con
conocimientos que les permitan proponer soluciones viables a los problemas sociohidricos,
se recomienda que las universidades en Panama revisen y actualicen los programas de los
curriculos educativos, sobre todo a nivel universitario, en las carreras de ingenierias de todas

las ramas e incorporen la tematica de los balances hidricos y caudal ecol6gico.

6. Se sugiere el uso de las herramientas técnicas validadas para la GIRH de manera que se
utilicen para la toma de decisiones, como el balance hidrico y el caudal ecolégico, que son

requeridas para mantener el nivel deseado de salud de los ecosistemas.

7. Es necesario profundizar la educacién formal e informal para que se tenga una sociedad
panamefa comprometida con la GIRH. En el modelo propuesto, la toma de decisiones a nivel

institucional va acompafiada de la educacion de los usuarios.

8. Se deben fomentar programas de recuperacién de fuentes hidricas, teniendo en cuenta las

condiciones econdmicas y sociales existentes en las zonas de cada cuenca.

9. Ante la crisis actual del agua, es urgente iniciar programas investigativos de demanda de

agua por cultivo, huella hidrica, economia circular, de manera que sirvan de referencia
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obligada a los agricultores ante los impactos del cambio climatico, y para fomentar el uso de

tecnologias de riego de microaspersion o por goteo en zonas identificadas de estrés hidrico.

10. Se recomienda implementar y difundir la Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH),
vigente dado que las politicas publicas en materia de agua son una responsabilidad
gubernamental y se consideran de interés nacional. Para lo anterior entidades como la antigua
ANAM; hoy Ministerio de Ambiente, y la Comision Nacional del Agua, deben recibir todo el
apoyo financiero, técnico y legislativo para preservar, administrar y gestionar elagua, en los

diversos niveles administrativos y geopoliticos del territorio nacional y de forma permanente.
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CAPITULO VIII
Anexos

Anexo A. Taller actores claves institucionales

Taller Actores Claves Institucionales

Este taller forma parte del desarrollo de una investigacion doctoral, encaminada a conocerla
opinién de los Tomadores de decision de las Instituciones Publicas y Privadas con
competencia en el recurso hidrico en diversos aspectos relaciones con la administracion del

agua.

Moderador:

Luis Escalante

Taller participativo

En la segunda fase de la investigacién, con el taller participativo, se pudo obtener una
percepcién del conocimiento y reconocimiento de la situacion actual y potencial de la realidad
de la problematica sociohidrica de cada institucién. El objetivo propuesto fue analizar las
competencias interinstitucionales, académicas y de organizaciones no gubernamentales,
relacionadas con la gestion integrada de los recursos hidricos en Panama, ademas se queria
encontrar vacios y estrategias para mejorar la gestion del agua y para la coordinacion

interinstitucional.

Las entidades invitadas fueron:

Ministerio de Desarrollo Agropecuario- (MIDA) Direccion de Riego

Ministerio de Salud- (MINSA)-Direccién de Agua Potable y Saneamiento

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales-(IDAAN) Planificacion y Estadistica.
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM)

Autoridad de los Servicios Publicos (ASEP)
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Empresa de Transmision Eléctrica, S.A (ETESA)

Autoridad de los Recursos Acuéticos de Panama-(ARAP)

Autoridad del Canal de Panamé- Division Ambiental

Ministerio de Vivienda- Unidad Ambiental

Ministerio de Desarrollo Social- Unidad de Cumplimiento de los Objetivos del Milenio
Ministerio de Educacién- Direccién de Educacion Ambiental

Universidad Tecnoldgica de Panama- (UTP)

Universidad Nacional de Panama- (UP)

El pasado 5 de octubre de 2007 se llevé a cabo un taller con actores claves de 15 instituciones
con incidencia en el recurso hidrico de caracter estratégico cuyo objetivo general fue: Analizar
las competencias del sector gubernamental y sociedad civil, relacionadas con la gestion
integrada de los recursos hidricos en Panama y encontrar vacios y estrategias para mejorar

la gestion del agua y la coordinacién interinstitucional.

Los objetivos especificos:

Compartir el marco conceptual de abordaje a la problematica

Valoracién e identificaciéon de las ventajas, obstaculos y recomendaciones existentes para el
manejo del recurso hidrico en el marco de la institucionalidad del agua en torno a una gestion
eficaz integrada de los recursos hidricos (GIRH).

Reconocer el nivel de competencia de las instituciones publicas con relacién al recurso
hidrico.

Identificar estrategias para mejorar la gestion del agua y la coordinacion interinstitucional.

DESARROLLO DEL TALLER.

Se presento a los participantes el Marco conceptual y el contenido de los temas a desarrollar.

Se formaron 4 grupos de trabajo conforme a los distintos usos del agua, las indicaciones

proporcionadas fueron:
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Defina el marco normativo actual para el tema especifico de su grupo.

Identifique de qué manera se puede asegurar la gestién integrada del recurso hidrico dentro
de este marco normativo.

Sefiale las debilidades y vacios y sus recomendaciones.

Identifique los actores que dentro del Estado seran el soporte fundamental para la estrategia

e implementacion de la GIRH

Los resultados mas importantes debe incluirlos en resultados y en los resultados debe
indicar que la memoria del taller esta en anexo A.
Resultados de los grupos: PLENARIA

Grupo No 1: Quienes trabajaran en el sector Hidroeléctrico, Navegacién y transporte
(ASEP, ANAM, AMP, ACP)

Sector Hidroeléctrico
Este sector esta a cargo de dos instituciones:
ASEP (Autoridad de los Servicios Publicos) y la ANAM (Autoridad Nacional del Ambiente).

Vacios existentes:

En las &reas protegidas no se conoce un reporte actualizado con las areas que tienen estrés

hidrico.
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No se conoce informacién alguna sobre las comarcas indigenas.

No se conoce la disponibilidad de aguas subterraneas

Existe un niumero de usuarios ilegales que a la fecha se desconoce

Las instituciones publicas que tienen que ver con el recurso hidrico no conocen los mapas
de las areas protegidas de Panama

Los planes de manejos tienen vacios con respecto al uso del recurso hidrico

Existe un vacio en el SINIA ya que no esta funcionando el sistema de informacion con las
otras instituciones (MIDA; MINSA; IDAAN y los privados)

No se ha desarrollado un sistema econémico con sostenibilidad ambiental

No hay registro de las 454 granjas que utilizan agua del Patronato de nutricion

Existe una gran debilidad en el personal de ANAM en las regionales, toda vez que son
multifuncionales y no pueden hacer su trabajo con calidad y eficiencia

En las regionales de la ANAM ademas hace falta equipo y tecnologia

Hay incumplimiento en la gestion de cobro

No se puede aplicar una eficiente politica de supervision y fiscalizacién

Grupo 2: Agropecuario (MIDA — ANAM). Uso para riego agropecuario y acuicola:

Ley 41 de 1998 crea la ANAM, faculta a la Administracién de los Recursos Naturales de la
Republica

Decreto Ley No 35 de 1966, reglamenta el uso del agua

Decreto Ley No 70 de 1973, reglamenta La Concesion y permisos de agua

Decreto Ejecutivo No 55, reglamenta La Servidumbre de agua

Ley 44 del 2002, Establece Régimen Administrativo de las cuencas

Ley No 58 de 1995, Regula actividad de acuicultura

Ley No 40 de 2000, modifica el articulo 18 de la Ley No 58 de 1995

Ley No 44 del 2006, crea La ARAP

Cumplimiento de Gestion
Coordinacién Interinstitucional
ANAM

MIDA

ARAP
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Seguimiento de la Gestién del Recurso Hidrico a través de las oficinas regionales de dichas
instituciones

Evaluacién y Supervisidon permanente de las actividades de los usuarios dentro del marco
normativo

Proporcionar informacidn a los usuarios

Debilidades y Recomendaciones:
Falta de coordinacidn entre los actores (instituciones y campesinos)
Falta de divulgacién de la informacién

Fuga de personal idéneo

En la gestion del Recurso Hidrico

Capacidad institucional insuficiente en el seguimiento de la gestion del recurso hidrico
Recomendaciones

Mejorar la coordinacion interinstitucional y su relacién con los usuarios

Consolidacién de la normativa legal

Fortalecer el (cuadro de) personal técnico en la gestion del recurso hidrico (seminarios,
capacitacion)

Garantizar la ejecucion de los planes y puestos para la buena gestion y cumplimiento de la
normativa vigente

Fortalecer la participacién ciudadana en la gestion del recurso hidrico, mediante programas
de educacion ambiental

Revision del CANON actual para el uso del recurso hidrico aplicado a las diferentes

actividades relacionadas
Los actores dentro del gobierno son: ANAM; MINSA; ARAP; MIDA; Mides; Municipios; Juntas
Comunales; Patronatos; Sociedad Civil, ONGs; Juntas Administradoras de Aguas; Juntas de

Usuarios de Riego; Personas Naturales

Grupo 3: Consumo Humano (MINSA, ANAM; IDAAN, ASEP)
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Servicios de Agua Potable: Participan la ANAM, MINSA, ASEP, Municipios - IDAAN-
Acueductos Rurales, donde son productores y distribuidores. Ademas, en los Ultimos afios

hay productores y distribuidores privados que los norma la ASEP

Vacios:
Politica de agua y saneamiento
Comité interinstitucional

Vacio de extraccion de agua

Recomendaciones: Acciones correctivas en la Ley de aguas en el Capitulo de penalizacion

— sanciones

Grupo 4: Medio Ambiente, Recreacion, Industria General (ANAM, MINSA)

Medio Ambiente

Observaciones

Se necesita retroalimentar al sistema con respecto a la informacion de los procesos y base
de datos, sobre todo de concesiones de agua

Solicitar apoyo a las instituciones con competencia en el tema de acueductos rurales
Hacer un andlisis de capacidades de respuestas de ANAM al usuario, proceso de
verificacion

Realizar el estudio hidrolégico antes de efectuar el EslA, para verificar contra la demanda
existente

No hay suficientes inspectores a nivel nacional para verificar usuarios legales

Recomendaciones
Falta aplicar las normativas de penalizacién a los usuarios ilegales
Falta de recursos (humano y equipo para cumplir la gestion)

Falta de capacitacion al personal asignado (regionales)
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Recreacion
No hay norma nacional aprobada, en proyecto Decreto 58
Norma de aguas naturales

Norma de aguas superficiales con o sin contacto directo

Observaciones:

Competencias con el MINSA, por los problemas de salud

Competencia con el IPAT, por la identificacion y clasificacion de areas como balnearios
Recomendacion

Revisar los anteproyectos

Establecer claramente competencias

Uso Industrial

RT DGNT | — COPANIC 35-2000

RT DGNT | — COPANIC 39-2000

RT DGNT | — COPANIC 24- 1999

Resolucion AG-0026-2002

Resolucion AG-0446 — 2002 (p. de descarga)
Resolucion AG-0446 — 2004 (p. de andlisis)

Protocolo de fuentes terrestres de contaminacién marina
Convenio de Cartagena

Ley No 77 (IDAAN)

146



Canon por vertido
Incumplimiento por instituciones publicas (hospitales, carcel, IDAAN)
IDAAN no tiene procedimientos y requisitos para recibir las plantas y tratamientos

Desconocemos el No de sistemas de tratamiento a nivel nacional

Recomendaciones:
Establecer claramente las competencias entre ANAM — IDAAN — MINSA con respecto al

cumplimiento de las Normas de Aguas Residuales.

La GIRH servira para:

PROTEGER: - Calidad
Cantidad

Biodiversidad de ecosistemas acuaticos

EVITAR: - Contaminacion
Degradacion del habitat

Impactos por desastres naturales

Por lo tanto, debe:

REGULAR EL USO DE: - Aguas superficiales (lacustres y fluviales)
Aguas subterraneas
Aguas atmosféricas

Aguas maritimas

PROMOVIENDO: - El equilibrio ecoldgico y la generacibn de By S A

El desarrollo econémico

La calidad de vida de la gente

Una nueva cultura del agua

APLICANDO: - Los 10 principios de la politica hidrica.

Con este antecedente, en el taller del 5 de octubre se presenté y discutié una propuesta de

“Orientar el uso del agua en Panama asegurando el equilibrio ecolégico, impulsando el
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desarrollo econdmico, fomentando una nueva cultura del agua, todo ello con el propésito de

elevar el nivel de vida de la poblacion y el desarrollo humano.

Los programas estratégicos que se recomienden para hacer cumplir para Gestion Integrada
de Recursos Hidricos de Panama tendran su base conceptual en el andlisis de los indices
analiticos los balances hidricos, sistema de informacién, y los escenarios de agua, los cuales

seran:
El agua y el desarrollo nacional

El agua y la Pobreza
Escenarios de oferta y Demanda
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Anexo B. Cuestionario

INDICACIONES PARA LOS PARTICIPANTES QUE CONTESTARAN ESTE
CUESTIONARIO

Este cuestionario forma parte del desarrollo de una investigacién doctoral, encaminada a
conocer la opinion de los Tomadores de decision de las Instituciones Publicas con
competencia en el recurso hidrico en diversos aspectos relaciones con la administracion del

agua. Para contestar este cuestionario, es conveniente:

1°. Leer detenidamente cada uno de los enunciados.

2°. Marcar con una X la respuesta elegida en el recuadro correspondiente.

3°. Elegir una sola respuesta en cada apartado. Si se tiene alguna duda en la eleccién de una
respuesta, escoger aquélla que mas se acerque a la opinién que se tiene sobre dicho
apartado.

4°. No dejar ninguna cuestién sin responder.

¢Este cuestionario va dirigido a personas que estén familiarizadas con el problema?

Agradecemos tu colaboracién.

Marcar con X: Masculino [ Femenino [J

Muy De Indifere | En Muy en
de acuer | nte desacue | desacue
acuer | do rdo rdo

do

1lLas entidades gubernamentales o
empresa privadas que se dedique ala
perforacion o exploracion de agua
deben requerir de un permiso para

realizar esta actividad ante la entidad

competente.
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2.. Toda persona natural o sociedad
privada, que demande del recurso
agua debe contar con un permiso
expedido por una autoridad
competente

3. Considera que la Autoridad
Nacional del Ambiente (ANAM), hoy
Miambiente, debe autorizar los

permisos de uso de aguas.

4. Los Estudios de Impacto Ambiental
deben contemplar medidas de
prevencién de cualquier impacto

negativo en los recursos hidricos.

5. Debe penalizarse toda persona
gue contamine o afecte el recurso

hidrico.

6. La politica de recursos hidricos es
beneficiosa para la ordenacion y

administracion del recurso.

Muy
de
acuer
do

De
acuer
do

Indifere

nte

En
desacue

rdo

Muy en
desacue
rdo

7. La gestion actual del agua, se
distribuye en varias instituciones por lo
gque la responsabilidad no se
comparte, y esto es reflejo de una

mala coordinacion institucional.

8.La informacién hidrica se encuentra
dispersa y distorsionada, lo que

imposibilita el acceso a la misma
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9.Para mejorar la coordinacion y
COmpromisos interinstitucionales,
deben hacerse convenios que den
sustentabilidad juridica a la
planeacion del manejo del agua por
cuenca hidrolégica, se tendra la
posibilidad de inducir , convenir y
concertar acuerdos que redunden en
el uso mas eficiente del agua y

cuidado de su calidad.

10.La cultura del agua se definecomo
una nueva forma de relacion, mas
responsable y consciente, del

individuo con el recurso.

11. Promover camparias alusivas a la
conservacion 'y optimizacion del
recurso hidrico contribuyen a la
sensibilizacién de la Cultura del

Agua.

12. la poblacion en general hace uso

eficiente del agua.

13. El agua es un recurso finito y se
encuentra en una grave crisis de

disponibilidad en cantidad y calidad.

14. Antes de explorar nuevas fuentes
de abastecimientos o ampliar
extraccion de aguas, se deben
consultar estudios técnico cientifico
sobre hidrogeologia y balances

hidricos.

15 La eficiencia en la administracion

de los recursos hidricos se
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caracteriza en disponer de recursos
humanos capacitados, recursos
financieros y herramientas
tecnologicas que  faciliten el
desempefio en la gestion de los

recursos hidricos.

16. Debe responsabilizarse a los
usuarios organizados de las juntas de
riego y de acueductos rurales
transfiriéndole la administracion del

recurso hidrico.

Muy
de
acuer
do

De
acuer
do

Indifere

nte

En
desacue

rdo

Muy en
desacue
rdo

17. Ante la problematica de la
distribucién y comercializacion del
agua, la misma debe ser

descentralizada a los municipios

18. Las actividades de educacién
ambiental debe ser una
responsabilidad compartida a nivel

institucional

19. Educando a las personas se
creara la consciencia y la cultura que
haran realidad los cambios que
requerimos con el fin de hacer posible
la sostenibilidad del recurso

hidrico

20 Aunque la presion del crecimiento

demografico es fuerte, en areas con
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déficit de suministro de aguas
superficiales, No deberiamos estar
perforando nuevos pozos sin el

conocimiento técnico requerido.

21. El mantenimiento de las plantas de
tratamiento debe ser una
responsabilidad de las empresas

promotoras de viviendas.

22. Considera que el tiempo de
tramite para la concesion de agua es

tedioso y demasiado largo.

23. Parareducir el tiempo en el tramite
de los permisos de agua, los mismos
deben expedirse y aprobarse en las
respectivas Administraciones

Regio de la entidad competente.

24. Debe fomentarse una campafia de
divulgacion para que los usuarios
acudan a inscribirse para la

legalizacion de su derecho de agua

25. El empleo de la tecnologia solar
es recomendable para los proyectos

de riego y extraccién de agua.

26. El Sistema de informacién hidrica
via web-internet, contribuye a la
administracion eficiente del recurso

hidrico

27. Los Estudios Hidrogeolégico de
areas criticas del pais, son necesarios
para determinar la oferta y la demanda

de agua
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Muy
de
acuer
do

De
acuer
do

Indifere

nte

En
desacue
rdo

Muy en
desacue
rdo

28. Para la toma de decisiones debe
considerarse la informacién

actualizada de los balances hidricos.

29. El caudal ambiental debe ser una
medida obligatoria en toda concesién
de agua, para salvaguardar la salud

de los ecosistemas.

30. Para conocer el comportamiento
de la demanda del agua de los
sectores usuarios (energia eléctrica,
agropecuario, industria, consumo
humano y otros servicios) se hace
necesario elaborar una informacion de
estadistica del agua en las entidades
con competencia y

compartirla.

31. El mayor consumo de agua se da
en las actividades agropecuarias por
lo tanto debemos fomentar la
eficiencia en los sistemas de riego

por tipo de cultivos.

32. Si el agua es un derecho
universal los permisos de agua no

deben ser permanentes
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33. Las tarifas y canones actuales
estan basadas en el concepto de

equidad y justicia social

34. El costo de la energia va en
aumento cada dia, por lo tanto
debemos fomentar la generacion de
energias limpia como la

hidrogeneracién.

35. De qué forma su institucion utiliza la informacidon Técnica, que elaboran entidades

gubernamentales con competencia en el recurso hidrico, para la toma de decisiones sobre el

uso del agua: marque con una X.

Con frecuencia
Regularmente
No la utiliza

No la conoce

36. Marque con una x la (s) instituciones que depende de su informacion para la

toma de decisiones:

ETESA:

ANAM

MINSA

MIDA

IDAAN

AMP

ARAP

Otras

37. Como considera usted la obtencién de la informacidon que requiere de las

entidades con competencia hidrica:

Agil
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38.

Demorada

Burocratica

El trdmite es muy largo
Otra

Recomendaria usted que la informacién que generan las entidades con

competencia en el recurso hidrico debe estar disponible en: (marque con una x)

Biblioteca Publica

Centro de Documentacién de Recursos Hidricos a nivel Institucional

Sistema de informacidn de Recursos Hidricos via pagina web accesible y actualizada
de forma expedita.

Otra forma de comunicacion.

39. Cuenta su institucion con el Sistema de Informacién Geogréfica (SIG):
Si_ No

En que lo utilizan:

Elaboracién de mapas

Mapas donde se localizan la explotacién de las fuentes de agua

No cuenta con sistema SIG

No se registran las explotaciones de fuentes de agua

Se cuenta con SIG, pero no lo utilizamos

No georeferenciamos las explotaciones de usos de agua en nuestra institucién

Esta en proyecto elaborar la base de datos georeferenciadas de las explotaciones de

usos de agua

40. Cumplimiento de las normativas ambientales:

El objetivo de esta consulta, es determinar el nivel de conocimiento y de cumplimiento de

las normativas legales existentes en Panam@, que inciden sobre el recurso hidrico con los

administradores y tomadores de decision que gestiona el agua en sus diferentes

actividades.
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Qué normativas legales con respecto al recurso hidrico emplea su institucion antes de

explotar alguna fuente de agua:

Ley 35 de 1966
Decreto 70
Articulo 9
Ninguna

Otra:
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Anexo C. Marco legal

Resumen de las normas panamefias relacionadas con el recurso hidrico, asi como la

entidad responsable de su administracién

Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
Conservacion del ANAM
Art.118
recurso
Aprovechamiento  del MIDA
Art. 122 agua para fines de la
politica agraria.
Denominacion del ANAM
g Art. 255 agua como bien de uso
3 blico
e P '
S Competencia de la ACP
=)
2 Autoridad del Canal
g respecto a la
O .. ..
administracion,
Art. 310 mantenimiento, uso y
conservacion de los
recursos hidricos de la
Cuenca Hidrogréfica
del Canal.
9 Ley 2 de 22| Denominacion como ANAM Ley 37 de 1961; Ley
g’ de agosto de| bien de dominio publico. 41 de 1998
A 1916, que | Servidumbres de agua.
>
@ aprueba el | Acciones posesorias.
> . ..
« Cadigo Civil.
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Entidad(es)
responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
MINSA Ley 5 de 2009 que
ANAM modifica articulos del
ARAP cédigo penal y del
En el titulo FISCALIAS cAdigo judicial.
correspondiente contra | AMBIENTALES
la salud publica, el| MUNICIPIOS |Ley 26 de 2008 que
Cddigo envenenar, MIDA modifica y adiciona
Penal contaminar, corromper articulos al cédigo
el agua para uso penal.

publico acarrea pena

de prision.

Ley 14 de 2007 que
adopta el codigo

penal.
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Leyes y Decretos

Cédigo

Penal

En el titulo
correspondiente contra
la salud pdblica, el
envenenar,
contaminar, corromper
el agua para uso
publico acarrea pena

de prision.

MINSA
ANAM
ARAP
FISCALIAS
AMBIENTALES
MUNICIPIOS
MIDA

Ley 5 de 2005 Que
Adiciona Un Titulo,
Denominado Delitos
Contra El Ambiente,
Al Libro Del Cédigo
Penal, Y Dicta Otras

Disposiciones.

Ley 28 de 2005 que
Modifica el articulo
47 del cddigo penal y

adiciona el

capitulo X
Denominado
conmutacion de

penas de privacion
de libertad por
estudio o trabajo, al
titulo 11l del codigo

penal

Ley 1 de 2004 Que
Modifica Y Adiciona
Disposiciones A Los
Cdédigos Penal Y
Judicial Y A La Ley
35 De 1996,Y
Deroga Un Articulo
Del Cadigo Penal Y
De La Ley 15 De
1994, referentes A
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Norma:

NUimero

Objetivo

Entidad(es)
responsable(s)
de su
administracion

Modificaciones y

fechas

Los Derechos De
Propiedad Industrial

Leyes y Decretos

Caodigo
Administrativ

0.

Corriente  de

sobre la via publica.

agua

MOP
MUNICIPIOS

Ley 1 de 1979 por la
cual se modifican
normas del cadigo
administrativo en lo
referente a ladivision
politica del
denominado area
del canal de Panama.
Decreto de gabinete
277 de 1970 por el
cual se modifican los
articulos 1995,
1996, 2006 del
cédigo

administrativo
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
MUNICIPIOS |Ley 19 de 2008 que
MOP modifica 1421-1 y
REGISTRO deroga el articulo
] PUBLICO 1421-J del Cddigo
Procesos sumarios vy
o o ANAM Judicial sobre
Caodigo ordinarios respecto a la y
o resolucion de
Judicial constitucion de )
conflictos

servidumbres.

internacionales en
materia de derecho
privado, y dicta otras

disposiciones
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Norma:

NUimero

Objetivo

Entidad(es)
responsable(s)
de su
administracion

Modificaciones y

fechas

Leyes y Decretos

Ley No. 66
de 1947
“Cadigo

Sanitario”

Normas sobre salud
publica y calidad del
agua.

Provisién de agua.

Aguas residuales.

MINSA

Resolucion 000368
de 2009 se da
autorizacion al
personal de
proteccion de
alimentos para tomar
muestras de
productos de

La pesca a fin de que
cumplan con los
limites permisitos de

residuos toxicos

Decreto ejecutivo
000075 de 2008
norma de calidad
ambiental y niveles
de calidad ambiental
para las aguas
continentales

De uso recreativo

Resoluciéon 000295
de 2003 requisito
sanitario para
ingreso al territorio

nacional.
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administraciéon
ANAM Decreto Ley 02 de
MIDA 1997; Resolucién 49
ARAP de 2001; Resolucion
MINSA 191 de 2005;
ETESA Resolucion 009 de
SINAPROC 2006; Decreto
Ejecutivo 84 de
Uso de agua, control,
Decreto Ley 2007.
conservacion y
No. 35 de _ Anteproyecto 278
aprovechamientos. o
) 1966 “Sobre de actualizacién de
i) Clasifica las aguas )
o Uso de _ la ley vigente,
D Concesiones.
@) Agua” o actualmente en la
> Comision de Agua. L
@ Comisién de
>
g Poblacién,
Ambiente y
Desarrollo de la
Asamblea de
Diputados desde
marzo del 2008.
Ley No. 41 ANAM
de 1998 | Gestion del Recurso.
“General del | Cuencas hidrogréficas.
Ambiente”
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Entidad(es)
responsable(s) | Modificacionesy

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
Ley No.44 ANAM
de 2002
“Que
establece el
Régimen

Administrativ .
~ | Competencia de Ila
o Especial
ANAM, para establecer
para el .
_ normas para el manejo
manejo,
» de cuencas.
proteccion y »
| Creacion de los
conservacio -
Comités de cuencas.
n de las

cuencas

hidrograficas

Leyes y Decretos

de la
Republica de

Panama”

Responsabilidad de la ACP

Ley No.19
ACP sobre la

de 1997 “Por

administracion,
la que se .
) proteccion,
organiza la .
. conservacion y
Autoridad
mantenimiento de los
del Canal de
recursos hidricos dela
Panama”
cuenca del Canal.
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Entidad(es)
i o responsable(s) | Modificacionesy
Norma: Numero Objetivo
de su fechas

administracion

Ley 37 de MIDA
1963 Uso agricola del agua.
“Codigo

agrario”

Ley No 23 de MICI
1963 “| Uso de agua dentro de
Cédigo de|las Concesiones
Recursos Mineras.

Mineros”

Declara como riqueza| ANAM, MIDA,

del Estado las aguas de ARAP
los rios que puedan ser

é Ley 8 de|aprovechadas para

g 1956. irrigacion, produccion de

> “Codigo energia o0 consumo

iﬁ, Fiscal” publico.

- Establece el

procedimiento para

aguas minerales
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Norma:

NUmero

Objetivo

Entidad(es)

responsable(s)

de su

administracion

Modificaciones y

fechas

Ley 109 d
1973 “Por la
cual se
reglamenta
la
exploracién
y explotacién
de minerales
no metalicos
utilizados
como
materiales
de
construccién
, ceramicas,
refractarios y

metallrgicos

No se permite la
extraccion de
materiales en los
lugares de bombeo, de
instalaciones para el
tratamiento de aguas o

embalses, de represas.

MICI

Ley 000020 de 1985
modifica los
articulos 1,2, 25, 26

y 28.

Decreto de
Gabinete

N°.225 de
1969 que
crea el
Ministerio de
Comercio e

Industrias.

Determina

competencia del
Ministerio  para la
gestion del recurso
dentro de las

concesiones mineras.

MICI
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: NUumero Objetivo
de su fechas
administracion
Ley 23 de MICI
1997 Por la
cual se
aprueba el
Acuerdo de | Establece las
Marrakech, |competencias de Ia
constitutivo | Direccion General de
de la| Normas y Tecnologias
Organizacié |del MICI, respecto al
n  Mundial | proceso de
del normalizacion técnica,
9 Comercio; el | certificacion de calidad,
g protocolo de | metrologia y
a adhesion de | conversion al sistema
<q/>>; Panama a|internacional de
§ dicho unidades. Y su funcion

Acuerdo
junto con sus
anexos y la
lista de
compromiso
S; se adecua
la legislacién
interna a la
normativa

internacional

de asesorar a |la
Comisién Panamefiade
Normas Industriales y
(COPANIT).

normaliza

Técnicas
La cual
aspectos relativos a la

calidad del agua.
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Entidad(es)
responsable(s) | Modificacionesy

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
La Ley N°. IDAAN
77 de 2001.
Por el cual
se

reorganiza 'y

moderniza el )
. Funciones y

) Instituto  de _
2 competencias del
o Acueductos
& IDAAN sobre el
a y .
> _ suministro de agua para
A Alcantarillad
> el consumo humano.
Q 0s

Nacionales.

En el articulo
46 de esta
ley, se
precisa que
es el IDAAN
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
Decreto Ley MINSA
N° 2 de
1997. “Por el _
. Determina  que el
cual se dicta
MINSA el responsable
el marco )
_ de ogarantizar a sus
regulatorio e i y
o usuarios la prestacion
institucional o
de los servicios de
para las o
_ abastecimiento de agua
prestaciones
potable.
de los y
o Conformacion de las
servicios de
Juntas
agua potable o
Administradoras de los
y
) Acueductos Rurales
alcantarillad
0 sanitario”.
Comisién adscrita al MEF
@ Ley N°. 6 de| MEF encargada del
g 1997. Creala| manejo y
] .y .
Q comisién aprovechamiento de los
>
@ de politica| recursos naturales para
>
Q8 energética. | la generacion de

energia eléctrica.
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Norma:

NUimero

Objetivo

Entidad(es)
responsable(s)
de su

administracion

Modificaciones y

fechas

Ley N°. 6 de
1996 “por la
cual se crea
el Ente
Regulador de
los
Servicios

Publicos”

Otorga a nombre del
Estado las
concesiones para
prestacion de los
servicios de publicos
gue conlleven el usodel

recurso

ASEP

Ley 1 de 3 de
febrero de
1994 “Por la
cual se
establece la
legislacion
forestal en la
Republica de

Panama”

Regula lo relativo a la
proteccion forestal en
las zonas circundantes
a los nacimientos vy
cauces de agua.

Establece como delito
ecoldgico la
construccién no
autorizada de diques,
muros de contencion o
desvios de cauces de
rios, quebradas, y otras
vias de avenamientos

o desague natural.

ANAM

Ley 00004 de 2005

la reglamenta.
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
Establece como delito ANAM
la accion de
envenenar,
Ley 24 de _ _
contaminar, desviar o
1995 “Por la
drenar, aguas
cual se _
lacustres, fluviales,
establece la .
) » continentales o]
Legislacion |
) insulares, con el
sobre  vida o
_ propésito de pescar,
silvestre”
Q cazar, recolectar,
g especies de la vida
(] .
o silvestre.
> - .
A Regula las actividades MIDA Ley 40 2000
>
9 L s d de piscicultores que se ARAP modifica el articulo
ey e
desarrollan sobre 18 de la Ley 58 de
1995 Ley de
] cursos de agua, lagos, 1995.
Acuicultura )
embalses y demas
fuentes hidricas.
Los municipios pueden| MUNICIPIOS
Ley 106 de
prestar o dar en
1973 _ o
o concesién los servicios
“‘Régimen o
o de abastecimiento de
Municipal”

agua potable.
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Entidad(es)
responsable(s) | Modificacionesy

Norma: NUumero Objetivo
de su fechas
administracion
Decreto ANAM
Ejecutivo
N°.70 de
1973, que
reglamenta
el

otorgamient

0 de
permisos o
] Regula el
concesiones o
procedimiento para el
para el uso

otorgamiento de
de aguas y .
_ | concesiones de agua
se determina

Decretos Ejecutivos

la
integracién y
funcionamie
nto del
Consejo
Consultivo
de Recursos

Hidréaulicos
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
El Decreto ANAM
N°.55 de 13
de junio de|Establece que es
1973. “Por el| prohibido edificar sobre
cual se | los recursos naturales
reglamenta |de agua
las
servidumbre
s de agua.”
Decreto MINSA
Ejecutivo de
202 de 16 de )
Coordinar las
mayo de )
gestiones
1990 porel |
institucionales de
cual se crea L i
__ | planificacion, asi como
el Comité
~_ |los planes, programas,
8 Interinstituci .
2 proyectos y actividades
3 onal de
b} del subsector agua y
) Agua, : :
@ ) medio ambiente.
= Saneamient
] o y Medio
a
Ambiente.
Decreto de MINSA
Gabinete
N°.401 de|Se organizan los
1970 .| Comités de Salud.

Comités de
Salud.
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Entidad(es)

responsable(s) | Modificacionesy

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
Decreto MINSA
Ejecutivo
N°.389 de
1997 “Por el | Establece las
Cual se| funciones de los

reglamenta | Comités de Salud”

el Decreto de

Gabinete
401 de 1970”
Por el cual se aprueba ANAM
la Politica Nacional de
" Supervision, Control y
o Decreto S
2 S Fiscalizacion
3 Ejecutivo N° .
b Ambiental, sus
() 33 de 26 de S o
0 principios, objetivos y
= febrero  de| B
o lineas de  accion.
] 2007 .
) Publicado en Gaceta

Oficial N° 25,764 del 4
de abril de 2007.
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Entidad(es)
responsable(s) | Modificacionesy

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracién
Por el cual se aprueba ANAM

la Politica Nacional de

Gestidn Integral de los

Decreto Residuos No
Ejecutivo N° | Peligrosos y
34 de 26 de | Peligrosos, sus

febrero  de| principios, objetivos y
2007 lineas de  accibn.
Publicado en Gaceta
Oficial N° 25,764 de
abril del 2007

Por el cual se aprueba ANAM

la Politica Nacional de

Decreto . L
_ _ Cambio Climético. sus
Ejecutivo N° o biet
rincipios, objetivos
35 de 26 de PHInEIP : _ Y
lineas de accion.
febrero  de .
Publicado en Gaceta
2007
Oficial N° 25,764 de4
de abril del 2007.
Por el cual se aprueba ANAM
la Politica Nacional de
Decreto Produccién mas

Ejecutivo N° | Limpia. sus principios,
36 de 1de |objetivosy lineas de

marzo de | accion. Publicado en

2007 Gaceta  Oficial N°
25,764 de 4 de abril del
2007.
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Entidad(es)
responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracién
Por el cual se aprueba ANAM
la Politica Nacional de
Descentralizaciéon de la
Decreto y _
] ) Gestion Ambiental, sus
Ejecutivo N° o o
principios, objetivos vy
82 de 9 de i »
) lineas de accion.
abril de 2007 ]
Publicado en Gaceta
Oficial N° 25,777 de 24
de abril del 2007.
Por el cual se aprueba ANAM
" la Politica Nacional de
(@]
2 Informacion Ambiental,
3 Decreto o
o} . _ sus principios,
w Ejecutivo N° o )
[0 objetivos y lineas de
S 83 de 9 de . ,
5 , accion. Publicado en
o} abril de 2007 o
] Gaceta  Oficial  N°
25,777 de 24 de abril
del 2007.
Por el cual se aprueba ANAM
la Politica Nacional de
Decreto Recursos Hidricos, sus
Ejecutivo N° | principios, objetivos y
84 de 9 de lineas de accion.
abril de 2007 | Publicado en Gaceta

Oficial N° 25,777 de 24
de abril del 2007.
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
Por el cual se dicta la ANAM
norma primaria de
calidad ambiental vy
Decreto
) ] niveles de calidad de
Ejecutivo N° )
aguas continentales de
75 de 4 de , ,
o uso recreativo con y sin
junio de2008 )
contacto directo.
Publicado en Gaceta
Oficial N° 26,078 de 8
de julio de 2008.
Por el cual se crea el ANAM
Decreto
_ _ Comité de Cambio
Ejecutivo N°
Climatico en Panama.
1de9de
Publicado en Gaceta
enero del|
" Oficial N° 26,212 de 29
o 2009
2 de enero del 2009.
=)
3 Decreto o _ ANAM Modificado con el
ur ) ] Criterios que rige los
0 Ejecutivo N° ) ) Decreto 209, 5 de
% estudios de impacto )
5 59 de 2000. _ septiembre del 2006
o} o ambiental, entre losque
Q Procedimien
se establecen los
to de .
N relativos a la
evaluacion

de impacto

ambiental.

generacion de

efluentes liquidos.

178




Norma:

NUimero

Objetivo

Entidad(es)
responsable(s)
de su
administracion

Modificaciones y

fechas

Resoluciones

Resolucion
248 de 16 de
diciembre de
1996 del
Ministerio de
Salud

Se establecen las
normas técnicas para la
calidad del

potable para elconsumo

Agua

humano.

MINSA

Resolucion
028 de 31 de
enero de
1994 del
Ministerio de
Salud

Establece los
procedimientos sobre
el uso de agua de los

acueductos rurales.

MINSA

Resolucion
de Junta
Directiva
05/98 “Por el
cual se
reglamenta
laLeylde3
de febrero
de 1994”

Regula la explotacién
de recursos forestales
observando el
mantenimiento de las

fuentes de agua.

ANAM

Resoluciones

Resolucion
N°. 49 de 2
de febrero
de 2000 del
Ministerio de
Comercio e

Industrias

Reglamento  Técnico
DGNTI-COPANIT. 24-
99 Agua. Calidad de
Agua. Reutilizacion de
las aguas residuales

tratadas.

MICI
ANAM
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
Resolucion | Reglamento  Técnico MICI
N°. 350 de DGNTI-COPANIT. 39-
26 de julio de| 2000 descargas de
2000 del| efluentes, liquidos
Ministerio de | directamente al
Comercio e| sistema de recoleccion
Industrias de aguas residuales.
Por la cual se adoptan ANAM
y de manera transitoria,
Resolucion .
las tarifas por el
N° AG-0247-
Derecho de Uso de
2005 de 28 _
. aguas. Publicada en
de abril de -
Gaceta  Oficial N°
2005. -
25,318 de 10 de junio
de 2006.
Por la cual se ANAM
establecen los
. requisitos para la
Resolucion o
Autorizacion de obras
N° AG-0342-
en cauces naturales y
2005 de 27 .
o se dictan otras
de junio de ) o
disposiciones.
2005.

Publicada en Gaceta
Oficial N° 25,346 de 20
de julio de 2006.
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Entidad(es)
responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracién
Por la cual se define y ANAM Modificada por la
se establece de Resolucién AG-
manera transitoria el 0522-2006 del 21 de
Resoluciéon | Caudal Ecoldgico septiembre del
N° AG-0127- | Ambiental para los 2009, restandole lo
2006 de 3 de | usuarios de los retroactivo, solo
marzo  del|recursos hidricos del para los nuevos
2006. pais. Publicada en usuarios, Publicado
Gaceta  Oficial  N° en Gaceta Oficial
25,511 de 27 de marzo N°25,653 de 16 de
@ de 2006. Octubre de 2006.
_§ Por la cual se modifica ANAM
% el contenido del
é Articulo 2 de Ia
Resolucion  AG-0842-
Resolucion |07, que establece los
N° AG-427- | requisitos minimos de
2008 de 26 | los Estudios
de mayo de | Hidrolégicos para
2008. proyectos

hidroeléctricos.
Publicada en Gaceta
Oficial N° 26,080 de 10
de julio de 2008.
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Entidad(es)

responsable(s)

Modificaciones y

Norma: Numero Objetivo
de su fechas
administracion
Por la cual se deja sin ANAM
efecto el cobro de
inspecciones anuales
Resoluciéon | no realizadas por la
N° AG-0987- | ANAM a los usuarios
2008 de 20 |con Contrato de
de enero del | Concesién para uso de
2009. aguas. Publicada en
Gaceta  Oficial N°
26,205 de 20 de enero
del 2009.
Por la cual se declara ANAM
Resolucion |area  protegida el
N° AG-0072- | Humedal Bahia de
2009 de 3 de | Panama. Publicada en
febrero del|Gaceta  Oficial N°
2009. 26,221 de 11 de
0
Q febrero del 2009.
o
S Resolucion ANAM
el ~ | Por la cual se adoptan
a N° Consejo )
o ] las nuevas tarifas por el
Nacional del
] derecho de uso de
Ambiente.
aguas. Publicada en
CNA-002- o
Gaceta  Oficial N°
2009 de 13
26,280 del 13 de mayo
de mayo del
del 2009.
2009.
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Anexo D. Listado de participantes en el taller presencial

Nombres

Apellidos

Organizacion/Institucién

Siglas

LISTADO DE PARTICIPANTES EN EL TALLER PRESENCIAL

Cargo/Posicion

_ o Jefa de la Unidad
1 Atala Milord Ministerio de Salud MINSA ) .
Ambiental Sectorial
i Global Water
Martinez ) ) o
2 Axel Ni Partnership GWP CAM Asistente Técnico
ieto
Centroamérica
Autoridad Nacional de o
3 Carlos Gomez o o ASEP Fiscalizador
los Servicios Publicos
4 Carlos Acosta Ministerio de Ambiente | MiAmbiente Evaluador
Global Water
Carlos ) Programme Manager
5 Martinez Partnership GWP CAM
Roberto » SDG 6 LAC
Centroameérica
Bidloga/ Enlace
] o permanente de los
6 | Dayanis Ubarte Ministerio de Salud MINSA _
Comités de Cuenca
Colon
Universidad Tecnolégica )
7 Elsa Flores ) uTpP Investigadora
de Panama
Herrera o ) _ _ Técnica - Recursos
8 Emet i Ministerio de Ambiente | MiAmbiente .
Moran Hidricos
9 Eric Hall INEC Analista de Estadistica
] Universidad Tecnoldgica _
10 | Euclides Deago i uTP Investigador
de Panama
Global Water
11 | Fabiola Tébora Partnership GWP CAM Secretaria Ejecutiva
Centroamérica
_ . Junta Administradora de _
12 | Franklin Carrion Presidente
Acueductos Rurales
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La Concepcion - Area

Cafiera
_ o _ _ _ Técnica en Recursos
13 | Gladys Villarreal Ministerio de Ambiente | MiAmbiente o
Hidricos
) Sistema Nacional de o .
14 | Glenda Mckenzie L SINAPROC Oficial de Operaciones
Proteccion Civil
o Grupo para la Educacion
Avila _ _ _
15 Ima ] y el Manejo Ambiental GEMAS Directora
Quintero .
Sostenible
Yale University
Environmental Coordinador de ELTI -
16 Jacob Slusser . o Yale ELTI i
Leadership & Training Panama
Initiative
Instituto de Acueductos y
17 | Jaisseth | Gonzélez Alcantarillados IDAAN Evaluadora Ambiental
Nacionales
18 Jenrri Palacio Ministerio de Ambiente MiAmbiente
Instituto de Acueductos y
19 Joel Meneses Alcantarillados IDAAN Ingeniero Ambiental
Nacionales
20 José Arrocha Grupo Calesa Coordinador Ambiental
21 José Victoria Ministerio de Ambiente | MiAmbiente Director - SDH
José _ Consejo Nacional del Sistemas de Informacion
22 i Guardia CONAGUA .
Maria Agua Geografica
‘]uan , . . . - . .
23 ) Jaén Ministerio de Ambiente | MiAmbiente Jefe DCVCA
Miguel
Instituto de Acueductos y
24 | Larisette Tello Alcantarillados IDAAN Evaluador Ambiental
Nacionales
25 | Lizeyka Miller Independiente Consultor Ambiental
. GWP CAM
26 Luis Escalante Consultor
MIAMBIENTE
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Global Water

) ) . Oficial de
27 | Margarita| Figueroa Partnership GWP CAM o
o Comunicaciones
Centroameérica
Director de Verificacion
28 Miguel Flores Ministerio de Ambiente | MiAmbiente del Desempefio
Ambiental
Direccion de Verificacién
29 Miguel | Hernandez | Ministerio de Ambiente MiAmbiente del Desempefio
Ambiental
Consejo Nacional del Coordinadora de
30 | Miroslava Moran CONAGUA
Agua Proyectos
31 Neyra Herrera Ministerio de Ambiente MiAmbiente Estadistica
32 | Noriela Maure Ministerio de Ambiente MiAmbiente Estadistico Ambiental
33 Oris Jiménez Ministerio de Gobierno MINGOB Asistente Administrativa
. Vallarino . )
34 Oscar Independiente Independiente
Bernat
Ministerio de Salud
_ Direccion del Subsector MINSA N
35 | Ricardo Cerrud Planificador
de Agua Potable y DISAPAS
Saneamiento
Checa Autoridad del Canal de Especialista en
36 | Rolando i ACP » .
Campos Panama Proteccién Ambiental
Autoridad de los
37 Rozio Ramirez Recursos Acuaticos de ARAP Unidad Ambiental
Panama
Autoridad de los _ .
. Direccion de
38 | Shannon Weeks Recursos Acuaticos de ARAP L
i Investigacion
Panama
Autoridad del Canal de
Panama
39 | Tomés | Fernandez . ACP - CICH Gerente
Comision

Interinstitucional de la
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Cuenca Hidrografica del
Canal de Panama

Centro del Agua del
Trépico Himedo para

Investigadora en Gestién

40 | Valentina| Opolenko . . CATHALAC
América Latinay el del Agua
Caribe

Técnico en Manejo y

41 Valia Sousa Ministerio de Ambiente | MiAmbiente _
Conservacion de Suelos

Jefa Encargada del

42 | Victoria Hurtado Ministerio de Ambiente MiAmbiente Departamento de

Recursos Hidricos
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Anexo E. Resultado de la prueba paramétrica.

BARRERA CONTROL
2008 2021
ltems frec porcenje| frec |porcenje Z
11 12 0.93 35 1.00 -2.72
12 14 0.93 31 0.89 0.51
13 15 0.93 34 0.97 0.66
14 14 0.93 31 0.89 0.51
15 14 0.93 33 0.94 -0.12
16 14 0.93 31 0.89 0.51
17 14 0.93 29 0.83 0.97
ITEM 1

Paso 1 Planteamos hipétesis

Paso 2

Datos

nl 15

n2 35

x1 14

X2 29

pl 0.93

ql 0.07

p2 0.83 numerador 0.10

q2 0.17|denominadd 0.10708252, 0.1204 0.0952381

P Combinada 0.86(2 0.9783287| 0.01146667

q
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R. ACEPTACION

Como el Estadistico Calculado cae en la regién de aceptacion se acepta la
HO
y se concluye que no hay diferencia significativa en la proporcion de participantes de la encuesta en

el 2008 con la proporcién del 2021, a un nivel de significancia del 5%

ITEM 7
Paso 1 Planteamos hipodtesis
Paso 2
Datos
nl 15
n2 35
x1 14
x2 29
pl 0.93
ql 0.07,
p2 0.83 numerador 0.10
q2 0.17| denominado | 0.10708252 0.1204 0.0952381
P Combinada 0.862 0.9783287 0.01146667
q 0.14

Como el Estadistico Calculado cae en la region de aceptacion se acepta la HO
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y se concluye que no hay diferencia significativa en la proporcién de participantes de

la encuesta en el 2008 con la proporcion del 2021, a un nivel de significancia del 5%

ITEM 9
Paso 1 Planteamos hipotesis
Paso 2
Datos
nl 15
n2 35
x1 13
X2 18
pl 0.87
ql 0.13
p2 0.51| numerador 0.35
denominad | 0.1497935 0.095238
g2 0.49| or 1 0.2356 1
P
Combinad 2.3524447| 0.022438
a 0.62|Z 5 1
q 0.38

Como el Estadistico Calculado cae en la regiéon de RECHAZO se rechaza

la HO

y se concluye que existe diferencia significativa en la proporcién de

participantes de la encuesta en el 2008 con la proporcién del 2021, a un

nivel de significancia del 5%
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ITEM 11

Paso 1 Planteamos hipdtesis

Paso 2

Datos

nl 15

n2 35

x1 12

x2 13

pl 0.80

ql 0.20

p2 0.37 numerador 0.43

q2 0.63 denominado | 0.15430335 0.25 0.0952381
P Combinada 0.52 2.7774603 0.02380952]
q 0.5

Como el Estadistico Calculado cae en la region de RECHAZO se rechaza la

HO

y se concluye que existe diferencia significativa en la proporcion de

participantes de la encuesta en el 2008 con la proporcién del 2021, a un

nivel de significancia del 5%

ITEM 11
Paso 1 Planteamos hipodtesis
Paso 2
Datos
nl 15
n2 33
x1 15
x2 29
pl 1.00
ql 0.00
p2 0.88 numerador 0.12
q2 0.12 denominado 0.0860663 0.07638889 0.0969697
P Combinada 0.91666667Z 1.40835758 0.00740741
q 0.08333333
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Como el Estadistico Calculado cae en la region de RECHAZO se rechaza la
HO

y se concluye que existe diferencia significativa en la proporcion de
participantes de la encuesta en el 2008 con la proporcién del 2021, a un

nivel de significancia del 5%
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Anexo F. Carta filélogo.

Carta del Filélogo

miércoles, 21 de mayo de 2023

Yo, Renato Manuel Franco Rodriguez, de cédula 160000007032, Fil6logo graduado de la
Universidad de Costa Rica, hago constar que recibi la Tesis de doctorado llamada “PROPUESTA DE UN
MODELO DE GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO DE PANAMA”, escrita por Luis
Carlos Escalante Henriquez, para optar por el grado del Doctorado en Ciencias Naturales para el

Desarrollo con énfasis en Cultura Ambiental.

A este documento se le realizé la revision filolégica. Se corrigieron aspectos tales como

construccién de pérrafos, ortografia, puntuacién, acentuacién, cohesién textual, estilo y otros elementos

relacionados.

Atentamente,

o

Ren Franco Rodriguez
Filélogo Espanol UCR

Titulo inscrito en folder N° 12007 - 263
160000007032
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