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= Asistente Financiero, el senor Javier Cortés Masias,
= Sub-Director Financiero don Rodolfo Oconitrillo Brenes,
® Encargado de Captaciones Corporativas el sefior Gerardo Vargas
* Encargado del Area de Crédito el sefior Oscar Aguilar Montero
* Funcionaria del Area de Recursos Humanos, Mercedes Acevedo,

= La Sefiora Merceditas Leiva Rojas Asistente de Mercadeo

Estudio realizado por

Estudiantes de Licenciatura en Gestion Financiera del Instituto de Estudios del Trabajo de la

Universidad Nacional.

Problema y/o Tematica
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¢La Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
Costarricenses COOPEMEX R.L. impulsa acciones y/o medidas encaminadas a garantizar y
mantener el suministro y disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades minimas basicas de
alimentacion, vivienda, salud, educacion, vestido y recreo de los asociados?

Obijetivo general del proyecto

® Analizar si la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores Costarricenses  COOPEMEX. R.L., impulsa acciones y/o medidas
encaminadas a garantizar el suministro y disponibilidad de recursos para cubrir las
necesidades minimas basicas de alimentacién, vivienda, salud, educacion, vestido y recreo de

los asociados.

Obijetivos especificos

® Identificar los productos de ahorro y crédito ofrecidos a los asociados por parte de la
Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores

Costarricenses, COOPEMEX R.L, durante los periodos en estudio.

= Valorar si se incentiva mas el ahorro o el crédito en la Cooperativa Servicio Cooperativo
Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses COOPEMEX R.L,,

durante los periodos en estudio.

= Comparar las tasas de interés para créditos y ahorros brindados a los asociados en la
Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
Costarricenses, COOPEMEX R.L.,, con las tasas activas y pasivas del Banco Central de Costa

Rica, durante los periodos en estudio.

= FEstablecer en que medida los criterios de apertura tanto de los créditos como de los ahorros
ofrecidos por la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores Costatricenses, COOPEMEX R.L., impulsan acciones y/o medidas
encaminadas al suministro y disponibilidad de los recursos hacia los asociados, durante los

periodos en estudio.

Duracion del proyecto
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La investigacion comprende de Agosto 2006 a julio 2007 y se lleva a cabo en la Cooperativa Servicio

Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses R.L., oficinas

centrales en San José,

Metodologia empleada

Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, la misma se define como un estudio de tipo

historico, correlacional, explicativo y analitico.

Técnicas

Se utilizaron las siguientes técnicas:
= Entrevista personal
* Revisién documental

=  Analisis Financieros

Métodos

Para esta investigacion se hace uso de los siguientes métodos:

= Seleccién del instrumento de medicion (consulta y observacion directa)
= Revision del instrumento de medicion

= Aplicacién de instrumentos de medicién

= Tabulacién de la informacion

= Plantear conclusiones y recomendaciones

Herramientas utilizadas

XX



Se hicieron uso de los siguientes instrumentos:

=  Entrevista

®  (Cuadro Resumen

®* Modelo CAMELS (Capital, Activos, Manejo o Gestion, Evaluacion de rendimientos,
Liquidez y Sensibilidad de mercado)

®* Modelo de Gestion de Activos y Pasivos (GAP)

= Analisis vertical y horizontal

"  Anilisis de Razones Financieras

Poblacion

Como poblacién de estudio para la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito
de los Trabajadores Costarricenses COOPEMEX R.L, tenemos lo siguiente:
a. Documentacion de la Cooperativa

b. Entrevistas de aplicaciéon general a funcionarios de la Cooperativa

Analisis General

Cartera de Ahorro y Crédito

= Se denota que la Cooperativa tiene una diversidad de productos de ahorro y de crédito. En
cifras existen 9 productos de ahorro y 15 productos crediticios, dentro de los cuales se
pueden mencionar: sistemas de ahorro a corto, mediano y largo plazo, asi como también
créditos conforme al tipo de membresfa, de acuerdo al capital social aportado a la
Cooperativa, de temporada, y los mas importantes sobre los ahorros y, para soluciones de

vivienda.

= No obstante, de lo anterior se muestra que existe un mayor ofrecimiento de créditos a los

asociados, por parte de la Cooperativa, que de opciones de ahorro.

XXI



= Es importante mencionar que los productos de ahorro Fondo de Uso Multiple (FUM) y los
Certificados de Ahorro a Plazo (ACDP), son uno de los mejores productos de ahorro, no
solo por la tasas atractivas que presentan, si no también porque incentivan el ahorro en el

asociado.

= La Cooperativa en su afan por incursionar en el ofrecimiento de crédito para actividades de
desarrollo, ha descuidado la creacién de nuevos productos de ahorro, a pesar de esto los
niveles de captacion en estos periodos ha ido en aumento, lo cual es positivo, pero dichos
montos pudieron haber sido superiores a los obtenidos si se hubiera incentivado vy

preocupado por fomentar una educacion hacia el ahorro por parte de los asociados.

Relacion del Ahotrro vs. Crédito

CAMELS

=  Coopemex R.L se ha preocupado por mantenerse en niveles normales en su categoria de
riesgo, esto se denota en su Calificacion Global para los periodos, donde no se ha
sobrepasado el rango de 1,75 establecido en el Acuerdo SUGEF 24-00, sin embargo se

denotan algunas debilidades en ciertas areas.

* En el Area de Liquidez COOPEMEX mantiene adecuados niveles de liquidez, por lo que el
riesgo de liquidez podria tomarse como inexistente, se mantienen muy por encima de los

rangos establecidos.

* Elindicador de Suficiencia Patrimonial, contemplado dentro del Area de Capital muestra que
la Cooperativa es capaz de hacer frente a los riesgos y a eventuales pérdidas, es decir tiene un
buen manejo del Capital, ya que se encuentra en un nivel superior al establecido por la
normativa SUGEF 23-00 (10%), a pesar de que se ha mantenido pequefias disminuciones a

partir del periodo 2003.

Modelo de Gestion de Activos y Pasivos (GAP)
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®= La cobertura de flujos en COOPEMEX R.L presenta un nivel de riesgo 3, esto supone
problemas para cubrir los flujos financieros a corto plazo considerando la concentraciéon de
las carteras, pero esta situacion viene en contraposicion con los resultados obtenidos dentro

del analisis CAMELS, que para los periodos se colocaron en niveles normales.

= Los gastos por intermediacién financiera han ido en aumento en la Cooperativa, donde el su
mayor ascenso se presenta para el 2005, esto refleja que el costo es mas alto cuanto mayor
sean los gastos administrativos, mayor la provision por préstamos incobrables, mayor el
encaje legal, mayor la proporcion de activos de bajo rendimiento y menor la tasa de interés

que ganan esos activos

Comparacion de las tasas interés para créditos y ahorros: COOPEMEX R.L. con BCCR

= Las tasas pasivas y activas que manejé la Cooperativa, en relacion al Sistema Financiero son
aceptables, por cuanto las tasas pasivas son altas y las activas bajas; el diferencial entre la tasa
activa y pasiva es relativamente bajo, favoreciendo una mejor asignaciéon de recursos de los
asociados e indica la eficiencia de la Cooperativa en el manejo del margen de intermediacion

financiera.

Medida en que los criterios de apertura impulsan acciones y/o medidas a favor de los

asociados: Ahorro y Crédito

® Jos tramites para optar a los créditos no son engorrosos, lo que beneficia a los asociados a la
hora de realizar el proceso y agiliza la aprobaciéon de los mismos, por lo que estimula a
aquellos que desean ser miembros de la Cooperativa, ademas que se les estimula que con solo

ingresar a la misma, pueden optar por el Crédito de primer ingreso.

= La Cooperativa mantiene un alto grado de equidad entre sus asociados, esto porque colabora
con ellos en la satisfacciéon de sus necesidades, de acuerdo a la capacidad de aporte que cada
uno de ellos da al Capital Social, lo cual se va a ver reflejado en la distribuciéon de los

excedentes, en el otorgamiento de beneficios sociales, etc.
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Conclusion final

El grupo investigador, estima que la cooperativa COOPEMEX R.L. si impulsa acciones y medidas
que van encaminadas a satisfacer las necesidades generales basicas de sus asociados. Esto lo logra,
ofreciendo opciones crediticias y de ahorro, con tasas de interés atractivas, manteniendo asi el
compromiso de ser lider en el sistema financiero nacional, procurando el bienestar social y
econémico de sus asociados. Asimismo, el manejo de sus carteras de crédito, las inversiones con
otras entidades, programas orientados hacia comunidades especificas, va acorde a fortalecer y

mejorar la calidad de vida de los mismos.

Se demuestra con lo anterior, la concordancia con las necesidades de sus asociados, quienes son los
que demandan créditos, de vivienda, consumo, vestido, educacion, salud, alimentacién, etc., por
cuanto con sus ingresos no son suficientes para hacer frentes a eventualidades mayores. Esto
significa, que si se estimula mas el crédito sobre el ahorro, pero es por la demanda de los mismos

asociados a la Cooperativa y ella lo que busca es cumplir con su visiéon y mision.

Recomendacion encaminada a:

e Las mejoras tecnologicas

e Disminucién de los costos administrativos y de operacién que permitan brindar una mejor

opcion en las tasas de interés tanto pasivas como activas.

e Crear y fomentar la cultura del ahorro entre sus asociados.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en la Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPEMEX R.L., su
razon social se denomina: Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores Costarricenses, el proposito de la misma se basa en determinar si la Cooperativa
impulsa acciones y/o medidas encaminadas a garantizar y mantener el suministro y disponibilidad de
recursos para cubrir las necesidades minimas basicas de alimentacién, vivienda, salud, educacion,

vestido y rectreo de los asociados.

Con lo anterior, se pretende establecer si la Cooperativa cumple con los principios y valores del
Cooperativismo y por ende, tiene como objetivo primordial mejorar la calidad de vida de todos sus
asociados, siendo que estos son duefios de la misma, por lo que deben hacer aportes al Capital Social

para contribuir con el crecimiento y mejoramiento.

Dentro de la investigaciéon se implementan cuatro variables de estudio, las cuales son: Cartera de
Ahorro y Crédito, Relacion entre el Ahorro vs el Crédito, Comparaciéon de las Tasas Activas y
Pasivas de la Cooperativa con las del Banco Central de Costa Rica, Relacion entre el Crédito y el
Ahotro y por ultimo Criterios de Apertura, todas ellas se evalian para los periodos 2003, 2004 y
2005, los cuales se toman en cuenta como ano natural; asimismo, cada una de estas variables guarda

concordancia con los objetivos especificos dispuestos para esta investigacion.

La interrogante de este analisis surge a partir del hecho de que cada cooperativa debe de gestionar la
educacién e incentivo hacia el ahorro entre sus asociados y con el fruto de estas captaciones,
beneficiar a otros asociados, con lineas de créditos atractivas, ya que la rentabilidad financiera de cada

Cooperativa no debe ser un fin sino un medio de lograr el Bien Comuin y Cooperativo.
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Esta investigacion consta de cuatro capitulos a saber:

CapitulolI ~ Aspectos Metodolégicos

Comprende el planteamiento del problema y la importancia del trabajo, la exposicion de los objetivos
generales y especificos, los alcances y limitaciones de la investigacién, Asi también el modelo de
analisis, la estrategia de investigacion aplicada y los instrumentos utilizados para la recopilacién de la

informacion.

Capitulo II Marco Referencia

Comprende la resefia historica de la cooperativa, la mision, la vision, las politicas y el organigrama de
COOPEMEX R.L asi mismo sus productos de ahorro y crédito, normativa legal en la cual se

desenvuelve y los beneficios sociales.

Capitulo III Marco Teorico

Comprende la resefia historica del cooperativismo en el mundo y en Costa Rica, el desarrollo de las
cooperativas de ahorro y crédito, valores, principios del cooperativismo, su normativa legal a nivel
nacional. La conceptualizaciéon de las variables de investigaciéon y los antecedentes del comité de

Basilea, la ficha CAMELS vy razones financieras.

Capitulo IV Analisis de los resultados

Contiene el Analisis de las variables y los cuadros y graficos de cada variable que sirven para reforzar

dicho analisis.

Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la informacion, se generan sugerencias para solventar los

problemas encontrados en la Cooperativa.

Bibliografia, Glosario y Anexos
En ellos se detallan las fuentes y materiales que sirvieron de apoyo a la investigacion, las definiciones

de conceptos financieros que ayuden a la comprension de términos y se adjuntan los instrumentos y

otros documentos de importancia.
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GLOSARIO

Activo. Cualquier cosa que una persona o negocio posee, que tiene un valor comercial o de
intercambio.

Comprende las cuentas representativas de los bienes de propiedad de la entidad y los derechos que la
misma tiene frente a terceros. Estas cuentas han sido clasificadas en los siguientes grupos:
Disponibilidades, Inversiones temporales, Cartera de créditos, Otras cuentas por cobrar, Bienes
realizables, Inversiones permanentes, Bienes de uso, Otros activos y Activos para actividades
distintas a la Intermediacion Financiera.

Activo productivo: es la sumatoria del activo productivo de intermediacién y el de servicios en un
banco.

Activo productivo de intermediacién. La sumatoria de la cartera de préstamos al dia y con atrasos
hasta 90 dias y las inversiones en titulos y valores.

Activo Productivo de Intermediacién promedio: Se refiere al promedio de los dltimos doce
meses de la sumatoria de la cartera de créditos al dia y con atraso hasta 90 dias y las inversiones en
titulos y valores, excluyendo las participaciones en otras empresas.

Ahorro. Aquella parte de la renta que no es gastada en los bienes y servicios que forman parte del
consumo corriente. Ahorran las personas o unidades familiares cuando reservan parte de su ingreso
neto para realizar inversiones o mantenerlo como fondo ante eventualidades diversas. Se habla
también, a veces, del ahorro de las empresas, para hacer referencia a la parte de los beneficios que no
es pagada en impuestos ni distribuida como dividendos entre los accionistas.

Amortizacion. Se refiere a la redencidon parcial que se va haciendo de una deuda, con pagos
sucesivos mediante los cuales se va devolviendo el capital y ademas es el proceso a través del cual se
van apartando fondos para cancelar un activo ya adquirido en un nimero determinado de afios,
generalmente el tiempo de su vida activa esperada.

Apalancamiento La habilidad de utilizar una pequefia cantidad de dinero para atraer otros fondos,
incluyendo préstamos, donaciones e inversiones equiparadas.

Autogestion. Dicese del tipo de organizaciéon interna de una empresa en la cual son los propios
trabajadores los que toman las decisiones sobre su funcionamiento. En la practica la autogestion sélo
ha funcionado en empresas muy particulares: en cooperativas campesinas, en empresas pequefias
donde los socios se conocen y tratan cara a cara, etc. En otros casos la autogestion deriva en una
forma de gestion realizada por sindicatos o administradores independientes, que simplemente rinden
cuentas ante una asamblea al término de cada ejercicio.

Aval. Garantfa mediante la cual una persona, natural o juridica, responde por las obligaciones
asumidas por el avalado, ya sean éstas referidas al pago de un préstamo, a la emisién de titulos o al
cumplimiento de otras obligaciones, asumiéndolas personalmente en el caso de que éste no las



satisfaga. El aval o garantia asume diversas formas segun el tipo de operaciones, pero es una practica
regular en las finanzas.

Balance: Muestra el activo (lo que se posee), el pasivo (lo que se debe), el neto patrimonial (activo
menos pasivo) de una empresa o de una entidad en un momento determinado.

Caja. Es una cuenta donde quedan registrados los movimientos de entrada y salida de dinero en
efectivo.

Calce de plazos: Instrumento financiero que brinda un panorama respecto a la planificaciéon que
ejerce el intermediario en la obtencién y canalizacién de los recursos.

Calculo econoémico. En general, la consideraciéon por parte de un consumidor o productor de las
alternativas abiertas para él en el gasto y ahorro de su renta personal o en la direcciéon de su empresa.
El consumidor decide, mediante el calculo econémico de los costos y beneficios implicados en cada
decisién, cémo distribuir sus ingresos entre diferentes bienes complementarios o alternativos, y
cuanto ha de ahorrar. Un empresario decidira del mismo modo -aunque por lo general con un
instrumental mucho mas refinado y apelando mas a la cuantificacién- qué productos fabricara, en
qué cantidades y con qué insumos.

Colocacién. Proceso equivalente al de vender bonos, titulos o acciones en el mercado de capitales.
Se dice que una empresa coloca sus emisiones cuando ellas son suscritas en la bolsa. Las
colocaciones se llaman primarias cuando se trata de emisiones nuevas, y pueden efectuarse
directamente o a través de agentes especializados. El término se usa también para indicar que se
deposita una suma a préstamo para obtener un interés determinado.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracién de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones, ineficiencias
o incongruencias en el curso de la formulacién, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las
acciones, con el proposito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las
estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

Control Externo: Comprende principalmente el control financiero, el control de la eficiencia y el
control juridico. El control externo de las empresas publicas lo ejerce el sector central de la
Administracion Publica por la Secretarfa responsable del Sector. El control externo de las
dependencias se lleva a cabo por la Contadurfa Mayor de Hacienda dependiente del Poder
Legislativo.

Control Interno: Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que adoptan las
dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos, verificar la veracidad de la informacion
financiera y promover la eficiencia de operaciéon y el cumplimiento de las politicas establecidas.

Control normativo y administrativo: Consiste en verificar que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal cumplan con los lineamientos y normas administrativas, contables,
financieras, juridicas y procedimientos de planeacién en la elaboracién, ejecucion y evaluacion del
plan y sus programas, con el objeto de dar mayor transparencia y racionalidad a las acciones del
Sector Publico.



Control Presupuestario: Etapa del proceso presupuestario que consiste en el registro de
operaciones realizadas durante el ejercicio presupuestario, a fin de verificar y valorar las acciones
emprendidas y apreciar el cumplimiento de los propositos y politicas fijadas previamente, a fin de
identificar desviaciones y determinar acciones correctivas. Es un sistema compuesto por un conjunto
de procedimientos administrativos mediante los cuales se vigila la autorizacién, tramitacién y
aplicacion de recursos humanos, materiales y financieros integrantes del gasto del Sector Publico
Federal en el desempefio de sus funciones. Principio basico de contabilidad gubernamental que
establece la competencia del sistema contable en el registro de los ingresos y egresos comprendidos
en el presupuesto del ente, asi como su vinculacién con el avance fisico financiero de los proyectos
programados.

Comision. Las comisiones bancarias estan por lo general previamente estipuladas y deben
diferenciarse claramente de los intereses cobrados, ya que estos son el pago al capital y las comisiones
un pago directo por servicios prestados.

Compromiso patrimonial: Determina qué porcentaje del patrimonio no redimible se encuentra
comprometido por la existencia de pérdidas no protegidas por las estimaciones contables.

Cooperativa. Tipo de organizacién econémica cuya propiedad pertenece a quienes utilizan sus
servicios. Los asociados de una cooperativa usualmente escogen una administraciéon o equipo
gerencial que gestiona los asuntos corrientes y que rinde cuenta ante la asamblea. Las ganancias que
obtiene una cooperativa son generalmente repartidas entre sus miembros, al final de cada ejercicio,
en proporcién al consumo realizado por cada uno por medio de excedentes.

Existen diferentes tipos de cooperativas, especializadas en diferentes actividades econdmicas. Las
mas frecuentes son: de comsumo, que realizan economias de escala comprando productos de todo tipo
al por mayor y revendiéndolos a los socios con un margen muy limitado de ganancia; de produccion,
que normalmente agrupan a pequefios productores para la compra de bienes de capital de uso
comun; de crédito, que reunen los fondos de pequefios ahorristas y conceden préstamos para la
compra de viviendas, etc.

Capital Efectivo u otros recursos que se acumulan y estan disponibles para utilizarlos en la creacion
de riqueza.

Capital (principal) El saldo no pagado de un préstamo, sin incluir los intereses; la cantidad de
dinero que se invierte.

Capital primario: Conformado por el capital pagado, el capital donado no sujeto a devolucion y la
reserva legal.

Capital secundario: Compuesto por las cuentas patrimoniales no sujetas a devolucién menos las
pérdidas acumuladas de periodos anteriores y las pérdidas del periodo actual mas las estimaciones de
activos que no excedan el 2.0% como porcentaje del activo total.

Cartera. Conjunto de valores, titulos y efectos de curso legal que figuran en el activo de una
empresa, especialmente financiera, y que constituyen el respaldo de su crédito y de sus reservas
convertibles y realizables.



Costo de vida. Los gastos que es necesario hacer para mantener un cierto nivel de vida. El indice del
costo de vida expresa un nivel de precios determinado y mide, por lo tanto, las tendencias generales
en el movimiento de los precios de los bienes de consumo. Generalmente se expresa como variacion
porcentual, para un periodo dado, de algin nimero base. En este sentido, en la practica, es un
indicador muy usado para medir la inflacion.

Cuenta bancaria. Nombre general que incluye las cuentas corrientes, las de ahorro, las de plazo fijo
y otras que suelen abrirse en los bancos.

Cuenta corriente. Es un instrumento bdsico en el negocio bancario pues permite a los bancos
captar dinero del puablico, con lo que se obtienen fondos para préstamos y otras actividades,
ofreciendo a los clientes la seguridad de la custodia de su dinero y un medio de pago agil y
ampliamente aceptado.

Cuenta de ahorros El servicio que ofrecen las instituciones de depdsitos, en donde las personas
pueden depositar su dinero para utilizarlo en el futuro y ganar intereses.

Certificado de depésito (CD) Una clase de cuenta de ahorros que gana una tasa de interés fija
durante un cierto periodo de tiempo.

Contingentes: Comprende las cuentas en las que se registran las operaciones por las cuales la
entidad ha asumido riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en
créditos directos y generarle obligaciones frente a terceros. Se utiliza el codigo de grupo 610 para
registrar los saldos deudores de las cuentas contingentes y el cédigo de grupo 620 para registrar los
saldos acreedores, sin embargo todas las operaciones generan un saldo deudor y otro acreedor
idéntico.

Costos financieros: Son los costos derivados de la utilizacion de recursos financieros, es decir,
intereses.

Crédito El otorgamiento de dinero o algo mas de valor en intercambio de una promesa de pago
futuro.

Depésito. Accion de poner algun valor bajo la custodia de una persona que se hace responsable del
mismo; aquello que se deposita.

Los depdsitos mas usuales son los que efectian los clientes o depositantes en los bancos, que asumen
en este caso el papel de depositarios. Los depdsitos a la vista son los que se realizan en cuentas corrientes.
Quedan a disposicion de los titulares de las mismas en forma inmediata, pudiéndolos retirar mediante
la presentacion de cheques de su cuenta. Los depdsitos en cuentas de ahorro operan segun las
normas que se fijan para este tipo de cuentas y suelen ser retirados mediante una libreta que presenta
el titular a los cajeros del banco.

Los depositos a plazo son aquellos que sélo pueden ser exigidos luego de un término determinado,
generalmente igual o mayor que treinta dias; ganan un interés mayor que el de las simples cuentas de
ahorro pero quedan inmovilizados para el depositante durante el plazo fijado. También pueden
depositarse en los bancos bienes o valores fisicos que son guardados en cajas de seguridad; los
bancos cobran una suma fija por el alquiler de dichas cajas.



Los depdsitos recibidos por los bancos son acreditados de inmediato en las cuentas respectivas pero
no son fisicamente mantenidos por éstos, sino tomados, previa reserva del encaje legal, para efectuar
préstamos y otras transacciones.

Depositante: Es la persona fisica o juridica que tiene el dinero y lo entrega a un banco autorizado
por la SUGEF.

Depositario: Es el banco que recibo el dinero del depositante.
Depésito a la vista: Depositos en dinero que pueden ser retirados en cualquier momento.

Deuda. Vinculo en virtud del cual una persona, denominada dexdor, se compromete a pagar a otra,
denominada acreedor, una suma determinada de dinero o ciertos bienes y servicios especificos.

Dinero: Todo medio de pago generalmente aceptado que puede intercambiarse por bienes y
servicios y utilizarse para saldar deudas.

Dividendos: Pagos mas o menos regulares que efectian las sociedades anénimas a sus accionistas.

Encaje Legal: De acuerdo con la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, las instituciones
financieras supervisadas por la SUGEF, estan obligadas a mantener en el Banco Central, en forma de
depdsitos en cuenta corriente, una reserva proporcional al monto total de sus depésitos y
captaciones.

Endeudamiento econémico: Corresponde al numero de veces que el pasivo total cubre el
patrimonio econémico y por lo tanto sefiala la verdadera holgura de la entidad para hacerle frente a
sus compromisos ante eventuales pérdidas.

Finanzas. Se refieren a la obtencién y gestién, por parte de una compafifa o del Estado, de los
fondos que necesita para sus operaciones y de los criterios conque dispone de sus activos.

Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se consigue el capital, de
los usos de éste y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones en dinero. I.as empresas
suelen tener una direccién o una gerencia especificamente dedicada a los problemas financieros.

Fiscalizacion: Es la labor de inspeccionar el correcto desenvolvimiento de las actividades llevadas a
cabo por las entidades financieras que realizan intermediacién financiera, en un afan de garantizar la
seguridad de los fondos del publico ahorrante e inversionista.

Flujo de efectivo El dinero que ingresa para una persona o negocio menos el dinero que se paga
durante un cierto perfodo de tiempo.

Fondo de garantia de depositos bancarios. Fondo especial que se constituye para proteger los
depositos del publico ante la eventualidad de insolvencia de alguna institucién bancaria.

Garantia. Respaldo conque el deudor asegura el cumplimiento de una obligacién, facilitando asi la
obtencién de un préstamo o concesion. Las garantias pueden ser reales, cuando estan constituidas
por bienes y activos de diverso tipo, o pueden consistir en avales y fianzas que obtiene el prestatario.



Gasto: Coste de un recurso usado para crear un ingreso. El gasto es la cantidad en la cuenta de
pérdidas y ganancias como una deduccion de los ingresos. El gasto no debe confundirse con el coste;
todos los gastos son costes, pero no todos los costes son gastos.

Gastos: Comprende las cuentas representativas de los gastos del periodo, las cuales se clasifican en
los siguientes grupos: Gastos financieros, Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos
financieros, Gastos operativos diversos, Gastos de administracién, Impuestos y participaciones sobre
la utilidad, Gastos extraordinarios, Gastos de ejercicios anteriores que se reconocen en el periodo
presente y Gastos por actividades distintas a la intermediacién financiera.

Gastos administrativos: Los imputables a las fases administrativas y de elaboraciéon de planes en
empresa.

Gastos de constitucion de hipoteca: Los causados por establecimiento de un préstamo
hipotecario. Van a cargo del deudor.

Gastos financieros: Los que originan los intereses de las deudas a largo plazo.

Hipoteca. Derecho que se constituye sobre los bienes de un deudor o de quien avala la deuda, en
beneficio de un acreedor, para asegurar con estos bienes el pago de la obligacién. Si la deuda no es
pagada en término el acreedor tendra derecho, en consecuencia, a quedarse con lo bienes
hipotecados o a rematar los mismos para cubrir los saldos adeudados.

Indicadores: Que sirven para indicar, en el caso de la Balanza Comercial, indican situaciones
financieras, eficiencia, también para indicar el riesgo, o una llamada de alerta

Inflacion. La inflacion consiste en un aumento general del nivel de precios que obedece a la pérdida
de valor del dinero. Se produce cuando la oferta monetaria crece mas que la oferta de bienes y
servicios. Cuando esto ocurre, existe una mayor cantidad de dinero a disposicion del publico para un
conjunto de bienes y servicios que no ha crecido en la misma proporcion. Ello hace que el dinero
resulte relativamente mas abundante y que, como en el caso de cualquier otra mercancia cuya oferta
se amplia, tienda a reducir relativamente su valor, haciendo que se necesite entregar mas unidades
monetarias para obtener la misma cantidad de bienes. El origen mas frecuente de la inflacion es el
déficit fiscal.

Ingreso: La cantidad que recibe una empresa por la venta de bienes y servicios durante un periodo

dado.

Comprende las cuentas representativas de los ingresos del periodo, las cuales se clasifican en los
siguientes grupos: Ingresos financieros, Ingresos por recuperaciones de activos financieros, Ingresos
operativos diversos, Ingresos extraordinarios, Ingresos de ejercicios anteriores que se reconocen en el
periodo presente e Ingresos por actividades distintas a la intermediacién financiera.

Interés Un pago que se efectia por la utilizacién de un dinero por cierto perfodo de tiempo.
Representa un gasto para el deudor y una ganancia para el prestamista. También es el dinero que se
gana en una cuenta de ahorros.



Interés acumulado El interés que se gana pero que no se recibe o registra.

Interés compuesto Interés que se calcula sobre la suma del capital principal y el interés acumulado
anteriormente.

Intermediario. Persona o empresa que interviene en el proceso de comercializacién ya sea entre el
productor primario y el industrial o entre éste y el consumidor.

Intermediario Financiero: Institucion que se encuentra entre los prestamistas y prestatarios, que
piden préstamos para volver a prestarlos de nuevo.

Inversion La accion de utilizar dinero para crear mas dinero.

Inversionista Una organizacién, corporacion, persona individual u otra entidad que adquiere una
posicion de propiedad en una inversion, asumiendo el riesgo de pérdida a cambio de retornos
anticipados.

Liquidez. Facilidad conque un activo puede convertirse en dinero. Los activos son liquidos si
pueden verse rapidamente a un bajo costo y se conoce con seguridad su valor monetario.

Margen. Diferencia entre los costos y el precio de venta de una mercancia.
Mora: Falta de pago de una deuda a su vencimiento.

Mora legal: Conforme con este criterio se considera en mora el saldo total de un crédito con sélo la
falta de pago de un periodo de intereses o de una de las cuotas, abono o cualquier otra forma de
pago convenida. Bl computo de la mora se da a partir del dia siguiente a la fecha de pago pactada e
incluye el principal y los productos por cobrar.

Obligaciones a largo plazo: Titulos valores del sector publico o privado de tasa fija, que vence a
mas de un afio plazo.

Pagaré: Documento por el cual la persona que lo suscribe promete incondicionalmente pagar a otra
una cierta cantidad de dinero dentro de un plazo determinado.

Pasivo. Todo lo que una persona o empresa debe y esta obligada a pagar.

Comprende las cuentas representativas de las obligaciones ciertas de la entidad, en cambio, no
incluye las obligaciones potenciales sujetas a hechos futuros inciertos las cuales se registran en el
grupo "600 - Cuentas Contingentes". Estas cuentas han sido clasificadas en los siguientes grupos:
Obligaciones con el publico, Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica, Otras obligaciones
financieras, Otras cuentas por pagar y provisiones, Otros pasivos, Obligaciones subordinadas,
Obligaciones convertibles en capital y Pasivos por actividades distintas a la intermediacién financiera.

Patrimonio: Comprende las cuentas representativas del derecho de los propietarios sobre los activos
netos (activos menos pasivos) de la entidad, que se origina por aportaciones de los propietarios, por
donaciones recibidas y por otros eventos o circunstancias que afectan a una entidad. Las cuentas que
componen esta clase han sido clasificadas en los siguientes grupos: Capital social, Aportes



patrimoniales no capitalizados, Ajustes al patrimonio, Reservas patrimoniales, Resultados
acumulados de ejercicios anteriores y Resultados del periodo.

Patrimonio no redimible: Suma del capital primario y capital secundario.

Pérdidas no protegidas por las estimaciones: Corresponde a la diferencia positiva entre el monto
de las pérdidas esperadas sobre activos y el saldo de las estimaciones segun los estados financieros de
la entidad.

Préstamo Una cantidad de dinero que se presta a intereses.

Recursos liquidos: Son aquellos activos que constituyen efectivo o que son de facil conversion a
efectivo.

Rédito: Renta o beneficio que proporciona la inversion de un capital. Sindnimo de znferés.
Riesgo La posibilidad de pérdida de una inversion. Posibilidad de suftir pérdidas o dafos.

Riesgo legal: Es el riesgo que tienen las instituciones derivados del incumplimiento de las
disposiciones legales aplicables a sus operaciones, o bien del potencial de que existan contratos que
no se pueden ejecutar, pleitos o juicios adversos que afecten negativamente el funcionamiento o
condicién de la institucion.

Riesgo de contagio: Es el riesgo que enfrentan las entidades de un grupo financiero cuando el
deterioro en la situacion financiera o en la imagen de una de sus empresas del grupo trasciende
afectando su citacion financiera y su imagen en el mercado.

Riesgo de crédito: Es el riesgo de incumplimiento por la contraparte en una relacién contractual,
cuando el repago esta diferido en el tiempo, es decir que surge del potencial de que un deudor no

pague.

Riesgo de liquidez: Es el riesgo que enfrentan las entidades cuando no poseen los recursos liquidos
necesarios para atender exigibilidades u obligaciones con terceros en el corto plazo.

Riesgo de tasa de cambio: Riesgo de pérdida por variaciones inesperadas en las tasas de cambio de
las divisas en las cuales se mantienen posiciones.

Riesgo por tasa de interés: Riesgo de pérdida ocasionada por cambios inesperados en las tasas de
interés del mercado.

Suficiencia patrimonial: El nivel de capital que le permite a una entidad hacer frente a los riesgos
de pérdidas por el desarrollo de sus operaciones. Resulta de la relaciéon entre el patrimonio no

redimible y los activos totales ponderados segun el grado de riesgo. Procedimiento para el calculo en
Acuerdo SUGEF 10-96.

Tasa. Porcentaje que constituyen los intereses sobre el capital, de tasa de cambio, como el valor de
una moneda con respecto a otra, etc.



Tasa de interés. El porcentaje que se cobra como interés por un una suma determinada. Las tasas
de interés suelen denominarse actvas cuando nos referimos a la que cobran los bancos y otras
instituciones financieras que colocan su capital en préstamos a las empresas y los particulares, y
pasivas, cuando nos referimos al interés que pagan dichas instituciones al realizar operaciones pasivas,
es decir, cuando toman depdsitos de ahorro o a plazo fijo.

La tasa de interés real es aquella que toma en cuenta el efecto desvalorizador de la inflacién: asi, si una
tasa de interés es del 20% anual y la inflacidn, en el mismo periodo, es de un 18%, la tasa de interés

real es s6lo de un 2%, pues ésta es la proporcion en que ha crecido el capital durante el periodo.

Tasa preferencial La tasa de interés mas baja sobre préstamos bancarios que se ofrece a deudores
preferenciales.

Utilidades. Nombre que se da también a los beneficios o ganancias.
Valor contable: Con los datos del Balance General es la diferencia entre activos menos pasivos.

Variable. Permiten establecer relaciones entre conceptos a través de las cuales es posible explicar los
fenémenos que se estudian.






CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 Planteamiento del problema

Las cooperativas de Ahorro y Crédito segun lo menciona la Ley 7391 “Ley de Regulacion de la
Actividad de Intermediacion Financiera de las Organizaciones Cooperativas” en su Titulo II,
Capitulo I, Articulo 6, “Son entidades que se constituyen con el propdsito de promover el ahorro
entre sus asociados y de crear, con el producto de esos recursos, una fuente de crédito que se les
traslada a un costo razonable, para solventar sus necesidades y mejorar sus condiciones sociales,

econdmicas y culturales”.

Sin embargo, la rentabilidad financiera generada por una cooperativa de ahorro y crédito debe ser un
instrumento mas no el fin, debiendo ser una alternativa para el sustento y la calidad de vida de sus
miembros y su entorno, y no solo enfocarse en procurar servicios o productos financieros que a la

larga podrian llegar a disminuir su calidad de vida.

Entonces se podria decir que el problema actual de las cooperativas de ahorro y crédito radica en que
el aspecto financiero y la rentabilidad se convierten en el fin de la gestion financiera, dejando de lado
el caracter social que les caracteriza segun su filosoffa de cooperaciéon y bienestar para con sus
asociados. Bajo esta premisa se establece que se debe obtener la suficiente rentabilidad para
sostenerse en un mercado donde la economia es competitiva y, si la cooperativa carece de ello no

lograria desarrollarse organizacionalmente y menos brindar apoyo en el aspecto social.



1.1.1 Descripcion del problema

Se puede definir el Cooperativismo como una asociacién voluntaria de personas, las cuales se unen
para solventar alguna necesidad o lograr un bien comuin, fomentando el desarrollo humano a través

de valores como: la cooperacion, la igualdad, la justicia, el respeto y el trabajo conjunto.

Los antecesores del Cooperativismo tuvieron buenas ideas al formular las caracteristicas del sistema
cooperativo basandose en premisas como: la ayuda mutua, la unién de pequefias fuerzas, la creacion
de economias colectivas ligadas con la produccién y el consumo, y en especial que todos los socios

tomaran parte en la direcciéon por medio de los dirigentes elegidos, entre muchas otras.

Segun el articulo 64 de la actual Constituciéon Politica de Costa Rica, se establece que el Estado debe
fomentar el cooperativismo para apoyar a la clase trabajadora del pafs, posibilitando su desarrollo al
incorporarlos a las actividades productivas, mejorandoles su calidad de vida y procurando mejores

condiciones a las comunidades.

Se entiende que el cooperativismo debe procurar el bienestar y calidad de vida del asociado, al ser su
razén de ser las personas; por lo tanto los recursos que se generan dentro de esta forma de
organizacion tienen que reflejarse en la mejora de la calidad de vida de sus asociados y sus familias,
asi como en su entorno. Es por ello que las cooperativas deben obedecer a regulaciones impuestas
por el Estado, las cuales les obligan a mantener altos niveles de rentabilidad que solo podrian
alcanzarse cambiando el destino de sus recursos, pasar de invertir en produccién a invertir en
consumo. De ahi surge el dilema que da pie a la interrogante de esta investigacion, schacer mas pobre

al asociado o tratar de enriquecerlo?



1.1.2 Interrogante de la investigacion

¢La Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
Costarricenses COOPEMEX R.L. impulsa acciones y/o medidas encaminadas a garantizar y
mantener el suministro y disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades minimas basicas de

alimentacion, vivienda, salud, educacion, vestido y recreo de los asociados, durante los periodos

2003, 2004 y 20057

1.1.3 Justificaciéon de la investigacion

El cooperativismo obtuvo mucha fuerza e importancia como organizacion estimuladora de
producciéon en los trabajadores a rafz del surgimiento de la sociedad capitalista en muchos paises,
gracias a esta forma de organizacion las sociedades comenzaron a compensar los desequilibrios en las
relaciones econdmicas, las cuales habian suprimido a gran parte de las actividades humanas de

produccion especialmente agricola por la industrializacién y el capitalismo.

De acuerdo a las caracteristicas especiales de la asociacion cooperativa, ésta puede ser utilizada por
cualquier estructura de producciéon y modelo de desarrollo econémico, en cualquier parte del mundo,
por ser facilmente adaptable a las circunstancias siendo una alternativa para el bienestar y sustento de

las personas que dependen de esta organizacion.

A las cooperativas de ahorro y crédito se les trata de imponer las mismas regulaciones que a los
bancos comerciales, sin tomar en cuenta que siendo empresas de intermediacién financiera las
cooperativas tiene una razén de ser muy diferente, lo que las afecta directamente pues se les exige
niveles de rentabilidad elevados empujandolas a ser capitalistas en menoscabo de la calidad de vida

de todos sus asociados.

Lo anterior motiva a realizar la investigacion para determinar si la cooperativa durante los period os
2003, 2004 y 2005 logré mantener un sano equilibrio entre su visiéon financiera y su mision, que

envuelve el aspecto social y econémico de sus asociados.



1.1.4 Delimitacion temporal, espacial y empresarial (enfoque, ambito)

1.1.4.1 Delimitacién temporal

Se utiliza como base de la presente investigacion los periodos 2003, 2004 y 2005, analizados en afios

naturales.

1.1.4.2 Delimitacion espacial

La investigacion se lleva a cabo en la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y
Crédito de los Trabajadores Costarricenses R.L., la cual se encuentra ubicada en distintas zonas del
territorio nacional, no obstante se efectda en las oficinas centrales en San José, ubicadas en Paseo

Coloén, 50 metros al Oeste del Hotel Ambassador (avenida 17).

1.1.4.3 Delimitacion empresarial

Se desarrolla en la Sub-Gerencia Financiera de la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de
Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses, COOPEMEX R.L, en la cual se analizan
politicas, estados financieros, normas, informacién documental y digital suministrada por la

cooperativa

El estudio financiero de la cooperativa, por parte del equipo investigador, se desarrolla en moneda

costarricense, es decit: colones.


http://1.1.4.1/
http://1.1.4.2/
http://1.1.4.3/

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Analizar si la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
Costarricenses COOPEMEX. R.L., impulsa acciones y/o medidas encaminadas a garantizar el
suministro y disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades minimas basicas de alimentacion,
vivienda, salud, educacién, vestido y recreo de los asociados, durante los periodos 2003, 2004 y

20057

1.2.2  Objetivos especificos

® Identificar los productos de ahorro y crédito ofrecidos a los asociados por parte de la
Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores

Costarricenses, COOPEMEX R.L, durante los periodos en estudio.

= Valorar si se incentiva mas el ahorro o el crédito en la Cooperativa Servicio Cooperativo
Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses COOPEMEX R.L,,

durante los periodos en estudio.

= Comparar las tasas de interés para créditos y ahorros brindados a los asociados en la
Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
Costarricenses, COOPEMEX R.L., con las tasas activas y pasivas del Banco Central de Costa

Rica, durante los periodos en estudio.

= Establecer en qué medida los criterios de apertura tanto de los créditos como de los ahorros
ofrecidos por la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores Costarricenses, COOPEMEX R.IL., impulsan acciones y/o medidas
encaminadas al suministro y disponibilidad de los recursos hacia los asociados, durante los

periodos en estudio.



1.3. Modelo de analisis

Tabla N° 1
Variables de Investigacion
2006-2007
Variable Dimensién | Indicadores Técnicas Instrumento Fuentes
Tinos Revision
p documental
Form Revisién Informes anuales de
ormas documental C0.0PEMEX R.L.
— Periodos 2003-2005
Revision Tabla Resumen
Ahorro Plazos
documental
Montos Revision Aplicacién de Revision de las carteras
Cartera de documental entrevistas de ahorro y de crédito
ah(?rr'o y estr.uctur'adas a de COOPEMEX R L.
crédito — funcionarios de la .
] Revision ) Periodos 2003-2005
Tipos Cooperativa
documental
Revision
Formas . .
L documental Material informativo
Crédito — C
Revision (Panfletos) y digital
Plazos
documental
Revisid Entrevistas a
Montos d ev151or11: 1 funcionatios de la
ocumenta Cooperativa (Ver p.17)
Implementacién de
los indicadores
CAMELS
*  Capital Revisién de los Estados
= Activo Financieros de
* Manejo o Gestion | COOPEMEX  petiodos
=  FEvaluacién de 2003 al 2005
Balance . rendimientos
Razones Analisis ..
Fi . General Fi . = Liquidez
i el inancieras inancieros | | g o 4o Ficha CAMELS y
¢acion de riesgos de modelo GAP
Ahotro vs. d —
Crédito mercado suministrado por la
Modelo de Gestién de COOPEMEX R.L.
Activos y Pasivos
(GAP)
Anailisis de Razones
Financieras Entrevista al
Balance SubGerente Financiero:
Analisis General L Evaluacion de los Rodolfo Oconitrillo
. Analisis . .
hotizontal y Estado de . . analisis horizontal y
. Financieros .
vertical Resultados vertical.

Elaborado por: Grupo Investigador, s.e.2006-2007

Fuente: Los objetivos de la investigacion




Continuacion de la Tabla N° 1

Tabla N°1
Variables de Investigacion
2006-2007
Variable Dimension | Indicadores Técnicas Instrumento Fuentes
Tasa Interés Revision Revisién de
Pasiva documental registros
Cooperativa historicos de
Tasas Interés Revision COOPEMEX
Activa dOCurnental A P . R.L. PerlOdOS
nalisis de tendencias y
; ) 2003 al 2005
comportamientos con —
., . Revision de
Comparacion base en el analisis o
. indicadores
de las Tasas de , .., horizontal.
i Tasa Interés Revisién Banco Central
Interés . i
Pasiva documental . ) de Costa Rica
Aplicaciéon de entrevistas
Banco Central (BCCR).
. estructuradas a
de Costa Rica . .
funcionatios de la -
Cooperativa Entrevistas a
Tasas Interés Revision funcionatrios de
Activa documental la Cooperativa
(Ver p.17)
Requisitos iy
Politicas,
Normas y
Entrevistas Reglamentos
Ahotrro ., .
Condiciones Aplicacién de entrevistas | COOPEMEX
estructuradas a R.L. Periodos
funcionarios de la 2003-2005
Criterios de Cooperativa
Apertura Material
Requisitos informativo
q Tabla Resumen (Panfletos) y
L 1 digital
Crédito gl
Entrevistas a
. funcionatios de
Condiciones

la Cooperativa

(Ver p.17)

Elaborado por: Grupo Investigador, s.e.2006-2007
Fuente: Los objetivos de la investigacion




1.3.1 Definicion de variables

Una variable se define como cualquier condicién o caracteristica que puede tomar mas de un valor, y
por lo tanto esta sujeta a su medicion. Las variables son importantes porque se miden y relacionan

para determinar las causas y los efectos.

Todo investigador debe definir las variables principales en la investigacién, para uniformar criterios
en cuanto al significado e interpretaciéon que deben hacer los eventuales lectores. En este sentido, se
acostumbra utilizar tres tipos de definiciones; a saber, definicién conceptual, definicién instrumental

y definiciéon operacional.

a) Definiciéon conceptual: “Consiste en un enunciado o nombre determinado para la variable
en forma conceptual. Ejemplo: "Desecho": es una abstraccion formada por los elementos

que provocan y pueden ser medidos en términos monetarios” (Picado y Segura, p. 38, 1999).

b) Definicion instrumental: “Se refiere a la forma, método o mecanismo por medio del cual el
investigador recopila la informacion necesaria para alcanzar los objetivos propuestos en la

investigacion” (Picado y Segura, p.38, 1999)

c) Definiciéon operacional: “Es la definicion de una determinada variable, pero en una forma
mas relacionada con los aspectos especificos de la investigacion realizada. Esta da sentido a

una variable, diciéndole al investigador qué debe hacer” (Picado y Segura, p.38, 1999)

A continuaciéon se presenta una conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentalizaciéon de las

variables a utilizar en el presente trabajo



1.3.2 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Variables

Cartera

Conceptualizacion

Cartera de Crédito: Nace
debido al desarrollo y a la
alta competitividad de las
entidades financieras en
colocar prestamos
(créditos) y es donde nacen
una serie de figuras
crediticias, tales como
aceptacion bancaria, tarjetas
de crédito, descuentos de
facturas y diferentes lineas
de créditos. (Meofio y

Operacionalizaciéon Instrumentalizacion Fuente

Cartera de Créditos: Son
las diferentes opciones de
prestamos en dinero en
efectivo, que una entidad
financiera ofrece al
publico en general
(Personas fisicas o
Juridicas), con el fin de
colocar en el mercado en
que se desarrolla,
pretendiendo generar con

- Informes anuales,
ello rentabilidad, con tasas

petiodo 2003-2005 | Sub-Gerencia

de Alvarado, p.2, 2005). activas ofrecidas. (LLos COOPEMEX

Ahorro investigadores. s.e 2006. Revision de los Estados R.L.

Cré)(rﬁto Cartera de ahorro: Cartera de Ahorro: Son Fmar;c(;ggo; é) OCSI iodo
conjunto de capitales las diferentes opciones y i Libros de Texto
personales, inversiones o |posibilidades de ahorros
adquisiciones 6 dinero en dinero en efectivo y
depositado en el banco, que son ofrecidas a los
generalmente pequeflas clientes en una entidad
cantidades ingresan con financiera,
regularidad durante un comprometiéndose a
periodo largo, del que no se |entregar a sus usuarios
puede disponer mediante  [una tasa pasiva en
cheque. Las cuentas suelen |proporcion al depdsito
devengar un interés. hecho. (Los
(Rosemberg, p.109, 1998). |investigadores. s.e. 2000).
Ahorro Personal: La relacion entre el ahorro
Diferencia entre y el crédito, se debe a que
disponibilidad de ingresos |ambos llegan a un mismo
personales y gastos de fin, y es el satisfacer de
consumo, incluido los alguna forma las
cambios en liquido y necesidades de sus
depésitos, obligaciones, interesados (personas COOPEMEX

.. lendeudamiento, reservas de [fisicas y/o Juridicas) .

Rel:i‘;lon compafifas aseguradoras y |e independientemente del R;ﬁ;irclijreolsos 51553?5 RL.
ahorros en instituciones.  [servicio al que se haga P

Ahorro (Rosenberg, p.16,1998).  |uso, ambos generan una 2003-2005 Fle la Estados

VS. tasa de interés, que puede Cooperativa Auditados de las
Crédito ser pasiva o activa, COOPEMEX R.L cooperativas

Crédito: Operacioén por la
que se proporcionan
fondos al cliente.

(Rosenberg, p.107, 1998)

. http:// r.sugef.fi.
dependiendo del uso que (hetps/ gt

se requiera. (Los
investigadores. s.e. 2000).
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Variables

Tasas de
crédito
y
ahorro

Conceptualizacion Operacionalizaciéon Instrumentalizacion

‘Tasa de Interés: es el ‘Tasa de Interés: Es el
resultado del monto a pagar pago en dinero en efectivo
por utilizar dinero ajeno, o |que se cancela

bien, la renta que se gana al periédicamente por el uso

invertir dinero propio.
(Espinoza, p.86, 1997).

Tasa pasiva: Es la tasa de
interés que pagan las

Instituciones Financieras en

sus operaciones pasivas
(Deposito de Ahorro,
depdsito a plazo fijo, etc.).

(http://www.asobanca.com

.ve/detalle_glo.asprid=)

Tasa Activa: montos que

cobra por los préstamos

que coloca. (Meofio y
Alvarado, p.64, 2005).

Crédito: Se puede entender

aquella entrega en el
presente de algo tangible o
intangible, que tiene valor
con la condicién de
devolverlo en el futuro.
(Meofio y Alvarado, p.64,
2005).

Ahorro: Se dan en el
momento en que los
bancos de ahotros y los
departamentos de ahorros
de los bancos comerciales

de dinero facilitado en un
momento determinado, o
bien, es la utilidad que se
entrega por las inversiones
dada a dineros
depositados en una cuenta
bancaria. (Los
investigadores. s.c. 2000).

Tasa Pasiva: Por dineros
entregados a una entidad
financiera, esta otorgara
una cantidad equis por las
colocaciones que esta
efectue. El cobro de esta
tasa serd menor al de una
tasa activa. (Los
investigadores. s.e. 2000)

Revision de Registros e
Tasa Activa: Es el monto indicadores histc')_ricos
que cobrard una entidad de la Cooperativa
COOPEMEX R.L,

financiera por dineros .
facilitados, y éstos serdn petiodos 2003-2005

mayores a la tasa pasiva.
(Los investigadores. s.c.
2000).

Crédito: Es la entrega de
dinero en efectivo que se
otorga, sea en su totalidad,
en el momento de su
solicitud (presente) o
latente para el futuro,
siempre en procura de
recuperarla en un tiempo
determinado, con
garantias que lo respalden.
(Los investigadores. s.c.

2006).

Ahorro: Son depdsitos en
dinero en efectivo, que
una persona fisica y/o
Juridica, realiza en forma
voluntaria o condicionada

Fuente

COOPEMEX
R.L.
y

Banco Central
de Costa Rica

(http:/ /www.bccr.fi.cr)
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Criterios
de
apertura

aceptan dep6sitos que en
su mayor parte provienen
de las gentes de recursos
moderados,
particularmente obrero y

otros asalariados. (Meofio y

Alvarado, p.64, 2005).

a una entidad financiera, a
fin de beneficiarse de un
interés en proporcién a lo
depositado. (Los
investigadores. s.c. 2000).

Procedimiento para la toma Se refiere a los

de decisiones segun en la
cual el empresario
determina el mejor
resultado para cada posible
estrategia y elige el que es

mas favorable. (Rosenberg,
p.08, 1998).

reglamentos, politicas y
normas, que cada entidad
financiera aplica e
implementa, a la hora de
otorgar un crédito o abrir
una cuenta de ahorros a
sus clientes o asociados.
Pretendiendo con ello, ser
eficientes en la entrega de
sus intereses por el
manejo de ahorros (tasas
pasivas), como en el cobro
en sus carteras crediticias
aprobadas. (Los
investigadores. s.e. 2000).

Elaborador por: Grupo Investigador, s.e.2006 - 2007
Fuente: Los objetivos de la Investigacion.

Politicas, normas y
reglamentos de la
Cooperativa
COOPEMEX R.L,
periodos 2003-2005

COOPEMEX
R.L.
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1.3.3 Relaciones e interrelaciones (grafico del modelo)

Grafico N°1
MODELO DE ANALISIS
2006
CARTERA DE TASAS DE
AHORRO Y DE < INTERES

CREDITO

RECURSOS
BASICOS PARA LOS
ASOCIADOS

RELACION
AHORRO Y
CREDITO

CRITERIOS DE e

APERTURA

Fuente: Objetivos de la investigacion
Elaborado por: Grupo Investigador, s.e. 2006

En el grafico N° 1 se muestra el modelo de analisis de la investigacion, que se desarrolla tomando en
cuenta las variables anteriormente mencionadas. Estas se relacionan con las acciones y/o medidas
encaminadas a garantizar y mantener el suministro, y disponibilidad de recursos para cubrir las
necesidades minimas basicas, cuales son: alimentacion, vivienda, salud, educacién, vestido y recreo de

los asociados.

Con relacion a lo anterior, se denota que entre estas variables existe una relacion y correlacion de las

mismas, las cuales nos daran un punto de partida para el desarrollo de la investigaciéon. Es asi como
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los recursos basicos (alimentacién, vivienda, vestido, salud, educacion y recreacion) para el asociado
tienen un ligamen a las carteras de ahorro y crédito, ya que se va determinar la posibilidad de los
asociados para acceder al crédito, mediante el ahorro obligatorio y a su vez, como enfrentan sus
obligaciones crediticias con la Cooperativa. En este sentido, para el acceso al crédito deben analizarse
cuales son los criterios de apertura que maneja la Cooperativa, en cuanto a sus reglamentos internos
y politicas, a pesar de que todos los asociados, en principio tienen derecho al crédito, no a todos se

les dan los mismos beneficios crediticios.

La atraccién que proporcionan las tasas de interés de la Cooperativa son de vital importancia, de
éstas depende que el asociado decida ahorrar y por ende solicitar créditos, dichas tasas se compararan
con las tasas activa y pasiva del Banco Central de Costa Rica de los periodos 2003, 2004 y 2005 en
los cuales se centra dicha investigacion, para determinar si existe un verdadero beneficio para los

asociados, que los estimulen al ahorro y al crédito, y por tanto a mejorar su calidad de vida.

La variable de la relacién del ahorro vs, crédito, nos va a indicar si la Cooperativa incentiva en mayor
o menor medida el ahorro en relacién con el crédito, esto en vista del cumplimiento de los objetivos

y principios cooperativos que la rigen.

Todas y cada una de las variables se relacionan entre si, tenemos que la cartera de ahorro y crédito
tiene una especial relacién con los criterios de apertura, ya que estas variables sefialan cuales son los
requisitos, condiciones, plazos, tasas tanto de los préstamos (créditos) y los ahorros (captaciones), a
los que el asociado puede tener acceso al incorporarse a la Cooperativa. Los criterios de apertura
determinaran a qué tipo de créditos sera sujeto cada asociado, y a partir de esto podemos indicar si la
Cooperativa incentiva en sus asociados el ahorro o el crédito, y si este incentivo hace
correspondencia con la finalidad cooperativista. Se puede sefialar ademads que para la fijacion de las
tasas de interés, tanto activa como pasiva de la Cooperativa, ésta debe guiarse por los parametros

establecidos por el Banco Central de Costa Rica.

Como vimos anteriormente cada una de las variables se relacionan entre si, ya que lo que se busca
basicamente es el bienestar financiero y social de cada uno de los asociados, mediante diferentes
medidas adoptadas por la Cooperativa, las cuales se ven reflejadas en las cuatro variables

antetriormente mencionadas.
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1.4 Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, la misma se define como un estudio de tipo

histoérico, correlacional, explicativo y analitico.

1.4.1.1 Historica

Segtin Caicedo y Mardones, la investigacion histérica se realiza cuando se desea estudiar desde una
y
perspectiva histérica una realidad, recurriendo a las fuentes primarias y secundarias para la

reconstitucion de la misma (http://www.profesiones.cl)

La investigaciéon historica trata de la experiencia pasada, describe lo que era y representa una
busqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos pasados. El investigador depende de
fuentes primarias y secundarias las cuales proveen la informacion y a las cudles el investigador debera
examinar cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad por medio de una critica interna y
externa. En el primer caso verifica la autenticidad de un documento o vestigio y en el segundo,
determina el significado y la validez de los datos que contiene el documento que se considera

auténtico. (http://www.tgrajales.net).

Al centrarse este estudio en periodos anteriores, tales como 2003, 2004 y 2005, se hace necesaria la
implementacién de una investigacioén historica, dentro del mismo, para observar el comportamiento
de la Cooperativa en esos periodos.

1.4.1.2 Correlacional

Este tipo de estudios tienen como proposito evaluar la relacion que exista entre dos o mas

conceptos, categotias o variables (en un contexto particular). (http://www.drelearning.com.mx)

La utilidad y el propésito principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar

un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas. Es
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decir, para intentar predecir el valor aproximado que tiene un grupo de individuos en una variable, a

partir del valor que tienen en la variable o variables relacionadas.

Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente en que, mientras estos
ultimos se centran en medir con precision las variables individuales (varias de las cuales se
pueden medir con independencia en una sola investigacion), los estudios correlacionales evaltan el
grado de relacién entre dos variables -pudiéndose incluir varios pares de evaluaciones de

esta naturaleza en una unica investigacién (cominmente se incluye mas de una correlacion).

Siendo que en la presente investigacion se implementan cuatro variables, tales como cartera de
ahorro y crédito, criterios de apertura, tasas de interés y relacion de ahorro y crédito, se hace

necesaria la relacion entre ellas, esto con la finalidad de lograr el objetivo general de la misma.

1.4.1.3 Explicativa

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fenémeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas.

(http:/ /www.dre-learning.com.mx)

A partir de la correlaciéon existente entre las variables, anteriormente mencionadas, se pretende

explicar los fenémenos a los cuales responden, de acuerdo con los objetivos planteados.

1.4.1.4 Analitica

El método analitico “Es un procedimiento mas complejo con respecto a investigacion descriptiva,
que consiste fundamentalmente en establecer la comparaciéon de variables entre grupos de estudio y

el control sin aplicar o manipular las variables, estudiando estas segun se dan naturalmente en los

grupos.” (Altamirano, p.168, 1991)
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En la presente investigacion se utiliza dicho método porque se necesita establecer una comparacion

del comportamiento de las variables (cartera de ahorro y crédito, relacion del ahorro vs. crédito,

comparacion de las tasas de interés y los criterios de apertura) en los periodos 2003, 2004, 2005.

1.4.2 Fuentes de informacion

Para la recopilacion de los datos que se requieren para la presente investigacion, es necesario utilizar

dos tipos de fuentes, que son las primarias y secundarias.

1.4.2.1 Fuentes primarias

Una fuente primaria es la (fuente documental) que se considera material de primera mano relativo a

un fenémeno que se desea investigar (http://www.es.wikipedia.org/wiki/Fuente_primatia)

Entre las fuentes primarias recopiladas por los realizadores de la presente investigacion se obtienen

los siguientes resultados:

Entrevista de aplicacion general al Asistente Financiero, el sefior Javier Cortés Masfas, al Sub-
Director Financiero don Rodolfo Oconitrillo Brenes, al encargado de Captaciones
Corporativas el sefior Gerardo Vargas y al sefior Oscar Aguilar Montero del Area de Crédito
de la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores

Costarricenses COOPEMEX R.LL

Entrevista de aplicacién general a la funcionaria Mercedes Acevedo, del Area de Recursos
Humanos y la Sefiora Merceditas Leiva Rojas Asistente de Mercadeo de la Cooperativa
Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses

COOPEMEX R.L

Estados financieros de los periodos 2003, 2004, 2005, de la Cooperativa Servicio
Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses COOPEMEX
R.L.

Tasas pasivas y activas del Banco Central de Costa Rica y de la Cooperativa Servicio

Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses COOPEMEX
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R.IL, de los periodos en estudio, tomadas de la pagina Web del Banco Central de Costa Rica

y de la pagina Web de la Superintendencia General de Entidades Financieras.

La cartera de ahorro y crédito elaborados por parte de la Cooperativa Servicio Cooperativo
Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores Costarricenses COOPEMEX R.L, para

los periodos en investigacion.

1.4.2.2 Fuentes secundarias

Se define como fuente secundaria “la informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por

personas que han recibido tal informacién a través de otras fuentes escritas o por un participantes en

un suceso o acontecimiento”. (Méndez, p.142, 1997)

Entre las fuentes secundarias recopiladas para la realizacién de la presente investigacion se detallan:

Consultas realizadas en la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de Universidad Nacional en

Herediay ala Biblioteca Luis Demetrio Tinoco de la Universidad de Costa Rica.
Constitucion Politica de Costa Rica del 1949.

Leyes sobre cooperativismo y Acuerdos SUFEF.

Guia de observacion directa de las instalaciones de COOPEMEX R.L.

Pagina Web de COPEMEX R.L.: http://www.coopemex.fi.ct

Tesis de Licenciatura relacionadas con Cooperativas, Modelo CAMELS, y Comité de Basilea
Pagina Web de la Superintendencia General de entidades Financieras: http:// www.sugef.fi.ct
Pagina Web del INFOCOOP: http://www.infocoop.go.ct

Pagina Web del Banco Central de Costa Rica: http://www.bccr.fi.cr

Informe de Labores de la Cooperativa para los periodos 2003, 2004 y 2005.
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1.4.3 Poblacion

1.4.3.1 Definiciéon y caracterizacion de la poblacion de estudio

Segun Miguel Gémez Barrantes:

“Todo estudio de poblacién tiene como referencia un conjunto de unidades de estudio o elementos
que pueden ser personas, animales, empresas, organizaciones, objetos, etc. Con el estudio se
pretende conocer las caracteristicas del conjunto y generalizar a todo él los resultados o conclusiones
que se obtengan. A este conjunto de unidades de estudio es a lo que se denomina técnicamente en
estadistica poblaciéon del estudio o simplemente poblacién. Una forma muy simple de definir la

poblacién es como el total o agregado de las unidades de estudio. (Gémez, p.7, 1999)

Como poblacién de estudio para la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito
de los Trabajadores Costarricenses COOPEMEX R.L, tenemos lo siguiente:
a. Documentacion de la Cooperativa

b. Entrevistas de aplicacion general a funcionarios de la Cooperativa
1.4.4 Recopilacion de datos
1.4.4.1 Método, técnicas e instrumentos utilizados, procedimientos aplicados
1.4.4.1.1 Método
El método se define como “...una serie de pasos sucesivos, conducen a una meta...El método no
se inventa depende del objeto de la investigacion”.

http://www.monografias.com/ trabajos6/elme/elme.shtml

Para esta investigacion se hace uso de los siguientes métodos:
= Seleccién del instrumento de medicién (consulta y observacion directa)

= Revision del instrumento de medicion
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= Aplicaciéon de instrumentos de medicién
=  ‘Tabulacién de la informacién

= Plantear conclusiones y recomendaciones

1.4.4.1.2 T'écnica

Podria definirse como el conjunto de procedimientos y recursos de que se vale la ciencia para
conseguir su fin. Sin embargo "El nivel del método o de los métodos no tienen nada en comin con
el de las técnicas, entendiéndose, las técnicas como procedimientos operativos rigurosos. Bien
definidos, transmisibles y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las mismas condiciones.

(http:/ /www.monografias.com/ trabajos6/ elme/elme.shtml)

Se utilizaron las siguientes técnicas:
= Entrevista personal
* Revision documental

=  Anilisis Financieros

1.4.4.1.2.1 Entrevista personal

La entrevista personal “Consiste en una interrelacién entre dos personas, una de las cuales - el
investigador- formula determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que la otra
— el investigador- proporciona verbalmente o por escrito la informacién que le es solicitada”.

(http:/ /server2.southlink.com).

Se realizaron entrevistas de aplicacion general a diferentes funcionarios de la Cooperativa, los cuales

son:
= Javier Cortés Masias, asistente financiero. (Ver Anexo N° 10)
= Mercedes Acevedo, coordinadora de Recursos Humanos. (Ver Anexo N° 10)
= Rodolfo Oconitrillo Brenes, sub-director financiero. (Ver Anexo N° 10)

® Merceditas Leiva Rojas Asistente de Mercadeo. (Ver Anexo N° 10)

20


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/elme/elme.shtml
http://server2.southlink.com/

*  Gerardo Vargas, Area de Captaciones Corporativas (Ver Anexo N° 10)

*  Oscar Aguilar Montero, Area de Crédito (Ver Anexo N° 10)

En dichas entrevistas suministraron datos generales de la Cooperativa, relacionados con su
estructura, mision, vision, organizacion, etc., asi como también todo lo tendiente con el desarrollo

financiero de la cooperativa, informacién contable y financiera.

1.4.4.1.2.2 Revision documental

La revision documental “es el registro visual de lo que ocurre en una situaciéon real, clasificando y
consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto y segun el
problema que se estudia. Es un método que permite obtener datos tanto cuantitativos como

cualitativos”. (Canales, p.126, 1994)

“La determinacién de lo que se va a observar estara determinado por lo que se esta investigando,
pero generalmente se observan caracteristicas y condiciones de los individuos, conductas, actividades

y caracteristicas o factores ambientales”. (Canales, p.126, 1994,)

Se realizé la revision documental de las carteras de ahorro y crédito, de los registros de las tasas
pasivas y activas de la cooperativa en estudio y del Banco Central de Costa Rica, de las politicas,

normas y reglamentos, correspondientes a los periodos 2003, 2004 y 2005.

1.4.4.1.2.3 Analisis Financieros

El analisis financiero se define como “Utilizacién de técnicas especificas para examinar los
documentos financieros de una empresa y para controlar los flujos de fondos, productos y servicios

tanto internos como externos de la empresa.” (Rosenberg, p.22, 1998)

Giovanny Goémez sefiala que “el andlisis financiero consiste en recopilar los estados financieros para
comparar y estudiar las relaciones existentes entre los diferentes grupos de cada uno y observar los
cambios presentados por las distintas operaciones de la empresa.”

http:/ /www.gestiopolis.com/ canales/financiera/articulos/n0%2016/analisisfinanciero.htm. .
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En relacién con dicha técnica el grupo investigador utiliza como insumo los estados financieros
auditados de la cooperativa COOPEMEX R.L., de los periodos comprendidos entre el 2003 y 2005,
(Ver Anexo N° 7) esto con el fin de determinar mediante la comparacién los resultados alcanzados

durante cada periodo, controles aplicados, capacidad de endeudamiento, rentabilidad y su fortaleza o

debilidad financiera.

1.4.4.1.3 Instrumentos utilizados

El instrumento es el “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre
variables que tiene en mente” (Hernandez y otros, Baptista, p.346, 2003).
Se hicieron uso de los siguientes instrumentos:

= Hntrevista

= Tabla o Cuadro Resumen

= Modelo CAMELS (Capital, Activos, Manejo o Gestién, Evaluacién de rendimientos,

Liquidez y Sensibilidad de mercado)
=  Modelo de Gestion de Activos y Pasivos (GAP)
= Analisis vertical y horizontal

= Anilisis de Razones Financieras

1.4.4.1.3.1 Entrevista

Como anteriormente se mencioné la entrevista “Consiste en una interrelacion entre dos personas,
una de las cuales - el investigador- férmula determinadas preguntas relativas al tema en investigacion,
mientras que la otra — el investigador- proporciona verbalmente o por escrito la informaciéon que le

» »

es solicitada”. ”. (http://setver2.southlink.com).

Las entrevistas que se aplican en la presente investigacion, son abiertas. “Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una gufa general, con temas no especificos y el entrevistador tiene toda la
flexibilidad para manejarlas” (Hernandez, y otros, p.455, 2003), éstas se implementaron a los sefiores
Rodolfo Oconitrillo, Javier Masfas, Gerardo Vargas, Oscar Aguilar, asi como a las sefioras Mercedes
Acevedo y Merceditas Leiva Rojas, obteniendo de ellos amplia informacién de la estructura de la

cooperativa, las carteras de ahorro y créditos ofrecidas a sus asociados, tasas de interés pasivas y
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activas, parametros para los otorgamientos de créditos entre sus asociados, estados financieros y el

manejo de ellos, toda la informacién suministrada hace referencia a los periodos en investigacion.

1.4.4.1.3.2 Tabla o Cuadro Resumen

Goémez Barrantes (1999, p. 147) define a un cuadro o una tabla como “...una ordenacién sistematica

de datos en filas y columnas, de acuerdo al criterio de clasificacion que interesa y de manera que

pueda ser interpretado rapidamente...”

A manera de ejemplo, se presenta la siguiente tabla resumen, en donde se combinan la variable de la

cartera de ahorro y crédito con la variable de los criterios de apertura, por lo que se hace uso de dos

tablas en donde se establecen los tipos, plazos (maximos y minimos), las tasas de interés, las garantias

requeridas, el porcentaje correspondiente a los gastos administrativos, montos, todos en relaciéon a

cada unos de los productos ofrecidos por la Cooperativa en el ahorro como en el crédito.

Crédito
CONDICIONES REQUISITOS
. Plazo Tasa , % Gastos .
Tipos Miaximo | Interés Garantia Adm. Monto Necesarios
Ahotro
CONDICIONES REQUISITOS
T Plazo Tasa Garanti % Gastos Monto N a
pos Miaximo | Interés arantia Adm. Minimo ccesartos

Fuente: Los Objetivos de la Investigacion.

Elaborador por: Grupo Investigador, s.c., 2007
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1.4.41.3.3 Modelo CAMELS (Capital, Activos, Manejo , Evaluacion de Rendimientos,
Liquidez y Sensibilidad a Riesgos de Mercados)

El método CAMELS es una forma de evaluacién del riesgo corporativo, sirve para evaluar la solidez

financiera y gerencial de las entidades comerciales que se apoya en seis areas relevantes.

La Superintendencia General de Entidades Financieras mediante el Acuerdo 24-00 emite una
calificaciéon global para la evaluacién del riesgo, la cual estd compuesta por una calificacion
cuantitativa y cualitativa. La calificacion cuantitativa consta de seis elementos los cuales estan sujetos

al mencionado CAMELS, los cuales se detallan en el Anexo 1 de dicho acuerdo:

=  CAPITAL: es evaluado con el indicador denominado “compromiso patrimonial” (que mide
el porcentaje del patrimonio que estd comprometido para cubrir posibles pérdidas en los
activos no cubiertos por las estimaciones por incobrables o irrecuperables contabilizadas”

(Hernandez, p.23,2001)

= ACTIVO: es medido con dos indicadores que relacionan la proporcioén de la cartera de
crédito con una morosidad mayor a los noventa dias y el nivel de pérdidas esperado en los

préstamos en la cartera total. (Hernandez, p.24,2001)

* MANE]JO O GESTION: se evalia con los indicadores de canalizacién de recursos, la
morosidad ampliada y la eficiencia en los gastos de administracion. Para ello se determina el
nimero de veces que cubre el activo productivo, es decir, el que genera ingresos financieros
al pasivo, que tiene un costo financiero. También se mide el porcentaje de la cartera de
crédito que esta en mora, sin importar el nimero de dias de atraso y, por ultimo, el porcentaje

de las utilidades que son consumidas por gastos de administracion. (Hernandez, p.24,2001)

= EVALUACION DE RENDIMIENTOS: se hace con indicadores que relacionan la
utilidad con el activo productivo de intermediaciéon promedio y con el patrimonio contable

promedio. (Hernandez, p.24, 2001).

* LIQUIDEZ: es medido con el calce de plazos a un mes y a tres meses, esto es, que se mide
la recuperacion de activos con las obligaciones que se deben atender en los plazos de uno y

tres meses. (Hernandez, p.25, 2001).
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= SENSIBILIDAD A RIESGOS DE MERCADO: a riesgo de mercado se examina con el
indice de riesgos por tasas de interés (exposiciones a pérdidas debido a fluctuaciones en las
tasas cuando se presentan descalces en los plazos de las carteras activas y pasivas) y el indice
de riesgo cambiario (es cuando el valor de sus activos y pasivos en moneda extranjera se ven

afectados por las variaciones en el tipo de cambio). (Hernandez, p.25, 2001).

La calificacién cualitativa se desarrolla a partir del articulo 16 del Acuerdo mencionado, es una
calificacién producto de una evaluacion in situ de conformidad con la Matriz de Calificacion de la
Gestion que se indica en el Anexo 3 del Acuerdo 24-00 (Ver Anexo N° 8). Se incluyen los siguientes
aspectos de evaluacion para dicha calificaciéon: planificaciéon, politicas y procedimientos,
administraciéon de personal, sistemas de control, sistema de informacién gerencial y tecnologfa de

informacion.

Este modelo se aplica en el presente estudio, dentro del analisis de la variable denominada “Relacion
del Ahorro vs. el Crédito”, de acuerdo a la calificacion que la SUGEF emite cada afio para cada
entidad supervisada, en nuestro caso, COOPEMEX R.L, con el fin de velar por la estabilidad y
eficiencia del Sistema Financiero, de conformidad con lo establecido en los articulo 136, 137 y 139 de

la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558 del 3 de noviembre de 1995.

1.4.4.1.3.4 Modelo de Gestion de Activos y Pasivos (GAP)

El modelo de Gestiéon de Activos y Pasivos (GAP), es un modelo de Intermediaciéon Financiera
dentro de la aplicaciéon de “Técnicas de Gestién de Recursos” relacionadas con el mantenimiento y
equilibrio de los fondos pasivos y activos. Se trata de aplicar tres conceptos el primero el de calce de
plazos, el segundo apareamiento de fondos, y el tercero es de intereses como sinénimo consecuente

de rentabilidad.
= CALCE DE PLAZOS: la accién y habilidad de mantener un equilibrio entre los plazos de

las carteras activas y pasivas, mantiene un flujo de ingresos y egresos financieros que permite

cubrir los costos financieros y los vencimientos del capital. (Oconotrillo, p.1, s.a)

25



= APAREAMIENTO DE FONDOS: responsabilidad gerencial de utilizar los fondos
recibidos y colocarlos en aplicaciones que respondan al tipo de actividad y rendimiento al que

se obliga. (Oconitrillo, p.1, s.a)

= RENTABILIDAD: es el margen de utilidad razonable que se obtienen de las operaciones
de la empresa, esta debe ser suficiente para cubrir los costos fijos, costos por pérdidas,

retribucion al capital, capitalizacién y el fortalecimiento.

Este modelo se utiliza dentro del analisis de la variable “Relacion del Ahorro vs. el Crédito”, con el
proposito de verificar la gestion que ha realizado la Cooperativa con los recursos de los asociados y
determinar si estan a favor del mismo o, por el contrario se convierten en homélogas de las entidades

bancarias y dejan de lado el propédsito social con el que fueron concebidas.

1.4.4.1.3.5 Analisis Horizontal y Vertical

“El analisis horizontal permite determinar la magnitud e importancia relativa de las variaciones
registradas en los estados, a través del tiempo, con la finalidad de identificar las tendencias que se

muestran en el pasado y en la actualidad.” (Salas, p.10, 2001)

“El analisis vertical establece la relaciéon porcentual que guarda cada componente del estado con

respecto a la cifra total o parcial.” (Salas, p.16, 2001)

Este analisis se aplica a la variable de Relacion de Ahorro y Crédito para determinar mediante los
porcentajes las variaciones de estos rubros dentro de los estados financieros, determinar su
importancia relativa e identificar las tendencias dentro de los periodos en estudio. Para esto se

analizan los Estados de Situacion y Resultados de los periodos en estudio.
1.4.4.1.3.6 Analisis de Razones Financieras
Las razones financieras son uno de los instrumentos mas utilizados para realizar analisis financieros

de las entidades, ya que con estas se puede medir el alto grado de la eficacia y comportamiento de las

empresas. Estas presentan una perspectiva amplia de la situacién financiera que puede precisar el
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grado de liquidez, rentabilidad, apalancamiento financiero, cobertura y todo lo que tenga que ver con
su actividad.

(http://www.gestipolis.com/canales/financiera/articulos /n0%201/analsisfinanciero.htm)

Para el analisis de la presente investigacion se utilizan las siguientes razones financieras:

= Razén de Suficiencia Patrimonial

= Razén de Estructura de Activos

= Razén de equilibrio de Activos y Pasivos

= Razén de Participacion de Cartera

= Razén de Calidad de Cartera

= Razédn de Calidad Gestion de Activos y Pasivos

* Razoén de Rendimiento del Capital Social
1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion
1.4.5.1 Alcances y Limitaciones
1.4.5.1.1 Alcances
* Determinar si la cooperativa COOPEMEX R.L. impulsa acciones y/o medidas encaminadas
a garantizar el suministro y disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades minimas
basicas de alimentacién, vivienda, salud, educacion, vestido y recreo de los asociados.
1.4.5.1.2 Limitaciones
Dentro de la presente investigacion se desarrollaron las siguientes limitaciones:
= El tiempo de respuesta por parte de la Cooperativa para brindar la informacién requerida por

el grupo, no fue el mas 6ptimo, las visitas a la misma que fueron anteriormente programadas,

constantemente se cambiaron de fecha, tardanza en la recoleccion de los datos (Ficha
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CAMELS, Modelo GAP, Tasas activas y pasivas), demostrando una falta de coordinacién

que afect6 al desarrollo de la Capitulo IV.

No se contd con el suministro de todos los reglamentos, normas y politicas que implementa

la Cooperativa, como algunos: Reglamento de Crédito, Reglamento de Reserva de Bienestar

Social y el Estatuto.

El esquema de analisis impuesto por la Escuela, Instituto de Estudios del Trabajo (IESTRA),
limit6 en el desarrollo de la investigaciéon al grupo, no permitiéndole hacer algunas
variaciones al esquema de trabajo, un ejemplo de ello fue la variable de las tasas de interés de

la Cooperativa con el Banco Central.

Se tuvo una inconsistencia en los datos suministrados para la Ficha CAMELS y los Estados
Financieros, ya que los datos obtenidos de la SUGEF no concordaban con los de la
Cooperativa, en algunos casos. Por ejemplo la Cooperativa tiene en su pagina Web la Ficha
CAMELS del 2005 y los datos de suficiencia patrimonial y compromiso patrimonial no

concuerdan con el Informe de Labores de este periodo.
No se logré determinar con exactitud cuales eran los productos de ahorro y crédito existentes
para cada periodo, asi como sus tasas de interés, considerando, segin lo dicho por los

personeros de la Cooperativas, que se mantuvieron constantes durante esos tres periodos.

El grupo se encontr6é con problemas en el Marco Teorico y el Marco Metodologico, lo que

atrasé el desarrollo de los otros capitulos de analisis.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Generalidades de la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de

los Trabajadores Costarricenses, COOPEMEX R.L.

2.1.1 Resefia Historica
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La cooperativa de Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
Costarricenses, de ahora en adelante COOPEMEX R.L es una cooperativa de Ahorro y Crédito con

mas de 35 afios de funcionar en el mercado cooperativo costarricense.

En junio de 1969, entra en operacion el Hospital México, para este entonces el personal de dicha
institucion recurria a prestamistas que les cobraban un 10% de intereses por los créditos concedidos,
a su vez por el cambio de los cheques de salario se les cobraba este mismo importe para hacerlos

efectivos. (http://www.coopemex.fi.ct)

Debido a lo anterior surgié la necesidad, entre los empleados, de crear algin tipo de organizaciéon en
la que los funcionarios del hospital tuvieran facilidades crediticias. Para este entonces, en Costa Rica
comenzaba el desarrollo del movimiento cooperativo, el cual se adaptaba perfectamente al modelo de

organizacion que se buscaba.

Al afio siguiente se da un gran movimiento entre los funcionarios del Hospital México, entablando
conversaciones con otras cooperativas, coordinando capacitaciones con el Ministerio de Trabajo y el

Banco Nacional de Costa Rica.

Es asi que el 17 de julio de 1971, se realiza la Primera Asamblea Constituyente, creando la primera

cooperativa del hospital, llamandose “ Cooperativa de Servicios Multiples de los Empleados del

(13

Hospital México y afines R.L”, la cual con posterioridad pasa a denominarse

Ahorro y Crédito de los Empleados del Hospital México - COOPEMEX R.L.

Cooperativa de

(http:/ /www.coopemex.fi.ct)

Esta Cooperativa se encuentra inscrita en el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio

de Trabajo, mediante la Resolucién 258, con 78 socios fundadores.

Su crecimiento ha sido vertiginoso, permitiendo su expansiéon a todo el territorio nacional,
dirigiéndose a todos los empleados del sector publico, satisfaciendo las necesidades de ahorro y
crédito de los mismos; cambiando su razén social a: “Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y

Crédito de los Trabajadores Costarricenses R.L”.
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COOPEMEX R.L. constituye una de las tres principales cooperativas de ahorro y crédito del pais,
cuenta con 55,000 asociados. Logré su crecimiento por medio de absorciones, fusiones y alianzas

estratégicas con otras cooperativas a partir de 1996. (http://www.coopemex.fi.ct)

Actualmente COOPEMEX R.L. brinda sus servicios en todo el territorio nacional por medio de la
apertura de sucursales en diferentes puntos del pafs, tales como: Liberia, Tilaran, Arenal,
Monteverde, Puntarenas, Ciudad Neilly, Cartago, Limén, Guapiles, Turrialba, Nicoya, Heredia,

Alajuela, San Carlos, Pérez Zeledén y San José.

2.1.2 Vision

“COOPEMEX R.L. se consolidara como la empresa cooperativa lider del sistema financiero

nacional”. (http://www.coopemex.fi.ct)

2.1.3 Mision

COOPEMEX R.L cuenta con una misién enfocada a los servicios financieros, procurando el
bienestar social y econémico de sus asociados, ésta se emblematiza de la siguiente manera:

e . . . . . . . .

Ser la mejor opcién de servicios financieros, maximizando el bienestar social y econémico de
nuestros asociados, asociadas y sus comunidades, mediante el desarrollo e innovacién tecnoldgica y

el compromiso y superacién continua de nuestros colaboradores”. (http://www.coopemex.fi.ct)

2.1.4 Organizacion Jerarquica
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ORGANIGRANMA GENERAL
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Fuente: COOPEMEX R.L.
Elaboracion: COOPEMEX R.L.

2.1.5 Estructura

Fuente: COOPEMEX R.L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2006

2.1.6 Valores
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LLa Cooperativa cuenta con los siguientes valores:

= Apertura de la Cooperativa: este valor hace referencia a que actualmente cuenta con una
afiliacion abierta y de salida voluntaria, de todos aquellos trabajadores tanto del sector publico

como privado.

®= Identidad cooperativa del asociado: hace referencia al compromiso que tiene dicha
cooperativa en el mejoramiento continuo del proceso de inducciéon del asociado, ya sea al
incorporarse a la misma, como al funcionario de la cooperativa, esto para un mayor

conocimiento y aceptacion de los valores y principios cooperativos.

* No discriminacion: se trata de rechazar cualquier tipo de discriminacién entre los asociados
y funcionarios, esto en razén del género, clase social, identidad étnica, afiliacién politica,

creencia politica o religiosa.

* Democracia participativa: esto es en relacién a la toma de decisiones entre los miembros
que componen la cooperativa, ya que las Asambleas constituyen el inico medio de delegacion
de autoridad. Se da la posibilidad a los asociados a elegir y ser electos en los diferentes cargos

de direccion de la cooperativa, esto dentro del proceso de Asambleas de Delegados.

= Rentabilidad y beneficio: hay un compromiso explicito para la generaciéon de excedentes

econémicos y sociales que contribuyan al desarrollo de los miembros y de la cooperativa.

= Sostenibilidad y permanencia: la cooperativa debera estimular la creaciéon de reservas,
ademas de las establecida legalmente, para fortalecer el desarrollo de la organizaciéon y que

garanticen la supervivencia de la misma, respetando el equilibrio ambiental.

* Equidad en la distribuciéon de excedentes: se trata de que la remuneracion de capital se
realice de forma proporcional a las operaciones de crédito que realiza el asociado, y del

monto de capital que posea la misma cooperativa.
* Autonomia e Independencia: COOPEMEX R.L. es propiedad de sus asociados.

= Capacitacion y formacion: hace alusion este valor al desarrollo de procesos formativos de
los asociados como de sus familias y de los mismos colaboradores, esto para el logro de una

comunicacion fluida y oportuna.
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= Integracion cooperativa: la cooperativa COOPEMEX R.L. mantendra la representacion y
participara en diferentes 6rganos e instancias de integraciéon cooperativa nacional e
internacional, para servir mas eficientemente a sus miembros y las localidades para contribuir

con el Movimiento Cooperativo mundial.

= Alianzas estratégicas: se trata de realizar sinergias, alianzas estratégicas, pasantias con otras

organizaciones afines con el fin de mejorar las posibilidades de negocios.

= Responsabilidad social: es el compromiso que adquiere la cooperativa con el desarrollo

local, ambiental, cultural, y social de aquellas comunidades en las que se desarrolla.

= Desarrollo local: destinacion de recursos y creacion de fondos especiales que garanticen el
mejoramiento del nivel de vida de los asociados y su familia, mejorando la educacion,

generando fuentes de empleo, y fortaleciendo la cultura de las comunidades.

* Compromiso ambiental: el desarrollo empresarial de la cooperativa ira de la mano con el

desarrollo sostenible.

2.1.7 Productos

La Cooperativa cuenta con distintos productos, los cuales los podemos distinguir en productos de

Ahorro y de Crédito.

2.1.7.1 Ahorro

Actualmente COOPEMEX R.L. ofrece una variedad de productos, los cuales podemos identificar

como ahorro a corto plazo, a mediano plazo y a largo plazo:

= Sistema de ahorro a Corto Plazo: este sistema ofrece tres modalidades distintas de ahorros
voluntarios, con los cuales se pretende ayudar a sufragar gastos en distintas épocas del afio,

de acuerdo a las necesidades de sus asociados. Entre ellos tenemos:

A Ahorro a la vista: Es un sistema que permite ahorrar diferentes sumas de dinero de
acuerdo con las posibilidades econémicas del asociado y crear un fondo que le sirva

para cubrir diferentes emergencias. El dinero depositado esta disponible en cualquier
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momento y puede retirarse en forma parcial o total; en forma directa o mediante la
tarjeta de débito COOPEMEX — ATH. La cuenta de ahorro se abre con un aporte
de ¢2.000 o mas, los cuales seran deducidos automaticamente o bien se hace en forma
personal en las oficinas. La cuenta de ahorros tiene un interés capitalizable del 10 %
anual. Con este sistema pueden realizarse diferentes servicios publicos y compras a

comercios.

A Ahorro navidefio: Este ahorro pretende cubrir los gastos de fin de afio, el cual estard
disponible a partir de la segunda semana de Diciembre. Tendra una tasa de interés del

13% anual.

A Ahorro estudiantil: el objetivo de este sistema de ahorro es cubrir todos los gastos
del inicio del periodo lectivo, en Enero. Este tipo de ahorro contara con tasa de

interés del 13% anual.

Los siguientes tres productos se desarrollan en la zona de Tilaran y Pérez Zeledon, fueron creados

especialmente para ellas, debido a las particularidades que presentan en relaciéon con el Valle Central.

A Ahorro Mexjoven: este es un crédito para jovenes, la cuenta se abre a partir de
¢500,00, se entrega una tarjeta de débito para la realizacion de todas las transacciones.

Esta modalidad de ahorro, cuenta con diferentes tipos:

A Mex]Joven Vista: Disponible en cualquier momento, capitalizables mensualmente.

Tasa de interés 10% anual.

A MexJoven Estudiantil: Ideal para cubrir los gastos de la entrada a clases, con
intereses capitalizables mensualmente, disponible en los primeros meses del afio. Tasa

de interés 13% anual.

A Mex]Joven Navidefio: Disponible en el mes de diciembre con intereses capitalizables
mensualmente, ahora podra comprar los regalos de sus hijos con tranquilidad. Tasa

de interés anual 13% anual.

= Sistema de ahorro a Mediano Plazo: este sistema cuenta con un ahorro para Certificado
de Depdsito a Plazo (ACDP), con dicho sistema se permite ahorrar un minimo mensual de

¢10.000 y cuando se completen 6 cuotas, este dinero podra disponerse para invertirlo en
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icho Certificado a Plazo o bien para atender otras necesidades financieras. Los intereses
dicho Certificado a Pl bi tender ot idades fi 1 Los int

ganados son capitalizables mensualmente, ademas las tasas de interés estin sujetas a
fluctuaciéon de acuerdo al comportamiento de la Tasa Basica Pasiva establecida por el Banco

Central de Costa Rica.

= Sistema de ahorro a Largo Plazo: en este tipo de sistema de ahorro nos encontramos con
el Fondo de Uso Multiple (FUM) y los Certificados de Deposito a Plazo. El Fondo de Uso
Multiple es un sistema de ahorro a cinco anos plazo (60 mensualidades) que gana una tasa
anual capitalizable mensualmente sobre saldos. En los Certificados de Dep6sito el dinero se
invierte en colones o ddlares, con una modalidad de plazos diversos entre los cuales pueden

ser de un mes, tres, seis, nueve, doce hasta dieciocho meses o mas.

2.1.7.2 Crédito

Coopemex R.L. cuenta con una gran variedad de créditos, entre los que encontramos los siguientes:

» Crédito de Membresia: este tipo de crédito esta considerado para aquellas personas que
requieran un crédito rapido y sin fiadores, por lo que al asociarse a la cooperativa pueden
hacer uso del mismo, por un monto maximo de ¢200.000.00 sin fiador mas cargos hasta
¢500,000.00 con garantia Fiduciaria. Para los empleados del sector publico que laboren en

forma continua o interina pueden acceder a los créditos sin necesidad de un fiador.

» Crédito de Capital Social: esta modalidad esta pensada para aquellos que realizan
actividades comerciales o empresariales, donde se les facilita un crédito por el 90% de su

ahorro.

»= Crédito Global Efectivo (especial): dicho crédito esta considerado para aquellas personas
con proyectos personales, aquellas que necesiten hacer una refundicién de cuentas o
cancelacion de deudas, pago de tarjetas de crédito, esto con el motivo de ayudarlas a

reorganizar las finanzas y los proyectos de las mismas.
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Crédito de Temporada: se ide6 con la finalidad de solventar las necesidades de los
asociados en fechas especiales, como los son: fiestas, cumpleanos, pago de matriculas. Este

crédito se otorga por un monto maximo de ¢300.000.00 mas cargos.

Crédito de Compras: se refiere al financiamiento para la compra de articulos de consumo o
para el pago de servicios. Asi mismo, ofrecen financiamiento para comprar

electrodomésticos, muebles, celulares, dicho crédito tiene un monto miximo de

¢1.000.000.00.

Crédito sobre FUM: para las personas que ahorran con el sistema de Fondo de Uso
Multiple, podran obtener un crédito hasta por 120% de sus ahorros. Se otorgara un 100%

sobre el ahorro a partir de la cuota 48.

Créditos sobre CDP (back to back): aquellos que posean un certificado de deposito a
plazo podran ser acreedores de un crédito sobre el 80% de la inversién en el certificado. Las
tasas de interés y los plazos dependen de las condiciones en las que se establecen los

certificados.

Crédito Productivo: estd diseflado para todas aquellas personas fisicas, asociados a la
cooperativa, que tengan empresas 0 microproyectos, que representen una fuente de ingresos
importante para el ndcleo familiar; por lo que Coopemex R.L. ofrece este tipo de
financiamiento, para que desarrollen la micro y pequefia empresa, capital de trabajo e

inversion en infraestructura y equipo. El financiamiento es entre $10.000 y $30.000.

Crédito de Vivienda: encontramos diversas modalidades de estos créditos, entre las cuales

tenemos las siguientes:

A Compra Vivienda: Hasta por un monto de ¢25 millones colones, a 20 afios plazo.
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A Construccién en lote propio: Hasta por un monto de ¢15.0 millones de colones, a

20 afios plazo,

A Compra lote: Hasta por un monto de ¢10 millones de colones, a 8 afos plazo, sea

que el asociado posea vivienda o no.

A Compra de lote y Construccion: Hasta por un monto de ¢25 millones de colones,

a 20 afos plazo.

A Mejoras y Ampliaciéon: Hasta por un monto de ¢10 millones de colones, a 8 afios

plazo, siempre que en la misma habite el asociado y esta sea de su propiedad.

A Cancelacion de Hipotecas: Hasta por un monto de ¢25 millones colones, a 20 afios
plazo, para cancelar operaciones que se formalizaron en entidades financieras
publicas o privadas para: compra de vivienda existente, construcciéon en lote propio,
compra de lote, compra de lote y construccion o ampliaciéon y mejoras, para lo cual

debe presentar la documentacién que lo demuestre.

2.1.8 Inversiones

Coopemex R.L. facilita la inversién tanto en colones como en délares, al plazo que el asociado desee,

a su vez la tasa de interés sobre dichos Certificados de Ahorro a Plazo dependeran del plazo en el
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que se vaya a constituir, como lo muestra la siguiente tabla, el cual para el interés de la presente

investigacion sélo se muestra en moneda de colones costarricenses:

PLAZO

1 Mes
2 Meses
3 Meses
4 Meses
5 Meses
6 Meses
7 Meses
8 Meses
9 Meses
10 Meses
11 Meses

12 Meses o
mas

Cuadro N°1
Plazos e interés en Inversiones

13.00%
13.00%
14.50%
14.50%
14.50%
16.50%
16.50%
16.50%
16.50%
16.50%
17.00%
17.00%

Fuente: www.coopemex.fi.cr (2000)
Elaboracién: www.coopemex.fi.ct

2.1.9 Convenios

COLONES %
CON CUPONES

UN CUPON

15.00%
15.00%
15.00%
17.50%
17.50%
17.50%
17.50%
17.50%
17.50%
18.00%

Dentro de las facilidades que Coopemex R.L. ofrece a sus asociados, tenemos la aplicaciéon de

convenios con distintos centros de enseflanza universitaria, donde se aplican descuentos en las

modalidades de bachillerato, licenciatura, programas de maestria, estudios de inglés, en algunos casos

diplomados y doctorados. Algunas de las universidades que participan dentro de estos convenios, se

encuentran: Universidad Interamericana, Universidad Hispanoamericana, Universidad Internacional

de las Ameritas (UIA), Universidad Latina, entre otras.

2.1.10 Otros servicios
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Ademas de los productos crediticios, de captaciones y las inversiones, la Cooperativa ofrece una

gama de distintos servicios, con el fin de satisfacer mas enteramente las necesidades de los asociados:

Telemercadeo: para realizar consultas via teléfono de los estados de cuenta, tramites de

créditos, ahorros, inversiones.

Transferencias de Dinero: por medio del sistema interbanking con el Banco Nacional,
cuando los asociados tienen cuenta corriente en dicho banco, es posible depositar en
cualquiera de los bancos del Estado. También por medio del sistema SINPE, el cual se

encarga de realizar transferencias al exterior y pago de servicios publicos.
Pago de Servicios Publicos: cancelacion de recibos de luz, agua y teléfono.

Movil de Servicios: ademas de las sucursales, Coopemex R.L. cuenta con una unidad mévil
que viaja hasta el lugar de trabajo del asociado, para que este pueda realizar diferentes

gestiones de ahorro, inversion, solicitud de crédito, y consultas.

2.1.11 Beneficios Sociales

La cooperativa COOPEMEX R.L. ademas de ofrecer productos crediticios y de ahorros, convenios

e inversiones en titulos, ofrece beneficios sociales para sus asociados, de acuerdo a sus necesidades

economicas, de salud, etc.

Dentro de estos beneficios se cuenta con:

El Fondo de Mutualidad: opera en caso de muerte del asociado, donde se le retribuye a los
familiares mas cercanos un fondo para que hacer frente a los tramites correspondientes al

funeral.

Fondo de Saldos Deudores: en caso de fallecimiento del asociado o causa mayor a criterio
del Consejo de Administracién, y si mantiene créditos vigentes con la Cooperativa, por
medio de este fondo se cancelan dichas deudas, o lo que alcance de acuerdo a su aportacion

al capital social, evitando que sus familiares tengan que cubrir la deuda con dineros propios.
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* Fondo de Jubilacién: procura una ayuda extra para los asociados activos al momento de
pensionarse como medio para colaborar a satisfacer las necesidades socio-econémicas en el

plazo en que el asociado no recibe ningtun beneficio.

= Bienestar Social: se crea de conformidad con el articulo 9 inciso f) del Estatuto Social,
busca proporcionar amparo monetario al beneficiario (a) que se haya designado a los
legatarios de los asociados que fallecieren. El beneficio que brinda este respaldo mutual esta

establecido en la suma de 1,500 000 colones.

2.2 Normativa Legal en la que se desenvuelve la Cooperativa COOPEMEX R.L
La Cooperativa COOPEMEX R.L. al igual que muchas otras entidades cooperativas, ha decido ir

mas alla en su actividad financiera, siendo asi que es regulada por la Superintendencia General de

Entidades Financiera, de ahora en adelante SUGEF, asi como cualquier otra entidad financiera.
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El sector cooperativo costarricense, primeramente se encuentra regulado por la Ley N° 4179
denomina de Ley de Asociaciones Cooperativas, promulgada el emitida el 22 de agosto de 1968, la
cual marca la separaciéon normativa del cooperativismo regulado anterior a esta por el Codigo de
Trabajo, sufre una reforma sustantiva por la Ley N° 5187 al crearse dos entidades, las cuales vienen a
ser de vital importancia en el movimiento cooperativo, el Instituto de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP) y el Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), el 5 de mayo de 1982 se da
otra importante reforma integral mediante la Ley N° 6756, incorporandose el capitulo

correspondiente a las cooperativas de autogestion y los organismos auxiliares.

El 24 de mayo de 1994 en la Gaceta N° 99 sali6 publicada la Ley N° 7391 llamada Ley de Regulacién
de la Actividad de Intermediacion Financiera de las Organizaciones Cooperativas, ésta tiene por
objeto regular la actividad de intermediacion financiera que realizan las organizaciones cooperativas,
esto para que cumplan con sus objetivos econémicos y sociales y garanticen a los asociados la mas

eficiente y segura administracién de sus recursos.

La Ley N° 7391 se encarga de la darle directrices a las organizaciones cooperativas de ahorro y
crédito, les dicta como debe ser su naturaleza juridica, su constitucién, como manejar su capital
social, la realizaciéon de sus operaciones, las auditorias que deben realizar, las formas de integracion

cooperativa.

Nos indica en su Articulo 3 que la actividad de intermediacién financiera se entiende como “la
realizacién de cualquier acto de captacién de dinero de sus propios asociados, con el propdsito de
destinar esos recursos al otorgamiento de crédito o de inversion en el mercado financiero, cualquiera
que sea el documento en que se formalice la operacién, todo de conformidad con la definicién de
intermediacion financiera establecida por el Banco Central de Costa Rica”. De este tema haremos
referencia en una de las variables de la investigacién por lo que consideramos importante mencionar

el aspecto fundamental para la que fue creada esta normativa.
Dentro del Sistema de Supervisiéon Prudencial costarricense se encuentra la nueva Ley del Banco

Central de Costa Rica, Ley N® 7558, publicada en La Gaceta el 27 de noviembre de 1995, en donde

se crea la Superintendencia General de Entidades Financieras, como un érgano de desconcentraciéon
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maximo del Banco Central de Costa Rica, segun lo expresado en el articulo 115, de la mencionada

ley.

La Superintendencia General de Entidades Financieras, es la encargada de velar por la transparencia,
promover el fortalecimiento y fomentar el desarrollo del sistema financiero de la Republica, amplia
su ambito de fiscalizacion, sometiendo bajo su control a todas las entidades que realicen actividades
de intermediacion financiera dentro del territorio nacional, o que hayan sido autorizadas por el Banco
Central a participar en el mercado cambiario. Es por eso que estd en la capacidad de dictar

normativas en el sector financiero del pafs.

Mediante la Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores, publicada en La Gaceta el 27 de
enero de 1998, se creo el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), con
el cargo de, entre otras funciones o responsabilidades, aprobar las normas atinentes a la autorizacion,
regulacion, fiscalizacion y vigilancia que debe ejecutar la Superintendecia General de Entidades
Financieras, asi como la Superintendecia General de Valores (SUGEVAL) y la Superintendecia de

Pensiones (SUPEN).

Con la creaciéon del CONASSIF y de las superintendencias se constituye el final de la historia de la

normativa prudencial para el sistema financiero costarricense.

La Cooperativa COOPEMEX R.L., asi como otras cooperativas de ahorro y crédito, estan sujetas a
las regulaciones que dicta la SUGEF, es por eso se somete a las normativas que haremos mencion a

continuacion.

2.2.1 Acuerdo 24-00: Reglamento para juzgar la Situacion Econémica —Financiera de las

Entidades Fiscalizadas
Este acuerdo fue publicado en el Diario Oficial la Gaceta, nimero 6 del 9 enero 2001, contiene

normas generales para que la SUGEF juzgue la situacién econémica-financiera de las entidades a las

que fiscaliza, esto para velar por la estabilidad y eficiencia del sistema financiero, por lo que es
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aplicable no solo a entidad financieras como los Bancos sino también a las cooperativas. Para el
juzgamiento de las situacién econémica financiera, ella se basa en diferentes riesgos: riesgos de
solvencia, riesgo de solidez, riesgo por variaciones en las tasas de interés, riesgo cambiario, riesgo de

crédito y riesgo operacional, los cuales se analizaran en el Capitulo 111, dentro del Marco Conceptual.

La SUGEF emite una clasificacién global para las entidades que fiscaliza compuesta por una
calificacién cuantitativa y otra cualitativa. La calificacién cuantitativa es la denomina se basa en seis
elementos denominados CAMELS, dicha calificacion se estudiara en Capitulo IV de Analisis de los

Resultados.

2.2.2 Acuerdo 23-00: Normas para establecer la Suficiencia Patrimonial de las Entidades

Fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras

El acuerdo 23-00 fue aprobado el 11 de diciembre del afio 2000, en sesion 197-2000, publicado en La
Gaceta del 9 de enero del 2001, y entr6 en vigencia el 06 de julio del afio 2001. En dicho acuerdo,
vigente en los periodos de estudio, define la Suficiencia Patrimonial, utilizada en el Acuerdo 24-00,
como “el nivel de capital que les permita hacer frente a los riesgos, y a las eventuales pérdidas que de

ellos se deriven, durante el desarrollo de sus operaciones”.

La suficiencia patrimonial resulta de la relacién entre el patrimonio no redimible y los activos totales
ponderados segun el grado de riesgo mas el valor total de exposicién a riesgo operacional por
concepto de administracién de fideicomisos similares a fondos de inversién y fideicomisos de
titularizacion. Se establece para el calculo de la suficiencia patrimonial el procedimiento que esta

definido en el documento anexo a esta normativa.

Ademas que el calculo de los activos ponderados segin el grado de riesgo se realizara sobre la base
de los saldos netos de estimaciones especificas. Para estos efectos, seran estimaciones especificas
aquellas que no han sido consideradas como estimaciones genéricas en el capital secundario, segun lo
dispuesto en la disposiciéon dos del Acuerdo SUGEF 22-00 "Normas para definir y calcular el

patrimonio de las entidades fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras".
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El Acuerdo 23-00 indica que la SUGEF debe calcular mensualmente la suficiencia patrimonial de las
entidades fiscalizadas, con base en la informacién financiera remitida por los fiscalizados. En los
meses de cierre del ejercicio econémico el calculo se efectuara con la informacién antes de cierre. Los
fiscalizados sujetos a la aplicacion de este Acuerdo deberan mantener en todo momento un nivel

minimo de 10.0%.

El indice de suficiencia dara la clasificacion de operaciéon normal, inestabilidad o irregularidad

financiera de grado 1, 2, 6 3; conforme a los parametros que seguidamente se indican:

Tabla N° 2
Niveles de Riesgo de la Suficiencia Patrimonial

Suficiencia ayor o igual a .Mayor o igual a -Mayor o igual a [Inferior a 8.0%
Patrimonial [10.0%. 9.0% pero inferior a 8.0% pero inferior a

10.0% 9.0%

Fuente: Acuerdo SUGEF 23-00
Elaboracion: SUGEF

En la categoria denominada de operacion normal se ubica a los intermediarios que no se clasifiquen
en categorias de inestabilidad o irregularidad financiera de grado uno, dos o tres, conforme lo

establece la Ley 7558, Ley del Banco Central de Costa Rica, en el Articulo 1306, literales ¢) y d).

Los intermediarios financieros indicados en el numeral 1 anterior se encuentran expuestos a la

aplicacion de las disposiciones contenidas entre los Articulos 25 y 35 del Acuerdo SUGEF 24-00.

Para efectos de la calificacion global de un supervisado, se regira por aquella que muestre el mayor
riesgo entre lo determinado a través de esta normativa o lo mostrado una vez aplicado el Acuerdo

SUGEF 24-00.

2.2.3 Acuerdo 22-00: Normas Generales para definir y calcular el patrimonio de las Entidades

Fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras
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El Acuerdo 22-00 entra en vigencia a partir del 5 de julio del 2001, al igual que el Acuerdo 23-00. En
este se dispone que el patrimonio contable se calculara conforme al Plan de Cuentas vigente de la
SUGEF, en donde se incluyen las siguientes partidas: capital social, aportes patrimoniales no
capitalizados, ajuste al patrimonio, reservas patrimoniales, resultados acumulados de ejercicios

anteriores y el resultado del periodo.

Se define el capital base como “el monto que resulte de la suma del capital primario mas el capital

secundario, menos las deducciones que se indican”. (Acuerdo 22-00)

El capital primario se determinard como la suma del capital pagado ordinario, el capital pagado
preferente de caracter perpetuo y con clausula de dividendos no acumulativos, el capital donado no
sujeto a devolucion, las primas en la colocaciéon de acciones y la reserva legal; menos el valor en
libros de la plusvalia comprada, determinado como el costo de las plusvalias compradas, menos la
amortizaciéon acumulada y la pérdida acumulada por deterioro en su valor; menos el valor en libros
de las acciones de la entidad que hayan sido objeto de gravamenes en operaciones efectuadas por ella

misma.

El capital secundario se determinara como la suma del resto del capital pagado preferente, los
aportes para incrementos de capital, las donaciones y otras contribuciones no capitalizables, los
titulos de capital, los ajustes por revaluaciéon de bienes inmuebles hasta una suma no mayor del 45%
del total de la reevaluacién efectuada, los ajustes al patrimonio por reevaluacién de participaciones en
otras empresas, las otras reservas patrimoniales voluntarias, siempre que no hayan sido constituidas

para un fin especifico.

La constitucién del patrimonio deberd consignarse mediante acuerdo firme de Asamblea de
Accionistas o Asociados, el cual debe ser debidamente protocolizado, indicandose que las reservas

estaran disponibles, en forma irrestricta e inmediata, para responder por las pérdidas de la entidad.

Conformacion o incrementos posteriores del patrimonio sélo podran hacerse como una separacion
de las utilidades del periodo en el momento de la liquidacién de los resultados, o con cargo a
utilidades retenidas de periodos anteriores. También forman parte del capital secundario los

resultados acumulados de periodos anteriores, las utilidades del periodo actual, estimaciones
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genéricas, las obligaciones subordinadas y las obligaciones convertibles en capital, menos las pérdidas

acumuladas de ejercicios anteriores y las pérdidas del periodo actual.

2.2.4 Acuerdo 01-95: Normas Generales para la clasificacion y calificacion de los deudores de
la Cartera de Crédito, segun el riesgo y para la constitucion de las estimaciones

correspondientes

Este acuerdo entré en vigencia en mayo del 2001 y se refiere a normas generales para la clasificacion
y calificacion de los deudores de la cartera de crédito, segin el riesgo y para la constitucion de las

estimaciones correspondientes.

Hace una clasificacion del deudor, y de los tipos de criterios, los que detallan en tres modalidades,
en donde cada una de ellas depende de condiciones para “encasillar” a cada uno de ellos. Una vez
que se haya determinado el deudor en cada uno de los criterios existentes, se debe de realizar un
analisis de las garantias, de la capacidad y comportamiento de pago, tomandose en consideracion
para ello el entorno en que se desenvuelve el deudor y los aspectos positivos o negativos derivados
de éstos, que afectan su situacion financiera, por lo que se debera calificar a cada deudor en una de

las categorias como: A, B1, B2, C, D, E.

2.2.5 Acuerdo 15-97: Normas Generales para la Calificacion y Clasificacion de Crédito segun
el riesgo y para la constitucion de provisiones o estimaciones en las Organizaciones

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Este acuerdo fue adoptado por el Consejo Directivo de la SUGEF mediante el articulo 8, del Acta de
la Sesion 71-97, el cual fue publicado en el Diario Oficial la Gaceta, numero 208, el 29 de octubre de
1997, rigiendo a partir de enero de 1998. En el Acuerdo se dispone acatar las disposiciones del

Acuerdo 1-95, entre las cuales estan.
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1. Que los deudores clasificados de conformidad con el Acuerdo 49-93 mantendran la categoria
asignada mientras la entidad no resuelva cambiarlos.

2. Que los porcentajes de estimacion para las categorias de riesgo se haran conforme a la tabla
sefiala en el Acuerdo.

3. Que en relacién a la presentacion de la informacién de deudores a la SUGEF esta debe
presentarse de acuerdo a lo establecido en los Capitulos 111 'y V del Manual de Informacion
para el Sistema Financiero.

4. Que los créditos a partir de la vigencia de este Acuerdo deben ser clasificados conforme al
Acuerdo SUGEF 1-95, al derogarse el Acuerdo AGEF 49-93 del 01 de noviembre de 1993,
el Acuerdo AGEF57-95 del 01 de julio de 1995 y la Carta Circular SUGEF 5-97 del 19 de
marzo de 1997.

2.2.6 Acuerdo 17-97: Documentaciéon e informacién minima que las Entidades Fiscalizadas

deben mantener en las carpetas de crédito de sus deudores.

Esta norma se emite con el objeto de garantizar la calificacién objetiva de los deudores. Se dispone
que debe entenderse como “carpetas de crédito” al expediente individual de cada deudor con todos
los documentos que se refieren a ¢l y a su relacion contractual con el acreedor (Acuerdo SUGEF 17-

97).

Debe identificarse a los deudores por personas fisicas o juridicas, la informacion financiera de éstos,
un analisis detallado donde se especifique la situacion financiera del cliente, su capacidad de pago, la
calidad y cobertura de las garantias ofrecido asi como los antecedentes crediticios en la Entidad,
también se debe consignar la informacion relacionada con las garantias requeridas en relacion con el

crédito otorgado.

Dentro de las carpetas de crédito también se debe consignar la informaciéon correspondiente a

aquellos deudores con créditos iguales o inferiores a 5 millones de colones y crédito para vivienda.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

3.1. Resena Historica del Cooperativismo en el mundo y en Costa Rica

3.1.1 ¢Qué es el cooperativismo?

El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos humanos participar

para lograr el bien comun. La participacion se da por el trabajo diario y continuo, con la colaboracion
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y la solidaridad (http:/ /www.monografias.com/ trabajos16/bases-cooperativismo/bases-

cooperativismo.shtml)

3.1.2. Historia del cooperativismo

La revolucién industrial que va desde 1750 a 1850 ocurrida en Europa, aparte de ser una revolucion
politica, fue también una revolucién tecnoldgica donde se dieron a la luz algunos descubrimientos en
la industria, entre ellos el del vapor para toda clase de maquinaria y el de la lanzadera y la hiladora

mecanica que transformaron la industria textil.

La influencia que tuvo la revolucién industrial en la clase trabajadora, produjo algunas consecuencias
como: la del sindicalismo, que se propuso lograr leyes favorables para el trabajador, y la que
podemos designar como “cooperativa”. Esta ultima fue originada por el hecho de que en Inglaterra
a muchos trabajadores no se les paga su salario en dinero, sino en especie, trayendo como

desventajas la mala calidad, diferencias en el peso y costos elevados.

En el caso de los que recibian su salario en dinero, por ser este muy bajo, los trabajadores se veian
obligados a pedir la mercaderia a crédito a los vendedores de que los trabajadores unieran sus
esfuerzos para convertirse en sus propios proveedores, formandose las cooperativas de consumo. El
desempleo y las pésimas condiciones de trabajo hicieron que otros grupos de trabajadores se

organizaran en cooperativas de produccion y trabajo.

A través de la historia del cooperativismo, se encuentran los precursores de esta ideologia, aquellas
personas que a partir del siglo XVII, empiezan a formar las ideas y las caracteristicas del sistema
cooperativo. Algunos precursores son: Peter Cornelius Plockboy y John Bellers (1654-1725), el
médico William King (1786-18065), y el comerciante Michel Derrion (1802-1850), precursores del
cooperativismo de consumo; Felipe Bauchez (1796-1865) y Luis Blanc (1812-1882), precursores

del cooperativismo de produccion.
En esta fase se destacan dos especiales idedlogos: Robert Owen (1771-1858) y Chatrles Fourier

(1772-1837). Owen un auto78didacta industrial que desde muy joven era innovador en técnicas y

sistemas sociales, intento llevar a la practica sus ideas organizando las colonias de New Lanark, en su
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propio pais Inglaterra y la de Nueva Armonia en Estados Unidos (Indiana). Fourier, francés, escritor
llevé una vida cémoda y no consigui6 llevar a cabo su obra el "Falasterio" en donde deberfan llevarse

a cabo aquellos frutos de su pensamiento inquieto y profético.

En Francia progresaban las cooperativas de produccion y trabajo. En los paises escandinavos no solo
se desarrollaba el cooperativismo de consumo, donde se desarroll6 la Federacion Sueca de
Cooperativas, la K.F. (cooperativa Forbundet), también el cooperativismo de vivienda y el de seguros
cooperativos. En los demas paises de Europa Central y Oriental las ideas cooperativas se extendieron
rapidamente; por ejemplo, la primera cooperativa de Checoslovaquia se fundo en 1845, solamente un

afio después de la de Rochdale

3.1.3 Simbolos del Cooperativismo

Los simbolos distintivos del Cooperativismo son la bandera y los dos pinos. En cuanto a la bandera
se puede recalcar que esta fue propuesta por Charles Gide, cooperativista francés, pero fue en el afio
1923 durante una reunién de la Alianza Cooperativa Internacional en Bélgica donde fue aprobada
como bandera y simbolo del cooperativismo. Gide siempre manifesté que la idea original del arco

iris, emanaba Charles Fourier, otro cooperativista francés reconocido en el ambito mundial.

El Consejo de Administracién de la Alianza Cooperativa Internacional, por sus siglas ACI, en una
reunion efectuada en la ciudad de Roma en abril del 2001, acordé cambiar la bandera del

cooperativismo.

Con el motivo de promover y consolidar claramente la imagen cooperativa ya que esta misma
bandera era utilizada por algunos grupos no-cooperativos, lo cual causaba confusioén en varios pafses
a nivel mundial. La bandera que sustituye a la tradicional del arco iris es de color blanco y lleva
impreso el logotipo de la ACI en el centro, del cual emergen palomas de la paz lo que rescata el
concepto inicial del sefior Charles Gide y representa a su vez la unidad de los diversos miembros de
la ACI. Dicho disefio surge con motivo del Centenario de la ACI en el afio 1995. El Arco Iris consta
de seis colores y la sigla "ACI" estd impresa en el séptimo color, el violeta.

(http:/ /www.aciamericas.coop/spip/article.php3rid_article=406)
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Fuente: (http://www.aciameticas.coop/spip/atticle.php3rid_article=46)

El emblema del cooperativismo mas usado y sobre todo en América es un circulo de color oro con
dos pinos verdes en el centro. Las figuras y los colores de este emblema tienen un significado
especial, representan las ideas que dan razoén de ser al cooperativismo como filosofia de vida en todo

el mundo. (http://www.portalcooperativo.coop/simbolos.htm)

Fuente: (http://www.portalcoopetativo.coop/simbolos.htm)

Este simbolo nacié en los Estados Unidos en el afio 1920, y posteriormente fue aceptado en el resto
del mundo. En la actualidad es el mas conocido de todos los simbolos del cooperativismo. El arbol
del pino es el antiguo simbolo de inmortalidad, la perseverancia y la fecundidad. Fecundidad,
perseverancia e inmortalidad son los tres pilares sobre los cuales descansa el cooperativismo.

El pino en su afan constante de ascender a los cielos, es idéntico al ideal cooperativista en su afan
perseverante de escalar las alturas de la idea. En el emblema cooperativista para mostrar la necesidad
de la acciéon unida y la mutua cooperacion en vez de un pino se usan dos. El circulo es otro simbolo
antiguo representativo de la eternidad de la vida, de lo que no tiene horizonte final. El color de los
pinos es el verde oscuro, el color de las plantas de las hojas donde esta el principio vital de la

naturaleza. El fondo del circulo es de color oro, simbolizando el sol fuente de luz y vida.

3.1.4 Valores y Principios Cooperativistas
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Fuente: www.quino.ar

3.1.4.1 Valores

Ayuda Mutua: Se da la “ayuda mutua” cuando dos o mds personas se socorren y

cooperan entre si para lograr las metas individuales o colectivas propuestas.

Responsabilidad: La “responsabilidad” es la obligacién de responder por los propios

actos. Es también garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Democracia: En el cooperativismo hay “democracia” cuando los(as) asociados(as)
mantienen el control de la cooperativa participando activamente en la toma de decisiones
en asambleas generales, en 6rganos sociales a través de sus representantes o en otros

espacios de poder.

Igualdad: Consiste en ofrecer el mismo trato y condiciones de desarrollo a cada
asociado(a) sin discriminacion de sexo, etnia, clase social, credo y capacidad intelectual o

fisica.

Equidad: La “equidad” se refiere a la nociéon de justicia de dar a cada cual lo que se
merece o ha ganado segun sea su grado de participacién o aporte y reconociendo sus

condiciones y caracteristicas especiales. Es decir, tomando en cuenta la diferencia.

Solidaridad: Es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa, creando una
relacién humana de mutuo apoyo donde la felicidad particular depende de la felicidad

colectiva. Es entonces la comunidad de intereses, sentimientos y propositos.

Honestidad: Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de los (as)

asociados (as). La persona honesta es incapaz de robar, estafar o defraudar.
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3.1.4.2

Transparencia: En una cooperativa hay “transparencia” cuando la informacién es

administrada entre asociados(as) y dirigentes de manera clara, veraz y oportuna. En la

base de la transparencia esta la confianza, la comunicacién y la franqueza. Se oponen a
> y

ella el encubrimiento y el engafo.

Responsabilidad Social: En el cooperativismo la “responsabilidad social” se vincula al
compromiso con el desarrollo de la comunidad. Por ello las cooperativas son agentes

activos en la generacion de empleo y en la justa distribucién de la riqueza.

Preocupacion por los demas: Hasta no lograr el bienestar material y espiritual de las
personas que le rodean, el cooperativista auténtico estara en una condiciéon de inquietud o
desasosiego, buscando soluciones a los problemas sociales. Eso es “preocupacion por los

demas”.

Principios

Primer Principio Cooperativo: Membresia Abierta y Voluntaria: Las cooperativas son
organizaciones voluntarias, abiertas para aquellas personas dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva ser asociado (a) sin

discriminacion de sexo, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

Segundo Principio Cooperativo: Control Democratico de los Miembros: Las
cooperativas son organizaciones democraticas, controladas por sus asociados (as),
quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos (as) para representar a su cooperativa responden ante los

(as) asociados (as).

Tercer Principio Cooperativo: Participacion Econémica de los (as) Asociados (as): Los
(as) asociados (as) contribuyen de manera equitativa y controlan de forma democratica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comuin de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacién limitada, si es que la hay, sobre el
capital suscrito como condiciéon de la membresfa. Los (as) asociados (as) asignan
excedentes para cualquiera de los siguientes propésitos: el desarrollo de la cooperativa

mediante la posible creaciéon de reservas, de la cual al menos una parte debe ser
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indivisible; los beneficios para los (as) asociados (as) en proporcion con sus transacciones

con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresfa.

Cuarto Principio Cooperativo: Autonomia e Independencia: Las cooperativas son
organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus asociados y asociadas. Si
entran en acuerdo con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de
fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por parte

de sus asociados (as) y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Quinto Principio Cooperativo: Educacién, Capacitacion e Informacién: Las
cooperativas brindan educacién y capacitacion a sus asociados (as), a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados (as), de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo
de sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general, particularmente a

jovenes y creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Sexto Principio Cooperativo: Cooperacion entre las Cooperativas: Las cooperativas
sirven a sus asociados(as) mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales

Sétimo Principio Cooperativo: Compromiso con la Comunidad: La cooperativa trabaja
para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de politicas aceptadas por sus

asociados

Fuente: http:/ /www.aciamericas.coop/spip/atticle.php3?id_article=45

3.1.5 Modelos Cooperativos

3.1.5.1 Modelo Inglés

En 1844, se crea en Rochdale (Inglaterra) una ciudad dedicada a la industria textil, una cooperativa de

consumo llamada Sociedad de los Equitables Pioneros, conformada en su mayoria por tejedores, la

cual surge como una organizacién para el suministro de articulos de primera necesidad. Dicha

asociacion se logréd gracias al esfuerzo de los trabajadores que segin en la medida de sus

posibilidades lograron ahorrar hasta recoger un pequeno capital que consistié en 28 libras esterlinas,

una por cada socio.
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En diciembre de 1844, muy a pesar de las opiniones adversas de los comerciantes establecidos y de
otros ciudadanos, abrieron un pequefio almacén, en la llamada Callejuela del Sapo, la cual fue
creciendo e incluyendo en su organizaciéon a muchas personas de localidades cercanas. Fue asi como
se inici6 el cooperativismo de consumo en Gran Bretafia, que se extendié a Europa Continental y al
resto del mundo.

Fuente: http://www.cu.com.py/informacion/histotia-cooperativismo.php

3.1.5.2 Modelo Aleman

A mediados del siglo XIX en Alemania el sefior Federico Guillermo Raiffeisen, organizé las
cooperativas de Crédito orientadas a los campesinos, ya que durante una hambruna lograron juntar a
los pocos agricultores de granos que obtuvieron cosechas con los duefios de molinos de harina para

que produjeran pan que luego vendian a un precio econémico.

El senor Hernan Shulze-Delitzsch, también aleman tomé esa idea para suplit las necesidades de
5>

crédito a los agricultores, iniciaba el movimiento de los llamados Bancos Populares o cooperativas de

Ahorro y Crédito y para 1850 cred la primera cooperativa financiera conocida como “el banco del

pueblo”, otorgando préstamos a granjeros y agricultores campesinos de la zona para que pudieran

obtener ganado, equipos, etc.

Fuente: http://www.fedeac.com/boletin2/

3.1.5.3 Modelo Canadiense

Fue un periodista canadiense Alfonso Desjardins (1860-1937) quien introdujo en su pais la idea de
las cooperativas de ahorro y crédito. Al igual que él otros inmigrantes Europeos trajeron a América
del Norte las demas formas de cooperacion. En Canada y Estados Unidos tomaron gran auge las
cooperativas agricolas como las de mercadeo que se iniciaron en California por los esfuerzos

principalmente de Aarén Sapiro, asf como las de electrificacion rural.

El Movimiento Cooperativo de Antigonish, conducido por la universidad de San Francisco Javier,

Nueva escocia, tuvo una gran influencia en las provincias maritimas de Canada. Las cooperativas por
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su creciente desarrollo casi desde el inicio del movimiento cooperativo, establecieron diversas formas
de integracién gracias a esto en 1895 se organizé en Europa la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI) que es la organizacion internacional que une, representa, promueve y sirve al movimiento

cooperativo en el mundo.

La ACI fue fundada en Londres en 1895. Sus 226 miembros son organizaciones cooperativas
nacionales e internacionales de todos los sectores de actividad, tales como las agricolas, bancarias,
industriales, de pesca, salud, vivienda, seguros, turismo y consumo. En total representan
aproximadamente 800 millones de personas en todo el mundo.

Fuente: http:/ /www.fedeac.com/boletin2/

3.1.6 Cooperativas en el mundo

En Espafna las cooperativas son reguladas por varias leyes entre ellas la ley de Sociedades

Cooperativas de Espafia, ley 22 del 16 de julio de 1999.

En Pert Se funda en 1950 una de las cooperativas mas antiguas en el servicio educativo que es la
Cooperativa de Servicios Educacionales Abraham Lincoln Ltda. Este es un colegio bilinglie que
aparte de ser uno de los mejores colegios privados de este pais imparte los valores del
cooperativismo a sus alumnos, y asi como ellos muchas cooperativas han seguido su ejemplo en

diversas partes del mundo incluyendo Costa Rica.

En Argentina las cooperativas se rigen por la Ley Nacional 20.337, el cooperativismo en Argentina es
muy importante, el organismo estatal que lo controla es el Instituto Nacional de Asociativismo y

Economia Social INAES).

En Colombia las cooperativas que se han desarrollado primordialmente son las de transportes,
trabajo asociado (produccién) y las administraciones publicas cooperativas reguladas por la Ley 78
de 1989 y la Ley 454 de 1998.

Fuente: http://es.wikipedia.otg/wiki/Cooperativa# Tipos_de_cooperativas

3.1.6.1 Desarrollo de las cooperativas de Ahorro y Crédito en el mundo
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Las cooperativas de Ahorro y Crédito fueron establecidas en Alemania y tienen mas de 100 afos de

historia. Comenzaron cerca de los afios del siglo XX.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen fue el creador de las cooperativas de crédito rurales en Alemania, 1854
funda la caja de seguros que después llama sociedad de crédito Heddesdorfer -Verein. En 1872 funda
la primera federacion de crédito en Renania y seguidamente otras dos en Westfalia y Hesse. En 1876
crea el instituto central de crédito Landwirtschftaliche Zentral-Darlehnshassen FAR Deutschland

como sociedad anonima

Alphonse Desjardins logré crear un movimiento cooperativo muy poderoso en el mundo, la Caja
Popular (Caisse Populaire) que fundé en Québec en 1900 sirvié en gran medida a las necesidades de

ahorro y crédito de los pobladores, y rapidamente se multiplicé por todo el pais.

En Estados Unidos la primera cooperativa se originé en Massachussets en el ano 1909. Alphonse
Desjardins viendo como los prestamistas usureros cobraban altos intereses a los pobres que
necesitaban medios para financiarse tomé el modelo de las uniones de crédito de Canada y ayudo a
crear la Asociacion Cooperativa de Crédito Santa Marfa (St. Mary’s Cooperative Credit Association)

en New Hampshire, convirtiéndose en la primera cooperativa de crédito en los Estados Unidos.

Después de once afios en 1920 llegaron a existir 19 cooperativas en ese estado y en 1934 el
presidente Roosevelth firmé la Ley Federal de Cooperativas de Crédito formando un o6rgano
supervisor que actualmente se conoce como la Oficina Nacional de Cooperativas de Crédito
(NCUA). Para el 2005 existian 8.978 cooperativas de ahorro y crédito, segun Dave Grace WOCCU

Abril de 2006 asociadas al sistema nacional.

3.1.7 El cooperativismo en Costa Rica

La organizaciéon cooperativa en Costa Rica ha estado relacionada, desde sus inicios, con las
necesidades y precariedades de los sectores laborales los cuales se vieron afectados por las nacientes

relaciones econémicas productivas y mercantiles. Fue el cooperativismo, entonces, una alternativa

organizativa y democratica para orientar la vida y trabajo de los sectores laborales. Fueron impulsadas
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en nuestro pafs por extranjeros que conocfan estos modelos y por algunos costarricenses que

viajaban a Europa y se habfan familiarizado con estas organizaciones crecientemente exitosas.

El primer intento de conformaciéon de una organizacion cooperativa, fue a finales del siglo XIX, con
el caso de la Cooperativa Agricola Costarricense de Cultivos y Colonizaciéon Interior, donde se

buscaba satisfacer las necesidades de productores y trabajadores agricolas.

En 1907 fue creada la Sociedad Obrera Cooperativa, en 1917 se cre6 la Sociedad Cooperativa de
Consumos, Ahorros y Socorros Mutuos, ademas se hacfan intentos por constituir la Sociedad

Cooperativa de Ahorro y Proteccién Mutua y la Sociedad Cooperativa de Consumo y Apoyo Mutuo.

Al comienzo del siglo XX, existia mucha convulsién politica y social en Costa Rica, durante este
periodo se dio la propagacion de los ideales cooperativistas. Algunos de los acontecimientos
importantes que acompafiaron al cooperativismo en su surgimiento fueron la promulgacién de la ley
de accidentes laborales en 1912, la fundacién de un “Centro Germinal” por Omar Dengo quien afios
mas tarde impulsaria la creaciéon de la Confederaciéon General de Trabajadores en 1913, la cual
celebré en mayo por primera vez ese afio el dia del trabajador, también, en 1919 se funda el Centro
Socialista que se convertirfa en el partido Socialista. Era una época de huelgas exigiendo la
eliminaciéon del fraude electoral, por lo que en 1913 se establece que el voto es directo y

posteriormente en 1925 el voto secreto.

En 1917 el Gobierno de Alfredo Gonzalez Flores fue derrocado por su ministro de Guerra, Federico
Tinoco Granados, quien luego establecié su dictadura. Tinoco fue el primer gobernante que
proponia acciones que involucraban el movimiento cooperativo y es a partir de ese momento que se
marca el inicio formal de la participacion estatal en la promocién de éste, como una estrategia de

politica para promover el desarrollo social y el crecimiento econémico.

La principal actividad agricola y social del agro costarricense, la produccién y comercializacion de
café, también estuvo representada en el cooperativismo en 1918, con la Sociedad Cooperativa
Cafetalera, la cual buscaba la integraciéon de pequefios sectores productores de café en la provincia de
Heredia, es asi que en 1918 se convocaba a los agricultores a formar la cooperativa para organizarlos

y solucionar su vulnerable condicién. (Haylupo, p.10, 2003)
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Las condiciones presentadas en 1918, tales como el desempleo y las tensiones laborales y sociales,
del gobierno de Tinoco, hizo que el entonces presidente propusiera y realizara acciones que
involucraban el movimiento cooperativo, marcando el inicio de la participacién del Estado en este
tipo de organizacién social. Con un Decreto publicado en julio de 1918, donde se establece que los
beneficios de la actividad exportadora debian ser destinados a la formacion y sostenimiento de la
Comuna Agricola Costarricense, lo que convirtié a la Comuna en una especie de 6rgano estatal,
brindando auxilios econémicos a los jornaleros y artesanos asociados a la organizaciéon. De esta
forma se intentaba corporativizar a los trabajadores, pero dicho movimiento no tuvo los resultados

esperados.

La Confederaciéon General de Trabajadores, en 1920 propuso la creaciéon de una Sociedad
Cooperativa Industrial, lo cual era una forma de privatizar las actividades del Estado, siendo los
trabajadores organizados en la cooperativa los que serfan los beneficiarios de las acciones. En 1921 la
Sociedad Cooperativa Cafetalera agrupaba a 60 pequefios productores, dicha organizacién fue
pionera de las cooperativas de cafetaleros. En 1923 se constituy6 la Cooperativa de Construccion de

Casas Baratas.

Para el afio de 1942 se aprueba la creacion de la Cooperativa Casas Baratas la Familia, mediante la
Ley N° 140 del 14 de agosto de 1942, esto debido a las carencias que existian de viviendas en los
sectores urbanos pobres.

Para 1943 se crea la Cooperativa Agricola Victoria R.L. que es una de las mas antiguas que aun
existen. Para el afio 1947 el Banco Nacional de Costa Rica, crea una secciéon de fomento cooperativo
para agricultores e industrias, seis aflos después en 1953 la transforman en departamento dedicado a

fomentar cualquier tipo de cooperativas.

A partir de los afios 60 se comienzan a formar federaciones y uniones de cooperativas. En 1962 se
crea la Federaciéon de Cooperativas de Caficultores R.L., dos afios mas tarde la Federacién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito R.L. y en 1965 FEDECOOPSUR por las Cooperativas de
Servicios Multiples de los empleados de la Compafifa Bananera en el Pacifico Sur del pais,
FEDEAGRO Federacién Nacional de Mercadeo Agropecuario R.L. en 1968, y la primera unién de
Cooperativas UNACOOP en 1969 asi como la Organizacion de Cooperativas de América (OCA).
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En la siguiente década, hablamos de los afios 70, se dio una evolucién en el movimiento cooperativo
de Costa Rica, con la promulgacién en 1973 de la Ley N® 5185 de Asociaciones Cooperativas en la
que se crea el Instituto de Fomento Cooperativo, eliminandose el departamento de Cooperativas del

Banco Nacional.

El Instituto de Fomento Cooperativo, de ahora en adelante INFOCOOP, posee personeria juridica
propia y autonomia administrativa, se cre6 con el fin de que fomente, financie, divulgue y apoye el
cooperativismo en todos los niveles, con el propésito de que la poblacion participe en las actividades

econdmicas y lograr mejorar su calidad de vida.

La Ley N° 5185 es reformada mediante la Ley N° 6756 de mayo de 1982, donde se crea el Consejo
Nacional de Cooperativas (CONACOOP).

Como vimos, al principio la mayoria de las cooperativas fueron de consumo, caracterizadas por la
inexperiencia y carentes de recursos para subsistir, sus asociados y dirigentes carentes de formacion
en el ambito cooperativo, con falta de capital y exceso de créditos, aunado a una deficiente
administraciéon estaban destinados a desaparecer. Sin embargo signific6 una base para los futuros

movimientos cooperativos del pafs.

El cooperativismo en Costa Rica ha sido desde su gestaciéon hasta el dia de hoy una alternativa y
necesidad para los sectores populares del campo y de la ciudad. Fue el Estado quien impulsé el

cooperativismo a través de leyes especificas por la carencia de normativa.

3.1.7.1 Estructura del movimiento cooperativo costarricense

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 4179, Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Instituto de Fomento Cooperativo sefnala que las cooperativas en Costa Rica, tienen la siguiente
clasificacién: de consumo, produccion, de comercializacion, de suministros, de ahorro y crédito, de
vivienda, de servicios, escolares, juveniles, de transportes, multiples. Ademas se establece que las
cooperativas de producciéon de bienes y servicios que llenen los requisitos establecidos en la ley, en

los Capitulos XI y XII, se clasificaran en cogestion o de autogestion respectivamente.
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3.1.7.2 Marco Legal del cooperativismo en Costa Rica

La legislacion cooperativa surgida en Costa Rica, en sus inicios estuvo referida a la creacion de dos
cooperativas: la Comuna Agticola Costarricense y Casas Baratas La Familia, las cuales no constitufan

un dispositivo legal que fuera regulador para todas las cooperativas.

En 1934 las cooperativas se regfan por las disposiciones contenidas en la Ley de Sociedades

Comerciales y luego por la Ley de Asociaciones.

El Centro para el estudio de los Problemas Nacionales impuls6 el cooperativismo, asi como el
establecimiento de una ley de cooperativas, en 1942 elabora un proyecto que se presenté a la
Comisién que elaboraba el Cédigo de Trabajo. De este modo, el Capitulo III del Cédigo de Trabajo
(Articulos 293 al 363), se constituye en la primera ley general sobre el cooperativismo, es por eso que
el Coédigo de Trabajo de 1943 contd con un dispositivo legal que regulé de modo directo a las

organizaciones cooperativas.

Como una accién complementaria se incluye en la Carta Magna de 1871 el articulo 58, en donde se le
asigna al Estado la promocion y creacion de cooperativas como una forma de mejorar la condicion
de vida de los trabajadores. (http://www.unircoop.otrg/documents/coop/Costa_Rica.pdf).

Con la promulgacién en 1947 de la Ley de Fomento de Cooperativas Agricolas e Industriales, se
crean mecanismos para que el Banco Nacional de Costa Rica fuera la institucion técnica para dirigir,
supervisar, promover y financiar el cooperativismo, asi como la enseflanza y divulgar el

cooperativismo. (http://www.unitcoop.org/documents/coop/Costa_Rica.pdf)

En septiembre de 1953, se aprobaba la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, donde se
ratifica la asignaciéon de apoyo técnico, fomento, ensefianza, divulgacién y financiamiento a las
cooperativas, a través del Departamento de Fomento de Cooperativas. Ampliando de este modo la
accion del Banco Nacional para el resto de bancos del sistema

nacional. (http://www.unircoop.org/documents/coop/Costa_Rica.pdf)
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La Ley de Asociaciones Cooperativas fue creada en agosto de 1968, la cual marca de modo definitivo
la separacion de la normativa cooperativa del Codigo de Trabajo, para tener un estatuto juridico
propio y distintivo, sin embargo la direccion del movimiento cooperativo segun ésta ley, se

encontraba bajo la responsabilidad del Banco Nacional de Costa Rica.

La Ley de Asociaciones Cooperativas ha sufrido cambios producto de iniciativas sectoriales,
circunstanciales e incluso por influencia de determinadas posiciones, lo cual ha incidido en la pérdida
de unidad y consistencia, asi como, se hace confusa su interpretacion y aplicaciéon para las
cooperativas. Después de cinco afios de su promulgacion, en febrero de 1973 se crea una ley que la
modifica de modo sustantivo al crearse dos entidades que han jugado un papel decisivo en el
movimiento cooperativo: ¢/ Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, de ahora en adelante

(INFOCOOP) y el Consejo Nacional de Cooperativas, de ahora en adelante (CONACOOP).

Posteriormente, en 1982 se integra a la legislacién de estas organizaciones el capitulo correspondiente

alas Cooperativas de Autogestion y los Organismos Auxiliares.

La legislacion cooperativa ha seguido las pautas generales de la legislacion latinoamericana, en cuanto
a la presencia otorgada al Estado, como lo vimos en los parrafos anteriores, a través de un ente
estatal especializado que las promueve, apoya y las supervisa, por los beneficios que se habian
establecido para impulsar su desarrollo, lo cual se dara con la creacién por parte del Estado de una
serie de instituciones para concretizar dicho planteamiento.

La creacién del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo INFOCOOP), expresa el compromiso
del Estado en el fomento y desarrollo del cooperativismo. Dicho instituto fue creado en 1973
mediante la ley N° 5185, con ello se disolvia el Departamento de Fomento de Cooperativas del
Banco Nacional de Costa Rica. El Instituto permite una relacion mas amplia y trascendente en la
formacién y divulgaciéon del cooperativismo, desligando al Banco Nacional de funciones vy
competencias ~ que  trasciende  las  labores financieras de  su  actividad

funcion. (http://www.unircoop.org/documents/coop/Costa_Rica.pdf)
Por esta razén, se han dado distintas propuestas sectoriales y colectivas en eventos cooperativos para

su transformacién y adecuacion a las nuevas circunstancias de la realidad nacional, asi como de la

problematica y tendencias del movimiento cooperativo. Una de las propuestas de ley es la elaborada
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por el INFOCOOP, creando en 1998 una Comisién para proponer un nuevo dispositivo legal que
corrigiera algunas inconsistencias reveladas del movimiento cooperativo, como un medio para

preservar el espiritu de la democracia cooperativa.

Uno de los aspectos que se proponen para una nueva ley cooperativa, es el brindar a los asociados el
papel decisorio de sus organizaciones, o su democratizaciéon, lo cual implicaria modificar el
protagonismo que tiene, en algunos casos, la administracion gerencial de cooperativa, y en otros los
6rganos de gestion. Las practicas administrativas en muchas organizaciones y las cooperativas no son
su excepcion, se han convertido en auténticas maquinas que buscan optimizar los recursos para la
eficiencia y la eficacia, lo cual ha derivado en considerar a los trabajadores como objetos y no como
sujetos de las decisiones empresariales, lo cual no permite diferenciar la organizacién cooperativa de
otras organizaciones empresariales privadas, asi como tampoco posibilita apreciar la dependencia de

los dirigentes y 6rganos de gestion de las aspiraciones, propoésitos y orientaciones de sus asociados.

Otra consideracion novedosa en el devenir de las cooperativas, es el establecer un sistema de
informacion actualizado de las mismas que permita conocer la situacion social y econémica de cada
organizacion, la cual servira para la planificacion y la fijacion de practicas coordinadas y concertadas
en el cooperativismo. Asimismo, se establece la obligaciéon de hacer un censo cooperativo cada

cuatro afios.

En este mismo sentido, se establece un modo particular de efectuar los registros y evaluaciones
contables en las cooperativas para permitir apreciar fielmente las reservas y excedentes, asi como
modificar la denominacion de las reservas. La reserva legal es conceptualmente cambiada por reserva

patrimonial y la reserva de bienestar social por reserva de solidaridad.

Asimismo, estima que los excedentes generados por los asociados son de pertenencia de dichos
asociados, no susceptible de deducciones tributarias ni de apropiaciones temporales de las
cooperativas, aspecto que respeta la concepcion doctrinaria de aceptacion mundial. De modo similar,
se plantea suspender las contribuciones de las cooperativas al Centro de Educaciéon Cooperativa, de
ahora en adelante CENECOOP, que provengan de excedentes de propiedad de los asociados, lo cual

es apreciado actualmente como un impuesto que transfiere recursos indebidamente al Estado.
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El proyecto de ley crea la Inspecciéon General de Cooperativas que sustituye el Departamento de
Supervision del INFOCOOP, el cual sera un 6rgano desconcentrado e independiente pero adscrito a
dicho Instituto. La Inspecciéon General de Cooperativas tendra la capacidad para establecer la
vigilancia sobre el cumplimiento de los aspectos normativos en las cooperativas, sin lesionar su
autonomia, pero con la facultad de imponer multas y sanciones, asi como, hacer intervenciones,
disoluciones e incluso liquidaciones de cooperativas por la via administrativa. Este ultimo aspecto, es
una omision en la legislacion vigente desde 1944, dado que la unica forma de hacerlo actualmente es

por la via judicial, lo que ha creado algunas limitaciones y condicionantes en la representatividad

cooperativa e incluso en la susceptibilidad de manipulacién politica partidaria del cooperativismo.

La propuesta de ley busca flexibilizar la normativa para permitir la autorregulacion posibilitando que
sean los asociados quienes deban resolver la problematica de los asociados y de la organizacion y
asimismo, se brindan mayores espacios para la participacion de los asociados y se crea la figura de

socio colaborador.

3.1.7.3 Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Costa Rica

Son instituciones financieras cooperativas, en la cual sus duefios son los mismos socios quienes la
controlan y disfrutan de sus servicios, estas operan sin fines de lucro y de conformidad con
principios democraticos.

Tienen un fin de facilitar y prestar servicios como: depdsitos de ahorros, acceso a préstamos y otros
servicios financieros a tasas razonables para mejorar el bienestar de sus asociados y familiares. Las
cooperativas de ahorro y crédito existen para servir a sus asociados, toda ganancia devengada que
excede los costos de operacion es devuelta a los asociados en diferentes formas, ya sea en una mejor
tasa de interés paras sus ahorros, una menor tasa de interés sobre sus préstamos, u otros servicios

nuevos y mejorados. (http://www.coopemex.fi.cr)

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen por objeto primordial fomentar en sus asociados el

habito del ahorro y el uso discreto del crédito personal solidario.

Pueden ser de dos clases:
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a) Las de ahorro y crédito propiamente dichas, que tienen por finalidad solventar
necesidades urgentes en los hogares de los asociados y facilitar la solucién de sus

problemas de orden econémico; y

b) Las de ahorro y crédito refaccionario, que tienen por objeto procurar a sus asociados
préstamos y servicios de garantia para ayudarlos al mejor desarrollo de sus actividades en

explotaciones agricolas, ganaderas o industriales.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 de la Ley 4179 “Ley de Asociaciones
Cooperativas y creacion del INFOCOOP” funcionaran de acuerdo a las siguientes normas

especiales:

1. No podran ser miembros de ellas las personas que lo fueren de sociedades comerciales,

formadas sobre la base de responsabilidad solidaria e ilimitada de sus miembros.
2. Sus operaciones no podran hacerse con fines de lucro.

3. En ningun caso podra variarse el destino de los créditos, ni permitirse que desmejore la
garantia otorgada; si se hiciere, la cooperativa tendra facultad para dar por vencido el plazo y

exigir el pago del préstamo total, mas los intereses y costas, sin sujecion a formalidades.

4. No tendran limite fijo en cuanto a monto y plazo de las sumas que por concepto de ahorro

y dep6sitos puedan recibir y emprestar a sus asociados.

5. Las condiciones generales para el ahorro y el crédito en cada caso seran establecidas por

los respectivos reglamentos y regulados por el consejo de administracion.

0. La asamblea nombrard una comisién de crédito, compuesta de tres a cinco miembros, la

cual debe pronunciarse sobre cada solicitud de crédito.

7. El INFOCOOP podra conceder créditos a largo plazo a las cooperativas de ahorro y
crédito refaccionario que tengan créditos dirigidos a la agricultura, para que sus asociados de
escasos recursos puedan hacer efectivos sus programas de desarrollo agricola familiar. Las
Agencias Locales de Extension Agricola del Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, deberan

actuar como organismo de asistencia técnica de la inversion.

8. Los documentos de crédito a favor de estas cooperativas podran ser negociados o

descontados por cualquier institucién de crédito.
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La regulacion y la supervision de las organizaciones cooperativas de ahorro y crédito las efectuara la

Superintendencia General de Entidades Financiera, de conformidad con la Ley Reguladora de la

Actividad de Intermediacién Financiera de las Organizaciones Cooperativas.

3.1.7.4 Diferenciacion de una cooperativa de ahorro y crédito

Estas se diferencian de otras entidades financieras con fines de lucro, como las entidades bancarias,

debido que éstas les ofrecen ventajas especiales a sus asociados, tales como:

El asociado es duefio: Cada asociado de una cooperativa de ahorro y crédito es un duefio
de la misma y tiene derecho a un voto en la asamblea general, a pesar de la cantidad de dinero

que tenga depositado en la cooperativa de ahorro y crédito.

El asociado es primero: Como las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones sin
fines de lucro, normalmente pueden ofrecer menores tasas de interés sobre préstamos,
mayores tasas de interés sobre el ahorro y menores cargos por servicios que las instituciones

con fines de lucro.

Lideres voluntarios: Las cooperativas de ahorro y crédito son dirigidas por un consejo de
administraciéon conformado por miembros elegidos de entre los asociados en la asamblea
general. Los miembros del consejo de administracién son voluntarios y no reciben ninguna
remuneraciéon por su servicio.

Disfrutan de un mayor nivel de satisfacciéon en los servicios y al ser propiedad de sus
miembros, los asociados estan facultados para guiar el establecimiento de las politicas de su
cooperativa. Si la mayoria de los asociados no estan satisfechos con los directores que

establecen las politicas, tienen el derecho de reemplazarlos.

Fuente: (http://www.coopemex.fi.ct/nosotros/cooperativismo/quees.htm

3.1.7.5 Principios operacionales de las cooperativas de Ahorro y Crédito

3.1.7.5.1 Estructura democratica
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Adhesion abierta y voluntaria: La adhesién a la cooperativa de ahorro y crédito es
voluntaria y abierta a todos los que se encuentren dentro del vinculo comun aceptado y que
puedan hacer uso de sus servicios y estén dispuestos a aceptar las responsabilidades

correspondientes.

Control democratico: Los socios de las cooperativas de ahorro y crédito disfrutan del igual
derecho al voto (un socio, un voto) y a participar en las decisiones que afecten a la
cooperativa de ahorro y crédito, prescindiendo del monto de sus ahorros o depésitos o el
volumen de sus transacciones. La votacion en las entidades o asociaciones de integracion del
cooperativismo de ahorro y crédito podra ser proporcional o representativa, de acuerdo con
los principios democraticos. La cooperativa de ahorro y crédito es autonoma dentro del
marco de la ley y la reglamentacion, en atencidon a que la cooperativa de ahorro y crédito es
una empresa de ayuda mutua que sirve a sus asociados, que son los que la gobiernan. Los
cargos electivos en las cooperativas de ahorro y crédito son de caracter voluntario y sus
directivos elegidos no deben recibir sueldo. Sin embargo, las cooperativas de ahorro y crédito

pueden rembolsar a éstos los gastos legitimos en que hayan incurrido por razén de su cargo.

Ausencia de discriminacion racial, religiosa y politica: Las cooperativas de ahorro y

crédito no hacen discriminaciéon en lo que se refiere a raza, nacionalidad, religién y politica.

3.1.7.5.2 Servicio a los socios

Retorno a los socios: Para fomentar el ahorro y poder conceder préstamos y brindar otros
servicios a los socios, los ahorros y depodsitos de éstos devengaran una tasa equitativa de
interés, de acuerdo con la capacidad de la cooperativa de ahorro y crédito.
Los excedentes derivados de las operaciones de la cooperativa de ahorro y crédito, una vez
asegurados los niveles de reserva apropiados y pagados los dividendos limitados sobre el
capital social permanente, donde éste exista, pertenece y beneficia a todos los socios sin que
un socio o grupo de socios se beneficie en detrimento de los otros. Dichos excedentes
podran repartirse entre los socios en proporcidon a sus transacciones con la cooperativa de
ahorro y crédito (devoluciones o retornos de intereses o por servicios) o pueden utilizarse

para mejorar o establecer los servicios que soliciten los socios.
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Construccién de una estabilidad financiera: Es un objetivo primordial de la cooperativa
de ahorro y crédito cimentar su fuerza financiera, incluyendo las reservas adecuadas y los

controles internos que aseguren un servicio continuado a los socios.

Servicio a los socios: Los servicios de la cooperativa de ahorro y crédito estain encaminados

a mejorar el bienestar econémico y social de todos los socios.

3.1.7.5.3 Metas sociales

Educacién permanente: Las cooperativas de ahorro y crédito promueven activamente la
educaciéon de sus socios, directivos y empleados, ademas del publico en general, en los
principios econémicos, sociales, democraticos y de solidaridad de las cooperativas de ahorro
y crédito. La promocion del ahorro y el uso prudente del crédito, asi como la educacién en el
ejercicio de los derechos y responsabilidades de los socios, son esenciales al caracter social y
economico de las cooperativas de ahorro y crédito en la satisfaccioén de las necesidades de sus

SOCcios.

Cooperacion entre cooperativas: De acuerdo con su filosoffa y las practicas de integracion
cooperativista, las cooperativas de ahorro y crédito, dentro de su capacidad, colaboran
activamente con otras cooperativas de ahorro y crédito y de otra indole y sus asociaciones a
nivel local, nacional e internacional, para servir de la mejor forma a los intereses de los socios

y las comunidades de éstos.

Responsabilidad social: Siguiendo los ideales y creencias de los pioneros cooperativistas,
las cooperativas de ahorro y crédito propenden por el desarrollo humano social. Su visién de
la justicia social se extiende tanto a los socios individuales como a la comunidad en que éstos
trabajan y residen. El ideal de las cooperativas de ahorro y crédito es el de proporcionar
servicios a todas las personas que los necesiten y los puedan usar. Cada persona es un socio
en potencia y apropiadamente forma parte de la esfera de interés y preocupacion de las
cooperativas de ahorro y crédito. Deben tomarse las decisiones en plena consideracion del

interés de la comunidad en que la cooperativa de ahorro y crédito y sus socios se mueven.
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Los presentes principios operacionales de las cooperativas de ahorro y crédito estan basados en la
filosoffa de cooperaciéon y sus valores de igualdad, equidad y pluralidad. Reconociendo las variadas
practicas que existen en la ejecucion de la filosofia del cooperativismo de ahorro y crédito alrededor
del mundo, el nucleo de los presentes principios se centra en el concepto del desarrollo humano y la
hermandad del hombre expresados a través de la colaboraciéon de personas que unen sus esfuerzos
para lograr una vida mejor para si mismas y para su comunidad.

(http:/ /www.woccu.otg/pubs/cu_world/article.php?rarticle_id=438)

3.2 Marco Conceptual

En este apartado el grupo investigador, procedera a conceptualizar cada una de las variables, asi
como su perspectiva teérica con el fin de que el Capitulo IV del Analisis de los Resultados sea
comprensible al lector.

3.2.1 Conceptualizacion de Variables

3.2.1.1 Cartera de ahorro y crédito

Antes de definir que es una cartera de crédito debemos definir que es un crédito. El crédito puede

definirse como la operaciéon por la que se proporcionan fondos al cliente (Rosenberg, p.107, 1998).
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La razén de ser del concepto de crédito, es la confianza; se deriva de los vocablos latinos que
significan "creer", o bien, “creditum” (reputacién de solvencia). Significados basicos para que esto

funcione, es decir, todo debe ser manejado a través de la confianza.

Por ende se puede definir crédito, como la estrategia de un bien presente a cambio de la promesa de
recibir un bien futuro. Crédito es un convenio establecido en forma bilateral entre un acreedor y un
deudor, con base en los atributos de reputacion y solvencia que éste tenga, los cuales satisfagan al
acreedor para que confie el uso de bienes y riquezas durante un plazo determinado, a cuyo término

pueda recuperarlos.

Ademas por crédito, se puede entender “aquella entrega en el presente de algo tangible o intangible,

que tiene valor con la condicién de devolverlo en el futuro”. (Meofio y Alvarado, pagina 64. 2005).

Las entidades financieras son las que se encargan de otorgar créditos a aquellas personas fisicas o
juridicas que lo necesiten, por lo que estas fijan ciertas condiciones y caracteristicas para ello, los

autores Meofio y Alvarado nos indican algunas de ellas:

= Caracter: es la mas importante y consiste en la estrategia que se debe seguir para que un

cliente pague sus deudas en forma amistosa.

» Capacidad: se parte del juicio subjetivo en la capacidad que tenga el sujeto para pagar sus
deudas. Sus éxitos de pago del paso y como los seran en el futuro, se lleva a cabo por medio

de los registros.

= Capital: Este es mas objetivo y se mide por la posiciéon econémica (respaldo monetario). En

el caso de empresas se mide por las razones financieras.

= Colateral: Se refiere a los activos que el cliente esta dispuesto a poner a responder por sus

deudas, la garantia.

* Condiciones: Es la informacién de la situaciéon econdémica del pais y del sector

correspondiente. Es el aspecto externo.
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Existen ciertos elementos comunes y esenciales al crédito, que se pueden identificar como

caracteristicas de este, tales como:

= Valor: transaccion de bienes tangibles o intangibles que tiene valor para las partes. (Meono y

Alvarado, p.65, 2005)

* Transferencia de una propiedad: de una persona a otra. El importe del crédito llega a ser
propiedad del deudor por la transmision de dominio, pero no como capital propio, sino que
permanece como capital prestado (ajeno); por esta razon, en el balance del deudor se registra
el pasivo en al cuenta de acreedores (lo que se debe) no en la cuenta de capital; y en el
balance del acreedor se registra el activo (o que se tiene), en las cuentas de deudores.

(Meofio y Alvarado, p.65, 2005)

* Deuda: condiciéon de devolver lo prestado (cambio, promesa, obligacion, contrato) sin

pérdida de cantidad y calidad. (Meofo y Alvarado, p.65, 2005)

= Tiempo: entrega en el presenta y devolucién futura. La finalidad del crédito por parte del
acreedor es la de obtener la mayor ganancia o beneficio. El crédito crea un capital adicional al
prestamista; incrementa su capital inicial por medio del interés que paga al deudor. De ser lo

contrario, no se concede el crédito. (Meofio y Alvarado, p.65, 2005)

®= Confianza y creencia: se debe tener confianza de que se ha de pagar la deuda. Las
caracterfsticas “confianza” y “creencia” no abarcan de ningun modo en la practica el
concepto de crédito (es decir no son caracteristicas esenciales); pueden ser, desde luego,

supuestos para la concesion del crédito, mas no se identifican con €l.

El crédito, de acuerdo a estudios que han realizado instituciones bancarias y financieras puede
clasificarse de muy diversas formas, debido a las multiples sus fuentes, fines y modalidades en que se

otorgan (Meofio y Alvarado, p.71, 2005), algunas de ellas son:

= DPor el beneficio econémico para el prestatario: crédito productivo e improductivo

(consumo).
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Por la clase de instrumento financiero en que se tramita: pagaré, letra de cambio, vales o

bonos de prenda de almacenes de depositos, crédito de aceptaciones.
Por la fuente publica o privada: de instituciones de crédito publicas y entidades privadas.

Por el sector econémico al que se destina: crédito publico, crédito privado y crédito

cooperativo.

Por el plazo: corto, mediano y largo.

Por el tipo de interés en las diversas tasas en que se fije

Por la garantia genérica: real (bienes inmuebles o muebles) o personal (fiduciaria)

Por la actividad econémica a la que se destina: agricultura, industria, vivienda, comercio,

servicios personales.

Algunos productos crediticios que circulan en nuestro medio financiero y cooperativo podrian ser los

siguientes:

Emision de pagarés: es un documento nominando con clausula a la orden, tiene mucho
uso como instrumento financiero. LLa mayorfa de los créditos fiduciarios que no se formalizan
mediante letras de cambio u otros instrumentos idoneos, se formalizan mediante el pagaré. Se
trata de un instrumento de crédito que se trasmite por endoso vy, si bien puede ser usado
como un valor negociable, no es ese su uso habitual no se clasifica entre los valores

regularmente cotizables en el mercado (Meofio y Alvarado, p.133, 2005).

Hipotecas: es un derecho real sobre un bien inmueble, que el confiere al acreedor un
derecho de preferencia y persecuciéon al momento de constitucion del gravamen. La mayor
parte de los créditos se garantizan mediante hipoteca. Este tipo de crédito mediante hipoteca
goza de mayor prestigio , razén por la cual es normal que su costo sea mas bajo si se el

compara con otros tipos de crédito

Linea de crédito: es un contrato con el cual el banco acreditante se compromete con su
cliente acreditado a concederle un crédito o préstamo de dinero mediante la firma de un
convenio entre ambas partes el cual indique dentro de ciertos limites cuantitativos y mediante
el pago, por el acreedor de lograr la remuneracién del crédito otorgado. (Meofio y Alvarado,

p.77, 2005), es un préstamo directo entre el banco y su cliente.
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= Crédito para compra de lote, vivienda o construccion de vivienda (colones y ddlares):
este crédito tiene por objetivo el facilitar a los clientes el hacerse propietario de su vivienda,
esto en relacion a la compra de lote, compra de vivienda, compra de lote y construcciéon de
vivienda simultaineamente o construccién de vivienda, para remodelaciones o ampliaciones,

ara cancelacion de deudas adquiridas por estos conceptos con otros entes financieros.
q

(Meofio y Alvarado, p.88, 2005).

= Titulos en valores en garantia (back to back): establece los lineamientos para conceder
créditos con certificados emitidos por diferentes Instituciones Financieras del pafs, tanto del
sector publico incluido el Banco Central, como del sector privado y en los que dichos titulos
son unica garantia con respaldo de capacidad de pago. Se aplica a planes de inversion abiertos
tales como gastos personales y capital de trabajo. Es un crédito, tanto en colones como en
ddlares, que considera los titulos valores como unica garantia y factor de capacidad de pago,

un porcentaje de su valor facial, dependiendo del emisor. (Meofio y Alvarado, p.93, 2005),

= Linea de crédito revolutivo: se trata de un tipo de crédito que se ofrece a los clientes, por
medio del cual se le aprueba determinado monto de crédito y este se desembolsa en tractos
por medio de subpréstamos u operaciones derivadas cuyo fin principal es que el cliente cubra
necesidades de capital de trabajo. El reembolso por parte del cliente de dichos dineros crea
nueva disponibilidad de crédito. El limite aprobado se puede utilizar mediante un solo giro o

en giros parciales al o largo del plazo fijado para su uso. (Meofio y Alvarado, p.94, 2005),

Podemos definir una cartera de crédito como el “conjunto de valores, titulos y efectos de curso legal
que figuran en el activo de una empresa, especialmente financiera, y que constituyen el respaldo de su

crédito y de sus reservas convertibles y realizables” (http://www.eumed.net).

La cartera de crédito “nace debido al desarrollo y a la alta competitividad de las entidades financieras
en colocar prestamos (créditos) y es donde nacen una serie de figuras crediticias, tales como
aceptacion bancaria, tarjetas de crédito, descuentos de facturas y diferentes lineas de créditos”.

(Meono y Alvarado, p.72, 2005)

75



Existen gran cantidad y diversidad de carteras crédito, que pueden ser dispuestas por personas fisicas
o juridicas, las cuales utilizan recursos financieros en diferentes actividades, ya sean comerciales,

industriales, de inversion, entre otras.

Para clasificar las carteras de crédito, se utiliza una escala de riesgo, esto hace relaciéon a la
clasificacién que se le hace a los sujetos que se convertiran en deudores de una entidad financiera, o a
las que ya lo son, se evaltan algunos factores basicos como: el comportamiento de pago del deudor
las garantias que respaldan los créditos concedidos. Asimismo, ese estudio debe contemplar, entre
otros factores, la naturaleza de la empresa y el nivel de riesgo del sector y la actividad en que se

desenvuelve.

El analisis conjunto de los factores citados permitira clasificar a los deudores en una de las siguientes

categorfas de riesgo:

= Categoria A: Calidad aceptable: Se asigna a deudores que cuenten con informacién
financiera completa y cumplan puntualmente con el plan de pagos e intereses acordados,
admitiéndose caso de mora inferior a 30 dias. Debe ser requisito también que los fondos
sean aplicados al fin para el cual se solicitaron, si hubiera un cambio de destino éste requiere

la aprobacién de la entidad.

Las garantias que se respaldan estas operaciones deben cumplir con los requisitos juridicos necesarios

para su cobrabilidad y resultar adecuadas en funcién de los riesgos asumidos. (Carballo, p.93. 1998)

= Categoria B: Calidad media: Generalmente se manifiestan con moras entres 30 y 90 dias a
raiz de situaciones que afectan al deudor o al proyecto financiado por cambios en las
condiciones del mercado o de la actividad econémica en que se desenvuelven. No obstante,
se estima que tales circunstancias, de acuerdo con el conocimiento de la situaciéon al

momento de la calificaciéon, no ponen en riesgo la recuperabilidad de lo adeudado.

Las garantias que respaldan estas operaciones deben cumplir con los requisitos juridicos necesarios

para su cobrabilidad y resultar adecuados en funcién de los riesgos asumidos. Esta categorfa es la
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maxima a la que pueden aspirar aquellos créditos cuya recuperaciéon depende exclusivamente de las

garantias que los respalden. (Carballo, p.94. 1998)

= Categoria C: Calidad Baja: Los deudores con debilidad en su situacién financiera , cuyas
utilidades operacionales o ingresos disponibles son insuficientes en relaciéon con la carga
financiera que genera el pago de intereses y el servicio del principal en los términos pactados
no existiendo antecedentes que permitan inferior un fortalecimiento de su capacidad
generadora de recurso. Los deudores que se ubican en esta clasificacion normalmente
presentan atrasos en sus pagos con mora superior a 90 dias pero inferior a 180 dias, o solo
cumplen con éstos en parte y por lo tanto, solicitan refinanciamiento periddico o

capitalizacion de los intereses.

Se deben de incorporar los deudores de créditos con sucesivos refinanciamientos, prérrogas o
capitalizaciones de intereses, que no cuentan con una razoén clara de que ello obedece a una

adecuacion definitiva a su capacidad de pago. (Carballo, p.95, 1998)

= Categoria D: Con pérdidas esperadas significativas: Corresponde a aquellas operaciones
cuya recuperacion es muy dudosa, con una dificil situacién financiera y no alcanza a generar
ingresos suficientes para el pago de los intereses ni para amortizar el principal. Es usual que
presenten mora superior a 180 dias la cual obliga a prorrogar los vencimientos y a capitalizar
los intereses total o parcialmente, con el consiguiente aumento de endeudamiento y, por
ende, de su carga financiera, sin que existan posibilidades ciertas de mejorar su situacion

financiera.

Las garantias constituias o el patrimonio remanente sélo permitiran recuperar un porcién de los

recurso facilitados. (Carballo, p.96. 1998)
= Categoria E: De dudosa recuperacion: Se tratan de los créditos incobrables o de un valor

de recuperacion tan bajo, en porcion a lo adeudado, que su permanencia como activo en los

términos pactados no se justifique.
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Caben dentro de esta categoria los prestatarios con créditos morosos por mas de 360 dias, de

manifiesta insolvencia o en estados de quiebra. (Carballo, p.96. 1998)

Se debe considerar en toda transaccion financiera el riesgo de incumplimiento del pago de la deuda
que asume un cliente, y debido a ello, es que surge la necesidad de cubrir de garantias o colateral los
prestamos otorgados a estos, definiéndose garantias como "aquellos activos que pueden reclamarse
si el prestatario incurre en incumplimiento. El riesgo y las utilidades por interés son demasiado

pequefios para justificar el gasto adicional que implica la garantfa". (Emery y otros, p.43, 2000).

Estas garantfas, también se les puede definir como deudas aseguradas, en donde esta respaldada por
activos especificos. Este respaldo reduce el riesgo de los prestadores y por ende el rendimiento

requerido de los bonos.

Meofio y Alvarado definen las garantias como “documentos emitidos por un garante a solicitud de
un cliente (el principal), la cual es solicitada a favor de un beneficiario, donde existe la fe de pago por

parte del garante”

Las garantias forman parte integrante del proceso crediticio y de la clasificaciéon de cartera, por lo
cual la institucién financiera debe mantener un registro actualizado de las mismas y los antecedentes

necesarios que muestren su existencia y tasacion. (Carballo, p.98. 1998)

Algunos tipos de garantias requeridas por las entidades financieras son las siguientes:

* Hipotecaria: se refieren al modo que tienen los prestamistas, de asegurarse con un derecho
de embargo de activos especificos del emisor. Los activos se describen con detalle en el
documento legal, llamado hipoteca, que otorga el derecho de embargo. Si el emisor entra en
incumplimiento, es decir, no efectia el pago requerido, o deja de cumplir con alguna otra
estipulaciéon del contrato de préstamo, los prestamistas pueden tomar los activos que
aseguran el préstamo y venderlos para saldar la deuda. La protecciéon adicional que la
hipoteca proporciona reduce el riesgo, lo que a su vez reduce el rendimiento requerido.

(Emery y otros, p.504, 2000).
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La hipoteca es el derecho real constituido en seguridad de un crédito de dinero sobre bienes
inmuebles que contintan en poder del deudor. Se confiere al acreedor un derecho de preferencia,
esto es, el derecho de cobrarse sobre el precio de la venta del bien inmueble antes que los otros
acreedores y el derecho de obligar al tercero detentador del inmueble, por cualquier titulo que sea, a
abandonar o a sufrir su expropiaciéon, si no prefiere pagar el monto total de la deuda, que
generalmente incluye, ademads del principal los intereses y los gastos por honorarios. Siendo ademas a
nivel de préstamos financieros en Costar Rica por uno de los instrumentos mas utilizados. (Meofo y

Alvarado, p.76. 2005)

* Fiduciaria: La fianza es un contrato por medio el cual una persona fisica denominado
fiador, el cual es un tercero en la operaciéon de crédito, se obliga a pagar en caso del

incumplimiento del deudor.

El fiador responde de manera solidaria con todo su patrimonio por el deudor ante el banco, segtn el

articulo 509 del Cédigo de Comercio, el cual dice:

“Articulo  509: Para que la fianza se considere mercantil, basta que tenga por objeto
asegurar el cumplimiento de un acto o contrato de comercio. La fianza mercantil sera
siempre solicitaria, salvo en contrario y en consecuencia no podra el fiado invocar el

beneficio de exclusién.”

* Prendaria: Constituye una operaciéon mediante la cual el cliente deja en garantia una prenda,
bienes o mercaderias que se deberan tomar en porcentaje, no superior a 70 % de su valor
comercial. Estos bienes en prenda deben ser de facil realizacién, no perecederos o de dificil
obsolescencia, propiedad del acreditado y estar depositados en almacenes generales de

deposito autorizado como organizacion auxiliar de crédito.

Este tipo de crédito constituye un financiamiento a los inventarios de la empresa y por lo tanto, no es
procedente otorgatlo a cualquier tipo de empresa. Normalmente, se justifica su otorgamiento para los
negocios que tiene caracteristicas de ciclicas en su actividad, de tal manera que ciertos periodos del

ano tiene la necesidad de contar con fuertes inversiones o inventarios.
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La forma en que se documenta es mediante la suscripcion de un pagaré por el importe financiado y la
entrega del certificado de depésito que ampara las mercaderfas o bienes y bonos de prenda en que se
hace constar el crédito prendario otorgado. Al reverso del pagaré se identifican los datos del

certificado y el bono, convirtiéndolo en el pagaré prendario. (Ibarra, p.167, 2002)

También como garantfa, ademas de los pagarés, las hipotecas, las prendas; tenemos las letras de
cambio. La letra de cambio, al igual que el pagaré, es un titulo valor nominativo con la clausula “a la
orden” que, por consiguiente, se transmite por endoso. Sin embargo, el librador puede convertirlo en
un titulo sin clausula a la orden, escribiendo en el documento las palabras “no a la orden” o una
expresion equivalente, en cuyo caso solo serd transmisible por cesion (Meofio y Alvarado, p.137,

2005).

Por otro lado tenemos que el ahorro es “aquella parte de la renta que no es gastada en los bienes y
servicios que forman parte del consumo corriente. Ahorran las personas o unidades familiares
cuando reservan parte de su ingreso neto para realizar inversiones o mantenerlo como fondo ante
eventualidades diversas. Se habla también, a veces, del ahorro de las empresas, para hacer referencia a
la parte de los beneficios que no es pagada en impuestos ni distribuida como dividendos entre los

accionistas”. (http://www.eumed.net/ cursecon/dic/A.htm#ahotro)

El dinero ahorrado generalmente se deposita en cuentas bancarias que ganan cierto interés; la banca
utiliza tales depositos para otorgar préstamos, con lo que las cantidades ahorradas quedan asi
disponibles para la inversion. Existe, por lo tanto, una relacion clara entre la proporcion del ingreso
nacional que se destina al ahorro y la magnitud de la inversiéon y de la formaciéon de capital).
http:/ /www.eumed.net/ cursecon/dic/A.htm#ahorro

Se da en el momento en que los bancos de ahorros y los departamentos de ahorros de los bancos
comerciales aceptan depositos de sus clientes, que en su mayor parte provienen de las gentes de

recursos moderados, particularmente obrero y otros asalariados.

Asimismo, tenemos que una cartera de ahorro se define como el “Conjunto de capitales personales,
inversiones o adquisiciones 6 dinero depositado en el banco, generalmente pequefias cantidades
ingresan con regularidad durante un periodo largo, del que no se puede disponer mediante cheque.

Las cuentas suelen devengar un interés. (Rosenberg, p.109, 1998)

80


http://www.eumed.net/cursecon/dic/A.htm#ahorro
http://www.eumed.net/cursecon/dic/A.htm#ahorro

Asimismo las entidades financieras y no financieras, ya sean bancos, cooperativas, asociaciones, etc.,

fijan ciertas condiciones a aquellas personas que desean invertir sus dineros en forma de ahorros.

Los depositos de ahorros se aceptan en el entendido de que son a plazo y por su uso el Banco paga
algun interés. El propésito primario de los departamentos de ahorro es estimular el ahorro y
suministrar facilidades a las personas para que lo practiquen. Existen muchas razones que impulsan a
la gente a ahorrar; algunas veces tienen un objetivo definido, como hacer un pago inicial en la
compra de una casa, hacerle frente a una obligacién futura, acumular fondo para el establecimiento
de un hogar o acumular fondos de inversién. Los ahorrantes tienen en mente su propia proteccion

asi como también la proteccion de sus familiares y amigos.

Es de interés practico para un banco conocer como los clientes escogen las cuentas de ahorros, pues
de ello depende la politica a seguir en cuanto a propaganda, sistemas, localizacién de los

departamentos, seleccion del personal, servicio, edificio, entre otras.(Tacsan, p.119, 1997).

3.2.1.2 Criterios de Apertura

El grupo investigador ha creado su propia definicién en relacién al concepto de “criterios de
apertura”, esto debido a que no se encontraron analisis teéricos acerca de este término. Criterios de
apertura hace referencia, segun el grupo investigador, a los reglamentos, politicas y normas, que cada
entidad financiera aplica e implementa, ala hora de otorgar un crédito o abrir una cuenta de ahorros
a sus clientes o asociados. Pretendiendo con ello, ser eficientes en la entrega de sus intereses por el
manejo de ahorros (tasas pasivas), como en el cobro en sus carteras crediticias aprobadas.

La Ley 4179 “Ley de Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP”, sefiala en el Articulo
56 que para ser miembro de una cooperativa se requieren poseer ciertos requisitos o condiciones
exigidos por los estatutos de cada cooperativa, en particular. A lo mencionado anteriormente, se
puede indicar que cada cooperativa fija sus criterios de apertura tanto para el area del ahorro como

del crédito.

En la Ley se sefialan requisitos y condiciones generales para ser miembro de la cooperativa y

participacion que se puede tener dentro de la cooperativa.
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Senala el articulo 56 que “Podran ser miembros también las personas juridicas que no persigan fines
de lucro, aunque no retna todos los requisitos que indiquen los estatutos. Se exceptian las
cooperativas de autogestion, en las cuales las personas juridicas no podran ser miembros”, lo anterior
indica que para ser miembro de una cooperativa y por ende, ahorrar u optar por un crédito, solo se

tiene que ser persona fisica o personas juridicas que no persigan fines de lucro.

Se establecen también criterios de apertura en la Ley 4179 un tanto restrictivos, ya que permite que
menores de edad, pero mayores de quince afios puedan ser asociados a las cooperativas, pero se les

exceptua de la participacion a cargos de eleccion. (Articulo 57, Ley 4179).

Los empleados y trabajadores de una cooperativa, dependiendo del tipo de apertura hacia el publico

que tenga la misma, gozaran de facilidades para su admisién en ellas como asociados regulares.

Los asociados que no realicen labores remuneradas en la cooperativa y que sean elegidos en el
consejo de administracion, no podran ocupar cargos como empleados de la cooperativa durante el
petiodo para el cual fueron elegidos, ni durante el afio posterior a la cesaciéon en sus funciones.
Asimismo, ningun asociado que perciba remuneracién como trabajador de la cooperativa podra
derivar privilegios especiales ni obtener ascensos en beneficio propio, por el hecho de haber sido

elegido como miembro del consejo de administracion. (Articulo 58, inciso 2, Ley 4179)

El Articulo 60 de la ley en cuestién sefala que “ninguna cooperativa puede imponer condiciones
muy rigurosas para el ingreso o retiro de sus asociados, se consideraran validas las clausulas de los
estatutos que exijan condiciones de solvencia moral, buena conducta, residencia, profesion, arte,
oficio u otros similares, que conduzcan a una mejor realizacion de los fines que persigue la doctrina

cooperativa”.

Seran absolutamente nulas las clausulas o acuerdos que tiendan a suprimir el derecho de retiro
voluntario de los asociados, mientras la asociaciéon no se haya disuelto; pero los estatutos podran
establecer condiciones y reglas para ejercerlo, especialmente con el objeto de que no dé lugar a

disoluciéon repentina por quedar la cooperativa con un nimero de miembros inferior al legal.
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Se prohibe la sindicalizacién de los miembros de las cooperativas, como medio para defender sus
intereses, ya que por medio de las Asambleas, los asociados tienen derecho a expresar sus opiniones,

pero los trabajadores de las cooperativas si tienen derecho a sindicalizarse, sean asociados o no.

Los estatutos o reglamentos de las asociaciones cooperativas, podran estipular una modica cuota de
admision que el asociado debera pagar por una sola vez, que se destinara a cubrir los gastos previos
de organizacién, constitucion e inscripcion de la asociacion. Una vez cubierto el importe de estos
gastos, el sobrante, si lo hubiere, y los ingresos provenientes de las cuotas de admisién de los nuevos

asociados pasaran a los fondos de reserva de educacion y bienestar social. (Articulo 64, Ley 4179)

Lo anterior muestra que para poder ser miembro de una cooperativa el futuro asociado debera pagar
una cuota de admision, para los referidos gastos de organizacién, constitucion e inscripcion de la
asociacion, pero también por medio de los estatutos las cooperativas sefialan cual debe ser el importe
mensual que sus asociados deben cancelar, el cual dicho aporte se vera reflejado en el patrimonio

social y al final de cada periodo el asociado lo percibirda mediante la reparticién de los excedentes.

3.2.1.3 Relacion del Crédito y Ahorro

Para el desarrollo teérico de esta variable, el grupo investigador procede a establecer algunos
antecedentes de los instrumentos a utilizar dentro de la presente investigacién, como son las razones
financieras implementadas en los indicadores CAMELS y el modelo de Gestion de Activos y Pasivos.
Asimismo algunas consideraciones tebricas utilizadas para la ampliacién del analisis de los Estados

Financieros por medio de algunas razones financieras.

3.2.1.3.1 Antecedentes del Comité de Basilea

3.2.1.3.1.1 El Comité de Basilea y Acuerdo de Capital de 1988 (Basilea I)

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, es un comité conformado por altos representantes de
supervision y bancos centrales del grupo denominado G-10. Tiene como objetivo principal emitir

recomendaciones y promover la cooperaciéon en materia de supervision bancaria en el ambito

internacional. (Briones, y otros, p.1, 2004)

83



El 15 de julio de 1988, el Comité de Basilea publica el Acuerdo de Capital de Basilea titulado como
“Convergencia Internacional sobre mediciéon de Capital y Requisitos de Capital”, conocido como
Basilea I, que constituyé el primer acuerdo internacional para lograr una convergencia y
homogeneidad en la forma de medir la adecuaciéon de capital en bancos para asegurar su solvencia. Se
elimina, asf las desventajas competitivas en términos de rentabilidad, que suponia para los bancos de
diferentes paises la existencia de distintos requerimientos nacionales de recursos propios con los que
hacer frente a las pérdidas derivadas de los riesgos asumidos. En él se establecio la razén de capital
del 8%, que deberian cumplir, a fines de 1992, todos los bancos internacionalmente activos de los
paises integrantes del Comité. Segun este coeficiente de solvencia, el capital minimo de los bancos

deberfa ser un 8% de sus activos totales, por su nivel de riesgo. (www.ssf.gob.sv/basilea.htm)

Este Acuerdo de Capital de Basilea sélo tenfa en cuenta el riesgo de crédito y no hacia ninguna
referencia al riesgo de mercado u otros riesgos. El objetivo principal del Acuerdo de Basilea de 1988,
en adelante Basilea I, era uniformar los requerimientos de capital de las instituciones que competian
entre fronteras. El Grupo de los Diez y otras naciones que subsecuentemente adoptaron Basilea I, lo
aplicaron a todos sus bancos, pero el Acuerdo se enfocaba, y su nueva version propuesta continia

enfocandose, en la “nivelacion del campo de juego” para los bancos activos internacionalmente.

En la década de los noventa, el riesgo de mercado fue adquiriendo cada vez mayor importancia como
consecuencia de la evolucion de la banca tradicional hacia la banca de inversion, el aumento de la
volatilidad en los mercados financieros, la innovaciéon financiera, desarrollo de los productos
derivados y desregulacion y globalizacién de los mercados, asi como el crecimiento del volumen de
negociacion en los mercados financieros internacionales. Esto, unido a algunas crisis de entidades
financieras importantes como Barinas, Daiwa Bank, Orange County, morgan Grenfell, y otros,
motivaron que el Comité de Basilea se percatara de que el control de riesgo de crédito debia
complementarse con el control del riesgo de mercado; de esta forma, el 8% de capital minimo a
mantener por los bancos para hacer frente al riesgo de crédito, habfa que sumarle requisitos

adicionales de capital en funciéon de una medida del riesgo de mercado.

La primera propuesta consultiva del Comité para incorporar el riesgo de mercado fue la de abril de

1993 (“T'he supervisory Treatment of Market Risk”) que inclufa el llamado modelo estindar para la
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medicién del riesgo de mercado de cada entidad y la determinacién del nivel de recursos propios para
cubrir dicho riesgo. Pero no se permitfa el uso de los modelos internos de medicién del riesgo de
mercado, que ya venian usando las principales entidades financieras. Mediante esta consulta al sector
bancario, el Comité pudo comprobar el grado de desarrollo y sofisticaciéon experimentado por los
modelos y técnicas de gestion de riesgo de mercado que utilizaban los bancos internamente (todos
ellos basados en el Valor en Riesgo- VaR como medida del riesgo de mercado), lo que le sirvié para
concienciar sobre la necesidad de evitar que los requisitos de regulaciéon supusieran un freno a dicha

evolucion.

En enero de 1996 se publicé la “Modificacién del Acuerdo de Capital de Basilea de 1988 para
incorporar el Riesgo de Mercado”, que suponia, por un lado, incorporar por primera vez el riesgo de
mercado de Basilea I y por otro, incorporar también el uso de modelos internos para su medicion.
Esta modificacion entré en vigencia en 1998 y sélo puso una enmienda o modificacién pero no lo
sustituy6. Para utilizar un modelo interno en lugar del enfoque estandar, el banco debia cumplir una
serie de requisitos cualitativos y cuantitativos y obtener una autorizaciéon explicita de la autoridad

supervisora del pafs correspondiente.

3.2.1.3.1.2 El Nuevo Acuerdo de Basilea: Riesgos de Mercado (Basilea II)

El Nuevo Acuerdo de Basilea nace con el primer documento consultivo emitido por el Comité de
Basilea de 1999, denominado “Un nuevo enfoque para la Adecuacion de Capital”. En enero de 2001,
el Comité de Basilea (de aqui en adelante Comité) indica una segunda ronda de consultas con
propuestas mas concretas relativas al marco de suficiencia de capital (DC3), el cual, una vez finalizada
los comentarios entrarfa a regir en los paises miembros a finales del 2004, y para los paises no

miembros para el afio 2006 (o mas), el cual regirfa en sustitucién del acuerdo de 1988.

El nuevo acuerdo fue disefiado para ser un riesgo-sensible permitiendo nuevas opciones para medir
el riesgo de crédito y el riesgo operativo, haciendo énfasis en el papel que juegan el examen
supervisor y la disciplina de mercado. Este acuerdo se basa en el desarrollo de tres pilares que se
refuerzan mutuamente con el fin de lograr un nivel de mayor seguridad y solidez en los sistemas

financieros de los paises miembros y demas que quieran adoptatlos, los cuales permiten enfatizar la
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gestion de riesgos y el fomento de mejoras continuas en la capacidad de los bancos para evaluar sus

riesgos.

El paquete consultivo consta de tres partes. El primer componente es un documento denominado
“Presentacion del Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea”; en este se expone el fundamento de los
componentes principales del nuevo marco, asi como los principios incorporados en él. El segundo
componente es el “Nuevo Acuerdo de Capital de Basilea”. Por dltimo, el tercer componente es un
juego de documentos complementarios que proporcionan los antecedentes y detalles del analisis por

el Comité para elaborar las propuestas.

La intencién del Comité, como se mencioné anteriormente, es la de fortalecer los sistemas

financieros de los pafses miembros y demas, mediante la aplicacion de tres pilares:

1. Regulaciéon sobre los requerimientos minimos de capital que deben mantener los
intermediarios para afrontar los riesgos asumidos
2. Examen supervisor de la suficiencia de capital

3. La divulgacion publica al mercado

Pilar 1: Requerimientos minimos de capital

El acuerdo vigente de 1988 cubre tan solo dos tipos de riesgo al definir los activos ponderados por
su nivel de riesgo: 1. Riesgo de crédito y 2. Riesgo de mercado. La nueva propuesta introduce varios
cambios, principalmente respecto al crédito y la incorporacion de cargos de capital a una mayor
sensibilidad del riesgo. De esta forma, el Nuevo Acuerdo de Capital se fundamenta en la aplicacion

de un coeficiente de capital definido como:

Coeficiente Minimo CR =8%

de Capital Activo Ponderado por Riesgo de crédito + 12,5 (ECRM + CRO)

Donde:

CR: capital Regulador

ECRM: exigencias de Capital por Riesgo de Mercado
ECRO: Exigencias de capital por riesgo operativo
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Este pilar propone cambiar la definicién de activos ponderados por su nivel de riesgo a través de dos

elementos principales:

1. Modificaciones al tratamiento del riesgo de crédito

2. Laincorporacion de un tratamiento explicito del riesgo operativo

Respecto al riesgo operativo, Basilea IT lo define como el riesgo de que se produzcan pérdidas como
resultado de procesos, personal o sistemas internos inadecuados o defectuosos, o bien a
consecuencia de acontecimientos externos. Similar a lo ocurrido con el Riesgo de Crédito, el Comité
intenta promover el desarrollo de modelos internos que brinden resultados mas “riesgo sensibles” y
por ende mejores ajustes al capital. No obstante estos ajustes lo que intentan es incentivar a los
bancos a gestionar en forma mas adecuada y continua, los riesgos en que se ven implicados en el

desarrollo de sus actividades.

El Comité menciona la necesidad de tener en cuenta que si bien los métodos para la mediciéon y
cuantificacién del Riesgo Operativo han evolucionado en acelerada, estos todavia no alcanzan el

grado de precision como en el caso de los Riesgos de Mercado y de Crédito.

Pilar 2: Examen supervisor:

Este segundo pilar incorpora una serie de una serie de principios a seguir por los bancos para evaluar
sus posiciones de suficiencia de capital con respecto a que se ven expuestos. También incorpora una
serie de principios a seguir por las autoridades de cada pafs para examinar los procesos de evaluacion
de riegos y como respuesta (medidas de seguimiento) a dichas evaluaciones. De acuerdo con la
resolucion del Comité la incorporaciéon de un elemento de examen por parte del supervisor,
contribuye a subrayar la necesidad de que tanto los bancos como los supervisores posean solidas

capacidades de evaluacion del riesgo.
De esta manera, que cuando exista una insuficiencia de capital, los supervisores deberan exigir que el

banco reduzca sus riesgos, para que los recursos de capital con que cuenta puedan soportar o cubrir

los requerimientos minimos de capital. Mediante el examen supervisor, se aseguran de que cada
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banco cuente con procesos confiables para evaluar la suficiencia de capital, a partir de una
apreciacion meticulosa de sus riesgos. En el nuevo marco uno de los deberes mas relevantes de la
direcciéon del banco es elaborar un proceso interno de evaluacién de capital y fijar metas de capital

que estén acordes con el perfil de riesgo y ambiente de control de banco.

Es importante indicar que la evaluacién de los sistemas de gestion de riesgo por parte de las
autoridades supervisoras, debe realizarse bajo criterios objetivos sobre el nivel de desarrollo y nivel
de operaciones de cada banco. Para dar materializacién a ese aspecto, el Comité establecié cuatro

principios para la realizacién del examen supervisor:

A Principio 1: los bancos deben tener un proceso de evaluacién de la suficiencia de capital

total en relacion a su perfil de riesgo y una estrategia para mantener sus niveles de capital.

A Principio 2:los supervisores deben examinar y evaluar las estrategias y valoraciones internas
de la suficiencia de capital de los bancos, asi como la habilidad para vigilar y asegurar la
aplicacion de los coeficientes de capital de supervision. Los supervisores deben intervenir si

no estan con el resultado de este proceso.

A Principio 3: los supervisores deben esperar que los bancos operen por encima de los
coeficientes minimos de capital regular y tener la habilidad de exigir a los bancos que

mantengan capital en exceso por encima del minimo.

A Principio 4: los supetvisores deben procurar intervenir temprano para evitar que el capital
descienda por debajo de los niveles minimos necesarios para cubrir las caracteristicas de
riesgo de un banco particular y exigir una accién correctiva inmediata cuando el capital no

esta en el nivel requerido o no es restaurado a ese nivel.
Pilar 3: Disciplina de Mercado
Este pilar tiene como proposito complementar los dos anteriores, desarrollando un conjunto de

requisitos para que los bancos divulguen los riesgos a que se ven expuestos de manera que permitan

a los participantes en el mercado, evaluar el perfil de riesgo del banco y su nivel de capitalizacién. El
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Nuevo Acuerdo plantea, previo a la autorizacién y reconocimiento supervisor de metodologias
internas, el cumplimiento de ciertos requisitos de divulgacién como condiciéon previa al

reconocimiento de las mediciones internas.

3.2.1.3.2 Indicadores de Gestion

El avance tecnoldgico y el desarrollo en los sistemas de informacién ocurridos en los dltimos afios,
ha conducido a las empresas a recoger gran cantidad de hechos y datos, los cuales deben ser
anotados, calculados y registrados, tareas que demandan recursos

(http:/ /la.org/espanol/sem1/seml.doc).

Dichos datos, antes de llegar a los niveles jerarquicos superiores para la toma de decisiones
concernientes a la empresa, deben ser canalizados y depurados de una manera sistematizada y
ordenada, es por ello que se han confeccionado los indicadores de gestiéon, que son numeros

relevantes, proporcionales que informan sobre la economia y marcha de la empresa.

Los indicadores son cocientes que indican la relacién existente entre dos magnitudes o datos
primarios, que al ser observada internamente con el transcurso del tiempo o bien comparada con
empresas afines, ofrece una vision mas rapida de conjunto que la mostrada por cifras absolutas.

(http:/ /www.inafi-la.org/espanol/sem1/sem1.doc)

En una empresa financiera se deben resaltar tres tipos de indicadores tales como: financieros, de
comercializacion y de administracion.

a. Indicadores Financieros

1. De liquidez: Buscan fundamentalmente respuesta a la interrogante ¢Esta la empresa en
capacidad de hacer frente a sus obligaciones en las fechas de vencimiento?. Dentro de este

tipo de razones encontramos la razén corriente y la prueba del acido.
2. Apalancamiento: Miden las contribuciones de los propietarios en comparaciéon con la

financiacién proporcionada por los acreedores de la empresa. Se encuentra, la razén de

endeudamiento, la razén veces ganado el interés y la razén proteccion por cargos fijos.
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3. Actividad: Miden con que eficiencia emplea la empresa los recursos a su disposicion. Estas
razones contienen comparaciones entre el nivel de ventas o ingresos financieros y la
inversion en varias cuentas de activo. Las razones de actividad presumen que debe existir un
equilibrio apropiado entre ambas. Entre estas tenemos, rotaciéon de inventarios, rotacioén de

cuentas por cobrar, rotacién del activo total y rotacién del activo fijo.

4. Lucratividad: Las razones de lucratividad proporcionan respuestas finales en cuanto a la
eficiencia con que la empresa esta siendo administrada; no obstante, al analizar sus resultados
es preciso recordar el caracter de “no afan de lucro que reviste a muchas entidades que
participan en el mercado financiero. La lucratividad se mide por cuatro razones: Margen de
excedente sobre los ingresos, Rendimiento de la inversion, ingresos a patrimonio y excedente

neto a patrimonio.

5. Composicion: Indica las politicas que en materia de inversiéon y financiamiento tiene la
administracion, se analiza por medio de las siguientes razones:
e Activo circulante a activo total
e Depreciacién acumulada a activo fijo bruto
e Activo fijo neto a activo total
e Razoén del propietario
(http://www.inafi-la.org/espanol/sem1/sem1.doc)

b. Indicadores de Comertcializacion
Los indicadores de comercializacién persiguen es determinar el desarrollo del negocio en que se
encuentra la empresa, es decir si crece nuestra afiliacion, si se conceden mas créditos, si existe un
desarrollo geografico acorde con los planes estratégicos, entre otros.
Dentro de estos indicadores tenemos:

1. Grado de actividad (clientes activos entre total de clientes).

2. Crecimiento en el numero de operaciones de crédito.

3. Penetracién en el mercado por linea de servicio (nimero de clientes que usan determinado
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servicio entre numero total de clientes activos).
Crédito promedio por cliente y por linea.

Ahorro promedio por cliente y por linea.

Capital social promedio por cliente.

Ingreso de clientes a clientes totales a principio de afio.

Renuncia de clientes a clientes totales a principio de afio.

$ ® N ;e

Incremento de la membresia neto (clientes al final menos clientes al inicio entre clientes al

inicio).

El desarrollo de estos indicadores nos permite tomar decisiones estratégicas en campos tales como
nuevos servicios, eliminacién o replanteamiento de servicios no utilizados, direccionamiento en los
esfuerzos de mercadeo, etc.

(http:/ /la.org/espanol/sem1/seml.doc)

c. Indicadores Administrativos

Estos indicadores se utilizan para cuantificar la eficiencia administrativa mediante parametros

objetivos. Dentro de estos indicadores tenemos como ejemplo:

Volumen de activos por empleado

Horas extra pagadas entre horas nominales

Gastos totales de personal entre promedio de trabajadores
Gastos por salarios entre ingresos totales

Volumen de ingresos entre numero de empleados

RO M e

Crecimiento del numero de empleados
7. Rotacién de personal (empleados nuevos en el afio por sustitucién entre empleados al inicio).

(http:/ /la.org/espanol/sem1/seml.doc)

3.2.1.3.3 El modelo CAMEL
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Este modelo, representa uno de los tipos de indicadores de gestion mencionados anteriormente.
CAMEL es un conjunto de indicadores que las entidades reguladoras de los mercados financieros

imponen a los érganos sujetos a su regulacion para analizarlas de una manera estandarizada.

El modelo CAMEL aporta una metodologia de identificacion de wvariables de corte
microeconémico, que caracterizan la condicion de las instituciones financieras en un momento dado.
Siendo ésta una de las metodologfas mas recientes y mundialmente utilizadas en la actualidad, su
estudio y aplicacién son coherentes con temas involucrados dentro de las areas de investigacién
econdmica, especialmente en el de la economia financiera. Para explicar el por qué de la seleccion de
estas variables, a continuacion se justifica su importancia individual. La agrupacién de estas variables
se convierte en un indicador integral para medir la vulnerabilidad de una entidad financiera en

particular.

= Capital: Contablemente se define como el derecho de los propietarios en los activos de la
empresa y es considerada una variable fundamental en el analisis de funcionamiento de los
bancos comerciales (Meigs, p.25, 1996). Llevar un seguimiento de los indicadores del capital
permite medir la solidez de una institucién y su posible capacidad para enfrentar choques

externos y para soportar pérdidas futuras no anticipadas.

= Activos: Los activos constituyen los recursos econémicos con los cuales cuenta una empresa
y se espera beneficien las operaciones futuras (Meigs, pp.18-21, 1996). Por consiguiente, la
evaluacién de su composicion y calidad se convierten en determinantes fundamentales para

captar cualquier anomalia.

* Manejo (administraciéon): La permanencia de las instituciones dentro del sector, sin duda
alguna depende en gran medida de la forma como éstas han sido dirigidas y de las politicas
que se hayan implementado a través del tiempo. La administracién se convierte en eje
fundamental que, de llevarse a cabo correctamente, permite alcanzar mayores niveles de

eficiencia, sostenibilidad y crecimiento.

* Evaluacion de Rendimientos (ganancias): Es el objetivo final de cualquier institucién
financiera. Las utilidades reflejan la eficiencia de la misma y proporcionan recursos para

aumentar el capital y asi permitir el continuo crecimiento. Por el contrario, las pérdidas,
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ganancias insuficientes, o las ganancias excesivas generadas por una fuente inestable,

constituyen una amenaza para la empresa.

* Liquidez: A pesar de ser uno de los objetivos principales de cualquier empresa, en el caso de
las instituciones financieras esta variable toma mayor importancia debido a que
constantemente atienden demandas de efectivo por parte de sus clientes. L.a necesidad de
liquidez de los depositantes suele aumentarse en ¢épocas anteriores a las crisis,

desencadenando corridas bancarias que debilitan la entidad, incluso hasta su quiebra.

http:/ /www.eafit.edu.co/NR/rdonlyres/AEA11F52-A6B0-4DC6-AF5E-
801539998C28/0/Evaluaci%C3%B3nDelModeloCameltrabajodegrado.pdf

El calculo individual de las variables del modelo CAMEL no debe implicar un andlisis separado, pues
el comportamiento de unas puede repercutir en otras. Esto se visualiza claramente en una situacién
donde, por ejemplo, una deficiente administraciéon conlleva a una inadecuada composicioén de activos
(préstamos riesgosos, concentracion de préstamos, etc.), lo que a su vez erosiona el capital, perjudica

laliquidez y termina traduciéndose en menores ganancias, o pérdidas.
La importancia del CAMEL radica en la combinacién de todos estos factores, para finalmente

otorgar una calificaciéon a entidad financiera que oscila entre uno y cinco, donde uno es la mejor

situacion y cinco la peor.

3.2.1.3.3.1 Ficha CAMELS utilizada por la SUGEF
El Sistema Financiero cumple un papel importante y fundamental en el desarrollo econémico y social
de un pais, por cuanto en ¢l se facilita el traslado de recursos financieros y participan una cantidad

importante de agentes y personas que buscan satisfacer sus necesidades.

Los intermediarios financieros tienen como caracteristica principal, la de devolver los recursos que

utilizan como insumos de su produccién. Su produccién tradicional es el crédito y los insumos que le
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dan origen son los depésitos que captan. Por consiguiente, los intermediarios financieros tienen que

recuperar los préstamos si quieren estar en capacidad de honrar sus obligaciones.

Por lo que se deben administrar muy cuidadosamente los recursos que concede el intermediario
financiero. Lo que implica un control y una supervisiéon que no la tienen las empresas mercantiles,
podria implicar un mayor costo de operaciéon y una vulnerabilidad mayor ante problemas de

informacion.

Por tanto, es de interés del Estado y de los ciudadanos, buscar una confianza y estabilidad en el
sistema, de manera que los intermediarios financieros que participan en ¢l tengan la solvencia y la
solidez requeridas, ademas de poder minimizar los riesgos por malos manejos de recursos o fraudes.
Para esto es necesario establecer una regulaciéon que asegure el eficiente y eficaz funcionamiento de

quienes participen en el sistema financiero como intermediarios.

Este tipo de regulacién se denomina “prudencial” y, de conformidad con la Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica, en sus articulos 136, 137 y 139, le corresponde a la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) velar por la estabilidad y la eficiencia del sistema financiero
nacional, y para ello tiene la potestad de juzgar la situaciéon econémica-financiera de las entidades

fiscalizadas.

Para realizar lo anterior, la SUGEF emitié un reglamento que incluye las normas pertinentes y una

herramienta denominada “Ficha CAMELS”.

La “Ficha CAMELS” es un instrumento de medicion de seis elementos o areas relevantes de un
intermediario financiero, que permite juzgar su situaciéon o desempeflo econémico-financiero en un

determinando periodo, dentro del area cuantitativa.

Su nombre lo toma de las iniciales de las areas que evalia que son:
1. Capital
2. Activos
3. Manejo o gestion

4. Earnigs (Utilidades)
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5. Liquidez

0. Sensibilidad a riesgos del mercado

Esta herramienta esta conformada por un sistema de indicadores de alerta temprana que ayuda a

determinar la solidez y la solvencia de cada intermediario financiero.

La Superintendencia, para juzgar la situacién econémica - financiera de las entidades supervisadas,
incluye los siguientes riesgos: el riesgo de solvencia, riesgo de liquidez, riesgo por variaciones en las

tasas de interés, riesgo cambiario, riesgo de crédito y riesgo operacional.

Riesgo es la probabilidad de que se presenten situaciones que puedan afectar negativamente las
ganancias o el patrimonio de la entidad financiera y con ello el patrimonio de las personas fisicas y

juridicas que lo intervinieron en esa entidad.

Este concepto de la administraciéon de riesgos es tema de especial importancia que siempre es

analizado en todos los niveles del sistema financiero.

El concepto de riesgo involucra, a su vez, varios tipos de riesgo asociados con diferentes actividades
del intermediario financiero, a saber, el riesgo crediticio, el riesgo de solvencia, el riesgo de liquidez, el
riesgo de las tasas de interés, el riesgo cambiario y el riesgo operacional o de funcionamiento, el cual

es definido en uno de los primeros acapites del Acuerdo 24-00.

A continuacion se describen cada uno de esos riesgos.

a. El riesgo crediticio

Este hace referencia a la posibilidad de que los deudores de un intermediario financiero no honren

sus obligaciones. Se debe evaluar la posibilidad de no recuperar los activos. La cartera morosa, por su

parte, no es una posibilidad; es una realidad ante la cual al intermediario financiero sélo le cabe

aplicar los mecanismos necesarios para poner al dia las obligaciones de sus deudores.
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b. El riesgo de solvencia

Se presenta cuando el nivel de capital de un intermediario financiero es insuficiente para cubrir las
pérdidas no protegidas por las estimaciones, y erosionan su base patrimonial. La determinacién de las
perdidas estimadas se basa en la calidad y la estructura de los activos de los intermediarios

financieros, por lo que el riesgo de solvencia incluye el riesgo de los activos.

c. El riesgo de liquidez

Este riesgo surge cuando el intermediario financiero no cuenta con la suficiente liquidez de enfrentar
los egresos en un momento dado. Los niveles que puede alcanzar este riesgo darfan una induccion de
la calidad de la gestion de tesoreria de un intermediario financiero, con un énfasis particular en los
calces de vencimiento de los activos y pasivos del intermediario. Si el riesgo se manifiesta

frecuentemente y con magnitudes importantes, ello podria traducirse en un problema de insolvencia.

d. El riesgo de tasas de interés

El riesgo de tasas de interés se manifiesta en las potenciales pérdidas del valor de mercado de los

titulos en poder del intermediario financiero, ante variaciones en las tasas de interés.

Al igual que los otros riesgos, el de tasas de interés no se puede eliminar. Su reduccion depende de
los calces de plazos y de tasas de interés. Su cobertura esta en funcién del desarrollo de los
instrumentos derivados en el mercado financiero.

e. El riesgo cambiario

Un intermediario financiero se enfrenta a este tipo de riesgo cuando el valor de sus activos y pasivos
en moneda extranjera se ven afectados por las variaciones en los tipos de cambio y los montos
correspondientes se encuentran descalzados. Esto se presenta cuando sus activos en moneda
extranjera han sido colocados en deudores cuya operaciéon normal no permite la generacién de
dividas, por lo que su capacidad de pago se ve comprometida ante una devaluacién mayor a la

proyectada.
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f. El riesgo operacional

Este se origina cuando los personeros que dirigen administran y lideran el intermediario financiero
no tienen un conocimiento y una comprension claros de los tipos de riesgos inherentes a sus
actividades y, por tanto, existen sistemas de informacién inadecuados, debilidades de control interno

que desencadenas en fraudes, exposicion innecesaria a riesgos y otros.

La SUGEF mide cada uno de los riesgos anteriormente detallados con los indicadores de alerta

temprana que estan incluidos en la “Ficha CAMELS”, denominados como indicadores de gestion.

De esta manera, el area de capital es evaluada con el indicador denominado “compromiso
patrimonial” (que mide el porcentaje del patrimonio que esta comprometido para cubrir posibles
pérdidas en los activos no cubiertos por las estimaciones por incobrables o irrecuperables

contabilizadas).

Generalmente para llevar a cabo una evaluacion tipo CAMELS se requiere la siguiente informacion:
estados financieros; presupuestos y proyecciones de flujo de efectivo; tablas de amortizacion de
cartera; fuentes de financiamiento; informacién relativa a la junta de directores; opetraciones/ patrones

de personal; e informacién macro-econémica.

Los estados financieros constituyen la base del analisis cuantitativo que realiza CAMELS. Se precisa
que las empresas presenten estados financieros debidamente auditados, correspondientes a los
ultimos tres afios, asi como estados interinos para el dltimo periodo doce meses. Los demas
materiales requeridos proporcionan informaciéon de planificaciéon y muestran la evolucién que ha
tenido la institucion. Estos documentos demuestran a los analistas de CAMELS el nivel y estructura

de las operaciones de préstamo.

3.2.1.3.3.2 Implementacion de los indicadores CAMELS

a. Area de Capital
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El area de capital dentro de la ficha CAMELS se compone de la carga patrimonial, la cual mide el
porcentaje del patrimonio que esta comprometido para cubrir posibles pérdidas en los activos no

cubiertos por las estimaciones por incobrables o irrecuperables contabilizadas. (Hernandez, 23,2001).

El elemento de capital se evalia con el indicador de compromiso patrimonial.

Cuadro N° 2
Niveles de Riesgo del Compromiso Patrimonial

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Compromiso  Igual o menor a Igual o menor a Igual o0 menor a Mayor a 35%.
patrimonial 5%. 20% pero mayor a 35% pero mayor a
5% 20%

Fuente: la.org/espanol/sem1/sem1.doc)

b. Area de Activos

El 4rea de activos se compone de dos indicadores, la pesadez de la cartera y la cobertura de la cartera
en mora. Estos dos indicadores relacionan la proporcién de la cartera de crédito con una morosidad

mayor a los noventa dfas y el nivel de pérdidas esperado en los préstamos en la cartera total.

(Hernandez, p.24, 2001)

Los indicadores del area de activos se miden de la siguiente forma:

Pesadez de la cartera: Cartera con morosidad mavor a 90 dias
Cartera Directa

Cobertura de la cartera en mora: Pérdida esperada en cartera de créditos
Cartera Total

La evaluacion de la calidad de los activos de un intermediario se analiza segun la relacion entre la
cartera con morosidad mayor a 90 dias y la cartera directa, asi como con el nivel de pérdidas

esperadas de préstamos en relacién con la cartera total.

Cuadro N° 3
Niveles de Riesgo del Area de Activos
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Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Cartera con morosidad  Igual o menor a Igual o menora  Igual o menor a Mayor a 20%
mayor a 90 dias / 3% 10% pero mayor 20% pero mayor a

Cartera directa a3% 10%

Pérdida esperada en Igual o menor a Igual o menora  Igual o menor a Mayor a
cartera de créditos / 1.7% 3.7% pero 8.6% pero mayor  8.6%

Cartera total mayor a 1.7% 3.7%

Fuente: la.org/espanol/sem1/sem1.doc)

c. Area de Manejo o Gestién

El area de manejo o gestion se evalua con los indicadores de canalizacién de recursos, la morosidad
ampliada y la eficiencia en los gastos de administraciéon. También se mide el porcentaje de la cartera
de crédito que esta en mora, sin importar el nimero de dfas de atraso y, por ultimo, el porcentaje de

las utilidades que son consumidas por gastos de administraciéon. (Hernandez, p.24, 2001)

Los indicadores del area de manejo se miden de la siguiente forma:

Morosidad Ampliada: Activo productivo de intermediaciéon
Pasivo con costo

Eficiencia en los gastos Administrativos: Gasto de Administracién
Utilidad operacional Bruta

La evaluacion del elemento de manejo se efecttia con los indices de canalizacién de recursos y gastos

de administracion sobre utilidad bruta.

Cuadro N° 4
Niveles de Riesgo del Area de Manejo o Gestion

Nivel Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
normal
Activo Productivode ~ Mayor o Mayor o igual a 0.9 Mayor o igual 2 0.8  Menor a
Intermediacion / iguala 1 vez  veces pero inferioral  veces pero menora 0.8 veces
Pasivo con costo vez 0.9 veces

99


http://la.org/espanol/sem1/sem1.doc

Gastos de Menor o Mayor que 5% /(P,s + Mayor que 100% Mayor que

administracién / igual a 5%/  5%) pero menor o pero menor o igual  15% / (-P,
utilidad operacional (P/s + 5%) igual que 100% que 15% / (-P;s+ s+ 15%)
bruta 15%)

Fuente: (la.org/espanol/sem1/seml.doc)

Para la relacién entre los gastos de administracion y la utilidad bruta se establecen los siguientes

parametros:

Cuadro N° 5

Parametros para la relacion entre gastos de administracion y utilidad bruta
Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Gastos de Menor o igual Mayor que Mayor que 100% Mayor que
administracion / que 5% / pero menor o igual
Utilidad operacional 5% / (P;s + 5%) que 15% / (-P,
bruta (P/s + 5%) s T 15%)

pero menor o igual  15% / (-P/s +

que 100% 15%)

Fuente: (la.org/espanol/sem1/sem1.doc)

P: corresponde a la variaciéon porcentual del indice de precios al consumidor vigente para el mes en
que se estan calculando los indicadores, con respecto al indice de precios al consumidor del mismo

mes del afio anterior.

d. Area de Evaluacién de Rendimientos

En ésta area se utilizan los indicadores que relacionan la utilidad con el activo productivo de

intermediacion promedio y con el patrimonio contable promedio. (Hernandez, p.24, 2001).

Activo Productivo Intermediacion: Utilidad final
Activo productivo intermediacién promedio.

Patrimonio Contable Promedio: Utilidad final
Patrimonio Contable promedio

La evaluacion de rendimientos se hara por medio de las relaciones entre la utilidad sobre el activo

productivo de intermediaciéon promedio y sobre el patrimonio contable promedio. Se define activo

100


http://la.org/espanol/sem1/sem1.doc
http://la.org/espanol/sem1/sem1.doc

productivo de intermediacién como la sumatoria de la cartera de préstamos al dia y con atraso hasta

90 dias y las inversiones en titulos y valores.

La evaluacion de los indicadores de rentabilidad se realiza respecto de los siguientes parametros:

Cuadro N° 6
Niveles de Riesgo del Atrea de Evaluacién de Rendimientos

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Utilidad final/Activo Mayor o igual a  Inferior P, 5 pero Si es menor a 0% Inferior
productivo de la relacion mayor o igual a 0% pero mayor o igual A -Pyg
intermediacion P/s a-Pg
promedio
Utilidad Superior o igual Inferior a P Inferior a 0% pero  Inferior
final / Patrimonio aP mayor o igual a -P A-P

contable promedio

Fuente: (la.org/espanol/sem1/sem1.doc)

e. Area de Liquidez

En esta area se mide la recuperacion de activos con las obligaciones que se deben atender en los

plazos de uno y tres meses. (Hernandez, p.25, 2001).

El elemento de liquidez contiene el calce de plazos a un mes y el calce de plazos a 3 meses, ambos
indices ajustados por la volatilidad de las cuentas corrientes y depdsitos de ahorro a la vista con el

publico.

En el calculo de estos indicadores debe seguirse el “Procedimiento para el Calculo del Calce de Plazo

a Uno y Tres Meses Ajustado por Volatilidad” contenido en un reglamento especifico emitido por la

reguladora.
Cuadro N° 7
Niveles de Riesgo del Area de Liquidez
Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Calce de plazos aun  Mayor o igual a  Inferior a 1.00 veces Inferior a 0.83 Inferior a
mes ajustado porla  1.00 veces pero mayor o igual a veces pero mayor o (.65 veces
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volatilidad 0.83 veces igual a 0.65 veces

Calce de plazos a Mayor oigual a  Inferior a 0.85 veces Inferior a 0.70 Inferior a
tres meses ajustado 0.85 veces pero mayor o igual a veces pero mayor o 0.50 veces
por la volatilidad 0.70 veces igual a 0.50 veces

Fuente: (la.org/espanol/sem1/sem1.doc)

f. Area de Sensibilidad a Riesgos de Mercado

Este mide el indice de riesgos por tasas de interés (exposiciones a pérdidas debido a fluctuaciones en
las tasas cuando se presentan descalces en los plazos de las carteras activas y pasivas) y el indice de
riesgo cambiario (es cuando el valor de sus activos y pasivos en moneda extranjera se ven afectados

por las variaciones en el tipo de cambio). (Hernandez, p. 25,2001).

La sensibilidad a riesgos de mercado se evaliia con el indice de riesgo por tasa de interés y el

indicador de riesgo cambiario.

Cuadro N° 8
Niveles de Riesgo del Area de Sensibilidad a Riesgos de Mercado

Nivel normal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Riesgo por tasas de Menor o igual  Mayor a 5% pero igual ~Mayor a 20% pero  Mayor a
interés a 5% o menor a 20% igual o menor a 35%
35%
Riesgo cambiario Menor oigual ~ Mayor a 5% pero igual ~ Mayor a 20% pero ~ Mayor a
a5% o menor a 20% igual o menor a 35%
35%

Fuente: (la.org/espanol/sem1/seml.doc)

De lo anterior se pueden establecer algunas ponderaciones. Asi, dentro del area de capital, el
compromiso patrimonial representa un 100%. En las siguientes areas cada indicador representa un
50% de la puntuacién final. El area de activos los indicadores que la conforman tienen la misma

ponderacion, es decir 50% cada uno.
Dentro del Acuerdo 24-00, se plantea un analisis cualitativo como el otro elemento de calificacion,

este es producto de una evaluacion in situ de acuerdo con la Matriz de Calificacion de la Gestion que

se indica en el Anexo del Acuerdo.
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Los aspectos que se evaluan dentro de esta calificacién son los que se mostraran en la tabla siguiente,

ademas como resultado de la evaluacién, cada aspecto obtendra una puntuacioén o porcentaje, y sera

ubicado en nivel normal, nivel 1, nivel 2 o nivel 3:

Tabla N° 3
Niveles de Riesgo de la Calificacion Cualitativa

Informacién

inferior a 85%

inferior a 70%

Superior o | Mayor o igual | Mayor o igual a | Menos de
Planificacion iguala 85% |a 70% pero | 55% pero | 55%
inferior a 85% | inferior a 70%
[ Supetior o | Mayor o igual | Mayor o igual a | Menos de
g‘)lmcda.sy. igual 2 85% |a 70% pero | 55% pero | 55%
rocedimientos inferior a 85% | inferior a 70%

. - Superior o | Mayor o igual | Mayor o igual a | Menos de
Admlmitrmon de igual 2 85% |a 70% pero | 55% pero | 55%
persona inferior a 85% | infetior a 70%

Superior o | Mayor o igual | Mayor o igual a | Menos de
Sistemas de Control iguala 85% |a 70% pero | 55% pero | 55%
inferior a 85% | inferior a 70%
Sisterna de informacion Supenor . o Mayo§ o igual Maoyor o igual a Mc;,nos de
G ol iguala 85% [a 70% pero | 55% pero | 55%
crend inferior a 85% | inferior a 70%
y Superior o | Mayor o igual | Mayor o igual a | Menos de
Tecnologia de igual a85% [a 70% pero | 55% pero | 55%

Fuente: Acuerdo SUGEF 24-00

La asignacion del peso porcentual en la calificacion cualitativa es como sigue:

* Planificacién tiene una ponderacion de 15%,

® Politicas y Procedimiento un 15%,

® Administracién de personal un 10%,

= Sistemas de Control un 30%,

= Sistema de Informacion Gerencial un 15% vy

® Tecnologia de Informacién un 15%.
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La puntuacién de la calificacion cualitativa oscilara entre 1 y 4. Para definir la puntuacién de cada uno
de los aspectos de evaluacion, se asigna un valor de 1 cuando el aspecto se ubique en nivel normal; 2
para el nivel 1, 3 para el nivel 2y 4 para el nivel 3; se multiplica el peso porcentual de cada aspecto de
evaluacion por el valor asighado que corresponde segun el nivel en que se ubique; y se suman las

ponderaciones determinadas para cada aspecto evaluado, resultando una puntuacion entre 1y 4.

Cuando dicha puntuacién se ubique entre 1y 1.75 inclusive se indicara que la calificacion cualitativa
es de nivel normal, cuando la puntuacion sea igual o superior a 1.76 pero igual o inferior a 2.50 se
ubicara en nivel 1, si la puntuacién corresponde a un valor igual o superior a 2.51 pero igual o
inferior a 3.25 correspondera a un nivel 2, y si la puntuacion es igual o superior a 3.26 se ubicara en

nivel 3.

Ademas a partir de la calificaciéon cuantitativa y la cualitativa se emite una calificacion global, que
resultara de sumar el puntaje de la calificacién cuantitativa luego de aplicarle su porcentaje de
ponderacién, mas el puntaje obtenido en la calificacion cualitativa luego de aplicarle su porcentaje de
ponderacion. El puntaje de la calificacién cuantitativa tendra una ponderacion del 80% y el puntaje
de la calificacién de gestion (calificacion cualitativa) tendra una ponderacién del 20% (Acuerdo

SUGEF 24-00).

3.2.1.3.4 Modelo de Gestion de Activos y Pasivos (GAP)
El modelo de Gestion de Activos y Pasivos, ahora en adelante (GAP) es un instrumento muy sencillo
de aplicar, este consiste en una herramienta, metodologia o nocién técnica que le permite al gestor de

recursos hacer mas eficiente la administracion financiera de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Para poder mantener un equilibrio en las carteras, se requiere de una metodologia, que de manera

técnica mida efectivamente el impacto que una o diversas variables financieras puedan tener sobre la
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estructura de capital de un intermediario financiero. Por eso se dice que un GAP balanceado le
permite a estos operar con el mejor rendimiento al menor costo posible.

El contar con una estructura financiera balanceada o equilibrada le permite al intermediario obtener
mejores resultados, mantener un flujo de caja mas estable, lograr un crecimiento econémico real,
ademas de propiciar la capitalizacién sostenible de la empresa, proyectar con facilidad sus niveles de
crecimiento, planificar mas efectivamente sus presupuestos financieros, y lo mas importante, como lo
es ¢l prever con mayor precision y cubrir en términos mas reales los riesgos de pérdida inherentes a
la actividad. Resumiéndose en la capacidad y habilidad financiera del administrador para mantener un
equilibrio de carteras pasivas y activas que propicien un crecimiento anual real del activo financiero

superior al 10% y una capitalizacién efectiva no menor de 5 puntos sobre la inflacién.

En sintesis, el principal beneficio es la consolidacion del tan deseado crecimiento sostenido, por
supuesto sobre la base de una verdadera planificaciéon financiera, denominada GAP. Se trata
entonces de aplicar tres conceptos, el primero el calce de plazos, que es la accién y habilidad de
mantener un equilibrio entre los plazos de las carteras activas y pasivas, tratando de mantener un
flujo de Ingresos y Egresos financieros que permita no soélo cubrir los costos financieros sino

también los vencimientos de capital.

El segundo es el apareamiento de fondos, se define como la responsabilidad gerencial de utilizar los
fondos recibidos y colocarlos en aplicaciones que respondan al tipo de actividad y rendimiento al que
se obliga. El dltimo es la rentabilidad, la cual se refiere, que para un intermediario financiero su
negocio estara siempre en la captaciéon y la colocacién o sea en la denominada intermediacion
financiera. Siendo la intermediacién el “pan de cada dia” de las cooperativas, el captar y colocar

“bien” es determinante del éxito.

De esta forma captar a tasas razonables y colocar con la intencién de obtener un margen no menor
del 3% y con el claro objetivo de que el dinero se recuperara, debe ser la preocupaciéon de todos los
dfas. De ello que la denominada “rentabilidad” que surge de los indicadores de “interés recibido” e
“interés pagado” necesariamente debe ser positiva en términos reales, esto es en el corto, mediano y
el largo plazo para todas las carteras de colocacion. (La Denominada Brecha). Esta debe ser
suficiente para cubrir: costos fijos, costos por pérdida (Riesgo Inherentes), la retribucion al Capital,

la capitalizacion y el fortalecimiento.
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El GAP busca determinar, enfocandose en cinco variables, la situacién financiera de la Cooperativa,
para la mejora de los servicios hacia sus asociados, estas variables seran determinadas por medio de

un Modelo de Validaciéon de Estructura., las cuales se detallan con su simbologia a continuacion:

= (tir) Tasa de Interés Recibido_sobre los activos financieros.
= (tip) Tasa de Interés Pagado sobre obligaciones financieras.
= (V) Volumen_de actividad en términos de activos.

= (A) Gastos Administrativos.

® (Tp) Tasa de Pérdidas, o el riesgo de las cuentas incobrables (deudas).

a. Interés recibido (ir), interés pagado (ip) y margenes: En toda Cooperativa de Ahorro y
Crédito una variable clave es la tasa de interés devengado (ir) sobre los activos financieros, o mas
especificamente el rendimiento efectivo de los activos. Un préstamo a dos afios con un cobro por
interés anual del 11 % y una comisiéon unica del 2% producira un rendimiento efectivo de

aproximadamente el 12% (11% +2%/2).

La segunda variable clave, la tasa de interés pagado (ip) sobre los pasivos, es basicamente el costo

efectivo de cada pasivo.

b. Volumen (V): Es la cantidad de dinero manejada por las cooperativas. Esta es una medida de la
capacidad de la institucién. Evidentemente el volumen determina la capacidad de la empresa para

generar la rentabilidad.

c. Gastos Administrativos (A): Los gastos administrativos son todos aquellos costos asociados con
la administracién de los fondos encomendados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito y la prestacion
de diferentes servicios. Por ejemplo estos costos podtrian ser salarios de empleados y costos

asociados con su lugar de trabajo - alquiler, suministros, comunicaciones etc.

d. Pérdidas y Riesgos (tp): No todos los préstamos otorgados por la Cooperativa seran
cancelados, ni resultaran exitosas todas las inversiones. Por lo tanto, es preciso idear ciertos medios

para analizar y cuantificar el riesgo de pérdidas en las inversiones.
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Quizas la forma mas sencilla de hacer esto es separar el riesgo de pérdidas en dos componentes: la

cantidad que puede perderse, y la probabilidad de esa pérdida.

3.2.1.3.4.1 La estructura financiera y su efecto en el GAP (condiciones determinantes del

éxito)

El Comité de Basilea no puede equivocarse al sugerir en sus principios de que lo mas importante
para un Intermediario es lograr el balance de estructura financiera por medio de una adecuada
diversificaciéon del riesgo. Principios relacionados con la calidad del activo financiero y la
probabilidad de no-recuperacion, la medicion del riesgo especifico de cada rubro de activo general y
la determinacion del ajuste patrimonial o lo que se denomina “Adecuaciéon de Capital” se torna sin
duda en el “saber como del negocio”. No obstante esta doctrina, hoy es tan sélo el 50% de lo que se
requiere para ser un administrador financiero “habil”, pues son tan rapidos y vertiginosos los
cambios que se dan en el mundo, que no soélo el riesgo depende de scomo colocar el dinero? sino

también, de donde y con que condiciones viene el dinero para un intermediario.

Por lo cual la valoraciéon de la estructura pasiva y patrimonial es un elemento muy importante,
principalmente para los intermediarios financieros “denominados no lucrativos” o de Giro solidario,
por cuanto este tipo de intermediarios a diferencia de los Bancos y financieras tradicionales, no

tienen control absoluto de los aportes y de la base asociativa.

Por esta razon, y en vista que la estructura de un intermediario financiero cooperativo se contempla
en este grupo de organizaciones con ‘“capital paloma”, es necesario valorar constantemente la
estructura pasiva, su composicion, sus tasas y demds condiciones, en el sentido de que no es tan
sencillo ajustar las condiciones de costo de capital, sobre todo cuando existe un peso ponderado muy
significativo en algunas de las partidas de origen sea esta de captacion, crédito externo o bancario, y

capital.
Otro punto importante de aclarar es la estructura financiera, que en términos de resultados, es

determinante indicar que el costo de manejo de un intermediario financiero cooperativo (relacion de

Gastos administrativo a la Cartera Promedio) nunca debe superar el 7% (Incluye Reservas), y que el
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margen de intermediacién neto efectivo debe ser al menos de un 10% de la tasa de rendimiento

efectiva de cartera.

Mientras que en el costo de capital por ejemplos si la inflaciéon es de un 10%, y al capital debe
pagarse inflacién mas premio, eso implicaria que podemos retribuir al capital al menos un 12%, lo
que estableceria que 12 ddlares se acreditan al capital y que 2% incrementan las reservas no
redimibles para fortalecer la creacién de reservas institucionales para la cobertura de contingencias,
riesgos extraordinarios o en caso alterno para la creaciéon de carteras propias de mediano y largo

plazo.

De esta forma habiendo explicado resumidamente por que es importante el analisis de Estructura
Financiera y de Costo de Capital, en el entendido de que la composiciéon de ambos define el GAP,
también podemos decir que en el caso de “GESTION DE RECURSOS” es sin duda importantisimo
que los conceptos de “Calce de Plazos”, Flujo de Caja” y “Brechas de Tasa” se complemente y
amalgamen al balance de estructura financiera y consecuentemente a la definiciéon de un costo de
capital 6ptimo para la empresa. Dificilmente se puede hablar de un GAP adecuado en el tanto se

presenten problemas en alguno de los tres conceptos ya mencionados.

3.2.1.3.5 Razones Financieras que miden indicadores y parametros de aceptacion minimos

Las siguientes razones miden, segun los parametros que el grupo investigador determiné como

minimos requeridos segun la condiciones de las otras entidades financieras, la situacién de las

cooperativas, en términos de rendimientos, solvencia y cobertura de costos e imprevistos.

a. Razén de Suficiencia Patrimonial.

La razén de Suficiencia Patrimonial indica la capacidad que tiene la cooperativa de cubrir posibles

pérdidas de sus activos debidamente ponderados por riesgo, a partir de sus propios recursos.
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Se entiende como Razoén de Suficiencia Patrimonial a la relacion entre el Patrimonio No Redimible y
el Riesgo de Pérdida de Activos y representa el grado de capacidad de respuesta, en base a recursos
institucionales, que tiene la cooperativa ante posibles pérdidas del Activo.

La razé6n de suficiencia patrimonial se determina de la siguiente manera;

Suficiencia Patrimonial: Patrimonio No Redimible
Riesgo de pérdida de activos

b. Razon de Estructura de Activos

Esta indica la capacidad de la cooperativa de generar ingresos en el futuro. Su margen debe ser como

minimo de un 85%.

Estructura de Activos: Activos Productivos
Activo Total

c. Razén de equilibrio de Activos y Pasivos

Indica la capacidad de la cooperativa para hacer frente a sus obligaciones totales. Su resultado debe

ser como minimo 1.

Equilibrio de Activos y Pasivos: Activos totales
Pasivos totales

d. Razén de Participacion de Cartera

Muestra la proporciéon de los activos totales de la cooperativa que esta distribuida como préstamos

entre sus asociados. El parametro debe ser como minimo de 70%.

Participacion de Cartera: _Total Cartera de préstamos neta de previsiones
Activo Total

e. Razon de Calidad de Cartera
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Demuestra la calidad de cartera medida por el porcentaje de morosidad el cual debe ser maximo de
un 12 %.

Calidad de la Cartera: Cartera con morosidad mavor a 60 dias
Cartera total
f. Raz6n de Calidad de Gestion de Activos a Pasivos

Mide la relaciéon que existe entre los activos generadores de ingreso y los pasivos con costo. Debe

ser superior a

Calidad de Gestion de Activos a Pasivos: Activo productivo
Pasivos con costo

g. Rendimiento del Capital Social

Indica el rendimiento del capital social, obtenido en el periodo, siendo como minimo 3% para estar

en un rango normal.

Rendimiento del Capital Social: Excedente Neto
Capital Social

3.2.1.4 Comparacion de las Tasas de interés

La doctrina define como tasa de interés el resultado del monto a pagar por utilizar dinero ajeno, o

bien, la renta que se gana al invertir dinero propio.

También se puede considerar que tasa de interés se define como el porcentaje que se cobra como

interés por un una suma determinada. (http://www.eumed.net/cursecon/dic/A.htm#tasainteres)

La actividad mas importante de una entidad financiera, parala generacion de ingresos, es la actividad

crediticia, o también puede llamarse como operaciones activas. Si un banco no puede prestar los
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recursos que capta por medio de los diferentes tipos de depdsitos, u operaciones pasivas, su
rentabilidad econémica del mismo se vera negativamente afectada. Entonces, si la entidad financiera
tiene que pagar intereses por los depositos captados, ademas de los gastos de operacién generados
por el mantenimiento de los depdsitos en cuenta corriente, se podria afirmar que el banco esta

incurriendo en pérdidas.

El interés es la cantidad pagada por el uso del dinero de terceras personas (si es una unidad
solicitante de dinero) o la cantidad pagada por la inversién del dinero en activos financieros (si se es

una unidad proveedora de capital) (http://www.inafi-la.org/espanol/sem1/sem1.doc).

De lo anterior podemos concluir que el interés puede representar el costo de las deudas o el
rendimiento sobre las inversiones. Por lo que es de suma importancia diferenciar entre las tasas

activas y pasivas en una transaccion financiera.

De los indicadores presentes en esta variable, cuando nos referimos a las tasa de interés activa,
hablamos de la tasa de interés a la que cobran los bancos y otras instituciones financieras que colocan
su capital en préstamos a las empresas y los particulares.
(http://www.cumed.net/cursecon/dic/ A htm#tasainteres). Es decit lo que se gana por las

inversiones y los préstamos.

Por ende cuando se habla de tasas de interés pasivas, se refiere al interés que pagan los bancos o
instituciones al realizar operaciones pasivas, es decir, cuando toman depésitos de ahorro o a plazo
fijo. (http://www.cumed.net/cursecon/dic/ A htm#tasainteres). Son entonces, las que se pagan por

los ahorros de los clientes y los préstamos con terceras personas.

Por lo expuesto, se ventila el hecho que una entidad financiera genera excedentes por medios del
diferencial existente entre la tasa de interés "pasiva" (que paga por los depésitos que recibe) y la
"activa" (que cobra por los préstamos que coloca). Lo que evidencia que para tener una mejor
rentabilidad es necesario que toda entidad financiera coloque la mayor cantidad de recursos

crediticios disponibles en forma de préstamos (Meono y Alvarado, p.64. 2005).
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Cuando se habla de un intermediario financiero, es decir aquella empresa que se endeuda con los
ahorrantes y acreedores, para prestar a otras personas, tenemos lo que se denomina un spread
financiero, que es la diferencia entre la tasa activa y la tasa pasiva. Este spread es considerado una
medida de eficiencia econémica para trasladar los recursos de entidades superavitarias (sobra

liquidez) a las deficitarias (requieren efectivo). (http://www.inafi-la.org/espanol/sem1/sem1.doc)

En Costa Rica el spread financiero ronda los diez puntos porcentuales, el cual es sumamente alto, lo
que refleja la ineficiencia con la que se manejan los intermediarios financieros locales, a diferencia de

una economia desarrollada donde el spread financiero es de tres puntos porcentuales.

3.2.1.4.1 La fijacion de las Tasas de Interés por el Banco Central de Costa Rica

El Banco Central de Costa Rica en 1980 publica un articulo en relacién a la “Fijacion de las Tasas de
Interés”, a fin de explicar la politica que ha venido siguiéndose en materia de tasas, esto de acuerdo a
los cambios sufridos a finales de 1978, donde se da un rompimiento con la concepcién tradicional

sobre el papel de las tasas de interés en la economia costarricense.

En dicho documento se sefala, que las tasas de interés siempre se consideraron con un elemento de
gran importancia dentro de las decisiones de inversiéon y como estimulo a la produccion, es por ello
que se planted, en su momento, la necesidad de establecer tasas subsidiadas para el financiamiento de
los que se calificaba como “actividades productivas”, por lo que en forma paralela, se fijaban tasas
altas para renglones como el crédito personal y el comercial con el fin de desalentar la compra de

bienes importados, para no afectar el equilibrio de la balanza de pagos (Banco Central, p.1, 1980).

En relacién con el ahorrante, la politica tradicional, que se seguia, no daba importancia al tema de las
tasas de interés, esto por la idea preconcebida que para determinar el nivel de ahorro de la economia

lo unico relevante es el ingreso personal y no el rédito que se obtenia por los fondos.

El Banco Central, ya en un articulo del 1° de julio de 1979 public6 un articulo, donde sefiala la doble
funciéon de la tasa de interés como elemento de costo para el empresario y como retribucion al
ahorrador por el sacrificio que significa el consumir menos (Banco Central, p.2, 1980). En mencién a

lo anterior, tenemos que la tasa de referencia se concibe como el precio del crédito, por lo que
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mantener ese precio en niveles inadecuados y artificiales origina problemas, ya sea en el lado de la

oferta o en la demanda.

El racionamiento del crédito, evidencia la existencia de una demanda de fondos desproporcionada en
relacion a la oferta, esto a pesar de que una parte de aquélla se cubria con endeudamiento externo y
con financiamiento del Banco Central, esto pone en manifiesto que el precio del crédito, es decir, la

tasa de interés, estaba artificialmente bajo, por lo que para ese momento era preciso ajustarlo.

Por lo anterior, se denota la necesidad de incentivar el ahorro interno como la forma mas viable y
menos dependiente de financiar el desarrollo del pais. En consecuencia, se obtiene también, la
racionalizacién del consumo publico y, por ende, un impacto favorable sobre la situacion externa a
largo plazo. Para estimular el ahorro, se hizo necesario incentivarlo mediante campanas educativas y
de divulgacion, pero que a la larga no serfan resultados tan satisfactorios, ya que la obtencién del

mayor rendimiento posible sobre el ahorro, es lo que verdaderamente motiva al ahorrante.

La politica de reajuste que se da en los afios ochentas, se basa en el ajuste hacia arriba de la tasa de
interés para reducir el exceso de demanda de créditos, asi como la circunstancia que se venia
denotando del incremento de movimientos de capital hacia el exterior. Por lo que el Banco Central

considera relacionar la tasa interna con la prevaleciente en los mercados internacionales.

Con lo anterior, se esperaba, que una tasa de interés mas alta, fuera suficientemente atractiva para
atracr mas depositos a los bancos y evitar, asi, su fuga hacia otros mercados en busca de mayores
rendimientos. (Banco Central, p.3, 1980). Ademas, se considera también para el indicador de
referencia (LIBOR), el comportamiento de la inflacién interna y la situacion de la oferta y demanda

de crédito.

El fin basico de la nueva politica establecida en octubre de 1978, fue atacar la represiéon financiera
que estaba sufriendo la economia costarricense, caracterizada por tasas de interés (crédito)
artificialmente bajas, por lo que fijar tipos altos siguiendo el mercado internacional resultaba

compatible con el logro de los objetivos internos (Banco Central, p.4, 1980).
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Se ha pretendido que el Banco Central explique cual es la forma en como se llega a la cifra en la cual
se fija la tasa de interés, pero es imposible contar siempre con una “férmula magica” para tomar una
decision precisa cuando los criterios que la sustentan pueden comportarse en forma independiente y,

entonces, es necesaria una mayor flexibilidad en el manejo de la politica econémica.

La discrecionalidad con la cual la tasa se establece y la prudencia requerida para su adecuado manejo,
sugeriria esperar para observar si en ambos casos se trata de cambios persistentes o de alteraciones
meramente temporales. El manejo flexible de la politica econémica requiere que las decisiones se
lleven a la practica mediante sistemas de prueba y error, para determinar si efectivamente se esta

logrando el fin perseguido.

Por intuicién, podria pensarse que los bancos no deben cobrar mas de un determinado porcentaje en
sus operaciones de crédito: el 14% anual, como se sugirié en algunos comentarios de la época. No
obstante, si se considera que ain con tasas pasivas superiores a esa no se captan los fondos
suficientes para atender a la demanda, entonces abogar por tasas de interés para los productores
sigue siendo favorable, pero en tal caso ellas serfan irreales y nocivas para el desarrollo del sistema

financiero. (Banco Central, p.7, 1980).

Dentro de la estructura institucional existente, el Banco Central ha permitido a las entidades
financieras, hasta ahora, en libertad para fijar sus tasas de interés activas y pasivas, pensando en la
conveniencia de poder contar con alguna gufa sobre la manera como se comporta el mercado de

fondos prestables. (Banco Central, p.7, 1980).

El Banco Central ha mantenido sus fijaciones de la tasa basica pasiva para los departamentos
comerciales de los Bancos por encima de los niveles prevalecientes en las financieras bancarias. Se
pretende que la tasa basica pasiva sirva de gufa a las referidas financieras bancarias, para que en
comparaciéon con las privadas, estis conozcan la forma de como el Banco Central percibe la

coyuntura en el mercado financiero.

3.2.1.4.2 Metodologia para el calculo de la tasa basica pasiva
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La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica mediante el Articulo 11 del Acta de la Sesion
5206-2004, celebrada el 14 de julio del 2004, consideré que en los primeros meses del afio 2004 la
estructura de captacion de algunos intermediarios financieros se ha modificado sustancialmente.
Dicho cambio en la estructura de captacién no ha obedecido a decisiones voluntarias de los
ahorrantes en respuesta a cambios en las tasas de interés, sino a situaciones circunstanciales ligadas a
la reciente crisis de los fondos de inversiéon y de pensiones, por lo que se podria considerar

coyuntural.

Estos cambios inesperados en la estructura de ponderacion de la tasa basica pudo agregarle una gran
volatilidad al calculo de la misma, ain cuando las tasas de los intermediarios se mantuvieran estables,
situacion que resultaria inconveniente por el uso tan difundido que tiene la tasa basica, por lo que
convino modificar la metodologia del calculo de la misma el cual esta especificado en el Titulo V,
Numeral I, de las “Regulaciones de Politica Monetaria”, para que en lo sucesivo se lea de la siguiente

manera:
3.2.1.4.2.1 Definicion de la Tasa Basica Pasiva

La tasa basica se calcula como un promedio ponderado de: a) las tasas de interés vigentes para
depositos a seis meses plazo en los bancos comerciales del Sistema Bancario Nacional y en las
empresas financieras no bancarias y b) la tasa promedio que reconozcan el BCCR y el Ministerio de
Hacienda en la modalidad competitiva de la subasta conjunta al plazo de seis meses, o bien, la tasa
equivalente a 180 dias con base en la tasa promedio ponderada de los titulos colocados en el plazo de

referencia a seis meses.

Algunas consideraciones sobre el calculo de la Tasa Basica Pasiva son las siguientes:

= Kl cilculo se efectuara todos los miércoles, tomando en cuenta las tasas de interés brutas
vigentes reportadas por los intermediarios financieros los dos ultimos miércoles. Para las
tasas de interés del Gobierno y del Banco Central se tomaran las de la ultima subasta

competitiva realizada.
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= Se empleara como ponderador de la tasa pasiva reportada por los intermediarios financieros,
el promedio movil de 12 meses de los saldos de depdsitos en moneda nacional hasta un afio
plazo de cada uno de los intermediarios incluidos en el calculo. En el caso del Banco Central
de Costa Rica y del Ministerio de Hacienda se considerara el promedio moévil de 12 meses del
saldo de captacion conjunta en moneda nacional por medio de la subasta, a menos de un afio
plazo.

® Se procurara que las diferentes tasas de interés empleadas en el calculo sean consistentes y
comparables: que se refieran a un interés simple, que sean reportadas sobre un factor de 360
dfas, que reflejen la misma carga impositiva.

® La tasa resultante se redondeara al cuarto de punto porcentual mas cercano.

3.2.1.4.3 Margenes de Intermediacion Financiera en Costa Rica

Segun el articulo publicado en el periédico La Nacion, el domingo 4 de octubre de 1992 por Ronulfo
Jiménez, la intermediacion financiera representa la actividad que realizan las instituciones bancarias,
al tomar depdsitos e inversiones de clientes en cierto plazo y con un determinado tipo de interés, y
prestarlos a otros clientes a otro plazo y con otro tipo de interés, generalmente mas altos. Por
consiguiente, los margenes de intermediacion representan una medida, de la forma mediante el cual
el sector financiero utiliza los recursos necesarios para desempefar su papel de intermediacion y

pueden considerarse como un indicador de eficiencia (Escalante, p.5, 2004).

El fenémeno de los altos margenes de intermediacion ha sido motivo de diversos analisis, al
considerar la importancia cuantitativa de los diferentes factores que inciden en su evolucién. No
obstante, la bibliograffa estudiada muestra que aun no hay un acuerdo generalizado sobre las
variables que se deben tomar en cuenta en el calculo del mismo. Es por ello que existen al menos seis
metodologias para la medicién del margen de intermediacion financiera en Costa Rica, por lo que se
considera la definiciéon de intermediacion financiera que le da la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica, la cual corresponde a la captaciéon de recursos financieros del publico con el fin de

destinarlos, por cuenta y riesgo del intermediario, a cualquier forma de crédito o inversioén en valores

(Escalante, p.6, 2004).
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El calculo del margen establecido por la Superintendencia de Entidades Financieras en 1995, se
denomina con las siglas MIF (de margen de intermediacién financiera), dicho método consiste en
obtener los ingresos financieros menos los egresos financieros, sobre los activos productivos
promedio. A partir de este margen, se iniciara una deduccién de gastos netos que deben asumir los

bancos para desarrollar su labor de intermediarios financieros hasta llegar a su remanente.

Es importante recordar que si se quiere evaluar a un intermediario, existen varios indicadores
financieros y modelos financieros que permiten determinar la gestion financiera de un intermediario,
como por ejemplo el empleado por la SUGEF para Juzgar la Situaciéon Econémica y Financiera de
los Intermediatios, Acuerdo SUGEF 24-00 o modelo CAMELS, también modelos como “Un

Esquema de Analisis Gerencial para Instituciones Financieras”.

El margen de intermediacion financiera refleja el hecho de que ciertos activos tienen un rendimiento
bajo o nulo y, por tanto, generan un costo implicito para los bancos que después, es cargado al
servicio financiero. As{ mismo, refleja todos los demas costos de transformacion que un banco debe
cubrir. Por lo tanto, el costo es mas alto cuanto mayor sean los gastos administrativos, mayor la
provision por préstamos incobrables, mayor el encaje legal, mayor la proporcion de activos de bajo

rendimiento y menor la tasa de interés que ganan esos activos (Escalante, p.9, 2004).

Se ha dicho, entonces, que el margen de intermediacién financiera refleja la eficiencia o ineficiencia
macroeconémica de la utilizacién de recursos destinados a la actividad financiera. El calculo del
margen de intermediacién financiera se determina para cada sector Bancario, ya sea Estatal o Privado
y el no bancario; en virtud de su alta participacion en el sistema financiero, segin se observa en el

Boletin Financiero publicado por la SUGEF a septiembre del ano 2003, mediante el siguiente grafico.
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Grafico N° 2
Intermediarios Financieros de Costa Rica
Distribucion relativa al Activo Total por Sectores
Setiembre 2003

B Bancos del Estado

O Casas de Cambio

O Financieras

@ Caja de Ahorro ANDE
B Entidades del SENV

@ Cooperativas

O Banco por leyes especiales

O Bancos Privados

46%

Fuente: Boletin Financiero, SUGEF.
Mediante la Ley 7558 del 3 de noviembre de 1995, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, le

corresponde a dicho ente promover un sistema de intermediaciéon financiero estable, eficiente y
competitivo, es por ello que le corresponde al Banco Central el establecimiento de regulaciones para

la creacién, funcionamiento y el control de las entidades financieras.

La Junta Directiva del Banco debe determinar, dentro de sus atribuciones, competencias y deberes, el
margen maximo de intermediacién financiera, pero no se ha logrado determinar que el BCCR
determine o cumpla con establecer un maximo de intermediacion para los intermediarios financieros.
Unicamente se evidencia el “Convenio entre el Gobierno de Costa Rica, el Banco Central de Costa
Rica y los Bancos Comerciales del Estado”, para los afios 1995-1998, establecido en 1995, con el fin

de reducir varios indicadores financieros, entre ellos el margen de intermediacion hasta un 8%.

El Sistema Financiero se compone de dos tipos de mercados, los cuales estan relacionados, pero
cumplen funciones y actividades diferentes, tales como los mercados monetarios y mercados
capitales. Estos ultimos hacen referencia a aquellos que realizan operaciones a largo plazo, dentro del

mercado de valores (puestos de bolsas, mercados de valores, sociedades de fondos de inversion, etc.).
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Los mercados monetarios estan constituidos por operaciones de corto plazo, que representan la
liquidez del Sistema Bancario Nacional, cuya obligacién mas importante es la denominada
intermediacion financiera. Captan el ahorro que poseen las unidades superavitarias, lo colocan o
prestan a través de un crédito a la unidad econémica deficitaria, este préstamo se genera a cambio de

un precio (tasa de interés) y a riesgo del intermediario.

En nuestro caso, dicho intermediario puede ser un banco comercial, una empresa financiera no
bancaria (financiera), una Mutual, o una Cooperativas de Ahorro y Préstamo, asi como instituciones
creadas por leyes especiales como son el Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el Banco

Hipotecario de la Vivienda, quienes deben contar con autorizaciéon de la SUGEF para operar.

Se puede definir a un intermediario financiero, segun lo indica Escalante, citando a Freixas, como
“ . - .. . ,

un agente econémico especializado en las actividades de compraventa (simultanea) de contratos y
titulos financieros” No obstante, las actividades bancarias son mas complejas que la anterior
definicién, en vista de que incurren en costos de transaccion, la existencia de estos costes, incluye no
solo costos monetarios de transaccion sino también los costos de busqueda de clientes, de

supervision y auditoria.

Los intermediarios financieros, deben ofrecer a los ahorradores un portafolio diversificado de
activos, con lo cual ayuda a la transformacién de activos y la reduccion de riesgos. Por lo tanto, estos

activos suelen ser mas seguros, mas liquidos y casi todos devengan intereses.

Para algunos, el margen de intermediacion financiera representa la diferencia entre el rendimiento
financiero del activo productivo y el costo financiero de los pasivos con costo. Se tiene que un
sistema financiero no es eficiente si los intermediarios no pueden lograr una intermediacion de

fondos al menor costo posible.

El margen de intermediacion financiera mide el grado de dispersion entre la tasa de rendimiento de
los depositantes y de los deudores. Asimismo, mide los costos de intermediacién y por consiguiente
la eficiencia de los intermediarios. Entre menor sea esa dispersiéon o margen de intermediacioén, mejor

sera la asignacion de recursos en la economia (Camacho y Mesalles, 1994, citado por Escalante).
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Un margen reducido es un indicador de mercado eficiente. Por ello, se infiere que las reducciones en

los diferenciales entre tasas activas y pasivas denotan situaciones de mayor eficiencia.

3.2.1.4.3.1 Analisis del Margen de Intermediaciéon Financiera

La funcién principal de un intermediario financiero consiste en la captaciéon de recursos del publico,
la cual tiene un costo (intereses pagados y los gastos administrativos por intermediacién) y en
conceder créditos, que devengan productos (intereses y comisiones recibidas deduciendo los gastos

de intermediacién).

El encaje minimo legal, se debe tomar en cuenta para el calculo del margen, constituye una reserva,
sobre los depdsitos, que viene a aumentar el costo (costo efectivo); y ademas disminuyen el total de
los recursos que puede colocar el banco. Si se emplea el activo productivo como base de calculo, es
porque se han considerado los recursos disponibles del intermediario (pasivos que dispone la

institucion para realizar la colocacion en préstamos e inversiones), después del encaje minimo legal.

La férmula a utilizar para el calculo del margen de intermediacion financiera es la siguiente:

Margen de Intermediaciéon Financiera: Ingresos Financieros — Gastos Financieros

Activo Productivo de Intermediacion Promedio

Segun el calculo del margen, que reporta la SUGEF, se deben utilizar los promedios simples con los
saldos trimestrales del Balance de Situacién (Balance General), para poder ser relacionados con los
datos del Estado de Resultados: : Ingresos por intermediacion financiera, corresponden a la
sumatoria de los ingresos por inversiones y los ingresos financieros por créditos (YF = Y inv. + Y

cred.) (Escalante, p.44, 2004).

Los gastos por intermediacion financiera corresponden a la sumatoria de los gastos financieros por
obligaciones con el publico, los gastos financieros por obligaciones con el BCCR y los gastos
financieros por obligaciones con entidades (GF = G pub. + G BCCR + G ent.) (Escalante, p.44,
2004).
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El margen de intermediaciéon financiera anterior, también es conocido como margen reducido,

(margen entre ingresos financieros y costo efectivo de los recursos), este es utilizado como parametro

para medir el grado de eficiencia del Sistema Financiero Nacional. Del calculo de este indicador se

deduce implicitamente el costo por liquidez (encaje legal, reservas liquidas y las cuentas por cobrar),

ya que el denominador de la férmula esta constituido por los activos productivos promedios de

intermediacién (Delgado y otros, p.73, 2002).

A continuacion detallamos los componentes del margen de intermediacién financiera:

Costos de operacion: Son aquellos gastos en que incurren los bancos al efectuar las
funciones de intermediacién y de administraciéon del mecanismo de pagos. Estos, estan

relacionados con los gastos de personal, estructura fisica, materiales y equipo.

Impuesto del encaje: Son aquellas reservas impuestas por el Banco Central a cada
intermediario financiero y son consideradas como componente cuando no devengan

intereses.

Morosidad y costo de préstamos incobrables: El incumplimiento o los atrasos en los
préstamos otorgados, hacen que una proporciéon de los mismos se mantenga sin devengar

ningun rendimiento; o bien, que se pierda totalmente el préstamo, cuando éste no es pagado.

Activos de bajo rendimiento: Cuando existen directrices por parte del Gobierno para que
los intermediarios financieros destinen una proporcién de su cartera a sectores calificados
como “prioritarios “, o a adquirir titulos valores de entes publicos a tasas de interés mas bajas
que las que ofrece el mercado y cuyo costo de oportunidad aumenta con la inflacién, estamos

frente activos de bajo rendimiento que afectan directamente el margen.

Impuestos explicitos: Estos corresponden a otros impuestos que tienen los bancos, como,
por ejemplo, los impuestos a las transacciones financieras, los cuales provocan una
disminucién de los recursos movilizados dentro del sistema financiero, ya que los

rendimientos netos obtenidos por los ahorrantes se ven reducidos.
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* Ganancias y pérdidas: Las ganancias o pérdidas en que incurra el banco, van a afectar
directamente el margen. Este componente ha sido de muy poca importancia para los bancos
estatales, pues se dice que el objetivo de maximizaciéon de ganancias de parte de los
funcionarios bancarios no necesariamente prevalece desde que los bancos fueron
nacionalizados. La intervencion politica que ha caracterizado los bancos estatales, sus altos
gastos e ineficiencia en su funcionamiento se ha reflejado en niveles bajos de utilidad e

incluso en pérdidas.

= Ingresos por servicios: Los bancos, en términos generales, cobran comisiones por los
servicios que prestan. Los ingresos por estos servicios, estan intimamente relacionados con la
actividad de intermediacion. El aumento en la competencia en el Sistema Financiero
Nacional, ha forzado a los bancos estatales a ofrecerle a los clientes o usuarios mas y mejores
servicios, esto en virtud de la reforma de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, la

cual permite a los Bancos Privados la captacion en cuenta corriente bajo ciertas condiciones.

Ademas de la anterior férmula para el calculo del Margen de Intermediacion, existe el calculo del
Margen Super Reducido, el cual mide la diferencia entre tasa activa (promedio simple de las tasas
activas del sector denominado “Otras Actividades” registradas por los bancos del estado, para un
periodo de seis meses) y tasa pasiva (corresponde al calculo de la tasa basica promedio depdsitos a

seis meses, registrados para los bancos estatales).

El criterio de margen reducido como indicador de eficiencia del sistema financiero es que: a menor
margen, mas eficiencia, esto ligado a la funcién de intermediador que se le asigna al sistema. Asf,
estos diferentes indicadores se expresan generalmente en puntos porcentuales, que miden la
diferencia del ingreso medio con respecto del costo medio de los recursos que se canalizan. (Delgado

y otros, p.49, 2002)
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Es necesario aclarar que los margenes siper reducidos presentan dos inconvenientes; a saber:

®* No toman en cuenta que los activos productivos se podrian financiar no sélo con las
captaciones y el endeudamiento, sino también con el propio patrimonio.
®= No permite medir qué tan eficientes son los bancos para manejar y obtener una rentabilidad,

dado un nivel de activos establecido.

Formula:

Margen super reducido: Tasa Activa — Tasa Pasiva

Este Margen es un indicador que permite observar el “spread” de la tasa activa y pasiva, lo cual es
importante, porque cuanto mas bajo sea éste, mas rendimiento estd recibiendo el ahorrante y mas
baja es la tasa que tiene que pagar el usuario del crédito. Esto fomenta una asignacién mas eficiente
de los recursos, promueve la profundizaciéon financiera, propicia un mayor nivel de inversion

productiva y, por tanto, promueve el crecimiento de la produccién. (Delgado y otros, p.50, 2002)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo denominado “Analisis de los Resultados” comprende el analisis y la

interpretacion de los datos recopilados por el grupo investigador.

El objetivo principal de este analisis es determinar si la Cooperativa en estudio promueve en sus
asociados la necesidad de garantizar un suministro y disponibilidad de recursos financieros para
cumplir sus necesidades basicas, tales como alimentacién, vivienda, educacion, salud, vestido y

recreacion.

Para este capitulo se aplica a la Cooperativa COOPEMEX R.L. la normativa emitida por la SUGEF,
como son los Acuerdo 22-00, 23-00, 24-00, 1-95, etc., que regulan la situaciéon econémica de las
entidades financieras, con el fin de asegurar la estabilidad del sistema financiero, vigentes para los

periodos de estudio en que se situa la presente investigacion.

Por las caracteristicas y comportamientos que tiene la Cooperativa en el periodo de investigacion,
los investigadores determinan que el andlisis e interpretaciéon de la variable denominada como
“carteras de ahorro y crédito” con la variable de los “criterios de apertura” son entre ellas
complementarias (se remite a las paginas 7 y 8 del presente documento), es por ello que
seguidamente se analizan ambas conjuntamente, en donde se presentan los datos en una Tabla

Resumen, para mayor comprensiéon del lector.

4.1 Anilisis de la variable “Cartera de Ahorro y Crédito” con la variable “Criterios de

Apertura”.

Para el analisis de la variable “Carteras de Ahorro y Crédito”, se utilizan los indicadores que a
continuacién se detallan, los cuales segin la informacién suministrada por la Cooperativa se

mantuvieron de manera constante para los periodos en los que basa esta investigacion, cuales son

2003, 2004 y 2005:
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* Tipos de ahorro y crédito

® Plazos de ahorro y crédito
= Tasas de interés

=  Montos de ahotro y crédito

®= Formas de ahorro y crédito

Para iniciar con el analisis de las variables, se procede a conceptualizar éstas, de acuerdo al criterio

que el grupo investigador utilizara de ahora en adelante.

Los investigadores definen la variable “Cartera de Ahorro”, para este analisis como:

“Las diferentes opciones y posibilidades de ahorro en dinero en efectivo y que son ofrecidas a los
asociados de la Cooperativa, comprometiéndose a entregar a sus asociados una tasa pasiva en

proporcioén al deposito hecho.” (Los investigadores. s.e. 2007)

La variable “Cartera de Crédito” se define como:

“Las diferentes opciones de préstamos en dinero en efectivo, que la Cooperativa ofrece a sus
asociados y al publico en general (personas fisicas o juridicas), con el fin de colocar en el mercado

en que se desarrolla, pretendiendo generar con ello rentabilidad.” (Los investigadores. s.e 2007)

Anteriormente se defini6 la variable que acompana a los “Criterios de Apertura” en este analisis, por

lo que ahora se procede a definir ésta.

“Los reglamentos, politicas y normas, que cada cooperativa aplica e implementa, a la hora de

otorgar un crédito o abrir una cuenta de ahorros para sus asociados.” (Los investigadores. s.e. 2007).

La variable “Criterios de Apertura” se compone de las dimensiones ahorro y crédito, y éstas de los
indicadores denominados requisitos y condiciones, éstos permanecieron invariables en los periodos
de la investigacion, de acuerdo a la informacién suministrada por la Cooperativa, los cuales se pasan

a definir.
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Se definen “requisitos” como “aquellos documentos y procedimientos de realizacién previa que van
a determinar la capacidad del asociado para iniciar una solicitud ahorro o de crédito” (Grupo

investigador, s.e 2007)

A su vez se define como “condiciones” a “los términos que la Cooperativa determina para que el
asociado pueda acceder a un determinado tipo de crédito y/o ahorro” (Grupo investigadot, s.e

2007).

A continuacién se presentan los requisitos generales que la Cooperativa a determinado para el

proceso de afiliacion a la misma.

Requisitos Generales para afiliarse a la Cooperativa

1. Debe afiliarse a la cooperativa por cualquiera de los dos sistemas:

* Por cuota fija (pago por ventanilla)
® Porcentual (pago por deducciéon de planilla), comprenden a empleados publicos y a

empresas que firman un convenio con la Cooperativa.

2. Estar en propiedad (con un minimo de un afio), Interinos con mas de dos anos de antigtiedad de

laborat.

3. Para empleados de sector privado y trabajadores interinos con menos de dos afios de antigiedad

de laborar. Requieren fiador.

4. Para optar por el crédito Revolutivo con Tarjeta de Débito el cliente debe tener 3 meses de

afiliacion a la Cooperativa.

5. Los documentos que debe aportar el asociado y fiadores seran:
= Llenar la solicitud de préstamo (datos completos),
= Copia de cédula de identidad,
= Colilla de pago para los empleados de la C.C.S.S. o constancia de salario,
= Copia de orden patronal y,

= Copia de un recibo de luz, agua o teléfono.
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En el caso de asociados con antigiedad igual o mayor a 12 meses de estar afiliados a COOPEMEX

R.L no se solicita copia de los recibos de luz, agua o teléfono.

Algunas de las observaciones (Ver Anexo N° 6) en relacién con los créditos, hechas por el

Departamento de Crédito, estan:

® Para optar por un crédito sin fiador, el salario liquido del asociado contemplando la cuota a
rebajar del crédito, debe ser de 25.000 colones por mes minimo.

® Para asociados de primer ingreso que realicen un crédito y para asociados con record que
realicen un crédito para refundir sus cuentas, el cual le va a ayudar a mejorar su liquidez,
deberan esperar la aplicacion del primer rebajo por planilla del crédito recién tramitado.

® Para los asociados con record de mas de 6 meses (cuotas aplicadas), que hubieran realizado
un crédito el cual no se ha aplicado la cuota, pero tienen capacidad de pago suficiente para
cubrir esta y asumir otra, podran operar normalmente.

= FEl crédito de primer ingreso no aplica para los ya asociados.

= Los Cargos (1) especificados en los productos de crédito (ver Tabla N ©13) hacen referencia a:
por concepto de ajuste de intereses, primera cuota, valor del cheque, Fondo de Retiro y el

aporte a provision saldos deudores, NO incluye la capitalizacion.

Asimismo, en el Tabla Resumen N° 4 y 5, que a continuacién se muestra, se identifican los
productos de ahorro y crédito de la Cooperativa (variable N° 1), en conjunto con los criterios de
apertura (variable N° 4). En la tabla N° 4, relacionada con el “Ahorro”, se determinan las
condiciones y requisitos para poder ahorrar en la Cooperativa, estableciéndose como condiciones los
diferentes tipos de ahorro que la Cooperativa ofrece a los asociados, asi como los plazos de ahorro,
sus tasas de interés, y el monto minimo que con el que se inicia el mismo. Asimismo, se establecen

algunos requisitos especificos que deben cumplirse.

En el Tabla Resumen N° 5 referente al “Crédito” se utilizan igualmente requisitos especificos y las
condiciones para poder acceder al crédito, entre ellas se tienen los diferentes productos de crédito
ofrecidos, los plazos maximos en los que este se otorgara, las tasas de interés de los mismos, las
garantias requeridas, los montos topes a solicitar, la capitalizacion adicional que pueden presentar, es

decir si con el préstamo el asociado a la vez hace un aporte al capital social de la Cooperativa, asi
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como los porcentajes referentes a los gastos administrativos, que conlleva la formalizacién del crédito

para el asociado.

En cuanto a los requisitos especificos solicitados por la Cooperativa se tienen el capital minimo

requerido que el asociado debe tener ahorrado en ella, para ser sujeto de algun tipo de crédito, asi

como el nivel de endeudamiento que debe tener el asociado, entendido como la capacidad de

endeudarse que este tiene.

Tabla N° 4
TIPOS DE AHORRO
CONDICIONES REQUISITOS
. Plazo Tasa NI,OTHO .
Tipos ‘o . Minimo Necesarios
Maiaximo | Interés .
p/asociado
Ahortro a la vista 10%
Ser asociado. (refiérase al
AHORRO A s 1a12
LA VISTA Ahorro Navidefio mises 13% ¢2000 capitulo 3 del estatuto de
Coopemex)
Ahorro estudiantil 13%
Llenar la  boleta de
AHORRO A Ahorro para Afiliacion.
Certificado de

MEDIANO , . 6 meses | TBP ¢10000 o _

PLAZO Depésito a Plazo Inscribirse mediante dos
(ACDP) sistemas:

AHORRO A I\IZOE d(i de Eﬂs\(/)[ 5 afios 19% ¢2000 1. Sistema deduccién por
LARGO dltiple (FUM) planilla de un 4% del
PLAZO Certificado de salario bruto mensual para

Deposito Plazo t plazos | TBP ¢60000 aporte al Capital Social.
A la vista 10% 2. Sistema aporte
Lalo sistematico de ¢3.000 del
MEX Joven Estudiantil 2 13% ¢500 cual ¢1000 se asignan al
meses respaldo mutual.
Navidefio 13%

Fuente: Documentos internos Coopemex R.L.
Elaboracion: Grupo Investigador, 2007
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Tabla N° 5

TIPOS DE CREDITO

CONDICIONES REQUISITOS ESPECIFICOS
v, Capital
. Plazo Tasa ; Monto Capitalizacion Social Nivel de
Tipos . , Garantia Gastos , . . . L, . .
Maximo | Interés Adm Maximo Adicional minimo endeudamiento
) requerido
. Hasta 200 mil sin Hasta 250 mil - 5% o
Crédito de 36 ., |fiador . ¢500 mil + | hasta 500 mil - 4%, | >’° del 50% cuota de
Membresia cuota 29% . 8% monto .
. meses Hasta 500 mil con Cargos (1) | hasta 1IMM - 3%, . ingreso
fija solicitado
fiador en adelante 2%
. s Hasta 200 mil sin o
Crédito de 36 fiador ¢500 mil + odel 1 550/ cota de
Membresia m 25% Hasta 500 mil 8% C ; N/A monto ;
Asociado 4% eses asta con argos (1) solicitado fereso
fiador
Hasta 2.5 MM sin
fiador . .
L. Lo dispuesto para 10% 50% cuota fija,
Crédito Global 72 260, |Hasta 3 MM 6% | ¢l0MM | Asoc. CuotaFijay | (relacion 10- |  55% cuota
Efectivo meses Fiduciario
. Asoc. 4% 1) porcentual
En adelante hipoteca
(cédulas)
: o 5 ;
Crédito de 36 Hasta 300 mil sin ¢300 mil + | Lo dispuesto para 3% del 4 50% cuota fija,
Temporada meses 28% fiador 6% C / Asoc. Cuota Fija y monto 55% cuota
P ado argos (1) Asoc. 4% solicitado porcentual
Crédito Revolutivo Hasta 500 mil un Lo dispuesto para 5% 50% cuota fija,
. 72 Fiador ¢1 MM+ .. .,
con Tarjeta 28% - 5% Asoc. Cuota Fijay || (relacion 20- 55% cuota
1s meses Tope un millén un Cargos (1) o
de Débito . Asoc. 4% 1) porcentual
Fiador
. 120% del
A 0 0
Crédito 120% del 60 26% Ahorro del FUM 3,5% ahorro N/A N/A 53% cuota de
ahorro FUM meses ingreso
aportado
0 0
Crédito sobre CDP| 36 Tasa Certificado de P0% del 3% del 55% cuota de
titulo ., 3% valor N/A monto :
(Back To Back) meses Inversion . . 1ngreso
/ 0.75 nominal solicitado
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TIPOS DE CREDITO

REQUISITOS
CONDICIONES ESPECIEICOS
Y Capital
. Plazo Tasa , ° Capitalizacion Social Nivel de
Tipos .. , Garantia Gastos Monto . . .
Miximo || Interés Adm Adicional minimo [ endeudamiento
) requerido
. : Lo dispuesto para 3% del
0 0
Vivienda 240 18y, | Hipotecario 80%delat 2> | Asoc. Cuota Fijay | monto 40% cuota de
meses tasacion millones o . 1ngreso
Asoc. 4% solicitado
Construccion lote 240 15
propio meses i i ] millones i ) i
10
Compra de lote || 96 meses - - - . - - -
millones
Compra de lote y 240 25
construccion meses i i i millones i i i
Mejoras y El asociado debe 10
o 96 meses - habitar la propiedad y - . - - -
ampliacion - millones
ser dueflo
Presentar la
documentacion de las
Cancelacion de 240 operaciones 25
hipotecas meses i formalizadas en ] millones i ) i
entidades publicas o
privadas
Crédito de 90% del
Capital Social i i i i Ahorro i i i
Crédito de .
- - - - 1 mill6n - - -
Compras

Fuente: Documentos internos Coopemex R.L.

Grupo elaborador: Grupo Investigador,s.e, 2007
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Segun la Tabla Resumen referente al “Ahorro” se analiza el proceso de afiliaciéon de los futuros
asociados a la Cooperativa, este mediante una boleta de afiliacion (Ver Anexo N° 4), ya sea si se da
por medio de ventanilla o por deduccién de planilla, dicho proceso se considera facil y rapido para
cualquier persona fisica o juridica que esté interesada en ser asociado, esto se puede determinar en el
sentido de que los asociados no requieren de la presentaciéon de muchos requisitos y tramites que
pueden ser engorrosos para asociarse a la Cooperativa de su preferencia. La incorporacién a la
Cooperativa por parte del asociado siempre es voluntaria y al ser COOPEMEX R.L una cooperativa
abierta a todos los trabajadores de Costa Rica, se puede afirmar que de esta manera proporciona una

mayor gama de oportunidades a los trabajadores, confirmando asi su razén social.

La existencia de Sucursales a lo largo y ancho del territorio nacional ofrece facilidades a los asociados,
con el objetivo de que no tengan que estar viajando hasta San José, y asi poder realizar consultas y
tramites concernientes a sus necesidades cerca de su lugar de habitacién. El cuadro N° 9, muestra la

cantidad de sucursales que se crearon para los periodos en estudio.

Cuadro N°9
Creacion de Sucursales por periodo
Ao 2003 2004 2005
NP° Sucursales 3 3 4

Fuente y Elaboracion: COOPEMEX R.L.

El siguiente grafico refleja el aumento de la cantidad de sucursales de COOPEMEX R.L, para el
2003 se contaban con 8 sucursales, para el afio 2004 se tenfa 11 y para el 2005 se cuentan con 15
sucursales, todas estas alrededor de todo el pais. Dicho aumento significa para los asociados una
atencion personalizada y accesible, en aquellos sectores que reunen un conglomerado de éstos,
ademds de localizarse en ciudades estratégicas como: Nicoya, Liberia, Tilaran, Pérez Zeledon,
Puntarenas, Ciudad Neilly, Limén, Monteverde, Arenal, Alajuela, Heredia, San Carlos, San José,

Cartago, Turrialba y Guapiles.
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Grafico N° 3
Aumento de cantidad de sucursales

10 OO
—=0
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Periodos

Fuente: Informe de Labores 2005, COOPEMEX R.L.
Elaboracion: COOPEMEX R.L.

El procedimiento de afiliacion propuesto por la Cooperativa, esta enfocado a incentivar el ahorro,
puesto que para afiliarse a ella se requiere de un aporte al Capital Social y, un ahorro mensual del
asociado si este asi lo desea; con dicho aporte se pretende que el asociado tenga facilidad de acceso a

los créditos y a otro tipo de inversiones.

El aporte puede darse de dos maneras: pago por ventanilla o por deduccién de planilla. El pago por
ventanilla, se basa en una cuota fija de ¢3000 (para esos periodos) y el pago por deduccion de planilla
se basa en un aporte del 4% del salario bruto. Se considera que cualquiera de estos dos tipos de

aporte no afectan gravemente el presupuesto del asociado o desequilibran las finanzas personales o

del hogar.

Segun los datos suministrados por la Cooperativa, durante los periodos de estudio los porcentajes de
afiliaciones correspondientes a las deducciones por planilla y pagos por ventanilla son de un 49,9% y
49,1% respectivamente, lo que demuestra que COOPEMEX R.L. se ha centrado en mantener un

equilibrio en las dos formas de afiliacién existentes.

En relacién a las tasas pasivas que COOPEMEX R.L. ofrece a los ahorrantes, se indica que éstas no

resultan atractivas en proporcion a las tasas ofrecidas en sus lineas de crédito (Tabla N° 04 y 05).
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Estas tasas pasivas son relativamente bajas, lo cual podria provocar un desinterés en el asociado en
mantenerse afiliado a una linea de ahorro u optar por una nueva linea dentro de la misma
Cooperativa. Este desinterés en el asociado se deberfa a que el interés que percibiria por su ahorro

podria ser muy bajo.

Los productos ofrecidos a los asociados en el area de ahorro son menores, en proporcion a las
opciones de crédito, al carecer de suficientes productos que sean atractivos y novedosos para sus
asociados, implica que éstos deban de recurrir a un préstamo para sufragar una eventual necesidad,
afectando as{ su calidad de vida, debido a que cuando pudieron aplicar a una opcién de ahorro, no

existia alguna que contemplara necesidades especiales de emergencia o satisficiera sus necesidades.

Segun la tabla resumen , de las paginas 130 y 131, referente al “Crédito”, el grupo investigador se
basa para el analisis, en los siguientes productos: Crédito de Membresfa Cuota Fija, Crédito de
Membresia 4%, Crédito Capital Social, Crédito sobre el FUM, Crédito de Vivienda y el Crédito
Global Efectivo.

En relaciéon al Crédito de Membresia Cuota Fija y el Crédito de Membresia 4%, se toma como
referencia la tasa de interés que promociona la Cooperativa y la capitalizaciéon adicional, en los
panfletos informativos que se proporcionan al asociado, ya que el resto de las condiciones y

requisitos de éstos son iguales.

De los dos créditos mencionados anteriormente y como se observa en la Tabla N° 05, se determina
que existe una diferencia de 4% entre ellos, y esto se debe tnicamente a la condicién de que un
asociado al ser una persona fisica con actividad lucrativa (no tiene patrén) aporta solamente tres mil
colones, en el caso contrario se le deduce el 4% de su salario bruto mensual. El hecho de que exista
la condicion de rebajo automatico garantiza a la Cooperativa la cancelacion de los montos del crédito
aprobado, tal situacién aminora el riesgo de cobro (costo por incobrables), se otorga un
favorecimiento a este asociado y, por ende se justifica que la tasa sea menor a la del crédito

membresia cuota fija, el cual tiene un mayor riesgo de recuperacion.

El asociado de cuota fija, tiene una desventaja, a éste se le cobra una tasa del 29% por el préstamo de

membresia por cuota fija, se le deduce un 8% de gastos administrativos y, ligado a esto debe hacer
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una capitalizaciéon de cierto porcentaje dependiendo del monto solicitado. Tal situacion disminuye la
posibilidad del recurso solicitado por el asociado, si bien es cierto no esta perdiendo el dinero
capitalizado, tampoco esta obteniendo el dinero requerido para solventar la necesidad inmediata,

obligandolo indirectamente a incrementar el monto del préstamo.

El crédito sobre FUM, trae consigo un valor agregado de ahorro para sus asociados, al basarse para
su otorgamiento en un ahorro previo (Fondo de Uso Multiple), el cual es a largo plazo, por 5 afios,
este ahorro garantiza, posteriormente, si el asociado asi lo solicitase un crédito de hasta un 120%
sobre lo ahorrado, con una tasa de interés del 26% y un plazo aceptable para la cancelacion del

mismo.

Este producto crediticio fomenta una mentalidad de ahorro a sus asociados, convirtiéndose en una
facilidad para los mismos porque deben tener un ahorro realizado con anticipacién, tomando en
cuenta el pago de 48 cuotas como minimo (4 afios), para poder acceder al crédito. En este producto
encontramos un equilibrio financiero ya que beneficia a las dos partes; al asociado se le ofrece una
tasa de interés y un plazo favorable, aparte de crear una mentalidad hacia el ahorro; y para la
Cooperativa se convierte en un producto que genera beneficios tomando en cuenta que tienen
recursos utilizables durante ese periodo y al finalizar el mismo, si el asociado necesitara acceder a un

préstamo la institucion estarfa percibiendo la ganancia a la hora de proporcionar el crédito.

En cuanto al Crédito sobre Capital, se sabe que todo asociado debe de aportar mensualmente una
suma al Capital Social, beneficio que al tiempo, en vez de solamente retribuirsele en excedentes al
final de un periodo fiscal, el asociado podria optar por solicitar un crédito y podria ser de hasta del

90% de lo capitalizado.

El Crédito Global Efectivo ofrecido por la Cooperativa proyecta beneficios a sus asociados, porque
les garantiza un apropiado manejo de sus finanzas personales, y esto se da porque en ocasiones una
persona a lo largo de su vida se endeuda en diferentes instituciones, este crédito permite que el
asociado refunda sus deudas y pueda tener la opcidon de redireccionar sus gastos a una sola entidad
pagando una cuota fija, con una sola tasa de interés. Si bien es cierto que el plazo va a aumentar, esto
disminuira la cuota que debe pagar el asociado, la amortizacion por el pago préstamo serfa menos,

dejandole en una mejor situacién econdémica para poder sufragar sus gastos y mantener mejores
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condiciones minimas basicas de vida. Es una accién encaminada en pro de sus asociados por que

busca como ayudarlos a mejorar su situacion.

En cuanto al Crédito de Vivienda, este presenta diversas opciones a las cuales los asociados a la
Cooperativa pueden acceder, como por ejemplo un préstamo para mejoras de la casa, compra de
lote, compra y construccion, etc., manteniendo una tasa de interés del 18% y un plazo que oscila
entre los 96 meses y los 240 meses, tomando montos que van desde los 10.000.000 hasta los

25.000.000, con tramites que no son costosos ¢ inalcanzables para los mismos.

Si bien es cierto no todas las personas pueden tener acceso a un préstamo de esta indole, debido a las
posibilidades econémicas que tengan en ese momento, el hecho de que la Cooperativa tenga este tipo
de crédito favorece que haya disponibilidad de forma positiva entre sus asociados, es un producto
crediticio atractivo y, ademas constituye un aliciente para que en un futuro estos puedan optar por
esta linea de crédito siempre y cuando tengan la capacidad para endeudarse. Esta linea de crédito
cumple con el valor trazado por la Cooperativa (Principio de Responsabilidad Social) ya que fija el
compromiso que tiene la misma hacia sus asociados, al contribuir con su desarrollo ambiental y

social.

La Cooperativa muestra diversidad en sus productos crediticios, donde las condiciones varfan de
acuerdo a la particularidad de cada uno de ellos, entre las cuales se encuentran diferentes plazos que
se adecuan a las necesidades especificas del asociado, tasas constantes y que al final benefician a la

Cooperativa en la recuperacion del capital, obtenciéon de excedentes.

Respecto a las tasas de interés que la Cooperativa ofrece en los periodos de estudio, se puede aplicar
el concepto financiero que a mayor riesgo mayor tasa, porque dependiendo del monto que se
pretende, no se requieren garantias fiduciarias, permitiéndole a la Cooperativa mitigar una posible
pérdida y a la vez obtener un margen de ganancia, el cual beneficia tanto a la instituciéon como a los

asociados, al ser estos ultimos los que perciben excedentes de la operacion realizada.
En cuando a este analisis, la tabla resumen del crédito hace ver la existencia de una amplia gama de

productos crediticios, sin embargo, no todos ellos son accesibles para sus asociados, tomando en

cuenta que al ser ésta una cooperativa abierta hacia los trabajadores costarricenses, no todos sus
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asociados tienen un sueldo fijo por mes, esto porque algunos asociados son personas con actividades
comerciales en donde su salario no les permite adquirir deudas muy elevadas, aunque necesiten
solventar ciertas necesidades muchas de estas talvez basicas. Se observa un equilibrio al estar los
créditos orientados a una clase media alta la cual puede hacerle frente a los préstamos ofrecidos con

las condiciones establecidas.

La Cooperativa, se ha preocupado con el pasar de los afios de ofrecer las mejores condiciones a sus
asociados, quienes son duefos de la misma, tanto del crédito como de ahorro, sin embargo se denota

cierto estancamiento en la creacién de productos de ahorro, no asi en los de crédito.

4.2 Analisis de la variable: “Relacion del ahorro y crédito”

Para el analisis de esta variable el grupo investigador hace uso de diversas metodologias. Dentro de
las cuales se tiene la metodologfa utilizada por la Superintendencia General de Entidades Financieras
para evaluar el riesgo de las entidades a las que regula, como es el caso de COOPEMEX R.L.,
mediante el Acuerdo 24-00 “Reglamento para Juzgar la Situacion Econémica-financiera de las
Entidades Fiscalizadas” o también denominado Ficha CAMELS, la cual fue facilitada por la

Cooperativa.

Asimismo, utilizamos el Modelo de Gestién de Activos y Pasivos (GAP) el cual fue brindado por el
Sub-Gerente Financiero de la Cooperativa, para referencia en el analisis, debido a que es un modelo
utilizado por las entidades bancarias y, que éste lo adaptd a las cooperativas en los términos de la
intermediacion financiera. Busca medir el impacto que una o diversas variables financieras puedan
tener sobre la estructura de capital de un intermediario, y asi operar con el mejor rendimiento, al

menor costo posible, que se traduce como un costo para el asociado.

Por dltimo para complementar esta variable, se toman los Estados Financieros de la Cooperativa
para los periodos en estudio, especificamente el Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y
Ganancias y el Balance General o de Situacion, los cuales proporcionan un resumen financiero de los
resultados operativos de la Cooperativa durante un periodo determinado de tiempo y, asi mostrar la

gestion economica de ésta y la relacion de los ingresos con los egresos, ademas se realiza un analisis
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con razones financieras, que indicaran la eficiencia de la Cooperativa, de acuerdo a lo reflejado en el

Balance General.

4.2.1 Evaluacién Financiera de COOPEMEX R.L. segtun ficha CAMELS

La tabla de la pagina siguiente (Tabla N° 6), representa un resumen de la Ficha CAMELS, elaborada
por la Superintendencia General de Entidades Financiera para los afios 2003, 2004 y 2005 para
COOPEMEX R.L, en donde se emite una calificaciéon cuantitativa y cualitativa; por medio de las

cuales se evaldan algunos indicadores.

Dentro de la calificacién cuantitativa se analizan indicadores tales como: el capital, los activos, la
gestion, la evaluacion de rendimientos, la liquidez y la sensibilidad a riesgos de mercado que tiene la
Cooperativa y, dentro del analisis cualitativo se evalian aspectos referentes a la planificacion,
politicas, administracién de personal, sistemas de control y por dltimo los sistemas de informacién
gerencial, durante los periodos en estudio. Los datos que cargan esta tabla son suministrados por la

Cooperativa.
Esta Ficha, como anteriormente se menciond, se basa en una evaluacién emitida por la SUGEF por

lo que en el Anexo N° 9 se adjuntan las calificaciones emitidas por esta entidad para los periodos en

estudio, las cuales fueron proporcionadas por la Cooperativa, al ser informacién confidencial.
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TABLA N° 6

“FICHA CAMELS”
2003 2004 2005
3 = | E 8| x| §|° — = £
0 . sd L2 |5 |s¢ 28 ol s 0 o ° =
Area Indicador g8 ©T | 8 |gg ©F g8 ©7 g
29 82 |8 d 82| & 8 B2 | &
g SE |5 |g& ST =S| g8 S8 | =
S = 1o O =] 9|03 = | ©
CALIFICACION CUANTITATIVA
Acuerdo SUGEF 23-00
Suficiencia Patrimonial | 1 [ 17.65% | N | 1 [1387% ] 1 [ 1 [ 1269% | 1
Capital Acuerdo SUGEF 24-00
Compromiso 1| -005% | 1 | 1] 038% | 1 | 1 | 323% | 1
Patrimonial
Pesadez de la cartera 1 1.61% 1 1.06% 1 2.68%
Activos Cobertura de la cartera 1 1L40% 1 | 135% 1 2 1.80% 1.5
en mora
Activo productivo de
intermediacién /pasivo 1 1.08vy 1 1.07% 1 1.03v
con costo
Manejo Gasto de 1.5 1.5 1
administracién/ 2| 89.54% 2 | 82.02% 1| 6405%
utilidad operacional
bruta
Utilidad final/ activo
.| productivode 1| 1.25% 2 | 1.62% 1| 340%
Evaluacion | intermediacién
de promedio 1.5 2 1.
Rendimientos | Utilidad final /
patrimonio contable 2 7.12% 2 9.47% 1 19.92%
promedio
Calce de plazo a 1 mes 1 3.23v 1 1.92v 1 242v
Liquidez Calce de plazo a 3 1 133y 1 L 149 1 1 1409 1
meses
Riesgo por tasa de
Sensibilidad intergés p 1 0.66% 1 1 0.24% 1 1 1.89% 1
Riesgo cambiario 1 0.05% 1 | 0.20% 1 0.18%
TOTAL CALIFICACION 1.17 1.08
CALIFICACION CUALITATIVA
Planificacion 1 100% 1 100% 1 100%
Politicas 1 100% 1 85.60% 1 85.60%
Administracién de personal 1 100% 1 90% 1 90%
Sistema de Control 2 78% 2 | 80.80% 2 80.80%
Sistema de Informacion Gerencial 1 100% 1 | 96.90% 1 96.90%
TOTAL CALIFICACION 1.35 1.35 1.35
Inflacion anual (IPC) 9.87% 13.13% 14.07%
Tasa basica pasiva 13.75% 14.25% 15.25%
CALIFICACION GLOBAL 1.20 1.27 1.14

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007
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Antes de iniciar el presente analisis, se debe tomar en consideracion que dentro del analisis CAMELS
para las juzgar la situacién econémica-financiera de las entidades fiscalizadas, como las cooperativas,
se utilizan algunas terminologias técnicas, por lo que se procede a hacer una explicacién sucinta sobre

estos.

Cuado se habla de un indicador dentro de la Ficha CAMELS presenta un riesgo normal, es decir 1,
es por que este se ubica en nivel normal a su vez, conforme a los parametros establecidos en el
Acuerdo 24-00. De acuerdo con el glosario de términos emitido por la SUGEF se puede recalcar que
esta terminologfa de riesgo normal hace alusién a cuando “un intermediario financiero de riesgo
normal no presenta algin grado de riesgo superior al intrinseco de su propia actividad, ni tampoco
indicios de riesgos potenciales mayores”

(http:/ /www.sugef.fi.ct/servicios/documentos/normativa/glosario/ Tipo%20de%20cambio%20de
%20referencia# Tipo%20de%20cambio%20de%20referencia)

A continuacién se hace el analisis de la Ficha CAMELS, elaborada por el grupo investigador, a partir
del afio 2003, y para los periodos 2004 y 2005 se procederan a tomar las Areas de mayor relevancia,
en donde se denotan cambios en las valoraciones de los indicadores, y asi realizar una sucinta

explicaciéon de éstas.

4.2.1.1 Calificacion CAMELS para el afio 2003

a. Area de Capital

El area de Capital esta compuesta por dos indicadores, cuales son: Compromiso Patrimonial y
Suficiencia Patrimonial, ambos se encuentran regulados por normativas diferentes de la SUGEF, por
lo que en este acapite s6lo se hara referencia al indicador Compromiso Patrimonial siendo que este se
regula por el Acuerdo 24-00, al igual que el resto de las areas. Es por ello que el indicador Suficiencia

Patrimonial sera abordado en otro paragrafo y de manera conjunta para los tres periodos en estudio.

140



Tabla N° 7
Indicadores del Area de Capital para el afio 2003

Area de Capital Nivel normal o Parametro Resultado del periodo

Compromiso Patrimonial Igual o menor al 5% -0,05%

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007

El Compromiso Patrimonial determina qué porcentaje del patrimonio no redimible se encuentra

comprometido por la existencia de pérdidas no protegidas por las estimaciones contables.

De la tabla anterior se denota que para el Area de Capital, el Compromiso Patrimonial para el 2003
representa un -0.05%, es decir, que el indicador se encuentra en un nivel normal, al ser menor al 5%,

estipulado en el articulo 2 del Acuerdo 24-00.

Lo anterior significa que del Patrimonio Total de la Cooperativa se tiene comprometido en un
-0.05% para cubrir posibles pérdidas en los activos que no son cubiertos por la estimaciones de
incobrables o irrecuperables contabilizadas. Se puede indicar que el riesgo de solvencia al que se
somete la Cooperativa es casi nulo (no representativo), debido a que su Capital es suficiente para
cubrir las pérdidas anteriormente mencionadas. Para este periodo el patrimonio de COOPEMEX
R.L., segun el Balance General es de 2 268 106 698 de colones (Ver Anexo N° 7), entonces se tiene
comprometido para cubrir posibles pérdidas un monto de -1 134 053,349 colones, en sintesis la

Cooperativa no tiene comprometido su patrimonio mas que en una infima parte.

En cuanto a la puntuacién del elemento de riesgo, COOPEMEX R.L, se encuentra ubicada en un
nivel normal (-0.05%) a lo que le corresponde ubicarse en el nivel 1 de riesgo, de acuerdo a lo
expresado en el articulo 15 del Acuerdo 24-00. Asimismo a la calificaciéon cuantitativa para el
Compromiso Patrimonial se le asigna un valor de 1, al ubicarse el indicador en un nivel normal

(-0.05%).
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b. Area de Activos

Tabla N° 8
Indicadores del Area de Activos para el afio 2003
Area de Activos Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Pesadez de la Cartera en Mora Igual o menor al 3% 1.61%
Cobertura de la Cartera en Mora Igual o menor a 1.7% 1.40%

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007

Para el ano 2003 el primer indicador del Area de Activos, Pesadez de la Cartera, tiene un valor de
1.61% lo que significa que se encuentra en un nivel normal al ser inferior al 3% segun lo indicado en

el articulo 3 del Acuerdo.

En cuanto al nivel de riesgo, COOPEMEX R.L, se ubica en riesgo 1, por hallarse en el nivel normal
y no sobrepasar el 3% del indicador. Esto significa, que la posibilidad de que un deudor no pague sus
obligaciones con la Cooperativa es relativamente minimo, por cuanto este indicador lo que hace es
medir la calidad de la cartera mediante la proporcion de la cartera en mora respecto a la cartera total,
es decir el 1.61% corresponde al porcentaje de los asociados que tienen créditos morosos superiores
a 90 dias en relacion con la cartera total de créditos de la Cooperativa, por ende se puede decir que
COOPEMEX R.L tiene habilidad para administrar y realizar con eficiencia el control de crédito
(otorgamiento) para con sus asociados, ademas de ello existe eficacia en la recuperar créditos en

problemas.

El otro indicador que compone esta Area es la Cobertura de la Cartera en Mora, representa la
pérdida que se espera en la cartera de créditos sobre la cartera total, el valor del indicador
corresponde a 1.40%, para que este se encuentre en un nivel de riesgo normal, el resultado debe ser
inferior al 1.70%, dado lo anterior se ubica en una categoria de riesgo 1. Este 1,40% representa el

porcentaje de pérdida que se espera en la cartera de créditos.

La calificacién cuantitativa para el Area de Activos tiene asignado un valor de 1, a cada indicador le

corresponde el 50% de dicho de valor.
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c. Area de Manejo

El Area de Manejo esta compuesta por los indicadores de canalizacién de Recursos y Gastos de
Administracion sobre Utilidad Bruta. Esta area pretende establecer el estado de la Cooperativa, las
actividades y operacion de la entidad, asi como también si se da el cumplimiento de las practicas de

Gestion Administrativa, sugeridas por la SUGEF.

Tabla N° 9
Indicadores del Area de Manejo para el afio 2003

Area de Manejo Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Activo Productivo de Mayor o igual a 1 vez 1.08 veces
Intermediacién/Pasivo con costo
Gasto de Administracién/ Menor o igual que 89,54%
Utilidad Operacional Bruta 5%/(P/8+5%) = (80,21%)

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracion: Grupo investigador, s.e., 2007

Al primer indicador, Activo Productivo de Intermediacién (cartera de crédito al dia y con atraso
hasta 90 dias y las inversiones en titulos y valores netos) sobre Pasivo con Costo, para este periodo se
el asigna un valor de 1.08 veces, éste se ubica en un nivel normal, segun lo establecido en el Articulo

4 del Acuerdo, donde debe ser mayor o igual a 1 vez; su categoria de riesgo es de 1.

Lo que representa este resultado de 1.08 es la cantidad de veces que el activo productivo puede

cubrir los pasivos con costo.

El indicador, Gasto de Administraciéon sobre Utilidad Operacional Bruta, va a presentar una
variacion en el valor de indicador, que lo va a ubicar en un nivel de riesgo 2, ya que su valor es de
89.54%. Se ubica dentro del rango asignado en el nivel 1 (mayor que 5% / (P/8+5%), pero menor o
igual que 100%). El rango normal del indicador, segun la Ficha CAMELS emitida por la SUGEF
para COOPEMEX R.L. en el afio 2003, es de 80, 21%, y como vimos anteriormente dicho rango es
superado en un 9,33%, por lo que su categoria de riesgo es 2. Esto no quiere decir que la
Cooperativa se vaya a encontrar en una situacion de riesgo, ya que es la Calificacion Global la que va

a determinar si la Cooperativa entra o no en un estado de desequilibrio o inestabilidad.
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La calificacién cuantitativa para el Area de Manejo es de 1,50, donde cada indicador representa el

50% de dicho valor.

d. Area de Evaluaciéon de Rendimientos

Tabla N° 10
Indicadores del Area de Evaluacion de Rendimientos para el ano 2003

Area de Evaluacion de Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Rendimientos
Utilidad Final sobre el Activo Mayor o igual a la relacién P/8 1,25%
Productivo de Intermediacion (1,23)
Promedio
Utilidad Final sobre el Superior o igual a P 7,12%
Patrimonio Contable Promedio (9,87%)

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracion: Grupo investigador, s.e., 2007

Como vimos en la tabla anterior el area de Evaluacién de Rendimientos se compone de dos
indicadores, cuales son: Utilidad Final sobre el Activo Productivo de Intermediaciéon Promedio y
Utilidad Final sobre el Patrimonio Contable Promedio. Para el periodo 2003 la Cooperativa tiene un
comportamiento normal en su primer indicador, es decir 1,25%, ya que el nivel normal debe ser
mayor o igual a la relacién P/8, y segun la Ficha CAMELS, el rango es de un 1,23%, indicando que

se encuentra en un nivel normal al ser superior al 1,23% del rango establecido.

Tenemos entonces que P corresponde a la variacién porcentual del indice de precios al consumidor
(IPC) vigente para el mes en que se esta calculando el indicador, con respecto al indice de precios al
consumidor del mismo mes del afio anterior. Es decir que P tiene un valor de 9,87% y dividido entre
8, se obtiene el resultado de 1,23%, que es el parametro para indicar que dicho indicador se

encuentra en el nivel normal al ser supetior a la relacién P/8 (1,23%).

El valor del segundo indicador, Utilidad final sobre el Patrimonio Contable Promedio, es de un
7.12%, colocandolo en una categorfa de riesgo 2, esto significa en relaciéon con el Articulo 5, que el
indicador para ubicarse en un nivel normal debe ser superior o igual a P, segun lo muestra el rango
establecido en la Ficha CAMELS es de 9, 87%, y nuestro resultado es de 7,12%, es decir no lo

supera, por eso se ubica en esta categoria de riesgo 2.

144




e. Area de Liquidez

Tabla N° 11
Indicadores del Area de Liquidez para el afio 2003

Area de Liquidez Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Calce de plazos a 1 mes Mayor o igual a 1.00 veces 3.23 veces
Calce de plazos a 3 meses Mayor o igual 0.85 veces 1.33 veces

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007

En el Area de Liquidez se analiza si la Cooperativa posee los recursos liquidos necesarios para
atender sus exigibilidades u obligaciones con terceros en el corto plazo. Estos terceros se deben
entender como aquellos asociados que tengan el la Cooperativa cuentas de Ahorro y Certificados a
Plazo. Se obtiene entonces un panorama respecto a la planificacién que ejerce el intermediario en la

obtencién y canalizacion de los recursos

Para el periodo en mencién la Cooperativa mantuvo en el indicador de Calce de Plazos a un mes un
valor de 3.23 veces, situandose en un nivel normal, al indicar la norma que para el nivel normal el
valor del indicador debe ser mayor o igual a 1.00 veces. Por lo tanto el nivel de riesgo o categoria de

riesgo para el calce a 1 mes es de 1.

Para el Calce de plazos a tres meses, se tiene que representa un valor de 1,33 veces, debido a que el
nivel normal requiere el valor sea mayor o igual a 0.85 veces, y como en efecto lo es, se le ubica en un

nivel normal y en una categoria de riesgo 1.
Lo anterior denota, en cuanto al calce de plazos a 1 mes, este supera el minimo establecido en el
articulo 6, al triplicarlo en su nivel normal, a su vez esta condicién se repite en el segundo indicador,

segun el rango impuesto en el articulado este debe de ser mayor a 0.85 veces y lo es en 1.33 veces.

La calificaciéon cuantitativa de los dos indicadores anteriormente mencionados corresponde a 1,

donde cada uno tiene el 50% de la calificacién.
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f. Area de Sensibilidad

Tabla N° 12
Indicadores del Area de Sensibilidad para el afio 2003

Area de Sensibilidad Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Riesgo por tasas de interés Menor o igual a 5% 0.66%
Riesgo Cambiario Menor o igual a 5% 0.05%

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007

Esta area se compone por los indicadores Valoracion del Riesgo por Tasa de Interés y el Riesgo

Cambiario.

La sensibilidad a los riesgos de mercado se refiere al riesgo que puede afectar las ganancias de una
institucion financiera o su posicién de capital, por los cambios en las tasas o precios de mercado,
tales como las tasas de interés, el precio de los instrumentos financieros o los tipos de cambio de las
divisas. La fuente primaria de riesgo se origina en los cambios en las tasas de interés y sus efectos sus

ganancias y capital

Para el indicador de Riesgo por Tasa de Interés, se tiene un valor de 0.66%, colocandolo de
conformidad con el Articulo 7 del Acuerdo (menor o igual al 5%), en un nivel normal y en una
categorfa de riesgo 1. Lo anterior refleja, que el riesgo de pérdida ocasionado por cambios
inesperados en las tasas de cambio, es muy bajo, por lo que la Cooperativa no se afectada por los
cambios adversos en las tasas de interés del mercado, y no se ve expuesta a pérdidas por

fluctuaciones (alzas y descensos de los precios) en las tasas de interés en un momento determinado.

Respecto al segundo indicador, Riesgo Cambiario, para el 2003, muestra un porcentaje de 0.05, al
igual que el indicador anterior su nivel normal es menor a 5%, segun lo dispuesto en el Articulo 7, y
su categorfa de riesgo 1. Tenemos que el riesgo de perdida por variaciones inesperadas en las de
cambio de las divisas es igualmente bajo, es decir no hubo riesgo alguno para COOPEMEX R.L,, en

cuanto al valor de sus activos y pasivos en moneda extranjera.
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La Sensibilidad a Riesgos de Mercado para el 2003, tiene una calificaciéon de 1, toda vez que ambos
indicadores de gestion se valoraron en un nivel normal y en general hace sentir que para este periodo
COOPEMEX R.LL no presenta riesgos en cuanto a las variaciones en las tasas de interés y el riesgo

cambiario.

g. Evaluacion Cualitativa

El Acuerdo 24-00, a parte de analizar cuantitativamente la situacién de la Cooperativa, en su secciéon
111, la analiza cualitativamente. Este otro elemento de evaluacién analiza aspectos como:
planificacién, politicas, administracion del personal, los sistemas de control y los sistemas de

informacién gerencia.

Para el 2003, COOPEMEX R.L, se distingui6 por el hecho que en sus indicadores de planificacién,
politicas, administraciéon de personal y sus sistemas de informacién gerencial, obtuvo una calificacién
del 100%, por tanto una categoria de riesgo 1. Lo que determina que la Cooperativa dentro de esas

Areas no tuvo riesgo alguno, es decir esta en un nivel de operacién normal.

Pero no todos los indicadores obtuvieron un 100% en su calificacion, los Sistemas de Control que
tiene la Cooperativa, tienen una calificaciéon de un 78%., al encontrarse en un nivel 1 (Mayor o igual a
70% pero inferior a 85%), se le asigna una categoria de riesgo 2, identificando con esto debilidad en

sus practicas de supervision y habilidad en el manejo de la gestion administrativa.

Con la medicién de los Sistemas de Control de la Cooperativa se pretende determinar si existen
controles adecuados y mecanismos de autoevaluacion. Periddicamente los mandos altos de la
Cooperativa debe de que se evalien permanentemente la eficiencia estos sistemas, por la calificacion
obtenida se puede inferir que se incurrié en algun error o se dejaron desapercibidas ciertas areas de

control, que conciernen a la Cooperativa como un todo.
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h. Calificacion Global

Una vez expuestas las calificaciones a nivel de indicadores individuales, SUGEF por medio del
Acuerdo 24-00, en su Articulo 19, indica que se debe de realizar un promedio simple de las

calificaciones obtenidas en cada Area, para que asi se obtenga la calificaciéon global.

COOPEMEX R.L obtiene como calificaciéon global en su intermediacion financiera un 1.20, su
operacion se dice que es normal, debido a que de acuerdo al Articulo 20 la clasificacion global debe
ser igual o inferior a 1,75, por lo que se determina que para este periodo la Cooperativa estd
saludable en todos los aspectos, los problemas que sobresalieron son de naturaleza menor y por

ende pueden ser resueltos con el desenvolvimiento normal de ésta.

4.2.1.2 Calificacion CAMELS para el afio 2004

Como se explico al inicio del analisis de la Ficha CAMELS solo se abarcaran los indicadores que
presentaron cambios o cifras significativas, ubicandolos en categorias de riesgo 2. En términos
generales se puede apreciar de la Tabla N° 6 elaborado por el grupo investigador de la pagina 138,
que en relacion con el afio 2003 se situaron 4 indicadores en una categoria de riesgo 2, los cuales se

ubican en las areas de manejo, evaluaciéon de rendimientos y los sistemas de control.

a. Area de Manejo

Tabla N° 13
Indicadores del Area de Manejo para el afio 2004

Area de Manejo Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Activo Productivo de Mayor o igual a 1 vez 1,07 veces
Intermediacién/Pasivo con costo
Gasto de Administracién/ Menor o igual que 82,02%
Utilidad Operacional Bruta 5%/ (P/8+5%)= (75,29%)

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R L.
Elaboracion: Grupo investigador, s.e., 2007

El primer indicador para esta drea se encuentra en un nivel normal al ser su resultado de 1,07 veces
cuando lo que indica el parametro es que debe ser mayor o igual a una vez, es por ello que su

categorfa de riesgo es 1.
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Sin embargo, para este periodo el valor del segundo indicador es de un 82.02%, superando el rango
de 75,29% delimitado por la SUGEF; el cual hace concordancia con el valor del indicador para el afio
2003 que fue de un 89.4% que también fue mayor que el parametro establecido. Esto refleja que
ambos tienen una categoria de riesgo 2, al ser mayor que 5%/ (P/8+5%) pero menor o igual a 100.
La calificacion para el area es de 1.5 acorde con el afio 2003.

Segun el Informe de Labores del 2004 de la XXXIV Asamblea de Delegados y Delegadas, se indica
que en el “resultado obtenido influye la inflacién del pais, situacién que se puede corregir en el largo

plazo, ya que depende de las politicas macroeconémicas del Gobierno”

b. Area de Evaluaciéon de Rendimientos

Tabla N° 14
Indicadores del Area de Evaluaciéon de Rendimientos para el afio 2004

Area de Evaluacion de Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Rendimientos
Utilidad Final sobre el Activo Mayor o igual a la relacion P/8 1,62%
Productivo de Intermediacion (1,64%)
Promedio
Utilidad Final sobre el Superior o igual a P 9,47%
Patrimonio Contable Promedio (13,13%)

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007

A suvez en el Area de Evaluacion de Rendimientos se presenta una situacién peculiar a la cual es
importante hacer mencion, los dos indicadores de esta area presenta categorias de riesgo 2, dicha
calificacién sin embargo no es mala, pero pone a la Cooperativa en un nivel de alerta. Sustenta la
Cooperativa, en su Informe de Labores del 2004 de la XXXIV Asamblea de Delegados y Delegadas,
que en la Evaluacién de Rendimientos influye el indice inflacionario que para este afio termina en

13,13%, casi un porcentaje mas, al haberse estimado en un 12%

En cuanto al indicador Utilidad Final sobre el Activo Productivo de Intermediacion Promedio, se
tiene que el valor del indicador es de 1.62%, el Articulo 5 del Acuerdo 24-00, sefiala que para
ubicarse en un nivel normal el resultado del indicador debe ser mayor o igual a la relacion P/8, si

consideramos que P, corresponde al Indice de Precios al Consumidor (IPC), que es de 13,13%, y
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dicha relacién equivale a 1,64%, tenemos que en vez de ser mayor es inferior, es por ello que se ubica
en un nivel 1 (inferior a P/8 pero mayor o igual a 0%, es decir 0 < 1,62 < 1,64) , por tanto una

categoria de riesgo 2.

Con respecto al segundo indicador, Utilidad Final sobre el Patrimonio Contable Promedio, tiene un
valor de 9,47% y su categoria de riesgo es 2, al igual que en el periodo 2003. se ubica en un nivel 1 al

ser inferior a P (9,47 < 13,13), de acuerdo con el articulo 5 en mencion.

La calificacion para esta area es 2, se ve un aumento de 0.5 en relacién con el afo anterior. Lo que
significa que para este periodo los excedentes crecieron en un 73.22% segun los estados auditados de
la Cooperativa, el monto al cierre es de 232 958 590 millones de colones y un Patrimonio de 3 416

484 170 millones de colones (Informe de Labores del 2004 de la XXXIV Asamblea de Delegados y

Delegadas), cifras que van en aumento.

c. Evaluaciéon Cualitativa

Dentro de la calificaciéon Cualitativa, se observa que los Sistemas de Control siguen arrastrando una
categorfa de riesgo 2, el valor del indicador es de 80.80%, lo que hace pensar que la Cooperativa no
ha sigo eficiente en el manejo de los Sistemas de Control.

d. Calificacion Global

La Ficha CAMELS para el 2004, indica en formal general que la Cooperativa se encuentra en rangos
normales de operacion, al ser su Calificaciéon Global de 1.27, es decir, se considera normal dentro de
la normativa exigida por la SUGEF.

4.2.1.3 Calificacion CAMELS para el afio 2005

La Ficha CAMELS para el 2005 nos indica en términos generales que se mantiene en una categoria

de riesgo 1, para casi todas sus Areas, por ende, quiere decir que se mantuvo en un nivel normal.
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a. Area de Capital

Tabla N° 15
Indicadores del Area de Capital para el afio 2005

Area de Capital Nivel normal o Parametro Resultado del periodo

Compromiso Patrimonial Igual o menor al 5% -3.23%

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007

Se hace referencia a este indicador para este periodo puesto que es el valor mas bajo un -3,23% en
relacion con los otros tres periodos, en donde para el 2003 se obtiene un resultado de -0,05% y para
el 2004 un 0,38%. Esto nos va indicar que para el 2005 el nivel de Patrimonio Total que la
Cooperativa tuvo comprometido para hacer frente a posibles perdidas en los activos que no son
cubiertos por las estimaciones incobrables o irrecuperables contabilizadas es realmente infimo y por

ende no hay riesgo de solvencia a enfrentar.

Esto va a ubicar a la Cooperativa en una categoria de riesgo 1 al encontrarse en un nivel de riesgo

normal, de acuerdo al articulo 15 del Acuerdo 24-00.

b. Area de Activos

Tabla N° 16
Indicadores del Area de Activos para el afio 2005
Area de Activos Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Pesadez de la Cartera en Mora Igual o menor al 3% 2.68%
Cobertura de la Cartera en Mora Igual o menor a 1.70% 1.80%

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007

La excepcion para este periodo se presenta en el Area de Activos, en su segundo indicador,
Cobertura de la Cartera en Mora. Dicho indicador pasa a ubicarse en un nivel 1, en vez del nivel
normal que venia conservado en los periodos anteriores, sobrepasa el rango de 1,70% establecido en

el Articulo 3 al tener un valor de 1,80%., por tanto su categoria de riesgo es de 2.
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Este resultado de 1,80% en citado indicador, nos va a indicar el porcentaje de pérdida que se espera
en la cartera de créditos, es decir el porcentaje mas alto esperado en pérdidas de los periodos en

estudio.

Si se observa el valor del indicador de Cobertura de la Cartera en Mora para los periodos 2003, 2004
y 2005 se puede indicar que este ha ido incrementando, para el afio 2003 tiene un valor de 1,40%,
para el afio 2004 tiene un valor de 1.35%, y para el 2005 de 1,80%, a lo que se puede sefialar que la
afiliacion a la Cooperativa ha venido en aumento, por lo tanto la cartera de crédito va a aumentar
también, para el 2005 la cartera de crédito tiene un valor de 50, 059 millones de colones, a diferencia
del 2003 que fue de 19, 075 millones de colones y para el 2004 de 33, 034 millones de colones (Segiun
documento digital suministrado por COOPEMEX R.L.), pero a pesar de este aumento, hay que
denotar entonces que hay un mayor numero de asociados en mora crediticia, es decir atrasados en el

pago de sus obligaciones con la Cooperativa.

Dicho atraso en el pago de las obligaciones va a generar, que al aumentar los asociados que entran en
mora, la Cooperativa va a superar la pérdida esperada en su cartera de créditos, ain asi se encuentra
en 0.32% (2,68%0-3%) de pasar a un nivel 1, es decir riesgo 2, en el indicador de Pesadez de la Cartera
en Mora, en relacién con los periodos anteriores. Esto quiere decir que la Cooperativa por muy poco
podria, para este periodo, no poder hacer frente a lo presupuestado en su cuenta de previsiones por
incobrables, generando un riesgo de crédito de importancia, aumentando las expectativas de que

dichos deudores no paguen sus créditos.
La calificacion para el Area de Activos es 1,50 al aumentar en su segundo indicador la categoria de

riesgo a 2, esta calificacion sobrepasa en 0,5% las calificaciones para este indicador en los periodos

2003 y 2004.

152



c. Area de Manejo

Tabla N° 17
Indicadores del Area de Manejo para el afio 2005

Area de Manejo Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Activo Productivo de Mayor o igual a 1 vez 1.03 veces
Intermediacién/Pasivo con costo
Gasto de Administracién/ Menor o igual que 04.5%
Utilidad Operacional Bruta 5%/ (P/8+5%) = (73,97%)

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracién: Grupo investigadot, s.e., 2007

Para el Area de Manejo se denota una mejoria en su calificacién, cerrando sin ningtn riesgo
relevante, esto por cuanto en los afios anteriores (2003 y 2004) venia arrastrando una categoria de
riesgo 2 y una calificacién de 1,5. Como se indica en la tabla la calificacién para el 2005 es de 1, su
valor del indicador es de 64,05%, esto indica que realmente hubo una mejoria de la Cooperativa en

cuanto al manejo de sus recursos productivos y operacionales.

d. Area de Evaluacién de Rendimientos

Tabla N° 18
Indicadores del Area de Evaluacion de Rendimientos para el ano 2005

Area de Evaluacion de Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Rendimientos
Utilidad Final sobre el Activo Mayor o igual a la relacién P/8 3.40%
Productivo de Intermediacién (1,76%)
Promedio
Utilidad Final sobre el Superior o igual a P 19.92%
Patrimonio Contable Promedio (14,08%)

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracién: Grupo investigador, s.e., 2007

En el segundo indicador del Area de Evaluacién de Rendimientos, también se ve una gran mejoria en
el 2005 para COOPEMEX R.L., el valor de su indicador es del 19,92% (utilidad final/ patrimonio
contable promedio), esto quiere decir de acuerdo a los Estados Financieros y a la informacion
suministrada por la Cooperativa, que ésta contd para este periodo con un patrimonio de 4 532 906
068 millones de colones, a diferencia del 2003, crecié un 46%, lo que refleja que la utilidad bruta para
este periodo es muy alta, y por ende la reparticion de excedentes a los asociados creci6

aproximadamente en un 252% al cierre fiscal del 2005.
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e. Area de Sensibilidad

Tabla N° 19
Indicadores del Area de Sensibilidad a Riesgos de Mercado para el afio 2005

Area de Sensibilidad Nivel normal o Parametro Resultado del periodo
Riesgo por tasas de interés Menor o igual a 5% 1.89%
Riesgo Cambiario Menor o igual a 5% 0.18%

Fuente: Ficha CAMELS de COOPEMEX R.L.
Elaboracion: Grupo investigador, s.e., 2007

En cuanto al Area de Sensibilidad a Riesgos de Mercados, esta area se ha mantenido en un nivel, sin
embargo, para el 2005, el indicador Riesgo por Tasa de Interés crecié con respecto al 2004 en un
1,65%, a pesar de este crecimiento se mantiene en una categoria de riesgo 1, lo importante aqui es
que hubo una pequena fluctuaciéon en las tasas de interés y en la devaluacién de la moneda, acordes

con el aumento de la inflaciéon que es de un 14,07%. La calificacién para el area es de 1.

f. Evaluacion Cualitativa

Con respecto a la Calificacion Cualitativa, tenemos que se sigue el arrastre en los Sistemas de
Control, con valor de 80,80%, y una categoria de riesgo 2, esto hace indicar que la Cooperativa tiene
problemas de eficiencia en sus Sistema de Control, es decir que esta fallando en mantener
mecanismos adecuados de autoevaluacién donde se mida permanentemente la eficiencia en todas las
areas mencionadas anteriormente (CAMELS), y ademas formas eficientes y eficaces de detectar y

evitar operaciones relacionadas con el lavado de dinero y actividades conexas.
Este indicador es de vital importancia dentro de la calificacién cualitativa, ya que a este se le asigna

un peso porcentual del 30% dentro de toda la Calificacién, al rondar los otros indicadores entre un

10 y 15%.
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g. Calificacion Global

La Calificacién Global para el afio 2005 es de 1,14 por lo tanto se encuentra en una operacion
normal, al ser menor a 1,75. Se debe recordar que en los otros periodos se mantuvo este nivel
normal, para el 2003 es de 1,20, para el afio 2004 es de 1,27. Se tiene, entonces que durante los tres
periodos en estudio se mantuvo una operacion normal, esto a pesar de que hubo areas en donde se
ubico la Cooperativa en una categoria de riesgo 2, lo anterior segun la tabla de rangos minimos y
maximos elaborado por la SUGEF en el Modelo de Calificacion segun Acuerdo SUGEF 24-00 para

el Sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Tabla N° 20
Operacion
NG ‘ 1.00 ‘ - ‘ 1.75
Irregularidad 1 | 176 | - | 2.50
Irregularidad 2 | 251 | - | 3.5
Irregularidad 3 | 3.26 | - | 4.00

Fuente: www.sugef.fi.cr
Elaboraciéon: SUGEF

4.2.1.4 Analisis de la Suficiencia Patrimonial segiin Acuerdo 23-00 para los periodos 2003 a
2005

En la tabla de la Ficha CAMELS presentado anteriormente, pagina 139, dentro de la Calificacion
Cuantitativa para el Area de Capital, se tienen dos indicadores: Suficiencia Patrimonial y
Compromiso Patrimonial. La suficiencia patrimonial se rige por el Acuerdo SUGEF 23-00 y el

compromiso patrimonial por el Acuerdo SUGEF 24-00.

Hasta el momento el tema de la Suficiencia Patrimonial no habia sido abordado, por lo que se

hace un analisis somero de este, para los tres periodos en conjunto.
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La Suficiencia Patrimonial mide el nivel de capital que le permite a la Cooperativa hacer frente a los
riesgos y a las eventuales pérdidas que de ellos se deriven durante el desarrollo de sus operaciones.

Resulta de la relacion entre el Patrimonio no redimible y los Activos Totales ponderados.

La SUGEF debe calcular mensualmente la Suficiencia Patrimonial de las entidades fiscalizadas, en
nuestro caso COOPEMEX R.L., con base a la informacién financiera remitida por esta, en los meses
de cierre del ejercicio econémico el calculo se efectuara con la informacién tomada antes de cierre,

conforme a la Disposicion N° 5.

Se indica que los entes fiscalizados deben mantener en todo momento un nivel minimo de 10%,
como se observa de la tabla mencionada antetiormente COOPEMEX R.L., los valores de los
indicadores para los periodos 2003, 2004 y 2005 son 17,65%, 13,87% y 12,69% respectivamente.
Esto supone que la Cooperativa en los periodos de estudio ha mantenido el nivel normal de
Suficiencia Patrimonial, al ser superiores al 10%, establecido por la normativa vigente para este

momento, el Acuerdo 23-00.

Tabla N° 21
Niveles de Riesgo para la Suficiencia Patrimonial

.Mayor o igual a 10.0%. Mayor o igual a .Mayor o igual a [Inferior a 8.0%
9.0% pero 8.0% pero inferior

inferior 2 10.0% |2 9.0%

Suficiencia
Patrimonial

Fuente: Acuerdo SUGEF 23-00
Elaboraciéon: SUGEF
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4.2.2 Evaluacién Financiera de COOPEMEX R.L. segtin el modelo de GAP

Como se mencioné al inicio, el grupo investigador implementa el modelo GAP como referencia en
el analisis de la variable, el cual se basa en las mediciones de los periodos 2004 y 2005, de acuerdo a
los Estados Financieros suministrados por la Cooperativa. Dicha tabla fue suministrada por el Sub-

Gerente Financiero de la Cooperativa, Rodolfo Oconitrillo.

Tabla N° 22
FICHA DE CALIFICACION
GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS
COOPEMEX R.L.
EFICIENCIA EMPRESARIAL 100%
COSTO DE MANE]JO 5,50%
7,00%
| 920%)
Resultado del Indicador 8,59% | 60% 3
RETRIBUCION AL CAPITAL 17,00%
15,00%
Resultado del Indicador 30,98% | 40% 1
TOTALES 100,00% 2,00
Riesgo Nivel Normal 1
Riesgo Nivel Medio 2
Riesgo Nivel Alto 3

Fuente y Elaboracion: COOPEMEX R.L.

La tabla anterior, es una ficha de calificacion de la gestion de activos y pasivos, brindada por la
Cooperativa, esta ficha muestra la eficiencia empresarial de COOPEMEX R.L. Con respecto al
primer indicador, que es el costo de manejo, el cual mide los costos de operacién y de administracion
del intermediario financiero en los que incurre para brindar servicios a sus asociados, el nivel 6ptimo
recomendado es un 6% de acuerdo a lo establecido en el Modelo de Analisis GAP, sin embargo, la
Cooperativa se encuentra por arriba en un 2.59% convirtiéndose en uno de los costos de manejo mas

altos del sistema financiero cooperativo.
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Segun lo indicado por el sefior Rodolfo Oconitrillo en las visitas a la Cooperativa, este costo de
manejo se ve reflejado en los gastos o costos en los que incurren por mantenerse mas cerca de sus
asociados, con el crecimiento en sucursales, su debido mantenimiento de acuerdo a las caracteristicas
especiales de cada una de ellas y, el costo anual de la depreciacion de esos edificios. Todo lo anterior

hace que los numeros en el balance social vayan en ascenso.

Para determinar el porcentaje del indicador, se utiliza la siguiente razén: Gastos/Activo Productivo.

El resultado del indicador corresponde a un 8.59%, siendo un alto costo de manejo, sin embargo,
esto se debe a como lo vimos anteriormente, a la importante funcién social que cumple la
Cooperativa, esto al ser la unica cooperativa, dentro del sector, que ha apostado a ser abierta al
publico y a financiar actividades diversificadas, exigiendo un mayor nimero sucursales cada una de

ellas con caracteristicas especiales, de acuerdo a la zona de ubicacion en la que se encuentran.

Estas fuertes inversiones se realizan con perspectiva de crecimiento, esto tiene un costo elevado que
debe ser costeado por medio de este porcentaje que representa los costos de manejo, pero a largo

plazo se transforma en beneficio para todos los asociados.

El segundo indicador, retribucién al capital, mide la capacidad de la Cooperativa para generar un
rendimiento adecuado para sus asociados, y para estar en condiciones 6ptimas, su capital deberia
alcanzar al menos un 20%, de lo contrario podria ser susceptible a pérdidas por contingencias y
segun se observa este obtuvo un nivel de riesgo normal, toda vez que se encuentra por encima de la

inflacion, por lo que la Cooperativa es atractiva a los inversionistas.
Para determinar el porcentaje del indicador, se utiliza la razén: Rentabilidad/ Aportaciones.
El resultado del indicador corresponde a un 30.98%, el nivel éptimo es de dos puntos por arriba de

la inflacién, que para el ano 2005 es de 14.05% reflejando que la Cooperativa se encuentra por arriba

en 16.93 puntos.
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Este indicador es, basicamente, el mas importante para la administracién y gestion de la Cooperativa,
siendo que los asociados estan particularmente al tanto de los rendimientos que obtienen de sus

inversiones y capital dentro de esta.

Para el asociado un buen rendimiento sobre su capital significa no sélo un buen negocio, sino que,
ademas de obtener ganancias se fortalece su vinculo a una organizacién social y su identificaciéon con
la Cooperativa. Por lo tanto los beneficiarios deben tener presente este indicador que refleja la

rentabilidad sobre los recursos propios (ROA) y el rendimiento sobre el capital (ROE).

4.2.3 Analisis Horizontal y Vertical de los Estados Financieros de COOPEMEX R.L.

Con el analisis del presente indicador, el grupo investigador pretende realizar una evaluacion de las
cuentas mas importantes (cuentas de mayor) de COOPEMEX R.L por medio de la interpretacion
de los estados de resultados y de situacion dentro de los periodos que comprenden los afios 2003,

2004 y 2005, con el fin de dar tramite a la variable de la relacién Ahorro vrs Crédito.

4.2.3.1 Anilisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados

A continuacion se presentara un analisis vertical y horizontal del Estado de Resultados, tomando en

consideracion las partidas que presentan mayor relevancia para el grupo investigador.

4.2.3.1.1 Analisis Vertical del Estado de Resultados

Para este analisis el grupo investigador se basa en las partidas selectivas de los rubros de ingresos,
gastos y excedentes, que presentan una variacion porcentual igual o mayor al 25%, considerando la

materialidad de los montos.
Se analizan las cuentas desde dos perspectivas, un analisis macro, tomando el total de las partidas y

un analisis micro con el desglose de las partidas mas significativas. Esto con el fin de mostrar sélo los

cambios en las partidas especificas y facilitar la comprension de la variacion de los resultados.
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Los porcentajes que se reflejan en las tablas N° 23 y 24, se toman de los Estados de Resultados
visibles en el Anexo N° 7; sus calculos se obtienen de la divisiéon de cada partida sefialada en la tabla
entre el ingreso por intermediacién financiera. La variacién surge de la resta de los porcentajes
obtenidos para cada periodo. Esta se analiza con el fin de establecer la eficiencia de la Cooperativa

para administrar los recursos de sus asociados y determinar cuales podrian ser los beneficios.

La tabla N® 23 que se indica a continuacién, muestra las variaciones porcentuales de las partidas mas
importantes del estado de resultados para los periodos 2003 y 2004, de acuerdo con los criterios

antes mencionados.

Tabla N° 23
Variaciones porcentuales de las partidas mas importantes del
Estado de Resultados para los periodos 2003 y 2004

Porcentajes
Partida
2003 2004 Variacion

Ingresos por intermediacion financiera 100 100 -
Intereses y Comisiones por prestamos 91 88 -3
Gastos por intermediacion financiera 70.9 57.1 -13.8
Intereses por obligaciones financieras 41 29 -12
Resultados de intermediacion financiera 29.1 42.9 13.8
Resultado de servicios -1.1 -2 -0.9
Resultado de multiactividad - - -
Otros ingresos otros gastos 15.6 -0.03 -15.6
Margen bruto 43.5 40.6 -2.9
Gastos operativos 39.0 35.2 -3.8
Excedente antes de reserva e impuestos 4.5 5.5 1
Excedente neto 4.5 5.5 1

Fuente: Estados Financieros COOPEMEX R.L.
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007.
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Afos 2003-2004

En el 2004 los gastos por intermediacion financiera, disminuyeron su participacion relativa en un
13.88% que coincide con el aumento del resultado de la intermediacién financiera, mientras en el
2003 el resultado era del 29% en el 2004 representa un 43% lo cual evidencia la incidencia positiva
que corresponde a un 13.88%. Dentro de los gastos por intermediacion financiera encontramos que
las mayores variaciones se dan en el interés por obligaciones con entidades financieras con una

disminucién del 12% del ano 2003 al 2004.

Los gastos operativos disminuyen de 39% a 35% dejandose de consignar un 4% de los ingresos al
gasto, lo que produce un efecto positivo por la reduccion del gasto, reflejando eficiencia en el manejo
de los recursos. El mayor porcentaje de ingresos se ve representado por los intereses por comisiones
que la cooperativa cobra a sus asociados por sus servicios siendo este el mas fuerte con un 91% para

el afio 2003 y un 88% para el 2004 pero una variacién poco significativa del 3%.

El incremento en la cartera de créditos aumenta el monto del ingreso por comisiones, que es la
entrada inmediata de recursos que la cooperativa aprovecha para mejorar su ROE (rendimiento
sobre el ingreso), lo cual permite datle al asociado mas rendimiento sobre su capital y no solo la

inflacién correspondiente a cada periodo.

Dentro de los beneficios que conlleva el mejoramiento del ROE, se encuentra la apertura de
sucursales a lo largo y ancho del territorio nacional como las inauguraciones de las sucursales de
Ciudad Neilly y Puntarenas en el 2003, Guapiles, Nicoya y Turrialba en el 2004, con caracteristicas

crediticias especiales que les ha permitido un crecimiento sostenido.
La siguiente tabla N° 24, ejemplifica las variaciones porcentuales que se dieron en las partidas mas
importantes, a consideracion del grupo investigador, en el Estado de Resultados para los periodos

2004 y 2005.

Al igual que en la tabla vista con anterioridad, indica las mismas partidas, esto con el fin de ver las

variaciones y el impacto de las mismas para el asociado y la Cooperativa.
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Tabla N° 24
Variaciones porcentuales de las partidas mas importantes del
Estado de Resultados para los periodos 2004 y 2005

Porcentajes
Partida
2004 2005 Variacion
Ingresos por intermediacion financiera 100 100
Intereses y Comisiones por prestamos 88 86.5 -1.5
Gastos por intermediacién financiera 57.1 66.1 9
Intereses por obligaciones financieras 29 38 9
Resultados de intermediacion financiera 429 33.9 -9
Resultado de servicios -2 18.3 20.3
Ingresos por servicios 0.9 21.5 20.6
Otros ingresos otros gastos -0.03 -2 -1,9
Margen bruto 40.6 50.2 9.6
Gastos por incobrables 2 5 3
Gastos operativos 35.2 37.4 22
Excedente antes de reserva e impuestos 55 12.8 7.3
Excedente neto 55 12.8 7.3

Fuente: Estados Financieros COOPEMEX R.L.
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007.

Afios 2004-2005

El gasto por intermediacion financiera aumentd su contribucién relativa en un 9%. En el 2005 el
gasto de intereses por obligaciones con entidades financieras representaba el 38% de los ingresos por

la intermediacién, mientras en el 2004 este era de un 29%.

El ingreso por interés y comisiones sobre préstamos decrecié de 88% a 86.5% produciendo un
efecto negativo del 1.5%. Lo anterior representa una incidencia negativa del 9% en el margen de

intermediacidn financiera.

El margen por servicios se increment6 en un 20.3% debido a que los ingresos por servicios tuvieron
un acrecentamiento de 20.6% lo cual es la principal causa del aumento en el margen bruto con un

9.6%.
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Los gastos operativos aumentan de 35.2% a 37.4% destinandose un 2.2% de los ingresos al gasto, la
principal causa del descenso se localiza en el aumento de los gastos por incobrables que para el 2004
representaba un 2% aumentando en el 2005 a un 5%. Si para el 2005 estos gastos hubieran
mantenido la proporcion del 2%, el margen neto hubiese alcanzado un valor de 16%. Este excedente
porcentual implica un aumento de 10.2% en el margen neto el cual seria de ¢1.149.094.985,12 frente

al excedente real de ¢933.756.914,00.

Sumando las incidencias negativas y positivas, estas coinciden con el aumento del 7.3% en el
excedente neto de un afio al otro, lo cual beneficia a sus asociados. Este hecho reflejado en la visién
de servicio, es la base social a la que se enfoca la Cooperativa, al ser Coopemex una cooperativa
abierta se ha dedicado a financiar actividades a sectores de la poblacién poco tradicionales, como por
ejemplo; programa de financiamiento de taxis mediante un convenio con FENACOOTAXI,
otorgandose mas de 100 millones en este programa, también en la apertura de lineas de crédito a 25

duenos de puestos de ventas en el mercado del Paso de la Vaca en San José.

4.2.3.1.2 Analisis Horizontal del Estado de Resultados

Para este analisis el grupo investigador se basa en las partidas selectivas de los rubros de activo,
pasivo y capital, que presentan una variacion porcentual igual o mayor al 25%, considerando la

materialidad de los montos.

Se analizan las cuentas desde dos perspectivas, un analisis macro, tomando el total de las partidas y
un analisis micro con el desglose de las partidas mas significativas. Esto con el fin de mostrar solo los

cambios en las partidas especificas y facilitar la comprension de la variacion de los resultados.

En las tablas N° 25 y N° 26 se presentan los estados de resultados comparativos visibles en el Anexo
N° 7, con cambios absolutos y porcentuales. El cambio absoluto es la resta aritmética de los montos
de cada partida de ambos periodos. La variacion porcentual resulta de dividir el cambio absoluto

entre el monto del afio base.
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Tabla N° 25

Estados de Resultados comparativos de COOPEMEX R.L
para los periodos 2003-2004

Montos en miles Variacién
Partida

2003 2004 Absoluto Relativo
Ingresos por intermediacion financiera 3.116.740 5.193.372 2.076.632 66,6%
Gastos por intermediacion financiera 2.211.091 2.963.475 752.384 34,0%
Resultados de intermediacion financiera 905.649 2.229.896 1.324.247 146,2%
Resultado de servicios (33.897) (104.717) (70.820) 208,9%
Otros ingresos otros gastos 484.991 (16.032) (501.023) -103,3%
Margen bruto 1.356.744 2.109.146 752.402 55,5%
Gastos operativos 1.215.918 1.825.726 609.807 50,2%
Gastos de personal 646.257 967.609 321.351 49.7%
Gastos por incobrab.y desvalorizacion 30.500 97.608 67.108 220%
Excedente antes de reserva e impuestos 140.825 283.420 142.595 101,3%
Excedente neto 140.825 283.420 142.595 101,3%

Fuente: Estados Financieros COOPEMEX R L.
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007.

Afios 2003-2004

Lo mas importante a resaltar es que durante el 2004 el excedente neto aumenta producto de los
efectos positivos y negativos experimentados en las partidas anteriores. El gasto por intermediacion
financiera aumenta en un 34%, que es menor al incremento de los ingresos de 66.6%, el ingreso
aumenta en un 32.6% mas que los gastos, por lo que el resultado de la intermediacién financiera
crece en un 146.2%, en comparaciéon con el periodo anterior. Esto se ve reflejado en el incremento
del excedente neto, el cual fue de 101.3%, lo que le asegura al asociado que la Cooperativa esta
administrando de manera eficiente su capital porque le brinda rendimientos superiores al porcentaje

de inflacién que para el 2004 representaba el 13.13%.
Los gastos operativos aumentaron en un 50.2%, levemente inferior a los ingresos por intermediacion

financiera. Este incremento en los gastos operativos se debe a un efecto combinado de los gastos de

personal y por cuentas incobrables, produciendo un incremento del 269% de un periodo a otro,
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donde el gasto de personal se debe a las inversiones en infraestructura fisica, tecnologica y

profesional, lo cual redunda en un mayor beneficio econémico para la Cooperativa y sus asociados.

Tabla N° 26
Estados de Resultados comparativos de COOPEMEX R.L
para los periodos 2004-2005

Montos en miles Variacion
Partida

2004 2005 Absoluto Relativo
Ingresos por intermediacion financiera 5.193.372 7.305.978 2.112.605 40,7%
Gastos por intermediacion financiera 2.963.475 4.831.491 1.868.015 63,0%
Intereses por obligaciones financieras 1.515.985 2.740.115 1.224.130 80.7%
Resultados de intermediacion financiera 2.229.896 2.474.487 244.590 11,0%
Resultado de servicios (104.717) 1.333.675 1.438.393 -1373,6%
Otros ingresos otros gastos (16.032) (142.595) (126.562) 789,4%
Margen bruto 2.109.146 3.665.568 1.556.421 73,8%
Gastos operativos 1.825.726 2.731.811 906.084 49,6%
Excedente antes de reserva e impuestos 283.420 933.756 650.336 229,5%
Excedente neto 283.420 933.756 650.336 229.5%

Fuente: Estados Financieros COOPEMEX R.L.s
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007.

Afios 2004-2005

El gasto por intermediacion financiera aumenta en un 63%, este es superior a los ingresos, lo anterior
produce un efecto desfavorable en la intermediacién financiera. Este aumento de los gastos se refleja
en un aumento del 80.7% especificamente por los intereses pagados por obligaciones con entidades
financieras, esto debido a que el 2004 la Cooperativa obtuvo una linea de crédito con el Banco
Popular, por un monto de 5.000 millones de colones, con una tasa mas baja que el resto de las lineas
otorgadas, y para el periodo 2005, se facilit6 el financiamiento de 6.200 millones de colones a mayor
plazo y menor costo, esto le permite mejorar las tasas de crédito para sus asociados y mejorar las

condiciones de financiamiento para que sean mas accesibles.
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Los gastos operativos aumentaron en un 49.6%, a pesar de seguir creciendo en infraestructura el
margen bruto crece a un ritmo mayor que los gastos de operacion. Este aumento de los gastos
operativos se debe a un efecto combinado de aumento de los gastos de personal, reflejado por la
continua expansion de la cartera crediticia en las diferentes sucursales recientemente inauguradas, ya
que para el 2005 cuenta con la apertura de once nuevas oficinas, convirtiéndose ademas
COOPEMEX R.L en una fuente de trabajo fuera del Gran Area Metropolitana y de los gastos por
incobrables que asciende a 280.6% de un periodo a otro, lo cual podria deberse a que durante el
periodo 2005 las sucursales colocaron un total de 17.365 créditos, representado el 55% del total
colocado por la Cooperativa, segun datos suministrados por COOPEMEX R.L, aumentando el

riesgo crediticio.

En el siguiente grafico se observa la tendencia de crecimiento de la Cooperativa, el aumento de los
ingresos es mayor a los gastos durante los tres periodos, siendo este el rubro mas importante en la

generacion de excedentes.

Como se aprecia el incremento en los gastos operativos se debe al proyecto de expansion de la
Cooperativa donde se invierte mayormente en infraestructura, que les permita a sus asociados
sentirse a gusto dentro de las instalaciones e identificado como duefio de una institucién financiera,

por lo que el costo de manejo es elevado.
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Grafico N° 4
COOPEMEX R.L.
Estado de Resultados Comparativo
(Millones colones)
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Fuente: COOPEMEX R.L.
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007

4.2.3.2 Analisis Vertical y Horizontal del Estado de Situacion

Se hace el analisis horizontal y vertical de las partidas selectivas de los rubros de activo, pasivo y
capital del balance de situaciéon conjuntamente, para facilitar la comprension de la variaciéon de los
resultados. Se centra basicamente en la cartera de créditos y captaciones, asi como los resultados del

periodo.

. ) . - vest . variaci
Como partidas mas relevantes el erupo investicador se refiera a las partidas con variaciones
porcentuales superiores al 25%, que representan las partidas del activo, el pasivo y el patrimonio, sin

tomar en cuenta el detalle de las sub-partidas, para facilitar el analisis.

En las tablas N° 22 y 23 se presentan los estados de situacién comparativos visibles en el anexo N° 7,
con cambios absolutos y porcentuales. El cambio absoluto es la resta aritmética de los montos de
cada partida de ambos periodos. La variacién porcentual resulta de dividir el cambio absoluto entre el

monto del afio base.
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Afos 2003-2004

Tabla N° 27
Estados de Situaciéon comparativos de COOPEMEX R.L
para los periodos 2003-2004

Montos en miles Variacion
Partida
2003 % 2004 % Absoluto Relativo
Activo intermed. Financiera 13.288.753  87.2 22.250.594  88.1 9.961.841 67.4
Prestamos netos 10.070.247 66.1 | 17.003.691 674 6.933.444 68.9
Inversiones en valores 3.218.505 211 5.246.903 20.8 2.028.397 63.0
Activo multiactivo 8.184 0.1 32.340 0.1 24.156 295.2
Activo improductivo inmov. 1.941.349 12.7 2.961.244 11.7 1.019.894 522
Otros activos 1.268.663 44 1.618.749 6.4 350.086 27.6
Total Activos 15.238.286 100 | 25.244.179 100 10.005.892 65.7
Pasivos con costos 12.487.845 82 21.054.122 834 8.566.277 68.6
Captaciones 6.303.029 41.4 9.038.920 35.8 2.735.891 43.4
Obligaciones con entidades 6.184.816 40.6 | 12.015.202  47.6 5.830.385 94.3
Pasivo sin costo 482.334 32 675.366 2.7 193.032 40.0
Patrimonio 2.268.106 14.9 3.514.689 13.9 1.246.583 55.0
Capital Social 1.915.155 12.6 2.586.908 10.2 671.753 35.1
Total Pasivo y Patrimonio 15.238.286 100 | 25.244.179 100 10.005.892 65.7
Resultado del periodo 140.825 0.9 283.420 1.1 142.595 101.3

Fuente: Balance de Situacion COOPEMEX
Elaboracioén: Grupo investigador, s.e, 2007

Durante el ano 2004 la Cooperativa experimenta un crecimiento de sus activos totales por mas de
10.000 millones que representa un aumento del 65.7% con respecto al afio anterior. Este aumento se
debe al crecimiento de los ahorros de los asociados las cuales aumentaron en 43.4% de un afio a otro,
igualmente los aportes al capital social y de otras entidades financieras que representan 35.1% vy
94.3% respectivamente, estos fondos fueron utilizados principalmente para aumentar la cartera de

préstamos en 68.9%.

Desde el punto de vista de la Cooperativa, se muestra que el activo mds importante es la cartera

crediticia en un 67.4%, que ha venido en aumento de afio a afio, cumpliendo con su misiéon de ayudar
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a que los asociados cuenten con mayores opciones de disponibilidad para hacer frente a sus

necesidades.

Otra partida importante es la de las inversiones en valores que se acrecienta en 63%, dentro de este
rubro se encuentra la reserva de liquidez exigida a las cooperativas por la normativa de la SUGEF.
Las inversiones en valores representan en el 2003 el 21% y en el 2004 este se mantuvo constante en
un 20.8%. El activo improductivo aumento en un 52.5% debido principalmente a la compra de la

“Casa Amarilla”.

En cuanto a las captaciones se incrementaron en un 43.4%, con respeto al 2003, estos recursos
generaron un mayor rendimiento al ser utilizados en la colocaciéon de préstamos, porque son recursos
mas baratos que los que se generan con entidades bancarias. El aporte que hacen los asociados al
capital social obtuvo un crecimiento de 35.1% la mitad del margen de aumento de los activos y
pasivos. Este aporte viene a fortalecer a la Cooperativa porque le permite una mayor solidez ante el

sistema financiero nacional.

Las captaciones tienen una participacion del 41.4% dentro del pasivo total para el periodo 2003, en el
2004 se produce una disminucién en esta participacion de un 7.6% quedando en un 35.8%. El nivel
de endeudamiento con otras entidades constituye el 40.6% del pasivo total para el 2003 mientras que
el 2004 es de un 47.6%. Este aumento se debe a una linea de crédito otorgada por le Banco Popular,

lo que permitié mejorar las tasas de créditos para los asociados.

El capital social aumento en 35.1%, cerrando con un saldo de 2.586 millones de colones, lo que
representa la mitad de lo que aumento el activo, este es el rubro mas importante, ya que permite
medir la solidez de la Cooperativa y ayuda a rebajar los costos con el fortalecimiento del capital

social.

En cuanto a los resultados del periodo, tenemos un acrecentamiento del 101.3%, lo que representa
142.595 millones de colones. Para COOPEMEX R.L la rentabilidad es muy importante, siendo que
en ella radica la confianza de sus asociados y uno de sus valores habla de la rentabilidad y el
beneficio, que se refleja cuando la utiliza para el bien de las comunidades en las que tienen sucursales,

participando de manera activa en el desarrollo local, como por ejemplo el proyecto de produccién de
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Tilapia en Tilaran, donde no solo financid, sino que invirtié en la adquisicién de la propiedad, siendo
este otro de los principios y formando alianzas estratégicas que le permitan obtener mayores

beneficios econdmicos.

Afios 2004-2005

Tabla N° 28
Estados de situaciéon comparativos de COOPEMEX R.L
para los periodos 2004-2005

Montos en miles Variacion
Partida
2004 % 2005 % Absoluto Relativo
Activo intermed. Financiera 22.250.594 88.1 | 32.690.200  87.3 10.439.605 46.9
Prestamos netos 17.003.691 67.4 | 25802462  68.9 8.798.770 51.7
Inversiones en valores 5.246.903 20.8 | 6.887.738 18.4 1.640.834 31.3
Activo multiactivo 32.340 0.1 46.884 0.1 14.544 45.0
Activo improductivo inmov. 2.961.244 11.7 | 4.710.077 12.6 1.748.833 59.1
Otros activos 1.618.749 6.4 3.523.922 9.4 1.905.172 117.7
Total Activos 25.244.179 100 | 37.447.162 100 12.202.983 48.3
Pasivos con costos 21.054.122 83.4 | 32.051.685  85.0 10.997.562 52.2
Captaciones 9.038.920 35.8 | 13.784.869  36.8 4.745.949 52.5
Obligaciones con entidades 12.015.202 47.6 | 18.266.816  48.8 6.251.613 52.0
Pasivo sin costo 675.366 2.7 863.570 23 188.204 27.9
Patrimonio 3.514.689 13.9 | 4.531.906 12.1 1.017.216 28.9
Capital Social 2.586.908 10.2 | 3.442.143 9.2 855.235 33.1
Total Pasivo y Patrimonio 25.244.179 100 | 37.447.162 100 12.202.983 48.3
Resultado del periodo 283.420 1.1 933.756 2.5 650.336 229.5

Fuente: Balance de Situacion COOPEMEX
Elaboracién: Grupo investigador, s.e, 2007

Para el afio 2005 COOPEMEX R.L. obtiene un crecimiento de 12.202 millones, en activos lo cual
representa un margen de 48.3%, siendo la razén principal la cartera de crédito la cual pasa de un
monto de 17.000 a 25.000 millones, segin datos de la Cooperativa para este afio se colocaron mas de

21.500 millones en mas de 30.000 soluciones de crédito.
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Las inversiones aumentan su participaciéon dentro de los activos con un 31.3%, lo que representa la
capacidad de la instituciéon para hacer frente a sus obligaciones. Las captaciones a su vez aumentaron
en 52.5% alcanzando los 13.784 millones de colones, esto beneficia a los asociados porque con estos
fondos se financian parte de las colocaciones, permitiendo disminuir la tasa de interés de un 32% a

un 26% en promedio.

Los aumentos porcentuales en el activo circulante y los pasivos para el periodo 2005, se produjeron
por una ampliacién en la importancia relativa de la cartera crediticia que aporta el 68.5%, un poco
menor pero no menos importante la participacion de las inversiones en valores con un porcentaje del

18.4%, consistentemente con el afio anterior.

Las captaciones absorbieron el 36.8% de los pasivos totales, las obligaciones con otras entidades
aumentaron su representatividad en 48.8%, el Capital Social del afio 2004 es de 10.2% y en el 2005

absorbe el 9.2% del total de pasivo y capital.

A pesar de la disminucién de las tasas de interés de los créditos, COOPEMEX R.L, gener6 los
mejores excedentes de toda su historia, la cual aumentd en un 229.5%, que representa 650 millones
de colones. Esta situacién beneficié tanto a la cooperativa como a sus asociados, ya que las
sucursales aumentaron sus colocaciones y captaciones, esto aunado al crecimiento de mas 70% de
afiliaciones con respecto al 2004, gracias al proyecto de expansion, con el fin de llevarle los servicios

y beneficios en forma mas cercana e eficiente a sus asociados.

Como parte del cumplimento de sus valores COOPEMEX R.L, contribuye al crecimiento de los
excedentes por medio del cobro de servicios publicos como por ejemplo; pago del teléfono, agua, luz
y comercializacion de servicios celulares, beneficiando no solo al asociado quien hace uso del servicio
de manera mas practica, si no que se refleja en la cooperativa, por medio de las comisiones que recibe

por brindar este servicio, que para el dltimo trimestre del 2005 fue de 254 millones de colones.

A continuacién el grafico N° 5 representa la tendencia de los activos, la cartera de crédito, las

captaciones y el capital a través de los periodos 2003, 2004 y 2005.
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Del grafico se observa el crecimiento paulatino que ha caracterizado al activo total, producto del
aumento en las captaciones que ayudan a financiar las colocaciones, el capital social también ha
venido en aumento aunque no tan aceleradamente como se desearfa, la administraciéon de Coopemex
esta consiente en que se debe hacer énfasis en el fortalecimiento del Capital Social que al final

representa el compromiso de sus asociados con su cooperativa.

Grafico N° 5
Comparativo de Activos, Captaciones,
Colocaciones y Capital Social
(millones de colones)
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Fuente: Coopemex R.L.
Elaboracion: Grupo Investigador, se, 2007

4.2.4 Analisis de Razones Financieras

En la tabla N° 29, se muestran las razones financieras utilizadas para el analisis complementario del
estado de situaciéon de la Cooperativa y algunos parametros que el grupo investigador considera

aceptables.
La seleccion de estas razones financieras obedece a que el grupo investigador las considerd necesarias

para determinar la solvencia y solidez que tiene la Cooperativa, en el manejo de sus inversiones para

los tres periodos en estudio.
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Tabla N° 29

Razones Financieras

[Razon Formula Dic-2003 | Dic-2004 | Dic-2005 | arametro de
Financiera Aceptacion
1) Calidad del Patrimonio
Razoén de iﬁiﬁ;&i 1(; no
suficiencia . 1 17.65% 13.87% 13.08% 10%
. . Riesgo de pérdida
patrimonial .
de activos
Razoén de Pasivo total / 57 2 73 Miximo
endeudamiento Patrimonio Total ' ’ ) 10 veces
2) Estructura de activos y pasivos
Razén de Activos
estructura de Productivos / 87.74 88.89 87.43 Minimo 85 %
activos Activo Total
Razén de Acti totales /
equilibrio de chvos totaes 1.17 1.16 1.13 Minimo 1
: . Pasivos totales
activos y pasivos
, Total Cartera de
Razon de réstamos neta de
Participacion de prestal 66% 67% 69% Minimo 70%
previsiones /
cartera )
Activo total
3) Calidad de Activos
Cartera con
Razoén de calidad rnorc/>s1dad mayor 161 1.06 568 Miximo 12 %
de cartera 60 dias / Cartera
total
4) Gestién de recursos
Razén de calidad | Activo productivo
de gestién de / Pasivos con 1.08 1.07 1.03 Superior a 1
activos y pasivos costo
5) Rendimiento
Rendimiento del | Excedente Neto / 0 0 0 - o
Capital Social Capital Social 7 1 277 Minimo 3%

Fuente: COOPEMEX R.L
Elaboracion: Grupo Investigador, s.c., 2007

Se observa de la Tabla anterior (N° 29) que la Razén de Suficiencia Patrimonial, para el afio 2003, fue

de 17.65%, para el afio 2004 de 13.87% y para el ano 2005, es de 13.08%. Lo anterior indica que la

Cooperativa esta en capacidad de hacer frente a las pérdidas de sus activos con los recursos de su

patrimonio, al ser este indicador de suficiencia patrimonial superior al 10% establecido por la

SUGEF en la normativa 23-00.
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La Razén de endeudamiento muestra un aumento para los periodos en estudio, sin que supere el
parametro de aceptacion definido en diez el nimero maximo de veces que se considera prudente que
una cooperativa se obligue, por lo que COOPEMEX R.L. se encuentra en niveles 6ptimos de

endeudamiento al no superar el maximo establecido.

A pesar de lo anterior, el apalancamiento financiero es favorable, una Cooperativa no debe
endeudarse sin control. El incremento de la deuda bajo condiciones de apalancamiento positivo
produce un aumento en la rentabilidad sobre el capital (ROE), pero puede incrementar el riesgo en
forma peligrosa debido a que involucra una alta carga financiera por intereses y elevadas cuotas de

amortizacion, aumentando la exigibilidad de efectivo, requiriendo mayor liquidez.

LLa Razén de Estructura de Activos indica que al haberse mantenido durante los tres afios en estudio,
por encima del parametro minimo de aceptacion, que es de un 85%, la capacidad de esta de generar
ingresos en el futuro no mantiene ningun riesgo tanto para la Cooperativa como para sus asociados,
asegurandoles una estabilidad en el area de ingresos. También la relacién que existe entre los activos
y pasivos totales de la institucion demuestra que al enfrentar alguna situacién inesperada la
Cooperativa puede hacer frente a las obligaciones que tienen en este momento y las futuras, teniendo

liquidez para solventar las mismas.

La Razén de Equilibrio de Activos y Pasivos mantiene un parametro de aceptacion minimo de 1. En
los tres periodos en estudio, esta razén ha venido en decrecimiento, es asi que para el afio 2003 es de
un 1.17, para el ano 2004 1.16 y para el afio 2005 1.13. Lo que demuestra que la Cooperativa esta en

la capacidad de hacer frente a sus obligaciones totales.

El parametro minimo para la Razén de Participaciéon de Cartera es de un 70%, indicando que la
Cooperativa se encuentra por debajo de este parametro, sin embargo, se observa que la diferencia es
muy baja y, que tiene una tendencia de aumentar afio con afio, esto por cuanto en el 2003 era de un
66%, pasando el 2004 a un 67% y para el afio 2005 aumento a un 69%, colocandose asi en un 1%
por debajo del parametro minimo. Lo anterior indica, que la institucién tiene una gran participacion
de sus activos totales distribuidos como préstamos entre sus asociados, generando ganancias para la

Cooperativa y excedentes para sus socios al final del periodo.
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En cuanto a la Razén de Calidad de la Cartera esta demuestra que la Cooperativa tiene una buena
politica de cobro y control a la hora del rebajo por planilla o el cobro de cuotas por ventanilla de sus
préstamos. Tomando en cuenta que el resultado de esta formula anteriormente mostrada en la tabla
N° 29 se tiene que COOPEMEX RL., se encuentra muy por debajo del maximo establecido como

parametro, que es de un 12%, corroborando asi su buena estructura en esa area.

En el area de Gestion de Recursos, la Razon de Calidad de Gestion de Activos y Pasivos mide la
relacién que existe entre los activos generadores de ingreso y los pasivos con costo. La Cooperativa
se mantiene en niveles normales y manejables sin correr ningun riesgo, al ser superior al parametro

minimo de aceptacion, que es 1.

El Rendimiento de Capital Social, muestra que COOPEMEX R.L. mantiene los excedentes en
ascenso, durante los tres periodos, en cuanto a la base de su capital social; lograndose un rendimiento
del 27% para el ano 2005, la Cooperativa supera el minimo de aceptacién, que es de un 3%. Lo
anterior significa para los asociados un mayor porcentaje en la reparticion de excedentes y, para la
Cooperativa una mayor fuente de financiamiento para la colocacién de créditos.

4.3 Analisis de la Variable “Comparacion de las Tasas de Interés”

Para el avance de la presente variable, el grupo investigador desarrolla los siguientes procedimientos:

® Analisis de las tasas activas y pasivas de la Cooperativa en comparacion con el Sistema

Financiero Bancario Publico y Privado y el no bancario.

®  Analisis del Margen de Intermediacion Financiera de la Cooperativa, en relacion con el sector

Financiero para los periodos 2003, 2004 y 2005.

® Analisis de las tasas de interés de la Cooperativa con el Banco Central de Costa Rica.

4.3.1 Analisis de las tasas activas y pasivas de la Cooperativa en comparacion con el Sistema

Financiero Bancario Publico y Privado y el no bancario.

175



Dentro del analisis de este acapite se hace referencia a las tasas de interés activas, tomandose como
referencia las del sector vivienda; asi como las tasas de los certificados de depdsito a seis meses plazo,
al tener ambos una intima relacién con la calidad de vida del asociado, cual es, parte del objetivo

general de la presente investigacion.

Como sera visto a partir del siguiente cuadro N° 14, parte de las necesidades fundamentales de los
costarricenses se basan, entra los afios 2000 y 2005, primordialmente en pedir créditos para vivienda,
tal como se denota en datos publicados por el Banco Central de Costa Rica, con respecto a las

caracteristicas y desempefio del Sistema Financiero.

“... el destino del crédito al Sector Privado, a diciembre del afio 2005, los sectores vivienda y

consumo concentraron el 52% de los recursos totales...”

Cuadro N° 14
Distribucion porcentual del Crédito del SFN al Sector Privado, segiin Actividad Econémica
2000-2005
2000 2005
¢ $ TOT. ¢ $ TOT.
TOTAL 100 100 100 100 100 100
Comercio 13,0 21,5 16,9 11,6 18,8 15,6
Consumo 37,8 13,4 26,5 38,8 12,3 243
Industria 6,6 23,8 14,6 3,5 10,9 7,6
Servicios 8,4 9,8 9,0 10,6 8,4 9,4
Vivienda 20,7 11,7 16,5 26,8 28,9 28,0
Otros 13,5 19,8 16,5 8,7 20,7 15,1

Fuente y Elaboracion: Banco Central de Costa Rica, 2006

El cuadro anterior se detalla la distribucién porcentual del crédito en el Sistema Financiero Privado,

segtn la actividad econdmica, es decir comercio, consumo, industria, servicios y vivienda.

Los porcentajes indican que el sector con mayor demanda crediticia son vivienda, con un 28% para

el 2005 y, consumo con un 24,3% para el mismo periodo, reforzandose de esta forma que la
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necesidad primordial a satisfacer para los costarricenses se encuentra en estos dos sectores, esto al

ocupar el 52% de la distribucién del crédito en estas areas.

Lo anterior lleva al equipo investigador a determinar el posicionamiento que ocupa la Cooperativa
COOPEMEX R.L, en relacién con las demas entidades del Sector Financiero Nacional, para estos
periodos, en relacion con la oferta crediticia para el sector vivienda. Es por ello, que se elabora una
tabla que contiene las tasas de intereses activos y pasivos que mantuvo la cooperativa COOPEMEX
R.L., con relacién al Sector Financiero para los periodos en estudio. Dentro de la parte crediticia se
toma en cuenta las tasas del sector vivienda y en la parte del ahorro, los certificados de depdsito a

seis meses.

Por Sector Financiero se entiende: Banca Estatal, Banca Privada y Entidades Financieras no
Bancarias. Los datos a los que se hacen alusion, se obtienen de la informacién que los intermediarios
financieros suministran al Banco Central de Costa Rica, y éste elabora un promedio ponderado de

dichas tasas de interés.

Tabla N° 30

Tasas activas ponderas para el Sector Vivienda

ENTIDAD 2003 2004 2005
COOPEMEX R.L. 18% 18% 18%
Banca Privada 22.23% 20,36% 20,77%
Banca Estatal 19,07% 19,13% 20,06%
Sector no bancario 38,95% 30% 35,75%
Banco Central (TBP) 13,75% 14,25% 15,25%

Fuente: Datos Banco Central de Costa Rica
Elaboracién: Grupo Investigador, s.e, 2007

Se debe recordar que una tasa de interés se puede definir como “el resultado del monto a pagar por
utilizar dinero ajeno, o bien, la renta que se gana al invertir dinero propio”, asimismo, se le puede

considerar como “el porcentaje que se cobra como interés por un una suma determinada”.

Asimismo, hacer hincapié en que el Banco Central de Costa Rica le ha dado libertad a los

intermediarios financieros para la fijacién de sus tasas de interés, tanto activas como pasivas, dando
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un parametro que es la tasa basica pasiva (TBP), el Banco Central utiliza una metodologia para el

calculo de ésta, sobre dicho tema se hizo referencia en el Marco Tedrico de la presente investigacion.

En referencia a la tabla N° 30, se puede destacar, inicialmente, que la Cooperativa mantuvo una tasa
de interés constante de un 18%, para los tres periodos, segin la informacién suministrada por
COOPEMEX R.L., en cuanto al manejo de sus tasas de interés activas. Se denota que para el 2003 la
Cooperativa fija su tasa de interés en 4.25 puntos porcentuales arriba de la tasa basica pasiva

estipulada por el Banco Central de Costa Rica como referencia, para el 2004 el aumento fue de 3.75 y

para el 2005 de 2.75.

Lo anterior manifiesta que COOPEMEX R.L., logra mantener una tasa de interés constante por el
cobro de los préstamos que ofrece a los asociados de su cooperativa, tasa que no supera los 4.5
puntos porcentuales de la tasa basica pasiva fijada como referencia para el sector financiero,
indicando el esfuerzo encaminando en acciones y medidas para garantizar las necesidades basicas,

como lo es la vivienda.

El sector financiero privado mantiene, en promedio, un margen de 8.48 puntos porcentuales, por
arriba de la tasa basica pasiva en el 2003, siendo el margen mas alto para estos tres periodos. En el
2004 su diferencia fue de 6.11%, para el 2005 ésta era de 5.52 puntos. En comparaciéon con la
Cooperativa la banca privada para esos periodos mantiene una diferencia de casi el 50%. Si
analizamos al sector no bancario que presenta las tasas mas altas de los tres sectores, se determina
que para el afio 2003 estas ascendieron a 20.95 por arriba de la Cooperativa, tomando en cuenta que

dentro de este sector se incluye el Sector Cooperativo.

Se observa que las tasas de interés promedio de los sectores, son superiores en comparacion a la
fijada por la COOPEMEX R.I, por lo que a simple vista se puede determinar que para los tres
periodos la Cooperativa fue la mejor opcidn crediticia, esto por cuanto ofrece tasas de cobro mas

bajas, por los préstamos sobre vivienda que ofrece.
Por medio de la siguiente tabla (N° 31), el grupo investigador, establece un caso hipotético, en donde

se establecen cuales serfan las diferentes condiciones crediticias a las que se veria expuesta una familia

costarricense, al optar por un préstamo de vivienda en cualquiera de las entidades financieras
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mencionadas con anterioridad, tomando en consideraciéon que los datos de la tasa a pagar son un

promedio del sector financiero para el afno 2003, por lo que el supuesto se ubica ente periodo de la

investigacion.
Tabla N° 31
Ejemplo de Condiciones para optar a un préstamo
Condiciones COOPEMEX B. ESTATAL B. PRIVADA NO
) ’ BANCARIO
Plazo 20 afos 20 afios 20 afios 20 afios
Monto 20 MM 20 MM 20 MM 20 MM
Tasa 18%* 19.07% 22.23% 38.95%
Cuota 308.662,30 324.136,97 371.411,99 650.301,65

Fuente: Banco Central de Costa Rica y COOPEMEX R.L
Elaboracién: Grupo Investigador, s.e., 2007.

A manera de ejemplo, con base en la informacién suministrada, en la Tabla N° 32, el grupo

investigador elabora el siguiente supuesto:

“En el 2003 una familia con ingreso promedio de 800,000 colones mensuales, considerada
dentro de la clase media alta, desea solicitar un préstamo de vivienda, por 20 millones de

colones a 20 afios plazo”.

Con el anterior supuesto se pretende establecer cual de las instituciones financieras presenta las

mejores condiciones de pago, en cuanto a un crédito de vivienda para sus solicitantes.

Por medio de la siguiente tabla se presenta un calculo de la tasa de interés efectiva a pagar por un

préstamo hipotecario en la Cooperativa COOPEMEX R.., dicha forma de célculo es la metodologia

" Se debe aclarar que, desde el punto de vista técnico, se debe calcular la tasa efectiva de un crédito, esto porque ademas
de la tasa de interés propuesta por la Cooperativa, existen otro tipo de deducciones, que en alguna medida dan como
resultado un incremento relativo del costo base (relativo pues algunas de estas deducciones se acreditan a fondos de
cobertura especiales que brindan beneficios en el tiempo, o alternativamente quedan como un ahorro a favor del
asociado), denominado nominal. Hay un principio basico que es el de “valor del dinero en el tiempo” y que como tal,
define que a lo largo de un plazo, que el dinero tiene un valor, esto es que aunque un pago peridédico sea idéntico, este —
dependiendo del momento- no tiene el mismo valor efectivo, pues los precios del dinero no son idénticos en momentos
diferentes. Factores como el de devaluacién, inflacién, y tasas de mercado pueden influir en el concepto de valor
(Informacién suministrada por COOPEMEX R.L.)
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utilizada por la misma para determinar efectivamente el interés que debe pagar el asociado por un
préstamo en dicha instituciéon. De igual forma esta forma de célculo se utiliza para determinar el
monto a pagar en las otras instituciones financieras, sin tomar en cuenta la tasa de gastos

administrativos, la tasa aplicable al fondo y la tasa saldo deudor anual manejadas por COOPEMEX.

Tabla N° 32

CALCULO DE LA TASA DE INTERES EFECTIVA
DE UN PRESTAMO FIDUCIARIO

COOPEMEX R.L.
Condiciones del
Préstamo
Monto del Préstamo ¢20.000.000,00
Tasa de Interés Nominal 18%
Pagos mensuales en un afio 12
Plazo en afios 20
Cu}ota mensual del ¢308.662,30
Préstamo
Deducciones |

Tasa Gastos % 1.200.000,00
Administrativos
Tasa aplicable al Fondo 2% 400.000,00
Tasa Saldo Deudor Anual 0,60% 2.400.000,00

Desembolso Efectivo 15.691.337,70
Tasa de Interés Efectiva ‘ 1,95% ‘ 23,37%

Fuente y elaboracion: COOPEMEX R.L.

De conformidad con el supuesto anterior, esta familia debera cancelar mensualmente una cuota de
¢308.662,30 en COOPEMEX R.L., a lo largo de 20 afios, por el equivalente a un préstamo de
¢ 20.000.000,00, pero, recibira efectivamente un monto de ¢15.691.337,70.

El desembolso efectivo de ¢15.691.337,70, comprende las deducciones correspondientes a: el 6% de
Gastos Administrativos, 2% de la tasa aplicable al Fondo de Capitalizaciéon y el 0,60% por el Saldo

Deudor Anual, rubros estipulados por la Cooperativas en la oferta de créditos al asociado.
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Esta cuota representa el 39% del ingreso familiar, y la normativa reguladora de la Superintendencia
General de Entidades Financieras indica que aquellas personas con préstamos inferiores a ¢50

millones la cuota no puede superar el 40% de su ingreso neto.

Por lo que esta familia deberia tener un ingreso de ¢771,655 mil para poder optar a un préstamo con
las condiciones anteriormente citadas, y cumplir con la normativa reguladora de la Superintendencia

General de Entidades Financieras, endeudandose en un 40%.

Si se repitiera el ejemplo para los otros dos periodos, el resultado serfa el mismo; y si este se
comparara con las cifras arrojadas por los sectores, claramente se observa, tabla N° 27, que es en esta

institucion financiera en donde la cuota de pago por dicho préstamo (supuesto) es la mas baja.

Obsérvese segun dicha tabla que el sector No Bancario cobra alrededor del 50% mas por un
préstamo de vivienda bajo las mismas condiciones que en el sector Bancario y la Cooperativa en
estudio. Recordando que dentro del sector no bancario, se encuentran ubicadas las cooperativas y las

financieras.

Esto indica que COOPEMEX R.L, se enfoca a brindatle a sus asociados mejores condiciones de
crédito, especialmente de vivienda, misma que es una de las necesidades primordiales, por lo que el
asociado puede estar seguro que la cooperativa le brinda el mejor servicio en pro de su bienestar

social.
Una vez analizado el sector vivienda, y como se indicé inicialmente, a continuacién se hace un

estudio de los porcentajes de las tasas pasivas de los certificados de deposito a seis meses de

COOPEMEX R.L, en relacién con el promedio del Sector Financiero Nacional.

Tabla N° 33

Tasas de interés netas para depositos en moneda nacional a 6 meses plazo

ENTIDAD 2003 2004 2005
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COOPEMEX R.L. 18.50% 17.50% 16.50%
Banca Estatal 10,67 % 10,51% 13,64%
Banca Privado 13,61% 14,02% 13,78%
Sector no bancario 14,78% 16,31% 16,46%
Banco Central (TBP) 13,75% 14,25% 15,25%

Fuente: Datos Banco Central de Costa Rica
Elaboracién: Grupo Investigador, s.e, 2007

La tabla anterior muestra las tasas de interés netas para depositos en moneda nacional a 6 meses
plazo de la Cooperativa, Banca Estatal, Banca Privada, el sector no bancario y el Banco Central de
Costa Rica. Estas corresponden a las tasas pasivas al 31 de diciembre de cada periodo en que se

realiza la presente investigacion.

En la tabla N° 33, COOPEMEX R.L. muestra para el 2003, en su certificados de depésito a plazo
(CDP) una taza de 18.50%, este porcentaje no es el resultado del total a percibir por parte del
asociado a la hora de devengar el interés correspondiente, es decir la tasa efectiva es real mente otra.
Esta situacion se debe a que a este interés se le debe deducir el 8% del impuesto sobre la renta y
ademads, para hacer mas realista la rentabilidad de la transacciéon con la Cooperativa, se debe
considerar la inflacién del periodo, la cual corresponde para el 2003 a un 9.87%. Por lo tanto la tasa

real sobre los certificados de ahorro a plazo, es de 7.15%, y no de un 18,50 como se senala.

Para el 2004 este rubro es de un 17,50% con una inflacién de 13,13%, para una tasa real de 2,97%.
Finalizando en el afio 2005 con una tasa de interés de 16,50%, la tasa de inflacién para este afio era
14,07% dando un resultado de 1,11%. Causando esto una redistribucién de la riqueza en contra de
los ahorrantes, debido a que considerando la inflacién, la tasa real de los dltimos dos periodos no son
tan atractivos como en el 2003. Esto desincentiva la opcién del ahotro, y a la hora de elegir una
opcion de colocar o depositar sus dineros, sin embargo es importante acotar que la mejor opciéon
para invertir en certificados de depdsito a plazo ha sido COOPEMEX R.L al pagar tasas altas por

estos ahorros.

El siguiente grafico, se encarga de mostrar ilustrativamente la situacién numérica presentada
anteriormente, se presenta de esta forma para ver la variaciéon de los depodsitos a 6 meses plazo por

cada sector financiero y durante los afios 2003, 2004 y 2005.
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Grafico N° 6
Tasas de interés netas para depositos en moneda nacional
a 6 meses plazo
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Fuente: Banco Central de Costa Rica
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e, 2007

Tal como se muestra graficamente, si se compara a COOPEMEX R.L. con los otros sectores se
g >
puede observar que ésta mantiene un mayor porcentaje en las tasas ofrecidas, durante los tres

petiodos en estudio.

Ademas se desprende el hecho de que la Banca Estatal y la Banca Privada mantuvieron sus tasas de
interés igual o por debajo de la tasa basica pasiva, lo que es beneficioso para la Cooperativa, por
cuanto favorece la atracciéon de futuros asociados o para los que ya son miembros, en mantenerse
activos dentro del area de captacién, al ser sus tasas de interés la mejor opcién del mercado

financiero.

Se denota con lo anterior la preocupacion de la Cooperativa en satisfacer las necesidades ahorrativas
de sus asociados, ya que haciendo estudios de mercado para fijar su tasa pasiva, ademas de la tasa
basica pasiva del BCCR, puede velar por las necesidades de los mismos. Con estas tasas atrae y ancla
a los asociados para no invertir en otras instituciones, al ser el interés por recibir demasiado bajo; sin
embargo se deben tomar en consideraciéon las condiciones socioeconémicas que el pais estaba
atravesando, la inflacion, el indice de precios al consumidor y el tipo de cambio para la fijacion de las

mismas.
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4.3.2 Analisis del Margen de Intermediacién Financiera de la Cooperativa, en relaciéon con el

Sector Financiero para los periodos 2004 y 2005.

A manera de referencia, para proceder con el respectivo calculo del margen de intermediacion
financiera, el grupo investigador, primeramente, pretende acentuar cual es la posicién que ocupan las
cooperativas, en general, en cuanto a la participacion dentro del Sector que se dedica a la estructura
de intermediacién financiera, en términos porcentuales de sus activos y pasivos para los periodos
2004 y 2005. Se toman en consideracion a los bancos estatales, privados, el Banco Popular, las

financieras, cooperativas, mutuales de vivienda y otros.

Cuadro N°11
Intermediacion Financiera, Participacion Porcentual por Sector, a Diciembre 2005

2004 2005
SECTOR Activos Pasivos Activos Pasivos
Bancos Estatales 491 51,7 47.6 497
Bancos Privados 29.1 30,5 299 31,5
Banco Popular 9,6 8,8 9,8 9,1
Cooperativas 43 3,7 4.4 4,0
Mutuales de Vivienda 3,4 3,7 3.6 3,8
Financieras 1,6 1,1 1,7 1,3
Otros 29 0,5 3,0 0,6
Total Sistema 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: http://www.bcct.fi.ct/documentos/ publicaciones/atchivos/DM-071-06informe%20anual-SF%:202005
Elaboracion: Departamento Monetario del Banco Central

Primeramente, recordemos que el margen de intermediacion financiera “representa la actividad que
realizan las instituciones bancarias, al tomar depdsitos e inversiones de clientes en cierto plazo y con
un determinado tipo de interés, y prestarlos a otros clientes a otro plazo y con otro tipo de interés,

generalmente mas altos” (Jiménez, L.a Nacioén, domingo 4 de octubre de 1992)

Del cuadro N° 11, se refleja la participaciéon porcentual que tienen las cooperativas dentro del sector
dedicado a la intermediacion financiera, tomando como base el total de sus activos y pasivos para los
afios 2004 y 2005. Del total de participantes del Sistema Financiero Nacional, las cooperativas se

sitian en el cuarto lugar, por encima de las mutuales de vivienda y las financieras.
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El grado de competencia se incrementé entre los participantes, por eso es de importancia destacar la
posicion que ha logrado el sector cooperativo, demostrando su competitividad, desarrollo y solidez
en el sistema financiero nacional. Es asi, que incrementa su participacion para el 2005 en un 0,2%,
mientras que los bancos estatales disminuyen en 2 puntos porcentuales dentro del activo total y
pasivo total, los cuales los gand, principalmente, la banca privada, esto de acuerdo con el Informe

Anual del Sistema Financiero del Banco Central de Costa Rica, para el 2005.

Para continuar con el analisis del margen de intermediaciéon financiera, de COOPEMEX R.L.
durante los periodos en que se basa esta investigacion, se procede a algunas consideraciones sobre el

mismo, y asi continuar con el respectivo calculo.

Para este estudio, el calculo del margen de intermediacién se efectia con los ingresos financieros
anualizados sobre el saldo promedio de los activos productivos de intermediacién promedio, menos
los gastos financieros anualizados sobre el saldo promedio del activo productivo de intermediacién

promedio.

Margen de Intermediacion Financiera*: Ingresos Financieros — Gastos Financieros
Activo Productivo de Intermediacion Promedio

Como vimos, dentro del Marco Teodrico, la composicion de cada indicador se detalla de la siguiente

forma:

Ingresos financieros, compuestos por los ingresos por inversiones mas los ingresos por créditos. Los
Gastos Financieros, por su parte, se componen de los gastos financieros por obligaciones con el publico
mas los gastos financieros por obligaciones con el Banco Central, mas los gastos financieros por
obligaciones con entidades.

Ambos (ingresos financieros y gastos financieros) divididos entre el Activo Productivo, que comprende
la cartera de créditos al dia y con atraso hasta 90 dias mas las inversiones en titulos y valores netos.

Lo anterior, segun el Balance de Situacién brindado por COOPEMEX R.L.

* De acuerdo a la modificacion del oficio SUGEF 1128-96, Costa Rica.
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Posteriormente se deducen los gastos generales y de administracion respecto al activo productivo.

Uno de los datos que se obtiene para el analisis es la cartera pasiva de la Cooperativa, que esta
compuesta por instrumentos de diversos plazos, costos y monto, entre otros. Por lo tanto, el costo
de la institucion en determinado momento lo constituye el costo de cada tipo de instrumento

financiero dependiendo de su participacién dentro del total de la cartera.

Es necesario realizar entonces el calculo del costo especifico de cada fuente de financiamiento, con el
fin de obtener el costo promedio ponderado de todos los recursos disponibles invertidos segin la
estructura financiera de la instituciéon. El costo de los recursos disponibles se calcula dividiendo los

intereses pagados totales entre los recursos disponibles totales.

De conformidad con la siguiente tabla (N° 34), se observa cual ha sido la estructura de
intermediacion financiera que ha mantenido COOPEMEX R.L. en los periodos mencionados, a
partir de éste, se logra determinar la eficiencia de la actividad de intermediacién financiera que se

mantuvo, esto en relacion con los ingresos financieros y el costo efectivo de los recursos.

Tabla N° 34
Anailisis Margen de Intermediaciéon Financiera COOPEMEX R.L.
PERIODO INGRESOS GASTOS PRSSEJ?IE)IV o RESULTADO
2003 3.116.740.703,00 | 2.211.091.062,00 | 13.288.753.196,00 0,07
2004 5.193.372.733,00 | 2.963.475.796,00 | 22.250.594.955,00 0,10
2005 7.305.978.644,00 | 4.831.491.168,00 | 32.690.200.346,00 0,08

Fuente: COOPEMEX R.L
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007

Se puede apreciar claramente, que los ingresos financieros durante los tres periodos van en aumento,
pasando de 3 mil millones a 7 mil millones de colones. El incremento por afio es alrededor de 2 mil
millones de colones. Mientras que para los gastos administrativos, se ha tenido un crecimiento
sostenido, este no es tan significativo, sino hasta el 2005 donde aumenta casi en un 50%, esto debido

al crecimiento de la Cartera de Crédito.
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En cuanto al Activo Productivo se observa un incremento, el cual ha sido alrededor de 10 mil
millones por afio, a causa de que en el 2004 se adquiere una linea de crédito con el Banco Popular,

por 5 mil millones de colones.

Seguidamente se muestra graficamente, por medio de barras, el comportamiento ascendente de cada
uno de los indicadores que componen el Margen de Intermediacién, y su representacion en miles de

millones de colones.

Grafico N° 7
Analisis Margen de Intermediacién Financiera COOPEMEX R.L
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Fuente: COOPEMEX R.L
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007

Se denota, graficamente, el aumento progresivo de los ingresos financieros y su mayor proporcion
para el 2005, los gastos también aumentan, pero se observa que para el 2003 y 2004 la diferencia no
es tan grande al no acercarse a los tres mil millones de colones. En cuanto al activo productivo,
como se mencioné anteriormente, este se disparé en el 2004, en relaciéon con el 2003, debido al
préstamo obtenido con el Banco Popular, siendo una obligacién contraida con otra entidad

financiera.

El siguiente grafico (N° 8) muestra los resultados obtenidos por intermediacion financiera de

COOPEMEX R.L,, para los periodos 2003, 2004 y 2005, esto conforme al calculo del margen
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realizado en la tabla N° 29, se obtienen resultados de un 7%, 10% y un 8% respectivamente para los

periodos bajo estudio.

Grafico N° 8
Analisis Margen de Intermediacion Financiera COOPEMEX R.L
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Fuente: COOPEMEX R.L.
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007

Es claro que el mayor margen de intermediacién generado por la Cooperativa se da en el 2004, con
una relacién del 10%, mientras que para el 2003 es de un 7% y para el 2005 un 8%, esto indica que el
margen de intermediacion de COOPEMEX R.L., es relativamente alto. Como lo sefiala el Décimo
Informe del Estado de la Nacién (2004) un margen de 6 a 9 puntos porcentuales, es alto; es decir si
la Cooperativa, como vemos del grafico anterior, se ubica en un rango de 7 a 10%, mantiene altos

niveles de margen de intermediacion.

Lo anterior quiere decir que al mantener altos margenes el grado de dispersion entre la tasa de
rendimiento de los depositantes y de los deudores es amplio. Entre menor sea esa dispersion o
margen de intermediacién, mejor sera la asignaciéon de recursos en la economia. Se tiene que un
sistema financiero no es eficiente si los intermediarios no pueden lograr una intermediacién de

fondos al menor costo posible (Camacho y Mesalles, 1994, citado por Escalante).
Como el margen de intermediacién es un indicador de eficiencia en el mercado, se puede indicar que

los margenes obtenidos por COOPEMEX R.L. para los periodos en estudio no son los mas

eficientes, lo cual es acorde con el mercado financiero costarricense, ya que para el 2004 el Estado de
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la Nacién sefiala que “el margen de intermediacion financiera de la banca costarricense es uno de los

mas altos de Latinoamérica y aproximadamente el doble del de Chile”.

4.3.3 Analisis de las tasas de interés de la Cooperativa con el Banco Central de Costa Rica.

En este acapite se hace un analisis de las tasas de interés tanto pasivas como activas, que mantuvo
COOPEMEX R.L,, en el periodo bajo estudio, en relaciéon con la tasa basica pasiva sugerida por el
Banco Central de Costa Rica, que como se vio en el Marco Tedrico, esta sirve como referencia para

que los otros intermediarios financieros fijen sus respectivas tasas pasivas como activas.

Asimismo se hace referencia al margen de intermediacién mantenido por COOPEMEX R.L, en
relacion con las tasas activas y pasivas, para los afios 2003, 2004 y 2005, utilizando la metodologia del
margen super reducido, también explicado en el Marco Tedrico, con el fin de observar graficamente

su comportamiento.

El grafico presentado a continuacion (N° 9) muestra el comportamiento de las tasas activas y pasivas
que en promedio mantuvo la Cooperativa en relacién con la Tasa Bésica Pasiva del Banco Central de
Costa Rica, respecto de los periodos 2003, 2004 y 2005; esto de acuerdo con la informacién

suministrada por el Sub-Gerente financiero de COOPEMEX R.L.
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Grafico N° 9
Analisis de las Tasas Pasivas y Activas de Coopemex R.L. con el
Banco Central de Costa Rica
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Fuente: COOPEMEX R.L
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007

En esta tabla, se denota que la Tasa Basica Pasiva del Banco Central de Costa Rica y la fijada por la
Cooperativa, durante los tres periodos tuvieron un crecimiento constante. Para los afios 2004 y 2005
se presentan aumentos de un 3% aproximadamente de la tasa pasiva en relacién con la tasa basica, la

cual es una referencia para todo el Sistema Financiero.

Este aumento en las tasas de interés que se le pagan a los asociados por sus ahorros en la
Cooperativa, si bien es poco, indica que COOPEMEX R.L., se mantiene en concordancia con su
misién y vision, ya que busca conciliar el beneficio para el asociado y para si misma, que al final, es el
mismo asociado el duefio de ésta, por ende vera sus frutos en la reparticiéon de excedentes. Hay una
preocupaciéon por mantener bajos margenes de intermediacion financiera y asi lograr la eficiencia

financiera.
La tasa pasiva del BCCR, esta sujeta a varios cambios durante los periodos, como resultado de los

ajustes que se dan, cuyo proposito es restituir, en parte, la pérdida que estan experimentando los

ahorrantes ante la aceleracidn de la inflacion.
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Respecto a la tasas activas, COOPEMEX R.L, para los periodos en estudio, presenta un
decrecimiento del 2003 al 2005, lo que significa una disminucién de un 3.52%, en la tasa a pagar por
préstamos que han solicitado sus asociados, lo que significa, mayor acceso al crédito a éstos, por

cuanto la tasa o el interés a pagar por el dinero en préstamo va a ser menor.

Debido a lo anterior, se estimulara mas al asociado, con productos crediticios, a satisfacer sus

necesidades mas inmediatas mediante el crédito.

Debido a la baja en las tasas activas para el afio 2005, la Cooperativa coloca 21.500 millones de
colones en créditos, lo cual representa la necesidad que se esta dando para este periodo, que son
préstamos personales y de vivienda. Aunado a esto, el otorgamiento de una linea de crédito por el
Banco Popular por 5.000 millones de colones, permite mejorar las tasas de créditos de los asociados

y con esto las condiciones de financiamiento.

En los afios noventas se presentan algunas situaciones y condiciones que llevan a un aumento de los
niveles de las tasas activas, como la posesion de activos de muy bajo rendimiento, alto porcentaje de
cartera morosa, altas deudas por parte del Gobierno Central y de algunas entidades publicas, elevados

encajes legales y falta de competencia con la banca internacional.

Con la entrada en vigencia de la Ley 7391, “Regulacién de la Intermediaciéon Financiera de
Organizaciones Cooperativas”, en 1994, se pretende garantizar a los asociados de las cooperativas la
mas eficiente y segura administraciéon de sus recursos, y ademas, se establecen reglas basicas para la
fijacion de las tasas activas. Dichas tasas paulatinamente han decrecido para los periodos en que se

desarrolla esta investigacion, producto de la implementacion de esta Ley.

El grafico N° 10 que se muestra a continuacion, hace referencia a la metodologfa del Margen de
Intermediacion super reducido, en donde se toman en consideracion las tasas activas y pasivas. El
grafico presenta las tasas activas y pasivas de la Cooperativa para los tres periodos y ademas sefiala de
manera muy precisa el diferencial entre ambas, que viene hacer el margen de intermediacién super

reducido.
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Con este se pretende demostrar la graficamente el comportamiento entre las tasas y el margen de
intermediacion, para asi determinar efectivamente si se da una mejor asignacion de recursos dentro
de la Cooperativa, que al final el que se va a ver repercutido, va a ser el asociado, con altas tasas

activas y bajas tasas pasivas.

Grafico N° 10
Desglose del Margen de Intermediacion
2003, 2004, 2005
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Fuente: COOPEMEX R.L
Elaboracion: Grupo Investigador, s.e., 2007

La Cooperativa muestra un margen de intermediacion financiera para el afio 2003 del 15.78%, el cual
supera en un 4,65% al resultado del margen para el afio 2004, que era de un 11.13% y supera al 2005
(7,93%) en un 7.85%, esto indica que el diferencia entre la tasa activa y pasiva para este periodo es
muy amplia. Sin embargo debemos recordar que las tasas activas para el 2003, 2004 y 2005 son las
siguientes: 29,73%, 28,80% y 26,21% respectivamente, asimismo, en cuanto a las tasas pasivas se

tiene un 13, 95%, 17, 67% y un 18, 28% respectivamente.

Si hacemos la resta numérica, de acuerdo con la férmula del margen super reducido, encontraremos
que para el afio 2005 existe un margen de intermediacion minimo (26,21 - 18,28= 7,93), en relacién
con los otros periodos, al ser de un 7,85%, esta situacién de un margen pequefio favorece a una

mejor asignacion de los recursos existentes, por cuanto mas pequefio sea el diferencial entre la tasa
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activa y pasiva mas favorable es para la intermediacion financiera y por ende, la Cooperativa muestra

una eficiencia en el manejo de este indicador.

Un margen de intermediacién bajo hace posible aumentar las tasas de interés pasivas, para canalizar
un mayor volumen de ahorro y reducir las tasas de interés activas, con el objeto de otorgar mas
crédito como una consideracion general. Por lo tanto, mejorar las condiciones de vida de los
asociados, al emprender medidas financieras que promuevan la satisfaccién de los asociados, esto se
ve reflejado especialmente en el afio 2005, donde las medidas adoptadas en el 2004 facilitan una

mejora en el ofrecimiento de condiciones para los asociados.

Lo anterior se refleja en los Estados Financieros, en donde la Cartera de Crédito (préstamos netos)
asciende a 25 mil millones aproximadamente y en cuanto a las captaciones refleja un crecimiento de
4.800 millones de colones, un 53% mas que el afo anterior, sumando un total de 13,785 millones de

colones, segin los datos de los Estados Financieros y el Informe de Labores 2005.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente estudio, el cual se basa en la revision documental de informacion
suministrada por la Cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores Costarricenses, COOPEMEX R.L., y el andlisis de dicha informacién en el Capitulo
IV, el grupo investigador arriba a las siguientes conclusiones, las cuales se desarrollan de acuerdo a

los objetivos de la investigacion y al modelo de analisis.

Recordemos que el objetivo general de esta investigacion es el siguiente:

“Analizar si la cooperativa Servicio Cooperativo Nacional de Ahorro y Crédito de los
Trabajadores Costatricenses, COOPEMEX R.IL., impulsa acciones y/o medidas
encaminadas a garantizar el suministro y disponibilidad de recursos para cubrir las
necesidades minimas basicas de alimentacion, vivienda, salud, educacién, vestido y recreo a

los asociados, durante los periodos 2003, 2004 y 2005. ”

A raiz de lo anterior y como conclusion general, el grupo investigador, considera que la cooperativa
COOPEMEX R.L. si impulsa acciones y medidas que van encaminadas a satisfacer las necesidades
generales basicas de sus asociados. Esto lo logra, ofreciendo opciones crediticias y de ahorro, con
tasas de interés atractivas, manteniendo asi el compromiso de ser lider en el sistema financiero
nacional, procurando el bienestar social y econémico de sus asociados. Asimismo, el manejo de sus
carteras de crédito, las inversiones con otras entidades, programas orientados hacia comunidades

especificas, va acorde a fortalecer y mejorar la calidad de vida de los mismos.

A continuacién se presentan algunas conclusiones, a las que se llegaron después del analisis de la
informacion. Estas se identificaran de acuerdo a los objetivos especificos, tratado en el Marco
Metodolégico, sin embargo se debe recordar que estos guardan consonancia con cada una de las

variables del modelo de analisis.
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5.1 Identificacion de los productos de ahorro y crédito: Cartera de Ahorro y Crédito

Como se menciond anteriormente v de la derivacion del tratamiento de las variables “Cartera de
y

Ahorro y Crédito” y “Criterios de Apertura” en el Capitulo IV, las conclusiones se haran por

separado, respetando el orden de los objetivos especificos. En este acapite se pretende identificar si

realmente la Cooperativa incentiva mas el ahorro sobre el crédito.

Que la Cooperativa tiene una diversidad de productos de ahorro y de crédito. En cifras
existen 9 productos de ahorro y 15 productos crediticios, dentro de los cuales se pueden
mencionar: sistemas de ahorro a corto (ahorro a la vista, ahorro navidefio, ahorro estudiantil),
mediano (certificado de deposito a plazo ACDP) y largo plazo (Fondo de uso multiple FUM,
certificados de depdsito a plazo), asi como también créditos conforme al tipo de membresia
(membresia cuota fija y membresia asociado), de acuerdo al capital social aportado a la
Cooperativa, de temporada, y los mas importantes sobre los ahorros (crédito sobre FUM y

sobre CDP) y, para soluciones de vivienda.

Que existe un mayor ofrecimiento de créditos a los asociados, por parte de la Cooperativa,
en relacion con las opciones de ahorro; en vista de que para la Cooperativa es un
compromiso resolver las necesidades de los asociados, de ahi el mayor ofrecimiento de
productos crediticios, los cuales se consideran como una solucién a los problemas

econémicos de los asociados.

Que los productos de ahorro Fondo de Uso Mdltiple (FUM) y los Certificados de Ahorro a
Plazo (ACDP), son uno de los mejores productos de ahorro con los que se cuentan, no solo
por la tasas atractivas que presentan, sino también porque incentivan el ahorro en el asociado,
esto por cuanto después de cumplir el plazo maximo de ahorro (5 afios) en el FUM se le
presta un 120% sobre el monto ahorrado y, en al ACDP, debe cumplir con 6 cuotas , por lo

que se le retribuye el 90% del valor nominal del certificado.
Que la Cooperativa en su afan por incursionar en el ofrecimiento de crédito para actividades

de desarrollo, ha descuidado la creacién de nuevos productos de ahorro, a pesar de que este

representa la fuente mas econémica para el financiamiento crediticio de una cooperativa, ya
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que disminuye la posibilidad de contraer grandes obligaciones con otras entidades financieras
para el sostenimiento de la misma. Sin embargo de lo anterior, los niveles de captaciéon en

estos periodos ha ido en aumento, lo cual es positivo.
* Que COOPEMEX R.L. a lo largo de los periodos en estudio ha aumentado su numero de

sucursales a lo largo y ancho del pais, con el fin de mejorar el acceso de ésta a los asociados y

viceversa y, por ende, satisfacer de una mejor forma y mas directamente sus necesidades.

5.2 Motivacion hacia el ahorro o el crédito: Relacion del Ahorro vs. Crédito

Para esta variable se tomaron en consideracién diferentes instrumentos de aplicacion, dentro de los
cuales se encuentran: el Modelo CAMELS, el modelo GAP y una Evaluacién de los Estados

Financieros mediante el analisis vertical y horizontal del Balance General y del Estado de Resultados.

5.2.1 Modelo de Calificacion CAMELS

Segun este modelo, se busca juzgar la situacién econémica y financiera de las entidades financieras,
es por ello que COOPEMEX R.L. en su bisqueda de consolidarse como la empresa cooperativa
lider del Sistema Financiero Nacional, se ha adscrito a la supervision de la Superintendencia General
de Entidades Financieras, para asi dar seguridad a sus asociados de las transacciones que ésta realiza.

De este modelo se puede concluir lo siguiente:

* Que el Area de Capital, su indicador Compromiso Patrimonial se mantiene estable para los tres
periodos, mostrando asi que la Cooperativa practicamente no tiene comprometido su
patrimonio para hacer frente a posibles pérdidas en los activos que no estan cubiertas por las
estimaciones de incobrables. Esto indica que el resultado para el afio 2005, es el mejor de los
tres periodos al ser de un -3,23%, cuando el parametro establecido por SUGEF debe ser
inferior al 5%. Asimismo, el indicador de Suficiencia Patrimonial, muestra que la Cooperativa es
capaz de hacer frente a los riesgos y a eventuales pérdidas, es decir tiene un buen manejo del

Capital, ya que se encuentra en un nivel superior al establecido por la normativa SUGEF 23-
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00 (10%), a pesar de que se ha mantenido pequefias disminuciones en el valor del indicador a

partir del periodo 2003.

Que dentro del Area de Activos, se hace énfasis en aquellos asociados que tienen atrasos en
el pago de sus obligaciones crediticias con la Cooperativa, colocandola en un eventual riesgo
de crédito, esta area se ha mantenido estable para los periodos 2003 y 2004, mostrando
habilidad para administrar y realizar con eficiencia el control del crédito (otorgamiento) para
con sus asociados. Sin embargo en el 2005 se presenta una deficiencia en el indicador
Cobertura de la Cartera en Mora, que da por resultado una categoria de riesgo 2, esto indica que
existe insuficiente manejo del cobro administrativo en la recuperaciéon de sus créditos en

problemas.

Que el Area de Manejo para los periodos 2003 y 2004 se encuentra en una categoria de
riesgo 2, en los indicadores Activo Productivo de Intermediacion/ Pasivo con Costo 'y Gasto de
Adpinistracion/ Utilidad Operacional Bruta, al ubicarse en un nivel 1, debido a que los gastos de
administraciéon fueron afectados por el aumento considerable de la inflacién y por las
politicas macroeconémicas que se aplicaron para ese momento. Para el 2005 se observa un

mejoramiento en el segundo indicador, al bajar la categoria de riesgo a 1.

Que el Area de Evaluacion de Rendimientos, en su segundo indicador Utilidad
Final/ Patrimonio Contable Promedio, viene arrastrando al igual que el drea antetior, una categotia
de riesgo 2 para los periodos 2003 y 2004; sin embargo, para el periodo 2005 gracias a la
buena planificacién y la estabilidad econémica que vivia el pafs en ese momento se logrd
disminuir el riesgo a categoria normal, cabe destacar que los excedentes aumentaron en un

252% lo que garantiz6 la disponibilidad de los recursos a distribuir para los asociados.

Que en el Area de Liquidez COOPEMEX R.L. mantiene adecuados niveles de ésta, por lo
que el riesgo de liquidez podria tomarse como inexistente, se mantienen muy por encima de

los rangos establecidos.
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* Que el Area de Sensibilidad a Riesgos de Mercado muestra una calificacién normal para
los tres periodos, logrando asi un bajo nivel de riesgo en las tasas de interés y el riesgo por

nivel cambiario.

®=  Que en general la Calificacion Cuantitativa de la Cooperativa se maneja en un rango normal,
para los periodos 2003 y 2005, se obtiene una calificacién de 1,17 y 1,08 respectivamente; no
se obtuvo el dato de la calificacién del 2004 debido a que la Ficha para este afio se tomo del

Informe de Laborales del 2004 y no contempla dicha resultado.

® Asimismo en cuanto a la Calificaciéon Cualitativa, SUGEF la evalta con niveles aceptables
para los indicadores que la componen, sin embargo no sucede lo mismo para el indicador de
los Sistemas de Control, en el cual se observa para los tres aflos una mayor debilidad y por
ende deficiencia. El parametro definido por la SUGEF es que el resultado del indicador sea
superior o igual a 85%, y se observa que durante estos periodos el valor es de 78%, 80,80% y

80,80% respectivamente.

* Que COOPEMEX R.L se ha preocupado por mantenerse en niveles normales en su
categoria de riesgo, esto se denota en su Calificaciéon Global para los periodos, donde no se
ha sobrepasado el rango de 1,75 establecido en el Acuerdo SUGEF 24-00, tal es que para el
periodo 2005 mantiene una calificacién de 1,14, siendo esta la mas baja de los tres periodos,
lo que refleja una buena situacién econdmica y financiera en relacién a los anteriores

periodos.

5.2.2 Modelo de Gestion de Activos y Pasivos (GAP)

Este modelo fue facilitado por el sefior Rodolfo Oconitrillo, por medio de un ingresador en el
programa Excel que tiene su respectivo sustento teorico, se llena con los datos los Estados

Financieros, es por eso que se consideran como ciertos los resultados obtenidos.
= Se justifica el alto porcentaje del costo de manejo obtenido por la Cooperativa durante los

periodos 2004 y 2005 debido a que se invirtieron en nuevas sucursales alcanzando la

cobertura nacional, para brindar un mejor servicio y accesibilidad a sus asociados.
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El alto nivel de rentabilidad le permite al asociado estar tranquilo, sabiendo que su inversion
se convierte al final en un buen negocio del cual obtiene muchos beneficios, no solo en el
aspecto monetario sino en también en el social al ser parte de una organizacion que le ayuda a

mejorar su condicién y calidad de vida.

5.2.3 Analisis Horizontal y Vertical

5.2.3.1 Estado de Resultados

Dentro del analisis del Estado de Resultados para los tres periodos el grupo investigador concluye lo

siguiente:

Que para la Cooperativa sus ingresos financieros y los gastos financieros tienen una
tendencia al crecimiento, pero el margen bruto (de utilidades) crece en una proporcion
mayor, lo que genera un aumento en el excedente de cada periodo, favoreciendo asi a sus

asociados.

Que los excedentes obtenidos por la Cooperativa para los tres periodos en estudio, parte de
ellos, fueron destinados a la cartera de préstamos, donde se utilizaron para financiar

proyectos poco tradicionales en pro de sus asociados.

Que las cuentas que tuvieron una mayor importancia relativa, fueron las referentes a los
Intereses por Disponibilidades y Otras Cuentas por Cobrar, ademds de los Intereses y
Comisiones por Préstamos, esto muestra la demanda de créditos ante la Cooperativa por
parte de sus asociados, por ende, esta situacion refleja que se le da mayor énfasis a la gestion

crediticia respecto de las captaciones, al ser ésta la partida que genera mas ingresos.

5.2.3.2 Balance General

En cuanto al analisis del Balance General para los periodos de estudio, tanto en forma vertical como

horizontal, se concluye lo siguiente:
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®* Que la Cartera de Préstamos es el activo mas rentable para la Cooperativa, tomando en
cuenta que los fondos recibidos en el area de captacion ademas del capital aportado por los

asociados, han contribuido al crecimiento de la misma.

= TLa Cooperativa con la apertura de nuevas sucursales, favorecié el acercamiento de sus
asociados a estas sedes, sin que estos deban de trasladarse desde largas zonas al Valle Central,
unicamente, para realizar sus transacciones. Tales inversiones se reflejaron en los gastos
administrativos y financieros; que incluyen para el altimo periodo la compra del Edificio de la

Casa Amarilla, que tiene un alto costo por su ubicacién y valor histérico-arquitectonico.

* Se dio un nivel elevado de apalancamiento por parte de la Cooperativa durante los tres
periodos, por que presenta un porcentaje de crecimiento mas elevado que la cartera de

ahorro y el aporte de capital social juntos.

5.2.4 Analisis de Razones Financieras

Del analisis de la tabla utilizada para las Razones Financieras se concluye:

* Que la Cooperativa se encuentra en niveles 6ptimos de funcionamiento, de acuerdo a las
razones financieras escogidas por el grupo investigador, manteniendo una adecuada actividad

para las areas de mayor importancia.

®= FEn cuanto a la razén de estructura de activos se tiene que la Cooperativa mantiene gran
capacidad para generar ingresos financieros, los cuales indican la capacidad de la misma para
hacer frente a sus obligaciones actuales y futuras, teniendo suficiente liquidez para

solventarlas.

* La dnica razén que muestra una diferencia en cuanto a los parametros de aceptacion, se
presenta en la Razén Participacion de la Cartera, donde el rango minimo debe ser de un 70%,
y la Cooperativa para los tres periodos se mantuvo por debajo de dicho rango, con montos

66%, 67% y 69% respectivamente, que sin embargo no presentan una gran diferencia con
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respecto al minimo, lo que indica que esta teniendo dificultades para cubrir sus deudas al no

generar suficientes intereses sobre los créditos que otorga.

5.3 Comparacion de las tasas interés para créditos y ahorros: COOPEMEX R.L. con BCCR

Para esta variable se utilizaron tres tipos de analisis, donde se comparan las tasas activas y pasivas de
la Cooperativa con el Sistema Financiero, se analiza el Margen de Intermediacién Financiera con el
Sector Financiero y por ultimo se analizan las tasas de interés con las tasas del Banco Central de

Costa Rica.

Se concluye lo siguiente:

®  Que las tasas pasivas y activas que manejoé la Cooperativa, en relacion al Sistema Financiero
Nacional son aceptables, por cuanto las tasas pasivas son altas y las activas bajas; el
diferencial entre la tasa activa y pasiva es relativamente bajo, favoreciendo una mejor
asignacion de recursos de los asociados e indica la eficiencia de la Cooperativa en el manejo

del margen de intermediacién financiera.

* En cuanto a la comparacién de las tasas por préstamos de la Cooperativa con el Sector
Financiero, se toma como ejemplo el crédito de vivienda, donde el grupo investigador
concluye que es COOPEMEX R.L. la mejor opcién de crédito hipotecario, sin embargo, el
asociado de acuerdo a los requisitos especificos solicitados por la Cooperativa, tendria que
tener un ingreso familiar superior a los 800 mil colones para que su nivel de endeudamiento
no supere el 40% establecido en la normativa establecida por la SUGEF, en donde se indica
que aquéllas personas con préstamos inferiores a 50 millones de colones no puede superar el

40% de su ingreso neto.
® Los gastos por intermediacion financiera han ido en aumento en la Cooperativa, donde su

mayor ascenso se presenta para el 2005, esto refleja que el costo es mas alto cuanto mayor

sean los gastos administrativos, mayor la provisién por préstamos incobrables, mayor el
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encaje legal, mayor la proporcion de activos de bajo rendimiento y menor la tasa de interés

que ganan €sos activos.

5.4 Medida en que los criterios de apertura impulsan acciones y/o medidas a favor de los

asociados: Ahorro y Crédito

=  Que COOPEMEX R.L mantiene sus puertas abiertas a todos los trabajadores costarricenses,
aumentando asi su ambito de accién en comparacién con otras cooperativas de ahorro y
crédito. Con lo anterior se cumple con el Principio Cooperativo de Igualdad, Membresia
abierta y voluntaria, indicando que cualquier persona con un ingreso econémico puede ser

miembro de ella y por ende, ser duefio de la misma.

* Que en la Cooperativa, una vez que se es miembro, ya sea por deduccién de planilla o pago
por ventanilla, se tiene acceso a diferentes servicios, como solicitar préstamos, realizar
inversiones y obtener otros beneficios sociales y ademds, contribuir al desarrollo de la
comunidad cooperativa. Sin embargo se debe de cumplir con ciertos requisitos y condiciones,

los cuales dependen del tipo de producto a solicitar.

= TLa Cooperativa mantiene un alto grado de equidad entre sus asociados, esto por cuanto
colabora con ellos en la satisfaccion de sus necesidades, de acuerdo a la capacidad de aporte
que cada uno de ellos da al Capital Social, lo cual se va a ver reflejado en la distribucién de los
excedentes, en el otorgamiento de beneficios sociales, etc. No obstante, esto no quiere decir
que si existe un asociado con pocas facilidades econémicas, por tanto su nivel de aportacién
es menor, no se le vayan a brindar el mismo goce y disfrute de los productos o beneficios

ofrecidos por la Cooperativa.

" Que los tramites para optar a los créditos dentro de la Cooperativa no son engorrosos, lo que
beneficia a sus asociados a la hora de realizar este proceso, esto lo que hace es estimular a sus

asociados afiliarse a esta.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideraciéon el analisis de la informacién del Capitulo IV, asi como las Conclusiones
anteriormente sefialadas, el grupo investigador realiza una serie de recomendaciones, mismas que se

nombraran conforme a las variables de la investigacién planteadas en el modelo de analisis:

6.1 Variable Cartera de ahorro y crédito
= Para esta variable, el grupo investigador recomienda, innovar en los productos de ahorro,
con la finalidad de hacer crecer sus captaciones por este medio y asi fortalecer la estructura

financiera y reducir los gastos financieros por obligaciones con otras entidades financieras.

Algunos de los productos de ahorro que este grupo investigador recomienda, con el fin de innovar

sus captaciones podrian ser los siguientes:

v" Ahorro para el Marchamo
v Ahorro FUM-Vivienda, con caracteristicas similares al sistema de ahorro para
vivienda utilizado por el Banco Hipotecario de la Vivienda (BAHVI).

v" Ahorro Vacacional, con la finalidad de solventar las necesidades de rectreacidn,

esparcimiento de los asociados.

Con esto se pretende incentivar el ahorro para solventar futuras necesidades, y asi formar una

educacién y cultura hacia el ahorro, que la mayorfa de los costarricenses no tiene.

6.2 Variable Relacion del Ahorro vs. Crédito

Mejorar el area de cobro por ventanilla en cuanto a la cobranza de las cuotas por préstamos,
aportes al capital social, ofreciéndole a los asociados rebajos automaticos desde su cuenta de
ahorros a la vista, si se tuviere y sino incentivarles a tomar una para evitarles estar yendo hasta

la Cooperativa para hacer los respectivos pagos.
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6.3

6.4

Mejorar los sistemas de control interno y demas sistemas en general, en razén del riesgo
existente en la calificacién cualitativa de la Ficha CAMELS para los periodos en estudio. Esto
mediante la puesta en practica de adecuados mecanismos de evaluacion del desempefio de
sus colaboradores, y apropiadas capacitaciones e inducciones en armonfa al campo del
sistema financiero en el que se desenvuelven, con el seguimiento periédico de una comisién

designada para el fortalecimiento de estas areas.

Aplicar un formulario y/o encuesta, via telefénica o mediante cita en la sucursal de su
alcance, a asociados de la Cooperativa, que se encuentren en condicién morosa en los
créditos otorgados, esto con el fin de determinar las causas por las cuales este se convierte en
un acreedor moroso, al no cancelar sus obligaciones por un periodo superior a los 90 dias, es
decir, si es que su nivel de endeudamiento se ha visto comprometido por la cantidad de
prestamos ofrecidos por la Cooperativa o por otra entidad financiera, sin control alguno. Lo
anterior con el fin de reajustar las condiciones del crédito y ayudarle a reacomodar sus

finanzas, como parte del compromiso social de la Cooperativa con sus asociados.

Variable Comparacion de las Tasas de Interés

Las tasas pasivas ofrecidas por la Cooperativa a sus asociados deben ser suficientemente altas
para que sean competitivas y puedan atraer depositos que coadyuven con su crecimiento,

tomando en consideracién la Politica Monetaria del Banco Central vigente al momento.

Continuar con el fortalecimiento de las tasas pasivas y activas, en cuanto al margen de
intermediacién financiera para asi posicionarse como la cooperativa lider del Sistema
Financiero Nacional. Tomando en consideracién los indices de precios al consumidor (IPC),

la devaluacién de la moneda respecto al dolar y la inflacion.
Variable Criterios de Apertura
Siendo que actualmente COOPEMEX R.L cuenta con una pagina Web, en donde al acceder

se observar las tasas de interés, sus productos, convenios, algunas noticias y comunicados de

importancia, la resefia histérica, misién, visién, asi como la forma de contactarse con la
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misma. El grupo investigador, recomienda que la Cooperativa actualice su plataforma
tecnoldgica, que esta la haga mas interactiva para con sus asociados, en el sentido de que
estos tengan acceso a sus cuentas de ahorro via Internet, consulten sus saldos de prestamos y
que puedan cancelar las cuotas de estos, hacer transferencias, pago de servicios publicos,
imprimir Estados de cuenta, o hacer aumentos de capital, hacer solicitudes de préstamo; todo

esto desde su trabajo, hogar, etc. sin tener que movilizarse hasta la Cooperativa.

Se sugiere que dicha innovacién en la plataforma de servicios se llame:

COOPEMEX
online

Elaboracion: Grupo investigado, s.e 2006

La implementacion de dicha propuesta estara a cargo de la Direcciéon de Operacion, Departamento

de Informatica de COOPEMEX R.L

Fortalecer el Comité de Educacién de la Cooperativa, para que implemente talleres sobre la
educacién e importancia del ahorro, con el fin de concientizar a sus asociados. Asimismo, por
medio de una induccién a los nuevos asociados, ensefiarles sobre el valor que representa el
aporte de capital, en relacién con el crecimiento de la oferta de servicios y beneficios sociales

que obtienen, con el fin de aumentar este rubro dentro COOPEMEX R.L.

Determinar politicas internas que vayan encaminadas a disminuir los gastos administrativos
cobrados por los préstamos, el cual es muy alto e incrementa el costo a pagar por el asociado

por el crédito y ademas pone en niveles de riesgo el area de Manejo de la Ficha CAMELS.

Que las tasas activas aplicadas a los préstamos deben ser altas para generar ganancias que

puedan crear un margen adecuado de amortiguamiento para el capital, pero acordes con el
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nivel de endeudamiento y de pago de sus asociados, es decir, debe buscarse un equilibrio

entre las ganancias para la Cooperativa y las ganancias para el asociado.

Antes del otorgamiento de prestamos al asociado, hacer un examen mas riguroso que vaya en
concordancia con el reglamento de crédito, tomando en consideracién la capacidad del
prestatario para amortizar y, que estos no sean solamente otorgados por el simple hecho de
ser asociados a la Cooperativa, como se realiza en la actualidad. A partir de estas
condicionantes se apliquen los controles estrictos para su cobro, asi como los seguimientos

recomendados anteriormente.
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Acuerdo SUGEF 24-00m11

Superintendencia General de Entidades

Financieras

ANEXO N° 1

NOMBRE DEL INTERMEDIARIO

Modelo de calificacion cuantitativa

] ||

‘ ‘ ‘ Al de de 19
Cddigo Nombre del indicador Ponde- Categoria || Nivel Nivel Nivel Nivel || Califi-
racion 1/ || de riesgo ||Normal 1 2 3 |[cacién
CAPITAL
Compromiso 100.0% 5.00% 20.00% 35.00% 1.00
patrimonial
ACTIVOS
Morosidad mayor a 90 dias / 50.0% 3.00% 10.00% 20.00%
Cartera directa
Pérdida Esperada en Cartera / 50.0% 1.70% 3.70% 8.60% 1.00
Cartera total
MANEJO
Activo productivo de 50% 1.00 0.90V 0.80V
intermediacion / pasivo con \
costo! (9]
Morosidad 33.33333% 5.00% 12.00% 22.00% 1.00
ampliada
16Gastos Administracion / 50% - % 100.00% - %
Utilidad Operacional Bruta 2/
EVALUACION DE
RENDIMIENTOS
Rentabilidad s/ Activo 50.0% - % 0.00% - %
Productivo Promedio (RAP) 2/
2[18IRentabilidad nominal s/ 50.0% - % 0.00% - % 1.00

Patrimonio Promedio (RSP) 2/

LIQUIDEZ




Calce de plazos a un mes 50.0% 1.00 0.83V 0.65V
ajustado por la volatilidad |
Calce de plazos a tres meses 50.0% 0.85 0.70V 0.50V 1.00
ajustado por la volatilidad V
SENSIBILIDAD A RIESGOS DE
MERCADO
Riesgo por tasas de 50.0% 5.00% 20.00% 35.00%
interés
Riesgo 50.0% 5.00% 20.00% 35.00% 1.00
cambiario
1/ Los porcentajes de ponderacion se aplican sobre la categoria de riesgo
asignada a cada indicador.
2/ Los parametros estan en funcion de la inflacion y la tasa basica pasiva, conforme  [Calificacién cuantitativa obtenida por || 1.00
los articulos 4 y 5 del reglamento. la entidad
Rangos minimos y maximos Dato Adicional
Nivel normal 1.00 - 1.75 Inflacién -%
anual
Nivel 1 1.76 - 2.50 Tasa bésica pasiva -%
Nivel 2 2.51 - 3.25 Mes anterior | Mes actual
Nivel 3 3.26 - 4.00 Calificacion global Nivel Normal | Nivel Normal




BOLETA DE AFILIACION

» Datos Personales

Primer Apellido: Segundo Apellido:
Nombre: Cédula:

Fecha: Dia ‘ Mes | Afio ‘

Solicito ser asociado (a) de COOPEMX R.L. declarando conocer y aceptar las disposiciones sefaladas en la Ley de
Asociaciones Cooperativas, en el estatuto y sus reglamentos. Asimismo, me comprometo a ahorrar mensualmente la

suma de: , Colones.
Mediante deduccién de: Planilla: © _Por r Tel. Casa:
Ventanilla:

Lugar de Naciomiento: NacFirer::iZit%e: Dia ‘ Mes | Afio |
Apartado Postal: Fax Casa:
Correo Electrdnico: Celular:
Sexo: M1~ Fi{ Nacionalidad:

Solamente para extranjeros

Ultima fecha de ingreso al pais: Dia ‘ Mes | Ao |

Tiempo de Residencia en Costa Rica: ~
Afos.

Estado Civil: | Soltero (a) j

» Residencia

Provincia: | San José j Cantén:
Distrito:

Direccion por

" .
. .

Casa Propia: T Alquilada: T

Prestada: { Paga de Alquiler: ¢
Tiene Bienes: SI No Anotelo:

» Datos Laborales

Lugar de Trabajo: Departamento:




Profesién u Oficio: I Nombramiento: Propiedad: {7 Interino:
Teléfono/Trabajo: I Extension: I
Fax: I Correo Electrénico: I
Fecha de Ingreso: Dia I Mes I Afio I Salario Mensual: I
Otros Ingresos: I Por Concepto de: I

4 I '3
> Datos del Conyuge

Primer Apellido: I Segundo Apellido: I
Nombre: I Cédula: I
Profesion: I Lugar de Trabajo: I
Departamento: I Teléfono: I
Extension: I Salario Mensual: I
» Hijos #1

Primer Apellido: I Segundo Apellido: I
Nombre: I Cédula: I

Direccidn del Lugar de Trabajo:

Eec_ha de Dia I Mes I Afio I
Nacimiento:
Estudia: SI { No Centro Educativo: I
>» Hijos #2

Primer Apellido: I Segundo Apellido: I
Nombre: I Cédula: I

Eec_ha de Dia I Mes I Afio I
Nacimiento:
Estudia: SI { No Centro Educativo: I
>» Hijos #3

Primer Apellido: I Segundo Apellido: I
Nombre: I Cédula: I



Fecha de

Nacimiento: Dia I Mes I

Estudia: sI {~ NoO i

» Beneficiario #1

Primer Apellido: I
Nombre: I

Afio I

Centro Educativo:

—

Segundo Apellido: I

Cédula:

Fecha de
Nacimiento:

Parentesco: I

Dia I Mes I

Provincia: I San José

Distrito: I

=

Afio I
Parentesco:

Cantoén:

—

Direccidn por
sefias:

I
» Beneficiario #2

Primer Apellido: I
Nombre: I

Segundo Apellido: I

Cédula:

Fecha de
Nacimiento:

Parentesco: I

Dia I Mes I

Provincia: I San José

Distrito: I

R

Afo I

Parentesco:

—

Canton:

Direccién por
sefias:

Enviar Solicitud

—

—




Asamblea General

Consejo de
Administracion

Gerencia General

Gerencia Financiera

Sub-Direccién

Asistente Financiero

Crédito

Captacion Corporativa

Oficiales de Crédito

Ejecutivos de Captacion




Asamblea
General

Consejo de
Administracion

Gerencia General

Gerencia
Financiera

Sub-Direcciéon

Asistente
Financiero

Crédito

Captacion
Corporativa

Oficiales de
Crédito

Ejecutivos de
Captacioén




Asamblea
General

Consejo de
Administracion

Gerencia General

Gerencia
Financiera

Sub-Direcciéon

Asistente
Financiero

Crédito

Captacion
Corporativa

Oficiales de
Crédito

Ejecutivos de
Captacioén




Asamblea
General

Consejo de
Administracion

Gerencia General

Gerencia
Financiera

Sub-Direcciéon

Asistente
Financiero

Crédito

Captacion
Corporativa

Oficiales de
Crédito

Ejecutivos de
Captacioén




Asamblea
General

Consejo de
Administracion

Gerencia General

Gerencia
Financiera

Sub-Direcciéon

Consejo de
Administraciéon

Consejo de
Administracion




GUIA GENERAL DE ENTREVISTA

FECHA 28 de febrero de 2007
PERSONA Rodolfo Oconitrillo Brenes
ENTREVISTADA Sub-Gerente Financiero
REALIZADORES DE Marinelly Maradiaga
LA ENTREVISTA Ileana Orozco Hetrrera
Se visitaron las instalaciones de la Cooperativa
PROPOSITO DE LA CCSOPEI,:/H?X en.Sancjlosle Eon el ﬁ?’ de e?treylstzﬁsz c;)fn el
ENTREVISTA subgerente financiera de la Cooperativa, el sefior Rodolfo
Oconitrillo.
TEMAS TRATADOS Tasas de interés pasivas y activas de la Cooperativa
Modelo CAMELS
Relacién con el INFOCOOP y SUGEF
RESULTADOS Se determiné que el grupo investigador debia orientarse en

cuanto al tema de los Intermediarios Financieros,
proporcionandose libros de texto sobre el tema.

Se f1j6 reunion para la siguiente semana.




GUIA GENERAL DE ENTREVISTA

FECHA 07 de marzo de 2007
PERSONA Rodolfo Oconitrillo Brenes
ENTREVISTADA Sub-Gerente Financiero
REALIZADORES DE Marinelly Maradiaga
LA ENTREVISTA Gerardo Chevez Ramirez
Se visitaron las instalaciones de la Cooperativa
PROPOSITO DE LA CCSOPEI,:/H?X en.Sancjlosle Eon el ﬁ?’ de e?treylstalisz c;)fn el
ENTREVISTA subgerente financiera de la Cooperativa, el sefior Rodolfo
Oconitrillo.
TEMAS TRATADOS Modelo de Gestion de Activos y Pasivos
RESULTADOS El subgerente financiero otorgd el modelo GAP y explico

en que consiste dicho modelo, haciendo una alusiéon de que
es un modelo destinado a entidades bancarias y dicho
funcionario hizo aplicaciéon del mismo a las cooperativas de
ahorro y crédito.

Se ofreci6 a su vez informacion por medio digital sobre el
modelo y documentacién general de la Cooperativa.




GUIA GENERAL DE ENTREVISTA

FECHA

PERSONA Merceditas
ENTREVISTADA

REALIZADORES DE Marinelly Maradiaga
LA ENTREVISTA

PROPOSITO DE LA

Se visitaron las instalaciones de la Cooperativa
COOPEMEX en San José con el fin de entrevistarse con el
subgerente financiera de la Cooperativa, el sefior Rodolfo

ENTREVISTA .

Oconitrillo.
TEMAS TRATADOS Informacién varia COOPEMEX R.L
RESULTADOS Se suministré informaciéon por medio de panfletos y

material para publico sobre las tasas de interés activas y
pasivas que ofrece la Cooperativa a sus asociados.




GUIA GENERAL DE ENTREVISTA

FECHA
PERSONA Javier Cortes Macias
ENTREVISTADA
REALIZADORES DE garmzﬂycl\ﬁamd‘ifa ,
LA ENTREVISTA erardo Chevez Ramirez
Ileana Orozco
B Se visitaron las instalaciones de la Cooperativa
PROPOSITO DE LA . .
ENTREVISTA COQPEMEX en San José con el'ﬁn de entrevistarse con el
analista financiero de la Cooperativa.
TEMAS TRATADOS Basilea I y1I
Modelo CAMELS
Criterios de apertura
Reparticion de dividendos a los asociados
RESULTADOS Explicacion sobre los temas anteriores, ademas de

informacién de como maneja la cooperativa los criterios de
apertura en relacion al crédito y el ahorro.

Explicacion de la relacién de Basilea y CAMELS con la
Superintendencia General de Entidades Financieras.




GUIA GENERAL DE ENTREVISTA

FECHA
PERSONA Mercedes Acevedo
ENTREVISTADA
REALIZADORES DE ﬁar?a (l:lh”;f Z‘:flga
LA ENTREVISTA arinely Varadiaga
Ileana Orozco Herrera
B Se visitaron las instalaciones de la Cooperativa
PROPOSITO DE LA COOPEMEX en San José con el fin de entrevistarse con la
ENTREVISTA
encargada de Recursos Humanos.
TEMAS TRATADOS Presentacion del grupo investigador a la Cooperativa
RESULTADOS Se suministré informacion sobre la Vision, Mision,

Organigrama, politicas y reglamentos de la Cooperativa.




GUIA GENERAL DE ENTREVISTA

FECHA
PERSONA Javier Cortes Macias
ENTREVISTADA
REALIZADORES DE Marinelly Maradiaga
LA ENTREVISTA Gerardo Chevez

' Se visitaron las instalaciones de la Cooperativa
PROPOSITO DE LA . .
ENTREVISTA COQPEMEX en San José con el'ﬁn de entrevistarse con el

analista financiero de la Cooperativa.

TEMAS TRATADOS Tasas pasivas y activas de la Cooperativa
RESULTADOS Se suministré informacion sobre las tasas pasivas y activas,

las cuales no variaron en los periodos de estudio (2003-
2005).




GUIA GENERAL DE ENTREVISTA

FECHA

16 de mayo de 2007

PERSONA
ENTREVISTADA

Rodolfo Oconitrillo Brenes
Sub-Gerente Financiero

REALIZADORES DE
LA ENTREVISTA

Gerardo Chévez Ramirez
Marinelly Maradiaga Quesada
Ileana Orozco Herrera

PROPOSITO DE LA
ENTREVISTA

Obtener informacién que no habia podido ser suministrada
anteriormente por la Cooperativa.

Evacuacién de dudas en relacion a algunos productos de
crédito, el proceso de afiliacién, el modo de otorgamiento
de los créditos, etc.

Obtener los datos de la ficha CAMELS para los periodos
de estudios y los del modelo GAP.

TEMAS TRATADOS

Productos de crédito, proceso de otorgamiento.
Proceso de afiliacion a la Cooperativa.

Ficha CAMELS

Modelo GAP

Tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica
Criterios de apertura- vinculos.

RESULTADOS

Facilitaciéon de Ficha CAMELS de los afios 2002 y 2003.
Quedando pendiente la de los otros periodos.

Evacuacion de las consultas sobre los productos de crédito,
otorgamiento de créditos, proceso de afiliacion.

Quedan pendientes los temas de GAP, informacion de
tasas activas y pasivas para esos periodos, informacioén
sobre productos de crédito con sus respectivas tasas para
esos periodos, Ficha CAMELS para 2004




GUIA GENERAL DE ENTREVISTA

FECHA 22 de mayo de 2007

PERSONA Edwin Gonzalez

ENTREVISTADA Profesor de la Universidad Nacional- IESTRA
Gerardo Chévez Ramirez

REALIZADORES DE Maria Ching Zaniga

LA ENTREVISTA Marinelly Maradiaga Quesada
Ileana Orozco Herrera

PROPOSITO DE LA

ENTREVISTA

TEMAS TRATADOS

RESULTADOS




PREGUNTAS A COOPEMEX R.L.
(Que es el nivel de endeudamiento en relacion con los productos de crédito?
(Que es la capitalizacion adicional en relacion con los productos de crédito?
(Cuales eran las tasas anuales en el ahorro y el crédito para esos periodos 2003-2005?
¢Como se calculan las tasas pasivas y activas en relacion a las que indica el BCCR?
¢Como otorgan los préstamos?

(Cual es el porcentaje de afiliacion por ventanilla y por deduccion de planilla para esos
periodos?

(Cuales son los requisitos para que se afilie una persona juridica?
¢Cuantos asociados se contd en el 2003, 2004 y 2005?
¢Si soy asalariado, no tengo patrono, como se hace para el calculo de la cuota fija?

El 4% de capital social se aporta mensualmente o como se hace? Como se da este En la
proceso del aporte de capital al asociarse a la Cooperativa.

La boleta de afiliacion dice que “me comprometo a ahorrar mensualmente la suma
de” —que clase de ahorro es este?? La cooperativa no puede obligar a ahorrar al
asociado.

Cuando un asociado se desafilia cuanto duran en devolverle el aporte de capital y
ahorros. Y en que proporcion se le devuelve???

Para acceder alguna opcion de certificado a largo o mediano plazo, cual es el monto
necesario?

¢Cual es la tasa de interés para el ACDP y el FUM para los periodos 2003,2004 y 2005,
ya que en Internet dice 17.5 y la informacion dada por captaciones, dice que es de un 18
%?
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