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RESUMEN EJECUTIVO

El escenario internacional ha experimentado grandes transformaciones las
cuales hacen replantear, con constancia, a organizaciones publicas y privadas
sobre la forma en que interaccionan con los distintos actores de una sociedad.
Elementos como la competitividad, las alianzas estratégicas, la productividad,
la mundializacién de capitales y los avances tecnolégicos han adquirido mayor
relevancia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos.

Dentro de esta dinamica, la gestion del conocimiento juega un papel
preponderante, y son por excelencia las universidades y centros de
investigacion las principales fuentes generadoras; las que, hoy por hoy, deben
implementar mecanismos que generen cambios y mejoras significativas en la
forma de realizar y transferir sus productos y servicios, en beneficio de los

diferentes sectores y actores de la sociedad en la que se encuentran inmersos.

Desde su fundacion, la Universidad Nacional (UNA), como parte de este macro
entorno, esta llamada a ser generadora y propulsora de la actividad cientifica y
tecnoldgica, a desarrollar investigacion y desarrollo y a impulsar la innovacion y
el vinculo con su entorno. Sin embargo, el salto de la Instituciébn hacia un
verdadero modelo de innovacion es complejo, requiere de un diagnostico
interno sobre los mecanismos que ella misma utiliza para articular su politica y
gestionar los recursos asignados, y del enfoque hacia la innovacion que plasma
en su estrategia.

Precisamente, este trabajo de investigacion parte de la necesidad de identificar
la importancia de generar una adecuada estructura de gestion de la innovacion,
la cual viene sustentada como parte del marco juridico estatal en respuesta a

los nuevos requerimientos del entorno, generados por la dinamica mundial.

Como respuesta a esta necesidad, se realiz6 un diagndstico situacional,
basado en tres areas prioritarias: el marco regulatorio institucional hacia la
innovacion, su estrategia y la estructura de vinculacion utilizada por las

universidades estatales. Lo anterior permitié obtener una radiografia preliminar

12



que sustente los elementos necesarios a incorporar en la estrategia

metodoldgica que impulse la gestion de la innovacion.

El modelo propuesto incorpora cuatro componentes fundamentales: la
estrategia y cultura hacia la innovacion, la gestion de los recursos, el desarrollo
de actividades hacia la innovacion y la orientacion hacia los resultados. El

monitoreo permanente se considera como un eje transversal.

Con esto es necesario destacar que, si bien la Universidad Nacional ha
realizado importantes esfuerzos en procura de incorporar la innovacion
permanentemente en su quehacer, la articulacion de estas acciones revertidas
en una estrategia y como parte de la gestion institucional requiere de esfuerzos
adicionales y que involucre, en mayor o menor medida, a la comunidad

universitaria en general.
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CAPITULO I: El problema y su importancia
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1.1. Antecedentes

La Universidad Nacional (UNA) data sus origenes gracias al establecimiento de
dos de las mas importantes escuelas normales en nuestro pais, la primera, la
Escuela Normal de Costa Rica (1914), orientada a la formacién de maestros, y
la segunda, la Escuela Normal Superior (1968), cuyo fin era la formacion de

profesores de ensefianza media.

Posteriormente, en 1973 y con la promulgacion de la Ley 5182 de Creacion de
la Universidad Nacional, esta institucion de educacién superior asume no solo
la infraestructura de ambas escuelas, sino que, ademas, hereda la cultura
pedagogica que incorporara en el enfoque educativo-docente y humanistico
que a la fecha la caracteriza. El articulo 4 de dicha ley menciona como fines
principales de la institucion: a) Crear, conservar y trasmitir la cultura; y b)

Ofrecer una educacion integral a los estudiantes.

Cuarenta afios después, la UNA se ha constituido en una instancia

consolidada, que fortalece cada dia mas su labor de:

...formacion de profesionales de excelencia en diversos campos del
conocimiento y disciplinas cientificas y artisticas, con principios y
conocimientos humanistas, con conciencia ambiental y respeto por
la vida, criticos, propositivos y capaces de generar aportes

sustantivos a la sociedad. (Plan Global Institucional 2004-2011).

Este aporte sustantivo hacia la sociedad se plasma mediante ejes como la
docencia, la investigacion, la produccién y la extension. Una de las formas de
materializarlos es por medio de actividades de vinculo externo con sectores
como: publico, privado, organismos no gubernamentales (ONGs), organismos
de la sociedad civil e instituciones. Para regularizar esta relacion, la UNA cre6
inicialmente la Oficina de Prestacion de Servicios, con su respectivo
reglamento, el cual fue derogado en el 2005, para conformar la Oficina de

Transferencia Tecnoldgica y de Vinculacion Externa (OTTVE).
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Tal y como lo establece el articulo 2 del Reglamento de Vinculacién Externa,
aprobado mediante el acuerdo SCU-1343-2005, esta instancia ‘...procurara
incidir en los procesos productivos y mejorar, retroalimentar y estimular la
innovacion, los procesos y conocimientos tecnologicos y fortalecer la

vinculacion con la realidad nacional’. (El subrayado es nuestro).

Los esfuerzos de esta dependencia se concentran en areas estratégicas como
la asesoria y apoyo a proyectos universitarios, la divulgacion de su quehacer, el
fortalecimiento de la cultura de propiedad intelectual, asi como la gestion de la
informacion.

Figura 1. Areas estratégicas de la OTTVE

* Apoyo y Asesoramiento de Proyectos

Asesoramiento y apoyo a » Sistematizacion informacion de gestion y apoyo a proyecto
* Divulgaciony vinculacién de proyectos

P royeCtOS * Creacion de indicadores de gestion de actividades de OTTVE

* Sistema de Costos de apoyo a proyectos

« Fortalecimiento de la Vinculacion

* Organizacion de eventos de vinculacion tales como Ferias Empresariales,
* Apoyo de proyectos en su cadena de produccion, Codigo barra, Merlink
* Estructuracion y ejecucion de Portal de [a OTTVE

* Disefio de un catalogo de proyectos VER

« Estrategia de comunicacion

* Formulacién y divulgacion del Reglamento de Propiedad Intelectual

Pro pI Ed d d Inte I ectua l + Fortalecimiento de una cultura interna de propledad Intelectual

* Reformulacion del Sistema para proyectos VER como flujo de trabajo y
firma digital

* Disefio de un Portal Digital
* Creacion de un sistema de indicadores de gestion de la OTTVE

Gestion de Informacion

Fuente: OTTVE, UNA

Entre las acciones formuladas por la UNA para fortalecer la gestiéon de

innovacion en proyectos de vinculacidon externa se encuentran:

a. La aprobacion en el 2006 de las politicas para la proteccion y fomento
de la propiedad intelectual generada en la Universidad Nacional.

16



b. La creacion y puesta en marcha del Sistema de Informaciéon Académica
(SIA), que permite la compilacion de la informacion cualitativa de los
proyectos, programas y actividades académicas (PPAA).

c. La aprobacion, durante el 2014, de politicas institucionales para la
ejecucion de actividades externas con contraprestacion financiera, y el
reglamento respectivo.

d. La reorganizacion parcial de las dependencias a cargo de la vinculacién

externa en procura de su integracion.

Estas acciones pueden considerarse como parte de los resultados planteados
en el Plan de Mediano Plazo 2013-2017, hacia la mejora en la gestion de la

vinculacion externa y la innovacion.

1.2. Descripcion y delimitacion del problema

La Universidad Nacional esta llamada, desde su Estatuto Organico, a ser un
referente en materia de innovacion. El conocimiento que genera, producto de la
extension, la docencia y la investigacion, debe contar con mecanismos
adecuados de divulgacién y de vinculo, con el entorno que le rodea. El estado
identifica esta relacion y el rol que tienen las universidades dentro del Sistema
de Ciencia Tecnologia e Innovacién, desde la promulgacion de la Ley 7169

para el Desarrollo Cientifico y Tecnologico.

El Informe de Indicadores de Ciencias, Tecnologia e Innovacion en Costa Rica,
que compila y publica anualmente el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), muestra que si bien es cierto la mayor inversion
en investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i) proviene del sector
académico, el crecimiento en los ultimos afios no es proporcional con el

comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB) (ver Figuras 2 y 3).
Por otra parte, la metodologia utilizada para medir la innovacion toma como

referencia modelos internacionales tales como el Manual de Oslo, el Manual de

Frascatti, el Manual de Bogota, el de Lisboa y el Manual de Santiago, cuyas
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aplicaciones no se traducen en un insumo permanente para la formulacion de

la estrategia universitaria en esta materia.

Figura 2. Inversion en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas (ACT), con

respecto al PIB segun el sector

Sector de ejecucion 2008 2009 2010 201
Sector publico 0,44 0,80 0,71 0,48 0,43
Sector academico 0,80 0,98 1,05 1,18 1,325
Org. sin fines de lucro 0,04 0,03 0,03 0,03 0,03
Sector empresarial 012 0,14 0,09 012 018
= Manuf. Energ. Telecom 012 0,14 0,09 0,09 0,15
= Servicios MD ND MD 0,03 0,03
Total 1,39 1,95 88 1,81 1,98

Figura 3. Inversion en Investigacion y Desarrollo, con respecto al PIB, segun el

sector

Sector de ejecucion 8 2009 2010 202
Sector publico 0,07 0,13 0,18 0,14 0,16
Sector académico 01% 0,26 0,21 0,22 0,23
Org. sin fines de lucro 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01
Sector empresarial 012 0,14 0,09 0,12 0,18
= Manuf. Energ. Telecom 012 0,14 0,09 0,09 0,15
= Servicios MND ND N 0,03 0,03
Total 0,40 0,54 0,50 0,48 0,57

Fuente: MICITT, 2013

Segun el Informe, el sector empresarial es considerado como el principal
generador de innovacion, mientras que para el sector académico el instrumento
contempla consultas vinculadas principalmente con la inversiéon en ACT, la
investigacion y desarrollo (I+D), la cualificacion de los investigadores y la
cantidad de patentes registradas, es decir, no mide al sector académico como

gestor de innovacion.

Por otra parte, por medio del analisis de la gestion de la innovacion de la UNA

al formular y evaluar de proyectos de vinculo externo, se detecta que:
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Un enfoque orientado hacia una gestion integradora y transversal de la
innovacion no se ubica en la normativa institucional o en el plan

estratégico.

El mecanismo aplicado para la gestién de propuestas de vinculo externo
remunerado no orienta esfuerzos hacia la articulacion con documentos
rectores, tales como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacion, el Plan Nacional de la Educacion
Superior Universitaria Estatal y el Plan Estratégico Institucional, asi

como su impacto hacia el sector productivo nacional e internacional.

Instancias diversas en la UNA estan orientadas a fomentar la vinculacion
externa, sin embargo, las mismas actlan de manera aislada y
desarticulada de una estrategia comun, lo que puede generar duplicidad
de esfuerzos y recursos, sin que se logre medir el impacto que esto

representa para la institucion.

El proceso actual para la formulacion de iniciativas de vinculo externo
remunerado no permite distinguir, de manera clara, aquellas propuestas
innovadoras de las que no lo son y, por ende, no se logran establecer los
indicadores base que permitan identificarlos, cuantificarlos, desarrollar
acciones para promoverlas y utilizarlos como insumo para la toma de

decisiones a nivel institucional.

La deteccion de las propuestas patentables se logra bajo un andlisis ex
post del proyecto, por parte de la instancia técnica institucional que
apoya el vinculo con el sector productivo nacional y no como parte de
una evaluacion ex ante de dicha propuesta. A la fecha, la UNA cuenta

con una patente registrada ante el Registro Nacional, y otra en proceso.

Con respecto al financiamiento institucional para estas iniciativas, el Plan
de Mediano Plazo Institucional 2013-2017 menciona que se ha
observado una tendiente disminucién en los recursos econémicos que
brinda el Estado hacia las universidades publicas, “...provocando que la
universidad se vea en la necesidad de buscar sus propias formas de

generar recursos o que diversifique sus fuentes de ingreso”. (Plan de
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Mediano Plazo 2013-2017). Sin embargo, la normativa aplicable se
orienta principalmente al cumplimiento de legalismos internos mas que a
la blusqueda de mecanismos agiles y eficientes segun lo demanda el

entorno.

Con base en lo anterior, se determina que los logros en materia de innovacion
en la UNA provienen de iniciativas aisladas por parte de las unidades
académicas, sin que este se convierta en un proceso orquestado como parte
del plan estratégico institucional, por lo que se percibe que no esta
debidamente sistematizado y es necesario el establecimiento de una
metodologia formal que cubra esta necesidad.

1.3. Justificacion

La Universidad Nacional complementa el quehacer docente con objetivos
de extension e investigacion, los cuales vienen definidos desde su
Estatuto Organico. Mantenerse a la vanguardia como instancia de educacion
superior, segun las demandas del entorno, constituye un reto para la gestion,
principalmente en areas del conocimiento que generen un aporte sustantivo

hacia la innovacion.

Sobre esta materia, el abordaje es amplio en cuanto a la normativa que
instruye a las universidades estatales un rol activo en la promocion de la
innovacion, entendida esta como el “Proceso a través del cual se obtiene
beneficio (econémico, social, cultural, etc.) del conocimiento (a través de la
creacion, difusién y transformacién de ese conocimiento) al producir nuevos o
mejorados productos, servicios o0 procesos que use la sociedad” (Reglamento

para consulta Programa Capital Semilla, 2013).

Entre la normativa mas relevante que sustenta lo anterior, se destaca:

a. Ley 7169 para la Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnologico. En

su articulo 4, sobre los deberes y responsabilidades del Estado,
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establece en el inciso i, que se deben ejercer mecanismos promotores
de la gestidn tecnoldgica entre el sector empresarial, las universidades y

centros de investigacion y desarrollo “...con el fin de lograr la
reconversion industrial y la modernizacion del sector agropecuario y

forestal e incrementar la productividad nacional.” (p. 3).

Esta Ley da potestad a las universidades para que tengan una
participacion activa en la promocion de la ciencia la tecnologia y la
innovacion, lo cual complemente y potencialice la estrategia del Estado

en esta materia.

El Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 “Maria Teresa Obregodn
Zamora”, propone cuatro areas de intervencion entre actores como el
sector publico, el sector privado, la comunidad internacional y las
Se

documento, el eje asociado a la “Competitividad e Innovacién”, donde

instituciones financieras internacionales. destaca, en este

se propone el fortalecimiento al capital humano y la innovacion.

El Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2011-2014,

considera a las Universidades, en tres de las cuatro areas estratégicas:

Cuadro 1. Areas estratégicas y acciones formuladas

Estrategia

Acciones

Robustecer las capacidades
nacionales en ciencia, tecnologia e
innovacion y su incidencia en la
mejora de la productividad vy
desarrollo socioeconémico del pais,
mediante una mayor y mejor
redireccion de la Inversion.

Fortalecer la formacion y actualizacion
del recurso humano de alto nivel y su
desempeiio en ciencias basicas e
ingenierias.

1.1. Fortalecer y ampliar el sistema de
fondos concursables para proyectos
de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, alineados con las areas
prioritarias y donde participen el
sector académico, el sector publico y
el sector privado.

1.4. Incentivar la innovacién, el
registro y los mecanismos de
proteccion de la propiedad intelectual.
2.3. Promover instrumentos que
apoyen la innovacion y transferencia
tecnoldgica en las areas estratégicas,
articulando la participacion de los
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Estrategia

Acciones

Apropiacion social de la ciencia y
fomento de las vocaciones cientifico
tecnologicas y el espiritu
emprendedor.

sectores gubernamental, académico y
empresarial.

2.6. Fortalecer la formacion en
gerencia y gestion de proyectos de los
investigadores nacionales

3.3. Promover la cultura cientifica,
tecnologica y de innovacion a traves
de los medios de comunicacion
electronica e impresos, difundiendo

los resultados de las investigaciones e
innovaciones exitosas y de impacto
social.

Fuente: El Plan Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2011-2014 (pp.

71-77)

d. El Plan Nacional de la Educacién Superior Universitaria Estatal, para el

periodo 2011 al 2015, estipula que los resultados de las acciones de las
universidades se ven reflejados en tres aspectos fundamentales: la
formacion directa de profesionales, el aporte de conocimientos y la
formulacién de propuestas innovadoras producto de la investigacion, la

extension y la accién social.

Por su parte, el Estatuto Organico de la UNA, como base fundamental
de gestion académica y universitaria, establece en el apartado destinado

11}

a los fines institucionales “...promover y generar propuestas de
transformacion social y de desarrollo integral para el logro de una

sociedad prospera, justa y libre.” (p.2)

El Plan de Mediano Plazo 2013-2017 considera que innovar y simplificar
la gestidbn universitaria son componentes necesarios para dar

cumplimiento a los ejes transversales ahi formulados.

Mediante la aprobacion en el 2005 del Reglamento de Transferencia
Tecnoldgica y Vinculacion Externa, la UNA redefine una instancia
especifica para retroalimentar y estimular la innovacion, mediante la
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identificacion de proyectos, programas Yy actividades académicas
universitarias, cuyos productos finales puedan constituir propiedad
intelectual para la UNA, y, por ende proteger el conocimiento que
genera, asi como la divulgacion de las Politicas institucionales asociadas

a esta materia.

Por otra parte, los proyectos provenientes de iniciativas de vinculo externo
remunerado representaron para la UNA recursos adicionales por mas de 5 mil
millones de colones, independientes de su presupuesto ordinario, como se

detalla a continuacion.

Cuadro 2. Aporte de los proyectos de vinculacion externa remunera al
cumplimiento de los objetivos institucionales
Periodo 2011 - 2013

En colones
2011 2012 013
CATEGORIA Abs. Rel. Abs. Rel. Abs, Rel.
VINCULACION EXTERNAREM. 4218277551  80,8% 4404100364 821 4.550.239.253  84.9%
Fondos solidarios 293340610 7% 213145613 5% 202668331 4%
Congresos v seminarios 100927276 2% 32.390.661 1% 31686475 1%
Educacion continua 1373931055 33% 1340.379.423 30% 1131885593  25%
Laboratorios 410.971.082 10% 453.863.758 10% 601.149.697 13%
Libros v revistas 35498 781 1% 34.865.557 1% 37.330875 1%
Posgrados 702957741 17% 712291 386 16% 845032552 19%
Productos v servicios contratados  1.300.651.006 3% 1.617.163.966 37% 1700485.728 37%

Fuente: Indicadores de PPAA 2013 en FUNDAUNA (2014)

La efectiva gestion de propuestas innovadoras de vinculo externo remunerado
constituye un mecanismo potencial para el financiamiento complementario del
quehacer institucional. Lo anterior se refuerza con lo indicado en el Plan de
Mediano Plazo 2013-2017, al sefalar la necesidad de alcanzar fuentes

complementarias de financiamiento que impulsen el quehacer académico.
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1.4.

1.4.1.

Objetivo general y especificos

Objetivo general:

Desarrollar una estrategia metodoldgica que permita el mejoramiento de la

gestibn de la innovacion, aplicable a proyectos de vinculo externo de la

Universidad Nacional.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Objetivos especificos:

Establecer el marco conceptual en el que se rige la gestion de la
innovacion en la Universidad.

Fundamentar la metodologia a utilizar para la elaboracién proyectos de
innovacion en la UNA.

Determinar el estado de la situacién actual en cuanto al proceso vigente
para la formulacion de PPAA de innovacion de vinculacion externa
remunerada.

Determinar los principales indicadores de innovacion que permitan un

adecuado seguimiento de la estrategia metodologica propuesta.

Alcances y beneficios del proyecto

Beneficios para la Institucion o poblacion meta

Se detallan a continuacion, los beneficios de la presente investigacion

a.

Diagnostico situacional: proceso utilizado en la gestion de la innovacion
y focalizado a la vinculacion externa, con el fin de comparar esta
realidad con lo que establece la normativa habilitadora y facultativa
vinculada a la innovacion, aplicable a la UNA.

Marco conceptual: con su implementacién se establecerd un marco de
referencia claro y comin en la materia de innovacion y modelos de

gestion.
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c. Propuesta metodoldgica: esta orientada a la gestion de la innovacion
institucional, y a los aspectos relevantes para su implementacion.
d. Propuesta de indicadores base: que apoye el seguimiento y la toma de

decisiones a nivel institucional para la gestion de la innovacion.

1.5.2. Beneficios para la Maestria:

La estrategia metodologica propuesta aplica los elementos contenidos en el
Plan de estudios del posgrado, asociados a la gestion de la innovacion y la
propuesta de implementacion en una instancia publica que brinde un aporte
sustantivo al sistema nacional de innovacion y, por consiguiente, a la politica
nacional en esta materia que impulsa el Estado (Ley 7169, el Plan Nacional de
la Educacién Superior Universitaria Estatal y al Plan de Mediano Plazo 2013-
2017).

La estrategia metodoldégica propone el empoderamiento de los programas de
Maestria en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica, del Programa de Educacion
continua e Investigacion del ProGesTIC, para que se constituya en un referente
para la generacién de cultura de innovacién en la UNA.

1.5.3. Beneficios personales: profesionales, académicos y laborales:

La experiencia adquirida durante mas de ocho afios, en la administracion
financiera y de gestion de proyectos de vinculo externo de la UNA ha generado
la necesidad de plantear una propuesta orientada hacia el fortalecimiento de la
gestion de la innovacién en la universidad, principalmente en aquellas
propuestas de vinculo externo, cuya dindmica de ejecucion presenta
caracteristicas particulares. Se planteardn mecanismos agiles y expeditos de
gestion que, a su vez, brinden insumos que permitan identificar aquellas
propuestas que incluyan componentes de innovacion, que faciliten la toma de
decisiones a nivel institucional y que fortalezcan el vinculo de la academia con

el sector productivo del pais.
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Para esto es necesario aplicar diferentes metodologias que permitan integrar el
qué y para qué, con el como lograrlo. Por lo anterior y dada la complejidad de
la dindmica, aplicar los conocimientos adquiridos en la propuesta de una

estrategia institucional universitaria constituye un verdadero reto profesional.
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CAPITULO II: Marco tedrico
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2.1. Innovacion: conceptos preliminares

El concepto de innovacién es utilizado comiunmente en nuestro medio como un
adjetivo diferenciador para potenciar las cualidades de productos, servicios,
modelos, entre otros. En el &mbito comercial, la mencion o inclusién de este
término, supone de por si un elemento diferencial de competitividad (Cilleruelo,
2010, p.65).

Cabe analizar entonces, las definiciones o componentes de la innovacion
planteadas por diferentes autores e instancias, segun los &ambitos de
referencia. La descripcién del concepto y de los diferentes tipos de innovacién,
permite contextualizar el término hacia su aplicacion en el modelo de gestion

universitaria.

El economista y cirujano austriaco, Joseph Schumpeter, ha influido de
sobremanera a sentar las bases teoricas de la innovacion. Mediante su teoria
del crecimiento econdmico da especial énfasis hacia el impulso del
emprendedurismo, y expone coémo la innovacion fomenta el desarrollo
econdémico a través de un proceso dinamico, al cual denomina “destruccién
creadora”. Propone, ademas, la existencia de cinco tipos de innovaciones,

explicadas a continuacion.

Figura 4. Tipos de innovacién

Introduccion de nuevos productos

Introduccién de nuevos métodos de produccion

Apertura de nuevos mercados

Desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento de materias
primas u otros recursos

Creacion de nuevas estructuras de mercado en un sector

Fuente: Schumpeter (1934)
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El Libro verde de la innovacién de la Union Europea (1995) alerta sobre los
aspectos necesarios para el establecimiento de futuros programas de
financiamiento de la investigacion y la innovacion. A su vez, menciona que este
analisis debe integrar la participacidon de actores como: comunidades de la
investigacion, la empresa, la administraciéon publica, la sociedad civil, y los
ciudadanos que conforman cada pais. Sefala, entonces, que la innovacion es
“...sinénimo de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las
esferas econOmica y social, de forma que aporte soluciones inéditas a los
problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y de la

sociedad” (p.4).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), como entidad promotora de la instauracion de politicas enfocadas al
bienestar econdmico y social de las personas, publica en 1997, el Manual de
Oslo*, como un documento de referencia en materia de andlisis y recopilacién
de datos sobre innovacion tecnoldgica. Este manual, se refiere a innovacion

como.

Introduccion de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo
o significativamente mejorado, o la introduccion de un método de
comercializacién o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas. (p.
47).

En cuanto al contexto en Costa Rica, con la promulgacion del Reglamento para
consulta Programa Capital Semilla, el Sistema de Banca para el Desarrollo
(SBD), se establecen acciones puntuales para fortalecer el financiamiento a la
innovacion, y se define el término como un proceso en donde es posible lograr
un “...beneficio (econdémico, social, cultural, etc.) del conocimiento (a través de
la creacion, difusién y transformacion de ese conocimiento) al producir nuevos

0 productos mejorados, servicios 0 procesos que use la sociedad” (SBD, 2013,
p.4).

! Nombre completo Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacién: Manual
de Oslo.
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Con respecto de la Universidad Nacional, el concepto de innovacion se formula
como parte de los principios institucionales en el Plan Global Institucional del
2014, y se mantiene en el actual documento de Plan de Mediano Plazo 2013-
2017. La UNA define entonces la innovacion como la “busqueda permanente
de nuevas formas y contenidos para el aseguramiento de la pertinencia y de la

calidad del quehacer institucional”.

De los conceptos anteriores se desprende que las innovaciones constituyen
cambios significativos que las distinguen de cambios menores y rutinarios, pero
que también pueden provenir de pequefios cambios incrementales. Se sugiere,
ademas, la presencia del componente éxito, el cual puede ser cuantificado en
términos monetarios o bien por el impacto que generan. A su vez, la innovaciéon

generara un beneficio a uno o varios actores del entorno en donde se genero.

2.2. Sistema Nacional de Innovacioén

Un Sistema Nacional de Innovacion se entiende como una red de instituciones
de los sectores publico y privado, cuyas actividades y acciones inician,

modifican y difunden innovaciones (Freeman, 1987).

Asimismo, para Orozco (2004) las innovaciones son el resultado de un
proceso interactivo, en donde el funcionamiento del Sistema es determinante

para su rendimiento.

La interaccion del Sistema Nacional de Innovacién se presenta entre los
actores que componen el sistema de investigacion y educaciéon de un pais, las
instituciones de enlace de cada sector y otras organizaciones externas que ven
potencializado su funcionamiento con esta interaccibn. Ademas, para el
funcionamiento adecuado del sistema, el pais debe contar, en primer lugar, con
politicas publicas, las cuales trazan el camino a seguir en materia de
innovacion; en segundo lugar, debe incorporar los recursos que le den
sostenibilidad al sistema y los mecanismos para una agil y eficiente
gobernabilidad (Alvarez, 2011).
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La figura siguiente muestra la interaccion entre los distintos actores quienes, a
su vez, establecen vinculos estratégicos con otros gremios (tanto dentro como

fuera del pais), con el sistema politico y con la politica especifica del sistema.

Figura 5. Elementos presentes en un sistema de innovacion

Instituclones Informales (practicas, amblentales y actitudes)

Sistema de investigacion Instituciones de enlace Cadena de Valor
y educacidn Canales politicos m“'{“:l‘*? W:m‘ﬁ
- . onsumidores
Sistema educativo Plataforma de negocios
Primaria / secundaria o ———————
Post secuncania Sistema de extension distribucién venta
Vocadonal / téonico Sactor Publico
_ _ L Sector Privado = I —
Sistema de investigacién sodiedad Civil Produccén primaria
Sactor Pdblico 1
Sector Privado Imtegradidn en —
Sociedad Civil cadenas de valor Suplidores
Politicas de innovacion e imversion [ Politica general

Vinculos con Vinculos con la

otros sectores Politicade S &T

Vinculos con Actores Vinculos con el
internacionales sistemna polftico

Fuente: Adaptado por Alvarez, |, basado en Spielman (2005)

Segun Crespi (2010) el Sistema Nacional de Innovacién costarricense
evidencia una significativa fragmentacién, dada la poca interaccion entre sus
integrantes. Esta situacion le resta competitividad al pais en comparacion con
otras naciones de la region. El deficiente desemperio sistémico es sefialado por
el MICITT (2008) en el documento Atlas para la innovacion, como un elemento

fundamental a mejorar.

De igual forma, Bermudez, J. (2009) concluye que existen fallas sistémicas en
el aparato estatal que impiden una adecuada construccion de un Sistema
Nacional de Innovacién costarricense, para lo cual se hace necesario la
generacion de programas especificos que potencien la gestién de innovacién
en el sector publico. La construcciéon no es responsabilidad exclusiva de este
sector, sino que supone una interaccion dinamica con los diferentes actores

gue conforman el sistema.

31



Para Buitelaar, R., Urrutia, R., & Padilla, R. (2000) los principales centros de
formaciébn de los recursos humanos en ciencia y tecnologia son las
universidades estatales, las cuales realizan gran parte de la investigacion
basica y aplicada. Lo anterior es coincidente con los resultados obtenidos en la

Gltima encuesta de innovacion realizada por el MICITT.

Esfuerzos gubernamentales como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, informes sobre el estado de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, y privados como la iniciativa Estrategia
Siglo XXI, reconocen la necesidad de articular una efectiva participacion del
sector académico, considerando el aporte a la Investigacion basica y aplicada

gue generan al pais estos centros de ensefianza.

Por su parte, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) incluye, en el Plan
de Nacional de Educacién Superior Universitaria Estatal 2011-2015, objetivos
estratégicos orientados al fortalecimiento de la gestion de la innovacion que
incluyen la necesidad de estrechar el vinculo entre las universidades y la
empresa. Uno de estos esfuerzos lo constituye la creacion de la Comisién
NEXO Universidad-Empresa de CONARE, conformada por representantes de
las oficinas a cargo de la vinculacién universidad-empresa de cada una de las
universidades estatales®, y que cuenta con el apoyo de varios ministerios e

instituciones publicas vinculadas a sectores interesados en la innovacion.

A su vez, la estructura del Sistema Nacional de Innovacidén debe proyectar sus
ambitos de accién hacia alianzas regionales e sectoriales. Este analisis
sistémico permite el establecimiento de estrategias y politicas para la
promocion de su desarrollo (Alfaro, 2001).

2 NEXO esta conformada por PROINNOVA (UCR), la Oficina de Transferencia Tecnolégica y
Vinculacion Externa (UNA), el Centro de Vinculacion Universidad-Empresa (ITCR), y el
Programa de Relaciones Externas (UNED).
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2.3. Modelos de gestion de innovacion

El proceso de gestion de la innovacion debe ser inherente tanto a
organizaciones publicas como privadas, por lo que es un elemento de
competitividad para cada uno de los sectores estratégicos de negocio o de la
actividad en el que se desenvuelve. Mas que un fin constituye un medio para

alcanzar los objetivos trazados (Bermudez, 2009)

La gestion eficaz y eficiente de los procesos de innovacion le permite a las
organizaciones contar con mayor capacidad de adaptacion ante posibles
cambios en el entorno y generar mecanismos que le permitan anticipar

estratégicamente situaciones no previstas. (Hidalgo, 2001).

Los modelos planteados para gestionar la innovacién consideran elementos
cualitativos y cuantitativos tales como: la rama de actividad de la organizacion,
los involucrados clave en el modelo, la naturaleza juridica de la organizacion, el
tipo de innovacion que desarrolla, las etapas necesarias para su ejecucion,
entre otros, por lo que resulta complejo identificar un modelo general que
conjugue todas estas variables.

En el caso concreto de las universidades publicas y su vinculo con el sector
productivo, se deben incluir herramientas que permitan una efectiva articulacion
entre los actores involucrados en el proceso, los cuales fueron descritos en el
apartado de Sistemas Nacionales de Innovacion. Para Baena, C., Gutiérrez, L.,
Gutiérrez, E. y Trujillo, M. (2009) la gestion de la innovacion puede
considerarse voluntaria por parte de las organizaciones, pero la
implementacion si puede estructurarse utilizando como referencia normas y

modelos no vinculantes.

En el siguiente apartado se mostraran cuatro modelos de gestion de la
innovacion. El primero parte del establecimiento de la estrategia de innovacion
y se revierte hasta llevar el producto o servicio al mercado, el segundo y tercer
modelo parten de una guia de referencia para autoevaluar la gestién de la

innovacion en la organizacién y aplicar de paso las mejores practicas del
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sector; la principal diferencia entre el primer modelo y los otros radica en estos

ultimos dirigen su aplicacion hacia las pequefas y medianas empresas.

En el cuarto caso, se busca la creacion de valor en las organizaciones

aplicando actividades de innovacion, segun cuatro etapas principales.

2.3.1. Modelo de innovacién basado en criterios

El Innovation Master Plan fue creado por Langdon Morris como respuesta a la
necesidad de integrar el proceso de innovacion en la planeacion estratégica de
las organizaciones y de proponer mecanismos para gestionarlo. Pese a que la
terminologia empleada y los integrantes de modelo estdn mas orientados al
sector privado, la mecénica de operacidon puede ser de gran utilidad y

aplicacion al sector publico.

Por medio del empleo de preguntas sencillas como hilo conductor, el autor va

describiendo en etapas el desarrollo de una estrategia de innovacion:

Cuadro 3. Descriptores del modelo Innovation Master Plan

Interrogante Descripcion

¢Por qué? Es necesario aplicar un pensamiento de ruptura a la hora de
formular la estrategia, ya que los innovadores exitosos son
aquellos que la definen teniendo en cuenta las principales
tendencias de la sociedad y la tecnologia.

¢ Qué? Aplica a la creacion y gestion de portafolios de innovacion.

¢,Cémo? Mediante investigacion, el establecimiento de indicadores y
una eficiente retroalimentacion a lo largo de la organizacion.

¢ Quién? Se refiere al tipo de liderazgo que se requiere para alcanzar el
éxito en el proceso.

¢Donde? Describe los principios de la infraestructura de la innovacion: la

innovacion abierta, la colaboracion, los espacios fisicos de
trabajo y espacios de trabajo virtuales.

Fuente: Basado en Morris, L. (2011)

En la figura 6 se muestra la interaccion de cada una de las interrogantes como
los pasos a desarrollar y asi como la asignacion de responsables de su
adecuada implementacion y puesta en marcha en la organizacion:
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Figura 6. Modelo de gestion basado en criterios
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Fuente: Morris, L. (2011)
2.3.2. Guia de autoevaluacion de la gestion de lainnovacién

La Guia de autoevaluacién de la gestion de la innovacién fue elaborada en el
2009 por el Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion (CAEG), el cual
esta enfocado en el estudio de los factores que influyen en el proceso de
innovacion, en detectar los mecanismos que incluyen en el éxito de este
proceso y en desarrollar metodologias y herramientas que permitan

optimizarlo, partiendo de distintos escenarios®.

Segun Baena et al (2009), los insumos para la elaboracion de la guia se
fundamentan en la serie de normas UNE 166000%, asi como en el Marco de
referencia de innovacién desarrollado por el Club Excelencia en Gestion y la

Fundacién para la Innovacién Tecnolégica COTEC®.

*En http://excelencia.iat.es/
* Normas orientadas a la gestion de la 1+D+i, emitidas por la Asociacion Espafiola de

Normalizacion y Certificacion.
® Fundacién de origen empresarial en procura del fomento de la innovacion tecnoldgica

empresarial.
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La Guia se estructura en siete criterios principales, donde los primeros dos
evalian la cultura de innovacion asi como los recursos destinados para
promoverla. Del tercer al sexto criterio se evallan las actividades que realiza la
organizacion para analizar los factores internos y externos que influyen en el
proceso de innovacion, y los mecanismos aplicados para gestionar la
generacion de ideas y los proyectos de innovacion. El ultimo criterio determina
qué hace la organizacion con los productos obtenidos del proceso de
innovacion y, ademas, si los siete factores trabajan como un flujo continuo

alineado a la estrategia.

Figura 7. Criterios de la Guia de Autoevaluacién de la Innovacion

Criterio 1
ESTRATEGIA ¥ CULTURA DE INNOYACION

Critetio 2

GES TION DE LOS
RECURSOS

Criterio 3 Giiterio 4
YIGILANCIA DEL ANALISIS
ENTORND INTERND

Criterio 5

GENERACION ¥
SELECCION DE IDEAS

Criterio b

GESTION DE LOS
PROYECTOS DE
INNOVACION

Criterio?
RESULTADOS DE LA INNOVACTON

Fuente: Baena et al (2009)

A su vez, cada uno de los siete criterios se subdividen en otros especificos (ver

Anexo 1), los cuales se analizan bajo cuatro perspectivas:
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Figura 8. Perspectivas de evaluacion de sub criterios

Enfoque Despliegue Resultados Evaluacién

*Alineacio *Grado y *Productos *Seguimie
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tacion medicion

Fuente: Basado en Baena et al, 2009.

Cabe destacar que un modelo similar es utilizado por la Cadmara de Industrias
de Costa Rica (CICR) para realizar la evaluacién que le permite alcanzar el

Premio a la Excelencia a las empresas participantes.

2.3.3. Guia para gestionar la innovacion

Elaborada por el Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial (CIDEM), la
guia surge como un mecanismo dirigido a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) industriales que requieran autoevaluarse, con respecto a su
capacidad para innovar. Dado que esta guia se enfoca a un sector tan
heterogéneo, la guia articula la rigurosidad de metodologia estructurada con la

necesidad de simplicidad y claridad en su aplicacién.
Por otra parte, el instrumento toma como referencia el modelo de auditoria

desarrollado en la London Business School plasmado en el documento

Innovation Management Tools.
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Figura 9. Proceso de innovacion, CIDEM
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Fuente: Terré, 2002

La propuesta afirma que la capacidad de innovacion incrementa en las
organizaciones al dedicar suficientes recursos y capacidad directiva a gestionar
el proceso de innovacion; este mismo proceso debe estar dirigido a un enfoque
muy claro del mercado. (Terré, E, 2002). Por otra parte, describe que este
proceso es sistémico, ya que todas las actividades se consideran de manera
simultanea y son retroalimentadas permanentemente por parte del mercado,

para lo cual se deben establecer mecanismos especificos.

2.3.4. Modelo de innovacién EMINNOVA

El modelo de innovacibn EMINNOVA fue desarrollado por el Instituto
Tecnolégico de Aragén®. Surge como una propuesta de metodologia
innovadora para crear valor en las organizaciones por medio de una serie de

actividades que interactian y transforman elementos de entrada en resultados.

e Proyecto cofinanciado por el Programa Operativo de Cooperacion Territorial Espafia-Francia-
Andorra 2007-2013 desarrollado por el ITA, el Parque Tecnolégico Walga y la Chambre de
Commerce et d'Industrie (CCl) de Pau Béarn. En http://www.ita.es/eminnova/.
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Las actividades se fundamentan en cuatro aspectos que deben estar presentes
para que exista innovacion (ver figura 10). En primer lugar, contar con una
estrategia y cultura orientada hacia la innovacién. En segundo lugar, se
encuentra la generacion de ideas que son el resultado de la estrategia y de la
aplicacion de herramientas innovadoras. Posteriormente, las ideas innovadoras
se formulan como un proyecto a desarrollar; y como cuarta fase, la tecnologia y
gestién del conocimiento hacen posible la culminacion del proceso.

Figura 10. Modelo de innovacion EMINNOVA
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Fuente: Instituto Tecnolégico de Aragon (2011)

Los modelos analizados permiten establecer un panorama claro sobre los
aspectos a considerar para generar una propuesta de estrategia de gestion de
la innovacién. Dadas las particularidades del entorno, la normativa, el sector en
el que se desempenfia, el tipo de organizacién, entre otros, la aplicacion de una
estrategia no puede ser rigida, es decir, es necesario rescatar aquellos
componentes que mejor se ajusten al esquema universitario para formular una

propuesta.
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2.4. Reflexiones sobre la guia del trabajo

Aplicar innovacion (en cualquiera que sea el ambito) lleva implicito un
componte de incertidumbre debido a que, al ser un bien o servicio no existente
0 que no ha sido mejorado, se desconoce si los resultados programados seran
iguales a los esperados. Por otra parte, en la mayoria de los casos se requiere
de fuentes de financiamiento para la fase previa de investigacion, aplicar
pruebas de verificacion que, en caso de resultar positivas, desemboquen en la
puesta en marcha del proyecto. Posteriormente, corresponde realizar el
seguimiento y verificacion de los productos esperados (visto desde la
perspectiva de proyecto). Para todo esto, la organizacion debe invertir recursos

gue en la mayoria de los casos son escasos.

Los modelos analizados contienen elementos coincidentes y, en algunos
casos, complementarios para implementar uno de gestion de la innovacion.
Estos modelos, a su vez, pueden aplicarse tanto a organizaciones publicas

como privadas.

Se describen, a continuacién, los componentes que deben estar presentes en
la propuesta de la estrategia metodologica para la gestion de la innovacion en

los proyectos de vinculo externo remunerado de la UNA.

2.4.1. Gestion

Segun lo propuesto por Lascaris, T. (2000) en el articulo “Estructura
Organizacional para la Innovacién Tecnoldgica. EI Caso de América Latina”,
deben existir condiciones estructurales para generar la emergencia de la
competitividad en un pais y que, por ende, incidan directamente en los

sistemas de innovacion:

Nivel micro: agentes individuales integrados al interior de los sectores de
investigacion 'y desarrollo, educativo, y productivo, como empresas,

universidades y centros de investigacion.
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Nivel meso: articulacién organica y de orden estructural que debe darse entre
los sistemas productivo, educativo, y de investigacion y desarrollo.

Nivel macro: incluye la planificacién, las politicas, las estrategias y los marcos
regulatorios hacia la construccion de la plataforma de gestion y sostenibilidad
de la competitividad con base en el conocimiento.

Nivel meta: considera al capital social del pais (capacidad de integracion y

estrategia social).

Segun lo anterior, las acciones conjuntas en los niveles meso y micro son
posibles gracias a condiciones adecuadas en los niveles macro y meta vy, por
ende, para la puesta en marcha, se requieren politicas y estrategias que
orienten hacia las relaciones de orden estructural a lo interno de cada nivel y
entre cada uno de los componentes (Lascaris-Commeno, 2004); tal y como se

presenta en la siguiente figura:

Figura 11. Organizacion estructural de la competitividad

META NIVEL
MACRO NIVEL
Sistema Planificacion Estratégica Sistema
Educativo Productivo
MICRO NIVEL MESO NIVEL MICRO NIVEL

Sistema de generacion y
asimilacion de conocimiento

’, MICRO NIVEL .

” - . ~ COMPETITIVIDAD
e [Slstema de Investigacion y ] “
s
s

Desarrollo

Fuente: Basado en Lascaris-Commeno, 2004.

Ante esta perspectiva, el modelo para la gestion de la innovacion, aplicado a

propuestas de vinculo externo, debe enmarcarse dentro de la estrategia
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organizacional, la cual a su vez responde a una estrategia nacional, regional e

internacional.

Por tanto, su implementacion y puesta en marcha hacen necesario el
establecimiento de un marco normativo claro y divulgado internamente, con
recursos necesarios que operacionalicen la estrategia y que estimulen tanto a
los formuladores de iniciativas como aquellas instancias a cargo de

potencializarlas.

Ademas, deben incorporar las particularidades del entorno en que se
encuentran inmersos. Para Davila, T., Epstein, D. y Shelton, R. (2006)
aguellas organizaciones que desean gestionar innovacion deben enfocarse en
potenciar las acciones que realizan de manera exitosa, pero a la vez estar
abiertas a explorar nuevas oportunidades. Por otra parte, deben estar al tanto
de las mejoras préacticas y generar mecanismos que les permitan a sus

colaboradores crear, explorar, tomar riesgos e innovar.

En particular, Jover, J. N., Montalvo, L. F., & Ones, |. P. (2006) mencionan que
los procesos universitarios se gestionan de forma integral y sistémica, en
busqueda del aprendizaje mutuo y en identificar potenciales innovaciones qué

desarrollar.

2.4.2. Propiedad intelectual

Segun lo indicado por la Comunidad Europea (2001) “...los derechos de
propiedad intelectual que rigen la financiacion de la investigacion y la
innovacion son decisivos para la explotacion eficiente y la transferencia de la
tecnologia”, sin embargo, agrega, “...deben garantizar el acceso a los
resultados cientificos y una rapida difusion de los mismos”. Desde esta
perspectiva, la inversion, por parte de la institucion, para patentar debe

justificarse en la retribucion que se espera recibir con este proceso.

Segun el documento Estrategia Nacional de Propiedad Intelectual (2012),

existe un desarrollo de conocimiento e innovacion a lo interno de la academia,
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que podria permitirle a las universidades desarrollar politica, o mejorar las
existentes, con el fin de incluir mecanismos agiles y flexibles para la vinculacion

con el sector privado y estructuras de licenciamiento.

La Universidad Nacional, desde su fundacion en 1973, ha visualizado dentro de
Sus ejes estratégicos la docencia, la extension, la investigacion y la produccion.
La necesidad de vincular este conocimiento con el entorno que lo rodea hace
pertinente la creacion de una instancia rectora que sirva de enlace con el sector
productivo nacional. Este componente viene inmerso desde el Estatuto
Organico Institucional, donde se delimita como parte de su quehacer el
“...crear, cultivar y difundir el conocimiento en las ciencias, las letras, las artes y

todas las manifestaciones de la cultura que le sean asequibles...” (UNA, 2003,
pp. 2).

Mas aun, la experiencia adquirida con este roce y las tendencias a nivel
mundial requieren la busqueda de mecanismos que permitan continuar
estrechando el lazo estratégico entre las universidades y las empresas, de

forma tal que ambas se vean inmersas en una dindmica sinérgica.

Una de las herramientas para fortalecer este vinculo es precisamente la
propiedad intelectual (Pl) la cual “...se refiere a las creaciones de la mente:
invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e
imagenes utilizadas en el comercio” (Manderieux, L, 2011). Sin embargo, es
importante contar no solo con normativa e instancias responsables de su
adecuada gestion, sino ademas promueven una cultura que permita demarcar
un norte claro a seguir en la materia. Para Jiménez, L (2011) “...la propiedad
intelectual protegida puede ser controlada y, por lo tanto, utilizada para la
construccion y el desarrollo de los sistemas nacionales de innovacion, de

acuerdo con los valores y principios de sus propietarios” (p.205).

En setiembre del 2006, segun el acuerdo SCU-1642-2006, la Universidad emite
las Politicas para la proteccién y fomento de la Propiedad Intelectual’, por

medio de la asignacion de la gestion de este proceso a la OTTVE.

! Disponible en la UNA-GACETA 17-2006.
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Posteriormente, en el 2013 y mediante la conformacion del Area de Propiedad,
se establecen las lineas de accion en las que se focalizara la institucion para

fortalecer la gestion de la propiedad intelectual.

La Guia propuesta por la OMPI para la gestion de la propiedad intelectual en
universidades incluye una serie de pasos que permiten determinar la necesidad
de creacion de una oficina de transferencia tecnoldgica, y en caso de ser

positivo, establecer los temas que esta instancia deberia tener a cargo:

Figura 12. Secuencia de actividades para la creacion de oficinas de

transferencia tecnoldgica
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1. Riealizar encuestas entre investigadores

para determinar lv siguiembe {ver Anexo 1)
[ 1
Identificar fipos . .
o rasultados que panera Idmmg:al: IEET”":;I"BE d_ldermﬁl?arﬂm mmdu:.s
2 14D en I uiversca ke harpcin e
Productos, servicios, métodas, Mimero y tipo de publicaciones ASEEIBNCIA 3 Congrasas
asistancia técnica y ot anuales o |a univarsidad nacionales e nternacionales
Conocimianto Hiimearn y tipo de publicacianes
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de crear una OTT a la investigacitn, reglamentos, etc. de la universidad,
para determinar lo siguisnte:
Idanifficar |2 existancia de un Identificar tipo de revistas y
reglamento intema sobre publicaciones intamas

Fuente: OMPI (2011).
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Para el caso en estudio, la Guia propuesta por la OMPI fue aplicada al
quehacer de la OTTVE, y se presentaron los principales resultados en el
capitulo cuatro relativo al “Analisis y diagndstico de la gestion de la innovacion
en la UNA”.

2.4.3. Indicadores

Tal y como indica el BID (2010), “contar con los indicadores apropiados
posibilita que los encargados de tomar decisiones formulen politicas y disefien
estrategias de largo plazo basadas en pruebas sodlidas, lo cual permite

incrementar su eficacia”.

Para el Closter Audiovisual Galego (2014) los indicadores de innovacion deben
responder a las preguntas: ¢dispone la organizacion de los procesos
adecuados?, ¢son estos procesos ejecutados de forma adecuada? y ¢ obtiene

la organizacion los resultados esperados con relacion al esfuerzo realizado?

El MICITT, a través del Sistema Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién®, aplica anualmente un instrumento de compilacién de datos
sobre la ACT y la I+D al sector académico, con el fin de realizar la publicacién
oficial de los indicadores nacionales en dicha materia. Este instrumento ha sido
la base de referencia para la elaboracion de los indicadores en CTI por parte de

las universidades estatales.

Con respecto a la clasificacion, el Manual de Bogota menciona tres principales

a considerar para medir la innovacion:

Figura 13. Aspectos a considerar en los indicadores de innovacion

De impacto De difusiéon De costos y gastos

Fuente: Jaramillo et al (2004) en Manual de Bogota.

8 Sustentado en el Decreto N° 34278-MICIT, creacion del subsistema nacional de indicadores
de ciencia, tecnologia e innovacion.
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NEXO mantiene un repositorio de iniciativas de emprendimiento e innovacion a
nivel nacional, sin embargo, el mismo no incluye la identificacion mediante
indicadores de aquellas iniciativas con potencial de proyeccién de propiedad

intelectual (Bermudez, 2009).

Ante el panorama de la UNA, el registro de propuestas de proyectos,
programas Yy actividades académicas en un sistema de informacion
computadorizado permite dar seguimiento al proceso de aprobacién tanto por
parte de los gestores como de las instancias técnicas a cargo. Dicho sistema
mantiene la compilacion de datos cualitativos de los proyectos desde su
formulacion hasta el cierre, sin embargo, constituye un potencial importante
para integrar e incluir insumos generadores de verdaderos productos que

apoyen la toma de decisiones institucionales.
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CAPITULO Ill: Marco metodologico
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3.1. Tipo deinvestigacion

El proyecto de investigacion es de caracter cualitativo y “...se enfoca a

comprender y profundizar los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva

de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2011, p.364).

Desde esta ¢ptica, se aplica la recoleccion de datos sin medicion numeérica,

donde las preguntas e hipotesis surgen en forma flexible como parte del

proceso de investigacion, sin embargo, existen consideraciones importantes a

la hora de aplicar esta metodologia:

Figura 14. Elementos a considerar en la investigacion cualitativa
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*Evaluar vinculosy acceso a informacion.

*Se realizar una inmersion completa en el contexto para
evaluar si es adecuado segun el planteamiento.

*Se desarrollan los instrumentos para la colecta de datos.

*Se asume el papel de observador, enfocando este
proceso de lo general a lo particular

L os registros de lo observado son fundamentales.

*En este punto se valida si los medios planteados son los
mas adecuados para obtener la informacién.

*Programacion adecuada de las mismas, validando los
mecanismos a utilizar para su registro.

*Considera la lista de lugares donde ubicar informacion,
asi como los protocolos necesarios para accederlos.

*S debe aplicar criticidad en cuanto al valor de los
documentos a utilizar.

*Incluye previsiones para el resguardo de informacion.

*Se puede solicitar a los participantes la elaboracién de
diarios y bitacoras.

*Considera los mecanismos a utilizar para el registro
adecuado de la informacion.

Fuente: Hernandez et al (2011).
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Sobre el tipo de muestra a utilizar, se aplicaron dos principalmente: la muestra
de expertos y la muestra homogénea. Segun Hernandez et al (2011) el primer
caso se utiliza en estudios exploratorios para la generacion de hipétesis mas
precisas, mientras el segundo corresponde a un muestreo orientado hacia la
investigacion cualitativa, cuyo propdsito es centrarse en el tema a investigar y

resaltar situaciones o procesos.

3.2. Método de investigacion

3.2.1. Primera etapa: Analisis situacional

En este punto se realiz6 un diagnéstico situacional, con lo cual se logro

identificar:

a. La normativa institucional y documentacion de referencia aplicable a la
formulacion de PPAA de VER.

b. Las instancias en la UNA involucradas de su gestion.

c. El proceso a seguir para la formulacion de estos proyectos.

d. La identificacion de los elementos presentes en la institucion orientados
hacia la generacion de una estrategia y cultura de innovacion.

e. La estructura aplicada por las universidades estatales en Costa Rica,
orientadas a la gestion del vinculo externo remunerado y su relacion con
la OTTVE.

Con respecto a las dependencias implicadas, resultd fundamental estructurar el
papel de los érganos rectores en la UNA e instancias técnicas, tanto en la
asesoria para la formulacion y evaluacion de propuestas como en el uso y
aplicacion que hacen con los insumos generados en los medios de registro de
los PPAA. Se describe, ademas, el papel de las Facultades, Centros y Sedes y
sus respectivas unidades operativas donde se generan y aprueban en primera

instancia estas propuestas.

El propdsito en esta etapa fue reconstruir la realidad tal y como la observan los
actores a cargo de la generacién de iniciativas de vinculo externo remunerado
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en el ambito universitario.
Para esta validacién, se revisO la normativa existente en la materia y se
realizaron entrevistas a los principales actores en este proceso, con el fin de

determinar fortalezas y oportunidades de mejora al modelo vigente.

Figura 15. Grupos consultados sobre la gestion de la innovacion en la UNA

Instancias
técnicas

Expertos

Investigadores externos

Fuente: Elaboracion propia.

Las instancias técnicas se refieren a aquellas que brindan asesoria en la
formulacion de propuestas de vinculacion externa y las que incorporan
funciones vinculadas hacia la gestion de la innovacién, tal es el caso de la

OTTV y la Direccién de Investigacion de la Vicerrectoria Académica.

Con respecto a los investigadores, se dialogd con académicos de las
Facultades de Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Ciencias de la Tierra y

el Mar y de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

Por otra parte, se consulté a expertos en materia de innovacion, tales como
representantes del MICITT, formuladores de la propuesta del Atlas para la
innovacion e instituciones a cargo de la gestion de la innovacion en otras
universidades publicas. También se recopilaron las percepciones practicas de

expertos internacionales en materia de vinculo externo e innovacion.

Esta etapa considerd, ademas, la identificacion de elementos presentes en la
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institucion, orientados hacia la generacion de una estrategia y cultura de
innovacion, tales como la normativa habilitante, procedimientos, el Plan Anual

Operativo y el Plan Estratégico de Mediano Plazo 2013-2017.

3.2.2. Segunda etapa: Disefio de estrategia metodolégica

Los insumos obtenidos en la etapa anterior se estructuraron en diagramas de
flujo que permitieron identificar cuéles son los principales actores, y los pasos o
etapas a realizar por parte de los investigadores para la formulacion de
propuestas de proyectos que podrian desencadenar en innovacion. Tal y como

lo menciona el MIDEPLAN (2009), los diagramas de flujo “...permiten
direccionar las actividades organizacionales hacia el cumplimiento de los

objetivos tal y como estos fueron plasmados en la planificacién institucional”
(p-3).

Posteriormente, se elaboré la propuesta de estrategia metodoldgica tomando
como insumo los modelos indagados en el marco tedrico, y se procurd la
incorporacion de los principales requerimientos por parte de la UNA.
Adicionalmente, dicha construccién fue nutrida por los aportes sobre fortalezas
y oportunidades de mejora sefalados por lo involucrados clave en las
entrevistas de primera etapa.

3.2.3. Tercera etapa: Socializacién de propuestay ajustes

En este punto, se procuré la socializacion y la factibilidad de la propuesta y se
plantearon los ajustes posibles a implementar para elaboracion de la

propuesta.

3.3. Instrumentos metodoldgicos

Para Hernandez et al. (2011), un proceso cualitativo se caracteriza porque el
investigador es el principal instrumento para la recoleccion de datos, en este

recae la labor de obtener y analizar la informacidén. Por su parte, destaca que
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los instrumentos a utilizar pueden no ser estandarizados ya que el principal

objetivo es adquirir un profundo entendimiento del fenémeno en estudio.

3.3.1. Observacion

Implica mantener una permanente atencion en detalles, eventos, sucesos e
interacciones (Herndndez et al. 2001) que permitan dar a conocer de modo

puntual la gestion de la innovacion institucional.

3.3.2. Entrevista

Mediante la formulacién de preguntas y la obtencion de respuestas se alcanza
una comunicacién y una construccion conjunta de significados con respecto a

un tema (Janesick, 1998 en Hernandez et al 2011).

Este instrumento se utilizo en la segunda etapa de la investigacion con el fin de
recabar informacién de primera mano de los involucrados claves en el proceso
de formulacién y evaluacién de proyectos de vinculo externo remunerado.
Estos insumos resultaron fundamentales para la construccién de la propuesta

de estrategia metodoldgica.

3.3.3. Revision documental

Corresponde al analisis de documentos internos generados por las instancias
involucradas y normativa institucional aplicable a la materia en estudio. Se
aplicé para la revision de los modelos existentes, los tipos de indicadores de
innovacion, los resultados de entrevistas, con el fin de procesar su contenido

para formular la propuesta de estrategia.

3.3.4. Grupo de enfoque

Consiste en una entrevista grupal, donde el moderador guia a un grupo hacia la

discusion de temas especificos (Morgan, 1998).

Mediante la aplicacion de este instrumento metodologico se buscé socializar la

propuesta de estrategia, con el fin de generar las recomendaciones realizadas.

52



La figura 16 muestra los instrumentos metodoldgicos a utilizados en cada una

de las etapas de la investigacion:

Figura 16. Instrumentos metodologicos segun la etapa

Etapa l Etapa 2 Etapa 3
A 3 o N
Observacion Entrevistas
Grupos de
e N e N enfoque
Revision Revision
documental documental

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Fuentes consultadas

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizaron fuentes primarias y
secundarias, y se consulto la normativa aplicable a la organizacién, asi como la
revision de bibliografia y referencia documental sobre modelos y metodologias

para la gestion de la innovacion.

Por otra parte, se realizaron entrevistas a las personas responsables de la
gestion de la innovacion en la Universidad Nacional, entre los que se incluyen:
investigadores de distintas facultades y centros; funcionarios de la Direccién de
Investigacion involucrados en el Programa de Gestion de Proyectos y del
Sistema de Informacion Académica; personeros de la Oficina de Transferencia
Tecnologica y Vinculacion Externa (OTTVE), tales como el Director, las
asesoras de proyectos y el asesor legal a cargo del Area de Propiedad

Intelectual.
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Como complemento, se realizaron consultas especificas sobre el tema a
representantes del MICITT en el tema de indicadores de innovacion, a
directores de las oficinas de vinculo externo e innovacion de la Universidad de
Costa Rica (UCR) y el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) y a expertos
que generaron aportes para la elaboracion del documento Estrategia Siglo XXI,

todos estos inmersos en el Sistema Nacional de Innovacion.
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CAPITULO IV: Anadlisis y diagnéstico de la gestion de la

innovacion en la UNA
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Con base en la informacién indagada para la elaboracion del marco teorico y la
metodologia aplicada para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion,
se procedié a conocer el estado actual sobre como visualiza la Universidad la
gestion de innovacion en la estrategia institucional, cual es el grado de cultura
gque existe respecto del tema, y si se cuenta con una politica especifica sobre
innovacion. Ademas, resultd importante determinar los mecanismos utilizados

para gestionar la formulacion y evaluacién de iniciativas de vinculo externo

Sobre el tema de cultura, el planteamiento principal se refiere a si los diferentes
actores, entiéndanse investigadores, instancias técnicas en la formulacion y
evaluacion de proyectos de vinculo externo y autoridades universitarias,
consideran que la institucion cuenta con mecanismos claros para gestionar la

innovacion.

Posteriormente, se analizaron las entradas que recibe actualmente la
formulacion de propuestas VER, cual es el flujo de aprobacién que sigue, los
productos o salidas que esta genera, y el uso o aprovechamiento que realizan

las distintas instancias en la toma de decisiones.

Lo anterior permiti6 determinar si el modelo vigente de formulacion y
evaluacion de PPAA de vinculo externo remunerado posibilita una generacion
de valor orientado hacia la innovacién y, por ende, al cumplimiento de la

estrategia institucional.

En el apartado final, se realiz6 un andlisis general sobre el manejo que aplican
las universidades estatales desde cuatro perspectivas: oficinas de vinculo
externo, emprendedurismo e incubacion, el papel de las fundaciones y las

oficinas de cooperacion.

4.1. Formulacién deiniciativas de vinculo externo remunerado

La Universidad Nacional tiene como labor sustantiva la docencia, la extension,

la investigacién y la produccion universitaria. Este quehacer se revierte en
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multiples acciones y relaciones hacia el entorno que le rodea; es decir, la
vinculacién se denota de manera primordial en la generacion de carreras,

programas, proyectos y actividades académicas.

Aquellas interrelaciones con el sector externo que desembocan en el
intercambio de recursos financieros pueden ser de Vinculacion Externa
Remunerada (VER), Cooperacion Externa (CE) o Actividades Cofinanciadas
(AC)°, las cuales deben estar orientadas a fortalecer el desarrollo académico

de la Universidad.

Para formular institucionalmente alguna de estas formas de vinculacion, los
investigadores deben traducir estas propuestas en programas, proyectos o

actividades las cuales, a su vez, pueden incluir o no componentes académicos.

En el siguiente apartado se describe el marco regulatorio que rige la
formulacién de propuestas de PPAA de VER, las instancias a involucradas de

Su gestion y el proceso a seguir para concretarlas institucionalmente.

4.1.1. Marco regulatorio

4.1.1.1. Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (Ley
7169).

Mediante la promulgacion de la Ley 7169, el Gobierno procura “...facilitar la
investigacion cientifica y tecnolégica y la innovacién tecnolégica, que
conduzcan a un mayor avance econdmico y social en el marco de una

estrategia de desarrollo sostenido integral” (MICITT, 1990).

Al considerar la necesidad de crear incentivos para la prestacion de servicios
en el sector publico, el articulo 94 de esta Ley permite que las instituciones de

educacion superior universitaria puedan vender servicios ligados a proyectos

° Asi definido en las Politicas institucionales para la ejecucion de actividades externas con
contraprestacion financiera, acuerdo SCU-448-2014, publicadas en la Gaceta 4-2014.
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de investigacion, desarrollo tecnoldgico, consultorias y cursos especiales; para
lo cual se les autoriza a crear fundaciones y empresas auxiliares. A su vez, esta
actividad debe contar con procedimientos agiles y efectivos que garanticen el
uso de los recursos a los entes de investigacion que los generaron, dando
continuidad a la ACT.

Finalmente, el articulo 96 de la Ley menciona que aquellas instancias que
“...desarrollen programas de innovacion, desarrollo y transferencia de
tecnologia, con proyectos apropiados para el desarrollo de las diferentes
regiones del pais” (MICITT, 1990, p. 21), recibirdn algun tipo de apoyo
financiero, como principio para dar sostenibilidad al sistema.

4.1.1.2. Estatuto Organico

Este documento establece los principios, fines, funciones, estructura
académico-administrativa, organizacion y funcionamiento de la Universidad

Nacional.

Define, ademas, el marco de referencia para la actividad académica en la UNA,

la cual se puede organizar en programas, proyectos y actividades.

Con respecto a la vinculacion externa remunerada, el articulo 285, inciso e.,
menciona que las utilidades de las acciones de transferencia tecnologica y las
percibidas en las empresas auxiliares constituyen fuentes de ingreso para la

universidad.

Es importante sefialar que desde el 2013 y continuando en el presente periodo,
se encuentra en plenario el IV Congreso Universitario'®, el cual supone
modificaciones de fondo y forma al documento vigente, segun la Propuesta de

reforma general del Estatuto Orgéanico.

10 F Congreso Universitario constituye una instancia de reflexién, orientacién y definicion

universitarias, segun lo dispuesto en el articulo 20 del Estatuto Organico.
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4.1.1.3. Reglamento de Transferencia Tecnoldgicay Vinculacion Externa

El Reglamento de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa, vigente
desde el 2005, con su promulgacién la UNA, procurd sustituir el Reglamento
general de servicios remunerado, y crear un documento mas acorde con las
necesidades vigentes. Establece que el propésito de la transferencia
tecnologica y la vinculacion externa es generar mecanismos institucionales
agiles de enlace tanto con el sector productivo nacional e internacional como
con instituciones del Estado, por medio del mejoramiento, la retroalimentacion y

el estimulo de la innovacion.

El Reglamento redefine la mayor parte de las funciones de la Oficina de
Transferencia Tecnoldgica y Vinculacion Externa. Describe, también, el
proceso que deben realizar los académicos para formular las propuestas de
vinculo externo, y los deberes y responsabilidades de quienes avalan y
ejecutan estas iniciativas. Por otra parte, clasifica las modalidades de vinculo

externo en seis categorias:

Figura 17. Modalidades de vinculacion externa

Servicios N\
técnicos

\

Investigacion Producto \
contratada  / / terminado  /

~

Modalidades p)
A /’ L S—

/ \ // \
’ Consultorias N\ [/ Docencia \

y asesorias  / cofinanciada /

/
4

Educacion \
continua /

Fuente: Reglamento OTTVE, UNA
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Cabe destacar que el nuevo Reglamento de la Vinculacibn Remunerada, la
Cooperacion Externa y la Relacion con la FUNDAUNA, aprobado el pasado 16

de julio, deja sin efecto el documento actual, a partir de marzo del 2015.

4.1.1.4. Politicas institucionales para la ejecucién de actividades

externas con contraprestacion financiera

Recientemente aprobadas, estas politicas establecen el marco de referencia
sobre aquellas relaciones que propician la interaccién entre la generacion del
conocimiento por parte de la Universidad Nacional y la comunidad externa en el
que se encuentra inmersa. Producto de esta dindmica, la universidad capta
recursos financieros, humanos y tecnolégicos como forma de impulsar
acciones directas en beneficio del desarrollo humano, social, tecnoldgico y

cientifico del pais.

De esta manera, la UNA clasifica las interacciones en tres modalidades

principales:

Figura 18. Interacciones con entes externos que incluye la contraprestacion

financiera
Cooperaion Externa Vinculacion Externa Actividades
(CE) Remunerada (VER) Cofinanciadas (AC)
: ) 4 ) o )
——{ <Acciones —— +Proceso de —— <Acciones de
estratégicas para generacion del investigacion,
la integracion de conocimiento docencia,
esfuerzos producto del extension o
nacionales, quehacer produccion, con
regionales e académicoy su financiamiento
internacionales. intercambio con el compartido entre
sector externo la Universidad y el
para atender sector externo,
necesidades de la para respaldarlas
sociedad.
o ) o ) o )

Fuente: UNA, 2014

Con respecto a la VER, estipula que no debe buscar el lucro, sino mas bien
compensar, en alguna medida, los costos incurridos por la instancia generadora

del conocimiento universitario. Describe, ademas, que el desarrollo de la VER
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debe orientarse a que la UNA impulse“...el progreso nacional e internacional
por medio de sus actividades de investigacion y transferencia cientifica y
tecnoldgica, en todo el &mbito académico universitario” (UNA, 2014). El Anexo
3, incluye un extracto de las politicas institucionales asociadas especificamente
ala VER.

4.1.1.5. Reglamento de la Vinculacion Remunerada, la Cooperacién
Externay la Relacion con la FUNDAUNA

Por medio del Reglamento de la Vinculacién Remunerada''la Universidad
busca derogar el anteriormente citado Reglamento de Transferencia
Tecnoldgica y Vinculacion Externa (y demas legislacion vinculante), y aplicar, a
partir del 01 de marzo del 2015, una normativa alineada a las recién aprobadas
politicas institucionales para la ejecucién de actividades externas con
contraprestacion financiera. Busca ademas, llenar los vacios normativos
existentes sobre la relacidon y ejecucion de recursos de PPAA depositados en la
Fundacion para el Desarrollo Académico de la Universidad Nacional
(FUNDAUNA).

En forma mas amplia, el documento incluye las competencias de las distintas
instancias universitarias involucradas en las iniciativas de contraprestacion
financiera, a saber: Rectoria, Vicerrectorias, Consejos Académicos de
Facultades y Centros, Decanos, Unidades Administrativas, ejecutores de
proyectos y sus superiores jerarquicos, asi como de las instancias técnicas a

cargo de apoyar la formulacién y ejecucion de los PPAA.

Asimismo, el documento, como elemento fundamental reconoce: la necesidad
de aprobar nuevos procedimientos para implementar lo normado, la
modificacion al Sistema de Informacién Académica (SIA) y una revision integral
de los PPAA vigentes. Puntualmente sobre los PPAA, el acuerdo C.3, instruye a

la Rectoria a:

1 Aprobado mediante acuerdo SCU-1051-2014 y publicado en la Gaceta 09-2014 del 16 de
junio del 2014.
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...ELABORAR LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA
FORMULACION, APROBACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y CIERRE DE LOS PPAA DE VER Y CE, ACORDES
CON LA NATURALEZA DE SUS ACCIONES Y ENTIDADES META.
ESTOS PROCEDIMIENTOS DEBEN INCLUIR ADEMAS LA
PARTICIPACION DE LA OTTVE Y OCTI. APLICARA Y REGULARA
TANTO DEL CASO DE PPAA DE UNIDADES ACADEMICAS COMO
NO ACADEMICAS. REGULARA LAS ESPECIFICACIONES DE LOS
PROGRAMAS. LOS MECANISMOS DE EVALUACION Y
DEFINICION DE LA FORMA Y MECANISMOS PARA EL
RECONOCIMIENTO ECONOMICO DE LOS RESPONSABLES DEL
PROGRAMA DE VER. LA CREACION DE UN BANCO DE
PROYECTOS A LA ESPERA DE FINANCIAMIENTO.”(p.12)

Con respecto de la propiedad intelectual, el Reglamento menciona que todo

PPAA debe proteger el patrimonio institucional, y regirse segun la normativa

nacional vigente y las politicas y normas institucionales.

4.1.1.6. Lineamientos, procedimientos y demas documentacién de

referencia

En este apartado se incluye documentacién de referencia sobre el proceso de

formulacion de proyectos académicos, los cuales resultan aplicables si

contienen, en su formulacién, un componente de VER:

Cuadro 4. Detalle de regulacion e instrumentos de aplicacion para la

formulacion y evaluacion de PPAA

Nombre

Descripcién

Normas para programas,
proyectos y actividades
académicas

Lineamientos para la gestion de

Acuerdo del Consejo Académico de la
Universidad Nacional, segun el articulo I,
inciso Unico, de la sesién celebrada el 20 de
febrero de 2002, Acta N° 5-2002, publicado
en la Gaceta No. 3, con fecha del 31 de
marzo de 2002.

Acuerdo CONSACA-153-2009, publicado en
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Nombre

Descripcion

programas, proyectos y
actividades académicas

Procedimientos, requisitos,
criterios y productos para la
gestion de programas,
proyectos y actividades
académicas de la Universidad
Nacional

Instrumentos para la evaluacion
de propuestas e informes

Guia para la formulacién de
proyectos y actividades
académicas

Guia para la formulacion de
nuevos programas académicos

Procedimientos establecidos a
lo interno de las Facultades,
Centros, Sedes para Ila
formulacion, evaluacion,
ejecucion y cierre de PPAA.

la Gaceta N° 17-2009 del 15 de noviembre
del 2009. Describe el marco conceptual de
los proyectos, programas y actividades
académicas en la UNA y del proceso de
gestion en general. Incluye la conformacion
del Sistema de Informacion Académica
(SIA).

Acuerdo CONSACA-130-2014 del 27 de
julio del 2004, incorpora los procedimientos
para la formulacién, seguimiento y cierre de
PPAA, asi como los requisitos que deben
cumplir quienes presentan estas iniciativas y
los criterios por parte de las instancias
evaluadoras.

Corresponde a las matrices utilizadas por
los evaluadores de PPAA para nuevas
propuestas, informes de avance e informes
finales.

Indica la informacién descriptiva, cualitativa
y presupuestaria del proyecto y actividad.

Indica la informacion descriptiva, cualitativa
y presupuestaria del programa.

Se refiere a acuerdos de Consejo u otras
disposiciones emitidas al seno de estos
organos.

Fuente: Elaboracion propia sobre documentacion dispuestas en sitio web de la

Direccion de Investigacion de la UNA

Del detalle anterior, se puede determinar que los documentos dispuestos para
informar a investigadores y demas usuarios, en la formulacién de propuestas
de VER, es amplia, se encuentra desarticulada y desactualizada. Con la
aprobacion de la normativa para la vinculacién externa, se espera la emision de

nuevos procedimientos que integren y clarifiquen dicho proceso.
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4.1.2. Instancias involucradas

4.1.2.1. Organos rectores

En primera estancia, el Consejo Universitario, como superior jerarquico
colegiado de la UNA, aprueba las politicas institucionales, reglamentos,
convenios de cooperacion de VER (en aquellos casos donde UNA comparte

una actividad sustancial con el ente cooperante).

Por su parte, la Rectoria es el érgano superior a cargo de las relaciones
externas de la UNA, ejecuta las politicas institucionales por medio de las
instancias asesoras definidas, aprueba los procedimientos propuestos por las
Vicerrectorias en materia de VER y ejerce la representacion legal de la
Universidad, cuando corresponde la firma de instrumentos, tales como:
convenios, contratos, acuerdos, y otros de similar naturaleza (Estatuto
Organico, 1993).

4.1.2.2. Vicerrectorias

Las tres Vicerrectorias vigentes a la fecha del estudio (Académica, de
Desarrollo y de Vida Estudiantil) responden jerarquicamente a la Rectoria, y
cada una, dentro de su ambito de accion, debe aprobar y comunicar a las
instancias a su cargo sobre la administracion financiera de los recursos, la
ejecucion de propuestas VER de naturaleza académica que formulen las
unidades bajo su competencia, asi como la aprobacion de los recursos

asignados para su desarrollo.

Se destaca lo estipulado en el articulo 4, de los Lineamientos para la gestion de
programas, proyectos y actividades, donde se menciona que es competencia
de la Vicerrectoria Académica contar con un equipo asesor para la gestion de
proyectos y que, a su vez, es responsable de la administracion del Sistema de
Informacién Académica (SIA), cuya funcibn se detalla en apartados

subsiguientes.
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Con respecto a esta Vicerrectoria, la puesta en marcha de la propuesta de
modificacion al Estatuto Orgénico, producto del IV Congreso Universitario,
incorpora la desagregacion de las tres direcciones que la componen (docencia,
investigacion y extension) en Vicerrectorias independientes. Lo anterior supone
variaciones en la normativa e instancias a cargo de la aprobacion de

propuestas de vinculo externo.

4.1.2.3. Consejos Académicos

El articulo 81 del Estatuto Orgéanico sefiala que los Consejos Académicos de
las facultades y centros deben orientar e integrar el quehacer académico de las
Unidades Académicas que lo conforman. Lo anterior involucra aprobar las
politicas y normas especificas (las cuales deben ser consistentes con las
promulgadas a nivel institucional), asi como refrendar los programas de VER.

Por otra parte, las facultades y centros cuentan con un decano, quien es el
funcionario académico y administrativo de mas alta jerarquia ejecutiva. Dentro
de sus funciones corresponden el coordinar, controlar, dar seguimiento, evaluar
y avalar todos los PPAA de VER que se ejecuten en las unidades académicas a

Su cargo.

A su vez, las facultades y centros se organizan internamente en unidades
académicas, sean departamentos, escuelas, institutos, divisiones y otras
formas definidas por las instancias pertinentes; las cuales conforman la fuente
de generacion de iniciativas de vinculo externo remunerado, en donde se

encuentran adscritos los investigadores que las formulan.

De igual forma, cada Unidad cuenta con un Consejo Académico a cargo de
integrar y orientar su quehacer. Entre estas competencias se incluyen: aprobar
integralmente los PPAA de VER, ratificar los funcionarios a cargo de la

ejecucion y aprobar los recursos necesarios para su operacion. Posteriormente,
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debe elevar dichas propuestas al decanato de la facultad o centro, al cual se

encuentra adscrito.

4.1.2.4. Oficina de Transferencia Tecnoldgica y Vinculacidén Interna
(OTTVE)

La Oficina de Transferencia Tecnolégica y Vinculacion Interna (OTTVE),
anteriormente denominada Oficina de Transferencia Tecnologica y Prestacion
de Servicios, cambia su nombre y redefine sus funciones con la aprobacién en

el 2005 del nuevo reglamento.

Adscrita directamente a la Rectoria, la OTTVE propicia la promocién y
coordinacion de las actividades de vinculo externo remunerado con el sector
productivo nacional, internacional y otros sectores estratégicos, en procura de
servir de enlace entre las demandas existentes y las unidades ejecutoras de la

universidad.

Dentro del proceso de formulacion de los PPAA de vinculo externo
remunerado, la oficina es responsable de validar la informacion presupuestaria
y cualquier otra que considere pertinente, dando el aval técnico, previo a la

aprobacion final por parte de la Vicerrectoria Académica.

Entre las atribuciones que menciona el articulo 24 del nuevo Reglamento, se

destacan:

a. Mantener un sistema de informacion de los usuarios beneficiados con la

transferencia tecnoldgica y la vinculacion externa.

b. Establecer, en coordinacién con la Oficina de Cooperacion Técnica
Internacional, las acciones de transferencia tecnoldgica y vinculacion

externa que se deriven de un convenio.
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c. Elaborar informes e indicadores en materia de transferencia tecnolégica
y vinculacion externa a las instancias que asi lo requieran que faciliten la

mejora de la gestion de esta tematica a nivel institucional.

d. Evaluar y dar seguimiento a las acciones de vinculacién externa para

proponer los procesos de mejoramiento necesarios.

e. Fomentar y proteger la propiedad intelectual de la Universidad. (p.25)

Cabe mencionar que, para el cumplimiento de sus funciones, esta dependencia
se nutre de un presupuesto adicional al designado institucionalmente,

proveniente del 0.5% de los ingresos que generen los PPAA de VER.

4.1.2.5. Administraciéon financiera de los PPAA de VER

Durante la formulacién de la propuesta de VER se especifica la instancia donde
se depositaran y administraran los recursos financieros: la Fundacion para el
Desarrollo Académico de la Universidad Nacional (FUNDAUNA) o la Unidad

Especializada del Programa de Gestion Financiera.

La FUNDAUNA corresponde a un ente instrumental, de naturaleza privada, que
brinda apoyo y asesoria para la ejecucién, seguimiento, control y cierre de la
gestion administrativa financiera de los PPAA universitarios. Dada su condicién
de entidad privada, la Fundacién se regula tanto por las normas especificas
aprobadas por la Universidad como por aquellas que establece el

ordenamiento juridico nacional para este tipo de organizaciones.

A diciembre del 2013, la Fundacion administré6 recursos por mas de 4.500
millones de colones, generados por cerca de 400 proyectos de vinculo externo

remunerado, fondos que son independientes del presupuesto institucional.

Por su parte, la Unidad Especializada nace al amparo de la Resolucién V.DES.-
040-2005 como respuesta a los recursos transferidos, producto de la
finalizacion del convenio de cooperacion entre la UNA y la Fundacion Pro Arte,
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Ciencia y Cultura de la Universidad Nacional (FUNA).Esta Unidad fue
concebida como una dependencia para el depdsito, formulacion y ejecucion en
forma &gil y eficaz de recursos provenientes de la vinculacion externa
remunerada, que ingresan directamente al presupuesto institucional. Su
funcidn la realiza gracias a la integracion de tres dependencias universitarias: el
Programa de Gestion Financiera, el Programa de Desarrollo de Recursos
Humanos y la Proveeduria Institucional, todas pertenecientes a la Vicerrectoria
de Desarrollo. La Unidad cuenta, ademas, con un procedimiento especifico de

funcionamiento.

Otras instancias involucradas en el proceso de vinculacién externa de la UNA

se detallan en el apartado relativo a la estructura institucional.

4.1.3. Proceso de aprobaciéon de propuestas de vinculo externo

remunerado

El articulo 7 del Reglamento de Transferencia Tecnolodgica, establece los

avales con que debe contar toda propuesta de vinculo externo remunerado:

Figura 19. Flujo de aprobacion de iniciativas de vinculo externo remunerado

Ejecutor | m FUNDAUNA/
formula Vicerrectoria Unidad
propuesta Especializada
M
Aprobacion Riciamea
por Consejo OTTVE

(1)

Asignacion
Aval del de cédigos
Decano (registro en

Fuente: Elaboracién propia
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Es importante destacar que aquellas propuestas que no cuentan con la
aprobacion de alguna de las instancias involucradas pueden reformular el

requerimiento y retomar el flujo del proceso.

El registro de la propuesta se realiza en el Sistema Automatizado, denominado
SIA. Con su implementacion, la Vicerrectoria Académica procuraba, en su
inicio, sustituir la formulacion de propuestas en formato impreso, por un
mecanismo que permita compilar la informacion, hacerla de acceso comun
entre los involucrados en el proceso de formulacidon, y poder obtener
indicadores de forma agil y segura que apoyen la toma de decisiones en la

institucion.

Como primer filtro, el investigador debe tener claridad de si la propuesta
corresponde a un proyecto, un programa o una actividad académica v,
posteriormente si el area es académica o de vinculacién externa remunerada.
Lo anterior por cuanto los apartados a completar posteriormente varian en los

requerimientos de informacion.

Cuadro 5. Comparacion de subcriterios requeridos para la formulacion de

programas o proyectos y actividades académicas

# Criterio Subcriterio para Subcriterio para
programas proyectos y actividades
académicas
1 Informacion 1.1 Nombre del programa 1.1 Nombre de la actividad
general basica 1.2 Vigencia del programa 0 proyecto
1.3 Responsable general 1.2 Programa de
del programa adscripcion

1.3 Vigencia del proyecto
1.4 Participantes (UNA y
otras instituciones)

2 Informacion 2.1 Resumen 2.1 Resumen
técnica 2.2 Misién 2.2 Marco te6rico o0
2.3 Vision referencial
2.4 Justificacion y 2.3 Justificacion 0
planteamiento del planteamiento del
problema problema

2.5 Objetivos generales e 2.4 Obijetivos (generales y
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# Criterio Subcriterio para Subcriterio para
programas proyectos y actividades
académicas
indicadores de logro especificos con sus
2.6 Area tematica del indicadores de logro)
programa 2.5 Grupo meta
2.7 Estrategia de gestion 2.6 Metodologia
del programa 2.7 Mecanismos de
2.8 Proyectos asociados  autoevaluacién
2.9. Participantes (de la 2.8 Productos esperados
UNAy externos) 2.9 Cronograma de
29 Cronograma  de actividades
actividades 2.10 Estrategia de
2.10 Bibliografia comunicacion
2.11 Bibliografia
3 Presupuesto 3.1 Presupuesto con 3.1 Presupuesto con
recursos institucionales recursos institucionales
3.2 Presupuesto con 3.2 Presupuesto con
recursos externos recursos externos
4 Informacion 4.1 Descriptores 4.1 Descriptores
para la base 4.2 Areas del plan 4.2 Area de la ciencia, en

de datos del

estratégico de Facultad y

la cual se ubica el proyecto

Sistema 3 de de U'nldad Académica (4reas UNESCO)
Informacion 4.3 Area de Desarrollo 43 A de D I
Académica Institucional ' rea de Desarrollo

4.4 Area de la ciencia, en
la cual se ubica el
proyecto (areas
UNESCO)

4.5 Area geogréfica de
ubicacioén del programa

Institucional

4.4 Areas del plan
estratégico de Facultad y
de Unidad Académica
4.5 Area geogréfica de
ubicacién del proyecto

Fuente: Guia para la formulacién de PPAA

Al desglosar el contenido en los subcriterios se puede observar que, tanto la
informacion cuantitativa como cualitativa del sistema, no contiene indicadores

directos vinculados a la gestion de la innovacion.

El registro de la propuesta en el sistema genera un codigo de identificacion del
PPAA, pero este a su vez debe contar con otros dos; el primero vinculado al
presupuesto laboral (NX), que luego migra al sistema Banner para unirlos al
presupuesto de operacion e inversion. Lo anterior significa que un mismo
proyecto tiene hasta tres cédigos diferentes a nivel institucional, y un cuarto o

quinto si la propuesta mantiene componentes tanto académicos como de
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vinculacion o si ejecuta sus recursos en colones y en otra moneda diferente al

colén.

En esta primera fase, el investigador puede buscar asesoria de las instancias
técnicas como un primer filtro de verificacion inicial de los contenidos. De
continuar la propuesta, el investigador cambia de estado el formulario web,
para que el resto de instancias validadoras puedan tener acceso a la

informacion incluida.

Con la aprobacion de cada instancia, el sistema permite adjuntar los
documentos de aval de la propuesta. Sin embargo, para el tramite
correspondiente es necesario remitir el oficio original junto con la propuesta

impresa.

Una vez que la propuesta pasa por las instancias descritas en la figura 19, el
PPAA inicia su ejecucidon ya sea en la UE o en la FUNDAUNA. Durante la
ejecucion del proyecto pueden generarse las condiciones para que la
propuesta sea patentable o sujeta a licenciamiento, al ser el acompafiamiento
dado por parte de la OTTVE a solicitud del mismo ejecutor o bajo un andlisis ex

post.

4.2. Gestion de lainnovacion en la UNA

4.2.1. Estrategiainstitucional

Este Plan de Mediano Plazo 2013-2017 enmarca la estrategia vigente de la
UNA, cuyos pilares lo conforman cuatro ejes estratégicos a desarrollar para el

periodo comprendido del 2013 al 2017. En la siguiente figura se presentan

estos componentes.
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Figura 20. Ejes estratégicos del Plan de Mediano Plazo

Universidad Innovacién y
justa, simplificacién
sustentable y
saludable

Pertinenciay Produccion
calidad académica

Fuente: UNA, 2012

Cada uno de los componentes mostrados en la figura estd compuesto por
objetivos estratégicos, los cuales se subdividen en acciones puntuales, las
metas con sus indicadores, asi como la o las instancias responsables de su

cumplimiento.
Con respecto al eje de innovacién y simplificacion, se observa que el objetivo

estratégico esta focalizado hacia una mejor gobernabilidad de la gestidn

universitaria, donde la innovacién constituye la herramienta para alcanzarlo:
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Cuadro 6. Matriz de gestion para eje estratégico de innovacion y simplificacion

| Accien | Meta | __Indicador | Responsable |

3.1 Disefice 3.1.1 Establecer una Definicién de la estra- Consejo

implemen- estrategia para ejecutar tegia y el plan de tra- Universitario

tacidn de los resultados del IV bajo. Rectorfa

estrategias Congreso  Universita- Plan de trabajo ejecu-

instituciona- rio en relacién con las tado.

les articuladas modificaciones al Esta- Disefio de indicadores

e innovadoras tuto Orgdnico. para dar seguimiento

que forralez- al avance de los cam-

can el modelo bios propuestos.

de gestién. 3.1.1 Introducir inno- Tipos de procesos me- Rectorfa
vaciones en la estruc- jorados Vicerrectorfa de
tura y en los procesos desarrollo

universitarios para sim-
plificarlos, desconcen-
trarlas, y articularlos.

Instancias universita-
rias con modificacio-
Tes en 5U estructura.

Vicerrectorfa de
vida estudiantil
Instancias

universitarias

Fuente: Tomado del Plan de Mediano Plazo 2013-2017, UNA.

Segun se desprende de la imagen anterior, la innovacion se percibe como un
mecanismo para simplificar procesos, y se mide, inclusive, en términos sujetos
a mejora y cantidad de las instancias universitarias que hayan modificado su

estructura.

La articulacion del componente de vinculacion externa no se ubica en dicho
documento, lo cual pareciera comun entre las universidades estatales al

analizar la estructura interna en el que se gesta la vinculacion externa.

Es importante destacar que, salvo lo detallado en el punto 4.1.1, relativo al
marco regulatorio y lo referente a estrategia en el presente apartado, no se
ubicé alguna politica especifica referida a la gestién de la innovacién en la
normativa de la UNA.

La definicién de Plan Global

Institucional del 2004, sin embargo, al igual que en el Plan de Mediano Plazo

institucional innovacion fue ubicada en el

2013-2017, tanto los ejes como objetivos estratégicos la asocian principalmente

a la eficiencia en los procesos y a la gobernabilidad.
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Ante la falta de una politica sobre innovacion, vinculada con la estrategia pais
en la materia, tanto los investigadores como las instancias técnicas de su
evaluacion, carecen de una referencia institucional sobre el componente de

innovacion.

En palabras del Dr. Edgardo Moreno, catedratico de la UNA, cada profesional
universitario a cargo del proceso de innovaciébn puede tener una idea
generalizada de lo que entiende por este concepto, enfocandolo desde su
ambito de conocimiento, por lo cual resulta fundamental contar con lineamiento

universitario referente al tema, que oriente su quehacer en la materia.

4.2.2. Compilacion y uso de indicadores

Salvo por la informacién cualitativa dispuesta en el SIA, las instancias técnicas
universitarias carecen de indicadores claves sobre la gestion de la innovacion
que les permitan conocer el estado actual y su aplicacién para la toma de

decisiones.

Por otra parte, la UNA compila y remite cada afio los datos requeridos por el
MICITT para la elaboracién de encuesta de indicadores nacionales en ciencia
tecnologia e innovacién. El instrumento de consulta para el sector académico
considera el aporte de estos centros de estudio, especificamente en
Actividades Cientificas y Tecnolégicas (ACT), asi como la inversion en

Investigacion y Desarrollo (1+D).

Con respecto de las ACT, la Universidad report6 las siguientes cifras para los
periodos 2010, 2011 y 2012:
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Cuadro 7. Comparativo interanual de gastos UNA en ACT

En millones de colones

Gasto en ACT 2010 2011 2012
Proyectos de 1+D 5511 5818 7795
Ensefianza y Formacion 23 212 28 303 30453
Servicios Cientificos y Tecnoldgicos 6 549 6 661 8 055

Total 35272 40 781 46 303

Variacion porcentual 15% 13%

Fuente: Unidad de Planificacion, MICITT

Si bien es cierto los montos totales gastados en ACT, por parte de la UNA, han
incrementado de un periodo con respecto al otro, la variacién interanual fue

menor del 2011 al 2012, con un 13% de incremento.

Ahora bien, al comparar los montos gastados por la UNA para la ACT, con
respecto al presupuesto anual institucional, se determina que estos
representan entre un 0,05% a un 0,06%, lo cual evidencia un bajo aporte a este

componente.

Cuadro 8. Gastos en ACT con respecto al presupuesto anual
Gastos en miles de colones

2010 2011 2012
Presupuesto gastado™ 66 443 420 66 526 780 74 994 330
Gasto en ACT 35272 40 781 46 303
Relacion porcentual 0,05% 0,06% 0,06%

Fuente: Elaboracién propia, basado en datos de la CGR y el MICITT

Por otra parte, en el plan operativo vigente no se evidencia una accion y meta

especifica para incrementar lo presupuestado en esta materia.

Con respecto de los proyectos de I+D, los gastos corrientes asociados no
mostraron un crecimiento continuo del periodo 2010 al 2012, mas bien, pese al

12 Segin la informacién dispuesta por la CGR en
http://cgrw01.cgr.go.cr/apex/f?p=102:2:0::NO:::
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incremento en la cantidad de proyectos en el 2011, los montos invertidos

disminuyeron con respecto al periodo anterior.

Cuadro 9. Comparativo interanual de proyectos de I+D y gastos corrientes
anuales

Gastos en miles de colones

Periodo Cantidad de Gastos corrientes Gasto promedio
proyectos por proyecto

2010 402 5270 13

2011 411 4516 11

2012 414 5878 14

Fuente: Unidad de Planificacion, MICITT

Es importante destacar que, pese a que el Informe anual de indicadores en
ciencia, tecnologia e innovacion agrupa los requerimientos de informacion en
grandes bloques comunes generadores del conocimiento, los datos de
ejecucion real de los proyectos se encuentran desagregados de la informacion
de registro del proyecto contenida en el SIA, lo cual no permite contar con
panorama completo del estado de un PPAA a una fecha determinada.

4.2.3. Propuestas VER hacia la propiedad intelectual

En el marco estratégico se tratan los temas que resultan relevantes para el
desarrollo de la Universidad y se establece el como tratara la Institucion dicho
tema dentro de su quehacer. En el Plan de Mediano Plazo 2013-2017, la UNA
incluye la propiedad intelectual (en adelante PI) desde el punto de vista de la
produccion académica, mediante el establecimiento de una meta estratégica

institucional.
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Cuadro 10. Plan Institucional de Mediano Plazo

Objetivo Accion Meta
2. Establecer el sistema 2.2- Establecimiento de 2.2.2- Resguardar la propiedad
institucional de gestibn mecanismos que potencien y intelectual del conocimiento
académica, que promueve protejan la produccién generado en la UNA mediante la
condiciones e incentivos para académica. definicion, divulgacion e
la  produccion académica incidencia  en la  cultura
pertinente y de calidad, asi institucional.

como la comunicacion vy
divulgaciéon de su quehacer
hacia la sociedad.

Fuente: Sistema de Planificacion Institucional

Como se observa en el cuadro anterior, el planteamiento institucional se limita
al tema de resguardo de la propiedad intelectual. A nivel mas especifico, la
Vicerrectoria Académica, como instancia encargada de gestionar la actividad
académica, es la responsable de desarrollar el tema de propiedad intelectual

mencionado en el plan institucional.

Cuadro 11. Plan Estratégico de la Vicerrectoria Académica

Objetivo Accion Meta
2. Fomentar procesos 2.2- Apoyo al establecimiento de 2.2.1- Resguardar la propiedad
innovadores de gestion de los condiciones que promuevan la intelectual del conocimiento
Programas, Proyectos y produccion académica pertinente generado en la UNA mediante el
Actividades Académicas y de calidad, asi como su apoyo a la definicibn y
(PPAA) para asegurar su divulgacion a la sociedad divulgacion de procedimientos en
calidad y pertinencia esta materia

Fuente: Sistema de Planificacion Institucional
Es evidente que esta meta (muy similar a la institucional) se enfoca al
resguardo y no al fomento de la produccion de propiedad intelectual, a pesar de

ser esta aun una actividad incipiente dentro de la institucion.

Por su parte, la Rectoria como instancia a la que estan adscritas tanto la OCTI

como la OTTVE, establece lo siguiente en su plan estratégico:
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Cuadro 12. Plan Estratégico de la Rectoria

Objetivo Accion Meta
4, Brindar asesoria y 4.1- Apoyar el quehacer de las 4.1.4- Crear una normativa y
capacitacion oportuna a las instancias universitarias  cultura en el tema de propiedad

instancias universitarias para
promover estrategias de
comunicacién, vinculo externo,
tecnologias de la informacion y

mediante la  asesoria en
comunicacién, vinculo externo,
tecnologias de la informacion y
prevencioén de las emergencias.

intelectual.

la comunicacién y prevencion
y atencién de emergencias

5. Mejora de la gestion de
vinculo externo y tecnologias
de la informaciéon y la
comunicacion con el propoésito
de coadyuvar al desarrollo del

5.1- Actualizacion y simplificacion
de procesos y normativa.

5.1.3- Generar instrumentos para
dirigir el tema de propiedad
intelectual.

quehacer institucional de
manera simple, articulada
flexible.

Fuente: Sistema de Planificacion Institucional

Si bien es cierto el tema de la incentivacion de propiedad intelectual no debe
convertirse en un fin en si mismo, si debe ser producto del desarrollo de
actividades académicas propias de la Universidad. El enfoque estratégico del
tema orientado al resguardo de los derechos de la UNA deja de lado el fomento
de esta accion vy, por lo tanto, desatiende el potencial que tiene la Institucién
para generar sus recursos y reconocimientos, y a la vez estrechar vinculos
estratégicos con el sector productivo nacional e internacional y potenciar la

gestion de la innovacion.

Segun lo indicado por el méaster David Arguello, asesor legal y especialista en
Pl, asi como la informacion dispuesta en el sitio web del Area de PI, en la UNA
existen dos procesos de patentamiento®. En el primer caso, el proceso hace
referencia al desarrollo del Procedimiento de Animales Vacunados frente a
Brucella, el cual ya cuenta con certificado de patente de invencién en Espafia y
en tramite en Costa Rica, China, México, Peru y todo el resto de Europa. El
segundo caso, se trata del tratamiento de desechos hospitalarios (bio-
infecciosos) por medio de energias solares integradas, donde el tramite de

aprobacion se encuentra en proceso de analisis en el Registro de la Propiedad.

13http://www.pi.una.ac.cr/index.php/prop-intel-instiucional/patentes-de-invencion/patentes-una
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A pesar de que los anteriores contratos establecidos son considerados como
confidenciales, la titularidad de la patente se resguarda a nombre de la UNA en
ambos casos (el primer caso es compartido con otras universidades), y es esta
misma titularidad, la posicion de la Universidad en el manejo de los contratos
de esta naturaleza, segun los encargados de la gestion de la propiedad

intelectual.

Esta posicion de la UNA fue validada mediante una entrevista personal al Dr.
Edgardo Moreno Robles, investigador del Programa de Investigacion en
Enfermedades Tropicales (PIET), a cargo del desarrollo de la Vacuna de
Bruselosis. Para Moreno, se debe valorar desde lo interno de la universidad, la
capacitad, tanto técnica como financiera de la propiedad intelectual, dados los
costos requeridos para registrar una patente y para financiar publicaciones de

investigadores de la UNA en revistas cientificas internacionales.

Al mismo tiempo, se trata de resguardar los derechos de propiedad intelectual
qgue puedan surgir en el desarrollo de las actividades propias de los convenios
firmados por la Universidad Nacional. Para esto se incorpora una clausula
referente a la legislacion nacional e internacional sobre los diversos tipos de
propiedad intelectual que puedan surgir. En el caso de generarse una
publicacion, debe especificarse que esta ha sido producida al amparo del

convenio especifico.

Con respecto de los contratos por Derechos de Autor, la Editorial de la
Universidad Nacional (EUNA) utiliza un contrato base firmado por las personas
que quieran publicar bajo el sello editorial de la UNA; este cuenta con un
articulado bastante claro y que establece los principales temas que deben ser

regulados en estos casos en particular.

El contrato establece que el autor mantiene la titularidad de los derechos
morales y patrimoniales, pero mediante la firma del contrato traspasa por un
plazo de 5 afos los derechos patrimoniales de la obra. A cambio recibira el

15% del precio de venta neto del total de ejemplares vendidos.
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En los casos de publicaciones realizadas por los investigadores de la UNA bajo
otros sellos editoriales, revistas u otros medios, no hay claridad sobre los
derechos patrimoniales que tiene la Institucion, pese al gran interés de los
funcionarios en realizar publicaciones, ya sea para lograr puntos que le
permitan ascender de categoria salarial, lograr reconocimiento dentro de su
area de conocimiento u obtener beneficios econdémicos directos de las obras
publicadas. Aun asi, la Universidad se trata de regular de manera especifica a

cada caso en particular.

Adicionalmente, la Asesoria Juridica, en su dictamen AJ-D-148-20,7 estipula
los criterios institucionales para tratar el tema de derechos de autor en
producciones audiovisuales y multimedia pero, adicionalmente, dentro del
mismo criterio, establece un marco general sobre el derecho de propiedad
intelectual en cuanto a conceptualizacion, tipos y derechos del autor o creador.
Este marco general se utiliza de referencia para las interpretaciones posteriores
(como en el caso del criterio AJ-D-625-2008 citado anteriormente) y ha sido

incorporado como requisito de leyenda en tesis de licenciatura y posgrados.

Con respecto del registro de marcas, su generacion parte de solicitudes
independientes, desde las unidades ejecutoras o de una recomendaciéon de la
OTTVE, sin embargo, no se ubicé un documento estratégico rector que defina
el norte a seqguir por parte de la Universidad en esta materia, por lo que se
considera que todo el proceso en cuestion involucra esfuerzos en tiempo y

costo.

Segun lo indicado por el méaster Eduardo Araya (comunicacion personal, 07 de
agosto, 2014), la Universidad designa un presupuesto base para propiedad
intelectual y licenciamiento, el cual esta bajo la ejecucién de la Asesoria
Juridica de la UNA, sin embargo, de no contarse con los recursos suficientes,

el PPAA debe cubrir los costos legales asociados.

Con respecto de la instancia a cargo de la gestion de la PI, el Reglamento de

transferencia tecnolégica vigente, clarifica la disposicion de la UNA en materia
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de PI, especificamente en el articulo 9 sobre la proteccion de la propiedad

intelectual, donde establece que “...siempre que sea procedente, en la
contratacion se reconocera y definird el derecho de propiedad intelectual,
industrial o comercial que se deriven de la actividad, salvaguardando siempre
los intereses de la Universidad Nacional y derechos de autoria de los

funcionarios.” (p. 6).

Por otra parte, los articulos 13 y 15 de dicho Reglamento amplian sobre la

necesidad de “...defender y representar los intereses de la Institucion,
especialmente en materia de propiedad intelectual” (pp. 7-8), en el caso de
responsables y ejecutores de proyectos, programas y actividades académicas

universitarias.

En el 2006, y previo a la promulgacién de las Politicas para la Proteccion y
Fomento de la Propiedad Intelectual generada en la Universidad Nacional, se
somete a consulta si la OTTVE podria asumir como parte de sus funciones
ordinarias el tema de propiedad intelectual, ante lo cual, mediante el oficio
OTTVE-UNA-239-2006 la entonces directora de dicha Oficina comunica su
disposicion a integrar esta funcion. Al respecto, es importante sefialar que esta
modificacion aun se encuentra pendiente de inclusién en el articulado del
Reglamento de la OTTVE.

Como parte de su proyeccion estratégica, esta Oficina cuenta con un Modelo

de trabajo orientado a la divulgacién y promocién de las iniciativas de vinculo

externo remunerado y a la asesoria en la formulacion de proyectos y PI:
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Figura 21. Modelo de trabajo OTTVE

Fuente: Sitio web, OTTVE, UNA.

Con la implementacion y puesta en marcha del modelo anterior, a partir del
2013 se conforma el Area de Propiedad; esta junto con la Asesoria Juridica,
dan atencién a este tema. Las actividades desarrolladas se focalizan en brindar
capacitaciones a las instancias involucradas en la asesoria de PPAA tales
como la Direccion de Investigacion, la Direccién de Extension y la Direccion de

Docencia, asi como charlas abiertas al publico en general sobre la materia.

Con la aprobacion y entrada en vigencia, a partir del 2015, del Reglamento de
la vinculacion remunerada, la cooperacion externa y la relacion con la
FUNDAUNA, se clarifica un poco mas la operacionalizacion de lo dispuesto en

las Politicas institucionales sobre el tema.

Cuadro 13. Extracto de articulos referidos a Pl

Articulo Nombre Disposicion
23 ATRIBUCIONES DE 2. Colaborar y asesorar en los procesos de
LA OTTVE Y LA nhegociacion, suscripcién de contratos,
OCTI formalizacion de las relaciones externas,
instrumentos  de  cooperacion, propiedad
intelectual, en consonancia con los
procedimientos especificos que apruebe la
Rectoria.

82



Articulo Nombre Disposicién
24 ATRIBUCIONES 7/ Fomentar y proteger la propiedad intelectual de
ESPECIFICAS DE  |a Universidad.
LAOTTVE
35 ACTIVIDADES DE h Propiedad intelectual. Deben cumplir con la
MEJORAMIENTO normativa vigente en esta materia. Asimismo,
CONTINUO EN LA deben establecer las politicas, normas y
EFICIENCIAY LA procedimientos especificos en relacién con las
EFICACIA DE LAS fotrn?ast d(T prptecqi[én_ y difusion de Iat'pl)_rodL_J,ccic')n
intelectual universitaria, para que su utilizacion se
OFERRCOhES adecue a los fines de la UNA.
44 DE LAS 8. Defender y representar los intereses de la
COMPETENCIAS institucion,  especialmente en materia de
DEL propiedad intelectual.
FUNCIONARIO (A)
RESPONSABLE
45 DEL CONCEPTO Y 5. Defender y representar los intereses de la
LAS institucion, entre ellos los referidos a la materia de
COMPETENCIAS propiedad intelectual
DE LAOEL
FUNCIONARIO (A)
CONTROL
72 DE LA Todo PPAA de CE, AC o VER universitario debera
PROTECCION DE proteger el patrimonio de la Institucion, asi como
LA PROPIEDAD reconocer y ejercer oportunamente los derechos
INTELECTUAL EN morales y patrimoniales, en materia de propiedad
LOS PPAA DE intelectual segun lo reconozca la normativa
nacional vigente y las politicas y normas
VER,ACYCE institucionales. Bajo ninguna perspectiva, la
FUNDAUNA tendra derecho alguno a esa

propiedad intelectual.

Fuente: UNA, 2014

Como parte del diagnéstico sobre la gestion de la propiedad intelectual en la
UNA y dada su relevancia como elemento necesario para la innovacion, se
aplico el instrumento incluido en la Guia préactica para la creacion y gestion de
oficinas de transferencia tecnoldgica en universidades y centros de

investigacion en América Latina: El rol de la propiedad intelectual de la OMPI.

Se parte, entonces, de que la UNA cumple con los elementos necesarios que
sustentaron la creacion de la OTTVE, es decir, la institucion es intensiva en la
generacion de conocimiento, realiza importantes esfuerzos orientados a la
un considerable numero de

Investigacion y desarrollo, cuenta con
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publicaciones (incluyendo su propia editorial), por lo que la validacion se realizé
a partir del apartado 5 Funciones relacionadas con la gestion de la P.I. Los
resultados obtenidos en la aplicacion de la Guia se muestran con mayor detalle

en el Anexo 4.

Con lo anterior, se determina que la oficina no cuenta con insumos suficientes
para distinguir previamente cuales proyectos de vinculo externo pueden ser
sujetos a cubrir mediante propiedad intelectual, y tanto las politicas existentes
como las funciones del Area de PI, requieren incorporar el criterio estratégico

para determinar cudles iniciativas requieren registro y cuales no.

4.3. Universidades estatales: hacia un nuevo enfoque de gestion

El andlisis de la estructura de vinculacion externa remunerada y el proceso de
gestién de la innovacion en el resto de universidades estatales, se realiz

desde la 6ptica de cuatro componentes:

Figura 22. Componentes comparativos de VER en universidades estatales

EC Oficinas de

Cooperacion vinculacion

Tocnaligico de Couts Raca

UNA

UNMNERSIDALY
NACIONAL

Emprendedu-
Fundaciones rismo e

@)) incubacidn

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1. Oficinas de vinculacién externa
Se verificd, en cada una de las universidades estatales, la instancia a cargo de
la promocion del vinculo externo. La figura 23, detalla la dependencia para

cada caso.

Figura 23. Dependencias prioritariamente a cargo de la VE, segun Universidad

innova P ,;:E:é | Dl c)
OTTV B ot s rNS;c(’:?c?na
PROINNOVA CVUE - OTTVE -UNA DIC - UNED Depto.
UCR ITCR Mercadeo -
UTN

Fuente: Elaboracion propia.

En la Universidad de Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnol6gico de Costa Rica
(ITCR) y en la UNA existen dependencias a cargo del proceso de vinculacion.
Estas dependencias tienen una normativa especifica sobre sus fines y
funciones. Tanto en PROINNOVA como en el Centro de Vinculacion
Universidad Empresa (CVUE), el presupuesto para su operacion proviene de
los fondos institucionales, mientras que la UNA recibe recursos del presupuesto
institucional y también el cobro del 0.5% de los ingresos provenientes de
iniciativas de vinculo externo remunerado. Al respecto, se exponen las

entrevistas realizadas a los directores de estas tres dependencias:

a. Entrevista telefonica realizada a Juan Carlos Carvajal, Director del
Centro de Vinculacion Universidad Empresa del ITCR, 24 de junio del
2014.

1. ¢, Cual es el papel que considera deben tener las universidades como
gestoras de conocimiento?
Protagbénico, dado que generacion del conocimiento el sector privado no lo

realiza.
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2. ¢, Cudl deberia ser el rol del gobierno en esta vinculacion?

Debe ser una posicibn agresiva, en el sentido de potenciar mas a la
universidad una vinculacion, sin embargo, la normativa que las rige limita en
este rol. Deberian analizarse casos como en Espafia, donde existe normativa

especifica que promueve estas actividades de vinculacién interna.

3. ¢Cuales son las principales actividades que realiza el
Centro Vinculacion Universidad Empresa del ITCR para promover este
vinculo y la transferencia de conocimiento?
Mantiene una oferta tecnolégica y relacion con el entorno, cartera de proyectos
en pagina web y cd. Promueve alianzas con el CINDE, tienen el programa
Talento TEC (bolsa de empleo de estudiantes).

4. ¢Qué acciones considera importantes de formular a futuro en sus
planes estratégicos orientadas hacia esta vinculacion?

Levantar oferta tecnoldgica, impulsar aquellos proyectos de Cartago que
fortalezcan la provincia, participar en iniciativas de encadenamiento productivo,
y promover la propiedad intelectual en la Institucidon, asi como fortalecer

contratos de investigacion conjunta con la empresa.

5. Finalmente, si desea aportar algun elemento que considere relevante
sobre el tema, desde la experiencia que tiene el Centro de Vinculacién
Universidad Empresa.

Es necesario promover acciones orientadas hacia el desarrollo de una cultura
organizacional orientada hacia la vinculacion externa, no como un fin, sino
como un medio para desarrollar alianzas y promover recursos que promuevan

la investigacion.

b. Entrevista personal realizada a Eduardo Araya, Director de la OTTVE,
el 27 de junio del 2014.
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1. ¢,Cual es el papel que considera deben tener las universidades como
gestoras de conocimiento?

El desarrollo del pais depende de la efectiva articulacion, sin embargo, hay un
faltante de estrategia en el pais que la potencie. Existen esfuerzos aislados,
muy cosméticos dentro de una estrategia real, y se visualiza desconfianza
entre el sector académico y empresa. Empresa quiere que se regale todo o que
se ajuste la oferta académica a sus necesidades especificas

Se debe trabajar en una orientacién estratégica de las investigaciones asi

como en la formacion de profesionales.

2. ¢, Cudl deberia ser el rol del gobierno en esta vinculaciéon?
Debe actuar como un intermediario y promover esta vinculacion con incentivos
(como los fiscales) y recursos para el desarrollo de proyectos conjuntos. El

tema de autonomia es un elemento fundamental con el que debe lidiar.

3. ¢Cuales son las principales actividades que realizala OTTVE para
promover este vinculo y la transferencia de conocimiento?

Sus fines y funciones vienen estipulados desde la normativa que da sustento a
la oficina, sin embargo, se realizan esfuerzos por cumplir todo para lo cual fue
creada, sirviendo como un canal de comunicacion con los investigadores. La
OTTVE cuenta con un plan estratégico sin embargo, considero que en la UNA

la estrategia de vinculacion se encuentra desagregada.

4. ¢Qué acciones considera relevantes formular a futuro en sus planes
estratégicos orientadas hacia esta vinculacion?
Se concentra en potenciar el Area de Propiedad Intelectual y en sistemas de
gestion mas integrados, sin embargo, existe normativa de la UNA que puede
cambiar en el 2015 el esquema de funcionamiento, al solicitar el Consejo
Universitario un proceso de integracion con la OCTI.

5. Finalmente, ¢desea aportar algun elemento que considere relevante

sobre el tema, desde la experiencia que tiene el Centro de Vinculacion

Universidad?
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Si bien existen esfuerzos como NEXO para promover el tema de vinculaciéon
entre las universidades, se debe promover una participacion activa y mas
integrada con el Gobierno. Las acciones para romper mitos por parte de las
empresas Y los investigadores, se deben trabajar en alianzas. Con respecto al
caso UNA, es importante contar con una orientacioén clara y articulada de la

vinculacion.

c. Entrevista por correo electrénico, realizada a Marianela Cortés,
Directora de PROINNOVA, el 03 de junio del 2014.
Inicialmente me gustaria aclararle que PROINNOVA funciona como oficina de
propiedad intelectual y como oficina de transferencia de conocimiento de la
UCR, dicho esto, es importante decir que nosotros no tenemos a cargo el
vinculo externo de la Universidad. Este vinculo se da de muchas formas en
distintos ambitos y en la UCR hay muchas unidades académicas que
mantienen dicho vinculo a través de cursos de capacitacién, asesorias, venta

de servicios analiticos, pasantias de estudiantes, etc.

1. ¢ Cual es el papel gue considera deben tener las universidades como
gestoras de conocimiento?

Las universidades, a través de la investigacion, generan conocimiento valioso
qgue tiene el potencial de impactar en la sociedad en general. Poner este
conocimiento al servicio al sector productivo publico o privado a través de
licenciamientos, spin-off, emprendimientos, etc., es fundamental para apoyar el
desarrollo del pais a través de la creacién de nuevos empleos, generacion de

riqueza, promocion de nuevos negocios, potenciamiento de encadenamientos.

2. ¢, Cudl deberia ser el rol del gobierno en esta vinculacién?

El Gobierno debe promover las condiciones para que el vinculo Universidad-
Empresa se de forma satisfactoria, de manera que la triple hélice funcione
adecuadamente, eso implica generar normas e incentivos de politicas publicas

de innovacion.
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3. ¢Cudles son las principales actividades que realiza PROINNOVA para
promover este vinculo y la transferencia de conocimiento?
Desde PROINNOVA se tienen diferentes actividades para promover un vinculo

con el sector productivo publico o privado.

La gestion de los casos de innovacion de la Universidad nos lleva a buscar
socios estratégicos externos que puedan hacer uso de los servicios, productos
0 tecnologias que se generan en la UCR mediante el licenciamiento. Este
contacto con el mundo empresarial nos permite, en algunas ocasiones,
promover contactos en el sentido opuesto, es decir conectar esas empresas
con Centros de Investigacién o Unidades Académicas de la Universidad para

hacer investigaciones conjuntas.

Se puede mencionar también las actividades de capacitacion que se imparten
en temas como creatividad, innovacion y propiedad intelectual en modalidad

presencial y el tema de propiedad intelectual en e-learning.

PROINNOVA funciona como CATI (Centro de Apoyo a la Tecnologia y a la
Innovacion) periférico y de esa manera se atienden consultas técnicas de
miembros externos a la comunidad universitaria como empresas, estudiantes

de otras instituciones y personas.

4. ¢Qué acciones considera relevantes formular a futuro en sus planes
estratégicos orientadas hacia esta vinculacion?

Abrir espacios comunes para lograr un acercamiento mayor entre las
Universidades y las empresas, promover la relacion entre las empresas y
algunas éareas del conocimiento donde esa relacién no ha sido evidente en el
pasado, realizar actividades donde los empresarios visiten y conozcan las
capacidades de los Centros e Institutos de Investigacién de las Universidades.
La creacién de Centros de Desarrollo Tecnoldgico y/o figuras hibridas donde
convergen el potencial para el conocimiento innovador y los recursos

econdmicos Yy las posibilidades de mercado.
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En el caso de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad
Técnica Nacional (UTN), la relacién universidad-empresa se rige desde
dependencias centralizadas, que atienden todo lo relacionado con el sector
externo, y cuyo personal, infraestructura y recursos provienen del presupuesto

institucional.

El rol principal radica en ser el ente intermediario entre investigaciones y sector
empresarial, promoviendo y facilitando esta relacion. Compilan y ofrecen un
banco de proyectos de investigacion que puedan resultar atractivos al mercado,
que incluyan el componente de innovacién. También ofrecen asesoria sobre
proyectos con potencial de proteccién de propiedad intelectual, sin embargo, no
se concentran en concretar o promocionar mas allda los productos

institucionales.

4.3.2. Emprendedurismo e incubacion

La totalidad de las universidades publicas mantiene un programa de promocion
de emprendedurismo e incubacion de empresas, ya por medio de la promocion
de esta accién como parte de los programas de estudio o, bien, por medio de la

captacion de ideas de negocio del sector.

Figura 24. Instancias universitarias a cargo del emprendedurismo e incubacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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El aporte se concentra en asesoria y capacitaciones, asi como apoyo para la
consecucion y posterior administracion de recursos, en el caso de fondos
concursables como FODEMYPIME, o compilacion de ideas de negocios en
areas especificas del conocimiento que puedan revertirse en el sector

productivo.

Salvo en el caso de la UNED, el resto de universidades publicas mantiene su
representacion en la Red Nacional de Incubacion y Aceleradoras (RNIA),
promovida por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y el

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

4.3.3. El papel de las fundaciones

A luz de la Ley 7169, para la promocion desarrollo cientifico y tecnoldgico, se
habilita a las universidades a crear junto con fundaciones y empresa auxiliares.
Sin embargo, la naturaleza privada de las organizaciones que administran
fondos publicos, genera que estas se desenvuelvan en un marco de accién con
grandes vacios a nivel normativo. De las universidades consultadas, solo la

UTN no cuenta a la fecha con una fundacién propia.

Figura 25. Detalle de fundaciones en Universidades Estatales
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Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, en el marco de la autonomia universitaria, y en vinculacion con
las resoluciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, se ha
procurado establecer, desde cada centro de enseflanza, la normativa
habilitante, de ahi que existan grandes diferencias en los mecanismos internos

con que opera y con los que interactia cada universidad.
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Al respecto, los funcionarios de las oficinas de vinculo externo consultados
coinciden en la necesidad de visualizar este esquema de administracion de
proyectos, como una herramienta para alcanzar los fines institucionales. El
siguiente cuadro muestra los ingresos generados por las iniciativas de

vinculacion externa, para a diciembre 2011.

Cuadro 14. Ingresos de operaciéon generados por proyectos en fundaciones

En colones
CONCEPTO FUNDATEC FUNDEVI  FUNDAUNA
Ing. de operacion 4.109.805.464  9.116.841.741 4.388.088.500
Ing. promedio proyecto 15.335.095 14.776.081 11.081.032
Q de proyectos activos (a) 268 617 396

Fuente: Informe Premio Excelencia, FUNDAUNA, 2012

Es importante destacar que, pese a que estas organizaciones nacen al seno de
las universidades para estimular el vinculo externo con la sociedad por medio
de mecanismos agiles y expeditos de gestion, segun lo analizado en las
fundaciones al servicio de las universidades publicas, es necesario contar con
mecanismo claros que diferencien la ejecucion de estos recursos con aquellos
depositados en el presupuesto institucional, de forma tal que permitan alcanzar

el fin para el cual fueron creadas.

4.3.4. Oficinas de cooperacion

Salvo en el caso de la Oficina de Cooperacion Técnica Internacional (OCTI),
de la UNA, el resto de dependencias de cooperacion universitaria tienen como
funcién primordial, la gestion de programas de movilidad académica y
estudiantil. Sin embargo, como elemento coincidente, apoyan en la gestion de
proyectos internacionales, donaciones, convenios, redes y representacion de la
Universidad ante organismos externos (Agencias de cooperacion, Sistema
Nacional de Cooperacion, Ministerio de Relaciones Internacionales, entre

otros).
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Figura 26. Oficinas a cargo de la cooperacion externa, segun universidad
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Fuente: Elaboracién propia

Es importante destacar que, con la aprobacién del nuevo Reglamento para la
vinculacion externa y la cooperacién externa, el Area de Planificacion
Econdmica de la UNA (APEUNA) se ve instruida a realizar un estudio sobre las
funciones que realizan la OTTVE y la OCTI a fin de presentar las
recomendaciones del caso para reestructurar su funcionamiento. Dicho estudio

se encuentra en proceso a la fecha.

La figura proxima muestra el resumen de las instancias que conforman el
sistema de vinculacion en cada universidad, asi como su interaccion con el
sector gubernamental. Entre las universidades se conforman agrupaciones
para promover objetivos comunes, como el CONARE, la Comision NEXO y la
alianza de trabajo conjunto entre Fundaciones al servicio de las universidades

publicas.
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Figura 27. Instancias mayormente focalizadas a la promocion de la vinculacion

externa en Universidades estatales
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4.4. Principales resultados del diagndstico

Al abarcar los diferentes componentes asociados al macro y micro entorno de
la gestion de la innovacion, asi como al meta y meso entorno, se determina que
si bien es cierto la UNA cuenta con un marco juridico dinamico y en procura de
mantener actualizada la gestion institucional (como la aprobacién del Estatuto
Organico, la generacion de nuevas politicas para la ejecucion de actividades
con contraprestaciéon financiera y el Reglamento para la vinculacion
remunerada) el asocio de este componente con una politica rectora en materia

de innovacion aun se encuentra pendiente.

Mas aun, la instancia (o las instancias) a cargo de su gestidn no se encuentran
claramente definidas a nivel normativo. El Reglamento que le conferia la
potestad a la OTTVE para retroalimentar y estimular la innovacion fue
derogado recientemente y el documento sustituto no asigna de manera directa

un nuevo responsable de esta labor. En cuanto a las dependencias con
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funciones orientadas hacia la vinculacién externa descritas en los apartados
4.1.2 y 4.3., las mismas cuentan con planes de trabajo desagregadas y no
responden a una estrategia institucional en materia de vinculaci6on®. Se
ubicaron, a su vez, instancias como el programa UNA Vinculacion, a cargo de
promover ejes tematicos comunes con los de otras dependencias a nivel
institucional y, también, el Proyecto Dinamo Innovador adscrito al Programa
Comercio, Tecnologia e Innovacion de la Escuela de Relaciones
Internacionales, que gracias al financiamiento del Fondo de Investigacion para

Desarrollo Académico, invierte recursos “...en beneficio del desarrollo

académico de la investigacion para la docencia universitaria del

emprendimiento y la innovacién...”*

Por otra parte, para la generacion de un documento normativo integrador, debe
considerarse como punto de partida la revision del concepto institucional de
innovacion, que actualice los objetivos estratégicos del Plan de Mediano Plazo
2013-2017 (mayormente asociado a la simplificacion en la estructura y los
procesos institucionales) y de paso, las generacion de politicas asociadas que
se reviertan en el quehacer institucional, para fortalecer de esta forma, la

cultura de la innovacion.

Llama la atencion que en la Gaceta 09-2014, donde se publica el acuerdo de
aprobacion del Reglamento de la Vinculacibn Remunerada, la Cooperacién
Externa y la Relacion con la FUNDAUNA, se comunica también el acuerdo
SCU-983-2014 con las Politicas institucionales y el Reglamento del sistema de
mejoramiento continuo de la gestion en la universidad nacional. Si bien es
cierto este ultimo documento se enfoca hacia el control interno por parte la
Administracion activa, el mismo constituye una oportunidad clave para
incorporar a la innovaciébn con elemento trasversal necesario para el

mejoramiento de la gestidn universitaria.

4 Lo anterior pese a contar con un sitio web especifico para la vinculacion externa en la pagina
oficial de la UNA.
1 Segun lo dispuesto en el sitio web http://www.ri.una.ac.cr/index.php/2012-09-13-11-58-09
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Con respecto de las estructuras vigentes en las universidades estatales, se
denota una gran homogeneidad tanto en las instancias que operacionalizan la
vinculacién, como en la identificacion de las principales retos que enfrentan hoy
por hoy: la aprobacién de normativa agil y diferenciadora para la vinculacion
universitaria, la necesidad de impulsar el nexo con el gobierno y los sectores, y

el establecimiento de alianzas y esfuerzos integradores para lograrlo.
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CAPITULO V: Disefio de solucion al problema
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El diagnéstico y analisis de la gestidon de la innovacion, correspondiente a la
formulacion de propuestas de vinculo externo, se enfoc6 en evaluar
componentes del micro y macro nivel de la UNA, y de algunos elementos a
nivel meta y meso. Lo anterior, permitié6 obtener un panorama global con
respecto a la gestion de la innovacion en la Universidad, y proponer una
estrategia metodoldgica que se adapte, en lo sustantivo, al esquema

institucional.

Conocer el estado de situacion y las particularidades de la dindmica interna
universitaria y con respecto a su entorno permitio delimitar la propuesta
metodoldgica en materia de innovacién e incorporar uno o0 varios componentes

de los modelos de innovacién propuestos en el marco teérico™®.

En primera instancia, se expone el funcionamiento del esquema global de la
estrategia metodolégica para la gestion de la innovacion en la UNA, v,

posteriormente, se describe cada una de las etapas que la conforman.

Seguidamente, se describen los aspectos relevantes o condiciones necesarias
para alcanzar una adecuada implementacion de la estrategia propuesta, por

medio de la incorporacién de los recursos requeridos en un apartado adicional.

Con lo anterior, es imperativo considerar la presencia de factores que puedan
afectar a futuro una efectiva asociacién entre la estrategia propuesta y su
efectiva implementacion, tales como: el cambio en la normativa institucional,
tiempos de respuesta y procesos a seguir para la aprobacién y aplicacion de
nuevos procedimientos, cambio de las autoridades universitarias con injerencia

en la toma de decisiones, resistencia al cambio, entre otros.

'® Principalmente los contenidos en la Guia de Autoevaluacién de la Innovacién de Baena et al
(2009) y del Modelo de Innovacion EMINNOVA del Instituto Tecnolégico de Aragén (2011).
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5.1. Disefio de solucion

Parte de las premisas que suponen la implantacion de un sistema de
innovacion consiste en establecer de forma clara el modelo del proceso de
innovacion y del sistema a cargo de gestionarlo, en el cual se contemplen los
ejes fundamentales en la UNA vinculados con la investigacion, la docencia, la
extension y la produccion. Segun Hidalgo (2001), “las técnicas de gestion de la
innovacion pueden ser vistas como un abanico de herramientas y metodologias
gue ayudan a adaptar el conocimiento cientifico y tecnolégico a los cambios y a

los desafios del mercado de una manera sistemética y organizada” (p.115).

La estrategia metodologica propuesta se compone de cuatro etapas o niveles,
y parte de la necesidad de desarrollar una base en la estructura que sustente el
quehacer de innovacion. Este pilar estd conformado por la estrategia y cultura
de la organizacion, impulsado por las politicas especificas en materia de
innovacion, objetivos estratégicos y acciones y metas asociadas para
cumplirlos. Es en este primer nivel, se responde a la interrogante: ¢ qué es lo

que la organizacion desea alcanzar en materia de innovacion?

En el segundo nivel, la estrategia establece los recursos necesarios para
impulsar las bases de innovacion definidas en el estrato anterior. Se refiere,
entonces, a la conformacién de la estructura necesaria para su funcionamiento,
ya sea por medio de la centralizacion de esta funcién en una dependencia o,
mediante la integracién de una instancia que cuente con la representacion de
varias unidades a cargo de orquestar la gestion de la innovacién en la UNA.
Dado lo anterior, se responde a la interrogante sobre: ¢ quiénes estan a cargo
de la ejecucién de la estrategia metodoldgica y con qué recursos lo realizaran?

El tercer nivel describe la administracion de las actividades de innovacion, es
decir, la generacién de ideas que proviene de la vigilancia del entorno en
busqueda de necesidades a resolver, asi como el mapeo de aquellas
actividades tendientes a generar innovaciones que la universidad esta

desarrollando a lo interno. Posteriormente, la institucién define el proceso de
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evaluacion y seleccion de ideas, y cuales de estas pueden formularse en
proyectos especificos a impulsar, es decir, esta etapa responde a cémo la
instancia (o las instancias) a cargo obtendran las propuestas de PPAA con

componentes de innovacion.

Un cuarto componente considera la gestion de resultados generados por los
proyectos de innovacion, tales como: la gestién de la propiedad intelectual, los
convenios, acuerdos u otro tipo de instrumentos encargados de regular la
relacion de la Universidad con el entorno en lo que respecta a generacion de
innovacion, y en forma amplia, la gestion del conocimiento. Estos productos
responden a la interrogante: ¢para qué gestionar la innovaciéon en PPAA de

vinculo externo?

El modelo supone, a su vez, un eje transversal asociado al monitoreo
permanente que procure el funcionamiento Optimo del sistema. Si bien es
cierto, esta accidn se encuentra a cargo de la Administracion activa como tal,
se necesita establecer las instancias especificas que rindan cuentas de su
adecuada gestién, del seguimiento de los indicadores, y de los productos que

se generan.

La figura 28 detalla la estructura de los cuatro componentes del modelo
propuesto, los elementos incluidos en cada uno de estos, la pregunta de
investigacion a la cual responden y el eje transversal de monitoreo. Lo anterior
supone un flujo interactivo permanente y una renovacion continua, dada la

naturaleza que implica la gestién de la innovacion.

100



Figura 28. Modelo de gestion de innovacion

Estrategia y Gestion de los Actividades hacia
cultura recursos la innovacioén

-Generacion de
-Politica -Estructura ideas
-Obl*?t{VQS organizacional -Evaluacion y
estrategicos y -Recursos seleccion
acciones -Conocimiento -Gestion de pro-
yectos

-Propiedad inte-
lectual e industrial
-Sistema de
indicadores

—
|

|

Fuente: Basado en Baena et al (2009), el Modelo de Innovacion EMINNOVA
del Instituto Tecnoldgico de Aragon (2011) y la norma UNE 16602:1996 de
AENOR.

5.1.1. Estrategiay cultura hacia la innovacion

Producto del proyecto de investigacion se evidencid que la incorporacion del
componente de innovacion resulta esencial en la estrategia de las
organizaciones. Lo anterior les permite no solo mantenerse a la vanguardia
con los requerimientos del entorno, sino que ademas les permite alcanzar

diferenciacion y competitividad en el medio.

Generar una verdadera cultura de innovacion puede no resultar sencillo para
una organizacion, pero es un paso necesario. En el caso particular de la UNA,
se evidencia la necesidad de elaborar una politica institucional que propicie una
definicion actualizada de innovacion y se incorpore como un elemento
transversal en los cuatro pilares del quehacer institucional: docencia, extension,
investigacion y produccién. A su vez, esta politica debe estar acompafiada de la
formulacion de objetivos estratégicos generadores del entorno y los medios que
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promuevan e impulsen acciones tendientes hacia la innovacion en el plan

estratégico institucional.

Tal y como lo describe la Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC)Y’ en su
sitio web, una politica de innovacion es una “declaracion por parte de la
organizacion de sus intenciones y principios en relacion con sus actividades de
innovacion, que proporciona un marco para su actuacion y el establecimiento

de sus objetivos y metas en investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion”.

Para la OCDE (2011), la formulacion de politicas de ciencia, tecnologia e
innovacion propone un constante aprendizaje que requiere tiempo e inversion.
Menciona, ademas, que no es transferible, ya que cada institucion cuenta con
su propia historia y conocimiento acumulado. Pese a lo anterior, y segun el
aprendizaje obtenido en América Latina, existen elementos determinantes para

el disefio de politicas en esta materia:

Cuadro 15. Elementos determinantes de la capacidad de disefar e

implementar politicas efectivas en innovacion

desarrollo de instancias

= No existe un modelo unico de politicas, y la | = El

historia importa.

= La capacidad de desarrollar una Vvisidn
estratégica y de alinear la politica a los obijetivos.
Definir el “innovar ¢para qué?” es determinante
para un disefio eficaz de las politicas.

= La creaciéon de mecanismos de gobernanza y
financiacion que permitan transformar la estrategia
en accion

= La inversibn en unidades de inteligencia
estratégica, estudios y evaluacién al interior o
relacionadas con las instituciones responsables de
la formulacién de la estrategia es un activo que
facilita el aprendizaje y la capacidad institucional
de avanzar hacia modelos de politicas mas
sofisticadas de una forma mas rapida y coherente
con las necesidades del pais.

que
garanticen la transformacién de la
estrategia en un programa de accién
coherente.

= La capacidad de poder tener incidencia
real sobre la formulacién presupuestaria.

= Apertura y accountaiblity del sistema.
Garantizar la participacion de multiples
actores en la formulacion y en la
implementacion es fundamental. La
presencia amplia de actores del sistema
(empresarios y académicos destacados)
en Consejos Directivos de las agencias,
amplia no sélo la garantia de pertinencia
de las acciones sino también limita los
riesgos de captura o desviacion de
prioridades nacionales.

Fuente: OCDE, 2011 (p. 20)

" Esta asociacion es responsable de emitir las normas de calidad UNE 166000 orientadas
hacia la innovacion, las cuales son compatibles con las Normas de calidad 1SO 9001. En

www.aec.es
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En cuanto a la formulacion de politicas de innovacién, la OCDE (2011), en su
propuesta para la constitucion de una Red Permanente de Didlogo de Politicas
Publicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) para América Latina y el
Caribe, considera pertinente incorporar los siguientes temas de frontera en los

didlogos internacionales de politicas en ciencia, tecnologia e innovacion:

Las oportunidades y los desafios de la cooperacion internacional en

actividades cientificas, tecnolégicas y productivas.

- Los desafios de la innovacion como motor de un crecimiento
sostenible e inclusivo.

- Lainter-institucionalidad y la coordinacion de politicas.

- Los sistemas de gobernanza del conocimiento. (p.29)

Puntualmente, la OCDE menciona que las universidades deben incluir, en cada
vez mas programas de estudio, el componente de innovacion y
emprendimiento, ademas deben fortalecer y diversificar el desarrollo de los
recursos humanos para la ciencia, la tecnologia y la innovacion, construir
vinculos duraderos con los diferentes sectores y promover una estructura agil y
expedita que los facilite (OCDE, 2011).

El primer informe sobre el Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,
Programa del Estado de la Nacion es coincidente en varios de estos grandes
temas, al sefialar los desafios enfrentados por el pais. Al respecto, se detallan
los mas relevantes para ser valorados por parte de la UNA como insumo, en la

generacion de politicas y objetivos estratégicos en innovacion.

Cuadro 16. Principales desafios en CTI

Desafio \ Recomendaciones

1. Pocas pero importantes fortalezas ofrecen una plataforma de
mejora

Atraccion hacia areas de | Fomento de carreras vinculadas con la CTI.
ciencia y tecnologia Difusion de informacion vocacional y de acceso
a empleo en estas ocupaciones.

Implementar programa de becas a estudiantes
gue realicen investigacion en proyectos
universitarios.
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Desafio

Recomendaciones

Revertir la fuga de cerebros

Diagnostico de fortalezas y oportunidades de
mejora de redes locales y extranjeras.

2. Multiples cuellos de botella encienden sefiales de alerta

vinculacion
los

Promover la
entre la academia vy
sectores productivos

Revision de marco normativo y reglamentos
institucionales, que permitan el acceso del
sector productivo a la infraestructura de 1+D, la
movilidad y cooperacidn con este sector y crear
espacios de intercambio entre investigadores y
empresarios.

Asegurar la correspondencia
entre oferta y demanda de
personal en CTI

Desarrollo de sistemas de informacion que
permitan obtener indicadores sobre la oferta y
demanda de profesionales y técnicos en CTI.

Promover la formacién de
profesionales y técnicos
altamente calificados

Incremento de matricula en carreras de alta
demanda en CTI y en la que se denota débil
relevo generacional.

Fortalecer programas de becas de posgrado en
universidades prestigiosas.

Asegurar la calidad de la oferta en areas
vinculadas a la CTI mediante acreditacion.

Promover encadenamientos
a través de politicas de CTI

Creacibn de nuevos mecanismos para la
cooperacion y la vinculacion tecnolégica y la
oferta de servicios de los centros de
investigacion en las universidades.

Desconexién entre politicas de CTI y las de
desarrollo nacional.

3. Critica situacion en temas clave impide desarrollo

Aumento y recomposicion
de la inversion en 1+D

Incremento en inversion en I+D, y en variar su
composicion.

Generacion de capacidades endbégenas para la
CTI

Corregir la distorsion de los
incentivos académicos en
las universidades

Procurar que los incentivos académicos
respondan mayoritariamente a calidad y mérito.
Revisar esquemas de valoracion de las
publicaciones en coautoria.

Sistema de investigadores hacia la productividad
y la excelencia.

Fuente: Informe del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (pp.

62-67)

Otros insumos base a considerar para la generacion de la politica y objetivos

de innovacion, provienen de fuentes internas o externas, se muestran en el

cuadro siguiente:
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Cuadro 17. Insumos para la generacion de politica de innovacion en la UNA

FUENTE

Externas

Internas

* Ley 7169 para la Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

* Plan Nacional de Desarrollo
* Plan Nacional de
Tecnologia e Innovacion

* Plan Nacional de la Educacion
Superior Universitaria Estatal

* Estrategia Siglo XXI

+ Referencia de politicas
innovacion de instancias externas.
* Informes de entes nacionales e
internacionales a cerca de innovacion
en el ambito nacional y focalizado en
las universidades.

Ciencia,

de

* Estatuto Organico

« Normativa interna  vinculada
(Politicas institucionales para la
contraprestacion financiera y su
respectivo Reglamento, Politicas de
propiedad intelectual, entre otras).

* Plan de Mediano Plazo

» Diagnosticos o estudios elaborados
a lo interno en materia de innovacion.
* Andlisis interno (capacidades,
generacion de conocimiento,
estructura...).

* Informacion de vigilancia tecnolégica
* Definicion de oferta de productos o

cambios | servicios.

que

* Informacion de los
tecnologicos e innovaciones
requiere el mercado.

* Informacion de las demandas de
clientes y proveedores.

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al equipo a cargo de la generacion de la politica de innovacion,
es necesario contar con representantes de la Alta Direccién (autoridades
universitarias) y con el apoyo de las instancias técnicas institucionales que
brinden soporte a su formulacion. Entre los primeros, se considera a la
Comisiéon de Asuntos Institucionales del Consejo Universitario (que incluye
miembros del Gabinete de Rectoria), mientras que para el apoyo técnico se
propone la representacion del Area de Planificacion Econdémica de la UNA
(APEUNA) e instancias a cargo de la gestibn de la vinculacién externa
institucional, como la OTTVE. También, resulta pertinente contar con la
participacion, a nivel consultivo y de valoracidon, de expertos externos en

materia de innovacion.
Una vez validada, aprobada y publicada la politica, segun los mecanismos

institucionales, es necesario realizar actividades de divulgacién para sea

comunicada y entendida dentro de la organizacion. Corresponde ademas,
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como parte del monitoreo, la revision periodica de la misma para formular los

ajustes que resulten necesarios producto de la implementacion.

Por su parte, los objetivos de innovacion describen cualitativamente lo que la
institucion espera alcanzar producto de su actividad de innovacion. Para ello,
formula acciones especificas a realizar, junto con los indicadores base del
sistema de gestion de la innovacidbn que permiten obtener informacion
relevante para evaluar el funcionamiento del sistema y el desempefio de la
institucion. En sintesis, los objetivos de innovacién deben ser medibles y

coherentes con la politica de innovacion.

5.1.2. Gestion de los recursos

5.1.2.1. Estructura

La estructura contempla la definicién y asignacién por parte de la UNA sobre
los recursos econdmicos, humanos y materiales que se destinaran al
cumplimiento de las acciones de innovacion, elaboradas para alcanzar los

objetivos trazados y, por ende, dar cumplimiento a la politica de innovacion.

La normativa vigente designa la gestion de la innovacion tanto a la
Vicerrectoria Académica como a la OTTVE; sin embargo, con la aprobacion en
el presente afio de las Politicas Institucionales para Actividades Externas con
Contraprestacion Financiera y el Reglamento de la Vinculacion Remunerada, la
Cooperaciéon Externa y la Relacion con la FUNDAUNA, no se evidencia

claramente el 6rgano o instancia responsable de la gestion de la innovacion.

En el caso de las Politicas antes citadas, se hace referencia a la aplicacion de
innovacion en el trabajo académico (p.1l), como criterio que sustenta la
generacion de PPAA (p.2) y la funcion de las actividades de VER en estimular
la innovacion del conocimiento (p.4). Con respecto al Reglamento, no se ubico

referencia a este término, ni a quién le corresponde su gestién.
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Dado lo anterior, es necesario definir en esta fase la estructura organizativa
encargada de dar soporte al proceso de innovacién y gestion. Considera,
ademas, a las personas dentro de la organizacibn que se encargan de la
implantacion y seguimiento del sistema de gestion de la innovacién en la

misma, que la promueva y la impulse. (Clag, 2014, p.73).

En este caso, se propone la conformacién de un Consejo Institucional para la
Gestion de la Innovacion (CIGI), cuyos representantes tengan conocimiento en
materia de investigacion, innovacion y vinculo externo, e incorpore a instancias
con poder de decision en materia de planificacion y asignacion de recursos
institucionales (tal es el caso de la Vicerrectoria de Desarrollo). También se

requiere el apoyo a nivel consultivo de la Asesoria Juridica.

El Cluster audiovisual galeno (Clag) hace referencia a funciones primordiales
gue debe asumir la instancia responsable de velar por el sistema de gestion de

la innovacion:

a. Procurar la adecuada ejecucion de las politicas y los objetivos de
innovacion trazados.

b. Proponer y valorar en los planes estratégicos, las acciones, metas e
indicadores formulados para alcanzar los objetivos estratégicos de
innovacion.

c. Evaluar periédicamente la politica de innovaciébn en procura de la
actualizacion y mejora de la misma.

d. Fomentar la conformaciéon de redes y vinculos con instancias externas,
nacionales e internacionales en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

e. Procurar una sana administracion de los recursos otorgados.

f. Dinamizar y coordinar las actividades de vigilancia y la previsién, deteccion
de oportunidades y generacion de ideas.

g. Gestionar la transferencia de la tecnologia en la organizacién

h. Monitorizar y evaluar el progreso de los diversos proyectos.

i. Facilitar asesoramiento en todos los aspectos legales y contractuales de la

innovacion, incluida la proteccion de los resultados.
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j. Cuantificar sistematicamente una serie de indicadores para la medida de los
resultados conjuntos de la innovacion.

k. Realizar auditorias internas del proceso de innovacion para su evaluacion y
mejora.

|.  Asegurar la visibilidad interna y externa del esfuerzo en innovaciéon en la
institucion®®.

m. Identificar y materializar fuentes de financiacion.

n. ldentificar y materializar colaboraciones con los diversos agentes del
sistema de innovacion.

0. Formacién de las unidades de innovacion.

Este ultimo punto se traduce en la integracion de unidades satélites, dentro de
las facultades y centros, las cuales estimulan la generacién de propuestas de
PPAA con componentes de innovacion, apoyando la labor de monitoreo de las
iniciativas generadas por la facultad o centro a la que pertenecen. Aquellas con
mayor experiencia funcionan, a futuro, como propulsoras de PPAA en proceso

de conformacién en otras unidades operativas.

5.1.2.2. Recursos

Los recursos se refieren a la asignacidon de recursos especificos del
presupuesto institucional y/o la consecucion de fondos externos, que
incrementen el apoyo a la ACT y generacion de I+D+i (segun se evidencid en
los cuadros 5y 6). Estos fondos son necesarios para: la conformacion y puesta
en marcha de la CIGI, la disposicion de la tecnologia, equipos, espacios y
servicios necesarios para realizar las actividades de innovacion, y la produccion
del ambiente institucional adecuado; es decir, contribuciones dirigidas al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de innovacion.

Tal y como lo sefala Baena et al (2009), en materia de innovacion las

organizaciones deben realizar acciones puntuales orientadas a:

¥ Lo anterior incluye una efectiva coordinacion entre la Oficina de Relaciones Publicas, la
Oficina de Comunicacion y el Programa UNA Vinculacion.
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- Fomentar la creatividad y el desarrollo de la capacidad de trabajo en
equipo.

- Planificar y gestionar actividades formativas relacionadas con la
innovacion para alcanzar las competencias necesarias.

- Evaluar la eficacia de las acciones realizadas en relacion con los
recursos humanos con el objeto de mantener y actualizar los registros
apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia de las
personas de la organizacion que realizan y gestionan actividades de
[+D+i. (p.15)

Sobre este punto, resulta fundamental que la UNA incremente la preparacion
de funcionarios como Gestores de Innovacion'®, e inicie con un programa de
capacitacién base sobre gestién de la innovacion, dirigido en primera instancia
a las autoridades universitarias y, luego, al sector académico, con especial
atencién al personal que labora mayoritariamente con ACT e I+D, asi como al

personal administrativo que potencialmente apoyaria al CIGI.

El programa de capacitacion en gestion de la innovacion orientado hacia el
sector publico (preferiblemente de bajo la modalidad de aprovechamiento®),
puede ser diseflado e impartido por el Programa de Educacion Continua del
ProGesTIC, debido al conocimiento generado en la materia, producto de la
Maestria en Gestion de la Innovacion Tecnolégica (MAGIT). Se consideran, al

menos, los siguientes componentes:

Fundamentos de la innovacion (origenes, definicion, tipos, aplicacion).

2. Sistemas de innovacion (actores comunes que lo conforman, ejemplos de
paises, caso de Costa Rica, articulacion de la normativa existente).

3. Modelo de innovacion en las instituciones publicas (cultura, recursos,

proceso de gestion de proyectos de innovacion).

% Como parte de la Maestria en Gestién de la Innovacién Tecnolégica (MAGIT), impartida por
el ProGesTIC, o bien, funcionarios de la UNA que se encuentran registrados en el MICITT
como gestores de innovacion.

 Seglin lo estipulado en el articulo 25 BIS del Reglamento del régimen de carrera
administrativa de los funcionarios administrativos de la Universidad Nacional (Gaceta 10-2011).
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4. Gestion de proyectos de innovacion (vinculo externo, etapas, aplicacion de

caso practico).

Por otra parte, el programa debe procurar el reconocimiento de los médulos
recibidos por parte de Carrera Académica y Carrera Administrativa, y establecer

alianzas estratégicas con los entes involucrados descritos en la figura 27.

5.1.2.3. Conocimiento

El conocimiento considera el establecimiento de una metodologia formal que
permita identificar y estructurar los nuevos conocimientos generados por la
institucién. Esta accién involucra un adecuado sistema de informacion que

apoye al CIGl y a las unidades de innovacion para:

=

Apoyar eficientemente el proceso de generacion de ideas.

2. Inventariar los activos de propiedad intelectual de la organizacion.

3. Compilar los insumos necesarios para la generacion de los indicadores de
innovacion.

4. Mantener y documentar un sistema de transferencia de tecnologia
(tecnologia propia e incorporacion de tecnologia ajena).

5. Identificar entidades pares con las cuales se mantienen vinculos de
cooperacion en cuanto a conocimiento y metodologias.

6. ldentificar entidades que aportan financiamiento para la investigacién e

innovacion.

5.1.3. Impulso de actividades de innovacion

La generacion de ideas son el producto de actividades combinadas de la
vigilancia tecnolégica, la prevision tecnoldgica, el uso de técnicas de
creatividad y el andlisis a lo interno y externo de la institucion. Los clientes,
proveedores, el comportamiento del mercado, las noticias en medios, entre
otros corresponden a las fuentes de informacion mas relevantes. (EMINNOVA,
2011).
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La norma UNE 166002 divide el proceso de innovacién en tres fases:

1. Generacion de ideas: proviene de actividades diversas como la vigilancia
del entorno, la previsién tecnologica, PPAA en curso y el andlisis interno y
externo.

2. Evaluacion de oportunidades y seleccion de proyectos: consiste en la
evaluacion de la viabilidad técnica y economica, la seleccion de las ideas
candidatas y la formulacion de proyectos.

3. Desarrollo de proyectos de innovacion: Considera etapas como:

a. Invencion / disefio basico.

b. Disefio detallado y prueba piloto.

c. Redisefo, demostracion y produccion.
d

Comercializacion.

Segun menciona Herrera, L y Gutiérrez, E. (2008), el proceso de innovacion
‘realiza una profunda interaccion con otros proyectos de investigacion y el
cuerpo de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, del cual se nutre y al que
también enriquece”. Los autores agregan, ademas, que este proceso tampoco
implica una sucesion de pasos lineales, sino que la dinamica de prueba y error
supone numerosas paradas y retrocesos, a lo cual se debe agregar el alto

componente de incertidumbre y riego inherente en los proyectos de innovacion.

La figura 29 detalla la relacion entre la investigacion que se revierte en la

gestién de proyectos con componentes de innovacion:
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Figura 29. Gestidn de proyectos de innovacion

Proyectos de Investigacion

PROYECTOS DE INNOVACION

A 4 |

EEEE

Fuente: Herrera y Gutiérrez (2008) basado en la Norma UNE 166002:2006

1. Generacion de ideas

La vigilancia del entorno involucra que la organizacion debe estar en constante
monitoreo de los acontecimientos en materia de innovacion que le apoyen en la
toma de decisiones y le permitan anticiparse a los cambios. El Baena et al
(2006) plantea la existencia de actividades fundamentales contempladas en la
generacion de ideas de innovacién, las cuales han sido adaptadas al esquema

institucional para efectos de la estrategia metodoldgica propuesta:

Cuadro 18. Actividades a realizar para la generacion de ideas de innovacion

Identificacién de | - ldentificar las necesidades a cubrir por el sistema de vigilancia del
: entorno, de acuerdo con los objetivos establecidos en la politica de la

necesidades, organizacion.

fuentes y medios | - Identificar las necesidades de informacion del exterior como

de acceso de | consecuencia del analisis y evolucion de los productos, procesos y

tecnologias base o de las demandas esperadas por los clientes.

- ldentificar tecnologias a las que la organizacion tiene capacidad de

acceder y asimilar.

- Identificar datos de la evolucion de los mercados en los que opera.

- Realizar un andlisis tecnoldgico comparativo de los productos de la

competencia.

- Identificar fuentes internas de informacion: documentacion propia,

conocimientos de las personas de la organizacion y bases de datos de

proyectos, entre otros.

- Identificar fuentes externas de informacion: contactos externos,

colaboraciones con centros de investigacion, universidades, centros

tecnoldgicos, publicaciones técnicas, patentes e informacién en

Internet, entre otros.

informacion
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- ldentificar los medios de acceso a las fuentes de informacion:
disponer de recursos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
- Identificar casos de éxito y fracaso de proyectos externos.

- Participar activamente en aquellos eventos donde se encuentra
informaciéon de utilidad (foros, congresos, jornadas, seminarios y
ferias, entre otros.)

- Analizar las posibles alianzas y colaboraciones tecnolégicas.

BlUsqueda, - Establecer un sistema de gestién de la informacién en la que se
; garantice su accesibilidad a toda la organizacion que permita disponer

tratamiento y de ella y con capacidad de difusion.

difusion de la | - Planificar los recursos destinados a la blsqueda de informacion:

informacion estrategias y acciones de busqueda en las fuentes seleccionadas,

quién se va a encargar de esa busqueda y su periodicidad.

- Valorar la pertinencia, fiabilidad, relevancia, calidad y capacidad de

los datos considerando la opinién de expertos.

- Categorizar la informacién segin importancia dada a priori 0 segun

areas funcionales de la organizacion.

- Establecer circuitos de comunicacion en la organizacion vy

actuaciones de seguimiento y dinamizacién que aseguren la

distribucion de la informacion a las partes interesadas.

Puesta en valor | - Establecer los procedimientos necesarios para analizar el valor de la
de lainformacién informacién, desde la organizacién de reuniones hasta la implantacién
de sistemas de procesamiento e interaccion de datos.

- Identificar aquellas caracteristicas de la informacion que estén en
linea con la estrategia de la organizacion: reduccion de riesgos,
progresos requeridos, innovacibn 'y cooperacién y caracter
anticipativo, entre otros.

- Determinar un soporte/ formato donde esté disponible la informacion
para decisiones futuras.

- Agrupar y clasificar la informacion atendiendo a las diferentes areas
de conocimiento o lineas de actuacién de la organizacion.

Fuente: Adaptado de Baena et al (2009).

Con respecto al analisis al andlisis interno de la organizacién, es necesario que
el CIGI elabore el levantamiento de los factores de éxito y fracaso, presentes
en los PPAA de innovacién que ha ejecutado, con el objetivo de sistematizar

las experiencias y procurar los ajustes necesarios en la gestion de proyectos.

Considera, ademés, determinar con cuales recursos se cuentan para gestionar
la innovacién, y desarrollar una compilacién de los PPAA en ejecucion y el

mapeo de las dependencias con actividades comunes o afines al CIGI.

Con esto, se busca contar con herramientas que le permitan a la instituciéon
planificar la generacion de nuevos proyectos que se puedan desarrollar (banco
de ideas de acceso a los investigadores), identificar e informar sobre los
recursos disponibles para la generacion de nuevas ideas y fomentar la

creatividad.
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El andlisis interno, junto con el externo realizado mediante la vigilancia del
entorno permite establecer una comparativa entre la situacion de la

organizacion y la del exterior, con el propoésito de generar ideas innovadoras.

2. Evaluacion de oportunidades y seleccion de proyectos

La evaluacion considera la existencia de criterios previos para determinar el
grado de innovacion en las iniciativas formuladas y tener una aproximacion
cercana sobre las posibilidades de éxito. Para esto es importante contar con el
apoyo de los investigadores en la etapa de formulacion por parte de las
instancias técnicas o, de otro modo, del CIGI o Unidades de innovacion. Los
instrumentos de evaluacién contienen componentes cientificos, técnicos y
financieros que permitan determinar los “...recursos necesarios, escenarios de
evolucién, impacto en el mercado, contribucibn a los objetivos de la
organizacion, factores de riesgo, probabilidades de éxito, costes y beneficios
esperados” (Baena et al, 2009, p.19).

Asimismo, las iniciativas técnicamente viables forman parte del banco de

proyectos de innovacion, los cuales pueden pasar a la etapa de ejecucion.

3. Desarrollo de proyectos de innovaciéon

La gestion de proyectos de innovacién consiste en aplicar los mecanismos
necesarios para que aquellas ideas innovadoras se desarrollen y que los

resultados respondan a las expectativas inicialmente planteadas (ITA, 2011).

Por ende, pese a que la ejecucion de la iniciativa recae en el investigador que
la formula, deben desarrollarse mecanismos que le permitan al CIGI y a la
facultad o centro donde se encuentra adscrito, del seguimiento y el control de
las actividades que debe desarrollar, ya sea por medio de la redaccion de
informes de avances o mediante la organizacion de sesiones de trabajo, donde

el mismo investigador exponga los resultados obtenidos al respecto y aquellos
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requerimientos en los que pueda informar sobre los riesgos o los

requerimientos para su efectiva ejecucion.

5.1.4. Resultados de la gestion de la innovacion

Producto de la ejecucion de PPAA de innovacion se obtienen diversos
productos que fueron definidos previamente en la etapa de formulacion de la
iniciativa, sin embargo, también deben fijarse las acciones a seguir en caso de

gue el proyecto no alcance los resultados esperados.

Tal y como lo menciona Baena et al (2009) “las organizaciones innovadoras
obtienen resultados como consecuencia de las actividades innovadoras que

permiten mejorar la eficacia de la organizacion” (p.22).

En cuanto a los resultados esperados, se mencionan: la gestion de la
propiedad intelectual e industrial, el sistema de indicadores de innovacion y la

gestion del conocimiento.

5.1.4.1. Propiedad intelectual e industrial

Como se menciond en el capitulo I, pese a que la UNA cuenta con politicas
vinculadas con la propiedad intelectual, las mismas se encuentran
desactualizadas con respecto a los requerimientos del entorno con referencia al
sector académico. Por otra parte, con la aprobacion del Reglamento de la
vinculacion remunerada, la cooperacidon externa y la relacion con la
FUNDAUNA, se busca ampliar el tema de responsabilidad de la propiedad
intelectual por parte de las instancias a cargo de la formulacién y aprobacion de

las propuestas de VER.
Tal y como lo menciona el Programa del Estado de la Nacion en el Estado de la

Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (2014), las universidades deben crear

mecanismos internos que incentiven la generacion de propuestas orientadas
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hacia la produccién, proteccion, transferencia de conocimiento cientifico-

tecnologico por parte de sus investigadores (pp. 315).

Parte de los esfuerzos realizados por la OTTVE han estado orientados
recientemente hacia el empoderamiento del Area de Propiedad Intelectual,
mediante capacitacion suministrada a las distintas instancias evaluadoras de
proyectos y al sector académico. Adicionalmente, la OTTVE apoya la gestion y
seguimiento de eventuales gestiones por parte de las Unidades académicas

ante el Registro de la Propiedad.

Lo anterior evidencia componentes de un accionar ex post al proyecto, dado
qgue los insumos generados durante la formulacién de las actividades de
vinculacion externa no permiten determinar la presencia de elementos que
evidencien un potencial a futuro para la proteccion y registro de propiedad
intelectual e industrial.

Por consiguiente, la UNA debe contar con una politica clara y una estrategia
integradora que oriente el quehacer de la instituciébn en esta materia. Es decir,
la normativa reguladora debe procurar una efectiva proteccion de los productos
de las actividades de innovacién y la explotacion de los resultados, incluyendo
la propiedad industrial; ademas, debe generar contratos especificos para la
adquisiciéon y venta de tecnologia, la asistencia técnica, cooperacion y alianzas
para el desarrollo de proyectos, los niveles de confidencialidad de los

resultados y medidas para asegurarlos (Baena et al 2009).

A su vez, tanto la Vicerrectoria Académica como la OTTVE deben desarrollar
mecanismos para obtener insumos suficientes para distinguir previamente
cudles proyectos deben protegerse bajo propiedad intelectual e industrial. Este
beneficio se logra con el establecimiento de alianzas estratégicas con las
instancias a cargo del proceso de formulacion y evaluacién de PPAA, donde se
puedan incorporar apartados especificos en el sistema de informacion
computadorizado utilizado actualmente, que permitan dar seguimiento a

aguellas propuestas con potencial de proteccion intelectual.
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Dado que el tema de propiedad intelectual involucra costos elevados para el
pago de los tramites legales y de registro, asi como el costo anual para
mantener una patente, la incorporacion de este tema como parte de la
estrategia institucional permite presupuestar con antelacién aquellos recursos
necesarios para darle sostenibilidad; a la vez, permite promover aquellas
actividades que puedan recuperar los recursos invertidos en el corto y mediano

plazo.

Por ultimo, el documento vigente en materia de propiedad intelectual menciona

tres grandes temas que se encuentran pendientes a la fecha:

1. Creacidon de incentivos no economicos al personal universitario como
resultado de la propiedad intelectual, orientados hacia la productividad y
la excelencia.

2. Elaboracién de la normativa necesaria para la efectiva puesta en marcha
de las politicas vigentes.

3. Elaboracion de un manual de procedimientos, que apoye la ejecucion de

las politicas.

5.1.4.2. Sistemade indicadores

Todo el proceso de innovacion necesita contar con mecanismos que hagan
posible identificar el impacto generado por las actividades de innovacion en la
institucion, analizar la evolucién obtenida, retroalimentar el proceso y

compararlo con otras instancias pares.

Segun la entrevista personal realizada al P.hD. Jeffrey Orozco, director del
Centro Internacional de Politica Econdmica y Desarrollo Sostenible (CINPE), la
UNA debe contar con un sistema integrador para compilar estos datos de
manera agil y que asegure la integridad de los mismos. Por su parte, el Dr.
Alfredo Suvelza, académico e investigador de la Universidad de Leipzig de
Alemania e instructor del curso del Programa de Formacion Practica en
Innovacion Orientada al Mercado MICITT-UTN, agrega que los indicadores son

particulares para cada organizacion.
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En materia de ACT y generacion de indicadores de 1+D, la Universidad compila
el detalle de requerimientos de informacion para la elaborar y presentar el
Informe de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Sin embargo, los
datos se encuentran segregados en sistemas e instancias independientes que

hacen necesario un trabajo de compilacion y procesamiento adicional.

Por otra parte, el MICITT enfoca el tema de innovacion hacia el sector privado,
en especifico al dedicado a la manufactura, energia y telecomunicaciones.
Dado lo anterior, se plantean indicadores base en innovacion, utilizados por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Asociacion Catalana de
Universidades Publicas (ACUP), la Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT) y la Metodologia general para la identificacion,
preparacion, programacion y evaluacion de proyectos de ciencia, tecnologia e
innovacion en la Republica de Colombia (Colciencias). Los mismos se han
clasificado en cinco categorias principales, algunos de los cuales son

coincidentes con los compilados por el MICITT:

Cuadro 19. Propuesta de indicadores de innovacion complementarios

1. Educacion superior

1.1. Titulos universitarios en ciencias e ingenierias (relacién de titulos en
diplomados, bachilleres, licenciados y posgrados en ciencias e
ingenierias como porcentaje de todos los titulos en cada uno de

estos niveles), por género y nuevos estudiantes.

1.2. Doctorados en ciencias e ingenieria (nUmero de personas graduadas
con doctorados en ciencias e ingenieria por cada 100.000

habitantes).

1.3. Rankings de universidades (posicion alcanza segun los diagnosticos

realizados por diferentes organizaciones a nivel internacional).

2. Investigadores

2.1. Investigadores por cada 1.000 trabajadores (equivalentes a jornada

completa)

2.2. Investigadores segregados por rango de edad y género.
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2.3. Investigadores segun grado académico y categoria de contratacion.
2.4. Investigadores por sector de empleo.

2.5. Investigadores por disciplina cientifica.

2.6. Beneficiarios de becas para estudios orientados hacia la actividad

cientifica, tecnoldgica e innovacién (posgrado)

3. Recursos econémicos

3.1. Captacion de financiamiento competitivo y no competitivo para la
innovacion, sobre el presupuesto total universitario.

3.2. Recursos captados para el desarrollo de actividades de innovacion,
por nimero de personal docente e investigador.

3.3. Gasto en 1&D como porcentaje del presupuesto anual institucional y
del PIB.

3.4. 1&D — Gasto por fuente de financiamiento

3.5. Gasto en I&D por sector de ejecucion (sector académico)

4. Conocimiento y resultados de innovacién

4.1. Capacitaciones realizadas para fortalecer la gestion de la innovacion.

4.2. Cantidad de publicaciones cientificas.

4.3. Calidad relativa (citas por publicacion, en comparacion con la
OCDE).

4.4. Especializacion cientifica (si la proporcion de las publicaciones
cientificas realizadas en esa area, con respecto al niumero total de
publicaciones del pais, es mas alta que la registrada como promedio
para la misma &rea cientifica a nivel mundial).

4.5. Alianzas o convenios de cooperacién realizados para el desarrollo de
actividades de innovacion.

4.6. Revistas indexadas nacionalmente para su reconocimiento
internacional.

4.7. Actividades de divulgacion y difusién apoyadas.

5. Innovacién y cooperacion universidad — sector productivo

5.1.

Generacion de proyectos con componentes de innovacion
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5.2. Numero de solicitudes de patente presentadas o en las que ha

participado la universidad.

5.3. Gestores del conocimiento y la innovacion capacitados o certificados.

5.4. Extensiones internacionales de patente.

5.5. Nuevas empresas basadas en tecnologia universitaria.

5.6. Parques cientificos y tecnolégicos que favorecen la trasferencia de

conocimiento (emprendimientos, incubaciones, aceleradoras).

5.7. Cantidad de Marcas registradas (constituyen un indicador de la

comercializacion de nuevos productos y servicios).

Fuente: BID (2010), Colciencias (2012), ACUP (2013) y RICYT (2014)

El BID, por su parte, presenta una serie de indicadores que buscan comparar y
contrastar variables institucionales claves que afectan a la innovacion, sin
embargo, dado el entorno y particularidades de cada pais, “...es dificil de
capturar en una serie de indicadores claros, comparables y faciles de

interpretar” (BID, 2010). Entre estos se incluyen:

e La politica en materia de innovacion.

e Los regimenes de propiedad intelectual.

e El desarrollo institucional en materia de metrologia e infraestructura de
normas técnicas.

e Las condiciones para la creacion de nuevas empresas.

e La calidad general del marco regulatorio.

Los indicadores previos deben contar con una ficha técnica que contenga
informacion descriptiva sobre la formula de calculo, la unidad de medida y el fin
para el cual serd utilizado y el objetivo estratégico al que esta asociado.
Incorpora, ademas, la periodicidad en la que sera medido y el rango de

tolerancia permitido.
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Figura 30. Ficha de técnica de indicador

Nombre: Tipo de Indicador
Descripcion:
Férmula de célculo: | Unidad de Medida:

Objetivo asociado:

Parametro de evaluacion:

| Deficiente Safisfactorio | NSOBIESallCHIE N

85% < 85% - 95% > 95%
Frecuencia de medicion: Fuente de datos:

Observaciones:

Fuente: Calderon y Hernandez, 2013.

5.2. Aspectos relevantes para la implementacion

La implementacion de la estrategia metodoldgica para la gestion de la
innovacion en proyectos de vinculo externo estd asociada a que tanto en el
meso como en el micro nivel institucional se logre impulsar el modelo
propuesto, segun la figura 28. Para ello, el impulso a tres aspectos
fundamentales en la universidad se considera necesario: innovacion, un
sistema de informacion adecuado e integrado y la integracion como principio

potenciador de la innovacion. Adelante se explicaran estos tres elementos.

5.2.1. Innovacion: tema prioritario en la agenda institucional

Tal y como se expuso en la justificacion del proyecto de investigacion, tanto la
normativa nacional como las demandas y tendencias del meta y macro nivel
demandan una proyeccion estratégica del sector universitario hacia la gestion
de la innovacién. Pese a contar con importantes avances en la materia, las
acciones realizadas corresponden a esfuerzos desagregados a una politica o

estrategia institucional, por lo que se plantea, como punto de partida, la
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inclusion del tema de innovacién en la agenda institucional, a nivel de Consejo

Universitario.

Con esto, se busca generar acuerdos especificos orientados a iniciar con las
acciones tales como la conformacion del equipo designado para generar la
propuesta de politica de innovacion para la UNA. Este paso puede considerar
la aplicacion de un autodiagnéstico y la calibracién por medio de capacitacion

para el equipo a cargo del disefio de politica.

Es importante sefialar que la formulacion de una politica en esta materia y los
objetivos estratégicos asociados pueden generar la creacién o modificacion de
la normativa vigente, ya que deben adecuarse en forma mas consistente a la
vision institucional. Por ejemplo, las actuales politicas para la protecciéon y
fomento de la propiedad intelectual generada en la Universidad Nacional
consideran la necesidad de elaborar normativa necesaria para ejecutar las
politicas asi como el disefio de un manual de procedimientos; estos ultimos

deben responder a la estrategia que la Universidad establezca al respecto.
Aunado a lo anterior, y considerando que la formulacién del PMPI corresponde

al periodo 2013-2017, se recomienda la generacidn de acciones actualizadas y

consistentes hacia la gestién de la innovacion:
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Figura 31. Inclusion de la gestion de la innovacion en la estrategia institucional

(Gestion de |la innovacion
OEstrategia y cultura
O Gestidn de recursos
PM Pl D Actividades de innovacidn
2013-2017 O Gestidn para resultados

-Plan Macional de Desarrollo
-Plan Macional de Ciencia

Tecnelogia e Innovacion PMPI Valor Pablico
-Documentos rectores 2013-2017

=

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Sistema de informacidén adecuado e integrado

Ante el modelo propuesto, la asignacion de recursos y el impulso de las
actividades de innovacién requieren de un sistema de informacién depurado y
articulado, conciliador de los requerimientos tanto del sector académico como
administrativo, que brinde seguridad de la informacion que genere, bajo

principios de transparencia y rendicién de cuentas.

Actualmente, la asignacion de recursos humanos, financieros, de investigacion
y la informacion cualitativa de los PPAA institucionales se encuentra segregada
en sistemas computacionales independientes. Por ende, los resultados que se
generan en materia de innovacion no son sencillos de compilar y evidenciar, lo
que afecta en la toma de decisiones, la medicion del cumplimiento de los
objetivos propuestos y el impacto que estas Ultimas acciones generan a nivel

interno y externo.
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Dado lo anterior, es importante contar con un sistema de informacién que

permita no solo compilar informacion cualitativa de los PPAA, sino que ademas:

1. Genere una base de datos dinamica y actualizada.

2. Permita emitir los reportes y alertas necesarias para apoyar el proceso de
monitoreo que realiza el CIGI para la toma de decisiones.
Sea amigable al usuario y flexible ante mejoras o nuevos requerimientos.
Integre, en la medida de lo posible, los datos que sean considerados como
informacion institucional y que no requieran desarrollar compilaciones

adicionales para presentar la informacion total de la UNA.

5.2.3. Integracién como principio potenciador de lainnovacion
Se requiere entonces potenciar los vinculos con integrantes del gobierno, los
sectores productos y la sociedad, hacia el Modelo de la quintuple hélice de la

innovacion:

Figura 32. Modelo de la quintuple hélice de la innovacién

Quintuple
hélice

Ambiente (entorno en la sociedad)

Cuadruple \ \
hélice

Sociedad: Perspectiva publica en mediosy
cultura
(k de informacién y k social)

Triple hélice

Universidad — Empresa— Gobierno
(k del conocimiento, k econémico, k
politico y legal)

Fuente: Basado en Carayannis, Barth y Campbell (2012)

Los esfuerzos deben verse plasmados en productos especificos para trabajar
bajo el esquema de la estrategia institucional, y con agendas comunes de

caracter interinstitucional, es decir, potenciar tanto el meta como el macro nivel.
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Por otra parte, si bien es cierto se dice que la gestion de la innovacion es un
asunto de todos, es importante no solo establecer responsables directos a
cargo del cumplimiento de los objetivos de innovacion, sino ademas lograr una

verdadera articulacion de las instancias que la gestionen.

Ejemplo de lo anterior, es la evidencia en el apartado 4.3, sobre el quehacer de
las oficinas técnicas a cargo de la vinculacion externa en las universidades,
para lo cual es necesaria la conformacion de redes interdisciplinarias,

interinstitucionales e internacionales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

Del andlisis de los distintos componentes asociados al macro y micro entorno
de la gestion de la innovacion en la UNA, asi como al meta y meso entorno, se

determinan las siguientes conclusiones.

a. En materia de innovacion, en Costa Rica existe abundancia de normativa
regulatoria, planes y documentos referentes sobre lo que debe regir en el
pais. Sin embargo, las mismas se encuentran desarticuladas y excluyen
Ministerios e instancias que deberian estar asociadas. El Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que formula el MICITT, deberia integrar, por
ejemplo, acciones conjuntas con el Ministerio de Educacion Publica (MEP)
para fomentar, desde la nifiez, una cultura hacia la innovacioén; y con el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), para incorporar los
requerimientos en ciencia y tecnologia hacia los sectores productivos del
pais.

b. La delimitacion del marco conceptual en materia de gestion de la innovacion
en la UNA permite determinar que la Institucion no cuenta con un marco
normativo claro, especifico y transversal sobre innovacién. Mas aun, los
documentos que rigen la estrategia de la Universidad vinculan el concepto
hacia la simplificacion de procesos y de las estructuras de las diferentes
instancias universitarias.

c. Mediante el diagnostico sobre el flujo de formulacién en propuestas de
vinculacion externa, se determina que los medios utilizados compilan
abundante informacion cualitativa, que no precisamente esta orientada al
cumplimiento de la estrategia institucional en materia de innovacion.

d. Pese a contar con politicas sobre propiedad intelectual desde el 2006, el
guehacer de la UNA requiere redoblar esfuerzos para reforzar el tema, tanto
con los investigadores como con las instancias a cargo de su gestion.

e. Las principales instancias a cargo de gestionar la vinculacion externa en la
Universidad no cuentan con agenda de trabajo comun, que evite esfuerzos
desagregados o duplicidad de funciones.

f. Los modelos analizados para la gestibn de la innovacibn comparten

elementos que permiten su incorporacion en una propuesta de estrategia
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metodolégica para aplicar en la Universidad Nacional.

El modelo de gestion de la innovacion producto el proyecto de investigacion,
propone los elementos necesarios, como punto de partida, para estructurar
la politica, la estrategia, los actores y recursos necesarios a nivel
institucional que coadyuven tanto al fortalecimiento de la gestion
universitaria como al cumplimiento de los requerimientos que demanda el
entorno.

La puesta en marcha de la estrategia metodoldgica propuesta requiere de
condiciones que faciliten su implementacion, los cuales abarcan desde
incluir la gestién de la innovacion en la agenda institucional, un sistema de
informacién robusto y la integracion efectiva de la UNA con los integrantes
de la quintuple hélice de la innovacién. Lo anterior lleva a reflexionar acerca
de la necesidad de las instituciones universitarias y los centros publicos de
investigacion adopten algunas practicas gerenciales del sector privado, para

mejorar su acercamiento con estos actores.
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6.2. Recomendaciones

Luego del proceso investigativo llevado a cabo, se mencionan las

recomendaciones fundamentales para cumplir con los objetivos propuestos:

a. Las propuestas que se desarrollen a futuro para el fortalecimiento e impulso
de la gestion en la innovacion en la Universidad deben considerar la
innovacion como eje transversal en toda la integralidad del quehacer
institucional, y no solamente asociado hacia la agilidad de procesos y
estructuras de funcionamiento interno.

b. El marco estratégico institucional en materia de innovacion precisa estar
intimamente asociado con las politicas y planes nacionales, y mantener
indicadores que permitan verificar el cumplimiento con los objetivos
propuestos. A su vez, este marco debe orientarse hacia la gestién por
resultados y, por ende, deben contar con los recursos necesarios para su
puesta en marcha.

c. Esta misma estrategia debe considerar la creacion de una sola instancia
institucional, conformada con la representacion de varias dependencias,
que se integren, articulen y den seguimiento a la gestion de la innovacién en
la UNA. Su conformacién puede requerir el apoyo del Programa de
Desarrollo de Recursos Humanos para definir el perfil de los puestos, asi
como formacion especifica en materia de innovacion para el personal de la
institucion.

d. En relacién con el proceso que llevan las propuestas de vinculo externo, es
indispensable incorporar indicadores de innovacion, que estén ligados a la
estrategia institucional y que a su vez apoyen la toma de decisiones de las
distintas instancias involucradas en el proceso de formulacién, aprobacion y
ejecucion.

e. Con respecto de la propiedad intelectual, es necesario realizar una revision
de las actuales politicas en PI, con el fin de valorar aquellos aspectos
vinculados al quehacer universitario y no incluidos en la version vigente. Es
importante implementar la propuesta de procedimiento institucional que

clarifigue a la comunidad universitaria el papel de la UNA frente a la
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propiedad intelectual, y considerar, en este analisis, el rol de las
universidades dentro del Sistema Nacional de Innovacion.

Es necesario que a nivel institucional se defina si la produccion de
propiedad intelectual constituye o no uno de los objetivos orientadores de la
actividad académica de la UNA, y que se contemple, entonces, el fomento
de circulos virtuosos donde los recursos obtenidos se reviertan en mas
investigacion.

Es importante articular el sistema de propiedad intelectual institucional en
una sola instancia coordinadora, dado que su gestibn se encuentra
segregada en diferentes dependencias institucionales (segun se trate de un
convenio de cooperacion internacional, incubacion y emprendedurismo), o

en los contratos editoriales.
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ANALISIS RETROSPECTIVO

Una vez finalizado el desarrollo de proyecto de investigacion, y al determinar

las conclusiones y recomendaciones, se desprenden las siguientes reflexiones:

Pese a que la formulacion del proyecto de investigacion, fue disefiado para que
la estrategia metodoldgica se aplicara hacia la gestion de las propuestas de
vinculo externo remunerado, se evidencié la necesidad de ampliar su
aplicacion hacia el meta y meso entorno universitario una vez elaborado el
diagnéstico situacional. Es decir, lo particular no puede existir si lo general no

cuenta con una base sélida que le dé sustento.

Con esto, se concluyé que para hablar de gestion de la innovacion en
iniciativas de vinculo externo, la Universidad debe contar con politicas y
lineamientos claros que orienten el quehacer de las autoridades, los
investigadores y las instancias que apoyan esta gestion, y que permiten

consolidar la creacién de una estructura y cultura hacia la innovacion.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se aprob6 normativa a lo
interno de la Universidad que podria influenciar a futuro en la implementacién
de la estrategia metodoldgica propuesta. A su vez, es importante considerar
que en el entorno institucional, la generacion de normativa o modificacién de la
estructura vigente, conlleva un proceso lento y que requiere persistencia por

parte de quien la impulse.

Vinculado con lo anterior, coyunturalmente el desarrollo de la investigacion
coincidié con el cambio de Gobierno a nivel nacional, lo que implic6 que
documentos como el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, por mencionar algunos documentos que se utilizaron
como sustento del proyecto, no estaran vigentes al momento de finalizar la
investigacién. A esto se une el periodo de elecciones en la UNA a inicios del
2015, lo cual implica un cambio en las autoridades que tuvieron algun grado de

involucramiento en la estrategia propuesta.
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La Universidad Nacional ha realizado significativos avances en cuanto a la
gestién del conocimiento que genera, y hacia la identificacién de los nuevos
requerimientos del entorno. La estrategia metodoldgica propuesta constituye
un punto de partida en procura del mejoramiento institucional para integrar e
implementar, aquello que ha orquestado la Universidad hacia la gestion de la
innovacion, por lo que es una propuesta innovadora a nivel de universidades
publicas, no solo por la generacidén de una estructura y politicas especificas en
materia de innovacion, sino también por medio del establecimiento de un
programa de capacitacién formal de su personal académico y administrativo en
este tema, con indicadores orientados a una gestion por resultados.

Como una reflexioén final, se destaca el reto que constituye para la Universidad
Nacional contar con una estructura organizacional orientada hacia la
innovacion, lo cual es de por si ya un llamado, no solo desde la normativa
nacional vinculante, sino como un requisito del entorno, nacional e
internacional, con el cual interactGa constantemente. Para esto, la formulacion
de la estrategia institucional debe considerar la ruptura de paradigmas sobre lo
qgue ha sido el papel tradicional de las universidades, con el fin de alcanzar su

principio fundamental: ser la Universidad necesaria.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

AC: Actividades Cofinanciadas

ACT: Actividades Cientificas y Tecnoldgicas

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion
APEUNA: Area de Planificacion Econdmica de la UNA
BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CAEG: Centro Andaluz para la Excelencia en la Gestion
CATI: Centro de Apoyo a la Tecnologia y a la Innovacion
CE: Cooperacion Externa

CGR: Contraloria General de la Republica

CIDEM: Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial
CICR: Camara de Industrias de Costa Rica

CIGI: Consejo Institucional de Gestién de la Innovacion.

CINPE: Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo

Sostenible

CONARE: Consejo Nacional de Rectores

CTI: Ciencia Tecnologia e Innovacion

CVUE: Centro de Vinculacion Universidad Empresa

EUNA: Editorial de la Universidad Nacional

FODEMYPIME: Fondo Especial para el Desarrollo de las PYMES

FUNDAUNA: Fundacién para el Desarrollo Académico de la Universidad

Nacional

I+D: Investigacion y Desarrollo

[+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion
INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

ITCR: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
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MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio

MICITT: Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OCTI: Oficina de Cooperacion Técnica Internacional

OMPI: Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual

ONG: Organismos No Gubernamentales

OTTVE: Oficina de Transferencia Tecnologica y Vinculacion Externa
Pl: Propiedad Intelectual

PIET: Programa de Investigacion en Enfermedades Tropicales

ProGesTIC: Posgrado en la Gestion de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion.

PPAA: Proyectos, Programas y Actividades Académicas
RNIA: Red Nacional de Incubacion y Aceleradoras
SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo

SIA: Sistema de Informacién Académica

SIN: Sistema Nacional de Innovacion

VER: Vinculacion Externa Remunerada

UCR: Universidad de Costa Rica

UNA: Universidad Nacional

UNED: Universidad Estatal a Distancia

UTN: Universidad Técnica Nacional
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GLOSARIO

Actividad: accion o conjunto de acciones académicas especificas que

conducen al logro de una meta.

Actividades cofinanciadas (AC): acciones universitarias de investigacion,
docencia, extension o produccién, en las que se presenta un financiamiento
compartido entre la Universidad y una o varias instituciones o sectores de la

sociedad, para respaldar una actividad o proyecto puntual.

Centros: organismos universitarios con caracter de Facultad que, ademas de
sus funciones especificas, se responsabilizan de otras inherentes a su

especialidad y que abarcan a todo el ambito universitario.

Cooperacion Externa (CE): representa todas las acciones estratégicas que se
realizan para la integraciéon y desarrollo que complementan los esfuerzos

mancomunados nacionales, regionales e internacionales.

Departamentos: son Unidades Académicas que se dedican a cultivar un
campo especializado del saber. Desarrollan sus propios programas de
docencia, investigacion, extension y produccion y ofrecen servicios académicos

en su area a tas demas unidades.

Divisién: son Unidades Académicas directamente subordinadas a un Centro o

Facultad. Desarrollan un conjunto de actividades académicas afines en relacion
con un objeto de estudio o una practica profesional especifica, desde una
Optica interdisciplinaria. Integra las areas de docencia, investigacion, extension,

produccion y desarrollo profesional.

Docencia: Es la accion planificada y sistematica de la ensefianza que activa
procesos de adquisicion y construccion de conocimientos, actitudes y
habilidades, a partir de una relacion abierta, dentro de un curriculum dinamico y

flexible. Es participativa, creativa, innovadora, critica y pluralista.
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La docencia contribuye junto con la investigacion, la extension y la produccion,
al desarrollo integral del estudiante, asi como a la formacion de los recursos

humanos que requiere la sociedad para su desarrollo.

Escuelas: son Unidades Académicas cuya tarea esencial es cultivar y ofrecer,
por medio de la docencia, la investigacién la extension y la produccién, los
conocimientos especificos que constituyen una o0 mas carreras completas.

Ademas, podran ofrecer cursos para otras Unidades Académicas.

Extension: constituye la tarea por medio de la cual la Universidad se

interrelaciona critica y creadoramente con la comunidad nacional.

Facultades: instancias académicas que aglutinan un conjunto de unidades
académicas que poseen afinidad disciplinaria o0 temética. Les corresponde
coordinar y articular, a un nivel inmediato superior, el desarrollo del quehacer
académico de sus Unidades Académicas y Matrices, en concordancia con las

politicas globales de la Universidad.

Funcionarios ejecutores de PPAA de VER: aquel o aquellos (as) funcionarios
(as) universitarios (as) contratados laboralmente con presupuesto ordinario
institucional, responsables principales de la ejecucion directa de los aspectos
académicos y sustanciales de los PPAA, y del cumplimiento de sus objetivos y
el impacto directo hacia el sector externo. El (la) o los ejecutores realizan
actividades especificas, sustantivas y directas, adicionales a su carga ordinaria

institucional, en la ejecucion del PPAA especifico.

Funcionario responsable: Corresponde al ejecutor o uno de los ejecutores del
PPAA de VER, quién debera asumir la responsabilidad de la direccién y

ejecucion del presupuesto del PPAA.

Funcionario (a) control: es el superior jerarquico unipersonal del funcionario

(a) responsable y el garante inmediato de que el PPAA se ejecute segun los
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objetivos y presupuesto autorizado y de conformidad con el ordenamiento

juridico Vigente.

Instituto interdisciplinario: es una instancia académica en la que concurren
varias disciplinas o especialidades para realizar acciones de investigacion y
extension y brindar apoyo en la formacion y capacitacién profesionales y
técnicos. Estaran adscritos a una Facultad, Centro o Sede. Los mecanismos de
coordinacién y direccion seran determinados por un reglamento aprobado por

el Consejo Universitario.

Investigacion: La creacién de conocimientos es una funcién primordial de la
Universidad. Este proceso se realiza por medio de sus diversas actividades y

areas Académicas.

Produccién: Comprende tres formas distintas, las cuales se interrelacionan
segun su funcién académica:

a. La produccion académica derivada de los procesos de docencia,
investigacién y extensién: comprende los productos especificos de distinta
indole, que son el resultado de la actividad académica; la retroalimenta, y a la
vez trascienden el proceso que los genera;

b. la producciéon académica aplicada a procesos globales de produccion social
y cultural: comprende la aplicaciéon y la vinculacion practica y sistematica de la
produccion académica a distintos &mbitos de la sociedad y se concreta en
diversos niveles de produccion material, social y cultural fuera del marco
institucional;

c. la produccién artistica: comprende la produccién de procesos y resultados
artisticos como concrecion practica de la creatividad, de su circulacion y de su
recepcion. La produccion artistica es lo que le da sentido ultimo a las demas

actividades académicas derivadas de los procesos formativos en este campo.

ProGesTIC: Posgrado en Gestion de la Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.

145



Programa: unidad estratégica académica integral, disciplinaria o0
interdisciplinaria, que articula sistematicamente subprogramas, proyectos, y
actividades para atender un problema definido como prioritario
institucionalmente. Tendran caracter temporal, sujeto al cumplimiento del

propésito para el cual fueron creados.

Proyecto: conjunto de actividades académicas con caracter disciplinario o
multidisciplinar programadas por un lapso determinado que se realizan para

conseguir ciertos objetivos.

Proyecto de innovacion: conjunto de actividades destinadas a lograr como
objetivo final el desarrollo de un nuevo producto, proceso o servicio para la
organizacién, o mejora sustancial de los ya existentes, dentro de un plazo

determinado y con unos recursos previamente definidos.

Unidades Académicas: son nucleos de trabajo académico, creadas en tomo a
un determinado ambito disciplinado. Su responsabilidad fundamental es el
desarrollo del proceso del conocimiento y del quehacer académico, en su
ambito del saber. Podran organizarse en Escuelas, Institutos, Departamentos y
Divisiones y otras formas, segun la naturaleza del trabajo académico que lleve

a cabo.

Vinculacion externa remunerada (VER): consiste en el proceso de
generacion de conocimientos y su intercambio, que se genera desde el
guehacer académico universitario en interaccién con el sector externo (publico
y privado, las empresas u organizaciones nacionales o internacionales, con o

sin fines de lucro y los individuos), para atender las necesidades de la sociedad
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ANEXOS

Anexo 1. Criterios y subcriterios de la Guia de autoevaluacion de la innovacion

Criterio

Subcriterio

Estrategia y cultura de
innovacion
Gestion de los recursos

Vigilancia del entorno

Andlisis interno

Generacién y seleccién
de ideas

Gestién de los proyectos
de innovacién
Resultados de la
innovacion

1.1.-Responsabilidad de la Direccion

1.2.-Politica de |1+D+i

2.1.-Recursos Humanos

2.2.-Infraestructura y recursos materiales
2.3.-Conocimiento

3.1.-ldentificacion de necesidades, fuentes y medios de
acceso de informacion

3.2.-Blsqueda, tratamiento y difusion de la informacion
3.3.-Puesta en valor de la informacion

4.1.-Andlisis interno

4.2.-ldentificacion de problemas y oportunidades para la
organizacion

5.1.-Generacion de ideas

5.2.-Seleccioén de ideas

6.1.-Planificacion, seguimiento y control de proyectos
6.2.-Resultados de los proyectos de innovacién
7.1.-Indicadores de resultados finales (Resultados de
innovacion)

7.2.-Indicadores inductores (Factores de la innovacion)
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Anexo 2. Guia de entrevista para aplicar investigadores

Entrevista personal realizada a:
Puesto:
Instancia (s) en la cual se encuentra adscrita su jornada laboral:

Fecha de entrevista: Lugar: Hora:

1. En cuanto a la formulacion de nuevas iniciativas de VER, ¢considera
gue existen elementos en el proceso que le permitan evidenciar que el
PPAA tiene componentes de innovacion?

2. Desde su unidad académica, ¢ considera que gestiona innovacioén?

3. ¢Considera que la UNA tiene un marco referencial definido sobre la
gestion de la innovacion?

4. ¢Cuales instancias técnicas le brindan acompafiamiento en la
formulacion de propuestas de VER?

5. ¢Cuales elementos considera son necesarios para que exista una

efectiva gestion de la innovaciéon en la UNA?
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Anexo 3. Politicas de la UNA especificas para la Vinculacion Externa
Remunerada (VER)

Todo programa, proyecto o actividad académica de Vinculacion Externa Remunerada (VER)
en la UNA, ademas de respetar las politicas generales antes indicadas:

1.

Promueve su desarrollo en atencion a las necesidades de la sociedad y el potencial de
oferta de la Universidad, procurando estimular la innovacion del conocimiento y
fortaleciendo la vinculacion externa de la institucion.

Asegura que ademds de Funcionario Responsable y Funcionario Control podran contar
con funcionarios ejecutores. Tanto el funcionario responsable como el ejecutor podran
recibir incentivos salariales.

Garantiza que su ejecucion, no afecta el desarrollo de las demés actividades académicas
institucionales, por ello la institucion destina recursos del presupuesto ordinario a estas
actividades sélo cuando esté garantizado el funcionamiento 6ptimo de las actividades
académicas no organizadas bajo esta modalidad.

Asegura gue su presupuesto, ademas de cubrir sus costos, debe contemplar recursos
financieros que contribuyan al desarrollo del proyecto especifico, de la unidad y a la
Universidad. Ademas podran contemplar incentivos econémicos para los académicos
gue participan en los mismos.

Garantiza que la FUNDAUNA acttia como administradora financiera de los ingresos de
los PPAA y podra ejecutar otras acciones, frente a las instancias externas, que agilicen
los procesos, beneficien los PPAA y sean autorizadas por la Universidad en la
normativa respectiva.

Propicia que estos PPAA podran tener como objetivo y contenido la ejecucién de
actividades de Educacién Permanente, producto de lo anterior:

a) Enla UNA, toda aquella actividad de Educacidn Permanente, que no sea parte de
un PPAA ordinario (de extension, o docencia) o de estudios de posgrados, se debe
conceptualizar, formular y ejecutar como VER.

b) La Universidad cuenta con un Sistema institucional de Educacién Permanente en

la cual se delimitan las competencias y responsabilidades de las instancias
universitarias y la participacién activa de la Fundacién.

149



Anexo 4. Resultados de aplicacion de la Guia OMPI en la OTTVE

SECUENCIA

TEMA

ESTADO ACTUAL

5.1.1. Organizar encuestas e
inventario de las actividades de
investigaciébn que se llevan a
cabo en la universidad; Yy
fomentar

o estimular la creacién y el
intercambio de conocimientos

en cada departamento
académico 0 centro de
investigacién

de la universidad

La compilacién la realizar mas
directamente la Direccién de
Investigacion para el tema de
Indicadores de innovacion del
MICIT. Ver apartado 5.2 sobre
talleres ofrecidos, orientados a
informar més que a la interaccién
de dialogos académicos en la
materia.

5.1.2. Prestar asesoramiento,
analizando con frecuencia los
resultados generados a partir de
investigaciones efectuadas en la
universidad, determinando el
valor potencial de dichos
conocimientos y estableciendo
su eventual proteccién mediante
DPI

No se realiza, la formulacion de
PPAA incluye un apartado acerca
de si el proyecto tiene este
potencial.

- Capacitaciones al personal
- Abierto hacia los
investigadores

10 talleres ofrecidos a ambos
sectores

5.3.1. El personal de la OTT
deberan trabajar con los
investigadores, contratando
eventualmente los servicios de
un bufete de abogados.

El tema es incipiente, ha
tramitado pocos registros, cuenta
con Y2 tiempo de asesor legal.

5.3.2. Personal capacitado en la
bausqueda de antecedentes en
las bases de datos sobre
patentes.

La oficina no cuenta con personal
capacitado en la materia.

5.3.3. Al menos dos afos de
experiencia en la materia.

Pese a la emision de Politicas
desde el 2006, hasta el 2013 se
cuenta con un recurso legal de
apoyo y se crea el Area de
Propiedad intelectual.

5.4.1. Primera etapa: la
gestibn segln modelos pre-
establecidos En estos acuerdos
deberan establecerse
claramente la titularidad de los
resultados, los mecanismos de
transferencia de los mismos y el
eventual régimen de
participacibn  econoémica, de
lograrse la explotacion comercial
de los resultados de la
investigacion. Con respecto a la
titularidad hay dos cuestiones en
juego: la cuestion de la
titularidad universidad empresa y
también la cuestion de la
titularidad “interna” (por ejemplo,
controversias de titularidad entre

Los modelos de contratos se
realizan segun sea la necesidad
para cada caso.

Se recomienda el uso de
formatos internacionales
dispuestos en:
http://www.ipo.gov.uk/lambert

En cuanto a la titularidad, las
politcas de Pl procuran la
defensa de titularidad de la obra,
y trabajar derechos ante
funcionarios (reconocimiento no
salarial)

150



http://www.ipo.gov.uk/lambert

SECUENCIA

TEMA

ESTADO ACTUAL

la universidad y sus propios
inventores.

5.4.2. Segunda  etapa:
elaboracion del marco
normativo de administracion
de derechos.

- La titularidad de resultados

- Remuneracion (intereses del
inventor, de la universidad y de
los usuarios externos)

Politica orientada hacia la
titularidad universitaria de los
resultados.

- Distribucion de las utilidades
obtenidas del uso de productos
del intelecto.

- incentivo econémico no es de
naturaleza salarial.

- compatible con el disfrute de
otros incentivos econémicos.

- UNA creara otros incentivos no
econdémicos para retribuir.

5.4.3. Tercera etapa: fomentar
las relaciones externas como
medida para fortalecer la
administracién de los
derechos.

gue la universidad cuente con
una cartera de invenciones
protegidas de las que sea titular
y que pueda a

su vez conceder en licencia o
ceder; asimismo, esta cartera
estara integrada por proyectos
de investigacion que puedan
llegar a ser objeto de acuerdos
universidad empresa para su
desarrollo ulterior

Las Politicas establecen que
instrumentos que se suscriba con
entes externos debe quedar
expresa la forma en que se
regulara la propiedad intelectual,
garantizando en todos los casos,
la independencia, la autonomia y
el cumplimiento de los fines y
normativa institucionales.

Designa en la OTTVE como
promotora de actividad de PI, a la
fecha se cuenta con el registro de
25 marcas y una patente
aprobada.

La labor de emprendimiento e
incubacion esti desvinculada de
la OTTVE.

5.5.1 En el desarrollo de estas
funciones, la OTT puede

realizar actividades relacionadas
con la transferencia a la
sociedad de los beneficios que
derivan del reconocimiento del
valor de los resultados de la
investigacion

Participacion ocasional en ferias

donde se muestran productos de
PPPA, se ha actualizado el portal
de la oficina.

5.5.2 Participar en la definicion
de

la demanda tecnolégica y las
necesidades de I+D+i del
entorno geografico y social de la
universidad.

Asesorar a agentes externos en
temas relacionados con la P..
mediante la concepcién de
mecanismos que sirvan para
detectar las necesidades
tecnolégicas del entorno con el
objetivo de generar actividades
conjuntas de [+D+i.

En proceso desarrollo de sistema
para compilar participacion en
carteles vy licitaciones, no
focalizado a I1+D+i

El Area de PI, est4 iniciando con
esta labor.
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SECUENCIA

TEMA

ESTADO ACTUAL

6.1 OTT centralizadas: la esfera
de  vinculacion tecnoldgica
depende directamente del rector
de la universidad, mientras que
la esfera de Pl esta
conformada por especialistas,
abogados, técnicos que trabajan
en el sector de vinculacion
tecnoldgica

Unidad desconcentrada, de
asesoria, cuenta con asesoras de

proyectos, promocion,
administrativo, informatico vy
apoyo legal. Pese a lo anterior,

algunas funciones propias de
transferencia tecnolégica estan
segregadas en otras oficinas
como cooperacion,
emprendimiento e incubacion.
Baja actividad en |+D+i

Presenta tres modelos sobre la
titularidad de la obra.

De la politica institucional, los
criterios emanados por la
Asesoria Juridica se interpreta
que la titularidad de la obra es de
la UNA, sin embargo, es poco
clara al respecto.

Estipula ademas la conformacion
de una comisién que presenta al
Consejo Universitario el Manual
de procedimientos necesarios
para la puesta en ejecucion de las

politicas.
La normativa nacional sobre Pl se
apega parametros

internacionales.

8.1 Abogado especializado en PI
y transferencia de tecnologia

8.2 Economista especializado en
marketing o profesional
especializado en administracion
de negocios

8.3. La funcion de cientifico o
ingeniero especializado en el
uso de bases de datos y
capacitado para realizar
bldsquedas en el estado de la
técnica

Abogado especializado en P,
medio tiempo.

El perfil de puesto de asesoras de
proyectos con formacion en
ciencias econdmicas

Recurso informatico dedicado en
general a los requerimientos de la
oficina.

9.1. Del personal

9.2. De los investigadores

Asesora de proyectos, asesor
legal y Director de oficina

En 2013 inici6 proceso de
capacitacion general a instancias
técnicas universitarias.

10.1. Gastos

10.2. Fuentes de ingreso

-Principalmente salarial y gastos
operativos ordinarios.

-No incluye presupuesto para el
pago del tramite de solicitudes de
concesion o proteccién de DPI,
mantenimiento de titulos de PI, ni
recompensa para investigadores.
-La incubacion y emprendimiento
no corresponde a esta oficina.

-Presupuesto institucional
asignado para salarios y otros
gastos.
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SECUENCIA

TEMA

ESTADO ACTUAL

10.3. Otras fuentes

-0,5% de los ingresos de los
PPAA de vinculo externo
remunerado.

De esta fuente proviene la mayor
parte de los ingresos de la oficina.

Presupuesto institucional no
asignado directamente a la
oficina, destinados a
capacitacion.

11.1. Impartir  capacitacion
bésica al personal asignado a la
oTT

11.2. Efectuar visitas a los
laboratorios e identificar los
resultados

11.3. Efectuar una valoracién
previa de la invencion en
relacion con el mercado

11.4. Analizar la susceptibilidad

a ser patentado

11.5. Entablar vinculos con la
oficina nacional de P.|

11.6. Actualizar la informacion

11.7. Entablar vinculos con
agentes de P.I.

11.8. Impartir capacitacion para
investigadores

11.9. Realizar un andlisis
econdémico previo, para conocer
su potencial economico y
comercial.

11.10. Proteger los derechos

11.11. Comunicar los resultados

11.12. Inventariar las
publicaciones cientificas

11.13. Determinar la posibilidad
de obtener una patente en el
extranjero

11.14. Promover el crecimiento
de un nuevo sector productivo

10 capacitaciones a nivel general

Se realiza sobre casos
especificos a los cuales se les ha
detectado potencial o que se han
acercado a solicitar asesoria.

No se realiza

Se realiza a posteriori y mas a
solicitud de ejecutores de
proyectos

Solo mediante la participacion de
talleres que imparte el Registro

No se cuenta con suscripciones

AUn no se ha avanzado en esta
materia

Capacitaciones a investigadores y
extensionistas.

No se realiza

1 patente — 25 marcas

Portal de propiedad intelectual
mas circular sobre creacion de
sitio

Coordina EUNA 'y SIDUNA

1 patente en el Espafia

No se ha realizado
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SECUENCIA

TEMA

ESTADO ACTUAL

gue sea capaz de comercializar
el valor de las invenciones
identificadas y protegidas

11.15. Integrarse en redes con
otras OTT

11.16. Adaptar las actividades
de investigacion de la
Universidad para que respondan
a la realidad de los sectores
productivos del pais

11.17. Presentar a las
organizaciones,
fundamentalmente
empresariales, las actividades
gue la OTT puede realizar para
contribuir a las necesidades de
+D+i

No existe interés entre
universidades publicas de
integrarse en esta materia

La UNA lo incluye en los ejes de
accion, sin embargo, depende de
cada investigador realizar
proyectos en esa linea.

No se realiza enfocado
especificamente en |+D+i

Seguimiento a secuencia 5
sobre logros concretos

Dispuestos  en portal de
propiedad intelectual, circulares a

alcanzados la comunidad universitaria y en
medios audiovisuales y de
prensa.

asegurar que en las Los esfuerzos por establecer

condiciones de participacion de estos vinculos provienen

la universidad en programas principalmente desde las

internacionales de investigacion | unidades académicas, e

se respete el principio de
igualdad entre todas las
universidades.

interviene de ser el caso la
Oficina de Cooperacion Técnica
Internacional.

14.1 Aplicacion de encuesta
anual sobre: qué centros de
investigacion contactaron a la
OTT, cuando se produjeron esos
contactos, qué medidas tomo en
lo inmediato el personal de la
OTT, qué resultados

de investigacion se obtuvieron,
qué tipo de evaluacion se realiz6
sobre los resultados
presentados, entre otras cosas.

14.2.Base de datos sobre los
resultados obtenidos y las
actividades realizadas.

14.3 La concepcion e
implementacion de normas que
contengan medidas para
prevenir la contravencion de las
politicas

internas de la universidad sobre
cuestiones pertinentes ala OTT

14.4. La realizacién de sesiones

No se aplica encuesta anual, se
mantienen reportes sobre
consultas y casos atendidos de
Pl.

Los resultados no se mantienen
en bases de datos.

No se ha realizado el Manual de
politicas sobre PI.

Reuniones mensuales del Area
de PIl, sobre las actividades
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SECUENCIA TEMA ESTADO ACTUAL

periodicas de revisibn vy | incluidas en planes operativos y
explicacion de la marcha del | estratégicos.
trabajo.

14.5 Otros mecanismos

C) Fuente: Elaboracion propia basado en Guia OMPI e informacion
brindada por la OTTVE.
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Anexo 5. Detalle de clausulas base en la conformacion de contratos de PI

COMPONENTE

| VERIFICACION

INTRODUCTORIO

Titulo

Encabezado: identificacion clara de las partes, todos los
datos que forman parte del contrato.

Declaraciones: quién es quién.

CUERPO O CLAUSULADO

1. Objeto

Titularidad y autoria (quien es quien)

Garantia de autoria o titularidad

Derechos de partes

Deberes (obligaciones)

Plazo

Precio

Forma de pago

OO N ORWN

. Derechos patrimoniales

10.Comercializacion

11.Veracidad de la informacién

12.Instruccién a personal y asignacion de suministros

13. Jurisdiccion

14.Clausula arbitral

15.Protocolizacion

16. Notificaciones

17.Interpretacion (todo lo que contiene es lo que
tiene, se interpreta de forma restrictiva)

18. Territorialidad

19. Exclusividad

20.1dioma (si es en libros)

21.Declaracion de relacion (laboral o servicios
profesionales)

22.Registro (quien puede ir a registrarlo)

23.Propiedad intelectual (los derechos debe cederse
con detalle)

24.Confidencialidad

25.No competencia (cuando aplique)

26.Mejoras al invento (innovacion incremental)

27.Deposito de secreto industrial (si aplica)

28.Modificaciones al contrato (cOmo se realizaran)

29.Causales de terminacion

30.Penal

31.Tolerancia y atraso

CIERRE
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COMPONENTE

VERIFICACION

Cierre: Declaraciéon de entendimiento, lugar y fecha de
firma

Firma de las dos partes

Al menos dos testigos
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Anexo 6. Oficio del Patrocinador del proyecto de investigacion

UNA

UNIVERSIAD NACCNAL

14 de noviembre de 2014
OTTVE-UNA-983-2014

Sefores (as)

Comision de Trabajos Finales de Graduacién
Maestria en Gestién de la Innovacién Tecnolégica
PROGESTIC

Universidad Nacional

Estimados sefiores:

Por este medio me permito comunicar en mi calidad de Director de la Oficina de
Transferencia Tecnoldgica y Vinculacién Externa (OTTVE), la entrega a
satisfaccion del proyecto de investigacion; ‘Estrategia metodoldgica para el
mejoramiento de la gestion de la innovacién en a UNA aplicable a proyectos de
vinculo externo”, elaborado por la estudiante Paola Hemandez Ching, para optar
al grade de Master en Gestidn de la Innovacién Tecnoldgica.

Mmtoqueelpmyedoptamaedofueommgedomﬁompoylomaporh
sefiora Henundc;alaOTTVE.yampleconlosobjeﬁvosplameados en su

Sin otro particular,
.agﬁ%/ TEATER
. & o
~ UNIVERSIDAD %
M. rdo Araya Ferndn «  NACIONAL
Difector < o
Motacion eg/
alpb =
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Anexo 7. Oficio de revision filologica

Heredia, 14 de noviembre de 2014

Sefiores{as)
Comision de Trabajos Finales de Graduacién
Maestria en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica

ProGesTIC
Universidad Nacional

Estimados(as) sefiores(as):

Por este medio, hago constar que yo, Sigrid Solano Moraga, cédula 3 0410 0701, en mi calidad
de filologa he revisado la investigacion: Estrategia metodolégica para el mejoramiento de la
gestion de la innovacion en la UNA aplicable a proyectos de vinculo externo, realizada por el
Sra. Paola Hernéndez Ching.

Asimismo, indico que la tesis de la Sra. Heméndez, para optar por el grado de maestria, pas6 por
una minuciosa correccion filologica, en la que se repararon algunos errores comunes en cuanto a
la cobwén y coherencia discursivas, entre estos: puntuacion, construccion e interrelacion de
parrafos, incongruencias gramaticales, redundancias, queismos, cacofonias, empleo incorrecto de
gerundios y eliminacién de adverbios innecesarios. Asimismo, se han hecho las correcciones
debidas de acuerdo al estilo APA, acatando los lineamientos propuestos por esta maestria en la

elaboracién de proyectos finales.

Dadolouuerior,wmbomthinvsﬂgadémmmplewnhsmq\ﬁsimmqmm
presentada como Trabajo de Graduacion de la Maestria en Gestion de la Innovacién

Tecnologica, de la Universidad Nacional.

Atentamente,
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