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corrupcion al inicio del nuevo siglo:

evolucion de la opinién piblica

INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES EN POBLACION

PRESENTACION

El Instituto de Estudios Sociales en
Poblacién (en adelante IDESPO) de
la Universidad Nacional, a través de
la serie Pulso Nacional, ha venido
orientando su Programa de Estudios
de Opinién conforme los temas de
una agenda para el desarrollo na-
cional. De esta manera, cuestiones
como educacién, salud, confianza
institucional, ambiente, poblaciones
vulnerables, entre otras, son aborda-
das como parte de un esfuerzo por
“recuperar las percepciones y conside-
raciones de la ciudadania como punto
de partida para contribuir a la genera-
cion de opinion piiblica, devolviendo a
esa ciudadania una informacion que le
sea oportuna, productiva y efectiva”.

La serie de Pulso Nacional es una
publicacion periédica del Programa
de Estudios de Opinién, que busca
acercarse a la ciudadanfa, con co-
nocimiento e informacién cientifi-
camente precisa, democraticamente
responsable y socialmente efectiva.

Todo este esfuerzo se hace con la
conciencia de que una ciudadania
bien formada y preparada lograra
trascender el dmbito de las deman-
das y podra pasar al de la formula-
cién de propuestas. Todavia mds,
serd capaz de transformar esta infor-
macién, introducida en espacios de

didlogo abierto y democratico (clima
de opinién), para generar una poten-
te opinién publica que impulse a las
autoridades publicas y las burocra-
cias privadas a abrirse, a promover
una participacion ciudadana real.

El presente Pulso Nacional retoma
resultados de anteriores estudios de
opinién realizados por el Programa
de Estudios de Opinién del IDESPO
del 2001 al 2007, para elaborar una
reflexién general que nos permita
ver cémo se ha comportado la opi-
nién publica a través de los primeros
afios de este nuevo siglo. Ello en re-
lacién con la percepcion acerca de
la corrupcion y las implicaciones que
la misma tiene en la impresién de la
realidad social, las instituciones pu-
blicas, la politica y los politicos.

Por el periodo en el cual se indaga,
los resultados atraviesan coyunturas
particulares que conmovieron a la
Nacién en sendos y espectaculares
casos de corrupcién que van a mar-
car formas distintas de percibir el
problema. Parece haber un antes y
un después frente al tema en el que
se puede marcar en el afio 2004, con
los sonados casos que involucraron a
expresidentes de la Repiblica e im-
portantes instituciones piblicas a la
par de empresas privadas.

(contintia en pdgina 3)
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El objetivo del Instituto de Estudios Sociales en Poblacién
(IDESPO-UNA) es promover y generar propuestas de
transformacién de las sociedades, mediante la investigacién
social en su contexto social, econémico y politico, en pro-
cura del bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de
las poblaciones.

En la bisqueda de condiciones de igualdad, justicia y equi-
dad, la misién del IDESPO-UNA es la de contribuir con el
desarrollo de la sociedad, produciendo y diseminando in-
formacién estratégica de su poblacién, mediante acciones
académicas integradas, tanto en el contexto nacional como
internacional.

De esta manera se busca cumplir con el objetivo especifico
de ofrecer a las instituciones publicas y privadas informa-
cién estratégica sobre las variables demograficas, socioeco-
némicas y culturales que caracterizan el desarrollo de la
sociedad costarricense.

El Programa de Estudios de Opini6n constituye uno de los
procesos académicos mds sistematizados y antiguos que tie-
ne el IDESPO-UNA. Dentro de este programa se realizan
las encuestas de opinién de las series Pulso Nacional y Pers-
pectivas Ciudadanas.

Una investigacién sobre la opinién de la ciudadanfa respec-
to del tema que sea, debe comprender, al menos, dos caras,
a saber: por un lado, se trata de recuperar las percepciones
y consideraciones de la ciudadanfa como punto de partida
para generar una opinién publica y, por otro lado, devolver a
esa ciudadanfa una informacién ciudadana que le sea opor-
tuna, productiva y efectiva. Ambas caras constituyen lo que
podemos denominar una opinién publica informada.

Una opinién ciudadana oportuna es aquella que es accesible
cuando se requiere y est4 disponible en cédigos descifrables
por cualquier ciudadano o ciudadana. Es productiva cuando
es susceptible de generar y movilizar procesos de toma de
decisién, con criterios y orientaciones claras; y es efectiva
cuando es verificable por cualquier persona y susceptible de
producir y potenciar su incidencia politica.

e
Esta es una publicacién periddica del IDESPO-UNA,
que comprende aproximadamente cinco ndmeros al
aflo.



El presente documento establece en un primer aparta-
do el debate académico actual alrededor del tema de la
corrupcién en nuestro pafs; el segundo busca elaborar
una reflexién alrededor de los problemas para definir
la corrupcién desde la opinién publica; el tercero nos
remite a las causas de la corrupcion segin la percepcion
de la poblacién. Un cuarto apartado busca establecer
cémo se percibe ésta como fenémeno social dentro de
la cotidianidad de los ciudadanos y el dltimo apartado
hace una reflexién acerca del papel que la opinién pui-
blica le da a las instituciones costarricenses a la hora
de comprender la corrupcién por un lado, y enfrentarla
por el otro.
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Se le da de esta forma una continuidad al trabajo re-
ciente que el Programa de Estudios de Opinién realiza
mediante la serie de Pulso Nacional: un analisis de las
instituciones sociales a través de la lupa de la opinién
publica. Asimismo, se evidencia cémo se mantiene una
preocupacién por la desvinculacion entre las institucio-
nes sociales y la ciudadania, lo que degenera en des-
confianza, desarticulacién y apatia frente a lo politico y
otros sintomas de anomia, que van a limitar la posibili-
dad de encontrar salidas para problemas que no remiten
mas que a una necesidad politica de restablecer espacios
comunes, desde donde dar sentido y poder a la ciudada-
nia y con ello a nuestro sistema democratico.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El presente Pulso Nacional retoma datos que registran
la opinién publica sobre la corrupcion obtenidos y ex-
puestos en anteriores entregas de esta misma serie y en
la serie Perspectivas Ciudadanas. A la par de un trabajo
de revisién documental y referentes investigativos sobre
el tema, se elabora un anilisis de las bases de datos re-
lacionadas con la corrupcidn, a saber: “Percepcion de la
poblacién costarricense hacia la situacion socioecondmica vy
politica del pais (democracia vy legitimidad)” (Perspectivas
Ciudadanas 22), “Democracia vy legitimidad institucional”
(Perspectivas Ciudadanas 26 y 28), “La poblacién costa-
rricense del Gran Area Metropolitana frente a sus valora-
ciones ante la corrupcién, la politica fiscal y la participacién
ciudadana” (Pulso 21).

La informacién del Pulso Nacional 21 (2002) proviene
de una muestra aleatoria de 600 nimeros telefénicos
seleccionados al azar, tomando como base el directo-
rio telefénico. Esta muestra es probabilistica y es repre-
sentativa de los estratos medios y altos del Gran Area
Metropolitana (GAM) y tiene un error maximo de

muestreo del 4%, a un nivel de confianza del 95%. Las
personas fueron seleccionadas por medio de cuota pro-
babilistica por sexo y edad. La informacién se recolecté

del 22 al 27 de agosto del 2002.

La serie Perspectivas Ciudadanas incluye siempre una
encuesta telefénica y una encuesta personal, los da-
tos que se presentan en este trabajo sélo incluyen los
arrojados en la muestra telefénica. El marco muestral
de las Perspectivas Ciudadanas 22, 26 y 28 (afios 2004,
2006 y 2007, respectivamente) fue seleccionado del di-
rectorio telefénico. Se tomé una muestra aleatoria de
teléfonos en forma sistemdtica. Luego se seleccionaron
personas mediante una muestra de cuota probabilistica,
distribuida por sexo y grupos de edad. El tamafio de la
muestra fue de 800 personas, de 18 afios y mds, y tiene
un error maximo de muestreo de 2.9%, a un nivel de

confianza del 90%.
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SOBRE LA CORRUPCION: ¢QUE
SE DICE DESDE LA CIENCIA

Los casos de corrupcién aparecen, para algunos auto-
res, atados a sentimientos de pérdida en una sociedad.
Se le presentan a la opinién publica como un fenéme-
no medidtico que sacude en un momento determina-
do la subjetividad y tiende luego a perder perfil hasta
desaparecer, sin caer por ello en el error de pensar que
la corrupcién es solo una produccién medidtica. Hay
detras de esa experiencia de la corrupcién una serie de
mensajes y representaciones que buscan reconstruir una
idea de sociedad desde intereses politicos y econémicos
definidos, donde el papel de la prensa va a ser central
en los valores que se emitan acerca de ella. Al final,
lo que va a quedar en la memoria de las personas no
va a ser tan siquiera una reflexién sobre las causas que
la provocan. Se desplazan imdgenes reduccionistas del
acontecimiento, que lo escenifican como un error o una
desviacién, ya sea responsabilizando del hecho a indi-
viduos sin una reflexién referente al proceso histérico
de donde surge, o colectivizando la responsabilidad en
una crisis de valores en donde al ser todos responsables
nadie lo es. Se impide de esta forma una comprensién
del fenémeno desde su multidimensionalidad y comple-

jidad.

;Por qué se hace importante hablar y comprender la co-
rrupcién? La cantidad de casos y la magnitud de los mis-
mos en términos de pérdidas de bienes colectivos pare-
cen ya arrojar una respuesta evidente a esta pregunta.
Se dice que para América Latina un porcentaje entre
una décima y una quinta parte del presupuesto nacional
queda en manos privadas de funcionarios piblicos que
aprovechan su posicién para enriquecerse ilicitamen-
te (ver Gonzélez y Solis, 2001: 38). Sin embargo, hay
otras razones menos evidentes por las cuales es necesa-
rio contextualizar la corrupcién, de ahi que se deba en-
tender como un fenémeno que se desarrolla en el marco
de procesos de transformacién econémica y social. Pre-
cisamente, son esas las raices hacia donde deberiamos
dirigirnos, ya que indudablemente una reflexién de este

SOCIAL?

tipo aparece muchas veces como algo ajeno al espacio
en donde se forma la opinién publica.

Gonzélez y Solis (2001) establecen que en América
Latina pasamos de la arbitrariedad y corrupcién de los
regimenes dictatoriales a un nuevo tipo de régimen
transgresor, inmerso en nuevos grupos que crean alian-
zas en extensas redes y se hacen con los beneficios de
la expansién econdémica, lo que comprende formas més
complejas de corrupcién. Estos mismos autores estable-
cen para el caso de Costa Rica esas nuevas formas, las
cuales se igualan en casi toda América Latina y se dice
que estaban presentes ya desde la posguerra (guerra de
1948 para Costa Rica). Esto se debe a un sistema ju-
ridico que enfrentd severas limitaciones a la hora de
supervisar la expansién econdmica, precisamente facul-
tando arbitrariedades e impunidad por la via de la no

regulacién (2001:39).

Entender la corrupcién en nuestros dias pasa entonces
por comprender el proceso de desregulacién de la eco-
nomia que han enfrentado nuestros paises en el tltimo
periodo del siglo XX. En esa direccién, si entendemos
la corrupcién como un concepto que debe ser redefini-
do segtn el momento histérico por el que atraviesa la
sociedad, habria que acotar que los procesos de trans-
formacion son los que han llevado a la redefinicién
misma del término, detrds de la cual aparece una serie
de proyectos politicos nuevos que buscan dar respues-
ta al fracaso de antiguos proyectos (Raventds, 2007:

261).

Una propuesta defendida por algunos autores para en-
tender la corrupcién seria tratar de definir la corrupcion
desde los conflictos que dan sustento al debate publico.
En ese tanto habria que entender, los casos de corrup-
cién mds sonados durante la década de los noventas del
siglo pasado se encuentran en el contexto de la ola neo-
liberal cargada de un clima antiestatista y a favor del



mercado, en donde se multiplica la privatizacién de las
empresas del Estado y la desregulacién. En ese tanto, la
participacién estatal aparece fuertemente cuestionada
en aquellos puntos en los cuales pueda al mismo tiempo
tener interés la empresa privada. Lo que surge es una
imagen de los politicos y de los funcionarios ptblicos
como individuos quienes se mueven por un afin de be-
neficio personal a costa de lo colectivo; subyace lo que
Raventds llama una concepcién utilitaria del poder por
parte de los individuos. Esta imagen es de paso expandi-
da por los medios de comunicacién (2007: 263).

Existe entonces detrés de los discursos de la corrupcion
una légica neoliberal difundida que busca redefinir los
limites entre el Estado y el mercado para que este tl-
timo sea el encargado de asignar los recursos. De esta
forma, los casos de corrupcién de las dltimas décadas
expresan los contenidos del debate alrededor de la rela-
cién Estado-mercado. Las denuncias de corrupcién en
este tanto, se dirigen hacia los politicos.

Entre 1994 y 1998 todos los escandalos de corrupcién
se dirigieron a funcionarios del Estado, en el 2003 tuvo
que ver con el financiamiento irregular a los partidos
politicos en donde los mismos asumen la responsabili-
dad sin que se juzgue en la opinién piblica el papel de
las empresas y gobiernos extranjeros que con sus con-
tribuciones violentaron la legislacién existente. En el
2004, entre un especticulo medidtico sin precedentes,
la atencién se centrd en tres expresidentes de la Re-
publica. En todos los casos los responsables sefialados
desde los medios de comunicacién, como explica Ra-
vent6s (2007), eran las élites politicas, en un contexto
bipartidista que en ese momento ain era latente. No
obstante, el vinculo que en todos estos casos era posible
de rescatar, entre un ente piblico y un corruptor pri-
vado, aparece invisibilizado. El papel de lo privado no
soporta el mismo peso en las responsabilidades acusadas
publicamente de la transgresion.
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Finalmente, tampoco se ha dado un debate acerca de
cémo modificar esos espacios institucionales desde don-
de surge la transgresion; hay una clara red de vincula-
ciones de indole burocratico-administrativa que favore-
ce el trifico de influencias. Al referirse a esta temética
Raventds (2007: 267) también hace hincapié en cémo
los casos Fishel-CCSS y Alcatel-ICE demostraron los
vinculos entre directores de instituciones que gozan de
autonomia, presidentes ejecutivos, autoridades partida-
rias y el presidente de la Republica, lo cual permite es-
tablecer redes de enriquecimiento ilicito y privado.

Los discursos sobre la corrupcién han tendido a atacar
propiamente a lo piblico (Raventés, 2007; Mora, 2007
y Garcia, 2007), y no tanto a pensar en el disefio ins-
titucional que la hace posible. Ello ha permitido una
caracterizacion del debate a través de la toma de un
juicio antipolitico emitido desde la moral, desde don-
de es poco probable construir alternativas propiamente
politicas, pues la corrupcién deviene en un mal que se
propaga sin que haya formas institucionales de contro-
larlo, ya que parece estar fuera del espacio de la accién
humana organizada. Lo que hay son entonces institu-
ciones moralmente enfermas sobre las que hay pocas
posibilidades de actuar.

Raventés (2007) establece que la corrupcion aparece
cargada de una serie de elementos valorativos (descom-
posicién, putrefaccion, enfermedad), donde se aloja el
sentimiento de pérdida, al auscultar la opinién publica
con respecto a la corrupcién subyace la nocién de un pa-
sado idilico de una politica y de unos politicos “buenos”
que hoy ya no lo son m4s. En el fondo de la percepciéon
de los ciudadanos parece encontrar fundamento la idea
de un proceso de descomposicién del tejido social. Las
definiciones tradicionales de la corrupcién se sustentan
en criterios morales, ya tendremos la oportunidad de
medirle el pulso a esos criterios a través de los datos
obtenidos en diferentes periodos por la serie Pulso Na-
cional y discutir con algunos de los criterios expuestos
por Raventds en otros estudios sobre el tema.
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Uno de los problemas en la definicién de la corrupcién
desde la opinién publica, es precisamente lo que Ra-
ventds (2007) identificara como una polisemia. Esta se
sustenta en elementos valorativos que responden a una
diversidad de posiciones referidas a la poca claridad del
fenémeno que se busca comprender. Nos encontramos
ante distintos criterios éticos que por momentos apuntan
a asuntos de orden moral, a asuntos de orden legal o que
complementan ambas posiciones. Por lo tanto, existen
diferentes pardmetros desde donde definir la corrupcion.

Para el 2002 y 2004 en el marco de la serie Pulso Nacio-
nal se pidi6 a los entrevistados que definieran corrup-
cién (ver Cuadro 1). En primer lugar se definié como
“Actos deshonestos, falta de valores y moral”, lo cual
pone en el eje del problema a la moral desde donde hay
poco que se pueda juzgar de manera legal o politica; los
juicios que generan cambios institucionales no respon-
den a asuntos morales pues sobre ellos, como dijimos,
no hay accién politica posible. Si la corrupcién tiene
que ver con lo moral, deja de ser un asunto juridico
para convertirse en asunto individual de cémo los suje-
tos resuelven asuntos concernientes a la definicién de
lo bueno y lo malo. La politica, en ese tanto, no puede
basarse en reglas morales que no permiten emitir un jui-
cio legal que es finalmente en donde se pueden resolver
los problemas del colectivo, en este caso de la Nacién.

Una segunda respuesta concierne “al robo, la delin-
cuencia, hacerse con algo que no es de uno”; desde
aqui se podria elaborar un juicio pero no responde a las
cualidades ni a las dimensiones reales del acto corrup-
to. Serfa ponerlo al nivel de delitos menos complejos
o de distinta indole, pues en ese orden de ideas ;qué
diferencia podria sefialarse entre el funcionario ptblico
que comete un acto de corrupcién y el asaltante comin
que merodea las calles buscando de qué apoderarse? En
un tercer orden encontramos alusion al “mal uso de los
recursos del Estado, accién u omisién en contra de la
funcién publica”; aqui si hablarfamos de una transgre-
sién de orden legal que efectivamente tiene repercusio-
nes en la funcién pdblica. Sin embargo, uno podria leer

LA CORRUPCION

esa omision en el accionar y en la poca claridad de las
responsabilidades o de la intencionalidad de los funcio-
narios publicos; no obstante, el acento se pone sobre
un “mal uso” que aunque debe suponerse proviene de
alguien, no aclara el caracter institucional de la corrup-
cién. Poner el énfasis en las acciones de funcionarios
publicos pierde de vista que hay un disefio institucional
que favorece el problema desde donde los entes priva-
dos también tienen una participacién activa y respon-
sable. Un cuarto aspecto recae nuevamente en “actos
ilegales, violacién de leyes y normas”, donde se escapa
el contexto de esa ilegalidad. Dicho de otra forma, no
basta con sefialar la corrupcién es algo ilegal, habria
que cualificar el fenémeno.

En el Cuadro 2 podemos ver como en el 2002, al dar
ejemplos de corrupcion las personas sefialaron en ma-
yor porcentaje actos realizados por sujetos, incluso no
necesariamente funcionarios publicos, que atentan
contra la moral. En primer lugar, podemos observar una
asociacién de la corrupcion con faltas a la moral realiza-
das por los individuos en esferas que no necesariamente
apelan a lo publico, sino mds bien podrian contemplar-
se dentro de una esfera privada, como el uso de drogas
que no concierne implicitamente a un asunto politico.
En segundo lugar, se presenta un ejemplo que sefiala a
la corrupcién como un fenémeno presente exclusiva-
mente en la esfera publica y que sélo puede ser llevado
a cabo por funcionarios pablicos. Una tercera respuesta
apunta a entender la corrupcién desde casos especificos
que fueron sefialados como tales. Detrés de esto podria
existir un problema de definicién que muestra las dificul-
tades que existen para abstraer un sentido mas elaborado.
Sélo en un cuarto lugar se presenta a la corrupcién como
un asunto que atafie a instituciones y la forma cémo las
mismas estan organizadas centralizadamente. En quinto
lugar, se hace referencia a un asunto cultural que pare-
ce asumirse como algo que esté en todo lugar de nuestra
Nacién, una “cultura del chorizo” que es dificilmente
controlable o ubicable. Que haya una cultura politica
que da sustento a la corrupcién no es lo mismo a sefialar
que la misma es exclusivamente un hecho cultural. Sin



embargo, poner la discusién en la cultura la pone en un
territorio en donde la politica y lo juridico encuentran
serios problemas para trabajar, pues la cultura es un es-
pacio donde las diferencias no necesariamente deben
ser resueltas, lo politico es un lugar de pluralidad y dife-
rencia que busca garantizar un lugar de encuentro para
que esas diferencias devengan en soluciones colectivas.

Cuadro 1
Distribucién porcentual de personas entrevistadas
seglin opinién de cémo definen corrupcién. 2002-2004

Opinién

2002
(n=600)

2004
(n=800)

Actos deshonestos, falta de valores y

moral (actuar mal) 37.0 215
Mal uso de los recursos del estado, ac-

cién u omisién en contra de la funciéon ~ 16.4 7.3
ptblica

Robo y delincuencia, tomar lo que no 12.8 24.8
es de uno ) :
Abuso de poder por politicos o funcio- 9.7 7.0
narios ptblicos ’ ’
Actos ilegales, violacion de leyes y 97 13.5
normas ’ ’
No apoyar a los pobres (explotarlos) 8.6 0.3
Dafiar al pueblo y al pafs, robando y 1.3
mintiendo ’
Otro 3.5 0.6
Ns-nr 2.8 3.8
Total 100.0  100.0

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcion, la policfa fiscal y la participacién ciu-
dadana”. Setiembre 2002. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcioén de la
poblacién costarricense hacia la situacién socioeconémica y politica del pais
(Democracia y legitimidad)”. Noviembre 2004.
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Cuadro 2
Ejemplos de corrupcién dado por las personas entrevistadas
seglin porcentaje de mencién. 2002

(n=600)

Ejemplos %
Referidas al sujeto: drogas, robo, conductas inmora- 557
les :
Hace referencia a funcién del sujeto, del sujeto 491
como funcionario :
Ejemplos concretos: biombos, ICE, Banco Anglo,

SpES O 37.0
Aviacién Civil
Hace alusién a la funcién de las instituciones cen-

X 13.8
tralizadas
Chorizo, cultura del chorizo 10.6
Mal uso de recursos del estado, abusar de recursos, 8.0
fondos ’
Ineficiente, apatia, pereza 1.9

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a sus
valoraciones ante la corrupcién, la policfa fiscal y la participacién ciuda-

dana”. Setiembre 2002.

Un elemento que caracteriza la forma en cémo se en-
tiende la corrupcion desde la opinién publica esta rela-
cionada con un malestar que, sin tomar una forma defi-
nida, se condensa principalmente en una desconfianza
hacia la politica. Ese malestar y esa desconfianza van a
depender mucho de la percepcién de la gente a medida
en que estos escindalos concluyen o no en un juicio
que asiente responsabilidades. Tenemos en este sentido
dos momentos de medicién del pulso en la opinién pu-
blica que pueden ayudarnos a reconstruir un poco ese
malestar y desconfianza. Para el afio 2002 no hubo un
caso muy sonado de corrupcién, pero estaban todavia
en la opinién piblica muchos de los procesos judiciales
sobre los actos de corrupcién que pesaron sobre institu-
ciones auténomas entre 1994 y 1998, donde destacaron
los casos de Aviacién Civil y del Banco Anglo. En ese
momento un alto porcentaje de la poblacién manifes-
té6 que en comparacién con cuatro afios atrds, la co-
rrupcién habfa aumentado o se habia mantenido igual,
subyace en ello una imagen de la corrupcién como un
mal en crecimiento y con el cual hay que vivir ineludi-
blemente.
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En el 2004 (ver Grafico 2), afio cuando salen a la luz los
casos de corrupcién de los expresidentes de la Republi-
ca, la opinién publica se manifest6 optimista de que en
un afio la corrupcién en el pafs serfa menor (54%). De
alguna manera el que los casos salieran a la luz pablica y
tocardn a dos figuras de la élite politica nacional, antes
intocables en el imaginario del costarricense, generan
la percepcién de que la corrupcién es un mal combati-
ble. Se sienta de esta manera un precedente simbdlico
que legitima y da credibilidad a la justicia frente a este
tipo de actos.

Las razones que daban sustento a ese optimismo (ver
Cuadro 3) parten de la nocién de que en el 2004, efec-
tivamente, se estaban denunciando, castigando y apli-
cando las leyes (55%) y que esto mismo, como segun-
da razén, servirfa de escarmiento persuasor para evitar
que otros transgresores cometieran este tipo de actos
(27%). Esta opinién es coyuntural como ya explicamos,
y serfa interesante indagar, a casi 5 afios de ésta y en
momentos de sendos juicios por estos casos, cémo ha
evolucionado la opinién publica.

Aun asf, cerca de un 45% de los entrevistados para
el 2004 pensaba que para el siguiente afio la corrup-
cién seria igual o peor, es decir, aunque hay un mayor
optimismo que con respecto al 2002, un importante
porcentaje de la poblacién ve en la corrupcién un mal
establecido que no va a desaparecer, o que en el mejor
de los casos, se seguird propagando y que nuevamente
se equipard a los corruptos con la delincuencia comin.
Incluso entre aquellos que opinaron que la corrupcién
se mantendria igual, un 50% adujo como razén princi-
pal para sostener esta opinién que siempre hay perso-
nas que roban y corrompen. Esto nuevamente reduce
el fenémeno y lo descontextualiza sin que haya posibi-
lidades de comprensién profunda, en donde lo que ten-
drfamos que asumir es que la corrupcion es siempre la
misma sin importar el contexto histérico en el cual ésta
ocurre. No obstante, una actitud como esa deviene en
anomia, lo cual habla de la imposibilidad e inmovilidad

que impide comprender nuestra realidad y m4s alld de
ello, la dificultad de modificarla.

En ese mismo sentido, en el 2004 se pregunté a los en-
cuestados que tan posible crefan acabar con la corrup-
cién en el pais (ver Gréfico 3 y Cuadro 4). Aqui nue-
vamente encontramos un ambiente optimista, apoyado
en la legitimidad de las leyes, la fuerza de la denuncia
y la percepcién de un sistema judicial que no permite
la impunidad. Una fe reforzada en la coyuntura que sa-
cudfa al pafs, la cual hacia pensar en la posibilidad de
que quienes estuvieran en los altos cargos ptblicos po-
dfan ser enjuiciados por sus transgresiones. No obstan-
te, sobreviven esas manifestaciones anémicas las cuales
ven en la corrupcién una prictica permanente y que se
extiende al pasado indistintamente, lo que impide ver
sus actuales particularidades histéricas. Ademds, subya-
cen también las explicaciones que remiten a la propia
naturaleza humana como justificante de la corrupcion,
argumentando nuevamente que no se puede actuar,
semejante a una enfermedad frente a la que tampoco
hay medicina. De este modo, la corrupcién es adjetiva-
da como un mal que trasciende la capacidad humana y
politica de encontrar respuestas.

Grifico 1
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segtin
cémo comparan la corrupcién con respecto hace cuatro
afios. 2002-2004

\ \ \ \

Ha aumentado 60,9
‘ 48,9

Ha disminuido 3,9

_’— 17,6
Se ha mantenido 34,3
igual 28
‘ .
N/S, NR =t 10
(] 20.0 40.0 60.0 80.0
Porcentaje

‘ [ 12004 (n=800) [12002 (n=600)‘

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
g
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcion, la policfa fiscal y la participacién ciu-
dadana”. Setiembre 2002. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcion de la
poblacién costarricense hacia la situacién socioeconémica y politica del pafs
Democracia y legitimidad)”. Noviembre 2004.
y leg
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Grfico 2 Razones de por qué serd igual 2UL U
Distribucién porcentual de personas entrevistadas segin de (n=129) (n=158)

acuerdo a como consideran que serd la corrupcién en Costa  Porque desde hace muchos afios ha

. - . 22.7
Rica dentro de un afio. 2002-2004 sido asf, no va a cambiar
| | Porque el gobierno no toma medi- 223 10.8
Mayor ... 251 ‘ das reales para combatirla : :
39,9 No se hace lo necesario, nadie
\ bai h d 16 9.5
el e trabaja, no se hace nada
o — cfo o q
g 215 Porque es muy dificil mejorarla, 12.7 14.6
dificil de control, medidas : ’
Menor 20 Lucha por combatir los problemas,
38,3 6.3 5.1
! se lucha
N/S, IR o 1.5 El pueblo no hace nada, porque el 6.1 06
.3 pueblo estd mal educado
Es muy dificil comprometer y ha- 47 75
] cer conciencia en los funcionarios ’ ’
Porcentaje R <
Siempre hay y habra gente que 50.0
[ 12004 (n=800) [12002 (n=600) robe y corrompa ’
Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios/de opinién. Pulso Nacional Otras 5.3 4.4
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
Ns-nr 3.9 2.5

sus valoraciones ante la corrupcién, la policfa fiscal y la participacién ciu-
dadana”, Setiembre 2002. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcién de la
poblacién costarricense hacia la situacién socioeconémica y politica del pafs

(Democracia y legitimidad)”. Noviembre 2004. 2 2 2002 2004
Razones de por qué serd menor (0=230)  (0=429)
Cuadro 3 Por las medidas que estd tomando
o . . : 34.1 3.5
Distribucién porcentual de personas entrevistadas segiin el presidente
razones por las que consideran la corrupcién serd mayor o Hay esfuerzos por eliminarla, se 245
menor dentro de un afio. 2002-2004 estd combatiendo ’
El gobierno ayuda a la disminucién 15.6 3.7
2 = 2002 2004 Presidente estd tallando 13.8 0.2
Razones de por qué serd mayor (n=239) (n=201)
Cada vez va peor situacién del pafs 21.9 149 Se espera, por fe, se espera en Dios 43 1.6
o del mundo Si se sigue sacando a la luz publica, 22 5.4
Cada vez se ve més y se elimina 143 13.9 cada vez salen m4s : :
menos Ahora se estda denunciando, casti- 55
Cada dfa hay m4s corruptos y 12.0 26.9 gando y aplicando las leyes )
ladrones, la delincuencia ' ’ Con lo que estd pasando la gente 27
La gente va tomando conciencia 114 11.9 tendrd temor
de que se puede vivir asf ’ ’ Otras 1.3 0.7
No se hace lo necesario, no se 1.1 8.5
hace nada por solucionar ’ ’ Ns-nr 4.1 2.6

situacién del pafs

Porque en un afio no se puede 6.3 6.5 Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
resolver el problema . . N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcion, la policfa fiscal y la participacién ciu-
dadana”. Setiembre 2002. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcién de la

Se ve desde ahora, mas pérdida de 29

amor, honestidad ) . e e o o .
poblacién costarricense hacia la situacién socioeconémica y politica del pafs

D_ebe ha.ber mayor seguridad, 1.5 1.0 (Democracia y legitimidad)”. Noviembre 2004.
vigilancia : :

Se deterioran los valores, mas 50

pérdida de amor, honestidad :

La cantidad de denuncias que se 40

ven :

Otras 4.1 1.0

Ns-nr 5.7 4.5
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Grifico 3 Cuadro 4
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas Distribucién porcentual de personas entrevistadas segin
de acuerdo en cudnto creen que se puede eliminar la razones por las que creen posible o nada posible eliminar la
corrupcién en Costa Rica. 2004 (n=800) corrupcién en Costa Rica. 2004
N/S, NIR Muy Razones %
Nada 1.0% posible =
X ’ 11,39 q q
posible % Razones de muy posible o posible (n=397)
9,4%

Posible Hay més conciencia y trabajo del pais para 247

Poco 38,4% terminar la corrupcién
posible Por las leyes vigentes, si hubiera una correcta 207
40,0% aplicacion ’
Se estd denunciando la corrupcién y no hay 16.1
impunidad ’
Si la gente se lo propusiera y actuara unida 8.6
La ciudadanfa esta asumiendo actitudes mds 76
responsables :
A—— Fortalecimiento en valores: honestidad 6.5
Si hubiera un cambio generacional en los 33
partidos politicos ’
Los politicos pensardn mds sus actuaciones 3.0
Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Perspectivas Ciu- P P
dadanas # 22. “Percepcién de la poblacién costarricense hacia la situacién Con un presidente adecuado 1.5
socioeconémica y politica del pafs (Democracia y legitimidad)”. Noviembre
2004. Otras 2.8
Ns-nr 53

Razones de poco o nada posible (n=395)

La corrupcién es una practica histdrica 44.1
No hay esperanzas de poder mejorar el rumbo del 17.0
paifs ’
Falta de un control efectivo, no hay bastantes 12.9
regulaciones ’
Hay desconfianza en los politicos, porque son los 6.8
mismos gobiernos :
Es muy dificil mantener el control en todo 4.1
Los corruptos siguen sueltos 3.3
El cambio de la vida, problemas sociales, bajos 23
salarios :
Poca atencién en el gobierno, no hay buen 1.8
gobierno :
Sélo Dios puede hacer algo 1.5
Otro de nada 2.0
Ns-nr 43

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Perspectivas Ciu-
dadanas # 22. “Percepcién de la poblacién costarricense hacia la situacién
socioeconémica y politica del pafs (Democracia y legitimidad)”. Noviembre

2004.
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LAS CAUSAS DE LA CORRUPCION

Al indagar sobre cudles son consideradas causas de la
corrupcién en la opinién pablica, nos encontramos con
una serie de razones que apuntan, por un lado, a la au-
sencia de regulacién, control y normas institucionales,
y por otro, aquellas que acusan a un poder centralizado
que se vuelve razén y fin en si mismo. Ademas, se tienen
los asuntos morales que encuentran causas principal-
mente subjetivas o que atafien a individuos antes que
problemas estructurales e institucionales, es decir, loca-
liza el mal en las personas. El primer y segundo aspectos
apuntan hacia elementos que permiten, si se quiere, un
acercamiento mds objetivo a la corrupcién; mientras
que el verla como un asunto de moral, tal como se ha
referido, la pone fuera del alcance de la comprensién
y de la accién humana y politica. Un mal que estd en
todas partes o que podria estar en cualquier lugar.

En el 2002, al preguntérsele a los entrevistados por
qué crefan que se daba la corrupcién (ver Cuadro 5),
se sefialé la “falta de regulacion y control” (26%). Sin
embargo, una segunda y tercera respuestas apuntaban
a “falta de valores y de conciencia” o a la “ambicién y
amor al dinero”, respectivamente. Estos dos elementos
refleren mds a un asunto moral o a caracteristicas pre-
sentes en las personas o sujetos que nuevamente ponen
a la corrupcién en un campo reducido de comprensién.
En el 2004 se pregunté por la principal razén por la cual
se da la corrupcién (Cuadro 6); en ese momento se acusd
en primer lugar a “la codicia y a la ambicién de poder”.
La salida a la luz de casos de corrupcién que ponian en el
centro a personalidades de gran peso politico dio como
resultado que el acto mismo fuera reducido a la actuacién
de estos personajes, privando de una explicacién que ar-
ticulara los casos al proceso histérico que actualmente
atraviesa nuestra sociedad. La segunda respuesta con ma-
yor mencién nos vuelve a poner el énfasis en la “falta de
control y regulacién”.

Cuadro 5
Distribucién porcentual de personas entrevistadas segiin
percepcién del por qué se da la corrupcion en las institu-

ciones publicas. 2002 (n=600)

Razones de corrupcién %
Falta de regulacién y control, no hay normas 26.1
Etica: falta de valores, falta de conciencia 17.5
Ambicién, amor al dinero 13.7
Malos sueldos 9.7
Ineficacia: falta de preparacién y organizacién 7.6
Climg !aboral: el trabajo lo permite por la misma 6.8
situacion
Exceso de poder: exceso en los gobiernos 5.9
Educacién 2.3
Dios 1.0
Otros 3.1
Ns-nr 6.3
Total 100

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
NP° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a sus
valoraciones ante la corrupcién, la policia fiscal y la participacién ciuda-
dana”. Setiembre 2002.

Cuadro 6
Distribucién porcentual de personas entrevistadas segin la
principal razén por la cual creen que se da la corrupcién en
las instituciones pablicas. 2004

(n=800)

Razones %
Codicia y ambicién de poder 43.7
Falta de control y regulacién en la funcién piblica  20.4
Falta de honestidad y valores morales 15.3
Exceso de poder y manejo de influencias 6.5
Exceso de confianza 5.8
Otros 3.0
Ns-nr 5.4
Total 100.0

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Perspectivas Ciu-
dadanas # 22. “Percepcion de la poblacién costarricense hacia la situacién
socioecondémica y politica del pafs (Democracia y legitimidad)”. Noviembre

2004.
11
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LA CORRUPCION EN LA
COTIDIANEIDAD

Buscar la corrupcion en las vivencias personales y la
cotidianeidad de los sujetos supone un tema que se debe
trabajar con cuidado, pues se puede caer en la trampa
de pensarnos dentro de la corrupcion y reproducir la
idea de que la misma puede estar presente en toda la
sociedad; en si misma esta idea nos plantea un proble-
ma de comprensién. Una lectura interesante del dato
puede apuntar mds a comprender cémo desde los suje-
tos, ellos se sienten responsables de la misma y en qué
medida son capaces de reconocerse a si mismos dentro
del problema vy éste dentro de su realidad. Aqui nue-
vamente vamos a encontrar lecturas diferentes entre
el 2004 y otros afios, cuyas posibles razones ya hemos
explicado en la coyuntura en la cual ese momento atra-
vesaba. En consecuencia, algo que reflejan los datos es
que, dependiendo de la forma en la cual se pregunte y
a pesar de que a veces se considere a la corrupcién un
mal en propagacion y se generaliza, cuando se apela di-
rectamente a los entrevistados, éstos no se ubican como
parte de esa corrupcion.

Este es un dato que podria parecer contradictorio, pues
si ésta es un mal generalizado en nuestra sociedad, ha-
bria que preguntarse por qué parece haber una buena
cantidad de ciudadanos que se resisten a ella o que no
la toleran. Otra interpretacién que de antemano nos
pareceria tramposa, serfa pensar que los entrevistados al
contestar se hayan sentido obligados a optar por respues-
tas moralmente correctas; serfa tramposa porque nunca
podriamos determinar la veracidad del argumento, asf
que nos limitaremos a hacer una lectura de los datos
tal cuales, que en si mismos, aun en esa otra lectura, no
dejan de mostrar una disposicién moral a rechazar ese
tipo de actos que son considerados corruptos. Todo ello
a pesar de las dificultades que ya mencionamos y que la
opinién publica presenta para definirlos.

12

Varias preguntas hechas en distintos momentos nos
ayudan a posicionar a los entrevistados frente a la co-
rrupcion. En el 2001 se pregunté a los entrevistados si
ellos o algin familiar habian dado algin tipo de propina
o mordida a algin funcionario piblico (Gréfico 4), un
77% de los entrevistados dijeron que no. La pregunta
nuevamente quizds no nos plantea necesariamente la
veracidad de la respuesta, pero si que un alto porcentaje
considera el acto como algo moralmente incorrecto y
por tanto, que no se debe hacer.

Cuando se consulté sobre cudnta aceptacién o tole-
rancia crefan que habfia hacia la corrupcién en el pais
(Gréfico 5), en el 2002 un 65% contesté que mucha;
en el 2004, en la coyuntura ya expuesta, una revita-
lizada fe en la justicia hizo que el porcentaje bajara a
un 43% de los entrevistados frente a un 56% que dijo
que existfa poca o ninguna tolerancia. En el 2002 ese
porcentaje fue tan s6lo de 34%. Este porcentaje de poca
o ninguna tolerancia aumenta cuando se les pregunté
directamente a los entrevistados en el 2002 cudnta to-
lerancia tenfan ellos personalmente frente a la corrup-
cién (Grafico 6), un 92% dijo tener poca o ninguna
tolerancia. Esto deja entrever la idea de que el pafs es
tolerante a la corrupcién en mayor grado al que cada
uno como sujeto lo es, es decir, la corrupcién como algo
externo a los sujetos y que habita en la sociedad, desde
la cual cada quien como individuo puede hacer o hace
poco frente al problema. La corrupcién, no depende de
la tolerancia o no que ellos tengan como sujetos, sino
de una colectividad que parece tolerarla. El mal como
algo externo desde donde el sistema de valores que se
profesa no coincide con el de la sociedad en la cual se
habita. Sin embargo, este dato puede ser contrastado,
delatando una mayor ambigiiedad.



Grifico 4
Distribucién porcentual de personas entrevistadas segiin
si este o algin familiar han tenido que dar “propina o una
mordida” (en dinero o en especie) a algtn funcionario
publico. 2002 (n=600)

. N/S - N/R

Sl 0,5%
22,8% NO

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a sus
valoraciones ante la corrupcién, la policia fiscal y la participacién ciuda-
dana”. Setiembre 2002.

Grifico 5

Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segiin
cuénta aceptacién o tolerancia creen que existe en el pafs

hacia la corrupcién. 2002-2004

| \ \ \
Mucha

64,5

Poca |

Ninguna

Porcentaje

[ 12004 (n=800) [12002 (n=600)

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcién, la policfa fiscal y la participacién ciu-
dadana”. Setiembre 2002. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcién de la
poblacién costarricense hacia la situacién socioeconémica y politica del pafs
(Democracia y legitimidad)”. Noviembre 2004.
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Grifico 6

Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segiin
cuénta aceptacion tienen hacia la corrupcién. 2002

(n=600)

Poca
24.1%

Nada
68,1%
N/S - N/R
0,4%
Mucha
7,4%

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
NP° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a sus
valoraciones ante la corrupcién, la policia fiscal y la participacién ciuda-
dana”. Setiembre 2002.

Lo anterior debe verse con una 6ptica diferente cuando
se plantea en el problema desde la subjetividad. En el
2002 y el 2004 se pregunt? si se estaba de acuerdo con
que un funcionario sacara provecho siempre y cuando
hiciera cosas buenas (Grafico 7). Aquf la pretendida in-
tolerancia toma una nueva luz, por lo menos en los datos
del 2002, cuando un importante 57% dijo estar muy de
acuerdo o de acuerdo con esta afirmacién. Eso plantea
un nivel de tolerancia que asume la corrupcién como un
hecho perdonable siempre y cuando plantee cierta efec-
tividad del sistema. Se descubre aqui un doble discurso al
cual habrfa que seguirle la pista con mayor atencién, una
fragilidad moral que condona la corrupcién detras de un
discurso de eficacia o eficiencia; o que dice no tolerar la
corrupcién hacia adentro de si mismos en sus vidas pri-
vadas, pero que si son mas dados a tolerarla hacia afuera
en un marco publico. Es decir, siendo la corrupcién un
asunto definido muchas veces desde la moral, no encaja
con un ideario moral propio, pero si en un marco piblico
desde el cual se sienten desvinculados o que sienten no
representa su mismo sistema de valores. Lo no tolerado
en lo privado, se deja pasar en lo pdblico. Esta tdltima
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esfera aparece aqui como desvinculada del sistema de va-
lores de los sujetos y porque no, de su conocimiento.

En el 2002 encontramos un desconocimiento sobre
leyes 0o normas que regulan el enriquecimiento ilicito
de los funcionarios ptblicos (Gréfico 8), un 80% de los
entrevistados dijo no conocer ninguna. Finalmente,
esas leyes o normas hacen parte de esa esfera publica,
el desconocimiento de las mismas habla de cudn ajenas
resultan para los mismos ciudadanos, quienes se supone
deberfan integrarla. Eso explica la idea de que la co-
rrupcién es un problema frente al cual se puede hacer
poco, porque no se reconoce un espacio en donde el
ciudadano pueda hacer valer sus derechos cuando se
estd a merced de la funcién publica.

Esto habla de una desvinculacién con las instituciones
publicas, un mal generalizado que la serie Pulso Nacio-
nal ha venido abordando en diversas entregas. La co-
rrupcién puede ser percibida como un mal que trascien-
de la experiencia de los entrevistados y precisamente
porque las soluciones, en tanto politicas, s6lo podrian
ser encontradas en una esfera piblica donde se sienten
ajenos o acaso invitados.

El 2004 viene a marcar diferencias, por lo menos en
cuanto a una actitud mds vigilante de la corrupcién,
en donde la tolerancia se hace menor, lo que no signi-
fica que los ciudadanos se sientan mds vinculados a esa
esfera publica. Los casos salieron a la luz orquestados
por los medios de comunicacién, en los cuales primé la
espectacularidad, pero no necesariamente hace pensar
que fueran los ciudadanos los participes de la denuncia.
No se sienten més activos los sujetos en el combate de
la corrupcién pero si se legitima la fe en que ciertas ins-
tituciones estdn cumpliendo con ese papel.

14

Grifico 7
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segiin
si estan de acuerdo con la frase: “un funcionario puede sacar
provecho del puesto, siempre y cuando haga cosas buenas”.

2002-2004
Muy de : 73
acuérdo 12,
De acuerdo 24,
| | | | 20
En i i T 32,8
desacuerdo ‘ ‘ ‘ 26,1 ‘
Muy en 35,9
desacugrdo e
N/S, NR =01
0,5

Porcentaje

[ 12004 (n=800) [12002 (n=600)

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcién, la policfa fiscal y la participacién ciu-
dadana”. Setiembre 2002. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcién de la
poblacién costarricense hacia la situacién socioeconémica y politica del pais
(Democracia y legitimidad)”. Noviembre 2004.

Grifico 8
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas
seglin si conocen alguna ley o normativa que regule el
enriquecimiento ilicito de los funcionarios ptblicos. 2002
(n=600)
N/S,N/R
Si 0,2%
20,9%

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcién, la policfa fiscal y la participacién ciu-

dadana”. Setiembre 2002.



Otra consulta hecha en el 2002 y en el 2004 apunta a
qué harfan primero los entrevistados si estuvieran en
un puesto de responsabilidad para combatir la corrup-
cién (Cuadro 7). Aqui se sobreentiende que un puesto
de responsabilidad remite a la funcién publica, lo que
no deberfa querer decir necesariamente que el simple
hecho de ser ciudadano no implique ya una cierta res-
ponsabilidad de vigilancia sobre la funcién publica,
aunque sabemos que hay pocos espacios conocidos por
los ciudadanos para denunciar. Ademas, la corrupcién
es en muchas ocasiones un mal que es invisibilizado en-
tre enmarafiadas redes que cubren sus propios pasos. En
otras palabras, serfa dificil que un ciudadano comun lle-
gase, por sus propios medios, a desentrafiar un caso de
corrupcion, especialmente frente a instituciones poco
transparentes en sus actividades.

Para ambos afios en los que se recogieron los datos en
estudio, las medidas que las personas dirfan tomar tie-
nen que ver mas con la denuncia y el castigo, es de-
cir, la accién posible s6lo puede venir después del acto
transgresor, la mencién de medidas preventivas no tie-
ne tantos adeptos o se piensa que la denuncia y el cas-
tigo pueden servir como prevencién. Escarmentar con
el ejemplo.

Las menciones a cambios institucionales son pocas, m4s
bien se privilegia ser mas estrictos desde lo existente, o
llamar a acciones en el intricado espacio de los valores,
pero de alguna forma, se refuerza la necesidad de que la
normativa se respete o se incremente en el control en
la funcién pablica. En el 2004 hay una alusion en tercer
lugar que nos remite a una administracién transparente
a través de la rendicién de cuentas, lo cual refleja la opi-
nién de un 14% de los entrevistados, ésa serfa la prime-
ra accién para combatir la corrupcion si se ocupara un
cargo de responsabilidad, aqui hay inmerso una nocién
de cambio institucional.
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Cuadro 7
Distribucién porcentual de entrevistados/as segiin opinién
de qué harfan para combatir la corrupcién en Costa Rica si
estuvieran en un puesto de responsabilidad. 2004

(n=800)
Acciones %
Denunciar la corrupcién y velar porque no haya 228
impunidad )
Fortalecer en valores: honestidad, buen ejemplo 15.6
Hacer una administracién transparente a través 14.0
de rendicién de cuentas ’
Exigir que se cumplan las leyes en la funcién 8.4
ptblica :
Hacer funcionar eficientemente las instancias y 8.4
mecanismos ’
Exigir que la aplicacién de la leyes sea igual para 56
todos :
Hacer un examen de conciencia y vigilar més a 55
los funcionarios :
Contar con un equipo de personas competentes y 53
confiables :
Destituir a los funcionarios corruptos y los inefi- 51
cientes ’
Confiar en la gufa de Dios y de las iglesias 1.0
Otro 0.8
Ns-nr 7.6
Total 100.0

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Perspectivas Ciu-
dadanas # 22. “Percepcién de la poblacién costarricense hacia la situacion
socioecondmica y politica del pafs (Democracia y legitimidad)”. Noviembre

2004.
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LA CORRUPCION Y LAS

Si vemos a la corrupcién desde las instituciones, un
sefialamiento inicial tiene que ver con la percepcién
de pocas posibilidades para los entrevistados de resol-
ver el problema desde las mismas instituciones sociales.
En el 2002 y 2004 se pregunté acerca de cudnto ayuda-
ban distintas instituciones en combatir la corrupcién
(Cuadro 8). En ese sentido, las instituciones en donde
se presentan los mayores porcentajes de poco o nada
son precisamente instituciones ptblicas con un papel
y un poder publico preponderantes. Las instituciones
con mayores porcentajes son, en primer lugar, los parti-
dos politicos y las municipalidades respectivamente. En
segundo lugar, donde se concentran intereses y poder
politico, se considera que hay menores posibilidades de
hacer algo para combatir la corrupcién; en tercer lugar,
aparecen las empresas privadas. Podriamos intuir que
los porcentajes pueden deberse a que se considera que
la empresa privada no tiene interés y no es posiblemen-
te a quien le toca atacar la corrupcién. Pero nos falta-
rian datos hasta aqui para afirmar algo semejante, asf
que lo dejaremos como una inquietud por la cual serfa
importante preguntar directamente.

No obstante, se parte de una creencia reforzada desde
los medios de comunicacién y la forma en cémo es tra-
tada la corrupcion, que ésta es representada como un
asunto que atafie exclusivamente al Estado y a la fun-
cién publica, por lo que ademds se tiende a invisibilizar
la mano de entes privados en la transgresiéon. Donde
poco o nada disminuye la referencia de los entrevista-
dos a instituciones es en la familia y en los medios de
comunicacion, lo cual incluso se marca mds en el estu-
dio del 2004. Ambas instituciones no deben ser com-
prendidas como publicas, pues remiten méds a espacios
privados. Esto es mds claro en la familia, ya que los me-
dios de comunicacién por su visibilidad pablica pueden
entenderse bajo esa cualidad. A pesar de ello, se debe
entender que los medios de comunicacién en nuestro
pafs responden también a intereses privados o de grupos
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con poder que defienden intereses particulares. Preci-
samente, aun cuando los medios de comunicacién se
constituyan como una esfera publica, ésta es limitada,
y lo que en ellos se dice procede de grupos con acceso
exclusivo a ellos que no podria tener cualquier ciudada-
no. Evidentemente con la coyuntura del 2004, donde la
denuncia de los actos de corrupcién surgié precisamen-
te de los medios de comunicacién, es de entender que
los mismos se presenten como una institucién capaz de
combatir la corrupcién.

En cuanto de la familia puede que ésta esté relacionada
con la connotacién que pone la corrupcién en el campo
de la moral y de los valores, donde la familia tiene en
el imaginario social un papel fundamental. No obstan-
te, en términos politicos y publicos o en espacios de
poder econémico en donde privilegiadamente opera la
corrupcion, es dificil plantearse cémo la familia pueda
combatirla de forma efectiva.

Es entonces en las altas esferas de concentracion de
poder donde se cree que es poco lo que puede hacerse
frente a la corrupcién, y esto coincide a la vez con espa-
cios mds desvinculados de la mayoria de los ciudadanos.
Por ello, la confianza es mayor en las instituciones con
las cuales se siente cercania cotidiana como la familia,
los medios, las escuelas y disminuye conforme subimos
en la jerarquia politica.

La corrupcién aparece casada con la percepcion de la
clase politica y de los funcionarios ptblicos. Al pregun-
tarse en el 2004 por quiénes eran los mayores beneficia-
rios de la corrupcién, estos fueron los grupos m4s sefia-
lados (Cuadro 9). La clase politica presenté el mayor
porcentaje (47%), seguida por los funcionarios ptblicos
en altos puestos (24%), la alusién a personas o grupos
fuera del espacio publico o politico puede aparecer so-
lapadamente en el 8% que sefialan a quienes tienen
poder o dinero, lo cual deja el espacio para pensar en



grupos econdmicos quienes no necesariamente partici-
pan de la politica o la funcién publica. Esto no aparece
claramente referenciado si no en la opcién que sefiala
a empresarios y politicos juntos, ambos aparecen como
mayores beneficiarios de la corrupcién, pero quienes
contestaron en ese sentido tan sélo representaron el 2%
del total de personas entrevistadas.

En el 2002 se planteé una pregunta similar (Grafico
9), pero fue de opcién de respuesta cerrada, lo que no
nos permite una comparacion efectiva, ya que incluso
las opciones de respuesta apuntaban que la corrupcién
estaba presente tnicamente en funcionarios publicos.
Esto fue corregido al abrir la pregunta para el afio 2004,
pero en aquella ocasién el mayor porcentaje de respues-
ta se dirigi6 a los altos funcionarios donde aparecian
diputados, ministros y presidentes: es nuevamente en
las esferas de mayor concentracién de poder politico
donde se presenta una mayor desconfianza.

Cuadro 8
Porcentaje de las personas entrevistadas segiin consideran
que las instituciones ayudan poco o nada a combatir la
corrupcién. 2002-2004

Ao
2002
(n=600)

Instituciones

2004
(n=800)

Los partidos politicos 89.8 90.3
Las municipalidades 87.1 85.4
Los sindicatos 81.4 80.4
Las empresas privadas 81.0 85.3
La policia 71.8 72.5
El gobierno 77.1 78.5
La sociedad civil 69.0 54.5
Las iglesias 62.9 56.4
Las escuelas 61.2 51.1
La familia 53.1 38.8
Los medios 51.7 33.6

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcién, la policia fiscal y la participacién ciu-
dadana”. Setiembre 2002. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcién de la
poblacién costarricense hacia la situacién socioeconémica y politica del pais
(Democracia y legitimidad)”. Noviembre 2004.
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Cuadro 9
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segtin

opinién de quién obtiene mayores beneficios de la corrup-
cién. 2004 (n=800)

Opiniones %
%os politicos, la clase politica (diputados, minis- 471
1os, etc.)

Funcionarios en puestos altos 23.5
Quienes tienen mds poder y dinero 8.3
Los poderes Ejecutivo y Legislativo, ministerios 2.6
Empresarios y politicos 2.1

El pueblo, los ciudadanos 1.0
Otro 1.9
Ns-nr 13.5

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Perspectivas Ciu-
dadanas # 22. “Percepcién de la poblacién costarricense hacia la situacién
socioeconémica y politica del pafs (Democracia y legitimidad)”. Noviembre

2004.

Grifico 9
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segiin
opinién de quién obtiene mayores beneficios de la corrup-
cién. 2002 (n=600)
Otros
funcionarios
de menor N/S,N/R

rango 1,9%
4,7% Altos
Funcionarios funcionarios
medios 79,7%
13,7%

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a sus
valoraciones ante la corrupcién, la policfa fiscal y la participacién ciuda-

dana”. Setiembre 2002.
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Las instituciones en donde se percibe menor grado de
corrupcion en el 2002 y en el 2004 son los colegios pro-
fesionales, empresas privadas y medios de comunica-
cién (Cuadro 10). Aunque hay un leve descenso en las
personas quienes en el 2004 dijeron que en la empresa
privada habia poco o nada de corrupcién (paso del 72%
al 68%). Lo cierto del caso es que, a pesar de que los
acontecimientos relacionados con los expresidentes de
la Reptblica (CCSS-Fischel y Alcatel-ICE-) estdn vin-
culados directamente al papel de dos empresas privadas
(Alcatel y Fischel), las cuales participaron activamente
en la transgresiéon, esto no parece cambiar la percep-
cién del papel tenue de éstas en la corrupcion. Las insti-
tuciones mas afectadas en este sentido son instituciones
publicas. La caida en cuanto a esta percepcién fue mds
marcada en el Poder Ejecutivo, la Asamblea Legislativa
y los partidos politicos, estos dltimos ya eran la institu-
cién menos sefialada como poco o nada corrupta en el
2002 y cae atin més en el 2004.

En el 2002, a la pregunta de qué tan posible era aca-
bar con la corrupcién en algunas instituciones pabli-
cas determinadas (Cuadro 11), en todas las institucio-
nes para las cuales se hizo la pregunta, los porcentajes
fueron siempre mds altos en quienes pensaban que era
poco o nada posible. Vuelve a evidenciarse un sentir
privilegiadamente negativo que se posiciona sobre los
partidos politicos, donde un 82% de las personas entre-
vistadas dijo que era poco o nada posible acabar con la
corrupcion en ellos. En el 2004, a una pregunta similar
(Cuadro 12) pero con opciones de respuesta distinta,
lo que impide la comparacion directa, la respuesta fue
similar. Los partidos politicos presentan nuevamente,
entre las distintas instituciones para las que se planteé
la pregunta, el porcentaje mas alto (eso si el porcentaje
disminuye, con respecto al 2002, a un 67%) de quienes
opinan que era poco o nada posible acabar con la co-
rrupcién dentro de los mismos.

La visién negativa acerca del papel de los partidos po-
liticos en la corrupcién habla de un problema en la de-
mocracia representativa costarricense, esto puede tener
que ver con que las personas vinculen, en su imaginario,
a los partidos politicos con el acceso al poder y a éste
al servicio de intereses particulares de ciertos grupos e
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incluso personas. Cuando las personas vinculan la poli-
tica al poder y a la funcién publica exclusivamente, la
corrupcién funciona como un fenémeno el cual genera
una desazén hacia lo politico manifestado mayoritaria-
mente en desinterés. Esto va a ser importante porque
la solucién al problema de la corrupcion, desde ciertos
circulos ideolégicos, apunta a reducir el Estado como la
mejor opcién. La apatia hacia la politica que se gene-
ra en la poblacién ha ayudado a que estas ideas tomen
fuerza sin mayor oposicién. En conclusién, a la imagen
de una corrupcién generalizada, habria que agregar que
para buena parte de la poblacién, ésta reside en el poder
lo que hace eco de la frase popular la cual establece que
el poder corrompe.

La opinién publica sobre la corrupcién nos pone en un
dilema que tiene que ver con una concepcién reducida
de lo politico. Frente a ella, la actitud de la opinién
parece ser de desgano y de impotencia o frustracion, lo
que se manifiesta en desinterés. Lo cierto del caso es que
la corrupcién exige una mayor participacién ciudadana
en el control efectivo de la funcién piblica. El desinte-
rés y la desvinculacién de lo politico es precisamente lo
que degenera en una mayor concentracién del poder en
ciertas personas o grupos institucionalmente legitima-
dos y el empoderamiento de discursos que abogan por
el desmantelamiento del Estado como tnica forma de
hacerle frente y controlar la situacién. Lo que queremos
decir es que, lejos de menos politica, la solucién al pro-
blema de la corrupcién mds bien estarfa en mas politica
pero en un sentido distinto al cual parece entenderse
en la opinién publica. Lo politico deberfa implicar una
mayor participacién de la ciudadanfa no sélo como vi-
gilancia sino ademds en la toma efectiva de decisiones;
desde ahi la corrupcién y el poder centralizado de cier-
tas instituciones que son las que, en parte han facultado
el problema, serfan mas accesibles y en ese tanto podria
ser combatido de forma m4s efectiva.

Un dltimo aspecto a tratar tiene que ver precisamente
con la transparencia en las instituciones publicas y la
posibilidad efectiva de rendicién de cuentas en la opi-
nién puablica. Lejos del mero discurso, estas medidas
podrian efectivamente constituirse en formas efectivas
de combatir el problema en un corto plazo y supondrian



ademis la entrada a un cierto cambio institucional, por
lo menos en cuanto a la forma de hacer las cosas. En
el 2006 y 2007 queda claro que por lo menos frente a
la opinién publica, las actuaciones de nuestras institu-
ciones publicas son poco o nada transparentes (Cuadro
13); en ese sentido, los porcentajes son contundentes:
93% para el 2006 y 90% en el 2007. De la misma forma
para el 20006, la mitad de las personas entrevistadas opi-
né que la rendicién de cuentas es poco o nada posible
en nuestro pafs (Gréfico 10).

En el 2001 se habfa manifestado en un alto porcentaje
(96%) que se estaba de acuerdo o muy de acuerdo en
que se llamara a rendicién de cuentas a las instituciones
publicas (Grafico 11), apreciando la posibilidad en un
27% de las personas entrevistadas para aquel momen-
to, que fueran los mismos ciudadanos quienes pudieran
llamar a cuentas (Cuadro 14). En el 2001 ya habfa una
percepcion fuerte que aboga por esa necesidad y un cier-
to sector, aunque minoritario, vefa la posibilidad de que
fueran los mismos ciudadanos quienes pudiesen ejercer
ésta como un derecho mds. No obstante, para el 2006
todavia en la percepcién mayoritaria de los entrevis-
tados, la rendicién de cuentas se ve como poco o nada
posible. Se refleja nuevamente la desvinculacion de la
opinién publica con respecto a sus propias instituciones
las cuales son quienes la representan. Este divorcio es
esencial en la desconfianza percibida y en la idea en
cémo se reproduce la corrupcién como un asunto de
circulos de poder politico y publico.

Sin mads, es palpable que mientras las instituciones per-
manezcan sordas e insensibles a esa lejania que se marca
con respecto a los ciudadanos (quienes le dan sentido),
y mientras esa misma ciudadania no haga efectiva sus
necesidades de transparencia y participacién, parece
haber pocas alternativas frente a un mal sociopolitico
prestado para discursos falaces e ideolégicos. Esto per-
mite que se abogue por reducir el Estado y que, muy
convenientemente, para esos mismos discursos, tam-
bién absorbe a la ciudadania en un estado de anomia
y en un creciente desinterés que empuja a una mayor
centralizacion del poder, el cual siempre es dafiino para
cualquier nocién de democracia.
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Cuadro 10
Porcentaje de las personas entrevistadas segiin consideran
que hay poca o ninguna corrupcién en distintas

instituciones. 2002-2004

Afio
2002
(n=600)

Instituciones

2004
(n=800)

Colegios profesionales 71.7 80.4
Empresas privadas 72.1 68.4
Medios de comunicacién 70.1 78.5
Iglesias 68.3 67.7
Sindicatos 57.2 51.9
Instituciones auténomas 56.8 55.1
Poder Judicial 47.6 62

Poder Ejecutivo 47.5 38.6
Asamblea Legislativa 39.2 28.5
Municipalidades 374 443
Ministerios 36.9 33.5
Partidos politicos 22.9 10.8

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcion, la policfa fiscal y la participacién ciu-
dadana”. Setiembre 2002. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcién de la
poblacién costarricense hacia la situacién socioeconémica y politica del pafs
(Democracia y legitimidad)”. Noviembre 2004.

Cuadro 11
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas
seglin su opinién acerca de qué tan posible es que se pueda
terminar con la corrupcién en las siguientes instituciones.

2002 (n=600)

Muy Poco Nada Ns/
posible posible posible Nr
Ministerios 24.1 69.0 7.0
Lrlfl;ltuaones auténo- 29.7 62.6 77
Asamblea Legislativa 26.1 59.0 14.2 0.7
Poder Ejecutivo 30.0 58.6 10.6 0.7
Poder Judicial 27.5 62.7 9.1 0.7
Sindicatos 31.7 53.8 13.7 0.7
Partidos politicos 18.5 47.8 33.8
Municipalidades 24.9 54.4 20.7
Colegios profesionales ~ 48.9 44.2 6.8

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional
N° 21 “La poblacién costarricense del gran Area Metropolitana frente a
sus valoraciones ante la corrupcién, la policfa fiscal y la participacién ciu-
dadana”. Setiembre 2002.
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Cuadro 12
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas de acuerdo a cudnta posibilidad hallan de que se pueda terminar con
la corrupcién en diversas instituciones

2004 (n=800)

Posibilidad
Instituciones Muy il Poco Nada
posible posible posible
Colegios profesionales 17.0 49.8 29.1 2.9 1.3 100.0
Poder Judicial 13.5 453 34.9 5.5 0.9 100.0
Instituciones auténomas 9.5 46.4 38.0 5.3 0.9 100.0
Ministerios 9.4 42.3 41.1 6.8 0.5 100.0
Poder Ejecutivo 8.5 39.8 42.8 79 1.1 100.0
Asamblea Legislativa 8.0 39.4 413 10.5 0.9 100.0
Sindicatos 1.5 41.1 39.1 10.4 1.9  100.0
Municipalidades 6.1 37.8 42.1 12.6 14  100.0
Partidos politicos 4.3 279 41.0 26.0 0.9 100.0

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Perspectivas Ciudadanas # 22. “Percepcién de la poblacién costarricense hacia la situacién socio-
econdmica y politica del pafs (Democracia y legitimidad). Noviembre 2004.

Cuadro 13 Grifico 10
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segtin ~ Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segiin
su opinién acerca de qué tan transparentes son las actuacio-  percepcién de cudn posible es que se pueda pedir rendicién
nes de las instituciones piblicas en de cuentas a nuestras instituciones piblicas. 2006 (n=800)
Costa Rica. 2006-2007

Nada
posible
Afo 2006 2007 10,9%
‘ (800)  (800) Posibl
Muy e
Muy transparentes 6.9 9.1 Posible
Poco transparentes 79.0 78.1 18,8%
Nada transparentes 14.1 12.3
ns-nr 0.5
Poco
Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Perspectivas Ciu- Posible
dadanas # 26 “Percepciones de la ciudadanfa costarricense sobre democracia 39,3%

y legitimidad institucional”. Noviembre 2006. Perspectivas Ciudadanas #28.
“Percepciones de la ciudadananfa costarricense sobre democracia, legitimi-
dad Institucional y el Referéndum”. Noviembre 2007.

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Perspectivas Ciu-
dadanas # 26 “Percepciones de la ciudadanfa costarricense sobre democracia
y legitimidad institucional”. Noviembre 2006.



Grafico 11

Distribucién porcentual de las personas entrevistadas segiin
cudn de acuerdo estdn con que se llame a cuentas a las

instituciones publicas. 2001 (n=600)

En N/S,N/R  Muy en
desacuerdo 1,0% desacuerdo
1,2% 2,0%

De Muy de
acuerdo acuerdo

32,7% 63%
//

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional #
21 “La poblacién costarricense del gran drea metropolitana frente a sus valo-
raciones ante la corrupcién, la politica fiscal y la participacién ciudadana”.

Setiembre 2002.
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Cuadro 14
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas
de acuerdo a quién consideran que debe llamar a
cuentas a las instituciones ptblicas donde se producen
actos de corrupcién. 2002

(n=600)

Opiniones %

Los gobiernos 34.8
Los ciudadanos 27.1
La ley 17.2
Los perjudicados/as 12.2
La sociedad civil organizada 7.9
Ns-nr 0.9

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso Nacional #
21 “La poblacién costarricense del gran drea metropolitana frente a sus valo-
raciones ante la corrupcion, la politica fiscal y la participacién ciudadana”.

Setiembre 2002.
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