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El presente documento se refiere a la sistematizacién el proceso de mejora
de la vinculacion estudiantil en proyectos de extension de practica profesional
supervisada de turismo, el cual se desarroll6 el en marco del proyecto
“Turismo Rural como estrategias para la reactivacién econdmica y promocion
del desarrollo local sostenible”. Esta sistematizacidon estd enfocado en la
identificacion de acciones para el mejoramiento de la vinculacion de estudiantes
en acciones de extension, focalizado en los procesos de capacitacidon que se
puedan dar durante la ejecucién de los programas, proyectos, y actividades
académicas (PPAA), del Centro Mesoamericano para el Desarrollo Sostenible
del Tropico Seco (Cemede).En este caso particular el proceso de capacitacion
bajo el cual se desarrolla esta sistematizacion se llevo a cabo en la comunidad
de Manzanillo y contd con la participacion de las organizaciones: Asociacién
de Mujeres Mariposa, Mudecoop y Asociacidon de Mujeres de la Montana de
Coyolito. Este proceso incluyd una reconstruccion historica, la cual contempla
los principales hitos, también se presenta como fue el proceso de seleccidon
de la poblacién meta y el disefio de los mddulos de capacitacidon, para
finalmente cerrar con un apartado de reflexién critica.

VN ENC1 N6 WA/ 8 Turismo, vinculacion estudiantil, sistematizacién,
extension universitaria.
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ABSTRACT

This document refers to the systematization of the process of improving
student engagement in projects of extension of supervised professional
practice of tourism, which was developed within the framework of the project
“Turismo Rural como estrategias para la reactivacién econdmica y promocion
del desarrollo local sostenible”. This systematization is focused on the
identification of actions to improve the engagement of students in extension
actions, focused on the training processes that may occur during the execution
of the Programas, Proyectos, y Actividades Académicas (PPAA) of the Centro
Mesoamericano para el Desarrollo Sostenible del Trépico Seco (Cemede). In
this case, the training process under which this systematization is developed
was carried out in the community of Manzanillo and had the participation
of the following organizations: Asociacion de Mujeres Mariposa, Mudecoop,
and Asociacién de Mujeres de la Montafia de Coyolito. This process included
a historical reconstruction, which contemplates the main milestones, it also
presents the process of selection of the target population and the design
of the training modules, to finally close with a section of critical reflection.

L4 S Tourism, student engagement, systematization, university
extension.
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INTRODUCCION

Este proceso se origina a partir de una serie de solicitudes de las
organizaciones locales, en las que se indica la necesidad de recibir capacitacion
en temas de turismo, lo cual da origen al proyecto “Turismo rural como
estrategias para la reactivacion econédmica y promocion del desarrollo local
sostenible”, en el cual se incorpora el componente de capacitacién como una
de sus fases. Es importante recalcar que para la ejecucién de las distintas
acciones del proyecto se ha promovido de manera constante la participacién
de estudiantes, esto a través de distintas modalidades. En esta ocasion la
modalidad bajo la cual se promovié la vinculacién de los estudiantes fue
por medio de la practica profesional supervisada (PPS) especificamente de
la carrera de Gestion empresarial de turismo sostenible del campus Nicoya,
Sede regional Chorotega, punto medular de esta sistematizacion.

Para Mejia (2008), la sistematizacion, a medida que se desarrolla, ha
venido construyendo un campo propio derivado de las practicas que hacen el
camino a convertirse en experiencias y por lo tanto con su conceptualizacion,
sus metodologias, sus dispositivos, y acumulado. Alli concurren hoy grupos
populares, movimientos sociales, los practicos de la accién, los profesionales
reflexivos.

Por otro lado, Jara (2012), hace énfasis en que quienes sistematicen el
proceso tienen que ser las mismas personas protagonistas de la experiencia
quienes la sistematicen y se apropien criticamente de ella.

Es importante sefalar que el punto de partida de este proceso de
sistematizacién fue la definicion del objetivo de la sistematizacion vy el eje,
lo cual se realizé a través de un proceso de construccion colaborativa, en
el cual participaron de manera protagdnica los académicos Grethel Ulate
Garita, Juan Carlos Ramirez Brenes, Merlyn Gutiérrez Cruz y José Andrés
Barrantes Ortega.

En este caso, para esta sistematizacion el objetivo estd enfocado en la
identificacion de acciones para el mejoramiento de la vinculacion de estudiantes
en acciones de extension, focalizado en los procesos de capacitacién que se
puedan dar durante la ejecucién de los programas, proyectos, y actividades
académicas (PPAA), del Centro Mesoamericano para el Desarrollo Sostenible
del Trépico Seco (Cemede). Respecto al eje, se desarrollé con la intencidén de
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guiar la sistematizacidn hacia el anélisis, el cual se direcciond esencialmente
en proceso de vinculacién de estudiantes en el disefio y ejecucion de la
capacitacion en temas de turismo, siendo este el principal punto de interés
para la recopilacion y analisis de informacién. En la Figura 1 se detallan
estos componentes.

FIGURA 1

Objetivo y eje de la sistematizacion

Proponer acciones de
mejoramiento para la
vinculacion de
OBJETIVO: estudiantes en el
proceso de
capacitacion en
turismo.

Proceso de
vinculacion de
estudiantes en el
diseiio y ejecucion de
la capacitacion en
temas de turismo.
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Con respecto al proceso de sistematizacion, se llevé a cabo siguiendo la
siguiente dindmica: el primer paso constituyo la delimitacién de la experiencia
a sistematizar, debié a que el rango de accidon del proyecto implica varias
comunidades, se definid trabajar Unicamente con tres comunidades (Manzanillo,
Coyolito y Costa de Pajaros). (Ver Figura 2).

FIGURA 2
Mapa de ubicacién de las comunidades participantes

MANZANILLO

A9 COSTA DE
PAJAROS

Fuente. © OpenMapTiles © OpenStreetMap contributors.
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Por otro lado, es importante sefalar que por facilidad “operativa” se
tomo la decision de trabajar las capacitaciones en el local de Mudecoop (ver

Figura 3), trasladando a las otras dos organizaciones hasta la comunidad de
Manzanillo, otro factor que incidi6 en esta decisidon fue el aporte de parte de
la organizacion, quienes se comprometieron con colaborar con la alimentacién
para todas las personas participantes.

FIGURA 3
Mapa de ubicacion del local de Mudecoop

Fuente. © OpenMapTiles © OpenStreetMap contributor.
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RECONSTRUCCION DE LA HISTORIA DE LA EXPERIENCIA

De acuerdo con Jara (2010), la sistematizacién de experiencias sociales,
educativas, de intervencién profesional es una interpretacion critica de
una o varias experiencias a partir de su ordenamiento y reconstruccién, se
descubren o hacen explicitas légicas y sentidos del proceso vivido: factores
que incidieron, cdmo se relacionaron entre si y por qué se dieron de ese
modo. En este sentido, es esencial desarrollar un proceso de reconstruccion
histérica que facilite el acceso a recursos que permitan explicar e interpretar
el proceso vivido.

La reconstruccidn de la experiencia tiene el fin de crear una vision general
y ordenada de ella, interpretarla y generar nuevos conocimientos (Londofo
& Atehortua, 2011).

El proyecto “Turismo rural como estrategia para la reactivacién econémica
y promocion del desarrollo local sostenible” tiene un periodo de vigencia que
abarca desde el 01 de enero del 2020 hasta el 31 de diciembre del 2023,
sin embargo, la experiencia del proceso de capacitacion se ejecutd desde
el 1 de mayo y hasta el 5 de diciembre del 2022, con la participacion de
las siguientes organizaciones: Cooperativa autogestionaria de mujeres de
Manzanillo en desarrollo con su comunidad, Asociacidon de mujeres mariposas
del Golfo de Nicoya y Asociacion de mujeres de la Montafita de Coyolito.

¢COMO SE HIZO LA SISTEMATIZACION DE ESTA EXPERIENCIA?

A continuacidn, se presenta el paso a paso de como se realizé la
sistematizacién de la experiencia, la cual incluyd una reconstruccion historica
que contempla los principales hitos, también se presenta como fue el proceso
de seleccidn de la poblacion meta y el diseno de los mddulos de capacitacion.

El primer paso fue la coordinacion con la profesora a cargo de la practica
profesional supervisada, la Sra. Merlyn Gutiérrez Cruz, quien valord la
posibilidad de poder incorporar estudiantes para que pudieran desarrollar las
capacitaciones, luego a esto se identificaron las estudiantes a quienes se le
asignaria la responsabilidad de disefar e impartir el moédulo de capacitacion,
actividades desarrolladas durante el mes de mayo. Las personas estudiantes

Reconstruccién de la historia de la experiencia | 72 IR AL INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO IX

El proceso de mejora de la vinculacién estudiantil en proyectos de
extensiéon de practica profesional supervisada de turismo

gue se vincularon en este proceso a partir del mes de junio fueron: Keidy
Gonzélez Vasquez, Asly Ariana Alvarez Arce y Scarleth Nicol Laguna Valerio.
Ya teniendo realizada esta asignacidn, las estudiantes procedieron a aplicar
un diagnostico para que facilitara la seleccion de temas a incluir en las
capacitaciones, en este sentido se definieron los siguientes temas: servicio al
cliente, gestion de la calidad, redes sociales y buenas practicas ambientales,
todo esto entre los meses de junio y agosto.

FIGURA 4

Fotografia sesion 1, médulos de capacitacion en temas de turismo

Nota. Estudiantes de la carrera de gestion empresarial de turismo sostenible
Keidy Gonzélez Vasquez, Asly Ariana Alvarez Arce y Scarleth Nicol Laguna
Valerio. Fuente. Fotografia tomada por José Andrés Barrantes Ortega.

Una vez seleccionados los temas, las estudiantes procedieron a desarrollar
los contenidos de las capacitaciones, para lo cual se desarrollé una primera
visita de contacto, posterior a esto se realizaron consultas via telefdnica,
mediante las cuales se logrd que las estudiantes pudieran construir el médulo
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de capacitacion. Todo esto se desarrollé durante las 2 primeras semanas
del mes de agosto.

A partir de la ultima semana de agosto se inicia con la ejecucién de las
capacitaciones, las cuales se realizaron los sabados, en el local de Mudecoop,
en Manzanillo. En el primer taller participaron las estudiantes a cargo, la
profesora Merlyn Gutiérrez y el investigador José Andrés Barrantes. Este
proceso de capacitacion tuvo dos sesiones enfocadas en servicio al cliente,
dos sesiones en gestion de la calidad, y una sesidn en manejo de redes
sociales.

FIGURAS

Médulos de capacitacién en temas de turismo, acompafiamiento
de la supervisora de PPS. Sesion 1

WG,

Nota. Fotografia tomada por José Andrés Barrantes Ortega.

Durante el proceso de ejecucion siempre hubo un acompafiamiento activo
de parte de la profesora a cargo de la PPS y también de parte del equipo del
proyecto. Previo a las sesiones siempre se revisaron contenidos y aspectos
metodoldgicos.
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La ultima sesidn de capacitacion se desarrolld en la segunda semana del
mes de noviembre, y en esta se aplicé un formulario de evaluacién, el cual
fue aplicado por las estudiantes.

LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

La experiencia que se estd sistematizando, forma parte del proyecto
financiado por el Fondo Universitario para el Desarrollo Regional (Funder)
denominado: “Turismo rural como estrategia para la reactivaciéon econémica y
promocidn del desarrollo local sostenible en comunidades del Golfo de Nicoya”,
el cual nace en respuesta a la solicitud realizada por parte de organizaciones
de base comunitaria de las comunidades de Costa de pajaros, Manzanillo y
Coyolito y de organizaciones de las Islas Caballo, Chira y Venado.

Funder se creé en el afio 2005 con el fin de promover el desarrollo regional
e incentivar acciones académicas entre las sedes y los programas regionales
(Peneva, 2016).

El proceso de capacitacion responde al objetivo 2 del proyecto antes
mencionado, el cual esta relacionado a promover el fortalecimiento de las
habilidades de planificacion y gestion de turismo, para la sostenibilidad de
las organizaciones.

FIGURA 6

Historia de la experiencia

Experiencia: Proceso de capacitacion en
turismo en comunidades del Golfo de Nicoya

Seleccion de Disefio del médulo E:Irﬁgléﬂﬁ)ndiel
estudiantes. de capacitacion. capacitacion.
Definicion de Evaluacion final

poblacién meta. Seleccién de temas. del médulo.

Articulacion con
la profesora a
cargo de PPS.

Mayo Junio
2022 2022 ®

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
® 2022 2022 2022 2022 ° 2022

'Y
| 4

Fase de coordinacion. Fase de construccion del médulo. Fase de ejecucion del médulo.

Nota. Proceso de reconstruccion histérica.
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Segun Jara (2011), en la fase de reconstruccién ordenada de la experiencia
se genera, recopila y ordena la informacion a partir de los relatos de los
sujetos sobre la experiencia vivida y la revision de fuentes documentales;
asimismo, se construye un relato que dé cuenta de las trayectorias y la
complejidad a través de las diferentes miradas de los actores, para luego
someterla al analisis e interpretacién que permitiran fundamentar los nuevos
conocimientos.

ARTICULACION CO’N LA PROFESORA A CARGO
DE PPS Y SELECCION DE ESTUDIANTES

Dicho proceso se puso en accién durante el II Ciclo del 2022 (agosto a
noviembre).Es importante sefalar que esto se logra debido a que la profesora
Merlyn Gutiérrez Cruz, durante el 2022 fue académica participante del
proyecto, y es a partir de esta vinculacion de donde se logra consolidar la
idea de vincular estudiantes que asumieran el proceso de capacitacion.

Respecto a la seleccidon de las personas estudiantes fue un proceso que
estuvo a cargo completamente de la académica Gutiérrez, quien una vez
realizada la matricula del curso de practica profesional supervisada de la
carrera Gestidn empresarial de turismo sostenible, definié que las personas
con el perfil para asumir este reto eran las estudiantes: Keidy Gonzalez
Vasquez, Asly Ariana Alvarez Arce y Scarleth Nicol Laguna Valerio.

DEFINICION DE POBLACION META

Aunque este proceso de capacitacién debe desarrollarse con todas las
organizaciones participantes del proyecto, inicialmente se decidid trabajar
con las comunidades de Manzanillo, Coyolito y Costa de Pajaros, esto
inicialmente por la facilidad de acceso, y por tema de disponibilidad de
recursos. Es importante sefalar que a pesar de que las capacitaciones van
dirigidas a las organizaciones, cada grupo pudo decidir quiénes serian sus
representantes. En el caso de la Asociacion de mujeres mariposa participaron
3 personas; de la Asociacion de mujeres unidas de la montafita de Coyolito
participaron 2 y de Mudecoop la decisidon fue que participaran al menos
10 personas. Respecto a esto se debe mencionar que en ocasiones a las
organizaciones se les complica asignar personas que puedan participar en
estos procesos debido a que son organizaciones bastante activas y deben
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estar atendiendo convocatorias de diversas instituciones. También hay que
puntualizar que en el caso de Mudecoop, la alta participacién responde una
cuestion de visidon organizacional, ya que esta organizacion se encuentra
en un proceso de construccion de un proyecto productivo de maricultura,
para el cual se requiere que el personal se capacite en temas de gestion
empresarial, servicio al cliente y otros relacionados.

DISENO DE MODULO DE CAPACITACION

La construccion de los mddulos de capacitacién inicié con un diagnodstico
general que se aplicé a las organizaciones, en el cual se identificé la necesidad
de fortalecer temas especificos con relacion a gestion de turismo, servicio al
cliente, gestidon de la calidad, entre otros; ademas, se conté con el criterio
de experto de los académicos vinculados al proceso.

En una segunda fase las estudiantes a cargo del proceso, previo a la
construccién de los mddulos aplicaron un cuestionario a las organizaciones
esto para poder identificar temas con mayor relevancia para las personas
participantes y que respondieran de manera mas efectiva a la dindmica turistica
de la zona. A partir de este diagndstico, se disefiaron los siguientes modulos:

FIGURA 7
Temas de los médulos de capacitacion

MODULO DE
GESTION DE LA
CALIDAD

MODULO DE
SERVICIO AL CLIENTE

MODULO DE
BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

Respecto a estos moddulos, es esencial sefialar que se enfocaron en
desarrollar de manera muy fuerte los contenidos teoéricos, es evidente que
los mismos incorporaron demasiados temas para el tiempo y el espacio
donde estos se estarian desarrollando.
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Como principal observacidon a estos es importante recalcar que el
componente metodoldgico no responde a las caracteristicas de la poblacién
y no vincula estrategias de educacién popular, la praxis pedagdgica se
concentro en desarrollo de ponencias magistrales y pocos elementos practicos
que promovieran el aprendizaje activo de las personas participantes.

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL

PROCESO DE SISTEMATIZACION

Para el desarrollo de cualquier proceso de sistematizacidn existe un paso
a paso que ayuda a direccionar de manera mas clara. En este sentido, la
mayoria de los instrumentos guia para la sistematizacion indica los siguientes
pasos para conducir un proceso de esta naturaleza.

FIGURA 8

Pasos por seguir para la construccion de un proceso de sistematizacion

DEFINICION DE LOS EJES DE SISTEMATIZACION.

IDENTIFICACION Y SELECCION DE CASOS.

DEFINICION DE LA METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION.

PLANIFICACION DE LA SISTEMATIZACION.

RECUPERACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA.

COMUNICACION DE LOS APRENDIZAJES.

Nota. Tomado de https://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0994/6_FAO_MET.pdf
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Para este proceso de sistematizacion se trabajé con un modelo metodoldgico
que permita la recuperacion de informacién de fuentes primarias y secundarias,
esencialmente enfocados en el uso de los documentos de informacion
generados en el marco del proyecto “Turismo rural como estrategia para
la reactivacion econdmica y promocion del desarrollo local sostenible en
comunidades del Golfo de Nicoya”, informes, diagndsticos, evaluaciones.

Ademas, durante el proceso de sistematizacién como parte del proceso de
construccién metodoldgica se han desarrollado las siguientes actividades:

TABLA 1

Actividades del proceso de sistematizacion de la experiencia

Sesién preparatoria. 21 de noviembre del 2022
Foro introductorio. 31 de enero del 2022

Taller sobre Desafios, Eje de
Sistematizacion y Recuperacion del 22 y 23 de febrero del 2023
proceso vivido.

Taller de intercambio. 27 de abril del 2023

Durante los talleres antes mencionados (Tabla 1) se ha trabajado en la
construccién de los elementos estratégicos de este proceso, como primer
paso se desarroll6 una dinamica de retroalimentacién, en el que se trabajo en
la identificacion de la experiencia a sistematizar, partiendo de una lluvia de
ideas, la cual se “aterrizd” a través de las observaciones de los companeros
participantes y del profesor a cargo del curso.

Seguidamente, se desarrollaron actividades que facilitaron la definicién
de los objetivos y los ejes de la sistematizacién y la construccién de la
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historica, lo cual se hizo a través de una linea del tiempo, en la cual a su
vez se identificaron los hitos. Sumado a esto, en este taller se trabajé en
la construccion de una Matriz de Ordenamiento y Reconstruccién, -la cual
sirvio de guia para la recuperacion del proceso histdrico de la experiencia.

El objetivo de esta sistematizacidon responde esencialmente a la necesidad
de mejorar las acciones para la vinculacion de estudiantes, y con la finalidad
de identificar acciones que faciliten y maximicen la vinculacién de estudiantes
en las acciones de extension.

Ademas, este proceso de sistematizacion debiera ayudar a identificar
acciones que permitan mejorar las experiencias de capacitacién que se
desarrollen en el marco del proyecto “Turismo rural como estrategia para
la reactivacion econdmica y promocion del desarrollo local sostenible en
comunidades del Golfo de Nicoya” y otros proyectos similares adscritos al
Cemede.

REFLEXION CRITICA

A partir de este proceso de sistematizacidon se identificaron algunos
factores criticos que inciden de manera fuerte en la gestion y esencialmente
en el cumplimiento de los indicadores de alcance en este caso del proyecto
“Turismo Rural como estrategias para la reactivacién econdmica y promocion
del desarrollo local sostenible”.

VINCULACION EXTENSION VS. DOCENCIA

El primer componente identificado ha sido la falta de vinculacion real entre
la docencia y la extensidn, aunque en el caso del proyecto en cuestién, han
existido bastantes experiencias, pero por diferentes circunstancias estos
procesos de vinculacidn son complejos. Es muy frecuente que muchos
académicos deseen incorporarse como participantes en los proyectos,
sin embargo, no siempre esta participacién tiende a ser comprometida y
constante. Ademas, es importante sefialar como una limitante para poder
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hacer vinculacidon entre docencia y extensidn, la falta de recursos; en esta
linea, la alternativa ha sido integrar grupos pequefios que desarrollen tareas
puntuales desde diversos cursos, sumado a ello el otro camino ha sido la
promocion de incorporacion de estudiantes a través del programa Focaes,
lo que ha permitido que los estudiantes puedan contar con recursos para
el financiamiento de las diversas acciones para el desarrollo de proyectos.

Por otro lado, se ha identificado que a pesar de que hay lineamientos para
que se puedan incorporar estudiantes de practica profesional supervisada
o cualquier otra modalidad de Trabajo final de graduacién. Los procesos de
extension no son atractivos para los estudiantes, y mayormente en el caso
de las personas estudiantes de la carrera de gestion empresarial de turismo
sostenible, quienes prefieren por cuestiones de interés laboral desarrollar
su practicas en empresas turisticas (hoteleras, agencias de viajes, tour
operadoras, entre otras).

LOS RECURSOS COMO UN FACTOR SIGNIFICATIVO

La disponibilidad de recursos para poder hacer vinculacién es cada vez
mas limitada, a pesar de que afo a afio los montos para financiamiento de
proyectos Funder aumentan, los lineamientos administrativos dificultan los
procesos de vinculacién de estudiantes, esencialmente desde la docencia, esto
debido a que se ha limitado la posibilidad de usar recursos para financiar a
estudiantes, la aprobacion giras es cada vez mas rigurosa, y la contratacién
de algunos servicios como el hospedaje y la alimentacion no se permite mas
que para estudiantes asistentes. Por otro lado, la disponibilidad de transporte
para movilizar estudiantes a las comunidades es muy complicada.

LOS PLAZOS DE EJECUCION SON LIMITADOS

Respecto a los plazos, las dificultades se originan debido a que los tiempos
de ejecucion de las PPS, en ocasiones no son suficientemente amplios para
poder atender las distintas necesidades identificadas, en este caso, por
ejemplo, a pesar de que inicialmente se identificaron varios temas a trabajar,
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se tuvo que priorizar debido a que el tiempo con el que se contaba para
ejecucion era muy corto. Ademas, es importante sefalar que los tiempos de
las comunidades en muchas ocasiones no coinciden con los tiempos de los
estudiantes participantes en el proceso y también se da la limitante de que
la declaracion horario de los académicos limita la disponibilidad para poder
contar con recursos institucionales, como por ejemplo el uso de transporte
oficial, y aspectos esenciales como temas de pdlizas y, por ejemplo, en el caso
de que se requiera trabajar fines de semana, si no hay horario declarado,
no se puede hacer uso de vehiculos institucionales.

PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

El perfil de los estudiantes, especificamente de la carrera de turismo,
demuestra deficiencia en cuanto al desarrollo de habilidades para trabajar
en espacios de educacidn popular, se percibe una alta resistencia al cambio
y dificultades en cuanto a comunicacidn. Durante este proceso se visualizé lo
importante de contar con un perfil claro para la seleccion de los estudiantes.

Siendo criticos, en el caso de los estudiantes de la carrera de turismo, y
en general de la Sede Regional Chorotega tienen la necesidad de desarrollar
las siguientes habilidades:

e Trabajo en equipo.

e Comunicacién.

Adaptabilidad.

Iniciativa.

Liderazgo.

Por lo tanto, es necesario que desde los primeros afos de carrera las
personas estudiantes se vinculen en diversos espacios de extension e
investigacion.

DE LA TEORIA A LA PRACTICA

La vinculacidn de estudiantes en procesos de extension se visualiza como
una oportunidad para que estos puedan conocer la realidad del entorno y
gue ademas pongan en practica los conocimientos adquiridos durante sus
anos de formacion universitaria. En este sentido, la extensién se puede
visualizar como complemento de la docencia, que a su vez permite desarrollar
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habilidades en los estudiantes. Es por esto por lo que se requiere que cada
inicio de ciclo se identifiquen las necesidades y temas en que los estudiantes
podrian vincular sus practicas profesionales supervisadas. Ademas, previo
a la incorporacion de los estudiantes en los diversos procesos, se requiere
desarrollar actividades de induccién a la extension, las cuales pueden ser
atendidas de manera general desde el Cemede.

Asimismo, se requiere hacer un trabajo de concientizacidon con el cuerpo
académico de la carrera de turismo que maximice la participacidon de
estudiantes, no solo a través de las PPS, sino que también se puedan vincular
desde otros espacios relacionados con los cursos de carrera.

LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS SON COMPLICADAS

A pesar de este no ser un factor que incide de manera directa, es importante
tenerlo en cuenta, ya que debido a las condiciones socioecondmicas en
ocasiones es complicado poder coordinar horarios, los medios de movilizacion
son limitados y la prioridad para estas comunidades tienden a ser sus
actividades productivas principales (pesca, maricultura y turismo). Otro
aspecto relacionado con esto es la participacion de nifios, debido a que existen
indices muy altos de embarazo juvenil, lo cual en ocasiones dificulta un poco la
participacidn de las personas en los diversos procesos de extension. Respecto
a los tiempos disponibles, hay que sefialar que en estas comunidades la época
en las que hay mayor disponibilidad para poder trabajar es principalmente
durante la veda.
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CONCLUSIONES: APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones
que surgieron a partir de este proceso de sistematizacién:

1.

La necesidad de poder recibir acompafamiento técnico y capacitacion
de parte de la universidad es constante.

La carrera de turismo debe impulsar modelos de turismo alternativo
gue empoderen a las comunidades, el cual consiste en modelos mas
participativos y responsables con los recursos locales.

El compromiso de los académicos que se incorporan en estos procesos
debe maximizarse.

El compromiso de las organizaciones es poco, y por lo general se espera
gue haya alguna remuneracién econdmica para participar en estos
espacios.

Las condiciones ambientales afectan en los procesos de vinculacion,
principalmente para la ejecucion de los espacios de capacitacion.

La formulacidn no siempre contempla la dindmica real de las comunidades.

Los recursos son componentes que inciden sobre el desarrollo e impacto
de las acciones.

Los académicos no siempre quieren hacer la vinculacion docencia versus
extension.

Las experiencias mejoran cuando hay un equipo de proyecto comprometido.
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RECOMENDACIONES

Desde la carrera de Gestion Empresarial de Turismo Sostenible es
importante impulsar la vinculacién con las comunidades y organizaciones
locales, lo cual puede ser una oportunidad en dos vias, tanto para las
comunidades, como para los estudiantes, quienes podrian desarrollar
procesos de formacién y acompanamiento técnico que permitan mejorar
la dindmica turistica de las organizaciones de base local.

Comprometer la participacidn de las organizaciones a través del aporte de
recursos de estas, o por medio del establecimiento de lineamientos que
los haga verse en la obligacién de cumplir con su participacion, debido
a que historicamente se ha generado una cultura de paternalismo, en
la cual las organizaciones solo esperan beneficios

Vincular a los académicos desde tareas especificas de los cursos puede
hacer que el seguimiento de los profesores en algunos casos puntuales
sea mayor.

Potenciar mas acercamientos a la realidad de las comunidades,
principalmente en el momento en el que se estd formulando proyectos,
independientemente de si son de investigacidn o extensidon. Esto con la
finalidad de prever algunos riesgos sociales, econémicos y de otra indole
que podrian dificultar la ejecucidn de las acciones propias de los PPAA.

Articular con otras organizaciones e instituciones que sumen recursos,
puede ser una alternativa para maximizar la participacion de estudiantes,
asimismo, puede ayudar a sumar recursos y aumentar el nivel de impacto
en las comunidades.

Trabajar en la promocidn de la vinculacion de estudiantes a procesos
de extensidn, es una de las acciones mas necesarias, y principalmente
derribar barreras que llevan a limitar la participacion de estudiantes de
los primeros niveles de la carrera.

Hay que hacer un trabajo de sensibilizacion y enamoramiento de
académicos por la extension, que vaya mas alla de la obtencidon de
beneficios como ingreso a carrera académica o asignacion de jornada
académica.
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ANEXO

Matriz de ordenamiento y reconstruccion

m ACTIVIDAD PARTICIPANTES OBJETIVO METODO RESULTADOS

Conformacion

Articulacion . de una comisioén Confirmacion de
Equipo del proyecto . . . . .,
con la institucional Reuniones la incorporacion
Mayo -Prof. Merlyn . .
profesora a para la previas. de estudiantes de

cargo de PPS.

Gutiérrez Cruz

elaboracion de
una campana.

Definir las
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y las

pps al proyecto.
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-, organizaciones Sesiones de o
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iy en las que se discusion.
meta. Gutiéerrez Cruz . i elaborada.
implementarian
las
capacitaciones.
Prof. Merlyn Deﬁnl.r
Gutiérrez Cruz R
Seleccion de con el mejor Perfilado de Definicion de las

Programa de

estudiante. . perfil para estudiantes. estudiantes.
Servicios Generales .
trabajar en las
DTIC. .
comunidades.
Disefio e
implementacion
Se elaboraron N de un plan de
. X ., Definicion de o
— Estudiantes, Prof. los contenidos Elaboracion . capacitacion para
Disefio de L contenidos,
a Merlyn Gutiérrez que del . las personas
modulo de . q a estrategias .
Cruz y equipo del comprendian modulo de empresarias de

capacitacion.

Ejecucion del
modulo de
capacitacion.

proyecto.

Estudiantes, Prof.
Merlyn Gutiérrez
Cruz y equipo del
proyecto.

el modulo de
capacitacion.

Se elabord una
ejecutaron las

sesiones de
capacitacion.

capacitacion.

Sesiones
presenciales
de

capacitacion.

metodoldgicas y

: Costa de Pajaros,
herramientas.

Manzanillo y
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VISITAR ENLACE

3 organizaciones
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en temas de
turismo.
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Evaluacion documento de N
. . Y Aplicativo Resultados de resultados en el
Final del Estudiantes. evaluacion en la . o
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Médulo. ultima sesion de

trabajo. e
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