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Resumen Ejecutivo

En la presente investigacion, se desarroll6 a modo de seminario, una estrategia
empresarial adaptada al Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires. Tomando como referencia
las bases proporcionadas por la empresa, se buscé generar una actualizacion mas acorde a la
actualidad del centro agricola, con el firme objetivo de brindar un aporte a la entidad para su
crecimiento continuo.

La estrategia empresarial se basa en un analisis situacional de la organizacién, mismo
gue permita identificar tanto falencias como fortalezas para visualizar un diagnéstico real y
preciso que sea de provecho para la pertinente toma de decisiones en busqueda del desarrollo
de la entidad, considerando la realidad econémica del cantén de Buenos Aires.

Dentro de la organizacion se realiz6 un andlisis enfocado en identificar los aspectos
tanto positivos como negativos de sus factores internos y externos que actualmente se
encuentran presentes en cada area de esta, para conocer su funcionamiento y el entorno
donde se desenvuelven.

Para la obtencién de resultados y su debida interpretacion, se aplicaron diversas
herramientas que permitieran captar la informacion mas relevante. De esta manera se
realizaron estrategias mas precisas con objetivos reales y medibles para mejorar la gestién del
centro agricola, asi mismo, dejar una base donde la instituciéon pueda monitorear el avance de
cada objetivo y puedan realizar los cambios que crean pertinentes en busqueda de su

eficiencia, lo cual es el fin de la estrategia empresarial.



Introduccion

La competitividad se ha convertido para las empresas en uno de los aspectos mas
trascendentales para el crecimiento y subsistencia en el mercado, ya que la falta de una clara
filosofia organizacional puede ser la causa de un estancamiento o recesion de las labores, con
lo cual esta investigacion busca generar una propuesta de estrategia empresarial que
fortalezca el establecimiento de cada organizacion en sus diferentes departamentos.

El planteamiento del problema se aborda en el capitulo |, donde se detalla la necesidad
gue da paso a la propuesta aplicable para una organizacion en el canton de Buenos Aires de
Puntarenas. Ademas, la estructura conlleva los antecedentes, el problema de dicha estrategia
empresarial, los objetivos, el modelo de andlisis junto a sus alcances y limitaciones. En el
capitulo 1l se conforma el marco referencial, el cual pone en contexto el entorno empresarial en
el canton de Buenos Aires de Puntarenas. Y, el marco tedrico postula el tema de creacion de
valor para una empresa, fundamentado en consideraciones tedricas que sustente el trabajo.

En el capitulo Ill se describe el proceso ejecutado para la recolecciéon de datos e
informacion vital en el desarrollo de la propuesta, como lo es el tipo de investigacion, fuentes
primarias y secundarias, instrumentos de recoleccién de datos y el cuadro de variables. Lo que
respecta al capitulo IV se presentan los resultados obtenidos de la investigacion realizada al
CACBA a partir de los objetivos planteados en este documento, analizando la informacion

mediante las variables planteadas y construccion de las diferentes herramientas.

La formulaciéon de las conclusiones y recomendaciones corresponde al capitulo V el
cual responde esos objetivos indicados y busca plantear recomendaciones para la
organizacion. Por ultimo el capitulo VI sobre la propuesta empresarial el cual se refiere a esas
estrategias planteadas a partir de implementaciéon de herramientas de planeacion con el

proposito de que brinden un norte para la organizacion.



Capitulo I. Planteamiento del Problema



Antecedentes del Tema

Para entender el contexto del funcionamiento de los planes estratégicos acoplados a las
empresas, es necesario abordar el proceso evolutivo que ha tenido la gestibn empresarial a
través de los afios; por lo cual es propicio explicar eventos criticos que han revolucionado la
forma de entender la administracion, tal es el caso de la Revolucion Industrial. La
transformacion econdmica y tecnol6gica observada en los afios de dicha revolucién, es un claro
ejemplo del auge empresarial y el aprovechamiento de los avances y resultados generados a
partir de multiples estudios. En la linea de lo que argumenta Navarro (2001), el gran
crecimiento de las organizaciones provocados por la maquina de vapor, la cual fue un gran
adelanto tecnoldgico, ademas de la necesidad de implementar nuevos procedimientos en el
desarrollo de sus actividades diarias.

Taylor, como se cité en Navarro (2001), muestra que el objetivo de las estrategias es
garantizar la maxima prosperidad para empresarios y colaboradores. A raiz de esto se formulan
posturas asociadas al pensamiento de Taylor en donde se da énfasis a la division del trabajo
con el fin de poder estandarizar procesos en busca de aumentar la eficiencia del accionar
laboral. Se desarrolla la idea de un método el cual reforzé la jerarquia en las empresas, donde
se le encarga a la gerencia analizar y adjudicar funciones segun puestos y necesidades,
mecanismo que esta estrechamente ligado a lo que hoy conocemos como una estrategia
empresarial. En resumen, se denota como las estrategias empresariales han cambiado por
eventos puntuales los cuales revolucionan el accionar de las organizaciones que llevan a la

implementacion de nuevos paradigmas para aumentar su productividad y economia.

Es de gran importancia entender los inicios de la estrategia empresarial por lo cual se
debe remontar a la década de los sesenta del siglo pasado, donde se vivio la época dorada del
mismo, debido a que se empez6 a considerar la planificacion estratégica como una disciplina

vital para el desarrollo de las organizaciones. Chandler, como se cit6 en Ferndndez-Balbuena



(2007), postuld la relacion entre la estrategia y estructura, donde se entiende que la estructura
organizacional nace a partir de la estrategia. A raiz de esto se busca que las organizaciones
marquen su camino relacionado a las estrategias por implementarse, con la idea de lograr la

unidad de los departamentos complementarios para maximizar la rentabilidad a largo plazo.

Otro de las visiones estratégicas en la administracion y las estrategias empresariales,
fue la incursion de las “5 fuerzas de Porter”; Porter, como se explicé en Alonso (2022), hace
mencion a la competitividad en los diferentes sectores organizacionales, puede verse afectada
por la rivalidad entre competidores, la amenaza de la aparicion de nuevos competidores, la
amenaza de entrada de productos sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores y el
poder de negociacion de los consumidores. Este modelo impactd severamente la manera en la
gue se desarrollan las estrategias empresariales, puesto que significa una guia para tomar en

cuenta a la hora de plantear escenarios respecto a la competencia de las empresas.

Por otra parte, una de las aportaciones mas relevantes que ha cambiado la forma de
postular las estrategias empresariales fue la elaborada por Deming (1989), con sus catorce
principios, teniendo la intencién de generar un plan de accién basado en la anticipacion,
buscando permanecer en el mercado y proteger a los inversores y colaboradores. Estos
principios manifiestan el propésito de mejorar el producto junto al servicio, de modo que se
llegue a ser competitivos y se logre permanecer en el negocio, asi como crear nuevos puestos

de trabajo.

Estos principios buscan acoplar y promover en la organizacién una filosofia clara para
todos los que intervienen en la empresa. Si se toman en cuenta estos 14 puntos, para una gran
transformacién se debe de tener presente la flexibilidad de los involucrados, priorizar la calidad
del producto, la lealtad y confianza con un solo proveedor, la mejora continua, la formacion en

el trabajo, el liderazgo, la eliminacién del miedo, derribar barreras entre los diferentes



departamentos, que los colaboradores se sientan parte del cumplimiento de objetivos y del

éxito de la empresa.

Ademas de los diferentes aportes brindados por los mdultiples eruditos de la
administracion, es pertinente identificar algunos ejemplos de estrategias empresariales
adoptadas por organizaciones, que han significado un repunte en sus finanzas, o bien, han
evitado que su actividad laboral se vea incapaz de seguir operando. Como referencia, el caso
de la empresa mexicana Oxxo, tal como lo explica Corrales (2020), dicha cadena de
supermercados y tiendas por conveniencia enfocé su labor a darle énfasis al servicio al cliente
con excelencia, la orientacion al cliente ha sido su estrategia empresarial prioritaria, esto ha
generado réditos notables, a esto se le suma el hecho de conseguir ampliar su gama de

servicios, de modo que logran dar un valor agregado al cliente.

Otro caso destacado de estos métodos exitosos es el de la conocida empresa Bimbo.
Esta marca de caracter multinacional, ha marcado época en Latinoamérica y la explicacion de
su estabilidad no puede entenderse sin hablar de su estrategia empresarial basada en la
innovacién constante y la localizaciéon de productos; se observa que esta compafiia no cree en
la monotonia donde da mucha importancia a la generacion de ideas innovadoras que le permita
tener la atencién de su amplia y demandante clientela, se le da tanta relevancia a la innovacién
como al area de ventas junto con nuevas tecnologias. Ademas de esto, otro factor clave en su
estrategia empresarial es la localizacion de productos, su objetivo es lograr orientar sus
productos a las caracteristicas exactas de la poblacién escogida, de manera que siempre
ponen como baluarte el entender los gustos de los clientes para lograr captar el mayor nivel de

fidelidad posible.

Para tomar casos de estrategias empresariales en Costa Rica se puede indicar primero
sobre la empresa Del Monte, la cual segun Soto (2004), es una empresa contrastada a nivel

nacional, la cual ha llegado a este punto, en parte a una serie de ventajas competitivas en



aspectos como el de imagen, calidad, innovacion y desarrollo. Estos han sido los elementos
gue han sobresalido y ocasionado que a lo largo de los afios mantengan una fuerte postura en

el mercado costarricense.

A su vez, es pertinente comentar acerca de las oportunidades de inmersion en nuevos
mercados, impulso de nuevos productos y cobertura en nuevos segmentos. Es por ello, que se
puede afirmar que Del Monte ha establecido estas fortalezas como parte fundamental de su
estrategia empresarial, enfocados en un combinado entre el apoyo de promocionar al
consumidor y clientes, el fortalecimiento de distribucion y la implementacion una estructura

organizacional apropiada y estable.

Si se toma en cuenta un antecedente sobre estrategias empresariales en el pais, se
debe mencionar el realizado al Centro Agricola Cantonal de San Carlos, que segun Barquero
(2021), la organizacién se mantiene con el objetivo de contribuir a la generacién de empleo y
de esa manera mejorar la calidad de vida e impulsar el desarrollo. EI Centro Agricola de San
Carlos ha dirigido su estrategia empresarial al fortalecimiento paulatino de su propia estructura,
buscando de esa manera un mayor alcance, una mejor gestion y organizacion. Ademas,
conlleva el involucramiento de otras instituciones e incluso el generar impacto en el ambito
politico cantonal, ya que es de suma importancia la articulacién interinstitucional que se genere

con el propésito de un mayor crecimiento en mercado e investigacion.

Por otra parte, segin un estudio realizado por Alonso y Leiva (2019), se identifico en las
empresas costarricenses asociadas al sector de servicios y de manufactura una tendencia a
enfocar sus estrategias empresariales en contar con productos innovadores, contar con una
presencia en las redes sociales o internet como un canal de colocacion junto a la exposicion de
los productos y servicios, estos pilares buscan generar redes de negocio que permitan contar
con ventajas competitivas a la hora de implementar las actividades dentro del sector comercial

de Costa Rica.
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Segun lo comentado por Cousin (2020), las pequefias y medianas empresas en Costa
Rica deben implementar nuevas habilidades para poder mantenerse en el mercado,
ocasionando que estas inviertan en tecnologia y sean innovadores, cuyo objetivo es obtener
mas ventajas competitivas y sobrevivir en un mercado cambiante. En relacién a esto, se puede
observar como el surgimiento de la pymes llega a ser atraido por la busqueda de la mitigacion
como la cobertura de una necesidad en el mercado nacional, donde el marketing y la
innovacioén son los pilares principales de las estrategias empresariales, las cuales se llegan a
poner en practica con el objetivo de sumergirse dentro de las actividades comerciales del pais,
donde el principal objetivo es contar con un producto o servicio con el fin de diferenciarse del
resto de emprendimientos de modo que llegue a competir para generar un impacto importante

desde la primera impresion.

Un detalle importante en las actividades de las pymes en Costa Rica es la oportunidad
de generar productos tanto para su comercializacion nacional como para la oportunidad de
exportar, lo cual representa un escenario de mucho valor, asi como un reto importante para
aguellas empresas emergentes a nivel nacional. Para Navarro (2015), el tamafio de la empresa
en cuanto a generacion de empleo, cantidad de ventas y de activos esté ligada a cuan
desarrollada esta su estrategia empresarial. De igual manera, sefialan la necesidad presente
en las micro y pequefias empresas del sector de tecnologias de informacion que se encuentran
dentro del parque empresarial de Costa Rica, de un planeamiento fuerte que les indique su
horizonte, las cuales se quedaron estancadas en su paradigma operativo originandoles la

pérdida de competitividad en el mercado.

En retrospectiva, es pertinente afirmar que las estrategias empresariales forman parte
vital del buen accionar de las organizaciones, llegando a ser un factor diferencial en el

mercado; su importancia es tal, que demanda a las empresas a buscar innovar en su estrategia
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y adaptarse a las nuevas olas de la globalizacion, para lograr un asentamiento en su sector

laboral, garantizando la competitividad y la captacion de atencion de parte del pablico meta.

Justificacion

En las pequenas y medianas empresas nacionales se denota un evidente faltante del
perfil empresarial necesario para dar una identidad a la organizacién, dicha ausencia ocasiona
gue, en momentos criticos de la empresa en el mercado, no exista un manual de accion que le
permita a la organizacion recurrir a sus valores y posturas empresariales; Laiton & Lopez
(2018) sefiala que en estas empresas la toma de decisiones se realizan de manera empirica y
dan como resultado una insuficiente planeacioén que permita tener un crecimiento sostenible, es
aqui donde se entiende la importancia de una metodologia organizacional. Tal como indica
Flores (2022), un perfil empresarial sirve como un puente para generar una relacion con los
clientes, lo cual promueve la retencion de clientes en un corto plazo.

Es fundamental tener una clara filosofia empresarial para que los colaboradores
muestren también un sentimiento de pertenencia y asi entre todos los involucrados generar esa
cadena de valor que necesita cada organizacion. Ademas, hay medios o herramientas en los
cuales las empresas pueden guiarse para elaborar el paso a paso para todas aquellas
personas que desean emprender en el mercado nacional, por ejemplo, el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), ya que esta institucion proporciona esa guia general
para facilitar al emprendedor estabilizar y formalizar su idea de negocio.

Lo expresado por Carmona-De Rios citando a Hoffer y Schendel (2018), sefala que la
estrategia estéd centrada en identificar las caracteristicas basicas que tiene la organizacion, y
gue estan en concordancia con las necesidades que plantea el entorno. Por lo cual, se
sobreentiende que la elaboracion de la estrategia que posee una empresa debe estar ligada a

las necesidades presentes en su entorno y tomando como referencia las caracteristicas de
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este. Este detalle es recurrentemente ignorado, lo que causa que el enfoque empresarial no
esté en el rumbo correcto, supuesto que puede significar el fracaso de una organizacion.

La realizacion de una estrategia empresarial representa para una organizacion una
serie de ventajas que pueden ser relacionadas a diferentes areas. Si bien es cierto que, para la
mayoria de las empresas el objetivo primordial es la rentabilidad desde un punto de vista
financiero, asociado a lucrar, también es necesario fortalecer las bases de la empresa, teniendo
presente que el rendimiento esperado es un resultado generado de un conjunto que debe
funcionar en un solo sentido, orientado bajo las mismas posturas y en busca de objetivos en
comun. Para conseguir esta union de grupo es vital tener una estrategia empresarial definida,
clara y que involucre a todos los colaboradores, por lo cual, la empresa al contar con la
presente investigacion se ve beneficiada de distintas maneras, desde la consumacion de un
sano ambiente laboral, la disminucion del margen asociado al riesgo ocasionado por crisis
econdmicas, o bien, potenciar sus actividades; de modo que se incrementen los indicadores de
produccion y rentabilidad.

Ahora bien, esta interpretacion de la importancia de una estrategia empresarial es
realizada desde una perspectiva de valor agregado, no obstante, también se puede entender la
relevancia de poseer un plan estratégico de manera que se entienda como una necesidad, de
no contar con esta, se esté poniendo en peligro la continuidad del accionar de una empresa,
esto se debe a que si una empresa no le da importancia a una planificacion estratégica y
decide obviarla, a la hora de enfrentar una crisis o0 para tomar una decisién crucial que pueda
marcar el futuro de la empresa, va a tener un menor control del riesgo al no estar preparados
con una estrategia empresarial de contingencia. De manera que las amenazas no previstas
pueden ocasionar dafios irreparables para la integridad de la organizacion; siendo esto
fundamental en los programas estratégicos por ser sinénimo de sostenibilidad y la base del

éxito empresarial.
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A raiz de la necesidad que tienen el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires
(CACBA) de tener un crecimiento continuo en su actividad comercial se propone la elaboracion
de una estrategia empresarial para aclarar el rumbo que quieren tomar. Es por esto la gran
importancia de promover en las Pymes una estrategia empresarial para orientar el

cumplimiento de metas y objetivos.

Descripciéon y Planteamiento del Problema

Las estrategias empresariales son un elemento importante de las organizaciones, pues
estas dan el horizonte a seguir para alcanzar sus metas y objetivos, asi como el actuar ante los
posibles cambios o inconvenientes que se presenten en el dia a dia; dichas estrategias deben
llegar a todos los departamentos de las organizaciones para que se guien a un mismo objetivo.

El mercado esta en constante crecimiento, generando la necesidad de tener un
elemento diferenciador, el cual posibilite tener una mayor competitividad y posicionamiento de
la organizacién respecto a sus competidores. De igual manera, una estrategia empresarial
debe estar acorde a las necesidades de la organizacion, debido a esto, la estrategia se debe
elaborar con el fin de ser implementada.

Dicho esto, el problema de investigacion correspondiente a este trabajo es el siguiente:

¢, Cudl estrategia empresarial podria implementarse en el Centro Agricola Cantonal de
Buenos Aires a partir de un analisis administrativo, operativo y financiero de su modelo de

negocio, que contribuya a la mejora integral de su gestion?

Interrogantes de la Investigacion

e (Cudl es la situacién actual del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires en cuanto a
su gestion administrativa, operativa y financiera?
e (Cudles son las herramientas mas adecuadas en el disefio e implementacion de

estrategias empresariales en el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires?
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¢,Cuales acciones se pueden desarrollar para reducir costos, aumentar ingresos para
propiciar una mayor rentabilidad en el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires?
¢,Cuales son los procesos administrativos por considerar, para obtener resultados
satisfactorios en la implementacion de una estrategia empresarial para el Centro
Agricola Cantonal de Buenos Aires?

¢, Cuales son las perspectivas estratégicas sobre las cuales se debe proponer el disefio

de la estrategia empresarial en el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires?

Objetivos

Con el fin de dar respuesta a las interrogantes expuestas anteriormente, se presentan

los siguientes obijetivos.

Objetivo General

Elaborar una propuesta de estrategia empresarial para el Centro Agricola Cantonal de

Buenos Aires a partir de un analisis administrativo, operativo y financiero de su modelo de

negocio que contribuya a la mejora integral de su gestion.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires en el area
administrativa, operativa y financiera.

Identificar las herramientas y modelos méas adecuadas para la elaboracién e
implementacion de la estrategia empresarial en el Centro Agricola Cantonal de Buenos
Aires.

Proponer acciones orientadas a reducir costos, aumentar ingresos y maximizar la

rentabilidad del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires.
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Determinar los procesos administrativos a considerar para obtener resultados
satisfactorios en la implementacion de una estrategia empresarial para el Centro
Agricola Cantonal de Buenos Aires.

Formular una estrategia empresarial basada en las perspectivas estratégicas con los
respectivos indicadores de desempefio para el Centro Agricola Cantonal de Buenos

Aires.
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Resumen modelo de andalisis

Tabla 1

Resumen modelo de analisis

Objetivo Variables Conceptualizacién Instrumentalizacion Operacionalizacién

) ) Herramienta utilizada para comprender datos ) o o
Diagnostico o o Entrevista, Analisis Examinacion de
) historicos como presentes con el objetivo de ) 5
empresarial documental informacion
actuar a corto o a largo plazo.

Realizar un diagnéstico del Centro Es una técnica utilizada para realizar ) i
i ) . ) . ) Matriz FODA por areas
Agricola Cantonal de Buenos Aires.  Analisis FODA evaluaciones de aspectos internos y Entrevista y taller funcional
uncionales

En el 4rea administrativa, operativa externos.
y financiera

Es una herramienta que permite a las

o organizaciones descubrir y evaluar los o Elaboracién matriz
Analisis PESTAL ] Taller participativo ]
factores que pueden afectar el negocio en el PESTAL realizado

presente y en el futuro.

Identificar las herramientas y Llamadas también técnicas de planeacion
modelos mas adecuadas para la Herramientas de son aquellas que auxilian al ejecutivo, Anélisis documental Identificacion de técnicas
elaboracion e implementacion de la - y administrador o empresario para efectuar el de estrategia
aneacion
estrategia empresarial en el Centro proceso de planeacién con bases cientificas, empresarial

Agricola Cantonal de Buenos Aires. I6gicas y racionales.
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Objetivo

Variables

Conceptualizacién

Instrumentalizacién

Operacionalizacion

Estrategias

Accion que lleva a desarrollar una amplia

féormula de cémo la empresa va a competir,

Analisis documental

Identificacién de

acciones competitivas

Proponer acciones orientadas a

reducir costos, aumentar ingresos y
maximizar la rentabilidad del Centro
Agricola Cantonal de Buenos Aires.

Determinar los procesos

administrativos a considerar para

obtener resultados satisfactorios en

competitivas cudles deberian ser sus objetivos y politicas o
) o para lograr objetivos

necesarias para alcanzar tales objetivos.

Se entiende por costo la suma de las

erogaciones en que incurre una persona o )

o ) o Analisis documental y Propuesta de acciones
Costos para la adquisicion de un bien o servicio, con ) )
) N ) trabajo de campo para reducir costos

la intencién de que genere un ingreso en el

futuro.

Aumento de las entradas econémicos
| netamente provenientes de la actividad Andlisis documental y Propuesta de acciones
ngresos ) ) ] )

comercial de la empresa o entidad Trabajo de campo para aumentar ingresos

econdémica.

Relacion entre ingresos y costos generados o L )

- ] Analisis documental y Revision de Indicadores
Rentabilidad por el uso de los activos de la empresa en ) . .
o ) Trabajo de campo financieros

actividades productivas.

Es el conjunto de capacidad, conocimientos,

actitudes que se obtieneny a la vez

adquieren las personas con el transcurso del Analisis de procesos
Procesos

la implementacion de una estrategia  Administrativos

empresarial para el Centro Agricola

Cantonal de Buenos Aires.

tiempo, es decir con la experiencia y la
responsabilidad para capacitarse y aplicarlo
a las distintas areas de la empresa, para asi

lograr el mayor objetivo

Trabajo de campo

administrativos de la

empresa
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Objetivo

Variables

Conceptualizacién

Instrumentalizaciéon

Operacionalizacion

Procesos Operativos

Son aquellos que impactan directamente sobre
la satisfaccion del cliente y cualquier otro

aspecto de la mision de la organizacion.

Trabajo de campo

Evaluacioén de los

procesos operativos

Formular una estrategia
empresarial basada en las
perspectivas estratégicas
con los respectivos
indicadores de desempefio
para el Centro Agricola

Cantonal de Buenos Aires.

Perspectiva
Organizacion y

Finanzas

Los indicadores de esta perspectiva analizan el
efectivo funcionamiento de la organizacion y las
necesidades y expectativas respecto al
desempefio financiero y su capacidad de

inversion.

Trabajo decampo

Disefio de indicadores

de desempefio

Perspectiva Mercadeo

y Comercializacion

Los indicadores de esta perspectiva muestran la
participacion de los mercados de manera
satisfactoria, contemplando las necesidades y
expectativas de los clientes

Trabajo de campo

Disefio de indicadores
de desempefio

Perspectiva
Coordinacion

interinstitucional

Estos indicadores buscan las acciones politicas
e institucionales para incidir a favor del CACBA,
considerando el apoyo y la gestion de los

actores.

Trabajo de campo

Disefio de indicadores
de desempefio

Perspectiva Tecnologia

e Innovacion

Esta perspectiva considera el desarrollo de
procesos tecnoldgicos e innovadores para buen

funcionamiento de la organizacion.

Trabajo de campo

Disefio de indicadores

de desempefio

Perspectiva Desarrollo
de Proyectos

Estos indicadores se refieren a las acciones que
debe realizar la empresa para cumplir con la

ejecucion los diferentes proyectos definidos

Trabajo de campo

Disefio de indicadores
de desempefio
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Objetivo Variables Instrumentalizacion Operacionalizacion
Perspectiva Los indicadores de esta perspectiva se refieren al aporte Trabajo de campo Disefio de indicadores de
Responsabilidad valioso y beneficios que la organizacion ofrece a los desempefio
Social productores, asi como a la poblacién local,

Indicadores de Permite evaluar el funcionamiento de una organizacion Trabajo de campo Matriz de indicadores de
desempefio desde varias perspectivas. Por este motivo, existen distintos desempefio por areas funcionales

tipos de indicadores que miden las distintas areas de

desempefio.

Nota. Elaboracién propia.
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Alcances y Limitaciones

A continuacion, se presenta los alcances y limitaciones que conlleva esta investigacion

con el propésito de brindar los aspectos relevantes que surgieron en el desarrollo del mismo.

Alcances

El presente trabajo nace con la finalidad de elaborar una propuesta de estrategia
empresarial para el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires a partir de un andlisis
administrativo, operativo y financiero de su modelo de negocio para contribuir a la mejora
integral de su gestidén y generar valor para la empresa, sus colaboradores, clientes y
proveedores, asi como mayor competitividad en el mercado donde se encuentran.

El mercado y las necesidades van cambiando con el tiempo, por ello se hace necesario
gue el centro agricola cuente con una respuesta ante los posibles cambios que puedan surgir,
lo cual se quiere lograr con la creacion de esta estrategia empresarial.

En esta investigacion se recopild informacién referente a todos los departamentos de la
organizacion, de este modo se reflejé aquellas necesidades, las cuales estan presentes para
poder satisfacerlas, ademés, de aprovechar las fortalezas con el fin de generar una mayor
competitividad. A partir del diagnéstico a realizar, se pretende elaborar una estrategia que se
ajuste a sus necesidades, les sea Util y se pueda aplicar. Dicha estrategia les permitira tener
una visién clara del horizonte a seguir el cual les permita mejorar en su toma de decisiones y su
productividad. Asi mismo es importante indicar el alcance que puede tener este documento
para las PYMES de la zona, ya que el propdsito de esta investigacion es brindar informacion

gue sea de facil implementacién para cualquier tipo de organizacion.
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Limitaciones

Tomando en cuenta algunos puntos que hagan referencia a las limitaciones sobre el
desarrollo del trabajo final de graduacion, se puede indicar primeramente que el Centro
Agricola Cantonal de Buenos Aires se encuentra en otro cantdén que no es el de residencia
(Pérez Zeledon) de los estudiantes, lo cual al no tener medio de transporte se dependia del
profesor y la Universidad; esto dificulté de gran manera realizar mas talleres o visitas de
seguimiento que se tenian pensadas.

Otro punto limitante en la realizacion del trabajo fue la falta de tiempo que tenia la
organizacion, lo que generd dificultades a la hora de recopilar toda la informacion necesaria en
el momento oportuno, inclusive se ocasionaron atrasos en la realizacion de la investigacion ya
gue no se lograba pactar reuniones en horarios disponibles para ambas partes.

Por dltimo, la falta de tecnologia o familiarizacién con la misma por parte de los
colaboradores y junta directiva del centro agricola. Esto fue una gran limitante, pues la
comunicacion por medio de correo electronico y demas vias fue muy lenta respecto a consultas
e informacion planteadas por los estudiantes. Ademas, la empresa no cuenta con un espacio
donde poder realizar reuniones o talleres lo cual gener6 el tener que desplazarse al MAG en

ese mismo cantén para desarrollar de mejor forma dichas actividades.
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El siguiente capitulo construye lo referente a cada aspecto relevante sobre el canton de
Buenos Aires, su geografia, densidad de poblacion, historia y algunos puntos que influencian y
enriguecen positivamente a la hora de poner en contexto el tema de investigacion. Asi mismo,
el marco tedrico presenta diferentes herramientas para la buena planeacion estratégica junto
con la importancia de la competitividad de las organizaciones en el mercado para su

crecimiento y desarrollo.

Marco Referencial

En este apartado se busca caracterizar los elementos claves donde se desarrolla el
estudio de caso. Se pretende reflejar el impacto de los Centros Agricolas Cantonales en el pais

para los productores locales.

Historia y Generalidades del Cantén de Buenos Aires

Los territorios que corresponden actualmente al cantén de Buenos Aires, de acuerdo
con la Divisiéon Territorial Administrativa antes de 1940 correspondian al cantén de Osa, cuya
fundacion se dio el 01 de enero de 1915, teniendo como caserio principal la Ciudad de Buenos
Aires, que anteriormente se le conocia como Hato Viejo. El 29 de Julio de 1940 se funda el
cantén de Buenaos Aires como el tercero de la provincia de Puntarenas. Se fund6 con 5
distritos: Buenos Aires, Volcan, Potrero Grande y Boruca. En el afio 1968 surgieron los distritos
de Colinas y Pilas, en 1988 Changuena, 1995 Biolley y en el afio 2000 el distrito de Brunca

(Instituto de Desarrollo Rural, 2014).

Buenos Aires al Norte limita con dos cantones, Talamanca y Pérez Zeledén, al Oeste
con Pérez Zeledon, al Sur con Osa y Coto Brus, al Este con Talamanca y Coto Brus Este

canton posee una poblacion de 45 244 habitantes, su extension territorial es de 2 384.22 kmz?,
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convirtiéndolo en el cuarto con mayor extensiéon del pais y el de mayor tamafio de la provincia

de Puntarenas (Instituto de Desarrollo Rural, 2014).

En la siguiente figura se puede observar la distribucién geogréfica del cantén de Buenos

Aires:

Figura 1

Distribucion geogréfica del cantén de Buenos Aires

VOLCAN
BUENOS
BRUNKA e
POTRERO
PILAS GRANDE
SR BIOLLEY
BORUCA
CHANGUENA

Nota. Informacion obtenida de una presentacion realizada por la Municipalidad de Buenos

Aires.
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Importancia de los Centros Agricolas Cantonales

Los Centros Agricolas se encuentran bajo la Ley 7932 donde las caracteriza como
entidades privadas sin fines de lucro, otorgandole interés publico, gracias a esto cumplen una
funcion de ser un ente canalizador de recursos de otras entidades, organizaciones o empresas
para asi brindar oportunidades econdmicas a los afiliados y promover la produccion,
crecimiento y especializacion que llegan a impulsar el crecimiento productivo por medio de la
formulacion de proyectos.

Como lo estipula la Ley 7932 (1999), en su Articulo 2, los centros agricolas son
organizaciones de productores, sujetas al Derecho Privado, sin fines de lucro, con personalidad
juridica y patrimonios propios, con las siguientes caracteristicas:

a) Estaran integrados por personas fisicas o juridicas.

b) Su objeto sera fomentar la participacion de los productores y la poblacion local para el
mejoramiento de las actividades agropecuarias, agroforestales, pesqueras y de
conservacion de los recursos naturales, asi como para el ofrecimiento de la debida
capacitacion, créditos, transferencia tecnolégica y otros beneficios que contribuyan para
el desempefio de su actividad productiva.

c) Garantizar a sus afiliados la libre adhesion, el retiro voluntario, el derecho a voz y el
derecho a un voto por afiliado.

Lo que respecta a las fuentes de financiamiento de la empresa en estudio, como se
menciona en los articulos 14, 15y 16 de la ley citada:

Articulo 14.- El Instituto Nacional de Aprendizaje colaborara con los centros agricolas
en la capacitacion de agricultores y agro empresarios, de conformidad con la Ley Organica
del Instituto Nacional de Aprendizaje, No. 6868, de 6 de mayo de 1983. Para tales efectos,
los centros agricolas presentaran a este Instituto sus programas y necesidades de

capacitacion.
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Articulo 15.- Los afiliados de los centros agricolas aportardn una cuota anual, que
serd fijada por la asamblea general.

Articulo 16.- También constituirdn fuentes de financiamiento los ingresos por
impuestos y por cualquier otro concepto, gue actualmente reciben los centros agricolas.

Los centros Agricolas cantonales constituyen entidades privadas que procuran el
desarrollo del sector agropecuario, agroforestal, acuicola, entre otros; por lo cual la Ley N°
7932 declar6 de interés publico la constitucion, existencia y funcionamiento de estos. Todo esto
contribuyendo al fortalecimiento de los mas altos valores la sociedad y del ser costarricense
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2013).

Segun el Centro Agricola Cantonal de Esparza (2013), algunos de los deberes de los
centros Agricolas cantonales son:

e Apoyar en la ejecucion del Plan Agropecuario Nacional y participar en la elaboracion de
los proyectos de trabajo de la Agencia de Extension Agricola.

e Evaluar los eventuales problemas agropecuarios de la regién y recomendar las politicas
y el programa de accién a seguir para su adecuada solucion.

e Solicitar la cooperacion y definir la coordinacion requerida que tengan relacion con la
agricultura y con el bienestar de la comunidad con el fin de buscar y colaborar en toda
campafia que tienda a la preservacion de los recursos naturales renovables y su
racional aprovechamiento, entre otros.

En cuanto a sus funciones, el Centro Agricola Cantonal de Esparza (2013), muestra las
siguientes:

e Tener en consideracion las medidas y estudios que haya realizado o realice el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia de acuerdo con el Plan Agropecuario Nacional y acatarlas.

e Funcionar como ente mediador con cualquier entidad financiera nacional o internacional

con el objeto de facilitar créditos a los asociados de los Centros y de los Comités
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Auxiliares, para realizar proyectos econémicamente factibles y dar en marcha todas
aquellas actividades econ6micas, financieras y sociales que tengan por finalidad el
mejoramiento de las obras y servicios que se pueden llevar a cabo para el desarrollo de
la comunidad.

e Contribuir con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en su mision de fomentar e
impulsar la organizacion y orientacion de los agricultores y el funcionamiento de los
Comités Agricolas Auxiliares con el fin de promover y fortalecer el ambiente necesario

para el desarrollo de las comunidades.

Sector de la Agroindustria

Para Pineda (s.f), se entiende a la agroindustria como la actividad econémica que se
encarga de producir, transformar, manufacturar y comercializar diferentes productos utilizando
recursos bioldgicos tales como aquellos de caracter agricola, ganaderos, forestales, entre otros
recursos naturales.

Debido a la posicion geogréafica de Costa Rica, su topografia y su clima, es un hecho
gue la agricultura forma parte fundamental de la dinamica econémica del pais, siendo este un
sector con un potencial inmenso, anuente a desarrollo y aprovechamiento. Tomando en cuenta
estos factores, es pertinente afirmar que el sector agroindustrial representa uno de los sectores

mas fuertes del pais.

Sector Agricola en Buenos Aires

Las principales actividades agropecuarias del territorio de Buenos Aires son las
siguientes: siembra de pifia para exportacion, cultivo de frijol, maiz, café, arroz, palma aceitera
y melina, silvicultura y otras actividades forestales, tiquisque, teca y ganaderia bovina. De igual

manera, se presenta una actividad comercial y turistica en el Parque Internacional La Amistad,
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donde resalta el turismo rural comunitario; de la misma manera se encuentra el turismo cultural
en las reservas indigenas de Buenos Aires (Instituto de Desarrollo Rural, 2021).

Generalidades del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires. El CACBA se fundé
en el afio 2006 con aproximadamente 56 afiliados, siendo este dato actualmente de 181
afiliados, que se desenvuelven en su mayoria en actividades agropecuarias en los 9 diferentes
distritos del canton de Buenos Aires. Su fundacion surgié a partir de la Ley 7932
(Establecimiento de los Centros Agricolas Cantonales, adscritos al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia). Actualmente la sede del CACBA se encuentra en el distrito de Buenos Aires
(Centro Agricola de Buenos Aires, s.f.).

La organizacion forma parte de la Federacion de Centros Agricolas Cantonales del
Pacifico Sur (FEDECAC) y de la Confederacion Nacional de Centro Agricolas, este es el
organismo que representa a todos los Centros Agricolas del pais (Centro Agricola de Buenos
Aires, s.f.).

El CACBA, Sede del distrito de Buenos Aires surgié como una iniciativa del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), que viene a solventar la necesidad de contar con un centro
agricola de esta indole en el distrito central del cantén de Buenos Aires (Centro Agricola de
Buenos Aires, s.f.).

El fin del centro agricola es convertirse en un apoyo que permita el desarrollo integral de
los productores bonaerenses, enlazando el sector publico y el privado con el area
agropecuaria, en busqueda del beneficio de los proyectos que alli se quieran desarrollar y del
bienestar de los productores (Centro Agricola de Buenos Aires, s.f.).

La actividad del centro agricola se sustenta en dos ramas de accion, la primera esta
enfocada a generar proyectos productivos, los cuales generen valor tanto para las
comunidades como para los productores locales, por su parte la segunda rama esta enfatizada
en la capacitacion de sus asociados y no asociados, en temas de interés decididos por la Junta

Directiva (Centro Agricola de Buenos Aires, s.f.).
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Lo anterior es de gran importancia para los productores del canton de Buenos Aires, ya
gue los proyectos vienen en busca de mejorar su calidad de vida y trabajo, tal como lo relata
Fernandez (2019), el proyecto es un ordenamiento de actividades y recursos que se realiza con
el fin de producir algo, ya sea bienes o servicios, capaces de satisfacer necesidades o resolver
problemas; este se entiende como productivo porque sirve para producir bienes, saberes y/o
conocimientos necesarios para mejorar la vida.

Ademas, dicha entidad apoya de gran manera a la comunidad de Buenos Aires en lo
gue corresponde en la organizacién de los productores locales, de igual modo, funge como un
representante cercano al gobierno para apoyar las propuestas del sector agropecuario local, de
esta manera erradicar las limitantes y asi, incentivar y diversificar los proyectos de este sector

en el Cantén (Centro Agricola de Buenos Aires, s.f.).

Marco Teodrico

En este apartado se presentara informacién relevante para el desarrollo de las ideas
fundamentales para la realizacion de este documento, las cuales permiten obtener una base de

fundamento y teoria con el fin de comprender el ambito de la investigacion.

El Diagno6stico Empresarial

Tal como lo indican Portugal (2017) y Carranza (2023), el diagnéstico empresarial es
una herramienta que evalla la situacion actual de la empresa para identificar situaciones las
cuales se pueden mejorar en las diferentes areas de la organizacion y que le estan afectando
internamente. Ademas, realizar correctamente un diagnostico les permite a las empresas
conocer su grado de desarrollo y madurez en las diferentes &reas y procesos que ejecutan, asi
como de visualizar la posicion en relacion con las demas empresas del sector; estas facilidades
son las que posicionan al diagnéstico empresarial como uno de los métodos mas fiables y

provechosos buscados.
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Sin embargo, a fin de evitar sesgo junto a la falta de concordancia es necesario ejecutar
esta herramienta de manera precisa y fundamentada, para ello es necesario conocer las etapas
gue debe poseer esta evaluacion, en donde primeramente se debe recabar informacién actual
del &rea de interés a diagnosticar, para posteriormente organizar los datos recopilados de
modo que sea mas facil su visualizacion y entendimiento. Seguidamente, se procede a realizar
el andlisis, asi como la interpretacion pertinente obtenida a través de dicho diagndstico.

Acciones para minimizar costos, aumentar ingresos y maximizar rentabilidad.
Como aspecto importante en el tema de las acciones que se pueden implementar para lograr la
rentabilidad, Cimatic (2022) y Riveiro (2021), postulan la basqueda de reduccion de costos
como aquel proceso el cual le permite a la empresa conocer las actividades que le estan
significando pérdidas en los recursos de la empresa. Ademas, manifiestan que reducir costos
no debe ser sindnimo de pérdida de calidad, esto es de vital importancia para evitar ocasionar
consecuencias graves en el proceso de reduccién de costos.

Por otra parte, lo correspondiente al aumento de ingresos, se destaca lo planteado por
Martin (2018) y Novoa (2022), mismos que definen a esto como todas aquellas acciones de
caracter financiero donde posibilitan a la empresa generar un mayor valor de las entradas
econdmicas o bien mantener sus ingresos en un menor periodo. Esta premisa sefiala que el
aumento de los ingresos tiene diferentes perspectivas de interpretacién en donde las razones
econdmicas no son las Unicas que se ven afectadas sino también recursos valiosos como lo

son el tiempo y la mano de obra.

Finalmente se detalla la maximizacién de la rentabilidad, Profima (2018) y Castro
(2021), argumentan que esto es el eje central del accionar de las empresas, la cual es una
proporcién entre la inversion y la operacion de esta, enfocada en tener sostenibilidad
economica. Se observa que la rentabilidad es el foco de interés para los empresarios y es

aquella razon la cual determina la continuidad de una actividad econémica, por lo cual, los
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objetivos empresariales generalmente van enfatizados en lograr aumentar la rentabilidad y

generar ideas innovadoras las cuales ayuden a maximizar este indicador.

Modelos de Negocio. Los modelos de negocio pueden ser distintos y complejos, pero
siempre llegaran a buscar un objetivo en comun que es brindar una identidad a la organizacién
y un plan para llevar a cabo en busqueda del cumplimiento de los objetivos. Este método
permite tener mayor claridad a la hora de entender la identidad de una organizacién y ayuda a
siempre tener el rumbo fijado en lo que realmente es importante para una organizacion.

A lo largo de los afios, se han realizado varios conceptos sobre el modelo de negocio
junto a su importancia en las actividades de las empresas, entendiendo que es un método en
donde las organizaciones generan valor para asi ofrecerlo a los clientes potenciales y aquella
identidad que diferencia a cada organizacion, esto lo podemos observar en los conceptos
utilizados por Prim (2019), Osterwalder y Pigneur (2010).

Actualmente, las empresas deben generar estrategias para permitir diferenciarse de la
competencia, esto hara establecer una posicién estratégica Unica, como un factor diferencial.
Estamos en un mundo el cual esta en constante cambio; Trout (2004), manifiesta que las
organizaciones deben siempre contar con una estrategia fuerte para sobrevivir al mismo, esto
se logra entendiendo la importancia de un modelo marcado de negocio.

Planes Estratégicos. La planeacion estratégica es una herramienta vital para alcanzar
el éxito en las empresas, la cual resulta indispensable en cualquier nivel de la organizacion,
permite el direccionamiento de todos los participantes de la institucién hacia objetivos en
comun. Un plan de modelo de negocios sin una adecuada planificacion estratégica es como un
barco sin direccion en medio del mar, no se puede medir el éxito ni se puede contar con una
perspectiva de lo que se busca obtener.

En términos generales, esta herramienta permite a las empresas medir el éxito y

aprovechar las fortalezas que se cuentan y segun Flores (2018) y Jama (2019), un plan de
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accion tiene variables por cumplir para poder obtener los resultados que se esperan donde se
debe poder medir para conocer si se estan realizando las acciones de una forma positiva y
poder tomar decisiones en media accidén para encaminar a la organizacion a los resultados
esperados.

Ventaja Competitiva. La ventaja competitiva es el valor ofrecido a los clientes que
diferencia favorablemente a la empresa de sus competidores actuales y potenciales, ademas
de brindar un producto o servicio con la intencién de establecer una brecha de valor en relacién
con los competidores. En ese sentido, Porter (1985) y Gluck et al (1980), entienden que este
aspecto es la caracteristica distintiva de algunas empresas y pueden tomar parte de ella para
establecerse en el mercado donde se desenvuelven.

Creacion de Valor. Lo comentado anteriormente encadena la habilidad de la creacion
de valor en una empresa, lo cual significa ofrecer un producto o servicio que ira a satisfacer una
necesidad del cliente, donde ser& superior al gasto previsto para recibirlo (Viscarri, 2011y
Cordero, 2012).

Para las organizaciones no siempre es suficiente contar con un producto atractivo o
necesario para los clientes, tampoco es solo ofrecer un producto por un precio accesible que
las personas lo compren. Los compradores en general desean sentirse escuchados,
comprendidos y complacidos a la hora de recibir un producto o servicio, por lo cual se debe
contar con estrategias de valor que lleguen a impactar la vida cotidiana de las personas, pues
estos son los potenciales compradores del producto ofrecido.

Lo anterior es importante porque las organizaciones necesitan ganar la confianza, la
exclusividad e incluso el amor que sienten las personas relacionadas a un lugar o un producto
brindado, permitiendo realizar la estrategia de mercadeo, la cual se define como la publicidad
de boca en boca con mucho impacto en las actividades realizadas por la empresa, si se cuenta

con un posicionamiento de valor en las personas consumidoras.
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Mejora Continua. La mejora continua es el elemento de la gestidon organizacional que
se encarga de acoplar las actividades, en la cual participan los empleados impactando
directamente en la eficiencia de los procesos de trabajo, de acuerdo con lo indicado por Aguirre
(2014), Elgar y Smith (1994).

Implementar cadenas de valor, planes de negocio y estrategias son un buen inicio para
desarrollar un modelo de negocio, no obstante, esas actividades se deben monitorear para
lograr eficiencia en los resultados y no entrar en la cotidianidad ni en la zona de confort que
imposibilita el crecimiento continuo.

Una empresa que entra en la zona de confort y se acostumbra a estar en ella, pierde
todo el proceso de crecimiento buscado con la creacién de estrategias de colocacién en los
mercados que se desarrollan. Todos los aspectos mencionados anteriormente deben concluir
con el ciclo de revision, analisis y crecimiento para poder llegar a observar resultados que

impacten las actividades cotidianas realizadas por la organizacion.

Herramientas Utilizadas en la Planificacion Estratégica

El Analisis FODA desde Diferentes Perspectivas. De acuerdo con Thompson y
Strikland (1998), asi como Sarli et al (2015), la herramienta FODA es una evaluacion de la
situacion interna y externa de la organizacion, que tiene como objetivo alcanzar un equilibrio
entre ambas situaciones. Con relacion a esta herramienta se puede determinar los siguientes
elementos que permite separar por factores internos (fortalezas y oportunidades) y externos de
la organizacién (oportunidades y amenazas) los cuales se detallan a continuacion:

Fortalezas: Para poder identificar cuéles son las fortalezas propias en la organizacion,
se requiere conocer las acciones que se realizan y dan resultados positivos. Por lo general
llega a ser aquello donde se diferencia una empresa de su entorno, lo que se ofrece distinto
generando una esencia especial y resultan ser acciones importantes en la busqueda de un

crecimiento.
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Oportunidades: Es necesario tener un conocimiento y una perspectiva del entorno
donde se desenvuelve la empresa, debido a que habré oportunidades de valor todos los dias
gue pueden llegar a generar un apalancamiento en busca de establecerse en el mercado y asi
obtener una posicidn ventajosa dentro del mismo, se identifica como mejoras, objetivos y la
bdsqueda de salir de la zona de confort.

Debilidades: Son las acciones que no han generado el impacto esperado en las
actividades desarrolladas por la empresa o bien puntos bajos dentro de la misma ocasionando
el fracaso, por lo cual se busca diagnosticarlas para procurar mitigarlas o cambiarlas y hacer de
ellas una oportunidad de mejora.

Amenazas: Por ultimo, las amenazas son factores externos de las cuales no se tienen
el control absoluto, pero se pueden mitigar de cierta forma. Estas tienen el potencial de
desestabilizar las acciones de una organizacién y pueden generar grandes problemas en el
desarrollo de las actividades, es por eso la importancia de contar con un plan de accién para
responder ante aquellos factores sorpresa que se pueden presentar en el entorno.

En resumen, algunos aspectos importantes para tomar en cuenta a la hora de realizar
un analisis FODA dentro de una organizacion se pueden identificar y realizar de la siguiente

forma:
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Aspectos a considerar en la elaboracion de la Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
v' Recursos financieros adecuados. ) y .
) v No hay una direccion estratégica clara.
v Buena imagen de los compradores. )
o v" Instalaciones obsoletas.
v"Ser un reconocido lider en el mercado. . o .
. v" Rentabilidad inferior al promedio.
v" Acceso a economias de escala. _ _
. i v' Falta de oportunidad y talento gerencial.
v' Propiedad de la tecnologia. o o )
) v' Seguimiento deficiente al implantar la
v' Ventajas en costos. )
) ~ o estrategia.
v" Mejores campafias de publicidad. ) _
N ) . v' Abundancia de problemas operativos
v' Habilidades para la innovacién de _
internos.
productos. ) L
o . v/ Atraso en investigacion y desarrollo.
v" Posicién ventajosa en la curva de . ] o
o v Linea de productos demasiado limitada.
experiencia. o
) . L v Débil imagen en el mercado.
v" Mejor capacidad de fabricacion. . o
N o ) v' Débil red de distribucion.
v" Habilidades tecnolégicas superiores.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v' Atender a grupos adicionales de
_ v - . .
clientes. Habilidades de mercadotecnia por debajo
del promedio. Incremento en las ventas y
v Ingresar en nuevos mercados o
productos sustitutos.
segmentos.
. . v imi 4 .
v Expandir la linea de productos para Crecimiento mas lento en el mercado
. v" Requisitos reglamentarios costosos.
satisfacer una gama mayor de
. . v" Vulnerabilidad a la recesion y ciclo
necesidades de los clientes.
v Diversificarse en productos empresarial.
. v' Creciente poder de negociacion de clientes
relacionados.
v/ Complacencia entre las compafiias 0 proveedores.
v/ Cambio en las necesidades y gustos de los

rivales.

Crecimiento mas rapido en el mercado

compradores.

Nota. Elaboracién propia a partir de informacién obtenida de Thompson y Strikland (1998).
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El Analisis PESTAL. Para conocer el objetivo de un andlisis con la metodologia

PESTAL, se indica que esta herramienta es de tipo empresarial, la cual tiene como fin analizar

los factores externos que afectan a las organizaciones.

Los factores que se pueden predecir a futuro con esta herramienta son los

politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales (Fuente y Simla, 2021).

A continuacion, se muestra una tabla con los impactos que se pueden presentar en los

diferentes factores.

Tabla 3

Impactos presentes en los diferentes factores

Politicos Econdmicos Sociales
Ciclo econémico
Decisiones econdmicas de
e Acuerdos ) )
otros gobiernos Creencias

internacionales

e Cambios de gobiernoy
Sus programas
electorales

e Cambios en legislacion

e Cambios en los tratados
comerciales

e Conflictos internos y
externos

e Guerras y conflictos

¢ Movimientos politicos

e Politica fiscal

e Subsidios del gobierno

Déficit gubernamental
Devaluacion y
reevaluacion de la moneda
Financiacién

Impuestos

indice de confianza del
consumidor

Inflacion

PIB

Proteccionismo de los
mercados

Tasas de empleo
Tendencias en canales de

distribucién

Estilo de vida

Modas

Nivel de edad

Nivel de educacion
Nivel de ingresos
Opinién de los clientes
Opiniones o
percepcién de los
medios de informacién
Patrones de compra

Religiones
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Tecnolégicos Ecoldgicos Legales
e Internet
¢ Nueva maquinaria o e Cambio climatico _
_ N e Leyes de proteccion
dispositivos e Consumo de recursos _ _
] e Licencias
tecnoldgicos no renovables
o L e Propiedad intelectual
¢ Nuevos cbdigos de ¢ Contaminacién
» o e Regulacion de
programacion e Gases liquidos
_ sectores
e Obsolescencia e Politicas
_ _ e Salario minimo
e Reemplazo de medioambientales
i o e Saludy seguridad
tecnologia ¢ Reciclaje
laboral
e Software en la nube ¢ Riesgos naturales

e Uso de la energia

Nota. Elaboracion propia a partir de informacién obtenida de Betancourt (2018).

Modelo CANVAS. El modelo Canvas con relacion a la perspectiva desarrollada por
Casas, Vargas y Almanza (2017) asi como Ferreira (2015), tiene como objetivo obtener el
mayor provecho de la creacién de los proyectos, para tener claridad de lo necesario y lo
esperado, esto tomando en cuenta los factores que de una u otra forma pueden llegar afectar
en la cotidianidad de la generacion de los proyectos y las operaciones.

Los nueve médulos que abarcan el modelo segun Osterwalder y Pigneur (2010) son los
siguientes:

e Segmentos de mercado

Las organizaciones suelen estar enfocadas en uno o distintos segmentos de mercado,
por lo tanto, dichas organizaciones deben segmentar para identificar su nicho y aquellas
oportunidades futuras para ellos.

e Propuestas de valor

La propuesta de valor esta enfocada en darle solucién a las necesidades o problemas

del cliente, asi, la que elabore una empresa debe contener elementos diferenciales respecto a

sus competidores.
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e Canales
Se dice que la propuesta de valor de una compafiia llega a los clientes a través de los
diferentes canales, los cuales son: comunicacion, distribucién y venta.
e Relaciones con clientes
Estas relaciones se deben forjar y conservar de manera independiente en los distintos
segmentos de mercado.
e Fuentes de ingresos
La propuesta de valor es fundamental para las fuentes de ingresos, pues es a través de
ésta donde se generan, pues se da cuando el cliente adquiere dicha propuesta. La empresa
debe definir las fuentes en dos categorias, ingresos operacionales y los que no son
operacionales.
e Recursos clave
Los jerarcas de las empresas deben identificar los activos necesarios, asi como los
recursos claves que seran imprescindibles para el acoplamiento de la idea de negocio que se
tiene.
e Actividades clave
Cuando se establece un modelo de negocio, se deben establecer las actividades clave
para poder cumplir los objetivos establecidos, esto es lo principal a realizar para que dicho
modelo de negocio funcione.
e Asociaciones clave
Las empresas deben realizar estrategias donde se construyan redes de contactos
profesionales, siendo la mé&s conocida el networking con sus proveedores, socios potenciales y

otros personajes relevantes para la organizacion.
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e Estructura de costes
La estructura de costos en un modelo de negocios debe estar conformada por los
elementos que en él se encuentran. De esta manera se pueden dividir en sus distintas
tipologias como lo son los costos directos, indirectos, los fijos y variables de igual manera, es
importante tener conocimiento de su estructura basica.
Figura 2

Modulos del modelo Canvas.

Relacion con
Actividades
Alianzas los clientes Segmentos
Propuesta de valor
clave Recursos de clientes
Canales
clave

Nota. Elaboracion propia a partir de informacién obtenida de Botin (2021).

Matriz BCG. La matriz BCG para Sevilla (2016) y Trenza (2022), es una herramienta
utilizada en planificacion estratégica, empleada para analizar y evaluar los productos, asi como
los servicios con que cuenta una empresa, de esta manera se conoce cuales son mas
rentables y cuéles no tanto. Dichos productos y servicios son divididos en 4 categorias:

e Estrellas: Tienen una alta participacion en el mercado y un alto de crecimiento.

e Vacas lecheras: Poseen alta participacion en el mercado y un bajo nivel de crecimiento.
e Perros: Baja participacion en el mercado y muestra un bajo nivel de crecimiento.

¢ Signos de interrogacion: Poseen una baja participacion en el mercado y un alto nivel de

crecimiento.
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Figura 3

Matriz BCG.

Participacion en el mercado

ALTA BAJA
. ALTO ?
8 &
£
o
© BAJO

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida por Londofio (2022).
Principales Herramientas de Planeacién

Con relacién a lo indicado por Miinch (1999) y Anzola (2001), las herramientas de
planeacion son las técnicas que le ayudan a los encargados de la direccién de una empresa a
tomar decisiones de una manera mas racional y realizar la planeacioén de una manera mas
l6gica con bases cientificas.

A juzgar por Higuita (2017), las herramientas de planeacion buscan facilitar el trabajo de
los encargados de la organizacién para la toma de decisiones, dichas herramientas aumentan
el desemperio de su labor.

Las evaluaciones que se realizan con las herramientas son las siguientes:

e Analisis del entorno: Se debe analizar toda la informacion referente a las tendencias

gue van surgiendo, para asi generar escenarios.
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o El competidor: Se deben identificar los competidores, y realizarse las siguientes
interrogantes, ¢ qué hacen? y ¢de qué manera las acciones de ellos repercutiran en
nuestra organizacion?

o Escenario: Se debe contar con un punto de vista real de lo que posiblemente vaya a
pasar en el futuro.

e Prondéstico: Se deben realizar predicciones de cualquier elemento del entorno de la
empresa, no obstante, las mas comunes son los de ingresos futuros y de los adelantos
tecnoldgicos que surjan (Higuita, 2017).

Cuadro de Mando Integral e Indicadores De Desempefio. El cuadro de mando
integral para Kaplan y Norton (2016) y Montafio (2020), es una herramienta que facilita la
gestion empresarial y mide la evolucién de la organizacion, permitiendo tener una perspectiva
grafica de la actualidad de la empresa para de esta manera ir obteniendo una vision mas
amplia de las areas que la conforman.

Las diferentes perspectivas presentes en el cuadro de mando integral son la financiera,
cliente, procesos internos, formacion y desarrollo, Oliveira (2017) los principales objetivos de
cada una de las perspectivas son los siguientes:

Perspectiva financiera: Los objetivos principales de esta perspectiva, son la de velar
por la rentabilidad de las inversiones que se realicen en una empresa y gestionar de buena
manera los riesgos del negocio.

Perspectiva del cliente: Su objetivo es el de supervisar la manera en que la empresa
le entrega valor al cliente.

Perspectiva de procesos internos: En busqueda de la mejora continua, se pretende

identificar y mapear los procesos esenciales para alcanzar los objetivos empresariales.
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Perspectiva de formacion y desarrollo: Se pretende asegurar un crecimiento de la
empresa en el mediano y largo plazo por medio de inversiones en equipos, capacitacion de los
empleados, creacion de nuevos productos y servicios.

Ventajas de contar con un cuadro de mando integral, de acuerdo con Martin (2022):

e Una vision global del estado actual de la empresa.

o Permite desarrollar informes mas precisos y detallados sobre los distintos parametros
de la organizacion.

¢ Facilita la planificacién de estrategias a corto y mediano plazo.

¢ Posibilita tomar de decisiones de una manera mas agil.

e Minimiza los riesgos.

o Permite ahorrar tiempo de los procesos internos.

¢ Aumenta la comunicacion entre los departamentos.

Con respecto a los indicadores de desempefio, Mufioz (2023) y Quintal (2021) los
definen como instrumentos que se utilizan para medir y evaluar el cumplimiento o el
rendimiento de los objetivos planteados por la direccién, permitiendo generar una comparativa
entre las variables de interés.

Para Rodriguez (2016) y Montafio (2020), algunos indicadores para medir el
desempefio en cada perspectiva son los siguientes:

Perspectiva financiera: Flujo de caja, relacion de ingresos con el crecimiento,
rentabilidad y valor agregado.

Perspectiva del cliente: Reconocimiento de la marca, captacion, retencion y
satisfaccion de clientes.

Perspectiva de procesos internos: Eficiencia de los procesos productivos,

cumplimiento de estandares de calidad, tiempo y costo de fabricacion o de los procesos.
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Perspectiva de formacion y desarrollo: Retencion, satisfaccion y productividad de los
empleados.

Las Estrategias Genéricas de Porter. Conforme a Herrero (2018) y Porter (2009), se
puede tomar como referencia la ventaja competitiva, de esta forma surgen estrategias
genéricas adaptadas a maximizar las fortalezas y sobresalir ante la competencia en busca del
éxito sustentado en el rendimiento.

Dentro de las estrategias observadas en el modelo de Porter se consideran que hay tres
gue posibilitan a las organizaciones crear ventajas competitivas que se especifican a
continuacion:

Liderazgo en los Costos: Basicamente llega a medir la capacidad de las empresas en
competir en el mercado donde se desenvuelve ofreciendo un producto a un precio inferior sin
modificar la calidad de este, con estrategias de colocacién en un mercado que requiere el
producto.

Para poder ser lider en el mercado siguiendo una estrategia de costos se debe ser muy
flexible y rapido para adaptarse al cambio del mercado, de esta forma poder lograr un incentivo,
el cual retenga la atencion de los clientes para que sigan escogiendo el servicio o producto que
se brind6 (Castro, 2010).

Liderazgo en la diferenciacion: La intencién es entregar un producto donde genere un
sentimiento Unico en el comprador que sea el motivo por el cual este llega a preferir dirigirse a
un lugar, con la intencién de ganar un puesto en el mercado y establecerse en el mismo. Esta
diferenciacién puede generarse ya sea por un producto en especifico o por todo el servicio
brindado a la hora de comerciar el producto (Castro, 2010).

Segmentacién de mercado o enfoque: Se basa en la especializacion de un producto
o servicio de un mercado en especifico, generando un enfoque de colocacién de un producto
mas detallado, lo cual busca adquirir una ventaja competitiva quizas no en todo un sector en

general, sino solamente en un grupo determinado del mercado (Castro, 2010).
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El Diagrama de Ishikawa. El diagrama de Ishikawa para Dominquez (2004) y
Betancourt (2016) es una técnica que permite visualizar de manera esquematizada una
problematica con sus posibles causas.

Para Dominquez (2004) y Betancourt (2016) la manera de generar este diagrama es de
la siguiente manera:

Identificar un evento que supone una problematica para la empresa. Una vez
identificado, se debera escribir de manera especifica y concreta dentro de una figura en forma
de cabeza de pez. Posterior a esto, se debera de trazar una linea al lado izquierdo del
problema identificado, esta linea sera la espina central del pez. Lo siguiente es realizar una
lluvia de ideas sobre las posibles causas del problema identificado en la cabeza del diagrama.
Cada una de las causas seran una de las espinas mas grandes y estas se subdividen en
causas menores.

Un ejemplo del diagrama de Ishikawa es el que se presenta a continuacion:

Figura 4

Diagrama de Ishikawa

Causas
Causas Causas
\K
/
b
Causas
Causas Causas

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de Rodriguez (2022).
La Administracion por Objetivos. Para Odiorne (1965) y Humble (1972), lo

conceptualizan como un sistema administrativo que evalla el funcionar de los colaboradores de
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la organizacién y tiene como meta la distribucién de las cargas entre las diferentes areas de la
empresa a partir de objetivos en comun. Este estilo de administracién es dinamico y exigente,
pero contribuye al desarrollo de la empresa y de sus miembros.

Para establecer de manera correcta esta herramienta es esencial determinar su
funcionamiento, por lo cual se toma lo citado por Riquelme (2023), donde se explica que la
importancia de este proceso esta enfocada al logro de metas, gracias a la definicién de todos
los objetivos a alcanzar dentro de la empresa y ademas involucra en ello directivos y
empleados, quienes trabajan motivados y claros con su labor para alcanzarlos. Por otro lado,
asegura que estas metas sean realistas y tengan demarcado el camino a seguir para llegar a
ellas. En un sentido general la importancia de este tipo de administracion recae en su
aplicacion en todos los ambitos empresariales, bien sea productivo, ventas, servicios, sistemas,
entre otros.

La estrategia de Océano Azul. El abandono de la competencia entre empresas es el
eje central de la estrategia del océano azul, busca un mayor enfoque en la innovacion y un
aumento del valor ofrecido, donde se identifica la idea de este enfoque para Da Silva (2022) y
Chirinos (2011).

Una de las perspectivas generales de una organizacion la cual busca sumergirse en un
océano azul no es luchar con la competencia ni tener roces con ellos, sino que lo mas
conveniente para salir hacia un mercado esperado es no entrar en competencia con ellos sino
separarse y dejarlos en un mismo lugar que encuentra saturado y conocido (Chirinos, 2011).

Las empresas que deseen sumergirse en un océano nuevo donde no esté saturado, se
enfrentan a un escenario de innovacion para formulacion de nuevas estrategias de colocacion,
donde se planteen preguntas dirigiéndose al crecimiento, al analisis y a la implementacion.
Estas preguntas buscaran cumplir con el objetivo de generar nuevas lineas de negocio para

satisfacer nuevas necesidades o bien crearlas.
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A lo largo de la historia moderna se ha tenido el pensamiento que ya todo esta
inventado y que lo necesario solamente es mejorar los productos o procesos conocidos, sin
embargo, el sistema de diferenciacion y de innovacién siempre puede generar nuevos
mercados donde los clientes cuenten con una experiencia totalmente diferente. Esto se logra
desde el momento que se deja de nadar contra la corriente 0 en un mar muy saturado como lo
es el denominado “Océano Rojo” y se incursiona en analizar, conocer y disfrutar una nueva
perspectiva de negocio el cual se ha denominado “Océano Azul”.

La estrategia del Océano Rojo se enfoca en aspectos como en competir en los
mercados ya existentes, buscan derrotar la competencia, no buscan explorar nuevas
demandas, solamente se enfocan en el costo o el valor, no en ambas y su sistema de
actividades se alinea a su eleccidn estratégica de diferenciacién o costo bajo (Chan Kimy

Mauborgne, 2004).

La importancia de las Metas e Indicadores

Para Miretti y Rodriguez (2021), los conceptos de objetivos, metas e indicadores son
utilizados como si solamente fueran uno, lo que provoca dificultades al momento de
implementarlos en la direccion por objetivos en las organizaciones. Por este motivo, ellos lo
definen de la siguiente manera:

Obijetivos: Es lo que se busca alcanzar y para que sean considerados como tal, deberan
contar con las caracteristicas SMART, es decir, que sean especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales.

Indicadores: Es la unidad con la cual se mide el objetivo por medio de una escala, la
cual mide el grado de cumplimiento de la meta establecida; el indicador debe describir el
objetivo.

Metas: Se trata de la cuantificacién de los objetivos, es decir, “cuanto” se quiere

conseguir del objetivo establecido.
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Conforme a Noriega (2020) los objetivos son parte esencial de la planificacion de una
institucion y la importancia de establecerlos radica en su relevancia para alcanzar el éxito
empresarial, ademas, brindan el horizonte a seguir de la organizacién sobre lo que se busca
lograr, de igual forma, funcionan como un marco para dar seguimiento de lo que se hace y
permiten analizar el crecimiento de la empresa a futuro.

Las empresas para ser productivas, competitivas y efectivas, tal como narra Castro
(2022), deben establecer objetivos para todas sus areas, ya sean a corto, mediano o largo
plazo, pero dichos objetivos no bastan con plantearlos en papel, sino que se debe velar por su
cumplimiento y de alli es donde surge la importancia de los indicadores, pues estos vienen a
evaluar el avance de los objetivos.

La visidn en una empresa es de suma importancia asi Andrade (2022), expresa, Si una
organizacién no cuenta con objetivos ni metas, no tiene clara su direccion para crecer, por lo
cual podria caer en un estancamiento. De aqui la importancia de establecer objetivos y metas
los cuales impulsen a la empresa hacia el crecimiento, de la misma manera plantea que las
metas permiten adaptarse al presente y futuro, mejoren su visién, cuenten con recurso humano
motivado cada vez que alcancen la meta propuesta, aumente el valor de los trabajadores y

brinde una direccién para la toma de decisiones.
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Enfoque de Investigacion

Para cumplir con los objetivos previamente planteados en el presente trabajo, el
enfoque a utilizar es de tipo mixto, el cual consiste en la combinacién de variables cualitativas,
asi como cuantitativas, en donde se debe analizar de manera integra la conceptualizaciéon de
ambas perspectivas para determinar las fortalezas aplicables a esta investigacion. Hernandez
et al (2010), indican que el enfoque mixto de la investigacién no viene a suplir a la investigacion
cualitativa ni a la cuantitativa, sino méas bien busca usar las fortalezas y minimizar las
debilidades de estos dos enfoques combinandolos.

Para la elaboracion de este escrito, se prioriza al enfoque cualitativo sobre el
cuantitativo debido a lo cual la sintesis amerita de un andlisis intersubjetivo. El método
cuantitativo estudia realidades y hechos cuya naturaleza es objetiva, mientras que la
metodologia cualitativa estudia realidades y fenémenos donde su naturaleza es subjetiva
(Hernandez et al, 2010).

Para Vasilachis (2006), este enfoque se basa en estudiar, utilizar y recolectar
informacion mediante el método empirico, como por ejemplo las entrevistas, estudios de casos,
experiencias, entre otros. Debido a la naturaleza de la presente investigacion, la cual va dirigida
a estudiar un caso sobre la implementacion de un plan estratégico, se infiere que su enfoque va
mas de la mano con el método cualitativo.

De la misma manera, el andlisis documental sera utilizado en el presente estudio, pues
dicha informacion ayuda de gran manera a fin de conocer las herramientas, asi como los
modelos més adecuados para la elaboracién e implementacion de una estrategia empresarial,
la cual es uno de los objetivos planteados y sera mediante la bibliografia y otros documentos.
La busqueda de informacion mediante la literatura es una referencia teérica que sirve como
guia para el investigador, esta sera provisional e indicativa para su apoyo en la construccion

conceptual, pues el investigador debera sacar sus propias conclusiones y mantener su atencion
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en la informacioén pertinente a lo planteado en la investigacion, asi como sobre los hallazgos

que surjan durante la misma (Quintana y Montgomery, 2006).

Tipo de Investigacion

En el trabajo elaborado, se determina que el tipo de estudio es de tipo exploratorio
descriptivo; se concibe de esta manera debido a que se contemplan variables de los dos tipos
de estudio mencionados; del estudio exploratorio se evidencia la busqueda de abordar un tema
desconocido o inexistente, tal es el caso del trabajo por realizar en el CACBA, pues, aunque
existan indicios de planes estratégicos, se buscan falencias y faltantes para fortalecer la
organizacion. De igual manera, también hay matices del tipo de estudio descriptivo, éste esta
presente en la manera en que se explican los conceptos analizados. En la presente
investigacion es necesario contextualizar todas las variables existentes en la estructura y

filosofia organizacional para precisar y delimitar el plan estratégico del centro agricola.

Estudio Descriptivo

En este caso, Grajales (2000), manifiesta que los estudios descriptivos buscan
desarrollar una representacion del caso a partir de sus caracteristicas; la descripcion bajo este
contexto es sin6nimo de medicién; el énfasis esta en el estudio independiente de cada
caracteristica o variable, incurriendo en cruces o comparaciones con el fin de determinar cémo
es 0 como se manifiesta el caso analizado.
Estudio Exploratorio

Segun lo relatado por Grajales (2000), los estudios exploratorios nos permiten
aproximarnos a temas de estudios desconocidos, a fin de aumentar el grado de familiaridad y
contribuir con la proposicion de ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion
en particular. Ademas, se busca evitar que estos estudios sean sinénimos de pérdida de tiempo

y recursos, es vital realizar una adecuada revision de la literatura para un mayor criterio.
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Estudio de Caso

El presente trabajo abarca un estudio de caso, que serd la propuesta de una estrategia
empresarial para el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires, a partir de un andlisis
administrativo integral de su modelo de negocio, con el fin de contribuir a la mejora de su
gestion. Los estudios de caso poseen una caracteristica basica, la cual es el abordo intensivo
de una unidad, la cual puede ser, un grupo, una institucion u organizacién (Stake, 1994).

Para Bergen y While (2000) y Foster (2000), dentro de la investigacion cualitativa son
importantes los estudios de caso, pero también su uso ha ido incrementando en el campo
profesional. Con lo anterior se identifica que el presente trabajo cabe dentro del estudio de
caso, con él se pretende utilizar su metodologia en el campo profesional, para la mejora de la
gestion del CACBA.

Con relacion a una investigacion, Gilgun (1994), sefiala que puede ser idiogréafica o
nomotética, donde la idiografica es una descripcion profunda del caso en estudio, pero no parte
de una hipétesis o teoria y la segunda, analiza un fenémeno con el registro de variables
mediante grupos de personas, en la cual si se prueban hipotesis o teorias. Los estudios de
caso dentro del método cualitativo son idiograficos.

Los estudios de caso podrian ser utilizados en el disefio de planes de intervencién, pues
estos se pueden elaborar para evaluar una intervencion en un grupo, una empresa, familia,
entre otros. La evaluacion es llevada a cabo por medio de la perspectiva de aquellas personas
gue participaron activamente en esa intervencion. (Mufiz, 2010). La intencién de la presente
investigacion es intervenir en la mejora de la gestion del Centro Agricola Cantonal de Buenos
Aires por medio de la elaboracion e implementacion de una estrategia empresarial, por lo que
se hace necesario evaluar cudles estrategias pueden ser aplicadas y sus posteriores
resultados. Ademas, este estudio es un caso particular debido a que se esta analizando una
organizacion de tipo privado, pero con intereses publicos, por lo tanto, es regulada por

entidades estatales.
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Investigacion Accién

Tal como lo manifiesta Creswell (2014), la investigacién accion se asemeja a los
métodos de investigacién mixtos, dado que utiliza una coleccién de datos de tipo cuantitativo,
cualitativo o de ambos, soélo difiere de éstos al centrarse en la solucién de un problema
especifico y practico. Lo que quiere decir este tipo de investigacion es realizado de una forma

mas practica para la busqueda de informaciéon mas especifica.

Fuentes de Informacion

Para efecto de este trabajo, se toman en cuenta las fuentes primarias y secundarias. La
gran ayuda de estas fuentes es de vital importancia para conocer los resultados de distintas
investigaciones enfocadas en la estrategia empresarial, planificacién estratégica y modelos de
negocios, asi como los diferentes puntos de vista los cuales nos den esa confiabilidad que se

necesita a fin de sentar las bases del estudio.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias a como lo indican Maranto y Gonzalez (2015), contienen
informacion original y veraz, es decir son de primera mano, las cuales muestran el punto de
vista y analisis sobre los resultados de investigaciones realizadas. Para efectos de esta
investigacion las fuentes utilizadas son la observacion y las entrevistas que se realizan como
trabajo de campo en el centro agricola asignado, asi como la informacién facilitada por los
colaboradores como objeto de recopilacion y almacenamiento de informacion.
Fuentes Secundarias

Lo referente a las fuentes secundarias segun Maranto y Gonzélez (2015), este tipo de
fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta
informacion se pudo dar por una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion y

reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. Lo que se refiere a estas fuentes
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secundarias proviene de los libros, articulos y materiales didacticos los cuales sirven para

reforzar los conocimientos adquiridos.

Sujetos de Informacidn

Para identificar ¢ qué es un sujeto de informacion?, Barrantes (2007), lo define como un
individuo sobre el cual el investigador recopila datos relevantes mediante la interaccion con él.
Esto muestra el alto grado de comunicacién y contacto que se debe tener si se requiere de
informacién que nutra la investigacion realizada.

Los sujetos identificados para esta investigacién son colaboradores y gerentes que
cumplen con labores productivas y administrativas pertenecientes a CACBA, los cuales brindan
diferentes tipos de servicios como lo son las capacitaciones a los productores y generacion de

proyectos productivos en la comunidad.

Instrumentos de Investigacion

A continuacion, se presentan los diferentes tipos de instrumentos de investigacion que
se utilizaron para recolectar informacion.
El Cuestionario

Respecto a lo indicado por Garcia (2003) y Meneses (2016), el cuestionario es una
herramienta que posibilita la recoleccion de informacion necesaria y de importancia para
realizar investigaciones y asi obtener resultados en bisqueda de una comprension, analisis y
detalle del tema a desarrollar. Esta creado con una serie de preguntas relacionadas al campo
de trabajo con el fin de poder tener una visibilidad integral del entorno y asi poder diagnosticar
el entorno de la empresa o sitio investigado.
La Entrevista a Profundidad

De acuerdo con Robles (2011), la entrevista en profundidad se basa en el seguimiento
de un guion de entrevista, donde se plasman todos los tépicos que se desean abordar a lo

largo de los encuentros, previo a la sesion se deben preparar los temas que se discutiran, con
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el fin de controlar los tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y
dispersiones por parte del entrevistado.

Se realiz6 una entrevista a los colaboradores de la empresa para llevar a cabo un
diagndstico que permitié conocer la situacion actual de la organizacion, desde un punto de vista

mas puntual.

Los Talleres Participativos

Los talleres participativos son una herramienta para reflexionar colectivamente en el
grupo u organizacion, sobre temas 0 aspectos que sean importantes en el desarrollo de las
actividades. Segun Rodrigo (2010) y Poggi (2016), en los talleres se encuentra la participacion
de todos los participantes del sector colectivo en el que se esta desarrollando la actividad, con
el fin de buscar la aplicabilidad de los temas en las acciones cotidianas. Esto puede buscar la
creacion de nuevas estrategias, el entendimiento de diversos temas o bien la reflexiéon sobre

aspectos objeto del estudio.

Los Focus Group

Para Sordo (2021) y Suarez (2021), establecen que los Focus Group son utilizados en
la investigacion cualitativa, en dénde se redine a un grupo de personas para conocer su opinién
sobre un determinado tema, producto o servicio. Los Focus Group funcionan cuando se quiere
presentar un producto o servicio nuevo, se quiera conocer la percepcion sobre producto o

servicios y probar prototipos.

Analisis Documental

Segun Ardvalo (2011), el andlisis documental se realiza mediante la observacion y
estudio sobre la informacion de los documentos, en donde se debe siempre conocer la
diferencia de un documento con otro para poder valorar un trabajo. El analisis documental no
solamente trata de facilitar datos para investigaciones sino es una practica que muestra un

archivo de una manera eficiente y entendida sobre toda la informacién buscada.
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Con esta herramienta tedrica se busca la revision y analisis de literatura en todo lo
relacionado al tema de planeacion estratégica y estrategias empresariales para conocer cuéles
de estas pueden ser aplicadas en el CACBA. También se analizan documentos de los Centros
Agricolas Cantonales de Costa Rica sobre todos los aspectos que influyen en estos, ademas,
se revisa el plan estratégico del CACBA para conocer las necesidades con las que han contado

anteriormente y las herramientas utilizadas hasta la fecha.

Conceptualizacién, Instrumentalizacion y Operacionalizacién de Variables

Con el objetivo de buscar la mejora o el reforzamiento del modelo empresarial de la
organizacion asignada, es necesario detallar minuciosamente cada una de las variables
proporcionadas a raiz de los objetivos propuestos. Luego, se procedié con la definicion
conceptual de una manera general de cada una de las variables, asi como de la explicacion de

su respectivo método operativo e instrumentalizacion, fundamental para su abordaje.

Conceptualizacién, Instrumentalizacién y Operacionalizacién de la Variable Diagnéstico
Empresarial

Para lograr reforzar un plan empresarial es vital que la empresa pase por un diagnéstico
el cual permita reflejar su realidad tanto integral como a su competencia en el mercado. Se
toméd en cuenta la variable asociada al diagnostico empresarial, en ese sentido Romagnoli
(2007), la define como una herramienta utilizada para comprender datos histéricos como
presentes con el objetivo de actuar a corto o a largo plazo.

La operacionalizacion del diagnéstico empresarial se realizara mediante la examinaciéon
de toda la informacién obtenida con el fin de conocer la situacion actual de la organizacién para
asi establecer los objetivos con los cuales se guiaran las acciones.

Esta variable sera instrumentalizada mediante entrevistas e informacion documental
suministrada por CACBA, con la cual se pretende realizar un diagnostico de la situacion de la

empresa.
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Conceptualizacién, Instrumentalizacién y Operacionalizacién de la Variable Andlisis
FODA

El analisis FODA representa una de las herramientas mas provechosas para las
empresas, dicha herramienta si se elabora de manera correcta, permite a la organizacion
conocer los puntos los cuales puede reforzar y aprovechar o bien, conocer cuales son las areas
en donde esté teniendo falencias o que pueden ocasionar problemas, Manzanilla (2022), indica
gue este analisis es una técnica utilizada para realizar evaluaciones de aspectos internos y
externos.

La operacionalizacion del FODA se realizd mediante una matriz que resumio las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas segun las perspectivas del cuadro de
mando integral.

La instrumentalizacion de esta variable sera a través de entrevistas y talleres
participativos que ayuden a recabar informacién tanto de la situacién interna como externa de

CACBA.

Conceptualizacioén, Instrumentalizacién y Operacionalizacién de la Variable Anélisis
PESTAL

Para analizar las tendencias que puedan surgir a futuro y facilite la toma de decisiones
sobre los cambios posibles, el analisis PESTAL es de gran ayuda como una de las
herramientas dentro de la planificacion estratégica, Amador-Mercado (2022), la establece como
una herramienta la cual permite a las organizaciones descubrir y evaluar los factores los cuales
pueden afectar el negocio en el presente, asi como en el futuro.

La operacionalizacion seré construida mediante una matriz resumen que presente los
factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que afecten de

manera directa al CACBA.
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Sera instrumentalizada a través de talleres patrticipativos que se realicen dentro de la
empresa, donde se pueda recabar informacién sobre los aspectos los cuales puedan afectar al

centro agricola.

Conceptualizacién, Instrumentalizacién y Operacionalizacidén de la Variable Herramientas
de planeacion

La planeacion es la actividad esencial con la cual debe contar toda empresa, por lo cual
es de suma importancia contar con herramientas que les permita analizar su entorno y
establecer estrategias, Galindo (1999), como se cité en Jiménez (2013), plantea que las
herramientas de planeacién llamadas también técnicas de planeacion, son aquellas las cuales
auxilian al ejecutivo, administrador o empresario para efectuar el proceso de planeacién con
bases cientificas, l6gicas y racionales.

La operacionalizacion de las herramientas de planeacion sera a partir de la
identificacion de técnicas a sugerir para su debida implementacién como parte de la estrategia
empresarial en el CACBA.

Esta variable sera instrumentalizada con la ayuda de la revision de literatura mediante el
andlisis documental, ya que se desea identificar las diferentes herramientas de planeacién

pertenecientes a una estrategia empresarial.

Conceptualizacién, Instrumentalizacién y Operacionalizacién de la Variable Estrategias

Competitivas

Desarrollar buenas estrategias competitivas, les permite a las organizaciones conocer la
manera en que competirdn en su mercado y de ellas dependera su éxito o fracaso, Porter
(2000) las describe como la accién que lleva a desarrollar una amplia formula de como la
empresa va a competir, cuales deberian ser sus objetivos y politicas seran necesarias para

alcanzar tales objetivos.
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La operacionalizacion de esta variable sera realizada mediante la identificacion de
acciones que le permitan a la empresa ser mas competitiva en el mercado y cuales politicas
deben implementar para alcanzar los objetivos que se planteen.

La instrumentalizacion de dicha variable sera a través del analisis documental donde se
procurara conocer las diferentes estrategias competitivas que forman parte de una buena

estrategia empresarial.

Conceptualizacién, Instrumentalizacion y Operacionalizacién de la Variable Costos

De acuerdo con Rojas (2007), se entiende por costo la suma de las erogaciones en que
incurre una persona para la adquisicion de un bien o servicio, con la intencién de que genere
un ingreso en el futuro. Establecer los costos es de gran relevancia a fin de conocer cuantos
recursos econémicos ha destinado una organizacion para el desarrollo de su proceso
productivo al momento de elaborar un bien o servicio.

La operacionalizacion de dicha variable serd descubrir qué acciones son pertinentes a
la reduccion de los costos, para comprender cuales de las acciones descubiertas pueden ser
implementadas en la organizacion.

Dicha instrumentalizacién se pretende realizar con la ayuda del analisis documental y
trabajo de campo tal como reuniones con los encargados del centro agricola que ayuden a

recabar informacion para estimar mejoras en costos.

Conceptualizacién, Instrumentalizacion y Operacionalizaciéon de la Variable Ingresos
Llevar un adecuado registro de los ingresos en una organizacion da claridad del estado

financiero de la misma y evita que haya pérdidas de dinero. Cortés (2018), explica que, los

ingresos son un aumento de las entradas econdmicos netamente provenientes de la actividad

comercial de la empresa o entidad econdémica.
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La operacionalizacion de esta variable pretende compilar las acciones competentes al
incremento de ingresos y mediante el apoyo de la informacion que pueda suministrar la
organizacion, detectar cudles de esas acciones se pueden implementar en ella.

El instrumento por utilizar para esta variable sera la revision del analisis documental en
ficha de trabajo y la observacion para iniciativas tomando en cuenta los ingresos del Centro

Agricola Cantonal de Buenos Aires.

Conceptualizacion, Instrumentalizacion y Operacionalizacion de la Variable Rentabilidad

La rentabilidad explicada por Gitman (1997), se relaciona a la relacion entre ingresos y
costos generados por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas. Este
concepto les permite a las organizaciones medir sus distintos rendimientos basados en las
ganancias de las ventas realizadas.

En esta variable, la operacionalizacién parte mediante la revisién de indicadores
financieros, los cuales permitan conocer la gestion e inversion de la organizacién y de esta
manera encontrar acciones para maximizar la rentabilidad de la organizacion.

La instrumentalizacion para la variable de rentabilidad sera por medio del analisis
documental, reunién con los encargados para conocer la situacion real del centro agricola y

revision de la relacién ingresos-costos que posee la organizacion.

Conceptualizacién, Instrumentalizacion y Operacionalizaciéon de la Variable Procesos
Administrativos

Los lineamientos que se deben seguir para lograr los objetivos en una empresa son
marcados por los procesos administrativos, los cuales son definidos como: conjunto de
capacidad, conocimientos, actitudes que se obtienen y a la vez adquieren las personas con el
transcurso del tiempo, es decir con la experiencia, asi como la responsabilidad para
capacitarse y aplicarlo a las distintas &reas de la empresa, para asi lograr el mayor objetivo

(Orozco, 2015).
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Esta variable sera operacionalizada mediante el analisis de procesos de la empresa
donde se pretende determinar los procesos administrativos eficientes a considerar a fin de
obtener resultados satisfactorios en la implementacién de una estrategia empresatrial.

La instrumentalizacion se realizar4 mediante trabajo de campo como inspeccién de las
labores que realizan, la creacion de la estrategia FODA con el apoyo de la Junta Directiva y

recoleccién de informaciéon que permita conocer la variable ya mencionada.

Conceptualizacién, Instrumentalizacion y Operacionalizacién de la Variable Procesos
Operativos

Segun Mallar (2010), los procesos operativos son aquellos que impactan directamente
sobre la satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto de la misién de la organizacién. Un
buen analisis e implementacién de un proceso operativo le permite a la organizacion
aprovechar de mejor manera sus recursos, reducir los tiempos de cada operacion y eliminar
aguellas actividades que no le estan generando valor.

Su operacionalizacion sera con visitas dentro de la organizacion para determinar los
diferentes procesos operativos, para evaluar si estos procesos generan la satisfaccion
esperada por los clientes del CACBA.

Para conocer el proceso operativo el instrumento a utilizar sera con la visita a la
organizacion para conocer la linea de trabajo con la que operan, para observar el proceso
recepcion, preparacion y distribuciéon que realiza el centro agricola.

Conceptualizacién, Instrumentalizacién y Operacionalizacién de la Variable Perspectiva
Organizacion y Finanzas

Estos indicadores se refieren al eficiente funcionamiento de la organizacion y las
necesidades y expectativas respecto al desemperio financiero y su capacidad de invertir en
proyectos de la zona. En este caso se consideran aspectos como el crecimiento y

diversificacion de ingresos, reduccion de costos, mejora de la productividad, utilizacién de
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activos y estrategias de reinversién (Centro Agricola de Buenos Aires, s.f.). Las empresas
deben velar por sacar el maximo provecho de las inversiones que han realizado, es decir,
minimizar sus costos y maximizar sus beneficios., asi como garantizar una mayor agilidad de
los procesos y una buena calidad del producto-servicio.

Su operacionalizacion sera realizada mediante la aplicacion de indicadores de
desempefio que permitan evaluar al CACBA como impulsadora de proyectos a partir de la
inversion y asesoramiento brindado a los productores de la regién, ademas de evaluar sus
procesos claves tomando en cuenta el modelo de negocio sobre el cual se basa la actividad del
centro agricola.

La instrumentalizacion de la perspectiva finanzas se desarrollara mediante un trabajo de
campo dentro en la entidad donde se construye la perspectiva del cuadro de mando integral

desde un punto de vista interno de la organizacion.

Conceptualizacién, Instrumentalizacién y Operacionalizacién de la Variable Perspectiva
Mercadeo y Comercializacion

Este indicador representa la participacién de la organizacion en el mercado de manera
satisfactoria, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes, mediante la
entrega de productos y servicio de calidad con valor agregado (Centro Agricola de Buenos
Aires, s.f.). Este indicador repercute directamente en el posicionamiento que tiene una empresa
respecto a su competencia, por lo cual es importante mantener una buena imagen.

Se tiene como finalidad formular una estrategia empresarial basada en esta perspectiva
con sus respectivos indicadores de desempefio que respondan las expectativas del sector de
interés, de esta manera serd la operacionalizacion de la perspectiva de los clientes.

A partir del trabajo de campo dentro de la organizacion, la cual sera la

instrumentalizacion de esta, se recabara la informacion necesaria para desarrollar dicha
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variable por medio de la observacion del posicionamiento del centro agricola con base en las

herramientas tecnoldgicas de comercializacion.

Conceptualizacién, Instrumentalizacién y Operacionalizacién de la Variable Perspectiva
Coordinacidn Interinstitucional

La idea de dicha perspectiva es mostrar y facilitar las acciones politicas e institucionales
para incidir positivamente en la organizacion, considerando el apoyo y la gestion de los
colaboradores, asi como afiliados y productores. Integran los entes que tiene injerencia en la
autorizacion de recursos financieros y quienes poseen influencia para que los proyectos se
llevan a cabo y se quieran formular; en algunos casos su apoyo es indispensable (Centro
Agricola de Buenos Aires, s.f.). Se pueden tomar en cuenta tratados de libre comercio,
limitantes burocraticas, apoyo de instituciones de interés con el propdsito de alcanzar los
objetivos y potencien el impacto social.

La operacionalizacion de esta perspectiva se hara por medio de la realizacién e
implementacion de indicadores que evaluaran el desempefio de la organizacion en aspectos de
programas de interés, comunicacion efectiva, efectividad de las iniciativas sobre proyectos en
la organizacion, entre otros.

Respecto a la instrumentalizacion, esta se hara por medio de un trabajo de campo
donde se conocera de manera mas puntual el area, lo que permitira desarrollar la variable y
esta informacion se obtendra por medio de conversaciones con los participantes activos como
junta directiva y gerencia para conocer las inquietudes existentes con los contratos actuales
como los futuros.

Conceptualizacién, Instrumentalizacion y Operacionalizacion de la Variable Perspectiva
Tecnologia e Innovacion
De acuerdo con los diferentes indicadores, esta perspectiva debe considerar el

desarrollo de procesos tecnoldgicos e innovadores para buen funcionamiento diario,
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especialmente en la produccion y capacitacion que favorezca la toma de decisiones para la
produccion, entrega de los productos y los servicios que ofrece la organizacion. (Centro
Agricola de Buenos Aires, s.f.). Pueden ser indicadores de bases de datos, capacitaciones
empresariales, monitoreos de riego, entre otros. Los recursos innovadores y cambiantes son de
gran relevancia al momento de crear valor en una empresa.

La operacionalizacion sera a través de los indicadores de desempefio que permitan
verificar el impacto que han tenido las capacitaciones y tecnologias con respecto a la mejora de
las capacidades de los colaboradores, sistemas de informacién y empoderamiento. Todo esto
gue obedezca a la necesidad que tiene toda organizacion de afrontar los cambios, impulsar su
crecimiento y crear una ventaja competitiva.

La instrumentalizacion de dicha variable se desarrollara recurriendo al trabajo de campo
dentro del centro agricola, como la observacion y analisis de la implementacion de la tecnologia
en las actividades que se realizan, la cual tendrd como finalidad formular una estrategia

empresarial basada en esta perspectiva con sus respectivos indicadores de desemperio.

Conceptualizacién, Instrumentalizacion y Operacionalizaciéon de la Variable Perspectiva
Desarrollo de Proyectos

Referente a esta perspectiva, trata de mostrar las acciones que debe realizar la
empresa para cumplir con la ejecucion los diferentes proyectos formulados y planeados dentro
de un periodo de tiempo determinado, durante el cual se utilizan recursos y herramientas que
ayuden al desarrollo de estos (Centro Agricola de Buenos Aires, s.f.). La incidencia de este
indicador es mostrar la relevancia del crecimiento cantonal que se puede proyectar mediante la
bldsqueda de opciones emprendedoras y proyectos que promuevan la productividad de los
afiliados.

Con respecto a esta variable, su operacionalizacién se concretara mediante el analisis

de indicadores de efectividad de los proyectos y su impacto en el canton, donde se pretende
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determinar el acierto en ejecucion, la aportacion del centro agricola en el desarrollo del cantén
y el impulso que da a los productores de la zona; fundamentado en la estrategia empresarial
desarrollada.

La instrumentalizacion se realizar4 mediante talleres y reuniones con las partes
involucradas en la formulacion de proyectos que permita conocer de manera real la variable y

sus puntos cruciales para el desarrollo efectivo de los mismos.

Conceptualizacién, Instrumentalizacion y Operacionalizacién de la Variable Perspectiva
Responsabilidad Social

Dicha perspectiva se entiende como el aporte valioso que puede brindar la organizacion
y los beneficios que ofrece a los productores y afiliados, los cuales identifica como parte de su
responsabilidad al ser una empresa sin fines de lucro (Centro Agricola de Buenos Aires, s.f.).
Las buenas practicas agricolas y el acompafiamiento social ante posibles afectaciones futuras
son los temas que deben impulsar a los miembros del CACBA a sentirse comprometidos con el
canton y sus pobladores.

Se tiene como finalidad formular una estrategia empresarial basada en el alcance de
objetivos orientados al bien comun y de interés para la region, por lo que se pondran en marcha
los respectivos indicadores que respondan las expectativas del cantén y la manera en que el
CACBA puede dar un aporte a la sociedad, de esta manera sera la operacionalizacién de la
perspectiva de responsabilidad social.

La instrumentalizacion de esta variable se realizara a partir del trabajo de campo dentro
de la organizacion por medio de la observacion para medir el involucramiento del centro
agricola con las actividades del canton, enfocadas en la mejora de las condiciones de vida de

los locales.
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Conceptualizacién, Instrumentalizacién y Operacionalizacién de la Variable Indicadores
de Desempeiio

Permite evaluar el funcionamiento de una organizacion desde varias perspectivas. Por
este motivo, existen distintos tipos de indicadores que miden las distintas areas de desempefio.
(Roncancio, 2018). Con lo anterior, se entiende que estos indicadores le permiten a la
organizacién dar un seguimiento mejor del cumplimiento de los objetivos planteados en las
distintas areas.

Se realiz6 una matriz que resume los diferentes indicadores de desempefio por medio
de las 6 perspectivas que cuenta el CACBA, donde sean medibles y con ellas se alcancen las
metas y objetivos planteados, de esta manera se realizara la operacionalizacion del indicador
del desempefio.

La instrumentalizacion se hara a través del trabajo de campo dentro de la institucion, la
cual consiste en una visita para conocer las actividades que realizan los colaboradores como
de la gerencia en diferentes areas, partiendo de lo anterior se estableceran los indicadores de

desempefio tomando en cuenta el alcance e impacto de ellos.
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Capitulo IV. Analisis e Interpretacion de la Informacién



67

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de la investigacién realizada al
Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires, a partir de los objetivos planteados en este
documento, se procede a analizar la informacion mediante las variables planteadas y construir
las diferentes herramientas necesarias para analizar su diagndstico, procesos, planeacién,
competitividad, rentabilidad, y perspectivas estratégicas las cuales buscan mejorar su gestion

como organizacion.

Diagnostico del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires en el Area Administrativa,
Operativa y Financiera

Se analiza el &rea administrativa, operativa y financiera del CACBA por medio de
herramientas estratégicas como lo son el andlisis PESTAL, FODA y el diagnéstico situacional,
se refuerza la filosofia de la organizacién. Ademas, a partir de los talleres realizados junto a la
interaccion con sus integrantes, se conoce mas a fondo sobre la naturaleza de la empresa y los
objetivos buscados por la misma.
Andlisis PESTAL del CACBA

A continuacion, se desarrolla un andlisis del entorno externo del Centro Agricola
Cantonal de Buenos Aires, mediante un analisis PESTAL.

En la siguiente figura se muestra la sintesis del estudio y posteriormente se desarrolla

cada una de las variables del andlisis y los respectivos aspectos que la conforman.
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Andlisis del entorno externo organizado mediante el modelo PESTAL

Analisis Politico

Analisis Econdmico

e Plan fiscal.
e Plan Nacional de Desarrollo.

e Elecciones Municipales 2024.

e Proyecto Ley de Fortalecimiento de

las Finanzas Publicas.

¢ Régimen Especial Agropecuario y el

impuesto al valor agregado.
e Politica Sector agropecuario

e Plan regional de desarrollo

Inversién por parte del Banco Popular.
Situacion fiscal

Financiamiento.

Inflacion.

Tipo de cambio.

Impuestos.

Analisis Social

Andlisis Tecnoldgico

¢ Demografia.
e Territorio productivo.
e Educacion.

e Desigualdad.

Tecnologias de Informacion.
Manejo de drones para actividades
agricolas.

Monitoreo de cosechas.

Investigacion y desarrollo.

Analisis Ambiental

Anélisis Legal

e Fertilizantes.
e Energias renovables.
e Plagas o enfermedades.

e Cambio Climatico.

Legislacioén tributaria.
Patentes comerciales.
Ley 7932.

Medidas territoriales.

Reforma procesal laboral.

Nota. Elaboracién propia.
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Andlisis Politico. En el siguiente apartado se evidenciaran los factores que influyen
politicamente al CACBA, debido a las politicas implementadas por el gobierno puede ser de
ayuda o una amenaza para el crecimiento del centro agricola. Es por eso que este sector
puede tener un impacto muy significativo, y considerar controlar o prevenir estos factores son

una oportunidad la cual el CACBA debe utilizar.

e Plan Fiscal

La regla fiscal es un instrumento que busca ayudar a la economia nacional respecto a
las finanzas publicas y dar sostenibilidad a la deuda publica. Constituye una herramienta que
favorece el logro de la consolidacion fiscal, de aqui la importancia de controlar el gasto publico
y la distribucién de la prioridad de los proyectos del gobierno. Esta regla fiscal aprobada en
diciembre de 2018 que entrd a regir a partir del 2020 tiene como objetivo favorecer la
consolidacién fiscal para la sostenibilidad de la deuda publica costarricense en el mediano y

largo plazo.

Para efectos del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires se puede ver afectado
debido a la incertidumbre que puede generar los aspectos del plan fiscal como en el tema de la
seguridad o confianza de la inversién, el aumento de los precios de fertilizantes y productos

agricolas debido al impuesto al valor agregado.

e Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica ha sido desarrollado para el periodo
del 2023 a 2026, tiene como fin establecer objetivos y marcar la ruta a seguir para lograr las

metas como pais para cumplir con aquellas prioridades ajustadas al presupuesto nacional.

Este plan llega a poner prioridades en pro del desarrollo donde se realiza un analisis
integral tanto nacional como internacionalmente para la implementacion de actividades, esto

llega afectar en cierta forma aquellos proyectos desarrollados por el CACBA y los que se
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encuentran en proceso de ejecucion en busca de cumplir con los objetivos del plan realizado

(Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica, 2022).

o Elecciones Municipales 2024

Segun Delgado (2023), los analistas vislumbran este proceso electoral como clave para
muchas agrupaciones politicas y la democracia en general. Es de conocimiento de todos que
muchas de las decisiones econdmicas cantonales que vendran en estos afos se veran
influenciadas por la presencia del partido politico de preferencia, pero debido a esta razén el
proceso de revision de propuestas es de suma importancia. El impacto que este puede generar
en el CACBA va a depender de la identidad del partido politico escogido en dichas elecciones,

asi como la prioridad que este tenga en el tema agricola del canton.

e Proyecto Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas

Esta ley esta conformada por cuatro componentes, los cuales establecen reformas a la
ley de impuesto sobre la renta, busca crear el impuesto al valor agregado y ajustar los salarios
y beneficios de los trabajadores publicos. De igual manera surge una regla de responsabilidad
fiscal, la cual busca limitar el crecimiento del gasto publico cuando el endeudamiento del estado

haya superado el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) (Lobo, 2022).

Para los intereses del CACBA este punto puede generar un impacto negativo a la hora
de plantearse el desarrollo de un nuevo proyecto, debido principalmente a que se debe
contemplar un mayor presupuesto, esto ocasionado por el encarecimiento de los materiales y,

por ende, de los procesos del proyecto en cuestion.

Un impacto positivo del cumplimiento de dicha Ley se debe a las tasas de interés, pues
si no se aplicara, dichas tasas hubieran incrementado, por lo que seria mas dificil recurrir a

inversion por parte del CACBA.
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e Régimen especial agropecuario y el impuesto de valor agregado

Segun Chavarria (2021), el Régimen Especial Agropecuario, es un régimen de acceso y
retiro voluntario enfocado a los productores agropecuarios y a los contribuyentes que presten
servicios indispensables para la produccion, tal es el caso de la preparacion del terreno,

manejo de cultivos, fertilizacion, siembra, entre otros.

Este régimen es referente al impuesto sobre el valor agregado, pero no afecta sus
tarifas, tampoco tiene efecto en el impuesto sobre la renta, excepto por los gastos de los
servicios de los jornaleros, pues se permite un control mas sencillo a través de un comprobante
preimpreso; las erogaciones mediante esta modalidad no deberan superar el 5% del total de

ingresos provenientes de la actividad agropecuaria en la que se genera el gasto.

Los contribuyentes no deberan realizar ninguna solicitud, esto teniendo en cuenta que

cumpla con los siguientes requisitos:

— Realizar una actividad agropecuaria o prestar un servicio agropecuario

— Encontrarse inscrito en el registro de productores agropecuarios del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia o contar con licencia o autorizacién de pescadores 0
productores acuicolas del Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura.

e Politica Sector agropecuario

Comprende la politica publica para el sector agropecuario de 2023-2032, el cual va de
la mano con el esfuerzo interinstitucional que puede brindar el gobierno ante la situacion critica
gue atraviesa dicho sector. Los principales desafios del sector agropecuario segun Ministerio

de Agricultura y Ganaderia (2023), son:

— Aumento de competitividad y productividad.

— Respuesta institucional eficiente a las necesidades de las personas productoras.
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— Produccion sostenible y adaptacion al cambio climatico.

— Incidir en el mejoramiento de la calidad de vida en las zonas rurales.
— Estimulo a una comercializacion eficiente.

— Tecnificacion agro-productiva.

— Cambios demograficos.

Es importante indicar que la productividad del CACBA se centra basicamente en este
sector agropecuario, el cual ha sido muy golpeado y ante esta politica publica desarrollada de
una forma macro para los afios que vienen, la idea fue analizar la linea estratégica a tomar

para mitigar todos estos aspectos que afecten el sector.

e Plan Regional de desarrollo

El Plan de Desarrollo Rural Territorial 2022-2027 se comprende como un instrumento
utilizado para la planificacion para el desarrollo de los territorios, asociado a la Ley 9036 (2012):

Articulo 13- Formulacion de los planes de desarrollo rural territorial. EI INDER, con la
participacion de los actores rurales tanto publicos como de la sociedad civil, agrupados en los
consejos territoriales de desarrollo rural, apoyara y facilitara la formulacién de los planes de
desarrollo territorial rural de cada uno de los territorios, los cuales deberan estar armonizados
con los planes reguladores elaborados por las municipalidades que orientaran la accion del
sector publico implicado, de acuerdo con los objetivos establecidos en la presente ley. (Asi
reformado por el articulo 40 de la ley N° 10096 del 24 de noviembre de 2021, "Desarrollo
regional de Costa Rica").

Este Plan de Desarrollo Rural Territorial se present6 ante la Asamblea a General
Ordinaria del Consejo Territorial de Desarrollo Rural Buenos Aires- Coto Brus en el afio 2022
donde se conté con la participacion de alrededor 150 personas. Se caracterizo al territorio en

los siguientes ejes:
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e juventud

e mujer

e adulto mayor

e persona con discapacidad

e poblacion Indigena

Andlisis Econdmico. Este andlisis es de suma importancia en la marcha de una
empresa, por lo que en este apartado se hara referencia a los factores que puedan influir en la
empresa de estudio.

En Costa Rica es necesario resolver factores influyentes en la economia como por
ejemplo el desempleo, la pobreza, desigualdad de oportunidades o falta de apoyo a pequefias
empresas. La atencién de estos factores puede ayudar a una mayor eficacia en el desarrollo de

las actividades productivas y asi promover el crecimiento econémico nacional.

e Inversién por parte del Banco Popular

El tema de la inversion de una entidad bancaria en un proyecto posibilita la apertura de
nuevas posibilidades, en donde se pueden lograr resultados y aprovechando el apalancamiento
brindado se puede realizar un desarrollo tanto en la comunidad como en el alcance de las
acciones que se lleven a cabo. Se puede decir por inversion como la conexion con el
desarrollo, en este caso la entidad bancaria brinda un soporte y acompafiamiento al centro
agricola para la obtencién de los objetivos, buscando que los resultados trasciendan no solo del

tema econdmico, sino que también se pueda hablar de progreso.

e Sijtuacion fiscal

El Ministerio de Hacienda publico los resultados de las cifras fiscales para el primer mes

del afio, que dejé como resultado un superavit primario de 0.2% del PIB, equivalente a 111.919



74

millones de colones, y que representa un crecimiento de 68.503 millones de colones en

comparacion con lo registrado en enero del 2022 (May, 2023).

Los primeros meses de este afio en comparacion al afio pasado muestra un incremento
minimo, pero aun sigue siendo preocupante para los productores y en este caso para el centro

agricola.
e Financiamiento

Una de las necesidades de las empresas del sector agropecuario en las regiones
Huetar Norte, Chorotega, Pacifico Central y Brunca, es el acceso a recursos financieros, por lo
gue es de gran importancia los créditos especiales que las instituciones del Estado le puedan

brindar.

Gracias a la estrategia "motor rural" por parte del Instituto de Desarrollo Rural (INDER),
el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires de Puntarenas recibié su "crédito en marcha", el
cual es parte de dicha estrategia. EI CACBA obtuvo por parte del INDER un crédito de €10
millones, este préstamo tendra una tasa de 2% de interés de forma fija a un plazo de sesenta

meses. (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2020)

e Inflaciéon

Pese a su desaceleracion, la variacion interanual de la inflacion en Costa Rica se
mantiene por encima del limite superior del rango de tolerancia determinado por el Banco
Central de Costa Rica, que es de +1 punto porcentual alrededor de la meta de inflacion de 3%

(Cerdas, 2023).
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e Tipo de cambio

La tasa de cambio es simplemente el precio de la moneda de un pais expresado en
términos de la moneda de otro pais. Esto quiere decir, el valor que se le da a una divisa con

respecto a otra (Evans, 2018).

Durante la pandemia el tipo de cambio tuvo un crecimiento a considerar, pero luego de
Julio 2022 este tuvo un descenso y lo ha mantenido para los primeros meses del 2023, esta es
una variable por considerar para la organizacion.
Figura 5

Tipo de cambio del délar estadounidense

Tipo de cambio promedio ponderado en MONEX

En colones costarricenses

Promedio
ponderado

Nota. Elaborado por Mora (2023).

e Impuestos

Para Costa Rica en los ultimos afios la mayor fuente de ingresos para el gobierno son
los impuestos, donde se indica que uno de los factores que tienen mayor participacion en la
recoleccién de estos se debe al impuesto de los bienes y servicios o el valor afiadido. (OCDE et

al, 2022).
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Lo referente a impuestos que influyen en el funcionamiento del Centro Agricola
Cantonal de Buenos Aires, se comenta que al encontrarse en el sector agropecuario les aplica
un régimen especial de tributacion, donde la organizacién debe llevar el hilo previniendo
cualquier cambio que el gobierno pueda realizar a este régimen sobre los impuestos.

Andlisis Social. A continuacién, se hara referencial al aspecto social que desenvuelve
al CACBA en el desarrollo de sus actividades como organizacién. Asi mismo, es necesario
poner en contexto que la finalidad de la actividad productiva de la empresa es brindar mayores

facilidades para sus socios.

¢ Demografia

La demografia es una ciencia cuyo objeto es el hombre considerado en la totalidad de
los aspectos de su realidad: como miembro de una colectividad a la que ingresa por el solo
hecho de nacer y de la que se retira cuando muere. Esta realidad tiene diferentes angulos

(Maldonado, 2006).

En el caso del CACBA, se debe tomar en cuenta todas aquellas caracteristicas que
conciernen a la poblacién bonaerense para que pueda influir en los enfoques de los proyectos
por realizar. Esto porgue segun el VI Censo Nacional Agropecuario elaborado por Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), (2014), indica que Buenos Aires cuenta con 3090

personas productoras las cuales se dedican en el desarrollo de este sector para el cantén.

e Territorio productivo

Segun el VI Censo Nacional Agropecuario se obtuvo que Buenos Aires es el segundo
canton con mayor cantidad de fincas en Puntarenas con 3,307 en total. Ademas, es el primero
en dicha provincia con lo que respecta a la extension de las mismas, con 126,594.2 hectareas,
lo cual determina la gran extension para el desarrollo de la actividad agropecuaria en el cantén

y lo mismo estimula al crecimiento del sector en todos los ambitos.
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e FEducacion

Tal como lo explica Gonzalez (2018), la educacién es uno de los factores que mas
influyen en el avance junto al progreso de personas y sociedades. Ademas de brindar
conocimientos y aprendizajes, la educacion enriquece la cultura, los valores y todo aquello que

caracteriza al ser humano.

Este es un factor que afecta a la hora de desarrollar proyectos e impulsar el
emprendedurismo por parte del CACBA, tomando como base el hecho de que Buenos Aires es
un cantén en donde la educacion ha tenido un desarrollo vertiginoso en los ultimos afios a
pesar de ser un sector diezmado en este punto histéricamente. Es vital conocer al mercado al

gue se busca incurrir y cuéles son sus caracteristicas.

e Desigualdad

En Costa Rica la brecha de la desigualdad se ha ido disminuyendo a lo largo del tiempo.
Aun asi, se logran observar aspectos que aun requieren de mayor participacion por parte del
Gobierno, lo gue mas puede llegar a preocupar en el tema de la desigualdad en los sectores
del pais son temas como la educacién y acceso a servicios fundamentales para una buena

calidad de vida.

Segun lo comentado por Montero (2016), los cantones fronterizos, las costas y el cantén
de Buenos Aires, entre otros, menos del 10% de los habitantes logran entrar a una universidad,
ademas, se indica que el cantdn de Buenos Aires cuenta con una cobertura menor del 80% del
territorio con relacién al acceso del agua potable.

Anélisis Tecnoldgico. El factor tecnoldgico viene a facilitar el dinamismo productivo de
cada organizacion, por lo tanto, el Centro Agricola Cantonal de Bueno Aires debe saber que se

necesita avanzar con este tema para beneficios internos con el pasar del tiempo.
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La tecnologia ha tenido un impacto favorable en el sector agricola ofreciendo diferentes
soluciones para mejorar la productividad y la eficacia en los procesos. Ademas, han sido
herramientas valiosas para la gestién de la informacién, la comunicacion y la planificacion, asi
como el monitoreo de los cultivos, el control de plagas, la optimizacién en el uso del agua y la

energia, entre otros factores.

e Tecnologias de Informacion

Las tecnologias de la informacion o también conocidas por sus siglas como TIC's,
tienen un factor determinante en la actualidad, siendo un potenciador del entorno donde se
aplican, mejorando el rendimiento de las actividades. En la obtencién de los objetivos, estas
ayudan a controlar y llevar un plan especifico a cabo, mejorando cadenas productivas y

actualizando procesos productivos (Calderon, 2022).

e Manejo de drones para actividades agricolas

El sector agricola no es ajeno a la revolucion digital que se esta desarrollando en el
mundo actual. Segun un estudio de Goldman Sachs, se prevé que el sector agricola sea el
segundo mayor usuario de drones del mundo en los proximos afios. A la hora de gestionar
proyectos, el CACBA debido a su posicion estratégica y su enfoque, puede aprovechar de gran
manera estas nuevas tecnologias para adaptarlas como un potenciador que marque la

diferencia (Garcia, 2021).

e Monitoreo de cosechas

Todo productor debe ser consciente de la importancia que conlleva el monitoreo de las
siembras, para asi tener el control de esta y obtener una mayor seguridad de la condicién de su
cultivo. De aqui nace la necesidad de investigar sobre las diferentes practicas de monitoreo y
rastreo existentes, de esta manera conocer las méas viables para el tipo de cultivo, asi como de

su tratamiento y periodos de chequeo (Universidad de Costa Rica, s.f.).



En el CACBA se hace necesario que instruyan a los productores locales sobre estas
practicas, para evitar que sus cosechas se vean afectadas por plagas u otras enfermedades.
De la misma manera el centro agricola debe actualizarse con la informacion mas reciente

acerca de los sistemas de monitoreo y rastreo de cultivos.

e Investigacién y desarrollo

El objetivo principal de esta area es el avance tecnoldgico y la innovacion, buscando
incrementar la eficiencia para la generacién de beneficios econdmicos. De este modo, la
investigacion continua funciona como una fabrica de ideas que llevan al lanzamiento de
propuestas novedosas o de tecnologias internas que suponen un fortalecimiento de nuevos
proyectos que pueda desarrollar el CACBA. Por estos motivos, el area de I+D contribuye de
forma destacada al crecimiento de las empresas y a su expansion (Vizcaino, 2022).

Analisis Ambiental. En el siguiente apartado se analizan algunos aspectos
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relacionados con el ambiente, en este caso su incidencia para el CACBA y como bien es cierto,

una organizacion como esta, el tema ecoldgico es de suma importancia por las actividades

productivas que realiza.

e Fertilizantes

Los fertilizantes pueden llegar a brindar un beneficio para la agricultura segun el uso
dado, estos pueden aportar diferentes nutrientes que los cultivos pueden necesitar para el
fortalecimiento y el crecimiento positivo. Segun lo mencionado por Salazar (2022), se debe
tener en cuenta el estilo de nutrientes que se requieren y el sector donde se estan realizando

las actividades agricolas para poder sacar el provecho responsable.
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e Energias renovables

Segun Dolezal et al (2013), se estima que actualmente se cuenta con el 62% de la
capacidad instalada para generacién de electricidad en Centroamérica. La implementacion de
estas fuentes renovables permite tener una responsabilidad ambiental tanto con la idea del pais
del proyecto Carbono Neutral como por adoptar nuevas y mejores practicas a la hora de

realizar las actividades agricolas.

e Plagas o enfermedades

Tal y como lo indica Pernia et al (2021), en el sector agricola se suele combatir las
plagas y las enfermedades de los cultivos con productos quimicos, sin embargo, sin tener el
conocimiento correcto y especifico de cada plaga relacionada a cada producto o de las
enfermedades que se pueden producir junto a su impacto, no se puede sacar el mayor

provecho responsable del uso de los plaguicidas.

e Cambio Climético

Durante los ultimos afios los ciclos naturales han tenido variaciones en diferentes partes
del planeta y Costa Rica no es la excepcién, pues el calentamiento global ya es una realidad y

sus impactos son inminentes.

Producto de esto el Instituto Meteoroldgico Nacional implementa evaluaciones de riesgo
y vulnerabilidad en distintos sectores, siendo uno de ellos el agricola (Instituto Meteorolégico
Nacional, s.f.), por lo cual el CACBA debe tomar en cuenta dichas evaluaciones que haga esta

institucion para asi poder actuar de la mejor manera y su afectacion sea la minima posible.

Andlisis Legal. Los factores legales vienen a poner en regla todos los aspectos de los

centros agricolas debido a que deben seguir el correcto funcionamiento y el rumbo de su
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mision como organizacién, es decir, incentivar el desarrollo de la comunidad y los productores

de su zona.

e Legislacion tributaria

Uno de los limitantes méas severos que enfrentan los emprendedores es lo relacionado a
la materia tributaria, siendo este factor clave a la hora de plantearse la factibilidad de un

proyecto; esto se debe en parte al fortalecimiento que ha tenido Costa Rica en sus impuestos.

No obstante, para los intereses del CACBA, existen ciertos estatutos de la legislacién
tributaria que pueden ser beneficiosos y provechosos, tal es el ejemplo de la aplicacién del
impuesto de venta agregado del 1% a la canasta basica. Tomando como referencia su
naturaleza, muchos de los proyectos impulsados por el centro agricola son del sector
agropecuario. Tal como lo explica O'neal (2018), el gravar la canasta basica agropecuaria con
el 1% a su vez protege a los productores nacionales ante la competencia de productos
importados que forman parte de la canasta basica como los frijoles, el arroz y la leche. Por lo
gue este detalle puede ser una ventaja clave para el interés del CACBA y sus futuros

proyectos.

Segun el Reglamento de las Ferias del Agricultor Decreto No. 15862-MAG, en el
Capitulo Il, Articulo 12, se establece que corresponde Unicamente a los Centros Agricolas
Cantonales “ser el encargado de la organizacion, instalacion y administracion de las ferias, con
la respectiva autorizacion de las Unidad de Ferias” (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

1984).

¢ Patentes comerciales

La patente comercial es un permiso (indispensable para todo emprendedor y proyecto

de negocio) que valida el desarrollo de una actividad econémica en un lugar determinado.
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Este detalle, puede suponer trabas significantes para la realizacién de un proyecto, de

manera que afecte tiempos previstos (Martinez, 2021).

o Ley 7932

De acuerdo con la Ley 7932 (1999) los Centros Agricolas Cantonales son
organizaciones de productores, sujetas al Derecho Privado, sin fines de lucro, con personalidad

juridica y patrimonio propios, con las siguientes caracteristicas:

— Estaran integrados por personas fisicas o juridicas.

— Su objeto sera fomentar la participacion de los productores y la poblacién local para el
mejoramiento de las actividades agropecuarias, agroforestales, pesqueras y de
conservacion de los recursos naturales, asi como para el ofrecimiento de la debida
capacitacion, créditos, transferencia tecnoldgica y otros beneficios que contribuyan para
el desempefio de su actividad productiva.

— Garantizar a sus afiliados la libre adhesidn, el retiro voluntario, el derecho de voz y el
derecho a un voto por afiliado.

e Medidas territoriales

Este aspecto es, sin duda alguna, uno de los mas determinantes y a contemplar por el
CACBA a la hora de llevar a cabo la planeacion de un proyecto. Debido a que el cantén de
Buenos Aires representa una de las regiones mas importantes para las comunidades indigenas
costarricenses; siendo este detalle, sumamente delicado en cuanto a la "invasion" territorial se

refieren.

Tal como lo dice Montero (2016) la mayoria de la poblacion se concentra en el distrito
Central y en sus alrededores. Las comunidades mas alejadas del centro son, en su mayoria,

poblaciones indigenas con limitado acceso a los servicios basicos y al empleo.
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Por lo que, cuando se evallen proyectos y su factibilidad, siempre es pertinente
contemplar estos limites territoriales y evitar cualquier movimiento que atente a la integridad de

estos.

A su vez, también es pertinente decir que este es un limitante propio del cantén de
Buenos Aires el cual, debido a su demografia y ubicacion, se ve anuente a involucrarse a

problematicas de tipo territorial, caso que no se ve en la gran mayoria de los cantones del pais.

o Reforma procesal laboral

Para este tema Vargas (2017), expresa que la reforma procesal laboral es considerada
por las empresas y trabajadores como uno de los cambios mas caracteristicos e importantes
desde la promulgacién del Codigo de Trabajo en 1943; la misma viene a suplir de manera

completa y especifica, legislacion que, hasta entonces, era vigente.

Esta variable debe ser contemplada debido a los cambios que trajo para las areas de
procedimientos, laboral colectivo y tutela contra la discriminacion, dejando en claro su
importancia y su debido cumplimiento para no poner en riesgos legales la ejecucion de
proyectos impulsados por el Centro Agricola.

Anélisis FODA del CACBA

Seguidamente, mediante el andlisis FODA construido sobre la actualidad de la
organizacion, se procede a analizar y dividir mediante las diferentes perspectivas las cuales el
Centro Agricola cantonal de Buenos Aires ha trabajado durante los ultimos afios, con el
proposito de acoplarse en el mercado y desarrollar estrategias para el crecimiento de esta.

Desde el punto de vista de cada miembro de la junta directiva se realiz6 el andlisis
especifico por area para conocer la posicion actual y la esperada del centro agricola lo cual

posibilito la visibilidad de los puntos de mejora y la realidad actual de la organizacion.



En las siguientes tablas se organizan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que se encontraron a partir de la informacién recopilada, dividiéndola en las
diferentes perspectivas de la organizacién a como lo son:
— organizacion y finanzas
— mercadeo y comercializacion
— coordinacion interinstitucional
— tecnologia e innovacion
— desarrollo de proyectos
— responsabilidad Social

Tabla 5

Fortalezas del CACBA

AREA FORTALEZAS

e Bajo margen de endeudamiento en activos
e Personal administrativo capacitado
L ) e Excelente capacidad de comunicacién
Organizacion y finanzas ) o
¢ Gran apoyo y respeto de la junta directiva
e Ciclo de procesos para el area administrativa

¢ Recurso humano comprometido y capacitado

e Contrato con el CNP

e Excelente atencion y seguimiento a los clientes
Mercadeo y e Solucion pronta a inconformidades
comercializacion e Capacidad de negociacién con los clientes

e Se mantiene una cartera de clientes actuales

e Experiencia en el mercado

¢ Apoyo constante de instituciones para conseguir
Coordinacion objetivos
interinstitucional e Apoyo de instituciones gubernamentales para

capacitar a la organizacion y sus afiliados
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AREA FORTALEZAS

e Equipo y maquinaria de trabajo
Tecnologia e innovacién e Buen uso y manejo de recursos tecnolégicos

e Acceso a recursos tecnoldgicos

Desarrollo de proyectos e Proyectos productivos con ventas significativas

Responsabilidad social e Importante fortalecimiento y acompafiamiento social

Nota. Elaboracién propia.

Como podemos observar en la tabla 5 Fortalezas del CACBA, se puede evidenciar que
en su area de organizacion y finanzas cuentan con un buen margen de endeudamiento
respecto a sus activos junto a un recurso humano capacitado en las distintas areas, excelente
clima organizacional y un ciclo de procesos en su area administrativa la cual es necesaria para
su buena gestion. En su area de mercadeo y comercializacion sobresale su excelente relacion
con los clientes, experiencia en el mercado, asi como el importante contrato con el CNP el cual
es el cliente principal en su cartera.

Lo que respecta a la coordinacién con las instituciones, se indica que se cuenta con un
apoyo constante para conseguir objetivos planteados mediante capacitaciones. En cuanto a la
innovacién, se cuenta con equipo y maquinaria de trabajo necesaria para realizar actividades
en el centro agricola como lo es el transporte de productos, ademas, con acceso a recurso
tecnolégico. El acompafamiento social y los proyectos tales como el desarrollo de los
proyectos acuicolas son un reflejo del fortalecimiento e impulso brindado por el CACBA en la

region.
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Debilidades del CACBA
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AREA

DEBILIDADES

Organizacion y

finanzas

No se controla el margen de utilidad

Falta de recursos en el momento oportuno

Elevados tiempos de recuperacion en financiamiento

La toma de decisiones recae solo sobre una persona

Uso de recursos limitados

Dificultades en la gestién de cuentas por cobrar

Mucha carga de trabajo para el personal administrativo
Clima organizacional desequilibrado

Colaboradores no estan en una misma linea de capacidades
Falta de tiempo para capacitaciones o cursos para

colaboradores

Mercadeo y

comercializacion

No hay control de precio de venta

Pocos proveedores para productos determinados
Clientes con poco respaldo financiero y técnico

Tener que ir a San José para comprar productos para
clientes

Poca capacidad para captar nuevos clientes

Coordinacion

interinstitucional

Clientes que estan a la fuerza en el PAI
Clientes que no estan identificados con el CACBA

Falta de credibilidad y empoderamiento de los afiliados
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AREA DEBILIDADES

e Falta de protocolo de procesos para personal de planta de

empaque

Tecnologia e e Falta de presencia en redes sociales

innovacion e Falta de software para manejo contable y administrativo
interno.

Desarrollo de _ _ _
e Poca infraestructura para feria de agricultor

proyectos

e Personal de planta poco capacitado
Responsabilidad e No hay sala de reuniones
social ¢ No hay cocina o comedor para trabajadores

Nota. Elaboracién propia.

En la perspectiva de organizacion y finanzas se identifica un deficiente control en el
margen de utilidad, mismo que se puede entender observando los elevados tiempos de
recuperacion en financiamiento. Ademas, preocupa la sobrecarga de trabajo para el area del
personal administrativo, lo que también se visualiza a la hora de tomar decisiones, la cual recae
solo sobre una persona en especifico. En el apartado de mercadeo y comercializacion se
observa una falencia en la cantidad de los proveedores con los que se cuentan para
determinados productos, esto provoca el desplazamiento a zonas alejadas para poder
abastecer la demanda de los productos. Ademas, al estar dentro del sector de agricultura no se
cuenta con un control en el precio de las frutas y verduras debido a que cuenta con un cambio
constante segun la oferta y demanda presente en el pais lo cual no da posibilidad de establecer
un precio fijo.

El tema de los clientes se precisa en esta area de coordinacion interinstitucional, puesto

gue existe una problematica donde algunos de estos, estan "a la fuerza" en el PAI por lo que
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tienen poco arraigo con su idea y por ende con el CACBA; esto genera un bajo nivel de
credibilidad por parte de los afiliados. En el &mbito de tecnologia e innovacién se encuentra un
aspecto a mejorar en el tema de la presencialidad en redes sociales con el fin de presentar la
labor realizada ante la comunidad. En el area administrativa no se cuenta con un sistema
contable robusto el cual permita llevar un control exacto de las operaciones realizadas. El
centro agricola no cuenta con una estandarizacion de procesos en la planta de empaque y
entrega, esto provoca que no se logre una mayor eficiencia en tiempo y gestion de los pedidos.

El centro agricola en el apartado de responsabilidad social presenta pocos espacios
para los colaboradores donde estos no cuentan con procesos de capacitacion constante ni
acompafamiento en el crecimiento profesional. Esto requiere especial atencién para lograr
aumentar el nivel de fidelidad del colaborador y buscar una mejora en el ambiente laboral.
Tabla 7

Oportunidades del CACBA

AREA OPORTUNIDADES

e Crédito con sistema bancario y otras figuras

e Reestructuracion en program itacion
Organizacién y finanzas eestructuracion en programa de capacitaciones

e Atraer personal calificado

e Mercado cautivo
¢ Oportunidad de nuevos clientes
Mercadeo y e Pocos competidores en el canton
comercializacion e Aprovechar la gran demanda de productos
agropecuarios en la zona

e Venta al por mayor para plantas procesadoras

Coordinacion L : .
e Coordinacion con programas con universidades e

interinstitucional instituciones para apoyos especificos
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AREA OPORTUNIDADES

e Acceso a huevas capacitaciones y uso a nuevas
o ., tecnologias
Tecnologia e innovacion

e Capacitaciones en el area de emprendimiento

empresarial

e Apertura de nuevos mercados y proyectos

Desarrollo de proyectos e Apertura de una subasta y matadero

Responsabilidad social e Proyecto de la construccion del Mercado Regional.

Nota. Elaboracién propia.

Las oportunidades de la organizacion se deben de explotar, en este caso para el area
de organizacién y finanzas se refleja la facilidad de acceder a créditos con entidades
financieras, ademas, la oportunidad de reestructurar el programa de capacitaciones y con esto
abrir puertas a personal més calificado que haga crecer la empresa. La perspectiva de
mercadeo y comercializacion muestra el deber de aprovechar los pocos competidores en el
cantén con el propésito de entrar en ese mercado cautivo para atraer nuevos clientes en
productos agropecuarios.

Explotar ese apoyo de instituciones gubernamentales mediante programas que puedan
satisfacer las necesidades que cuente el CACBA ya sea a nivel interno o externo. La
importancia de innovar en el area de emprendimiento empresarial es necesaria para empoderar
a los productores de la zona e incentivarlos al uso de nuevas tecnologias, asi como la
bldsqueda de proyectos de gran escala a como puede ser una subasta o matadero en el cantén
de Buenos Aires. Por ultimo, comprometerse con un proyecto futuro de mercado regional en la

zona para diversificar la venta de productos.



Tabla 8

Amenazas del CACBA
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AREA

AMENAZAS

Organizacion y finanzas

Poca accesibilidad de crédito en entidades bancarias
Cambio generacional de junta directiva

Candidatos sin cualidades idoneas

Mercadeo y

comercializacion

Insatisfaccion de algunos clientes ante eventual cierre
de CNP
Falta de herramienta para medir satisfaccion del cliente

Pérdida de credibilidad por parte de potenciales socios

Coordinacion

interinstitucional

Depender de un solo cliente (CNP)

Atraso en los pagos y tiempos de pago por CNP y
otros clientes

Mucha burocracia por parte de las entidades, para la
aprobacién de proyectos y tramites administrativos.
Cambios de politicas dirigidas hacia el sector
agropecuario

Apertura de tratados internacionales que no benefician

al productor nacional

Tecnologia e innovacién

Falta de apoyo externo para capacitaciones en el area
de campo

No ingresar a nuevas tecnologias

Desarrollo de proyectos

Restricciones para el desarrollo de proyectos en las
Reservas Indigenas, por parte de las leyes nacionales

e internacionales.

Responsabilidad social

Eventuales fendmenos naturales y contaminacion del

agua gue afecten a los clientes

Nota. Elaboracion propia



91

El dificil acceso al sistema financiero en la obtencion de financiamiento afecta a las
operaciones tanto del centro agricola como de los socios proveedores de la organizacion, lo
cual impide el crecimiento y fortalecimiento en los sistemas de produccion, afectando
directamente la disponibilidad de los productos. En cuanto al mercadeo y comercializacion se
expresa un ambiente de preocupacion ocasionado por un eventual cierre del CNP; caso que
genera poca credibilidad en potenciales socios. Ademas, se evidencia la falta de una
herramienta que indique de manera precisa la satisfaccion de los clientes con el accionar de la
organizacion.

Las politicas interinstitucionales dirigidas al sector agricola en el pais afectan
directamente a la operacion del CACBA, donde la aprobacion de proyectos o financiamiento
para actividades especificas se ven perjudicados debido a acciones del estado que no
benefician al productor nacional. El estancamiento en innovacion, como por ejemplo el
aprendizaje de nuevas formas de trabajo, es una seria amenaza y es ocasionada por el poco
interés de invertir en capacitaciones que muestren el ingreso a nuevas tecnologias.

En cuanto a los proyectos, el CACBA al situarse en una regién donde se encuentra una
gran area de reserva indigena, afecta el poder desarrollar estos por el tema de disputa de
tierras y el factor de riesgo que se genera. Esto llega a cerrar muchas oportunidades de
financiamientos y de creacién de productores especializados en la regién. Por ultimo, una de
las potenciales amenazas en responsabilidad social es la contaminacion del agua junto a las
afectaciones de fendmenos naturales que tengan consecuencias en los negocios de los
clientes y atenten contra su actividad productiva, el cual es un tema que interesa al CACBA.
Resumen del Diagnostico Empresarial del CACBA

Al realizar las entrevistas al gerente del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires y sus
colaboradores, ademas, de un andlisis documental sobre la situacion actual que viven en la

organizacion, se encuentra que esta contaba con un plan estratégico realizado en el afio 2019
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con una proyeccion del afio 2020-2025 el cual abarca la naturaleza de la empresa, filosofia
empresarial, analisis interno y externo de la empresa y estrategias por areas con sus
respectivas metas.

Sin embargo, al consultar a la junta directiva y al gerente sobre dicho plan estratégico,
estos exponen que desde su elaboracion no lo han utilizado ya que el lenguaje y logistica el
cual se utiliza dentro de él es muy técnico y poco entendible para la administracion. El plan al
haber sido realizado en el afio 2019, previo a la pandemia producto del covid-19, se plantearon
aspectos los cuales no contemplaban afectaciones a causa de ésta, de igual manera durante la
pandemia se tuvieron que utilizar diferentes mecanismos para adaptarse a los cambios, por lo
cual actualmente se le hizo necesario replantear sus estrategias.

Actualmente la organizacion cuenta con problemas en sus bases de datos por lo cual no
posee con un sistema de control de inventarios y causa dificultades sobre el control preciso de
sus activos, asi mismo, no cuentan con un manual de perfil de los puestos, lo cual es un tema
importante con el proposito de estructurar las funciones, asi como responsabilidades de cada
colaborador debido a que este debe indicar dénde, cuando y cobmo, deben prestar su servicio
en la organizacion.

A partir del andlisis FODA realizado en conjunto con la junta directiva del CACBA y sus
colaboradores, se plantean estrategias que lleguen a solucionar sus nuevas necesidades a
nivel interno y externo de la organizacién. Dichas estrategias se presentan mediante una matriz
FODA-Maxi Mini divididas en las diferentes perspectivas integrales de la empresa, las cuales
se muestra a continuacion:

Organizacion y finanzas:

e Explotar el bajo margen de endeudamiento con que se cuenta para obtener créditos con

sistemas bancarios.
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Aprovechar la excelente comunicacion, compromiso y capacidades de los
colaboradores para atraer personal calificado y realizar una reestructuracion en el
programa de capacitaciones.

Buscar créditos con el sistema bancario y otras figuras con el propdsito de disminuir la
limitacion de los recursos en el momento oportuno.

Atraer personal calificado que controle el margen de utilidad, recuperacion del
financiamiento y las cuentas por cobrar.

Reducir la diferencia entre las capacidades de los colaboradores y la falta de tiempo
para su formacién mediante la reestructuracion del programa de capacitaciones.
Fomentar el cambio generacional de la junta directiva mediante la excelente capacidad
de comunicacion y apoyo de la existente.

Buscar atraer candidatos con cualidades idoneas a partir del personal comprometido y
capacitado del lugar.

Mejorar el control en el area financiera de la empresa para optar con mayor facilidad a
créditos en entidades bancarias.

Disponer de candidatos idoneos para alivianar la toma de decisiones y equilibrar el
clima organizacional dentro del centro agricola.

Mercadeo y comercializacion:

Utilizar la excelente capacidad de atencion, negociacién y solucién a inconformidades
para aprovechar la oportunidad de captar nuevos clientes y satisfacer la demanda en la
zona.

Optar por entrar al mercado cautivo y a la venta al por mayor a plantas procesadoras

por medio de la experiencia y cartera actual de clientes con que se cuenta.
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Aprovechar la gran demanda de productos en la zona, incentivando a los productores
locales a producir productos determinados evitando tener que desplazarse a San José
en busqueda de estos.

Fortalecer la capacidad para captar nuevos clientes aprovechando el mercado cautivo.
Fortalecer el contrato con el CNP a partir de la experiencia que se cuenta para disminuir
las consecuencias que se pueden tener con el cierre del CNP.

Construir una herramienta para medir la satisfaccion, la calidad de atencion y
seguimiento a los clientes para mermar la falta de credibilidad que puedan tener los
posibles socios.

Generar credibilidad por parte de potenciales socios y nuevos clientes, a partir del
apoyo financiero y técnico que se les brinde.

Coordinacion interinstitucional:

Utilizar el apoyo constante de las entidades gubernamentales para coordinar con las
universidades e instituciones programas de interés para alcanzar los objetivos.
Subsanar la falta de participacién con gue cuentan algunos afiliados al centro agricola
mediante el apoyo especifico de instituciones.

Aprovechar el apoyo de las instituciones gubernamentales con el fin de atenuar las
posibles afectaciones que puedan surgir a partir de los tratados internacionales en
contra del productor nacional.

Usar el apoyo de instituciones para conseguir objetivos, contemplando cambios de
politicas en el sector agropecuario y potenciales limitantes burocraticas.

Estrechar relaciones entre el PAl y el CACBA con los clientes para mejorar condiciones

de trabajo, erradicando atrasos de pago y la dependencia financiera.
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Tecnologia e innovacion:

Potenciar el acceso y buen uso de los recursos tecnoldgicos a partir de capacitaciones
en el &rea de emprendimiento empresarial.

Realizar capacitaciones en busqueda de mejorar el rendimiento de la maquinaria y
equipo de trabajo mediante el acceso a nuevos recursos tecnolégicos.

Implementar el uso de las nuevas tecnologias para controlar los diferentes procesos en
el area administrativa y operativa.

Fomentar las capacitaciones de emprendimiento empresarial a partir de la presencia en
redes sociales.

Innovar en la implementacién de las nuevas tecnologias para que los productores de la
zona crezcan en el campo agropecuario.

Aplicar nuevas tecnologias en el centro agricola para el manejo de las operaciones
internas y el funcionamiento en las redes sociales.

Afianzar las alianzas comerciales para construir un protocolo de procesos para el
personal de planta de empaque.

Desarrollo de proyectos:

Impulsar los proyectos de subasta y matadero que vayan a brindar ventas significativas
y desarrollo de la produccion agropecuaria de la zona.

Aprovechar el espacio disponible para la expansion y asentamiento de la feria del
agricultor.

Desarrollar proyectos productivos manteniéndose al margen de las leyes referentes a
las reservas indigena.

Responsabilidad social:

Sacar provecho del fortalecimiento y acompafiamiento social para impulsar el proyecto

de la construccion del mercado regional.
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¢ Fomentar el acompafiamiento social a los clientes para dar respuesta a potenciales

afectaciones climaticas y contaminaciones hidricas.

Herramientas y Modelos mas Adecuadas para la Elaboracion e Implementacion de la
Estrategia Empresarial en el CABCA

En el presente apartado se plantean las herramientas de planeacién, asi como
estrategias competitivas que permitiran obtener mejores resultados a la hora de implementar la
estrategia empresarial que se va a proponer al Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires.
Como bien es cierto, cada empresa busca modelos y herramientas que se adectien mejor a su
situacion actual y para este caso, los que se presenten a continuacion son los 6ptimos para

dicha organizacion y su funcionamiento interno y externo.

Herramientas de Planeacion

A continuacién, se presentan las herramientas y modelos que mas se acoplan al
desarrollo para manejo diario del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires en sus funciones y
procesos.

Dentro del CACBA se encuentran desarrolladas en el plan estratégico actual las
estrategias FODA y PESTAL, las cuales son de facil comprension para una pequefia 0 mediana
empresa, ademas, son las herramientas que menor tiempo toman para plantearlas y las mas
provechosas para desarrollar un plan estratégico. Por esto se busca seguir con dichas
herramientas estratégicas para no perder la linea con la cual han venido trabajando hasta la
actualidad, pero con variaciones que profundicen mejor y permitan elaborar una estrategia mas
sélida.

El andlisis FODA se realiza con el objetivo de nivelar el ambiente externo
(Oportunidades y Amenazas) con el interno (Fortalezas y Debilidades) y asi poder tener una
amplitud de conocimiento sobre donde esta y lo que puede llegar a ser el centro agricola. Esto

permite conocer la realidad del escenario donde se encuentra la empresa y generar
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oportunidades en la creacién de estrategias para lograr una competitividad en el sector donde
se desarrollan las actividades.

Tomar en cuenta esta herramienta del FODA ha sido con el fin de actualizar los
aspectos que se han mejorado desde la implementacion inicial, asi como los puntos débiles de
la organizacion y aquellas areas donde se puede encontrar una oportunidad de cambio y
mejora para el centro agricola.

De igual manera, con la herramienta PESTAL se busca actualizar el plan actual, ya que
en el actual solamente se observan ideas plasmadas, pero no cuenta con un planteamiento
claro del porqué cada aspecto externo influye a la organizacién (politico, econémico, social,
tecnolégico, ambiental, legal). Es a partir de esto que la herramienta busca adaptarse también
a las tendencias o cambios a nivel de mercado para que la empresa cuente con mayor
competitividad.

En conversaciones con la junta directiva y colaboradores de la organizacion, se
visualiza la necesidad de reestructurar las herramientas de planeacion con las que venian
trabajando, como lo son las herramientas FODA y PESTAL.

Un modelo estratégico planteado para la organizacion el cual permite observar la
organizacion desde diferentes areas es el modelo Balance Score Card, pues su fin es realizar
una inspeccion estratégica mas amplia y que la vision de la organizaciéon sea unificada por
medio de las diferentes perspectivas. A partir de esta premisa, el FODA que se pretende utilizar
se apoya con el modelo Score Card donde las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades van a dividirse por perspectivas o areas.

Otra herramienta planteada y la misma da el surgimiento a las estrategias para la
organizacion es la matriz Maxi-Mini, la cual funciona como complemento para las herramientas
ya mencionadas anteriormente debido a que esta facilita el plan a seguir respecto a las

estrategias que se construyan. Permite conocer en qué aspectos la organizacion esta mejor
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gue la competencia para asi mantenerlas y cuales aspectos debe mejorar para aumentar

productividad.

Estrategias Competitivas

Existen estrategias que buscan competitividad entre las empresas y para ello se debe
conocer el funcionamiento de cada organizacién en especifico. Para este caso la estrategia
genérica de diferenciacion es la que mas debe orientar el accionar del Centro Agricola
Cantonal de Buenos Aires.

El CACBA al ser una empresa del sector agropecuario, pero sin fines de lucro, piensa
tanto en el beneficio interno como el de sus afiliados y productores de la zona. Pero también
necesitan aumentar sus ingresos para el impulso de nuevos proyectos que desarrollen el
cantén de Buenos Aires dandole mayor creacion de valor al cliente y a la propia empresa.

Para explicar brevemente dicha estrategia de diferenciacion se puede indicar que seguln
Chirinos y Rosado (2016), el objetivo principal es brindar al publico meta un servicio por encima
de la media del sector donde se ubica, generando un valor agregado que lo diferencia de la
competencia el cual debe estar respaldado por la calidad y la innovacién para lograr que
supere las expectativas del cliente final.

Esta estrategia puede ir de la mano con la de costos, donde la diferenciacién del
servicio puede llegar a aumentar la demanda existente a lo largo del tiempo y esto genera un
impacto positivo en los costos de produccion al poder realizarlo en mayor cantidad. Una
empresa puede llegar a diferenciarse en disefio, produccion, abastecimiento, transformacion,
distribucion entre otras.

Dicho esto, se elige esta estrategia de diferenciacion debido a que se brinda mayor
atencion a la calidad del producto brindado y el servicio que los consumidores finales reciben.
Igualmente, en la naturaleza de operaciones del CACBA no se tiene control sobre el precio de

los productos, por lo tanto, el valor final se define con relacion a los precios seleccionados por
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el CNP y el CACBA debe priorizar la obtencién de un producto con calidad competitiva para
poder diferenciarse.

Con relacion al tema de abastecimiento, como indica Diaz (2017), se puede mencionar
gue cada organizacion siempre tendra la necesidad de satisfacer una demanda interna como la
obtencion de materiales o insumos para poder ofrecer los servicios, asi como externa en
funcion de satisfacer a los clientes en calidad, cantidad y tiempo. En el tema de abastecimiento
vincula diferentes &reas o sectores de la organizacion desde el proceso previo de compras
hasta la entrega de este, donde el objetivo principal es que el consumidor final obtenga el
producto con la calidad esperada, al precio prometido y en el tiempo indicado.

La gestion eficiente del abastecimiento genera impactos positivos en las organizaciones
como lo es en la mejora de las lineas de produccion, la eficiencia en el uso de los insumos,
aprovechamiento de los inventarios y la mejora en los procesos productivos. La logistica de las
organizaciones debe tomar en cuenta tener una politica de abastecimiento positivo, donde
busca planear, controlar y administrar la cadena de produccién para cumplir con los estandares
establecidos para asi poder satisfacer en tiempo como en producto al consumidor final.

Otro punto relevante ante la diferenciacién con las demas organizaciones es la entrega
Justo a tiempo, que segun Medina (2023), esta principalmente enfocado en producir solamente
lo necesario en el momento oportuno. Con esto se busca ser mas eficientes y reducir costos
por medio de la disminucién de los desperdicios que se presentan en el proceso.

Esta metodologia hace referencia a que los productos se deben producir o0 se deben
entregar con las cantidades necesarias en el momento que se necesitan, sin generar excesos
ni entregas tardias, es decir, se busca generar valor a las tareas que se realicen disminuyendo
los tiempos de espera y la sobreproduccion.

Analizando esta estrategia de diferenciacion y los puntos indicados anteriormente, se
debe indicar como se puede alcanzar ese nivel de distincién. Para este caso con el propdsito

de brindar calidad tanto de los productos como los servicios se piensa poder impulsar los
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proyectos en el momento oportuno para generar calidad y dinamismo de la economia en el
cantén. En cuanto al punto de abastecimiento, se toma en cuenta la feria del agricultor con el
fin de tener las cantidades promedio necesarias y el espacio adecuado para cumplir con la
demanda de los productos para los consumidores finales. Por dltimo, por la naturaleza de la
actividad del centro agricola, la distribucién de alimentos amerita emplear la estrategia "Justo a
tiempo" de manera continua, donde es vital que los productos repartidos se encuentren
integros y sean de gran calidad, por lo que se asocia esta estrategia a la recepcion de pedidos,
asi como la reparticién de productos. Asimismo, se sobreentiende que esta estrategia propicia
un buen manejo de los recursos, para evitar productos excedentes o perdidas en mercaderia
existente.

Estas son algunas estrategias competitivas que se buscan implementar, asi como las
mas funcionales a la actualidad del CACBA para poder generar una propuesta de desarrollo
gue sea bien recibida por el mercado en el cual participa, logrando de esta manera valor para la
empresa atrayendo mas clientes y proyectos que promuevan la lealtad del consumidor, asi

como la de los afiliados actuales.

Acciones Orientadas a Reducir Costos, Aumentar Ingresos y Maximizar la Rentabilidad

de Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires

Reducir costos, aumentar ingresos y maximizar la rentabilidad son aspiraciones que
deben perseguir todas las empresas que buscan la superacion y el éxito, por lo cual, a
continuacion, se detallan algunas acciones orientadoras enfocadas en estos aspectos,
aplicadas al Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires.
Costos

La importancia de reducir costos en la organizacién es de gran relevancia, por lo que se
definen algunas acciones a tomar que ayuden a minimizar costos en el CACBA. Primeramente,

se toma como accién estratégica mejorar el control en el area financiera de la empresa para
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disminuir costos y brindar una mejor autogestion organizativa. Esto debe de ser un compromiso
de todos los colaboradores en cada departamento, ya que la productividad va de la mano con
el control financiero, para al final de manera conjunta reducir los costos financieros. Ademas, es
importante mantener actualizados a los colaboradores del centro agricola para que estos
gestionen de la mejor manera los recursos de la empresa por medio la capacitacion continua
para mejorar su eficiencia y conocimiento en todas las areas.

Otra accién analizada para el CACBA es el planteamiento a los productores del cantdn
a promover cultivos adecuados y mas demandados de la zona, debido a que algunos productos
selectivos necesarios para organizacion, ha sido necesario que tengan la obligacion de
desplazarse hasta la capital del pais por no haber en el mismo cantén, lo cual son gastos que
pueden mitigarse por medio de dicha estrategia.

La innovacion tecnoldgica en el area agropecuaria puede ser de gran ayuda para
reducir costos, esto debido a una optimizacion de los recursos y monitoreo automatizado de
cultivos por medio de tecnologias avanzadas como por ejemplo dispositivos méviles y drones.

Por ultimo, se plantea la venta de productos excedentes de la feria del agricultor y los
abastecidos al PAI, esto en los mercados locales para disminuir costos por pérdidas de
productos, evitando un abastecimiento excesivo de los mismos en el centro de acopio de la
organizacion.

Ingresos

En este apartado se plantean algunas acciones estratégicas que aumenten los ingresos
productivos del CACBA. Tomando en cuenta el desarrollo del canton, se formula aumentar el
espacio para la Feria del Agricultor, con el propésito de que mas productores de la zona
comercialicen los mismos y se aproveche el espacio excedente que cuenta la organizacion en
su propiedad. Esto ayudara diversificando los productos, promoviendo el mercado agricola y

consolidando a los emprendedores del canton.
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Otra accion importante es el posicionamiento que el CABCA puede aprovechar
mediante el ingreso a nuevos mercados, entregando una oferta de valor a los clientes directos,
indirectos y beneficiarios. Los cuales pueden ser ingresando a areas que comercialicen estos
productos como por ejemplo a supermercados y abastecedores, posicionando al centro
agricola como proveedor principal en la zona.

Otro aspecto que puede aumentar ingresos en la gestion del centro agricola es la
construccién de un mercado regional, el cual posibilite que en un mismo lugar se puedan
ofrecer gran cantidad y diversidad de productos. En dicho local la organizacién puede aumentar
ingresos en el cual podra haber mayor cantidad de productores ofertando sus cultivos o demas

bienes en comparacion al local actual que se cuenta.

Rentabilidad

Para que la organizacion logre ser rentable necesita ser constante en ingresos y tener
un equilibrio financiero, en este caso se plantean algunas acciones estratégicas como inversion
en nuevas tecnologias agropecuarias que brinden rentabilidad a mediano plazo como por
ejemplo sistemas de riego, monitoreo y software avanzado que disminuya gastos y a medida
del tiempo aumenten los ingresos.

Otra accion relevante indicada es fortalecer el contrato con el CNP para mejorar
condiciones de trabajo, erradicando atrasos de pago y la dependencia financiera. Esto ayuda
motivando a los productores y colaboradores con un mayor dinamismo en la productividad
mejorando las cuentas por cobrar, el control de los precios y el clima organizativo.

Por ultimo, una empresa puede ser rentable por medio de los proyectos de inversion
gue realice, en este caso el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires impulsa ideas de
desarrollo para el canton, por ejemplo, se toma en cuenta el proyecto acuicola de tilapias que
se ubica en el sector de Cafias, ademas de apoyo y financiamiento a productores locales en

sus emprendimientos que tengan una gran vision e impacto para el cantén de Buenos Aires.



103

Procesos Administrativos por Considerar para Obtener Resultados Satisfactorios en la
Implementacion de una Estrategia Empresarial para el CACBA

Seguidamente, se citan procesos administrativos que deben ser considerados para
aplicar una estrategia empresarial de manera idénea y obtener los resultados esperados,
ademds el andlisis de los procesos operativos empresariales que desenvuelven al centro
agricola.

Procesos Administrativos

Existen elementos influyentes en una empresa que se deben de tomar en cuenta para
los procesos administrativos y conforme a esto, identificar las areas criticas que necesiten
mejoras. Un aspecto por tomar en cuenta para la implementacion de la propuesta empresarial
es verificar los puntos débiles a la hora de tomar decisiones importantes en la organizacion, por
ejemplo, que todas esas decisiones no recaigan solamente en una sola persona, sino
empoderar a cada colaborador para que tomen las propias decisiones respecto a su area de
trabajo.

Otro punto relevante es contar con un equipo de trabajo con mayor capacitacion en
herramientas tecnoldgicas para la gestion agricola, con el propésito de ser mas eficientes y
minimizar costos administrativos. Buscar la estandarizacion de los procesos que se llevan a
cabo para optimizar la ejecucion de las actividades.

Ademés de estos elementos, el garantizar la calidad del servicio en los procesos del
area administrativa es muy importante lo cual puede mejorar con la implementacion de nuevas
tecnologias, por ejemplo, una actualizacién en el software contable y administrativo para al final
contar con mayores facilidades en el seguimiento de inventarios, pedidos y registro de ventas.
Procesos Operativos

Lo referente al &rea operativa en el CACBA, se indica como primer elemento

fundamental lograr la normalizacion y sistematizaciéon de los procesos operativos para la
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empresa y productores a través de capacitaciones para el ambito de emprendimiento
empresarial sobre nuevas tecnologias agropecuarias, con el proposito de obtener una mejora
continua en la operacionalizacién diaria de estos.

También se espera obtener una mayor calidad en los procesos operativos con la
implementacion de nuevas tecnologias en busqueda de innovacién por medio de herramientas
gue ayuden a agilizar la produccion y distribucion, lo cual brinda al cliente final un producto en
el menor tiempo y con los mayores estandares de calidad.

Por ultimo, se deben tomar en cuenta redisefiar los procesos operativos innecesarios
para reducir “cuellos de botella” y mejorar la fluidez operativa de la organizacién en todo lo
relacionado con el apoyo a proyectos agricolas para la poblacién local y el mejoramiento de los
productos, asi como la distribucion de estos en centros educativos al igual que locales

comerciales que lo requieran.

Estrategia Empresarial Basada en las Perspectivas Estratégicas con los Respectivos
Indicadores de Desempefio para el CACBA

En este apartado se indican las diferentes perspectivas estratégicas en las que se ha
basado la investigacion para asi obtener las diferentes estrategias e indicadores que permita

guiar a la empresa al logro de estas y a la mejora continua en sus operaciones.

Perspectiva Organizacién y Finanzas
La perspectiva de organizacion y finanzas tiene como objetivo buscar el efectivo
funcionamiento, tomando en cuenta el desempefio financiero en el cumplimiento de las
expectativas y la capacidad de inversiéon. Se busca el crecimiento integral del CACBA,
diversificar las fuentes de ingreso, aumentando la productividad de las operaciones con el
proposito de replantear las estrategias de inversion para el cumplimiento de los objetivos.
El objetivo de la perspectiva es lograr la autogestion del centro agricola en el

cumplimiento de los objetivos planteados, asi como el aprovechamiento positivo de los
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recursos con los que se cuenta y diversificar los métodos de crecimiento tanto en procesos
internos como en la comunicacion con el ambiente exterior donde se realizan las actividades.
Dentro de esta perspectiva se establecen diversas estrategias en busca del mayor
impacto en las acciones, tomando en cuenta el generar un ambiente laboral que potencialice la
toma de decisiones para el logro de objetivos, implementar métodos de control para las
actividades financieras y procurar establecer estrategias de financiamiento para promover los

proyectos de inversion.

Perspectiva Mercadeo y Comercializacion

En la perspectiva de mercadeo y comercializacion, se pretende brindar tanto productos
como servicio de calidad que agregue valor al cliente en las actividades que se realizan, donde
esto sea un punto de diferenciacién en el entorno, contemplando las necesidades de los
clientes para poder satisfacer las expectativas de los clientes actuales como los potenciales.

Esta perspectiva pretende impactar positivamente y garantizar la satisfaccion de los
clientes para provocar un impacto de comercializacion eficiente tanto para los clientes internos
como externos del centro agricola.

Se deben indicar estrategias tales como la busqueda de satisfaccion de necesidades en
el abastecimiento de los productos considerando con los tiempos de entrega como la calidad
del producto y servicio brindado, la intencionalidad de expandir mercados para poder alcanzar
el mercado meta para poder proveer a mas personas fortaleciendo alianzas con entidades para
la especializacién y profesionalizacion de las actividades.

Perspectiva Coordinacion Interinstitucional

Se entiende como perspectiva de coordinacion interinstitucional las acciones politicas

gue se realizan para impactar al CABCA, buscando el apoyo y la gestion de diferentes actores

que participan en los diversos procesos los cuales se llevan a cabo en la organizacion y llegan
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a tener un impacto en el area financiera, operativa y administrativa permitiendo asi que los
proyectos se puedan llevar a cabo.

El objetivo de esta perspectiva se basa en fortalecer los lazos de comunicacién entre
diferentes entidades gubernamentales y financieras para crear alianzas estratégicas en
beneficio de las actividades realizadas buscando llegar a incrementar la calidad de las
actividades y condicion de vida de los productores asociados del centro agricola.

Se establecen estrategias como utilizar el apoyo y seguimiento de empresas
gubernamentales para aumentar el conocimiento junto la experiencia a la hora de realizar
actividades, fortalecer el lazo actual entre el PAl y el CACBA para mejorar las condiciones
existentes, conocer el ambiente interno como externo para apoyarse de los aliados comerciales

en la toma de decisiones y el plan operativo de la organizacion.

Perspectiva Tecnologia e Innovacién

Esta perspectiva se presenta como un planteamiento de mejora de la empresa, a raiz
del crecimiento tecnolégico y la adaptacion de modelos y sistemas simples pero efectivos,
aptos para el funcionamiento del CACBA.

Primeramente, se quiere garantizar la calidad del servicio de la empresa en los
procesos del area administrativa y operativa, esto es posible con la implementacion de nuevas
tecnologias en busqueda de innovacion y mejora continua. A su vez, se marca como objetivo el
lograr la normalizacién y sistematizacion de los procesos para la empresa, asi como los
productores a través de capacitaciones para el &mbito de emprendimiento empresarial sobre
nuevas tecnologias agropecuarias.

Por ultimo, se pretende mejorar los procesos y sistemas criticos relacionados al
agricultor local por medio de la gestion efectiva del riesgo y la implementacion de las nuevas

tecnologias para impulsarlos en su desarrollo.
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Perspectiva Desarrollo de Proyectos

A la hora de proponer el desarrollo de un proyecto, es preciso poseer un plan a seguir,
en donde se detallen aspectos cruciales para el cumplimiento de este, teniendo como eje
central las variables de tiempo y recursos. En este caso en concreto, se busca desarrollar
proyectos en pro del crecimiento del sector agropecuario de la regién, con el objetivo de
impulsar a los productores locales a la comercializacion.

Para conseguir el objetivo antes mencionado, se plantea la ejecucién de los proyectos
de subasta y matadero que vayan a brindar ventas significativas y desarrollo de la produccién
agropecuaria de la zona, en concordancia con lo establecido por la junta directiva, el plan
estratégico y el plan de trabajo del CACBA.

Por otro lado, se busca garantizar que la Feria del Productor sea un espacio adecuado
para productores del CACBA aprovechando el area disponible para la expansion y
asentamiento de la feria del Productor. Ademas, de brindar espacios adicionales para el acopio
de productos excedentes de las ventas de la Feria del Productor y del CACBA.

Perspectiva Responsabilidad Social

En términos de responsabilidad social, se entiende a todo aquel aporte de valor que el
CABCA pueda dar y que sea en busqueda del bien comin. Una de las estrategias planteadas
es aportar al desarrollo econémico y social con operaciones seguras y productos de calidad
impulsando el proyecto de la construccién de un mercado regional, asi como contribuir de
manera efectiva a la diversificacion de la produccion segun las buenas practicas agricolas
protegiendo el medio ambiente.

Por otra parte, se sugiere el acompafiamiento social a los clientes para dar respuesta a
potenciales afectaciones climéticas y contaminaciones hidricas, con el propoésito de la

busqueda de soluciones efectivas y mitigacion del riesgo ante situaciones apremiantes.
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Indicadores de Desempeiio

Los indicadores de desempefio tienen como objetivo conocer el mejoramiento laboral de
una organizacion, permite identificar puntos de mejora y establecer acciones para lograr los
objetivos planteados. Los indicadores deben ser entendibles, medibles y alcanzables para la
organizacion, enfocados segun la naturaleza del entorno donde se desempefian las
actividades.

Gran parte del andlisis general de una empresa se efectla a partir de los indicadores de
desempefio, estos permiten visualizar de manera mas clara y concisa la actualidad de la
entidad. Para efectos del CACBA se postulan indicadores a partir de las perspectivas
identificadas.

Con relacion a la perspectiva de organizacién y finanzas, se establecen indicadores que
puedan llegar a medir diferentes porcentajes como satisfacciéon de los colaboradores y
capacitacion segun la funcién; en el area financiera para conocer el porcentaje de cambios y
variaciones de las ventas, indicadores que permitan obtener un equilibrio financiero para
conocer la liquidez de la organizaciéon y también otros que permitan medir el nivel de
cumplimiento de las operaciones.

En la perspectiva de mercadeo y comercializacion, se establecen indicadores que
permitan garantizar tanto la satisfaccién como el cumplimiento de las expectativas de los
clientes, estos miden el nivel de calidad del servicio brindado, el nivel del posicionamiento de la
organizacion en el ambito donde se desarrolla y la efectividad de la comunicacion tanto con los
clientes directos como con los beneficiarios de las actividades.

En relacion con la perspectiva de coordinacion interinstitucional, los indicadores buscan
establecer alianzas que lleguen a ser de provecho apoyandose de las labores de las distintas
instituciones, en este caso los indicadores tienen como objetivo conocer el porcentaje de
proyectos aprobados que mejoren las actividades del centro agricola y buscar el alineamiento

con las organizaciones estratégicas.
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Para la perspectiva de tecnologia e innovacion, se tiene como finalidad medir el impacto
gue puede generar la implementacion de modelos y herramientas tecnoldgicas en los procesos
y sistemas ejecutados en el CACBA, asi como el aprendizaje de nuevas técnicas que ayuden a
realizar mejoras en las actividades.

Desde la perspectiva del desarrollo de proyectos, los indicadores estan enfocados en
presentar porcentajes de avances en proyectos desarrollados y su equivalencia segun los que
fueron planteados; de manera que se logre observar el éxito que se obtiene en cada proyecto
resultando ser de suma importancia para la empresa y el dinamismo del sector donde se
localiza.

Por ultimo, en la perspectiva de la responsabilidad social el cual se encuentra orientado
al bien comun, busca presentar el avance obtenido en temas de interés para el sector donde se
desarrollan las actividades. A su vez, todos aquellos pasos que se realicen en la busqueda de
lograr generalizar el accionar del Centro agricola para el alcance de un desarrollo sostenible y

comprometido con el medio ambiente.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

A continuacion, se plantean las conclusiones a partir del andlisis e interpretacion de la

informacion recopilada y el trabajo de campo realizado, que nacen de los objetivos planteados

en el presente documento para formular una propuesta empresarial al Centro Agricola Cantonal

de Buenos Aires.

Para lograr una mejor comprensiéon de la actualidad del CACBA e identificar falencias y
puntos por mejorar, se realizd un analisis generalizado del area administrativa, operativa
y financiera del CACBA por medio de las herramientas estratégicas: analisis PESTAL,
FODA vy el diagnéstico situacional. Con base en su aplicacion, se destaca una marcada
dependencia al PAI junto a ciertas limitantes que generan descontento en los
participantes activos del centro agricola. Se puede afirmar que existe un deficiente
control en el margen de utilidad, donde se puede entender observando los elevados
tiempos de recuperacién en financiamiento. Por otra parte, es preciso detallar la falta de
infraestructura, los pocos proveedores activos del centro agricola, asi como el deficiente
plan de responsabilidades, mismo que ocasiona que decisiones recaigan en un solo
colaborador.

Con relacion a las herramientas de planeacion que se aplicaron en el CACBA, se
establecieron algunas que permitieran realizar mejoras especificas de una forma mas
rapida y eficaz, donde se observé que con relacion a las estrategias y actividades se
dej6é de lado el ambiente externo, asi como el impacto el cual puede llegar a tener en las
actividades de la organizacion. El establecer herramientas como el FODA, PESTAL,
MAXI - MINI, SCORE CARD, permitié conocer los puntos fuertes del centro agricola
referente a la competencia y las &reas de mejora para elaborar estrategias competitivas.
La diferenciacion en las funciones puede llegar a permitir actividades de mayor calidad
por encima de la media del mercado, teniendo como fin brindar mayor atencién a la

calidad del producto y el servicio que los consumidores finales reciben.
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Respecto a las acciones orientadas a reducir costos, aumentar ingresos y maximizar la
rentabilidad, se obtuvieron aquellos aspectos necesarios que se adaptan a la realidad
gue hoy vive el centro agricola. Las consideraciones que se desarrollaron en conjunto a
la junta directiva son piezas clave para su estrategia empresarial, ademas, implican una
orientacion equilibrada en la eficiencia de todas las areas de la organizacion, lo que les
permitira seguir cumpliendo con su vision en el corto y largo plazo.

Sobre los procesos administrativos y operativos del CACBA, se evidencia que falta
desarrollar empoderamiento en los colaboradores de la organizacion a la hora de tomar
decisiones administrativas y operativas, puesto que recae solo en una persona.
Asimismo, esto mismo conlleva a necesitar un equipo de trabajo con mayor
capacitacion en herramientas tecnolégicas para la gestion agricola garantizando la
calidad del servicio en los procesos del area administrativa y operativa. Es preocupante
gue el estancamiento tecnolégico atrase el crecimiento de la organizacion.

Basado en las perspectivas estratégicas identificadas, se formul6 una estrategia
empresarial con sus respectivos indicadores de desempenio, esta estrategia evidencio el
margen de mejora existente en el Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires,
fundamentado en la especial atencion a la organizacién y finanzas, al mercadeo y la
comercializacion, a la coordinacién interinstitucional, a la innovacién en tecnologia, al
desarrollo de proyectos y, por ultimo, a la responsabilidad social. Tomando en cuenta
las diferentes perspectivas que se contaban en el centro agricola donde se actualizaron
y mejoraron para aumentar el alcance de estas, referenciando factores internos como
externos, teniendo como meta lograr la autogestion del CACBA para la realizacion de

las actividades y la medicién de estas.
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Recomendaciones

e Tomando como referencia los resultados presentados en la aplicacion de las
herramientas estratégicas: PESTAL, FODA y diagnéstico situacional, es pertinente
contemplar la ejecucioén periddica de estos diagnésticos, con el objetivo de mantener
actualizado el panorama real del centro agricola y para mitigar todo aquel escenario
ajeno a lo buscado segun los intereses definidos. A su vez, se exhorta a la aplicacion de
la estrategia empresarial planteada en el presente documento, precisando la mejora
continua y el desarrollo del CACBA.

e Se recomienda la revision constante de los factores externos en busca de la mejora
continua del centro agricola, donde la diferenciacién en los servicios brindados y
actividades realizadas sean el punto de comparacion a mejorar. También, la
implementacion de los andlisis internos para conocer qué aspectos sean mejorados y
cuales se pueden llegar a implementar para el impacto positivo en la organizacion,
teniendo como prioridad reuniones mensuales de seguimiento donde se mida el
cumplimiento de las estrategias realizadas.

e La organizacion debe aplicar las acciones orientadas a reducir costos, aumentar
ingresos y maximizar la rentabilidad que se realizaron en conjunto con la junta directiva,
pues estas suponen un mejoramiento en la gestion de la empresa en cuanto a la mejora
en su eficiencia, obtener beneficios mas altos de los productos, aumentar la demanda,
mejorar la productividad y calidad, lo que brindara mayor valor para sus clientes y
asociados.

e Es necesario buscar la estandarizacion de los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion referente a la ejecucion de las actividades diarias, con el propdsito de
contar con mayores facilidades en el seguimiento de inventarios, pedidos y registro de

ventas. Ademas, desarrollar operativamente una serie de capacitaciones para el ambito
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de emprendimiento empresarial que brinden mayor apoyo a proyectos agricolas para la
poblacion local y el mejoramiento de la calidad de los productos. Tomando en cuenta lo
anterior, se trata de agilizar la produccion y distribucion de estos en centros educativos
y locales comerciales que el CACBA cuente como clientes actuales y los que se
negocien a futuro.

Con respecto a las perspectivas implementadas se recomienda el uso constante de las
estrategias para tener un control y medir las actividades por realizar, esto en busqueda
del cumplimiento de los objetivos establecidos y la mejora de las actividades. Esta
practica permitira que no se baje la guardia en alguna de las seis perspectivas para asi

poder obtener un crecimiento integral en todas las areas de la organizacion.
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Capitulo VI. Propuesta de Estrategia Empresarial
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En el siguiente capitulo se pretende desarrollar la propuesta empresarial para el Centro
Agricola Cantonal de Buenos Aires que brinde valor y sea una guia para seguir durante los
siguientes periodos para el logro de objetivos de la organizacion. Cabe destacar que se toma
como referencia el plan estratégico del CACBA 2020-2025 en cuanto a la informacién

organizativa y estructural para el desarrollo del siguiente capitulo.

Descripciéon General de la Empresa

Con una némina de alrededor de 56 socios, el CACBA se fundé en el afio 2006; siendo
alin una organizacion joven, actualmente cuenta con 121 afiliados activos, dedicados en su
mayoria a actividades agropecuarias, mismos que se encuentran distribuidos en los 9 distritos
del canton de Buenos Aires. El Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires, se cre6 el
Establecimiento de los Centros Agricolas Cantonales bajo la Ley 7932, como una organizacion
de productores, sujeta al Derecho Privado, sin fines de lucro, con personalidad juridica y
patrimonio propio. La citada ley declara de interés publico la constitucion, existencia y
funcionamiento de los centros agricolas, que procuran el desarrollo del sector agropecuario,
agroforestal, pesquero y de conservacion de recursos naturales mediante una amplia
participacién democrética de los productores afiliados y de la poblacion local.

El Centro Agricola Cantonal con Sede en Buenos Aires de Puntarenas, esta ubicado en
el Distrito primero del Canton 03 de la Provincia de Puntarenas. Dicho canton de Buenos Aires
fue creado por la Ley No. 185 del 29 de julio de 1940, con cinco distritos, se designé como
cabecera la villa del mismo nombre, actualmente el Cantén de Buenos Aires, cuenta con nueve
distritos denominados: Buenos Aires, Volcan, Potrero Grande, Boruca, Pilas, Colinas,
Chénguena, Biolley y Brunca.

Este cantdn posee una poblacion de 45 244 habitantes, su extension territorial es de 2
384.22 km?, convirtiéndolo en el cuarto con mayor extension del pais y el de mayor tamafio de

la provincia de Puntarenas.
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El CACBA pertenece a la Federacion de Centros Agricolas Cantorales del Pacifico Sur
(FEDECAC) y a la Confederacion Nacional de Centro Agricolas, el cual es el organismo que
representa a todos los Centros Agricolas del pais. De igual manera, surge mediante una
iniciativa del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), que viene a responder a la
necesidad de contar con un centro agricola de este tipo en el distrito central del cantén de
Buenos Aires.

El centro agricola pretende constituirse en un centro fortalecido, competitivo y a su vez
comprometido con el desarrollo integral. Pretende ser y seguir siendo ese espacio que enlaza
la parte publica y privada con el sector agropecuario en beneficio de los programas y el
bienestar de los productores.

Actualmente genera por medio de sus labores proyectos como capacitaciones,
beneficiando a una gran cantidad de agentes, entre los cuales se encuentran:

= Productores agricolas, ganaderos, acuicultores, asi como a sus familias.

= Productores agroindustriales.

» La poblacion en general del cantén de Buenos Aires, por medio de busqueda de
capacitaciones en temas varios como produccion sostenible.

» Potencialmente se espera poder beneficiar a los porcicultores, asi como a otras
empresas del sector agropecuario.

El accionar del CACBA se sustenta en dos ejes de accion. El primero esta dedicado a la
generacion de proyectos productivos, que permita materializar una serie de ideas de proyectos
a fin de mejorar las condiciones socioeconémicas de productores locales, asi como de sus
comunidades. El segundo eje es el de capacitacion de asociados y no asociados, en temas
claves identificados previamente por la junta directiva.

La organizacion en su mercado economico realiza actividades de acopio, distribucion,
negociacion y comercializacion de productos. Todo esto con el apoyo de entes

gubernamentales y la busqueda de préstamos en entidades bancarias para impulsar el
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desarrollo de los emprendedores de la zona. Cabe destacar que el principal cliente del CACBA
es mediante el Programa de Abastecimiento Institucional (PAl), donde distribuyen a las
escuelas, colegios y centros de interés.
Estructura Organizativa

El Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires opera en el canton de Buenos Aires, la
organizacion funciona en el centro del cantén en un terreno con instalaciones aptas para
desarrollar las actividades de la empresa y segin el CACBA se encuentra estructurada de la
siguiente forma:

Figura 6

Organigrama organizacional

ASAMBLEA
GENERAL

Junta directiva
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mercializacio erinstitucion Proyectos Social

rganizacion
Finanzas

Nota. Elaborado a partir de informacion obtenida de Plan estratégico del CACBA 2020-2025
Asamblea general y junta directiva: Estd compuesta por miembros de la comunidad,
realizan reuniones semanales para revisar y conocer el estado de las operaciones del CACBA.

Son responsables de las metas y objetivos a lograr en la organizacion.

Administracion y contabilidad: Es el area encargada de la direccién del centro agricola

donde se realizan las actividades diarias, se lleva el control y seguimiento directo de cada
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accion y cuenta con la responsabilidad de atencion inmediata a entidades gubernamentales y

afiliados.

Comunicacién: Esta seccién, desempefia una tarea indispensable para el correcto
funcionamiento del CACBA, ya que se centra en coordinar tema de logistica y distribucion;
tanto para la recepcion de pedidos como para la solicitud de insumos necesarios para dar
abasto a los mismos. El departamento debe tener un alto nivel de comunicacién y mantener

una sincronia constante que garantice eficiencia a la hora de actuar.
Areas del Organigrama:

a) Organizacion y finanzas: Esta comprende acciones de capacitacion, asesoria,

gestion financiera e infraestructura.

b) Mercadeo y comercializacion: Comprende los mercados activos del CACBA, como la

feria del productor y los centros educativos.

c¢) Coordinacion interinstitucional: Aqui se establece la vinculacién de acciones con
diferentes instituciones del Estado como el MAG, INDER, CNP, Municipalidad y algunos

espacios de interaccion social como CCCI, CTDR, entre otros.

d) Tecnologia e innovacion: Comprendera las acciones realizadas para mejoramiento
de la organizacion y produccion, la adquisicion de equipo como Drones, GPS y sistemas de
bases de datos.

e) Gestion de proyectos: En este apartado se incluye los proyectos de pollas ponedoras,

proyecto acuicola, proyecto apicola y proyecto de acopio.

f) Responsabilidad social: Incorpora acciones para las buenas practicas agricolas,
manejo de residuos y blindaje climatico.
Marco estratégico

Con el fin de alcanzar una mayor eficiencia en todos los procesos del CACBA, se define

un marco estratégico que permita obtener una mejora continua dentro de la organizacion, de
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esta manera mejorando la experiencia de los colaboradores y clientes. Este marco estratégico
se define a partir de las necesidades planteadas por el centro agricola y se presentan a
continuacion:
Mision

El CACBA Sede Buenos Aires es una organizacion sin fines de lucro que busca mejorar
la calidad de vida, la situacion organizativa, econdmica, social, tecnolégica y ambiental de los
productores del canton, mediante la implementacion de proyectos productivos en armonia con
la naturaleza.
Vision

El CACBA Sede Buenos Aires aspira ser lider y referente a nivel regional promoviendo
el desarrollo sostenible e integral del sector agropecuario, agroforestal, pesquero y de
conservacion de los recursos naturales, comprometidos con la responsabilidad social,

investigacion y capacitacion continua.



Valores

Tabla 9

Valores de la Organizacion
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Valor

Definicion

Cero Excusas

El centro agricola se responsabiliza a cumplir todos sus

compromisos con los afiliados.

Esfuerzo continuo

Siempre se da el maximo esfuerzo para desempenar las labores

y ayudar a sus afiliados.

Honradez

Ser justos con los recursos brindados apreciando el trabajo de los

productores.

Integridad

Capacidad de rectitud y toma de decisiones para el beneficio de

sus productores y empresa.

Maximizar eficiencia

Una organizacion centrada en lograr conseguir sus objetivos a

partir de un excelente manejo de los recursos existentes.

Responsabilidad

Exhibir un sentido de pertenencia e implicacion total para

desempenar cada funcion.

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Objetivos Estratégicos

Para lograr ejecutar con éxito la presente estrategia empresarial, es necesario priorizar

los objetivos estratégicos, mismos que generan variables e indicadores que permiten evaluar el

desempefio del centro agricola en puntos de interés segun su filosofia empresarial.
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Perspectiva Organizacion y Finanzas
Tabla 10

Perspectiva organizacion y finanzas POF-01

Fortalecer la estructura organizativa y financiera del CACBA
Objetivo mediante acciones estratégicas que mejoren su capacidad de

autogestion.

Generar un ambiente laboral apropiado y alivianar la toma de

Estrategia . - - L
decisiones para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Resultado Contar con equipo de trabajo con gran compromiso y empoderados
Responsables Personal administrativo CACBA
_ Nivel de satisfaccion de los colaboradores= Colaboradores
Indicador

satisfechos/ Total de colaboradores*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Tabla 11

Perspectiva organizacion y finanzas POF-02

Fortalecer la estructura organizativa y financiera del CACBA
Objetivo mediante acciones estratégicas que mejoren su capacidad de

autogestion.

Realizar una reestructuracién en el programa de capacitaciones
Estrategia para aumentar las capacidades y habilidades de los colaboradores

y productores.

Resultado Lograr capacitar un 95% de los colaboradores y productores

Responsables Gerente /Junta directiva
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Porcentaje de colaboradores y productores capacitados=
Indicador Colaboradores y productores capacitados/Total del productores y

colaboradores *100

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 12

Perspectiva organizacion y finanzas POF-03

Fortalecer la estructura organizativa y financiera del CACBA

Objetivo mediante acciones estratégicas que mejoren su capacidad de
autogestion.
_ Mejorar el control en el area financiera de la empresa para optar
Estrategia - o ] ]
con mayor facilidad a créditos en entidades bancarias.
Buscar ser sostenible financieramente en un 85% con fondos
Resultado
generados.
Responsables Gerente /Junta directiva
Indicador indice de Endeudamiento= Pasivo total/Activo total

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.
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Tabla 13

Perspectiva organizacion y finanzas POF-04

Fortalecer la estructura organizativa y financiera del CACBA
Objetivo mediante acciones estratégicas que mejoren su capacidad de

autogestion.

Procurar el buen financiamiento de los proyectos de inversién con el

Estrategia .
propésito de contar con los recursos en el momento oportuno.
Resultado Lograr un 95% de efectividad en la ejecucion de las inversiones
Responsables Contabilidad/Junta directiva
Financiamiento oportuno de inversiones= Monto de financiamiento
_ obtenido a tiempo/monto de financiamiento total*100
Indicador

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de inversiones= Inversion

presupuestaria ejecutada/inversion presupuestaria total*100

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Perspectiva Mercadeo y Comercializacion
Tabla 14

Perspectiva mercadeo y comercializaciéon PMC-01

Garantizar la satisfaccion de las expectativas y requerimientos de
Objetivo los clientes directos e indirectos a través de mercados estables para

una comercializacion eficiente.

Lograr la satisfaccion de los clientes directos e indirectos, mediante
_ el abastecimiento de productos y servicios con valor agregado con
Estrategia ) ) i
el fin de aprovechar la oportunidad de captar nuevos clientes y

satisfacer la demanda en la zona.

Resultado Alcanzar el 90% de nivel de calidad en el servicio al cliente
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Responsables

Personal Administrativa del CACBA

Indicador

Nivel de calidad en el servicio al cliente= Porcentaje ponderado de
cumplimiento del pardmetro de calidad/Total de pardmetros*100.
Porcentaje de satisfaccion de la demanda= Encuesta

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 15

Perspectiva mercadeo y comercializacion PMC-02

Garantizar la satisfaccion de las expectativas y requerimientos de

Objetivo los clientes directos e indirectos a través de mercados estables para
una comercializacion eficiente.
Consolidar el posicionamiento del CACBA mediante el ingreso a

Estrategia nuevos mercados entregando una oferta de valor a los clientes
directos, indirectos y beneficiarios.

Resultado

Generar la apertura a nuevos mercados en la zona

Responsables

Gerente/Junta directiva

Indicador

Nivel de posicionamiento para clientes directos, indirectos y
beneficiarios= Cantidad de clientes con el posicionamiento

esperado/Total de clientes evaluados*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.



Tabla 16

Perspectiva mercadeo y comercializacion PMC-03
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Garantizar la satisfaccion de las expectativas y requerimientos de

Objetivo los clientes directos e indirectos a través de mercados estables para
una comercializacion eficiente.
Aprovechar la experiencia con que se cuenta en el mercado para

Estrategia fortalecer el contrato con el CNP e incentivar a los productores a
cultivar los productos mas demandados de la zona

Resultado

Impulsar al maximo la produccién de nuevos cultivos

Responsables

Gerente/Junta directiva

Indicador

Demanda de produccién= Productos incentivados/Total de

productos demandados en la zona*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Perspectiva Coordinacién Interinstitucional

Tabla 17

Perspectiva coordinacion interinstitucional PCI-01

Establecer alianzas estratégicas a través de la coordinacion

interinstitucional para la gestion de recursos buscando el

Objetivo
mejoramiento de las condiciones de vida de los productores y
productoras del CACBA.
Utilizar el apoyo constante de las entidades gubernamentales para
Estrategia coordinar con las universidades e instituciones programas de
interés para alcanzar los objetivos.
Alcanzar el 90% de los programas de interés planteados con las
Resultado

entidades
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Responsables Personal administrativo del CACBA

Indicador Porcentaje programas de interés realizados= Programas de interés

realizados/Total de programas planteados*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Tabla 18

Perspectiva coordinacion interinstitucional PCI-02

Establecer alianzas estratégicas a través de la coordinacion

interinstitucional para la gestion de recursos buscando el

Objetivo
mejoramiento de las condiciones de vida de los productores y
productoras del CACBA.
Garantizar el apoyo politico de actores clave para la aprobacion e
Estrategia implementacion efectiva de recursos que mejore la efectividad de
las operaciones y potencie el impacto social del CACBA.
Resultado Conseguir la aprobacion del 90% de las iniciativas pactadas
Responsables Gerente
. Porcentaje de iniciativas aprobadas= Iniciativas
Indicador

aprobadas/Iniciativas propuestas*100

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.
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Perspectiva coordinacion interinstitucional PCI-03

Establecer alianzas estratégicas a través de la coordinacion
interinstitucional para la gestion de recursos buscando el

Objetivo
mejoramiento de las condiciones de vida de los productores y
productoras del CACBA.
Estrechar relaciones entre el PAl y el CACBA con los clientes para
Estrategia mejorar condiciones de trabajo, erradicando atrasos de pago y la
dependencia financiera.
Resultado

Garantizar el mejoramiento de los tiempos de pago del PAI

Responsables

Gerente/Junta directiva

Indicador

Nivel de comunicacién efectiva= Cumplimiento de inconformidades

/Total de inconformidades generadas*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Tabla 20

Perspectiva coordinacion interinstitucional PCI-04

Establecer alianzas estratégicas a través de la coordinacion

interinstitucional para la gestién de recursos buscando el

Objetivo
mejoramiento de las condiciones de vida de los productores y
productoras del CACBA.
Aprovechar el apoyo de instituciones para anticipar cambios de
Estrategia politicas en el sector agropecuario y potenciales limitantes
burocraticas y asi atenuar las posibles afectaciones.
Lograr un 95% de efectividad en prevencion de afectaciones
Resultado

politicas
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Responsables Personal administrativo del CACBA

. Porcentaje de afectacién anticipada= Afectaciones politicas
Indicador

anticipadas/Total de afectaciones*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Perspectiva Tecnologia e Innovacion
Tabla 21

Perspectiva tecnologia e innovacion PTI-01

Determinar procesos y sistemas simples pero efectivos a través de
Objetivo la tecnologia e innovacién para el cumplimiento de la vision del
CACBA.

Garantizar la calidad del servicio de la empresa en los procesos del

Estrategia area administrativa y operativa con la implementacién de nuevas

tecnologias en busqueda de innovacién y mejora continua

Resultado Lograr una sistematizacion parcial de los procesos, superior al 60%.

Responsables Junta directiva / Gerente general / Administrador

. Porcentaje de procesos y sistemas mejorados= Procesos y
Indicador

sistemas mejorados/Total de procesos y sistemas*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
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Perspectiva tecnologia e innovacion PTI-02

Objetivo

Determinar procesos y sistemas simples pero efectivos a traves de
la tecnologia e innovacién para el cumplimiento de la vision del
CACBA

Estrategia

Lograr la normalizacion y sistematizacion de los procesos para la
empresa y productores a través de capacitaciones para el &mbito
de emprendimiento empresarial sobre nuevas tecnologias

agropecuarias.

Resultado

Poseer un porcentaje de ejecucion superior al 80% de las
capacitaciones propuestas.

Responsables

Gerente General / Administrador

Indicador

Porcentaje de actividades de capacitacion y actualizacién al
personal y productores= Capacitaciones brindadas/Total de
capacitaciones propuestas*100

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 23

Perspectiva tecnologia e innovacién PTI-03

Determinar procesos y sistemas simples pero efectivos a través de

Objetivo la tecnologia e innovacién para el cumplimiento de la visién del
CACBA
Mejorar los procesos y sistemas criticos relacionado al agricultor
Estrategia local por medio de la gestion efectiva del riesgo y la implementacién
de las nuevas tecnologias para impulsarlos en su desarrollo.
Resultado

Implementar exitosamente un 80% de las medidas propuestas

Responsables

Gerente general / Administrador
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Indicador

Medidas de mitigacion e implementacion de tecnologias realizadas=
Medidas implementadas/Total de medidas propuestas*100.

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Perspectiva Desarrollo de Proyectos

Tabla 24

Perspectiva desarrollo de proyectos PDP-01

Impulsar proyectos agropecuarios que brinden desarrollo a la zona

Objetivo y mayores espacios para que los productores comercialicen sus
productos
Plantear la ejecucion de los proyectos de subasta y matadero que
Estrategia vayan a brindar ventas significativas y desarrollo de la produccién
agropecuaria de la zona, en concordancia con lo establecido por la
Junta Directiva, el Plan Estratégico y el Plan de Trabajo del CACBA.
Resultado

Formular exitosamente un 75% de los proyectos propuestos.

Responsables

Junta directiva / Gerente general / Administrador

Indicador

Porcentaje de ejecucion de proyectos= Proyectos ejecutados/Total
de proyectos propuestos*100

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.
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Tabla 25

Perspectiva desarrollo de proyectos PDP-02

Impulsar proyectos agropecuarios que brinden desarrollo a la zona
Objetivo y mayores espacios para que los productores comercialicen sus

productos

Garantizar que la feria del productor sea un espacio adecuado para
personas productoras del CACBA aprovechando el espacio

Estrategia
disponible para la expansion y asentamiento de la feria del
productor.
Resultado Aprovechamiento del 90% del espacio total de la propiedad.
Responsables Junta directiva / Gerente general / Administrador
Espacios distribuidos con los parametros de calidad establecidos
Indicador para los productos del CACBA= Espacios requeridos/Espacio total

en la propiedad*100

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 26

Perspectiva desarrollo de proyectos PDP-03

Impulsar proyectos agropecuarios que brinden desarrollo a la zona

Objetivo y mayores espacios para que los productores comercialicen sus
productos.
Estrategia Brindar espacios adicionales para el acopio de productos
excedentes de las ventas de la Feria del Productor y del CACBA.
. 0 . . .
Resultado Destinar un 10% del total del espacio disponible, para el acopio de

productos excedentes.

Responsables Junta directiva / Gerente general / Administrador
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Porcentaje de espacio requerido para productos excedentes=
Indicador Porcentaje de espacio requerido para productos excedentes/Total
de espacio disponible*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Perspectiva Responsabilidad Social
Tabla 27

Perspectiva responsabilidad social PRS-01

Promover el desarrollo econémico y social a través de acciones que
Objetivo satisfagan las necesidades de los consumidores orientadas al bien

comun

Contribuir al desarrollo econémico y social con operaciones seguras
Estrategia y productos de calidad impulsando el proyecto de la construccion de

un mercado regional.

Planeacion y aprobacion del proyecto de la construccion de un

Resultado
mercado regional.
Responsables Junta directiva / Gerente general / Administrador
Indicador Porcentaje de avance del proyecto de mercado regional= Project.

Nota: Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
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Perspectiva Responsabilidad social PRS-02
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Promover el desarrollo econdmico y social a través de acciones que

Objetivo satisfagan las necesidades de los consumidores orientadas al bien
comun
Contribuir de manera efectiva a la diversificacion de la produccion

Estrategia segun las buenas practicas agricolas protegiendo el medio
ambiente.

Resultado Conseguir una incursién del 20% de productos nuevos, en relacion

al inventario existente.

Responsables

Gerente general / Administrador / Comisién de investigacion y

desarrollo

Indicador

Porcentaje de diversificacion de productos= Productos nuevos
incursionados/Total de productos comercializados*100c¢

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 29

Perspectiva responsabilidad social PRS-03

Promover el desarrollo econdémico y social a través de acciones que

Objetivo satisfagan las necesidades de los consumidores orientadas al bien
comun
Fomentar el acompafiamiento social a los clientes para dar

Estrategia respuesta a potenciales afectaciones climaticas y contaminaciones
hidricas.

Resultado Lograr un 90% de efectividad en prevencion de afectaciones por

fendmenos naturales.

Responsables

Comision de investigacion y desarrollo
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Indicador

Afectaciones naturales mitigadas/Total de afectaciones
surgidas*100

Niveles de reduccion de afectaciones por fendmenos naturales=

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
Mapa Estratégico

A modo de apoyo visual, se presenta el siguiente grafico que postula la correlacion
la organizacion.
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Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

entre los objetivos estratégicos y el consagramiento de la vision a partir de las perspectivas de
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Cada una de las estrategias contiene metas que se espera alcanzar para los periodos

de 2023 al 2025.
Perspectiva Organizacion y Finanzas
Tabla 30

Metas organizacion y finanzas

Estrategia Indicador Meta
Generar un ambiente laboral apropiado y Nivel de satisfaccion de los 2023 85%
alivianar la toma de decisiones para el colaboradores
cumplimiento de los objetivos de la 2024 95%
organizacion
Realizar una reestructuracién en el Porcentaje de colaboradores 2023 85%
programa de capacitaciones para aumentar Yy productores capacitados 5024 90%
las capacidades y habilidades de los
colaboradores y productores 2025 95%
Mejorar el control en el &rea financiera de la indice de Endeudamiento 2023 75%
empresa para optar con mayor facilidad a
créditos en entidades bancarias 2024 80%
2025 85%
Procurar el buen financiamiento de los Financiamiento oportuno de 2023 85%
proyectos de inversién con el propdsito de inversiones.
contar con los recursos en el momento Porcentaje de ejecucién 2024 90%
oportuno. presupuestaria de
2025 95%

inversiones.

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
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Perspectiva Mercadeo y Comercializacion
Tabla 31

Metas mercadeo y comercializacion

Estrategia Indicador Meta
Lograr la satisfaccion de los clientes directos e Nivel de calidad enel 2023 80%
indirectos, mediante el abastecimiento de servicio al cliente
productos y servicios con valor agregado con el fin Porcentaje de
de aprovechar la oportunidad de captar nuevos satisfaccion de la 2024 90%
clientes y satisfacer la demanda en la zona. demanda
Consolidar el posicionamiento del CACBA Nivel de 2023 75%
mediante el ingreso a nuevos mercados posicionamiento para
entregando una oferta de valor a los clientes clientes directos, 2024 80%
directos, indirectos y beneficiarios. indirectos y
beneficiarios 2025 85%
Aprovechar la experiencia con que se cuenta en el Demanda de 2023 70%
mercado para fortalecer el contrato con el CNP e produccion
incentivar a los productores a cultivar los productos 2024 80%

mas demandados de la zona

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.



Perspectiva Coordinacién Interinstitucional
Tabla 32

Metas coordinacioén interinstitucional
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Estrategia Indicador Meta
Utilizar el apoyo constante de las entidades Porcentaje 2023 80%
gubernamentales para coordinar con las universidades programas de
e instituciones programas de interés para alcanzar los  interés realizados ~ 5554 90%
objetivos
Garantizar el apoyo politico de actores clave para la Porcentaje de 2023 80%
aprobacién e implementacion efectiva de recursos que iniciativas
mejore la efectividad de las operaciones y potencie el aprobadas 2024 83%
impacto social del CACBA.
2025 90%
Estrechar relaciones entre el PAl'y el CACBA con los Nivel de 2023 75%
clientes para mejorar condiciones de trabajo, comunicacion
erradicando atrasos de pago y la dependencia efectiva 2024 85%
financiera.
Aprovechar el apoyo de instituciones para anticipar Porcentaje de 2023 85%
cambios de politicas en el sector agropecuario y afectacion
potenciales limitantes burocraticas y asi atenuar las anticipada 2024 95%

posibles afectaciones.

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.



Perspectiva Tecnologia e Innovacion
Tabla 33

Metas tecnologia e innovacién
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Estrategia Indicador Meta
Garantizar la calidad del servicio de la empresa  Porcentaje de procesos 2023 50%
en los procesos del area administrativa y y sistemas mejorados.
operativa con la implementacion de nuevas
tecnologias en busqueda de innovacion y 2024 60%
mejora continua
Lograr la normalizacion y sistematizacién de los Porcentaje de 2023 65%
procesos para la empresa y productores a actividades de
través de capacitaciones para el ambito de capacitacion y
emprendimiento empresarial sobre nuevas actualizacién al personal 2024 80%
tecnologias agropecuarias y productores
Mejorar los procesos y sistemas criticos Medidas de mitigacion e 2023 70%
relacionado al agricultor local por medio de la implementacién de
gestion efectiva del riesgo y la implementacion tecnologias realizadas
2024 80%

de las nuevas tecnologias para impulsarlos en

su desarrollo

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.



Perspectiva Desarrollo de Proyectos
Tabla 34

Metas desarrollo de proyectos
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Estrategia Indicador Meta
Plantear la ejecucion de los proyectos de subasta 'y Porcentaje de 2023 60%
matadero que vayan a brindar ventas significativas y ejecucion de
desarrollo de la produccién agropecuaria de la zona, proyectos. 2024 67%
en concordancia con lo establecido por la Junta
Directiva, el Plan Estratégico y el Plan de Trabajo
del CACBA. 2025 5%
Garantizar que la Feria del Productor sea un espacio Espacios 2023 70%
adecuado para productores y productoras del distribuidos con los
CACBA aprovechando el espacio disponible para la parametros de
expansion y asentamiento de la feria del Productor.  calidad establecidos 2024 80%
para los productos
del CACBA. 2025 90%
Brindar espacios adicionales para el acopio de Porcentaje de 2023 5%
productos excedentes de las ventas de la Feria del espacio requerido
Productor y del CACBA para productos 2024 10%

excedentes

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.
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Perspectiva Responsabilidad Social
Tabla 35

Metas responsabilidad social

Estrategia Indicador Meta

Contribuir al desarrollo econémico y social con _ 2023 75%
Porcentaje de

operaciones seguras y productos de calidad

_ y avance del proyecto 2024 80%
impulsando el proyecto de la construccion de un _

de mercado regional

mercado regional 2025 85%

Contribuir de manera efectiva a la diversificacion de Porcentaje de 2023 10%
la produccion segun las buenas practicas agricolas diversificaciéon de

protegiendo el medio ambiente. productos. 2024 20%
Niveles de
Fomentar el acompafamiento social a los clientes reducciéon de 2023 80%
para dar respuesta a potenciales afectaciones afectaciones por
climaticas y contaminaciones hidricas. fendmenos 2024 90%
naturales

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Iniciativas Estratégicas
Se presentan las iniciativas estratégicas que nacen a partir de las estrategias plateadas
anteriormente, las cuales se componen de una serie de actividades segun las metas, fecha

inicio y final de la actividad, presupuesto y responsable.
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Perspectiva Organizacion y Finanzas
Tabla 36

Iniciativas organizacion y finanzas POF-01

1. Convivios trimestrales

Actividades
2.Sesiones semanales de retroalimentacion
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2024
Presupuesto €200,000.00
Responsables Personal administrativo CACBA

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA

Tabla 37

Iniciativas organizacion y finanzas POF-02

1.Identificar las necesidades de capacitacion que tienen los
colaboradores y productores.

Actividades 2. Realizar cotizacion del costo o disponibilidad de capacitacion.
3. Coordinar posibles fechas para ejecutar capacitaciones.
4. Desarrollar las capacitaciones

Fecha de Inicio 01/10/2023

Fecha Final 01/10/2025

Presupuesto ©400,000.00
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Responsables Gerente /Junta directiva

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Tabla 38

Iniciativas organizacion y finanzas POF-03

Actividades 1. Involucramiento con mayores entidades bancarias.
Fecha de Inicio 01/10/2023

Fecha Final 01/10/2025

Presupuesto ¢45,000,000.00

Responsables Gerente /Junta directiva

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 39

Iniciativas organizacion y finanzas POF-04

1.Gestionar efectivamente el flujo de caja.

Actividades 2. Validar con la junta directiva el portafolio de proyectos de
inversion
Fecha de Inicio 01/10/2023

Fecha Final 01/04/2025




144

Presupuesto €250,000.00

Responsables Contabilidad/Junta Directiva

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Perspectiva Mercadeo y Comercializacion

Tabla 40

Iniciativas mercadeo y comercializacion PMC-01

1.Acompafamiento a los productores en su manejo de cultivos

Actividades
2.Realizar encuestas a los clientes
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2024
Presupuesto €300,000.00
Responsables Personal Administrativa del CACBA

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.



Tabla 41

Iniciativas mercadeo y comercializacion PMC-02

145

1.Posicionarse en los medios tradicionales de la zona

Actividades
2.Realizar estudios para buscar mercados en que incursionar.
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2025
Presupuesto €1,000,000.00
Responsables Gerente/Junta directiva

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 42

Iniciativas mercadeo y comercializacion PMC-03

1.Asesorar y acompafiar a los productores para la incursion de

Actividades
nuevos cultivos en sus tierras.
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/12/2024
Presupuesto ¢500,000.00
Responsables Gerente/Junta directiva

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
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Perspectiva Coordinacion Interinstitucional
Tabla 43

Iniciativas coordinacién interinstitucional PCI-01

1. Reunion con UNA, UCR, UTN para estudio de campo.

Actividades
2.Pactar convenios de intereses.
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2024
Presupuesto ©250,000.00
Responsables Personal administrativo del CACBA

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 44

Iniciativas coordinacion interinstitucional PCI-02

1.Reuniones con el gobierno local.

Actividades

2. Comunicacion de iniciativas con la junta directiva.
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2025

Presupuesto €100,000.00
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Responsables Gerente

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Tabla 45

Iniciativas coordinacién interinstitucional PCI-03

1. Reuniones peridédicas con el CNP.

Actividades
2.Escuchar inconformidades mediante sesiones con afiliados
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2024
Presupuesto €200,000.00
Responsables Gerente/Junta Directiva

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 46

Iniciativas coordinacioén interinstitucional PCI-04

Actividades 1. Establecer un plan de contingencia ante cambios politicos

Fecha de Inicio 01/10/2023

Fecha Final 01/04/2024
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Presupuesto ¢350,000.00

Responsables Personal administrativo del CACBA

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Perspectiva Tecnologia e Innovacion

Tabla 47

Iniciativas Tecnologias e Innovaciéon PTI-01

1. Sesiones de investigacion de nuevas tecnologias.

Actividades

Fecha de Inicio 01/10/2023

Fecha Final 01/04/2024

Presupuesto €200,000.00

Responsables Junta directiva / Gerente General / Administrador

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
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Tabla 48

Iniciativas tecnologias e innovacion PTI-02

1. Brindar capacitaciones orientadas a la innovacion y desarrollo

Actividades
agropecuario.
Fecha de Inicio 01/11/2023
Fecha Final 01/05/2024
Presupuesto ¢500,000.00
Responsables Gerente General / Administrador

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Tabla 49

Iniciativas tecnologias e innovacion PTI-03

1. Establecer un plan de contingencia enfocado a la gestion efectiva

Actividades
del riesgo.
Fecha de Inicio 01/11/2023
Fecha Final
01/04/2024
Presupuesto ¢200,000.00
Responsables Gerente General / Administrador

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
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Perspectiva Desarrollo de Proyectos
Tabla 50

Iniciativas desarrollo de proyectos PDP-01

1. Plantear planes de viabilidad para proyectos de interés

Actividades
comunitario.
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2025
Presupuesto ¢1,000,000.00
Responsables Junta directiva / Gerente General / Administrador

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Tabla 51

Iniciativas desarrollo de proyectos PDP-02

1. Crear planos y propuestas para el aprovechamiento de los

Actividades

espacios en el CACBA
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2025

Presupuesto ¢500,000.00
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Responsables Junta directiva / Gerente General / Administrador

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
Tabla 52

Iniciativas desarrollo de proyectos PDP-03

1. Crear planos y propuestas para el aprovechamiento de los

Actividades
espacios del centro de acopio.
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2024
Presupuesto €¢250,000.00
Responsables Junta directiva / Gerente General / Administrador

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Perspectiva Responsabilidad Social
Tabla 53

Iniciativas responsabilidad social PRS-01

1. Plantear plan de viabilidad y factibilidad para el proyecto en
ACt|V|dadeS Cuestién_

2. Sesiones comunitarias para retroalimentaciéon y union local.

Fecha de Inicio 01/01/2024

Fecha Final 01/12/2026
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Presupuesto ¢1,500,000.00

Responsables Junta directiva / Gerente General / Administrador

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Tabla 54

Iniciativas responsabilidad social PRS-02

1. Plantear sesiones de estudio para la incursion de nuevos

productos, de manera sostenible.

Actividades
2.Acompafiamiento a los productores en el campo
Fecha de Inicio 01/10/2023
Fecha Final 01/10/2024
Presupuesto €300,000.00

Gerente General / Administrador / Comision de investigacion y
Responsables

Desarrollo

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.

Tabla 55

Iniciativas responsabilidad social PRS-03

Actividades 1. Establecer un plan de contingencia enfocado a la mitigacion del

riesgo que suponen las afectaciones naturales.

Fecha de Inicio 01/10/2023
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Fecha Final 01/06/2024
Presupuesto ¢250,000.00
Responsables Comisién de investigacion y Desarrollo

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.

Plan Operativo

A continuacién, se presenta el plan operativo en forma de resumen realizado al Centro
Agricola Cantonal de Buenos Aires, este se compone de objetivos, estrategias, indicadores,
formulas para medir cada indicador, metas, actividades, fechas iniciales y finales de las

actividades, presupuesto y responsables



Perspectiva Organizacion y Finanzas

Tabla 56

Plan Operativo Organizacién y Finanzas
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

OBJETIVO ESTRATEGI INDICADOR FORMULA META ACTIVIDADES INICIO FINAL PRESUPUE  RESPONS
A STO ABLES
Organizacion y Finanzas

Generar un

ambiente

laboral

apropiado y Contar con

alivianar la Nivel de Colaboradores equipo de 1. Convivios

toma de satisfaccion satisfechos/ trabajo con trimestrales Personal
lFaortaIecer decisiones de los Total de gran 2.Sesiones gé/m/zo 21/10/20 ©200,000.00 administrati
estructura  Par@ el colaboradore  colaboradores*l  compromiso semanales de vo CACBA
organizati cumplimiento  s. 00 retroalimentacion

de los empoderados
vay S
financiera l(;bjethOS de
del o
CACBA SIORTESEEn 1.ldentificar las
mediante nécesidades de
acciones Realizar una capacitacion que
estratégic  reestructuraci tieﬁen los q
as que 6nenel
mejoren programa de . Colaboradores y colaboradores y

o Porcentaje Lograr productores.

su capacitacione productores . X
capacidad s para de capacitados/Tot capacitar un 2. Real_l;ar Gerente
de aumentar las colaboradore al del 95% de los cotizacion del costo  01/10/20  01/10/20 €400 .000.00 /Junta
autogestié capacidades sy productores y colaboradore o disponibilidad de 23 25 o directiva
n. y habilidades produt_:to(;es colaboradores S yd capamtzt_:lon.

de los capacitados 100 productores 3. C_oor inar

colaboradore posibles fechas

sy para ejecutar

productores capacitaciones.

4. Desarrollar las
capacitaciones
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

ESTRATEGI PRESUPUE  RESPONS

A INDICADOR FORMULA META ACTIVIDADES INICIO FINAL STO ABLES
Organizacién y Finanzas
Mejorar el
control en el
area Buscar ser
T: 221(:'?;2: © indice de ;ﬁzfc?:atilsme 1. Involucramiento Gerente
P . Pasivo con mayores ¢45,000,000

para optar Endeudamie total/Activo total nte en un entidades 00 /Junta
con mayor nto 85% con bancarias ) directiva
facilidad a fondos '
créditos en generados
entidades
bancarias.
Procurar el ?i/lnc;nntgigriiento
buen Financiamien .
financiamient  to oportuno qbtenldo a 1.Gestionar
o delos de tiempo/monto de  Lograr un ei‘ectivamente el

royectos de  inversiones financiamiento 100% de flujo de caja
proyect ' total*100 efectividad JO 0€ caja. Contabilida
inversion con 2. Validar con la

. . enla : S ©150,000.00 d/Junta
el propdsito Porcentaje L . . junta directiva el N
s o Inversion ejecucion de : Directiva
de contar con de ejecucion . portafolio de
presupuestaria las
los recursos presupuestar . : . . proyectos de
; ejecutada/invers  inversiones : i
en el ia de ion inversion
momento inversiones. .
oportuno presupuestaria
) total*100

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.



Perspectiva Mercadeo y Comercializacion

Tabla 57

Plan Operativo Mercadeo y Comercializacién
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META ACTIVIDADES INICIO FINAL PRESUPUES RESPONSABL
TO ES
Mercadeo y Comercializacion
Lograr la
satisfaccion de
los clientes
directos e Porcentaie
indirectos, Nivel de onderacio de
Garantizar mediante el calidad en el Eum limiento Alcanzar  1.Acompafiamie
la abastecimiento servicio al del parémetro el 90% nto a los
satisfaccion de productos 'y cliente de P de nivel productores en Personal
de las servicios con calidad/Total  9€ sumanejode 0171020 01710720 g344 99900 Administrativa
. valor agregado . calidad cultivos 23 24
expectativa - Porcentaje de de : del CACBA
con el fin de . o . . en el 2.Realizar
sy satisfaccion parametros*10 -
o aprovechar la servicio encuestas a los
requerimien : de la 0 . .
oportunidad de al cliente  clientes
tos de los demanda
A captar nuevos
clientes ! Encuesta
directos e clle_ntes Y
indirectos a satisfacer la
. demanda en la
través de
zona.
mercados -
Consolidar el
estables e . .
ara una posicionamiento 1.Posicionarse
P - del CACBA Nivel de Cantidad de Generar  en los medios
comercializ ; - . . o
acién medlante el posicionamie cller_1t_es con el la tradicionales de
eficiente. Ingreso a nto para posicionamient  apertura  la zona 01/10/20 01/10/20  €1,000,000.0  Gerente/Junta
nuevos clientes o] anuevos 2.Realizar T
. . 23 25 0 directiva
mercados directos, esperado/Total mercado  estudios para
entregando una  indirectos y de clientes senla buscar
oferta de valor a  beneficiarios evaluados*100 zona mercados en

los clientes
directos,

que incursionar.
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META ACTIVIDADES INICIO FINAL PREST%PUES RESPNSSABLE
Mercadeo y Comercializacién
indirectos y
beneficiarios.
Aprovechar la
experiencia con
gue se cuenta Impulsar
en el mercado P 1.Asesorar y
para fortalecer P roduptos al . acompafiar a los
el contrato con incentivados/T  maximo productores
otal de la - - 01/10/20 01/12/20 Gerente/Junta
_eI CNPe Demand_g de productos producci para la incursién 3 oa @500,000.00 directiva
incentivar a los produccién . de nuevos
demandados 6n de .
productores a en lazona*100  nuevos cultivos en sus
cultivar los . tierras.
cultivos

productos mas
demandados de
la zona

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.



Perspectiva Coordinacién Interinstitucional

Tabla 58

Plan Operativo Coordinacién Interinstitucional
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

OBJETIVO ESTRATEGIA INDIEADO FORMULA META ACTIVS[DADE INICIO FINAL PRES%PUEST RESPOQSABLE
Coordinacion Interinstitucional
Utilizar el apoyo Alcanzar
constante de las el 90% de 1. Reunién con
entidades . Programas de los UNA, UCR,
Establecer gubernamen_tale Porcentaje interés programa UTN para Personal
: s para coordinar ~ programas . estudio de 01/10/202  01/10/202 e .
alianzas con de interés realizados/Total de s de camoo 3 4 €250,000.00 administrativo del
estratégicas a universidades e realizados programas interés 5 chtér CACBA
través de la instituciones planteados*100 planteado cbnvenios de
coordinacién s con las h
) S para alcanzar : intereses.
g}tegrr;slt;tuuon los objetivos. entidades
ger)tién de Garantizar el
recursos apoyo politico
buscando el de actores clave _
mepramento P55 Consequr LREmones
condiciones de g\fﬁep(l:zyaegéacmn Porcentaje Iniciativas aprobacio Izocal. 01/10/202  01/10/202
vida de los reCUISoS que de iniciativas  aprobadas/Iniciativ n del 90% Comunicacic’m 3 5 €100,000.00 Gerente
productores y meiore Iaq aprobadas as propuestas*100 de las de iniciativas
productoras del efejctividad de iniciativas con la junta
CACBA. las operaciones pactadas directiva.

y potencie el
impacto social
del CACBA.
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META ACTIVIDADES INICIO FINAL PRESUPUESTO RESPONSABLES
Coordinacién Interinstitucional
Estrechar
relaciones
entre el PAly .
e CACBA con L e
los clientes Cumplimiento de Garantizar el 2| CNP
para mejorar Nivel de inconformidades mejoramiento 5 Escu.char Gerente/Junta
condiciones de  comunicacién /Total de de los in.conformidades 01/10/2023  01/10/2024  ¢200,000.00 Directiva
trabajo, efectiva inconformidades tiempos de ;
g mediante
erradicando generadas*100 pago del PAI -
atrasos de S(fe_ls_lc:jnes con
pago y la afiliados
dependencia
financiera.
Aprovechar el
apoyo de
instituciones
para anticipar Lograr un
i 0,
Cimik::g: gﬁ el Afectaciones 2f5efti?/?da d 1. Establecer un
gector Porcentaje politicas en plan de Personal
agropecuario de afectacion  anticipadas/Total revencion contingencia 01/10/2023  01/04/2024  ¢350,000.00 administrativo del
pgteﬁciales y anticipada de ge ante cambios CACBA
. " e
limitantes afectaciones*100 afectaciones politicos
burocraticas y politicas

asi atenuar las
posibles
afectaciones.

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.



Perspectiva Tecnologia e Innovacion

Tabla 59

Plan Operativo Tecnologia e Innovacién
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

OBJETIVO ESTRATEGI INDICADOR FORMULA META ACTIVIDAD INICIO FINAL PRESUPUES  RESPONSABL
A ES TO ES
Tecnologia e Innovacion
Garantizar la
calidad del
servicio de la
empresa en .
los procesos ééSesmnes
del area Lograr una ) L
- . . Procesos y - ... Investigacion : :
administrativa  Porcentaje sistemas sistematizaci de nuevas Junta directiva /
Determinar y operativa de procesos meiorados/Total on parcial de tecnoloaias 01/10/20  01/04/20 €200 000.00 Gerente
procesosy conla y sistemas de] [0CESOS los procesos, gias. o3 24 A General /
sistemas implementaci  mejorados. sisthas*log superior al A.sesoramie Administrador
simples on de nuevas 60%. nto
pero tecnologias S
efectivos a  en blsqueda ofimatico.
través de la  de innovacion
tecnologia y mejora
e continua
innovacién  Lograr la
para el normalizacién
cumplimien 'y Porcentaje Poseer un 1. Brindar
to de la sistematizaci  de orcentaie capacitacion
vision del on de los actividades N porcentaje es
CACBA procesos de Cgpacna(:lones de eiecucion - jentadas a Gerente
o brindadas/Total superior al 01/11/20  01/05/20
para la capacitacion L o la ¢500,000.00 General /
de capacitaciones 75% de las . o 23 24 -
empresay y ropuestas*100 capacitacion mnovaciony Administrador
productores a  actualizacién prop esp desarrollo
través de al personal y ropuestas agropecuari
capacitacione productores prop ’ 0.
s para el

ambito de
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

ESTRATEGI
A

INDICADOR FORMULA

META

ACTIVIDAD

ES INICIO

FINAL

PRESUPUES RESPONSABL
TO ES

Tecnologia e Innovacion

emprendimie
nto
empresarial
sobre nuevas
tecnologias
agropecuaria
S

Mejorar los
procesos y
sistemas
criticos
relacionado
al agricultor
local por
medio de la
gestion
efectiva del
riesgoy la
implementaci
6n de las
nuevas
tecnologias
para
impulsarlos
en su
desarrollo

Medidas de
mitigacién e
implementaci
on de
tecnologias
realizadas

Medidas
implementadas/T
otal de medidas
propuestas*100

Implementar
exitosament
e un 80% de
las medidas
propuestas.

1.

Establecer

un plan de

contingencia 01/11/20  01/04/20
enfocado a 23 24

la gestion

efectiva del

riesgo.

Gerente
General /
Administrador

#200,000.00

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.



Perspectiva Desarrollo de Proyectos

Tabla 60

Plan Operativo Desarrollo de Proyectos
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

OBJETIVO ESTR:TEGI INDICéADO FORMULA META ACTIVSIDADE INICIO FINAL PRES%PUEST RESPOIS\ISABLE
Desarrollo de Proyectos
Plantear la
ejecucion de
los proyectos
de subasta 'y
matadero
que vayan a
Impulsar brindar
proyectos ventas
agropecuario . ..~ .
s que significativas
brinden y desarrollo . Desarrollar 1. Plantear
desarrollo a de la - Porcentaje  Proyectos exitosament planes de N
lazonay produccion _ d_e - ejecutados/Tot e un 75% viabilidad 01/10/202  01/10/202 Junta directiva /
mayores agropecuaria  ejecucion al de proyectos de los para 3 5 ¢1,000,000.00 Gerente General
espacios de la zona, de propuestos*10 proyectos proyectos de / Administrador
para que los en . proyectos. 0 propuestos Interes
productores concordanci © comunitario.
comercialice 25" Io_
h sus establecido
productos por Ia_Junta
Directiva, el
Plan
Estratégico y
el Plan de
Trabajo del

CACBA.
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

ESTRgTEGIA INDICFiADO FORMULA META ACTIVIDADES INICIO FINAL PRESUOPUEST RESPOIS\ISABLE
Desarrollo de Proyectos

Garantizar que

la Feria del

Productor sea

un espacio .

adecuado para Espacios

distribuidos 1. Crear planos
personas con los . . y propuestas
productoras parametros Espacios Aprovechamient para el Junta directiva /
1 i 0,

del CACBA de calidad requeridos/Espaci o del QOA) del aprovechamient 01/10/202  01/10/202 ©500,000.00 Gerente General

aprovechando establecido  ° total en la espacio total de o de los 3 5 / Administrador

el espacio propiedad*100 la propiedad. :

. . s para los espacios en el
disponible roductos CACBA
para la b
i del CACBA.

expansion y

asentamiento

de la feria del

Productor.

Brindar

espacios . o. 1. Crear planos

adicionales Porcentaje Porcentaje de Destinar un 10% y propuestas

. . . . del total del

para el acopio  de espacio espacio requerido esnacio para el Junta directiva /

de productos requerido para productos di P bl aprovechamient  01/10/202  01/10/202 €250 000.00 G G |

excedentes de para excedentes/Total ISponIble, para o de los 3 4 ’ ) eren_te_ enera
) el acopio de X / Administrador

las ventas de productos de espacio roductos espacios del

la Feria del excedentes  disponible*100 P centro de

Product del excedentes. .

roductor y de acopio.
CACBA

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del CACBA.
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Perspectiva Responsabilidad Social
Tabla 61

Plan Operativo Responsabilidad Social

CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

OBJETIVO EST'TAATEG INDKF:{ADO FORMULA META ACTIVIDADES INICIO FINAL PRESTUOPUES RESngSABL
Responsabilidad Social
Contribuir al
desarrollo 1. Plantear
econémico y Planeacion plan de
social con y viabilidad y
Promover el prc?ducto)s/ de avancje df(') ecto Broyecto en 01/01/202 01/12/202 \(Jsuer:t;ln?eirectiva/
desarrollo de calidad del proyecto  Project ge ?; cuestion. 4 6 €1,500,000.00 General /
econémico impulsando  de |_'nercado construcci 2. Se5|_one_s Administrador
y social a el proyecto regional ! comunitarias
A 6n de un
través de de la para
: L mercado . .
acciones construccion ) retroalimentaci
regional. . s
que de un 6ny union
satisfagan mercado local.
las regional
necesidades Contribuir 1. Plantear
delos de manera sesiones de
consumidor  efectiva a la Conseguir  estudio para la
es diversificaci una incursion de Gerente
orientadas on de la Porcentaje Productos nuevos  incursion nuevos General /
. . . ) 0
al blgn proc{uccnon dfa o incursionados/Tot  del 20% de productos, de 01/10/202  01/10/202 Administrador /
comun segun las diversificaci  al de productos productos manera €300,000.00 2
! o " ; 3 4 Comision de
buenas on de comercializados*1 nuevos, en  sostenible. S
P ) Investigacion y
practicas productos. 00 relacional 2.
p . . U Desarrollo
agricolas inventario  Acompafamie
protegiendo existente. nto a los
el medio productores en
ambiente. el campo
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CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES

ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA META ACTIVSLDADE INICIO FINAL PRESUOPUEST RESPO'S\ISABLE
Responsabilidad Social
Fomentar el Lograr un
acompafiamient . 90% de 1. Establecer
! Niveles de . = un plan de

o social a los P Afectaciones efectividad . .

; reduccion contingencia
clientes para dar de naturales en enfocado a la Comisién de
Lﬁgggfg@ 2 afectaciones  [1020as/Total - Prevencion - iigacion del  01/10/2023 01/06/2024  (250,000.00 Investigacion y
afectaciones ?eonrémenos afectaciones afectaciones gﬁsg(n)eqnugs Desarrollo
climaticas y naturales surgidas*100 por afepctaciones
contaminaciones fenédmenos
hidricas. naturales. naturales.

Nota. Elaboracién propia con informacién obtenida del CACBA.
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Tomando en cuenta el plan operativo plasmado anteriormente, se presentan una serie

de conclusiones y recomendaciones para cada perspectiva del Centro Agricola Cantonal de

Buenos Aires.

Conclusiones

Considerando el punto de vista de la perspectiva organizacién y finanzas se analiza la
satisfaccion y capacitacion continua de los colaboradores de la empresa, esto tomando
en consideracion el constante cambio en el mercado y la actualizacion empresarial que
deben contar. Ademas, las acciones a tomar para la busqueda de financiamiento e
inversién con las entidades bancarias para ejecutar los proyectos que se planteen.

Lo que respecta a la perspectiva mercadeo y comercializaciéon, presenta la gran
importancia de garantizar la calidad en el servicio al cliente y el posicionamiento que
debe mantener el CACBA en la regién, todo esto buscando satisfacer las necesidades y
demanda para los clientes. El contar con la busqueda de nuevos mercados y el impulso
gue se brinde a los productores locales, es un empujén para alcanzar la diferenciacion
requerida.

Para la perspectiva de coordinacion interinstitucional, el centro agricola como método
de fortalecimiento regional y de desarrollo debe gestionar de manera correcta el
entablar relaciones Interinstitucionales que resulten en beneficio reciproco y sea
sinénimo de un mejor manejo de recursos para la busqueda de mejores condiciones de
vida para los productores involucrados en su accionar.

La perspectiva de tecnologia e innovacién busca el cumplimiento de la vision planteada
en la filosofia empresarial del centro agricola, se debe precisar un involucramiento
profundo en temas de innovacién y desarrollo a partir de las herramientas tecnolégicas
gue van surgiendo con los pasos de los afios, siendo la adaptacion junto al

mejoramiento continuo la clave del éxito empresarial y los resultados deseados.
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e Acerca de la perspectiva de desarrollo de proyectos se busca fomentar aquellos que
beneficien al sector de Buenos Aires, los cuales aporten a su desarrollo. De esta
manera se plantea apoyar a los productores locales brindandoles mejores espacios
donde puedan comercializar sus productos y para visualizar el avance o el cumplimiento
de lo que se quiere alcanzar, se mide el porcentaje de ejecucion de proyectos, la
obtencion de mejores instalaciones para los productores y mayores espacios para
productos excedentes.

e Para que la institucion asuma su responsabilidad social en el sector de Buenos Aires se
plantea como objetivo promover el desarrollo econdémico y social por medio de
actividades que cubran las necesidades de los consumidores locales, con el propdsito
de impulsar la construccién de un mercado regional con mejores condiciones en
beneficio de los productores como a los clientes, ser participes de la diversificacion de
la produccion y acompanfiar a los agricultores locales para mitigar posibles afectaciones
por fendmenos naturales.

Recomendaciones

e En la perspectiva de organizacion y finanzas se recomienda introducir un programa de
capacitaciones al igual que un seguimiento para fomentar el crecimiento integral de los
colaboradores y productores afiliados al centro agricola, en busca de aumentar la
fidelidad junto al empoderamiento de los actores. Asi mismo, la implementacion para
mejorar el control de las finanzas de la organizacion para asi aumentar la efectividad en
las acciones financieras establecidas.

e Tomando en cuenta la perspectiva de mercadeo y comercializacion se recomienda
incursionar en nuevos mercados para aumentar el alcance de las operaciones del
centro agricola y aumentar la cartera de productos disponibles, ya sea con proveedores

o suplirlos internamente para contar con la diferenciacién de disponibilidad tomando en
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cuenta los tiempos de entrega de estos. También tener estrategias de fidelizacion y
conocimiento del cliente para formular procedimientos en funcién de un mayor
acompafiamiento a los productores para asi mejorar la calidad del producto
comercializado.

Respecto a la coordinacion interinstitucional, se recomienda al CACBA el planteamiento
de programas intensivos con Universidades para generar nuevos conocimientos y
abrirse a un panorama mas amplio de opiniones de interés. Por otra parte, es necesario
restablecer condiciones con el CNP para aplacar las inconformidades existentes.

En el ambito de tecnologias e innovacion, se determina crucial la exploracion de nuevos
sistemas y tecnologias buscando la manera en que se puedan adaptar al trabajo diario
del centro agricola, por lo que se recomienda invertir en asesoramiento ofimatica que
permita sistematizar procesos para lograr aumentar la eficiencia en la labor de los
colaboradores. Asi también, es recomendable involucrar a los productores locales en
nuevos métodos y sistemas innovadores que puedan ayudar a sus emprendimientos
con el fin de que se vean reflejados de manera externa en beneficio para la region.

En la perspectiva de desarrollo de proyectos se le recomienda a la institucion que logren
desarrollar la mayoria de los proyectos que se planteen, aprovechar al maximo el
espacio de la propiedad incrementando el area de las instalaciones ya existentes para
la feria del productor y destinar todo el espacio posible del centro de acopio para
productos excedentes de dicha feria, esto con el fin de mejorar el servicio que brinda el
centro agricola a los productores como participe del desarrollo cantonal.

Como recomendacion para la responsabilidad social, se sugiere a la organizacién luchar
por la aprobacion de la construccion del mercado regional que tanto bien le hara a la
localidad de Buenos Aires, incursionar en productos nuevos que no existen en el

inventario actual, por ultimo, mitigar en su totalidad las posibles afectaciones por
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fendmenos naturales que puedan impactar a la produccién de los agricultores de la

localidad.
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Anexos
El Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires se posiciona como una entidad en
constante bisqueda para mejorar y consolidarse en el cantén, de manera que logre impulsar el
dinamismo econdémico de Buenos Aires y de los productos locales que ansian salir adelante.
Siguiendo esta metodologia, es preciso buscar herramientas que vengan a fortalecer de
manera interna las bases del CACBA, por lo que, en el presente trabajo, se presentan los

siguientes complementos:

Anexo Manual de Puestos

A modo de complemento y apoyo para el centro agricola, se desarroll6 un manual de
puestos con la finalidad de facilitar el acceso a la informacién de manera organizada y concisa,
esta herramienta presenta el perfil de cada colaborador, las actividades, conocimientos,
competencias, entre otros factores especificos segln su ubicacion en el accionar de la entidad
y su funcionalidad.

A continuacion, se presenta la propuesta de manual de puestos realizada:
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO GERENTE GENERAL
NIVEL DEL PUESTO PRIMER NIVEL

JEFATURA DIRECTA JUNTA DIRECTIVA CAC-BA
No DE PLAZAS 1

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
JORNADA LABORAL DIURNO COMPLETO - FIJO

REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS ADMINISTRACION O CARRERA A FIN

EXPERIENCIA DE 3 A5 ANOS EN GESTION DE EMPRESAS

FUNCIONES DEL PUESTO

1- Supervisar la operativa diaria del CAC-BA.

2- Coordinar con los proveedores de los productos.

3- Presentar informes a la Junta Directiva.

4- Controlar el tema financiero de la empresa.

5- Establecer tanto politicas como procesos del CAC-BA
6- Representante legal del CAC-BA

OBJETIVO DEL PUESTO

El puesto de Gerente General del CAC-BA tiene como objetivo controlar, organizar y
planificar las acciones operativas como legales de la empresa, asi como dirigir al personal a cargo
y coordinar con los proveedores. Debe presentar informes de las operaciones a la Junta Directiva

en las sesiones correspondientes.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

NIVEL DEL PUESTO

JEFATURA DIRECTA

No DE PLAZAS

DEPARTAMENTO

JORNADA LABORAL

ADMINISTRADOR

SEGUNDO NIVEL

GERENTE GENERAL CAC-BA

ADMINISTRATIVO

DIURNO COMPLETO - FIJO

REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS O ESTUDIOS
RELACIONADOS

DE 0 A 1 ANO EN LABORES ADMINISTRATIVAS

FUNCIONES DEL PUESTO

1- Realizar la contabilidad del CAC-BA.

2- Presentar informes de las operaciones al Gerente General.

3- Gestionar el pago de la planilla y de los proveedores correspondientes.

4- Coordinar los pedidos con los diferentes clientes del CAC-BA.

5- Vigilar el procedimiento de empaque, distribucion y cierre de operaciones del CAC-BA.

OBJETIVO DEL PUESTO

El puesto del Administrador del CAC-BA tiene como objetivo llevar un control correcto de
las diferentes cuentas por cobrar y pagar existentes, asi como gestionar de una forma eficiente el
recurso humano, equipo de trabajo y las operaciones realizadas en la empresa. Debe presentar

informes de las actividades al Gerente General y llevar un control de los pedidos realizados para

cada semana.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

NIVEL DEL PUESTO

JEFATURA DIRECTA

No DE PLAZAS

JORNADA LABORAL

ASISTENTE ADMINISTRATIVO - SECRETARIA

SEGUNDO NIVEL

GERENTE GENERAL CAC-BA

DIURNO COMPLETO - FIJO

REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

ADMINISTRACION, SECRETARIADO O CARRERA A FIN

DE 0 A 1 ANO DE LABORES EN SOPORTE
ADMINISTRATIVO

FUNCIONES DEL PUESTO

1- Recepcién de los pedidos de los diferentes clientes del CAC-BA en el sistema correspondiente.

2- Realizar el inventario correspondiente del CAC-BA.

3- Confeccion de facturas para los clientes y proveedores.

4- Generar la agenda de actividades que se llevaran a cabo.

5- Controlar y gestionar los documentos de informacién del CAC-BA.

OBJETIVO DEL PUESTO

El puesto de Asistente Administrativo tiene como objetivo brindar soporte en las tareas

operativas, administrativas y de ejecucion del CAC-BA para obtener un rendimiento 6ptimo de las

actividades. Debe presentar informes de las acciones al Administrador del CAC-BA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO CHOFER DISTRIBUIDOR

NIVEL DEL PUESTO TERCER NIVEL

JEFATURA DIRECTA GERENTE GENERAL CAC-BA

No DE PLAZAS 3

DEPARTAMENTO DISTRIBUCION

JORNADA LABORAL PUESTO OCASIONAL - CONTRATO POR HORA

REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS LICENCIA DE CONDUCIR B2 - B3

CONOCIMIENTO DE RUTAS Y EXPERIENCIA EN

EXPERIENCIA .
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

FUNCIONES DEL PUESTO

1- Conducir con precaucion los camiones de la empresa.

2- Distribuir los diferentes pedidos realizados al CAC-BA.

3- Recolectar los diferentes productos de los proveedores que lo requieran.
4- Realizar la limpieza y revision de los vehiculos del CAC-BA.

5- Conocimiento de las rutas de distribucion de los pedidos.

OBJETIVO DEL PUESTO

El puesto de Chofer tiene como objetivo cumplir con los tiempos de entrega de los diferentes
pedidos realizados y recoleccién de los productos necesarios. Debe conducir con precaucién y
estar disponible para las giras o actividades requeridas. Debe presentar informes de las rutas y
entregar al Administrador del CAC-BA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO

NIVEL DEL PUESTO

JEFATURA DIRECTA

No DE PLAZAS

DEPARTAMENTO

JORNADA LABORAL

EMPACADOR

TERCER NIVEL

GERENTE GENERAL CAC-BA

DE10A13

EMPAQUE

PUESTO OCASIONAL - CONTRATO POR HORA

REQUISITOS FORMALES

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

CURSO MANIPULACION DE ALIMENTOS

NO SE REQUIERE EXPERIENCIA

FUNCIONES DEL PUESTO

1- Debe seleccionar los productos para mantener el estandar de calidad.

2- Realizar la limpieza y desinfeccion correcta de los productos.

3- Empacar de forma correcta los productos como corresponde.

4- Llevar el control de la lista del cliente encargado que corresponda con el pedido empacado.

5- Mantener la limpieza del lugar de trabajo como personal a la hora de empacar el producto.

OBJETIVO DEL PUESTO

El puesto de empacador tiene como objetivo velar y asegurarse de una correcta

manipulacion de los productos, asi como la seleccién del producto que responda al estandar de

calidad del CAC-BA. Debe controlar que los pedidos se completen relacionados a la lista

entregada y presentar los informes correspondientes al Administrador del CAC-BA.
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Anexo Control de Inventarios

A partir de la inexistencia de este, se puso en marcha la creacion de un conteo de
inventario y su respectiva digitalizacion; esto asegura al centro agricola, la total garantia de sus
activos fisicos y le permite llevar un control de estos, ya sea para saber con qué pueden contar
0 qué necesitan para llevar a cabo un proyecto a futuro.

Ademads, se facilita una "plantilla" para plaquear cada activo localizado, de esta manera
se busca incentivar practicas beneficiosas en el actuar del CACBA, lo que los lleve a mejorar

paulatinamente.
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En el presente documento se observara la estructura e informacion del control de
inventarios realizado para las gestiones del Centro Agricola Cantonal de Buenos Aires y la
explicacién de sus funciones.

En primera instancia se visualiza una pagina de informacién donde pueden realizar las
funciones de observar el inventario actual completo, registrar un activo nuevo, buscar uno en
especifico y conocer la fecha de actualizacién del inventario, esto para una interpretacion mas

eficiente con relacion a la gestion que se desea realizar.

CONTROL DE INVENTARIOS

CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE BUENOS AIRES
)YUENO

" AIRE
INVENTARIO
ACTUAL REGISTRAR ACTIVO BUSCAR ACTIVO

FECHA ACTUALIZACIOM: 23/5/23

Continuando en el apartado de “Inventario Actual” se puede identificar las siguientes

areas:

e Articulo: Nombre del activo.

e Descripcion: Funcion o caracteristicas del activo.

e Numero de activo: Identificador Unico del activo.

e Fecha de adquisicion: Afio de compra del activo.

e Antigliedad: Tiempo desde que se compré el activo hasta la actualidad

e Departamento: Area donde pertenece el activo.

e Responsable: Persona a cargo del mantenimiento y uso del activo.
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. ARTiCULO UEDACE] DEPARTAMENTCE] RESPONSABLE
CAMION ISUZU CAMION COLOR BLANCO PARA DISTRIBUCION DISTRIBUCION

CAMION HIUNDAY CAMION COLOR BLANCO PARA DISTRIBUCION 000-002 111018 108 DISTRIBUCION
VEHICULO PICK UP MAZDA VEHICULO COLOR BLANCO PARA DISTRIBUCION 000-003 11118 5 ANOS DISTRIBUCION FRANCISCO
SILLA SILLA ALCOCHADA COLOR NEGRO 000-004 171018 4 ANDS DISTRIBUCION GREIVIN
SILLA SILLA ALCOCHADA COLOR NEGRO 000- 11419 4 DISTRIBUCION GREIVIN

Igualmente, se identifica en la Sﬁarte superior un espacio de color azul con Ia palabra “Ir
al Inicio” para volver a la pagina informativa explicada inicialmente.

El siguiente apartado es la opcidn de registro de activos, donde se puede realizar la
gestion de agregar aquellos articulos que se adquieren a lo largo del tiempo de una forma
practica. Se establecen las siguientes condiciones para registrar un activo nuevo:

e Nombre del articulo.
e Descripcion del articulo.
e [Fecha de adquisicion.

e Departamento.

e Responsable.

NOMBRE DEL ARTIiCULO

DESCRIPCION DEL ARTIiCULO

FECHA DE ADQUISION

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

CAC REGISTRAR ACTIVO

Una vez que se completa la informacion solicitada selecciona el boton de color verde
que indica “Registrar activo”, también se puede regresar a la pantalla de inicio en el botén color

azul “Ir al inicio”.
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Por ultimo, se presenta la opcion de buscar el activo por el cédigo correspondiente

donde se inserta el numero de articulo y selecciona el botén verde que indica “Buscar Activo”.

CODIGO DEL ARTICULO

BUSCAR ACTIVO




