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I ANTECEDENTES

La experiencia nacid de 1la inauietud de 10s profesores
por evaluar su rendimiento y el de los alumnos. Se consi-
deré de vital importancia la realizacidn de una autocrftica
gque permitiera saber si 1los métodos, los programas y - Ias
relaciones humanas, en el binomio educador-educanddy eran
satisfactorias., Ademds, se considerd qQue para sustentarnue-
vas posiciones pedagdgicas y nuevos pPlanes, era determinan -
te conocer la exvperiencia del primer afno de vida de la Escue-

la.

A finales de agosto dio comienzo 1la elaboracidn del
plan. Deseamos hacer hincapié que para tal fin fue rfecesa-
rio discutir y estudiar 1lo Que se entiende hoy por inves-

tigacidn educativa,

En el mes de setiembre se confecciond el vlan que fue
proouesto. Para ello se tomaron en cuenta 1las sugerencias

de alumnos y profesores.

La realizacidn prdctica del mismo exigid 1a redaccidn de
cuestionarios cue serian contestados por alumnos y profesores,
Se planed, ademis, la observacidn controlada de lecciones, Los
alumnos, mediante una hoja de seguimiento, detectarfan aspece
tos varios de la metodologfa aplicada; asf como el tipo de vro-

fesore

Como complemento de la investigacidn y para lograr una ob-
servacién mfs completa y objetiva, se programé un sociograma,

una mesa redonda y dramatizacioneso




II CBJETIVCS
1,~ Determinar:

a) La interaccidén a2lumno-profesor.

b) La interaccidn alumno-alumno.

¢c) CdAmo influyen los métodos de estudio empleadns por
el profesor, en las relacinnes alumnn-alumno; alumno-
profesor.

d) Las causas de la preferencia o de la aversiSn por clor-

tas materias.,

III POBLACICN DE ESTUDIO

Se constituyd la poblacidn de estudio cnon 82 alumnns de la Es=-
cuela de Secretariado Profesional, que cursan el segundo semestre
de la carrera en el afo 1974, Esta Escuela tiene su sede en el
Cnlegio La Salle, San José, Costa Rica y estd adscrita a la Facul-

t2ad de Cienciass Sociales de la Universidad Nacional.

IV METCBCLCGIA

Se anlicaron los cuestionarins el dfa 22 de octubre de 1974
a las 6 pemo, en forma simultdnea a los tres gruposs Previo a
la contestacidn de los mismos,; se motivé a los alumnos, explican-
do los objetlivos de la encuesta y solicitdndoles su colaboracidn
para que las respuestas fueran dadas con objetividad a fin de que

se cumpliera el propdsito de la investigacidn.

Una vez concluida esta primera etapa, los profesnres proce=
dieron a recopilar los datos de cada una de las partes de la en=-

cuesta.
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A continuzcidn, ceda vrofesor evalué los datos concernien~

tes a 1la materia aque imparteo

v ANALISIS DE RESULTADCS

LIMITACIONES: La primera limitacidn con gue se contd fue
la falta de experiencia del grupmo de profesores, en la realiza=

cidén de investigaciones de este tipoo

Varios aspectos del planno pudieron llevarse a cabo (sncio-
gramas, dramatizaciones, observacidn controiada de lecciones, una
mesa redonda con los alumnos) porque se habfa programado su rea=
lizacidn para finales del cursoy, momento justo en que dio inicio

la huelga de estudianteso.

Algunas partes de la encuesta no permitieron une interpreta=
cidn totalmente objetiva., La parte quinta, por ofrecer muchas
alternativas, impide una medicién concreta. La parte octavay 1a
novena, por ser preguntas abiertas; presentaron respuestas muy di-

versasj§ sin embargo, han servido pera enriquecer las conclusionese.

La encuests practicada a los estudiantes pedfa ol sexo, 1o que
no permitid a los varones dar resvuestas objetivas npor representar

el1os un nimero muy limitado-

PRIMERA PARTE

Pretende medir el interés que el alumne tiene mds a11£ dqe 1a
] e

leccidny; por las materias,
Segin el pgrdfico No. 1 el nivel mds alto 1o tiene 1, materis
a

Inglés con un 94%. En segundo lugar Relacioneg Hum con un
anas ¢
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porcentaje de 83%. E1 tercer nivel lo ocuva Psicologiz ¢~n un
80%. Le sigue Redaccidn Comercial con un 77%, Continda Meca-
nograffa con un 60%, Archivo con un 48%, Legisiacidn Mercantil

y Laboral con un 30% y Contabilidad con un 29%0

Esta primera psrte no presenta problema de interpretacidng
la escogencia es clara., El nmero de indecisos vpodrfia tomarse
' -
como de personas aue no tienen interés por ninguna materia, por
1o que estarian mal ubicados en la Escuela; ya que el porcentaje,

en todas las asignaturas, es bastante constante,

SEGUNDA PARTE

Pretende medir el interds que los educandos ticnen por apren=-
der mas sobre determinada asignatura. Inglés ocupa el ovrimer
lugar con un porcentaje do 78%, E1 segundo puesto corresponde.a
Relaciones Humanzs, con un porcentaje del 15% (ndtese la diferen-
cia entre el primero y el segundn lugar). E1 resto de las mate=~
rias se mantienen casi a un mismo nivel, entre un 2% y un 1%, (Ver
Grifico #2).

TERCEZRA PARTE

El tercer cuadro reafirma quec los intereses detectados en

la primera parte son significativos, puesto que las materias con-

tindan ocupando los mismos lugares. (Ver Cuadro #3).

CUARTA PARTE

Su finalidad es precisar cudl es la materia preferida para



impartir
Los
1=~
2o
3o=
bo-
50=
6o-
7o=

una charla.

resultados ofrecen la sigulente escala de preferencia:
Relaciones Humanas U48%

Inglés 25%

Psicologfa 13%

Legislacién Laboral y Mercantil 5%

Mecanograffa U%

Redaécién 3%

Archivo 1%

Relaciones Humanas, 71e ha venido ocuvando el segundo lugar

pasa al primero; inferimos cque puede ser por las siguientes razo-

nes:

a) No conocen mucho sobre el idioma Inglés como vara ofrecer

una charia.

b) Relaciones Humanas es una materia que ademds de haber mane

tenido lugares importantes (segin cuadros y grdficos ante=-

riores) es tema de interés general,

(Ver Grdfico #%*).

QUINTA PARTE

A pesar de presentar muchas alternativas, su interpretacién

nos reafirma el nivel de interése.

No es objetiva por tener muchas alternativase Sin embargo,

haciendo

esa ‘agrupacidn por seme janza entre los vocablos utilizae

dos, se podrfa deducir que el orden de interés por las materias

es el siguiente:



1,- Inglés

2.= Relaciones Humanas

3.~ Psicologfa y Redaccidn
k.= Archivo

5.= Contabilidad

6o= Mecanografia

7.= Legisiacidén Laboral y Mercantil

Se nota que los cuatro primeros lugares se han mantenido
invariables, en les pertes analizadas., Legislacidn Laboral y
Mercantil es la dnica materia que se catalogd como aburrida,
quizd debido a la metodologia que por falta de tiempo se ha

utilizado., (Ver cuadro #5).

SEXTA PARTE

Tiene como meta sefalar el deseo de los alumnos vor avren-

der mds acerrca de una materia,

1,=- Ingles con un 34%

2.=- Psicologfa con un 27%

3.~ Relaciones Humanas con un 17%
4.- Redaccidn Ccmercial con un 6%
5.~ Contabilidad con un 3%

6o= Archivo con un 4%

7o~ Mecanogrzffa con un 4%

El interds continda invariable en los primeros cuatro lu=
gares. Esto serviri para programar actividades que ayuden a ni=-

velar el interés del estudiante por las asignaturesse (Ver Grdfico

#6).




SETIMA PARTE

Cada materia tenfa siete posibilidades pera ser escogida
(el nimero de materias es ocho). Reafirma el interds por 1las
materias. La mds escogida fue Inglés que contd con 460 es-
cogenciasi la sigue Relaciones Humanas con 3503 luego Psicolo=-
gia y Mecanogrzfia con 340 cada unaj Redaccidn y Archivo tuvie=

ron 3003 Legislacidn con 90 y Contabilidad con 80,

Confirma el interés al escoger entre dos materias, nues
contindan mds o menos estables los primeros y los Ultimos lue

gares. (Ver Grdfico #7)-

OCTAVA PARTE

Pretende determinar las materias preferidas y las causas de

la predileccidn:

1o~ Inglds con un 52%
2.« Relaciones Humanas con un 33%
3.~ Redaccidn y Psicologfz cor un 6% cada una

bo= Mecanografia y Legislacidn con un 1% cada una

Los motivos por los cuales llegd a ser la materia preferida

reflejans que un 32% considera el Inglés muy importante dentro de

la carrera de secreteriado y un 20% por la facilidad de comnrensidn

debido a la metodologfa empleada. El segundo lugar lo ocupa Relaw

ciones Humanas con un 30%, ovinan que les ha ayudado al me joramien=

to personal y ha contribuido al fortalecimiento de 1as relaciones

con los demds y un 3% por la metodolozfa utilizada, El resto de las

asignaturzs que han sido escogidas,; tienen un porcentaje bajo ¥ han

sido preferidas con base en la metodologfa que utiliza el profesoTs

(Ver Grdfico #8),




NOVENA PARTE

Determina las materias que menos gustan y el orden de

aversién

Legisiacidén 58%
Aschivo 20%
Contabilidad 7%
Mecanograffa 6%
Psicologfa 3%
Redaccidn 3%

Inglés 3%

Legislacidn ocupd el primer lugar con un 58% de aversidn.
Las oniniones de tal aversidn es la falta de metodologia y 1la
diffcil comprensidn de la materia. Archivo, que ocupa el segun=
do lugar con un 20%, acusa una causa parecida a la anterior. El
resto de las asignaturas no tienen un porcentaje digno de tomar-

se en cuenta.

Relaciones Humanas no presenta ningin grado de aversién.
(Ver Grifico #9)e

DECIMA PARTE

La finalidad de este apartado es conocer el criterio de los

alumnos acerca de 1a metodologfa empleada vor los profesoress

Se usd para la contestacidn de esta parte la clave siguien-



Excelente
Muy Buena

Buena

N W F W

Adecuada

Deficiente 1

Por lo tanto, los totales del cuadro representan el mimero
de a2lumnos ocue considera la metodologia, excelente, muy buena,

buena, etce (Ver cuadro #10).

La asignatura aque ocupa el primer lugar en interds es 12 oue
tiene un porcents je mayor en metodologfa excelente y la de menor
interds es 12 que tiene mayor porcentaje en metodologfa deficien=-
te, de lo que se puede deducir, que el interds y la metodologfa

estan fntimamente relacionadose.

UNDECIMA PARTE

Permite oue el profesor aprecie la corriente afectiva (sime
patfa, antinatfa) que se establece entre 81 y sus alumnns. (Vaor

cuadro #11).

Se cancluye aue el interéds, la metodologfa y el grado de

simnatfa estdn fntimamente relacionados.,
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CCNCLUSICNES

La experiencia realizada ha sido de mucho valor, nues lo-
gré evidenciar a los profesores la necesidad de profundizar y
enriquecer sus conocimientos metodoldgicos y pedagdgicoss Ade=-

més obligd a ceda uno a verse introspectivamente como educador.

Los cuestionamientos que la investigacidn ha provocado en
los profesores son el mds valioso aporte de la misma. Han SUre
gido a 1la luz de este trebajo, nuevas preguntas sobre el futuro

de la Escuela y sobre los métodos de ensefanza empleados.

Es importante hacer notar que no todos los objetivos proe
puestos en el plan pudieron ser cumpnlidos. Hubo variss limitae

ciones; entre las mds importantes figuran:

a) El cuestionario estuvo muy recargado en cuanto a la mee
dicién del interds por lezs materias.

b) No ofrecid suficientes elementos para evaluar aspectos
de metodologia.

c) Tampoco las corrientes afectivas que influyen en la en-
sefianza, pudieron ser medidas, para satisfacer-el obje~
tivo propuesto.

d) En el momento en que se iban a realizar las actividades

finales del plan, surgid 1la huelga de estudiantes,

Por les lihitaciones apuntades, el trabajo no vuede ofrecer con-
'clusiones absolutas. El andlisis de 1los resultados finales propor-

ciona lfneas de referencia gue ayudardn en 1la bisqueda de nuevas me=
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tas pera la Escuela y para la ensenhanza de las materias del se=

cretariadoe

Los resultados de interés, en cuanto a las materias, coine-
ciden con l2 tabla de simpatia: a mayor simmatfia, mayor interés
y viceversa., Tal resultado hace pensar en la imoortancia de las

RELACICNES HUMANAS en el aprendizaje.

Por otra parte, si se observa el cuadro de 1la metgdologfa,
se-infiere que el método influye positiva o negativamente en el
aprendizaje, segun esté sustentado o nn en técnicas que posibi-
liten l1las buenas relaciones interpersonales. Ello obliga al pro-
fesor a conocer 1os presupuestos bdsicos de la dindmica de grupos,
y a planear sus leccinnes de manera que los alumnos tengan la mid-

xima participaciédne.

Las actividades en rTelacidn con el estudio deben permitir e
incentivar al alumno a ser creativo. Se vuede observar que 1o
que mas molesta a los estudianies, son las lecciones aburridasg

tipo "magister dixit"; prestan mds interés a las materias en que

se emplea una metodologia pariicipativao

Llama mucho la atencidn el marcado interés por 1a materia
Inglés (lengua extranjera) en relacidn con Redaccidn Generai
al'y
Comercial (lengua materna). Surgen interrogantes comg DOT et
qué
en un vafs de habla espafiola, los estudiantes g
: € secretar;
Tiado
muestran mis preocupacidon por aprender el Inglés que D
pia lengua. Al respecto sélo se »

ueden ofrecer algunas caus
as

parciales tales como:?
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“a) E1 idioma "Inglés permitird a los secreterios un futu-
ro econdmicamente superior (mayores perspectivas de as=
censo profesional y econdmico).

b) La necesidad, inminente, de este idioma en el mundo de
los negociose
c) Los estudiantes reconocen que el Inglés, como segundo

idioma, da prestigio y distincidn 2 quien 1lo sabe.

Este tépico, sin embargo, deberd ser analizado nuevamente en

forma mds amplia por la Escuelao

Pese a los errores cometidos a'través de la investigacidn,
por carecer de experiencia en este campo, se vislumbran en este
trabajo, aspectos personales y profesionales factibles de sef
~superados. Esto, obligatoriaments redundard en beneficio direc=

to de los estudiantes de la Escuela de Secretariado Profesional.,
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UNIVERSIDAD NACIONAL
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL

Encuesta para detectar: Inter-relacién alumno-profesor,

preferencia o aversién por las materias

DATOS PERSONALES:

Femenino....eeee..
SEXO
Masculino.........

SECCION ....ce0vse

PRIMERA PARTE

Estarfa usted interesado en tomar otro curso de:

1.~ INGLES si
no
no estoy seguro

2.~ MECANCGRAFIA si
no
no estoy seguro

3.~ REDACCION COMERCIAL si
no
no estoy seguro

4.~ PSICOLGGIA si
no
no estoy seguro

5.~ LEGISLACION si
no
no estoy seguro

6.~ ARCHIVO si
no
no estoy seguro

7= CONTABILIDAD Y ESTADISTICA si
no
no estoy seguro

8,- RELACIONES HUMANAS si
no
no estoy seguro




SEGUNDA PARTE

De las materias que he llevado en la carrera, me gustaria aprender mds

QCEYCA dCecsesecosvestsnccsasscsanssssosessess (S0lO una)

TERCERA PARTE

Enumere todas las asignaturas que ha recibido y menciénelas en orden

decreciente de interés
1= ctcevesscescoevsscssssansrrscnnas
2e= e cerccescessresesssesssesavenns
Be=  tecesessesccastesssansrsecccncns
Q=  tieerestctceraccasessasesssansane
Bem  ttetereteitsrticccnctnsonnssssnes
Be=  ceieetccecncccscrrencasnsssssensse
T o™  cveesesesessescsosocssncnsscsncsse

80- 00 s 000 s PG OLOeOLOIROOPBSIOBLOEONCTOEOIEEOEDOITDSE

CUARTA PARTE

8i se le pidiera que diese una plidtica breve sobre su asignatura predi-

lecta, ¢sobre cudl hablarfa?

® 992 0000008000000 000000000000C00e0S

QUINTA PARTE

Escoja una de las palabras que se le dan a continuacidén para que descri-
ba cémo califica usted las diferentes asignaturas (puede usar una mismg

~palabra para describir dos o mis asignaturas)

interesante indiferente
aburrida divertida

_ sin valor indtil
insfpida satisfactoria
atil demasiado facil

demasiado diffciy
muy agradable
emocionante

muy importante
muy tensg

Redaccidn Comercial............................,

Inglés Sececrecssestt ettt ang,,
LY

Legislacién *0ecccescrcacsor0esng,,,,

ArChiVO oonooooocco-ocuo.....'.




Relaciones Humanas

Contabilidad y Est.

Psicologia

Mecanografia

Si usted no tiene que rendir prueba para examen, qué materia le gusta es-
tudiar por el "simple hecho" de conocer mis acerca de ella,

En las siguientes listas se dan pares de asignaturas; considere un par
cada vez y trace un circulo alrededor de la materia que usted en lo per-

.

t

seesesscsscensssevsiddiene

CRCR I B SR B B B BB B R BN B B BN AU ]

® 00 0000 08000600 PEeSe e

SEXTA PARTE

0 88 0800808000V Oereee

SETIMA PARTE

sonal encuentre la mds interesante de las dos.

Inglés

Estadistica
Relaciones Humanas
Psicologia
Legislacién

Inglés

Psicologia
Redaccién Comercial
Archivo
Mecanografia
Estadistica
Archivo

Psicologia

Inglés

Estadistica
Redaccién Comercial
Mecanografia

Inglés

Redaccién Comercial

Redaccidén Comercial
Mecanografia
Redaccién Comercial
Archivo

Relaciones Humanas
Estadistica
Legislacidn
Mecanografia
Relaciones Humanas
Inglés

Redaccidén Comercial
Legislacién
Relaciones Humanas
Psicologia

Legislacién
Archivo

Relaciones Humanas
Relaciones Humanas

Legislacién

TN g

e Tame
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Mecanografia Psicologia
Estadistica Relaciones Humanas
Mecanografia Legislacidn

Inglés Archivo
Legislacién Inglés

Redaccién Comercial Psicologia
Psicologia Estadistica
Mecanografia Psicologia
Archivo Mecanografia

Estadistica Archivo

OCTAVA PARTE

Mi asignatura favorita €S...cceeccevossrescscocacce
Llegé a serlo porque'."...ﬂ.l...’...............'l...l......'..vl.....ﬁC..

0000000 L0000 0NELCNINN00 P00 NNRL0RR0EPNN0000000000000C0sRNIRLIIIROIIBPEOETS

. ....l...‘..‘......l.'.“.........‘..'...l....l....'..l.‘..l‘..‘......Q.OO

.
8 000 PP RCPCOP RO 000000 0000000000000 00000000000P000R0C0PCCEINSINSIOROIOCOEONEROPIEREEOIEOETINTTES

NOVENA PARTE

La asignatura que m enos me gusta €S..ccoesesnsscse

L1eg6 2 SerlO POIQUE..ccecacesrescsessnssrososossossesssossssssesnssssss
...-oooooa.oo.-o.s'-o..o-o.o..o-ooooooiooa‘oooooooo.c.--o.o.oo.o-.oo-;.o...
AR A N N N I I X X I I

D‘.oo.l'...0.000000.0'.0.0..000..00..oaoo.tlo.o-c.o...b.'.'.ll.........
.
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DECIMA PARTE

§ Considere la metodologia usada por el profesor en cada una de las asig~
naturas que recibe. A continuacidén se le da la clave.

Deficiente 1
Adecuada 2
Buena 3
Muy buena 4
Ercelente 5

Archivo seossenee

|
i
|
!

Legislacién cesesrese

Redac.Comercial eeevcessee

Inglés cecssssas
Relac.Humanas ceececcece
Estadistica soseesace
Psicologia " nesesesns
Mecanografia cesessoes

ONCEAVA PARTE

Qué grado de simpatfa gozan los profesores que imparten las diferentes
asignaturas. A continuacidén se le da la clave.

Antipatia 1
Poca simpatfia 2
Simpatia 3
Gran simpatia 4
. Archivo csesssans
Legislacién cessvsnes

Redac.Comercial ..ceevee.

Inglés ceescncse
Relac.Humanas erccesnne i
Estadistica secsccnss i
Psicologia csecsnnss
Mecanografia creresepe

Gracias por su colaboracidn,




