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I  ANTECEDENTES

La experiencia naci<$ de la inauietud de 1os profesores

por evaluar su rendimiento y el de los alumnos,

doró do vital Importancia la realización de una

Se consi*

autocrítica

que permitiera saber si los métodos, los programas y ■

relaciones humanas, en el binomio educador-educando^'

satisfactorias.

las

oran

Además, se consideró que para sustentarnue*

vas posiciones pedagógicas y nuevos planes, era determinan

te conocer la experiencia del primer año de vida de la Escue¬

la.

A finales de agosto dio comienzo la elaboración del

Deseamos hacer hincapié que para tal fin fue rtecesa-plan.

rio discutir y  estudiar lo que se entiende hoy por inves¬

tigación educativa.

En el mes de setiembre se confeccionó el plan que

Para ello se tomaron en cuenta las sugere

fue

propuesto.
ncias

de alumnos y profesores.

La realización práctica del mismo exigió la redacción de

cuestionarios que serían contestados por alumnos  y profesores.

Se planeó, además, la observación controlada de lecciones. Los

alumnos, mediante una hoja de seguimiento, detectarían aspec¬

tos varios do la metodología aplicada; así como el tipo de

fesor.
pro-

Como complemento de la investigación

servación más completa y objetiva, se Programó

una mesa redonda y dramatizaciones©

y pa
> n

ra lograr una ob-

un sociograma,
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II OBJETIVOS

1.- Determinar:

a) La interacción alumno-profesor,

b) La interacción alumno-alumno-

c) Cómo influyen los métodos de estudio empleados por

el profesor, en las relaciones alumno-alumno; alumno-

profesor,

d) Las causas de la preferencia o de la aversión por cier¬

tas materias*

III POBLACION DE ESTTJDIO

Se constituyó la población de estudio con 82 alumnos de la Es¬

cuela de Secretariado Profesional, que cursan el segundo semestre

de la carrera en el ano 197^® Esta Escuela tiene su sede en el

Colegio La Salle, San José, Costa Rica y esta adscrita a la Facul¬

tad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional*

IV METODOLOGIA

Se aplicaron los cuestionarios el día 22 de octubre de 197^

en forma simultanea a los tres grupos®

la contestación de los mismos, se motivó a los alumnos, explican

do los objetivos de la encuesta y solicitándoles su colaboración

para que las respuestas fueran dadas con objetividad a fin de que

se cumpliera el propósito de la investigación*

a las 6 p*m Previo a«>

Una vez concluida esta primera etapa, los profesores proce

dieron a recopilar los datos de cada una de las partes de la en

cuesta*
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A continuación, cada orofesor evaluó los datos concernien

tes a la materia que imparte©

V ANALISIS DE RESULTADOS

La primera limitación con que se contó

la falta de experiencia del grupo de profesores, en la realiza

ción de investigaciones de este tipo©

LIMITACIONES s fue

Varios aspectos del plan no pudieron llevarse a cabo (socio-

gramas, dramatizaciones, observación controlada de lecciones,

mesa redonda con los alumnos) porque se habfa programado

lización para finales del curso, momento justo en que dio inicio

la huelga de estudiantes©

una

su rea-

Algunas partes de la encuesta no permitieron una interpreta

ción totalmente objetiva©

alternativas, impide una medición concreta©

La parte quinta, por ofrecer

La parte octava y la

novena, por ser preguntas abiertas, presentaron respuestas muy di

versas; sin embargo, han servido para enriquecer las conclusiones.

muchas

La encuesta practicada a los estudiantes pedía el

no permitió a los varones dar respuestas objetiva

ellos un ndmero muy limitado©

sexo, lo que

s por representar

PRIMERA PARTE

Pretende medir el interes que

lección, por las materias.

el alumno tiene ma's allá de la

Según el gráfico No. 1 el nivel ma

Ingles con un
En segundo lugar Re

alto lo tiene

enes Rumanas e®**

la ma

lacl

teria

ün
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porcentaje de 83%o

Le sigue Redacción Comercial con un 77%o

nograffa con un 6o%, Archivo con un 48%, I-egislacion Mercantil

y Laboral con un 30% y Contabilidad con un 29%o

El tercer nivel lo ocuoa Psicología c^n un

Continua Meca-80%o

Esta primera parte no presenta problema de interpretación;

El numero de indecisos nodría tomarsela escogencia es clara»

como de personas que no tienen interes por ninguna materia*, por

lo que estarían mal ubicados en la Escuela, ya que el porcentaje.

en todas las asignaturas, es bastante constante»

SEGUNDA PARTE

Pretende medir el Ínteres que los educandos tienen por apren

der mas sobre determinada asignatura» Ingles ocupa el urimer

lugar con un porcentaje do 78%© El segundo puesto corresponde a

Relaciones Humanas, con un porcentaje del 15% (nótese la diferen

cia entre el primero y el segundo lugar)© El resto de las mate

rias se mantienen casi a un mismo nivel, entre un 2% y un !%© (Ver

Gráfico #2)c

TERCERA PARTS

El tercer cuadro reafirma quo los intereses detectados

la primera parte son significativos, puesto que las materias con

tinúan ocupando los mismos lugares© (Ver Cuadro #3)»

en

CUARTA PARTE

Su finalidad es precisar cuál es la materia preferida para
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impartir una charlao

Los resultados ofrecen la siguiente escala de preferencias

Relaciones Humanas 48^

2»- Inglés 25%

3«- Psicología 13%

4*- Legislación Laboral y Mercantil 5%

5o- Mecanografía 4%

6o- Redacción 3%

7o- Archivo 1%

1.-

Relaciones Humanas, qje ha venido ocupando el segundo lugar

pasa al primero, inferimos aue puede ser por las siguientes razo¬

nes :

a) No conocen mucho sobre el idioma Inglés como para ofrecer

una charla»

b) Relaciones Humanas es una materia que ademas de haber man

tenido lugares importantes (según cuadros y gráficos ante

riores) es tema de interés general®

(Ver Gráfico #4)®

QUINTA PARTE

A pesar de presentar muchas alternativas, su interpretacién

nos reafirma el nivel de interés®

No es objetiva por tener muchas alternativas* Sin embargo,

haciendo esa * agrupación por semejanza entre los vocablos utiliza

dos, se podría deducir que el orden de interés por las materias

es el siguientes
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1.- Inffles

2o- Relaciones Humanas

3o- Psicología y Redacción

4o- Archivo

5o- Contabilidad

6o- Mecanografía

7e- Leiffislación Laboral y Mercantil

Se nota que los cuatro primeros lucrares se han mantenido

Legislación Laboral yinvariables^ en las partes analizadas.

Mercantil es la única materia que se catalogó como aburrida.

quiza debido a la metodología que por falta de tiempo se ha

utilizado» (Ver cuadro #5)«>

SEXTA PARTE

el deseo de los alumnos por apren-Tiene como meta señalar

der mas acerca de una materiao

Ingle’s con un 34%

2o- Psicología con un 27%

Relaciones Humanas con un 17%

4o— Redacción Comercial con un 6%

Contabilidad con un 55^

6o- Archivo con un 4%

7«~ Mecanografía con un 4%

lo

3o

5o

El interes continúa invariable en los primeros cuatro lu-

Esto servirá para programar actividades que ayuden a ni

velar el interes del estudiante por las asignaturas* (Ver Gráfico

ga res●

#6)o
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SETIMA Py^RTE

Cada materia tenía siete posibilidades para ser esco/?ida

(el numero de materias es ocho)® Reafirma el interés por las

materias® La mas escogida fue Inglés que conté con 46o es-

cogenciasi la sigue Relaciones Humanas con 350§ luego Psicolo

gía y Mecanografía con 3^0 cada una; Redacción y Archivo tuvie-

3005 Legislación con 90 y Contabilidad con 80»ron

Confirma el interés al escoger entre dos materias, núes

continúan mas o menos estables los primeros y los últimos lu-

(Ver Gráfico #7)ogareso

OCTAVA PARTE

Pretende determinar las materias preferidas y las causas de

la nredileccions

lo- Inglés con un 52Í

2o- Relaciones Humanas con un 33^

3o— Redacción 7 Psicología con un 6^ cada una

4o- Mecanografía y Legislación con un 1^ cada una

Los motivos por los cuales llego a ser la materia preferida

que un 32% considera el Inglés muy importante dentro de

Comprensión

reflejan §

la carrera de secretariado y un 20% por la facilidad de

debido a la metodología empleada® El segundo lugar lo ocupa Rela

ciones Humanas con un 30%^ opinan que les ha ayudado al mejoramien¬

to personal y ha contribuido al fortalecimiento de las relaciones

con los demas y un 3% por la metodología utilizada»

asignaturas que han sido escogidas

El resto de la®

tienen un porcentaje bajo 7

sido preferidas con base en la metodología que utiliza el profesor.

(Ver Gráfico #8)0
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NOVENA PARTE

Determina las materias que menos pustan y el orden de

aversión

1-egislación 58%

Archivo

Contabilidad 7%

Mecanografía 6%

Psicología 3%

Redacción

Tngles

20%

3%

3%

Legislación ocupó el nrimer lugar con un 58% de aversión®

Las oT>iniones de tal aversión es la falta de metodología y  la

difícil comprensión do la materia® Archivo^ que ocupa el segun

do lugar con un 20%, acusa una causa parecida a la anterior* El

resto de las asignaturas no tienen un porcentaje digno de tomar

se en cuenta*

Relaciones Humanas no presenta ningún grado de aversión*

(Ver Gráfico #9)^

DECIMA PARTE

La finalidad de este apartado es conocer el criterio de los

alumnos acerca de la metodología empleada por los profesores*

Se usó para la contestación de esta parte la clave siguien¬

tes
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Excelente 5

Muy Buena 4

3Buena

Adecuada 2

Deficiente 1

Por lo tanto, los totales del cuadro representan el número

de alumnos oue considera la metodolof'ía, excelente, muy buena,

buena, etc» (Ver cuadro #10).

La asignatura que ocupa el primer lugar en interús es la oue

tiene un porcentaje mayor en metodología excelente y la de menor

interes es la que tiene mayor porcentaje en metodología deficien

te, de lo que se puede deducir, que el interés y la metodología

estén íntimamente relacionados.

ÜNDECIMJl PARTE

Permite oue el profesor aprecie la corriente afectiva (sim

patía, antipatía) que se establece entre él y sus alumnos. (Var

cuadro # n).

Se concluye oue el interés, la metodología y el grado de

simpatía estén íntimamente relacionados.
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CONCLUSIONES

La experiencia realizada ha sido de mucho valor, núes lo

gro evidenciar a los profesores la necesidad de profundizar y

enriquecer sus conocimientos metodológicos y pedagógicos*

mas obligó a cada uno a verse introspectivamente como educador.

Ade-

Los cuestionamientos que la investigación ha provocado

los profesores son el mas valioso aporte de la misma,

gido a la luz de este trabajo, nuevas preguntas sobre el futuro

de la Escuela y sobre los métodos de enseñanza empleados.

en

Han sur-

Es importante hacer notar que no todos los objetivos pro

puestos en el plan pudieron ser cumplidos,

clones? entre las mas importantes figuran?

Hubo varias limita-

a) El cuestionario estuvo muy recargado en cuanto

dición del interes por las materias,

b) No ofreció suficientes elementos para evaluar

de metodología.

a la me-

aspectos

c) Tampoco las corrientes afectivas que influyen

señanza, pudieron ser medidas,

tivo propuesto,

d) En el momento en
que se iban a realizar las a

en la en—

para satisfacer el obje-

ctividades

finales del plan, surgió la huelga de estudiantes.

Por las limitaciones apuntadas,

El análisis de los

el trabajo no puode ofrecer con-

resultados finales propor-
clusiones absolutas.

que ayudara'n en la bdsqueda de nuevas me-
clona líneas de referencia
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tas para la Escuela y para la enseñanza de las materias del se¬

cretariado©

Los resultados de interés, en cuanto a las materias, coin-

a mayor simpatía, mayor interés

Tal resultado hace pensar en la importancia de las

ciden con la tabla de simpatías

y viceversao

RELACIONES HUMANAS en el aprendizaje©

si se observa el cuadro de la metodologría,

se infiere que el método influya positiva o negativamente en el

aprendizaje, según esté sustentado o no en técnicas que posibi-

Ello obliga al pro-

Por otra parte

liten las buenas relaciones interpersonales©

fesor a conocer los presupuestos básicos de la dinámica de grupos,

y a planear sus lecciones de manera que los alumnos tengan la má¬

xima participación©

Las actividades en relación con el estudio deben permitiré

Se puede observar que

que mas molesta a los estudiantes, son las lecciones

tipo ”magister dixit”5 prestan mas interés a las materias

se emplea una metodología participativa©

incentivar al alumno a ser creativo©

aburr

e

lo

idas;

n que

Llama mucho la atención el marcado interés

Inglés (lengua extranjera) en relación con Redacción

Comercial (lengua materna)©

3 por

Surgen interrogantes

la materia

General y

como Por qué

cretariñdo

QMe por

algunas

se

su pro

causas

en un país de habla española, los estudiantes de

muestran mas preocupación por aprender el Inglés

Al respecto solo se pueden ofrecepia lengua.
¬

parciales tales como!
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a) ETl idioma Ingles permitirá a los secretarios un futu

ro económicamente superior (mayores perspectivas de

censo profesional y económico)o

b) La necesidad, inminente, de este idioma en el mundo de

los negocioso

c) Los estudiantes reconocen que el Ingles, como segundo

idioma, da prestigio y distinción a quien lo sabe*

as-

Este tópico, sin embargo, deberá ser analizado nuevamente en

forma más amplia por la Escuela»

Pese a los errores cometidos a través de la investigación,

por carecer de experiencia en este campo, se vislumbran en este

trabajo, aspectos personales y profesionales factibles de ser

Esto, obligatoriamente redundará en beneficio direc

to de los estudiantes de la Escuela de Secretariado Profesional.

superados»
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UNIVERSIDAD NACIONAL
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL

Encuesta para detectar; Inter-relación alumno-profesor.

preferencia o aversión por las materias

DATOS PERSONALES;

Femenino
SEXO

Masculino

SECCION

PRIMERA PARTE

Estaría usted interesado en tomar otro curso de:

1.- INGLES si
no

no estoy seguro

2.- siMECANOGRAFIA
no

no estoy seguro

3.- REDACCION COMERCIAL si
no

no estoy seguro

4.- PSICOLOGIA si
no

no estoy seguro

5.- LEGISLACION si
no

no estoy seguro

ARCHIVO6.- sl
no

no estoy seguro

CONTABILIDAD Y ESTADISTICA7.- si
no

no estoy seguro

8.- RELACIONES HUMANAS si
},

no

no estoy seguro

’  .ü
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SEGUNDA PARTE

De las materias que he llevado en la carrera, me gustaría aprender más

(solo una)acerca de

TERCERA PARTE

Enumere todas las asignaturas que ha recibido y menciónelas en orden
decreciente de interés

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

CUARTA PARTE

Si se le pidiera que diese una plática breve sobre su asignatura predi
lecta, ¿sobre cuál hablaría?

QUINTA PARTE

Escoja una de las palabras que se le dan a continuación para que descri
ba cómo califica usted las diferentes asignaturas (puede
palabra para describir dos o más asignaturas)

usar una misma

interesante
aburrida
sin valor

insípida
útil

indiferente
divertida
inútil
satisfactoria
demasiado fácil

demasiado difícil
muy agradable
emocionante

muy importante
muy tensa

Redacción Comercial

Inglés

Legislación

Archivo
● ●
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Relaciones Humanas :

Contabilidad y Est.

Psicología

Mecanografía

SEXTA PARTE

Si usted no tiene que rendir prueba para examen, qué materia le gusta es
tudiar por el "simple hecho" de conocer más acerca de ella.

SETIMA PARTE

En las siguientes listas se dan pares de asignaturas; considere un par
cada vez y trace un círculo alrededor de la materia que usted en lo per
sonal encuentre la más interesante de las dos.

Inglés Redacción Comercial

MecanografíaEstadística

Redacción ComercialRelaciones Humanas

Psicología Archivo

Legislación Relaciones Humanas

EstadísticaInglés

LegislaciónPsicología

Redacción Comercial Mecanografía

Archivo Relaciones Humanas

Mecanografía Inglés

Estadística Redacción Comercial

Archivo Legislación

Psicología Relaciones Humanas

Inglés Psicología

Estadística Legislación

Redacción Comercial

Mecanografía

Inglés

Redacción Comercial

Archivo

Relaciones Humanas

Relaciones Humanas

Legislación

J
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Mecanografía Psicología

Estadística Relaciones Humanas

Mecanografía Legislación

Inglés Archivo

Legislación Inglés

Redacción Comercial Psicología

Psicología Estadística

Mecanografía Psicología

MecanografíaArchivo

Estadística Archivo

OCTAVA PARTE

Mi asignatura favorita es

Llegó a serlo porque

NOVENA PARTE

La asignatura que m enos me gusta es

Llegó a serlo porque
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DECIMA PARTE

Considere la metodología usada por el profesor en cada nna de las asig
naturas que recibe. A continuación se le da la clave.

Deficiente
Adecuada
Buena

Muy buena
Excelente

1
2
3
4
5

Archivo

Legislación

Redac.Comercial ● ●●●●●●●«

Inglés

Reíac.Humanas

Estadística

Psicología

Mecanografía

ONCEAVA PARTE

Qué grado de simpatía gozan los profesores que imparten las diferentes
asignaturas. A continuación se le da la clave.

Antipatía
Poca simpatía 2
Simpatía
Gran simpatía 4

1

3

Archivo

Legislación

Redac.Comercial

Inglés

Reíac.Humanas

Estadística

Psicología

Mecanografía

Gracias por su colaboración.


