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A. Acronimos

ACAIl ... Asociacion de Consultores y Asesores Internacionales

ACNUR ............o Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

AISM ... Aeropuerto Juan Santa Maria

DGME ... Direccion General de Migracion y Extranjeria

GAM ... Gran Area Metropolitana

INEC ... Instituto Nacional de Estadistica y Censos

PEA ... Poblacion Econdomicamente Activa

SIG e, Sistemas de Informacion Geogréfica



B. Introduccion

La Unidad de Refugio es desde 1978 una entidad institucional de la Direccién
General de Migracion y Extranjeria, que forma parte de la Convencion de 1951 sobre el
Estatuto de los Refugiados y su Protocolo, dedicada a atender los procesos de las
solicitudes de quienes llegan a Costa Rica en busca de refugio al verse violentadas su
integridad y su salud en el pais de origen. Estas solicitudes han incrementado
exponencialmente afio con afo, demanda que se distribuye Gnicamente entre la oficina
central de San José y la de Upala, lo que ha evidenciado la necesidad de nuevas oficinas
de la Unidad de Refugio en el territorio costarricense.

Es asi que mediante el presente informe se pretende realizar una propuesta de
ubicacién de nuevas oficinas de dicha entidad, en diferentes localidades del pais, con
datos de la informacién de la poblacion que solicité refugio en los afios 2017 y 2020. La
propuesta se elaboré mediante la aplicacion de un Sistema de Informacién Geografica
con la informacion geoespacial de la poblacion solicitante de refugio, correspondiente a
la ubicacion actual de residencia, y puesto fronterizo por el que ingreso al pais.
Finalmente, la propuesta se realizd bajo el criterio de seleccion de las provincias, los
cantones y los distritos con mayor cantidad de poblacion refugiada, considerando ademas

los puestos fronterizos de mayor ingreso de refugiados.

El informe también contiene un andlisis social relacionado al tema de la
integracion laboral de la persona refugiada, ya que se ha comprobado que un 40% de la
poblacién refugiada en el pais se encuentra desempleada y el otro porcentaje posee
empleos informales o mal remunerados, 1o que muestra la necesidad de un estudio de su
perfil asi como la identificacion de los desafios o retos a los que esta poblacion se enfrenta
al integrarse al sector laboral costarricense, con lo cual se pretende que dicho analisis sea
de provecho para reforzar los programas relacionados al acompafiamiento en el proceso

de integracion de la persona refugiada al sector laboral.

Ademas, el informe tiene la intencién de recalcar y dar a conocer el papel del
profesional en geografia, ciencia que desde su cualidad multidisciplinaria le otorga al
profesional la capacidad de interrelacionar variables espaciales y sociales en un analisis
geografico complejo, que, dicho sea de paso, sirva para la toma de decisiones de
instituciones y entes institucionales, como lo es en este caso de estudio, la Unidad de
Refugio de la DGME.



C. Planteamiento del problema

Costa Rica es el segundo pais en América Latina después de Ecuador con mayor
cantidad de poblacion refugiada, desde 1978 forma parte de la Convencién de 1951 sobre
el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo de 1967, comprometiéndose asi en velar por
la proteccion de las personas que acudan en solicitud de refugio al haber sido forzadas a
huir de su pais por proteger su vida, asi como acompariarlas en el proceso de integracion

tanto social como laboral que esto conlleva (ACNUR, 2012).

La demanda de solicitudes de refugio aumenta afio con afio, debido al incremento
de los factores a escala mundial que violentan la vida de las personas, y debido al perfil
humanitario que el pais posee. En caso costarricense, la Direccion General de Migracion
y Extranjeria cuenta Unicamente con dos oficinas a lo largo del territorio nacional, que
estan destinadas a la Unidad de Refugio, la principal se ubica en la capital del pais San

José y la segunda en el cantdn de Upala, habilitada recientemente en 20109.

Con el aumento en la demanda de solicitudes, la falta de oficinas de la Unidad de
Refugio representa una problematica que impide una &gil gestion institucional en cuanto
a tramites de solicitud de refugio se refiere, ya que la mayoria de solicitudes son
tramitadas en la oficina central, en donde la oficina central no da abasto con la cantidad
de personas que acuden a diario, lo que a su vez provoca que se prolongue el tiempo de
aprobacién o denegacion del estatus de refugio.

Otra problematica, que afecta a la poblacion refugiada, es el desempleo, segin un
estudio del ACNUR, ACAI y la Universidad de Costa Rica en 2012 y 2015, se identifico
que, del total de poblacion refugiada en el pais, un 40% se encuentra desempleada y el
resto posee un empleo informal o mal remunerado (ACNUR, 2013). Dicho porcentaje
refleja un vacio en la tematica de integracion laboral, en donde aln existen sectores en la
sociedad gue mantienen una percepcion negativa, de desconfianza o rechazo hacia la
poblacion refugiada, quienes a pesar de contar con los mismos derechos laborales que la
poblacién costarricense, enfrentan limitaciones para poder acceder a un empleo decente
en Costa Rica, lo que, a su vez, contradice el tema de integracion con el que el pais se

compromete.



D. Objetivos

Objetivo general
Analizar la distribucion espacial de la poblacion solicitante de refugio mediante las
solicitudes de los afios 2017 y 2020 para una propuesta de regionalizacion de oficinas de

la Unidad de Refugio en Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Sistematizar la informacion de la poblacion solicitante de refugio mediante un
sistema de informacion geografica.

2. Representar cartograficamente la distribucion espacial y caracteristicas de la
poblacién en estudio, asi como su respectiva interpretacion.

3. Identificar los principales retos, desafios y mitos a los que se enfrenta la poblacion
refugiada, mediante el andlisis de su perfil y revision de fuente secundaria respecto
al tema de integracion al sector laboral costarricense.



E. Justificacion de estudio

De acuerdo a la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y la
legislacion nacional, ACNUR (2013) define a la persona refugiada como aquella que,
debido a fundados temores de persecucion por motivos de su etnia, religion, nacionalidad,
género, opinidn politica o pertenencia a un determinado grupo, ha sido forzada a salir de

su pais de origen, pues ahi no se le ha brindado la proteccion requerida.

En Costa Rica, una vez que fue ratificada la convencidn, el gobierno costarricense
es el responsable de determinar quién es reconocido como refugiado en el pais,
ofreciéndole a las personas victimas del desplazamiento forzoso, la proteccion que no
encontraron en su pais, permitiéndoles residir en Costa Rica con derechos y deberes en

equidad de condicion a la poblacion nacional (ACNUR, 2013).

La Unidad de Refugio de la DGME, es la entidad encargada de atender las
solicitudes de refugio, con un promedio aproximado de 350 solicitudes atendidas a diario.
Anualmente se evidencia un aumento en la demanda, en donde para el 2017 se atendio
un total de 6.337 solicitudes, en 2018 se atendieron 27.993 casos con un aumento en
342%, en 2019 se registraron 39.404 solicitudes con un aumento de 41%, y un aumento
de 522% en comparacién al 2017; actualmente al 13 de octubre de 2020 se contabilizd un
total de 11.331 casos, este Gltimo, contrario a afios anteriores con una disminucion del
72%; como excepcion por motivo de la emergencia nacional por el Covid-19 (Unidad de
Refugio, 2020).

Para ello, en términos de gestion institucional, la propuesta responde a la
necesidad de la ubicacion de nuevas oficinas de la Unidad de Refugio, procurando que la
demanda no se recargue unicamente en la oficina central de San José y sea repartida en
las diferentes oficinas distribuidas en el territorio nacional, mejorando la agilidad de los
tramites en funcion al tiempo y calidad de atencion. Ademas de agilizar el proceso del
tramite, la propuesta busca brindarle a la persona solicitante de refugio, el servicio de la
manera mas eficaz posible, considerando factores como el lugar de residencia, tiempo de

traslado, cantidad de veces que requieren presentarse a las oficinas; entre otros.

Asi mismo, en relacion a la integracion laboral, la propuesta permita visualizar la

distribucion de esta poblacion en el territorio nacional en funcidn de su perfil, e identificar



los retos y desafios en su proceso de integracion laboral, brindandole la oportunidad de

conocer sus derechos y deberes en ese sector.

Esto con motivo de reforzar los programas de integracion, tales como, Vivir la
Integracion, programa que nace de una iniciativa del ACNUR, en conjunto con
Fundacion Mujer y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) (ACNUR, 2019),
que promueve la insercion de las personas refugiadas en el mercado laboral y, a través de
esto, su integracion en la sociedad costarricense” (ACNUR, 2013, p.8); entre otros, como
PeacelLab “un laboratorio de innovacion social en donde personas de diferentes ambitos
pueden proponer innovadoras formas de combatir la xenofobia, principalmente la causada
por la desinformacion” (Ramirez, 2020), asi como entidades institucionales, como la
Direccion de Integracion y Desarrollo Humano de la DGME, encargada de disefiar,
ejecutar y coordinar las politicas de integracién intercultural entre personas nacionales,

migrantes internacionales y refugiadas (DGME, 2017).
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F. Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque metodoldgico mixto, cuya
metodologia consiste, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (como se citd en
Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014) en la combinacién de variables tanto
cuantitativas como cualitativas e implica la recoleccion y anélisis de estas, asi como su
integracion y discusion conjunta, con el fin de obtener conclusiones como producto de la
informacion obtenida y lograr una mejor comprension del fendmeno en estudio. Ademas,
el planteamiento del problema, el disefio de investigacion, el muestreo, la recoleccion de
datos, los procedimientos de analisis y/o interpretacion de resultados, forman parte de las
etapas que constituye el enfoque mixto de investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Para el primer objetivo, una vez definido el periodo de estudio, correspondiente a
los afios 2017 y 2020, se pretende mediante un muestreo probabilistico, calcular el tamafio
de la muestra, con el proposito de sistematizar la informacion de la poblacién solicitante

de refugio por medio de un SIG.

Para ello, en primera instancia se pretendio trabajar con la totalidad del periodo
del 2017 al 2020 y los meses que mayor cantidad de solicitudes presentaban para cada
afio segun los datos que la institucion proporciond; no obstante, por motivos de tiempo y
la disponibilidad de estos (considerando que se trata de datos en fisico), fueron
seleccionados los afios y meses disponibles en la institucion y que mayor cantidad de
solicitudes tuviesen, con la intencion de abarcar una cantidad significativa de solicitantes
en relacion al total de cada afio. Definido esto, para el afio 2017 se seleccionaron los

meses de mayo y junio, y para el 2020 el mes de enero.

Una vez conocido el periodo de estudio y los meses a abarcar, se procedi6 a
calcular el tamafio de la muestra respecto al total de solicitudes de cada mes (Cuadro
N°1), por medio de un muestreo probabilistico aleatorio simple, con un error maximo
aceptable del 5%, un nivel deseado de confianza del 95% y un porcentaje estimado de la
muestra del 50%; el resultado del calculo fue comprobado con el programa estadistico
EPIDAT.

Respecto al tamafio de la muestra, el total de solicitudes o poblacion de mayo y

junio de 2017 corresponde a 501 y 574 respectivamente, cuyo tamafio de la muestra es de
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284 solicitudes, distribuidas entre ambos meses; para enero de 2020 se cuenta con una

poblacion de 4.288 solicitudes, para una muestra de 353 solicitudes.

Posteriormente, se procedio a la elaboracién de un Sistema de Informacion
Geografica, herramienta que permite el almacenamiento, inventario, edicion, lectura,
gestion y andlisis de datos, esto por medio de un software especializado, en este caso
mediante ArcMap; la utilidad del SIG va desde consultas sencillas hasta la elaboracion
de complejos modelos, y puede llevarse a cabo tanto sobre la componente espacial de los
datos (localizacién de cada elemento), como sobre la componente tematica (respecto al
elemento en si), para la generacion de resultados tales como mapas, informes y gréaficos
(Olaya, 2014).

En la investigacion, el SIG considera ambas componentes en la seleccion de los
datos de las solicitudes (ver Cuadro N°1), las variables de componente espacial
corresponden al puesto fronterizo de ingreso al pais y la ubicacién actual en el pais
(provincia, canton y distrito), mientras las variables de componente tematica son el pais
(nacionalidad), edad y sexo, grado académico y ocupacién. Una vez sistematizada la
informacion, se relaciond con otro SIG que contiene variables georreferenciadas, lo que
permite asignarles a los datos de las solicitudes, informacion espacial, es decir la
localizacion del elemento, y asi poder analizar la informacion de la componente tematica

en funcion a esa distribucion espacial.

Cuadro 1.
Desarrollo del Objetivo N°1
Procedimiento Datos y herramientas Descripcion
ror | NV eusdo | pygq Se aplica la primera férmula segiin los
, . onfeli parametros que incluye la tabla y a ese
Célculo de tamafio de || 5% (0,05) | 95% 1,96 0,05 . . .

la muestra - resultado se le realiza el ajuste de formula de

Fuente: Aguilar, 2005. Z%p*q _ n° poblacion finita, obteniendo asi los tamafios de
"= (e 1+ Ly |muestra.
EPIDAT 3.1 La comprobacion consiste en ingresar al

Objetivo NL|  omorobacion del e o programa, los mismos datos de la tabla, este

mpcélculo ?ﬂﬂ ool ﬁl&! genera automaticamente el resultado, lo que

ﬁ“ = s permite la comprobacion de la exactitud del

—— resultado obtenido de la formula.

Variables. Componente espacial: puesto fronterizo de La slstemat'lza cion consiste en el . »
. | o . . almacenamiento y estructura de la informacion,
Sistema de Informacion|ingreso al pais, ubicacion actual (provincia, cantény ara enlazarla con variables ceorreferenciadas

Geografica distrito) Componente tematica: pais (nacionalidad), edad P o g .
560, grado acadéimico y 0cupacion que permitan visualizar la ubicacion de los
Y ' ' datos en el espacio geografico.

Fuente: elaboracion propia
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Posteriormente, para el segundo objetivo, a partir de la informacién sistematizada
mediante el SIG, con la misma herramienta se procesé la informacion para la elaboracion
de la cartografia correspondiente, esta consiste de cuatro mapas coropléticos y uno para
la propuesta, el primer mapa a escala nacional, provincial con distribucion de poblacion
por ubicacidn y por sexo, el segundo mapa a escala cantonal con la misma distribucion
de variables; un tercero a escala distrital que muestra Unicamente la distribucion de la
poblacion, y finalmente un cuarto que muestra proporcionalmente los puestos fronterizos
de ingreso al pais méas transitados en relacion al lugar de residencia de la poblacién
solicitante de refugio. Esto con el fin de mostrar el comportamiento de esta poblacién en
el territorio nacional a diferentes escalas, 1o que permitird un analisis espacial tanto
general como especifico y a partir de ello poder elaborar del quinto mapa en funcion a la

propuesta de regionalizacion de las oficinas (Cuadro N°2).

Asi mismo se cuenta con la elaboracion de un grafico que representa la variable
del puesto fronterizo de ingreso al pais en relacion con el lugar de residencia, con el fin
de mostrar la distribucion de la informacion de una manera mas detallada, este sera

complementario con el andlisis del cuarto mapa.

Cuadro 2.
Desarrollo del Objetivo N°2.

Procedimiento Datos y herramientas Descripcion

Enlace del SIG que posee la informacion de las

Sistema de Infromacion Geograficay  |solicitudes con el SIG que posee las variables

ArcMap 10.7 georreferenciadas, para darle una ubicacion

espacial a los datos sistematizados.

El mapa coroplético muestra valores de las

variables, para obtener como resultado el

comportamiento de la distribucion de los solicitantes

en el territorio nacional a diferentes escalas, con el

fin de la regionalizacizén de las oficinas, por medio

del analisis espacial.

Permitira visualizar las variables cualitativas y

mostrar la distribucion de la informacion de una
Variables: puesto fronterizo de ingreso al |manera més detallada, con el fin de identificar

pais y ubicacion actual. Herramienta: Excel |particularidades y patrones en relacion a la

distribucion en el territorio nacional, por medio del

analisis espacial.

Procesamiento del SIG

Variables: 1. Escala nacional, provincial, 2.
Escala cantonal, 3. Escala distrital, 4.
Mapas coropléticos Puestos fronterizos de ingreso al pais y
escala cantonal. Herramienta: ArcMap
10.7

Objetivo N°2

Gréficos

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo, este consiste en analizar
especificamente el perfil de la poblacion solicitante de refugio, mediante la interpretacion
de gréficos que representan las variables correspondientes a sexo y grupo de edad, nivel
de escolaridad y actividades de ocupacion. Ademas del analisis, se hizo una revision de

fuentes secundarias (Cuadro N°3), entre las que cabe mencionar “Diagnéstico del
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Contexto Migratorio de Costa Rica 2017, “Personas refugiadas hoy en Costa Rica: Sus
voces, retos y oportunidades” e “Informacion general: las personas refugiadas y su acceso
al mercado laboral, Modulo 17, para identificar el perfil de la poblacion refugiada y los
principales retos, desafios y mitos a los que se enfrenta, en lo que respecta a la integracion
al sector laboral costarricense, con el fin de reforzar los programas de integracion social
y laboral existentes, para esta poblacion.

Cuadro 3.
Desarrollo del Objetivo N°3.
Procedimiento Datos y herramientas Descripcion

Andlisis de graficos. Variables: sexoy |Los tres graficos sera un insumo para el analisis del
grupo de edad, nivel de escolaridad y  |perfil de la poblacién en funcién de su distribucion

Objetivo N°3| Anlisis del perfil de la actividades de ocupacion. en el territorio nacional.
poblacion solicitante La revision permitira identificar los principales retos,
Revision de fuentes secundarias desafios y mitos a los que se enfrenta la poblacion

refugiada, en tema de integracion laboral.

Fuente: elaboracion propia
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G. Resultados y analisis

G.1. Andlisis de la distribucion en el territorio nacional

En este apartado se aborda la interpretacion y analisis de los mapas coropléticos
correspondientes a la distribucidn espacial de la poblacion solicitante de refugio, asi como
la cantidad de ingresos al pais por los puestos fronterizos, en comparacion a la ubicacion
de residencia de la poblacion en estudio, este Gltimo con proposito de identificar si existe
realmente la necesidad de ubicar oficinas en estos puestos o cerca de ellos, dado que la
oficina donde la persona solicita el refugio es la misma donde tendra que acudir para el

seguimiento del tramite de la solicitud.

Figura N°1. Mapa de distribucién provincial, por sexo.

Costa Rica: Distribucion provincial de solicitantes de refugio
por sexo; 2017-2020.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Unidad de Refugio de la DGME.
La Figura N°1 muestra la distribucion a escala provincial de la poblacién
solicitante de refugio por sexo, la mayoria se concentra en tres de las cuatro provincias
que conforman la GAM, en primer lugar San José con 334 solicitantes, de los cuales un
56% equivale a hombres y un 46% a mujeres, Alajuela en segundo lugar con 104
solicitantes, 54% hombres y 46% mujeres, y Heredia con 94 solicitantes, de los cuales

53% son mujeres y 47% hombres; las provincias de Guanacaste y Cartago con menor
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proporcion conforman el segundo nicleo de concentracion, Guanacaste con 38
solicitantes, 58% equivale a hombres y 42% a mujeres, y Cartago con 29, distribuido en
52% mujeres y 48% hombres.

No obstante, de las siete provincias que conforman el pais, Puntarenas y Limon
son las que con menor cantidad de solicitantes cuentan, la provincia de Puntarenas con
21, 55% hombres y 45% mujeres y la provincia de Limdn con 18 solicitantes de refugio
de los cuales 44% son mujeres y 56% son hombres.

Cabe mencionar, que la distribucion de sexo a escala provincial, es relativamente
equitativa, en donde es muy poco el porcentaje de hombres que supera el de mujeres,
exceptuando las provincias de Heredia y Cartago, ya que son las Gnicas en donde el
porcentaje de mujeres supera la cantidad de hombres.

Figura N°2. Mapa de distribucién cantonal, por sexo.

Costa Rica: Distribucion cantonal de solicitantes de refugio
por sexo; 2017-2020.
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La Figura N°2 muestra el mapa de distribucion de poblacion solicitante de refugio
por sexo a escala cantonal, en donde se identifica que los cantones de la GAM,
especificamente los correspondientes a las provincias de San José, Alajuela y Heredia, es
donde se concentra esta poblacion. El canton de San José concentra la mayor cantidad de

poblacién solicitante de refugio, con un total de 129 solicitantes, 72 hombres y 57
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mujeres; seguido del canton central de Alajuela con 68 solicitantes, el canton central de

Heredia con 59, y Desamparados con 45.

Esta concentracion de solicitantes de refugio en la GAM, especificamente en los
cantones mencionados se relaciona directamente con la concentracion y centralizacion de
actividades econdmicas, politicas y administrativas, la diversidad de oportunidades
laborales y el acceso a bienes y servicios publicos y privados que se encuentran en la
region central del pais, lo que con el paso del tiempo ha generado crecimiento y el efecto

de aglomeracion y atraccion de poblacion a esta region (Arias y Sanchez, 2012).

Por otra parte, en lo que respecta al intervalo de 13 a 31 solicitantes por cantdn se
encuentran Santa Ana con 31, Goicoechea con 26, Escaz con 21, Tibas con 17 y La
Unién con 16. Asi mismo, entre los pertenecientes al rango de 1 a 12 solicitantes, se
mencionan los que poseen mayor cantidad, estos son Curridabat y San Carlos con 11 cada
uno, Alajuelita con 10, Montes de Oca, San Ramon y Garabito con 9, Liberia con 7,
Puntarenas con 6 y Carrillo con 2. Los cantones de color blanco son aquellos que carecen

de poblacion solicitante de refugio, segln los datos analizados en la investigacion.

Figura N°3. Mapa de distribucién distrital.

Costa Rica: Distribucion distrital de solicitantes
de refugio, 2017-2020.
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La Figura N°3 muestra el mapa de distribucion distrital de la poblacién solicitante,
de manera sucesiva con los mapas anteriores, este muestra la misma tendencia en donde
la GAM es el principal ndcleo de concentracion de dicha poblacion en el territorio

nacional.

En la capital del pais, San José, en el canton central los distritos mas
representativos de acuerdo a la cantidad de solicitantes de refugio son Pavas y la Merced,
y en el canton de Desamparados, el distrito con el mismo nombre. En la provincia de
Alajuela, el canton central de Alajuela cuenta con 5 distritos con poblacion solicitante de
refugio, entre los que cabe mencionar, el distrito central de Alajuela y el distrito de San
Rafael, y del cantén de San Ramén, el distrito homoénimo.

Por otra parte, en la provincia de Cartago, en el canton de la Union, es el distrito
de Tres Rios el que posee mayor cantidad de poblacién solicitante de refugio, con 12
solicitantes. Asi mismo, en la provincia de Heredia, en el canton central, los distritos que
presentan una mayor cantidad corresponden a San Francisco con 29, el distrito de Heredia

con 19 y Mercedes con 7 solicitantes.

En la provincia de Guanacaste, en el cantdn de Liberia, el distrito homdnimo posee
mayor cantidad de poblacion solicitante, con 7 solicitantes, y del canton de Carrillo, los
distritos de Filadelfia y Sardinal con 6 solicitantes por distrito. Finalmente, Puntarenas y
Limon son las provincias que cuentan con menor cantidad de solicitantes distribuidos en
sus distritos, en la provincia de Puntarenas, en el cantén de Garabito, el distrito mas
representativo corresponde a Jacé con 9 solicitantes; mientras que, en la provincia de
Limon, en el cantdn de Talamanca, el distrito de mayor cantidad de solicitantes es Cahuita
con 7y en el cantdn de Pococi, el distrito de Guapiles con 6 solicitantes.

La Figura N°4 representa proporcionalmente los puestos fronterizos de ingreso al
pais segun la cantidad de solicitantes de refugio que ingresaron en el periodo de estudio,
en relacion a la distribucion cantonal de residencia de dicha poblacién, con ello se
pretende comparar si existe ubicacion en comun entre el puesto fronterizo y ubicacion

actual de residencia de la poblacién solicitante.

Los puestos fronterizos representados son, Pefias Blancas, ubicado en Guanacaste;
el Aeropuerto Juan Santa Maria (AJSM) ubicado en Alajuela, este por motivo de ser el
principal aeropuerto del pais y para el estudio un punto importante de ingreso de

solicitantes de refugio; el puesto fronterizo Las Tablillas, ubicado en los Chiles, Alajuela;
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Paso Canoas, ubicado en Corredores, Puntarenas; Sixaola, ubicado en Talamanca, Limén;

y el puesto fronterizo San Marcos de Sabalito, ubicado en Coto Brus, Puntarenas.

Cabe mencionar que no se consideré el Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios
Palma, ubicado en Pavas y tampoco el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds,
ubicado en Liberia, pues ambos son aeropuertos méas relacionados al sector turistico,
ademas, en los datos del estudio no hubo registro de entrada de poblacion solicitante en
estos.

Figura N°4. Mapa proporcional de puestos fronterizos de ingreso al pais mas
transitados en relacion a la ubicacion de residencia.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Unidad de Refugio de la DGME.

El mapa de puestos fronterizos representa espacialmente segin los datos
analizados que la mayoria de poblacion solicitante que ingresé al pais durante el periodo
de estudio, un 39% de la poblacion, lo hizo por el puesto fronterizo Pefias Blancas ubicado
en La Cruz de Guanacaste; el segundo punto con mayor cantidad de ingresos, corresponde
al Aeropuerto Juan Santa Maria ubicado en el canton central de Alajuela, por el cual

ingres6 un 31% de la poblacion solicitante.
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Es de importancia mencionar que la cantidad de solicitantes que ingresaron por
Pefias Blancas corresponde en mayoria a poblacion salvadorefia en el afio 2017 y a
poblacion nicaragliense para el 2020; mientras que los solicitantes que ingresaron por el
Aeropuerto Juan Santa Maria corresponde en un 71% a poblacion venezolana entre ambos
afios, siendo esta mas representativa en el afio 2017; un 22% a poblacién salvadorefia y
la cantidad restante entre poblacion de Colombia, Cuba, Honduras, México y Uruguay
para el 2017 y de Bolivia y Haiti para el 2020.

En el campo de la inmigracion, especialmente en lo que respecta a poblacion
solicitante de refugio, la composicion muestra una mayoria notable de poblacién
nicaragiiense, que, de acuerdo a la informacion en estudio, esta representa un 51% de la
poblacién refugiada, ademas cabe considerar el aumento exponencial de solicitudes de
refugio en 2018 por parte de esta poblacion, atribuido a la crisis sociopolitica que Vvivio
Nicaragua en ese afio (El Pais, 2018). Ademas del incremento de la cantidad de
solicitantes procedentes de paises latinoamericanos, victimas de algun tipo de conflicto
interno como en el caso de procedentes de Colombia y mas notable y recientemente, de
Venezuela en 2017 (DGME, 2017).

En lo que respecta al puesto fronterizo Las Tablillas ubicado en Los Chiles,
Alajuela; un 20% de la poblacién solicitante ingreso al pais por este, siendo el tercer
puesto fronterizo mas representativo y en donde dicha poblacion fue en su totalidad
nicaragliense, y es importante resaltar que el ingreso de la poblacion de este pais vecino
se debe principalmente a la cercania geogréafica entre ambos paises.

Por otra parte, los puestos fronterizos de menor o nulo ingreso al pais son Paso
Canoas en Corredores de Puntarenas, con 9% de los ingresos, con mayor cantidad en 2017
(55 ingresos), de los cuales 55% equivale a poblacién venezolana, 40% colombiana y el
resto haitiana y cubana; mientras en 2020 (5 ingresos), 2 de Nicaragua y 3 de Colombia.
El puesto de Sixaola en Talamanca, cuenta con 2 ingresos en 2017 por parte de poblacion
colombiana y cero ingresos para el 2020; y el puesto San Marcos de Sabalito, en Coto

Brus, Puntarenas, carece de ingresos para ambos afios.

Ahora bien, en relacion a la ubicacion de residencia, el mapa muestra la GAM
como el mayor foco de concentracion de poblacion solicitante, lo cual se relaciona con el
ingreso por el Aeropuerto Juan Santa Maria; no obstante, visualmente se evidencia que la

ubicacién del resto de puestos fronterizos no tiene relacion alguna con la ubicacion
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residencial de la mayoria de la poblacion refugiada, ya que la mayoria de los puestos se
encuentran en los cantones que poseen menos de 12 solicitantes, mientras que los
cantones que poseen mas de 13, se ubican dentro de la GAM.

Lo anterior quiere decir que indiferentemente del puesto de ingreso al pais la
poblacion solicitante de refugio generalmente prefiere residir en la GAM, por las
oportunidades laborales y servicios basicos con los que cuenta la region, como
anteriormente se menciond. Lo mismo se puede respaldar al comparar especificamente
los puestos fronterizos 4, 5y 6, que son los de menores ingresos, con los cantones donde
se ubican que precisamente forman parte de los cantones que menor cantidad de poblacién

solicitante poseen segun como se mostro en la Figura N°2.

Figura N°5. Puestos fronterizos de ingreso al pais mas transitados en relacion a la
provincia de residencia.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Unidad de Refugio de la DGME.

La Figura N°5 muestra la distribucion de ingreso al pais por puesto fronterizo en
relacion a la cantidad de poblacion por provincia de residencia, la misma informacion del
mapa anterior, de una manera mas detallada. Se muestra mas claramente que en San Jose,
provincia que concentra el 52% de poblacion solicitante que ingresé entre 2017 y 2020,
es en donde reside en mayor cantidad de solicitantes que ingresaron por el puesto

fronterizo Pefias Blancas en Guanacaste, con 140 ingresos aproximadamente.

Seguido de la poblacién que ingresé por el Aeropuerto Juan Santa Maria (AJSM)
con poco mas de 100 solicitantes, y en menor proporcién poblacion que ingresd por

Tablillas y Paso Canoas. En la provincia de Alajuela, reside menos de 40 solicitantes que
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ingresaron por Tablillas, y menor cantidad aquellos que ingresaron por el AJSM y por

Pefas Blancas, con aproximadamente 30 solicitantes cada uno.

Heredia es la tercera provincia con mayor cantidad de solicitantes de refugio, méas
de 40 ingresaron por el AJSM, aproximadamente 20 por Pefias Blancas y menos de 20
por Tablillas y Paso Canoas. Por otra parte, la mayoria de solicitantes que residen en
Guanacaste, ingresé al pais por el puesto fronterizo Pefias Blancas, 36 personas
aproximadamente. Finalmente, en las provincias de Cartago, Puntarenas y Limén, la
poblacién ingreso en cantidades muy similares (menor a 20 ingresos), por el AJSM, Pefias

Blancas, Paso Canoas y Tablillas.

G.1.1 Propuesta de ubicacion de nuevas oficinas de la Unidad de Refugio

Este apartado muestra una propuesta de ubicacion de nuevas oficinas de la Unidad
de Refugio en el territorio nacional (Figura N°6). La propuesta consiste en una
distribucion, en donde se seleccionaron los cantones mas representativos para cada
provincia segun la cantidad de solicitantes de refugio que reside en estos; una parte de la
propuesta se ubica a lo interno de la GAM y otra a lo externo. Segin los cantones
seleccionados, se menciona en cuales distritos se propone dicha ubicacion, bajo el criterio

anteriormente mencionado.

Las propuestas ubicadas dentro de la GAM, se distribuyen en cuatro cantones, uno
por cada provincia que la conforma, en orden de prioridad, de mayor a menor cantidad de
poblacién solicitante que vive actualmente en estos, en la provincia de San José, en el
canton central de San José (101), en los distritos de Pavas y La Merced; y en el cantén de
Desamparados (103) en el distrito homoénimo, con el fin de descentralizar la demanda de
la oficina central también ubicada en San José.

En la provincia de Alajuela la propuesta esta ubicada dentro de la GAM, en el
canton central de Alajuela (201) en los distritos de Alajuela, San Rafael y en el cantdn de
San Ramon en el distrito homénimo. Cabe destacar que, en la provincia de Alajuela, el
canton sefialado en el mapa (Figura N°6) corresponde a Upala (213), en donde se ubica
la segunda oficina de la Unidad de Refugio, habilitada en 2019; cant6n que, aunque no
cumple con una cantidad de poblacion residente representativa, se localiza cercano al

tercer puesto fronterizo de mayor ingreso de poblacion refugiada, Las Tablillas.
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Figura N°6. Mapa de propuestas de ubicacion de las oficinas de la Unidad de Refugio

Costa Rica: Propuesta a escala cantonal de la ubicacion
de oficinas de la Unidad de Refugio, 2020.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Unidad de Refugio de la DGME.
En la provincia de Heredia, la propuesta es en el canton central de Heredia (401),
especificamente en los distritos de San Francisco, Heredia (distrito) y Mercedes. En la
provincia de Cartago la propuesta corresponde al canton de La Unidn (303), en el distrito
de Tres Rios, unico distrito con suficiente poblacion solicitante, a pesar de no ser una
cantidad tan representativa en comparacion a la que posee San José, Alajuela y Heredia.

En la provincia de Guanacaste se presentan dos propuestas, una de estas es en la
cabecera de la provincia, Liberia (501), en el distrito homénimo, presenta la mayor
cantidad de poblacion solicitante, no obstante, una ubicacion de nuevas oficinas alli,
quedaria muy cercana a las ubicadas en Upala; aun asi, ambas oficinas podrian atender la
demanda de solicitudes de poblacion que ingresa por Pefias Blancas, puesto con mayor
cantidad de ingresos. La segunda opcion, se ubica en Carrillo (505), segundo canton de
mayor poblacion solicitante en Guanacaste, en donde destacan los distritos de Filadelfia

y Sardinal para esta ubicacion.
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En lo que respecta a las provincias de Puntarenas y Limon, en ambas es muy baja
la cantidad tanto de solicitantes ubicados en estos como quienes ingresan por los puestos
fronterizos correspondientes a estas provincias. En el caso de Puntarenas siguiendo el
criterio de mayor cantidad de solicitantes, la propuesta seria en el canton de Garabito
(611), en el distrito Jacd. No se considerd ningln canton cercano al puesto fronterizo Paso
Canoas, ya que segun los datos recopilados ingresa muy poca poblacion solicitante de
refugio y presentan el mismo comportamiento de la mayoria de poblacion que ingresa, es
decir residen dentro de la GAM.

La provincia de Limoén es la Unica que carece de una propuesta, debido a la
reducida cantidad de poblacidn solicitante, tanto que reside en la provincia como la que

entra por el puesto fronterizo de Sixaola.

G.2. Analisis del perfil de la poblacion

En este apartado se abordan aspectos como las caracteristicas demograficas, y
socioecondmicas de la poblacidn solicitante, mediante el analisis de las variables de sexo,
grupo de edad, el nivel de escolaridad y las actividades de ocupacidn, con el fin de conocer
el perfil de esta poblacidn e identificar y relacionar con ello los principales retos, desafios
y mitos a los que dicha poblacion se enfrenta en lo que respecta a la integracion al sector

laboral costarricense.

Figura N°7. Distribucion de poblacion solicitante de refugio por sexo y grupo de edad.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Unidad de Refugio de la DGME.
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La Figura N°7 muestra que la cantidad de poblacion que pertenece al grupo de
edad de 0-19 es de aproximadamente 60 personas, distribuida equitativamente entre
ambos sexos, 50% hombres y 50% mujeres.

El gréfico muestra que la mayor concentracion de solicitantes se encuentra en los
grupos de edad que corresponden a poblacién econémicamente activa, de 20-34 y de 35-
49, en ambos grupos predominan los hombres, el primer grupo cuenta con mas de 160
hombres (49% del total de poblacion solicitante masculina), y poco mas de 140 mujeres
(50% del total de poblacion solicitante femenina); el segundo grupo cuenta con
aproximadamente 100 hombres (29% del total de poblacién solicitante masculina) y
aproximadamente 70 mujeres (24% del total de poblacion solicitante femenina).

Posteriormente, con menos de 20 personas por sexo se encuentran los grupos de
50-64, en donde las mujeres representan un 7% del total poblacién solicitante femenina
y en menor cantidad los hombres, con un 4% del total poblacion solicitante masculina; en
cuanto al grupo de edad de poblacion adulta mayor (grupo de 65-mas) este se distribuye

en 1 mujer y 3 hombres.

Figura N°8. Nivel de escolaridad por grupo de edad.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Unidad de Refugio de la DGME.
En la Figura N°8 se muestra el nivel de escolaridad de la poblacion solicitante
distribuido por grupo de edad, se puede observar que el nivel de secundaria completa es

el mas representativo, del cual un 38% del total de la poblacion en estudio cuenta con este
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y corresponde a poblacion del grupo de edad entre 20-34 y 35-49 afios. Cabe destacar,
que Unicamente en dicho grupo de edad, también se encuentra el nivel de escolaridad
superior (bachiller universitario, licenciatura, master y doctorado), ademas del nivel de

técnico, no obstante, este Ultimo, es poco representativo.

El segundo nivel de escolaridad mas representativo es secundaria incompleta y
corresponde a un 17% de solicitantes, distribuido entre todos los grupos de edad, un 23%
en menores de edad (0-19), un 72% en PEA (20-34 y 35-49) y en menores proporciones
entre los grupos de 50-64 y 65-mas. Primaria incompleta corresponde al tercer nivel de
escolaridad con el que mayor cantidad de solicitantes cuentan, de hecho, es interesante
ver que este nivel esta presente en todos los grupos de edad, predominando en el grupo
de poblacion menor de edad, seguido de los grupos de edad de 20-34 y 35-49 y en menor

proporcion los de 50-64 y 65-mas.

En lo que respecta a los niveles de primaria completa, predomina poblacion del
grupo de edad de 20-34 y 35-49; la cantidad de poblacion analfabeta es muy poca y
pertenece al grupo de edad de 35-49 y posteriores; mientras que la categoria de no aplica
corresponde en mayor cantidad a poblacion del grupo de edad de 0-19, especificamente
a poblacion infantil que aun no cumplen la edad para formar parte de algin nivel de

escolaridad, y en otros grupos de edad refiere a personas que no especificaron esta

variable.
Figura N°9. Actividades de ocupacion
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La Figura N°9 muestra la distribucién por actividad de ocupacion de la poblacién
solicitante de refugio, la categorizacion de ocupacion se basa en los criterios de
distribucion de actividad de ocupacion, empleados en la Encuesta Continua de Empleo
del INEC, 2020. Estos son: sector primario (agricultura, ganaderia y pesca), sector
secundario (industria manufacturera y construccion), sector servicios esta categoria
incluye ocupaciones (comercio, reparacion, transporte, almacenamiento, hoteles y
restaurantes, comunicaciones, actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas,
entre otras) y se subdivide en otras 3 subcategorias: comercio, hogares como
empleadores y actividades profesionales (administrativas, ensefianza, ingenierias y
salud) y otras actividades de servicios (panadero, operario, modista, fotdgrafo,

mantenimiento, decoracion, etc.).

Las categorias de no especificado y estudiantes, no forman parte de la
categorizacion del INEC, la primera corresponde a la poblacion en estudio que no
especificd alguna ocupacion en particular y la segunda como su nombre lo indica, refiere

a la poblacion estudiantil.

En lo que respecta al analisis, el grafico muestra que un 28% de dicha poblacion
no especificd la ocupacion, un 15% corresponde a poblacion estudiantil, y pertenece a los
grupos de edad de 0-19 y 20-34, en donde se encuentra poblacién menor de edad cursando

primaria o secundaria y poblacion adulta joven que cursa grados superiores.

La ocupacién del sector servicios de hogares como empleadores representa un
14% de la poblacién solicitante, equivale a mujeres que indicaron que son empleadas
domésticas y amas de casa. Un 12% corresponde a poblacion dedicada a actividades
profesionales, entre las que se pueden mencionar abogado/a, administracién, docente,
disefiador/a grafico/a, enfermeria, entre otras que se relacionan con niveles superiores de

escolaridad.

Poblacion dedicada a otras actividades de servicio equivale a un 10% y en lo que
respecta a sector servicios en general este equivale a 8%, en donde destacan ocupaciones
como guarda de seguridad, salonero/a, electricista, estilista y manicurista, jardinero, lava
carros, entre otros. Ocupaciones relacionadas al sector primario, secundario y comercio

representan porcentajes inferiores al 8%.
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G.3 Caracteristicas, retos, desafios y mitos a los que se enfrenta la poblacion

solicitante de refugio en la integracién al sector laboral.

En lo que respecta al tema de integracion social y laboral en Costa Rica para la
poblacion solicitante, es importante conocer el perfil y algunos de los factores a los que
esta se enfrenta en el proceso de insercion laboral, considerando que la Unidad de Refugio
es una entidad encargada de atender las solicitudes de refugio, denegarlas o aprobarlas;
no obstante, esta no tiene las competencias para gestionar la inclusion social de la persona
refugiada (Fundacion Género y Sociedad y la Direccion de Integracion y Desarrollo
Humano, 2017).

Es por esto que este apartado aborda el tema de la integracion social y laboral en
Costa Rica para la poblacion solicitante, mediante una revision bibliografica y una
comparacion con los datos anteriormente analizados; dando a conocer algunos de los
programas dedicados a acompafiar en este proceso de integracion, e identificar algunos
de los principales retos, desafios y mitos a los que esta poblacion se enfrenta durante el

mismo.

Iniciando con una caracterizacién general de algunos datos de interés de la
poblacién solicitante, esta es una poblacion que aparte de encontrar refugio en Costa Rica,
tiene la oportunidad de mejorar sus condiciones de vida, pais al que llegan a ocupar
puestos de trabajo de mediana y baja calificacidn; estas caracteristicas son similares en
procedentes de paises latinoamericanos, que si bien es cierto también hay personas con
elevado nivel de escolaridad, de puestos profesionales y altos ingresos (DGME, 2017).
La gran mayoria son personas jovenes o adultos jovenes, que estan en plena capacidad de
trabajar, la distribucién entre hombres y mujeres es casi equitativa y aproximadamente el
90% vive en el Gran Area Metropolitana (ACNUR, 2013).

Segun el INEC (2016), en DGME, 2017, el grueso de la poblacion inmigrante,
solicitante de refugio llega a ocupar puestos de trabajo de baja calificacion y bajos
salarios, debido a que la mayoria cuenta con “secundaria completa” como ultimo nivel de
escolaridad adquirido, tal como se mostré en el analisis del gréafico de esta variable
(Figura N°8), y solamente aquellos que acceden a los puestos de alta calificacion obtienen
el 58,6% del salario promedio que cobran los costarricenses, 93% los hombres y las

mujeres un 81% sobre todo por el peso del trabajo doméstico.
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Cabe mencionar, que, segun un estudio del ACNUR, ACAI y la Universidad de
Costa Rica durante el 2012 y 2015, 40% del total de poblacion refugiada en el pais se
encuentra desempleada y el resto posee un empleo informal. Un porcentaje tan
representativo de desempleo, evidencia la necesidad de reforzar los programas de
integracion laboral para esta poblacion, ademas en la sociedad costarricense tienden a
existir malentendidos, confusién o mitos acerca de quienes son las personas refugiadas,
por ello es importante conocer e identificar los principales retos, desafios y mitos a los
que esta poblacion se enfrenta en ese proceso de integracion, para procurar un

acompariamiento real y libre de obstaculos en este proceso (ACNUR, 2013).

Entre algunos mitos acerca de la poblacion refugiada se menciona (Figura N°10);
las personas refugiadas deben haber hecho algo inapropiado en su pais de origen, son
delincuentes, son personas en condicion de pobreza, vienen al pais solo en busca de

empleo, son una carga para el gobierno costarricense.

Figura N°10. Mitos y realidades de la poblacion refugiada

Las personas refugiadas
debieron haber hecho
algo inapropiado para
haberse visto forzadas a
huir de su pais.

Las personas refugiadas no han hecho nada para
merecer la violencia. Por ejemplo, han huido

para evitar el reclutamiento forzoso de sus hijos por
parte de grupos armados al margen de la ley.

Las y los refugiados son victimas, no
victimarios. El gobiermno costamicense cuenta
con procedimientos meticulosos para excluir a
personas que no merecen esta proteccion.

.: ’

%
Las personas refugiadas pueden ser personas de
Los refugiados son cualquier clase economica y nivel educativo.
personas en condicidn (] Cualguier persona podria convertirse en refugiado.

Las personas refugiadas
son delincuentes.

de pobreza.

Las personas refugiadas, a diferencia de la
poblacion migrante en general, se vieron forzadas
a huir de su pais para proteger su vida y no pueden
regresar debido al riesgo. Llegaron a Costa Fica en
blisqueda de proteccion y, para reconstruir sus
vidas, necesitan un empleo decente.

Vienen a Costa Rica sdlo
buscando oportunidades
de trabajo.

En Costa Rica, las y los refugiados tienen los
mismos derechos y deberes laborales que los
ciudadancs costamrincenses. Los dnicos

Las personas refugiadas
no pueden trabajar en

Costa Rica. derechos de los cuales no gozan con respecto a
estos, son los derechos politicos.

Las personas refugiadas tienen mucho gue aportar al

Las personas refugiadas pais que les acoge. La gran mayoria estan en edad
S0n una carga para el economicamente activa y cuentan con talento y
gobierno costamicense. habilidades que pueden ofrece. Figuras reconocidas

. como |sabel Allende Albert Einstein y Rigoberta

x Menchl, fueron refugiados.

(s |

Fuente: Informacion general, las personas refugiadas y su acceso al mercado laboral
(ACNUR, 2013).
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El 40% de desempleo en la poblacion refugiada en Costa Rica y la informalidad
de los empleos en el otro porcentaje ocupado, se debe a las diferentes situaciones a las
que esta poblacién se enfrenta para acceder al mercado laboral. De acuerdo con ACNUR

(2013), entre estas problematicas se encuentran:

e El desconocimiento del sector patronal, acerca de quién es una persona refugiada
y cuales son sus derechos;

e Las limitaciones que presentan para poder ofrecer referencia de empleos previos,
lo cual puede representar un riesgo ofrecer los datos de referencias de empleos
previos en su pais de origen, pues usualmente al huir no comunican su destino a
nadie mas que su familia mas directa;

e Posibles actitudes discriminatorias en los lugares de trabajo, a pesar de las
recientes politicas de respeto a la diversidad, las personas refugiadas se enfrentan
a la discriminacion, generalmente vinculada con estereotipos relacionados a la
nacionalidad. Por ejemplo, las personas refugiadas colombianas, se les vincula
con actividades ilicitas, como el narcotréfico;

e Dificultades para demostrar sus estudios, debido a que deben dejar su pais de
manera abrupta, muchas veces no traen consigo documentos como titulos
acadéemicos legalizados;

e EIl desconocimiento por parte de la misma poblacion refugiada acerca de la
dindmica del mercado laboral y las vias méas efectivas para buscar empleo en Costa
Rica, aparte de no conocer sus propios derechos laborales y la institucionalidad

del pais.

Aunado a lo anterior, cabe recalcar la importancia de una investigacion de esta
indole, en donde a partir del andlisis del perfil de la poblacién solicitante de refugio se
pueden desmentir mitos, conocer las debilidades que presenta el sector laboral
costarricense, en cuanto a la inclusion de esta poblacién; asi como dar a conocer los
aspectos generales, derechos, deberes y oportunidades de esta poblacion, para asi
fortalecer los programas de acompafiamiento en el proceso de integracion social y laboral
de las personas refugiadas y realmente logren obtener una mejor calidad de vida en Costa

Rica como su pais de refugio.
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H. Conclusiones

A modo de conclusion, de acuerdo a la distribucion de solicitantes en el territorio
costarricense, independientemente del puesto fronterizo por el que haya ingresado al pais,
la mayoria de esta reside en la GAM, especificamente en las provincias San José, Alajuela
y Heredia, fuera de la GAM en Guanacaste y menor cantidad en Puntarenas y Limon.
Aunado a ello, los puestos fronterizos de mayor cantidad de ingresos de solicitantes de
refugio corresponden a Pefias Blancas en Guanacaste, en primer lugar, en segundo lugar,
el Aeropuerto Juan Santa Maria en Alajuela, y en tercer lugar el puesto fronterizo Las
Tablillas ubicado en los Chiles, Alajuela.

En lo que respecta a la propuesta de ubicacion, debido a que la mayoria solicitantes
se localizan en la GAM, comprobado en mapas a escala provincial, cantonal y distrital;
la propuesta se dirige hacia un propoésito de descentralizacion de las oficinas de la Unidad
de Refugio, mas que a una ubicacion periférica, en donde se consideraron los cantones de

mayor cantidad de poblacion solicitante de refugio por provincia.

En cuanto al perfil de la poblacion solicitante de refugio, en el 2017 ingresé una
cantidad representativa de poblacion de nacionalidad venezolana y en 2020 poblacién
nicaragliense; ademas en el periodo de estudio, en menor cantidad ingres6 también
poblacion de paises como Colombia, Bolivia, Honduras, México y Haiti. Por otra parte,
la poblacion solicitante en el pais presenta una distribucion relativamente equitativa por

sexo y la mayoria es poblacién adulta joven en edad laboral.

La mayoria presenta un nivel de escolaridad de secundaria completa, secundaria
incompleta y primeria incompleta, también hay poblacion con niveles superiores de
escolaridad y esta corresponde a poblacidn que pertenece al grupo de edad de 20 a 34 y
35 a 49. Segun las actividades de ocupacion a las que se dedican, una gran parte de la
poblacion no especifico esta variable, otra parte representa a poblacion estudiantil, una
tercera parte de la poblacion indicd ser empleadas domésticas y poseer empleos

informales.

En lo que respecta al tema de integracion laboral, entre los retos y desafios a los
qgue se enfrenta la poblacion refugiada al integrarse al sector laboral destacan el
desconocimiento del sector patronal de quienes son las personas refugiadas,

discriminacion generalmente vinculada con estereotipos relacionados a la nacionalidad,
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y el desconocimiento de los deberes y derechos que posee la poblacion refugiada en el

territorio costarricense.

Entre algunas consideraciones finales acerca de la presente investigacion, se
identifico que la Unidad de Refugio tiene la necesidad de un Sistema de Informacion
Geografica, como herramienta para agilizar la sistematizacion y el manejo de la
informacidn de la poblacion solicitante de refugio, en donde una vez que se registra a la
persona solicitante el sistema le permita a la Unidad de Refugio tener acceso a la
informacidn de una manera mas rapida y detallada, para efectos del proceso que conlleva
el trdmite de refugio, y asi poder darle un seguimiento méas practico, acerca de aspectos
como su ubicacion actual, el perfil, los tramites que ha realizado y la condicién en que se
encuentran; entre otros, que pueden mejorar la eficiencia de la atencion de la Unidad de

Refugio.

Por ende, cabe destacar la importancia de la aplicacion de los Sistemas de
Informacion Geogréfica, en una investigacion de esta indole; herramienta que permite la
sistematizacion, representacion cartografica y analisis de la distribucion de datos, a partir
de variables georreferenciadas, como se explicd en la metodologia. Asi como la
importancia del papel del profesional en geografia, ciencia que permite a partir del uso y
la interpretacion de los SIG, brindar un andlisis espacial, geografico y social de las
distintas variables geoespaciales, para llegar a resultados y conclusiones que sean Utiles
y con caracter territorial para la toma de decisiones de instituciones o entes institucionales
como lo es la Unidad de Refugio en el tema de atencion a la poblacién refugiada o la
Direccion de Integracion y Desarrollo Humano de la DGME en el tema de integracion de

la poblacion migrante y refugiada.
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