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Resumen

Carrillo, M., Chévez, F., Fallas, M., Miranda R., y Valle, P. Manifestacion y promocion
de las conductas prosociales en ambientes familiares y educativos en niiios y nifias desde el
nacimiento hasta los seis afios del afio 2023: Un andlisis desde la pedagogia con énfasis en

Educacion Preescolar y Primera Infancia.

El proposito del presente seminario es analizar las conductas prosociales de ayuda,
cooperacion y compartir, asi como la socializacion desde el ambito familiar y educativo, los
lineamientos curriculares del MEP (Programa de preescolar y Guia pedagdgica) y ademas
promover la prosocialidad a través de la “Guia al jugar y dramatizar construimos prosocialidad”

que fue construida por este seminario.

El paradigma de la investigacion es interpretativo, ya que se desarrolla indagando las
posturas de las personas participantes, y el enfoque es cualitativo, realizado bajo tres métodos:
teoria fundamentada para entrevistas a figuras parentales y diferentes profesionales, analisis
documental de los lineamientos del MEP, junto con la investigacién-accion en las
observaciones en las aulas de preescolar. La poblacion de estudio consistié en 29 figuras
parentales, 14 docentes de la Red Nacional de Cuido (REDCUDI), 2 profesionales en
psicologia, 1 en ciencias politicas y 1 doctor en ciencias sociales, 1 directora del departamento
de Primera Infancia del MEP asi como 2 asesoras y 215 docentes (MEP), 16 nifios y nifias del

Centro Hope Home y 12 infantes del Melody Preschool.

Dentro de los resultados se descubrio que las figuras parentales influyen en la
manifestacion de conductas prosociales de los infantes mediante el modelado en valores como
el respeto, o en conductas prosociales como la ayuda a personas cercanas o externas al circulo
familiar; asi como en el fomento de la cooperacion en las tareas del hogar, el compartir de

recursos materiales o momentos.

Los profesionales destacan que la crianza debe ser desde el respeto y el trato
humanizado, donde inclusive las personas docentes de la REDCUDI concuerdan que el
educador motive al infante a realizar conductas prosociales con la demostracion al ayudar,
compartir y cooperar con las otras personas educadoras, construir valores en el aula en la
cotidianeidad. Asi mismo, se evidencio la interrupcion en las interacciones sociales a causa de
la pandemia de COVID 19, ademaés del contacto fisico, la creacion de vinculos y afectos entre

los infantes al recibir clases detras de las pantallas. Por otra parte, es importante reflexionar



que en el desarrollo de la prosocialidad también se involucran aspectos individuales de cada

sujeto.

De esta investigacion se concluye que, aunque la relacion con los lineamientos
curriculares del MEP contempla el desarrollo de la prosocialidad, aunque no de forma explicita.
Ademas, el centro educativo representa un espacio de socializacion en el cual se pueden
favorecer las habilidades sociales y la prosocialidad a través de la interaccion con los nifios y
nifias, o bien con adultos del espacio educativo. Para esto, el ambiente en las instituciones es
necesario fomentar relaciones sociales desde los valores, apreciando el nivel de desarrollo de
los estudiantes; también es importante promover la cooperacion, la ayuda y el compartir en las

aulas, asi como brindar un espacio de afectividad a quienes las conforman.

Por ultimo, es importante resaltar que el juego dramatico como recurso didactico
puede fomentar el desarrollo de la prosocialidad por medio de la creacion de estrategias ludicas
intencionadas tales como juego de roles, el uso de materiales inacabados y ambientes de
interaccion contextualizados para el fomento de las conductas prosociales en el hogar, la
escuela o los diferentes espacios de socializacion. Desde esta investigacion se recomienda a los
espacios educativos brindar a las familias herramientas en funcion de las practicas de crianza
mediante una disciplina positiva. Asi mismo a las autoridades educativas se les hace un llamado
de incluir dentro del curriculo de forma explicita el desarrollo de la prosocialidad; asi como a
las docentes promover en las aulas y escuelas el desarrollo de dichas conductas a partir de

actividades ludicas que inviten a los nifios y las nifias a contribuir con el bienestar de los demas.

Palabras claves: Prosocialidad, preescolar, juego dramatico, infantes, primera infancia,

socializacion, MEP.
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Capitulo I

Introduccion

La investigacion se llevo a cabo para optar por el grado de Licenciatura en Pedagogia
con Enfasis en Educacion Preescolar y Primera Infancia. Este estudio se ejecuté por medio de
la modalidad de seminario y estd adscrita al “Seminario sobre el Desarrollo de la
Prosocialidad”. Se compone de un objetivo general, y tres objetivos especificos de los cuales
se realizaron en tres proyectos de investigacion, uno por cada objetivo, esto se presentara mas
adelante.

Este seminario tiene como interés principal analizar el desarrollo de las conductas
prosociales en ambientes familiares y educativos para el desarrollo de propuestas que logren
su promocioén. Como primer objetivo, se busco investigar sobre los procesos de socializacion
en la prosocialidad desde los ambientes familiares y escolares. Se utilizd como método de
investigacion la teoria fundamentada. Asimismo, los objetos de estudio fueron 29 figuras
parentales, estas eran de diversas provincias de Costa Rica; entre sus procesos de seleccion
estuvo un cuestionario Google Forms que se publico en las redes sociales con un resultado de
14 participantes y los 15 restantes fueron reclutadas por medio de dos seminaristas que laboran
en instituciones privadas (Melody Preschool y Hope Home). De igual forma fueron parte de la
investigacion 14 docentes de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (REDCUDI)
quienes laboran en diferentes provincias del pais, estas personas se contactaron a través de una
de las bases de datos del Ministerio de Educacion Publica.

En el segundo objetivo se realizd un andlisis documental acerca del ambito de
exploracion social, cultural y natural de la Guia Pedagogica desde el Nacimiento hasta los
Cuatro Afios (MEP, 2017), asi como la unidad de aprendizaje de Interaccion Social y Cultural
del Programa de Preescolar en el Ciclo de Materno y Transicion (MEP, 2014) que brinda el
MEP para conocer como se aborda la prosocialidad desde el curriculo prescrito para la primera
infancia en el pais. En el caso de este objetivo se utiliz6 como método la investigacion
documental.

Asimismo, se realizaron encuestas a asesoras y a la jefa del departamento de Educacion
Preescolar y Primera Infancia del MEP; ademas entre los participantes estuvieron 215 docentes
ubicadas en 3 provincias, especificamente en sedes regionales de Alajuela Occidente, Heredia,

y Limoén (Guaépiles y Suld). En este proceso de indagacion, a las educadoras se les aplicd un
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formulario para conocer aspectos del perfil docente, la mediacion y las practicas pedagogicas
para investigar si estas promovian el desarrollo de las conductas prosociales.

El ultimo y tercer objetivo retoma elementos para promover el desarrollo de las
conductas prosociales a nivel educativo por medio de estrategias ludico-pedagogicas
empleando como recurso didactico el juego dramatico, y se utiliz6 como método la
investigacion accion. Los colaboradores fueron 11 nifios y nifias en edades entre los 3 y 6 afios,
en la institucion privada ubicada en Coronado denominada Melody Preschool, y en el centro
Hope Home de San Francisco de Dos Rios se integraron 8 nifios y nifias entre los 3 y los 6
afos.

Para el desarrollo de los objetivos mencionados se encuadra la investigacion desde el
concepto de prosocialidad, Eisenberg et al. (2006) las conductas que se realizan para generar
bienestar a otra persona como las acciones de ayuda, y que pueden contribuir tanto en la vida
personal como en el ambito educativo. Desde la investigacion se buscod ofrecer espacios y
experiencias significativas a través de la ludica que promuevan la manifestacion de las
conductas prosociales, y asimismo brindarles a las familias, ademas de a las docentes, las
pautas que pueden tomar en practica para las manifestaciones de ayuda por medio de la “Guia

al jugar y dramatizar construimos prosocialidad™.

En resumen, la investigacion se baso en el paradigma interpretativo bajo el enfoque
cualitativo; se trabajaron tres métodos de investigacion, uno para cada objetivo, el primero se
baso en la teoria fundamentada, para conocer los procesos de socializacion de la prosocialidad
desde los ambitos educativos y familiares, a partir de la consulta a figuras parentales y docentes
de la REDCUDI que actualmente ejercen en el ambito de preescolar. El segundo es el analisis
documental, entonces se realiz6 una revision de los lineamientos curriculares, especificamente
en el Programa de Educacion Preescolar (MEP, 2014), la Guia Pedagodgica para nifios y nifias
del nacimiento a los cuatro afios (MEP, 2017) y la Politica Educativa (2017). Por ultimo, la
investigacion accion, en esta se realizaron observaciones y practicas con los nifios y nifias de
los centros infantiles Hope Home y Melody Preschool, a través de la aplicacion de la “Guia al
jugar y dramatizar construimos prosocialidad”.

En el siguiente apartado se presentan las razones por las que el tema de investigacion
es importante para las personas docentes, instituciones encargadas de la formacion de nifios y

nifias y las figuras parentales.
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Justificacion

En el siguiente apartado se destacaron aspectos que fundamentaron la necesidad
detectada al realizar la investigacion, y se enfoca en la pertinencia de cada tematica abordada
en el estudio. En funcién de lo planteado, se considera necesario explicar la importancia de la
prosocialidad en la primera infancia, para ello se hara referencia al derecho de la nifiez que
recalca la necesidad de abordar el desarrollo socioemocional del nifio y la nifia en la educacion
para la primera infancia.

Segun el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (1998) en el Articulo 56 se ratifica:

Las personas menores de edad tendran el derecho de recibir educacion orientada hacia
el desarrollo de sus potencialidades. La preparacion que se le ofrezca se dirigira al ejercicio
pleno de la ciudadania y le inculcara el respeto por los derechos humanos, los valores culturales
propios y el cuidado del ambiente natural, en un marco de paz y solidaridad (p. 17).

Con respecto a lo anterior, es indispensable destacar los beneficios que tiene la practica
de las conductas prosociales para el desarrollo integral de los infantes desde edades tempranas.
En este seminario se consideran las areas a nivel emocional, moral, social y cognitivo, por eso
se desea ahondar en estos aspectos para aclarar la relevancia de las conductas de ayuda y la
manifestacion de éstas desde la primera infancia.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2001), el desarrollo de habilidades
sociales como las conductas prosociales, permiten a nifios y nifias fortalecer su capacidad de
adaptarse y convivir con personas de su entorno. Las personas con competencias sociales tienen
beneficios tanto personales como colectivos, en las que se favorece la adaptacion, aprobacion
social y las capacidades intelectuales; lo que contribuye a la creacion de relaciones
interpersonales con vinculos positivos y sanos por medio de la socializacion (Aguirre, 2015).

Entonces, se involucran diferentes aspectos que contribuyen al fortalecimiento de las
conductas prosociales de los nifios y las nifias, por esa razén es fundamental que se le brinde al
infante herramientas para aprender a regular las emociones y desarrollar las conductas
empaticas, las cuales se definen como la capacidad de una persona para intentar comprender
los sentimientos y emociones por las que a traviesan otras personas (Samper, 2014). Esta
contribuye a la manifestacion de las conductas de ayuda, ya que el infante al reconocer que el
otro se encuentra en una situacion adversa podria brindarle apoyo o bien intentar consolarle
ante la circunstancia.

Del mismo modo, segin Gairaigordobil (2006) cuando el nifio o nifia desarrolla

conductas empaticas hacia otras personas le permite obtener estabilidad emocional lo que a
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su vez le proporciona seguridad, mejora la autoimagen y contribuye a una valoracion positiva
de si mismo. Ademas, se puede agregar que la manifestacion de las conductas empaticas podria
beneficiar al desarrollo personal de los infantes al coadyuvar en la construccion de
competencias sociales como la comunicacion efectiva, asertividad y el respeto.

En el area cognitiva, es necesario que el nifio y la nifia internalicen conductas y
reconozcan como deben desenvolverse en la cotidianidad. En la misma linea los nifios y las
nifias aprenden destrezas como la toma de perspectiva; al observar una situacion ajena pueden
relacionarla con una emocion y asi ponerse en el lugar del otro suponiendo lo que esa persona
esta sintiendo, aspecto que les permite actuar en beneficio de los otros, y ser solidarios ante las
necesidades de los demas, para ello es fundamental que el infante madure el area cognitiva,
social, afectiva y del lenguaje, que le permitan tener un comportamiento adecuado (Castro et
al., 2021); siendo este definido como conductas asertivas que buscan establecer y mantener
relaciones interpersonales, a través de la comunicacion y el respeto por los derechos propios y
ajenos, mediante el autocontrol, lo que mejora la calidad en las relaciones humanas (Naranjo,
2008).

El desarrollo social es la adquisicion de conocimientos y habilidades que permiten a
las personas relacionarse en sociedad (Suarez y Vélez, 2018). Es importante que el entorno en
el que se encuentran los infantes sea seguro, ameno y que les permita desarrollar confianza en
si mismos para crear vinculos e interacciones Optimas.

Con base en lo anterior, las personas cuidadoras, o el educador del nifio y la nifia deben
establecer relaciones interpersonales fundamentadas en el respeto, el trato humanizado y la
afectividad positiva, con el fin de que las personas infantes puedan crear las bases para
desenvolverse socialmente con las demds personas, lo cual contribuye al desarrollo prosocial
y favorece la sana convivencia (Svetlova, ef al., 2010).

Por otro lado, el desarrollo moral es fundamental para esta investigacion porque es ideal
trabajar junto con las normas y valores sociales, para que los infantes se integren
adecuadamente en la sociedad y que su participacion en la convivencia e interaccion estable
con los otros sea justa. Esto es importante en el desarrollo del ser humano debido a que las
relaciones interpersonales basadas en el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, coadyuva a
que el nifio y la nifia sean ciudadanos que contribuyan a generar un bienestar en la sociedad, al
ayudar a otra persona (Aranguren y Bertella, 2016).

Desde pequeiios los nifios y las nifias empiezan a desarrollar habilidades sociales, desde
intercambiar sonrisas con las personas cuidadoras en sus primeros meses de vida, hasta

construir conductas prosociales, por las que manifiestan un proceder relacionado con la moral,
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la empatia y la compasion, que se traducen en acciones como compartir, cooperar, consolar y
ayudar a los demas (Shaffer, 2000).

El presente seminario aborda los factores que influyen en la expresion de conductas
prosociales en nifios y nifias preescolares, enfocandose en acciones que beneficien a otros
individuos o la comunidad. Es esencial distinguir entre la justicia y la conducta prosocial, ya
que, mientras la primera se refiere a tratar a las personas de manera equitativa y dar lo que les
corresponde, la segunda implica realizar acciones en beneficio del otro. Durante la transicion
de preescolar a primaria, los niflos y las nifias empiezan a comprender mejor la importancia de
la justicia. La edad desempefia un papel crucial en el desarrollo de conductas prosociales, ya
que, en el nivel preescolar los infantes suelen compartir y colaborar de forma mas instintiva,
sin un pleno entendimiento de las normas sociales, a diferencia de la primaria, etapa en la cual
internalizan conceptos de equidad y justicia, aprendiendo a aplicar reglas y normas de manera
consciente en sus interacciones con los demas. Con relacion a lo anterior, se puede destacar
que los nifios y las nifias aprenden gradualmente como desenvolverse en la sociedad, adoptando
conductas aceptables, desarrollando vinculos afectivos, interactuando con sus pares, y
comprendiendo las necesidades y emociones de los demas (Guijo, 2002).

Por otro lado, en la investigacion de Segura (2020) se descubre que un 77.98% de los
jovenes en edades entre los 15 a 35 afios han sufrido o bien han sido protagonistas de algin
tipo de violencia. Con respecto a esto es necesario recordar que el estar involucrados en
situaciones de violencia afecta a la salud mental de las personas, teniendo como consecuencias
enfermedades como la depresion o ansiedad, el desarrollo de conductas antisociales, asi como
la adiccion al consumo de sustancias dafiinas para el cuerpo. También la agresion puede
impactar la autoestima de los sujetos y en el peor de los casos las personas pueden llegar hasta
el suicidio (Lopez, 2020).

En relacion con el parrafo anterior, es importante recalcar que el desarrollo de las
conductas prosociales en los nifios, las nifias y adultos puede resultar en una alternativa a las
conductas agresivas y solventar las situaciones de violencia en la sociedad (Redondo et al.,
2013). Ya que las conductas prosociales buscan que los sujetos tengan en consideracion las
necesidades de los demads, y presenten tendencias brindar ayuda, trabajar en cooperacion con
otros o el compartir. Asi, mediante la promocién de conductas prosociales desde la primera
infancia, se pueden disminuir varias situaciones que afectan a la sociedad, como la adiccion a
sustancias o contribuir con la salud mental de las personas.

Ahora bien, siendo la familia el espacio donde se da el primer vinculo social de los

nifios y las nifias, es necesario conocer y analizar: ;Cudles son practicas de crianza de las
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figuras parentales en los procesos de socializacion (en desarrollo moral, desarrollo cognitivo
social y desarrollo afectivo social, desarrolladas en el marco tedrico de esta investigacion) de
nifios y nifias de 3 a 6 afios para promover conductas prosociales? Pregunta que corresponde al
primer objetivo del seminario, que investiga los procesos de socializacion de la prosocialidad
en el ambito familiar y escolar.

Es oportuno abordar la prosocialidad desde la socializacion y practicas de crianza,
puesto que las figuras parentales son agentes esenciales de la socializacion, quienes transmiten
los valores de manera explicita e implicita a la nifiez (Garaigordobil, 2003). Por ello, se
considera importante considerar esta tematica, ya que los infantes aprenden a través del
modelado, comprende como las actitudes y comportamientos que los nifios y las nifias observan
de las personas que luego integran a sus conocimientos para imitarlas, es indispensable en el
aprendizaje social (Bandura y Walters, 1974).

Relacionado a lo anterior, se identifica que las figuras parentales son la primera escuela
de la nifiez, es donde se forman las bases mas importantes para el desarrollo social a lo largo
de la vida del ser humano. Continuando con la misma idea, es necesario conocer los procesos
de socializacion que utilizan las figuras parentales y que les permite promover conductas
prosociales. Al respecto Aranguren y Bertella (2016) mencionan que las figuras parentales son
un modelo para sus hijos; ellos tienden a imitarlos y la practica educativa que utilizan ejerce
influencias decisivas en los nifios y las nifias, facilitando el desarrollo de las conductas
mencionadas.

Asimismo, es importante subrayar que, aunque la familia constituye el principal agente
en el modelado de las conductas prosociales desde los primeros afios, como lo indica Mestre
(2014), la familia es la influencia directa que propicia la adquisicion y modelado de habilidades
personales y sociales a través de las interacciones, también hay otros factores que influyen en
su adquisicion durante el crecimiento y desarrollo de los nifios y las nifias. Otros espacios de
socializacion contribuyen a la construccion de los aprendizajes sociales como el contexto
comunitario, el educativo, la relacion con los pares, el entorno social, asi como las creencias,
valores y la cultura donde se desenvuelven. Las interacciones de la persona en su primera
infancia, las relaciones interpersonales de sus cuidadores, la comunicacion, son elementos que
configuran el contexto en el que se ira construyendo su personalidad.

Es importante que las figuras parentales sean conscientes de su labor y que mediante la
interaccion cotidiana modelen conductas a sus hijos ¢ hijas, como el respeto a los derechos de
las personas, un lenguaje positivo, la comunicacion asertiva y la construccion de deberes en el

hogar. La familia es la base para que los nifios y las nifias puedan establecer buenas relaciones
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y una adaptacion social 6ptima, propiciando espacios donde se puedan experimentar vivencias
de afecto, apoyo y limites basados en la disciplina positiva (Araguren y Bertella, 2016).

Asimismo, como profesionales en pedagogia es fundamental incentivar acciones que
propicien el desarrollo integral de los infantes mediante propuestas acordes a las necesidades e
intereses de la primera infancia. Es por ello, que se plantea un enfoque orientado en estrategias
pedagbgicas, de manera que se garanticen procesos educativos significativos e integrales, para
que se logre abarcar esta tematica en entornos esenciales para el desarrollo humano.

En virtud de la importancia de promover la prosocialidad en los contextos que se
desenvuelven los nifios y las nifias, es imprescindible volver la mirada hacia el sistema
educativo nacional, y realizar un analisis de como se da el abordaje de la prosocialidad en los
procesos de aprendizaje que se promueven. Es por ello que desde el segundo objetivo de este
seminario, se abordan los programas de estudios nacionales enfocados en la primera infancia:
La Guia Pedagogica para nifios y nifias desde el nacimiento hasta los 4 aiios (MEP, 2017)y
el Programa de Estudio de Educacion Preescolar del Ciclo Materno Infantil (Grupo
Interactivo 1) y Ciclo de Transicion del Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2014), con el
fin de conocer si desde las metodologias propuestas y la mediacion pedagogica se potencian
las conductas prosociales.

Ligado a lo anterior, las instituciones educativas deben promover de forma activa y
prioritaria los comportamientos prosociales, los cuales traeran beneficios a la convivencia
escolar como el trabajo cooperativo y la ayuda mutua, tanto dentro como fuera del aula
(Alvarez et al., 2014). Es el entorno educativo uno de los espacios en los cuales cominmente
se desenvuelve el nifio y la nifia desde una temprana edad, por ello se considera vital
comprender como se plantean las estrategias para promover la prosocialidad en los programas
educativos.

En el ambito nacional existen una serie de lineamientos y legislaciones, en las que se
evidencian la importancia del desarrollo prosocial en la primera infancia, con el fin de favorecer
el desarrollo integral en los nifios y las nifias, asi como crear ciudadanos con valores y
habilidades como la empatia, estas permiten vivir en una sana coexistencia. En primera
instancia, en el articulo 29 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (2018) destaca el
derecho a la educacion, se menciona que debe orientarse a potenciar el desarrollo integral de
los menores, inculcar valores como el respeto a las personas sin distincion de género, raza,
cultura, creencias, entre otros, promover la responsabilidad social, la tolerancia y la amistad.

De igual manera en el articulo 12 de la Ley Fundamental de Educacion costarricense

(1957) se mencionan los fines de la educacion preescolar, los cuales se ven reflejados en el
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Programa de Estudio de Educacion Preescolar del ano 2014 y en la Guia Pedagégica del
nacimiento a 4 afios, este articulo indica que el fin de la educacion de la primera infancia es:

Promover el desarrollo del compaifierismo y la cooperacion para la formacion de nifios
y nifias que conviven en un ambiente de apoyo entre compafieros y compafieras y generar
espacios pedagogicos agradables en el que cada estudiante se sienta parte del grupo desde el
respeto a su diversidad.

El parrafo anterior se refiere a la importancia de que desde el rol docente y la interaccion
que se da entre pares, se promueva la construccion de valores a partir del respeto hacia los
demas. Esta ley apoya este estudio, porque sefiala factores que favorecen un ambiente 6ptimo
y positivo para el desarrollo de las conductas prosociales como lo son: el compafierismo y las
sanas relaciones que conllevan a que las personas puedan convivir y compartir en sociedad.

Por otro lado, en el Marco curricular para la educacion de la nifiez desde el nacimiento
hasta los 6 afios (MEP, 2018) en el Articulo 4 se sefiala que la nueva Politica Educativa
Costarricense tiene la aspiracion de que los nifios y las nifias sean los protagonistas de su
educacion, asi como agentes de cambio, e incentiva la fundamentacion pedagdgica mediante
la Transformacion Curricular "Educar para una Nueva Ciudadania"; promoviendo que las
instituciones de educacion infantil contribuyan en el desarrollo de los nifios y las nifias
costarricenses y el desarrollo de sus habilidades, como la solidaridad y la sensibilidad social.
De la misma forma, en el Articulo 18 especifica que se debe promover en el educando pautas
que promuevan la convivencia escolar, entre ellas se menciona el ejercicio de valores como la
tolerancia solidaridad y el respeto, siendo estas algunas de las acciones que orientan las
tendencias prosociales.

Es importante recordar que, cada nifio es Gnico y tiene sus propias formas de aprender
y explorar el mundo que lo rodea. Por lo tanto, es fundamental que como adultos
proporcionemos un ambiente que fomente la curiosidad, la creatividad y la autonomia de los
nifios. Alentar la experimentacion, el juego libre y la resolucion de problemas les permitira
desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y sociales de manera natural y divertida.

Al conocer la relevancia de la prosocialidad dentro de los espacios educativos para
favorecer el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios y las nifias, es importante
también reconocer que el juego es una herramienta de aprendizaje que puede promover las
tendencias prosociales. El juego y la exploracion autébnoma son pilares fundamentales para el
desarrollo y el aprendizaje significativo de los nifios. Se sostiene que los nifios aprenden de
manera Optima cuando tienen la libertad de seguir sus intereses, tomar decisiones sobre su

aprendizaje y participar en actividades ludicas que les permitan experimentar, explorar y
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descubrir su entorno. Por ende, un enfoque educativo que estimule la curiosidad innata de los
nifios y las nifias y les brinde la libertad de aprender a su propio ritmo, segun sus intereses
resulta crucial (Gray, 2016).

Un aspecto esencial de destacar es la vision del aprendizaje infantil como un proceso
que va mas alld de la simple imitacion, debido a que ademds de observar y copiar
comportamientos, los nifios y las nifias construyen conocimientos a través de la
experimentacion activa, la exploracion autébnoma y la interaccion con su entorno. En este
sentido, la figura del guia desempefia un papel fundamental al ofrecer orientacion, apoyo y
estimulo, facilitando que los nifios descubran, aprendan y desarrollen sus habilidades de forma
segura y significativa. Por tanto, es vital fomentar un entorno enriquecedor y estimulante que
propicie un crecimiento integral y un aprendizaje holistico.

En consecuencia, se propone el concepto anterior como una herramienta indispensable
en el desarrollo de los infantes, ya que, ademas de su eficacia para entretener, resulta igual de
importante para descubrir, construir y adquirir nuevos conocimientos, porque permite a la
persona explorar, expresarse y compartir con sus pares.

En la misma linea, el Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia (1998) en el Articulo 73
manifiesta que “los nifios y las nifias tienen derecho a jugar y participar en actividades
recreativas, donde se potencie su desarrollo humano integral” (p. 1). Por otra parte, la
UNESCO (1980) desde hace décadas atras indica que todos los nifios y las nifias del mundo
juegan, esta actividad es tan preponderante en su existencia que se diria, es la razon de ser de
la infancia. Por tanto, el desarrollo de conductas prosociales necesita tener experiencias ludicas
donde socializar con sus pares mediante ambientes sanos y adecuados para su desarrollo.

Dentro de esta perspectiva el juego se reconoce como elemento importante para la
construccion de aprendizajes, el desarrollo de habilidades de comunicacion escucha e
interaccion de las personas en la primera infancia. En este caso se hard hincapié en la
importancia del juego dramatico, el cual se puede definir segun Vilcherrez (2017) como una
actividad en la que el nifio o la nifia entran en un mundo diferente al suyo a través de la
expresion dramatica en el cual se representan diversos personajes y acciones reales e
imaginarias a través del juego. Asimismo, en el juego dramatico se experimenta un proceso
vivencial, motivacional, de educacion integral basado en la empatia y habilidades
interpersonales (Ruiz ef al., 2018).

El juego dramatico fortalece las relaciones con pares, por lo que es una herramienta
para convivir de una manera mas creativa y ludica. De igual forma, estimula la comunicacion

asertiva al conversar de sus sentimientos, emociones y promover la resolucion de conflictos de
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una manera mas sana, con la cual se considera como una herramienta adecuada para abordar la
prosocialidad. Ademas, el juego dramatico propone un escenario propicio para el desarrollo de
habilidades sociales, puesto que los participantes llegan a varios consensos en el proceso,
favoreciendo habilidades como la comunicacion, los procesos de socializacion, integracion
social y la toma de decisiones (Riquero, 2017).

De igual manera, al utilizar el juego dramatico como estrategia ludica se estimula el
desarrollo de la creatividad e imaginacion en los nifios y las nifias, al favorecer procesos
cognitivos y emocionales fundamentales que contribuyen a la construccion de habilidades
prosociales de la nifiez, como la autoestima y la flexibilidad cognitiva. Los nifios y las nifias
que tienen mayor tendencia a realizar conductas prosociales poseen ventajas en el desarrollo
cognitivo, por lo que se puede relacionar con un mayor rendimiento académico (Aguirre, 2015).
A raiz de esto, se considera la importancia de trabajar las conductas prosociales desde una edad
temprana, para favorecer aprendizajes significativos que proporcionen conocimientos para
poner en practica a lo largo de la vida.

Por otro lado, al realizar una busqueda exhaustiva de antecedentes sobre el tema
desarrollado, enfocada en documentos como articulos académicos publicados en revistas, tesis
de grado y postgrado, investigaciones, literatura académica, entre otros; se encontrd que a nivel
nacional ha sido reducida la cantidad de investigaciones que se han realizado en torno a la
tematica de prosocialidad por medio del juego dramatico, por lo que ahondar en el desarrollo
del vinculo de estas ideas es valioso para crear un desarrollo investigativo que pueda ser 1til,
de calidad y antecedente para futuras investigaciones en otras areas de interés. A partir de la
propuesta didactica que se disefio, se pretende contribuir con las personas docentes o sujetos
interesados en la tematica, con el fin de promover la prosocialidad de manera innovadora,
pertinente y ludica en los distintos contextos de formacion de la nifiez en los contextos que sea
pertinente su uso.

Es de gran importancia recalcar la prosocialidad en la educacion se convierta en una
herramienta clave para reducir en los espacios educativos los comportamientos antisociales
entre las personas que convergen en estos ambientes (Redondo ef al., 2013). Al evidenciar la
importancia y necesidad de la prosocialidad en la primera infancia, se encuentra relevante
profundizar y dar respuesta a los cuestionamientos que emergieron en torno al tema. Lo cual

se abordara en el siguiente apartado.
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Problematizacion

En esta seccion se contextualiza la investigacion, planteando la propuesta y desarrollando
los ejes tematicos planteados con preguntas y objetivos. En este estudio se busco responder a
la pregunta general:

(Como se da la manifestacion, socializacion y promocion de las conductas prosociales,
inmersos en estrategias ludicas, como el juego dramatico, durante la primera infancia en
contextos familiares y preescolares, desde los lineamientos del curriculo prescrito por el

Ministerio de Educacion Publica (MEP)?

Para explicar la tematica y responder a la pregunta general de la presente investigacion,
se deben tomar en cuenta los siguientes tres ejes tematicos:
1. Procesos de socializacion parental, conductas prosociales y practicas de crianza.
2. Lineamientos de la Guia Pedagdgica del nacimiento a los cuatro afios y el Programa de
Estudio de Preescolar MEP en la promocion de conductas prosociales.
3. Propuesta pedagogica para la promocioén de la prosocialidad, mediante el juego

dramatico.

Estos ejes tematicos pretenden responder a las siguientes interrogantes:

1. ;Cuales son los procesos de socializacion (en las areas de desarrollo moral, cognitivo
social y afectivo social) en el ambito familiar y escolar? ;Y como se desarrollan las conductas
prosociales en nifios y nifias de 3 a 6 afios, desde la opinion de las figuras parentales, docentes
REDCUDI, especialistas en psicologia, ciencias politicas, educacion e investigacion?

2. (Coémo se aborda la promocion de la prosocialidad en la politica educativa, los
lineamientos curriculares del Programa de Educacion Preescolar, y la Guia Pedagdgica para
nifios y nifias del nacimiento a los cuatro afios, desde la perspectiva de las asesoras, docentes
del MEP y del equipo investigativo?

3. ({Como promover el desarrollo de las conductas prosociales en nifios y nifias de 3 a
6 afios, en los espacios educativos Melody Preschool y Hope Home por medio de la “Guia al
jugar y dramatizar construimos prosocialidad”?

Se puede resaltar que cada pregunta busca responder a lo que se pretende indagar con
los objetivos especificos y la importancia educacional de la presente propuesta de

investigacion.
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A continuacion, en la Figura 1 se representa la relacion que tiene el tema central de la

prosocialidad con los tres ejes tematicos que se van a abordar en el seminario.
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Visualizando la figura anterior, se puede desarrollar la primera pregunta sobre los
procesos de socializacion (en las areas de desarrollo moral, cognitivo social y afectivo social)
en el ambito familiar y escolar, ademds de la forma en que florecen dentro del proceso de
prosocialidad, tomando en consideracion las figuras parentales y docentes REDCUDI,
especialistas en psicologia, ciencias politicas, educacion e investigacion. En este apartado se
realizd una indagacion de las practicas, estrategias y normas que implementan las figuras
parentales en los procesos de socializacion, de los nifios y las nifias de los 3 a los 6 afios, en

funcion de la prosocialidad.

En primer lugar, una necesidad identificada es la comprension de las practicas de
crianza utilizadas en la educacion en la primera infancia, y como estas practicas son un reflejo
de la socializacion y las conductas prosociales de los hogares. Para las familias y la comunidad
investigativa interesadas en temas relacionados, ya que se desarrollaran conductas prosociales,
que estan ligadas en la interaccion con las figuras parentales en la cotidianidad. A partir de esta
informacion se contribuye a la generacion de futuros estudios dirigidos al desarrollo de
propuestas mejor contextualizadas o a las necesidades parentales. También puede utilizarse
como un insumo que puede ayudar a mejorar la interaccion y socializacion en los hogares,
redireccionando las practicas de crianza hacia la formacion de ciudadanos se involucran en las

necesidades de los demas.

Para el desarrollo de este estudio, se consultaron las figuras parentales de los objetos de
estudio para conocer los procesos de socializacion y las conductas prosociales mas visibles en
nifios y nifias de 3 a 6 afios en su hogar. Lo anterior debido a que el nucleo familiar es el lugar
en el que en primera instancia el infante aprende a manifestar las conductas de ayuda, estas
inician desde edades tempranas y contribuyen a establecer relaciones interpersonales de una
forma adecuada a través de una sana convivencia y la construccion de conductas prosociales
como la ayuda mutua, el compartir, cooperar y consolar, ayudan a que se establezca un

ambiente calido (Mora y Rojas, 2010).

Asimismo, se requirid conocer la opiniéon de docentes de primera infancia, para
contrastar la informacion de estos en relacion con las conductas prosociales que los nifios y las
nifias que conforman la poblacion de estudio desarrollan en ambientes educativos. Ademas, se
recopild informacion con profesionales en ciencias politicas, académico de la Universidad

Nacional de Costa Rica (UNA) y psicologas; con el fin de conocer desde sus criterios
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profesionales, los procesos de socializacion y las diversas maneras en la que se desarrolla la

conducta prosocialidad en la familia.

Con la informacion recolectada, se analizé como la prosocialidad se promueve en los
entornos familiares y como se aborda en los ambitos educativos. Construyendo asi un aporte
que busca una sociedad mas prosocial que potencie relaciones sociales mediante una
convivencia empatica y cooperativa (Hastings et al., 2015), tanto con pares como con las

personas adultas de su entorno.

Por otro lado, en relacion con el segundo objetivo, sobre la promocion de la
prosocialidad en la politica educativa y los lineamientos curriculares del Programa de
Educacion Preescolar y la Guia Pedagdgica, para nifios y nifias del nacimiento a los cuatro
afios, desde la perspectiva de las asesoras, docentes del MEP y las seminaristas; se considera
importante conocer si en los programas de estudios de primera infancia nacionales, como los
mencionados anteriormente, son desarrollados en los ambitos de aprendizaje de las conductas
prosociales como herramientas para potenciar el desarrollo de tres dimensiones: moral,
cognitivo social y afectivo social. Ademas, se indagd en la creacion de esos documentos para
conocer el desarrollo prosocial en el curriculo de primera infancia, y si se considera el contexto

familiar y educativo.

Por ultimo, para responder a la tercera pregunta sobre como promover el desarrollo de
las conductas prosociales en los espacios educativos Melody Preschool y Centro Educativo
Hope Home. Se trabajé con una poblacion de nifios y nifias de 3 a 6 afios quienes estan inmersos

en dichos espacios de educacion formal.

El grupo etario de los participantes fue delimitado debido a que es una etapa crucial en
el desarrollo socioemocional, en el que se inicia una mayor interaccion con sus pares y sujetos
ajenos al contexto familiar. Ademads, a esta edad surge en los nifios y las nifias el interés por el
juego dramatico, tal y como lo plantean Trovar et al. (2011), donde prefieren jugar en colectivo

usando su creatividad e imaginacion.

En la etapa preescolar y posterior, los nifios y las nifias inician la construccion de su
desarrollo moral, cognitivo social y afectivo social, aspectos fundamentales para promover el
aprendizaje prosocial. Esto porque se trata de un periodo elemental en el cual los infantes tienen

experiencias que les permiten explorar su mundo social y todo lo que en él se integra, como lo
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son las normas de convivencia, el desarrollo de la empatia, la compasion, entre otras

habilidades que permiten un desarrollo social sano.

En la Figura 2, en el esquema se visualiza algunas de las bases en las que se cimenta el

desarrollo prosocial en el ser humano.

Figura 2

Bases del desarrollo prosocial
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Nota. La figura muestra factores que conllevan al desarrollo de la prosocialidad segin la

investigacion realizada.

Ahora bien, es importante reconocer que las familias son uno de los pilares
fundamentales en el aprendizaje de habilidades sociales basicas indispensables para un
desenvolvimiento independiente en la sociedad. Junto a esta idea Garaigordobil (2014), expone
la importancia de que en la familia se den experiencias mediante relaciones afectivas del nifio
y la nifia con sus figuras parentales, pues promueve la confianza bésica y la seguridad necesaria
para que los menores construyan contactos sociales con los demas, asi como el uso de diversas
formas de comunicacion y expresion emocional para ayudar a otros y cuando sientan la

necesidad de ayuda, confianza y seguridad para pedirla.
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Cabe mencionar que el tema de procesos de socializacion, asi como la prosocialidad
son numerosos y por esto se deben delimitar en el presente estudio. En este caso, se desarrollara
en torno a tres procesos de socializacion expuestos por Palau (2001): desarrollo moral,
desarrollo cognitivo social y desarrollo afectivo social; considerados fundamentales porque se
construyen desde los primeros afios. Ademas, ayudan a comprender las caracteristicas de los
infantes en estas areas, asi como el generar vinculos afectivos que permitan el desarrollo

prosocial de los nifios y las nifias.

Se requiere de los procesos de socializacion para construir conductas prosociales, como
el respeto a diversas reglas, la construccion de valores sociales y aprender lo aceptable e
inaceptable en el desarrollo cognitivo social, y expresar conductas empaticas, cooperativas,
altruistas y reciprocas en el desarrollo afectivo y social (Palau, 2001). Estos procesos conllevan
el modelado desde los vinculos afectivos en el hogar, y propician la construccion de conductas

prosociales de manera mas integra y contextualizada.

Es necesario reconocer que los nifios y las nifias son seres sociales, que aprenden
patrones y conductas en su interaccion con el entorno, y de esta manera actiian
desenvolviéndose a lo largo de la vida. Este aprendizaje social se da a través de la comprension
de la realidad del otro, de sus capacidades intencionales y mentales. Ademas la comunicacién
discursiva permite entender e interiorizar la perspectiva del mundo de los demas, aspecto que
posibilita a las personas no solo a aprender con otros sujetos, sino que también a través de ellos
(Tomasello, 1999). Al vivir en sociedad, se necesita tener habilidades que permitan convivir
en armonia con el entorno que les rodean, por ello se vuelve imprescindible promover el

desarrollo prosocial desde los primeros afios de vida en los nifios y las nifias (Aguirre, 2015).

Por otra parte, la prosocialidad y el juego dramético en conjunto son dos elementos que
contribuyen al aprendizaje de habilidades sociales en los infantes, y al establecimiento de
interacciones basadas en la validacion del otro tanto con pares como con adultos. De acuerdo
con Tejado y Romero (2017), mediante el juego dramético se puede promover el trabajo en
equipo, la expresion de sentimientos, y emociones, la escucha a los demas para solucionar
conflictos de forma pacifica a la hora de afrontar diferentes dilemas sociales o morales. Es
importante recalcar que existe escasa investigacion que retome la importancia de incentivar las
conductas prosociales, en especial en edades tempranas. De la misma forma no se ha tomado

en cuenta el valor de En la etapa preescolar y posterior, los nifios y las nifias inician la
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construccion de su desarrollo moral, cognitivo social y afectivo social, aspectos fundamentales

para promover el aprendizaje prosocial.

El aprendizaje de las conductas prosociales se da de forma paulatina, en los primeros
meses de vida se va desarrollando a través de la socializacion en el hogar con las personas
cuidadoras y cercanas al entorno familiar, asi mismo en la mayoria de los casos la nifiez,
principalmente en las edades de los 3 a los 6 afios, se comienzan a relacionar con sus pares y
conforme van creciendo estas relaciones se van complejizando; al grado que unen estas
interacciones con sus intereses en el entorno, la exploracion y la socializacion. Las primeras
conductas prosociales comienzan en los primeros afios, e inician con comportamientos
sencillos donde el nifio o la nifia ayuda al adulto, con una accién o palabra, pero se desarrollan
progresivamente, por lo que la ayuda que brindan se vuelve mas amplia en la cantidad de

acciones y en complejidad de estas (Guerra, 2016).

A partir de lo anterior, se visualiza la necesidad de reconocer la influencia de los
diferentes contextos y factores en el desarrollo de las conductas prosociales, tales como lo son
las figuras parentales, los espacios educativos formales, asi como las metodologias del MEP.
En consecuencia, esta investigacion responde a un paradigma interpretativo, basado en la
comprension de las practicas de crianza que utilizan las figuras parentales para promover
conductas prosociales, un andlisis pedagdgico en los principales programas nacionales del
MEP, y con el trabajo en espacios educativos acerca de la influencia del juego dramatico en la

prosocialidad.

El proceso de esta investigacion permitio conocer a través de la experiencia vivencial
de las figuras parentales, docentes e incluso nifios y nifas; las realidades familiares y educativas
a nivel tanto de aula como de curriculo sobre la promocion y el desarrollo de conductas
prosociales en la actualidad. Asi, la creacion de este precedente representa un aporte
significativo, ya que brinda herramientas en los contextos en que se forman y crecen las

personas infantes, que benefician su desarrollo social y la interaccion con la sociedad.

En relacion con la prosocialidad desde los procesos educativos, Hernandez et al.
(2011) mencionan, la necesidad de fomentar estas conductas prosociales en los procesos
educativos, ya que en la primera infancia se sientan las bases del desarrollo cognitivo, afectivo
y social. Para dar un aprendizaje significativo en la infancia se deben fomentar las conductas

prosociales en las aulas con estrategias creativas e innovadoras, lo que permite un proceso
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educativo mas enriquecedor y vivencial, tanto para estudiantes como para docentes que las

desarrollan.

Con respecto a los espacios de aprendizaje, Hernandez et al. (2011) plantean la
necesidad de formular un programa donde incluya el fomento de conductas prosociales desde
temprana edad y que se haga con recursos creativos (cuentos, talleres, dinamicas y fichas) que
las personas docentes apliquen con sus estudiantes. De igual modo, a través de estas estrategias
se puede brindar un espacio oportuno para la reflexion acerca de la prosocialidad en el

desarrollo de las personas.

Por su parte, Mestre (2013) sefiala que el promover la prosocialidad en los procesos
educativos ayuda a desarrollar habilidades y destrezas sociales, fundamentales para inhibir
conductas de violencia y promover una convivencia adecuada en el espacio educativo. De igual
manera la autora recalca que la promocion de la prosocialidad produce una mejor interaccion
y construccion de relaciones afectivas y efectivas entre los estudiantes, lo cual facilitara la
relacion con sus iguales y con los adultos. Esto permitira que ante diversas situaciones puedan
hacer una resolucion de conflictos de manera pacifica y sin agresiones, tanto fisicas como

verbales.

La oportunidad de promover la prosocialidad en los procesos educativos permite un
reforzamiento positivo en las acciones prosociales, y fortalece las creencias sanas,
comportamientos claros y la formacion de vinculos afectivos y emocionales en todos los
ambitos sociales en los que la nifiez se desenvuelve (Gonzalez y Navarro, 2020). Cuando una
institucion privilegia la comunicacion, el respeto mutuo, el didlogo y la participacion, propicia
que se desarrolle un clima adecuado para posibilitar aprendizajes significativos, donde la

convivencia y el aprendizaje se condicionan mutuamente.

El incorporar en los procesos educativos el fortalecimiento de la prosocialidad permite
comprender y asumir principios y valores que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje,
y promueve una convivencia positiva y armoniosa donde todos los actores del proceso
educativo se sientan motivados y con deseos de asistir a la institucion educativa (Gonzalez y
Navarro, 2020). La prosocialidad tiene como fin hacer que las personas aprendan a ayudar y
cooperar, ya que esto tiene un gran valor para el crecimiento personal, es ahi donde radica la

importancia de empezar a aplicar este tipo de procesos en todas las instituciones educativas del
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pais, con lo cual se fomentaria el establecimiento de relaciones interpersonales mas sanas en la

sociedad (Hernandez et al., 2011).

Es por esto que el sistema educativo corresponde a un sitio indispensable, necesario y
lleno de oportunidades para la promocion de la prosocialidad. La intervencion que se logre
desarrollar para promover comportamientos prosociales en los procesos educativos permite
disminuir conductas de violencia y puede mejorar el clima escolar, al beneficiar el desarrollo

de la convivencia sana y positiva en la comunidad educativa.

Se puede anadir que, tanto el Programa de Estudio de Educacion Preescolar, la Guia
Pedagogica para nifios y nifias desde el nacimiento hasta los 4 afios, como la legislacion
existente sobre proteccion de la nifiez, son ejes comunes, politicas y lineamientos que buscan
garantizar el desarrollo integral, el respeto al interés superior del nifio y la nifia, el que se dé
una convivencia adecuada, y que el aprendizaje de los menores se dé mediante experiencias de
socializacion basadas en el respeto. Esta base tiene la finalidad de construir conductas
prosociales y vinculos afectivos, tomando como punto de partida las relaciones sociales

positivas con los docentes, los pares y la sociedad en general.

Por otro lado, el entorno escolar trata de propiciar la construccion de conductas
prosociales por ser un espacio social donde se dan interacciones entre los nifios, las nifias y
personas adultas dentro de la cotidianidad. Como lo indican Aranguren y Bertella (2016) los
infantes desarrollan habilidades que les permiten construir nuevos conocimientos para la vida,
asi como aquellas que son esenciales para adaptarse a los diferentes contextos de los que son
parte. Para ello en esta investigacion, en su tercer eje, se busco crear estrategias que puedan
ensefiar al nifio y la nifia habilidades que orienten al desarrollo y manifestacion de las conductas

prosociales.

A continuacion, se describiran algunas investigaciones realizadas sobre esta tematica,
para guiar la construccion de la investigacion y dar una mayor claridad del fendémeno
investigado, y evidenciar el aporte que diversos estudios anteriores pueden sumarle al presente

trabajo, lo que se plantearan los antecedentes relevantes en el siguiente apartado.
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Antecedentes

En primera instancia, para la construccion de este apartado se realizo una btisqueda de
investigaciones exhaustiva que tuvieran en sus palabras claves algo en comun con
prosocialidad y los temas a investigar, entre los que se pueden mencionar las conductas
prosociales, desarrollo social desde el nacimiento hasta los 6 afios, procesos de socializacion,

juego dramatico, figurales parentales, programas educativos, entre otros.

Los antecedentes de estudios se encontraron en plataformas de articulos académicos
como Google Académico y sitios de revistas de investigacion educativas como: Educare,
Scielo, Redalyc, Revistas UCR. Una vez recolectados los articulos se procedi6 a hacer una
lectura comprensiva y aprehensiva, para después analizar cada uno a través de una matriz
creada por las investigadoras; de esta forma se ordenaron por tematica y procedencia nacional
e internacional. Para esta indagacion de antecedentes se decidid no poner un limite de tiempo

en la antigiiedad de los mismos.

El orden planteado de los antecedentes inicia con los nacionales, seguidos los
internacionales y se organizan segun la relacion con nuestra investigacion. Por ultimo, en estos
apartados se colocaron primero aquellos estudios cuyas edades de los participantes son mas
cercanas a nuestra poblacion de estudio figuras parentales, asi como nifios y nifias del
nacimiento hasta los 6 afos, posteriormente los que trabajaron con una poblacion con edades
superiores a la que se aborda en esta investigacion pero que de igual forma se relacionan con

el tema de investigacion.

Cada contexto que se desarrollara después esta dividido por los tres ejes tematicos en
los que se enmarca la investigacion. En primera instancia, la familia como primer ente
socializador de los nifios y las nifias, luego en el ambito educativo, la guia pedagogica y el
programa de estudio como principales documentos utilizados por las docentes en el aula vy,
como tercer eje, el juego dramatico como estrategia pedagdgica para promover la

prosocialidad.

Antecedentes a Nivel Nacional
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En relacion con el eje de investigacion sobre las practicas de crianza y procesos de

socializacion, se encontraron los siguientes antecedentes:

En el ambito nacional, Alvarez et al. (2014) desarrollaron un estudio cuyo objetivo se
enfocd en analizar el quehacer de la persona docente de primer grado en la promocion de
conductas prosociales, realizada bajo el método cualitativo y con técnicas de recoleccion de

datos como entrevistas, grupos focales y observaciones.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que las docentes utilizan herramientas
verbales para promover la ayuda y la valoracion positiva, acompafiadas de acciones para
promover el consuelo y la escucha activa, por ultimo, acciones corporales para promover la
asistencia fisica. El compartir de estas conductas prosociales genera en el aula un clima de
bienestar colectivo caracterizado por relaciones positivas solidarias y cooperativas. Por su
parte, los estudiantes perciben que las docentes promueven conductas prosociales cuando
ensefian consecuencias mediante las normas de disciplina en el aula, y cuando intervienen para

ofrecerles apoyo en situaciones de necesidad académica, emocional o para resolver conflictos.

Esta investigacion reconoce mas ampliamente en este estudio las conductas prosociales
de la cotidianidad, gracias a las acciones verbales, la valoracion positiva, y la escucha activa,
que facilitan la promocion de conductas prosociales. Por tanto, si estas conductas se desarrollan
en las practicas de crianza de las familias y dentro de los centros educativos, serian un aliado

esencial en el desarrollo de las conductas prosociales.

Se debe agregar que la educacion preescolar es la base de la educacion formal de nifios
y nifias, ademas es el segundo lugar de socializacion de la nifiez diferente al ntcleo familiar,
por lo que es muy importante que en estos niveles haya contenidos pertinentes que aborden y

potencien el desarrollo de conductas prosociales.

En el contexto nacional costarricense, en la investigacion de Vargas et al., (2010),
realizaron una investigacion cuyo objetivo fue evaluar las conductas prosociales y
magquiavélicas de los nifios y las nifias. Participaron en esta investigacion 74 alumnos, con
edades entre los 5 afios y medio a 6 afios y medio. En cuanto a los instrumentos que utilizaron
se encontraron dos basados en escalas, para, registrar el comportamiento de los estudiantes y

clasificar si estos correspondian a conductas prosociales o maquiavélicas.
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En los resultados se descubrio que un 61 % de los nifios y nifias presentaron conductas
ligadas al afecto y apoyo entre pares; ademas los investigadores notan que el egocentrismo
mencionado en diferentes estudios se contradice con sus propios hallazgos, ya que los infantes

toman en cuenta las necesidades de los otros y tienen conductas que ayudan a tratar de cubrirlas.

Este estudio y sus resultados muestran que el egocentrismo calificado de los
preescolares es cuestionable, por lo que existen otras posibilidades en relacion con las
caracteristicas de los nifios y las nifias, y la importancia del rol que deben asumir las personas
docentes en las aulas de nuestro pais, donde modelen y orienten hacia conductas que beneficien

a los demas y trabajar en estrategias que ayuden en la construccion de relaciones positivas.

A través de las investigaciones descritas en los parrafos anteriores se determino la
importancia de investigar cudles son las manifestaciones prosociales frecuentes en ambientes
familiares y escolares en la primera infancia costarricense, dado que las investigaciones
encontradas no brindan la informacion suficiente, asi como contextualizada, y a causa de esto

es que se considera esencial realizar la presente investigacion.

Con respecto a la falta de estudios especializados en el tema, se demuestra la
importancia de conocer desde la percepcion de las figuras parentales, docentes y especialistas
en diversos campos, los procesos de socializacion y las diferentes manifestaciones de las
conductas prosociales, tanto en el ambiente educativo como del hogar, de los nifios y las nifias

en la primera infancia.

Con respecto al eje de investigacion del ambito de aprendizaje “Exploracion social,
Cultural y Natural” de la Guia Pedagogica para Nifios y Nifias del Nacimiento a los 4 arios de
edad y la unidad de “Interaccion social y cultural” del Programa de Estudio de Educacion
Preescolar; estos dos documentos se convierten en los principales entes de investigacion. En
el ambito nacional, el Ministerio de Educacion Publica a través del Estudio del Estado de la
Educacion vio la necesidad de atender, con intencionalidad pedagogica, a la poblacion infantil
en todos los niveles de la educacion inicial desde el nacimiento; como respuesta crea la Guia
Pedagogica del nacimiento a los 4 aios (MEP, 2017) y el Programa de Estudio de Educacion
Preescolar (MEP, 2014).

Asimismo, el Ministerio de Educacion Publica (2011), construyé el programa
CONVIVIR el cual comprende una Guia para la formulacion de la estrategia de convivencia en

los Centros Educativos. Esta Guia orienta los pasos para poner en practica ese programa que,
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a través de diversas actividades, pretende la construccion del concepto de convivencia y el

reconocimiento de la importancia que tiene en la comunidad educativa.

La guia esta dirigida al I, II, III ciclo y educaciéon diversificada, pero representa un
aporte para el presente estudio, ya que permite ver el proceso para la construccion de
generaciones donde los valores, la empatia, la colaboracion, el afecto, la interaccion y la
convivencia pacifica basada en el dialogo son aspectos fundamentales que benefician a las

interacciones sociales, pilares fundamentales en el desarrollo de conductas prosociales.

En el afio 2000 surge el primer Programa de Estudio Ciclo Materno Infantil Educacion
Preescolar, sin embargo, en el 2014 como parte de la Reforma Educativa, se publica el nuevo

Programa de Estudio para la Educacion Preescolar el cual se utiliza actualmente.

En la Guia Pedagdgica para Nifios y Nifias desde el Nacimiento hasta los 4 anos (MEP,
2017) se menciona que en 1997 se realiz6 en el pais la modificacion del articulo 78 de la
Constitucion Politica, donde se propone un cambio de edad para la atencion de la Primera
Infancia, indicando que inicie desde el nacimiento. Estas politicas se modifican atendiendo la
necesidad de un desarrollo adecuado, puesto que los primeros afios de vida son trascendentales

en el crecimiento y formacion de la nifiez.

Esta guia estd pensada no solo para docentes, sino también para padres de familia,
cuidadores, y personas que no tienen tanto conocimiento en el area pedagogica, pero que tiene
a su cargo nifios y nifias menores de 4 afios, la cual surge para cubrir esta necesidad de tener

una base donde exista una intencionalidad pedagogica.

Estos dos documentos son muy recientes, por lo que no se ha profundizado en su
totalidad, como por ejemplo en promocion de la prosocialidad; es por esta razon que el analisis
que se va a realizar en este eje tematico es pionero y es una investigacion trascendental para el

desarrollo de la primera infancia y sus agentes.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Publica (2021) construy6 una ruta de estrategia
de gestion de convivencia en el territorio educativo, basada en una pedagogia restaurativa que
se centra en el reconocimiento de los derechos y las responsabilidades de las personas, esta
dirigida a los ciclos I, II, Il y diversificado. Este programa representa un aporte importante, ya
que se puede visualizar que en los ciclos posteriores a preescolar se esta incentivando y
promoviendo desde el contexto educativo formal aspectos como la empatia, el trabajo en

equipo y las habilidades socioafectivas.
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Con respecto a lo anterior, se comprende la necesidad de abarcar elementos de
convivencia, como las conductas prosociales desde edades tempranas, ya que estos incentivan
el incremento en las habilidades de interaccion de los nifios, nifias y adolescentes, cooperando
a una convivencia sana en los centros educativos, por ende, futuras generaciones que podrian

ejercer conductas responsables y solidarias, ademas de contribuir con la comunidad y el pais.

Después de conocer investigaciones nacionales relacionadas a la construccion de
programas educativos, es indispensable identificar cuales han sido aquellas investigaciones
pioneras en relacion con el desarrollo de conductas prosociales en nifios y nifias, por medio de
estrategias ludicas como lo es el juego dramatico. Por lo que se desarrollard el eje de

investigacion del desarrollo de conductas prosociales mediante el juego dramatico.

En primer lugar, Solérzano (2014) realiza una investigacion que responde a una
necesidad observada en la gran dificultad de solucionar los conflictos de forma asertiva. El
objetivo general de esta investigacion se tratd de la construccion de un programa que ayudara
al desarrollo de habilidades sociales para promocionar habilidades que permitan reemplazar la

violencia en el ambiente educativo.

Las estrategias que se utilizaron para la propuesta fueron lidico-creativas, se toman en
cuenta los beneficios del juego para lograr aprendizajes significativos para los nifios y las nifias.
Los juegos que se utilizaron fueron cooperativos y para la estructuracion de las actividades y
de los talleres se empleo el esquema propuesto por el método socioafectivo: sentir, reflexionar

y actuar.

Entre las principales conclusiones se sefiala que se requiere un proceso de construccion
de aprendizaje constante, donde las personas puedan desarrollar habilidades sociales asertivas.
La estrategia metodologica ludico-creativa elegida, resalta la importancia de que dentro de los
procesos de aprendizaje siempre esté presente el ambito emocional y una relacion con la

realidad propia.

Por otro lado, Esquivel y Cubero (2018) realizan un estudio en el que se ejecutd una
observacion en 8 aulas de preescolar, especificamente en el nivel de transicion, el objetivo
principal era describir las interacciones que se daban en los espacios de juego-trabajo. Como
resultado, se encontrdé que las areas que buscan propiciar el trabajo en equipo, como la
dramatizacion y construccion, se observaron conductas de dar y pedir ayuda, asi como interés

en proyectos, reflejando el trabajo cooperativo dentro de las interacciones entre pares.
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Asimismo, en este estudio se menciona que el juego dividido en areas permite la
construccion de grupos pequefios de nifios y nifias. Segin Esquivel y Cubero (2018), la
socializacion y la comunicacion asertiva aumentan cuando se relacionan en grupos pequefios
de infantes, esto es un aporte para la investigacion porque da pautas importantes para

desarrollar intervenciones en las aulas preescolares.

Estas investigaciones aportaron al eje relacionado con el juego dramatico, porque se
contempla la importancia de utilizar metodologias que involucren el juego para una
construccion de aprendizajes vivenciales y significativos, que acompafien a los nifios y las nifias
alo largo de su vida. Sin embargo, son pocas las investigaciones nacionales sobre la promocion
de conductas prosociales con herramientas lidicas como el juego dramatico, por lo que

consideramos que este tema sera un aporte de relevancia en el &mbito educativo y social.

Antecedentes a Nivel Internacional

En primera instancia, se hace referencia a los antecedentes en el eje tematico de

practicas de crianza y procesos de socializacion los cuales se desarrollan a continuacion:

En primer lugar, Lopez et al. (1998) realizaron una investigacion donde analizaron
algunos elementos que son parte del desarrollo prosocial como lo son los vinculos afectivos y
la toma de perspectiva. Los participantes de esta investigacion fueron cuatro grupos de niflos y
nifias preescolares espafioles, de instituciones publicas de las ciudades de Malaga, Salamanca

y Pais Vasco.

Las técnicas que utilizaron para recopilar la informacion fueron la implementacion de
cuestionarios y sociogramas, y la observacion sistematizada realizada en cinco minutos durante
la jornada, para identificar conductas utiles para el estudio. Para ello se basaron en una
categorizacion conductual que se compuso de donde se contemplaron tanto categorias

prosociales como agresivas.

Estos autores, a través de los cuestionarios, sociogramas y observaciones aplicadas,
llegaron a la conclusion que el vinculo y la calidad del apego son los principales predictores de
la conducta prosocial. En atencion a lo expuesto, esta investigacion se relaciona con este
proyecto en el disefio metodologico de trabajo con los nifios y las nifias, en el que se analizo la
conducta prosocial de los preescolares, asi como las variables cognitivas y afectivas que son
parte de la manifestacion de las conductas antes mencionadas. Dicho analisis les permitio

comprender de manera completa y profunda el fenomeno de las conductas prosociales,
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fundamental en el disefio de esta investigacion, ya que no solo se inspira en el abordaje
metodoldgico seleccionado, sino que ademas se indagd con las figuras parentales sobre las
conductas prosociales que presentan los nifios y las nifias en el contexto del hogar, asi como a
los educadores sobre la percepcion que tienen de las conductas prosociales de los nifios y las

nifias, y a su vez descubrir como socializan y modelan la prosocialidad.

Asimismo, Eisenberg et al. (2006), realizaron una investigacion sobre el desarrollo
prosocial, rescatan que este desarrollo se ve reflejado en los comportamientos de los nifios y
las nifias en las relaciones interpersonales que fortalecen estas conductas prosociales. Ademas,
rescatan como las emociones y la toma de decisiones son influenciadas por diversos factores
bioldgicos, y las interacciones diarias que se tienen con las figuras parentales y sus pares
generan experiencias de socializacion y promueven este desarrollo prosocial. La investigacion
descrita brinda un insumo importante para el desarrollo de este trabajo, ya que confirma cémo
las relaciones interpersonales y los diversos comportamientos que se desarrollan en el hogar

promueven conductas prosociales.

Asimismo, Hastings, Miller y Troxel desarrollaron una investigacion acerca de la
socializacion del desarrollo prosocial de los nifios y las nifias en el afio 2015 en Estados Unidos.
En su investigacion resaltan que la empatia, el reconocimiento (cognitivo), y el compartir
(afectivo) del estado emocional de otras personas proporcionan la base para el desarrollo
prosocial, y la motivacion principal para comprometerse positivamente con otras personas que
lo necesitan. Su metodologia la basaron en los roles de los nifios y las nifias como evaluadores
e intérpretes activos de los mensajes de socializacion, y de los procesos bidireccionales, con
los que las caracteristicas prosociales moldean las acciones de padres y otros agentes, y la
inversa. Llegaron a la conclusion que fomentar el desarrollo prosocial es un objetivo de crianza

ampliamente aceptado.

De lo anterior se concluye que las actitudes bondadosas, compasivas y los
comportamientos serviciales, reconfortantes y altruistas son cualidades que influyen en las
relaciones humanas, que permiten al individuo ir moldeando y orientando las conductas hacia
el aprendizaje de convertirse en una persona mas humanitaria. Por otra parte, esta investigacion
da significacion a este estudio porque nos sefiala la bidireccionalidad de los procesos de
socializacion y como estos, asi como las practicas de crianza, influyen en el desarrollo de las

conductas prosociales de la nifiez.



41

Entre los estudios mas recientes, en torno al tema de la prosocialidad, se busca
profundizar sobre cudles son las conductas prosociales que presentan los nifios, las nifias y los
adultos. En relacion con lo anterior, Vasquez (2017) plantea en su investigacion que la causa
del incremento de estos estudios es una creciente de problemas sociales como los son la
agresion, indiferencia y discriminacion. En este estudio se pretende develar las manifestaciones
de las conductas prosociales de los nifios y las nifias, para el disefio e implementacion de una
estrategia pedagogica. Es un estudio cualitativo con un enfoque de investigacion-accion, las
técnicas e instrumentos que se utilizaron consistieron en una entrevista semiestructurada, la
narrativa, un sociograma y la observacion participativa. La muestra fue de 45 nifios y 45 nifias,

con edades entre 8 y 10 afios, provenientes de tres instituciones publicas.

En la misma linea, los resultados de esta investigacion arrojaron que las conductas
prosociales dependen de la persona que se vera beneficiada, ya que si tienen una buena relacion
es mas probable que su ayuda sera brinda. La conducta que mas se observo fue la ayuda no
altruista, ya que esperaban una recompensa a cambio de ayudar, en el ambito familiar la ayuda
que se rescata es en las labores domésticas, los nifios y las nifias tienden a ayudar a personas

cercanas o familiares.

Se analiza el contenido de la investigacion desarrollada en Argentina por Richaud
(2009), cuyo objetivo era ver en qué medida el comportamiento parental se relaciona con el
razonamiento moral prosocial en la nifiez mediana y tardia. Para esto analizaron una muestra
de 610 nifios y nifias de 9 a 12 afios. La autora utiliz6 dos cuestionarios para estudiar la
percepcion que la nifiez tiene de la empatia de su madre y padre en sus aspectos afectivo y
cognitivo, y el Inventario de Percepcion de estilos parentales en niflos y nifias de 8 a 12 afios.
La autora estudi6 el aporte relativo el desarrollo, y el estilo de razonamiento prosocial en los

nifios y las nifias, asi como la empatia y la relacion con las figuras parentales.

Como resultado, Richaud menciona que las practicas maternas y paternas de crianza en
la nifiez, ademas de las de apoyo directas, mas no punitivas y no autoritarias, facilitan el
desarrollo del razonamiento moral prosocial. Con respecto a la empatia, tanto la toma de
perspectiva como la preocupacion empatica de la madre y el padre son facilitadoras de formas

de razonamiento moral mas maduras.

Es importante recalcar que el estudio aporta un insumo importante porque busca

visibilizar el peso de las personas en el hogar, su influencia en la construccion de conductas
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prosociales en nifios y niflas, y como acciones de apoyo, y una practica de crianza positiva,
promueve estas conductas. El estudio, aunque se realiza con nifios y niflas mayores de edad
que en esta investigacion, sefiala la influencia de los parentales en el desarrollo de las conductas

prosociales, ya que estas modelan las conductas que deben seguir.

Por su parte, Aguirre (2015) realizdo una indagacion en Colombia. La poblacion
participante fue de 229 madres de familia y 52 padres de familia que pertenecian a 6 estratos
socioeconomicos. Estos padres participaron de la investigacion con sus respectivos hijos e
hijas, para un total de 281 (121 nifas y 160 nifios) quienes cursaban 5° o 6° grado de la

educacion basica.

En esta investigacion se emplearon tres instrumentos, dos para los padres de familia y
uno para los nifios y las nifias. Entre los instrumentos aplicados se pueden mencionar
cuestionarios de crianza y temperamento aplicados a los padres, y de manera simultanea las
docentes le aplicaron el cuestionario de comportamiento prosocial a los nifios y las nifias. Para
conocer caracteristicas de los patrones de crianza y del temperamento de los infantes que

influyen en conductas prosociales.

Dentro de los hallazgos detectados en la investigacion, se encuentran que se vincula la
regulacion del comportamiento con las practicas de crianza emergente, la orientacion positiva,
y la persistencia. Estas se establecen como unos factores predictores del comportamiento
prosocial, que permite a los nifios y las nifias mantener comportamientos como la empatia, el

ser agradables o el voluntariado.

Asimismo, el estudio desarrolla una contextualizacion de las caracteristicas del
temperamento del nifio y la nifia, y como estas influyen en las conductas prosociales. Como
también, es de interés poder conocer y comprender qué tipo de modelacion, y qué influencia
tienen las figuras parentales en el desarrollo de conductas prosociales. La familia es el primer
contexto desde el que se transmite y ensefia las normas, valores y modelos de comportamiento;
donde se forjan y desarrollan las competencias sociales que permiten a nifios y nifias interiorizar
los elementos basicos de la cultura y de su nucleo familiar, y asi desarrollar las bases de su

personalidad.

Por ello se recalca que es indispensable retomar dentro de esta investigacion las practicas
de crianza, para comprender cémo se desarrollan, y de qué dependen las principales

manifestaciones de las conductas prosociales de los nifios y las nifias. Conocer la influencia de
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las figuras parentales en los comportamientos, a partir de la informacién obtenida de los

cuestionarios y las entrevistas virtuales a las figuras parentales.

De igual, forma Malonda et al. (2018), en su investigacion llevaron a cabo una
investigacion en Espafia, cuyo objetivo era analizar la evolucion de diferentes practicas
parentales relacionadas con la prosocialidad a lo largo de la adolescencia. Con la cual
demuestran los beneficios o el impacto positivo que tiene el comportarse de manera prosocial

sobre el ajuste infantil, y posteriormente sobre el buen desarrollo juvenil.

En su investigacion mencionan que las familias se enfatizan en la comunicacion y
motivacion del desarrollo de la conducta prosocial, por ende, la manera como la familia
transmite a sus hijos e hijas los mensajes podria ir acompafiada de recompensas, que pueden
ser materiales o sociales. Las recompensas sociales a diferencia de los materiales guian a los
nifios y a las nifias hacia el bien comun. En su estudio concluyen que en el comportamiento
prosocial se debe considerar la crianza prosocial, especialmente las recompensas sociales y las

conversaciones morales, y la empatia.

Por otro lado, Gémez (2019) realiz6 un estudio documental donde determind que las
conductas prosociales se asocian a variables psicoldgicas como la empatia, el juicio moral, la
regulacion y estabilidad emocional, precursores importantes de la conducta prosocial.
Igualmente, la autora indaga el rol determinante que asumen las figuras parentales, los
contextos sociales, y educativos; cuando estos son positivos son parte esencial en el desarrollo

de las conductas prosociales de los nifios y las nifias.

El aporte que hace esta investigacion a este estudio se debe al rol que asumen los
diferentes agentes que interactiian con la nifiez, es decir, si un nifio y una nifia se encuentra
inmerso en ambientes positivos, en el que hay empatia, altruismo, estabilidad emocional y
conductas de ayuda hacia los mas cercanos, estos son los que van a ir orientando la formacion
de las conductas prosociales. Por otra parte, los resultados de esta investigacion orientan a
indagar como se manifiestan las conductas prosociales en los hogares, por ende, en contextos
sociales y educativos basados en el modelado de los adultos, que va a permitir desarrollar
valores, y que iran poniendo en practica a lo largo del tiempo hasta interiorizarse, para mantener

las conductas prosociales.

Otra de las investigaciones que tiene un aporte importante es la de Carlo et al. (2007),

llevada a cabo en Estados Unidos. Los investigadores buscaron examinar las relaciones entre
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los estilos de crianza, las practicas de los padres, la simpatia y los comportamientos prosociales
en los adolescentes. Los participantes fueron 233 adolescentes con una media de edad de 16.7
afios, en un 69% las nifias, quienes asistian a escuelas secundarias publicas en la region del
Medio Oeste de los Estados Unidos que completaron medidas de comportamientos prosociales,

estilos de crianza, practicas de crianza y simpatia.

Como consecuencia los autores encontraron evidencia de que las practicas de los padres
se asociaron significativamente con los comportamientos prosociales de los adolescentes. Las
relaciones entre las practicas parentales, la simpatia y los comportamientos prosociales
variaron en funcion de la practica parental especifica, y del comportamiento prosocial, como

el demostrar ayuda a las personas del entorno o el compartir sin dificultad.

De acuerdo con lo anterior, desde esta investigacion se quiere analizar las practicas de
crianza de los padres, y como estas contribuyen o el impacto que tienen en los comportamientos
prosociales de los hijos y las hijas. Como se sefiala en el estudio de Carlo et al. (2007), hay una
estrecha relacion entre estas practicas de crianza y las conductas prosociales, ya que el hogar
es uno de los espacios donde los nifios y las nifias inician a comprender y aprender del mundo

social que les rodea.

En la investigacion desarrollada en Colombia por Pérez (2020), se hace una amplia
conceptualizacion de términos como la empatia, conducta prosocial, y toma en consideracion
el componente cognitivo y su relacion con el aprendizaje. Se analiza la relacion que existe entre
los procesos cognitivos, la empatia, y el aprendizaje social en la gestacion de conductas
prosociales. Ademas, se determina que la afectividad es un eje central y transformador en la
construccion de las conductas prosociales en los nifios y las nifias. Asimismo, se estudia la
interaccion que se da en los hogares y las familias, que se asocian a la interaccion que el nifio

tiene con sus pares, asi como conductas que favorezcan las actitudes parentales empaticas.

Esta investigacion analiza las practicas de crianza, en cuanto a los resultados de estos,
el autor sefiala las practicas de crianza para proyectar como el nifio y la nifia se relacionan e
interactian con el ambiente, con los demas nifios y nifias, y sus relaciones psicosociales.
Ademas, hay practicas de crianza que benefician la adquisicion de comportamientos empaticos,
por eso se indagara sobre las practicas de crianza como variables fundamentales en esta
investigacion. Se pretende extraer informacion de andlisis importante en los instrumentos,

como entrevistas y cuestionarios para las figuras parentales, sobre las practicas de crianza que
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utilizan en los pardmetros planteados en cada herramienta. De igual manera, se pretende
responder a la pregunta de como estas influyen en la manifestacion de acciones que promuevan
relaciones y conductas prosociales, y visualizar la funcion que tiene el afecto de las figuras
parentales en la socializacion, en la construccion de identidades, basada en valores y principios

sociales.

En relacion con la investigacion del analisis en el ambito de aprendizaje de exploracion
social, cultural y natural de la Guia Pedagdgica para Nifios y Nifias del Nacimiento a los 4 afios,
y el ambito de interaccion social y cultural del Programa de Estudio de Educacion Preescolar

se encontraron las siguientes investigaciones previas:

En el ambito internacional, la investigacion efectuada por Aguilera et al. (2018)
plantean un estudio con dos grupos del segundo nivel (2 a 4 afios) y tercer nivel (4 a 6 afios) de
Educacion Parvularia. Esta surge desde la pedagogia, las autoras de este estudio durante su
formacion docente percibieron que existian dificultades en el aula cuando el clima se alteraba,
tanto en los conflictos que tenian los nifios y las nifias, como en la reaccion y respuesta de las
personas docentes al ejecutar modelos que no eran beneficiosos hacia el aprendizaje

significativo, o la cooperacion en mantener una atmdsfera de bienestar.

Se concluye que, si se contribuye en la formacion de las personas educadoras, se puede
impactar directamente al clima de las aulas y la construccion de aprendizajes por parte de los
nifios y las nifias. Tras esto, se realizd6 un diagnostico mediante entrevistas a docentes y
directores donde encontraron que los ambientes de aprendizaje son mas como un espacio y una
herramienta, ya que visualiza la importancia del docente de equilibrio psicologico para
desarrollar una labor adecuada, donde la comunicacion se pueda establecer como elemento

relevante dentro de la escucha activa, la empatia, la cercania y la iniciativa.

También se realizé un analisis de los principios pedagdgicos de las bases curriculares
tales como bienestar, singularidad y relacion, siendo este ultimo el enfoque de las autoras, que
se puede relacionar con la convivencia. Asi, crearon estrategias para una comunicacion
asertiva, que consideraron tanto el antes, el durante y el después de las situaciones de conflicto,
la resolucion de conflictos entre los nifios y las nifias pacificamente, tomar su decision. Esto
para la participacion, valoracion de todas las intervenciones, y aportes de los preescolares,
valoracion de la emocion y sentimientos, por ultimo, la mediacion para ejercer el derecho de

elegir con quién estar y con quién no.
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Los autores al concluir la investigacion, descubren que es necesario que los adultos que
estan en las aulas con los nifios y niflas sean conscientes del impacto positivo, de la
comunicacion de calidad prosocial para la construccion de un clima adecuado para el desarrollo

de su aprendizaje.

Vinculado a lo anterior, sus resultados aportan a la presente investigacion sobre la
importancia del reconocimiento de los ambientes de aprendizajes y sus alcances, desde los
materiales hasta las relaciones y las formas de convivencia de su entorno, que se traducen en
aprendizajes relevantes en el desarrollo social de los nifios y las nifias. Es por esto que se deben
analizar mas alla de estos espacios, y tomar en consideracion la importancia de fomentar la
prosocialidad en la educacion, es una herramienta para estimular el desarrollo social, favorecer

las relaciones interpersonales, la sana convivencia, y el aprendizaje.

Guijo (2002), desarrolld en Colombia una investigacion educativa con el proposito de
conocer los factores que influyen en conductas prosociales de los nifios y las nifias en sus
relaciones interpersonales. En su justificacion recalca la importancia de la prosocialidad en el

desarrollo de la primera infancia y denota la falta de estudio e investigaciones al respecto.

Para la misma investigacion, la autora se baso en un disefio no experimental, utilizando
enfoques tanto cuantitativos, al usar pruebas como instrumentos con los nifios y nifias, y
cualitativos, al utilizar técnicas como la observacion. Se utiliz6 una muestra de 176 nifios y
nifias entre los 5 y 6 afios de edad, que asistian a centros de educacion infantil en la ciudad de
Burgos, asi como docentes de las mismas instituciones y padres de familia. La informacioén
recopilada por padres y educadores se dio mediante cuestionario, a nifios y nifias se les hicieron
cuatro pruebas, individuales y grupales, donde se utilizaron juegos, historias, rompecabezas e

imagenes para conocer las conductas prosociales de los nifios y nifias desde varias variables.

En los resultados encontrados por la investigadora, se evidencia que hay tendencias en
tener conductas prosociales en la cotidianidad, tanto con los nifios y las nifias como con adultos.
Segun los resultados encontrados, se exhibe la necesidad de investigar y estudiar las conductas
prosociales desde cada contexto, la interaccion entre las personas en estos ambientes y las
estrategias puntuales para construir conductas prosociales. Lo anterior abre las puertas para

continuar con la linea investigativa del presente estudio.

Ademas, esta autora menciona que plantear un programa donde se incluya el fomento

de conductas prosociales desde temprana edad, que se haga por medio de recursos creativos
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(cuentos, talleres, dinamicas, fichas) para que las personas docentes apliquen con sus
estudiantes, y asi ayudara a que haya un mayor interés por esta tematica, y puedan incentivar
que sus estudiantes aprendan el valor que tiene la prosocialidad para su crecimiento personal

dentro de la sociedad, y a la vez cuando sean adultos, a su crecimiento profesional.

Caicedo (2014), propuso un estudio en Colombia surgido desde el ambito educativo,
cuando la investigadora reconoci6 la carencia de promocion de conductas prosociales a nivel
educativo de las personas educadoras, de los otros sujetos que convergen en las instituciones y
del equipo de psicologia. Ademas, recalca la necesidad de fortalecer la prosocialidad como

medio para favorecer e incentivar la socializacion en la nifiez.

Para desarrollar su estudio, la autora utilizé un enfoque cualitativo en conjunto con un
método etnografico, en la cual, por medio de la observacion y una lista de cotejo; en las cuales
recopilo y organizo las conductas prosociales que presentaban o no, 250 nifios y nifias entre los

5y 9 afios de edad, estudiantes de las sedes de las dos instituciones educativas mencionadas.

Después de su proceso investigativo, la autora concluye que, a través del modelado de
conductas prosociales, se favorece la construccion de un ambiente adecuado para los nifios y
las nifias en las instituciones educativas. También es primordial reforzar estos comportamientos

cuando se presentan, reconociendo y valorando los buenos actos de cada individuo.

Asi mismo, en el afio 2020, Murillo realiz6 una investigacion sobre los
comportamientos prosociales para mejorar la convivencia escolar en Colombia, esto porque
pudo reconocer la falta de promocion de la prosocialidad en los sistemas educativos de su pais,
y como esta carencia afecta la convivencia escolar, en especial en instituciones educativas que
se encuentran ubicadas en zonas vulnerables, donde la violencia es parte del contexto donde

crecen los nifios y las nifias.

Esta investigacion, se desarrolld desde una comprension holistica que utiliza un método
de estadios. Se trabajo con una muestra de 169 estudiantes de sexto y séptimo afio, y se
utilizaron encuestas, como técnica de recoleccion de datos y cuestionarios como instrumento
para los estadios descriptivos, para analizar los datos se utilizaron técnicas descriptivas. A
través del analisis de resultados en la aplicacion de los instrumentos, la autora encontr6 que, a
pesar de que los nifios y las nifias de la poblacion estudiada tiene conductas prosociales que
promueven una convivencia adecuada en las instituciones educativas, también mencionan la

importancia de estimular el comportamiento prosocial a nivel educativo, para promover
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ambientes escolares sanos, mejorando asi la convivencia. Por ultimo, manifiesta la necesidad
de que en las instituciones educativas se desarrollen programas que fomenten la prosocialidad.
Estas conclusiones dan sentido a esta investigacion y demuestran lo prioritario que se hace que
en los sistemas educativos se promuevan conductas prosociales para favorecer la convivencia,

y que deben integrarse en los curriculos para que sean mas evidentes para las personas docentes.

Por otra parte, es importante recordar que las personas son seres sociales desde su
concepcion, es por ello que es primordial el estimular el desarrollo social desde la primera
infancia, y utilizar en ello herramientas que se adecuen a los infantes y sus caracteristicas. En
relacion con el eje tematico basado en el desarrollo de conductas prosociales por medio del

juego dramatico, se encontraron las siguientes investigaciones:

En primera instancia, Riquero (2017) realiz6 un estudio donde se rescata que los nifios
y las nifias en edades tempranas se ven enfrentados a diferentes emociones, como frustracion
o rabia, al tener mayor interaccion entre pares. Es indispensable que se les proporcionen
herramientas para desarrollar habilidades sociales, para que asi puedan resolver los conflictos
de manera pacifica. Se planted bajo un enfoque cualitativo descriptivo, con una metodologia
de estudios de caso. La muestra fue de 14 niflos y nifias de 3 afios, se utilizd la observacion

como técnica de recoleccion de datos.

Esta investigacion tiene como objetivo general, realizar un analisis de la contribucion
del juego dramatico en el desarrollo de habilidades sociales, esto para lograr un enfrentamiento
a los conflictos interpersonales. En primer lugar, se describieron los juegos dramaticos del aula,
para identificar y describir las reacciones mas frecuentes de los nifios y las nifias que generaban
conflictos, entre las que se mostr6 que niflos y nifias se mostraban motivados, interesados y con

disposicion.

Sin embargo, durante la realizacion de los juegos también mostraron comportamientos
como perseguir, jalar la ropa, rechazar y quitar. Ademas, las habilidades sociales que se
rescatan son: escuchar a la maestra y compaiieros, interaccion con los compaifieros durante el
juego, seguir las reglas, compartir materiales, comunicacion y esperar su turno, las cuales

contribuyeron a la resolucion de conflictos.

Por tultimo, se realizé una relacion entre las habilidades sociales que se desarrollan
durante las actividades de juegos con la resolucion de conflictos. Los resultados de esta

investigacion enriquecen el estudio, en tanto se descubridé que el juego dramatico es una
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herramienta ludica ideal para el desarrollo de habilidades sociales, surge de manera natural
donde el nifio y la nifia confian en comunicarse y es una oportunidad de interaccion con pares

esencial en el desarrollo de conductas prosociales.

En esta misma linea, Escobar (2016) plante6 una investigacion con la necesidad de
evidenciar; como se podia incentivar el desarrollo social de la nifiez a través del juego para
solucionar conflictos de su dia a dia y lograr aprendizajes significativos. Esta investigacion fue
de estilo narrativo descriptivo y se desarrollé con una muestra de 20 nifios de 3 a 4 afios que
asistian a la institucion educativa donde se realizo. Para la técnica de observacion se utiliz6 una
ficha de observacion como instrumento; luego en la evaluacion de la nifiez se us6 la Escala de
Nelson Ortiz. En los resultados se observa que antes de la intervencion, solo un 40% de los
nifios y nifias son capaces de contar sus experiencias, pero después de la intervencion a través

del juego el 95% de los nifios y nifias lograban expresarse y entablar conversaciones.

Entre sus principales conclusiones, Escobar (2016) explica que se evidencia como a
través del juego se beneficia el desarrollo social de los nifios y las nifias, la importancia de
utilizar el juego como herramienta de desarrollo y aprendizaje desde los primeros afios de vida.
También manifiesta la necesidad de que las personas docentes cuenten con material que les
oriente en la utilizacion del juego como promotor del desarrollo social. Los resultados de la
autora contribuyen con esta investigacion, pues se recalca la relevancia de crear propuestas

didacticas en la primera infancia para promover el area social mediante actividades ludicas.

Por otro lado, Vilcherrez (2017) realiz6 una investigacion para explorar como el juego
dramatico se relaciona al desarrollo de los procesos de socializacion en los nifios y las nifias de
4 anos desde un enfoque cualitativo. La poblacion estuvo conformada por 12 estudiantes de

ambos sexos con una edad de 4 afios, que se encontraban cursando el Nivel Inicial.

Se asumio6 el disefio preexperimental, que siguio los siguientes pasos: en primer lugar,
una aplicacion de un pretest donde se diagnostico el nivel de habilidades sociales que tenian
los estudiantes, a continuacion, una aplicacion de actividades de juego dramatico donde los
nifios y las nifias dramatizaban cuentos, animales y canciones. Por ultimo, se realizé una
aplicacion de postest en el que se compar6 el nivel de habilidades sociales que obtuvieron los

estudiantes después de la aplicacion de los juegos dramaticos.

En las conclusiones, se determina que el juego dramatico contribuyé en el proceso de

socializacion de los nifios y las nifias; donde se demostré que, mediante este juego de
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dramatizacion, la nifiez potencia su comunicacion y relacion con las personas de su entorno.
Ofrece experiencias donde los preescolares deben negociar y llegar a consejos, se da la

distribucion de roles, acciones y el ordenamiento de la secuencia en la historia.

De igual manera, Culquicondor (2018) llevo a cabo una investigacion en la cual se
pretendié determinar los efectos que tiene el juego dramatico en el desarrollo de habilidades
sociales de los infantes. Se realizd desde un enfoque cuantitativo, con una modalidad
experimental con pretest y postest, los participantes fueron 15 niflos y nifias de cuatro afios.
Para esto, se realizd una medicion de habilidades sociales antes de aplicar la propuesta
pedagobgica, luego se realizd la ejecucion de la propuesta donde se incluian recursos como
titeres, mimos y juego de roles. Para finalizar realizando otra medicion, a partir de ahi se
establecid una diferencia entre el nivel de desarrollo de habilidades sociales antes y después de
la aplicacion de la propuesta. Se utilizé una escala para medir la presencia o no de habilidades

sociales, la técnica de observacion y la lista de chequeo o verificacion.

En las mediciones que se realizaron al principio, se encontr6 que los nifios y las nifias
presentan un bajo nivel de asertividad y empatia. Después de la aplicacion de la propuesta el
nivel de asertividad y empatia incrementd de manera significativa. Esta investigacion se
muestra como un aporte importante para este estudio, ya que, a través del analisis de los datos
en las conclusiones se afirma que el juego dramatico ayud6 a mejorar la comunicacion,
participacion, interaccion con los demas, siendo mas asertivos y empaticos en el aula; al existir

una transformacion de la imaginacion durante el juego dramatico a la comunicacion asertiva.

Por otra parte, durante este mismo periodo Ruiz et al. (2018) realizaron un estudio para
disefiar una propuesta para implementar la catedra de paz en el preescolar, a partir del uso del
juego dramatico como estrategia didactica y pedagogica. La investigacion se aborda desde un
enfoque de tipo cualitativo, se sustenta desde la investigacion — accion centrada en la poblacion
infantil de preescolar. El estudio se hizo con la totalidad de estudiantes de preescolar, es decir,
150 nifios y nifias de entre 4 y 6 afios, con mayor poblacion femenina. Para la recoleccion de
datos se utilizaron diferentes técnicas que permitieron analizar la informacion: la encuesta a

docentes y la observacion a los estudiantes mediante seis sesiones de clase planeadas.

Esta investigacion concluye que es importante implementar la catedra de paz desde el

grado preescolar, teniendo en cuenta la resolucion pacifica de conflictos y prevencion del acoso
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escolar. Para fomentar la sana convivencia y la armonia entre pares, con el fin de crear

cimientos en las personas y resolver los conflictos de la mejor manera.

Por otro lado, Malaver (2010) en su tesis tenia como objetivo principal potencializar
las dimensiones del desarrollo y la resiliencia en las nifias vulnerables de 7 afios, en el hogar
de proteccion CDA zona rural Tenjo. Esta investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo
y la investigacion-accion. El proyecto se realizé con 19 nifias de 7 afios, acompafiadas de la
Psicopedagoga y demas personal de psicologia, enfermeras, médicos. La metodologia de esta
investigacion se baso en la realizacion de talleres o encuentros, donde se utilizd el juego
dramatico como estrategia para potencializar las dimensiones del desarrollo y la resiliencia en

nifas vulnerables.

La técnica utilizada en la misma investigacion fue la de observacion directa, durante
todos los encuentros, talleres propuestos y desarrollados por las investigadoras; ademas se
elaboraron registros mediante material fotografico y actividades realizadas por las nifias,

almacenadas durante las jornadas de practica docente.

Enrelacion con lo anterior, es importante recalcar que el juego es un instrumento basico
en el desarrollo de habilidades sociales, asimismo es aplicable para promover la prosocialidad
en la primera infancia. Aunado a ello, Cerchiaro et al. (2019), plantearon un estudio para
desarrollar un programa psicoeducativo en el que se utilizo el juego cooperativo para fomentar

el razonamiento prosocial, y asi promover conductas prosociales en nifios escolares.

Los investigadores plantearon un disefio de grupo experimental y grupo control, con 59
nifios y nifias, de 7 a 8 afos, en Colombia, para conocer el razonamiento prosocial. En la
muestra se utilizo pruebas anteriores y posteriores. Se evalué mediante la Escala Pictorica de
Razonamiento Prosocial, instrumento creado para determinar el razonamiento prosocial en

nifios y nifias mediante imagenes concretas.

Entre las conclusiones encontradas por los autores, se evidencid con los resultados
obtenidos que el programa utilizado tuvo un aporte significativo al desarrollo del razonamiento
social en los nifios y nifias participantes. Se descubrié que los comportamientos evidenciados
por los infantes podian considerar la necesidad de las otras personas antes que la suya propia.
Por otro lado, manifiestan coémo los juegos grupales contribuyen a fomentar comportamientos
prosociales como cooperaciéon, empatia y la toma de perspectiva de los otros. Esta

investigacion permitioé conocer la necesidad e importancia de utilizar el juego, para promover
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el desarrollo social en la nifiez, asimismo refiere y demuestra algunas conductas prosociales
que se pueden desarrollar al jugar, como lo son la cooperacion y la empatia.

Es concluido que existen investigaciones relacionadas con cada uno de los ejes
tematicos a nivel internacional, pero a nivel nacional es un poco mas reducida la informacion
existente, y esto es clave en la justificacion e importancia del estudio, ya que representa un
punto de partida que reconoce que la prosocialidad es importante en el desarrollo de la nifiez
en sus contextos familiares; y que desde los espacios pedagogicos se puede contribuir para
promover estas conductas, ademas se puede indagar mas sobre cuales son las manifestaciones
prosociales mas frecuentes en ambientes tanto familiares como escolares.

Por otro lado, a nivel nacional el estudio de la Guia Pedagdgica y del Programa de
Estudio de Preescolar, al ser documentos tan recientes, se evidencia que no se ha profundizado
en la promocion de la prosocialidad.

Ademas, se muestra una gran necesidad de desarrollar estrategias que, por medio del
juego, promuevan conductas prosociales. Todos estos elementos se muestran como carencias
que evidencian la importancia de la investigacion por lo cual en el siguiente apartado se procede

a la formulacion de los objetivos que orientaran este estudio.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el desarrollo y socializacion de las conductas prosociales en la primera
infancia en ambientes familiares y educativos. Tomando como referente el programa preescolar
MEP en la unidad morada “Inferaccion Social y Cultural” y la guia pedagogica en la unidad
verde “Ambito de Exploracion del Medio Social, Cultural y Natural”, con el proposito de
disefiar una propuesta pedagogica que promocione la prosocialidad a través del juego

dramatico.

Objetivos Especificos

1. Investigar, desde la percepcion de las figuras parentales, docentes REDCUDI,
especialistas en psicologia, ciencias politicas, derechos humanos, y las investigadoras,
los procesos de socializacion (en las areas de desarrollo moral, cognitivo social y
afectivo social) en el ambito familiar y escolar, ademas, como se dan las conductas

prosociales en la nifiez de 3 a 6 afios.

2. Indagar en la politica educativa y los lineamientos curriculares del Programa de
Educacion Preescolar y la Guia Pedagodgica para nifios y nifias del nacimiento a los
cuatro afos, aspectos acerca de la promociéon de la prosocialidad en los centros
educativos costarricenses, desde la perspectiva de las asesoras, docentes del MEP y las

seminaristas.

a. Disefiar la “Guia pedagogica al jugar y dramatizar construimos
prosocialidad”, con el fin de ponerla en practica con los nifios y nifias de 3 a 6

afios, en los espacios educativos Melody Preschool y Hope Home.
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Capitulo 11

Marco teorico

En este capitulo, se define el fundamento teodrico para orientar la investigacion. Por lo
que se presentan los referentes tedricos y conceptuales que guian esta investigacion, la cual se
fundamenta en las conductas prosociales y sus manifestaciones y el juego dramatico como

recurso didactico.

Cabe mencionar que se van a profundizar en los términos que se seleccionaron en el
marco de la investigacion, tales como: prosocialidad, variables predictoras de la prosocialidad,
procesos de socializacion enfocados a las practicas de crianza, el desarrollo de las conductas
prosociales en ambientes familiares y educativos, el abordaje de la prosocialidad en la Guia
Pedagdgica desde el nacimiento hasta los cuatro afios y el Programa de Educacion Preescolar
del MEP, asi como el desarrollo de la prosocialidad por medio del juego dramatico, con el

objetivo de ofrecer una perspectiva desde diferentes enfoques de la prosocialidad.

Este capitulo posibilité el enriquecimiento de los andlisis y la interpretacion de los
resultados que se obtuvieron en este estudio, ya que a través de la teoria se fundamentaron los
principales hallazgos recabados en relacion con la prosocialidad, procesos de socializacion, las

practicas de crianza y el juego dramatico.

Prosocialidad

En primer lugar, es vital definir la concepcion de conductas prosociales, este es el
principal concepto acufiado a lo largo de la investigacion. Este se describe como el conjunto
de aquellos actos que se realizan los individuos para brindar ayuda a quien lo requiera, ademas,
dentro de las conductas prosociales se pueden encontrar las de tipo altruista (Gémez, 2019).
Por otro lado, Lopez (1994) utiliza el término conducta prosocial-altruista, en este se
consideran varios aspectos que al parecer deben cumplirse para que se considere dentro de la
clasificacion tipologica, entre ellos destaca que tiene que brindarse ayuda, y que debe tener el
objetivo de beneficiar al otro, pero no es tan sencillo como solo tener la finalidad de brindarla,
sino que al manifestarse la conducta debe hacerse espontaneamente, identificarse
cuidadosamente a la persona que requiere de la ayuda y, ademas, no se enfocara en recibir

recompensa.
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En concordancia con lo anterior, surge la necesidad de definir los distintos tipos de

conductas prosociales que existen, con el fin de ahondar mas acerca de la prosocialidad.

Tipos de conductas prosociales

Las motivaciones para las conductas prosociales pueden variar entre el bienestar propio
o ajeno (Contreras y Reyes, 2009), y el cumplimiento de expectativas, ya sea propias o sociales,

acerca de lo que esta considerado el ser una buena persona dentro de la sociedad perteneciente.

En las conductas prosociales el factor de la edad es importante de considerar, ya que en
la etapa preescolar el nifio y la nifia esta construyendo aun la consiencia de lo que esta bien o
mal, por lo que es dificil que pueda percibir si las acciones son moralmente aceptadas o no.
Estas investigaciones se realizan con ayuda de adultos, padres, madres o encargados legales,
porque es complicado observar el comportamiento humano continuamente (Arias y Llerena,
2013). Sin embargo, esto no quiere decir que el infante en edades tempranas no manifieste

conductas prosociales.

Carlo y Conejo (2019) mencionan algunas conductas prosociales, como la ayuda
obediente, que se da de manera frecuente en edades tempranas cuando se le pide al nifio o a la
nifia que ayude, por ejemplo, en actividades relacionadas con el hogar por lo que se relaciona
mas a la obediencia. En la ayuda publica el nifio realiza la conducta prosocial para recibir una

recompensa social inmediata al estar siendo observado.

Las conductas descritas en el parrafo anterior se vinculan a una necesidad de aceptacion
social de las personas de su entorno, ademas al tener un comportamiento prosocial en frente de
un grupo de personas, se puede buscar una especie de respeto por esa agrupacion. Cuando se
da esta conducta prosocial en la mayoria de los casos no se dan en relacion con una posicion
de comprension del otro, sino mas bien en la satisfaccion propia para mejorar la autoestima

(Carlo y Brandy, 2002).

Carlo y Brandy (2002) también sugieren que la ayuda de emergencia se desarrolla en
un contexto donde la intervencion es indispensable. Por otra parte, la ayuda altruista es aquella
en la que la persona muestra un acto de comprension hacia la necesidad del otro, la diferencia
es que esta representa un costo para la persona que la ofrece. En la ayuda andnima no se conoce
a la persona beneficiaria, y, por ultimo, en la ayuda hedonista el sujeto presta la ayuda

esperando beneficios en el futuro como intercambio.
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Ademas, Benavides (2021) menciona a la conducta de reciprocidad donde un nifio o
nifia ayuda a otro que anteriormente le ha ayudado, este autor menciona que es mas probable
que una persona que ha recibido ayuda realice una conducta prosocial en sus futuras

interacciones sociales.

Por otro lado, la cooperacion es la conducta prosocial de la primera infancia cuando dos
personas se alientan a alcanzar una meta, logran un objetivo con ayuda de los otros, lo que
genera beneficio en comun. Otra conducta prosocial es la ayuda, esta consiste en compartir al

brindar un objeto a alguien que lo requiera (Garaigordobil, 2005).

A través de la cooperacion se da un proceso de comunicacion asertiva que genera un
clima amistoso y de confianza; por lo que incrementa las conductas positivas al fomentar el
trabajo en equipo, la ayuda mutua responsabilidad y la tolerancia (Vasquez, 2017). Estas
ayudas que generan beneficio mutuo y ayudardn al infante para construir habilidades sociales

como la comunicacion, la escucha y la toma de decisiones conjuntas.

A raiz de lo antes mencionado, una afirmacion que realizan Carlo y Conejo (2019) es
que los nifios y las nifias, al empezar a tener conocimiento de las emociones y sentimientos,
también incrementa la capacidad de auto regulacion, tanto emocional como cognitiva, por lo
que podrian presentar mas predisposicion a tener una perspectiva enfocada en las necesidades

de las demas personas y de esta manera desarrollar una vision empatica.

Desde la perspectiva de Gomez (2019), las conductas prosociales se clasifican en
tendencias segtin el grado de reconocimiento que desee obtener la persona que realiza la accion,
y de la influencia del porqué la efectua. Las clasificaciones, segtn el autor son:

a. Compartir: busca que nifios y nifias puedan dar algo de lo que tienen para
beneficiar a otra persona, que puedan ceder materiales u objetos de su propiedad
en beneficio de otro individuo.

b. Ayudar: es la capacidad de brindar apoyo a otras personas en situaciones, o
actividades, que asi lo ameriten.

c. Tendencias emocionales: conductas que se realizan con mas disposicion debido
al grado de emocion o bien empatia que genere en el individuo.

d. Tendencias prosociales publicas: descrita como una accion que se realiza frente
a otras personas, por tanto, tiene que ver mas con la aprobacion y el

reconocimiento de los demas que con la moral.
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e. Tendencia prosocial de emergencia: esta ligada a la tendencia emocional, sin
embargo, la de emergencia sucede cuando la condicion de peligro es extrema.

f. Tendencia de obediencia o complacencia: ocurre cuando otra persona genera
un mandato.

g. Tendencia prosocial altruista: esta se realiza para el beneficio del o de los otros,

sin importar que exista o no una recompensa.

Variables predictoras de las conductas prosociales

Segun las investigaciones estudiadas, se comprende que las conductas prosociales
necesitan de diversos componentes, tanto emocionales como sociales para que se desarrollen

en cada ser humano. Para efectos de este apartado

se mencionan aquellos aspectos personales que inciden en el desarrollo de las

conductas prosociales, y que a su vez conforman las variables predictoras de la prosocialidad.

En primer lugar, se hard referencia al &mbito biosocial, donde se resalta la variable edad,
acorde a las vivencias y experiencias que las personas acumulan. En edades tempranas las
conductas prosociales se basan mas que todo en la adaptacion social y la estimulacion del
contexto, puesto que en estas edades el aprendizaje se da mas por imitacion. En edades
preescolares, los nifios y las nifias se ven involucrados en interacciones sociales entre pares y
adultos al entrar al sistema educativo, por lo que sus habilidades sociales incrementan, entre

estas las conductas prosociales involucran mas elementos cognitivos (Guijo, 2002).

Aunado a lo anterior, Bar-Tal et al. (1982) mencionan diferentes estadios en el

desarrollo de las conductas prosociales, en relacion con la edad preescolar son:

Primer estadio: Refuerzo definido, concreto y obediencia. Los actos de ayuda se dan

por medio de la obediencia y cuando hay conciencia de que habra una recompensa.

Segundo estadio: Obediencia a la autoridad. No se dan de forma espontanea, sino que
se dan por la obediencia a quienes son las figuras de autoridad, obteniendo la aprobacion de

los mismos.

En los primeros afios de vida, las personas desarrollan comportamientos prosociales
que benefician la convivencia con los que forman parte de su entorno. Sin embargo, Lopez et

al. (1998) plantean que en los primeros afios los nifios y las nifias empiezan a manifestar
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comportamientos prosociales, como lo percatan cuando una persona se encuentra triste, y le da
consuelo con gestos y/o palabras de aliento. También empiezan a compartir juguetes, objetos
e incluso juegos con los demas nifios y nifias, a través de esta interaccion se encuentran con el
reto de desarrollar habilidades sociales que faciliten y mejoren sus vinculos relacionales con

las personas que se encuentran a su alrededor.

Otra variable es el género, que se ha explorado ampliamente en la mayoria de los
estudios se concibe que las nifias tienden, ligeramente, a presentar mas conductas prosociales
que los nifios. Las mujeres suelen tener conductas prosociales mas evidentes y con constancia,
mientras que los hombres son mas prosociales al conocer con precision cuales son las acciones

arealizar (Esmeralda et al., 2014).

Los predictores de las conductas prosociales van ligados a condiciones emocionales,
cognitivas, hasta sociales. Estas condiciones pueden ser externas (modelado), o internas (la
regulacion emocional, la empatia y la toma de perspectiva) van a influir en la manera de actuar
frente a las demds personas. En cuanto a las condiciones externas se pueden mencionar el
modelado de las figuras parentales, las personas docentes, pares y demas sujetos del contexto

donde se desenvuelve el nifio y la nifia.

Como se menciond anteriormente, un predictor de estas conductas prosociales es la
regulacion emocional. Mestre et al. (2002) sefialan que la regulacion emocional también
posibilita que las personas expresen sus emociones negativas de una manera apropiada.
Ademas, le permite a la persona reconocer sus emociones, aceptarlas, y poder modelarlas; esta

sirve también para reconocer las emociones y sentimientos de las demas personas.

En este mismo orden de ideas tenemos la agradabilidad que, de acuerdo con Graziano
et al. (2007), es la capacidad que tiene el ser humano para poder sacrificar los intereses propios
por los de los demaés. Se traduce, por ejemplo, en la voluntad de cooperar en trabajos grupales,
ver las cosas positivas en las demdas personas, y actuar de manera constructiva ante los

problemas con otros.

Acerca de la influencia del contexto familiar, otra variable del desarrollo prosocial es
el tipo de apego que los nifios y las nifias construyen con las personas mas cercanas de su
contexto. Con respecto a lo anterior, Cuesta et al. (s.f.) clasifican los tipos de apego: en primer
lugar, el apego seguro en el cual las relaciones que se establecen son sanas, estables y positivas,

los nifios y las nifias sienten calidez, satisfaccion y facilidad al relacionarse con los demas. En



59

el apego inseguro el nifio y la nifia presenta inseguridad al relacionarse con las personas de su
entorno, ademas de mostrar por momentos cortos la necesidad de atencion, regresando a un

estado de evitacion relacional enseguida.

Los nifios y las nifias con una relacion de apego seguro interiorizan adecuadamente los
comportamientos de esas figuras como modelos, por lo que se pueden desarrollar conductas
prosociales mediante el aprendizaje vicario, ademas, contribuye con la autoestima de los
infantes, considerandose capaces de relacionarse con las demas personas lo cual potencia las
conductas prosociales. Dos aspectos fundamentales que condicionan la crianza es el contexto,

en el cual se encuentra el nifio y la nifia, asi como la personalidad de su familia mas inmediata.

Esta dinamica de crianza es bidireccional, los nifios y las nifias se ve influidos por el
ambiente al igual que influyen en ¢él. El vinculo que los infantes crean con sus figuras de apego
son la base de las relaciones sociales futuras, tal y como lo plantea Guijo (2002), les permite
tener una figura de modelo a la cual observa y se identifica, ademas de facilitar las relaciones
sociales y de empatia, aspectos que resultan indispensables en el desarrollo de conductas

prosociales.

Por otra parte, tenemos el predictor de la empatia que es la capacidad para identificar y
comprender los sentimientos, las emociones, los pensamientos, los deseos, de otra persona
como si fuesen suyos. El desarrollo de la empatia se considera uno de los factores mas
importantes cuando se habla de prosocialidad (Guijo (2002). Los nifios y las nifias empiezan a
desarrollar conductas empaticas con las personas mas cercanas, con las que tienen un vinculo
afectivo. Después empiezan a manifestar conductas de empatia con otros sujetos no tan

cercanos.

Asimismo, la empatia presenta componentes tanto a nivel cognitivo como afectivo,
donde se busca dar una respuesta emocional y afectiva tomando en cuenta la situacion de la
otra persona, Mestre (2014) habla de reacciones emocionales en las cuales se rescata el
contagio emocional (un bebé escucha llorar y ¢l también llora, aunque no vea a la otra persona)
que se presenta desde temprana edad, siendo un simple reflejo de accion a los sentimientos de
los otros. Otra reaccion emocional es la simpatia, en esta se pueden integrar sentires como la
preocupacion o la lastima que se pueden sentir al conocer la perspectiva de la otra persona, y
el malestar emocional donde se puede ver afectada negativamente a nivel emocional por la

situacion de los demas.
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Existe una relacion entre la empatia y aspectos cognitivos como la toma de perspectiva
afectiva que permite comprender lo que la otra persona desea o quiere. Segiin Guijo (2002) los
nifios y las nifias son capaces de identificar cuando una persona no recibe la respuesta que
esperaba o bien no se satisface su deseo, por lo tanto, hay una modificacion en el estado
emocional. En esta linea, la toma de perspectiva afectiva permite brindar ayuda segun la
necesidad de las personas y provoca cierta motivacion, ademas, busca que el nifio y la nifia se
pongan en el lugar del otro y puedan comprender por qué una persona reacciona de cierta forma

a las situaciones que experimenta Guijo (2002).

Por otro lado, es importante tomar en cuenta el modelo multidimensional de las
conductas prosociales que proponen Carlo y Conejo (2019), quienes vinculan el razonamiento
moral prosocial, donde las personas se encuentran con dilemas sociales poniendo en una
balanza intereses propios en contraste con los de otras personas. Asimismo, la conducta
prosocial y la autorregulacion, desde el ambito cognitivo, como lo es el control inhibitorio y la
regulacion emocional, inician desde el reconocimiento de emociones propias, para asi

identificarlas en otros individuos y saber reaccionar a estas.

Asi mismo, Benavides (2021) menciona algunas variables que inciden en la tendencia
de conductas prosociales como: las altas probabilidades de realizarlas cuando las personas
beneficiarias son alguien que se encuentra dentro de los parametros de belleza impuestos
socialmente, también quienes se parecen a la persona que brinda la ayuda, asimismo quien cree
ser el unico testigo del problema de la otra persona, y cuando el problema fue ocasionado por

una razon externa a la victima.

Al haber contextualizado la prosocialidad, los tipos de conductas prosociales y las
variables predictoras, es importante caracterizar cudles los contextos en los cuales los nifios y

las nifias desarrollan las conductas prosociales.
Ambientes familiares y educativos

Definicion de familia

Los seres humanos durante toda su vida conviven en diferentes contextos, los cuales
influyen en su desarrollo, estilo y forma de ver la vida. El primer ambiente que conocen las

personas es la familia y representa un papel trascendental en la primera infancia, es en esta
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etapa cuando se da un importante desarrollo en las areas cognitivas, morales, fisicas, motoras,

sociales y emocionales (Paladines y Quinde, 2010).

Considerando el papel fundamental del grupo familiar para los nifios y las nifas, es
primordial en primera instancia definirlo, Paladines y Quinde (2010) exponen que es un sistema
que esta conformado por redes de relaciones, en donde cada miembro evoluciona y se
desarrolla a través de diferentes etapas, provocando cambios de adaptacion donde es

imprescindible las normas, reglas y limites que funcionan en el ambiente familiar.

La familia es un ambiente donde conviven diferentes personas, cada una de ellas con
sus particularidades, caracteristicas, intereses, necesidades, y rasgos personales. Las familias
pueden caracterizarse de diversas formas, considerando cémo estan conformadas, su estructura,

su forma de relacionarse, estilo de vida, entre otros.

Cartié et al. (2008) mencionan que las actividades de los padres y las madres pretenden
cuidar y educar a sus hijos e hijas, a la vez que promueven su socializaciéon. Segun estos
autores, la parentalidad no tiene que ver con la estructura familiar, sino mas bien con las
actitudes y la manera de relacionarse e interactuar en las relaciones paterno/maternofiliales.
Siguiendo la misma definicion, para Barudy (2010) existen dos tipos de parentalidad, la
parentalidad biologica, la cual tiene que ver con la procreacion, y la parentalidad social que se
refiere a las capacidades practicas que tienen las figuras parentales para cuidar, proteger y

educar a sus hijos e hijas, asi como garantizarles un desarrollo sano.

Hay aspectos que toda familia debe tener, prioritarios para el desarrollo de las personas
que lo integren, asi como para la convivencia familiar. Al respecto Paladines y Quinde (2010),
destacan la importancia de la comunicacién como vinculo principal para que se desarrolle un
ambiente calido. Todos los miembros tienen la necesidad de compartir lo que sienten, piensan
y saben, para asi generar un ambiente que permita la resolucion de conflictos de manera

oportuna.

Tipos de composicion de familias

La composicion de la familia ha variado significativamente, en especial en la época
actual. La estructura familiar es muy variada, va a depender de cada una en particular y de su
contexto. No obstante, en la actualidad ha sido modificada radicalmente en relacidén con la

familia “tradicional”. En épocas antiguas, la familia nuclear estaba conformada por la mama,
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el papa y los hijos y las hijas, alrededor estaba la familia extensa, formada por abuelos, abuelas,

tios, tias, primos, primas y demas parientes.

Con el paso de los afios, la modernidad se ha transformado, la vida familiar y su forma
de conformarse. Esto a través de varios factores como la transformacion de la vida de las
personas por la creacion y acercamiento a la tecnologia, la libertad de pensamiento, la
revolucion de las ideas y la forma de pensar. En el mundo actual la familia es categorizada
desde una diversidad y puede estar conformada de distintas formas y personas, las cuales no
necesariamente tienen un lazo de consanguinidad. En relacion con ello, Raffino (2020)
menciona que la constitucion de estos ambientes se puede dar desde los lazos sanguineos,

legales o emocionales.
La tipologia puede ser muy variada, entre estas se pueden encontrar:

e Las familias nucleares conformadas por padre, madre ¢ hijos.

o Monoparentales integradas por padre o madre solos con sus hijos e hijas.

e Familias adoptivas en las cuales hay hijos e hijas adoptados.

e Familias homoparentales.

e Abuelos criando a sus nietos.

e Familias extensas que viven todas en un mismo hogar (abuelos, padres, tios, primos,
hijos, etc.)

e Otros tipos.

En realidad, son diversas las formas en las que conviven y se desenvuelven los vinculos
familiares. Otra caracteristica importante, que menciona Raffino (2020), es que en los
ambientes familiares se sientan las bases para generar aprendizajes significativos, desde la
ensefianza de valores en el desarrollo moral, como en las areas del desarrollo cognitivo y

afectivo.

Caracteristicas de los ambientes familiares y educativos, y su impacto en el desarrollo del

nifio y la niia

La familia es un derecho basico de todo nifio y nifia; es su deber y responsabilidad
propiciar un ambiente sano donde cada uno de sus integrantes tenga libertad de expresion, sea

escuchado y valorado. En la primera infancia es primordial la afectividad, motivacion,
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autonomia, respeto, confianza y apoyo que se genere en el entorno familiar para propiciar el

desarrollo individual como el social.

Después del contexto familiar, el segundo contexto mas importante en la vida de los
nifios y las nifas es el educativo. En la mayoria de los casos en este espacio es donde los
infantes tienen el primer contacto y convivencia con personas ajenas a su entorno familiar. Las
instituciones educativas, los sistemas educativos, el curriculo, métodos, contenidos, programas,
guias, y las personas que en ¢l convergen (docentes, administrativos, estudiantes y sus
familias), en conjunto con las interacciones que en ¢l se dan, engloban el concepto de ambiente

escolar.

Paladines y Quinde (2010) destacan que los ambientes educativos y las personas que lo
componen, mediante distintas motivaciones generan influencias positivas en el proceso de
aprendizaje del estudiante. Al ser un espacio educativo se resalta la importancia de que sea un
ambiente propicio para los nifios y las nifias, donde se puedan sentir motivados y con interés

de aprender, para asi propiciar experiencias significativas en los aprendizajes.

Paladines y Quinde (2010) resaltan la importancia de que en los ambientes educativos
se fortalezcan los conocimientos que los nifios y las nifias traen de sus hogares, también que se
construyan nuevos conocimientos mediante contenidos académicos. Sin embargo, para brindar
dichos conocimientos se deben propiciar espacios y materiales adecuados a los intereses de los
estudiantes. Una caracteristica fundamental es que este ambiente debe constar de un espacio
ameno y motivante para los estudiantes, para que su rendimiento sea pertinente en la

adquisicion de aprendizajes y conocimientos.

En los procesos educativos los ambientes deben promover en los nifios y las nifias el
desarrollo de aptitudes que favorezcan la convivencia. El contexto de educacion formal debe
integrar de manera implicita y explicita la promocion de valores y actitudes en el desarrollo
tanto del pensamiento como de la creatividad, estos son aspectos importantes en la construccion
de conocimientos (Paladines y Quinde, 2010). Esto para promover capacidades cognoscitivas

en los estudiantes y vivir experiencias significativas en su formacion.

Influencia del contexto familiar y educativo en el desarrollo prosocial

La familia, como primer agente socializador proporciona las bases de las relaciones

interpersonales y los vinculos que se construyen con otras personas. Ademads, mediante la
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interaccion del nifio y la nifia con la familia se interiorizan aspectos morales, que conducen a
comportamientos adecuados o inadecuados, asi como habilidades cognitivas sociales al adaptar

su conducta con el contexto, y afectivos sociales en el desarrollo de lazos afectivos.

En la misma linea, es importante destacar que el rol que desempefian las figuras
parentales en la construccion de la prosocialidad es esencial, de tal forma que el vinculo que se
establece entre las figuras parentales y sus hijos e hijas permite que se den procesos de
socializacion (Aguirre, 2015). Los primeros afios son mas primordiales, este es un periodo en
que los nifios y las nifias aprenden a dominar sus impulsos, asi como a buscar manejarlos y
tener opciones para satisfacer sus necesidades. También aprenden a identificar y manejar la
hostilidad, asi como a mostrar conductas solidarias de compromiso con los demas, de igual

manera a manifestar un comportamiento solidario y comprometido.

El rol de los padres en el hogar con sus hijos e hijas es orientar el desarrollo de
conductas prosociales mediante la socializacion y el modelado. Las familias tienen un papel
determinante en la configuracion de la solidaridad y la ayuda que le puedan dar a sus
semejantes, para poner en practica en las diferentes situaciones que se les presenten en la vida
diaria, de ahi la importancia del rol que asuman estas figuras (Aguirre, 2015). Otro aspecto
importante con base a estos roles es emplear en las practicas de crianza la recompensa social,
por encima de lo material, ya que esta retribucion promueve el desarrollo de los valores

prosociales.

Considerando que, las figuras parentales asumen un rol muy importante en el desarrollo
de las conductas prosociales de los nifios y las nifias, debido al grado de cercania, se hara
referencia a lo que enfatizan Lemos et al. (2015) acerca de estas, donde por medio del modelado
de la preocupacion empatica, pueden generar en sus hijas e hijos sentimientos de compasion,
carifio y preocupacion por las demas personas; entendiendo la preocupacion empatica como la

vivencia afectiva de las emociones de los demas.

Ademas, al utilizar practicas de crianza afectivas se podria guiar el desarrollo de las
conductas prosociales. Es decir, cuando las figuras parentales en la cotidianidad han mostrado
preocupacion empatica, sera mas facil para el nifio y la nifia tanto sentir como entender la

angustia que se ha generado en otros.

En concordancia con esto, Arias (2015) afirma que la importancia de las figuras

parentales en la crianza de sus hijos e hijas, como el control y el afecto contribuyen
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significativamente a la emocionalidad de las personas menores de edad, permeadas gracias a
las expresiones y afectos positivos de las familias. Esto contribuye a que las interacciones sean
positivas, a su vez les permite desarrollar una conciencia empatica, por ende, se da una

interiorizacion de las conductas prosociales.

Tanto el ambiente familiar como el educativo deben ser tomados en cuenta por igual a
la hora de trabajar la prosocialidad. Al respecto, Mestre (2014) rescata que no se puede
desvincular un ambiente de otro, la familia no es ajena a los otros ambientes, al contrario, el
espacio familiar propicia que se den interacciones con los demas ambientes. Esto porque al
haber en el hogar promocion de la prosocialidad, se esta fomentando una practica prosocial que

puede ser desarrollada en los otros ambientes, como en los espacios educativos y la comunidad.

Aunado a lo anterior, Garaigordobil (2014) sefiala que el contexto familiar tiene gran
influencia en el desarrollo de las conductas prosociales, la escuela es un escenario de gran
importancia para promover la manifestacion de la conducta prosocial. Esto se da porque los
ambientes educativos son lugares donde los nifios y las nifias interactian, tanto con sus iguales
como con los adultos. Desde el contexto familiar se lleva al espacio educativo ciertas acciones

prosociales que se fortalecen estando en interaccion constante en su espacio educativo.

Ademas, por medio de la socializacion es que los nifios y las nifias pueden compartir
sus opiniones, percepciones ¢ ideas; por esta razon se considera esencial el rol que asume la
persona docente de los nifios y las nifias, el cual debe modelar las conductas prosociales, para
que el nifio y la nifia puedan interiorizar las normas, y aquellos principios que influyen de

manera directa en el desarrollo personal y social.

Con relacion a los ambientes educativos, Castro y Serrano (2016) también mencionan
que es fundamental generar actividades de caracter ludico, recreativo y pedagogico que lleven
a los nifios y a las nifias a construir, y tener conductas prosociales en su vida diaria. Asimismo,
rescatan la importancia de fomentar la prosocialidad como factor del desarrollo humano en la
comunidad educativa, que debe iniciar en el accionar docente de las instituciones para que a
través del ejemplo y de las actividades que propongan, los estudiantes puedan desarrollar estos
comportamientos prosociales. Es decir, que los estudiantes puedan aprender haciendo y no solo

observando, siendo la naturaleza del ser humano construir aprendizajes mediante el hacer.
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Tras contemplar los contextos, y la relacion que debe haber en ellos, se vuelve
indispensable profundizar en los procesos de socializacion para comprender las caracteristicas

de nifios y nifias en las areas que competen al estudio del desarrollo prosocial.

Caracteristicas de los niiios y las nifias en el desarrollo moral, cognitivo social y afectivo
social

Los nifios y las nifias desde el nacimiento hasta los 6 afios corresponden a otro de los
temas macro que se van a tratar a lo largo de esta investigacion. En primera instancia, se
caracterizard a nifos y nifias desde el desarrollo afectivo social, cognitivo social y la moral.
Para lo cual, segiin Riquero (2017) plantea que en los primeros afios de vida los nifios y las
nifias se dan cuenta que su comportamiento tiene consecuencia directa o indirecta en su entorno
y en las personas que le rodean, las cuales pueden ser: sonrisas, abrazos, enojos, castigos, entre

otros.

Por otro lado, se comienza el juego con los demas, por lo que los nifios y las nifias tienen
la necesidad de desarrollar habilidades sociales para entablar amistades. Estas relaciones
amistosas se dan en la interaccion con los otros de manera adecuada, expresando sus

sentimientos y comprendiendo los de los demas.

En este mismo sentido, Tufién (2010) plantea que la socializacion de los nifios y nifias,
que van desde el nacimiento hasta los 5 afios, inicia con la asimilacion de las estructuras
cognitivas, las habilidades lingiiisticas y las oportunidades de poderse comunicar. Ligado a lo
anterior, aprenden valores, normas y significados, mediante la modelacion con respecto a los
adultos de referencia, lo que se traduce a que el nifio y la nifia se apropian de su sentido de la

realidad.

Ademas, segun el autor mencionado en el parrafo anterior, hay variables significativas
en el proceso de socializacion en la primera infancia, por ejemplo: el festejo del cumpleafios,
al compartir con pares y otras personas adultas, dando asi el estimulo social. De igual modo la
escolarizacion a edad temprana contribuye en los procesos de vinculacion social, sin dejar de
lado la relacion y el vinculo cercano que tienen los infantes con las figuras parentales y las
personas adultas cercanas. En esta linea, Garaigordobil (2014) menciona que los procesos de
socializacion se dan en distintos ambitos, donde el principal evento es la relacion de
padre/madre-hijas, y que las experiencias que viven promueven los procesos que potencian las

conductas prosociales.
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Palau (2001) sefiala que los procesos de socializacion generan vinculos, que seran las
bases afectivas y sociales para que los nifios y las nifias puedan adquirir saberes y habilidades
que lo van a caracterizar como adulto de una sociedad y cultura. Este autor expone también
que la socializacion debe ser un proceso multidireccional e interactivo, por ejemplo, las figuras
parentales al relacionarse de manera social con sus hijos ¢ hijas van a generar respuestas
emocionales y afectivas. De acuerdo con las diversas interacciones, se modifican o se adaptan

los comportamientos de sus hijos e hijas.

Asimismo, Palau (2001) considera que, la socializacién es un proceso de adquisicion
progresiva de conductas, habitos, normas, reglas y actitudes sociales, por lo que amplia estos
tres tipos de procesos de socializacion (desarrollo moral, desarrollo cognitivo social y
desarrollo afectivo social). El desarrollo moral implica que el nifio y la nifia vayan
interiorizando de manera progresiva razones, creencias, normas y valores, que le van a permitir
comportarse en la sociedad. Este proceso de desarrollo moral es el que mas le permite a los

nifios y a las nifas adquirir conductas prosociales.

Segun Lopez y Gomez (2018), este desarrollo moral lo moldean primero las personas
que rodean a los nifios y las nifias mediante recompensas y castigos, para después convertirse
en un control que la persona realiza de forma interna clasificando sus acciones en lo que esta

bien y en lo que estd mal.

Con respecto al desarrollo cognitivo social, se puede resaltar que este busca que el nifio
y la nifia aprendan lo aceptable e inaceptable, para que generen esa habilidad de cuestionar por
qué puede ser asi o no. Este proceso se va complejizando conforme los infantes van creciendo
construyendo un conocimiento social mas amplio. Lopez y Gomez (2018) también se refieren
a este proceso de socializacion, lo perciben como una construccion de la moral donde el nifio
y la nifia se comporta de forma aceptada por la sociedad, entendiendo un beneficio mutuo

cuando se realizan acciones positivas.

Finalmente, el desarrollo afectivo social involucra los vinculos emocionales y afectivos
que los nifios y las nifias iran estableciendo con los adultos y sus iguales. Con el tiempo los
infantes irdn fortaleciendo estas interacciones y apareceran de esta manera procesos como el
apego, el afecto, la empatia, el altruismo, la amistad, entre otras; ademas favorecera la aparicion

de acciones prosociales. En esta investigacion se hard referencia a estos tres procesos de
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socializacion, y con esto a las caracteristicas que presentan los nifios y las nifias de 3 a 6 afios

en estos procesos de socializacion.

En este orden de ideas, Lopez et al. (1998) mencionan también que otra caracteristica
de los nifios y las nifias en la socializacion es el desarrollo de la sensibilidad empatica, la cual
se relaciona con la capacidad de experimentar lo que la otra persona siente, estas emergen de
las interacciones que los infantes desarrollan y construyen en las relaciones con mas personas,
tanto con homologos como con adultos. Es indispensable mencionar que el nifio y la nifia debe
aprender estas habilidades a través de la espontaneidad, y estas no deben ser impuestas por las

personas adultas, sino que deben construirse de manera independiente.

Procesos de socializacion en el contexto educativo

La socializacion de los nifios y las nifias tiene un papel fundamental en su desarrollo
integral, influyendo en la socializacion los patrones familiares, asi como el vinculo afectivo y
el modelado de las figuras parentales en la que la nifiez, adquieren patrones sociales
determinados como propios, que al postre le permitird construir y mantener interacciones
consideradas adecuadas dentro del contexto donde se encuentra la persona. Asimismo, Vasquez
(2017) afirma que el sistema educativo mas alla de formar en materias y contenidos es el
espacio en los cuales se desarrollan la base de sus habilidades sociales. Por esta razon, es
necesario abordar los procesos de socializacion que se dan en los espacios educativos formales

que influyen en el desarrollo de la prosocialidad.

Por consiguiente, con respecto al desarrollo moral Martinez (1995) plantea que en el
area de la pedagogia se deben promover actividades ludicas para favorecer a la construccion e
interiorizacion del constructo moral en los nifios y las nifias, y de esta manera contribuir al
cambio necesario que requiere la sociedad. Asimismo, es de vital importancia que la educacion
moral y el modelado de los adultos vayan ligados, considerando las formas en que los infantes
comprenden y siguen las normas del contexto social en el que viven; para ello es sumamente
necesario que estas reglas o normas sean explicitas para que la nifiez a través de su proceso de

aprendizaje individual y paulatino.

En relacion con el desarrollo cognitivo social en los ambientes educativos formales
podemos visualizar que mediante interacciones los menores construyen conductas aceptadas y

no aceptadas. Esto se desarrolla mediante el modelado que se da entre pares por medio de la
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socializacion, donde se enfrentan a diferentes personalidades, incluso a los contextos familiares

y practicas de crianza del contexto de cada nifio y nifia.

Asimismo, las manifestaciones prosociales que los infantes desarrollan se vinculan con
el desarrollo cognitivo social, estos evidencian que cuando se trata de compartir, cooperar o
ayudar tienen un refuerzo positivo. Aguirre (2015) destaca que las personas al relacionarse de
manera cercana con otros que manifiestan conductas de ayuda le permiten al infante realizarlas
debido a que aprende a través de lo que observa del entorno, y si este esta permeado de acciones

positivas él o ella puede replicarlas con los demas.

Por ultimo, en el desarrollo afectivo social en la escuela los nifios y las nifias van
creando vinculos y apegos a con sus compaiieros, en las aulas desde etapas tempranas se puede
evidenciar a parejas o grupos de amigos. Ademads, construyen un vinculo afectivo con las
personas docentes que varia segun el tipo de mediacion y los principios educativos de cada
maestro. Al crear vinculos afectivos sanos con sus pares y adultos en el sistema educativo, los

infantes tienen a presentar mas conductas prosociales (Garaigordobil, 2003).

Al reconocer que el desarrollo de las conductas prosociales en los nifios y las nifas se
ven influenciadas por el contexto en el que estan inmersos, y por lo tanto por las personas que
los rodean, se vuelve primordial relacionar la prosocialidad en los ambientes educativos en las
interacciones entre pares. Cuando ingresan al sistema educativo entablan diversos tipos de
relaciones una de ellas se da con sus pares, y al estar en una etapa de continuo desarrollo, estos

influyen en este crecimiento y aprendizaje.

En cuanto a los ambientes de aprendizaje, Contreras y Reyes (2009) mencionan que los
comportamientos prosociales entre los nifios y las nifias se dan mas por un proceso natural de
socializacion. Los infantes institucionalizados al estar en un espacio donde se encuentran
rodeados por infantes tienden a imitar las acciones y el lenguaje que desarrollen en su contexto,
asi como al estar relacionandose entre edades similares, les permite sentirse seguros y en

confianza.

En los ambientes escolares tienden a compartir momentos de juego, alimentacion,
aprendizaje, conocen el mundo juntos, hablan entre ellos, se trasmiten emociones Yy
sentimientos, ademads tienden a iniciar procesos de amistad al sentirse identificados con algunos
de sus pares. Por ello, se vuelve importante considerar como influira como los pares desarrollen

los comportamientos prosociales en el contexto escolar.
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De esta manera se vuelve un aspecto significativo controlar su comportamiento a las
normas de convivencia que se instauran en el espacio formativo. Sobre esto, Garaigordobil
(2003) afirma que la mediacion de los adultos es importante en este desarrollo, pero se rescata
la premisa de que la construccion que se realiza es propia e individual de todas las personas

que estan en el entorno educativo.

De igual forma, el vinculo que crea el nifio o la nifia con la persona docente influye en
su comportamiento social, un nifio que establece relaciones sanas con las personas de su
entorno se desarrolla bajo la seguridad, placer y alivio en momentos de estrés (Guijo, 2002).
Ademas, la persona educadora se vuelve otro modelo a seguir por medio de un proceso de
imitacion, donde observamos a los preescolares jugando a la escuela e imitando las acciones
del docente. Por lo que, si el docente presenta conductas prosociales tanto con los nifios y las
nifias como con los otros adultos, este le va a imitar, asimismo, si el adulto a través de su
mediacion fomenta y promociona las conductas prosociales de los infantes las iran

interiorizando de manera procesual.

El control emocional juega un papel fundamental en el desarrollo de las conductas
prosociales, dado que en las aulas es imprescindible que se fomente la identificacion, la
expresion de sentimientos y el control de estas de manera asertiva, a través de estrategias
ludicas de manera tanto implicita como explicita. La regulacion emocional podria beneficiar a
la manifestacion de la prosocialidad, pues esto le permite a la persona tener una mayor
estabilidad emocional y establecer relaciones interpersonales con los otros de manera
adecuada, es por eso que se recalca la trascendencia del rol de la persona docente en la
promocion de estas conductas y asimismo en el favorecimiento de una convivencia armoniosa

(Alvarez etal.,2014).

Procesos de socializacion en relacion con las prdcticas de crianza

En las familias se ejercen practicas de crianza transmitidas por sus generaciones
precedentes con estilos de personalidad, que se desarrollan con el tiempo y estructuradas por
factores biologicos y sociales (Diaz et al., 2019). Por lo que las practicas de crianza han
evolucionado con los afios y permitiendo que nifios y nifias se educen de diferentes maneras a

sus padres y abuelos se les educara.

Para Woodhead y Oates (2010), las practicas de crianza son cruciales para el bienestar

de los nifos y las nifias siempre y cuando sean positivas y que permitan que la nifiez desarrolle
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la resiliencia, la autoestima, el bienestar, competencias sociales, asi como un buen desarrollo
social, emocional y cognitivo. Por otra parte, si las practicas de crianza son negativas, es posible

que los hijos e hijas desarrollen conductas agresivas, que les afecten su autoestima.

Gonzalez y Jorge (2016) definen la crianza como la manera de reaccionar y responder
a las emociones de los nifios y las nifias. También sefialan que la crianza es un modelo de
actuacion de los encargados legales; generan emociones, pensamientos, conductas y actitudes
que desarrollan alrededor de la crianza de hijos e hijas. De la misma forma, Wells y Sarkadi
(2012) sefialan que las figuras parentales en la actualidad adquieren mayor responsabilidad en
la crianza de sus hijos e hijas. Esta responsabilidad de crianza es esencial porque les ayuda en

su desarrollo social, emocional, comportamental y educativo.

Segtin Santos (2015), las practicas de crianza tienen manifestaciones especificas y estas
se basan en las demandas que exigen los nifios y las nifias, se pueden dar con conductas motoras
complejas, expresiones verbales o gesticulares, que se hacen voluntariamente. Asimismo,
sefiala que estas estdn permeadas por lo sociocultural y la manera personal que cada figura

parental las interprete y use.

Por otra parte, Ramirez (2005) sefiala que las practicas parentales modulan las
conductas de los hijos e hijas, segn la direccion que las figuras parentales desean y valoran
conveniente, segiin su personalidad. Es por esa razén que estas practicas se relacionan con el
tipo de disciplina, el tipo de relacion que se da, el grado de comunicacion y las formas como

se expresa el afecto.

La socializacion se da en la cotidianidad en las familias, y, por ende, también se
desarrolla en las practicas de crianza que utilizan las figuras parentales; es por medio de la
misma es que los padres o cuidadores le transmiten valores y normas propias del contexto social
donde se desarrolla, a su vez estas van a orientar los patrones de conducta del ser humano a lo
largo de la vida, los cuales le van a facilitar la insercion al grupo social (Vergara, 2017). Las
figuras parentales y las practicas de crianza adecuadas facilitan que se dé el desarrollo de la
socializacion y la adquisicion de conductas prosociales en la primera infancia. Por ello, es
determinante el rol de las figuras parentales; porque fomentan la sensibilizacion y orientacion

del nifio y la nifia.
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En cuanto a las practicas de crianza y la socializacion, Aguirre (2000) nos indica de una
forma clara que las figuras parentales comunican a sus nifios y sus nifias diversas exigencias
en la vida cotidiana y en las actividades. Ademas, permiten controlar las acciones de los nifios
y las nifias, aunque es necesario entender que este control no es un tipo de coaccion, sino que
utilizan las figuras parentales para redireccionar las acciones de sus hijos e hijas. A través de
las practicas de crianza, las figuras parentales dirigen las acciones, conductas y
comportamientos sociales segun lo que la cultura y el contexto visualizan como aceptados
socialmente; es por ello que se procura minimizar algunas conductas y estimular otras, en este
sentido las practicas de crianza propician que se transmitan a los miembros mas pequefios de

la familia la forma de pensar de los adultos y los valores esperados.

Es importante retomar que las practicas de crianza positivas son los comportamientos
de los adultos enfocados en satisfacer las necesidades de la nifiez y que aseguran una buena
calidad de vida. Por lo que las acciones adoptadas por las figuras parentales se asocian con el
estado de salud, nutricion, desarrollo fisico, mental y psicologico de los nifios y las nifias,
especialmente en edades tempranas. Es importante mencionar que el cuidado que les brindan
las figuras parentales a los infantes se puede considerar como resguardo para el nifio y la nifia
en la mayoria de los casos, sin embargo, es importante comprender que, algunas de estas
practicas en ocasiones podrian ser negligentes por parte de la familia, y a su vez afectar el
desarrollo y el bienestar de la poblacion infantil cuando no se suplen las necesidades basicas

(Cortés et al., 2006).

Una vez clarificado lo que son las practicas de crianza, se van a exponer cuatro estilos
de crianza, asi como las practicas de crianza que se pueden desarrollar en cada uno de estos

estilos de crianza.

Tipos y caracteristicas de las prdcticas de crianza

Segun Gonzalez y Jorge (2016) algunas caracteristicas de las practicas de crianza son
la sensibilidad e interés, ya que con estas practicas se refiere a la sensibilidad y comprension
que muestran con las emociones de sus hijos e hijas, a como responden a aquellas necesidades
que presenten. Asimismo, mencionan otro punto, la exigencia y la firmeza, los cuales también

determinan las practicas de crianza.

Entre las practicas de crianza que se pueden mencionar estan:
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e Practicas de crianza de las figuras parentales autoritarios: exigen obediencia, ven a sus
hijos como subordinados, se esmeran por controlar actitudes y comportamientos y vivir
en constante evaluacion de sus hijos, segun sus patrones morales y de comportamiento
establecidos, se orientan al castigo severo, no toman en cuenta los intereses y

necesidades u opiniones de sus hijos e hijas, y no les dan la opcion de elegir.

e Practicas de crianza de las figuras parentales permisivas: a estos padres no les gusta ser
autoritarios, ni estar atados a una rutina, por ello no usan restricciones ni castigos con
sus hijos e hijas, les ponen pocas reglas y el cumplimiento de estas no es estricto, les
dan permiso de ser ellos los que controlen sus acciones, no son exigentes en cuanto a
las responsabilidades de las tareas, ni con las expectativas de madurez. Por otra parte,
son afectuosos con sus hijos ¢ hijas, la comunicacion es alta y se basa en el afecto,
también a la minima demanda de atencion estan presentes, y ceden fécil a la insistencia

(Gonzalez y Jorge, 2016).

e En las practicas de crianza de las figuras parentales democraticas, segun Gonzélez y
Jorge (2016) los padres motivan a sus hijos e hijas a valerse por si mismos, a respetar
su individualidad, intereses y personalidad, velan por sus necesidades y les expresan
afecto a sus hijos e hijas. Igualmente, guian las actividades de la nifiez, asignando roles
y conductas maduras, les ponen normas claras y emplean consecuencias firmes,
utilizando el razonamiento, y la negociacion con sus hijos e hijas. Ademas, se da una
comunicacion bidireccional entre ambos, asi como las responsabilidades sociales y el

desarrollo de la autonomia.

e Practicas de crianza de las figuras parentales de rechazo o abandono: los padres que
tienen estas practicas tienen una participacion nula en cuanto al afecto, comunicacion,
exigencias y control, estas figuras parentales no le crean un ambiente organizado a sus
hijos e hijas, no les establecen disciplina, roles, ni normas claras, ademas no le dan un
apoyo emocional al nifio y la nifia e ignoran las demandas y necesidades afectivas de

estos, ellos tratan de cubrir estas necesidades con cosas materiales (Ramirez, 2015).

Es muy importante sefialar que las practicas de crianza saludables son fuente de
estimulacion cognitiva emocional y lingiiistica, lo que permite mayores intercambios e

interacciones entre los nifios y las nifias con sus iguales y con los adultos. Al generarse esta
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estimulacion se permea de efectos positivos el desarrollo integro de la nifiez, potenciando el

desarrollo de habilidades y de conductas prosociales (Prats et al., 2018).

En particular, algunos factores de la crianza inciden en la autorregulacion de los
menores y la interaccion afectiva, la dedicacion de un tiempo especifico para compartir con el
nifio o la nifia (Prats et al, 2018). En este sentido, dependiendo del estilo de crianza que
desempefien las familias esto tiene influencia en el comportamiento de los nifios y las nifias por
ejemplo si el padre o madre demuestra preocupacion hacia el bienestar del infante, hacia los
intereses y las emociones, esto podria coadyuvar a que el nifio o la nifia a futuro manifieste
sensibilidad, preocupacion por los demas y por ende mantenga interacciones sociales y

relaciones afectivas.

De igual forma, al reconocer el papel que representa la familia es imprescindible que
se rescate de esta misma manera que la insercion al sistema educativo de los nifios y las nifias,
pues representa un primer escenario donde los menores se ven enfrentados a la socializacion
con sus pares. Por esta razon es importante que se realice un recorrido y analisis acerca del
curriculo que se utiliza en los procesos educativos formales en la primera infancia. En el
siguiente apartado se realizard una conceptualizaciéon de esta idea y la importancia que

representa su desarrollo adecuado.

Planteamientos teoricos de la Guia Pedagogica desde el nacimiento hasta los cuatro aiios y

el Programa de Preescolar en el ciclo de Materno Infantil y Transicion

Enrelacion con los planteamientos teéricos de la Guia Pedagdgica desde el Nacimiento
hasta los cuatro arios (MEP, 2017) y el Programa de Preescolar en el ciclo de Materno Infantil
y Transicion (MEP, 2014) es imprescindible primeramente conceptualizar la finalidad de un
modelo pedagogico. El cual, segtin Florez (2006) busca describir como debe ser todo el proceso
educativo, debe responder al tipo de ser humano que se quiere formar, como va a ser este, qué
se va a ensefar y como sera la relacion docente y estudiante, los métodos y técnicas que se

emplearan.

Segun el Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2014, 2017), el Programa de Estudio
de Educacion Preescolar y la Guia pedagogica para nifios y nifias desde el nacimiento hasta
los 4 arios responden al modelo pedagogico desarrollista, el cual busca el desarrollo integral

del nifio y nifa. Como lo explica Harvey, citado por el Ministerio de Educacion Publica (2014),
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el modelo desarrollista se enfoca en que las personas menores de edad alcancen de manera
progresiva y secuencial el maximo de su desarrollo y la construccion de aprendizajes, el cual
se considera integral, atendiendo las individualidades con relacion a las necesidades,

caracteristicas e intereses.

Por lo que entonces, se reconoce que los nifios y las nifias son personas integrales que
aprenden a través de la experimentacion directa con el entorno, los objetos y personas que lo
integren. Estos aprendizajes se construyen con base en las necesidades e intereses, siendo un
proceso que va de lo simple a lo complejo. Para la construccion de conocimientos se deben
considerar las individualidades y contexto de cada nifio y nifia, asi como la diversidad que

conforma cada aula de preescolar y cada estudiante.

Ambos documentos, segun el MEP (2014, 2017) se basan en el enfoque curricular
constructivista, donde se establecen diferentes principios entre los que se ve al estudiante duefio
de su proceso de aprendizaje. El rol de la persona docente se enfoca en ser facilitador de
experiencias de aprendizaje lidicas, que despierten interés en los estudiantes, ademas el error

se debe ver como una oportunidad de aprendizaje y no como un castigo.

Dentro del Programa de Preescolary en la Guia Pedagogica desde el nacimiento hasta
los cuatro arios del MEP (2014) se describen los siguientes fundamentos pedagogicos:
filosofico que describe el Ministerio de Educacion Publica (2014) define que el infante es el
protagonista en el aprendizaje, se enfoca en educar a los nifios y las nifias independientes,
exploradores y analiticos, ademas el principio sociocultural destaca la relevancia del respeto a
la inclusion y diversidad; donde valora las creencias, valores y costumbres de cada persona.
Ademas, en relacion al fundamento neurocientifico busca desarrollar conocimientos a través
del cerebro basandose en ofrecer al infante aprendizajes significativos por medio de los
sentidos y el afecto del adulto. También, el ecoldgico pretende incentivar el cuidado al

ambiente, la conservacion de los recursos naturales y el respeto a los seres vivos.

El fundamento psicobioldgico busca favorecer el desarrollo de manera integral al crear
espacios seguros, de confianza y agradables en los que el nifio y la nifia puedan interactuar con
los otros. El pedagogico se basa en respetar el ritmo de aprendizaje de cada infante, también se
utiliza el juego como un recurso creativo para la construccion de conocimientos. También, el
artistico le permite a la poblacion infantil la expresion por medio de diferentes lenguajes del

arte. Se desarrolla cuando se invita al nifio y la nifia, por medio de ambientes y oportunidades,
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para que creen, imaginen, transformen desde sus ideas y pensamientos. Por ultimo, el

lingtiistico pretende promover el desarrollo de este en todos los sentidos.

Los fundamentos de ambos documentos (MEP, 2014., MEP, 2017) se centran en el nifio
y la nifia como persona unica, social, inmersos en una cultura, que poseen habilidades, capaces
de comprender el mundo que los rodea. Ademas, como mediante estrategias pedagogicas y la
relacion con su entorno, pueden desarrollar su creatividad e imaginacion, y su capacidad para

actuar segun los valores morales en su entorno.

En evidencia explicita, algunos fundamentos mencionados se relacionan con aspectos
de conductas prosociales, por ejemplo: el ecologico puede presentar al nifio y la nifa
situaciones ambientales que reflejen consecuencias perjudiciales, para la biodiversidad y el ser
humano, dandoles herramientas para crear acciones y conductas que contribuyan a la
conservacion, considerando asi el interés mas alla de los propios. En el caso del psicobiologico,
la prosocialidad se puede evidenciar en comportamientos que demuestran preocupacion o el
interés del nifio y la nifia por cambiar y mejorar su estilo de vida, hacia uno saludable, tanto el
propio como el de las personas con las que tienen un vinculo afectivo. Respecto al pedagogico
la prosocialidad se manifiesta cuando el nifio y la nifia realiza actividades, trabaja de manera
conjunta con sus pares u otras personas para alcanzar algin objetivo propuesto y en el
lingiiistico la prosocialidad se pone en manifiesto cuando un nifio y nifia expresa de alguna

manera un malestar o bien una situacion que lo hace sentir mal y los pares le dan consuelo.

Con referencia a los principios pedagdgicos establecidos en la educacion costarricense,
estos son los que permiten a la persona educadora atender de la mejor manera a los nifios y las
nifias, de estos depende la seleccion y organizacion de los contenidos curriculares. Entre los
principios que se ven reflejados en el Programa de Preescolar del Ministerio de Educacion
Publica (2014) son el de autonomia los nifios y las nifias tienen un mejor desenvolvimiento
cuando se establecen interacciones sanas, ademas, cuando las personas estdn dispuestas a
atender y escuchar atentamente a las necesidades de los infantes. La independencia propone
que el aprendizaje se base en los conocimientos previos de los nifios y las nifias, mediante

practicas disefiadas desde los intereses de la poblacion preescolar.

El juego es un recurso didactico incentiva el aprendizaje con imaginacion y creatividad,
favorece al desarrollo integral de los infantes, pero se le deben ofrecer recursos adecuados y

las actividades deben basarse en el interés, necesidad y capacidad del infante. Algunos de estos
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principios guardan relacion con las conductas prosociales, por ejemplo, a través del juego la
prosocialidad va implicita en algunas de las situaciones que se proponen mediante la
cooperacion, manifiestan conductas como compartir, ayudar, consolar, cooperar. Asimismo
“aprender haciendo” favorece experiencias de aprendizaje por medio de situaciones de la vida
cotidiana, por ejemplo, los juegos de roles, en las que se le presenten diferentes situaciones al
nifio o la nifia en las que deban actuar basado en la experiencia previa, en las cuales pueden

manifestar conductas prosociales como colaborar.

Por otra parte, tenemos los principios de la Guia Pedagogica, que describe el Ministerio
de Educacion Publica (2017) estan basados en el socioconstructivismo y en la pedagogia
humanista; en cuanto al principio de individualidad este se centra en las caracteristicas
individuales de la nifiez y promueve que se tomen cuenta las necesidades, intereses, su formas
y ritmos de aprendizaje. Asimismo, esta el principio de autonomia el cual sefiala que la nifiez
de manera gradual va adquiriendo la capacidad de realizar tareas cotidianas de forma auténoma,
asi como la expresion de sus sentimientos y pensamientos por si solo. Por otra parte, esta el
principio de integralidad, el cual indica que los infantes son seres integrales y que aprenden a

través de las experiencias diarias.

De la misma forma, el principio de socializacion ve a las familias, los centros infantiles
de atencion y educacion, ademas del contexto de la comunidad como espacios dptimos para la
construccion de relaciones sociales basadas en vinculos afectivos oportunos. En consecuencia,
el principio de contextualizacion valora el contexto donde esta el nifio y la nifia cuando este se
relaciona con el entorno social, cultural y natural al que pertenecen, promueve que se tome en
cuenta la diversidad de la nifiez. En concordancia, el principio de significado procura que las
actividades que le gustan al nifio y la nifia sean contextualizadas, para que ellos puedan crear
su propio significado y establecer vinculos propios en esa interaccion.

Asimismo, el principio de juego favorece que la nifiez se exprese, conozca y explore su
entorno y desarrolle habilidades como la creatividad, imaginacién y el conocimiento; aunado
a lo anterior, esta el principio de actividad este sefiala que los infantes utilizan el cuerpo para
explorar y crear su propio conocimiento.

Estos principios, de una u otra manera, se relacionan con la prosocialidad, aunque no lo
sefialen de manera explicita, también tienen bases importantes para promover acciones que
sean prosociales. Por ejemplo, desde la individualidad se manifiesta cuando el nifio y la nifia

es solidario con otros, ya sea por medio de palabras o acciones; en cuanto al principio de
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autonomia este se puede ver reflejado en la iniciativa de la nifiez de prestar ayuda o consuelo a
sus pares u otras personas de manera espontanea.

Asimismo, en cuanto al principio de socializacion cuando se le ensefia al nifio o la nifia
a entender sus propias emociones y la de los demas, para que interioricen como se sienten los
demas ante diversas conductas, por ultimo, el principio de contextualizacion de este es
potenciar cuando la persona docente consigue un clima de aula positivo, en el que se
promueven la cooperacion, la empatia, la seguridad, la autonomia y el respeto.

En concordancia con lo anterior, en cuanto al principio de significado se pueden tomar
los conocimientos previos del nifio y la nifia, para encauzar el modelado en el aula de las
conductas prosociales; ligado al principio de juego, por medio de este, se pueden desarrollar
actividades y reflexiones por medio del juego dramatico en el cual se recreen situaciones en las
que al nifiez tenga que actuar de manera prosocial; de igual manera el principio de actividad,
por medio de actividades ludicas se puede promover el juego cooperativo, en el cual los nifios

y las nifias expresan sus emociones y sentimientos.

En ambos documentos curriculares del MEP (2014 y 2017), se plasman los principios
pedagobgicos, que son de vital importancia en el proceso educativo porque permiten a las
personas docentes guiar su accionar pedagogico. Marcan las pautas de rol que tiene el nifio y
la nifia en la educacion costarricense; como por ejemplo en que son seres integrales, que
necesitan estimulos del medio, de las personas cercanas y docentes para lograr un desarrollo

fisico, sensorial, mental, afectivo y social 6ptimo.

Aunado a lo anterior, el MEP (2015) describe las caracteristicas y roles de las personas
involucradas en el acto educativo, segun su modelo pedagoégico y enfoque curricular, a

continuacion, se menciona esto:

La vision del estudiante que se maneja es que el nifio y la nifia es el centro de su
formacion, capaz de construir sus saberes, de comunicar tanto sus ideas como sus sentimientos.
Su rol activo puede ser explorado e investigado; el estudiante realice un proceso cognitivo
potenciando su pensamiento, de esta manera adquiere diferentes habilidades para participar en

la construccion de aprendizajes.

La vision del docente se define como un facilitador que proporciona a los estudiantes
experiencias con aprendizajes significativos. Estas siempre deben surgir de los conocimientos
previos e intereses de los estudiantes, de esta manera enriquece el aprendizaje y los lleva a un

desarrollo maximo.
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En relacion con la familia, reconoce su papel fundamental en la formacion de nifios y
nifias, ademas que la comunicacion entre la persona docente y las familias debe ser estrecha
para poder realizar un seguimiento en las actividades y asi lograr un desarrollo pleno en los
estudiantes a través de la informacion compartida por ambas partes. Por otro lado, la comunidad
tiene la obligacion de proporcionar a los nifios y las nifias aquellos aspectos y factores
necesarios para que exista una sana convivencia, donde se les permita a los menores construir

valores para su interaccion con su entorno.

Al conocer los planteamientos teoricos del curriculo que el MEP proporciona para la
formacion de los nifios y las nifias desde el nacimiento hasta los 6 afios, es importante realizar
una conceptualizacion de los ambitos que se abordan es este programa y guia pedagogica para

la construccion de aprendizajes de los menores.

Elementos de la Guia Pedagodgica que hacen referencia a la prosocialidad

La Guia Pedagdgica del nacimiento a los 4 afios cuenta con 3 unidades estratificadas
y con un color establecido, estas unidades son: conocimiento de si mismo (unidad celeste),
comunicacion y expresion creativa (unidad anaranjada) y exploracion del medio social, cultural
y natural (unidad verde). Esta ultima de ahora en adelante se mencionard con dicho color

correspondiente “unidad verde”.

La intencionalidad de esta unidad esta estrechamente relacionada con la prosocialidad
y el fin ultimo de esta investigacion y de su promulgacion en los nifios y las nifias. Pero desde

esta guia, /qué elementos podemos evidenciar que promuevan la prosocialidad?

A continuacién, se va a hacer énfasis en los diferentes componentes que esta unidad
posee y parafraseando al MEP (2017) se van a explicar brevemente, ademas se hara un analisis
sobre como estos elementos y las actividades que se proponen pueden promover la

prosocialidad.

El social y cultural: comprende el medio que rodea a los nifios y las nifias en la
interaccion con personas, hechos, recursos, problemas cotidianos y diferentes grupos. A la vez
favorece que se apropien y representen su cultura. Dentro de este ambito, el MEP (2017, p. 48)

menciona diferentes aprendizajes que los nifios y nifias podian construir:

1. Responda de diferentes formas al medio social y cultural.

2. Reconozca a las personas significativas, hechos y recursos de su entorno.
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3. Identifica los deseos y pensamientos de los demas durante la convivencia
cotidiana.

4. Identifica las funciones, roles y caracteristicas de las personas, ademas de

reconocer los recursos de su entorno social y cultural.

Se reconozca como parte de una familia.

Reconozca la existencia de diversas familias.

Vivencie practicas culturales a partir de sus experiencias cotidianas.

N W

Interacttia con personas de otros grupos sociales y culturales externos al ambito
familiar.

9. Reconoce elementos propios de su cultura.

En este mismo sentido, una de las actividades propuestas en la Guia para favorecer la
construccion de estos aprendizajes es realizar juegos socio-dramaticos, con el fin de reconocer
los roles y funciones de las personas de su entorno. En conclusion, las vivencias cotidianas, la
cultura, la familia y todo su entorno son claves en el desarrollo de conductas prosociales de los

nifios y las nifias.

Natural: este componente esta relacionado con el medio ambiente, y como las personas
lo modifican a partir de sus experiencias, comprende las interacciones entre los elementos que
le rodean. A continuacion, se enumeran los diferentes aprendizajes por construir, segiin el MEP
(2017, p. 51) para posteriormente realizar un analisis de cuales tienen una relacion con el

desarrollo de conductas prosociales:

1. Explora los elementos naturales de su entorno inmediato.

2. Conozca las caracteristicas de los seres vivos, elementos y materiales naturales
presentes en el entorno.

3. Interactue de forma segura y respetuosa con el entorno natural como parte de
sus actividades ludicas o de exploracion.

4. Comprenda que los elementos presentes en la naturaleza se relacionan y
dependen unos de otros.

5. Manifieste actitudes de empatia y respeto hacia diferentes seres vivos.

6. Conozca diferentes estrategias para el cuidado del medio ambiente.

Segun estos aprendizajes, este ambito tiene una estrecha relacion con el cuidado del

medio ambiente. Se relaciona con las conductas prosociales, estas no solo se tratan de una
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ayuda a las demas personas, también, abarca esta empatia por el medio ambiente y los seres
vivos, ademas del respeto de estos. Por lo que podemos evidenciar que este ambito también

pretende esta promocion de la prosocialidad desde un enfoque natural.

Pertinencia: este componente se enfoca en los vinculos afectivos y los sentimientos de los
diferentes grupos sociales con los que interactia, también se promueve la convivencia donde
haya respeto a la diversidad, a las emociones y experiencias. En este sentido, se mencionan los

aprendizajes por construir que propone de acuerdo con el MEP (2017, p. 54)

1. Manifiesta su agrado al participar en diferentes entornos y grupos sociales.

2. Muestra de diferentes formas el grado de interés de ser parte de otros grupos
externos a su nucleo familiar, en los que establece paulatinamente vinculos de
pertenencia.

3. Participa en practicas cotidianas democraticas.

4. Valora el aporte de las diferentes culturas que conforman las identidades de los
habitantes de Costa Rica.

5. Participa, de acuerdo con sus posibilidades, de algunas tareas en los grupos a

los que pertenece.

Se realiza una relacion con los grupos externos al grupo familiar, y cémo estos
empiezan a tener un papel fundamental en el desarrollo socio emocional de los nifios y las

nifias, por ende, en el desarrollo de conductas prosociales.

A partir de los elementos que se promueven en este componente, se busca mejorar la
capacidad analitica, que puede también aplicarse para comprender el entorno social. En este
sentido, se observa en estos aprendizajes por construir una aplicabilidad al desarrollo prosocial,
mediante habilidades para solucionar problemas sencillos y practicos de la vida y comprender
las consecuencias de sus acciones. Esto porque la solucion de conflictos simples se puede
lograr de diversas maneras; una de ellas es proponiendo espacios donde se pueda comprender
al otro y establecer relaciones colaborativas y prosociales para solucionar las dificultades. En
resumen, son aspectos necesarios para desenvolverse y formar relaciones sociales mediante

una sana convivencia.

Se concluye que, a lo largo de esta unidad verde de la Guia Pedagbgica en los
componentes hay aspectos que se rescatan donde se puede promover la prosocialidad, sin

embargo, esto depende del uso que se le dé en el aula, por medio de estrategias ludicas que
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guien a los nifios y las nifias en la promocion de estas conductas. En el analisis, se considera
que el juego dramatico promueve estas conductas en el aula preescolar, ademas de rescatar la

cultura y las vivencias en el hogar de nifios y nifias.

Elementos del Programa de Estudio de Educacion Preescolar que hacen referencia a la
prosocialidad

El Programa de Estudio de Educacion Preescolar Ciclo Materno Infantil (Interactivo II)
y Ciclo de Transicion, se compone de 4 unidades, cada unidad identificada con un color. Estas
unidades son: Conocimiento de si mismo (unidad celeste), Interaccion social y cultural (unidad
morada), Interaccion con el medio (unidad verde), Expresion, comunicacion y representacion

(unidad anaranjada).

Para el desarrollo de esta investigacion, se va a hacer referencia a la unidad de
Interaccion social y cultural (unidad morada), ya que es la unidad que mas relacion tiene con
el desarrollo de las conductas prosociales. EIl MEP (2014) menciona que esta unidad busca
reconocerse como persona, como miembro de una familia, de un centro educativo y, por ende,
una comunidad, donde existen deberes, derechos, costumbres, tradiciones y valores que le

permiten identificarse como persona al nifio y a la nifia.

Asimismo, esta unidad involucra el desarrollo de las interacciones y la creacion de
relaciones de confianza y afecto, tanto con los pares como con los adultos, ademas promueve
que estas relaciones se generen al compartir, participar y colaborar en actividades tanto
individuales como grupales. Esta unidad se organiza por dos componentes: socializacion e
interacciones; permiten descubrir la diversidad humana y la toma de conciencia sobre las
semejanzas y diferencias que podemos encontrar en los contextos familiares y educativos a los

que pertenece cada nifio y nifa.

El MEP (2014) senala que su objetivo es facilitar y mejorar la convivencia social y el
desarrollo de los ambientes familiares y educativos a partir de la aceptacion de las otras
personas. Este es un proceso que se construye de manera gradual mediante las relaciones de

los nifios y las nifias con las demas personas que conforman su entorno, familiar y educativo.

El segundo componente de las interacciones el MEP (2014) sefiala que su desarrollo
esta en las interacciones de los nifios y las nifias durante su formacion, buscando una sana

convivencia, donde los infantes aprenderan a ser solidarios, colaborativos, tolerantes y
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respetuosos, manteniendo un mundo equitativo. Para favorecer la socializacion y las
interacciones, el Programa de Estudio de Preescolar establece diversos aprendizajes esperados
y objetivos por lograr que a la vez permiten la promocion de la prosocialidad. A continuacion,
una breve explicacion sobre estos aprendizajes esperados en esta unidad y como estdn

estrechamente relacionados en la construccion de conductas prosociales.

De acuerdo con el MEP (2014, p. 106), al trabajar esta unidad con los nifios y las nifias,

se busca que desarrollen:

1. La capacidad de socializar y establecer relaciones con adultos y pares,
asumiendo roles, funciones, derechos y responsabilidades en los diferentes
contextos en los que se desenvuelve.

2. Interactuar en actividades de convivencia grupal e individual para adquirir
gradualmente valores y normas de respeto por la diversidad.

3. Identificacion de los integrantes de la familia, el centro educativo y la
comunidad, al compartir actividades individuales y grupales donde se promueva
la construccion paulatina de valores y normas sociales que contribuyan a la
insercion en estos contextos.

4. Valoracion de la diversidad en todas sus expresiones de convivencia.

Al analizar estos aprendizajes esperados, y la relacion que tienen con la promocion de
la prosocialidad, Hernandez et al. (2011) mencionan que la educacion preescolar es
fundamental en estos procesos de socializacion e interaccion, ayuda a que los nifios y las nifias
adquieran patrones sociales y culturales que les permite integrarse en la sociedad en la que
viven y se desarrollan. Ademas, apoya la adquisicion de normas y valores para construir una
sana convivencia, a partir de buenas acciones que ayudan a los miembros de la sociedad en la

que estan inmersos.

Por lo tanto, consideramos que esta unidad esta estrechamente ligada en la promocion
de las conductas prosociales, esta se basa en la socializacion y las interacciones las cuales son
esenciales para que la prosocialidad pueda llevarse a cabo. Asimismo, los aprendizajes
esperados permiten la construccion de una propuesta pedagdgica mediante el juego dramatico,
donde el nifio y la nifia pueda hacer ese reconocimiento de si mismo y de los demas, mediante

este juego y las interacciones que construye en este. Por lo expuesto, es imprescindible que en
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el sistema educativo se implementen estrategias para potenciar las conductas prosociales desde

la primera infancia, y se construyen bases esenciales para el desarrollo posterior.

Importancia del juego en la primera infancia

El juego es esencial en el ser humano debido a que cuando nacemos, el cerebro tiene
de manera inherente estimulos que promueven y activan los circuitos que permiten a la nifiez
su creatividad e iniciativa para jugar (National Institute for Play, 2022). Asimismo, contribuye
a que los infantes fortalezcan todos los ambitos del desarrollo; este sirve para estimular la
motora fina, gruesa, los sentidos, el equilibrio, la coordinacion y coadyuva en la resolucion de
conflictos. El juego es funcional en el desarrollo de habilidades, para que la nifiez vaya de
manera gradual interiorizando diversos conceptos y conocimientos como al ordenan cubos,
agrupan los objetos de diversas maneras, también cuando realizan juegos en grupos pueden
llegar a acuerdos y a la toma de decisiones por ejemplo al formar torres con legos o un

rompecabezas, debido a que juntos deben cooperar para lograr el objetivo (Duskin ez al., 2012).

Segun Ruiz et al. (2018) el juego es una necesidad en la primera infancia, una
experiencia que favorece el desarrollo, interaccion y aprendizaje. Sobre la importancia del
juego en el desarrollo de los infantes, Garaigordobil (2003) sefiala que la contribucion del juego
en los nifios y las nifias se da en el area intelectual, afectiva, emocional y social, siendo entonces

un componente vital en la vida.

Mediante el juego los nifios y las nifas se divierten y liberan las emociones de manera
positiva, asi como las tensiones y el estrés e incluso pasan por diferentes procesos. Estas
experiencias les permiten la exploracion, para conocer su entorno y todo aquello que esta
presente en €l, el juego también contribuye en el autodescubrimiento y la experimentacion de
sus propias posibilidades. De acuerdo con lo que se menciond anteriormente, se puede afirmar
que la ludica permite desarrollar diferentes actitudes que le van a funcionar a los infantes a lo
largo de toda su vida, la escucha activa, la toma de decisiones, el respeto a las diferencias lo

que podria permitir que el juego sea una buena forma de promover la prosocialidad.

Segin Malaguzzi (2001), el juego se convierte en un “contexto de escucha” de las
capacidades y potencialidades de los nifios y las nifias, en el cual los maestros, ademas de
agentes educativos, pueden realmente reconocerlos desde la multiplicidad de sus lenguajes. Es
por esto que es imprescindible que las personas docentes utilicen el juego y la ludica como una

forma de promover aprendizajes, mas que solo brindar verdades acabadas. El dejar al nifio o la
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nifia experimentar, socializar, escuchar y tomar decisiones, permite que desarrolle conductas y

actitudes necesarias para vivir en sociedad y relacionarse con los demas.

En este mismo sentido, el juego dramatico es una buena forma de promover la
prosocialidad, este enfrenta a los nifios y las nifias a diferentes situaciones que resolver de
forma asertiva, buscando el bien de todos. Es por esto que en la presente investigacion se va a
utilizar el juego dramatico como estrategia pedagogica para promover la prosocialidad, en

primera instancia se va a caracterizar y mencionar algunos beneficios de esto.

Juego Dramadtico: Caracterizacion y beneficios en la primera infancia

El juego dramatico, involucra que la nifiez asuma acciones o roles ficticios o
imaginarios. Este involucra que se dé una combinacion de emociones, de lenguaje y
comportamientos sensoriomotores, puede ayudar a que se den conexiones neuronales, en
consecuencia, a que los nifios y las nifias puedan construir ideas en el pensamiento sin tener

que observar o tener un objeto concreto a la vista (Duskin et al., 2012).

Riquero (2017) afirma que en los primeros afios de vida, los infantes inician la etapa
de juego simbdlico, segin la teoria de Piaget, es cuando se dan los primeros inicios en los
juegos dramaticos. El juego dramatico se puede caracterizar de la siguiente manera segun

Riquero (2017).

o Durante esta actividad las personas, objetos y situaciones pueden tener distintos

significados y funciones.

e Se utiliza la creatividad e imaginacion para transformar el ambiente y los objetos,

recreando diversas situaciones, mediante la espontaneidad.
e Se utilizan los juegos de roles, los espacios se convierten en escenarios.
e Se da mediante interacciones sociales.

o Los nifios y las nifias le dan el sentido que quieren a través de sus experiencias y

necesidades, divirtiéndose a la vez.

e Las tematicas que se utilizan estan relacionadas de una forma real o ficticia con

contextos sociales.

e Se emplean dos tipos de lenguaje: el verbal y el no verbal.



86

Relacionado a los beneficios de utilizar y estimular el juego dramatico con los nifios y
las nifias Ruiz et al. (2018) mencionan que en el juego dramatico los infantes tienen una mayor
capacidad de habilidades cognitivas al ser un juego simulado, les permite simular otras
situaciones, reaccionando a las mismas, de manera que hay una representaciéon mental de los
acontecimientos. En el juego dramadtico, los menores de edad cuestionan si puede pasar esto,
pensando en las consecuencias de sus acciones en el juego, ademas de adaptar las situaciones
que han vivido al contexto del juego por lo que hay un desarrollo del pensamiento. También,
este tipo de actividad contribuye a que los infantes conozcan otra forma de comunicarse y

expresar sus sentimientos y pensamientos de una forma divertida.

De igual manera, este tipo de juego se convierte en una herramienta ideal para estimular
el desarrollo social en la nifiez, favoreciendo las interacciones e integraciones sociales.
También Riquero (2017) afiade que el juego dramatico le proporciona al nifio y la nifa la
construccion de aprendizajes de una manera vivencial al relacionarse con sus pares, en la
misma linea, ayudando al desarrollo de la autoconfianza y autoestima. Se trata de un juego
espontaneo que permite a las personas infantes recrear la cotidianeidad de su contacto, de esta

manera entender su significado y actuar correctamente en ella.

En relacion con los tipos de juego dramatico, Sarle (2013) realiza una tipologia segun

la forma en la que se juegan:

e Los que se realizan en pequefios grupos, y que se dan en espacios disefiados para este

juego, lo que antes se denominaba ambientes (ejemplo: la casita).

e Los juegos que se dan en pequefios grupos de infantes de forma individual utilizando

juguetes y escenarios (ejemplo: jugar a las mufiecas, o a la construccion).

e Los propuestos por al personal docente por un tema en particular e involucran a todo el

grupo (ejemplo: Jugar al supermercado o al hospital).
e [as dramatizaciones de cuentos o historias breves.

Por otro lado, algunos aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta a la hora
de utilizar este tipo de juego como herramienta pedagdgica en la primera infancia, segiin Moron

(2011) son:
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El tema o cuento elegido debe ser del interés del nifio y la nifia o bien relacionarse con

su cotidianeidad o contexto, esto hara que esté motivado.

e Debe existir una delimitacion del espacio y tiempo, con relacion a ellas se debe decorar

y ambientar el escenario.

e Siempre se debe fomentar la participacion de todos los nifios y las nifias. Esto se debe

considerar de forma previa en el disefio de la estrategia.
e Se debe dar una libertad absoluta de accion, expresion y creatividad en el juego.

En relacion con el rol que debe cumplir la persona docente al utilizar el juego dramatico
como estrategia en su mediacion, Kiessling (2015) indica que este debe desarrollar una escucha
atenta, saber cuando puede intervenir y cuando no, ayudar a los nifios y las nifias a conocer,
expresar y desarrollar sus pensamientos. También debe favorecer un ambiente creativo,
reconociendo las particularidades, caracteristicas e individualidades de cada uno. Ser empatico
y respetuoso, contagiar seguridad a los educandos sin ser autoritario. Escoger estrategias de
juego dramatico que se adapten al grupo y sean seguras, asimismo activas y favorezcan la

reflexion y el aprendizaje.

Al rescatar los beneficios e importancia juego dramatico al desarrollo integral de los
nifios y las nifias, asi como los tipos que existen segun a la forma en la que se pueden desarrollar
y la forma en la que se puede utilizar como estrategia pedagogica y desde la labor docente es
importante que se realice una vinculacion entre este y directamente el desarrollo de la

prosocialidad, presenta elementos que aportan por si mismo en la misma.

Juego dramatico y prosocialidad

El juego dramatico permite que la nifiez pueda expresarse y es un recurso ludico valioso
que favorece a los nifios y las nifias en las interacciones con sus pares, le ayuda al infante a
establecer progresivamente el respeto a las ideas de los demas, a su vez, desarrolla habilidades
sociales mediante la comunicacion verbal y gestual (Flores, 2017). Este juego se vuelve mas
comun en las edades preescolares, se puede dar en grupos o individualmente, favorece a que
los nifios y las nifias aprendan a trabajar en equipo, conformar relaciones sociales con los demas
¢ interactuar, aspectos que contribuyen al desarrollo del lenguaje y la socializacion (Duskin, et

al., 2012).
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En este sentido, el juego dramdtico ayuda a que los niflos y las nifias construyan
destrezas comunicativas, por ejemplo, al imaginar que van de tren y compran tiquetes, o cuando
juegan al hospital y actfian como si fuesen doctores, este tipo de entretenimiento es aun mas
frecuente en la edad temprana. El juego dramatico potencia la creatividad porque incentiva la
interpretacion y la realizacion de personajes mediante la imaginacion. Estos factores le
permiten a la nifiez el desarrollo de la individualidad, a su vez facilita que se puedan expresar
de manera libre, aunado a esto conducen a que se logre un balance emocional (Duskin ef al.,

2012).

El juego dramatico ayuda a la nifiez a sentirse libre, mediante el cuerpo pueden
transmitir y manifestar pensamientos, sentimientos y emociones; es decir, es un recurso de
expresion y comunicacion de la personalidad e individualidad de cada nifio y nifia
(Garaigordobil, 2018). También, este tipo de juego se considera un recurso ludico que podria
potenciar el aprendizaje por medio de la innovacion, la creacion de elementos ficticios y la
improvisacion de escenarios mediante el juego de forma natural, a su vez podrian fortalecer los

procesos de socializacion en los nifios y las nifias (Morén, 2011).

Ademads, mediante el juego dramatico la nifiez desarrolla habilidades sociales,
colaborativas, expresivas, y de comunicacion; asimismo la colaboracion, cooperacion y el
trabajo grupal son propios de este tipo de actividades ludicas mediante la imaginacion

(Gonzalez, 2015).

En este orden de ideas, el juego dramatico favorece en la poblacion infantil el desarrollo
social, pues al practicar la Iudica en este tipo de recreacion el infante puede construir relaciones
interpersonales, lo cual permite que el nifio y la nifia adquiera habilidades comunicativas,
ademas de favorecer otros aspectos como el entendimiento, el afecto, la imaginacion y las
relaciones interpersonales, este Ultimo se considera importante dentro de la construccion de
conocimientos, debido a que mediante el juego se pueden fortalecer la socializacion (Riquero,

2017).

Cabe mencionar que, dentro del juego dramdtico en muchas ocasiones los infantes
deben reusarse a lo que desean hacer o decir para adaptarse a las normas construidas por los
otros participantes, de esta manera se evidencia un desarrollo del autocontrol de las acciones
que realizan, para cumplir con los requerimientos que se le otorgan dependiendo del personaje

que esta interpretando (Garaigordobil, 2003). Por lo que el juego dramatico les podria ayudar
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al control de los estados emocionales, debido a que por medio de la ejecucion de personajes
ficticios los infantes pueden experimentar, comprender e indagar de forma mas sensata los
sentimientos y emociones que experimentan los demas, y de esta forma buscar soluciones ante

las circunstancias que se presenten (Navarro, 2007).

En este orden de ideas, el espacio educativo puede contribuir a que el nifio y la nifia
construya destrezas, asi como promover la estabilidad emocional al coadyuvar a la persona a
aprender a trabajar en equipo, aceptar y respetar a los otros, buscar respuestas creativas a los
conflictos. Del mismo modo, el aprendizaje social beneficia en el reconocimiento de las
emociones y la manifestacion de estas, ya que le brinda al nifio y la nifia herramientas para
poder comunicar como se siente al momento de actuar ante situaciones de la vida cotidiana

(Navarro, 2017).

También, el juego dramatico podria favorecer el desarrollo integral de los nifios y las
nifias a través del aprendizaje de las normas, principios, creencias que a su vez permite al
infante ir externalizando las cualidades propias, aspectos que promueven el descubrir, explorar
y aprender del planeta en el que viven (Culquicondor, 2018). Ademas, mediante actividades de
juego simulado con personajes imaginativos se favorecerian las conductas empaticas, por
ejemplo, al actuar alguna situacion ficticia en la que una persona debe atravesar por una

situacion dificil (Gonzélez, 2015).

Cabe mencionar que, aunque dentro de esta investigacion se considera la empatia como
un predictor de la conducta prosocial, esto no quiere decir que sea un determinante para la
persona al manifestar la ayuda, debido a que como menciona Gonzalez (2015), existen otros
factores que intervienen como la relacion o vinculo que se haya establecido con alguien, la
motivacion, o incluso la gravedad de la situacion por la que se atraviesa, por ende es importante
comprender que la personalidad, creencias, contexto familiar y otros aspectos pueden incidir

al manifestar la conducta de ayuda.

Al continuar con el juego dramatico, se puede incentivar la seguridad, el afecto y las
conductas empaticas, y se pueden fortalecer a través de la recreacion, pues es por medio de las
creaciones ficticias que se pueden interpretar situaciones de la vida cotidiana en las cuales los
infantes deben experimentar como se sienten ante lo que esta sucediendo, aunque sea de forma
actuada lo que podria beneficiar a que demuestre compasion ante lo que se esta vivenciando.

Para que la actuacion de estas historias, cuentos o narraciones favorezcan al desarrollo
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emocional, el nifio y la nifia deben sentirse cerca, mantener una escucha atenta y buscar

incentivar la imaginacion, el arte y la fantasia (Gonzélez, 2015).

En este seminario, al establecer la relacion entre las conductas prosociales y el juego
dramatico, se hacen un intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos en torno al
desarrollo del juego y desde ahi se toman decisiones conjuntas. Es por esto que, el juego como
un recurso didactico puede favorecer a la manifestacion a las conductas de ayuda, permite que
se construyan aprendizajes a través de la imaginacion, creatividad y arte dramatico y, ademas,
sensibilizar a los infantes a través de la interpretacion de escenarios que retomen situaciones

que se vivencian en la vida cotidiana.

Es necesario rescatar la importancia del desarrollo de las conductas prosociales desde
la primera infancia, en estas edades se construyen las bases de las interacciones sociales y la
creacion de los vinculos afectivos de los nifios y las nifias, ya que estas promueven la sana
convivencia mediante espacios de interaccion. Sin embargo, con las manifestaciones de ayuda
no se busca erradicar los conflictos, ya que son parte de las dinamicas sociales, mas bien se
trata de posicionarse desde la perspectiva de los otros, y asi actuar con comportamientos que

beneficien a los demas para crear un ambiente sano.

En los espacios de aprendizaje, asi como el hogar y los centros educativos se deben dar
ambientes y herramientas a nifios y las nifias para que puedan construir conductas apropiadas
y enfocadas en las necesidades propias y visualizando las de las personas del entorno.
Asimismo, a través de la prosocialidad es necesario que se interioricen conductas de interaccion

apropiadas proyectando de esta manera una convivencia armoniosa en la sociedad.

Favorecimiento de las conductas prosociales y el aprendizaje en la infancia

La promocioén de habilidades sociales en el espacio educativo es importante contribuyen
al desarrollo integral de la nifiez, como menciona Garaigordobil (2014), desde la educacion se
pueden construir diversos aprendizajes, entre estos el desarrollo moral, este puede fortalecerse
desde el trabajo en equipo, la coevaluacion, asi como, la colaboracion entre las personas para

lograr una meta en comun.

El espacio pedagdgico permite al nifio y la nifia convivir con sus pares, y a través de
esta convivencia se desarrollan sus habilidades sociales y las conductas prosociales. Por lo que

las interacciones entre los iguales son una oportunidad para desarrollar la comprension del
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punto de vista del otro, generando a su vez discusiones de diferentes perspectivas sobre un tema

y en conjunto participar en la toma de decisiones (Garaigordobil, 2014).

Es importante sefialar que, al promover la construccion del conocimiento segiin Ruiz et
al. (2018) las personas docentes deben aplicar un objetivo propuesto para desarrollar
aprendizajes con los nifios y las niflas. Estas estrategias se deben realizar ordenada y

logicamente, para favorecer los procesos educativos.

Por tultimo, se insta a que los educadores permitan que los niflos y las nifias construyan
sus aprendizajes por medio del juego que puedan experimentar y aprender, ya que una
estrategia pedagogica no se basa solo en decir qué hacer y como hacerlo, sino también en
permitir que, por medio del juego libre o dirigido, puedan construir sus propios aprendizajes,

ser creativos para tomar decisiones y aprender a convivir de forma asertiva con otras personas.
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Capitulo 111

Marco metodologico

En este capitulo se realiza una descripcion detallada del método que se utilizé en esa
investigacion para analizar el desarrollo de conductas prosociales en ambientes familiares y
educativos, para el desarrollo de propuestas que logren su promocion. Asimismo, se desarrolla
el paradigma de investigacion, la estrategia metodoldgica y la contextualizacion de las
instituciones y los participantes. Ademas, caracterizan y detallan los instrumentos que se van a
emplear para recopilar la informacion y las consideraciones éticas que contemplo la

investigacion.

Es necesario indicar que, este seminario lleva una agenda del proceso, la cual se

organizo en el cronograma de trabajo (Apéndice A).

Asimismo, esta investigacion consistio en desarrollar diferentes ejes temadticos los
cuales son:
1. Procesos de socializacion parental, conductas prosociales y practicas de crianza.
2. Lineamientos de la Guia Pedagdgica del nacimiento a los cuatro afios y el Programa de
Estudio de Preescolar, MEP en la promocion de conductas prosociales.
3. Propuesta pedagogica para la promocion de la prosocialidad mediante el juego

dramatico.

Paradigma y enfoque metodologico

Esta investigacion se basé en el paradigma interpretativo, el cual fue seleccionado con
base en la comprension que se busca de cada una de las realidades en las que estuvo inmersa
la presente investigacion, para que, a partir de eso se pudiera comprender el desarrollo y la
promocion de la prosocialidad. Burgardt (2004) expone que el paradigma interpretativo
proviene de la proposicion que realiza Weber de ejecutar una ciencia que evidencia la realidad

del mundo a través de la comprension del entorno.

La teoria interpretativa es dinamica, multiple, holistica, construida y divergente; la cual
busca comprender e interpretar la realidad, los significados de las personas, sus percepciones,
intenciones y acciones (Sandin, 20003). En este seminario, cada analisis se desarrolla dentro

del enfoque cualitativo.
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Desde este paradigma, se buscé recabar las vivencias, posturas y conocimientos de las
personas participantes de manera activa en el proceso de recoleccion de datos, dentro de los
tres ejes propuestos en la investigacion, que corresponden a los objetivos especificos

propuestos para este seminario.

Segtin Gonzalez (2001) el instrumento principal en el paradigma interpretativo es el ser
humano, este es el sujeto fundamental en la investigacion y mediante el acercamiento a la
realidad de los participantes, permite al investigador enriquecer la teoria existente. Este mismo
autor sefiala que las caracteristicas de la investigacion interpretativa exigen criterios para

valorar la confianza que merece, entre ellos la validez, fiabilidad y objetividad.

El estudio interpretativo se propone demostrar que merece credibilidad hacia el proceso
que pone en marcha, y parte de la comprension de las realidades en las que se desarrolla el
estudio. Sampieri et al. (2014) comentan que para reforzar la credibilidad es necesario escuchar
las voces de todas las personas participantes, asi como recolectar la informacion que aportan y
poder registrarla, para presentar la realidad de manera clara y representativa al consultar a los

actores y al registro adecuado de los datos recolectados.

Esta investigacion al ser parte del paradigma interpretativo, busco obtener datos que
permitieran tomar en consideracion las realidades fundamentales para el desarrollo de las
conductas prosociales, como lo son la indagacion a las familias, a las personas docentes,
profesionales en psicologia y derecho de la nifiez, el analisis documental a la Guia Pedagogica
desde el nacimiento hasta los cuatro afios (MEP, 2017) y el Programa de Estudios de Preescolar
(MEP, 2014), para realizar la construccion de una propuesta pedagdgica que se desarrollo en
un contexto educativo y se aplico con nifios y nifias en edades de 3 a 6 afios. Lo anterior
posibilito la construccion del seminario a partir de los alcances que permitieron clarificar los

objetivos que se plantearon para el estudio durante el proceso de investigacion.

El enfoque metodologico en el que se basd el seminario es cualitativo, mediante
experiencias conocidas en las diversas realidades en las que se trabajo, se recabo la postura de
los participantes, fue a partir del trabajo de campo realizado que se enriquecid el proceso
investigativo. Este enfoque es un proceso sistematico con el fin de conocer aspectos educativos
y sociales con el fin de cambiar practicas de entornos socioeducativos, para desarrollar rutas
de exploracion en la construir del conocimiento de los ambientes (Sandin, 2003). Desde la

orientacion a este enfoque, la investigacion pretendid conocer como se manifiesta la
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prosocialidad desde diversos contextos como los familiares, en los ambientes educativos y a

través de las diferentes reformas educativas y curriculares propuestas en Costa Rica.

Al ser esta una investigacion cualitativa que se desarroll6 a partir de los aportes de las
personas participantes se debié comprender que €ste tenia que ser un proceso flexible en cada
una de las fases que se realizaron en la investigacion. Lo anterior porque las circunstancias
pueden variar de un momento a otro (Garcia et al., 1996) en el periodo investigativo se realizd

una retroalimentacion constante hasta culminar el seminario.

Por otro lado, en esta investigacion la informaciéon que se recolectd sobre la
prosocialidad en la primera infancia se obtuvo a través de la voz y acciones de los participantes,
quienes tuvieron una participacion activa en el estudio. Otra de las caracteristicas de la
investigacion cualitativa, es que se trata de un proceso en el cual se tomaron decisiones con
base en la informacioén que brind6 el contexto, asi mismo se desarrolld de manera activa,

sistematica y rigurosa (Sandin, 2003).

Por ultimo, al basar la presente investigacion en este enfoque, se concordo en la
importancia de ser flexibles por el tipo de poblacion con la que se trabajo. Se pretendio llegar
a una comprension de las dinamicas familiares desde la relacion con la prosocialidad y los
procesos de socializacion, al retomar las percepciones de las figuras parentales y de

profesionales en educacion, psicologia, ciencias politicas y un académico de la UNA.

Se pretendi6é abordar desde el analisis del ambito de aprendizaje de Exploracion con el
medio social, cultural y natural de la Guia Pedagogica del nacimiento a los cuatro afios, y en el
ambito de aprendizaje de Interaccion social y cultural del Programa de Estudio de Educacion
Preescolar, en el cual se tomo6 en cuenta la percepcion de docentes y de los creadores de la guia
y el programa. Esto para comprender como, desde su vision, se promueve la prosocialidad en
los ambientes educativos desde el curriculo prescrito, y traducir estas percepciones a un recurso
didactico a través de la propuesta del juego dramatico, que se cre6 con el fin de promover el

aprendizaje de las conductas prosociales.

Meétodos de investigacion

En este este apartado se describen los tres métodos utilizados para trabajar los tres ejes

tematicos de la investigacion. Cada eje tematico tiene un método diferente de investigacion,
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porque cada objetivo persigue un analisis distinto de la informacion y este se da mediante datos

diferentes.

Primer eje temdtico: Procesos de socializacion parental, conductas prosociales y prdacticas
de crianza.

Para el desarrollo de este eje tematico se utilizo la teoria fundamentada, la cual consistio
en indagar los procesos de socializacion parental, conductas prosociales y practicas de crianza;
este es un método sistematico en ciencias sociales, pertenece al disefio de la investigacion
cualitativa. Es fundamental en el desarrollo de investigaciones en las que se requiera la
construccion de teorias a partir de la recoleccion y analisis de los datos, como lo indica Corbin
y Strauss (2002) esta teoria nace de datos que se han recopilado de forma sistematica y que se
han analizado por medio del proceso de investigacion. Asimismo, existe una interrelacion entre

la recoleccion de datos, el analisis y la nueva teoria que surge de ellos.

Desde el punto de vista de Fernandez y Luquez (2016), la teoria fundamentada es mas
adecuada para aquellas investigaciones relacionadas con el contexto social, se ajusta muy bien
a las investigaciones educativas por el enfoque exploratorio que posee, el cual permite al
investigador comprender un fendmeno poco investigado, contribuyendo al desarrollo de teorias
nuevas. En el caso de esta investigacion se indagd sobre los procesos de socializacion en
ambientes escolares y familiares de la prosocialidad, asi como las practicas de crianza de las
figuras parentales; es decir se conocieron las vivencias, experiencias y conocimiento de los
participantes las cuales enriquecieron el proceso del trabajo de campo del seminario. La base
de este método de investigacion son los aportes de las personas participantes, fue a partir de
esto que se gener6 el conocimiento; lo que permitié obtener una mayor compresion de la

informacion y aport6 para el accionar de las personas investigadoras.

Como sefiala Glaser (2000) la teoria fundamentada es apta para investigar conductas en
un campo de estudio especifico. Contiene una metodologia adecuada para el estudio porque
permite conocer un fendmeno social, asimismo, identificar significados a partir de los datos de

los participantes del seminario.

En esta investigacion fue indispensable categorizar y codificar los datos obtenidos, para
poder realizar el analisis pertinente. Por esta razon, fue de vital importancia recopilar la
informacion de los participantes durante el procesamiento de los datos, y a partir de eso se vio

la necesidad de indagar en nuevas teorias para enriquecer el proceso investigativo.
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En este mismo sentido, al llevar a la practica la teoria fundamentada, se tenian que
tomar en cuenta ciertas habilidades esenciales en el desarrollo de la investigacion, tales como
ver en retrospectiva y poder analizar eventos de manera critica, tener la capacidad de pensar de
manera abstracta al establecer ideas, brindar soluciones, ser flexibles y abiertas a la critica
constructiva, y poseer sensibilidad al escuchar de manera atenta a las sugerencias y los aportes

de las personas que participan en el proceso de investigacion (Corbin y Strauss 2002).

Segundo eje temdtico: Lineamientos de la Guia Pedagogica del nacimiento a los cuatro
afios y el Programa de Estudio de Preescolar MEP, en la promocion de conductas
prosociales

En este eje tematico se utilizd la técnica de analisis documental, que se ejecutd por
medio de una revision documental detallada y amplia, que hace una critica reflexiva de la Guia
Pedagogica en el apartado (color verde) nombrado “Ambito de Exploracion del Medio Social,
Cultural y Natural” y el Programa de Estudio de Preescolar en la unidad (color morado) que se

denomina “Interaccion Social y Cultural”.

El objetivo de este fue evidenciar las practicas pedagdgicas, para brindar un aporte
sobre como podrian visibilizar el concepto y la promocion de las conductas prosociales en
ambos documentos, por ende, realizar un analisis y reflexion critica de estos. Como sefala
Campos (2017) la investigacion bibliografica o documental se realiza a partir de la revision de
documentos, revistas, actas, u otro tipo de material intelectual, ya sea material impreso o
grabado; que sirvan de fuente primaria para obtener datos, con los cuales se reflexiona y critica

los textos, ademas de los conceptos expuestos en ellos.

La investigacion documental permite a las investigadoras redescubrir y poder
interpretar de diferentes maneras los textos o conceptos a partir del uso de este método de
investigacion, donde se puede detectar vacios o temas que no se han estudiado, con los cuales
las personas investigadoras pueden generar nuevas teorias a partir del analisis de las fuentes de
referencia (Montagud, 2020). Para ello es imprescindible la capacidad de deduccion y el
analisis pedagogico desde la mirada critica en relacion con los ambitos de aprendizaje
(Exploracion del medio social, cultural y natural, asi como Interaccion social y cultural) de los
documentos oficiales del MEP (MEP, 2014 y MEP, 2017). Donde no solamente se desarrolle
una descripcion, sino que sirva de base para proponer que se tome en cuenta el desarrollo de la

prosocialidad en el curriculo prescrito, a su vez este se ponga en practica y se promueva en los
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diferentes espacios de aprendizaje por medio de las personas docentes desde una

intencionalidad pedagogica.

Este método representd un aporte significativo a este tema, ya que por medio de la
revision bibliografica se logro acercar a la tematica que se deseaba abordar y responder al
objetivo con antecedentes fuertes y coherentes. La fuente primaria fue el plan de estudio y la
guia pedagodgica, pero también participaron personas que elaboraron los dos documentos,
entrevistadas para este seminario. Por otro lado, no existen muchas investigaciones nacionales
en las que se aborde la prosocialidad en ambitos preescolares, asimismo en las que se abarque
la politica curricular en el pais, por lo tanto, el estudio pretendié generar un aporte innovador

lo que a su vez responde a una de las caracteristicas de este método investigativo.

En cuanto al método de investigacion documental, a continuacion, se presenta la Tabla
1 que orienta el proceso a tomar en cuenta para la codificacion y categorizacion de la
informacion del analisis documental y las entrevistas realizadas a la directora, asesoras y
docentes del MEP.
Tabla 1

Proceso para codificar y categorizar la informacion

Autores Pasos por seguir

Montagud (2020) -Se seleccionan los documentos que se leeran para darle forma a la

investigacion y el trabajo escrito.

- Hacer una recoleccion extensa y exhaustiva de todo el material que se

considere 1til, para el proceso de redaccion y concrecion del objeto de estudio.
- Se tienen que consultar eventos y hallazgos pasados.
-Se organizan en orden de antigiiedad del mas viejo al mas nuevo.

-Después de la clasificacion del material, se ordenan las fuentes de los mas
pertinentes a los medios pertinentes y priorizando en las que son mas

importantes.

-Una vez leido el material, este se selecciona y se elige la informacion textual
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para realizar citas y referencias con que dardn sustento a las teorias e

interpretaciones que se vayan a exponer en la investigacion.

- Se analiza la informacion obtenida, elaborando el documento en el que se
puede reflejar la propia opinidon sobre la cuestion abordada u ofrecer una

interpretacion del fenomeno abordado.

-En las conclusiones se especifican los puntos que se han hallado, las
interpretaciones mas relevantes, como ha quedado la cuestion y si se ha logrado

el objetivo.

Campos (2017)
- Estudio bibliografico de caracter analitico.

Se debe aclarar como se organizara la informacion recabada,
explicando con detalle las razones para elegir determinada recopilacion

de documentos y su sistematizacion.

Nota. Esta tabla muestra la secuencia del proceso para codificar y categorizar la informacion.

Tercer eje temdtico: Propuesta pedagogica para la promocion de la prosocialidad mediante
el juego dramadtico

Para el desarrollo del tercer eje tematico, se utilizd la investigacidon-accion, la cual
busco obtener un cambio positivo del contexto, reflexionando entre la practica de aula y las
realidades presentadas en ella para también poder crear un contraste con la teoria. Con respecto
a esto, Bausela (2004) plantea que lo principal en este método de investigacion es el
descubrimiento a través de la reflexion al momento de llevar a la practica lo que se propuso,
con el fin de optimizar los procesos de manera sistemdtica, es decir, que a través de esto las
investigadoras, al realizar las observaciones propuestas y la aplicacion de las estrategias
pedagogicas, disefiaron oportunidades de mejora a partir de una autoevaluacion del trabajo de

campo efectuado.
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La investigacion-accion es el método utilizado mas en los contextos educativos, esta
permite reflexionar sobre la practica del educador y de esta manera realizar propuestas para
generar cambios en la realidad del aula. En este tipo de estudio la persona indaga critica y
reflexiva, al poder observar su entorno y captar qué situaciones o problematicas se presentan,
para, a partir de ahi, iniciar un proceso investigativo que busca intervenir y mejorar la practica

educativa.

Kemmis (citado por Latorre, 2003) menciona que la investigacion-acciéon es una
indagacion de la praxis realizada por las personas del contexto que se estudia para realizar
mejoras. Todos los actores educativos del contexto se ven involucrados como participantes,
este se desarrolla mediante un trabajo colaborativo. Asimismo, los estudiantes deben tener un
rol activo en el estudio, ya que a partir de las experiencias de ellos y ellas es que se desarrolla
la propuesta. Este método utilizado permitioé a las personas seminaristas conocer el contexto en
el que se desarrolld el estudio, de este modo se pudieron identificar aquellas conductas
prosociales que los nifios y las nifias tienen en el aula, ademas de reconocer en que momentos
de la cotidianidad se dan las conductas prosociales de manera espontanea, al igual que las

variables del contexto que promueven o limitan la prosocialidad.

Asi, a partir de los hallazgos encontrados en la investigacion, se enriquecio la propuesta
pedagogica creada por este seminario con informacion de las personas participantes y
referentes tedricos indagados, para fortalecer esta intervencion con los aportes obtenidos en el
trabajo de campo. Esto para considerar los aspectos que influyen en el desarrollo de las
conductas prosociales y realizar estrategias pedagogicas con base en la informacion recabada.
Ademas, en la aplicacion de la propuesta disefiada se realizoé un proceso de evaluacion para
mejorar la puesta en practica de las actividades y realizar cambios para realimentar el proceso

y realizar los ajustes oportunos.

Con este método, se pudo tener flexibilidad y apertura a los cambios en las etapas del
proceso de manera constante, por lo que se necesitaron adaptaciones para considerar las
realidades de las aulas, abordar el estudio dirigido segun las vivencias, y perseguir una ruta
rigurosa. Por ultimo, al utilizar este método se reflexioné sobre el proceso desde el area de
pedagogia, debido a que al aplicarse el trabajo con seres humanos hubo muchos factores que
afectaron de manera directa el proceso, por lo cual fue importante analizarlas, antes, durante y

después de la ejecucion de las diferentes acciones.
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Participantes

Primer eje temdtico: Procesos de socializacion parental, conductas prosociales y prdcticas
de crianza.

Figuras parentales: para la seleccion de la poblacion se consideraron ciertos criterios:
en primer lugar, que fueran figuras parentales, o las personas tuvieran hijos o hijas de 3 a 6
afios, en total participaron 29 figuras parentales. El rol que desempefiaron en la investigacion
fue: brindar opiniones y percepciones sobre las practicas de crianza que utilizan con sus hijos

e hijas, asi como las formas de socializar y de promover la prosocialidad.

Profesionales: Otros participantes directos son el grupo de profesionales entrevistados
(2 profesionales psicologas, 1 politélogo y 1 doctor en ciencias sociales) y 15 docentes que
trabajan en primera infancia REDCUDI que sustentaron el proceso del estudio mediante las
entrevistas. La intencion de esta informacion fue enriquecer la investigacion. La educacion se
considera una labor interdisciplinaria, por lo que mediante diferentes ideas y visiones
consideradas en el analisis realizado, se contrapusieron las distintas disciplinas para fortalecer

la informacion recolectada.

En lo que corresponde a este eje tematico es indispensable recalcar que este se aplico
mediante plataformas virtuales y recursos tecnoldgicos, por motivo de la situacion por la
pandemia a causa de la COVID-19, y el confinamiento en el que estaban inmersas las personas
en el momento de la investigacion. Se recolectaron los datos a través de la presencialidad
remota, para ahorrar recursos econdmicos a invertir, tiempo y disponibilidad de las

investigadoras y de los participantes.

Segundo eje temdtico: Lineamientos de la Guia Pedagogica del nacimiento a los cuatro
afios y el Programa de Estudio de Preescolar MEP, en la promocion de conductas
prosociales

A continuacion, se describen los participantes del eje tematico relacionado con el texto
“Lineamientos de la Guia Pedagogica del Nacimiento a los cuatro arios y el Programa de

Estudio de Preescolar” del MEP, en lo que respecta la promocion de conductas prosociales.

Docentes de preescolar de instituciones publicas y privadas: se cuenta con un grupo de

doscientos trece docentes de Educacion Preescolar, de instituciones publicas y privadas. El
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unico requisito que se tomd en cuenta para este estudio es que las personas docentes
desarrollaran su labor utilizando actualmente la Guia Pedagdgica para nifios y nifias del
nacimiento a los 4 afios de edad o bien el Programa de estudio de Educacion Preescolar Ciclo
Materno Infantil (grupo interactivo II) y Ciclo de Transicion, ambos del Ministerio de
Educacion Publica, estas docentes pertenecen a las siguientes Sedes Regionales: Alajuela
Occidente, Heredia y Limén (Guapiles y Suld). Al contar con su participacion, se pretendio
conocer como, desde la percepcion de los educadores sobre la Guia o el Programa se abarcan
los procesos prosociales. Esto con el fin de conocer la realidad dentro de las aulas preescolares

sobre la promocion de la prosocialidad.

Asesoras del Departamento de Educacion en la Primera Infancia: Estas personas
tuvieron a su cargo la creacion de la Guia Pedagogica para nivios y nifias del nacimiento a los
4 arios de edad y el Programa de Estudio de Educacion Preescolar Ciclo Materno Infantil
(erupo interactivo 11) y Ciclo de Transicion, este grupo de tres profesionales aportaron datos
mediante entrevistas, en las cuales indicaron cual es la percepcion sobre el proceso de
construccion de la guia y el programa; y como creen que se puede visibilizar la promocion de
la prosocialidad en el desarrollo y aplicacion de ambas reformas curriculares, con el fin de
identificar la manera de llevar a la practica estas conductas de ayuda en las aulas preescolares

en Costa Rica.

Este eje tiene una gran relacion con el objetivo general, ayuda a comprender el
desarrollo y socializacion de las conductas prosociales en la primera infancia desde los

lineamientos del curriculo, en ambientes educativos.

Tercer eje temdtico: Propuesta pedagdgica para la promocion de la prosocialidad mediante
el juego dramadtico

En este eje de la investigacion participaron veintiocho nifios y nifias de dos instituciones

educativas de nuestro pais.

Nifios y nifias de una institucion subvencionada: El grupo de preparatoria del afio 2021
del Centro Educativo Hope Home, en San Francisco de Dos Rios, estd formado por 14 nifios
entre cinco y seis afios. El 87% de la poblacion de esta institucion privada es becada por
dificultades econdmicas; un 70 % las madres o figuras parentales son las jefas de hogar y tienen
baja escolaridad. Asi mismo, para poner en practica la Guia para la promocion de la

prosocialidad se llevé a cabo con el grupo de kinder del afio 2022 formado por 10 nifios y nifias
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entre los 4 y 5 afios, asi como el grupo de preparatoria del afio 2022 con 6 nifios y nifias entre

los 5y 6 afios.

Nifios y nifias de una institucion privada: Se trabajo con los grupos de prekinder y
kinder de Melody Preschool del afio 2021, ubicado en San Antonio de Coronado, con 12 nifios
y nifias de tres a seis afios. Esta es una institucion privada, y todos los infantes pertenecen a
familias con estabilidad econdmica. Para poner en practica la Guia para la promocion de la
prosocialidad se aplico con el grupo de prekinder y kinder del afio 2022 conformado de 6 nifios

y nifias entre los 3 a 6 afios.

Esta poblacion fue seleccionada, porque no existen estudios previos en nuestro contexto
acerca del desarrollo y la promocion de las conductas prosociales de este grupo etario. Existe
escasez de investigaciones que utilicen el juego dramatico como herramienta de aprendizaje en

la primera infancia.

Técnicas e instrumentos diseiiados

En esta investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos de indagacion, con el fin de
recabar la informacion pertinente que responda a cada objetivo planteado como meta de estudio
en el presente trabajo final de graduacion. Por medio de los instrumentos se busca obtener
informacion confiable y valida. Como lo indican Manterola y Otzen (2013), la construccion de
estos instrumentos debe ser pertinentes y éticos, para que los datos a recolectar contengan

informacién confiable.

Todos estos instrumentos y técnicas fueron sometidos a criterio de expertos para validarlos,
ajustar cambios necesarios y llevarlos a la practica. Tomando en cuenta estas caracteristicas,
en este seminario se hizo uso de instrumentos como entrevistas semiestructuradas o
cuestionarios cerrados, los cuales, por la situacion actual del pais se desarrollaron desde la
presencialidad remota. De forma presencial se utilizo la técnica de observacion cuyos datos se

recopilaran con en diferentes registros anecdoticos.
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Primer eje temdtico: Procesos de socializacion parental, conductas prosociales y prdcticas
de crianza.

Entrevista Semiestructurada a figuras parentales, profesional en psicologia, profesional

en ciencias académicas y un doctor en ciencias sociales

Como se mencioné anteriormente, se hizo uso de la entrevista segun Sampieri et al.
(2014) las entrevistas permiten recabar informacion a través de la aplicacion y recoleccion de
preguntas y respuestas, de estas se obtiene una construccion en conjunto entre entrevistador y
entrevistado sobre algun tema de interés. Es una comunicacion interpersonal establecida entre
investigador y sujeto de estudio, para obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados

sobre el tema propuesto.

Las entrevistas que se realizaron fueron semiestructuradas, Munarriz (1992) define que
se dan cuando el investigador plantea preguntas al entrevistado, estas preguntas son construidas
y relacionadas con el tema que se quiere desarrollar. Sin embargo, en el transcurso de la

entrevista pueden surgir nuevas preguntas con base en lo que la persona entrevistada responda.

En este tipo de entrevista, la secuencia y la formulacion de las preguntas pueden variar
dependiendo de cada persona entrevistada. Con esta técnica, como indica Blasto y Otero
(2008), las personas investigadoras hacen preguntas abiertas al inicio de la entrevista, que
definen el area a investigar. Pero a la vez, el entrevistador tiene libertad para poder profundizar
en algunas caracteristicas o ideas que pueda ser relevantes para el investigador, para lo cual

puede realizar preguntas nuevas.

Entrevistas a figuras parentales: Se disend un instrumento que consistia en la
realizacion de diecisiete preguntas abiertas que permitieron conocer aspectos sobre la

prosocialidad, las practicas de crianza y los procesos de socializacion.

Esta entrevista estaba divida de la siguiente manera: una primera parte con informacion
general del nifio o la nifia y de los padres de familia, como el sexo del nifio o la nifa, la edad y
el nivel educativo de los padres de familia. Por otro lado, contenia un apartado sobre el
conocimiento que tenian las figuras parentales sobre el término de prosocialidad. El siguiente
apartado, hacia referencia a las caracteristicas socioafectivas de los nifios y las nifias,
especificamente, preguntas sobre conductas que tenian los nifos y las nifias como compartir,

jugar en grupo, formas de demostrar afecto y las emociones.
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Posteriormente, se encontraba un apartado relacionado con los procesos de
socializacion, en el que las preguntas se dirigian a como se ensefiaba a los nifios y las nifias a
controlar y expresar sus emociones, valores que como familia consideraban importantes y la
reaccion de la familia ante peleas. Finalmente, un apartado relacionado con las practicas de
crianza, donde habia preguntas sobre normas y reglas, castigo fisico, recompensas y acceso a

la tecnologia. (Apéndice D)

Entrevistas a docentes de RED CUDI: Se emple6é un instrumento de diecinueve
interrogantes para indagar sobre la percepcion sobre los procesos de socializacion en el ambito
educativo, con los nifios y las nifias de 3 a 6 afios. Este instrumento consistia en un apartado de
informacion general como la profesion y la experiencia en primera infancia, el segundo
apartado es relacionado con el conocimiento que se tenia sobre el término prosocialidad, la
forma de potenciar estas conductas desde la labor docente y la forma en que se visualizaba la
prosocialidad en el componente verde (Guia Pedagogica) y la unidad morada (Programa de

Estudio de Preescolar).

El tercer aparatado era sobre los procesos de socializacion; la definicion, los procesos
de socializacion, la reaccion de los nifios y las nifias ante situaciones como caerse, estar tristes
o lastimarse, las estrategias que usaban para prevenir conductas violentas y la resolucion de
conflictos. Finalmente, un cuarto apartado relacionado con las practicas de crianza, las
preguntas iban dirigidas a estrategias utilizadas por la docente para que los estudiantes cumplan
con normas y reglas, las medidas utilizadas para moldear las relaciones interpersonales y

promover valores. (Apéndice G)

Entrevista a profesionales en psicologia. se aplico una entrevista semiestructurada, esta
consistio en ocho preguntas abiertas para ahondar en aspectos acerca de la percepcion de la
prosocialidad, y el rol que desempeian las figuras parentales en las practicas de crianza y la

promocion de las conductas prosociales de los nifios y nifias de 3 a 6 afios.

La entrevista contenia una primera parte con informaciéon general acerca de la
experiencia en primera infancia y el puesto en el que laboraba. Un segundo apartado
relacionado con el conocimiento que se tenia sobre el término prosocialidad y el rol que

cumplen las figuras parentales en la formacion de manifestaciones prosociales.

Un tercer apartado relacionado con los procesos de socializacion, donde las preguntas

van dirigidas a como las figuras parentales pueden modelar a los nifios y las nifias la resolucion



105

de conflictos. Ademas, se cuestiond sobre la definicion de desarrollo cognitivo social, el
desarrollo moral y el desarrollo afectivo social, asimismo, algunos ejemplos de como desde
ambientes educativos y familiares se pueden fortalecer estos. El cuarto apartado estaba
relacionado con las practicas de crianza, las preguntas se referian a los refuerzos o premios mas
recomendados para fortalecer el interés de los infantes y para promover la empatia entre pares.

(Apéndice K)

Entrevista a profesional en ciencias politicas y un doctor en ciencias sociales: Al
profesional en ciencias politicas y un doctor en ciencias sociales se les aplico un instrumento
de diez preguntas, para conocer los derechos y deberes de los nifios y las nifias de 3 a 6 afios,
ademas se cuestionod sobre el papel de las figuras parentales en la crianza en la conformacion

de las conductas prosociales.

La entrevista contenia una primera parte de informacion general, el puesto en el que
labora y la experiencia que tenia en primera infancia, en segunda parte se indagd sobre el
conocimiento del término prosocialidad desde la profesion, ademas, cuales derechos tutelan el

desarrollo prosocial en la primera infancia.

Una tercera parte se relacionaba con los procesos de socializacion, las preguntas iban
dirigidas a como se promueve el desarrollo afectivo social, cognitivo social y el desarrollo
moral desde los derechos de la nifiez en la familia, la escuela y la comunidad. Finalmente, un
cuarto apartado relacionado con las practicas de crianza, las preguntas iban dirigidas a la
asociacion de estas practicas con el desarrollo de la prosocialidad, por tltimo, sobre las politicas
publicas que promueven el desarrollo afectivo social en los infantes y acciones especificas que

se llevan a cabo para cumplir esto. (Apéndice L)
Taller con figuras parentales

En cuanto a la técnica de taller realizada, este fue un espacio de opinion para poder
conocer, captar el sentir como el pensar de los participantes en relacion con las practicas de
crianza, asi como también ofrecer herramientas a los padres para la crianza y disciplina

positiva. (Apéndice I)
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Segundo eje temdtico: Lineamientos de la Guia Pedagogica del nacimiento a los cuatro
afios y el Programa de Estudio de Preescolar MEP, en la promocion de conductas
prosociales

Entrevista Semiestructurada a asesoras y jefa del Departamento de Primera Infancia del

MEP

Se realizaron este tipo de entrevistas para indagar con las asesoras y jefa del
Departamento de Primera Infancia del Ministerio de Educacion Publica (MEP) acerca de la
perspectiva que se tiene sobre la promocion de la prosocialidad, tanto en el curriculo (Guia
Pedagogica para nifios y nifias desde el nacimiento hasta los cuatro afios y el Programa de
Preescolar en el ciclo de materno y transicion) como en la realidad educativa de la primera

infancia y preescolar.

Esta entrevista contenia una primera parte con preguntas introductorias sobre el
curriculo de preescolar, la segunda parte de esta se enfocaba a indagar la percepcion acerca de
la prosocialidad. Asi mismo en un tercer apartado se cuestiond sobre la apreciacion de la
prosocialidad en la realidad educativa de las aulas, asi mismo en la cuarta parte las preguntas
iban dirigidas a como se visualiza la prosocialidad en el curriculo preescolar, el quinto apartado
estaba relacionado la creacion de la Guia Pedagogica, en el ultimo apartado se cuestiond sobre
la percepcion de la prosocialidad en la implementacion de la Guia Pedagogica y el Programa.

(Apéndice O)
Cuestionario a docentes de primera infancia

En esta investigacion se realizé un cuestionario que contenia preguntas cerradas, el cual
se hizo desde la presencialidad remota por medio de la aplicacion Google Forms. Con este
instrumento se realizo un analisis del curriculo a través de la opinion de docentes que utilizaban
la Guia Pedagogica para nifios desde el nacimiento hasta los 4 afios y el Programa de Estudio
de Educacion Preescolar, con el fin de conocer de qué manera las docentes perciben que la guia
y el programa contribuyen con la promocion de la prosocialidad, ademas, de conocer su

experiencia en relacion con la aplicacion del curriculo.

Este cuestionario tenia una primera parte con la informacion general de los participantes
como la edad, la provincia, canton y distrito de residencia, asi mismo la provincia, canton y
distrito del lugar donde laboran. Otro aspecto que se indagé fue la experiencia laboral en los

afios trabajados en centros educativos de primera infancia, las edades de los nifios y las nifias
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con los que trabajan, el tipo de institucion donde laboraban, el puesto que ejercian, la categoria
del MEP. Dentro de los datos académicos, se preguntd sobre las universidades de las cuales
eran egresadas, o bien, el centro en el que realizaron sus estudios y el tltimo grado aprobado

en la ensefianza formal.

En un segundo apartado, se investigd informacion relacionada con el conocimiento del
término prosocialidad y el desarrollo de la misma desde el rol docente; si consideran que la
mediacion determina un aspecto importante en el desarrollo prosocial, ademas informacion
general sobre el concepto de prosocialidad como la diferencia de género en las conductas

prosociales.

En el cuestionario se encuentra otro apartado, relacionado con los tipos de conductas
prosociales que demuestran los niflos y las nifias. También se indagd sobre actividades en las
que las docentes evidenciaban conductas prosociales en sus estudiantes, asimismo, cuando los
nifios y las nifias tenian mas dificultad de tener conductas prosociales. Incluso se investigod
desde la perspectiva docente las caracteristicas personales de los nifios y las nifias que tienen

mas tendencia a ser prosociales.

En otro apartado, se cuestiona a los participantes los referentes curriculares con los que
planificaban sus estrategias, ademas, si consideraban que el curriculo integra la prosocialidad,
a partir de ahi surgen interrogantes sobre las unidades o componentes de la Guia pedagogica
(MEP 2017) y el Programa de Estudio (MEP, 2014) en los que més se realiza una conexion
entre la prosocialidad y cada uno de los contenidos conceptuales. Dentro de este mismo
apartado, se investiga sobre estrategias ludico-pedagogicas utilizadas por las docentes para

trabajar las conductas prosociales dentro del aula.

Tercer eje temdtico: Propuesta pedagogica para la promocion de la prosocialidad
mediante el juego dramadtico

Observacion a nifios y niias de 3 a 6 afios

Para la propuesta de intervencion se realizaron diferentes observaciones como técnica
principal, la cual Rojas (2011) define como un proceso sistematico en el que el investigador
recaba informacion relaciona con cierto problema o tematica. Se realiz6 de manera
participativa, esto quiere decir que la persona investigadora realiz6 las observaciones desde el

interior de la dinamica del aula.
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Para recolectar lo observado se utilizaron guias de observacion que se iban
construyendo segun los vacios que se encontraban en cada fase del estudio. Ahora bien, para
recoger y analizar la informacion recolectada se utilizaron registros anecdoticos, los cuales
permiten recabar informacion especifica que se considera importante. La Unidad de Gestion
Curricular de la UDLA (2015) lo describe como un registro de aspectos relevantes en las
acciones de los nifios y las nifias, con este instrumento se evidencia la realidad de la

espontaneidad de las experiencias. Los momentos de observacion que se realizaron fueron:

Observaciones espontaneas

Estas observaciones se llevaron a cabo para obtener informacion del comportamiento
de los nifios y las nifias en un contexto natural, se registraron conductas prosociales que realizan
tanto con sus pares como con los adultos en un registro anecdotico (Apéndice V). Esta
recoleccion de datos se desarrolld durante 8 dias en toda la jornada lectiva de los estudiantes,

las cuéles variaron segun la dinamica de las instituciones Hope Home y Melody Preschool.

Observaciones con elementos inacabados

Para la realizacion de estas observaciones se crearon tres diferentes escenarios, donde
los nifos y las nifias tenian diferentes materiales que se integran en la Tabla 2, interactuaban
con los materiales y sus pares de forma libre. Uno de los aspectos incluidos en el planeamiento
de dichos espacios es que los materiales fueran menos que los estudiantes para inducir la
conducta de compartir. El registro anecdotico que se utilizo para recabar esta informacion se
encuentra en el apéndice V.

Tabla 2

Momentos de observacion en los elementos inacabados

Momentos Materiales que se utilizaron
Momento 1 Periddico, tijeras, pilots, paletas y cinta.
Momento 2 Cajas de carton de diversos tamafios, palos, hojas secas y piedras.

Momento 3 Telas de diferentes tamafios, rollos de papel higiénico y lana
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Observaciones con espacios estructurados

En estas observaciones se crearon diferentes ambientes con una tematica especifica
que se integran en la Tabla 3 en los cudles se considera que son espacios donde las tendencias
prosociales son altas. El registro de estas observaciones que se llevo a cabo se encuentra en el
apéndice Z.

Tabla 3

Observaciones de los ambientes estructurados

Espacios Materiales
estructurados
Hospital Colchonetas, almohaditas, sdbanas, tela blanca, tela verde, tela rosada,

tela celeste, muilecos, paquetes de pastillas vacios, abalorios en un
frasco, pizarra, guantes, servilletas, alcohol en gel, cinta métrica,
cartones, papeles, lapices, pilots, caja de carton grande, tijeras, papel
rojo, cintas adhesivas, algodon, jeringas, curitas, mascarillas,

estetoscopio, gasas, termometro.

Restaurante Cocinita, cajas, platos, tazas, ollas, cucharas, tenedores, cuchillos,
mesas, hojas blancas, cajas de alimentos, lapices, tabla, carton, telas
para que usen como delantales, limpiones, mantel, individuales,
botellas, salero, azucarero, botellitas de salsas, delantal, alimentos
reales (huevos duros, papas, zanahorias, cilantro, zacate, flores, tierra,
etc.), caja de pizza, cajas para meter vasos, bandeja, chorreador de

café, bolsas de té, aceite.

Veterinaria Animales de peluche y de plastico, imagenes de las partes del cuerpo
de animales, telas de animales, alimento de perro, botella, con agua,
tacitas, cajas, colchonetas, almohaditas, sabanas, tela blanca, tela
verde, tela rosada, tela celeste, telas p sabanas de peluche y normales,
paquetes de pastillas vacios, abalorios en un frasco, pizarra, guantes,
servilletas, alcohol en gel, cinta métrica, cartones, papeles, lapices,

pilots, caja de carton grande, tijeras, papel rojo, cintas adhesivas,
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algodon, jeringas, curitas, mascarillas, estetoscopio, gasas,

termometro, correas, palanganas, cuerdas o cintas, cepillo de peinar.

Observaciones con la aplicacion del manual “Al jugar y dramatizar construimos
prosocialidad”

Por ultimo, se aplico la propuesta didactica desarrollada por el presente seminario
como estrategia para promover conductas prosociales, en dicha aplicacion se reconocio la
capacidad de los infantes de realizar comportamientos prosociales como el compartir, ayudar
y cooperar. El registro anecdético en donde se plasmo la informacion de estas observaciones

se encuentra en el apéndice BB.

Estrategia metodologica

En cuanto a la estrategia metodologica de este seminario, las fases de trabajo se
gjecutaron simultaneamente para abordar los tres ejes tematicos. Cada uno de estos se
desarrollaron en varias fases, que se enumeran para dar mayor claridad del proceso realizado

en el trabajo de campo de esta investigacion.

Eje temdtico 1: Procesos de socializacion parental, conductas prosociales y prdcticas de
crianza

En primer lugar, se realizd un analisis de datos cualitativos, de fuentes primarias y
secundarias para poder comprender las conductas prosociales y sus diferentes manifestaciones.
Con el fin de conocer como mediante los procesos de socializacion en ambientes educativos y

familiares se promueve el desarrollo de estas conductas.

En la primera fase, se realiz6 un cuestionario en formularios de Google para reclutar a
las figuras parentales que tuvieran interés en participar en la investigacion, este se publico en
las redes sociales (Facebook y WhatsApp) para motivarles a participar. Del mismo modo, en
la primera fase se contact6 a las figuras parentales participantes a través de un breve
cuestionario digital en el que se invitaba a ser parte de la investigacion (Apéndice B). En este
se les explicd qué es la prosocialidad, ademas, se explica el objetivo del estudio, y la primera
pregunta que se les hace es si quieren formar parte de la investigacion, y si es el caso que

respondan que si, pueden seguir llenando el cuestionario. El cual indagaba sobre si estos tenian



111

hijos o hijas de 3 a 6 afios, después se les pregunta el lugar de residencia, el nombre y nimero

de teléfono en este cuestionario se contactaron a 14 figuras parentales.

En la segunda fase, se realiz6 un acercamiento con los padres y madres para informar
de cual era su participacion en el estudio, asi como conocer a las investigadoras y las
consideraciones éticas. Posteriormente, se tomo la decision de incluir a las familias de dos
instituciones educativas (Hope Home y Melody Preschool), con el proposito de que hubiese
una mayor integracion de los objetivos del seminario. De igual forma se contactan y se les

informa sobre su rol en la investigacion, asi como sobre el consentimiento informado.

En la tercera fase, se realizo el protocolo de las entrevistas piloto a figuras parentales
para ello se realizaron 14 entrevistas en este caso en particular participaron solamente madres
(una integrante por familia) este procedimiento fue realizado con el fin de identificar mejoras
en el instrumento, se evalia si las personas comprendieron las preguntas, el tiempo y la
cantidad de preguntas, ademas se valoro si las preguntas generaron aportes para enriquecer la
investigacion. Una vez aplicadas estas entrevistas piloto, se procede a trascribir las entrevistas

y hacer los cambios pertinentes para que las preguntas fueran claras y concretas.

Realizados los cambios en el instrumentos, se procedid a coordinar el dia y hora para
las entrevistas, un dia antes de cada entrevista se enviaron los consentimientos informados
(Apéndice C), se realizaron en promedio 3 entrevistas por dia, por medio de las entrevistas
semiestructuradas (Apéndice D), que permitieron comprender y conocer la dindmica en cuanto
a los procesos de socializacion y las practicas de crianza que utilizan las figuras parentales,
para promover la prosocialidad en sus hijos e hijas de 3 a 6 afos.

En la cuarta fase, se inici6é con las transcripciones de las entrevistas de las figuras
parentales; posterior a la transcripcion el grupo de seminaristas inicio la categorizacion de las
entrevistas de las figuras parentales de las pruebas piloto en la herramienta tecnoldgica de
Taguette (Rampin ef al., 2021), en subgrupos de dos personas seminaristas se empezd a
hacer un manual cada grupo realizo6 diferentes etiquetas (categorias), la descripcion operacional
de cada etiqueta, posteriormente, en conjunto se debatié y se llegd a un consenso sobre las
diferentes dudas y las diferencias de criterios que habian, con el fin de unificar ambos

manuales.
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Luego en un trabajo colaborativo, se categorizo otra entrevista, se hizo con la totalidad
de seminaristas, posteriormente se procedio a la categorizacion de las entrevistas de las figuras
parentales, también se empleo la matriz de categorizacion y codificacion para el andlisis de las
figuras parentales (Apéndice E).

Enuna quinta fase, desde el ambito escolar se realizaron entrevistas pilotos a 9 docentes,
para ello se contactaron docentes a conveniencia (por medio de amistades o referidas por algin
familiar de las investigadoras) para aplicar el protocolo de validacion de las entrevistas, se
agendod una cita con las docentes para posteriormente aplicar las entrevistas piloto, las cuales
se realizan por medio de plataformas digitales como Teams, Zoom y WhatsApp.

Después, se contactaron a docentes de la REDCUDI de una base de datos proporcionada
por las funcionarias del MEP, se habla con las directoras o encargadas de los centros de cuidado
para agendar las citas con las docentes, considerando que se entrevistarian a quienes tuvieran
a su cargo nifios y nifas de 3 a 6 afos, las encargadas de los centros de cuido nos dan el numero
telefonico personal de cada docente y asi se agenda la cita con cada una de ellas para las
entrevistas.

Las docentes desde sus perspectivas y experiencias en la educacion de la primera
infancia, a través de una entrevista semiestructurada contaron como ven reflejadas en las aulas
y entorno educativo el desarrollo de las conductas prosociales en la nifiez de 3 a 6 afios, aspectos
que ayudaron a las investigadoras a comprender como se dan estos procesos de socializacion,
y estas conductas en la primera infancia. Posteriormente, se procedi6 a realizar una
transcripcion de la informacion y su debida categorizacion utilizando la plataforma Taguette
como un recurso para delimitar la informacion, también se utiliz6 una matriz de categorizacion
y codificacion para el analisis de las entrevistas de las docentes del REDCUDI (Apéndice H),
para efectuar esta matriz se realizaron varios procesos previos para delimitar la informacion.

Dentro de las entrevistas, las familias habian preguntado si desde el seminario se
abordaria el tema de la crianza positiva; de esta forma surgio la sexta fase, en la que se decidié
retribuir a las figuras parentales por su participacion en la investigacion, se program6 una charla
para los participantes.

Por medio de WhatsApp se les envio la invitacion digital para que participaran de la
charla para madres, padres y personas encargadas de nifios y nifias, esta charla estaba titulada
como; Crianza y disciplina positiva: En los zapatos de la nifiez (Apéndice I) fue impartido por:
el Ph. D Luis Diego Conejo Bolafios, Psicologo y la Licda. Sofia Navarro Todd, Docente de
Educacion Preescolar. Durante el desarrollo de la charla se le dio espacio a las figuras

parentales para que pudieran brindar sus apreciaciones o contar sus experiencias en el tema de
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la disciplina, intervinieron 4 participantes dijeron que estaban agradecidos por formar parte de
la investigacion y que la charla era muy util y que ojald las familias pudieran contar con

espacios como estos.

En la séptima fase del primer eje tematico, se inicia en la busqueda de profesionales
que puedan aportar a la investigacion se logré contactar a cuatro especialistas (doctor en
ciencias sociales, un politélogo y dos especialistas en psicologia). Se siguieron los protocolos
de validacion, el grupo seminarista realizo6 las preguntas de cada uno de los instrumentos para
aplicar a los profesionales, el tutor los reviso, hizo sugerencias de forma y de fondo, se volvio
a corregir el instrumento y se envid a ambos lectores, quienes sugirieron cambios pertinentes

y por ultimo se hicieron los cambios necesarios.

Después, se contactd por correo electronico y teléfono a los profesionales, para agendar
el dia y la hora de la entrevista, se le envio el consentimiento informado previo a la entrevista
semiestructurada (Apéndice J), las entrevistas se realizaron por medio de plataformas virtuales.
En cuanto a la indagacion que se realizo con los profesionales en psicologia se cuestiond sobre
temas como practicas de crianza y sobre conductas prosociales, entre otros (Apéndice K). Asi
mismo se aplico la entrevista a los profesionales en ciencias politicas (Apéndice L). Para
analizar estas entrevistas se leyo linea por dia, agrupando las respuestas similares en categorias,
luego se empezaron a relacionar las categorias con subcategorias y se presentaron los datos

organizados para completar el analisis (Apéndice M).

Eje temdtico 2: Lineamientos de la Guia Pedagdgica del nacimiento a los cuatro aiios y el

Programa de Estudio de Preescolar MEP, en la promocion de conductas prosociales

Ahora bien, para abordar el eje tematico del analisis del ambito exploracion social,
cultural y natural de la Guia Pedagogica del nacimiento a los cuatro afios y la unidad de
aprendizaje Interaccion social y cultural del Programa de Estudio de Preescolar en la

promocion de conductas prosociales, se realizdo mediante fases.

En la primera fase, el grupo seminarista indagé en el programa del MEP y la Guia
Pedagogica del nacimiento a los cuatro afios, para determinar como en el ambito de aprendizaje
de exploracion social, cultural y natural (MEP, 2017) y el ambito de Interaccion social y
cultural (MEP, 2014) se promueve conductas prosociales. Ademas, se hizo un primer

acercamiento a las personas especialistas del MEP, para presentarles el seminario y de esta
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forma solicitar el apoyo ademas de la orientacion sobre los canales adecuados para acceder a

las asesoras y docentes.

En una segunda fase se realiz6 un analisis de los apartados introductorios y de los
contenidos del ambito de aprendizaje de exploracion social, cultural y natural de la Guia
Pedagdgica para nifios desde el nacimiento hasta los 4 afios, asi como el &mbito de Interaccion
social y cultural del Programa de Estudios de Educacion Preescolar. Para ello, en primera
instancia se leyeron los dos documentos y se fueron extrayendo citas textuales las cuales se
iban afiadiendo en un documento por apartados segun venian en la guia y el programa, luego
se realiza un analisis de contenido de este material con la teoria sobre la prosocialidad en la

matriz de andlisis de la Guia y del Programa del MEP (Apéndice N).

Posterior a esto, en la fase tres se da la indagacion a los participantes, se realizaron
entrevistas a las asesoras y jefa del Departamento de Primera Infancia del Ministerio de
Educacion Publica (Apéndice O), se profundizo en la perspectiva de estas personas, sobre como
la guia y el programa integran la prosocialidad como un elemento en el curriculo. Los hallazgos
de estas entrevistaron se sistematizaron en una matriz donde se categorizaron las respuestas

por tematicas que se establecieron en el proceso (Apéndice P).

En la fase cuatro, se aplicd un cuestionario para docentes activas de preescolar en el
formato de Google Forms (Apéndice Q), primero se realiz6 una aplicacion piloto con docentes
cercanas a las investigadoras con el fin de conocer la funcionalidad del mismo, después de
realizar las mejoras pertinentes y el aval del tutor, posteriormente, se coordind con el
departamento de Primera Infancia del MEP, quienes enviaron el link del cuestionario a cuatro
sedes regionales del pais, se recibieron y estudiaron 213 respuestas, las cuales se unificaron por
tematicas en un documento de Excel, para a partir de ahi realizar un analisis descriptivo de cada
resultado encontrado utilizando graficos para acompafiar y exponer de forma concreta la

informacion recabada y analizada para exponerla en los resultados.

Eje temdtico 3: Propuesta pedagogica para la promocion de la prosocialidad mediante el
juego dramadtico

Para el desarrollo del eje tematico relacionado con la propuesta pedagogica, para la
promocion de la prosocialidad mediante el juego dramatico, se utiliz6 la siguiente ruta

metodologica:
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En primer lugar, para acceder a la poblacion del Centro Educativo Hope Home y
Melody Preschool en la primera fase, se gestiond el permiso con el personal administrativo, se
realiz6 una explicacion acerca del trabajo de investigacion. También se gestiono el permiso
con los encargados legales de los nifios y las nifias, se realiz6 una circular donde explicaba el
objetivo del estudio y se les consulto si deseaban que el nifio o la nifia participe (Apéndice R),
ademas se envi6 la autorizacion de uso de imagen de los infantes (Apéndice S). Por ultimo, se
les pidié permiso a los nifios y las nifias, donde se les pregunt6 si querian participar mediante
un asentimiento verbal y como registro, ellos pintaron la carita feliz de correspondia una
respuesta positiva (Apéndice T), se les consulto si deseaban que los grabara, usando la misma
estrategia de pintar la carita feliz (Apéndice U), aunque no se requiere este asentimiento, ya
que los infantes eran menores de 12 afios, este procedimiento se realizo para ser respetuosos

de la autodeterminacion de los participantes.

En la segunda fase se llevo a cabo un diagnostico en el cual se hicieron observaciones
en los centros educativos Melody Preschool y Centro Educativo Hope Home, en un contexto
natural para conocer como los nifios y las nifias de 3 a 6 afios manifestaban en su dia a dia
conductas prosociales. En un registro anecdotico (Apéndice V), se describieron las conductas
prosociales, los momentos en los que se dieron y se identifico al nifio o la nifia que habia tenido
estos actos prosociales y los pares que intervinieron en el acontecimiento. Este primer
acercamiento al campo permitid conocer las caracteristicas de los participantes, asi mismo
brindé informacion sobre el comportamiento en un contexto espontaneo, con la minima

intervencion de las investigadoras.

En una tercera fase, se hizo una propuesta con materiales inacabados como periddicos,
paletas, tijeras, cinta, pilots, cajas de carton de diversos tamaiios, palos, hojas secas, piedras,
telas de diferentes tamafios, rollos de carton, sabanas, peluches de animales, teléfono, entre
otros. Para realizar el registro de la informacion de la interaccion, con los materiales y entre
pares, se realizo una grabacion de video o audio con lo que acontecid, estas grabaciones fueron
transcritas, codificadas y agrupadas en dicho registro (Apéndice W). En el cuadro se puso el
nombre de la categoria, la definicion y se ilustraron algunos acontecimientos transcritos cuando
los nifios y las nifias interactian con los objetos, o bien, sus compafieros y compaferas

(Apéndice X).

Estas segundas observaciones permitieron conocer la manifestacion espontanea de

conductas prosociales en la interaccion de los nifios y las nifias, ademas de la forma en como
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influyen el tipo y la cantidad de materiales en el comportamiento de los menores de edad. De
forma intencional siempre se ponian menos materiales que la cantidad de preescolares, para
conocer cudl era la actitud que tomaban en relacion a la division de los materiales y el

compartir.

A través de la discusion y la revision de la informacion de las matrices, se evidenciaron
diferentes aspectos que debian ajustarse para poder tener informacién mas clara y precisa. Por
eso, para crear ambientes estructurados, se realizaron los siguientes ajustes: agrupacion en
grupos pequeiios para facilitar el registro de los nifios y las nifias, la participacion activa de la
docente en algunos ambientes para conocer si esto influia en el comportamiento prosocial, y el
tiempo en cada espacio para que los grupos interactuar lo suficiente en el espacio segln el

tiempo que nos brindaban en las instituciones.

Los ambientes que se observaron fueron: hospital, restaurante y veterinaria, se utilizd
vestuario como batas o delantales y juguetes como comida, medicamentos, jeringas, peluches
de animales, entre otros que representaban al ambiente que se iba a observar esta informacion
se contempld en una matriz de planificacion de espacios para el juego dramatico (Apéndice Y),
asi mismo para el registro de este momento se realiza una guia de observacion para ayudar a la

interpretacion y reduccion de datos (Apéndice 7).

A partir de la transcripcion de todas las observaciones, se realiza un manual de
categorizacion donde se describe cada categoria y se integran los aspectos observados
identificando la institucion, el tipo de observacion (natural, elementos inacabados y ambientes
estructurados) y la fecha. Entre las investigadoras se crean circulos de analisis donde se discute
cada categoria, al lograr acuerdos entre evaluadoras para la interpretacion de datos, en las
categorias de analisis se afiaden aspectos que se consideran necesarios, o bien se modifican los
que ya estan presentes, ademas, se crean relaciones entre categorias segin los puntos de

encuentro que se evidencian.

Con base en el manual de categorias, se construyen relaciones a través de una matriz
donde se describe la relacion entre categorias y se ilustra el vinculo de estas a través de los

diferentes acontecimientos, acciones, frases o informacion pertinente.

Es a través de la construccion de categorias, que se crean nodos de andlisis en los que
se destacan los elementos importantes de los hallazgos encontrados, estos nodos son: influencia

de la mediacion docente en el desarrollo prosocial de nifios y nifias, procesos de socializacion
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en las interacciones de los infantes, personas de su entorno educativo, y, por ultimo, el juego
dramatico como espacio de confianza, seguridad, aprendizaje y promocion de conductas
prosociales, los cuales se ampliaran en el apartado de categoria de analisis y se desarrollaran

en los hallazgos.

Para la propuesta de la Guia didéctica, estos hallazgos son un insumo importante, en la
que se incorporan tanto los aspectos tedricos como didacticos. Posteriormente, se construyo la
Guia pedagogica al jugar y dramatizar construimos prosocialidad tomando en cuenta aspectos
tedricos y didacticos importantes para comprender la tematica y ponerla en practica de una

manera que se acercara a los alcances propuestos en este seminario (Apéndice AA).

Asimismo, en la Guia para la promocion de la prosocialidad se hace una propuesta de
implementacion que se divide en diferentes momentos, los cuales se componen de distintas
competencias que se esperan desarrollar. Se plantean espacios de interaccion entre pares,
ademas de premisas importantes que dirigen las actividades de manera intencionada a abordar

las conductas prosociales.

En esta guia también se integra una propuesta para evaluar los aprendizajes con una
estrategia ludica, asi como el registro de cada momento. Se brindan diferentes recursos a
padres, madres y docentes interesados en la tematica, tales como: recomendaciones al aplicar
la propuesta, ademas de recursos de apoyo para la educacion y la crianza en la primera infancia,
en los cudles se integran diferentes medios de informacion que contribuyen a la formacion de
los encargados de las personas menores de edad para que promuevan las conductas prosociales,

entre otras habilidades importantes en la nifiez.

Por tltimo, al concluir la construccion de la propuesta creada en este seminario, se puso
en practica en tres diferentes contextos educativos de las instituciones Hope Home y Melody
Preschool, con nifios y nifias en edades entre los 3 y los 6 afios. Se realizo un registro anecdotico
para evaluar la aplicacion de la Guia pedagogica al jugar y dramatizar construimos
prosocialidad y recabar aspectos del comportamiento de los preescolares durante la puesta en
marcha de las actividades, asi como anotaciones importantes en cuanto a la metodologia o
cuestiones que podrian subsanarse a través de ajustes a la propuesta (Apéndice BB).
Al descubrir algunos puntos de mejora, se crearon circulos de discusion entre las investigadoras
para analizar las observaciones y la forma mas adecuada de abordar los diferentes vacios y

oportunidades de mejora.
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Categorias de andlisis

Eje temdtico 1: Procesos de socializacion parental, conductas prosociales y prdcticas de
crianza

Como punto de partida, es necesario destacar que la informacion analizada en el primer
eje de investigacion se obtuvo a través de los psicologos, el politélogo, docentes REDCUDI y
las figuras parentales. Después de recabar la informacion de las entrevistas realizadas a los
participantes se inicid el proceso de codificacion y categorizacion de las entrevistas.

Primeramente, para la codificacion abierta se realizo la revision de los datos al tomar
en cuenta los aspectos propuestos por Corbin y Strauss (2002) la informacién recolectada fue
revisada linea por linea, los datos fueron segmentados y examinados de forma detallada para
encontrar similitudes y agrupar las categorias, posteriormente estas se nombraron con un
concepto representativo para las respuestas que dieron los participantes.

El siguiente paso fue la codificacion axial, reagrup6 la informacion recolectada y se
establecieron las relaciones en la informacion para vincular los datos obtenidos para determinar
las subcategorias. Por ultimo, para la codificacion selectiva se integré la informacion y se
concluy6 con la organizacion de los datos (Fernandez y Luquez, 2016).

A continuacion, en la Figura 3 se muestran las categorias de analisis que surgieron a partir

de las entrevistas a las figuras parentales, con su respectiva descripcion y definicion:
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Eje temdtico 2: Lineamientos de la Guia Pedagdgica del nacimiento a los cuatro afios y el

Programa de Estudio de Preescolar MEP, en la promocion de conductas prosociales

Con respecto al eje de investigacion que corresponde al analisis del ambito de
exploracion social, cultural y natural de la Guia Pedagogica del nacimiento a los cuatro afios y
el ambito de aprendizaje de Interaccion social y cultural del Programa de Estudio de Preescolar
en la promocioén de conductas prosociales, las categorias de analisis que se proponen se
encuentran en la Figura 6:

Figura 6

Categorias del Analisis del abordaje de la prosocialidad en la Guia pedagogica y el
Programa de preescolar del MEP

Abordaje y promocién
de la prosocialidad en

el curriculo prescrito y
en la prictica
pedagégica
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Dentro de las técnicas de investigacion que se realizd en este eje de investigacion, se
encuentra el analisis documental, en la Figura 7 se muestran las subcategorias que surgieron de
este.

Figura 7

Subcategorias del andlisis documental de la Guia y el Programa de preescolar del MEP

Prosocialidad en la
guia y el programa
de Educacion

Preescolar MEP
Compo?e'mes Cleiie
pedagogicos
Politica educativa y

Mediacion curricular en Costa Rica Areas del
pedagogica desarrollo

Ambitos de Contenidos

aprendizaje

En las subcategorias de analisis, se abarcan los componentes planteados en la Guia
Pedagodgica desde el nacimiento hasta los cuatro afios. El primero es el componente social y
cultural, que integra aspectos que involucran la comprension del entorno en la interaccion con
este, y una apropiacion de la cultura en la que estan inmersos. El componente natural se basa
en la relacion que los nifos y las nifias establecen con el medio ambiente, y que busca una
comprension del impacto que tienen las acciones que los seres humanos realizan en el entorno

natural.
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En el componente de pertenencia se refiere a la construccion de vinculos afectivos con
los integrantes del medio de desarrollo de nifios y nifias, y a la promocioén de una convivencia
que respeta la diversidad y se basa en valores compartidos. En el componente de relaciones
l6gico-matematicas se habla de la comprension del mundo mediante la resolucion de conflictos
en la interaccion con las otras personas y de la utilizacion de cuantificadores y relaciones
logico-matematicas. El ultimo componente, es la nocion de espacio y tiempo, aspectos que se
construyen de manera gradual donde se busca una ubicacion del propio cuerpo en relacion con

el espacio que lo rodea, asi como la estimacion del tiempo transcurrido.

Asimismo, se consideran subcategorias de analisis los contenidos procedimentales del
Programa de Preescolar en el ciclo de materno y transicion (MEP, 2014). El primero de ellos
es la familia, donde se considera abarcar aspectos como la historia personal y familiar, asi como
la comprension de los integrantes de la familia propia y otros tipos de familia realizando
comparaciones y diferencias, la identificacion de roles, funciones, responsabilidades y

derechos que cada miembro cumple en la familia.

Otro de los contenidos es el centro educativo, ya que se busca un reconocimiento, tanto
de la institucion como de las personas que lo integran, asi como la identificacion de funciones,
roles, responsabilidades y derechos, ademas de la articulacion entre preescolar y primer grado.
En el componente de comunidad, se plantea la identificacion del entorno y los componentes de
la comunidad donde se ubica la institucion, el reconocimiento de los roles de las personas que
integran la comunidad, concientizacion de las acciones de manera que favorezcan la
conservacion y proteccion del medio, para después conocer las caracteristicas de otras

comunidades.

Ahora bien, para el contenido relacionado con la tematica somos diferentes e iguales
del programa, donde se aborda la identificacion y respeto por la individualidad de los demas,
tanto de las semejanzas como diferencias, asi como la importancia de la ayuda mutua. Por
ultimo, involucra la convivencia en manera que exista una identificacion de actitudes
apropiadas que beneficien una convivencia sana, asi como la demostracion de las normas y la

practica de valores.

En estas unidades se aborda el tema de socializacion y las relaciones tanto con las

personas como con el medio que rodea a nifios y nifias.
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En la indagacion realizada se considera que la perspectiva docente es fundamental en este
analisis, nos permite adentrarnos en el nivel micro de la organizacion del sistema educativo y
comprender la realidad educativa en relacion con el curriculo y el desarrollo prosocial. Las
subcategorias de analisis que se proponen se encuentran en la Figura 8:

Figura 8

Subcategorias de andlisis en relacion con la perspectiva docente (MEP) de la prosocialidad

Desarrollo de la
prosocialidad desde la

perspectiva y practica de
la persona docente

En primer lugar, conocer la conceptualizacion docente sobre la prosocialidad, es vital,
ya que bajo ese concepto se da la mediacion docente, ademas de evidenciar la importancia que
se le toma en los procesos educativos. Como segunda subcategoria, se abarcan las conductas
prosociales presentadas en los contextos educativos en los que estan inmersos las docentes
participantes, para visualizar como identifican las manifestaciones prosociales en el contexto

del aula.
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Como tercera subcategoria, se plantea el reconocimiento de como aborda el curriculo
el tema de prosocialidad en general, asi como en los ambitos de aprendizaje especificos que se
analizan de manera documental: interaccion social, cultural y natural e interaccion social y

cultural segun corresponda.

Eje temdtico 3: Propuesta pedagogica para la promocion de la prosocialidad mediante el
juego dramadtico

En relacion con el eje de investigacion que integra la propuesta de intervencion para la
promocion de la prosocialidad mediante el juego dramatico, para la creacion de las categorias
de analisis, se utiliz6 una matriz para realizar las conexiones necesarias en relacion con los

datos, en la Figura 9 se ilustran las relaciones que se crearon:



Figura

Relacion de las categorias de andlisis del juego dramdtico
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Afectivo-social

Empatia

Expresion de
emociones y
afecto

Nota. En la figura se muestra la relacion de las categorias de andlisis del juego dramatico.

Este esquema representa las conexiones que se van tejiendo entre las diferentes

subcategorias, y a la misma vez con las categorias a las que pertenecen, cada color representa

un nuevo enlace. Por ejemplo, la intencionalidad docente se relaciona con el trabajo en equipo

entre pares, y este con el desarrollo moral de los nifios y las nifias al tomar el rol de liderazgo

de manera justa, mediante la practica de valores, normas y la empatia hacia los pares que

participan en el juego dramatico. Al realizar estas conexiones, se desprenden las categorias de

analisis que se encuentran en la Figura 10.
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Como se puede observar, dentro de las categorias de analisis la labor docente en el
desarrollo de la prosocialidad de los nifios y las nifias es fundamental. Dentro del espacio
educativo es necesario que los estudiantes tengan experiencias que les permitan socializar e
interactuar entre pares para que desarrollen la prosocialidad; esto con el apoyo de la mediacion
desde la que se les brinda herramientas para relacionarse, es indispensable que se trabaje la
autoestima por medio de elogios que les permitan conocer su valor como personas y la
importancia de su accionar, asi como proponerles estrategias pertinentes para promocionar la

prosocialidad.

Se evidencian los procesos de investigacion en el juego de los preescolares con
estrategias que plantean desde su individualidad, para que se dé una interaccion justa en el
juego, también se crean vinculos dentro del espacio educativo y se hacen emociones presentes.
Por ultimo, se evidencia que el juego dramatico es una oportunidad para crear un ambiente en
el que los nifios y las nifias se sientan comodos y seguros al interactuar con sus pares, de esta

forma favorece el proceder prosocial.

Ahora bien, en la comprension de ese desarrollo de conductas prosociales en los
ambientes educativos como la familia y el sistema formal educativo, en un andlisis de los
ambitos de aprendizaje del curriculo construido por el MEP (2014, 2017), para asi aportar de
manera sustancial a la creacion de la propuesta pedagogica para promover las conductas
prosociales mediante el juego dramatico. A través de la triangulacion de datos, se realizé una
comparacion de los datos obtenidos mediante los diferentes métodos utilizados en la
investigacion. Para abarcar los escenarios donde se da el desarrollo de conductas prosociales,

como los ambientes educativos, familiares y en el curriculo de primera infancia y preescolar.

En este sentido, da relacion a los ejes tematicos se desarrollaron en esta investigacion,
en la que mediante la triangulaciéon de datos, se evidencid una relacion estrecha entre los
objetivos; en primera instancia, la familia como primer ente socializador de los nifios y la nifas,
ademas de la influencia que tienen en el desarrollo de conductas prosociales, luego, como las
instituciones educativas tienen un papel fundamental en el desarrollo de conductas prosociales,
por ende, las herramientas que utilizan las docentes como el programa de estudio también se

reflejan en la mayoria de los objetivos.
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Finalmente, las estrategias que se utilizan en las instituciones educativas son
fundamentales para desarrollar conductas prosociales y es por esto, que se cre6 una guia para

docentes y familias con el fin promover la prosocialidad por medio del juego dramatico.

Consideraciones éticas

En este apartado, se respalda la importancia de que las investigaciones se basen en la
ética, y siempre se tome en cuenta los derechos de las personas participantes, ademas, se utilizo
el consentimiento informado, y se le brindd a cada uno de los y las participantes con el fin de
salvaguardar primeramente la privacidad y la confidencialidad de los datos, por encima de
cualquier interés de los seminaristas. Como lo indica Smith y Smith (2017) el consentimiento
informado es el derecho de los participantes de conocer el objetivo de la investigacion, asi
como las condiciones de su participacion, el uso que le da a los datos, como se citan y se

almacenan.

Por consiguiente, las consideraciones éticas que se tomaron en cuenta en el desarrollo
de la presente investigacion, es tener un consentimiento informado para grabar las llamadas
telefonicas (Zoom, Teams o WhatsApp) de las entrevistas a las figuras parentales, asi como
de los profesionales participantes docentes del REDCUIDI, psicologia, ciencias politicas, las
asesoras, la directora del Departamento de Primera Infancia del Ministerio de Educacion y la
colaboradora en la construccion de la Guia Pedagogica del nacimiento hasta los 4 afios. Asi
como toda la comunicacion que se dé durante la investigacion con los participantes, 1lamese

entrevistas u observaciones.

En relacion con intervenciones, se presentd una carta de la Universidad Nacional para
solicitar el ingreso a las instituciones educativas Melody Preschool y Centro Educativo Hope
Home (Apéndice CC), también, la invitacion de participacion y el consentimiento informado
para grabaciones de video y audios a los encargados legales de los nifios y las nifias que van a
participar en la investigacion, ademas de tomar en cuenta a los infantes en dichos
consentimientos. Para la solicitud de participacion y de consentimientos informados, se realizo
una descripcion de la investigacion donde se expuso el tipo de informaciéon que se desea

recolectar.

Asimismo, para las intervenciones de manera presencial en las instituciones

mencionadas anteriormente, las investigadoras a cargo asumen las responsabilidades por la
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situacion de la pandemia, firman el consentimiento informado para dichas intervenciones

presenciales (Apéndice DD).

Enrelacion con la planeacion y aplicacion de los instrumentos, se tuvo especial cuidado
para no interferir subjetivamente en los datos recolectados, evitando el uso de juicios
valorativos al recolectar y analizar la informacién que los participantes nos comparten. El
proceso de investigacion es indispensable y se relaciona con la objetividad que tienen que
presentar las personas investigadoras, las cuales deben mantener la responsabilidad moral en

todo el proceso de investigacion (Alvarez, 2018).

En el seminario, se asume la responsabilidad de devolver los datos recopilados a cada
participante, son parte fundamental en el desarrollo del estudio. La devolucion de datos se hara
mediante el producto final de investigacion, donde se recogié la informacion de los
participantes y los resultados de las aplicaciones realizadas para aplicar la propuesta creada en
el seminario. Lo anterior se presentara en la guia para la aplicacion de la guia pedagogia “Al
jugar y dramatizar construimos prosocialidad” con el objetivo de que las personas al usar este

recurso puedan aplicarlo en diferentes contextos (Apéndice EE).

Siguiendo a Smith y Smith (2017) resalta la alusion del compromiso y honestidad;
cuando se presentan los resultados de la tesis, el investigador tiene que cuidar la identidad de
los participantes. Por ello, la importancia de explicarle a los involucrados cuéles serdn sus roles
dentro del estudio y los del grupo investigador. De igual manera se realizara descripciones de

las acciones observadas durante la ejecucion de la propuesta de intervencion.

Cabe destacar aqui algunas recomendaciones de Latorre (2003): ademas de las
negociaciones iniciales con los implicados en la investigacion, nos comprometimos en
garantizar la confidencialidad de los datos que recopilamos y la identidad de los participantes,
asegurando que esta informacion se usaria solo para investigar. Por tltimo, siguiendo con los
consejos de Latorre (2003) los participantes podian retirarse de la investigacion si asi lo

deseaban, en cualquier momento.

Asi mismo al concluir este proceso investigativo el grupo de seminaristas realiz6 una
presentacion de los resultados y divulgacion de los mismos con los participantes de este
proceso. En primera instancia se envid una invitacion formal bajo el lema “Reencuentro con la
prosocialidad”, esta se envid por medio de un afiche informativo el cual explicaba el tema y

objetivo de la socializacion, este se envio por via WhatsApp y correo electronico a las personas
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participes. Luego se desarrollo la sesion Zoom donde las investigadoras presentaron a los
invitados los hallazgos, conclusiones y recomendaciones obtenidas de la investigacion la cual
se dio gracias a su participacion. De igual forma se les presento y explico la guia “Al jugar y
dramatizar construimos prosocialidad” la cual se creo en base a los resultados obtenidos y con

el fin de promover la prosocialidad en espacios familiares y educativos.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacion de resultados

El presente capitulo se desarrolld a partir de la informacion obtenida en el actual
seminario, cabe recalcar que en este se plantearon tres ejes tematicos: Eje tematico 1 “Procesos
de socializacion parental, conductas prosociales y practicas de crianza” y la pregunta de
investigacion ;Cuales son los procesos de socializacion (en las areas de desarrollo moral,
cognitivo social y afectivo social) en el ambito familiar, escolar y como se dan las conductas
prosociales en la nifiez de 3 a 6 afios desde la opinion de las figuras parentales, docentes
REDCUDI, especialistas en psicologia, ciencias politicas, un doctor en ciencias sociales y las
investigadoras? Asimismo, el Eje tematico 2 “Lineamientos de la Guia Pedagdgica del
nacimiento a los cuatro afios y el Programa de Estudio de Preescolar MEP, en la promocion de
conductas prosociales”, y la interrogante ; Como se aborda la promocion de la prosocialidad en
la politica educativa, los lineamientos curriculares del Programa de Educacion Preescolar y la
Guia Pedagdgica para nifios y nifias del nacimiento a los cuatro afios, desde la perspectiva de

las asesoras, docentes del MEP y las seminaristas?

Por tultimo, el Eje tematico 3 “Propuesta pedagdgica para la promocion de la
prosocialidad mediante el juego dramatico”. Ademas, la pregunta de investigacion ;Como
promover el desarrollo de las conductas prosociales en nifios y nifias de 3 a 6 afios, en los
espacios educativos Melody Preschool y Hope Home por medio de la “Guia pedagogica al

jugar y dramatizar construimos prosocialidad?”’.

Cabe mencionar que, la informacion recolectada mediante la aplicacion de instrumentos
de investigacion la analizaron e interpretaron las investigadoras del estudio, estos datos se
organizaron en el orden propuesto en los ejes tematicos, por lo que en este capitulo se
describieron asi. Del mismo modo, al final de este capitulo IV se encuentra un apartado que
busco destacar los aspectos mas relevantes de la investigacion, asi como también establecer las
conexiones entre los tres ejes tematicos planteados en el estudio, con el propdsito de presentar
al lector los datos de una forma mas clara respecto a la vinculacion que se fue dando a lo largo
de este trabajo. Para salvaguardar la identidad de los participantes, en la transcripcion de las
entrevistas a cada persona se le asigno un codigo, compuesto de nimeros y letras, cuando se

hace referencia a algin aporte brindado por los entrevistados se encuentra identificado asi.
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Se presentan los andlisis y resultados correspondientes al primer eje tematico del
seminario en el que participaron las figuras parentales, las docentes de la REDCUDI y los

profesionales en psicologia, doctor en ciencias sociales y el experto en ciencias politicas.

Amndlisis sobre la influencia que tienen las prdcticas parentales en la construccion de
conductas prosociales

A continuacion, se expone el andlisis de los resultados que se obtienen de las entrevistas
a las figuras parentales, asi como la interpretacion que le dan las seminaristas a la informacion
que se recopilo. Para recoger datos, se realizdo una entrevista virtual dirigida a 29 figuras
parentales, consistio en preguntas para indagar sobre las conductas prosociales, las practicas de
crianza, la influencia de los procesos de socializacion sobre las emociones y sentimientos de
los infantes, por ultimo, aspectos relacionados con los procesos de socializacion (en el
desarrollo moral, desarrollo cognitivo social y desarrollo afectivo social). Es necesario destacar
que las categorias y subcategorias de analisis se muestran en diversas figuras, asimismo estas
se identifican con un color distinto para cada apartado del andlisis, estas se encuentran en la

Figura 11.

Figura 11

Categorias de andlisis a las entrevistas de las figuras parentales
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Nota. Esta figura muestra las categorias del analisis a las familias estas se obtuvieron a través

de las respuestas brindadas por las 29 personas entrevistadas en el afio 2021.

Percepcion de las figuras parentales con respecto a los procesos de socializacion

Como punto de partida para las subcategorias de procesos de socializacion se les
consulto a las figuras parentales algunos aspectos referentes al desarrollo moral, acerca de los
valores o los principios importantes para relacionarse en sociedad, el desarrollo cognitivo social
y el afectivo social, ademas de las formas en las que los infantes brindan demostraciones de
carifio hacia las otras personas y juegan cooperativamente. Estas subcategorias se muestran a

continuacion en la Figura 12.

Figura 12

Subcategorias de andlisis para los procesos de socializacion
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Nota. Esta figura muestra las subcategorias de procesos de socializacion a partir de las
respuestas que se obtuvieron mediante la participacion de las 29 familias entrevistadas en el
afio 2021.

Con relacion a la subcategoria de los valores, las 29 figuras parentales concuerdan que
uno de los mas importantes de inculcar en sus hijos e hijas es el respeto, ademds, hacen
referencia al respeto a si mismos y a la naturaleza, la solidaridad, la honradez, la tolerancia, el
amor, y el compartir. Respecto a las demostraciones de afecto que manifiestan los infantes
hacia las personas cercanas IT03 indico “Bueno me abraza, también al hermano lo abraza, le
gusta hacerle piojito eso es todo abrazos y piojito”.

En ese mismo sentido, 13 de las personas entrevistadas hicieron referencia a las
demostraciones de afecto mas comunes como el contacto fisico por medio de abrazos y besos,
también 19 participantes comentan que los infantes expresan de manera verbal la palabra “te
amo” en primer lugar a la mama, papa, hermanos, abuelos y tios, aunque también lo hacen con
otras personas, AL25 destaco que “acurrucarse cerca del papa o de la mama en general, pero
también con la hermanita, la besa, la abraza, la apretuja”, les hacen cartas con mensajes
afectivos con corazones para ejemplificar esto, presentamos el siguiente extracto: MG28
comento6 "le encanta abrazar, hablar como bebé, dar cartas, a todos nos da cartas, ahora ella
como aprendi6 a escribir digamos entonces ella nos pone corazones nos dice te amo abraza a
las personas les llena de besos”, también acerca de las manifestaciones de cariio MT22

comentd que “nos regala papelitos, mensajes, si tengo reunion, me deja un peluche, papelitos,
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para el cumpleaios de quien sea, hace tarjeta”. Algunos de los ejemplos que brindaron los

participantes para estas subcategorias se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4

Respuestas de algunos de los participantes para la categoria y subcategorias de procesos de

socializacion
Procesos de socializacion Valores Manifestaciones de afecto
KS30: que él sepa AMOI: El respeto, la BI12: Es muy carifiosita,
comportarse y no sea un nifio  tolerancia, que todos somos digamos ella llega y abraza y
egoista, sino que él siempre diferentes, que vamos a dice mamd te amo y lo
esté como alerta a las empezar a encontrar abraza a uno y le da besos o

necesidades de los demas
para que en el momento en

personas de toda clase y de
todo tipo entonces Si es
complicado a veces uno topa
con gente muy buena otras
no tanto.

tal vez si ella anda, por
ejemplo, un chocolate o algo
asi llega y le dice a uno, le da
un pedacito, como eso de
carifio llega y dice mama
para usted o para la
hermana.

que él pueda, él brinde
ayuda.
MF21: no sé trato de

explicarle verbalmente que
el mundo maneja todo por la
comunicacion.

KS30: Ya empieza a razonar
por sl mismo a decir, no me
parece Jjusto “estoy
enojado” o “tienes razon”.

MN23: “A veces digamos
que se pone a pelear y que le
quita los juguetes y demadas,
pero él sabe que eso no estd
bien, entonces él tiene que
devolver las cosas que quito
porque no hay forma de

”

hacerlo”.

ITO03: El respeto a los demas
lo primordial es el respeto,
porque yo quiero que a mi
me traten no sé qué respeten
mi opinion igual nos van a
respetar, ella respetar a los
demas nunca  ofender
fisicamente a otra persona
porque tiene un problema,
no esto también yo se los he
trabajado porque es que yo
trabajé con chicos de
capacidades diferentes
entonces esto si me gusta que
ellos lo tengan presente que
tienen que respetar

AMO1: Vieras que ella es
muy carifiosa, dada a dar
abrazos, para tirar besos, le
da por estar tirando besos es
mas hacer la forma del
corazoncito que hacen como
si con las dos manitas dice
mamd te amo cuando lo vea
uno asi bravo con algo y
sabe que ya se anda
portando mal lo vuelve a ver
a uno dice mama y le hace el
corazoncito.

Nota.

Esta tabla contiene las respuestas mas representativas de las 29 figuras parentales

entrevistadas en el afio 2021, con respecto a los procesos de socializacion.
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Ahora bien, también fueron mencionados valores como el respeto, la solidaridad y la
tolerancia. Las familias indican que para incentivar la practica de estos en el hogar modelan
estas acciones a sus hijos e hijas para que las realicen con las demas personas, hay que
considerar que la familia modula las conductas prosociales. La construccion de valores se da
mediante el modelado del adulto en el hogar, el respeto a los derechos de los infantes, el
lenguaje positivo y la comunicacion asertiva (Aguirre, 2015), esto brinda la base para que los
nifios y las nifias aprendan a desenvolverse en la convivencia con los demas.

Del mismo modo, para la subcategoria de demostraciones de afecto, se identifico que
los nifios y las nifias suelen tener demostraciones de afecto hacia las personas de la familia, asi
como también para otras personas lejanas al hogar, esto lo hacen a través de abrazos, caricias,
besos, palabras carifiosas como “te amo”. Las demostraciones deben ser reciprocas, con el fin
de fortalecer los vinculos entre los padres, madres o familiares con sus hijos e hijas, al ser seres
afectivos requerimos de una figura de apego que nos brinde seguridad y sea un sostén
emocional. El vinculo es precursor de conductas prosociales, si se consolida se mejorarian las
relaciones interpersonales en las familias y asi promoveria las condiciones para incentivar a los
infantes a manifestar conductas de ayuda en el seno familiar, lo que se traducira en una mayor
disposicion de ayudar a otras personas (Lopez y Ortiz, 2005).

En lo que concierne al desarrollo afectivo social se considera importante, este permite
establecer lazos afectivos y emocionales con adultos y otros infantes, lo que contribuye para
que los nifios y las nifias desarrollen el apego seguro, conductas empaticas y relaciones cercanas
de amistad. Por este motivo, es trascendental que en los hogares existan las conductas de afecto
y se promueva la consolidacion de vinculos seguros, mediante el modelado y demostraciones
de carifio, amor, y ternura, con el fin de construir relaciones sanas y armoniosas entre las
familias, esto les permite a los infantes crecer en un entorno ameno y seguro, en el cual se les
brinde una crianza respetuosa (Osuna y Olivares, 2005).

En sintesis, para la socializacion se percibe que las practicas de las figuras parentales
podrian influir en el desarrollo de conductas prosociales en los infantes, los adultos encargados
dan las bases para vivir, guian y orientan a sus hijos e hijas, asimismo, les dan las herramientas
mediante el aprendizaje de valores y normas para desenvolverse adecuadamente en sociedad
(Vergara, 2017). Por tal motivo, es necesario hacer énfasis en que el rol que cumplen las
personas encargadas en el desarrollo de la prosocialidad, debido a que mediante una ensefianza
respetuosa promueven los procesos de socializacion y por lo tanto la manifestacion de

conductas de ayuda hacia las otras personas.
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Influencia de los procesos de socializacion y la expresion de las emociones y sentimientos

de los niiios y las nifias

Para iniciar con la subcategoria de la influencia de los procesos de socializacion,

especialmente en las emociones y sentimientos que manifiestan los infantes. Para esto se

indagé la opinioén a las figuras parentales, respecto de la perspectiva de las expresiones

emocionales que externalizan los nifios y las nifias en diversas situaciones, por lo que en la

Figura 13 se encuentran las subcategorias para este apartado.

Figura 13

Subcategorias de andlisis de emociones y sentimientos que manifiestan los infantes
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Nota. Esta figura muestra las subcategorias de emociones y sentimientos a partir de las
respuestas que se obtuvieron mediante la participacion de las 29 familias entrevistadas en el

ano 2021.

Como punto de partida, se les pregunt6d a las figuras parentales cuales expresiones
manifiestan los infantes cuando estan felices, las respuestas que se obtuvieron fueron diversas.
Por ejemplo, notan que el nifio o la nifia estd feliz porque sonrie mucho, una de las personas
respondié PM27: “dibuja una casa, una carita feliz emm... algo que ¢l vea bonito se pone a...
dibuja... una flor, agarra a Amanda y la abraza y le dice 'Te quiero mucho” y yo “Estas bien”,
“Simami’”, otra de las acciones que realizan es que no paran de saltar, correr, o jugar; algunos
de ellos y ellas lo expresan bailando o cantando, dibujando caritas felices, entre otras conductas.

Por otro lado, las respuestas sobre cuando los infantes denotan preocupacion por el
bienestar de otra persona son variadas; entre los resultados se evidencio que las maneras en que
los nifios y las nifias muestran preocupacion son a través de preguntas sobre una persona en
especifico, o si saben que alguien se lastim6 preguntan directamente, si esta bien, si le pas6
algo. Asimismo, cuando entre hermanos se lastima uno, el otro busca consolar al que se lastimo,
también corren a prestarle ayuda, en caso de que sea un adulto buscan opciones para consolar
y hacer que se sienta mejor.

Con respecto a esto, una participante indicé BI12: “si alguna se ha roto un dedito ella
va y busca papel o le dice no llores, busca la manera de consolarlo”. Ademas, se les preguntd
cuales eran las reacciones de los infantes cuando estan enojados, los participantes comentaron
que los nifios y las nifas, expresan su enojo de manera fisica cruzando los brazos, haciendo
“trompas” y también de manera verbal al expresar que estan enojados; como lo indica una
participante, MN23: “Enojado jAy! Se pone rojo y también se pone a llorar”.

Los entrevistados coinciden en que, los nifios y las nifias demuestran su tristeza por
medio del llanto, mencionan que lloran mucho cuando estan tristes, otra forma de manifestarlo
es no querer hablar, se aislan, también expresan que estan tristes y comunican el motivo de su
tristeza. Para la subcategoria de regulacion emocional, los participantes indican que utilizan
estrategias para ensefar a sus hijos e hijas a regular sus emociones, los ejercicios de respiracion
destacan como una técnica muy utilizada entre las personas participantes, también, sefialaron
otras estrategias como: “abrazar a su peluche” o “hablar con sus mufiecos”.

A continuacion, se presentan las respuestas de las figuras parentales para la categoria

de emociones y sentimientos.
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Respuestas mas descriptivas de las figuras parentales para las subcategorias de emociones y

sentimientos

Preocupacion por el
bienestar de otra persona

Reacciones ante el enojo en
los infantes

Expresiones de felicidad

ST24: “Se asusta, o va a
pedir ayuda, cuando yo me
lastimo, ella va a buscar
ayuda. Y si es otra persona
ella me dice que le ayudemos
a esa persona, que le
preguntemos qué le pasa,
que pobrecito” o acciones
como darle un beso o
preguntar que tiene, en el
centro educativo los nifios se
preocupan Si un
compariero/as se cae 'y
reaccionan a ayudarlo o
buscan ayuda con la docente,
otra de las maneras como
demuestran  preocupacion
por otros en particular un
nifio que se preocupa por la
salud de los familiares y su
reaccion es orar en la
iglesia, por los que él sabe
que estdan enfermos.

Expresiones de tristeza
F13:” Cuando estd triste por
lo  general  permanece
callado”.

MN?23: “se ataca a llorar de
hecho, a veces”.

AB29:  “Estoy  enojada
contigo le dice al perro que
no le hable” (Alana es el
perro) y no me hables- ;jqué
perro  habla?”  PM27:
Cuando él estd enojado hasta
que se pone todo serio y da la
vuelta y tal vez le dice “M”
“R” qué tienes”, “NADA”
(tono serio) “Quieres un
helado”, “NO”, “Tal cosa”,
“NO” “Vamos al parque”,
“NO”, “Entonces vamos a la
pulperia”, “NO” y de ahi
nadie lo saca.

IC04: “Tira de todo, patea,
se tira al suelo”.

MN23: “;Ay! se pone rojo,
rojo, rojo, rojo y se pone a
llorar también *

MG28: “La manera de
mostrar que estd enojada es
llorar”.

MF21: “ella habla con los
muiiecos y les dice ay es que
hice esto y no tenia que
hacerlo, mi mama ya me
habia dicho tres veces que no
lo hicieray lo volvi a hacer”.

PM27: él se pone a reir y
digamos si estd feliz agarra una
hoja y empieza a dibujar, ya
dibuja una casa, una carita feliz
eh... algo que él vea bonito se
pone a dibujar una flor, agarra
a Amanda y la abraza y le dice
“te quiero mucho” y yo “estds
bien”, “Simami”.

AMOI1: “Ella canta, baila,
corre, brinca por todos
lados, es demasiado
enérgica, muy efusiva’”.
AL25: “Dice que esta feliz,
pero también se rie, o grita,

asi como [wiiii, es lo
mdximoljes  genial  es
perfecto!”.

Nota. En esta tabla se presentan algunas de las respuestas de las 29 figuras parentales mas

descriptivas realizadas a las personas participantes en el afio 2021.

En relacion con las respuestas de los padres, se interpreta que los nifios y las nifias
manifiestan las emociones y sentimientos en varios momentos, por ejemplo, cuando una

situacion preocupa a los infantes tienden a pensar en el otro, consultan qué pasé, como pueden
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ayudar, le ofrecen carifio (besos, abrazos), le dan consuelo a los demas en caso de accidente y
le ofrecen ayuda. Los aspectos anteriores guardan relacion con respecto a la preocupacion
empatica, segin afirma Richaud (2014), la empatia es un predictor de la conducta prosocial,
esta le permite al infante ponerse en el lugar del otro al reconocer como se esté sintiendo, esta
preocupacion facilita que el nifio o la nifia tenga la motivacion de ayudarle para lograr que se
sienta mejor.

Por otro lado, en cuanto a las expresiones de enojo y tristeza los infantes manifiestan
diversas reacciones, por ejemplo, llorar, decir verbalmente “estoy enojado”, tirarse al suelo,
hacer pataletas, entre otros. Por lo que, es necesario resaltar que el acompafiamiento del adulto
es fundamental para que los infantes reconozcan los sentimientos y las emociones, asi como
para que puedan progresivamente regularlas, esto les ayudard a establecer relaciones
interpersonales Optimas, y también potencia la promocion de conductas prosociales (Mestre et
al., 2002).

Ademas, hay que recalcar que las emociones y los sentimientos influyen en la forma en
la que actian las personas, por ejemplo, en situaciones en las que se desencadena la rabia o el
enojo, si la persona infante autorregula estas emociones le permite aprender a resolver sus
conflictos a tiempo sin dafiar a los demas al evitar algun tipo de agresion verbal o fisica. Por el
contrario, cuando no hay habilidades de autorregulacion el malestar emocional aumenta y
disminuye la capacidad de resolver conflictos (Samper, 2014).

La regulacion de las emociones les permite a los nifios y las nifias tener la capacidad de
accion ante diversas situaciones, empiezan a tener determinacién, desarrollan mas
independencia en cuanto a la resolucion de conflictos, de manera que puedan solucionar las
situaciones adversas sin lastimar o herir los sentimientos de los otros. Al contrario,
contribuyendo a mejorar la convivencia pacifica entre pares, esto con el fin construir un
ambiente Optimo para la manifestacion de las conductas prosociales (Aranguren y Bertella,
2016).

Ademads, la autorregulacion emocional podria coadyuvar a que el nifio o la nifia
demuestre empatia, consuelo y asimismo a manifestar la ayuda en caso de que alguien la
necesite; es decir, el reconocimiento de las emociones va de la mano con la prosocialidad,
porque le permite al infante comprender lo que el otro experimenta.

Por tanto, es fundamental que las figuras parentales les brinden herramientas a las
personas infantes que les permita aprender a regular las emociones. También es importante que
la figura parental trabaje en si mismo sobre la regulacion, ya que el modelado tiene una gran

influencia en los nifios y las nifias, pues los infantes al regular las emociones deben tener como
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referencia las destrezas que usan las figuras parentales para gestionarlas (Caronello et al.,
2021).

Influencia de las practicas de crianza en las conductas prosociales

En relacion con la categoria de las practicas de crianza de las figuras parentales, se
consulto a las familias sobre la disciplina que utilizan, si ofrecen recompensas a sus hijos e
hijas, motivacion para que estos sean prosociales, modelado de las familias en el hogar, formas
de educar a las personas infantes y las decisiones que toman respecto a la crianza. Las

subcategorias para este apartado se presentan en la Figura 14.

Figura 14

Subcategorias para las practicas de crianza respecto a las figuras parentales

Nota. Esta figura muestra las subcategorias de practicas de crianza a partir de las respuestas

que se obtuvieron mediante la participacion de las 29 familias entrevistadas en el afio 2021.
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En cuanto a las opiniones de las familias sobre el castigo fisico, algunas respuestas
coinciden en que lo usan como consecuencia de los berrinches, la desobediencia y para corregir
comportamientos del nifio o nifia. Esto con el fin de que acate las instrucciones que le brindan
en el hogar respecto a esto una participante comentd KS30: “yo lo que hago es pa pa, dos
nalgaditas o tun tun una fajita, entonces ¢l decia "ay ;qué pasd? “verdad, ‘'me tiré y me
pegaron’, entonces como a la cuarta vez se le quito, eso fue al aiito”.

Sin embargo, también otros participantes brindaron distintas respuestas que al parecer
estan en contra del castigo fisico, para ellas no es una opcion, lo consideran como agresion,
que no se debe corregir con golpes, que el castigo fisico dafia la confianza, que con este los
nifios y las nifias no van a obedecer mas y se convierte en un patréon a seguir KJ20:” si lo
castigo fisicamente es un dafio doble, dafio fisico, de golpearlo y un dafio psicoldégico que el

aprende que esa conducta de pegar esta bien”,

En cuanto a los métodos para promover la disciplina, se presentan diversas opiniones
las figuras parentales indican que les piden a los nifios y las nifias seguir diversas reglas, por
ejemplo: no deben utilizar el dispositivo mévil en la mesa y le brindan ciertas reglas para el
uso (realizar tareas antes, ya sea en el hogar o la escuela); asimismo una participante sefala la
maneras de disciplina que utiliza JK20 “optamos es por hacerle el tiempo fuera que nos ha
funcionado mucho mejor que la faja o pegarle, que de hecho a él ya no se le pega”.

Ademas, se destaca la pluralidad de respuestas de las figuras parentales consultadas,
mencionan que le asignan tareas a sus hijos e hijas acordes a su edad, entre los que mas
establecen son: recoger ropa, juguetes, zapatos, ropa sucia en la canasta, llevar su plato a la pila
e incluso lavarlo, limpiar la mesa, ordenar su cuarto, cambiarse la ropa cuando llegan del centro
educativo, guardar los zapatos. También indican que establecen una secuencia de pasos que
deben seguir los nifios y las nifias. AL25: “tratamos de involucrarlo a veces en la cocina, a él
le encanta preparar los vegetales o la fruta esos tipos de cosas™. Por otro lado, las consecuencias
de las figuras parentales que usan para que los infantes cumplan con sus tareas en el hogar son:
no darles permiso de hacer otra actividad, no ver television, no pasear, no dejarlo usar el
teléfono hasta terminar las tareas escolares o terminar de recoger los juguetes.

Respecto a las diversas opiniones de las figuras parentales en cuanto a la forma de
educar a los infantes, cuando indicaron que valores les ensefian a sus hijos e hijas mencionaron
algunos como: el respeto, la honestidad, el amor al prdjimo, para que los nifios y las nifias sean

personas sociables, cooperativos, que compartan, aunque no lo deseen y ayuden a otras
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personas para que se dé una buena convivencia, aprovechar las situaciones que se dan en la
cotidianidad para ensefar normas de convivencia, que pidan las cosas, que no las arrebaten, y
que cuiden a los mas pequefios de la casa,- otra manera es por medio del ejemplo como lo
indica la participante LS06: “Yo creo que las acciones valen mas que mil palabras entonces
creo que a través de esto se les ensefia o se les ensefia la importancia que tiene ayudarle a las
personas”.

Por otra parte, algunas familias participantes intervienen por qué los nifios y las nifias
pelean con sus hermanos, les dicen que no pelen porque son hermanos que compartan o, en
caso de que sea un bebé, les indican que ¢l necesita mas cuidado. Por otro lado, si dicen que no
es adecuada hablan con el infante para explicarle que no la debe decir, también hablar con el
nifio o la nifia y preguntarle como se siente para que pueda expresar sus emociones y que las
acepte; motivan a sus hijos e hijas para que intenten hasta lograr lo que desean, que sean
tolerantes y respeten las decisiones de los demas. Asimismo, sefialan también que han
aprendido que, cuando hay varios nifios y nifias en la casa es normal que peleen y por eso no
se debe castigar siempre, hay que dejarlos que resuelvan sus problemas o diferencias y si es
algo mas complicado como que se peleen y quieran golpear al otro, en ese caso si intervienen.

En adicion a esta categoria de las practicas de crianza, los participantes brindaron
distintas opiniones por ejemplo indicaron que las acciones que utilizan para modelar a los
infantes la conducta prosocial es ensefiar actos socialmente aceptados, como realizar trabajo
colaborativo para que el infante aprenda a compartir, o recolectar la basura para que el espacio
comun esté limpio, ayudar a otras personas de una manera desinteresada, también se les modela
como compartir entre la familia para que el nifio o la nifia aprenda a compartir. Por ejemplo,
una participante comentd AL25: “creo que si tenemos solidaridad, somos sensibles también a
las situaciones que viven otras personas, podemos ayudarles y esta practica social deberia
favorecer a mejorar las condiciones de vida para que todos estemos mejor”,

Asimismo, en otros de los diversos aportes de las participantes recalcaron que modelan
el respeto en las interacciones que tienen en la cotidianidad en las familias, lo han hecho desde
que sus hijos e hijas estaban muy pequefios, aunado a esto mencionan que como adultos es
importante tener el control de emociones, mediante esto le explican al nifio o la nifia que existen
diversas emociones como el enojo y es normal sentirlo, pero que por esta causa no se debe
agredir ni gritar a los demds, ademas resaltan que en el hogar modelan el cuidado al adulto
mayor. Las figuras parentales consultadas, indican que la forma de motivar a sus hijos e hijas

es diciéndoles frases que los alienten, una participante coment6 AMO1: "Mi amor hoy hiciste
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las cosas super bien, hoy te portaste muy excelente” Mi a amor te amo, eres una hija
espectacular, eres una nifia muy buena’ dsea el subirles ese... esa autoestima,

Sumado a esto, algunos mencionan que les brindan recompensas a los nifios y las nifias
a través de abrazos, besos, caricias, palabras afectivas cuando los infantes realizan acciones
que se consideran un buen comportamiento, indican que le motivan o le celebran al nifio o la
nifia cuando realizan acciones positivas o los logros que han obtenido.

Otro punto que se les consulto es acerca de la recompensa material, para esto indicaron
que ofrecen a los infantes “sorpresas” a cambio de comer bien en el CEN-CINALI, o le compran
un juguete a cambio de portarse bien, les recompensan llevandolos a un restaurante de comida
rapida, comprarles un helado, respecto a los incentivos materiales una madre indico AL25: “le
damos un premio que puede ser un chocolatito, una gomita o alguna cosa asi, porque se comio
toda la comida, o un regalito tal vez ocasionalmente”

Con el proposito de visibilizar el aporte de los participantes a continuacion, en la Tabla

6 se presentan respuestas variadas para la para la categoria de practicas de crianza.

Tabla 6

Respuestas de algunos de los participantes para la categoria de prdcticas de crianza

Opinidn ante el castigo fisico

Deberes en el hogar

BI12: 4 veces hay que dar una nalgada y no
es que usted lo esta agrediendo ni mucho
menos peor a veces hay que darle una
nalgada porque la necesita o la requiere, si
ya hace mucho berrinche

KOO02: Con los regueros de la casa, ella
viene y hace muchos regueros porque le
encanta jugar con mufiecas y tiene muchos
juguetillos entonces si le cuesta en esa parte
entonces yo si la regario y le digo, esto hay
que recoger, porque luego vas a otra cosa y
no te van a dejar jugar porque no vas a
querer recoger los juguetes.

Decisiones en la crianza

Induccion parental

AL25: “las decisiones las tomamos papd y
mama y las comunicamos a la sefiora, para
estar todos en sintonia, y también
coordinamos con el Kinder para que todas
las personas involucradas con los nifios
conozcan las decisiones que tomamos y estar
todos en sintonia’.

KJ20: “Cuando él se pelea con la prima que
es mas bebé entonces uno si va y le explica a
Noah de una vez que no puede pelear o
seguir haciendo eso porque ella es mas bebé
entonces que no puede como pelear o pegarle
a ella porque ella todavia es mas bebita y hay
que tenerle mds como paciencia’.

Formas de educar a los infantes

Motivacion de las familias
a los infantes

XR26: Que comparta lo poco que tenga, que
trate de compartirlo que no se haya visto eso

AA17: Tenemos que involucrar un poquito
mds, pero, si hay que hacerlo jugando
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del egoismo no que sea un nifio muy, muy,
que la amabilidad que sea muy amable muy
educado.

porque de otra forma ella, ahorita con la
edad de ella es dificil, por ejemplo, si vamos
a recoger juguetes, uno tiene que ayudarle a
ella a hacer eso, ella mamd, pero tu me
ayudas verdad o ponemos la cancion de
recoger juguetes ahi, hay una cancion en
YouTube que es de recoger juguetes.

Recompensa material

Recompensa emocional

PM27: lo abrazo y le digo “Excelente mi
amor, te felicito, bien, eres lo mdximo,
excelente, asi es” y ya le digo “Venga mi
amor ;Quiere un jugo o una galleta?” le

ITO03: lo felicito, los abrazo, que se yo algo
asi, si me salen bien en un examen entonces
yo lo felicito, “perfecto, eso era lo que
queriamos llegar o vamos a salir.

digo “Quieres ver una pelicula” “Si esta
bien mami” si, generalmente se le da una
recompensa, bueno yo le doy una
recompensa un premio o algo

Nota. Esta tabla contiene las respuestas mas representativas con respecto a los procesos de

socializacion, de las 29 figuras parentales entrevistadas en el afio 2021.

En cuanto al andlisis de los datos de los participantes, entre las opiniones algunas
concordaron que usan el castigo fisico para que los infantes obedezcan a las reglas establecidas
en el hogar, 0 como consecuencia ante una accion incorrecta. Contrario a esto, respecto a
distintos puntos de vista de las personas entrevistadas unas de ellas consideran esto es un acto
de agresion. Carrillo (2018), afirma que el uso del castigo fisico puede afectar el desarrollo del
infante e incluso repercutir negativamente en la parte social y emocional del nifio o la nifia,
ademas es un acto de violencia y debe erradicarse. Por lo tanto, las figuras parentales deben
establecer una crianza respetuosa, basada en el amor, y brindar seguridad al infante, ya que este
ambiente permite al nifio y la nifia crear vinculos y tener figuras de apego seguro, lo que predice
conductas prosociales y fomenta la convivencia armonica en el hogar.

Con respecto a lo anterior, en el presente seminario se considera que es importante que
se establezcan limites basados en la disciplina positiva, debido a que es indispensable que el
nifio y la nifia comprendan que una accién negativa o un “mal comportamiento” tiene una
consecuencia.

Ahora bien, Aguirre (2015) indica que la familia desde sus practicas de crianza es el
primer contexto en el cual el infante aprende acerca de las normas sociales, valores, y son
quienes modelan el comportamiento ante lo que es correcto o no, por lo que permite que el
infante vaya transformando las conductas, y actuando de una forma adecuada ante las

situaciones que se le presenten en la vida.
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En relacion con las ideas anteriores, se registro informacion de los puntos de vista de
los participantes sobre la consulta que se les realiz6, comentaron que establecen normas en el
hogar como la asignacion de tareas segun la edad de los infantes, ensefianza de valores y
practicas como el reciclaje, utilizan las situaciones cotidianas para que el nifio y la nifia
aprendan a actuar ante determinadas circunstancias. Gairaigordobil (2014) afirma que la
familia es un modulador de la prosocialidad, pues es en el hogar donde se inician las
interacciones, se aprende la convivenciay se forja la confianza y la seguridad. Por eso, el adulto
debe disefiar ciertas reglas o limites que el infante debe seguir para que adquiera herramientas
que le permitan desenvolverse en sociedad, por ejemplo, acciones en las que el nifio o la nifia
debe responsabilizarse de la limpieza de su habitacion o de diversos espacios de la casa permite
que la convivencia sea mas amena, ya que asi aprende a realizar conductas de ayuda y
cooperacion en beneficio de las personas que habitan en su hogar.

En cuanto a las recompensas, las personas entrevistadas respondieron que estas las dan
de forma verbal, con abrazos, besos, caricias y palabras afectivas para fortalecer la autoestima
de los infantes. Por otra parte, Lopez y Ortiz (2005) indican que el apego seguro es un predictor
de la conducta prosocial, éste se da mediante interacciones Optimas entre las personas, por esta
razon es fundamental que desde la familia se le brinde al nifio un ambiente adecuado para
consolidar la autoestima del infante, exista el afecto y sea un espacio ameno para el nifio o nifia.

En relacion con la informacion brindada por las familias, se puede interpretar que 12
de los participantes todavia recurren al uso del castigo fisico, como ya se menciono este es un
acto de violencia al infante que a su vez restringe sus derechos y le podria ocasionar dafios a
nivel del desarrollo social, emocional y cognitivo (Carrillo, 2018).

En sintesis, se considera indispensable que las practicas de crianza en los hogares sean
a partir del respeto, el amor; ademas, que se establezcan limites de disciplina en positivo para
que el infante interiorice la forma de desenvolverse adecuadamente. En el caso de conductas
prosociales, el ambiente en el hogar debe promover las condiciones para su manifestacion, ya
que depende de que el infante pueda actuar en beneficio de las otras personas. El adulto tiene
un rol importante en la educacion de los nifios y las nifias, pues es en el seno familiar donde se
inician las interacciones, se aprenden las normas de convivencia y se construyen las bases

necesarias para la convivencia en sociedad.
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Percepcion de los cuidadores primarios participantes en el estudio en cuanto a las

conductas prosociales y su manifestacion

Como punto de partida, se les consulto a las figuras parentales cul es el concepto que
le dan a las conductas prosociales, el juego cooperativo, ademds se indagd sobre la motivacion
del adulto para que el nifio o la nifia realice las conductas prosociales y las acciones que realizan
los infantes para ayudar a otras personas, en la Figura 15 se pueden encontrar las subcategorias

para este apartado.

Figura 15

Subcategorias de andlisis para las conductas prosociales

Concepto de las
conductas prosociales

Acciones que realizan Decision de
los infantes para jugar cooperativamente
ayudar a otros Conductas
prosociales
Decision de Motivacion para
compartir con sus realizar la conducta
pares prosocial

Nota. Esta figura muestra las subcategorias de conductas prosociales a partir de las respuestas

que se obtuvieron mediante la participacion de las 29 familias entrevistadas en el afio 2021.

Entre las diversas respuestas de las participantes, mencionaron que el concepto de
prosocialidad se relaciona con la parte de socializacion del nifio y la nifia, algunos de ellos

indicaron que es ser parte de la sociedad o de que la persona infante se adapte a la sociedad y
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de proveerle todo lo que necesita. Sin embargo, solo una de las participantes sefiala un aspecto
que para esta investigacion esta en el centro de la definicion de la prosocialidad que el concepto
se debe a conductas de ayuda por iniciativa de los nifios y las nifias.

Por otro lado, se les consulto si los infantes jugaban de forma cooperativa, entre las
opiniones respondieron que los nifios y las nifias tienden a compartir facilmente cuando son
juguetes, algunos de ellos no quieren compartirlos con sus pares, pero después juegan y no les
molesta que los demas utilicen sus juguetes. En este mismo sentido una de las personas
entrevistadas indicé CC04: “Yo siento que, que en eso si no, no... no ve ningin problema,
digamos €l si le gusta mucho compartir o jugar con otras personas con otros chiquitos”, ademas,
en varias respuestas indicaron que a sus hijos les gusta compartir con otros nifios, nifias y
adultos (galletas, confites, refresco, chocolate, entre otros).

Ahora bien, se encontraron otras respuestas distintas respecto a la dificultad para
compartir, cabe mencionar que los nifios y las nifias estan en edades entre los tres y cinco afios,
a continuacion se presentan las respuestas de las familias: BI12: “le cuesta compartir cuando
se trata de juguetes” nifia 4 afios, KJ20: “Se le dificulta compartir, siento que es parte porque
¢l es hijo Unico, nifio de cuatro anos” DS19: “Solo comparte el juguete que ella quiere” nifa
de tres afios y diez meses, WE08: “Cuando es un objeto muy apreciado para ella, no quiere
compartirlo” nifia de cinco afios, K305: “Con nifios mayores tiende a compartir mas, pero
cuando son mas pequefios es mas dificil, porque €l como que se niega a ser todavia pequefio o
a compartir con bebés™ nifio de 3 afios y tres meses, MU09: “Cuando €l juega con otros nifios
y otros juguetes todo lo comparten, pero, con lo de él yo veo que ¢él, si es como con los
juguetillos y eso, principalmente con los que uno nota que son como los que ¢l mas quiere
verdad, con los juguetes como con los que ¢l juega todos los dias él, es mas, este... posesivo”
nifio de cuatro anos, MT22: “Ella se llevo su peluche favorito y no lo logré dijo “mejor voy a
guardar mi peluche porque a esta chica le estd gustando demasiado”, nifia de cinco afios.

Asimismo, se les preguntd a los participantes como motivan a los infantes para que
realicen conductas prosociales y entre las diversas opiniones se destaco que utilizan situaciones
de la cotidianidad del hogar y del centro educativo para incentivar a sus hijos e hijas a cuidar y
ayudar a otros, entre ellos a sus pares y adultos mayores sin que esperen ser retribuidos por lo
que hacen. En este sentido, se consultoé con los adultos cuales acciones realizan los infantes
para ayudar a otros, el principal punto de la categoria es que los nifios y las niflas cuando ven
que un adulto u otro nifio o nifia necesita ayuda en una situacion dificil, buscan como ayudarlos

y si no pueden, piden ayuda a otra persona.
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A continuacion, en la Tabla 7 se presentan algunas de las respuestas que brindaron las

figuras parentales.



Tabla 7

152

Diversas respuestas de las figuras parentales para la categoria de las conductas prosociales

Acciones que realizan los infantes para
Avyudar a otros

Decision de jugar cooperativamente y
Compartir con los pares

IT03: “cuando” J” estuvo enferma ella
buscaba como ponerle paiiitos buscarle
agua, cuando era yo la que estaba enferma
ella buscaba como traerme agua, hacia
cosas asi”.

XR26: “Tuvimos una experiencia con mi
mama en la casa que se nos enfermo y él la
llevaba de la manita, la llevaba al bario, él es
muy asi muy amoroso’’.

KOO02: “Al principio si hacia gestos de que
no, pero al estar con otros ninos alrededor,
le ha ayudado mucho a compartir con los que
estan ahora en casa, pero mds que todo yo
pienso que es por el CEN-CINAI porque
como ahi comparten y comen entre todos eso
le ayuda mucho a no ser tan egoista en
muchas cosas. St y le encanta, por cierto, le
gusta jugar mucho en grupo, le gusta tener
muchos amiguitos, le encanta ella vieras que
es muy alegre y le gusta compartir mucho
con los chiquitos”.

1C04: “Ah si, en eso si, no tiene problema
porque eso si, digamos con su sobrino ellos
se llevan muy bien, entonces yo. Yo siento
que, que en eso SI no, no, no ve ningun
problema, digamos el si le gusta mucho
compartir o jugar con otras personas con
otros chiquitos”.

Concepto que le dan a la conducta prosocial

Motivacion del adulto para que el infante sea
prosocial

MUO09: Creo que es como conductas de
ayuda, comportamientos de ayuda que las
personas, como ayudar a otros, verdad, este
como, como por iniciativa”

AL25: “Acciones  afirmativas  que
promuevan la interaccion social de los nirios,
eh entre ellos y con las demds personas”
JF13:” Eh, pues me suena que es como...
¢ Como integrar al nifio a la sociedad o algo
asi? Integrarlo a la sociedad o socializar con
el chiquito”.

YJ18: “Eh, diay me suena como, como no se
ese comportamiento que tenemos, este,
dentro de la sociedad, tomando en cuenta a
otros individuos .

DS19: “Si nosotros bueno tratamos de
inculcar la solidaridad verdad y el servicio
ella ve ese reflejo por ejemplo en mi que yo
le doy el servicio de cuidado mi mama que
tiene enfermedad degenerativa entonces ella
crecio viendo eso y ella sabe que es bueno
ayudar a las personas”.

YJ18: “Nosotros le decimos que a tita hay
que cuidarla y ayudarla, a veces hasta le
pone las medias y hace cosas asi”, ademas
otra forma de motivarlos a ser prosociales es
por medio de que les donen a nifios y nifias
con necesidad ya sea ropa o juguetes”.

Nota.

Esta tabla muestra las respuestas mas representativas de las 29 figuras parentales

entrevistadas en el afio 2021, con respecto a las conductas prosociales que manifiestan la nifiez.
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Enrelacion con los datos brindados por las figuras parentales, en las diversas respuestas
sefialan que no tienen clara una definicion el concepto de la conducta prosocial, por lo que
mencionan algunos aspectos como la parte social del infante, o que es ser parte de la sociedad;
sin embargo, una participante afirm6 que “son conductas de ayuda a otros por iniciativa
propia”.

Es necesario resaltar que, en este caso las familias no tenian una idea clara de lo que es
la prosocialidad, razén por la cual fue indispensable retomar el concepto pero se llego a la
conclusion de que, aunque no lo conocian de igual forma mediante las practicas de crianza
favorecen las conductas de ayuda, a través del modelado y motivacion por medio de acciones
sencillas tales como alcanzar las sandalias, llevar las bolsas del mercado, ordenar las compras,
incluso el compartir las pertenencias con otros al donar su ropa.

Ademas de lo anterior, se consulto a algunos participantes sobre como juegan los nifios
y las nifias en respuestas, indicaron que los infantes realizan juegos cooperativos, o comparten
cuando es una galleta, jugo o algin alimento. Algunas familias mencionan que en ocasiones se
les dificulta actuar de forma prosocial cuando se trata de compartir los juguetes favoritos,
aunque en este caso es comprensible ya que es un objeto preciado para el infante, también es
necesario recalcar que el rango de edad de estos niflos y nifias es de los tres a los cinco afios.

La labor del adulto es fundamental, este debe guiar al infante a actuar de forma
prosocial, al ensefarle la importancia de brindar ayuda a una persona que lo requiera y sea un
promotor de la prosocialidad, las familias principalmente son quienes les brindan las
herramientas a los infantes para que a futuro puedan poner en practica las conductas de ayuda
hacia otras personas (Arias, 2015).

También, se les pregunt6 a las familias participantes como motivaban a los infantes
para realizar conductas prosociales, algunas respuestas fueron que en situaciones cotidianas
como ayudarles a los adultos mayores, algun infante cuando esta en peligro o un familiar esta
enfermo. Hay que recalcar que desde el hogar se conforman las bases para la convivencia, por
eso el adulto tiene un rol importante al ensefiar al infante como ayudar a otros y guiar a través
del modelado para interiorizar estas conductas y ponerlas en practica oportunamente cuando la
situacion lo amerite (Garaigordobil, 2014).

En conclusion, las figuras parentales tienen un rol fundamental en las practicas de
crianza, el establecimiento de limites basados en la disciplina positiva, incentivar los procesos
de socializacion al brindar demostraciones de afecto, carifio, amor, seguridad y confianza; al

ayudar a los infantes a regular las emociones, entre otros aspectos que son indispensables para
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la consolidacion de conductas prosociales, ya que conforman las bases para que los infantes

puedan manifestar las conductas de ayuda, compartir y cooperacion (Arias, 2015).

Anadlisis sobre la influencia del rol docente en el desarrollo de las conductas prosociales y
los procesos de socializacion

En el siguiente apartado se presenta el analisis de resultados que corresponden a las
entrevistas realizadas a las personas docentes, asi como la interpretacion que se le da a la
informacion recopilada. Especificamente, este apartado se basa en los datos de las docentes
que pertenecen a la REDCUDI. Cabe resaltar que se entrevistaron a catorce educadoras via
Zoom, WhatsApp y una de ellas de forma presencial. En las Figuras de este apartado se
identifican con un color distinto para cada categoria de este analisis. A continuacion, se
presenta la Figura 16 que corresponde a las categorias del analisis a las docentes de las

entrevistas de las docentes.

Figura 16

Categorias de andlisis de entrevistas a las docentes (REDCUDI)

Procesos de socializacion
y el desarrollo de
la prosocialidad

Reacciones emocionales
de los nifios y nifias

Perfil profesional
de las docentes
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Nota. Esta figura muestra las categorias de analisis a partir de las respuestas que se obtuvieron

mediante la participacion de las docentes de la REDCUDI entrevistadas en el afio 2021.

Influencia de los procesos de socializacion y el desarrollo de la conducta prosocial en la
infancia, segun la percepcion de las personas docentes

En esta investigacion se buscd conocer la percepcion de las docentes en cuanto a la
definicion que dan a los conceptos de las areas del desarrollo: cognitivo social, afectivo social
y moral. Ademas, las estrategias, practicas o acciones que realizan en el espacio educativo para
promoverlas las conductas prosociales en los nifios y las nifias. Se indagaron aspectos sobre
como las docentes intervienen ante un conflicto o cuales medidas ejecutan para los momentos
en que hay conflicto entre los estudiantes e incluso cuando lo resuelven violentamente, como
incentivan la construccion de valores y, por ultimo, considerando las manifestaciones de nifios
y las nifias, cudles son las muestras de afecto mas frecuentes entre los infantes, estas

subcategorias se pueden observar en la Figura 17.

Figura 17

Subcategorias de andlisis para los procesos de socializacion
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Desarrollo cognitivo
social y

su promocion

Percepcién docente Desarrollo moral y

ante los conflictos su promocion
en el hogar
Medidas ante Procesos de socializacién Desarrollo afectivo
manifestaciones de social y

y el desarrollo de

agresividad oy su promocion
& la prosocialidad en la P
infancia
Situaciones que se
Promocién docente vivencian por la
de los valores pandemia a causa

Muestras de afecto de:la Covid-19

mads frecuentes entre
los nifios y ninas

Nota. Esta figura muestra las subcategorias de procesos de socializacion y el desarrollo de la
prosocialidad en la infancia a partir de las respuestas que se obtuvieron mediante la

participacion de las docentes de la REDCUDI entrevistadas en el afio 2021.

A continuacion, se presentan algunos resultados de las variadas respuestas de las
participantes, en cuanto a la concepcion de las subcategorias en desarrollo moral, cognitivo
social y el afectivo social.

En primer lugar, en lo que corresponde al desarrollo cognitivo social, entre los distintos
aportes de las docentes indicaban que lo definen como el establecer interacciones, manifestar
como se sienten, el conocimiento de si mismos, conductas positivas, apoyar y compartir con
otras personas. Ademas, se hace referencia a las demandas sociales o bien mencionan el
aprendizaje, por ejemplo, una docente comenté SO05: “Para mi el desarrollo cognitivo social
es el conocimiento que hace del individuo en sus primeras etapas de desarrollo, a partir de sus
experiencias, porque eso es lo que le va a permitir a ¢l conocer, aprender y entenderse a si

mismo primero y luego a su entorno”.
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Con respecto al desarrollo moral, las respuestas de las docentes lo definen como los
valores, las conductas bien aceptadas o no, normas, limites, la socializacion y responsabilidad,
asi como el respeto, la capacidad para decidir si algo es bueno o malo, la forma de expresarse
con las otras personas y los lineamientos para convivir en sociedad, del mismo modo hacen
alusion a ensefiar limites y por ultimo dar una consecuencia a una accidn incorrecta, una
docente destaco KS06: “El desarrollo moral, siento que lo vamos trabajando como cuando un
nifio esta cometiendo un error, o cuando una conducta es positiva o es negativa, entonces, es
como mostrarle que la realidad de lo que ¢l esta haciendo es positiva o negativa”.

En adicion a esto, algunas de las formas de favorecer estos procesos en el aula, segiun
las variadas opiniones de las maestras son, por ejemplo: buscar la forma de hablar con los nifios
y las nifias cuando se esta realizando alguna accidon inadecuada, incluir el aprendizaje de los
valores, incentivar las normas sociales con conductas cotidianas y como ultimo aspecto sefialan
que es indispensable modelar las acciones con el ejemplo.

En lo que concierne al desarrollo afectivo social en algunas de las respuestas, las
educadoras se hacen referencia a aspectos como: habilidades sociales, habitos de cortesia,
empatia, conductas que permiten demostrar afecto, sentimientos, emociones, las relaciones que
se establecen con las personas la familia, y la comunidad, por ejemplo una educadora respondio
EB12: “la parte afectiva se desarrolla conforme ellos comparten con las personas para ellos
como, por ejemplo, cuanto tiempo pasan con los padres, cuanto tiempo pasan tiempo con los
compafieros ”. Ademds, mencionan que el ser amables con los otros, trabajar las emociones
eficazmente y expresarse libremente.

Seguidamente, respecto a la pandemia una docente destaca que esta situacion afectod en
las manifestaciones de carifio y el contacto fisico entre los infantes, debido al protocolo que se
utiliza a causa de la Covid-19 los infantes no podian abrazar, dar besos tomarse de la mano,
por lo que ellas piensan que esto podria representar algo negativo para el desarrollo afectivo
social de los nifios y las nifias. Ademas, las clases en el periodo de confinamiento se realizaron
a través de una pantalla o plataformas virtuales, por lo que se limitaron las interacciones entre
infantes y la docente.

A continuacion, en la Tabla 8 se presentan algunos ejemplos de las respuestas que
brindan y las estrategias que utilizan las educadoras para promover el desarrollo moral,
cognitivo social y el afectivo social en el ambiente educativo y las situaciones que se vivencian

a causa de la pandemia por la Covid-19.
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Respuestas de las docentes (REDCUDI) en cuanto a las practicas que realizan para

promover los procesos de socializacion

Desarrollo moral

Desarrollo cognitivo

Desarrollo afectivo

Situaciones que se

social social vivencian a causa de
la pandemia por la
Covid-19
NMO2: Son NMO02: Bueno, ASI1I: lo que uno les DDO04: “Ahorita es
actividades que normalmente brinda a los  muy dificil porque a
aprendemos dentro hacemos actividades chiquitos. Por ellos les gusta mucho
del kinder y que ojala donde participa toda ejemplo, aqui en la abrazar, les gusta
las lleven a sus casas la familia, inclusive guarderia vemos mucho besar, les
v a su vida diaria, los abuelos y tios, y casos de casos y este gusta mucho ese

como hablarle bonito
a la abuelita, a la
mamd, obedecer a tu
papa y mamd, Son
palabras,
actividades,  temas
que abarcamos 'y
estudiamos con los
ninos.

KS06: Ah bueno, esa
parte, pienso que,
con lo que le
enseriemos al nifio, el
nino realmente es
como una esponja
verdad, copia
conductas y las va
siguiendo, entonces

si usted le muestra

el fin es un bienestar
para los nifios. Por
ejemplo, actividades
culturales, para
darles clases a la
sociedad, los
trabajos en el kinder,
tratamos de que los
hagan en el hogar,
limpiar, mantener el
orden, recoger, y con
la comunidad, por
dia
del

ejemplo, el
nacional

ambiente, salimos a
recoger basura al
parque que tenemos
enfrente. Dentro del

kinder, reciclamos,

a como ellos se
relacionan con uno,
de que, si quieren
que los abrace, no
quieren que estén
conmigo, porque uno
trata de manejarlo

mds que todo asi. Ese

apego, esa
confianza, ganarse
esa confianza de
ellos.

NH10: Tratamos de
involucrar a todo el
mundo, a los nifios, a
las  familias, a la
comunidad para que
nos apoye, siempre

tratamos de tener

contacto fisico y en
eso me duele mucho
la pandemia porque
ellos necesitan
mucho ese contacto
fisico, de hecho, yo a
he

veces me

arriesgado  porque

vo no puedo negar un

abrazo y  ellos
siempre  son  de
abrazos, de

ayudarse, de darle al
otro algo, darle el
lapiz y cosas asi”.

KS06: “Como
abrazos y todo, pero,

ahorita por el tema

de pandemia se les
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que usted es una
persona que realiza
cosas positivas, el
nifio va a hacer cosas
positivas, si es una
persona que anda
enojada  todo el
tiempo, el nifio va a
seguir esa conducta
verdad, entonces,
nosotras y los padres
debemos enseriarles
porque copian cada
conducta

que

hacemos.

tenemos una
compostera que de
ella  llevamos el
abono a las plantas,
v asi, hacemos un
ciclo.
YNI6: Digamos
estamos viendo el
universo,  entonces
con los papds, a cada
uno se le dio un
planeta, entonces, en
la casa tenian que
hacerlo con material
de reciclaje y que se
aprendieran 2 o 3
palabras de ese
planeta, entonces, les
pido mucha ayuda a

los papas.

una  comunicacion

constante con las
familias y los nifios, y
en la medida de los
posible  con  la
comunidad también,
entonces,  siempre
tratamos de que haya
una - comunicacion

asertiva.

ha dicho a los nifios
que no pueden estar
con el contacto
fisico, es un poco
complicado porque
ellos no lo hacen
porque se les olvida,
entonces, igual ellos

andan

de

se abrazan,
agarrados las
manos y hasta hay
nifios que cuando
llegan se saludan de
beso en la mejilla,

entonces eso es muy

bonito en ellos”.

Nota. Esta tabla ejemplifica las respuestas de las docentes (REDCUDI) entrevistadas en el afio

2021, en cuanto a las practicas que realizan para promover los procesos de socializacion.

En esta misma linea, se encuentra la subcategoria de muestras de afecto mas frecuentes

entre los nifios y las nifias. Algunos de los comentarios de las educadoras mencionaron que las

muestras de afecto mas frecuentes son los besos, abrazos, amistad, paz, socializacion, regalar

un dibujo, demostrar carifio. Pero debido a la pandemia, estas conductas se han tenido que

minimizar, o realizar de formas diferentes; para ejemplificar esto, una docente destaco KC15:

“Entre las mas frecuentes hacer dibujos y regalarlos, le hacen dibujos de los compatfieros y se

lo regalan. También los abrazos, aunque los abrazos ahora son muy dificiles, aunque uno trata

de evitar, por lo del COVID, pero siempre sucede”.
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Por otro lado, se les consulta acerca de la promocion de los valores en esta subcategoria
comentan diversas respuestas, por ejemplo, el tema se enfoca en realizar talleres u obras de
teatro, también lo promueven por medio de videos, mesas redondas, se desarrolla en el
compartir e interactuar en los juegos con sus compaiieros y la relevancia que se le da al
modelado de la persona adulta. Ademas, una docente mencioné que KB14: “Siempre es bueno
recordarles decir buenos dias, buenas tardes, gracias, cuando vamos donde las cocineras y
cuando vamos a salir, gracias por la comida que nos prepararon”.

En adicion a esto, a las docentes se les pregunta cuales son las medidas que ejecutan
ante manifestaciones de agresividad entre los nifios y las nifias, resaltan que se le debe
incentivar a los nifios y las nifias a pedir disculpas, una de las docentes mencion6 que AS11:
“Se ha utilizado la estrellita. Cuando uno pone los nombres completos de ellos y utiliza una
estrella como método de disciplina” o tarjetas en las cuales reconozcan la accion que realizaron
y reflexionen, también el motivar a que exista la espera, dialogar, realizar investigaciones para
conocer cudl es el motivo por el que se da la conducta, establecer reglas, por ltimo, que el
nifio o la nifia aprenda a que cuando se ejecuta una accién incorrecta hay una consecuencia.

Ademas, se les pregunta cudl es la percepcion de los conflictos en el hogar y las
participantes acotan que las figuras parentales deben ser un ejemplo en el hogar, la conducta
debe modelarse por el adulto, se puede incentivar con el didlogo, que debe establecerse
disciplina dentro del hogar. Del mismo modo, una docente resaltdé KB14: “siempre se trata de
hablar con los papas, si pasa algo se les llama y se les comenta lo que esta sucediendo, y ellos
dan su explicacion y uno trata de darles herramientas para que apliquen en casa”.

Con el fin de darle mayor protagonismo, a las respuestas brindadas por las personas a
continuacion se muestran algunos ejemplos diversos de los aportes de las participantes en la

siguiente Tabla 9.
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Algunas respuestas de las personas docentes (REDCUDI) en cuanto a las prdcticas que
realizan en el aula para promover valores y su percepcion hacia las medidas ante conflictos.

Muestras de afecto

mas frecuentes

Promocion de

valores

Percepcion docente
ante los conflictos en

el hogar

Medidas ante
manifestaciones de

agresividad

AS08: Ellos juegan
verdad y comparten
cosillas, o si estan
comiendo algo, le
dan al otro o le
quitan al otro es
parte de ellos hay
unos que Son muy
afectivos y entonces,

,

entre los mds
chiquititos de dos o
tres anos, es natural
para ellos agarrar a
otro y tal vez darle un
beso, se abrazan y
juegan verdad, los
mds grandes son
como un poquito mas
distantes sin
embargo, las nifias
son muy dadas a
andar ahi, agarradas
de la mano por el
patio, jugando con
muriecas 'y  esas

cosas, verdad y los

AS08: cuentos,

muchos titeres
nosotros el personal
les hacemos obras de
teatro, a veces vemos
peliculas,  tenemos
una al ano, una
semana, que se llama
la semana de los

valores entonces en

esa  semana  se
trabaja  toda la
semana con la

maestra de valores y
estd enfocada en ver
temas de la
institucion, entonces
estd

esa semana

llena de talleres,
obras de teatro por
lo general lo
cerramos con una
actividad de piscina
o dia de campo o una
actividad donde

todo, se comparte y

KMO09: Diay es que,
como es como lo
explicaba, esto es
como un todo. Como
le digo a los chicos,
siempre van a ser lo
que ellos vean, lo que
ellos vean en su
hogar, o) sea,
cualquier  persona
les va a transmitir. Y
ellos van a tener
intriga. Bueno, si
hago esto que Vi,

Jqué va a pasar?

Entonces si siento
que esa parte, eh
pues si los ha

afectado. Bueno, eso

se ve afectado.
Porque como le digo,
el modelo que ellos
ven en su hogar o en
donde quiera que
estén, pues lo van a

llegar aqui a

AS08: le invitamos a
reflexionar y le
pedimos  disculpas
verdad, no siempre

se logra nifios que

para ellos  pedir
disculpas es algo
super complejo

verdad y requiere

todo un proceso,
pero al final ya lo
logran, pero a la
primera no siempre
lograr

se va a

tampoco, entonces
tampoco pedir
disculpas a la brava
porque eso no genera
ningun efecto,
tomando conciencia
en que lo que hice no
estuvo bien y que no
lo voy a volver a

hacer.
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chicos les gusta mas

como el area de

ponemos en practica

lo que aprendimos.

transmitir. Entonces

si  siento que de

legos. manera muy positiva

eso tiene mucha

influencia en los

chicos.
AS11: “Serian el NHI10: Ok, este, S005: Parte de las EBI12: Si este, por
companierismo, la trato de que actividades ejemplo, con ellos lo
socializacion, la realmente haya cotidianas, de hecho, que se hace, bueno

amistad, la paz,
porque a veces este
nifio llega y nos dice:

“«

no nos estemos

peleando, tengamos

>

la paz”. Y asi’
“Llegan y lo
abrazan, llegan, lo
abrazan y este... mds
que todo lo abrazan.
Llegan los chiquitos
a abrazar cuando

una persona estd

G

triste 'y dicen “no
esta triste, esté feliz,
se queda guarderia,
esté feliz". Vinimos a
aprender”.

Los abrazan y lo
levantan de donde

esta.

mucho respeto en el
aula, cuando trabajé
con los mas grandes
realizaba mas cosas,
pero si mucho el
respeto, porque Yo
siento que es la base,
a veces llegaban con
conductas un poco
dificiles del hogar, y
si no hay respeto en

la casa y vienen aqui

igual, es muy
complicado  poder
llevar una clase,

entonces el respeto
siempre ha sido para
mi como lo

primordial.

de todas las

situaciones que se

presentan 0 se
desarrollan, se
vivencia todos los

dias de hecho en el
seno familiar, ya que
cuando se llega al
hogar siempre se van
a presentar
Situaciones 0

circunstancias, van a

ver  modelos de
buenas  relaciones
familiares ahi es

donde se daran las
respuestas verdad de

los padres, que van a

ser el modelo
principal ahi los
temas.

en mi caso yo llamo a
los dos, bueno un
ejemplo, si fue que
uno le pegoé por

pegarle, que ha
pasado verdad que le
pegan de la nada este
yo lo que hago es que
llamo a los dos,
hablo con ellos y le
digo, bueno justed le
pego a Fulano? si yo
le pegue ;Pero por
qué? -Porque no me
queria dar el juguete,

bueno el juguete lo

esta  usando el
primero, se debe
compartir con el
compatriero.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de las docentes (REDCUDI) entrevistadas en el afio

2021, sobre las practicas que realizan para promover en el aula los valores y su percepcion

hacia las medidas ante conflictos los procesos de socializacion.
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Segun las respuestas de las educadoras respecto a esta categoria, se puede interpretar
que los procesos de socializacion influyen en el desarrollo de las conductas prosociales. Por
medio de la estimulacion del desarrollo moral, cognitivo social y el afectivo social, se
contribuye a la manifestacion de la prosocialidad en los infantes. Riquero (2017), afirma que
los niflos y las nifias son seres sociales, por esa razon necesitan construir habilidades que les
permita desenvolverse en sociedad, con el objetivo de que aprendan a establecer relaciones
interpersonales y llevar a cabo interacciones en armonia con las demas personas, también en
estas se desarrolla el conflicto y es en la busqueda de soluciones que los infantes aprenden a
resolverlos. Por lo que, es indispensable que el adulto guie al nifio o la nifia para poder expresar
sus sentimientos y emociones de una forma adecuada, lo que a su vez promueve el desarrollo
de la prosocialidad, al momento de aprender a convivir con los otros y de tener regulacion
emocional en las situaciones en las que lo requiera.

Asi, se percibe que el desarrollo afectivo social permite a nifios y las nifias a consolidar
vinculos con otras personas, generar un ambiente ameno, donde se puedan desarrollar
conductas prosociales con los otros. Debido a esto, destaca el modelado de las personas
educadoras, mediante la educacion se guian los procesos de aprendizaje y es en este que se
incentiva en los infantes una transformacion en las conductas.

Hay que considerar que este conocimiento se aprende procesualmente, los nifios y las
nifias tienen un rol activo y protagoénico en la construccion de estos conocimientos y estas
habilidades para desenvolverse en sociedad. Aguirre (2015) destaca que si se generan
relaciones amenas y se manifiesta la prosocialidad por parte del adulto, es mas probable que
las personas infantes también empiecen a realizar las conductas de ayuda, pues de esta forma
lo aprenden e interiorizan y poco lo van incorporando en su repertorio conductual.

Uno de los aspectos que destaco de los aportes de las docentes es que los infantes
tienden a demostrar conductas afectivas espontaneamente hacia los otros. Guijo (2002) resalta
que el afecto que los nifios y las nifias demuestran a los demas, les permite construir las bases
para afrontar circunstancias dificiles, e incentivar una convivencia sana, lo que propicia la
manifestacion de conductas prosociales, contribuye a mejorar las relaciones interpersonales,
fortalece la consolidacion de vinculos y fomenta las conductas de ayuda.

En adicién a esto, también en este seminario se considera imprescindible que los
docentes brinden un ambiente afectivo, puesto que en esta etapa es necesario para que se pueda
establecer un espacio de seguridad y se fomente un vinculo entre las personas. Asimismo, el

apego seguro es importante de tomar en cuenta, ya que éste es uno de los predictores de la
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conducta prosocial y la docente representa una figura de apego importante para el nifio o la
nifa.

Con respecto a lo anterior, Guijo (2002) menciona que el nifio y la nifia tiene como
referente a la persona adulta, observa su actuar, con ayuda de estas interacciones se empieza a
desenvolver con las otras personas, fortalece sus reacciones empaticas y esto le permite ir
creando lazos con los demas. El adulto le puede proveer al nifio o la nifia seguridad, autoestima
sana y confianza, con el fin de que los infantes pongan en practica la empatia, la toma de
perspectiva y el sentido de pertenencia, lo que a su vez permite que se desarrollen relaciones
interpersonales de forma optima.

En lo que corresponde al desarrollo cognitivo social, se debe considerar que permite al
nifio o a la nifa ser consciente de lo que realiza y si la accion que ejecuta es correcta. Segun
Guijo (2002) la persona docente debe ser una guia para el aprendizaje de los infantes.
Asimismo, es trascendental considerar que cada preescolar proviene de un contexto familiar
diferente, en el cual se establecen ciertas normas, creencias y formas de relacionarse con los
demas. Por lo tanto, es necesario que la persona docente valore estos aspectos y pueda partir
de esto para otorgarle, al nifio o la nifia y a su familia, las herramientas necesarias para que el
accionar de estas personas sea oportuno y puedan instaurar relaciones interpersonales 6ptimas,
ambientes seguros y se promueva una convivencia armoniosa en sociedad.

Asi mismo, el desarrollo moral también es fundamental en la prosocialidad, Martinez
(1995) menciona que la educacion moral propicia espacios para fomentar cambios individuales
y colectivos, y asi, promover la capacidad en la nifiez de ir forjando la autonomia, y la
cooperacion de una manera racional y consciente de que al vivir en sociedad cada acto realizado
pueden lastimar a otros. Ademas, en la educacion moral el adulto debe modelar al nifio o la
nifia en cotidianidad para que la nifiez tome decisiones basadas en los criterios morales
construidos, al concienciar que las acciones que realice podrian afectar a sus rodeantes.

Ademas, se recalca un comentario de una docente YN16: “los nifios y las nifias son
como esponjitas ”, este hace alusion a que las conductas que ven en otras personas llegan a
incidir en el actuar que ellos y ellas tienen con los otros, por esa razoén es importante que el
adulto sea un ejemplo a seguir para el infante y de esta manera pueda convivir de forma 6ptima
en sociedad. Sin embargo, también es necesario destacar que los nifios y las nifias tienen un rol
activo y transformador, por lo que no “absorben” el conocimiento, sino que son capaces de
transformar las conductas que realizan, crear sus propios conceptos acerca de su entorno, sin

embargo, el rol docente debe ser de guia y acompanante en estos procesos de aprendizaje, por
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lo que es necesario que el adulto reconozca el protagonismo que tiene el infante en la formacion
de aprendizajes.

Del mismo modo, se consult6 acerca de la percepcion de las docentes ante los conflictos
en el hogar y las medidas que utilizan cuando esto se genera en el aula y se desencadenan
respuestas agresivas (como golpearse) entre los nifios y las nifias. De lo anterior, se pueden
interpretar que las acciones agresivas se presentan por varios aspectos, por ejemplo, la
regulacion emocional en los infantes, esta se da progresivamente y depende de las interacciones
que se establezcan con los demas. Ademas, es importante que el adulto propicie espacios de
dialogo con los nifios y las nifias para conocer el origen de ciertas conductas y asi motivar a
que los preescolares actiien oportunamente ante los conflictos. Mestre (2002) rescata que la
regulacion emocional predice la manifestacion de las conductas prosociales, y favorece que las
demostraciones negativas se den de forma apropiada al momento de validar sus emociones,
aceptarlas, moldearlas y reconocerlas en las demds personas.

Como otro aspecto relevante, se encuentra la promocion docente de los valores, ya que
la construccion de estos permite al infante formar las bases de convivencia en sociedad, al
tomar conciencia de las acciones que realiza y si estas son correctas o no. Serrano (2017)
menciona que el aprendizaje de los valores contribuye al desarrollo de las conductas
prosociales, ya que incentivan a que haya una construccion de ambientes oportunos a las
necesidades de los nifios y las nifias, en los cuales se construyan relaciones en las que exista un
beneficio para las demds personas.

En sintesis, los procesos de socializacion, la creacion de espacios afectivos, la
promocion de valores, ambientes de confianza y las respuestas creativas ante los conflictos son
coadyuvantes para el desarrollo de la prosocialidad, por esta razon el rol de la persona docente
es sumamente valioso, este es quien favorece a que los aspectos mencionados se promuevan
en los infantes de la mejor manera. Desde la educacion se pueden brindar herramientas para su
manejo, con el proposito de que en la familia y el centro educativo se creen ambientes amenos
en sociedad, se fortalezcan los vinculos afectivos entre las personas, se motive a establecer

relaciones adecuadas con los demas y a su vez se pueda convivir mejor en sociedad.

Acciones que realizan los nifios y las nifias segun la percepcion de las personas docentes
ante los estados emocionales de sus compaiieros y compaiieras en diversas circunstancias

Como punto de partida para esta categoria, se les consult6é a las docentes acerca de
algunas reacciones que presentaron los nifios y las nifias ante alguna expresion de tristeza en

otro infante, un accidente, la capacidad que tienen los infantes para identificar los estados
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emocionales que demuestran las personas en variadas situaciones y por ultimo los sentimientos
de los niflos y las nifias en cuanto al distanciamiento social por causa de la pandemia por la

Covid-19 las cuales se encuentran en la Figura 18.

Figura 18

Subcategorias de andlisis para las reacciones emocionales

Capacidad de los
infantes para reconocer
las emociones que
presentan otros nifios y

nifias
Sentimientos a causa del » .
) - ; . Reaccién de los infantes
distanciamiento social Reacciones ;
. . ante accidentes de otros
por motivo de la Emocionales

COVID-19 ninos y ninas

Acciones que
realizan los nifios y
nifias cuando algin

compafero o

compaiiera estd triste

Nota. Esta figura muestra las subcategorias de las reacciones emocionales a partir de las
respuestas que se obtuvieron mediante la participacion de las docentes de la REDCUDI

entrevistadas en el afo 2021.

Ahora bien, en cuanto a las subcategorias descritas anteriormente se obtuvieron varios
resultados. Entre las diversas respuestas las educadoras, mencionan que los infantes tienen la
capacidad de reconocer las emociones que presentan otros nifios y nifias, por ejemplo, cuando
expresan que estan tristes. Una docente destacd que, entre las conversaciones que tiene con sus

estudiantes dijeron RKO1: “Hablamos en la mafiana, entonces uno dijo estoy triste porque mi
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mama no me comprd un helado por tanto otro de los nifios mencion6 que también ha estado
triste por eso y lo notan y lo comentan”.

Ademas, entre las variadas opiniones se destacd que una de las maneras en las cuales
identifican el estado emocional de otro nifio o nifia es cuando observan que un bebé esta
llorando, le traen un juguete para animarlo y juegan con ¢l o ella, también en el espacio
educativo se establecen momentos de didlogo y las docentes rescatan que los nifios y las nifias
al escuchar a los demas expresar lo que sintieron, lo notan y lo comentan, debido a esto todos
mencionan algiin motivo por el cual se han sentido tristes, también comentan que los infantes
se preocupan mucho por los demas.

En este mismo sentido las educadoras comentan diversas opiniones en cuanto a las
reacciones que tienen los infantes cuando otro nifio o nifia tiene algun accidente (como una
caida) una de ellas comenté KS06: “Los nifios estan preocupados, corren a avisar a la maestra
que el nifio se golpeo, que el nifio se cayd, se preocupan un monton, le ayudan a levantarse,
entonces, siento que es una reaccion muy positiva, porque han aprendido a que hay que ayudar
alos demas". Las educadoras mencionan que algunos, por iniciativa propia, ayudan a los demas
a levantarse, los limpian y los llevan a tomar agua y también les dan un beso. Asimismo,
recalcan que es bastante comun que los infantes cuando ven que alguien se cae dejan lo que
estan haciendo para ir a auxiliarlos, estan manifestando empatia, solidaridad, comprension, y
tratan de ayudar a los otros.

Por otro lado, las docentes hacen referencia a aspectos en los que se han visto afectadas
por motivo de la pandemia por la COVID-19, una de las educadoras responde a sus estudiantes
sobre los fallecimientos a causa de la enfermedad e invita a los nifios y las nifias a hacer una
reflexion sobre la vida real y les pregunta acerca de lo que sienten y piensan sobre esto
menciond PGO03: “Esto del COVID los ha golpeado grandemente, hay nifios que se han
ausentado porque han tenido COVID y una de las mamas estuvo en UCI, entonces ellos
preguntan qué porque no viene el compaiierito y todo ese tipo de cosas, entonces uno trata de
explicarles que estamos en una situacion de pandemia”. Por otra parte, mencionan las
complicaciones de las clases virtuales, ya que algunos estudiantes no se conectan o no
participan y se limitan las interacciones entre pares, ademas de la falta de clases presencial

ocasiona que no haya momentos de convivencia entre los infantes.

A continuacion, en la Tabla 10 se presentan algunas de las respuestas brindadas por las

participantes:
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Algunas de las respuestas que brindaron las docentes (REDCUDI) para la categoria de

reacciones emocionales

Reacciones de los Reconocimiento de Actos que Sentimientos en
infantes ante las emociones de los manifiestan cuando cuanto al
accidentes de otros otros otro infante esta triste  distanciamiento
nifios social
por motivo  del
Covid-19
AS08: cuando RKO01: Ajda, bueno AS08: Es un poco de DDO04: Me gusta
alguien se cae, todos igual en la mariana, percepcion, si el niio mucho también

corren maestra o la
que esté mds cerca
Angélica,

no se,

Fulanito se cayo
verdad entonces ya
ahi si, este si es algo
como leve a veces
ellos  mismos lo
recogen y llegan con
el herido, verdad
cuando  estabamos
nosotros y nos dicen
es que se rasco la
rodilla o es que y si
tal vez el golpe pues
fue fuerte o que yo
bueno, fuerte para
ellos, verdad
entonces ya hay unos
mds dramdticos que
otros verdad,

siempre entonces ya

entonces a veces
estoy triste porque mi
mamad no me compro
un helado y entonces
ya el otro también,
también ha estado
triste por eso y lo
notan y lo comentan

v ya todos han estado

tristes.

llega llorando los
demas se alarman
como diciendo qué le
paso umnos que se
quedan viendo y no
saben qué  hacer
todavia, porque no
saben si abrazarlos o
que, hay otros que ya
es como mads
espontdneos,

entonces ya van y

corren y lo abrazan.

propiciar que hablen
de situaciones que
pasan en el
momento, en la vida
real, esas

conversaciones Son

indispensables  en
preescolar,
preguntarles qué

piensan y cosas asi,
por ejemplo, ahorita
con la pandemia, me
preguntan nifia y se
estdan muriendo
muchas personas, si,
Vv yo les pregunto qué
piensan, porqué se

dando,

sienten, y cosas asi

esta qué

que los hace
reflexionar y pensar

en la vida real.
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se queda
acostado y ya todos

llegan a ver que le

ahit

paso.

ASI11: Cuando EBI2: Enesecasose S005: lo comunican PGO03: Esto  del
alguien se cae, los quedan viendo y tal por lo general, siven COVID-19 los ha
chicos salen vez  llega otro que wumn nifio estd golpeado

corriendo a compariero y le da triste o llora, ellos grandemente,  hay
ayudarlos 'y  lo juguete. He notado inmediatamente nifios que se han
limpian vy  ellos mucho digamos que llegan y llaman ausentado  porque
mismos toman esa tal vez me ha pasado “maestra el han tenido COVID-
iniciativa de que un bebé llora, compariiero esta 19 y una de las
llevarlos a tomar por ejemplo, y llega triste, se siente mal”, mamads estuvo en

agua o limpiarlos. Se
aviso de la reaccion

de todos ellos.

otro chiquito y me
dice tomar bebé y le
trae  un  juguete
porque ellos sienten
que si él bebé va a
Jjugar él dejarda de
estar triste o dejar de

llorar esa reaccion

que  toman  los
chiquitos de tres
anos.

le  preguntan e
indagan cudl es la
situacion de ese
llanto, o sentirse mal
y brindar no solo le
indagan, sino que
buscan a alguien que
les ayude a darle una

solucion.

UCI, entonces ellos
preguntan qué
porque no viene el
compaiierito 'y todo
ese tipo de cosas,

entonces uno trata de

explicarles que
estamos en  una
situacion de
pandemia, y una
practica que

nosotros hacemos es
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orar por una familia
que estd pasando por
un momento grave,
entonces ellos estin

como al pendiente.

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de las docentes (REDCUDI) entrevistadas en el afio

2021, sobre las reacciones emocionales que manifiestan los infantes.

Segun los datos de las educadoras para las subcategorias descritas, se puede interpretar
que algunos de los nifios y las nifias identifican ciertos estados emocionales, ya sea en sus pares
o la docente a cargo. Las maestras mencionan que algunos infantes ven que algiin compafiero
0 compaifiera esta triste e intentan hacer sentir mejor al otro con ayuda de carifio como un beso,
darle un abrazo o compartir juguete.

Segun Mestre (2014), las reacciones emocionales se presentan desde la infancia y se
refieren al contagio emocional, este se manifiesta como un reflejo en los bebés, por ejemplo,
cuando un infante llora el otro nifio o nifia empieza a llorar, esto se describe como el inicio de
una respuesta empatica hacia los sentimientos que esta demostrando el otro. La empatia es un
predictor de la conducta prosocial, por lo tanto, el desarrollo de estas conductas en la infancia
permite al “ponerse en los zapatos del otro”. Guijo (2002) afirma que los infantes intentan
identificar los estados emocionales de las demas personas y comprender cuando otro nifio o
nifia quiere algo y no lo recibe, lo que ocasiona que ¢l cambie su estado de &nimo y manifiesta
una emocion, en estas circunstancias el infante inicia a comprender los sentimientos y
emociones del otro.

Asimismo, a las docentes se les consultd acerca de la reaccion que presentaban los
infantes ante un accidente de otro nifio o nifia, dentro de las respuestas se evidencia que algunos
prescolares brindan ayuda y se preocupan mucho cuando esto ocurre, son solidarios e intentan
comprender al otro. Se pueden interpretar estas acciones como manifestaciones de la
prosocialidad, debido a que tienden a brindarle su ayuda al nifio o nifia que ha sufrido una caida,
algo importante de destacar es que las docentes mencionan que esto se desarrolla de forma
espontanea y son los infantes quienes “corren a limpiarlos y ayudarlos”.

Segun mencionan Auné et al. (2014) cuando se da la conducta prosocial espontanea el
infante que la realiza debe tomar una decision apresurada y acciona inmediatamente para
ayudar a la otra persona, razon por la cual es un acto que €l o ella desarrolla para apoyar al otro

en un momento determinado, esta conducta prosocial espontanea es muy valiosa, ya que es el
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infante quien la manifiesta por si mismo, sin que el adulto se lo esté solicitando de esta manera
no se siente “obligado” a hacerlo.

Por otra parte, a las docentes se les pregunto acerca de las reacciones o sentimientos
que han presentado los infantes con respecto a la situacion del distanciamiento social por la
Covid-19, quienes mencionan que la situacion ha ocasionado que los nifios y las nifias
experimenten estrés y preocupacion. Segun afirma UNICEF (2021) el estrés en los infantes
puede ocasionar afectaciones en la salud a largo plazo, por lo que la circunstancia que se esta
viviendo por la pandemia y las emociones puede repercutir a futuro en los nifios y las nifas.

En adicion, las docentes mencionaron dificultades con respecto a las clases virtuales,
ya que algunos de los estudiantes no se conectaban y no eran participes de las clases. Lo anterior
quiza se puede deber a varios motivos, ya que el acceso a internet en algunos hogares quiza no
sea el mejor o no tengan recursos tecnologicos como una computadora, o celular inteligente.
UNICEF (2021) también menciona que, en muchas de las casas de habitacion, no tienen acceso
alas TIC’S que se utilizan para las lecciones, un aspecto importante que resalta es que algunas
de las figuras parentales no cuentan con formaciéon académica, lo que complejiza el apoyo a
los nifios y las nifias en las clases virtuales.

En conclusion, las reacciones emocionales de los nifios y las nifias son fundamentales
para su desarrollo emocional, por eso es necesario que los adultos las reconozcan y las validen.
Del mismo modo, el desarrollo de la empatia, 1a toma de perspectiva y la regulacion emocional,
son predictores importantes para el desarrollo de la prosocialidad, por lo que debemos
acompafiar a los infantes en su proceso y guiar para que puedan transformar y construir las
habilidades sociales que les ayuda a su desenvolvimiento dptimo en sociedad, también se debe
tomar en cuenta que este aprendizaje se da progresivamente, no es impuesto por el adulto y que

los nifios y las nifias deben tener un rol activo y protagonico.

Elementos del perfil docente en cuanto a la mediacion pedagogica que utilizan promover

las conductas prosociales

Para iniciar con el andlisis de la categoria del perfil docente, se consultd a las
participantes en cudl centro universitario se formaron, grado académico, y cuantos afios de
experiencia laboral tenian. Se les preguntaron aspectos de su mediacion pedagdgica, para
determinar las tendencias que establecen para promover las conductas prosociales. Cabe
mencionar que las docentes indicaron ciertos aspectos, como la convivencia, ambientes

seguros, compartir, el altruismo (el cual es un tipo de prosocialidad), socializar, realizar actos
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en beneficio de la sociedad, estos aspectos a los que hacen referencia sin duda guardan relacion
con la conducta prosocial. Sin embargo, se debe hacer énfasis en que en muchos de los casos
este es un concepto nuevo para ellas.

También, era indispensable conocer las estrategias que utilizan para promoverlas o
como las incentivan en el centro educativo, desde la intencionalidad pedagogica de la
educadora se podrian establecer tendencias que permiten promover las conductas de ayuda
hacia personas adultas o entre pares. A continuaciéon, en la Figura 19 se presentan las

subcategorias para el perfil docente.

Figura 19

Subcategorias de andlisis para el perfil docente (REDCUDI)

Profesion y grado

académico
Estrategias utilizadas Experiencia laboral
en el aula por las enanaaane
gocentes docentes
Perfil docente
Mediacién Centro de
pedagégica que formacion
utiliza (privado, piblico)

Nota. Esta figura muestra las subcategorias respecto al perfil de las docentes mediante las
respuestas que se obtuvieron a raiz de la participacion de las docentes de la REDCUDI

entrevistadas en el ano 2021.
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Desde las subcategorias, se sistematizo los datos para compararlos e indagar en las
tendencias de las educadoras en su accionar pedagogico con los nifios y las nifias esta es la

informacion de la Tabla 11.
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Segun los datos expuestos en la tabla anterior, se evidencia que algunas de las
educadoras tienen de cinco a diez afios de experiencia, y solo una de ellas cuenta con treinta y
seis afios de laborar; ademas la mayoria estudié en centros universitarios privados. Cabe
mencionar que, algunas de ellas aun estdn cursando un técnico medio o pertenecen a otras
carreras como Trabajo Social, pero se dedican a laborar como maestras con los nifios y las
nifias en edades tempranas. Por otro lado, cuatro de estas educadoras se formaron en
universidades publicas, por ejemplo, en la Universidad de Costa Rica (UCR) o en la
Universidad Estatal a Distancia (UNED).

Ahora bien, es de interés del seminario reportar aspectos que destacan las docentes
respecto a las estrategias pedagogicas que utilizan en el aula para promover las conductas
prosociales, respecto a esto comentaron que realizan actividades en las cuales se motiva a los
nifios y las nifias a trabajar en equipo, se fomenta la convivencia, el respeto por ejemplo una de
ellas menciona que es importante SO05: “el fortalecimiento del area socio afectiva”, también
recalcan la necesidad de respetar al infante, trabajar la empatia, los valores y desarrollar
habilidades como la espera, la paciencia y la escucha.

De este modo, a partir de la informacion que brindaron las educadoras, se descubre que
en el aula ejecutan ciertas actividades que incentivan a la manifestacion de las conductas de
ayuda, por ejemplo, una docente del REDCUDI menciona que es indispensable KS06: “crear
ambientes positivos, a partir de muchas estrategias, para que los nifios se sientan socialmente
agradables, entonces, van a crear un ambiente social positivo para ellos.” Por tal motivo, es
trascendental que las personas docentes disefien las estrategias pedagogicas para incentivar las
conductas prosociales y el ambiente que las promuevan en el aula.

El ambiente educativo influye en el desenvolvimiento de los infantes, el entorno de
aprendizaje y las actividades pedagdgicas que apliquen las personas docentes en las aulas les
debe motivar a realizar conductas prosociales para que beneficien la convivencia con sus pares.
Del mismo modo, una docente también indica AS08: “debemos ser muy cuidadosos a la hora
de promover espacios dentro del aula para que existan las situaciones de convivencia.”. A partir
de lo que la persona educadora brinda en el aula motiva al desarrollo de conductas prosociales,
mediante un ambiente educativo que promueva la convivencia armoniosa entre las personas
que lo integran (Rujano, 2014).

Asimismo, uno de los aspectos que recalca una de las docentes es RK01: “me parece

que aprovechar los momentos del dia, porque no necesariamente tienen que ser una estrategia.
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En cualquier momento del dia podemos aprovechar para ayudar al otro igual si podemos hacer
circulos conversacionales, circulos de empatia, de vez en cuando proponer situaciones a través
de cuentos”. Segun lo menciona Marin (2010), los nifios y las ninas se desarrollan de forma
integral, por lo que los conocimientos y aprendizajes que construya en su vida cotidiana
permiten a los infantes desenvolverse en las actividades de forma dptima con los demas, o sea,
interiorizando la forma adecuada de actuar en sociedad, transformando ciertas conductas para
convertirse en un agente ciudadano activo en la sociedad.

Se considera necesario que la persona educadora promueva actividades cotidianas en
las cuales los infantes tengan el espacio para aprender acerca de la prosocialidad, al fomentar
la empatia, el compafierismo, el trabajo en equipo y de esta manera vayan interiorizando en
qué consiste ayudar a otra persona, para que se despierte el interés del nifio o la nifia por brindar
apoyo a alguien que lo requiera.

Por otro lado, se recalca presuntamente que algunas de las docentes no han recibido
capacitacion o acompaflamiento respecto a las conductas prosociales, en las respuestas se
evidencia que no habian escuchado del término o al menos no lo conocian a profundidad para
ejemplificar lo anterior algunos de los comentarios fueron KM09: “En realidad cuando estuve
en la universidad para serle sincera no recuerdo muy bien” KB14: “No lo habia escuchado™
KC15: “No, o sea tal vez si, pero no sé a fondo acerca del tema, me suena como en pro de la
sociedad” KB14: “No lo habia escuchado, pero lo averigiié. Bueno y segun lo que dice, son
acciones que uno hace sin recibir nada a cambio”

Lo anterior se destaca porque, es fundamental mantener coherencia tanto en palabras,
asi como en las acciones, especialmente en el contexto del aprendizaje prosocial. Transmitir
un mensaje claro y consistente resulta esencial, sobre todo al interactuar con nifios y nifias en
edad preescolar, quienes entre sus diversas formas de aprender también lo hacen a través de la
imitacion de los comportamientos. Por ejemplo, al ensefiar valores como la generosidad, la
empatia y la solidaridad, es imperativo poner en practica dichos principios en nuestra vida
cotidiana.

Mostrar empatia ante el llanto de un nifio o ser solidarios al ofrecer comida a quien
carece de ella son acciones concretas que refuerzan estos valores. Al ser coherentes, no solo
reafirmamos nuestro compromiso con estos principios, sino que también contribuimos
positivamente al fomento de una sociedad mas compasiva y colaborativa. Es fundamental tener
en cuenta que los maestros son vistos como agentes que fomentan comportamientos

prosociales, segun la percepcion que los estudiantes tienen de ellos (Alvarez et al., 2014).
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Otro aspecto importante de destacar es uno de los predictores de la conducta prosocial
el cual es el vinculo afectivo en las relaciones de respeto, confianza, seguridad, carifio. Por lo
tanto, es necesario que el educador tenga conocimientos acerca de la prosocialidad y conozca
la importancia de su labor en cuanto al desarrollo de estas conductas en los nifios y las nifias.
Asimismo, las personas educadoras deben facilitar aprendizajes oportunos, a través de
ambientes educativos amenos en los cuales los infantes aprendan a trabajar en equipo, se
fomenta el respeto y la ayuda en las relaciones interpersonales, tanto dentro del entorno
educativo, asi como también fuera de estos en su actuar en sociedad (Rujano, 2017). Ademas,
el aula educativa es un espacio diverso, por eso la atencion pedagdgica de la persona docente
conlleva a responsabilidades, pues al determinar que cada infante tiene rasgos personales
diversos, implica que se presenten conflictos entre los nifios y las nifas.

Es fundamental que, el educador promueva espacios armoniosos en los nifios y las
nifias, al ensefarle a los infantes que debe prevalecer el respeto al otro y valorar estas
particularidades, caracteristicas y cualidades, para potenciar el trabajo cooperativo y que juntos
puedan solucionar los conflictos o situaciones que se presenten en el entorno educativo, para
que se promuevan las conductas prosociales (Serrano, 2017).

Por otro lado, dentro de la planificacion didactica se deben contemplar aspectos que
incidan en el desarrollo de la prosocialidad, desde el aula se debe promover el desarrollo
integral en los infantes, de manera que se deben tomar en cuenta las areas tanto cognitivas
como afectivas en la intencionalidad pedagégica (Moreno et al., 2019). El educador representa
un sostén emocional para el infante, en circunstancias en las que experimenta tristeza o esté
indispuesto, es fundamental que la persona docente le brinde apoyo para que el nifio o la nifia
se sienta seguro y tenga herramientas para aprender a reconocer las emociones y autorregularse.

Segun el MEP (2015) el ambiente educativo mas que ser un espacio para formar
conocimientos, es un pilar de autonomia e independencia, el cual les permite a los infantes
construir valores, comunicar sentimientos y generar vinculos afectivos con los demas. Por la
cual el personal docente debe entender que su labor va mas alla de brindar cuidado, suplir las
necesidades basicas o ensefiar aprendizajes de contenidos académicos. Los nifios y las nifias
requieren de una atencion integral, que el espacio de aula sea un lugar confiable y la relacion
docente-estudiante sea segura y amena para el niflo o la nifla, de esto dependera la
consolidacion de vinculos afectivos, ambientes adecuados, relaciones interpersonales Optimas,
por ende, todos estos aspectos promuevan el desarrollo de la prosocialidad en las aulas

preescolares.
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En sintesis, es fundamental que el personal docente esté en constante actualizacion, sin
importar cudl es el cargo que desempefia (asistente, docente), debe conocer aspectos
fundamentales del desarrollo integral de los infantes, por ende, lo que conlleva al desarrollo de
la prosocialidad, debido al ser un facilitador implica una serie de responsabilidades, debido a
que en el aula educativa se encuentran nifios y nifias que vienen de contextos diversos, con
personalidades y necesidades propias. Por lo que el trabajo de un educador es trascendental en
la vida de los infantes, en mayor medida en la etapa preescolar porque se aprenden habilidades
y se construyen conocimientos para desempefiarse en sociedad y establecer relaciones

adecuadas con las demas personas.

Opinion acerca de la influencia de las personas docentes en el desarrollo de la
prosocialidad

Como punto de partida, para esta categoria se les consulto a las docentes: el concepto y
la importancia que les dan a las conductas prosociales, aspectos y habilidades que trabajan
dentro del centro educativo para promoverlas, conductas de ayuda por solicitud o de manera
espontanea, y por ultimo los actos de las docentes que pueden inhibir el desarrollo de la

prosocialidad, esta informacion se encuentra en la Figura 20.

Figura 20

Subcategorias de andlisis para el rol docente en el desarrollo de la prosocialidad
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Influencia del rol
docente en el
desarrollo de la

prosocialidad

Nota. Esta figura muestra las subcategorias de la influencia del rol docente en el desarrollo de
la prosocialidad a partir de las respuestas que se obtuvieron mediante la participacion de las

docentes de la REDCUDI entrevistadas en el afio 2021.

A continuacion, se presentan los resultados que fueron obtenidos en cada una de las
subcategorias mencionadas anteriormente. En primer lugar, para el concepto e importancia de
la prosocialidad las participantes acotan que tiene que ver con las conductas positivas, las
relaciones con los otros, el compartir, el altruismo una docente comenté SO05: “Siempre han
mostrado mucha empatia, preocupacion, solidaridad, cooperacion y ponerse en el lugar del
otro”. También, entre las diversas opiniones mencionaron que el socializar, hacer algo en pro
de la sociedad, conductas de ayuda sin obtener un beneficio propio o una recompensa.
Igualmente, otras respuestas se refieren a la parte social del nifio o la nifia y algunas mencionan
que tiene relacion con los derechos y obligaciones, también hacen referencia a aspectos como
desarrollar la empatia con los nifios y las nifias, al hacer actividades en las que ayudan y
compartan con los demas. Ademas, mencionaron que una estrategia que usan es el trabajo de
talleres con los padres y madres, en los cuales se motiva al nifio o la nifia a expresar lo que

sienten a través de un cuento.
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Algunas habilidades que promueven las educadoras en el aula segun las respuestas que
brindan son el trabajo en equipo, convivencia, autoestima, conciencia de si mismo, empatia,
respeto por el otro, valores, conductas prosociales como compartir, ayudar al mas pequeiio, o
relacionarse con los otros y expresar sus emociones, también rescatan que modelan con el
ejemplo, involucran a los nifios y las nifias en la vida cotidiana y al desarrollar actividades de
convivencia, demostraciones de amor hacia otros, pero segun la docente KMO09: “el adulto es
el responsable de que el nifio aprenda que hay que ayudar, no es si nos cae bien o mal, siempre
hay que ayudarlo™.

Por otro lado, para la subcategoria de aspectos del contexto educativo que promueven
la prosocialidad, las maestras retoman diversos aspectos como valores, virtudes, educacion,
interaccion por medio de juegos, el contacto con la naturaleza, respeto, apoyo y la
sensibilizacion. Ademas, mencionaron formas de realizar juegos en los que los nifios y las nifias
usen muiiecas y se observa cual es la interaccion con los objetos, esto para trabajar los roles de
género; también, resaltan que en las instituciones realizan actividades extracurriculares como
talleres con las figuras parentales, en los que se trabaja la convivencia.

Asimismo, entre los diversos aportes se destaco el incentivar que en los hogares se lea
un cuento en familia, con el fin de que los infantes puedan expresar como se sienten, también
acotan algunas actividades extracurriculares como feria de las artes, feria cientifica, feria
cultural, olimpiadas de educacion fisica, feria del agricultor, en las cuales se busca involucrar
a las figuras parentales, por ejemplo una de ellas mencioné PG03: “Lo trabajamos cuando
celebramos efemérides, el dia del libro, de la naturaleza, del agricultor, tratamos de
sensibilizarlos, de la responsabilidad que tenemos que no contaminar los rios, y que ellos vayan
entendiendo que todos podemos actuar, y que todo tiene consecuencias, entonces, depende de
lo que hagamos con el ambiente asi va a ser nuestro impacto™.

En cuanto a las conductas que los nifios y las nifias desarrollan, por solicitud de otros,
destacan diversos tipos, por ejemplo, cuando desean ayudar a la profesora a recoger sus
juguetes para obtener el beneficio de ir al parque de juegos. Asimismo, una de las educadoras
manifestd que AS11: “Este tipo de conductas por esos beneficios, a ver este. Y es que ellos,
por ejemplo, han ayudado mucho y son muy serviciales, siempre estan muy pendientes en sus
conductas asi en realidad no son agresivos ni nada por el estilo.”.

Ademas, las docentes entre sus diversas opiniones destacaron que también realizan
conductas de ayuda espontaneas como colaborar con los compafieros o compaiieras con

trabajos de la clase, compartir comida, ropa o materiales escolares, ser serviciales, ayudar a
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barrer el aula o ayudar a alguien a levantarse cuando se cae, demostrar conductas empaticas y
solidarias, y finalmente cooperar con los demas.

Por otra parte, para la subcategoria de inhibicion de la prosocialidad, las docentes
comentan que a veces no les permitimos a los nifios y las nifias el ser prosociales por ejemplo
una de ellas indic6 KM09: “como docente en momento de limitarnos a ser ejemplo, a veces
ellos me dicen, un ejemplo este... si ellos quieren limpiar algo y yo como adulta voy a pensar,
lo voy a hacer mal entonces no, no mejor no lo haga yo lo hago ahora, no o sea, el momento
que ellos le piden ayuda a usted en algo si, claro venga ayideme alguien a recortar”

En este mismo sentido, entre las variadas respuestas se destaca que en las aulas algunas
veces no se establecen espacios de convivencia e interaccion, no se trata al infante con respeto,
el no ser empaticos, no crean un espacio de confianza, hay un uso excesivo de los recursos
tecnoldgicos, y no se realizan actividades que estén basadas en el ritmo de aprendizaje,
necesidades y capacidades del nifio y la nifia. En otros aportes afirman que estos aspectos
podrian afectar al infante para que desarrolle el interés de ayudar a otros, por ejemplo, una de
ellas respondi6 NH10: “Considero que si uno es una docente no muy activa, y cuesta
involucrarse en conductas prosociales. También, perjudica que no haya una comunicacion
asertiva, y traer cosas solo para que ellos hagan, sin yo involucrarme”.

A continuacion, se presentan algunas respuestas de las participantes para las

subcategorias descritas anteriormente en la Tabla 12.

Tabla 12

Respuestas que brindaron las docentes (REDCUDI) para la categoria de conductas

prosociales.
Concepto e importancia de Aspectos del centro Habilidades que trabajan las
la conducta prosocial educativo para promover la  docentes para incentivar el

conducta prosocial desarrollo de la
prosocialidad
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KM09: “En realidad cuando
estuve en la universidad para
serle sincera no recuerdo
muy bien, pero actualmente
como uno se va actualizando,
todo mundo se tiene que estar
actualizando me he dado
cuenta de que tiene que ver
con las conductas de los
chicos que se puedan llevar
de forma positiva entre ellos
y como ellos puedan irse
relacionado de forma en que
puedan compartir los unos a
los otros”

AS08: Yo pienso que bueno
esa parte de eso, en las
muchas  actividades  que
hacemos, porque esos chicos
participan de la Feria de
Artes, participan de la feria
cientifica, participan de qué
sé yo, la Feria Cultural y hay
las Olimpiadas de Educacion
Fisica que hacemos a nivel
interno, hacemos a veces la
feria del agricultor, entonces
vienen los papds, todos es en
prdcticas, lo mismo que te
digo todo es en prdctica
cuando hemos salido, por
ejemplo, de gira y visitamos

algun lugar, cuando los
papas  vienen a las
actividades que hacemos

internas de esa manera todo,
todo es un combo es que no
se puede ver por separado
todo es un combo en
realidad.

KM09: Bueno, de acuerdo a
las experiencias que he
tenido con los chicos estos
siempre buscamos la forma
en que ellos puedan
desarrollar habilidades en
trabajo en equipo. Esto
porque, si, bueno, sabemos
que vienen de diferentes
familias, que tal vez en su
hogar no se les trata de como
se les trata dentro de la
institucion, pero entonces
ellos tienen que buscar como
pueden. Bueno, como
numero uno desarrollarse en
convivir los unos a los otros,
porque este al momento que
ellos tengan buenas
relaciones, pues van a poder
enfrentarse a una realidad
que hay en el mundo.

Conductas de ayuda por
solicitud de otros o de forma
espontanea

Acciones que realiza la
educadora en el aula para
promover las conductas de
ayuda

Actos de la educadora que
inhiben la conducta
prosocial

KMO09: por lo general ellos si
tienden —a  si  algun
compaiierito esta que le
cuesta, que le cuesta un
ejemplo hacer un
“bodoquito” y ya él termino
entonces va y le ayudan al
compariero casi siempre han
sido asi, como este bueno no,
obviamente uno trata de que
tampoco le hay a hacer todo
el trabajo al otro compariero,
pero, ellos si tienen como esa
iniciativa de ir a bueno
maestra entonces buena, yo

ya.

KC15: Ok, este, bueno aqui
se hace con actividades que
impliquen trabajo en equipo,
trabajo grupal , mucho igual
recalcar los valores, porque
ellos tienen que convivir,
aqui somos un equipo, aqui
somos varios entonces hay
que convivir y ellos tienen
que ser tolerantes o sea
tienen que abarcar muchos
valores, ser tolerantes con
los demds porque todos
somos diferentes, primero el
ejemplo para mi y después
obviamente recalcar con
actividades acerca de todo,
de todo los que venimos

hablando durante la
entrevista. Promover
valores, normas que

KC15:  ;Qué  acciones
docentes? Eh el no abarcar
estos temas, el decir que
parece algo muy comun y que
tal vez para ellos es algo muy
normal o sea darlo por un
hecho y no, y no retomarlo
porque es como de todos los
dias. Como yo les decia, hay
cosas que son de todos los
dias y cada momento, no hay
nada especifico. Hay que
siempre recalcar valores y
cosas en, en el entorno, o sea,
eso es a cada momento que,
si yo veo un animal, que no lo
majen.
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impliquen el respeto, las
formas de socializar con los
demadas, también actividades
ludicas que exigen eso,
porque el juego es muy
importante. Todo  este
asunto, mientras mas ellos
adquieren mds, mucho mds
conocimiento con el juego
este, pero siempre con el
ejemplo de todo lo que
hagamos, no lo primordial.
Nota. Esta tabla contiene las respuestas que brindaron las docentes (REDCUDI)

entrevistadas en el afio 2021, sobre las conductas prosociales que manifiesta la nifiez, asi como

las estrategias para promover las conductas prosociales.
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De acuerdo con los resultados mencionados anteriormente, se interpreta que algunas
docentes no tienen la definicion clara del concepto de la conducta prosocial, pero al analizar lo
que expresan, se determina que un grupo de participantes si describe algunas ideas que guardan
relacion con la prosocialidad e incluso hacen alusion a aspectos como empatia, valores, la
socializacion de los infantes y sefialan que la convivencia sana en el aula es fundamental; por
lo que trabajan el desarrollo de conductas positivas mediante talleres en conjunto con las figuras
parentales y que buscan que el ambiente de aula con los infantes sea un espacio ameno y seguro.

Bagnarello y Leon (2016) afirman que las personas educadoras deben proveer a los
nifios y las niflas ambientes seguros, agradables, en los cuales los preescolares puedan
manifestar los deseos, anhelos, y necesidades. Es decir, que en la persona docente no sélo
puedan encontrar un facilitador de aprendizajes, sino que también haya comprension, respeto,
empatia, afectividad y que en estos espacios de aprendizaje los infantes se sientan queridos, se
desarrolle un clima de aula positivo y a su vez se fomente la prosocialidad.

En este sentido, algunas de las docentes buscan desarrollar habilidades, o aprendizajes
como la conciencia de si mismo, la autoestima, el respeto al otro, valores, aspectos que pueden
beneficiar al desarrollo de conductas prosociales. Cuando los nifios y las nifias crean un
autoconcepto sano, les permite tener seguridad, confianza y autoestima, contribuyendo a que
los infantes consoliden estos aspectos desde la infancia y puedan trascender a su etapa de la
adolescencia y la adultez. Arias (2015) menciona que el autoconcepto de los preescolares
también ayuda a que las relaciones interpersonales sean Optimas, ya que el nifio o la nifia con
sus acciones puede hacer sentir mejor a los otros mediante la manifestacion de la empatia,
compasion y la aceptacion.

Se deduce que una buena autoestima brinda estabilidad emocional a los demas, es decir,
si hay un clima de aula donde hay convivencia positiva y la persona docente les provee a los
educandos un ambiente seguro para su desarrollo emocional. Esto, ayuda a mejorar la
convivencia, promueve la manifestacion de la empatia, simpatia y expresion de emociones, por
ende, la regulacion emocional, ya que los educadores les brindan confianza al validar la
manifestacion de los estados emocionales de cada nifio o nifia.

Los aspectos que se mencionan anteriormente, como la regulacién emocional, empatia,
y convivencia, promueven a su vez las conductas prosociales ya que predicen su manifestacion
(Rendon, 2007). Por ende, es indispensable que el nifio o la nifia en el ambiente de aprendizaje
construya estas habilidades, desarrolle la capacidad empatica, autorregule sus emociones,

establezca vinculos afectivos y de seguridad con la persona docente y sus pares.
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Es necesario recalcar que la persona educadora es un modulador o promotor de la
prosocialidad, sin embargo, si no es consciente de lo que implica la conducta prosocial, puede
tener actitudes que inhiben la manifestacion de esta o bien no promover las habilidades que son
mas importantes para su manifestacion. En adicion a esto, las docentes mencionaron que a
veces en a las aulas “no se interactuia con los infantes”, “la educadora no inspira confianza”,
“no promueven valores”, por tanto, el papel del educador podria contribuir al desarrollo de las
conductas de ayuda o, al contrario, afectar su manifestacion.

Del mismo modo, se puede recalcar que el entorno educativo incide en la construccion
de conductas de ayuda, debido a que las instituciones educativas son espacios sociales, en los
cuales se establecen interacciones entre las personas, por lo tanto, éste también es un promotor
de la prosocialidad en el cual el infante construye habilidades que le permiten acoplarse de

forma optima al contexto del que es parte (Aranguren y Bertella, 2016).

Andlisis de entrevistas a las personas profesionales en psicologia, ciencias politicas y

doctor en ciencias sociales.

En este apartado se presenta el analisis de entrevistas a los profesionales en psicologia,
ciencias politicas y un especialista en derechos humanos, asi como la interpretacion de la
informacion que se recolectd. Cabe mencionar que este proceso de recabar la informacion se
realiz6 mediante entrevistas virtuales a cuatro profesionales que trabajan con infantes y su
formacion esta enfocada en dicha poblacion.

Asimismo, a los profesionales en ciencias politicas se les preguntaron aspectos sobre
las politicas publicas, los derechos de la nifiez en Costa Rica relacionados con el desarrollo
afectivo social, como definian la prosocialidad, qué factores intervienen en la manifestacion de
las conductas de ayuda y las practicas de crianza. También a los profesionales en psicologia se
les plantearon interrogantes respecto a la prosocialidad sobre: cémo podian las figuras
parentales modelar el comportamiento prosocial, cual es su definicion de los procesos de
socializacion y como fortalecerlos en ambientes familiares y educativos, ademas si como
profesionales las recompensas son una practica de formacion adecuada.

Para contextualizar las personas profesionales se dedican a laborar con nifios y nifias en
etapas de la primera infancia, L. Ying es maestra de educacion preescolar, docente universitaria
en la UCR, psicopedagoga, psicologa, quien atiende una poblacion desde el nacimiento hasta
la adolescencia, especializada en trastorno de neurodesarrollo y también se dedica a trabajar en

apoyos y atencion para las personas con discapacidad.
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K. Solano se dedica a la psicologia, inicié laborando en red de cuido y actualmente
trabaja desde preescolar hasta undécimo de secundaria como psicoéloga educativa. R. Barrantes
es académico de la UNA, asesor parlamentario, licenciado en ciencias politicas de la UCR y
master en administracion de proyectos. R. Rivera profesional en pedagogia para I y II ciclo,
doctor en ciencias sociales, académico de la Division Basica de la UNA, se dedico a laborar en
el nivel de primero y segundo ciclo, es especialista en derechos humanos y seguridad
ciudadana, educacion, pensamiento critico y epistemologia de las artes visuales.

Estas categorias y subcategorias de analisis se muestran en diversas figuras, asimismo
estas se identifican con un color distinto para cada apartado del anélisis a continuacion se

presenta la Figura 21.

Figura 21

Categorias de andlisis de las entrevistas a los profesionales en dreas de la psicologia,
ciencias politicas y un especialista en ciencias sociales

Procesos de
socializacion desde la
perspectiva de
derechos

Opiniones en
relacién con las
practicas de
crianza

Concepciones en
cuanto a la conducta
prosocial

Politicas publicas
y desarrollo prosocial
en la infancia
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Nota. En esta figura se muestran las categorias de analisis a partir de las respuestas obtenidas
con la participacion de profesionales en psicologia, ciencias politicas y un doctor en ciencias

sociales entrevistados en 2021.

Procesos de socializacion, desarrollo integral y conductas prosociales desde la perspectiva

de derechos

Como punto de partida, para la categoria de procesos de socializacion, se les consulto a los
profesionales acerca de la definicion de estos, como los ambientes familiares y educativos
fortalecen el desarrollo moral, cognitivo social y el afectivo social. Asimismo, se indaga como
desde la perspectiva de derechos humanos se busca brindar proteccion al nifio y la nifa,
fortalecer los procesos de socializacion y el desarrollo de la prosocialidad en la infancia esta

informacion se muestra en la Figura 22.

Figura 22

Subcategorias de andlisis para los procesos de socializacion desde la perspectiva de
derechos
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Nota. Esta figura muestra las subcategorias de los procesos de socializacion a partir de las
respuestas obtenidas con la participacion de profesionales en psicologia, ciencias politicas y un

doctor en ciencias sociales entrevistados en 2021.

Ahora bien, en cuanto a las diversas definiciones que brindaron los participantes,
respecto al desarrollo moral, de una u otra forma ellos indican que corresponden a un conjunto
de normas de la cultura, creencias, y el contexto en el cual se desarrolle cada persona, ya que
de esto depende que las acciones que se valoren como correctas o no en el contexto donde este
cada persona, como lo indica la psicéloga (Solano, C. comunicacion personal, 26 de octubre
del 2021) “son un conjunto de normas que debemos seguir y que se vincula con la cultura, es
muy subjetiva, mi ética puede que no sea las misma suya porque estamos en contextos
diferentes”. En este sentido, comentan que el componente afectivo social tiene una gran
influencia respecto al vinculo que se establece con la madre, debido a que esta nos explica por
qué actuamos de tal manera o como se construyen los lazos entre la progenitora y el bebé;
haciendo referencia a lo que indica el doctor en ciencias sociales (Rivera, R. comunicacién
personal, 25 de octubre del 2021) “el desarrollo afectivo es sumamente importante porque esta
directamente vinculado con su primer estrato social de desarrollo, que es la familia”

Cabe sefialar otro ejemplo, la psicologa (Solano, C. comunicacion personal, 26 de
octubre del 2021) comenta en su entrevista “los chicos inicialmente son un poco timidos, ya
luego necesitan de ese afecto, incluso viene mucho del modelamiento, como se expresa mama,
papa, hermanos, abuelos, como expresan ellos amor y yo voy adquiriendo esos conocimientos
y que son propios del ambiente, de las experiencias que yo haya tenido para poderlo
desarrollar”. Se destaca también que depende del modelado de las figuras parentales o personas
cercanas, coOmo se expresan amor y como el ambiente propicia la manifestacion de estas
expresiones de afecto. Ahora bien, en el componente cognitivo social se destaca entre las
distintas respuestas de los participantes que este tiene relacion con la pronunciacion de las
primeras palabras, asimismo, comentan que el nifio o la nifia desde su nacimiento tienen una
orientacion hacia la interrelacionalidad, por ejemplo, la socializacion y cémo pueden ir
adquiriendo las habilidades sociales.

Sumado a esto, desde las diversas opiniones de los cuatro profesionales hacen referencia
a como desde los ambientes familiares y educativos se puede fortalecer estos procesos de
socializacion por ejemplo las diversas opiniones se orientan a la importancia de que en los

hogares se les provea a los nifios y las nifias una alimentacion sana, un espacio seguro libre de
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negligencia infantil, disminuir el uso de aparatos tecnologicos y al contrario ofrecerles a los
infantes otros recursos de aprendizaje.

Asi mismo, mencionan que desde el aula o espacio educativo se le debe permitir al
infante despertar su curiosidad y creatividad “menos es mas”, en el sentido de que se les brinde
materiales con los que se pueda realizar algiin juguete con recursos sencillos, que el nifio o la
nifia tengan un momento para crear con base en su imaginacion. Ademas, resaltan la
importancia de disponer de un espacio para la autorregulacion y la relajacion de los infantes,
por otro lado, respecto a sus distintas opiniones destacan que es un trabajo en conjunto con las
figuras parentales, centro educativo y comunidad, en los cuales el nifio o la nifia aprenda acerca
de los valores, comunicacion asertiva, se le establezcan limites desde la disciplina positiva.

En lo que concierne a los derechos en la infancia, el politdlogo y el doctor en ciencias
sociales subrayan que el infante es sujeto de derechos y dentro del nuevo paradigma se busca
que el nifio o la nifla sea autor de estos, por lo que las figuras parentales solventan las
necesidades de los infantes siendo proveedores, también, de afecto y carifio que se da por el
vinculo establecido entre la familia y la relacion paterno-materno filial, como indica el doctor
en ciencias sociales (Rivera, R. Comunicacion personal, 25 de octubre del 2021).

Por otra parte, dentro de los derechos de los infantes, se encuentran los espacios de ocio
y ludica, como un aspecto relevante el profesional en ciencias politicas y el doctor en ciencias
sociales rescatan que esto que comentan no esta explicitamente en la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica" Asamblea Legislativa (1970).
Pero si se hace referencia a estos derechos en los instrumentos de caracter nacional.

En cuanto a los derechos de los nifios y las nifias, el doctor en ciencias sociales (Rivera,
R. comunicacién personal, 25 de octubre del 2021) plantea que “El nifio y nifia, también es un
actor de derechos, ellos exigen en cierta medida algunos derechos, debido a las diferentes
circunstancias que requieren, por ejemplo, el aspecto del ocio, la parte ludica, ellos
dependiendo de la etapa de desarrollo, lo soliciten, lo piden con mayor vehemencia desde el
punto de vista de los derechos de la nifiez efectivamente, el derecho, al afecto, al carifio, a el
amor es fundamental. No esté, digamos documentado normativamente, explicitamente, pero si
se infiere, a todos los que existen dentro de la Convencion Americana de los derechos humanos
y los demas instrumentos de caracter mas, nacional local”.

En este mismo sentido, el profesional en ciencias politicas y el doctor en ciencias
sociales, hacen alusion a los diversos derechos que tiene la nifiez, como lo indica el politélogo
(Barrantes, C. comunicacion personal, 27 de octubre del 2021) “hay un elemento importante

que me parece que es el que amalgama todo, creo que es el derecho a la participacion, el
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derecho a la participacion tiene muchisimo que ver con como se desenvuelve una persona
menor de edad su escuela, en su comunidad y a lo interno con su familia. Algo que si quiero
mencionar, es que las personas menores de edad aun no tienen muy claro este derecho de
participacion y como pueden implementarlo en estos espacios”, un ejemplo de éste es en cuanto
a las decisiones del nifio o la nifia si desea o no asistir a un paseo familiar. Ademas, acota que
existe una ley que restringe el maltrato humillante, pero que ain no se interioriza desde las
figuras parentales. Por tanto, recomienda que desde el centro educativo se promueva una
disciplina positiva en el hogar para erradicar el castigo fisico.

Asimismo, el profesional en ciencias politicas y el doctor en ciencias sociales
concuerdan que, en cuanto a los derechos humanos, ya que estos tienen una articulacion y que
en el caso de la nifiez, estos buscan velar por el bienestar integral de los infantes. Sin embargo,
para el docente especialista en derechos humanos existen derechos que tienen relacion con la
tutela, educacion, conducta y algunos estan dirigidos en mayor medida a aspectos mas
sancionatorios; por su parte para el politologo (Barrantes, C. comunicacion personal, 27 de
octubre del 2021) ¢l considera que algunos de los derechos que pueden contribuir en las
personas a la manifestacion de conductas prosociales, son el derecho a la familia, a la

educacion, a un ambiente sano, valores.

Ahora bien, para ejemplificar las respuestas de los profesionales, se presentan a

continuacion Tabla 13.

Tabla 13

Respuestas que brindan las personas participantes para la categoria de procesos de
socializacion.

Definicion del Procesos de Fomentar los Derechos humanos

desarrollo moral, socializacion en la procesos de que se promueven

cognitivo social y el nifiez desarrollo mediante en funciéon de la

afectivo social ambientes prosocialidad
educativos y

familiares
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Psicéloga:  Ahora
bien, el desarrollo
cognitivo, no solo es,
que yo le deposito al
nifio un
conocimiento.

Doctor en ciencias
sociales: "'Si, bueno,
el desarrollo
afectivo es
sumamente
importante porque
esta directamente
vinculado con su
primer estrato social
de desarrollo, que es
la familia. Entonces
la familia en su
relacion paterno-
materno filial, tiene
la responsabilidad
de brindarle todo el
cuidado, proteccion,
carinio, afecto que
este menor requiere
para que se pueda
desenvolver
adecuadamente.

Doctor en ciencias
sociales: “Después,
de la misma manera
porque los derechos
y los derechos del
nifio y la nifia son

derechos que
promocionan,  Son
derechos que
promocionan y
tutelan espacios de
garantia para el

potencial desarrollo
del ser humano desde
un punto de vista
integral no  son
sancionatorios.
Quiza el Codigo de
la familia establece
ciertas directrices de
que hay fractura en
la estructura
familiar.  Entonces
ahi hay una serie de
responsabilidades
que deben hacerse o
tener o asumir la
responsabilidad.

Politélogo: los
derechos  humanos
estan  ahi  para
salvaguardar la
buena crianza de los
menores de edad,
creo que son
herramientas

necesarias para que
los  estados, las

familias y la
poblacion en
general, deben
garantizar y respetar
para que los menores
se crien bajo un
ambiente que les
propicie un buen
desarrollo humano.

Nota. Esta tabla ilustra las respuestas que brindaron los profesionales entrevistados en el afio

2021, sobre los procesos de socializacion.

Las cuatro personas participantes a pesar de tener diversas opiniones concuerdan en que

el vinculo afectivo se desarrolla al momento de la gestacion, esto le permite al infante tener

una figura de apego segura. En este sentido, la persona adulta le provee al nifio o la nifia un

ambiente de seguridad, afecto y confianza; estos factores del entorno le favorecen el desarrollo

de la conducta prosocial. El apego seguro predice la conducta de ayuda, ademas la figura

parental debe brindarle oportunidades a través de situaciones cotidianas en las que se pueda

despertar la motivacion para ayudar a otras personas y sensibilizarse ante las adversidades que

puedan experimentar los otros, lo que potencia la capacidad empdtica y favorece la

manifestacion prosocial (Lopez, et al., 1998).

Por otro lado, con respecto a los procesos de socializacion entre las diversas opiniones

recalcan que para que estos se desarrollen dentro del hogar la figura parental debe suplir las
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necesidades basicas, brindarle afecto, acompafiar y guiar al infante debido a que el hogar es el
primer lugar de aprendizaje, sumado a esto indican que es necesario que las familias limiten el
uso de la tecnologia. Este ultimo aspecto que mencionan es fundamental de tomar en cuenta
pues en la actualidad las familias recurren al uso de las herramientas audiovisuales como un
medio de entretenimiento para el nifio o la nifia, ahora también se debe tener claro que el uso
excesivo de las TIC’S puede estar asociado a que el infante presente dificultades del desarrollo,
trastornos del suefio, alteracion del estado del &nimo, entre otros (Mares, 2012).

Ademas, la tecnologia y su uso desmedido en la nifiez causan que los infantes utilicen
de forma excesiva los aparatos electronicos como el celular, computadora o tableta, lo que
limita la creatividad, la imaginacion, movimientos locomotores y el desarrollo del lenguaje
(Alvarez, Cardenas y Castro, 2018).

Al contrario, el juego entre los pares contribuye a un desarrollo 6ptimo en la infancia
dentro de este la construccion de habilidades sociales. Ligado a esto, el juego dramatico em
especifico es un recurso didactico esencial, por medio de este los nifios y las nifias pueden
narrar historias, asumir diversos roles y trabajan habilidades sociales como la empatia, la
regulacion emocional, la resolucion de conflictos, la comunicacion, también les permite crear
vinculos afectivos con los pares y adultos, elementos que coadyuvan a la manifestacion de la
conducta prosocial a través de la ayuda, el compartir, el cooperar, y el consolar (Garaigordobil,
2005).

La psicologa Ying, L. (comunicacion personal, 29 de octubre del 2021) menciona que
se necesita que en el hogar o centro de aprendizaje se le provea al infante un espacio donde se
encuentren objetos que ayuden a la calma y relajacion, esto le permite autorregular las
emociones, asi mismo es importante que el adulto le brinde herramientas para que aprenda
paulatinamente a expresar las emociones en momentos de rabia o enojo. La regulacion
emocional contribuye a la manifestacion de conductas prosociales, pues mediante esta el
infante puede actuar adecuadamente ante un conflicto y favorecer las relaciones interpersonales
que establece con las personas, aspectos que promueven las conductas de ayuda al mejorar la
convivencia y generar un ambiente armonioso (Mestre, 2002).

En lo concerniente a los derechos de la nifiez en Costa Rica, el politdlogo (Barrantes,
C. comunicacion personal, 27 de octubre del 2021) indic6 que no existe actualmente en el pais
uno que promueve explicitamente la prosocialidad. Razén por la cual hacen referencia a los
derechos que favorecen el desarrollo integral de la primera infancia, por ejemplo, el derecho a
espacios de ocio y ludica, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (1998) en el Articulo 73 resalta

que “los niflos y las nifias tienen derecho a jugar y participar en actividades recreativas, donde
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se potencie su desarrollo humano integral” (p. 1). Por ende, en los hogares y centros educativos
debe hacerse presente la ludica y el juego como un recurso para el desarrollo de aprendizajes.
Este razonamiento guarda relacion con lo que se pretendio en esta investigacion: promover las
conductas prosociales y los procesos de socializacion desde estrategias que pongan en practica
el juego dramatico.

En sintesis, es indispensable velar por los derechos de la nifiez, con el fin de que la
poblacion tenga un desarrollo integral sano, se satisfagan sus necesidades atendiendo las
particularidades de cada individuo, asi mismo es necesario que se desarrollen habilidades
sociales como la empatia, la regulacion emocional, el asertividad, y la resolucion de conflictos,
y a su vez se motive a los nifos y las nifias para actuar de manera prosocial con las otras
personas.

Asimismo, es necesario que se fomente el aprendizaje a través de la ludica y el juego
dramatico, ya que éste es un recurso didactico mediante el cual se puede construir
conocimientos, establecer vinculos afectivos y promover las conductas prosociales como
compartir, consolar, ayudar, cooperar con estrategias pedagogicas intencionadas, ademas en el
ambiente educativo se debe proveer materiales sencillos que invitan a la primera infancia a

desarrollar la creatividad e imaginacion.

Opinion sobre las propuestas de politicas publicas respecto a la prosocialidad en beneficio

de la ninez en Costa Rica

En cuanto a las politicas publicas que se promueven en Costa Rica, se consulto a
profesionales sobre estas para conocer cuales fomentan el desarrollo integral de los infantes y
velan por el bienestar de la poblacion en primera infancia, estos aspectos son fundamentales
para la manifestacion de conductas prosociales.

Los dos participantes, el politdlogo y doctor en ciencias sociales mencionan que no
tienen conocimiento de alguna que esté enfocada en el desarrollo de la prosocialidad, pero
hacen referencia a la “Politica nacional de la nifiez y la adolescencia 2009-2021” (PNNA). Por
otra parte, recalcan que actualmente se realiza una reconstruccion, pero desconocen qué
medidas o acciones se realizan a través de esta a nivel nacional para este afio. En este mismo
sentido, los profesionales reconocen la importancia y la necesidad de que las politicas publicas
actuales contemplen estos aspectos y a su vez promuevan el desarrollo afectivo en los nifios y
las nifias, ya que comentan que a causa de la pandemia hay una alta tasa de depresion y

desesperacion debido a que la convivencia se ha vuelto complicada en los hogares. A
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continuacion, en la Tabla 14 se presentan las respuestas que brindaron las personas

profesionales.

Tabla 14

Respuestas que brindan los profesionales para la categoria de politicas publicas

Politicas publicas en Costa Rica respecto a la prosocialidad en la infancia

Doctor en ciencias sociales: “La politica
educativa habla también del afecto, la
emocion. La politica como tal plantea el
deber ser en general. Es decir, es como la
linea estratégica del Estado donde dirige su
accion, su presupuesto y su tiempo. Pero yo
no he visto de ninguna manera, menos en
PANI lo que se esta llevando a cabo. Pero yo
no conozco absolutamente nada de este
gobierno porque estamos hablando de
politica de Estado que haya hecho alguna
promocion adecuada en esos términos.

Politélogo: Me parece una pregunta muy
importante, porque en este momento estamos
en la reconstruccion de la politica publica de
la nifiez y adolescencia. Realmente
desconozco qué acciones se estan tomando
para incorporar a la nueva politica, también
hay una serie de politicas que existen por
grupo etario, pero, creo que muchas
terminan este ano, entonces, no sé
exactamente qué medidas se van a tomar,
pero, considero que es un tema muy
importante que tiene que reforzarse y que

tiene que verse reflejada en esta politica. De
las que conozco y del grupo etario que
ustedes trabajan que es primera infancia,
existe una politica vigente, pero no recuerdo
si esta politica publica toma en cuenta
alguna accion en este rumbo.

Nota. Esta tabla expone las respuestas que dan los profesionales en cuanto a las politicas

publicas, en las mediante las entrevistadas realizadas en el afio 2021

En relacion con las ideas que se mencionan anteriormente, se hace referencia a la
Politica Nacional (PNNA) 2009-2021 esta resalta la importancia del juego en edades
tempranas, es por este motivo que se promueve brindar a los nifios y las nifias espacios de ocio
y disfrute a través de actividades ludicas. En este sentido, se destaca el uso de este recurso
didactico para desarrollar aprendizajes y favorecer el desarrollo integral de los infantes, en
estrategias para utilizar el juego intencional se pueden favorecer conocimientos, recreacion,
disfrute y goce en la infancia.

Ademas de esto, la politica ptblica rescata el juego y la recreaciéon como un derecho de
los nifios y las nifias, esta busca que las actividades Iudicas se desarrollen tanto en las familias
como en los centros de aprendizaje, lo que resulta pertinente para la investigacion porque se

busca proponer mediante la guia pedagogica Al jugar y dramatizar construimos prosocialidad
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como herramienta adecuada para trabajar en la educacion preescolar. Es trascendental velar por
este derecho del juego, e incentivar a las figuras parentales, centros educativos y comunidades
a promover actividades de recreacion y disfrute en las que se fomenten relaciones armoénicas y
se conformen vinculos afectivos entre las personas, para contribuir al desarrollo prosocial y
fortalecer el desarrollo emocional, social y fisico de la poblacion.

Por otro lado, de acuerdo con las politicas publicas que se esperan desarrollar en Costa
Rica se realiz6 una investigacion por RedLEI (2022) sobre el panorama de la educacion de la
primera infancia, en esta se destacan algunos aspectos que se deben tomar en cuenta en la
promocion de nuevas politicas publicas en el pais. Dentro de los aspectos que resaltan esta
relacionado a la educacion en la primera infancia y la necesidad que tiene esta poblacion de
recibir una atencion oportuna que vele por el cumplimiento de los derechos y a la vez favorezca
el desarrollo integral. Entre los datos del informe, se menciond que se pretende mejorar las
politicas educativas propuestas para la edad temprana, para que se realicen cambios y
transformaciones a los programas, contenidos y a la politica curricular del MEP en cuanto a
este grupo etario (MEP, 2017).

Otro de los aspectos a los que hace referencia este informe, es a la importancia de las
relaciones afectivas y destaca que esta se encuentra explicitamente en el curriculo educativo.
Por ejemplo, en el Programa de Educacion Preescolar (MEP, 2014) se plantea como el area
afectiva social responde a los procesos de socializacion y busca promover en el infante la
regulacion emocional, el respeto a la diversidad, las normas sociales y valores, entre otras.

A raiz de la informacion que se ha indagado con respecto al disefio curricular, en cuanto
a la educacion preescolar costarricense se retoman algunas areas de mejora y cambio por
ejemplo actualizar los términos que abarca el desarrollo prosocial, para que de esta manera se
le brinden herramientas a las personas docentes con el fin de que pongan en practica estos
aspectos y a la vez contribuyan a una mejora en la convivencia en el aula.

En conclusion, a partir de las ideas anteriores se resalta la necesidad de que a nivel pais
se continue avanzando en visibilizar la importancia de crear politicas publicas que promuevan
la educacion en la primera infancia, y se busque mejorar la politica educativa curricular. Lo
anterior porque se descubren vacios en el desarrollo prosocial, este no se encuentra
explicitamente en los contenidos de los lineamientos curriculares del MEP.

Es importante considerar que las conductas prosociales pueden mejorar la convivencia
entre las personas, contribuir a la conformacion de vinculos afectivos y fortalecer las relaciones
interpersonales establecidas tanto en entornos de aprendizaje, como en los hogares y en la

comunidad, ya que, si se promueven estas conductas de ayuda desde edades tempranas, puede
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favorecer en el desenvolvimiento de los infantes a futuro y generar un beneficio en la
convivencia social. Asimismo, la conducta prosocialidad se ha asociado con un mejor logro

educativo de los nifios y las nifias (Alvarez et al., 2014).

Perspectiva de los profesionales con respecto a las practicas de crianza

Como punto de partida para dar inicio a la categoria de practicas de crianza se le
consulto a las personas profesionales cual era su opinion respecto a la solucion de conflictos
en el hogar, el brindarle recompensas a los infantes ante una accion que las familias consideran
correcta, como pueden las figuras parentales promover la aceptacion y la empatia, ademas
como consideran que a través de las practicas de crianza el desarrollo prosocial en los nifios y

las nifias estas subcategorias que aparecen en la Figura 23.

Figura 23

Subcategorias de analisis en cuanto a la perspectiva de los profesionales en las practicas de
crianza
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Nota. Esta figura muestra las subcategorias de las practicas de crianza a partir de las respuestas
obtenidas con la participacion de profesionales en psicologia, ciencias politicas y un doctor en

ciencias sociales entrevistados en 2021.

A raiz de las diversas respuestas que brindaron las personas profesionales, se puede
resaltar que el infante aprende con el ejemplo que le dan las figuras parentales, el adulto es el
guia y debe brindar las herramientas necesarias para que el nifio o la nifia desarrolle habilidades
que le permitan buscar soluciones a las circunstancias que se le presenten, por ejemplo, si la
persona cuidadora dice “no deben gritar” debe modelar utilizando un tono de voz adecuado al
hablar. En adicion a esto, recalcan que estas habilidades en algunos casos no se trabajan en el
hogar cuando los infantes no han estado escolarizados y llegan a las instituciones, no controlan
la frustracion, no conocen coémo resolver conflictos, lo que a su vez genera molestias en las
familias razon por la cual es necesario que este aprendizaje se dé en equipo hogar-centro
educativo.

Con respecto a los refuerzos a través de regalos o premios, los participantes concuerdan
que en lugar de ofrecer una recompensa al infante o consecuencia, se debe incentivar las
“buenas conductas” a través del didlogo y la reflexion. Asimismo, en la pluralidad de respuestas
resaltaron que las practicas de crianza deben ser respetuosas, sanas, basadas en el trato
humanista e intentar erradicar la ensefianza obsoleta que otorga castigos en caso de un “mal
comportamiento”. Ademas, comentan que mas que una recompensa material el adulto le puede
expresar palabras de aliento, mensajes positivos, calcomanias que sean de motivacion para el
nifio o la nifa.

La psicologa Ying, L. (comunicacién personal, 29 de octubre del 2021) comenta
respecto a la empatia y aceptacion, es fundamental que las figuras parentales hayan un
modelado de estas habilidades. L.a empatia se construye mediante el sistema de neuronas espejo
y la cognicion social, recalca que el adulto debe promover a los infantes estas conductas con
su ejemplo, ensefiarles a convivir. Del mismo modo, resalta que es necesario que las figuras
parentales se actualicen y busquen herramientas, con el propdsito de mejorar en la educacion e
intentar erradicar la violencia, asi como incentivar a una crianza respetuosa.

El politélogo (Barrantes, C. Comunicacion personal, 27 de octubre del 2021) menciona
que el modelado de las figuras parentales muestra a los infantes qué es lo correcto o no, lo
valido o no, la moral, lo que es bueno o malo, asi es como el infante comprende cémo debe
desenvolverse en sociedad. Ademas, destaca que la crianza positiva es fundamental para

promover las conductas prosociales desde el respeto, el trato humanista y la toma de decisiones,
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por ejemplo, en situaciones que van desde que pelicula el nifio o la nifia desea ver o a cual lugar
quiere ir de paseo.
A continuacion, en la tabla 15 se presentan algunas de las respuestas que brindan los

profesionales.



Tabla 15
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Respuestas que brindan las personas participantes para la categoria de prdcticas de crianza

Solucion de

Recompensas para

Aceptacion y

Practicas de

conflictos en el los nifios y las nifias conductas crianza y el
hogar empaticas desarrollo prosocial
Psicologa: “Bueno, Psicéloga: “Siempre Psicologa: “Creo Doctor en ciencias
mire, si lo hablamos los seres humanos que modelacion, sociales: “A mi me
desde la teoria socio estamos esperando como esa relacion parece, que es un
constructivista algo de alguien o de entre padre hijo, estimulo. FEs una
verdad, digamos algo, y cuando no se madre hijo. Ademas, forma, digamos. Es

tiene que ver mucho
con los valores de la
familia, entonces si
una  familia  se
escucha a  gritos,
gritos, gritos y gritos
y le dice al nifio no
grite, el nifio no va a
entender porque no
gritar si siempre se
comunican con
gritos. Cuando el
nifio pide algo y lo
hace gritando, la
mamda le dice no grite
v la mama siempre
grita, tiene que ver
mucho  con  las
habilidades de los
padres 0 las
personas cuidadoras
sinceramente y ese
ambiente  que se
pueda brindar a
nifios y ninias.

da  empieza la
desilusion y
empiezan  muchas

cosas a configurarse.
Yo creo que, en estos
tiempos dificiles,
nunca  deberiamos
decirle a un nifio si te
comes esto te
premiard con esto
Jverdad? Sino que
mas bien ensernarle,
necesitamos comer
para crecer Sanos,
necesitamos comer,
yo sé que en este
momento no tienes

hambre, pero llevas
tantas  horas  sin
comer y es
importante. Entonces
Yo creo que
tendriamos que
pensarnos de manera
especial,

sinceramente, y no
tanto buscar premios
0 consecuencias,
sino también desde el
didlogo reflexivo
tratar de verdad”.

considero, que como
padres  tener la
obligacion de buscar
herramientas, de
estar  actualizados,
de ser conscientes
que los hijos son
como los dedos de la

mano, todos son
diferentes, no
podemos decir que,
porque tengo tres
hijos, los tres van a
ser buenos en
matemdticas, cada

uno va a tener Ssu
area buena y sus
dreas de mejora,
entonces, como
favorecer esas dreas
de mejora y como
incrementar esas
areas que ya tienen
desarrolladas”.

como una directriz,
es como un modelo,
un modelaje que da a
la familia
designaciones de lo

correcto, de lo
valido, de lo
invalido, hablando

de la moral, de lo
bueno y lo malo, con
lo cual el nifio y la
nifia comprenderdn
como se mueve en el
mundo. Eso me
parece que se da

siempre y que
distinguida
caracteristicas
particulares a estos
procesos de
prosocialidad, como
dicen ustedes.
JEntonces, como
interviene? Me

parece un modelo.

Nota. Estatabla demuestra las respuestas que brindan los profesionales participantes sobre las

practicas de crianza, en las entrevistas realizadas en el 2021.
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En relacion con las respuestas de los profesionales, se interpreta que la crianza de las
familias a los infantes les provee herramientas para la vida y segin las acciones que la persona
adulta tenga ante los conflictos en el hogar, el nifio y la nifia aprenderan a través del modelado.
Como esto le permitird construir las bases para regular las emociones, actuar ante una
circunstancia dificil y resolver adecuadamente los conflictos, aspectos que promueven la
manifestacion de conductas de ayuda como consolar, cooperar y compartir (Garaigordobil,
2003).

Ademas, hay que destacar que es importante que la persona cuidadora fije los limites
seglin una crianza respetuosa, ya que es en el nicleo familiar donde se construyen las formas
adecuadas ante la resolucion de conflictos para que el nifio y la nifia vaya adquiriendo la manera
oportuna de intervenir ante una situacion determinada. La regulacion emocional es un predictor
fundamental en el desarrollo de la conducta prosocial, por eso un infante aprende a reconocer
los estados emocionales y a partir de esto €l resuelve las circunstancias adecuadamente, aspecto
que favorecen las tendencias prosociales y, por el contrario, reducira las actitudes violentas
(Bisquerra, 2009).

Ademas, se puede mencionar que el acompafiamiento que se les brinda a las familias
respecto a la crianza respetuosa y la disciplina en el hogar, ya que mediante la educacion se les
puede dar informacion valiosa para que asi se busque eliminar el uso del castigo fisico como
método de crianza y manejo de limites, por el contrario, se ponga en practica la crianza basada
en el respeto. Con relacion a este tema, la UNICEF, PANI y REDCUDI (2018), crearon un
proyecto denominado “Familias en accion, (FAMA)” el cual consiste en erradicar el uso del
castigo fisico, debido a que es utilizado como una practica cultural en las familias en Costa
Rica.

En este orden de ideas, se menciona el articulo 26 del Codigo de la nifiez y la
adolescencia (1998) el cual sefiala “Las personas menores de edad tendran el derecho de ser
protegidas en su honor y reputacion” (parr. 26). En el pais existe el programa de Centro de
Psicopedagogia de Intervencion a la diversidad educativa (CELA), que facilita el desarrollo de
la personalidad del ser humano, fomenta el respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales; es evidente en este programa ya que busca que las familias den una crianza a
sus hijos e hijas basada en el amor, donde haya una comunicacion asertiva, respeto mutuo,
fundamentales para que el nifio y la nifia desarrollen una personalidad basada en conductas
prosociales.

La psicologa Ying, L. (comunicacion personal, 29 de octubre del 2021) menciona que

en las familias no es necesario usar estos recursos materiales como regalos o premios, pues esto
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se traduce como condicionamiento a los nifios y las nifias, lo cual no es adecuado. Ademas, el
adulto debe incentivar al infante a actuar en beneficio de otras personas por iniciativa propia,
también puede reforzar las conductas positivas mediante elogios y el afecto a diferencia de
otorgar un objeto material, dado que esto le permite aprender a realizar conductas de ayuda de
forma esponténea y sin ninguna limitacion (Alvarez et al., 2014).

Por otro lado, se les consultd acerca de como potenciar las conductas empaticas y la
aceptacion en los hogares, sobre esto los profesionales consideran que las familias tienen que
educar con amor y respeto a los infantes, esto les posibilitara reconocer el sentir de las otras
personas y actuar en beneficio de ellos para ayudar en la situacion que atraviesan la empatia.

De tal manera se reconoce que, el hogar es el primer lugar donde los nifios y las nifias
se forjan para la vida, es mediante las practicas de crianza basadas en el respeto que se
construyen las habilidades sociales, la regulacion emocional, el manejo de limites, se aprende
a relacionarse adecuadamente con las demads personas, favoreciendo a la manifestacion de las
conductas prosociales (Del Toro, 2015). Razones por las cuales se destaca que el trabajo con
el hogar y centros educativos es indispensable para los infantes, estos son los encargados de

favorecer el desarrollo integral y la construccion de conocimientos para la vida.

Concepciones de los profesionales en cuanto a las conductas prosociales

Como punto de partida, para la categoria de conductas prosociales se les consulté a los
profesionales acerca del desarrollo de la prosocialidad, el concepto o definicion que le dan al
término, los factores que intervienen y el rol que establecen las familias en la promocion de las

conductas de ayuda estas subcategorias se encuentran en la Figura 24.

Figura 24

Subcategorias de andlisis para los conceptos de los profesionales en cuanto a la
prosocialidad
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Concepto de la

prosocialidad
Rol de las figuras Factores importantes
parentales en la de la conducta
promocién de la prosocial

prosocialidad

Nota. La figura muestra la subcategoria de analisis para los conceptos de prosocialidad que dan

los profesionales en las entrevistas en el 2021.

En cuanto al concepto de la conducta prosocial, los profesionales tienen diversas
percepciones del concepto, y, mencionan que la prosocialidad hace referencia a habilidades o
capacidades que se desarrollan a nivel social para lograr acciones en beneficio de otras
personas. Asimismo, estas conductas forman parte del desarrollo de la socializacion, el
fomentar buenos comportamientos en los nifios y las nifias aspectos que contribuyen a la vida
en sociedad.

En relacion con los factores importantes para el desarrollo de la conducta prosocial, se
hacen referencia a la educacion, la interaccion social y la moral. Ademas, resaltan que estas se
ven influenciadas por ciertos factores externos entre los que sefialan: los valores, los principios
inculcados en el hogar, entornos educativos seguros y adecuados. También, recalcan en sus
diversas opiniones que desde el ambiente educativo es fundamental incentivar las conductas
de ayuda mediante espacios en los cuales se motive a los infantes a realizar actos solidarios,
por ejemplo, el valor de la generosidad al desprenderse de algo para donarlo a una persona de
tercera edad.

De acuerdo con la informacion recolectada los profesionales plantean que el rol que
ejercen las figuras parentales en la promocion de las conductas prosociales incide en el vinculo
seguro, sano, respetuoso que se establece con la madre y el infante, ademas recalcan la
importancia de brindar acompafiamiento a la progenitora en la primera etapa del desarrollo del

bebé. Se alude a que estas manifestaciones en la etapa de la infancia se dan por medio de la
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imitacion, por tanto, el nifio o la nifia sigue un patrén al observar que su cuidador primario

actiia en beneficio de la sociedad.

En relacion con las respuestas que brindan las personas profesionales se presenta la

Tabla 16 a continuacion.

Tabla 16

Respuestas que brindan con respecto a la conducta prosocial y su promocion

Concepto o definicion que
le dan a la conducta

prosocial

Factores importantes para

el desarrollo prosocial

Rol que ejercen las figuras
parentales en la promocion

de la conducta de ayuda

Psicologa: “Es un tema que
recientemente surge. No, no
recuerdo la fecha porque
he
he

sinceramente nunca

trabajado, mds bien

trabajado  aspectos socio

verdad, en preescolar

llamamos el adrea socio
afectiva en realidad, no la
tengo tanto como la conducta
prosocial, este, pero, a ver,
se nutre como de conductas
sociales, pero comparte la
cooperacion, y la motivacion
que tenga la persona. Lo que
pasa que en los rangos de
edades que ustedes estin
trabajando de verdad. Hay
constantes cambios en el
cerebro del nifio o la nifia
verdad, que hay que
estimularlos como lo que

usted estd planteando en su

Psicéloga: “factores que
inciden en las conductas
prosociales. Y les puedo
decir verdad. Por ejemplo, la
los

familia, el ambiente,

centros  educativos, los
mensajes que les enviamos a
los nifios, los procesos de
ocio, en resumidas cuentas,
los procesos de socializacion
primaria y  Ssecundaria,
primaria que tienen que ver
con las figuras cercanas, la
familia y la secundaria. Ya

cuando entran los chicos y

las chicas a los centros
educativos, o) a las
guarderias, entonces son
varios factores los que

inciden en esa parte. Pero

también tenemos algunos

factores propios del

desarrollo de los nifios y

Doctor en ciencias sociales:

“Las  figuras  parentales
dejan en los nifios y las nifias
esa impronta verdad, que es
que les enseiian a vincularse
con los otros y no puede
haber conductas prosociales
sin la construccion de un
vinculo sano y respetuoso
con los niios y las nifias,
entonces si incide
significativamente. Entonces
s es muy importante, pero
también

es  importante

acompariar a la madre o a la

figura cuidadora en la
primera etapa de
desarrollo”.
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proyecto investigativo.
Entonces, por ejemplo, con
las tareas y el juego de ayuda
con actividades
cooperativas, con dar o
intercambiar 0 con
actividades empadticas.

(Como le ensefiamos a los

nifias que también inciden,
que van desde antes de nacer
también. Y qué tienen que
ver, como se va
configurando, como, como se
va si, configurando de
alguna manera el cerebro del

nifio y la nifiez.

nifios a ser empdticos por

ejemplo?”

Nota. Esta tabla ejemplifica las respuestas que brindan las personas participantes en el 2021,

con respecto a la conducta prosocial y su promocion.

De acuerdo con los datos anteriores, algunos de los profesionales comentan que
desconocen el término de conducta prosocial, éste lo trabajan desde el area afectiva social de
las personas infantes, sumado a esto en las diversas respuestas, mencionaron que estas
conductas tienen relacion con los procesos de socializacion, las habilidades y capacidades que
desarrollan al establecer interacciones con las personas. Asimismo, coinciden al indicar que la
ayuda genera un beneficio en la sociedad y que es indispensable visibilizar la importancia de
actuar de forma prosocial, ademas que en el convivir diario con los infantes se promueva la
manifestacion de estas. Las conductas prosociales fomentan la creacion de lazos afectivos y a
su vez mejora la relacion que se establece y brinda un bien en sociedad, algunas de las
conductas prosociales que se pueden dar en los espacios de aprendizaje y socializacion con
pares y adultos son donar, participar, colaborar, es por esta razon que se deben propiciar
espacios de didlogo e interaccion pues los nifios y las nifias se ven mas influenciados a ayudar
(Garaigordobil, 2014).

En relacion con las ideas anteriores, los profesionales resaltan la importancia del
entorno educativo para favorecer las conductas prosociales, ya que éste es un lugar donde se
establecen las interacciones sociales, se fomenta la sana convivencia, el aprendizaje de valores,

normas sociedad y el desarrollo de la moral (Arias, 2015). Razén por la cual el contexto
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educativo es un promotor de conductas de ayuda y la persona educadora o cuidadora ejerce un
rol importante al favorecer el desarrollo prosocial en la primera infancia.

Asimismo, para fomentar la autonomia, independencia y prosocialidad en los entornos
educativos, es esencial promover actividades que permitan a los estudiantes tomar decisiones
y asumir responsabilidades. Una estrategia efectiva implica la ejecucion de proyectos
colaborativos que requieran trabajo en equipo, comunicacion efectiva y apoyo mutuo para
lograr objetivos comunes. Ademads, es fundamental educar a los preescolares sobre la
importancia de la empatia, la solidaridad y el respeto hacia los demas, cultivando asi una cultura
de cooperacion y asistencia mutua en el &mbito escolar.

Estas acciones no solo fortaleceran su autonomia y valores personales, sino que también
mejoraran su capacidad para establecer relaciones positivas con sus compaiieros. En este
sentido, cabe resaltar la relevancia del juego dramatico, a través del cual los preescolares
pueden explorar su creatividad, desarrollar habilidades sociales y emocionales, y aprender a
trabajar en equipo. Este les brinda la posibilidad de asumir roles de diferentes personajes,
experimentar diversas situaciones y encontrar soluciones a problemas de manera imaginativa.
Mediante esta actividad ladica, los nifios y las nifias pueden expresar sus emociones,
perfeccionar su comunicacion verbal y no verbal, asi como fortalecer su autoestima, asimismo,
este fomenta la empatia y comprension hacia los demas, promoviendo un ambiente de respeto
y colaboracion en el grupo lo cual a su vez beneficia la promocion de las conductas prosociales
(Vilcherrez, 2017).

Por otro lado, los profesionales resaltan que las manifestaciones de ayuda se deben a la
conformacion de vinculos, en especial con la figura materna o bien la persona cuidadora del
nifio o la nifia. Es por este motivo que destaca la necesidad de brindar acompafiamiento a las
progenitoras en el proceso de gestacion, ya que desde ese momento se inicia el apego con la
madre. El apego seguro se considera un predictor de la conducta prosocial por esa razon es
oportuno que los infantes se desarrollen en un entorno seguro, armonioso, sano, respetuoso que
les permita a los nifios y las nifias manifestar la ayuda prosocial y de esta forma generar un
beneficio en sociedad (Lopez et al., 1998).

En sintesis, existen varios factores que inciden para que se la poblacion en la primera
infancia pueda desarrollar la prosocialidad, como lo es el hogar y lo que en éste se inculca,
ademas del ambiente educativo, las relaciones interpersonales que establezca, la conformacion
de lazos afectivos, la regulacion emocional y la practica de valores. Es por esta causa que, si se

toma en cuenta ciertos factores como las herramientas que se le brinden al infante, el contexto
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en el que se desenvuelven, y la guia de la familia los infantes los nifios y las nifias tendra mas
oportunidad de desarrollarse de manera prosocial (Marin, 2009).

En conclusion, para el desarrollo de las conductas prosociales en la primera infancia se
vio necesario realizar un trabajo interdisciplinario, con el propdsito de tomar en cuenta las
distintas perspectivas de los profesionales para nutrir este trabajo de investigacion. Razon por
la cual se obtuvieron aportes desde distintas profesiones y a su vez considerar los distintos
factores o modeladores como las familias, centros educativos y diversos contextos que influyen
en el desarrollo de la prosocialidad en la nifiez.

A continuacion, se presenta el analisis y resultados que responden al segundo eje
tematico que abarca el andlisis del curriculo preescolar donde se toma en cuenta los documentos
de la Guia Preescolar desde el nacimiento hasta los cuatro aios (MEP, 2017), el Programa de
Estudio de Educacion Preescolar (MEP, 2014), asi mismo se toma en cuenta la participacion

de docentes en primera infancia.

Andlisis del abordaje de la prosocialidad en el curriculo de preescolar costarricense

(Programa de Educacion Preescolar y Guia Pedagdgica)

Los ambientes educativos representan un espacio influyente en el desarrollo de los nifios
y las nifias, es por ello que en esta investigacion se retomo el curriculo nacional prescrito en la
primera infancia para analizar si se aborda (y de qué forma se hace) la promocion de la
prosocialidad en los documentos educativos oficiales del Ministerio de Educacion Publica
(MEP). Para este analisis se realizo una lectura de la parte introductoria de ambos escritos, asi
como el &mbito de exploracion social, cultural y natural de la Guia Pedagogica y la Unidad de
Interaccion social y cultural del Programa de Preescolar. A continuacion, se evidencia la
informacion analizada a la luz de la teoria, es indispensable mencionar que para efectos de
orden cronologico de la informacion se presentara la politica curricular y posteriormente la
educativa, debido a que ésta se actualiz en el afio 2017 y es la que rige los lineamientos en

Costa Rica.

La prosocialidad desde la perspectiva de la politica educativa y curricular en Costa Rica

La educacion preescolar costarricense se basa en diferentes programas de estudio que
orientan y conducen los procesos educativos, esta investigacion se va a enfocar unicamente en
dos de ellos el Programa de Estudio de Educacion Preescolar (MEP, 2014) y la Guia

Pedagdgica desde el nacimiento hasta los 4 anos (MEP, 2017). Asi mismo, tomara en cuenta
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la politica curricular y educativa la cual contienen las bases para la formacion educativa y rige

a los programas de estudio (MEP, 2016 y MEP, 2017).

Politica Curricular (MEP, 2016)

En primer lugar, se hara referencia a la Politica Curricular (2016) ésta se denomina
“Educar para una nueva ciudadania”, con la cual se busca velar por los derechos humanos,
propiciar el desarrollo integral individual y social del educando, por medio de la promocion de
valores y una transformacion educacional y curricular. En cuanto a la Politica Educativa, ésta
fue actualizada en el afio 2017 y se denomina “La persona centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad”.

En primera instancia, la politica educativa promueve una flexibilidad en el curriculo
pedagobgico, propicia el desarrollo integral de los preescolares y a su vez busca que las personas
docentes visualicen a los infantes como seres protagonistas en el proceso de enseflanza-
aprendizaje. Ademas, orienta la practica pedagdgica y brinda las herramientas a las personas
educadoras para llevar a cabo los programas educativos desde una vision integral, humanizada,
en la cual se vele por los derechos humanos de las personas infantes.

Sumado a esto, el curriculo prescrito tiene un papel fundamental en la practica
educativa, se encarga de orientar el como y por qué de los procesos de ensefianza. Es por ello
que en la metodologia tanto la Guia Pedagogica (MEP, 2017) como el Programa de Preescolar
(MEP, 2014) se retoman las orientaciones politicas y curriculares, tomando en cuenta las bases
que en estas se encuentran, con el fin de fomentar el desarrollo de las conductas prosociales en

los nifios y las nifias.

Politica Educativa (MEP, 2017)

En relacion con la Politica Educativa en Costa Rica, determina los lineamientos y las
consideraciones a tomar en cuenta en el sistema educativo a nivel nacional. Se orienta en
brindar una educacion de calidad enfocada en que los niflos y las nifias sean protagonistas del
proceso de aprendizaje. En esta nueva realidad, y tomando en cuenta aspectos fundamentales
como la equidad, la diversidad, la sostenibilidad, la ciudadania planetaria, la inmersion en las
TIC’S, los derechos humanos, el arraigo pluricultural, el desarrollo de habilidades blandas, la
erradicacion de la violencia escolar y la persona docente como agente transformador, entre

otros.
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La politica educativa describe ciertos paradigmas como el humanismo, este se enfoca
en el desarrollo de la persona infante y toma en cuenta el area socioemocional, también enfatiza
que desde la educacion el nifio y la nifia debe tener rol protagoénico la construccion de
aprendizaje. Ademas, se incentiva a generar una educacion que responda a las necesidades,
potencialidades y particularidades de los preescolares; con el fin de favorecer los procesos de
construccion, aprendizaje y la resolucion de conflictos mediante herramientas que le permitan
al educando buscar soluciones y tomar decisiones respecto a diferentes situaciones de la vida
cotidiana.

Sumado a esto, se encuentra el paradigma racionalista en el cual se entiende que los
nifios y las nifias son capaces de ir construyendo sus aprendizajes progresivamente a través de
las interacciones y comprendiendo el mundo que les rodea. Este principio se relaciona con la
prosocialidad, ya que los infantes tienen esta capacidad paulatina de adquirir conocimientos y
habilidades a través de su entorno para identificar las necesidades de otras personas y actuar de
forma prosocial ante ellas, al respecto Bar-Tal e al. (1982) mencionan diferentes estadios en
el desarrollo prosocial en la primera infancia:

Primer estadio: Refuerzo definido, concreto y obediencia (0-4 afios). Los actos de
ayuda se dan por medio de la obediencia y cuando hay conciencia de que habra una
recompensa.

Segundo estadio: Obediencia a la autoridad (5-6 afios): No se dan de forma espontanea,
sino que se dan por la obediencia a quienes son las figuras de autoridad, obteniendo la
aprobacion de ellos y ellas.

Tercer estadio: Iniciativa interna y refuerzo concreto (7-8 afios). Efect@ian
comportamientos de ayuda de forma voluntaria, no obstante, siempre buscan un refuerzo o
“premio” por lo que realizaron.

Ahora bien, para que se dé el desarrollo prosocial existen diferentes aspectos que
influyen, por lo que la secuencia presentada por Bar-Tal ef al. (1982) varia, sin embargo, esta
sirve como marco interpretativo y ademas rescata la idea del desarrollo o maduracion de la
prosocialidad. La prosocialidad también se da de forma paulatina y cambia segun las vivencias
de los individuos, asi como la calidad de interacciones que estos tengan con su entorno.

Conociendo la relacion que existe entre la politica curricular y educativa, en los
siguientes apartados se hara una relacion entre el enfoque curricular de los programas de

estudio (MEP, 2014 y MEP, 2017) y el desarrollo prosocial.
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Aspectos del enfoque curricular del Programa de Educacion Preescolar (MEP, 2017) en

relacion con la prosocialidad

En este apartado, se hace referencia al Programa de educacion preescolar MEP (2014),
para mayor comprension es necesario mencionar que éste se divide en cuatro unidades las
cuales se identifican con un color especifico. En este analisis se hara énfasis unicamente a la
unidad de “Interaccion Social y Cultural” (color morado).

El Programa de Educacion Preescolar (MEP, 2014) no describe explicitamente la
conducta prosocial entre los contenidos que aborda, en consecuencia, en este apartado se
mencionan algunos aspectos que guardan relacion con el desarrollo de la prosocialidad en la
infancia, o bien, que favorecen a la manifestacion de las conductas de ayuda, compartir y
trabajo cooperativo, las cuales se encuentran dentro de los comportamientos prosociales.

De acuerdo con lo anterior, el término prosocialidad no se describe como tal en el
Programa Preescolar, al hacer referencia a este aspecto la asesora del MEP (C. Lopez,
comunicacion personal, 05 de noviembre del 2021) “Ya les habia comentado que el tema de la
prosocialidad de manera directa encontrarlo en alguno de los elementos tanto de la guia como
del programa, no se va a encontrar como tal, pero, si lo vemos desde la definicion de la
prosocialidad donde otras personas se vean beneficiadas, por supuesto que muchos de los
elementos de la guia y el programa lo desarrollan y sobre todo en la vinculacion de las
habilidades”.

La unidad “Interaccion social y cultural" del Programa de Preescolar (MEP, 2014)
establece la importancia de que las personas infantes convivan con pares, ademas de mantener
la interaccion con el personal administrativo y las personas docentes, esto con el fin de que se
interioricen las normas y valores que generen interacciones armoniosas, ademas que prevalezca
el respeto hacia las otras personas. En este sentido, la practica de valores en el preescolar es
fundamental para el desarrollo de la prosocialidad, estos favorecen a la manifestacion de las
conductas de ayuda como compartir, cooperar y consolar (Guijo, 2002).

Sumado a esto, en la unidad morada del Programa de Preescolar se busca que el nifio y
la nifia tenga la capacidad de reconocer las particularidades de cada persona, ademas que estos
puedan desarrollar la accion de ayudar a otros en estrategias concretas como crear historietas o
cuentos en los que se incentive a los infantes a manifestar la conducta prosocial

Ademas, en el Programa de Preescolar se propone que las personas docentes valoren la
diversidad pluricultural en Costa Rica, con el objetivo de que los infantes desarrollen el sentido

de pertenencia, se respete la individualidad, particularidades y necesidades de la poblacion, asi
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como también se promueve que el nifio y la nifia reconozca la identidad y personalidad para
que establezca relaciones interpersonales sanas y armoniosas con las otras personas que asisten
al centro educativo. Tomando cuenta que el espacio de aula es un entorno social y cultural
diverso, en el cual el nifio y la nifia aprenden a poner en practica lo que les inculcan las familias;

las costumbres y creencias de las figuras parentales (Garaigordobil, 2003).

Aspectos del enfoque curricular de la Guia Pedagogica (MEP, 2014) en relacion con la
prosocialidad

En relacion con la Guia Pedagdgica del nacimiento a los cuatro afios (MEP, 2017) se
divide en tres ambitos que se diferencian por color, para efectos de este analisis se tomara en
cuenta los contenidos de la verde “Exploracion con el medio social, cultural y natural”.

Dentro de los contenidos que tiene dicho &mbito se encuentra la pertinencia, en este se
promueve la conformacion de vinculos afectivos, por medio de la interaccion con las personas
del entorno en el cual se desenvuelven los infantes. Dentro de los contextos en los cuéles los
nifios y las nifias se desarrollan es indispensable que en el ambiente se favorezca respeto al
compartir desde los principios, opiniones y las tradiciones propias de las familias
costarricenses; para el desarrollo armonioso de la convivencia en sociedad. Por otra parte, para
fomentar la manifestacion de las conductas prosociales es indispensable fortalecer los lazos
afectivos entre los sujetos que conviven con las personas menores de edad, con el fin de que
los infantes crezcan en un lugar de confianza, seguridad, respeto, amor y carifio, para que logren
desarrollar habilidades que le motiven a ser un humano consciente de los demas y sus
necesidades (Alvarez et al., 2014).

Ahora bien, dentro de lo que promueve la Guia pedagégica (MEP, 2017) se encuentra
el principio de socializacion, este se ve favorecido por la interaccion de las familias y a su vez
de las comunidades, asi como con las diversas opciones educativas y de atencion a la primera
infancia. Es en estos espacios que se conforman los vinculos afectivos e interacciones
oportunas, el rol del adulto es indispensable y debe motivar a que se den relaciones armoniosas
entre pares y adultos con los que se convive en la cotidianidad. Asi mismo, es importante el
fomento de valores, los infantes deben tener experiencias en las cuales se les motive a ser
solidarios, a respetar y a valorar tanto las personas como al ambiente.

En este orden de ideas, en la Guia pedagogica (MEP, 2017) se manifiesta un aporte que
favorece la construccion de la identidad nacional en los nifios y las nifias, para ello se parte
desde la Pedagogia de la ternura y el amor, la cual esta conformada por aspectos como: la

comprension, el afecto, la ayuda, el respeto y la aceptacion del otro.
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Por otra parte, es indispensable que se fomenten modelos que estimulen el desarrollo
cognitivo y moral, ademas que se promueva el desarrollo de la conducta prosocial mediante las
premisas de la no agresion a los otros, reparar el dafio que realizan al otro, modelos altruistas,
refuerzo positivo de conductas prosociales y la disciplina basada en el razonamiento de las

normas (Garaigordobil, 2014).

La prosocialidad desde los aspectos curriculares como Fundamentos, Pilares y Principios

de la Guia Pedagogica y el Programa de Preescolar

La Guia Pedagogica (MEP, 2017) tiene como finalidad la formacion educativa de nifios
y nifias basada en el respeto y el valor a todas las personas sin hacer diferencia de etnia, cultura,
religion, género, idioma, nacionalidad o ideologia; asi como la promocion de la conciencia en
el cuidado y respeto por el medio ambiente. Es decir, se propone que los infantes se sientan
parte de su entorno y que aprendan a convivir de una forma adecuada en sociedad para que asi
sean personas que respeten a todos por igual, segin lo que estd moralmente aceptado.

Con respecto a lo mencionado, Marin et al. (2016) comentan que el concepto de normas
va cambiando en los nifios y las nifias conforme van interactuando con su entorno, de modo
que van desarrollando habilidades de comprension sobre las acciones de las otras personas, y
asi, asimilando las propias, de manera que en conjunto logran llegar a acuerdos para ser parte
de las actividades grupales a través del seguimiento de las normas, convirtiendo el compartir

en la creacion de consensos para actuar conforme a la moral y la colaboracion.

Fundamentos segun la Guia pedagogica y el Programa de preescolar y su importancia

para el desarrollo de la prosocialidad

Dado que los fundamentos pedagogicos forman la justificacion teorica del curriculo
(Peralta, 2007), en este apartado primeramente se describe el fundamento y a la vez se analiza
como estos se relacionan con el desarrollo de la prosocialidad. Dentro de la Guia Pedagogica

y el Programa de Preescolar se toman en cuenta los siguientes fundamentos:

Fundamento Filosofico. En este se abordan aspectos como el desarrollo de principios
y valores relacionados con el compromiso social que se busca promover en los nifios y las
nifias, todo esto a través de un proceso de construccion de habilidades y aprendizajes con la
interaccion con su medio. Al respecto, Guijo (2002) menciona que el contexto escolar se

convierte un espacio fundamental para el desarrollo social, el aprendizaje, la practica de
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valores, las normas sociales y las conductas prosociales; ademas indica que el modelado de los

educadores hacia los infantes facilita la fomentacion de valores.

Fundamento sociocultural e historico. Resalta la importancia de respetar y conocer el
contexto sociocultural con el propdsito de que la nifiez en las interacciones que establezca
desarrolle habilidades sociales que le permitan desenvolverse en la cotidianidad, al valorar la
pluralidad de las personas que se encuentran en el centro educativo. Esto es fundamental
porque, para promover la prosocialidad es imprescindible que los infantes se sientan aceptados,
seguros en el espacio de aula y a su vez desarrollen la capacidad empatica, escucha atenta,

comunicacion asertiva; desde el respeto hacia los otros (Guijo, 2002).

Fundamento Ecologico. A través de crear una conciencia ecoldgica en los nifios y las
nifias, se promueve la practica de valores ademas de la conciencia de que el comportamiento
que se tenga influye en otras personas y en el medio ambiente; para construir una sociedad con
individuos conscientes del respeto a su entorno y todo lo que este integra es indispensable que
se promuevan comportamientos, moralidad y juicios prosociales (Ortega, 2020). Dentro del
fundamento ecolédgico, se evidencia también la importancia de desarrollar valores como el
respeto a la naturaleza, aspecto que se relaciona con el contexto cultural, ya que existen
sociedades donde esto se reconoce de mayor o menor forma. Al respecto Ortega (2020), recalca
que se ha vuelto prioritario a nivel mundial redirigir los procesos educativos en vista a educar
en conciencia sobre el planeta tierra y nuestro impacto en él, esto con el fin de que los nifios y
las nifias desarrollen actitudes de responsabilidad por el planeta para asi construir un mundo

sostenible.

Fundamento neurocientifico. En este se toma en cuenta el desarrollo paulatino de los
nifios y las nifias, donde las habilidades se van adquiriendo de forma gradual mientras se da la
interacciéon con su entorno gracias a las experiencias y posibilidades que se les brinden.
Asimismo, se menciona la importancia que tienen los vinculos de afecto en el desarrollo y el
aprendizaje de los nifios y las nifas; los lazos afectivos seguros cumplen un papel fundamental
en el desarrollo gradual de los infantes, ya que al crecer en ambientes que potencien el
desarrollo integral tendran la capacidad de adecuarse a la convivencia en sociedad

(Garaigordobil, 2014).
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Fundamento Pedagogico. Este recalca la importancia de tomar en cuenta las
particularidades, potencialidades y necesidades del estudiantado, con el fin de respetarlas y
considerarlas a la hora de planificar las estrategias pedagogicas; es decir recalca la importancia
de respetar los diferentes estilos de aprendizaje de la nifiez de modo tal que en el ambiente de
aprendizaje se cree un espacio seguro, ameno, basado en el respeto, que fomente la ludica y
desarrolle la creatividad. Desde esta investigacion, se evidencia que el entorno de aprendizaje
cumple un papel fundamental en el desarrollo social y prosocial de los nifios y las nifias, desde
el aula se deben propiciar ambientes de aprendizaje que incentiven la practica de valores, en
los cuales el infante aprenda a relacionarse con los otros y a tener responsabilidad social

(Garaigordobil, 2014).

Fundamento psicobiologico. Dentro de los aspectos indispensables plantea que se
encuentra la parte psicoldgica y social que inciden en la construccion de aprendizajes como lo
son los climas que brinden seguridad y confianza en los nifios y las nifias, llenos de afecto y
vinculos que le generen seguridad. La calidad afectiva que reciban los infantes en su contexto
por parte de las personas cercanas a ellos influira directamente en la seguridad y confianza que

construyan en si mismos y por ende en su desarrollo social (Lopez et al., 1998).

Fundamento artistico. Rescata que a través del arte se permite expresar lo que se siente
como el amor y el afecto, a partir de la apreciacion del arte busca desarrollar en el infante la
capacidad creativa a través de la imaginacion también menciona que es importante que en el
ambiente educativo el nifio o la nifia tenga un espacio para poner en practica la afectividad y la
innovacion. A través del arte, los nifios y las nifias pueden desarrollar habilidades para
relacionarse en la sociedad y el autoconcepto por medio de la expresion de sus sentires y

compartiendo su forma de ver y sentir el mundo (Hernandez, 2000).

Pilares de la educacion segun la Guia Pedagdgica y su relacion con la prosocialidad.

Dentro de la Guia Pedagogica se detallan tres pilares basicos los cuales son:

El nifio y la niiia como sujeto de derecho. En este pilar se hace hincapié en que a través

de la educacion se les brinde a los infantes las herramientas necesarias para su desarrollo

integral, aprendizaje y convivencia en sociedad. Se indica que es necesario que los nifios y las
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nifias vayan adquiriendo habilidades de expresion de sentimientos para que construyan
vinculos adecuados con las personas de su entorno, al favorecer el desarrollo de relaciones
interpersonales adecuadas se estimula el desarrollo de la prosocialidad. Los nifios y las nifias
pasan por procesos para poder adquirir habilidades socioafectivas, entre estas se menciona que
para que la nifiez comprenda los sentimientos de las demas personas deben aprender a expresar
lo que sienten, ademas es necesario que el adulto valide lo que €l o ella estd manifestando con
el objetivo de que se dé un reconocimiento de las diferentes emociones y que el infante tenga

la libertad de demostrar lo que esta sintiendo (Guijo, 2002).

El niiio y la nifia en el ejercicio temprano de la ciudadania. En este se busca que los
nifios y las nifias actuen con una serie de valores y a través de ciertas conductas prosociales
como la cooperacion. Al respecto Marin et al. (2016) menciona la influencia que tiene el
espacio familiar en el desarrollo moral de los nifios y las nifias donde aspectos como las
interacciones, el lenguaje, el afecto y la imitacion del infante a su progenitor resultan de

importancia para el desarrollo de las tendencias prosociales.

El nifio y la nifia y el derecho de recibir una educacion inclusiva. En este se hace
referencia a la relevancia de educar a los nifios y las nifias en temas de aceptacion, empatia,
respeto y valoracion de la diversidad. A la vez que se promuevan espacios educativos en los
que existan ambientes donde todas las personas puedan coexistir en armonia y servir los unos
a los otros, asi como trabajar cooperativamente. Al promover en los infantes las conductas en
bienestar de las personas que les rodean se incentiva en ellos la inclusion social, la cual fomenta
el cuidado y acogida de las personas que les rodean. (Tur-Porcar et al., 2018).

La prosocialidad en los principios para una pedagogia integral y practica

educativa de la Guia Pedagdgica y el Programa de Preescolar.

Tanto en la Guia Pedagogica como en el Programa de Preescolar (MEP, 2017; 2014)
se describen los principios que se encuentran bajo el enfoque curricular constructivista los

cuales se detallan continuacion:

Individualidad. En este principio se busca salvaguardar la diversidad y la singularidad
de los nifios y las nifias, con el objetivo de que el infante reconozca la identidad y el
conocimiento de si mismo a través del desarrollo de la autoestima, seguridad, confianza, una

autoimagen positiva. Esto se promueve mediante actividades concretas en las cuales se valoran
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la diversidad de la poblacion infantil, asi como también se incentiva a los infantes a desarrollar
relaciones armoniosas. Estos elementos contribuyen al desarrollo prosocial, es a través de las
interacciones que se establecen y a partir de la perspectiva que el infante tiene de las demas
personas, lo que influye en las conductas de los nifios y las nifias, de esta forma si se perciben
prosociales intentaran mantener su identidad al manifestar las conductas de ayuda (Mestre,
2017).

Autonomia. En este principio se da a conocer la importancia de que los nifios y las
nifias desarrollen y fortalezcan los procesos cognitivos, sociales, lingiiisticos y afectivos para
actuar por si mismos, y de esta manera sentirse seguros para tener la iniciativa, brindar ayuda,
y trabajar en colaboracion con otros nifios y nifias. En relacion con ello, Lopez ef al. (2018)
indican que el desarrollo moral primeramente se promueve a través del modelamiento de la
conducta de los nifios y las nifias mediante el cual se premian o castigan su comportamiento,
sin embargo, este control se va convirtiendo en interno, donde desarrollan la capacidad de
determinar el curso de accion que van a tomar de forma mas autébnoma, y cada vez

considerando mas la aceptacion social de sus acciones.

Integralidad. Se reconoce al nifio y a la nifia como seres integrales dentro de si mismos
y en comunién con su entorno. De esta forma, los procesos de socializacién cognitivos,
afectivos y morales que intervienen en el desarrollo de la prosocialidad se dan en forma
paralela, con influencia del entorno y la mediacion que se realice. Segun Guijo (2002), la
integralidad se debe ver como un proceso multidimensional, el cual abarca ocho dimensiones
entre ellas la cognicion, emocion y la accion, divide las atribuciones en internalismos-
externalismos en la cual los sujetos colocan el origen de la conducta como aspectos internos al

referirse a valores o bien a aspectos externos como el grado de exigencia que se tiene en ellos.

Socializacion. En este principio, se indica la influencia del contexto y los ambientes en
los que los nifios y las nifas se desarrollan en la construccion de los procesos de socializacion
y en el conocimiento de su entorno, asi como los principios y valores que lo integran. Es ahi
donde reside la importancia del aprendizaje que se da en la interaccion entre pares, donde
convergen diferentes contextos familiares, de esta forma crearan habilidades que los lleven a
desarrollar una interaccion adecuada donde cada uno va construyendo habilidades como las
conductas prosociales y las respuestas ante las emociones de los demas (Garaigordobil, 2003).
Este principio también refleja que el proceso de socializacion cognitivo social se da de forma

gradual, a lo que Garaigordobil (2014) afiade que conforme el nifio o la nifia va creciendo y



224

desarrollandose en su entorno social, va comprendiendo el mundo que le rodea, en especial las

interacciones sociales y de esta manera, va construyendo y practicando su conocimiento social.

Contextualizacion. En este se retoma la importancia que tiene la familia y la comunidad
para lograr que los nifios y las nifias, alcancen aprendizajes significativos en los que se
desarrollen procesos sociales. Al respecto Garaigordobil (2014), menciona que la sociedad
tiene una gran influencia en el desarrollo de conductas prosociales, ya que existen grupos
sociales que promueven la participacion mas enfocada en el colectivismo, mientras que otras

sociedades motivan el individualismo.

Significado. Este principio indica que en el significado de los aprendizajes influyen en
los vinculos con las personas que le rodean y los conocimientos previos de los nifios y las nifias.
Segun Varela (2019), una finalidad importante de la educacion se basa en la busqueda de una
sociedad que promueva el respeto a los derechos de las personas, de esta forma es de suma
importancia que sea la educacion quien acerque a los estudiantes a estos derechos mediante
experiencias que permitan vivenciarlos, estos se logran a través de la construccion de valores,
actitudes y comportamientos que permitan la interiorizacion y promocion de los mismos; a

través de lo cual los nifios y las nifias desarrollan actitudes prosociales.

Juego y actividad. Se hace énfasis en el juego como una herramienta necesaria para el
desarrollo social de los nifios y las nifias. El juego es el instrumento primario y principal de
aprendizaje; se trata de la forma en la que se da el desarrollo humano, los nifios y las nifias
interactuan por medio del juego creando asi un laboratorio de aprendizaje donde tratan de
entender el mundo de las personas mayores, es asi como los nifios y las nifias adquieren
habilidades sociales que les permitan convivir de una forma adecuada. Por ello, el juego se
convierte en una estrategia favorable para el desarrollo de la prosocialidad en la primera
infancia. Sedice que, a través del movimiento y la exploracion de su medio los infantes pueden
construir aprendizajes que promuevan su desarrollo social. Al respecto Chaves (2009),
menciona que es importante que las experiencias de aprendizaje que se ofrezcan en el curriculo
formal tomen en consideracion los contextos donde se desenvuelven las personas, de esta forma
se creara significado en la educacion. Estas experiencias significativas deben de vincularse con

el aprender-haciendo.
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Afectividad. En este se sefiala la importancia del afecto en el desarrollo de los nifios y
las nifias para crecer con confianza y seguridad en el desenvolvimiento social. Al crecer en
climas afectivos seguros la poblacion infantil desarrolla confianza y seguridad en si mismos lo
que favorecera que estos sean mas conscientes de las personas que les rodean, de lo que sienten

y necesitan (Lopez et al, 1998).

Al analizar los principios de la educacion en la primera infancia desde la perspectiva
del Programa y Guia del MEP (2014; 2017) se evidencia que a través de los mismos se
promueve el desarrollo de la prosocialidad. Esta se da de una forma paulatina, desde la
individualidad de cada nifio y nifia desde sus aspectos interiores, para luego pasar a lo externo
como lo son sus contextos y relaciones con las personas que les rodean, a nivel prosocial se
vuelve primordial que los infantes interioricen las conductas prosociales para que luego puedan

aplicarlas y externarlas con las personas de su entorno.

El concepto del nifio y la niiia en el curriculo preescolar

Es importante volver la mirada al concepto de nifio y nifia que el curriculo plantea,
donde se visualiza como un sujeto que construye su aprendizaje y que se desarrolla de manera
paulatina a través de las interacciones con su entorno seguin sus posibilidades, lo cual guarda
relacion con como se da el proceso de socializacion cognitivo social.

En términos del desarrollo prosocial, esto es importante porque la competencia
cognitiva permite responder a las necesidades de las otras personas de una manera adecuada y
contextualizada a la situacion (Guijo, 2002); en este proceso se integran diferentes funciones
socio cognoscitivas y socioemocionales como lo son el razonamiento moral, el lenguaje y la
afectividad.

El Programa de Educacion Preescolar (MEP, 2014) menciona que en el perfil de salida
de los nifios y las nifias se espera que sean capaces de conocerse y valorarse a si mismos y a su
entorno, que puedan relacionarse en sociedad y dentro de las expectativas de la misma. En
cuanto a esto, Varela (2019) senala que los preescolares a través de las experiencias que tienen
con su contexto y las diferentes fuentes de informacion que en €l se integran construyen
conocimientos y se apropian de los mismos, esto no se da a través de la imitacion unicamente
o la transmision de conocimientos pasiva y unidireccional, sino que en esa construccion se
integran aspectos propios de cada individuo, de forma tal que cada uno transforma, procesa e

integra la informacion que reciben de maneras diferentes.
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Ahora bien, dentro del curriculo se identifican tres grandes areas del desarrollo, la
primera es el area psicomotriz, en esta se incorporan aspectos del desarrollo social como la
identificacion de las emociones y los sentimientos, el desarrollo de la autoestima para el
desenvolvimiento motriz y social.

Al ser las personas seres integrales, cada area del desarrollo esta estrechamente
relacionada con las otras, desde esta Optica del desarrollo psicomotriz es necesario recordar que
los nifios y las niflas a través de la exploracion de su entorno por medio del movimiento,
aprenden a conocer y expresar sus emociones y sentimientos (Cuesta et al., 2015), lo que se
vincula directamente con el proceso de socializacion afectivo social, asi como en la
construccion de la autoestima y la seguridad.

Del mismo modo, el curriculo sefala el area cognitiva social, dentro de sus habilidades
se encuentra la regulacion del comportamiento que contribuyen al control de las emociones y
el desarrollo del lenguaje, aspecto que es indispensable en la socializacion y en la construccion
moral de las personas. Conejo 2020, hace alusion a la relacion que existe entre el autocontrol
con una alta tendencia a manifestar conductas prosociales.

En el area afectivo social se construyen aspectos como el autoconcepto, la
construccion de vinculos afectivos, el proceso de reconocimiento de las emociones y la
autorregulacion emocional. Este se da de forma progresiva, y se ve afectado por diferentes
factores como el entorno, las personas que le rodean, la calidad de las interacciones que tengan
y las respuestas que reciben en estas (Cuesta et al., 2015). Los nifios y las nifias aprenden a
conocer y a manifestar sus emociones segun lo que se ve adecuado socialmente, asi mismo se
empiezan a desarrollar respuestas empaticas a través de la autorregulacion, esto favorece la
adquisicion de las conductas prosociales.

Es decir, el curriculo visualiza a los preescolares como sujetos que construyen su
realidad segun sus caracteristicas particulares y sus vivencias. En ese proceso de maduracion y
crecimiento se integran diferentes competencias las cuales representan las herramientas que
contribuyen con el desarrollo de los nifios y las nifias. Entre estas, el MEP (2014) menciona la
importancia del movimiento para el autoconocimiento y la exploracion del entorno, asi mismo
las competencias cognitivas que contribuyen a la interpretacion de la informacion que se recibe
ademas de la integracion y el razonamiento de esta, por ultimo, sefiala el area socioemocional
donde incluye las relaciones intra e interpersonales que se establecen a través de la interaccion.

Al analizar como se percibe el concepto de nifio y nifia desde la perspectiva del
curriculo de preescolar, se evidencia que en ¢l se toma en cuenta que los infantes son seres

integrales y sociales, por lo que a la hora de apoyar su desarrollo y aprendizaje se deben de
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tomar estos aspectos en cuenta; a la vez que se retoma la importancia de que el nifio y la nifa
aprendan desde las vivencias con su entorno y las personas que les rodean lo que favorecera

sus interacciones sociales.

Rol de las familias dentro del curriculo en relacion con la prosocialidad

Los contextos en los cuales se desenvuelven los menores de edad, son aspectos
pedagbgicos que se deben tomar en cuenta en la promocién del desarrollo prosocial en el
curriculo preescolar. Sobre esto la Guia Pedagogica (MEP, 2017) menciona que las familias
representan el espacio principal y mas importante en la construccion de los valores, asimismo
Benavides (2021) sefiala que los nifios y las nifias reproducen las formas de crianza de su hogar
en escenarios de socializacion como las instituciones educativas. Cuando las figuras parentales
muestran conductas prosociales o, por el contrario, modelos basados en la violencia, éstos se
integran en la dinamica familiar, y es mas probable que los nifios y las nifias trasladen esos
aprendizajes a los otros espacios en los que se desenvuelven.

Un aspecto importante de recalcar es que mas alld de las personas que integran los
grupos familiares, también influye en la crianza y las circunstancias en las que esas familias se
encuentran. Estos elementos indican pautas sobre las interacciones que se dan, las cudles deben
trascender el atender las necesidades basicas, deben volver la mirada a aspectos como los
valores, el afecto, la moral y los vinculos afectivos (Marin et al., 2016).

En cuanto al Programa de Educacion Preescolar (MEP, 2014) en este mismo tema, se
propone que dentro del rol docente se debe crear una relacion directa con la familia y la
comunidad, donde se entablen relaciones respetuosas, exista la colaboracion y cooperacion
desde ambos sentidos. Asi mismo, en las entrevistas realizadas a autoridades del MEP, GAO1

3

(comunicacion personal, 29 de octubre del 2021) menciona que es importante “el
involucramiento de la familia dentro de los procesos y sobre todo la formacion constante y
permanente [de los docentes] para que propicien seres humanos de bien”

Sobre esto Lopez y Lopez (2019) comentan que las figuras de autoridad para los nifios
y las nifias son los sujetos integrados en su contexto social y se convierten en las personas con
mas influencia en el desarrollo moral. Es por esta razon que, el vinculo entre la familia y la

institucion educativa se vuelve una necesidad para la promocion del desarrollo prosocial, de

forma tal que se debe construir una metodologia coherente en la formacion de los menores de

edad.
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Papel de los docentes en el curriculo en relacion con el desarrollo prosocial

La intervencion docente tiene una gran incidencia en el desarrollo de habilidades
sociales, esta brinda experiencias que permiten que los nifios y las nifias construyan su propio
concepto de mundo (MEP, 207). Las personas que se encuentran a cargo de la formacion y el
cuido de las personas menores desde edades tempranas tienen un papel fundamental, en el
inicio de la vida se crean las bases de las interacciones sociales como la empatia, la ayuda,
cooperacion, entre otras que se encuentran dentro de los elementos relevantes en el desarrollo
prosocial.

Las personas docentes representan un aspecto importante en la formacion de los
infantes, quienes segun el Programa de Educacion Preescolar (MEP, 2014) deben ser capaces
de relacionarse con los estudiantes de manera afectiva y respetuosa, ademas de modelar valores
y actitudes que favorezcan el aprendizaje y el desarrollo social, promoviendo ambientes de
cooperacién e integracién. Aunado a esto Alvarez et al. (2014) afiaden que en el desarrollo
prosocial, los adultos deben actuar como modeladores, recalca que se debe dar dentro de
ambientes seguros y afectivos, donde los infantes se sientan escuchados, valorados y se
promueva el actuar de manera prosocial.

La mediacion se debe dar desde un espacio de vinculo, a través del cual los
preescolares logren construir su confianza, y puedan experimentar relaciones sociales con las
personas docentes que permitan la expresion gradual de sus ideas, emociones y sentimientos
(MEP, 2017), lo cual influye en los procesos de socializacion que se van desarrollando de
manera paulatina. Ademas, es importante tomar en cuenta lo que Dorantes (2011) sefiala sobre
la actitud del docente, esta se debe desarrollar desde el afecto, el apoyo y la guia hacia los nifios
y las nifias que estan presentes en el aula, guiando sus procesos de aprendizaje y la construccion
de vinculos interpersonales sanos, auténticos y oportunos.

La Guia Pedagégica (MEP, 2017) menciona la importancia de las interacciones de
calidad dentro del quehacer docente brindando herramientas de autonomia, reflexion y
resolucion de conflictos entre pares. Para que esto se logre, es indispensable que los educadores
trabajen en su autorregulacion, ya que es a través de sus acciones que se busca que modelen
valores, conductas prosociales y herramientas de resolucion de conflictos pacificas, por lo tanto
el quehacer educativo se debe dar de manera reflexiva y critica (Shonkoff'y Philips, 2004). Asi
mismo, las asesoras en Primera Infancia del MEP hacen un hincapié hacia el ejercicio docente
en el desarrollo de la prosocialidad dentro de las instituciones educativas, lo cual se evidencia

en la Tabla 17.
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Respuestas de las autoridades del MEP que evidencian la necesidad de enfocar la mirada a

la formacion docente

CL02 “Si tienen mayor claridad de lo que es
el desarrollo prosocial, pero, lo pueden ir a
aplicar y evaluar, y eso las lleva a ver qué
cosas pueden mejorar, entonces, estariamos
viendo otra realidad educativa, sobre todo

con nifios pequenos, que hay formas muy

GAO01 “La parte de formacion, porque si
desde la universidad se le ofrece, desde la
formacion se le dan al docente las
herramientas para que puedan propiciar
conductas prosociales desde un dmbito

moral, cognitivo, socio afectivo”.

maternales, el cuido por el cuido, etc, todo
eso va a ir cambiando, lo directivo, etc, la
idea es que llegue a generar cambios en las

practicas que realizan”.

Nota. Tabla con las respuestas de las autoridades del MEP en el afio 2021 que evidencian la

necesidad de enfocar la mirada a la formacion docente.

Como se evidencia en la informacion anterior, una de las necesidades que se detecta
es la falta de herramientas de las personas docentes en cuanto a la prosocialidad. En las
entrevistas realizadas, se descubri6 la importancia de que las personas educadoras estén en
constante formacion, ya que para que se dé una promocioén prosocial intencionada, los
educadores deben ser conscientes de lo que implica.

La autoevaluacion docente es indispensable, a través de esta se puede valorar la
posicion de los maestros y la forma en la que su historia, sus caracteristicas particulares y su
personalidad influyen en su comportamiento dentro de las aulas y las actitudes que fomentan
en sus estudiantes. Por supuesto que es necesario también retomar la importancia de la
actualizacion docente en técnicas para crear ambientes prosociales en el aula y favorecer la
manifestacion de las tendencias prosociales (Flook et al., 2015)

Ahora bien, desde la posicion del docente es importante que se modele el seguimiento
de las normas, el ejercicio practico de los valores y la interaccion social oportuna. El curriculo
sefala que, la resolucion de conflictos se da desde el desarrollo de habilidades cognitivas en
las cuales se integra la identificacion de las emociones como parte del inicio de estos procesos
intelectuales, también influye el reforzamiento de las normas que contribuyen a la convivencia

respetuosa y afectiva.



230

Ambitos y unidades de aprendizaje en el curriculo prescrito

Con respecto a los ambitos de aprendizajes y unidades que se encuentran en el
curriculo de preescolar tanto en la Guia Pedagdgica (MEP, 2014) como en el Programa de
Educacion (MEP, 2014) se aborda el elemento social y el cultural, estos se involucran
directamente con el desarrollo de habilidades para la interaccion, la construccion de vinculos
respetuosos y afectivos, promocionando habilidades como el compartir y la cooperacion.

En la informacion de las entrevistas, se demuestra que en el curriculo se toma en
cuenta la promocion del desarrollo prosocial a través de las interacciones con el medio. Sobre
esto VMO3 (comunicacion personal, 29 de octubre del 2021) plantea que:

“En esa vivencia (...) estan todas las conductas prosociales, de compartir con otros,

ver la experiencia con los otros al desarrollarse, el interactuar de forma directa con...

diferentes grupos, con diferentes culturas. Eso le permite también ir desarrollando
esas conductas (...) para respetar, para valorar a los otros”.

De modo que, resulta esencial que dentro de las instituciones educativas se creen
ambientes seguros donde se promueva el quehacer prosocial de forma cotidiana, espontanea y
ludica como una habilidad necesaria para la convivencia y la socializacion (Guijo, 2002). De
esta forma, los nifios y las nifias pueden relacionarse mediante la practica de valores, velando
por el bienestar propio y de las personas de su entorno.

La construccion y el seguimiento de las normas sociales contribuye con la formacion
de interacciones positivas en la convivencia, estas se contemplan dentro de los propositos de la
unidad de Interaccion Social y Cultural (MEP 2014, 2017). La autora Guijo (2002) anota que,
através de las relaciones interpersonales y el andamiaje de las personas que componen el medio
social de los nifios y las nifias construyen herramientas, habilidades y conocimientos que
contribuyen con el establecimiento de vinculos y el desarrollo prosocial, como lo son las pautas
que definen el comportamiento deseado u oportuno dentro de los diferentes contextos. Es asi
como la interiorizacion de las normas también resulta un aprendizaje social, estas favorecen la
creacion de entornos de convivencia de cooperacion, donde la promocion de la prosocialidad
se da de forma espontanea.

Ahora bien, dentro de los aprendizajes en el desarrollo de esta unidad se pretende que
los nifios y las nifias reconozcan sus contextos, las personas que convergen en estos y que sean
capaces de relacionarse a través de normas sociales. Los infantes aprenden paulatinamente la

forma en la que se deben desenvolver en sociedad, las conductas que son aceptadas, el
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desarrollo de vinculos afectivos, la interaccion con las otras personas, la comprension de lo que
los otros sienten y necesitan (Guijo, 2002), ademas es importante sefialar que el desarrollo
prosocial se da de forma mas certera cuando existe el modelado de vinculaciones positivas y
empaticas con los otros.

A partir de las expectativas que se evidencian en la Guia Pedagogica y el Programa
de Preescolar (MEP, 2017; 2014), es necesario realizar una revision de los componentes y
contenidos, segun corresponda, del ambito y unidad que se relaciona con la convivencia.

En primera instancia se menciona el componente social y cultural que busca la
interaccion con el medio y las personas que se encuentran en este, asi como el reconocimiento
de la cultura y de su contexto. El contexto influye de dos formas en el desarrollo humano, les
brinda informacion a los sujetos para conocer el mundo y poder interactuar con ¢l; ademas de
la parte historica y cultural del mismo brindando ciertos recursos que se adaptan a lo que se
espera en la sociedad en que cada individuo se desenvuelve (Mieles y Garcia, 2010).

En los aprendizajes que este componente busca se menciona la comprension del
entorno en que se desarrollan los nifios y las nifias, el cual se da de forma paulatina hasta
interiorizar aspectos de su propia cultura y apropiarse de estos. Al interactuar con el contexto
los menores de edad, van incorporando aspectos culturales como los valores que se promueven,
las normas sociales que se fomentan y la forma de relacionarse de los grupos sociales (Mieles
y Garcia, 2010).

En las entrevistas a las asesoras del MEP, se evidencia que este componente busca
que a través de procesos cognitivos sociales los infantes puedan comprender su entorno y todo
lo que este contiene para desenvolverse de una manera oportuna en ¢él, la siguiente respuesta
contiene aspectos que consideran importantes en el desarrollo de dicho componente, CL02
(comunicacion personal, 29 de octubre del 2021):

“se enfocan en si mismo para ver como colaborar con otros elementos, otras

personas, los diversos contextos donde se desarrolla, se quita la individualidad y se

ve como un colectivo y por ahi se hace consciencia de poder hacerlo”.

De manera tal que los nifios y las nifias ponen en practica todos los aprendizajes y
habilidades contraidas al integrarse en su cultura y la sociedad.

Por otro lado, dentro de las estrategias que se proponen en la Guia Pedagogica (MEP,
2017) se sugiere que las intervenciones se den de manera individualizada primeramente, por lo
que la interaccion se realiza unicamente con el adulto a cargo, en las ultimas estrategias se
propone la participacion en actividades fuera del contexto familiar, la promocion de recursos

importantes de socializacion como la sonrisa, el contacto visual y los gestos, asi como la
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identificacion de sentimientos de los demads, aspectos que promueven los procesos de
socializacion.

Con respecto a lo anterior, Espinoza ef al. (2017) anotan que los nifios y las nifias
fuera del entorno familiar presentan mayor autonomia en las interacciones que sostienen, de
manera tal que implementan sus habilidades sociales adaptandose a su contexto. Para lograr
esto, desarrollan habilidades cognitivas como el reconocimiento del medio, la identificacion de
las otras personas, la comunicacion asertiva, el autocontrol, entre otras.

Por otro lado, el curriculo en sus contenidos y componentes menciona algunas
habilidades a desarrollar que resultan bases esenciales para la interaccion en sociedad. Dentro
de estos se menciona la convivencia mediante la cual se pretende la construccion de los valores,
la comunicacion asertiva ante situaciones de conflicto, aspectos éticos como la justicia y
sociales como el compafierismo. La convivencia se da cuando se comprende la importancia de
generar interacciones y vinculos afectivos positivos, los cuales permitirdn que se construyan
identidades personales y conciencias morales, con valores y responsabilidad (Ortega, 2020).

Dentro de las estrategias que se proponen para este contenido, se mencionan acciones
que contribuyen a la convivencia oportuna, como el ayudar, compartir y cooperar, elementos
propios de la prosocialidad. Se promociona las palabras de cortesia, herramientas para la
resolucion de conflictos como la utilizacion de los turnos al compartir o pedir disculpas, lo que
permite la comunicacion asertiva de ideas, la identificacion de normas de convivencia que a su
vez influye con el ambiente sano, respetuoso y afectivo del aula.

En la evaluacion que se plantea para este contenido, se menciona la utilizacion de
valores en la interaccion social y conductas que permiten una convivencia oportuna. En
relacion con esto Ortega (2020), anota que para que se den interacciones positivas en espacios
educativos debe existir y promoverse la comunicacion asertiva, el compartir y la afectividad,
esto hara que los nifios y las nifias desarrollen su cognicion social, valores que le permitiran

convivir de forma adecuada en la sociedad.

Contextos que abarca el curriculo en los que se desarrollan los niiios y las nifias

El curriculo dentro de sus contenidos y componentes abarca los diferentes contextos
en los cudles los nifios y las nifias se desenvuelven, interactiian y desarrollan. En primer lugar,
es importante rescatar que la familia representa el factor mas influyente en el desarrollo social,

dentro de sus dindmicas aprenden a interactuar, crean vinculos afectivos y construyen las bases
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morales segun sus modelos familiares y lo que les muestra que es correcto e incorrecto (Guijo,
2002).

Ahora bien, en las estrategias de este contenido, se pueden visualizar el proceso
afectivo social al promover la expresion del carifio mediante abrazos o momentos donde se
fortalecen los lazos afectivos, la cooperacion trabajando con compaiieros y compaiieras para
lograr objetivos concretos, el compartir con las diferentes familias que puedan existir dentro
del aula y los valores que se construyen dentro de ese contexto.

Como ya se ha evidenciado, los vinculos afectivos influyen en el desarrollo de la
prosocialidad en los nifios y las nifias, reconocer estos aspectos dentro de la familia es
trascendental. Guijo (2002) anota que los menores de edad observan en su hogar las conductas
prosociales que se practican ademas de la empatia, recalca la importancia de que ademas de
ensefiar acerca de la prosocialidad se les deben promocionar experiencias donde puedan

ponerlas en practica.

Como segundo agente socializador de los infantes se encuentran las instituciones de
educacion formal, donde en la mayoria de los casos se tiene el primer contacto con sujetos
fuera del entorno familiar. El contenido de centro educativo que se plantea en el curriculo se
puede visualizar que la mayoria de los procesos que se mencionan implica un proceso de
comprension y asimilacion de las actitudes, ademads, sefiala valores que se esperan dentro del
centro educativo como elementos prosociales. Guijo (2002) plantea que el contexto escolar se
convierte un espacio fundamental para el desarrollo social, donde se evidencia el aprendizaje
y puesta en practica de valores, normas sociales y conductas prosociales. También recalca que
la posicion de los educadores hacia los educandos facilita la fomentacion de valores.

Por otra parte, en las estrategias de mediacion se descubre que promueven la
prosocialidad, por ejemplo, al entregarle un presente a un miembro de la comunidad como
agradecimiento o al ser padrinos se promueven conductas prosociales. Ademas, se evidencian
procesos que conllevan toda el area cognitivo social como parte de estas estrategias, al ser
procesos que requieren comprension y asimilacion.

Asi mismo, la comunidad en la que se encuentran los niflos y las nifias tiene una gran
influencia en el desarrollo prosocial de los preescolares, dentro de esta se encuentran elementos
que favorecen o no dicho desarrollo. El contenido de comunidad que el curriculo propone
aborda lo moral ético como elemento prosocial al promover la conservacion del medio
ambiente. En este sentido, Ortega (2020) indica que es primordial para la sociedad en general

y el planeta, que los nifios y nifias aprendan a ser conscientes de su responsabilidad con el
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entorno que les rodea, teniendo la capacidad de poder actuar con respeto y cooperacion en pro
del medio ambiente, esto a través y con la ayuda de los lazos sociales que se pueden crear con

la familia y la comunidad.

El entorno natural

En esta area también se toma en cuenta la interaccion con el entorno natural, desde la
cual se busca que las personas tomen conciencia de que sus acciones tienen repercusiones en
la naturaleza y todo lo que esta conlleva. En las estrategias que sugiere el curriculo se evidencia
que, a través de la interaccion con el medio ambiente, los nifios y las nifias construyen actitudes
de respeto hacia el espacio donde se desenvuelven.

Para que se dé el desarrollo de esa conciencia, deben tener diferentes experiencias que
les permitan conocer la importancia de valorar los recursos naturales, cuidarlos y actuar con
respeto hacia su medio. Por esta razon es que Andrade y Gonzalez (2018) comentan que el
desarrollo personal se vincula con la construccion moral y social, por lo que, a través de estos
se da la conciencia ambiental.

En las entrevistas a las asesoras y jefa del departamento del MEP se evidencian
comentarios relacionados a la conservacion del entorno natural, los cuéles se presentan en la

siguiente tabla.
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Respuestas de las autoridades del MEP que evidencian la conservacion natural en el

curriculo relacionado al desarrollo prosocial

SO05 “Bueno, es eso a través de las

experiencias, el conocimiento verdad, el
infundirles a ellos el interés en conocer a través
de la ciencia, a través de la conservacion de la
naturaleza, a través de la interaccion con el
medio ambiente que lo rodea es el conocer que
los seres vivos, los seres que lo rodean, tienen

deay tienen valores y son importantes y forman

parte del medio en el que él se desenvuelven.”

NM0?2 “Bueno, lo social, lo natural y lo cultural

tienen actividades que si  deberiamos

implementar con los nifios, porque
efectivamente introducir este tema hace que los
nifios amen y respeten a la naturaleza, que los
amen y cuiden, que haya animales y plantas
vivas, para que vivan la experiencia. En los
cultural, les abre a ellos la imaginacion, la
creatividad, la satisfaccion, alegria, aumenta el
vocabulario y lo social es un ser humano que
vive en comunidad, dentro y fuera del kinder y,
esto  por promueve la

supuesto  que

prosocialidad.”

KC15: “;He de la unidad verde?, bueno en la
unidad verde lo que vemos es como ellos se
desenvuelven con el entorno, la naturaleza,
seres vivos, bueno y también vemos parte de
logico matemadticas, pero los elementos en si,
asi como la comunidad, naturaleza, seres vivos,
como socializan ellos, los cuidados del medio
ambiente todo eso, todo lo que implica cuidar
lo que nos rodea. ** Eh es que interactuar con
el medio ambiente requiere, digamos por
ejemplo aqui ellos saben, yo soy una que paso
mucho los animales, los animales, los
animales, entonces mas que todo es predicar

con el ejemplo que con estarles diciendo, ellos

VMO03 “Amor, como el amor a la naturaleza,
del respeto también a eso y eso. Ese convivir
con otros implica también la parte... natural,
verdad, como todos los seres vivos que me
rodean, verdad. Entonces, ese respeto, ese

’

convivir con ellos.’
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saben que el sentido de la Nifia, que siempre
dicen no maltratemos los animalitos, no los
matemos aunque sea una hormiga, yo soy muy
asi aunque sea con los insectos y ellos ya saben

entonces es con el ejemplo”

Nota. Tabla con las respuestas de las autoridades del MEP en el afio 2021 que evidencian la

relacion entre el componente natural del curriculo y la prosocialidad.

Como se descubre tanto en las entrevistas como en el curriculo, la conservacion del
medio ambiente se relaciona directamente con la promocion de la prosocialidad en los nifios y
las nifias. Ahora bien, en las estrategias de mediacidon que se proponen en este contenido, se
muestra lo moral ético por la conservacion del medio ambiente, cognitivo social por el proceso
que conlleva identificar la importancia de los miembros de la comunidad, y la cooperacion al
necesitar de todos los integrantes de la comunidad para realizar algunas actividades que
promuevan el bienestar colectivo al conservar los recursos naturales.

Aunado a esto, Ortega (2020) indica que a nivel educativo se vuelve necesario formar
en una conciencia social que lleve a los nifios y nifias a sentirse parte de su entorno y a la vez
responsables del mismo, esto hara que al construir estos aprendizajes significativos puedan ser

actores y promotores de la sostenibilidad entendiéndola como un bien comun.

Pertenencia

Otra de las habilidades que se abordan en el curriculo es la pertenencia la cual
establece la importancia de conocer el contexto en el cual los nifios y las nifias se desarrollan,
para poder desenvolverse en su cultura de forma que se reflejen los valores y los
comportamientos que esta misma promueve.

Aunado a esto, Jaramillo y Londofio (2017) indican que el desarrollo del nifio y de la
nifia se da desde un contexto social, donde hay una relacion muy estrecha con todo lo que le
rodea, ademas de todos los procesos que se puedan dar. Entre los aprendizajes que se incluyen
en el componente de pertinencia se evidencia que, para que los nifios y las nifias puedan
identificarse con la cultura de su entorno y entablar relaciones con esta, es importante que se
generen vinculos entre las personas menores de edad con su entorno, para que estos participen

dentro de la democracia de la cultura costarricense en labores cooperativas con los sujetos de



237

su medio ambiente, en este mismo sentido Jaramillo y Londofio (2017) indican que los

preescolares tienen diferentes habilidades que hacen que la informacion se procese de forma

optima, se realizan diversas acciones para promover o desarrollar funciones fisicas, cognitivas

o afectivas gracias a este contexto.

Con respecto a las estrategias que se proponen, se busca que los nifios y nifias se sientan

seguros, valorados, amados, respetados, escuchados y en libertad de expresion en su entorno,

para que a la vez pueda ofrecer lo mismo a los que le rodean. De igual manera, es importante

recalcar que el mediador debe ser un modelador de estas conductas, ya que se necesita observar

en el entorno y las personas que les rodean las practican en la socializacion y asi internalizarlas

en si mismos.

En la evaluacion que se plantea la importancia del valor del respeto hacia las personas

que les rodean, asi como el cumplimiento de sus roles dentro de la cooperacion con otros grupos

de personas. En referencia a las entrevistas de las asesoras, se anota que en este contenido de

pertinencia es el que mas se enfoca en incentivar las relaciones y la socializacion entre las

personas y por ende, es en este elemento donde se puede ver mas aspectos prosociales, en la

Tabla 19 se muestran las respuestas recibidas relacionadas a este contenido.

Tabla 19

Respuestas de las autoridades del MEP que evidencian la pertenencia en el curriculo

relacionado al desarrollo prosocial

$005: “Bueno, en esa unidad considero que
cuando se habla del entorno sociocultural y la
pertinencia se esta enfocando una parte de eso
verdad, una parte de ello es una de las partes
mas importantes que tiene, que tiene que ver no
solo con el entorno, sino con lo que es valores y
la forma de vida, la forma en que se desarrolla
verdad su propia cultura, su propio
conocimiento de su entorno, de su ntcleo social,
el lugar al que pertenece y las personas con las
que convive que eso es muy importante siento
que lo que es familia, comunidad tiene que ver

mucho con la prosocialidad.”

NH10: “Si, de hecho, principalmente en uno,
en la pertinencia mas que todo, considero que
es el mas que enfoca en relacionarse y de
socializarse. Tienen esa capacidad de
relacionarse desde pequefios, entonces, yo
siento que es el de pertinencia el que se acerca
mas.”
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Nota. Tabla con las respuestas de las autoridades del MEP en el afio 2021 que evidencian la

relacion entre el componente pertenencia del curriculo y la prosocialidad.

Asimismo, en el curriculo se muestra la necesidad de reconocer y respetar la
diversidad como se realiza en el contenido somos diferentes e iguales, en este se aborda el
respeto por la diversidad y por las diferencias. Cornelio (2019) menciona que en el desarrollo
socioemocional de los nifios y las nifias es primordial que estos sean capaces de ponerse en la
perspectiva de los otros, comprendiendo, aceptando y respetando a cada persona por igual,
siendo capaz de respetar la diversidad, normas sociales y practica de valores, con esta cita, se
puede evidenciar la importancia de respetar a cada ser humano y aceptar las diferencias que
puedan presentar como primer paso para lograr ser seres humanos prosociales.

En las estrategias de mediacion y de evaluacion que se proponen en este contenido, es
evidente los elementos prosociales, la ayuda se observa de manera explicita, ademas, el
compartir y todo el espacio de valores al aceptar las diferencias. Cornelio (2019), plantea que
la persona docente debe propiciar una mediacion donde los nifios y las nifias sean capaces de
respetar la diversidad, ser solidarios, y ayudar a sus pares para de esta manera promover y
practicar en el aula una sana convivencia.

Con respecto a las entrevistas a las autoridades del MEP, en la Tabla 20 se muestran

respuestas relacionadas a este contenido y su relacion con la prosocialidad.

Tabla 20

Respuestas de las autoridades del MEP que evidencian el respeto por las diferencias en el
curriculo relacionado al desarrollo prosocial

DD04: “Claro que si, porque tiene muchos PGO03: “Si considero que si, porque en esa
indicadores, por ejemplo, ya no se habla solo unidad se permite trabajar el respeto a las

de la fecha del 12 de octubre y el encuentro de diferencias sociales, el respeto a cada persona
culturas, sino de interculturalidad, ya eso nos en como es, se trabaja en que ellos tengan esa
da una senal de lo que debemos ensefiar, y apertura de respetar y trabajamos en los
ademds, se habla de la inclusion, de las cambios constantes, en hacer replica de las
diversas culturas y vivencias, entonces siento cosas positivas que hacen, y asi para

que si, que si va en la misma linea de hacer reforzarlos y motivarlos.”

nifios prosociales, que puedan estar en una

sociedad donde hay diferentes personas, con




239

diferentes culturas, costumbres, y hasta
diferentes personalidades que se llegan a
respetar, entonces, siento que si aporta mucho
a los docentes para llegar y trabajar ese

concepto de prosocialidad.”

GAOI: “el aprender a ver que vivimos en un
mundo diferente, donde todas las personas

pensamos y somos diferentes, es el respeto a la

GAOI: “Cuando estamos pensando y
propiciando el diserio universal de los

aprendizajes, que visualizamos y que somos

diversidad” iguales pero diferente verdad que sentimos,
pensamos y actuamos haciendo todo lo que
hagamos de una manera accesible, que
puedan todos, donde haya equidad e igualdad
de oportunidades, donde se maneje todo lo
que es una cultura de paz, de equidad de

género para evitar la no violencia, verdad?

Entonces creo que, desde ese ambito, desde el

diserio universal de aprendizajes y a pensar en

bl

procesos de aprendizaje e inclusivos.’

Nota. Tabla con las respuestas de las autoridades del MEP en el afio 2021 que evidencian la

relacion entre el componente somos iguales y diferencias del curriculo con la prosocialidad.

En los aspectos mencionados anteriormente acerca del tema, tanto en el curriculo
como en las entrevistas, se evidencian que los nifios y las nifias deben pasar por diferentes
procesos en las distintas areas del desarrollo. Con respecto a esto Ortega (2020), menciona que
el entorno en el que se desenvuelven debe promover la vision de los proyectos cooperativos
que satisfaga las necesidades del colectivo, ademas es necesario que se fomente el desarrollo
cognitivo y afectivo de la moral a través de la formacion de normas comunes que sean

democraticas, que se vele por el bienestar de todos los sujetos.

Perspectiva de las docentes en cuanto al abordaje de la prosocialidad en los lineamientos
curriculares de educacion preescolar

En el objetivo 2 de esta investigacion se buscaba responder a la pregunta ;Como se

aborda la promocion de la prosocialidad en el ambito de aprendizaje “Exploracion social,
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cultural y natural” de la Guia Pedagogica para nifios y nifias del nacimiento a los 4 afios de
edad, ;y la unidad de “Interaccidn social y cultural” del Programa de Estudio de Educacion
Preescolar del Ciclo Materno Infantil (Grupo Interactivo II) y Ciclo de Transicion del
Ministerio de Educacion Publica? Para ello se disefiaron diversos instrumentos de
investigacion, uno de ellos fue un cuestionario, el cual fue aplicado a docentes de primera
infancia del pais.

Este cuestionario tenia como propdsito conocer desde fuentes primarias como se da el
desarrollo de la prosocialidad desde la practica educativa y desde la perspectiva docente en los
espacios educativos, el total de la poblacion encuestada fue 231 personas. A continuacion, se
hara un anélisis descriptivo de cada uno de los resultados encontrados al aplicar esta propuesta

interrogativa a las docentes.

Datos Sociodemograficos

En primer lugar, se hara una contextualizacion de la poblacion consultada, en los datos
que definen la muestra participante se encontrd que el rango de edad de los y las docentes va
desde los 22 afios hasta los 60 afios como se muestra en la Figura 25, el promedio de edad es

43, la desviacion estandar es de 7,7 y la moda se mantiene en los 43 afios.
Figura 25

Rango de edad de las docentes (MEP) que participaron en el cuestionario.

EDAD DE DOCENTES
PARTICIPANTES

49%

25% 23%
3%
20 - 29 aios 30 -40 ainos 40 - 50 afios 50 - 60 ainos

Nota. En el grafico se muestra el rango de edad de las docentes (MEP) participantes, en el afio

2022.
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De las 231 personas que realizaron el cuestionario, el 58,8% residen en la provincia de
Alajuela, el 24% en Limon, 12% en Heredia y 4,1% en San José, como se demuestra en la

Figura 26.

Figura 26

Provincia donde residen las docentes (MEP) participantes

Provincia donde residen las docentes

Guanacaste

Puntarenas (/

41% t /
24% N\

- 2% )
@ 588% Created with paintmaps.com

Nota. Provincia de residencia de las docentes (MEP) participantes en el afio 2022.
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Abhora bien, en relacion con el lugar de trabajo la mayoria de los y las participantes
laboran en Alajuela (65,3%), le sigue la provincia de Limén con el 24,5% de docentes, Heredia

con el 8,3% y por tltimo San José con el 1,9% de docentes (ver Figura 27)

Figura 27

Provincia donde laboran las docentes (MEP)participantes

Provincia donde laboran las docentes

Guanacaste

1.9%

24.5%
- 83% )
@ 653% Created with paintmaps.com

Nota. Provincia donde laboran las docentes (MEP) participantes en el afio 2022.

Por otro lado, en el grafico de la Figura 28 se evidencia que una gran parte del
personal docente encuestado tienen bastantes afios de experiencia laboral, de tal forma que

sus vivencias y su proceso practico es amplio. (Ver Figura 28)
Figura 28

Afios de experiencia de las docentes participantes
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Nota. Anos de experiencia laboral de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.

En cuanto a la poblacion con la que las docentes trabajan, se determina que un 98%
labora con nifios y nifias en edades escolarizadas de forma obligatoria que son entre los 4 y los
6 afos (Ver Figura 29). También, se descubrié que 16% de docentes laboran con nifios y nifias
en edades mixtas de 4 a 6 afios.

Figura 29

Edad de los nifios y las nifias con los que las docentes laboran.

EDAD DE LOS NINOS Y LAS
NINAS CON LOS QUE LABORAN
LAS PATICIPANTES

’58%
40% L
W
4
1% 1%
Del nacimiento a 1- 2 afios 4 -5 afios 5- 6 afios
1 afio

Nota. Edad de la nifiez con los que laboran las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.

Entre los hallazgos se resalta que segun el tipo de institucion donde laboran, el 96% de
las docentes participantes trabajan dentro del sector educativo publico, solo 2,5% trabajan en

instituciones subvencionadas y el 1,5% en el sector educativo privado.

Por otra parte, en relacion con la Figura 30 se hace inferencia a las universidades en las
que las docentes cursaron sus estudios universitarios para ejercer como educadoras estds son:
Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Florencio del Castillo (UFC), Universidad
Estatal a Distancia (UNED), Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL),
Universidad Castro Carazo (UCC), Universidad Hispanoamericana (UH), Universidad Latina,
Universidad de las Ciencias y el Arte (UCA), Universidad Interamericana (UIA), Universidad
Magister, Universidad Catodlica, Universidad Fidélitas, Universidad Panamericana y

Universidad Nacional de Costa Rica (UNA). Se deduce que un 46 % de las docentes cursaron
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sus estudios en Universidades publicas de Costa Rica y un 54% los realizaron en universidades
privadas. También, entre los hallazgos se encontrd que un 60% de las participantes tenian el
Bachillerato o Licenciatura académica y el otro 40% tenian una maestria o doctorado en
educacion. Asi mismo, al consultar a las participantes cudl era su categoria en el Ministerio de

Educacion Publica la mayoria tenian la categoria KT- 3.

Figura 30

Universidades donde las docentes (MEP)se graduaron en educacion

Universidades donde las docentes se graduaron de educacion
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Nota. Universidades de donde son egresadas las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.
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Conocimiento y uso de la Guia Pedagégica (MEP, 2017) y el Programa de estudio (MEP,
2014) por parte de docentes

En este apartado se va a hacer referencia a los aspectos que las docentes mencionaron
acerca de sus conocimientos y el uso que le dan, ya sea al Programa de Preescolar o la Guia
Pedagogica. Ademas, la forma en la que pueden o no relacionar el curriculo prescrito con la
promocion y desarrollo de las conductas prosociales.

En primer lugar, se muestra que el 77% de las docentes utilizan el Programa de
Preescolar, sin embargo, el 22% de educadoras trabajan con ambos lineamientos curriculares,
esto quiere decir que su experiencia y la informacion que estos compartieron viene de la labor

con nifios y nifias menores de 4 afios también.

Figura 31

Referente curricular que utilizan las docentes.

Referente curricular que utilizan las docentes

77%
22%
1%
Guia pedagdgica para nifios y Programa de Estudio de Ambas
nifias del nacimiento a los cuatro  Educacion Preescolar del ciclo
afios materno infantil (Grupo

Interactivo 1) y ciclo de transicién

Nota. Referente curricular que utilizan las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.
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Ahora bien, como se muestra en la Figura 32 el 75% de las docentes indican que el

curriculo si integra de forma explicita la promocion de la prosocialidad.

Figura 32

Respuesta de las docentes a la pregunta ;Considera que el curriculo integra de manera
explicita la promocion del desarrollo de la prosocialidad? Por favor responda Si o No y
explique brevemente el porqué.

Perspectiva docente sobre la integracion de la
prosocialidad explicita de la prosocialidad en el
curriculo

75%

25%

Si No

Nota. Opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022, con respecto a si la

prosocialidad esta explicita en el curriculo.

Algunas respuestas que logran integrar las ideas de las educadoras que indicaron que

el curriculo si integra de forma explicita la prosocialidad son:



248

Tabla 21

Respuestas de las docentes (MEP) en relacion con los contenidos del curriculo y la
prosocialidad

“Si, “Si, cuando se  “En el nivel de preescolar si “Claro que si, las
especificamente  trabajan los porque el curriculo nos actividades que se
con el contenido  contenidos permite desarrollar presentan en los

de Convivencia  iguales pero contenidos como convivencia, planeamientos
donde se diferentes y valores, normas sociales” contenidos en el
desarrollan convivencia” curriculo presentan
diferentes contenidos de tipo
actividades que prosocial que estd
fortalecen estas dirigidos al:
conductas”. Trabajo en equipo,

respeto, compartir,

solidaridad”

Nota. En esta tabla se recogen las respuestas de las docentes del MEP en el afio 2022 que

aseguran que el curriculo toma en consideracion la prosocialidad.
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Asi mismo en la Figura 33 se evidencia los elementos que conforman el curriculo en

los que las docentes participantes consideran que se aborda la prosocialidad.

Figura 33

Abordaje de la prosocialidad en el curriculo segun la perspectiva de las docentes

Abordaje de la prosocialidad en el curriculo segun la perspectiva docente

27%

14%
12% 12%

9%

Contenidos Mediacién Cotidianeidad Valores Metodologia
docente

Nota: Perspectiva de las docentes encuestadas en el 2022 del abordaje de la prosocialidad

dentro del curriculo.

El 23 % de las docentes no indican el elemento en el que se aborda la prosocialidad
en el curriculo y un 3% de las respuestas mencionaba que, aunque si se toma en cuenta es un
aspecto que puede mejorarse.

Asi mismo, el 27% de docentes consideran que en gran parte los contenidos son los
que abordan la prosocialidad y principalmente el de convivencia es el que tiene relacion directa
con el desarrollo prosocial.

De igual manera, el 14% de los participantes sefialan que la mediacién docente es un
elemento trascendental en la promocion de la prosocialidad dentro de las aulas, a través de las
intervenciones, la intencionalidad de las estrategias y la guia de los maestros es que se logra
direccionar al desarrollo de la prosocialidad. Sin embargo, en las respuestas que indican que
no se muestra de forma explicita la prosocialidad dentro del curriculo, la mediacién docente
también se comparte a través de la finalidad que cada educador y educadora tiene con el
desarrollo de contenidos un ejemplo de esta respuesta fue: “No. Pero va en la manera de cémo

cada docente proporciona herramientas ante diferentes situaciones”.



250

De tal forma que, se pone como protagonista el papel que las personas docentes, tienen
en la promocion de la prosocialidad dentro de las aulas, en relacion con esto en el Programa de
Preescolar (MEP, 2014) en el perfil docente se menciona que debe ser capaz de realizar
estrategias intencionadas, que debe ser afectivo y portador de valores. De tal manera, es
necesario que las personas educadoras tengan muy presente todos los aspectos relacionados
con la prosocialidad, para que su practica sea intencionada de forma adecuada a la promocion
y fortalecimiento de las habilidades sociales de los estudiantes desde la primera infancia.

También, se menciona la cotidianeidad como un factor que vincula la prosocialidad
con el curriculo (12%) como se puede mostrar en la respuesta “Si, ya que constantemente en
todas las actividades de mediacion que realizamos a diario esta presente la parte social y la
convivencia diaria, van vinculadas”. En estas respuestas, se mencionan a las actividades y las
estrategias como un aspecto relevante que lleva a desarrollar la prosocialidad en las aulas.

De la misma forma, otro aspecto que resaltod dentro de los resultados de la encuesta es
la relacion estrecha que las docentes establecen acerca de los valores con el desarrollo
prosocial, en el 9% de las respuestas de las docentes que indican que si se evidencia de forma
explicita la prosocialidad en el curriculo prescrito, plantean que los valores son parte de lo que
el curriculo busca promover. Precisamente, en el desarrollo del contenido convivencia el
curriculo menciona la préctica de valores dentro de la interaccion entre los nifios y las nifias.

Segun las respuestas de un 12% de las participantes que indicaron evidenciar de forma
explicita la prosocialidad en el curriculo los aspectos metodologicos del curriculo también se
relacionan con la promocién de la prosocialidad, tal y como es la vision del nifio y la nifia que
se obtiene del curriculo, en la cual se le visualiza como una persona independiente y con un
desarrollo integral.

Cuando el curriculo habla de las personas menores de edad como seres integrales se
refiere a que todas las areas de desarrollo influyen unas sobre otras (MEP, 2015), por lo que es
fundamental que el curriculo se oriente a esa integralidad, de tal forma, las docentes tienen
claro que en cada objetivo que se muestre en las aulas, se debe tomar en cuenta los aspectos
que se relacionan con este desde la parte emocional, cognitiva, social, fisica, entre otras.

Por otro lado, en un 25% de las respuestas las docentes indican que el curriculo no se
vincula con la prosocialidad, entre estos aspectos mencionan que es importante que se pueda
integrar de forma mas explicita. De esta manera se puede llevar al aula de un modo mas
intencionado, con un esquema de informacidon importante para que se logren experiencias de

aprendizajes que resulten significativos para los nifios y las nifas.
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El aspecto mencionado en el parrafo anterior tiene relacion con otro hallazgo
importante, donde sefialan que no tienen un conocimiento amplio acerca del tema prosocialidad
y esto puede mejorar al integrarlo de manera directa en el curriculo, dandoles a las personas
docentes herramientas lo suficientemente so6lidas para llevarlo a cabo en el aula. Por tltimo,
hay educadoras que indican que el curriculo suele ser muy rigido y que no existe un espacio de
tiempo para que se puedan integrar la promocion de habilidades como la prosocialidad dentro

de las jornadas escolares.

Perspectiva de las docentes sobre el abordaje de la prosocialidad en las diferentes

Unidades del Programa de Estudio de Preescolar (MEP, 2014)

En primer lugar, se muestra que un 27% de las docentes indican que la unidad donde
se aborda el desarrollo de la prosocialidad es la de “Interaccion social y cultural”, esta unidad
tiene como objetivo fortalecer las relaciones humanas para aprender a “convivir” con los pares
y los adultos que rodean a los nifios y las nifias. Otro de los propositos de esta unidad es que
los nifios y las nifias, asuman roles dentro de las actividades que se proponen, para que
desarrollen habilidades necesarias para interactuar con los demas, asi como el fortalecimiento

y adquisicion de valores.
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Figura 34

Unidad del programa de preescolar donde se aborda el desarrollo de la prosocialidad en los
nifios y las nifias.

Unidad del Programa donde se aborda el desarrollo de la prosocialidad

27%

19% 19% 19%
15%
Comunicacidon  Conocimiento de si Interaccion con el Interaccién social y Expresion y
mismo medio cultural representacion

Nota. Opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022, con respecto a la Unidad del
programa de preescolar donde se aborda el desarrollo de la prosocialidad en la nifiez.
También, en la Figura 34 se muestra que las docentes plantean que la unidad
“Interaccion con el medio” es la que tiene la menor relacién con la prosocialidad, en este
sentido, es interesante que efectivamente dentro de los propositos que se indican en el programa
MEP (2014), van mas enfocados al desarrollo 16gico-matematico, de relaciones temporales y
espaciales, sin embargo, también se menciona que se busca promover una convivencia con el

entorno, por medio de acciones sostenibles que se fortalecen.

Contenidos conceptuales en los que se aborda el desarrollo de la prosocialidad

Ahora bien, se puede evidenciar en la Figura 35 que, segtin las docentes participantes
el contenido conceptual donde mas se aborda la prosocialidad es el de convivencia, en este
sentido, el MEP (2014) indica que, por medio de las interacciones se pretende promover una
sana convivencia entre los nifios, las nifias y los adultos, se proponen actividades tanto

individuales como grupales para fortalecer este contenido.

Figura 35

Contenidos conceptuales en los que se aborda el desarrollo de la prosocialidad.
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Contenidos conceptuales donde se aborda el desarrollo
prosocialidad
24%

21%
19%

17% 18%
Centro Comunidad Convivencia Familia Somos
educativo igualesy

diferentes

Nota. Contenidos conceptuales donde se aborda el desarrollo de la prosocialidad, segin la

opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.

Por otro lado, se puede concluir de la informacién suministrada en la Figura 34 que el
contenido “centro educativo” seglin las docentes es el que menos aborda la prosocialidad. Sin
embargo, el MEP (2014) indica que las familias, el centro educativo y la comunidad son
determinantes en el proceso de aprendizaje de los nifios y las nifias incluyendo aspectos de
socializacion. Por lo tanto, tal como se observa las docentes manifiestan que algunos
contenidos tienen una relacion baja con la prosocialidad, pero desde lo intencionado por el
MEP, se puede detectar que, al contrario, algunos de estos contenidos si permiten establecer
relaciones con el desarrollo de la prosocialidad.

Asi mismo, se puede evidenciar en la Figura 36 que las docentes indican que al
compartir actividades individuales y grupales donde se promueva la construccion paulatina de
valores y normas sociales que contribuyan a la insercion en estos contextos (MEP, 2014) es
uno de los aprendizajes por lograr que mas promueve el desarrollo prosocial. En este sentido,
es importante mencionar que los valores forman parte esencial del desarrollo prosocial, en el
programa de preescolar el MEP (2014) menciona que los valores y la formacion de actitudes
positivas son indispensables para lograr desenvolvernos de forma exitosa dentro de la sociedad.

De igual forma el 44% de las docentes indican que los contenidos de familia y centro
educativo integran el desarrollo de la prosocialidad. Estos son los principales contextos en los

cuales los nifios y las nifias se desenvuelven, el curriculo lo aborda desde la apreciacion de las
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interacciones que se dan en ambos espacios, asi como el desenvolverse de forma apropiada en

cada uno.

Figura 36

Aprendizajes por lograr segun las docentes donde el curriculo promueve el desarrollo
prosocial

Aprendizajes por lograr segun el curriculo en los
que se promueve la prosocialidad

22% 22% 22%
20%
13%
La diversidad en la Familia Centro educativo  Conservacién del ~ Conservacién de
convivencia medio ambiente  valores y normas

sociales

Nota. Aprendizajes por lograr que promueven la prosocialidad segun la opinion de las docentes

(MEP) encuestadas en el afio 2022.

Por otro lado, dentro del Programa de Estudio de Preescolar el MEP (2014) se toma en
cuenta los principios pedagogicos de la Asociacion Nacional de Educacion de la Primera
Infancia de Estados Unidos, por esta razon se indago con los participantes cuales de estos se
promueven mas en las aulas segiin su experiencia, sus respuestas se representan en la Figura

37.
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Figura 37

Principios pedagogicos basados en la Asociacion Nacional de Educacion de la Primera
Infancia que promueven la prosocialidad

Principios pedagdgicos basados en la Asociacidn Nacional de Educacién de la primera
infancia (Naeyc, 2009) citados en el Programa de Preescolar del MEP (2014) que
promueven la prosocialidad en los nifios y las nifias

El aprendizaje y el desarrollo tienen secuencialidad y progresan en

distintas velocidades variables en relacién a cada nifio o nifia. %

El desarrollo de la nifiez se da de una forma 6ptima cuando tienen

. o 13%
relaciones seguras y positivas con los adultos y sus pares.

El desarrollo y el aprendizaje tienen una interaccién dindmica y continua

B 11%
entre el nifio y su entorno

El desarrollo y el aprendizaje van de la mano 12%

El juego es una herramienta clave y necesaria para el desarrollo y

aprendizaje de los nifios y las nifias 8%

La mativacidn y los espacios para practicar sus habilidades son aspectos

i 18%
claves en el desarrollo y el aprendizaje

Hay ventanas de desarrollo que favorecen los aprendizaje. 7%

Los nifios y nifias aprenden de formas distintas 13%

Nota. Principios pedagdgicos que mas observan las docentes (MEP) encuestadas en el afio
2022.

Con a la Figura 37, se puede observar que las docentes indican que el principio que mas
observan es: el del juego como herramienta clave y necesaria para el desarrollo y aprendizaje
de los nifios y las nifias, en este sentido, el MEP (2014) plantea que el juego es una manera
fundamental para que los nifios y las nifias aprendan a convivir, interactuar con otros y resolver
conflictos parte del mundo al cudl se deben enfrentar.

Con el mismo porcentaje mencionan que el principio que demuestra la importancia de
la motivacion y espacios para el desarrollo es un principio que aborda la prosocialidad, a partir
de las interacciones con el medio, la calidad de las mismas y la intencionalidad de las
experiencias se puede dar el desarrollo de las conductas prosociales, elementos que se
relacionan con la intencionalidad pedagogica, asi como las estrategias intencionadas dentro de
las aulas.

Asi mismo con una menor frecuencia las docentes conciben que el principio que se

relaciona con las ventanas de desarrollo promueve la prosocialidad. Sin embargo, la
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prosocialidad se relaciona con las habilidades que se adquieren mediante la socializacion y la
interaccion con el entorno, este se construye de forma paulatina.

Por otro lado, en la encuesta realizada, se pregunt6 a las docentes si utilizaban las
estrategias de mediacion propuestas en el Programa de Estudio de Educacion Preescolar, como

se muestra en la Figura 38 un 98% de docentes contestaron que si las utilizaban.

Figura 38

Estrategias de mediacion propuestas en el Programa de Estudio de Educacion Preescolar
del MEP

¢ Utiliza usted las estrategias de mediacidn propuestas en
el Programa de Estudio de Educacion Preescolar del MEP,
para promover la prosocialidad partiendo de los
diferentes contenidos del ambito interaccién social y
cultural?

98%

2%

Si No

Nota. Estrategias de mediacion del Programa de Estudio de Educacion Preescolar del MEP

que mas utilizan las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.

En este sentido, las educadoras mencionaron algunas estrategias que utilizan para
promover la prosocialidad, entre ellas indicaron que emplean la literatura y la tecnologia,
ademas por medio del juego realizan actividades sobre la convivencia y donde se promueva la
colaboracion entre los nifios y las nifias, también mencionaron que realizaban actividades
donde los infantes debian compartir materiales y se designan tareas especificas. Ademas,
indican que se enfocan en el reconocimiento y expresion asertiva de sentimientos y emociones

como punto fundamental para fortalecer el desarrollo prosocial, pero siempre utilizando el
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juego como recurso, asimismo, hacen uso frecuente de los conversatorios, los abrazos y las
dramatizaciones.

Para trabajar los diversos contenidos conceptuales del ambito interaccion social y cultural,
indicaron que utilizan con mayor frecuencia las técnicas de conversatorios, fotografias y
cuentos; las técnicas menos mencionadas fueron la escritura, las giras, las maquetas y las
peliculas. Como se puede evidenciar, las estrategias que menos se usaron estan relacionadas
con una interaccion cercana y presencial, aspecto que se vincula con la presencialidad remota
en las instituciones educativas, de manera tal que los recursos con los que contaban las docentes
para la promocion de los distintos aprendizajes se redujo a la interaccion con los estudiantes
mediante la pantalla.

En la figura 39 las docentes nos brindarom su opinion acerca de: cuales de los ambitos

de la Guia Pedagogica (MEP, 2017) es el que promueve en mayor medida la prosocialidad.

Figura 39

Ambitos de aprendizaje de la Guia Pedagégica donde se aborda la prosocialidad

Ambitos de la Guia Pedagégica donde se aborda la
prosocialidad

37%
34%

29%

Ambito de comuncacién y expresién Ambito de conocimiento de si mismo  Ambito de exploracién del medio
creativa social

Nota. Opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022, con respecto a los Ambitos

de aprendizaje de la Guia Pedagogica donde se aborda la prosocialidad.

Como se muestra en la Figura 29, el 37% las docentes indicaron que el ambito de aprendizaje
de la Guia Pedagodgica donde de forma mas marcada se aborda la prosocialidad es el de
exploracion del medio social. De acuerdo con el MEP (2017), en este ambito se pretende que
los nifios y las nifias fortalezcan los lazos de confianza entre adultos y pares, logrando un afecto

y confianza gracias a actividades que se realicen ya sea de forma grupal como individual.
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En la Guia Pedagdgica se plantean diferentes principios, se indagé con las educadoras
participantes si consideraban que dentro de dichos principios se tomaba en cuenta la promocion

de conductas prosociales, sus respuestas se sintetizaron en la Figura 40.

Figura 40

Principios pedagogicos que promueven la prosocialidad.

Principios pedagdgicos de la Guia Pedagdgica que promueven la
prosocialidad
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Nota. Opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022, con respecto a los principios

pedagbgicos que promueven la prosocialidad.

El principio pedagdgico que mas promueve la prosocialidad, segtin las docentes, es el
de socializacion seguido del juego. En este sentido, el MEP (2017) indica que las instituciones
educativas son ese primer acercamiento de los nifios y las nifias en los que se pueden crear
vinculos tanto con los adultos como con los pares para formar las primeras relaciones sociales,
ademas menciona que en esta socializacion se potencian valores necesarios para convivir con
las demas personas.

Por otro lado, las docentes consideran que el principio de significado es el que menos
se vincula al desarrollo prosocial, asi como el de individualidad y contextualizacion. En
relacion con esto, es indispensable que los nifios y las nifias tengan experiencias que les
parezcan significativas para adquirir una habilidad o aprendizaje. Asi mismo, en cuanto a la
contextualizacion es indispensable recordar que las creencias que se promueven en la sociedad

influyen en el desarrollo de los infantes. El contexto tiene incidencia directa en el desarrollo de
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la prosocialidad, si un nifio o nifia crece en un ambiente donde se busca el bienestar de todas
las personas, es probable que esto incentive sus tendencias prosociales.

Por otra parte, dentro de la Guia Pedagogica (2017) se plantean diferentes técnicas a
poner en practica para desarrollar las habilidades propuestas, se indagd con las docentes si

utilizan dichas técnicas y las respuestas se registraron en la Figura 41.

Figura 41

Técnicas propuestas en la Guia Pedagogica para la promocion de la prosocialidad

¢Utiliza usted técnicas propuestas en |la Guia Pedagdgica para
promover la prosocialidad partiendo de los diferentes
contenidos en el ambito de aprendizaje Exploracién del
medio social, cultural y natural

88%

12%

Si No

Nota. Técnicas propuestas en la Guia Pedagogica que promueven la prosocialidad, segin la

opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.

En la Figura 41 se puede observar que el 88% de las docentes indicaron que utilizan las
técnicas que se proponen en la Guia para promover la prosocialidad, algunas de estas técnicas
que mencionaron son: los conversatorios, juegos, canciones, por medio del arte, de videos y de
murales. Dentro de las técnicas que mas empleaban las docentes para trabajar los diversos
componentes del ambito interaccion social y cultural, se encuentran: la interaccion con otras

personas, los proyectos o talleres, las canciones y los juegos.
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La prosocialidad en la educacion desde la perspectiva de las docentes

La prosocialidad es un término que a pesar de que no es reciente, es muy poco conocido
por el cuerpo docente. En nuestros hallazgos, se evidencia como el porcentaje de docentes que
no conocen este concepto es mas alto (56%) en relacion con los que si lo conocian que fue un
44%. Sin embargo, a través de las respuestas de los participantes se observa que, aunque no
conocieran en si la conceptualizacion de prosocialidad, tenian un conocimiento de elementos
asociados al mismo, ya que lo ejemplifican como las formas en las que se realizan acciones en
pro de las otras personas.

Es asi como todas las educadoras participantes (100%) coinciden en que es primordial
el promover el desarrollo de la prosocialidad en los centros de educacion, cuidado y atencion
a la primera infancia, siendo este un fin de nuestra investigacion. A través de la practica
prosocial en los contextos educativos se puede favorecer las sanas relaciones interpersonales
de todas las personas que convivan en estos, asi como el desarrollo integral y aprendizaje de
los educandos (Torregrosa, 2021).

En relacion con lo anterior, en los hallazgos de la encuesta se demuestra que un 100%
de los participantes concuerdan en que su rol como educador es un factor influyente en el
aprendizaje prosocial de los nifios y las nifias. Los educandos tienden a observar, e interiorizar
aquellas conductas que observan en su entorno, en especial si estas vienen de personas que
representan para ellos figuras influyentes como lo son las personas docentes (Garagairdobil,
2017). Al respecto, un 71 % de las docentes manifiestan donar parte de su dinero, o tiempo, a
alguna causa en pro de otros, lo cual simboliza como son conscientes de sus propias conductas
prosociales, un aspecto que se vuelve primordial para educar en la prosocialidad.

Asi mismo, las educadoras concuerdan en que la prosocialidad es un aprendizaje que
se puede adquirir a través de la educacion, ademas la prosocialidad favorece positivamente el
desempefio académico de los nifios y las nifias. En relacion con la variante del género y
prosocialidad, las participantes concuerdan en que no existe mayor distincion entre nifios y
nifias en la manifestacion de conductas prosociales en el aula, al respecto no existe teoria que
valide si el sexo es condicionante de las conductas prosociales en la primera infancia. Aunque
es importante reconocer que si existen diferencias en la manifestacion por sexo de algunos tipos

de conductas prosociales, la evidencia no es concluyente (Carlo y Conejo, 2019).



261

De igual forma, se les consulto a las docentes cual era la mayor ventaja de que los nifios
y las nifias sean prosociales, al respecto entre sus respuestas se encontraron dos puntos
significativos en las que se coincidian:

Socializacion: Entre los hallazgos se evidencia que las participantes consideran que el
desarrollo de la prosocialidad contribuye a que los nifios y las nifias tengan relaciones sociales
e interpersonales asertivas, lo que beneficia a que se creen ambientes sanos y armonicos para
aprender y compartir. Se convierten en personas que no temen ayudar ni pedir ayuda, sensibles
y empaticas al buscan el bienestar del otro, queridas por las personas que les rodean, valoran
mas a los otros y crean vinculos sanos. También, entienden y respetan las diferencias, son
personas de valores que buscan un bien comun, actian de forma voluntaria y util, gracias a
todo lo mencionado pueden llegar a tener éxito a nivel familiar y laboral.

Individualidad: E1 100% de los educadores participantes concuerdan en que los nifios
y las nifias que son mas prosociales son personas seguras de si mismas, solidarias, felices, se
desenvuelven con naturalidad, tienen una autoestima alta, son flexibles y lideres positivos.
También tienden a ser mas sociables, tolerantes, respetuosos, con disposicion a aceptar a las
demas personas y hacer que se sientan bien consigo mismos, son amistosos, resilientes y
positivos. Desarrollan una mayor calidez humana, pueden comunicarse de forma asertiva, se
les facilita el trabajo grupal e individual y son capaces de discernir el bien del mal.

Estos hallazgos son de gran relevancia para nuestra investigacion, ya que se evidencia
como el desarrollo de la prosocialidad representa un beneficio a corto y largo plazo en la vida
de los nifios y las nifias, asi como de la sociedad en la que convivimos. Para mejorar la
convivencia, se vuelve primordial que las personas desarrollen actitudes y habilidades que les

permitan desarrollarse en armonia y en pro de los otros (Ortega, 2020).
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Practica educativa y prosocialidad

En esta investigacion, un aspecto necesario a analizar en relacion a la prosocialidad es
la forma en que las personas docentes promueven la prosocialidad en los espacios educativos,
es asi como, indagar cudles son las formas en las que propician las conductas prosociales en

sus educandos, surgieron los siguientes nodos:
Figura 42

Formas en las que las docentes dicen promover las conductas prosociales con los nifios y las
nifias.

Formas en las que las docentes promueven las

conductas prosociales con los nifios y las nifias

22%

0,
17% o =
0

12% 12%
Convivencia Practica de Conductas Estrategias de Mediacién Familiay
valores prosociales aprendizaje docente comunidad

Nota. Formas en las que las docentes promueven las conductas prosociales con los nifios y

nifias, segin la opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.

Convivencia: Como se observa en el grafico, un 12% de las educadoras manifiestan
propiciar espacios de sana convivencia durante la rutina diaria, donde realizan actividades para
que los nifios y las nifias puedan desarrollar “conductas de buena convivencia” como al respetar
a los otros y tener actitudes de companerismo. El favorecer la socializacion desde relaciones
interpersonales donde se busque la practica de valores y normas, es primordial para propiciar
interacciones sanas entre los infantes (Ortega, 2020).

Practica de valores: Desde esta perspectiva, el 17% de las docentes expresan que
siempre buscan formas de que los nifios y las nifias aprendan y practiquen valores en el aula,
tales como respeto, tolerancia, paz, amor y amistad. También mencionan que, de la mano de

los valores se trabaja el trato igualitario en deberes y derechos, sin distincion de género aspecto
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que consideran primordial para desarrollar conductas prosociales. Otro aporte se relaciona con
la promocion del respeto a la diversidad dentro de las aulas, siendo este una pauta necesaria
para que las personas menores de edad aprendan a relacionarse en ambientes positivos con los
otros promoviendo la armonia.

Conductas prosociales: Un 22% de las docentes promueven la ayuda en el aula, aunque
no manejan bien el concepto de las conductas prosociales y lo que abarcan. Algunas estrategias
con las cudles se trabaja son: apoyarse unos a otros en las tareas cotidianas del aula, a través
del cuido de animales, promoviendo el respeto, la empatia, incentivando el compartir juegos y
materiales, donando alimentos, ropa o juguetes a las familias que puedan estar pasando por
alguna necesidad, colaborando con el aseo del aula, entre otros. Algunos aportes explicitos de

los participantes se presentan en la Tabla 22.

Tabla 22

Respuestas de las docentes sobre las estrategias con las que trabajan la promocion de la

prosocialidad
“Colaboren en el aulay en el “Al hacerles ver las “Observar cual compariero/a
hogar con tareas como necesidades de otros y falta por dia y si es por
ejemplo: Esta semana suplirlas.” enfermedad, oramos para que
ayudaré a tender la cama. se recupere pronto.”

Recoger basura, cuidar un

Jjardin, mostrarse respetuoso

bl

con los animales.’

Nota. En esta tabla se recogen las respuestas de las docentes del MEP en el afio 2022 que

muestran algunas estrategias en las que promueven la prosocialidad en las aulas.

Estrategias de aprendizaje: Un 18% de las participantes concuerdan en que una de las
formas en las que promueven la prosocialidad es a través del juego y estrategias ludicas, las
cuales favorecen el aprendizaje de los nifios y las nifias. Es a través del juego donde se
relacionan con las personas que les rodean, también a través de este se expresan, socializan y
conocen al otro. El juego forma parte fundamental del aprendizaje los infantes, a través de ¢l
conocen el mundo y pueden adquirir habilidades que le permitan ser mejores seres humanos
(Garaigordobil, 2014). Las docentes participantes expresan que utilizan diversas estrategias

como: juegos cooperativos, juegos de roles, juegos demostrativos, juegos de trabajo en equipo,
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actividades con tecnologia, juegos de retos, proyectos en equipo, cuentos, poesias, videos de
conductas relacionadas, canciones, conversatorios, titeres, meriendas compartidas, juegos
interactivos y socioafectivos, ambientes preparados, entre otros.

Mediacion docente: El rol del docente en el desarrollo de la prosocialidad es
fundamental, y un 19% de las docentes lo confirman al mencionar cudles aspectos deben
promover en los nifios y las nifias para que sean prosociales. Dentro de ello destaca con gran
importancia el desarrollo socioafectivo en el cual fortalece el autoestima, confianza,
personalidad, individualidad, asertividad, autonomia y seguridad; esto lo logran por medio de
refuerzos afectivos y positivos como palabras, gestos, carifio, refuerzo social, fomentando el
afecto grupal, abrazos, consuelo, normas de cortesia, pedir disculpas, escucha atenta y
comprensiva. Un aspecto que incide positivamente la prosocialidad es el area emocional, si los
nifios y las nifias aprenden a conocer y regular sus emociones y son seguros de si mismos seran
mas capaces de observar al otro, sus necesidades y percibir sus emociones (Mestre et al., 2002).

Familia y comunidad: El 12% de las docentes sefialaron que el papel de la familia y la
comunidad en la promocién de la prosocialidad es fundamental. Se toman en cuenta en aspectos
como la educacion de valores, los roles que ejercen, el trabajo en conjunto, apoyo a las familias
y sus necesidades, dentro de los comentarios de las docentes se encuentra el siguiente: “Siendo
empatica con las diferentes familias en su entorno social, saludando, conversando acerca del
bienestar del alumno, escuchando, respondiendo mensajes de WhatsApp. Considerando las
realidades familiares y sociales en las que viven.”

En relacion con la rutina diaria, en las aulas de preescolar se les consultd a las
participantes cuales eran los momentos de la rutina en las que ellas observaban que los nifios y
las nifias mostraban mas la conducta prosocial (Figura 43), y en cuales se les hacia mas dificil

ayudarse unos a los otros (Figura 44).
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Figura 43

Momentos de la rutina en las que los nifios y las nifias se ayudan mas entre si

Momentos de la rutina en los que los nifios y
las nifias ayudan mas entre si

Juegoy ambientes I gy
Opcién de trabajo  II17%
Actividades y juegos al aire libre [ITEEEEEEET14%
Actividades de trabajo colaborativo T 13%
Periodos de higiene y alimentacion N 12%
Recogery ordenar | 9%
Actividades fisicas TN 6%
Actividades artisticas [N 59
Actividades iniciales N4 Y%

Saliday despedida [1%

Nota. Momentos en la rutina diaria en la que la nifiez se ayuda mas entre si, segiin la opinion

de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.

Figura 44

Momentos de la jornada en las que a los nifios y las nifias se les dificulta ayudarse entre si.

Momentos de la jornada donde a los nifos y
las nifias se les dificulta ayudarse entre si

Juegos, ambientes y materiales 2 2%
Hacer fila I 15%
Higiene y alimentacion [ e 14%
Actividades yjuegos al aire libre I 10%
Opcion de trabajo N 9%
Juegos de movimiento y fisica I 6%
Esperar o ceder el turno -%
Conversatorios 5%
Expresion artistica [N 49%
Recogery ordenar N 4%
Despedida y salida [ 3%
Iniciales 1 2%

Nota. Momentos en la rutina diaria en la que a la nifiez se le dificulta ayudarse mutuamente,

segun la opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.
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En estos hallazgos se evidencia que los momentos de la jornada donde los nifios y las
nifias tienen mas posibilidad de convivir y trabajar en equipo con sus pares son: al trabajar en
ambientes, opcion de trabajo y las actividades de juego al aire libre. En relacion con cudles
eran los momentos en los que se les dificulta a los infantes apoyar a sus compafieros o
compaifieras se mencionaba también el momento de juego y ambientes, en este sentido y en
primeria instancia, se podria sefialar que se contradice con lo anterior, ya que en las dos
preguntas los espacios de juego y ambientes ocupan el primer lugar. Sin embargo, las docentes
comentaban que a veces en estos momentos en un principio los preescolares no aceptaban
compartir juguetes y materiales, pero después de un tiempo lo lograban y se hacia comtn estas
muestras de ayuda, cooperacion y compartir. También es importante recalcar que varias
participantes concordaron en que no existian periodos de la jornada donde no se ayudaran entre
si.

El juego en equipo es una herramienta 1til para el aprendizaje de la prosocialidad, por
lo que se les consultod a las participantes si promovian el juego cooperativo con sus educandos,
ante ello el 99% lo afirmaron. En cuanto al tipo de juegos cooperativos que promueven las
docentes mencionaron actividades como: juegos grupales, dramatizaciones, rallys, la gallinita
ciega, canciones que impliquen jugar juntos y apoyarse, el barco, futbol, carreras de relevos,
juegos de construccion en equipo, juegos de roles, sillas bailarinas, carreras de obstaculos,
rompecabezas, domind, charadas, coreografias grupales, saltar la cuerda, proyectos,
construccion de maquetas, juegos tradicionales, entre otros.

De igual manera, las docentes concuerdan en que para que este tipo de juegos logren
ser una via para el desarrollo de la cooperacion, se debe incentivar en los nifios y nifas el
respeto, la confianza y el apoyo a los otros. También la mediacion docente se debe acompaiiar
para que todos los nifios y las nifias sean incluidos, se busque un fin comun, se comprenda el

trabajo en equipo y compartan, entre otras conductas que mejoran los ambientes prosociales.
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Manifestaciones prosociales: Diversidad de conductas prosociales que se presentan en las

aulas preescolares

A través de la encuesta se determind que los nifios y las nifias realizan una gran variedad
de conductas prosociales, ademas que hay factores que influyen cuando los menores de edad
actuan de esta manera. En referencia a lo anterior, el 64% de las docentes participantes,
mencionan que la conducta prosocial que mas observan es la ayuda, dentro de sus respuestas
plantean que estas conductas van desde una situacion de emergencia, como cuando un nifio o
nifia se cae y algunos llegan a consolarlo, pasarle agua, calmar o hasta avisar a la docente u
otro adulto.

Del mismo modo, se da la ayuda a los sujetos con alguna condicion particular como en
el caso de los nifios y las nifias con Trastorno del Espectro Autista, esas actitudes empaticas
toman en cuenta las necesidades de dichos estudiantes, como lo es evitar el exceso de ruido en
el aula. Los comportamientos de los preescolares se ven influenciados y promovidos por la
mediacion docente, o bien el contexto, ya que éste fomenta que se les brinde ayuda a individuos
con habilidades diferentes. En particular esta es una accion que se debe promover, el colaborar
para el bienestar de todas las personas con las que se comparte el aula, mas alla de las
competencias, es importante tener claro las necesidades de los nifios y las nifias, de esta forma
abordarlas desde la empatia en la interaccion grupal.

En las respuestas de las docentes, se descubrid que el 57% identifican que una gran
parte de la ayuda que se dan entre pares es de forma utilitaria, como cuando a un nifio o a una
nifia se le dificulta realizar alguna tarea o habilidad, los otros brindan esta ayuda especifica. Es
decir, se identifica una necesidad concreta en el momento y se decide a actuar para apoyar a
otra persona y solventar su necesidad, las docentes que no se incluyen en esta categoria de
ayuda es porque no especificaron las situaciones en las que se da la ayuda que fue un 43%.

Este es un hallazgo que también se evidencio durante las observaciones en los centros
educativos, donde encontramos que los preescolares son mas propensos a brindar ayuda a las
personas de su contexto, ya sea que la soliciten o que observen la necesidad. La cooperacion
en el aula crea un clima prosocial donde los aprendizajes de unos son ttiles para colaborar con
los procesos de sus pares. En las instituciones educativas la cooperacion se da con personas
fuera de su circulo familiar, de tal manera que se adaptan a las reglas que se establecen y
construyen propuestas que toman en cuenta los intereses de las personas de su contexto (Ortega,
2020) si esta accion se diera de forma mas consciente en el aula con intencionalidad docente,

cada clase fuera un entorno donde se practican los valores de forma vivencial y sensata.
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Por otro lado, dentro de los elementos que se rescatan en la categoria de ayuda se
detectan aspectos emocionales que intervienen en el accionar de los menores de edad. Un
ejemplo de esto es cuando se observa que alglin nifio o nifia se encuentra en una situacion que
le causa temor y llora, los demas observan este comportamiento y algunos actuan de forma
empatica al consolarlo, mostrando preocupacion por el bienestar de sus compaifieros y
compafieras.

Se descubrio que un 2% de los participantes consideran que en sus aulas hay nifios o
nifias altruistas, es decir, los preescolares que brindan ayuda a otra persona a menudo pagando
un costo y sin esperar nada a cambio (Brandy y Carlo, 2002). Al realizar una accion altruista,
se involucran diferentes aspectos, en primer lugar, se hace uso de una diversidad de procesos
cognitivos como el procesamiento de la informacion y las funciones ejecutivas (Medina et al.,
2020); asimismo, la empatia y la moral juegan un papel importante, sin embargo, no
determinante ya que se valoran aspectos como el costo de brindar la ayuda y a partir de esa
evaluacion se toma la decision de realizar la accion altruista o no.

Las docentes participantes indican en un 61% que evidencian la conducta de compartir
con frecuencia. En ese mismo sentido un 45% de las conductas que se observan sobre el
compartir, se dan en relacion con las meriendas o los materiales del aula. Sin embargo, en las
respuestas no se habla del compartir juegos, ideas, espacios; sino objetos concretos. Esta
perspectiva fisica de compartir se transmite a los nifios y las nifias, ya que es lo que
principalmente se promueve en el aula, como cuando un docente le pide a otro que le dé una
golosina para disculparse o bien cuando se traen obsequios en los cumpleafios, estas respuestas
representan un 2%. Pero el compartir esas ideas que hacen sentir bien a los demas, también es
parte de la socializacion de los infantes, asi como de las conductas prosociales, ya que buscan
mejorar el estado emocional de alguien mas. Asi mismo en un 52% de las respuestas no se
especifica en qué acciones se comparte.

En relacion con la conducta de cooperar que representa un 58% de las respuestas a las
conductas prosociales que los nifios y las nifias manifiestan, las docentes describen que se da
desde la mediacion docente, al contribuir con el orden y aseo del aula, en las respuestas se
evidencia que se fomenta el guardar los materiales sin importar quién los utiliz6. De esta forma
se estd impulsando el trabajo en equipo de manera justa, pensando en la meta que se debe lograr
en conjunto y no en una competencia de quien lo hace mejor, mas rapido o quien no lo hace.
Procesos de socializacion que identifican las docentes participantes en los preescolares

Ahora bien, dentro de algunos aspectos cognitivos que se rescatan en relacion con el

desarrollo prosocial de los nifios y las nifias, se habla en su gran mayoria de la autorregulacion
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que logran. Entre estos se encuentran “No responder a la agresion” son infantes que pueden
controlar el impulso de responder de forma violenta, o bien, que tienen otras maneras para
abordar la situacion de forma mas tranquila. También, se menciona el “Realizar juegos por
turnos respetando las reglas” se puede decir que los menores de edad, ya interiorizaron esas
normas y logran adaptar su comportamiento a las mismas.

En cuanto al desarrollo afectivo social, el 22% de docentes encuestadas resaltan en
mayor medida la expresion de sentimientos de los nifios y las nifias, acompafiado del
asertividad en la misma. Se habla en diferentes formas de las demostraciones empaticas que
tienen los unos con los otros al: escucharse entre ellos, brindarse motivacion para realizar
actividades o bien dandoles muestras de carifio al regalarles dibujos a los demas.

En relacion con lo anterior, la empatia es uno de los principales precursores de las
conductas prosociales, en el estudio que realizan Mestre et al. (2002) muestran una relacion
entre los componentes que tiene la empatia tanto cognitivos como emocionales con la
prosocialidad. Estos autores sefialan que, tras la toma de perspectiva y el razonamiento
internalizado est4 el componente cognitivo, ya que al tener claro coémo los comportamientos
que se tengan puedan afectar al otro. se tomara o no la decision de ser prosociales
autorregulando su comportamiento. Asi mismo, existen factores emocionales que se involucran
en esa eleccion como la preocupacion por el bienestar del otro y la cercania con dicho sujeto o
bien el razonamiento hedonista orientado a las necesidades propias.

Por otro lado, en los hallazgos de la encuesta se descubrioé que un 43% de las docentes
considera que los valores son las conductas prosociales que los nifios y las nifias presentan en
el aula, algunos de los valores que mencionaron fueron: el respeto, la solidaridad, la tolerancia,
la amistad, amabilidad, honestidad, entre otros, asi como las normas de cortesia. Aunque van
muy de la mano, y el razonamiento moral puede influir en el desarrollo prosocial, es importante
realizar una diferencia entre estos aspectos.

En el estudio que realizan Carlo y Conejo (2019), se muestra de forma clara que los
juicios morales y el razonamiento estereotipado son habilidades cognitivas, sin embargo, no
son suficientes para actuar de forma prosocial, es decir, tener clara la necesidad no es una
motivacion para tener tendencias prosociales. Un aspecto relevante que lleva a tener o no
conductas prosociales es la compasion, la cual va mas alla de conocer la necesidad que el otro
sujeto presenta, sino que constituye la sensibilidad y motivacion para generar un bienestar (o
bien reducir el sufrimiento) de la otra persona (Regner, 2009). De tal manera, es necesario que

las personas educadoras tengan clara la importancia de la promocion de los valores, pero
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también de la prosocialidad, elementos que se vinculan, pero no se desarrollan de forma
simultanea.

Otro componente preciso de rescatar es que, al consultar las conductas prosociales de
los nifios y las nifias en el aula, el 2% de las docentes recalcan actividades que realizan para
promoverla, pero no identifican las conductas que podrian promover con esas dinamicas. Asi
mismo el 19% de las respuestas iban dirigidas a la interaccion de la nifiez en la cotidianeidad
de forma general como, por ejemplo: en el momento de actividades ludicas, este aspecto
evidencia la necesidad de formacion en el tema de la prosocialidad, ya que las docentes no
logran identificar las conductas prosociales en sus estudiantes, lo cual puede ser un obstaculo

para promover la prosocialidad dentro de la mediacion pedagogica.

Frecuencia en las que se presentan las conductas prosociales en las aulas

Figura 45

Frecuencia en la que se presentan las diferentes conductas prosociales



271

Frecuencia de conductas prosociales

Ayudar a un nifio que no conoce bien 22
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Nota. Frecuencia en la que se manifiestan diversas conductas prosociales en la nifiez, segun la

opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022.

En este grafico, se observa la perspectiva de las docentes sobre los nifios y las nifias
en relacion a su comportamiento y manifestacion de las conductas prosociales sefialadas en la
Figura 45. En dos de las categorias que tuvieron la respuesta “Nunca” mads alta, se menciona la
obtencion de una recompensa o una conducta hedonista, ademas de que son las que tienen
menos frecuencia, se marca una clara diferencia en el indicador “Frecuentemente” que baja,
mientras que el “Casi nunca” aumenta de forma considerable y el criterio “Siempre” se
mantiene muy bajo. Es decir, las docentes reportan que los nifios y las nifias casi no muestran
esas conductas prosociales que tienen una motivacion hedonista.

Por otro lado, la conducta de compartir golosinas o meriendas, donde el nifio o la nifia
abandona la idea de comer lo que va a donar tiene una menor frecuencia e incluso se observa
que el rubro de “Nunca” esta presente. Las conductas prosociales altruistas, al menos las
referidas con golosinas, las reportan en menor frecuencia las docentes, que otras como ayudar

0 compartir materiales escolares.

51%

54%

55%
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La perspectiva que se describio, en el parrafo anterior sobre el comportamiento de los
estudiantes no concuerda con los hallazgos de Carlo y Conejo (2019), quienes sefialan que en
edad preescolar las motivaciones de los nifios y las nifias a ser prosociales se enfocan en su
mayoria en las necesidades propias y las ganancias que se pueden tener sobre sus acciones. Es
importante tomar en cuenta que, en primera instancia, esta informacion se basa en la percepcion
de las personas docentes sobre los infantes y su comportamiento, por lo que podria ser que sus
ideas acerca de las tendencias prosociales permeen sus respuestas.

En cualquier caso, se requieren mas estudios que corroboren o clarifiquen este
hallazgo, y resulta de interés profundizar en el conocimiento de las personas educadoras sobre
las diferentes etapas de desarrollo de los nifios y las nifias. Este conocimiento es importante de
investigar, ya que permite comprender el comportamiento infantil y guiarles para que puedan
desarrollar sus tendencias prosociales. También, es necesario recordar que este desarrollo
prosocial se da de forma progresiva, por lo que es preciso que las personas docentes les motiven
a tomar decisiones y acciones que beneficien a los otros, pero también asimilar cuando no estan
listos para hacerlo y trabajar en estrategias orientadas al desarrollo prosocial respetando el nivel
en el que se encuentra cada sujeto.

Por otro lado, se indica que la conducta de consolar a una persona al hacerse dafio es
la que se da con mayor regularidad al tener el indicador de “Siempre” con una frecuencia de
53% en relacion con las otras opciones. Asi como el ayudar a tranquilizar a alguien se mantiene
como la siguiente conducta prosocial que se da con mayor constancia. Las motivaciones que
pueden llevar a actuar de forma prosocial son muchas, Carlo y Conejo (2019) plantean que,
cuando los menores de edad observan que hay una persona que tiene una necesidad mas
apremiante que la que ellos o ellas, se experimenta una inclinacion emocional y actitudinal para
apoyar a las otras personas y es mas posible que realicen una conducta prosocial, de lo contrario
es probable que se mantengan enfocados en ellos mismos y sus propias necesidades.

En los hallazgos se encontr6 que la conducta de ayudar a una persona que no se
conoce, no se da con tanta frecuencia con un 20% en las respuestas de “Casi nunca”. En esta
etapa del desarrollo, un predictor de la accion prosocial es el vinculo con la persona que tiene
una necesidad o carencia, es mas usual que se dé con sujetos que tienen un lazo cercano al que
brinda la ayuda (Mora y Rojas, 2010). Ademas, hay que considerar que los escenarios en los
que los nifios y las nifias pueden ayudar a desconocidos son més limitados y menos frecuentes,
por la tendencia en la etapa donde siempre estan rodeados de personas de mas confianza (la

familia, la docente, los compatfieros y compaiieras de clase, entre otros grupos de allegados).
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Caracteristicas que las docentes identifican en los nifios y las nifias que son mas

prosociales

A continuacion, en la Figura 46 se pueden observar las principales caracteristicas que las
docentes reconocen de los nifios y las nifias que tienen tendencias prosociales, las cuales se
amplian en este apartado.

Figura 46

Opinion de las docentes en relacion con las caracteristicas de los nifios y las nifias con
tendencias prosociales

Aspectos cognitivos:
inteligencia,
disciplina, escucha y
observacion

Edad y madurez Personalidad:
amables,
Caracteristicas serviciales, seguros,
de nifios felices, tranquilos,
. independientes,
prosociales -
extrovertidos
Contexto:
integrantes de la
familia, crianza, Valores:
socioeconémico y solidaridad,
zona rural. nobleza, bondad,

honestidad, entre
otros.

j

Nota. Opinion de las docentes (MEP) encuestadas en el afio 2022, con respecto a la tendencia

de la nifiez a ser prosocial.

Dentro de la perspectiva que las docentes tienen hacia los nifios y las nifias que tienden
a presentar conductas prosociales, se menciona con una frecuencia del 4% de las respuestas
aspectos cognitivos como la inteligencia, la disciplina, la escucha y que sean observadores.
Con relacion a lo anterior, es importante rescatar lo que Mora y Rojas (2010) sefialan, las

personas al tener conductas prosociales requieren de habilidades cognitivas como la
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construccion de esquemas de aprendizaje y competencias que les permita comprender el mundo
social, las acciones que son correctas y la forma en la que estas afectan a su entorno.

En el 45% de las respuestas obtenidas de la encuesta también se sefialan aspectos
relacionados a la personalidad de los menores de edad como el ser amables, serviciales,
sociales, seguros, expresivos, felices, tranquilos, independientes o competitivos. En relacion
con este hallazgo, Gomez y Narvaez (2022) fundamentan que la amabilidad es una
caracteristica que va de la mano con otras habilidades como la empatia y la motivacion
prosocial, aspectos que tienen relacion con la disposicién a considerar los intereses de los
demas y aportar al bienestar de los otros sujetos.

Asi mismo, Blasco (2019) apoya la afirmacion de las docentes participantes, que
mencionan que se facilita que los nifios y las nifias con rasgos de personalidad extrovertidos
tendientes a ser prosociales, y la apertura a los cambios contribuye con ese desarrollo, las
personas que ayudan a los demas realizan acciones que implican someterse a nuevas
experiencias con incertidumbre.

Como se ha mostrado en los hallazgos de la encuesta, las docentes también rescataron
los valores en un 24%, estos se mencionan como caracteristicas presentes en los nifios y las
nifias con tendencias prosociales: solidaridad, nobleza, bondad, honestidad, respeto, humildad,
paciencia, tolerancia, responsabilidad, ademas de sefialar otras caracteristicas
socioemocionales como la empatia. El desarrollo prosocial es un componente del desarrollo
moral, las personas actuan conforme a la orientacion moral, los valores y principios que
suscriben (Ortega, 2020).

Ademas, algunas caracteristicas que rescatan las docentes sobre los nifios y las nifias
con tendencias prosociales se relacionan con el contexto en el que se desenvuelven, un 14%
sefala que la familia tiene una gran influencia en la crianza y los limites que se inculcan. Asi
mismo se menciona que los integrantes que tiene la familia (especificamente si existen o no
hermanos) se asocian al desarrollo prosocial. Las personas docentes destacan que los nifios y
las nifias de zona rural suelen ser mas prosociales que quienes viven en las zonas urbanas. Sobre
este ultimo punto, Contini et al. (2023) plantean que en las zonas rurales se promueve una
cultura mas colectiva donde el pueblo se une para satisfacer sus necesidades en general,
pensando en el bienestar de los demas. Esta disposicion a la colectividad se ha sefialado como
una de las razones por las que, en zonas rurales, suelen reportarse las conductas prosociales

con mayor tendencia.
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Ademas, en la encuesta un 3% de los participantes habla de la edad, la madurez o la
inteligencia emocional. En este sentido, es importante mencionar que el desarrollo prosocial al
igual que todas las areas del crecimiento, se da de forma paulatina dentro de este proceso se
involucran multiples aspectos y elementos que se relacionan con el ambiente en el cual los
nifios y las nifias se encuentran, asi como caracteristicas particulares de cada individuo. Dentro
del aprendizaje de las normas de convivencia en un escenario como las instituciones educativas,
este proceso puede darse desde la obediencia a las normas y reglas impuestas por adultos, hasta
la comprension de la importancia de actuar de una manera en la que se beneficie a si mismo y
las personas de su contexto, para la posterior interiorizacion de dichas normas. La permanencia
de conductas prosociales se relaciona con el reforzamiento positivo de conductas, la
persistencia no s6lo es motivacion, sino que requiere procesos cognitivos como la
planificacion, la organizacion y la ejecucion de tareas (Aguirre, 2015).

El aspecto socioecondmico es otro elemento las docentes encuestadas abordan, se
menciona que las personas de clase social baja tienen mas tendencia a ser prosociales. Existe
evidencia previa que apoya esta idea, al menos parcialmente, las personas con recursos
econdmicos limitados tienden a considerar en mayor medida las necesidades e intereses de los
otros y cooperar con el bienestar de la comunidad en general (Carvacho et al., 2018), lejos de
preocuparse por los bienes materiales o enfocarse en obtener mas ganancias que las demas
personas. Ademas, las personas que han pasado por diferentes circunstancias y carencias
pueden tener mas sensibilidad ante esas situaciones que otros experimenten, por eso, cuando
observan que una persona pasa por alguna dificultad similar, pueden sentir empatia y actuar
para satisfacer las necesidades de los demas.

Al conocer la forma en la que el curriculo prescrito aborda la prosocialidad y la manera
en la que las docentes en primera infancia perciben dicho abordaje, es importante conocer la
realidad en las aulas. Es por esto que en el siguiente apartado se presenta el analisis y resultados
que corresponden al tercer eje de la investigacion, donde participan nifios y nifias desde los 3

hasta los 6 afios de dos instituciones educativas.
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Andlisis de observaciones de las manifestaciones prosociales en los contextos educativos

Para el desarrollo de este analisis se realizaron observaciones en dos instituciones
educativas, una subvencionada por el estado y la otra completamente privada, la poblacion total
de nifios y nifias participantes fue de 48, con edades entre los 3 a los 6 afios. En el analisis de
las observaciones de diferentes ambientes en las aulas preescolares, se encontraron aspectos
relevantes que brindan una perspectiva practica de como influye el ambiente escolar, la
promocion de conductas prosociales, los predictores de estas y los procesos de socializacion
como el moral, cognitivo social y afectivo social. En la Figura 46 se pueden observar los nodos

de andlisis que se construyeron con los datos de las observaciones.
Figura 47

Nodos de anadlisis de las observaciones a las instituciones educativas

NODOS DE ANALISIS
I | -

Influencia de la
mediacion en el
desarrollo
prosocial de los
nifos y las ninas

Resolucidén de
conflictos,
desarrollo del
autoestima,
premisa
orientadora.

Los procesos de
socializacidén en
las
interacciones de
los nifios, ninas
y las personas de
su entorno.

Espera de turno
al compartir,
afecto-emocién y
regulacion en la
expresion de
emociones.

El juego dramatico
como un espacio de

confianza, seguridad,

aprendizaje y
promocion de
conductas
prosociales.

La respuesta e
iniciativa de
ayuda, el trabajo
colaborativo y
roles
coordinadores, los
espacios de
promocidn
prosocial.

Nota. La figura muestra los nodos de analisis de las observaciones realizadas en el afio 2021

en los centros educativos Hope Home y Melody Preschool.

Los nodos de analisis son constructos centrales, conceptos que engloban los puntos

importantes de la informacion recolectada, pero todos estan relacionados, siendo aspectos que
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influyen en la promocion de conductas prosociales. Estos nodos de analisis se presentaran de

forma mas amplia en estos apartados.

La influencia de la mediacion docente dentro de los espacios educativos al promover el

desarrollo prosocial

En primer lugar, el papel de las personas docentes es importante en los espacios
educativos, estas son las personas encargadas de dar una intencionalidad al ambiente, las
vivencias y experiencias que se dan en el contexto pedagdgico. En las observaciones se
descubri6 que, a través de la mediacion, la persona docente es la principal guia de los nifios y
las nifias e influye en la forma en la que se desenvuelven en la institucion, ademas en la forma
en la que se da la interaccion con los pares.

En los hallazgos de las observaciones espontaneas, se recopilaron los comportamientos
de los infantes en el contexto natural durante toda la jornada, se evidencia que los infantes
suelen buscar a la persona educadora para pedirle ayuda, sin embargo, las estrategias que se
utilizan para abordar la solicitud de ayuda de los estudiantes varian, esto influye en la
interaccion con los pares. Primero, se observa a una docente que da una solucion inmediata a
la situacion, y en otro plano se evidencia a una educadora que realiza una mediacion para que
el nifio o la nifia encuentre una solucion promoviendo la resolucion de conflictos y autonomia,
al brindar herramientas que les dan seguridad y asi dar ayuda a sus compafieros y compaiieras,

como se muestra en la Tabla 23.
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Tabla 23

Observaciones sobre la mediacion docente en la solicitud de ayuda

Docente que da solucion inmediata Docente que media para que el nifio

solucione la situacion

Melody Preschool: “SB se encontré una Hope Home: “Durante la opcion de
cinta métrica, queria medirse, lo intenté por si  trabajo los nifios y las nifias estaban
solo, pero al no lograrlo dijo -Necesito ayuda,  trabajando en el libro de matematicas, EM

me puedes ayudar- La docente se acerco y le comenté -Teacher no entendi- como la

ayudo a medir su altura, los otros nifios y nifias docente le estaba explicando a otro

también le pidieron que los midiera”. compaiiero, le dijo -En un momento te
ayudo, ahorita estoy ayuddndole a tu
compaiiero- LC (A quien la docente ya le
habia orientado sobre la actividad) replico

a EM la guia que le dio la docente

anteriormente ”.

Nota. En esta tabla se recogen las observaciones que ejemplifican los dos tipos de

mediacion en cuanto a la solicitud de ayuda a la docente por parte de los nifios y las nifias.

Como se evidencia en la Tabla 23, en el caso donde la docente brinda herramientas a
los nifios y las nifias, estos las utilizan para dar ayuda a las personas de su entorno ya que al
proporcionar una guia a LC de manera que esta pudiera entender lo que se trataba la actividad,
y, no hacer la actividad por ella brind6 en la estudiante la seguridad para ayudar a otro. La
autonomia también se ve como la capacidad de los nifios y las nifias para decidir sobre las
situaciones sociales de su entorno (Rosario, 2019), asi se da autonomia en los estudiantes al
encontrar una solucién a una situacion complicada, los lleva a confiar en ayudar a sus
compaifieros y compaiieras con el conocimiento o la habilidad adquirida mediante la mediacion
de la persona docente.

Otro aspecto que se considera importante, y una accion observada en repetidas
ocasiones, es la forma en la que los preescolares buscan una constante aceptacion por parte de

la docente como se muestra en la Tabla 24.
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Esto se observo primeramente en las observaciones con elementos inacabados, para
la realizacion de estas observaciones se crearon tres diferentes escenarios, donde los nifios y
las nifias tenian diferentes materiales (periddico, tijeras, pilots, paletas, citan, cajas de carton,
palos, hojas secas, piedras, telas, rollos de papel y lana) e interactuaban con los materiales y
sus pares de forma libre.

Por otro lado, se observo en las observaciones de los ambientes estructurados, para la
realizacion de estas, se crearon diferentes ambientes con una tematica especifica (hospital,
restaurante, veterinaria)

Tabla 24

Observaciones y comentarios de los preescolares donde buscan aceptacion por parte de la
docente

Observaciones de los elementos inacabados

Home:

Hope Home: “RM05
le mostro su creacion
a la docente, quien
contesto -Wao
RMO0S5, que cool”, a
partir de ahi varios
estudiantes se
acercaran a
mostrarle a la
docente sus
creaciones como SE
quien dijo -Mire T.

que lindo”

Hope Home: “DF03
le dijo a la docente —
Mire T. — esta
contesto -Wao
hicieron una fogata,
;Con  quién la
hiciste?  —  esta
menciono que varios
compaiieros le
ayudaron incluyendo

a FF08 y SF07”

Hope Home: “DF03 le
dijo a la docente — T.
estamos jugando todos
Jjuntos — les pregunto la
docente - ;A qué estian
jugando? — DFO03 le
contesto — Que teniamos
un puente para ir a la
casa de JFOI hasta la
casa de nosotros — la
docente les pregunto —

Ah eso es un bote —

DFO03 asintio”

Hope
“FF08 saco su
cobija y se la
mostro  a la
docente diciendo

— Mira mi nueva

cobija - la
docente le
contesto — Esta

muy linda — FF08
dijo — Es nueva,
bueno de hecho
es de cuando yo

era chiquita”

Observaciones de los ambientes estructurados

Hope Home: “DF03
toma una cartulina y
un lapiz para hacer
el menu le dice a la

docente — Mira, voy

Melody Preschool:
“Una docente entra
al aula, AB se acerca
y le dice — Mira

Teacher, hice

Melody Preschool:
“LM con las hojas y
algunas cajas
pequerias le dice a la

teacher - Mira, mira

Melody Preschool:
“AB dice — Teacher
vea que bello quedo

mi carro —"*
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a dibujar el menu, pantalones para los lo que construi, es mi

pastel de fresas — *  amigos — la docente casa—*
le contesto — Que
lindo —*

Nota. En esta tabla se describen las observaciones que ejemplifican cuando se da la biisqueda
de elogios de los nifios y las nifias con la docente, ademas se indican los momentos en los

que se realizaron dichas observaciones.

En relacion con la informacion anterior, segiin Rohner y Carrasco (2014) la demanda
continua de aceptacion es una necesidad muy presente en las personas, la cual en la nifiez se
ve reflejada por la necesidad de recibir respuestas positivas por parte de las figuras importantes
para los menores de edad, en el contexto educativo, serian las personas docentes.

Sin embargo, durante la primera infancia en el desarrollo afectivo social los nifios y
las nifias se encuentran en la construccion de su seguridad, confianza y autoestima; la funcion
que pueden cumplir los elogios depende de como y cuando se dan o reciben, debido a que estos
comentarios podrian afectar de forma negativa en el desarrollo de los infantes (Willingham
2020).

Estos elogios pueden generar un impacto negativo en los infantes, algunos se pueden
definir de la siguiente manera: los deshonestos, los que se utilizan para controlar la conducta
del nifio o la nifa y los inmerecidos. El autor brinda algunas caracteristicas que pueden
beneficiar la autoestima, la confianza y la seguridad de los preescolares a través de los elogios:

o Enfatizar en los procesos y no en las habilidades: Cuando se elogia una habilidad el
nifio o la nifia puede sentirse motivado por un periodo corto, sin embargo, puede afectar
su comportamiento, primero los menores de edad pueden tener la percepcion de que las
habilidades no son modificables, por lo que la habilidad elogiada no se encuentra en el
control. Segundo, la persona a la que se le elogié una habilidad del pasado puede
presentar dificultades para realizarla a futuro, aspecto que afectara a su autoestima.

e Los elogios deben ser inmediatos e inesperados: Cuando los elogios tienen estas
caracteristicas los nifios y las nifias trabajan, juegan e interactian sin expectativas a ser
elogiados o recompensados.

En referencia a lo anterior, se comprende la importancia de la labor de las personas
educadoras en las aulas y la forma en la que influye en el desarrollo integral en la nifiez. Con

respecto a esto, dentro en los hallazgos de las observaciones se descubre que la intencionalidad
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docente al dar las indicaciones de los juegos tiene un papel relevante en las decisiones que
toman los preescolares al cumplir con ciertos roles o no, al brindar los materiales y decisiones
que implican una autorregulacion buscando el bienestar de los demas pares y comportandose

de una forma adecuada, como se espera segin las normas.
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Los procesos de socializacion cognitivo social, afectivo social y moral en las interacciones

de los nifios y las nifias con las personas de su entorno educativo

Por otro lado, en el analisis de la informacion recolectada, se determiné que los nifios
y las nifias conocen aspectos morales de la sociedad donde estan inmersos, ya que cuando se
daban ciertas conductas como quitar objetos, o no compartian los materiales, podian identificar
que esta accion no era bien recibida por sus pares, como se demuestra en la Tabla 25, donde se

describe la respuesta de los demas compafieros en relacion con estas conductas.

Tabla 25

Reaccion de los comparieros al percibir conductas fuera de las normas de convivencia del

aula
Observaciones de conductas Elementos Ambientes
espontaneas inacabados estructurados
Melody preschool: Hope Home: “a Hope Home: “JF0/le Melody Preschool:
“SB estaba raiz de un conflicto dijo a FF08 que ese no “LM tenia el

golpeando una caja
y una pandereta
como un tambor,
SR le dijo - SB no
hagas eso no es el
momento de hacer
musica y bulle - SB

dejo de hacerlo”

en el recreo donde
FF08 no queria
Jjugar con JFOI, LV
le dice al
compariero que le

pida disculpas”

era de ella - Se lo esta
quitando a la
compariera - entonces
la  compariera  se
acerco a FF0S8 y se lo

113

pidio.

telescopio y LB se lo
iba a quitar, AB — asi
no se  parecen
doctores peleando —
LM dice — ya no voy a
pelear — LB responde
— Yo no voy a pelear
porque soy un doctor

muy carga —*

Nota. En esta tabla estan algunas de las observaciones en las que se percibe la reaccion de

los pares cuando un nifio o nifia realiza una accion que esta fuera de las normas de

convivencia.

En este punto, es importante resaltar lo que mencionan Bar-Tal et al. (1982), donde
aseguran que los nifios y las nifias siguen las pautas para recibir aprobacion de las autoridades,

al cumplir con lo que se les pide sin ningln tipo de recompensa mas que “portarse bien”, a
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tener conciencia de la importancia del seguimiento de normas, lo realizan de manera voluntaria
y con iniciativa propia.

Del mismo modo, Lopez y Lopez (2019) comentan la influencia del docente en el
desarrollo moral de los nifios y las nifias. La mediacion intencional se basa en la informacion
moral del educador al grupo para que sea discutida y reflexionada, esto se puede dar dentro de
las normas o en las premisas ante cualquier actividad o experiencia de aprendizaje, asi los
estudiantes interiorizan aspectos morales. Es relevante recordar que, en el desarrollo moral
intervienen aspectos de la personalidad de las personas, por esta razoén la respuesta al
seguimiento de normas puede variar en cada individuo en particular.

También, se encontrd que los nifios y las nifias practican condutas basadas en normas
para dar solucion a conflictos que se les presentan, como la espera de turnos al utilizar los

objetos o materiales como se demuestra en la Tabla 26.

Tabla 26

Momentos en los que se da la espera de turnos

Observacion: Elementos inacabados

Hope Home: “La docente tenia la cinta, una Melody preschool/ prekinder: “AB le dijo
compaiiera se acerco a la docente y se la a LB — Toma, yo te presto esto — le dio una
pidio, otra compariera se la pidio esta dijo — paleta, luego AB dijo— LB, ;me prestas esto?
Ya va, que la voy a usar” DF03 se acerco a - refiriendose a las tijeras y LB contesto —
ellas, las dos estaban esperando para Ahorita, cuando termine =
turnarse a usar la conta, cuando la desocupo

DF03 la tomo y GF07 espero a que

terminara de usarla”

Nota. En esta tabla se presentan observaciones que se dieron en ambas instituciones

relacionadas a la toma de turnos.

Con respecto al hallazgo anterior, Vega (2011) menciona que en el desarrollo social
la etapa preescolar se convierte en un estadio imprescindible para aprender habilidades
sociales, que se dan mediante interacciones entre pares. Una de ellas es el aprender a respetar
los turnos y ser capaces de permitir a otras personas aprovechar los recursos disponibles, en un

esfuerzo por compartir y crear relaciones de cooperacion.
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El incentivar conductas prosociales como compartir contribuyen a que los nifios y las
nifias se relacionen con sus pares desde valores como la solidaridad, a partir de estas
experiencias, intercambios y comunicacion se puede motivar a los infantes a considerar las
necesidades de los demas, no solo las propias. Ademas, se exponen a vivencias en las que
pueden percibir la respuesta de los demads al despojarse de algo que poseen para otorgarlo a
otra persona y como esto ayuda a una mejora en la convivencia y la posibilidad de establecer
relaciones interpersonales sanas y duraderas.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo socio afectivo se encontrd que los nifios y las nifias

identifican y verbalizan las emociones que sienten como se muestra en la Tabla 27



Tabla 27

Manifestacion de las emociones de los nifios y las nifias

Observacion: Elementos inacabados

Hope Home: “GF06 se acerco a la
docente y le dijo — T. estoy muy enojada
porque, este, porque nadie me quiso

prestar un pilot —*

Melody preschool/ prekinder. “LB se
ofrecio a ayudarle y le presto las tijeras a
PS, por lo que ella con un tono alegre le

dijo — Gracias, eres mi mejor amigo —*

Hope Home: “GF06 dijo — Yo solamente
tengo 2 y nadie me quiere prestar — con

gesto y voz triste”

Melody Preschool/Preparatoria: “BJ
agarra las tijeras y empieza a abrirlas y
cerrarlas, se pone de pie diciendo — Yo
quiero hacer esto basta- la teacher le dice
— Venga, asi no se agarran las tijera - BJ
grita — Basta, basta — la teacher le dice —
BJ puedes venir por favor, no puedes
correr con las tijeras es peligroso si
quieres usar las tijeras tienes que estar
sentado — BJ se acerco y puso las tijeras en

’

el suelo enojado.’
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Ambientes estructurados

Hope Home: “Cuando EMO2 le dijo a
GFO06 que ella debia de ser la
ambulancia, ella no acepto, intento
colocarse la bata de ambulancia, pero
como no pudo fue donde la docente y le

i3}

dijo que ella no queria tomar ese papel-.

Hope Home: “RM05 trato de colocarse
la bata de doctor durante mucho rato,
después este con cara molesto tiro la bata

bl

al piso y se sento cruzado de brazos.’

Melody Preschool/prekinder: “PS se
pone feliz y le dice a EB y a NA gracias ya
me siento feliz y mejor, ya me curaste y le

bl

da un beso y un abrazo.’
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Nota. En esta tabla se presentan observaciones que se dieron en ambas instituciones

relacionadas a la expresion de emociones por parte de los nifios y las nifias.

La expresion de las emociones es un desarrollo progresivo social dado en la
interaccion con las otras personas de su entorno (Tigrero, 2021), la comunicacién de lo que se
siente al mundo exterior influye en las relaciones sociales, se debe considerar como se
comunican las cosas para mantener vinculos con los demas. Desarrollando de esta forma la
empatia y el autocontrol, al pensar en como la otra persona podria sentirse o de qué manera
podria verse afectada cuando se esta diciendo o haciendo algo, estas dos habilidades son
importantes en las conductas prosociales.

En las observaciones, se descubrio que los infantes tienen dificultad para expresar y
gestionar las emociones, principalmente el enojo. Esto demuestra la importancia de
experiencias de aprendizajes en las cuales puedan interactuar y relacionarse con sus pares a
través de una convivencia basada en el respeto, el reconocimiento de las normas y la
importancia de estas, con la construccion de vinculos oportunos en los cuales se vele por el
bienestar propio y el de las personas que le rodean.

Por otro lado, en los hallazgos se evidencid que en la institucion subvencionada los
nifios y las nifias eran afectivos tanto con adultos como con pares, quienes expresaban ese

carifio con palabras o gestos, como se demuestra en la Tabla 28.

Tabla 28

Manifestaciones de afecto de los nifios y las nifias

Observacion: Institucion subvencionada

Observaciones Observaciones Observaciones ambientes
espontianeas: Durante materiales inacabados: estructurados: RM05 se acerca a
la escritura de la fecha JF0I pasé cerca de una SFO07, DF03 los observa y les da un

una nifia le mostro su de sus comparieras y le abrazo

plasticola a los | acaricio  la  cabeza.
Cuando la encargada del comedor
comparieros, una ) ) )
llego al aula a dejar la merienda
compariiera comento

DFO03 se levanto y le dio un abrazo.

que estaba muy lindo . .
Después todos los comparieros y

comparieras lo hicieron




287

Nota. En esta tabla se evidencian las observaciones realizadas en la institucion

subvencionada en cuanto a las demostraciones de afecto entre los nifios y las nifias.

En relacion con la tabla anterior, los nifios y las nifias en edad preescolar para su
adecuado desarrollo y aprendizaje necesitan convivir en ambientes educativos afectivos para
fomentar la autoestima y la seguridad mediante palabras y acciones (Fernandez, 2018). En las
observaciones se observa como, en diferentes escenarios, los infantes muestran carifio y afecto
a sus pares y a los adultos, a través de estas acciones demuestran que estan en un ambiente
seguro, donde desean expresar lo que sienten libremente, y se demuestran los lazos y vinculos

creados en el entorno, aspecto que beneficia al desarrollo de conductas prosociales.

El juego dramitico como una oportunidad para generar un espacio de confianza,

seguridad, aprendizaje y promocion de conductas prosociales

Los hallazgos anteriores permiten sefialar que el juego dramadtico podria ser una
herramienta util para que los nifios y las nifias practiquen conductas prosociales, dentro de los
hallazgos de la presente investigacion se evidencia que en el juego dramatico se da ayuda

espontanea con iniciativa propia de los nifios y las nifias, como se demuestra en la Tabla 29.

Tabla 29

Momentos de juego dramdtico donde se da la ayuda espontanea

Observacion: Materiales inacabados

Hope Home: JF0! le paso objetos de la Melody/preparatoria: JM dice — Necesito

mesa de materiales a la compariera ya que  color naranja, necesito color naranja — Ma

esta no pudo alcanzarlos lo tenia y se loa pasa. JM vuelve a decir —
Necesito color... necesito color ...- la
teacher pregunta — Qué color necesitas —
JM — Color rosado- LC dice — Aqui tienes

JM —y le pasa el color rosado

Observacion: Ambientes estructurados
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Hope Home: GF06 y JF0I estaban Melody/ prekinder: EB — necesito una
tratando de ponerse los trajes, en eso sabanita para ponerle a la cama, me ayudar
intervino FF08 que aun no estaba en el a abrir esto, teacher — AB le contesta — Yo
ambiente le dijo — Te ayudo — mientras se te ayudo amigo -

levantaba e intento amarrarles la bata.

Nota. En esta tabla se presentan las observaciones donde se evidencia la iniciativa propia

de ayuda de los niflos y las nifias con los pares.

Con respecto a lo anterior, en el juego dramatico los nifios y las nifias deben de
comprender lo que la otra persona necesita para poder desarrollar su rol de la forma mas
adecuada y coherente a la realidad construida, asi mismo cuidar que las necesidades de los
demas participantes del juego estén cubiertas ofreciendo su ayuda. La asertividad juega un
papel fundamental en la convivencia que se realiza durante el juego, es a través de esta que se
logra una comunicacion basada en la interaccion respetuosa y la expresion de necesidades u
opiniones.

Estas dos habilidades son fundamentales para el desarrollo prosocial, la asertividad va
de la mano con la empatia, se pretende un dialogo de forma que se pueda expresar lo que se
piensa y se siente al tomar en cuenta las necesidades y caracteristicas del otro. Acerca de esto
segin Lopez et al. (1998), la empatia se considera una inhibidora de conductas agresivas, ya
que a través de esta se puede llegar a tomar en cuenta cuanto podria afectar a las otras personas
las acciones que se realicen, por lo que a través de la empatia, se pueden tener una mejor
disposicion para una autorregulacion del comportamiento.

Del mismo modo, se observo que en la mayoria de las ocasiones responden a la solicitud
de ayuda ya sea que esta venga de otro nifio o nifia, como por parte de la docente las evidencias

se muestran en la Tabla 30.



Tabla 30

Momentos en los que se da la solicitud de ayuda entre pares
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Observacion: Materiales inacabados

Hope Home: Una
compaiiera estaba tratando
de extender la cobija y dijo —
Alguien me ayuda a coger la
cobija aca- JFOI dijo — Yo,
ya voy —y SF07 se acerco a

la nifia a ayudarle

Melody/preparatoria: SR
tapa el pilot que estaba
usando y dice — A ver ahora
ocupo el color celeste — LC
sefiala y le dice — Ahi estd,
ahi esta, ahi esta — SR dice —
Lo ocupo, lo ocupo — la
teacher pregunta — Quien

tiene el color rosa — MA se lo

da a SR

Melody/prekinder: AB le
coloca el pantalon a EB,
pero no podian cortar la
cinta, trataron de darle
vuelta y no podian, por lo
que AB dijo -Necesito
alguien que me ayude —y LB
le dijo — Yo con estas tijeras

puedo hacer todo -

Observacion: Ambientes estructurados

Hope Home: EM0?2 le dijo a

Melody/preparatoria: SR

Melody/prekinder: EB —

DFO03 - ;me ayudas? — Df03  dirigiéndose a MA dijo — PS, me echas agua — PS le

le ayudo a ponerse la bata

Doctora me ayuda a destruir
eso — MA lo observo, pero
empezaron a conversar de
otra cosa, SR participo en la

conversacion y por si solo

logréo  deshacerse de la
jeringa mientras
conversaba.

contesta — Claro yo lo hago-

Nota. En esta tabla se presentan las observaciones donde se evidencia la solicitud de ayuda

entre pares y la respuesta de estos.

Este hallazgo es importante, ya que se encontrd todas las aulas observadas, que la

ayuda venga por solicitud no solo de la docente evidencia el vinculo entre compafieros y

compaifieras mientras realizan juego dramatico, mediante esta interaccion practican conductas

prosociales con sus iguales.
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En relacion a lo anterior, el juego dramatico puede representar un espacio de seguridad
para los nifios y las nifias, donde pueden desarrollar habilidades sociales y de
autoconocimiento. Ademads, los infantes proyectan como entienden el mundo y ponen en
evidencia los roles y las normas que observan en la sociedad, es por esta razon que se convierte
en un espacio de interaccion muy enriquecedor, se enfrentan a las realidades de cada nifio o
nifia, ademas, a dilemas en la interpretacion de las conductas, por ejemplo, cuando observan
que un niflo o nifa suele ayudar a los demés y que estos reciben aprobacion de los otros por
esas acciones, las imitan (Riquero, 2017). La clave entonces, de la mediacion docente, es
aprovechar estos espacios para promover la prosocialidad con motivaciones mas enfocadas en
las otras personas, para promover mejores relaciones interpersonales, y con ello ambientes de
aprendizaje mas inclusivos y beneficiosos para los infantes.

Por otro lado, se encontrd que los nifios y las nifias no se niegan a trabajar en equipo en
el juego dramatico, a llegar a consensos y que logran encontrar soluciones en las que todos

estén de acuerdo y satisfechos, como se sefiala en la Tabla 31.



Tabla 31
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Momentos en los que los nifios y las nifias trabajan en equipo por iniciativa propia

Observacion: Materiales inacabados

Hope Home: Las ninas
estaban jugando a que las
cajas eran un juego del
parque de diversiones y la
sacudian, FF08  estaba
intentando meterse a la caja
SF07 le ayudo tomandole el
brazo, ademas les sostuvo la
caja para que no se cayera
mientras DF03 y su
compariera se recostaban a

la caja.

Melody/preparatoria. LC —
Le voy a hacer una cama —
SR — Podemos hacer muchas
cosas con la cama, ahhh se
me ocurrio algo, voy a pegar
esto verdad, después le
podemos pegar esto y asi
queda- BJ — Mira esta es la
camisa de SR — La docente le
ayuda a hacer una cama SR
dice — Buena idea esto va a

funcionar — LC comenta — Yo

digo que lo cortemos asi -

Melody/prekinder: EB le
dijo a PS — ;jPuedo hacer
algo contigo? —y PS dijo — Si
— EB tomo los pilots y dijo —

Yo voy a usar este -

Observacion: Ambientes estructurados

Hope Home: GF06 se encontraba sacando
todo el alimento que habia en la bolsa y lo
estaba colocando en la taza de comida de
mascotas, JF0I se acerco a la bolsa de
materiales, observo lo que GF06 estaba
haciendo y empezo a sacar alimento

también y ponerlo en el mismo sitio que

GF06

Melody/prekinder: La docente dice — No
puede ver bien — EB comenta — Yo le voy a
poner anteojos, ya esta curado el gato — AB
contesta — No todavia no estd listo — AB le
coloca una tela en el cuello al peluche, PS
dice — Amigos doctores ;Le pueden poner la

correa? —EB — Le pondré una cobijita — AB

dice — Toma una medicina.

Nota. En esta tabla se presentan las observaciones donde los nifios y las nifias colaboran

para llevar a un objetivo comun.

En relacion con este hallazgo, por medio del juego draméatico se potencia el trabajo en

equipo (Bastarrica et al., 2016), ademas se pueden identificar de forma muy clara las fortalezas

y debilidades de un grupo especifico, buscan posibles soluciones a las situaciones que emergen

a lo largo del juego y se facilitan conductas que favorecen la prosocialidad y las interacciones.
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Con esto, se puede evidenciar que el juego dramatico es una herramienta que potencia
las interacciones de los nifios y las nifias, asimismo, es un espacio en el cual se puede potenciar
el trabajo en equipo para una mejor convivencia y desarrollo de la prosocialidad. Al respecto,
Herrera y Musi (2020) mencionan que en los juegos cooperativos se favorece el desarrollo de
conductas prosociales, se fortalecen las habilidades sociales en el trabajo de equipo, la
comunicacion y se construyen vinculos.

Ademas, se descubrid que existen nifios y nifias, en ambas instituciones, que toman un
rol de liderazgo en el grupo, coordinan los roles de los demas y tienen iniciativa en la utilizacion

de los materiales, tal y como se puede evidenciar en la Tabla 32, donde se coloca tanto el

momento como las aulas observadas en las que esta conducta esta presenta.

Tabla 32

Momentos en los que se evidencia liderazgo por parte de algunos nifios y nifias dentro del

juego dramdtico

Observacion: Materiales inacabados

Hope Home: SF(07 se acerco a un
compaiiero que estaba saltando y empezo a
saltar preguntindoles - ;Yo qué soy? — el
compariero le pregunto a DF03 quien
contesto — Un pirata — el compariero volvio

a ver a SFO7 u se acerco diciéndole — Usted

es una pirata -

Melody/prekinder: LM dice - ;Puedo
pintar el carro de rosado? — Ab le dice —
Claro, claro- LM le dice — ; También aqui? -

serialando un costado del carro, AB le dice -

Claro -

Observacion: Ambientes estructurados

Hope Home: GF06 se encontraba sacando
todo el alimento que habia en la bolsa y lo
estaba colocando en la taza de comida de
mascotas, JFOI se acerco a la bolsa de
materiales, observo lo que GF06 estaba
haciendo y empezo a sacar alimento también

y ponerlo en el mismo sitio que GF06

Hope Home: EMO02 dice — Yo tengo que
hacer todo porque yo soy la cruz roja— GF06
frunce el sefior y dice — Oigaaa, usted no
tiene que hacer todo, y yo qué hago — EMO02
le dice — Usted me puede pasar las cosas,
usted puede hacer algunas cosas — GF06 —
Pero yo hago algunas cosas y te paso

algunas cosas -
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Nota: En esta tabla se presentan las observaciones donde algunos nifios y nifias toman roles

de coordinadores, distribuyendo roles y materiales a sus pares.

Con respecto a lo anterior, el juego en la educacion es una herramienta imprescindible
en el desarrollo social, asi como en la construccion de conductas prosociales. Segiin Azofeifa
y Cordero (2015) el liderazgo es una habilidad social que se puede desarrollar desde la nifiez,
pero para ello se vuelve necesario promover espacios de juego e interaccion, como los juegos
de roles, trabajos en equipo, entre otros; estos favorecen que los nifios y las nifias desarrollen
un papel de lider.

Por otro lado, durante el juego dramatico se crea un espacio para compartir ideas,
materiales y juegos, dentro de las evidencias que sustentan este hallazgo se encuentran en la
Tabla 33, donde se puede observar que se creé un espacio en el cual los nifios y las nifias se

sentian comodos compartiendo con sus pares.

Tabla 33

Momentos en los que se evidencia la conducta de compartir entre pares

Observacion: Materiales inacabados

Hope Home: Una compariera levanta una Melody/prekinder: 4B le dijo — LB yo te
paleta y dice — Alguien ocupa una paleta — 3  presto esto y le dio una paleta, AB le dijo —
companieras levantan la mano, pero esta se LB ;Me prestas esto? - refiriéendose a las
la da a JF01 y responde — Gracias - tijeras y LB contesto — Ahorita cuando

termine -

Observacion: Ambientes estructurados

Hope Home: RM05 y AMO04 intercambian Melody/prekinder: LB se queria poner una
los atuendos, RM05 se pone la bata de doctor bata porque queria ser el doctor, pero LM le
que estaba usando AM04 y este la camisa de dice que es de chicas, LB dice - Bueno me

ambulancia que estaba usando RM05 voy a poner este... toma el de ambulancia -

Nota. En esta tabla se presentan las observaciones donde se evidencia el compartir de los
nifios y las nifias durante el juego dramatico en las observaciones del 2021 en las aulas

preescolares.
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En relacion con lo anterior, es importante rescatar que en el juego dramatico, el dialogo
y la comunicacion asertiva es importante compartir entre pares. Sobre esto segin Lopez y
Lopez (2018) los nifios y las nifias construyen mediante consensos un mundo que comparten y
en el que deben adaptar su comportamiento a las normas que crean. De esta forma, desarrollan
un mayor autocontrol de sus acciones de forma que todos los sujetos que estan en el juego
puedan sentirse comodos al compartir. Las decisiones que se tomen durante el juego deben
considerarse justas y emocionalmente positivas para todos los sujetos involucrado para que
pueda existir el autocontrol seguimiento de los consensos (Chaverri et al., 2021).

El espacio de casita se considero en las observaciones, como se muestra en la Tabla 34,
porque la familia es un contexto muy importante en el desarrollo social de los nifios y las nifias,
se integré en el juego dramatico espontdneamente, por eso también se considerd el contexto

educativo.

Tabla 34

Momentos en los que los nifios y las nifias integran el espacio de la familia en el juego
dramatico de forma espontanea.

Observacion: Hospital

Melody/prekinder: Ps -No queria ser Melody/Preparatoria: La teacher que

enferma — la docente le dice — ;Qué tal que
yo soy la mamad tuya y te llevo al doctor? —
PS contesta — Si esta bien ;EB y NA me

cuidan mucho hasta que me curan? -

estaba participando en el juego pregunta -
jQue hago con mi hija, la dejo aqui mientras
voy a hacer esto? — SR le responde — Sefiora

tranquila aqui... - La docente termina la

entonces EB y NA responden — St te vamos a  frase - Ustedes la cuidan — SR responde — Si

dar medicinas y juntos vamos a hacer que te
cures rapido para que vayas a jugar con tus

hermanos y mama-

Melody/prekinder: La teacher — Mis bebés
Ab esta enferma — LM contesta — Ok, vamos
Entonces LB

a revisarla... acostate —

menciona — Le voy a dar pastillas

Observacion: Restaurante
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Hope Home: DF03 y FF08 eran las clientes, Melody/prekinder: PS dice — Yo tengo una
DFO03 era la mamd de FFO0S. bebé para darle de comer, ya terminé de

hacer la comida

Melody/prekinder: PS menciona — Yo soy
la mama, ti el papa y le vamos a dar de

comer a mi bebé, yo cocino también-

Nota. En esta tabla se presentan las observaciones donde se evidencia que los nifios y las

nifias involucran el espacio de la familia en el juego.

En este sentido, Sudrez y Vélez (2018) indican que la familia constituye la primera
fuente de socializacion de los infantes, de esta depende la mayoria de los comportamientos
iniciales que muestran los nifios y las nifias. Seglin se evidencia en las entrevistas realizadas a
figuras parentales, los modelos de crianza utilizados en el hogar son imprescindibles en el
desarrollo de los infantes, deben enfocarse en brindar herramientas que permitan a los
preescolares desenvolverse en la sociedad adecuadamente.

Ademas del hogar, el centro educativo se puede considerar como un agente socializador
importante de las personas infantes (Hernandez et al., 2011), motivo por el cual se debe trabajar
de la mano con el hogar para fomentar el desarrollo de conductas y habilidades sociales que
les permitan desenvolverse de manera optima dentro de la sociedad. Asi mismo, como se
descubriod en las entrevistas a los docentes es importante crear un lazo de confianza entre los
educadores y las familias, para que el trabajo y la colaboracion en la formacion de las personas
menores de edad sea adecuada y pertinente, como profesionales en educacion pueden brindar
una guia en cuanto a las formas de crianza, asi como dar herramientas practicas a las figuras
parentales.

En este sentido, es crucial que se tomen en cuenta estos ambientes que han surgido de
manera emergente, no solo para conocer el contexto en el que se desenvuelve. Sino también,
para fomentar las conductas prosociales por medio de la interaccidon en estos espacios, con el
proposito de que en conjunto con los pares se intercambie informacion de los contextos de

todos los individuos que convergen en ese encuentro.
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Revision de la Guia para la promocion de las conductas prosociales por medio del juego

dramatico

Con base en los hallazgos realizados de las observaciones iniciales, se construyd una
Guia para la promocion de las conductas prosociales por medio del juego dramatico. Con el fin
de comprobar la funcionalidad y los puntos de mejora de dicha Guia, se realizaron
observaciones en las mismas instituciones que se realizaron las observaciones iniciales, pero
con grupos diferentes. En dos grupos de una institucion subvencionada, uno formado por 10
nifios de 4 a 5 afios, el otro grupo era de 6 nifios y niflas de 5 a 6 afios, y en una institucion
privada con 6 nifios de 3 a 6 afios.

Para el andlisis de estas observaciones, se realizd una comparacion de datos y las
necesidades o vacios que se consideraban deberian abordarse. Este analisis se realizd por medio
de las observaciones realizadas en los diferentes espacios pero con grupos distintos a los
utilizados en las observaciones iniciales. Primero, los resultados mostraron que era importante
realizar un cierre en cada actividad y momento para rescatar lo que se quiso plantear durante
la actividad de manera consciente, tanto para nifios y las nifias como para docentes, ademas es
una forma de evaluar si la actividad fue significativa para los estudiantes.

Ademas, durante las observaciones se descubrid que habia espacios que estaban
fomentando el juego individual en los nifios y las nifias, lo cual se sale de la intencionalidad de
la guia, ya que la prosocialidad se desarrolla en la interaccion con los otros. Es por esta razon
que, en las premisas y en la mediacion docente se rescata la importancia del juego entre pares
y el vinculo con la prosocialidad de las actividades y los momentos.

En relacion con lo anterior, la mediacion docente resultd ser un elemento que también
resalto, a través de esta se deben brindar guia a los nifios y las nifias sobre la resolucion del
conflicto mediante la empatia y no del impulso. De esta manera, se le brindara a las personas
preescolares, herramientas que contribuyan en el desarrollo de habilidades sociales, la
convivencia y asi mismo el desarrollo de la prosocialidad.

Por ultimo, se observo la importancia de innovar en el espacio, que se cambie el
ambiente y si es posible los materiales que se utilizan en cada momento, de esta forma los nifios
y las nifias van a sentirse mas motivados en la actividad. Ademads, pueden explorar realizar
otras actividades en el espacio fuera de las que se realizan comlinmente, ya sea en la casa o en

la escuela.
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Gracias a los hallazgos encontrados en esta investigacion se construyo, valido y
modificd la “Guia para la promocion de la prosocialidad a través del juego dramatico”
(Apéndice AA), de igual forma se cred una propuesta creativa para la publicacion de esta guia,

llamada “Guia: Al jugar y dramatizar construimos prosocialidad” (Apéndice EE).
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Capitulo V

Integracion de los hallazgos mds importantes de la investigacion para promover los procesos

de socializacion, las conductas prosociales y el juego dramatico

Como punto de partida en este apartado, se presenta una sintesis de la informacion
recolectada en el trabajo de campo que se realizé y a partir de los analisis efectuados a las
figuras parentales, los profesionales, las docentes de la REDCUDI y del MEP, las asesoras del
MERP y las observaciones en dos grupos preescolares en edades de los tres a los seis afios y el
analisis documental a los lineamientos curriculares del MEP.

El proceso de integracion de los datos se realiza con el fin de relacionar aspectos
relevantes a la promocion de las conductas prosociales, los procesos de socializacion como el
desarrollo moral, cognitivo social, afectivo social y el juego dramatico como recurso ludico
para incentivar el desarrollo de la prosocialidad en la poblacion de la primera infancia a partir
de la guia pedagogica “Al jugar y dramatizar construimos prosocialidad” que se cred en el
presente seminario. Segun lo anterior, en la ilustracion de la Figura 48 se presentan los aspectos
trascendentales obtenidos al indagar la informacion para sintetizar los datos y los hallazgos

medulares obtenidos en el seminario.
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Para dar inicio con este apartado, se hace referencia a la guia pedagogica que se cred
en el presente seminario, la cual se denomind “Al jugar y dramatizar construimos
prosocialidad”, donde se facilitaron actividades para que las familias, personas cuidadoras o
docentes puedan emplear juegos dramdticos como un recurso para el aprendizaje y
entretenimiento de los infantes, ya que por medio de este se pueden desarrollar ciertas
habilidades socioemocionales como la regulacion emocional, la comunicacion, la interaccion
entre pares. Asimismo, favorecer a la manifestacion de la prosocialidad en conductas como
ayudar, consolar, compartir, y cooperar. Con respecto al juego dramatico, como se mostr6 en
los resultados, permite favorecer el desarrollo integral de la nifiez porque promueve habilidades
y aprendizajes de manera lidica. Para ello, es indispensable que los materiales que se le brinden
al infante sean versatiles e incluso es importante aprovechar momentos de la cotidianidad.

Es necesario que la persona docente aproveche cada momento del dia cuando interactiia
con los nifios y las nifias para la promocion de la prosocialidad, en este mismo sentido una
docente recalcd NMO02: “En todas las actividades del dia, desde la hora de la merienda, donde
cada nifio trae un utensilio, hasta el hecho de dar las gracias. La espera, a veces todos quieren
ayudar, pero, hay que desarrollar la paciencia de que hoy colabora un nifio y mafiana otro”.
Es indispensable que a partir de la mediacion docente, se le brinde juegos al infante y
actividades de la cotidianidad (como la merienda), también es imprescindible que los adultos
no limiten la creatividad e iniciativa al realizar una conducta prosocial, por ejemplo, ayudar a
barrer y limpiar el espacio del aula o del hogar. Hay que aportar materiales o recursos didacticos
que favorezcan los aprendizajes para la vida mediante estratégicas ludicas como el juego
dramatico, ofrecer tanto en los ambientes escolares como familiares objetos versatiles que
incentiven la imaginacion y la creatividad creando experiencias a partir de los recursos que se
tienen (UNICEF, 2010).

Por otro lado, aludiendo a los sentimientos y emociones de los infantes a partir de los
datos relevantes, las familias empleaban estrategias para brindarle al nifio y la nifia
herramientas para regular sus emociones, como respiracion, ir a la habitacion a pensar, abrazar
un peluche fuerte y hablarle. Sumado a esto las familias indicaron que utilizaban cuentos, como
por ejemplo “el monstruo de los colores de la autora Anna Llenas”, con el fin de que el nifio o
la nifia reconociera la emocion que estaba experimentando, ademas las familias resaltan que le
permiten al infante expresar emociones de enojo o rabia, pero sin lastimar a otros o lanzar
objetos. Es decir, validan la emocion del nifio o nifia, también guian en como debe comportarse

y regularse.
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Ademas, se demostr6 la importancia de que el adulto tome un rol activo como sostén
emocional y le brinde las herramientas necesarias al infante para que pueda aprender a
autorregularse en momentos determinados. La regulacion emocional es un predictor de las
conductas prosociales, y como tal, es un recurso valioso para que los nifios y las nifias creen
mejores relaciones interpersonales con los otros, por ende, generar un ambiente en el cual sea
mas probable manifestar las conductas de ayuda como la cooperacion y el compartir.

A partir de esto se les podria facilitar el establecimiento de las relaciones armoniosas
que inciten el desarrollo sostenido de las conductas prosociales, si los nifios y las nifias se
enfrentan a situaciones de conflicto, la regulacion emocional les permitird actuar de forma
adecuada ante la situacion y no perjudicar sus relaciones interpersonales (Mestre et al., 2002).
Del mismo modo el adulto debe brindar las bases al infante para aprender a autorregularse, por
ejemplo, a través del diadlogo, la escucha, el acompafiamiento o estrategias como ejercicios de
respiracion, espacios de calma, lectura, objetos como la ldmpara de lava (objeto que se realiza
con agua, aceite y pintura para formar “lava” o circulos de pintura), con el propdsito de que
vaya comprendiendo la manera de actuar ante los conflictos que se le presenten.

Con respecto a la regulacion emocional, el reconocimiento de las emociones y
sentimientos, el programa de Educacion Preescolar (MEP, 2014) sefiala que esto ayuda al
infante a desarrollar la identidad y establecer relaciones sociales con los demas, asimismo

promueve estos conocimientos a partir de vivencias o interacciones entre infantes y docentes.

Sumado a esto en el 4rea cognitiva del nifio y la nifia, se desarrollan ciertas habilidades
como la gestion de las emociones que contribuye al control de la conducta, ademas a que el
infante aprende a resolver adecuadamente los conflictos que se le presentan (MEP, 2014). Estos
aspectos son necesarios para la construccion de las conductas prosociales y también se pueden
desarrollar a partir del juego draméatico intencionado, por ejemplo, a través de la dramatizacion
de escenarios en los cuales se evidencie una situacion de conflicto, pues permiten que los
infantes aprendan a gestionar las emociones y ensayar nuevas formas de comportarse de

acuerdo al papel que se les otorga al dramatizar el juego (Tejano y Romero, 2017).

Asimismo, a partir de las respuestas que brindan las familias respecto a las practicas de
crianza se destaca el establecimiento de limites enfocados en la disciplina positiva, razoén por
la cual se enfatiza en el rol que cumple la persona adulta en el desarrollo de la prosocialidad.

Es imprescindible que la crianza se base en el respeto, la confianza, la afectividad y el
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aprendizaje de valores (Vergara, 2017). Asi, en el hogar se promueve la manifestacion de
conductas prosociales, ya que el entorno familiar representa un lugar de seguridad para el

infante, donde se puede sentir mas motivado a realizar conductas para ayudar a los demas.

Aunado a lo anterior los profesionales entrevistados también destacan la importancia
de la crianza positiva a través del trato humanista y la empatia, por lo que la psicologa Ying,
L. (comunicacion personal, 29 de octubre del 2021) mencion6 que es indispensable que “Los
miembros de la familia den un acompariamiento de verdad que también pueda diferenciarse y
tener su espacio tanto en que el nifio pueda compartir con otros miembros de la familia. El
modelaje y saber las condiciones en las que estd el nifio o la nifia y sus particularidades. Los

buenos habitos de cortesia, las habilidades para la vida, esto es importante”.

Si bien es cierto, las figuras parentales destacan que en sus practicas de crianza hacen
uso de la disciplina positiva, se debe de tomar en cuenta la importancia de brindar a las familias
herramientas, por ejemplo, guias sobre como educar basado en limites segin la edad del infante
y sus necesidades. Lo anterior se destaca porque un ambiente familiar 6ptimo podria incentivar
al desarrollo de una autoestima sana y que crezcan en un ambiente de respeto de manera tal
que el nifio y la nifia vaya desarrollando habilidades para la vida, como el respeto, la
colaboracion, la responsabilidad, la resolucion de problemas, la participacion y la empatia
(Santiago, 2022).

Es indispensable que, los nifios y las nifias tengan un contexto familiar que les forme
comprendiendo el porqué de los limites e incluso es importante aprovechar las oportunidades
de la cotidianidad como parte de la formacion. Esto mediante el ejemplo, como sefialan las
figuras parentales, en situaciones como inculcar el respeto a los adultos mayores o ayudar a
alguien con discapacidad para promover el cuidado y amor por los demds. Asimismo, es
fundamental que la disciplina no se dé desde la accion-reaccion y de manera violenta, como lo
es el castigo fisico, sino que mas bien por medio de la correccion con respeto, para que el
infante pueda ir interiorizando acciones aceptables, que contribuyan con una interaccion

apropiada con el contexto.

Por tanto, es necesario que el contexto en el que se desarrolla la nifiez sea congruente
con lo que se le dice y hace, este debe coordinarse tanto en el hogar como en los centros
educativos, es decir; el aprendizaje de valores, las reglas y limites se deben desarrollar desde

el respeto en los ambientes donde el nifio y la nifia se desenvuelve en la cotidianidad. Donde
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los infantes adquieran capacidades para relacionarse con sus pares y adultos, asi como con
conductas propicias para una convivencia armoniosa, las figuras parentales sefialan que entre
sus practicas de crianza estan los valores, acciones socialmente aceptadas y los motivan por
medio de frases tales como AMO1: “eres espectacular, eres un nifio o nifia obediente, te amo”.

Por otro lado, en cuanto a los procesos de socializacion, es indispensable que se le
provea al infante un ambiente de confianza, seguridad, armonia, respeto y empatia con el fin
de que el nifio o la nifia pueda relacionarse con los demas y su entorno de manera 6ptima. Esto
les permite establecer vinculos afectivos que encaucen al desarrollo de las conductas
prosociales, de manera tal que el nifio o la nifia tenga el interés de ayudar, compartir y cooperar
con sus pares y adultos (Aranguren y Bertella, 2016). Para relacionar la idea anterior, con lo
que menciona el Programa de Educacion Preescolar del MEP (2014), se destaca que los

infantes son seres integrales y el desarrollo debe verse como tal.

En concordancia con lo anterior, los procesos de socializacion se desarrollan en las
familias y se ponen en evidencia en diversas conductas, maneras de pensar y en la enseflanza
de los valores. De igual forma en el curriculo preescolar (prescrito), se fomenta la ensefianza
de los valores, es por lo que es indispensable que haya una comunicacion fluida con el centro
educativo y las familias e identificar los patrones de crianza de las figuras parentales, ademas
de sus costumbres, para trabajar en conjunto y por ende generar estrategias educativas
pertinentes (MEP, 2017).

En este sentido las familias participantes de este seminario mencionaron que desde el
hogar incentivan la practica de algunos valores como el amor, el respeto, la solidaridad y la
tolerancia. También las docentes consultadas indican que desde el aula es necesario motivar la
practica de estos, por ejemplo la empatia, la escucha y el desarrollo de las habilidades sociales
(es necesario destacar que para las personas entrevistadas éstos se reconocen como valores),
por ello se hace referencia a lo que indico AMOI: “El respeto, la tolerancia, que todos somos
diferentes, que vamos a encontrar personas de toda clase y de todo tipo entonces si es

complicado a veces uno topa con gente muy buena otras no tanto”.

En el Programa de Educacion Preescolar se resalta que en la convivencia social es
indispensable que la familia se visualice como proveedora de proteccion, seguridad,
alimentacion, educacion y del afecto a los infantes, por eso se promueve desde el Programa de
Educacion Preescolar y la Guia Pedagogica la construccion de vinculos respetuosos, afectivos

y la promocion de habilidades sociales que permitan a nifios y niflas contar con estas para la
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convivencia social. Ademas, se promueve que las familias se involucren en el proceso de
aprendizaje integral de sus hijos e hijas, y de manera implicita se fomenta el desarrollo de las
conductas prosociales.

En lo referente a la Politica Publica para la nifiez en Costa Rica (PNNA 2009-2021)
una de las aspiraciones de esta es el respeto y la proteccion de los vinculos afectivos, ya que se
reconoce la importancia que la nifiez se desarrolle en ambientes que propicien vinculos y
relaciones sanas con la familia, y que se proyecten en la interaccion con los demas. Desde esta
investigacion se creyo indispensable retomar la conformacion de lazos afectivos en la infancia,
ya que estos predicen la conducta prosocial y contribuyen a mejorar la convivencia.

En relacion con lo que se menciona anteriormente, los profesionales
entrevistados indicaron que actualmente en Costa Rica no se cuenta con un derecho o bien una
politica publica explicita que aborde las conductas prosociales como tal, sin embargo sefialan
que uno de los derechos que vela por el bienestar de la nifiez es el derecho al juego, este se
encuentra en el articulo 31 de la Convencion sobre los derechos del Niflo y la Nifia el cual
indica “Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio y la nifia al descanso y al
esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar
libremente en la vida cultural y en las artes” (p. 23). Es por ello que, al visibilizar el derecho a
la recreacion se planted la propuesta pedagdgica de esta investigacion, en la cual se toma en
cuenta los puntos fundamentales necesarios encontrados a través de este estudio para favorecer
el aprendizaje de los nifios y las nifias por medio de su derecho inherente al juego el cual es un
recurso didactico con el que se puede incentivar el aprendizaje.

El juego dramatico es un recurso que se utilizd desde el presente seminario para
favorecer el aprendizaje, por medio de este se puede promover estrategias o actividades para
que los infantes aprendan como actuar ante una situacion, por ejemplo, cuando se desarrolla un
juego en el cual el nifio y la nifia se da cuenta que hay ciertas reglas o normas, las deben cumplir
para que la estrategia se desarrolle de forma exitosa. Esto permite que el infante interiorice
aspectos basicos de la moral y reflexione sobre cudles actitudes son o no aceptadas en la
convivencia con los demas, ya que esto tendra que aplicarse en la vida. Ademas, se recalca que
es indispensable el juego como un derecho de las personas infantes y como recurso didactico
para incentivar la dramatizacion, la creatividad, la imaginacion y la ladica en el aula o
ambientes de aprendizaje.

Para resaltar atin mas los aportes derivados de la guia pedagdgica “Construyendo la
prosocialidad a través del juego y la dramatizacion”, podemos comenzar considerando lo

siguiente, el desarrollo prosocial es fundamental en la formacién de los nifios y nifias, ya que
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les permite comprender el valor de la empatia y la solidaridad en las relaciones humanas. Por
esta razon, es importante que desde la familia y la escuela se promueva el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales que les permitan a los nifios y nifias interactuar de manera
positiva con los demas y contribuir al bienestar colectivo.

Entre las estrategias que se implementaron para fomentar la prosocialidad en los nifios
y nifias, se visualiz6 la importancia del modelado de conductas prosociales por parte de los
adultos, la ensefianza explicita de habilidades sociales y emocionales, y la promocién de
acciones como la empatia, la cooperacion y la solidaridad. Ademas, es importante reconocer y
valorar las conductas prosociales de los infantes, para que se sientan motivados a seguir
practicandolas, pues estas son un elemento fundamental en el crecimiento humano; su fomento
en el ambito familiar y educativo contribuye a la formacion de individuos comprometidos con
el bienestar colectivo y capaces de construir relaciones saludables y positivas con los demas.

Con respecto al tercer eje tematico en el seminario, el cual buscé crear y aplicar la
“Propuesta pedagogica para la promocion de la prosocialidad mediante el juego dramdtico”,
esta consistio en una herramienta valiosa cuyo proposito fue proporcionar a los docentes y las
familias un conjunto de recursos ludicos que puedan ser utilizados en el aula y en el hogar para
fomentar las conductas, mejorar las interacciones humanas y promover un ambiente escolar
saludable y positivo. Dicha guia incluye estrategias que fomentan el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, como la resolucion de conflictos, la autoestima, la paciencia, la gestion
emocional y las conductas de ayuda.

En relacion con lo obtenido de la guia se presentan distintos extractos de la ejecucion
para ilustrar lo que se vivencio en el espacio de aula al momento de llevarla a la practica, por
ejemplo se visibiliza la importancia de la mediacion de las docentes, pues permite a los
estudiantes aprender a expresarse y comunicarse de manera efectiva. A modo de ilustrar,
durante el juego del "Hospital", en el que los nifios y nifias se disfrazaron de "doctores" y
representaron distintos roles, uno de los pequefios comenz6 a discutir con un compafero por el
uso del estetoscopio. La docente intervino para resolver el conflicto, y les recordd que los
doctores no pelean entre si. Finalmente, ambos nifios lograron calmarse y el juego continud sin
problemas “LM: tenia el estetoscopio y LB se le iba a quitar AB: “asi no sé parecen doctores
peleando” LM: Ya no voy a pelear LB: Yo no voy a pelear porque soy un doctor muy carga’.

Con relacion a las conductas de ayuda la guia pedagdgica busca inculcar valores y
habilidades prosociales a través del juego y la dramatizacion, enfatizando la importancia de la
mediacion docente debido a que el papel de los educadores como facilitadores en el proceso

puede contribuir al modelaje de las conductas prosociales, asi como guiar a los estudiantes en
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la resolucion de conflictos y el desarrollo de habilidades sociales. Respecto a lo anterior se cree
que el comportamiento de los adultos influencia el aprendizaje de los valores, pues los infantes
estan observando las acciones y esto podria ocasionar que intenten imitarlas; es esencial que
aquellos que interactiian con los nifios y nifias fomenten el desarrollo moral mediante acciones
socialmente aceptables y acordes a las normas, creencias y valores (Lopez y Lopez 2019).

Otro aspecto que promovio la propuesta fue la empatia, en los cuales se prepara a los
estudiantes para ser individuos mas solidarios y capaces de contribuir positivamente a la
sociedad, a modo de ilustracion se puede destacar la accion notable que involucrd a una nina
SR, pues uno de los infantes SB pregunta ;quién tiene mds pintura café? SR al darse cuenta
de esto, pregunto si alguien necesitaba la pintura, a lo que SB respondio positivamente. SR
procedio a acercarse a SB 'y proporcionarle la pintura; la maestra expreso su gratitud por su
acto de bondad y dijo: "Gracias nifios por compartir". Estas habilidades no solo son esenciales
en el &mbito educativo, sino que también son valiosas a lo largo de la vida.

Asimismo, se puede destacar la importancia del trabajo cooperativo para ejemplificar
este punto, podemos hacer referencia a una situacion que ocurrio en el aula mientras se llevaba
a cabo las observaciones y aplicaciones. La docente extravio un chinche, lo que llevo a FF08
y KB a buscarlo ambos infantes se dividieron las distintas dreas del aula para encontrar el
objeto perdido. Esta accion evidencia como los nifios y las nifias desde edades tempranas
pueden llegar a sentir preocupacion por el otro y se muestran anuentes a ayudar a la educadora
a encontrar este objeto, debido a que este es peligroso y alguien puede lastimarse y ademas
trabajan juntos hasta buscar una solucion a lo que aconteci6 a la maestra.

Por otro lado, un aspecto medular de la guia fue el juego dramatico debido a que este
tipo de juego cooperativo fomenta la comunicacion y la aceptacion en lugar de la competencia,
lo que fortalece las conductas prosociales entre los nifios y nifias; ademas, permite a los infantes
expresar la percepcion del mundo a través de la actuacion, desarrollandose de manera natural
(Rebollo 2013). Para ilustrar lo explicado anteriormente, se puede tomar como ejemplo la
dindmica de "Jugando a la casita" “MA dice: "Ahora vuelvo, hijas. voy a comprar juguitos y
Pediasure". LC responde: "Estd bien, mama. Yo me quedaré cuidando a mi hermanita y tu
puedes comprar las medicinas”.

En sintesis, el juego dramatico se destaca como un enfoque que fomenta la
comunicacion, la cooperacion y la aceptacion en lugar de la competencia, fortaleciendo asi las
conductas prosociales entre los nifios y nifias. La narrativa de "Jugando a la casita" ilustra como
este enfoque permite a los nifios expresar su percepcion del mundo y desarrollarse de manera

natural a través de la actuacion. En adicion a lo anterior la empatia, la solidaridad y la
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cooperacion son aspectos centrales que se promueven a través de la guia pedagogica, la cual
en su puesta en practica contribuy¢ a actos de bondad y trabajo conjunto, como el ofrecimiento
de pintura o la colaboracion en la busqueda de un objeto perdido, resaltan la importancia de
estas habilidades tanto en el &mbito educativo como en la vida cotidiana.

Por ultimo, el disefio de estrategias basadas en la prosocialidad y el juego dramatico
como recurso ludico contribuyen a la postre a formar individuos comprometidos con las
necesidades los otros y capaces de establecer relaciones positivas y saludables en su vida; es
por ello que es necesario fomentar las conductas prosociales, apoyar habilidades sociales y
emocionales y promover valores como la empatia y la cooperacion; todas estas acciones son
igualmente importantes y deben trabajarse en conjunto con las docentes, familia y el centro

educativo.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo se desarrollan los aspectos medulares en los cuales culminé el presente
seminario denominado “Manifestacion y promocion de las conductas prosociales en ambientes
familiares y educativos en nifios y nifias desde el nacimiento hasta los 6 anos”. Por cada
objetivo expuesto, los aportes de los participantes y los analisis realizados se obtuvieron datos
relevantes que permitieron solucionar la problematica propuesta en este estudio, motivo por el
que se desea explicitar los hallazgos mas relevantes en los que se concluye la investigacion.
Ademas, se destacan algunas recomendaciones que se realizan en funcion de sugerir mejoras

en diversas entidades del pais en beneficio de la educacion en la primera infancia.

Conclusiones

En primera instancia, con respecto al primer eje tematico, se concluye que, las figuras
parentales modelan acciones en los infantes que podrian influir en el desarrollo de conductas
prosociales y procesos de socializacion, ya que, en el seno familiar el infante forja las bases
para actuar en sociedad, es indispensable que para fortalecer estos procesos de socializacion se
trabaje con la comunidad, centro educativo y las familias. En consecuencia, hay que brindar
herramientas a los padres, madres o encargados legales para que tengan pautas respetuosas,
basadas en limites positivos en las que los nifios y las nifias tengan el trato y la formacion
oportuna.

Como aspecto emergente surgido de la investigacion, algunas familias mencionaban
que usaban practicas o limites que implicaban el castigo fisico, por lo que, desde esta
investigacion se determina que es necesario formar a las figuras parentales en pro de una
crianza humanizada, en la que se vele por los derechos de los infantes. Por ende, un aporte
indispensable que brindan los profesionales en psicologia y ciencias politicas es la importancia
de educar a las familias y brindarles informacion adecuada para una crianza positiva y educar
nifios y nifias desde una perspectiva integral y respetuosa.

Por otro lado, destaco que el vinculo afectivo es vital en las interacciones con niflos y
nifias; las docentes REDCUDI, profesionales y las familias participantes mencionaron que es
indispensable que el nifio y la nifia crezca en un entorno adecuado, en el que no solo se suplan
las necesidades basicas y se les provea afecto, amor, carifio y respeto. En sintesis, los aspectos

anteriores favorecen las conductas de ayuda y contribuyen a una convivencia sana entre las
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personas, razon por la cual es primordial que tanto en el centro educativo como en el nicleo
familiar se valore la importancia y necesidad que tiene la primera infancia de establecer
vinculos afectivos y crecer en un ambiente seguro.

En los lineamientos del curriculo preescolar se concibe a la familia como agente
modelador de conductas que promueven la convivencia, la moral y un desarrollo prosocial
oportuno; de modo que la manera de crianza incide en el desarrollo prosocial de nifios y nifias,
su contexto y personas que estan presentes.

En relacion al segundo eje de esta investigacion, relacionado con la prosocialidad desde
los lineamientos y programas de educacion, asi como desde la perspectiva de las asesoras de
primera infancia del MEP, y docentes de nifios y nifias entre los 4 y 6 afios de edad, se concluye
que, en el curriculo preescolar no se nombra la prosocialidad de forma explicita, pero si se
evidencia algunos elementos que pertenecen al abordaje de la prosocialidad como lo son: los
procesos de socializacion en la promocion de valores tanto en el hogar como en las
instituciones, la identificacion y expresion de emociones asi como los vinculos afectivos, el
trabajo en equipo, la autonomia y el desarrollo de la confianza, esto permite que las personas
infantes desarrollen conductas prosociales. Asimismo, desde la perspectiva docente en la
practica educativa el desarrollo de la prosocialidad no se da de una forma explicita, lo cual se
ve condicionado por esta falta de integracion de la prosocialidad en el curriculo, asi como en
la formacion docente.

De igual manera, se descubre que el contexto educativo es influyente y necesario para
el desarrollo de la prosocialidad en la nifiez, ya que, es el segundo espacio donde los nifios y
las nifias inician sus procesos de socializacion y aprenden a interactuar con las personas que
les rodean fuera de su entorno familiar, sin embargo, para que esto se dé, tanto los hogares
como el espacio educativo, deben ser conscientes del término de la prosocialidad y como este
se debe promover a través de la educacion.

Un punto primordial que se rescata es como el desarrollo de la prosocialidad en los
espacios educativos es condicionado por el ambiente que se desarrolle, la calidad de las
interacciones y vinculos que se den tanto con los adultos presentes como con los pares, el tipo
de experiencias que se desarrollen, las estrategias que se utilicen y la promocion de valores,
normas sociales y conductas prosociales. De la mano de estos aspectos relevantes la figura
docente y su mediacion en el desarrollo prosocial es esencial, ya que, segun lo concluido este
debe actuar como un modelador y promotor de estas conductas a través de su labor y entrega
dentro y fuera del aula para educar en prosocialidad a sus educandos lo cual se rescata gracias

al aporte de las docentes entrevistadas.
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Ahora bien, tomando en cuenta los hallazgos en relacion con el tercer eje de
investigacion, relacionado con la propuesta pedagogica para la prosocialidad mediante el juego
dramatico. En primer lugar, se concluye que, el ambiente de aula y la mediacion del docente
son fundamentales para promover las conductas prosociales, mediante estrategias ludicas
intencionadas y en la cotidianeidad del aula, se vivencian de forma cercana las conductas
prosociales e incentivar la convivencia mediante la empatia, ademas la practica de valores, la
compasion y el reconocimiento de las normas de convivencia. En relacion con esto, el modelar
de los adultos cercanos al contexto es influyente en el nifio o la nifia tanto en las acciones o las
premisas que se dan al realizar una actividad, al recordar las reglas de convivencia y la
importancia de tener conductas prosociales como compartir, ayudar y cooperar para que puedan

relacionarse de forma mas asertiva.

El contexto en el que se desenvuelven los infantes influye directamente en el desarrollo
de las conductas prosociales, donde se desenvuelven y aprenden como relacionarse con las
otras personas dentro de una cultura especifica con valores y elementos morales que guian su
comportamiento. Asi, en estos ambientes es posible promover conductas prosociales y
conductas que pueden generar acciones que perjudiquen a las personas de su entorno, depende

del medio en el que interactiien y de las conductas correctas.

Ademas, hay una diversidad de factores que influyen en el desarrollo de conductas
prosociales como la edad, ya que los nifios y las nifias van adquiriendo de manera paulatina
habilidades cognitivas como el autocontrol de sus acciones. Esto contribuye con la tendencia
de conductas prosociales, buscando la satisfaccion propia y de las personas del entorno a través
del seguimiento de las normas de convivencia.

El aula representa un espacio de socializacion entre los nifios y las nifias, donde se
encuentran diferentes contextos familiares y convergen en la interaccion. Las instituciones
educativas y los hogares son lugares en que las personas menores de edad manifiestan los
procesos de socializacion (desarrollo moral, cognitivo y social), y en la relacién con sus pares
y familiares, utilizan habilidades como el compartir, tomar turnos para usar materiales,
colaborar para lograr un objetivo, ayudar a su compaiiero o compaifiera para que logre alguna
accion que se le dificulta, todo esto con el fin de convivir.

Se debe agregar que, en la mayoria de los casos, las normas de convivencia que rigen
en las aulas representan un aprendizaje que se da de forma intencionada en este ambiente, o

bien durante la formacion de los nifios y las nifias estos hayan construido una concepcion de
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estas normas como acciones justas. Existen factores que definen si se siguen las normas o no,
como aspectos cognitivos relacionados con el autocontrol cuando un nifio prefiere compartir
un objeto con su compafiero o compafiera para jugar juntos en vez de reaccionar violentamente.
Asi como el interés y relacion afectiva de los menores en la otra persona involucrada, ya que,
si son amigos no es dificil seguir las normas y considerar la necesidad de esta persona, caso

contrario cuando hay una mala o nula relacion.

Se visualiza el juego dramatico como una herramienta que potencia las conductas
prosociales, al ser un recurso que permite la interaccion entre pares. En las observaciones y
aplicaciones realizadas, se evidencia que con el juego dramatico se da la comunicacion asertiva,
ya que nifios buscan didlogo para resolver los conflictos presentados y negocian, por ejemplo,
compartir un material o para tomar turnos en los roles del juego. Asi mismo, se da el
seguimiento de las normas, los infantes adaptan su comportamiento para seguir esas normas;
estas son parte fundamental del juego dramatico, las normas son quienes mantienen el juego y

hace que funcione.

También, se da la ayuda entre pares, por ejemplo, al observar que una tarea se le esta
dificultando, todos o al menos alguno contribuye a que se realice y que el juego siga sin
inconvenientes. Es un juego que necesita la colaboracion de los participantes, compartir objetos
y materiales para desarrollarse y se busca que todos se sientan a gusto del juego para que sigan

participando y no pierdan integrantes.

La representacion dramatica es un espacio que permite la creacion de vinculos entre
pares y entre los nifios y sus familiares, permite conocerse mejor y practicar la empatia al
identificar las necesidades de los otros. La creacion de un espacio de juego dramatico tanto en
las instituciones educativas como en los hogares proporciona elementos concretos que permite
a los niflos y las nifias replicar los diferentes espacios en los que se desenvuelven, asi como el
encuentro con la perspectiva de los demas sobre la realidad y se ven inmersos en situaciones

donde se pueden evidenciar conductas prosociales.

Recomendaciones
e Se recomienda a la REDCUDI que el personal a cargo de nifios y nifias sea
capacitado en primera infancia con carreras afines, ya que la etapa de la primera
infancia es esencial para el desarrollo integral. Ya que se vuelve primordial que el

personal que este a cargo de nifios y nifias en la primera infancia en estos centros
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de atencion y cuido tengan el conocimiento para estar a cargo de las personas
infantes, y asimismo, es indispensable que el ambiente de aula sea oportuno y que
exista una intencionalidad pedagodgica en los aprendizajes que se promueven en las
personas infantes, en especial en relacion al desarrollo prosocial en la nifiez.

Se recomienda a los centros educativos publicos y privados a nivel nacional que se
creen capacitaciones para las personas docentes en el tema de prosocialidad, con el
fin de que puedan guiar a los nifios y las nifias a su cargo a un desarrollo prosocial
oportuno y a la vez contribuir con la creacion de un clima educativo pertinente.
Donde se vele de forma cotidiana por satisfacer las necesidades de todas las
personas involucradas como parte de la rutina colectiva.

Se sugiere a la Division Bésica en la Universidad Nacional actualizar los programas
en la carrera de Educacion Preescolar y Primera Infancia, con el objetivo de que se
aborden temadticas acerca de las conductas prosociales y su relevancia en el
desarrollo infantil. Debido a que desde esta investigacion se cree indispensable
profundizar en estos aspectos, desde la maya curricular y los contenidos que se
imparten en los cursos propuestos en el plan de estudios; puesto que desde la
informacion recibida por parte de las docentes entrevistadas se revela que en las
carreras educativas no se ahonda en estos términos y a partir de este seminario, se
resalta la importancia de promover las conductas prosociales en la primera infancia.
Se recomienda al Ministerio de Educacion Publica, actualizar los contenidos
curriculares en funcion de promover las conductas prosociales, reconociendo que el
desarrollo prosocial se debe abarcar desde toda la extension del curriculo asi como
de los programas educativos en la infancia, de las misma brindarle a las personas
docentes informacidn oportuna, y actualizada en relacion con el desarrollo prosocial
en los infantes, con el proposito de que se favorezcan la prosocialidad desde los
contextos educativos.

Se sugiere a las entidades encargadas de promover programas o politicas publicas,
en primera infancia (PANI, UNICEF, MEP, Gobierno de la Republica, entre otras),
realizar trabajos interdisciplinarios de apoyo a las familias, para brindar
informacion y herramientas a los hogares para erradicar el castigo como una medida
de correccion. Por lo que, en estos talleres o guias se podrian abordar tematicas

como las practicas de crianza humanizada a través del uso de limites positivos.
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Es importante que las personas docentes se mantengan en constante formacion y
actualizacion, ya que el conocer sobre la prosocialidad y los aspectos que se
relacionan a esta, les permite construir herramientas oportunas que contribuyen a
su practica en el aula a través de la mediacion, y su accionar que representa un
modelo a seguir para los nifios y las nifas, y por ende, influyen el desarrollo de la
prosocialidad.

Se recomienda a las personas docentes y las familias que, dentro de las premisas o
indicaciones de las actividades que se les brinden a los nifios y nifias, recuerden
implementar aspectos importantes como el respetar, el ayudar, compartir entre
otros, para que se tomen en consideracion estos elementos dentro del juego y que

poco a poco se vayan interiorizando y practicando en la cotidianeidad.

Desde esta investigacion, se recomienda que el compartir se vea como un proceso
progresivo, valido para que una persona no quiera brindar el objeto que esta
utilizando porque se esta divirtiendo con ¢l, se puede aguardar a que la persona
decida compartir o esperar a que lo termine de usar en un tiempo razonable. Es
relevante que las personas docentes y las familias también motiven a sus
estudiantes, hijos o hijas a desprenderse del uso de determinados objetos, una vez
que los han utilizado un tiempo prudencial, para que otras y otros puedan utilizarlos.
Es importante, asimismo, que se promuevan estas conductas poniendo énfasis en la
empatia y la capacidad de actuar sobre el reconocimiento de las necesidades de las
otras personas, y no solo propias.

Se sugiere a las personas docentes y a las familias considerar que los nifios y las
nifias observan el actuar de quienes admiran, y a su vez el educador o la persona
adulta es un modelo, por lo que se considera necesario que se tome en cuenta al
actuar de forma que estas conductas en pro de los otros sean observables.

Se sugiere, tanto a las personas docentes como a las familias, que con la mediacion
mas alla de elogiar les hagan saber a los nifios y las nifias que estan realizando un
buen trabajo, si asi lo es, pero que se generan preguntas, y por medio de estas el
nifio o la nifia se sienta en un ambiente de confianza, seguridad y que esto contribuya
a una valoracion positiva al incentivar que descubra la capacidad que tiene para
desarrollar las tareas solicitadas. Si el trabajo que realiza presenta aspectos de

mejora, también se pueden recalcar con preguntas sobre como se puede realizar esa
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tarea y que el estudiante se dé cuenta de los puntos que se pueden cambiar y que el
esfuerzo es importante al trabajar.

Se insta a todas las personas a utilizarla guia “Al jugar y dramatizar construimos
prosocialidad” construida con base en los hallazgos de esta investigacion, se puede
variar u orientar para que se adapte a las necesidades del contexto en el que se ponga
en practica, con ella podran favorecer el desarrollo de la prosocialidad en la primera

infancia.
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Cronograma de trabajo segundo ciclo 2021

Actividades a realizar

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Revision y ajustes de

anteproyecto.
Observaciones en las
instituciones Melody

Preschool y Centro Educativo

Hope Home.

Categorizacion y analisis de
aspectos observados en las
instituciones Melody
Preschool y Centro Educativo

Hope Home.




Acercamiento a las figuras

parentales.

340

Acercamiento al grupo de
asesoras y directora del
Departamento de Primera
Infancia del MEP y con las

docentes.

Aplicacion de entrevista a las

figuras parentales.

Aplicacion de entrevistas a

docentes.

Aplicacion de juego

dramatico de forma libre.

Andlisis de los ambitos de
aprendizaje (Exploracion e
Interaccion social y cultural)

de la Guia y el Programa.

Transcripcion y analisis de
entrevistas aplicadas a figuras

parentales y docentes.

Aplicacion de cuestionarios a

docentes.




Grupos focales con docentes y

figuras parentales.

341

Entrevistas a profesionales en
psicologia y derecho de la

niflez.

Transcripcion de entrevistas a
profesionales en psicologia y

derecho de la nifiez.

Transcripcion de grupos
focales con las figuras

parentales y las docentes.

Transcripcion de las

observaciones en el aula

Analisis de las observaciones

Aplicacion de entrevista al
grupo de asesoras y directora
del Departamento de Primera

Infancia del MEP.




Creacion de estrategias para
promover la prosocialidad por

medio del juego dramatico en

el aula preescolar.

342

Cronograma de trabajo primer ciclo 2022

Actividades a realizar

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Creacion de estrategias
para promover la
prosocialidad por medio
del juego dramatico en el

aula preescolar.

Creacion de materiales
para la propuesta de

juego dramatico.

Analisis de entrevista a
profesionales en
psicologia y derecho de

la nifiez.

Analisis de  grupos
focales realizados con las
figuras parentales y las

docentes.




Andlisis de datos de la
aplicacion de la

propuesta.

343

Aplicacion piloto de las
estrategias en el aula

preescolar.

Transcripcion y andlisis
de entrevista al grupo de
asesoras y directora del
Departamento de Primera

Infancia del MEP.

Transcripcion de la
aplicacion en el aula

preescolar.

Analisis de datos de la
aplicacion de la
propuesta de

intervencion.

Construccion de una guia
didactica para el
desarrollo de conductas
prosociales en la Primera
Infancia por medio del

juego dramatico.

Escritura y revision de

informe final.




Socializacién

344

Cronograma de trabajo primer ciclo 2022

Actividades
a realizar

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiem

Transcripciod
ny
codificacion
de las
observacion
es en el aula

Transcripcid
n de
entrevista a
profesionale
sen
psicologia,
derecho de
la nifiez y
docentes.

Analisis de
la
informacion
recolectada
en las
observacion
es.

Pilotaje del
cuestionario
a docentes
de
educacion
preescolar
que utilizan
el programa
de
Educacion
Preescolar y
la Guia
pedagobgica
de0a4d
afos.

Analisis de
la Guia
Pedagodgica
de0a4d
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afios y del
Programa de
Educacion
Preescolar
del MEP

Creacion de
estrategias
para
promover la
prosocialida
d por medio
del juego
dramatico
en el aula
preescolar.

Analisis de
datos de las
figuras
parentales,
haciendo el
manual.

Aplicacion
del
cuestionario
a docentes
del
Ministerio
de
Educacion
Publica.

Analizar si
es necesario
realizar los
grupos
focales con
las familias
y docentes.

Creacion de
materiales
para la
propuesta de
juego
dramatico.

Transcripciod
n 'y analisis
de entrevista
al grupo de
asesoras y
directora del
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Departamen
to de
Primera
Infancia del
MEP.

Analisis de
entrevista a
profesionale
s en
psicologia y
derecho de
la nifiez.

Aplicacion
piloto de las
estrategias
en el aula
preescolar.

Transcripcid
ndela
aplicacion
en el aula
preescolar.

Analisis de
entrevistas a
las docentes
REDCUDI.

Analisis de
los datos
recopilados
a través del
cuestionario
a docentes.

Analisis de
datos de la
aplicacion
dela
propuesta de
intervencion

Construccid
n de una
guia
didactica
para el
desarrollo
de
conductas
prosociales
en la
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Primera
Infancia por
medio del
juego
dramatico.

final.

Escritura y
revision de
informe

tutor

Revision del
informe
final por
parte del

las

Correccion
del Informe
con base a

sugerencias
brindadas
por el tutor

Entrega del
Informe
final a los
lectores para
su lectura

Cronograma de trabajo primer ciclo 2023

Actividades

a realizar

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Entrega del
Informe final
y “Guia
pedagogica
“Aljugary
dramatizar
construimos

prosocialidad”

a los lectores
para su
revision.




Correccién
del Informe
final con base
a las
sugerencias
brindadas por

lector.

348

Correccion
del Informe
final con base
a las
sugerencias
brindadas por

el lector.

Correcciones
de redaccion
y ortografia
de la “Guia
pedagdgica

“Al  jugar vy
dramatizar

construimos

prosocialidad”




Revision de la
lectora  del
Informe final
y “Guia
pedagogica
“Al  jugar vy
dramatizar
construimos

prosocialidad”

349

Cambios vy
correcciones

del Informe
final con base
a las
sugerencias

brindadas por

la lectora

Reunidon

grupal con el

tutor para
tomar
decisiones

con respecto a
los cambios
sugeridos por

los lectores

Se vuelve a
enviar al
lector el
informe final

con las




respectivas
correcciones

realizadas.

350

Correcciones
grupales e
individuales
del Informe

final.

Reunion
grupal  para
definir  que
sugerencias

de los lectores

se van a
tomar en
cuenta y
cuales no.

Se envia el
Informe final
y la “Guia
pedagogica
“Al jugar y
dramatizar
construimos
prosocialidad”
a revision

filologica.

Correcciones
del Informe

final y la




“Guia
pedagdgica
“Al jugar vy
dramatizar
construimos
prosocialidad”
acatando las
sugerencias
de la filologa,
tutor y

lectores.

351

Revision del
tutor del
informe final
y “Guia
pedagdgica
“Al  jugar y
dramatizar
construimos
prosocialidad”
para finiquitar
la entrega del
Informe final
de

graduacién.

Envio del
informe final
y “Guia
pedagogica
“Al jugar y
dramatizar

construimos
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prosocialidad”
CTFG a la
comisién de
trabajos

finales de

graduacidn.

Apéndice B. Cuestionario Forms reclutamiento Figuras parentales

Cuestionario de reclutamiento de las figuras parentales:
El siguiente cuestionario tiene como objetivo comprender las practicas de crianza que utilizan
las figuras parentales en los procesos de socializacion de nifios y nifias de 3 a 6 afios para
promover la construccion de conductas prosociales.
El estudio esta a cargo de los estudiantes: Marceneth Carrillo y Melissa Fallas Jiménez, Fiorella
Chevez, Paola Valle y rosa Miranda quienes conducen esta investigacion como parte de su
Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Pedagogia con Enfasis

en Educacion Preescolar y Primera Infancia.

Si usted desea participar le contactaremos para hacerle una entrevista por Zoom, Teams o
Whatsapp, para que hablemos sobre las conductas prosociales. (Esta

de acuerdo en participar en la investigacion?

Si
No

(Tiene nifios/as con un rango de edad de 3 a 6 afios?

Si
No

(Cual es su lugar de Residencia?
(Cual es su nombre?

(Cual es su numero de teléfono, correo o contacto para poder comunicarnos con usted?
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Muchas gracias por su interés en participar de este estudio de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Para nosotras es sumamente significativo el apoyo que nos pueda brindar.

Enviar formulario

Link para formulario:

https://docs.google.com/forms/d/1V1Z8nB2b0efrm8aY 8ZzGG5eP003G4m6PMONIAXOQtV9

c/viewform?edit requested=true
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Apéndice C. Consentimiento Informado para las figuras parentales

Apéndice C. Consentimiento Informado para las figuras parentales

UNA Universidad Nacional

UNIVERSIDAD Centro de Investigacion y Docencia en Educaciéon
NACIONAL Division de Educacién Basica
CONSENTIMIENTO INFORMADO UNIVERSIDAD NACIONAL
Yo , numero de cédula de identidad 5
después de haber leido y comprendido a cabalidad todos los detalles referentes a mi papel en la
investigacion estoy totalmente de acuerdo en mi participacion

en el estudio.

Riesgos al firmar este consentimiento: Participar en este estudio no significa para usted ni su hijo o hija ningiin
riesgo, ni fisico, ni psicolégico, ni legal.

Beneficios al firmar este consentimiento: Usted no recibira un beneficio econémico por participar en este proyecto
de capacitacion, aunque la experiencia que obtengan los profesionales de la Universidad Nacional puede ser de
mucha ayuda para mejorar la atencién de familias con personas menores de edad en el futuro.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse en
cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por
su retiro o falta de participacion.

Confidencialidad: La informacion que se recopile en esta investigacion sera tratada con estricta confidencialidad,
por lo tanto, los cuestionarios con la informacioén que usted brindé seran identificados con un nimero que no
permitira relacionarlo con usted. Los resultados podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados
en una reunion cientifica, pero de una manera anénima. Las bases de datos de este estudio podran ser utilizadas
para futuros analisis y practicas de cursos, igualmente de manera anénima. La informacion que surja de la
investigacion y los resultados publicados podréan ser leidos en revistas cientificas y de interés general.

Informacion: Antes de dar su autorizacion para este estudio, usted debe haber hablado con Melissa Fallas Jiménez,
Marcenette Carrillo Ramos, Paola Valle Garcia, Fiorella Chévez Arce, Rosa Miranda Rodriguez o alguna de las
personas investigadoras del proyecto y ellas deben haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si
quisiera mas informacién mas adelante, puede obtenerla llamando a XXXX al teléfono XXXXX en el horario de
8am.a4pm.

Fue leido y firmado a las horas del dia  del mes del afio 2021 por: Nombre, cédula

y firma de la persona participante

Fecha

Nombre, cédula y firma del Investigador(a) que solicita el consentimiento
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Apéndice D. Entrevista semiestructurada figuras parentales

Entrevista semiestructurada
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Entrevista virtual

Autoras: Marcenette Carrillo Ramos, Fiorella Chévez Arce, Melissa Fallas Jiménez, Rosa Miranda
Rodriguez y Paola Valle Garcia.

Objetivo: Indagar con las figuras parentales, sobre cudles practicas de crianza utilizan, asi como los
procesos de socializacion (en las areas de desarrollo moral, desarrollo cognitivo social y desarrollo
afectivo social) de nifios y nifias de 3 a 6 afios para promover las conductas prosociales.

Indicaciones: El instrumento consta de 17 preguntas abiertas las cuales deben ser contestadas en las
casillas en blanco, se solicita dar informacion confiable.

El presente instrumento tiene como finalidad realizar una entrevista con presencialidad remota a figuras
parentales.

Confidencialidad: La informacion suministrada dentro de este instrumento sera confidencial. Los
resultados de este estudio seran utilizados de forma anénima como parte de documentos académicos y
publicaciones cientificas, pero, nunca se revelaran datos personales, sino que, se describiran grupos de
personas. Por ejemplo, se podria decir que “un grupo de madres y padres de familia indicd que leian
cuentos infantiles con sus hijos e hijas”, pero no se divulgaran datos que permitan identificar a las
personas dentro de ese grupo.
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Fecha:

Nombre de la entrevistadora:

Sexo del nifio (a):

Edad del nifio (a):

(Cuantas personas viven en el hogar con el nifio o la nifia?

Ultimo afio de nivel educativo del padre:

Ultimo afio de nivel educativo de la madre:

(Cuadles han sido las experiencias educativas del nifio (a)?

e Desde qué edad ha ido a un kinder, o centro de cuido ;jornada de asistencia (cuantos dias, horas
por dia)?

e Instituciones en las que ha estado

e Cuales niveles ha cursado

Tipo de centro educativo al que asiste:
() Publico () Privado
Modalidad ajustada en virtud del COVID-19:

()Virtual ( )Presencial ( )Ambas

(Cuales personas estan al cuidado del nifio(a)? ;Qué relacion tienen con el nifio(a)? (Como toman las
decisiones relacionadas con la crianza del nifio(a)?

Conocimiento de prosocialidad

Preguntas Respuestas

1. ;Ha escuchado el concepto de prosocialidad? ()Si()No
()Si()No
Si: ;Podria mencionar que entiende por prosocialidad?
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No: (Al mencionar la palabra prosocialidad, que es lo
primero que se le viene a la mente?

La prosocialidad son actos que se realizan en beneficio
de otras personas.

2. En las ideas que usted tiene sobre como criar a su hijo

(a):

(Cree que es importante motivar a su hijo o hija a ayudar
a otras personas? ;Por qué?

(De qué manera le pide que colabore con otros o en el
hogar?

3. Cuando alguna persona se lastima ;Como reacciona
su hijo(a)? o Cuando ve que otra persona necesita ayuda.
(Qué hace él o ella?

4. Cuando usted le solicita a su hijo(a) compartir con
hermanos u otros nifios(as), ;cual es la reaccion de su
hijo(a)?

« Frases, acciones, gestos.

Caracteristicas socioafectivas de los niiios y las nifias

Respuestas
Preguntas

5. Ha observado en su hijo(a) conductas asociadas a:

Compartir sus juguetes y/o pertenencias

Jugar en grupo (cooperativamente con otros)
Apoyandose para lograr un objetivo juntos

Ayudar a otras personas

(Con quién o quiénes? ;Qué actitudes demuestra?

6. Ha presenciado usted momentos en los cudles su
hijo(a) ha:
- Golpeado a otros nifios(as).
- Insultado verbalmente a otros nifos(as).
- Realizado algun acto de groseria hacia otros
nifios(as).
- Quitarles cosas a otros nifios(as).
En caso de ser afirmativa la respuesta. {Qué actitud
demuestra su hijo(a)?:
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- Sigue jugando.

- Pide disculpas inmediatamente.

- Se aleja por un tiempo y luego vuelve donde el
nifio(a) para pedir disculpas o jugar.

- Mencione otras.

7.;Qué hace su hijo(a) para demostrar afecto (carifio,
amor, aprecio) a otras personas?

8. Su hijo(a) como demuestra que esta:

Feliz

Triste
Enojado
Preocupado*

(Preguntar por separado)

9. (Para usted qué es que su hijo(a) esté preocupado por
alguien?
(Como lo demuestra?

Procesos de socializacion

Preguntas

Respuestas

10. Si su hijo o hija se pelea con un hermano u otro
nifio/a. ;Qué hace usted?

11. ;Qué hace usted para ensefiarle a su hijo(a) a que
controle y exprese sus emociones?
y para relacionarse con los demas nifios (as)

12. ;Qué valores cree que son mas importantes de
inculcar o ensefiar a los nifios y nifas?

Alternativa: ;Qué principios piensa usted que son los
mas importantes de inculcar o ensefiar a los nifios y las
nifias?

Codificar si fue necesario decirles los valores o
cambiar el término.

( Como se los ensefian a sus hijos (as)?
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Practicas de crianza

Preguntas

Respuestas

13. (En cudles indicaciones es mas frecuente que su
hijo(a) le desobedezca?

e Para cambiar de comportamiento

e Para ayudar en alguna tarea

e Para cumplir responsabilidades
Cuando su hijo/a le desobedece ;Cual es su reaccion y
cuales medidas toma con ¢él/ella?
(Podria darnos algunos ejemplos de como y cuando
establece normas y reglas con su hijo(a)?

14. ;Qué opina de medidas como dar “una nalgada” al
nifio/a cuando desobedece? ;Cree que el castigo fisico
sirve? ;Cree que le hace dafio a su hijo o hija?

15. Cuando su hijo(a) hace algo que es agradable para
usted ;Qué hace usted? ;Le da recompensas? Si la
respuesta es afirmativa se le pregunta /cuales?
(importante determinar si son materiales o emocionales
— sociales)

16. Por ultimo, ;Considera que hay algin tema que
quisiera profundizar o que no se hablo y siente que es
importante en las practicas de crianza de las familias?

Apéndice E. Matriz de codificacion y categorizacion de entrevistas a las figuras parentales

Matriz de codificacion y categorizacion de entrevistas a las figuras parentales

Emociones y sentimientos que manifiestan los nifios y nifias en determinados momentos.

Subcategoria Descripcion operacional

Resumen de la informacion
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Expresion de felicidad

Expresiones que realizan los
nifios y las nifias cuando estan
felices, sonrien, hacen
expresiones  faciales  de
agrado y comportamientos
que manifiestan el disfrute.

En esta subcategoria las figuras parentales
indican quelos nifios/as expresan su
felicidad de diversas formas entre las que
mayores veces mencionan es que notan que el
nifio/a estd feliz porque sonrie mucho, también
porque les expresan que estan felices, gritan y
dicen frases como es lo maximo!jes genial, “Te
quiero mucho”, otra de las acciones que
realizan es que no paran de saltar, correr, jugar
algunos de ellos/as lo expresan bailando o
cantando, dibujando caritas felices.

Momentos en los que los
infantes se preocupan por el
bienestar de otra persona

Momentos en los que los
infantes se preocupan por el
bienestar de otra persona.

Los resultados evidencian las maneras en que
los nifios muestran preocupacion por otras
personas segun esta categoria la demuestran de
diversas formas, por ejemplo en el hogar
cuando se preocupan hacen preguntas por esa
persona, si saben que alguien se lastimo
preguntan directamente si estan bien, o que les
paso, entre hermanos si uno se lastima el otro
busca como consolar al que se lastimo, o corren
a prestarle ayuda o si es un adulto buscan
opciones para hacer que este se sienta mejor,
como el darle una curita.

Expresiones que realizan los
niflos y las nifias cuando
estan enojados

Acciones/ expresiones que
realizan los nifios y las ninas
cuando  estan  enojadas-
0os. Los nifos pueden
expresar su enojo gritando,

En esta subcategoria las figuras parentales
comentan que los nifios y nifas, expresan su
enojo de manera fisica cruzando los brazos,
haciendo “trompas” y también de manera
verbal expresando que estan enojados.

empujando, golpeando o
peleando.
Expresiones de tristeza que | Acciones/emociones que | Para esta categoria los entrevistados coinciden

manifiestan los nifios y nifias

realizan los nifos y ninas
cuando estan tristes. Suele
manifestarse con el llanto, o
expresiones  faciales que
denotan
tristeza.

que los nifios /as demuestran su tristeza por
medio del llanto ellos mencionan que lloran
mucho cuando estan tristes, otra de las formas
de demostrar que estan tristes es porque no
quieren hablar, se aislan, también expresan que
estan tristes y comunican el motivo de su
tristeza, o caso contrario no hablan.

Estrategias que utiliza el
adulto para ayudar a los
infantes a regular sus
emociones

Forma en la que las figuras
parentales les ensefian a los
nifios y niflas a conocer,
expresar 'y regular sus
emociones.

En esta categoria las figuras parentales
mencionan una serie de estrategias que utilizan
para ensefiar a sus hijos e hijas a regular sus

emociones entre la mayor cantidad de
coincidencias estan hacen ejercicios de
respiracion.

Procesos de socializacion
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Percepcion de las figuras parentales con respecto a los procesos de socializacion

Subcategoria

Descripcion operacional

Resumen de la informacion

Valores

Principios de la crianza
necesarios para relacionarse
en sociedad.

En esta categoria la mayoria de las figuras
parentales resaltan como valores importantes
de inculcar en sus hijos/as en primer lugar el
respeto, y hacen referencia al respeto por ellos
mismos, por los demas e inclusive el respeto
hacia la naturaleza, como lo indica.

Manifestaciones de afecto

Formas en que los nifios y
nifias dan muestras de afecto a
otros.

En esta categoria se puede concluir, que los y
las entrevistados mencionan como comun
denominador que los nifios/as demuestran
afecto de diversas formas pero las mas
comunes son el contacto fisico por medio de
abrazos y besos, también lo expresan de
manera verbal  practicamente en su
totalidad menciona que ellos les dicen te amo
en primer lugar a la mama, papa , hermanos y
abuelos y tios y en menor medida lo hacen con
otras personas, también realizan otras acciones
como hacerle “piojito” acurrucarse en papa o
mama, llama la atencion que algunos padres se
refieren a esas muestras de afecto como una
actitud extrovertida, empalagosa, carifiosa o
carifiosa, afectivo.

Procesos de socializacion

Aspectos  €ticos  morales,
cognitivos sociales y
afectivos sociales de los nifios
y las nifias que se involucran
en la interaccion con los otros
y que promueven la
prosocialidad.

En esta categoria se hace mencion de los
proceso de socializacion en la que se
desenvuelven los nifios en la cotidianidad, en
cuanto a lo cognitivo social en su gran mayoria
las figuras parentales mencionan que ellos
intervienen cuando su hijo/a pelea con un
compaiiero/a le dicen al nifio/as porque razones
no es correcto que peleen o porque no deben
ellos regafiar a su compaiero o compafiera. Por
otra parte, hacen mencion del desarrollo moral
ético, hablan de la conciencia de la nifiez para
identificar normas y aquellas acciones que no
estan bien.

Practicas de crianza

Influencia de las practicas de crianza en las conductas prosociales










Conductas prosociales

Percepcion de los cuidadores primarios en cuanto a la manifestacion de conductas prosociales
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Subcategoria

Descripcion operacional

Descripcion operacional

Concepto que le dan las
figuras parentales a la
conducta prosocial.

Definicion que se le atribuye al
término “prosocialidad”.

Segiin las ideas concebidas por los
participantes sobre el término de prosocialidad
la gran mayoria relaciona este concepto con la
parte de socializacion del nifio, algunos de
ellos mencionan que es ser parte de la sociedad
o de que el nifio o nifia se adapte a la sociedad
y de proveer al infante todo lo que necesita. Sin
embargo, una de las participantes sefiala que el
concepto se debe a conductas de ayuda por
iniciativa del infante.

Decision de
cooperativamente

jugar

Eleccion de cada nifio o nifia

por si solos de jugar
cooperativamente con sus
pares.

En esta categoria la mayoria de las figuras
parentales resaltan que los nifios les gustan
jugar en grupo y entre ellos se organizan y
crean sus propias dinamicas de juego; por otra
parte mencionan la iniciativa de los nifios en
paseos a buscar a otros nifios para realizar
juegos grupales, ademas que hay momentos en
que los nifios si juegan juntos, pero por
momentos ellos lo dicen o demuestran que
quieren jugar solos.

Motivacion-prosocial

Forma en la que las personas
adultas le incentivan a sus
hijos e hijas a ser prosociales.

En esta categoria las figuras parentales en su
gran mayoria mencionan que utilizan
situaciones de la cotidianidad del hogar y del
centro educativo para motivar a sus hijos e hijas
a cuidar y ayudar a otros, entre ellos a sus pares
y adultos mayores sin que esperen ser
retribuidos por lo que hacen.

Decision de compartir con
sus pares

Decision de cada nifio o nifia
de compartir con pares, sus
juguetes, utiles, comida sus
pertenencias u otros.

Los resultados proyectan que los niflos tienden
a compartir con mayor facilidad cuando son
juguetes, algunos de ellos al inicio del juego
como que no quieren compartir los juguetes
con otros nifios, pero al rato ya juegan y no les
molesta que los demas niflos jueguen con sus
juguetes, las figuras parentales hacen mencion
de que sus hijos no son egoistas porque si
comparten sus juguetes, también sefalan en
menor medida que cuando el juguete favorito
del nifio y nifia eso si no lo comparten, prefieren
guardarlo para que los demas nifios y nifias no
se los toquen; por otra parte sefialan que a sus
hijos les gusta compartir con otros nifios y
adultos  (galletas,  confites,  refresco,
chocolate).
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Acciones que los infantes
desarrollan para ayudar a
otras personas.

Acciones que realizan los | El principal punto que se analiza en dicha
nifos y las nifias en beneficio | categoria es que los nifios y las nifias cuando
de otros. ven que un adulto u otro nifio o nifia necesita
ayuda en una situacion dificil ellos y ellas
buscan la manera de ayudarlos y si no pueden
buscan y piden ayuda para esa persona, entre
otro de los puntos comun y que se reitera en las
entrevistas es que los nifios y ninas les gusta
ayudar a los adultos mayores entre ellos a sus
abuelos y ofrecerles ayuda para que caminen,
con los medicamentos, darle frutas entre
otros, cuando algin miembro de la familia
estd enfermo o se lastiman buscan alternativas
como ponerle pafiitos con agua o “venditas”
para que se sientan mejor.

Apéndice F. Consentimiento Informado para las docentes REDCUDI

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

COSTA RULE A

Yo

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Division de Educacion Basica

CONSENTIMIENTO INFORMADO
nimero de cédula de identidad
, después de haber leido y comprendido a cabalidad todos los

detalles

referentes a mi papel en la investigacion

estoy totalmente de acuerdo en mi

participacion en el estudio.

Riesgos al firmar este consentimiento: Participar en este estudio no significa para usted
ningun riesgo, ni fisico, ni psicolégico, ni legal.

Beneficios al firmar este consentimiento: Usted no recibira un beneficio econémico por
participar en este proyecto de capacitacion, aunque la experiencia que obtengan los
profesionales de la Universidad Nacional puede ser de mucha ayuda para mejorar la atencion
de familias con personas menores de edad en el futuro.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es voluntaria. Usted puede negarse a
participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene
derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.
Confidencialidad: La informacién que se recopile en esta investigacion sera tratada con
estricta confidencialidad, por lo tanto, los cuestionarios con la informacioén que usted brindé
seran identificados con un nimero que no permitira relacionarlo con usted. Los resultados
podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados en una reunién cientifica,
pero de una manera anonima. Las bases de datos de este estudio podran ser utilizadas para
futuros analisis y practicas de cursos, igualmente de manera anonima. La informacion que
surja de la investigacion y los resultados publicados podran ser leidos en revistas cientificas
y de interés general.

Informacion: Antes de dar su autorizacion para este estudio, usted debe haber hablado con
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Apéndice G. Entrevista semiestructurada docentes REDCUDI

Entrevista semiestructurada
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Entrevista virtual

Autoras: Marcenette Carrillo Ramos, Melissa Fallas Jiménez, Fiorella Chevez, Paola Valle Garcia y
Rosa Miranda Rodriguez.

Objetivo: Indagar a las docentes sobre los procesos de socializacion (en las areas de desarrollo moral,
desarrollo cognitivo social y desarrollo afectivo social) que se desarrollan en el ambito educativo, de
nifios y nifias de 3 a 6 afios para promover las conductas prosociales.

Indicaciones: El instrumento consta de 21 preguntas abiertas las cuales deben ser contestadas en las
casillas en blanco, se solicita dar informacion fidedigna.

El presente instrumento tiene como finalidad realizar una entrevista con presencialidad remota a
docentes REDCUDI.

Consentimiento informado: Los resultados de este estudio seran utilizados como parte de documentos
académicos y publicaciones cientificas, para la cual se solicita su consentimiento previamente, para
grabar y utilizar la informacion.
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Fecha:

Nombre del entrevistador:

Profesion del entrevistado/a:

Nombre del entrevistado/a:

Experiencia en primera infancia del entrevistado/a

Conocimiento de prosocialidad

Preguntas

Respuestas

1. (Desde su profesion, como podria definir la
prosocialidad?

2. (Qué variables considera usted que promueven el
desarrollo de las conductas prosociales? ;Podria mencionar
algunas?

3. ;Como potencia desde su rol docente, las conductas
prosociales en los nifios y nifias?

4.;Cual es el rol que cumplen las figuras parentales en la
formacion de las manifestaciones prosociales en los nifios
y las nifias de 3 a 6 afios?

5. (Coémo visualiza que en la unidad verde (exploracion del
medio social, cultural y natural) de la guia pedagogica del
nacimiento a los 4 afios de edad se promueve la
prosocialidad?

6. (Como visualiza que en la unidad morada (Interaccion
social y cultural) del Programa de Estudio de Educacion
Preescolar se promueve la prosocialidad?

Procesos de socializacion

Preguntas

Respuestas

7. {De qué manera define los procesos de socializacion?
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8. (Qué procesos o variables considera que contienen los
6
procesos de socializacion?

9. (Los nifios y nifias piden disculpas a sus pares cuando los
lastiman? ; De qué manera?

10. ;De qué maneras promueve la comunicacion y el
dialogo positivo y constructivo con sus alumnos?

11. Si un niflo o nifa se cae, /cudl es la reaccion de los
demas ante esta situacion? Explique

12. ;Cuando un nifio o nifia esta triste cdmo actian los
demas ante esta situacion?

13. ;Qué estrategias utiliza para disminuir, prevenir o
extinguir las conductas violentas en el ambiente educativo?

14. ;Los estudiantes resuelven los conflictos entre ellos o
acuden a usted? ;Y de qué manera usted media esas
situaciones?

15. ;Podria mencionar algunas de las muestras de afecto,
que son mas frecuentes entre pares y los momentos o en las
situaciones que se dan?

16. ;Podria mencionar algunas conductas que los nifios y
nifias han demostrado en el ambiente educativo, en
beneficio de otros sin que estas se le soliciten?

Practicas de crianza

Preguntas

Respuestas

17. ;Cual es el rol que cumple el docente en la construccion
de las conductas prosociales de los nifios y nifias?

18. ;Como ha hecho para que sus estudiantes cumplan con
normas o las reglas que usted les ensefia? ;Podria usted
ofrecer algunos ejemplos?

19. ;Qué métodos o estrategias utiliza usted para moldear
las relaciones interpersonales en el centro educativo?
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20. ;Qué medidas toma en el aula cuando un nifio/a comete
una falta como golpear o arrebatarle algo a su
compaifiero/a? Mencione cuales.

21. (Por medio de qué estrategias promueve valores
durante la interacciéon con los estudiantes? Mencione
cuales.

Apéndice H. Matriz de codificacion y categorizacion de entrevistas a docentes REDCUDI

Matriz de categorizacion y codificacion para las entrevistas a las docentes

Procesos de socializacion y su influencia en el desarrollo de la prosocialidad

Influencia de la socializacion y el desarrollo de la conducta prosocial en la infancia

Subcategoria Descripcion operacional Resumen de la informacion
Desarrollo cognitivo | Definicion que le atribuyen al | Las docentes en esta
social y su promocion término  “cognitivo  social”. | subcategoria mencionan que el desarrollo

Estrategias que utilizan las
docentes para trabajar el
desarrollo de habilidades en las
que el nifo/a interiorice lo que
es aceptable e inaceptable y sea
capaz de cuestionar porque hay
acciones que son aceptadas o no
(en la familia, en la escuela y en
la comunidad).

cognitivo tiene relacion con la socializacion,
establecer  relaciones  interpersonales,
manifestar como se sienten, el conocimiento
de si mismo, conductas positivas, apoyar y
compartir con otras personas. Ademas,
algunas participantes acotan que el
desarrollo cognitivo, hace referencia a las
demandas sociales o bien se inclinan al
aprendizaje.

Desarrollo moral y Definicién que le atribuyen al
desarrollo moral y su
su promocion promocion.

Se relaciona el desarrollo moral con los
valores, las conductas bien aceptadas o no,
normas, limites, la socializacion y
responsabilidad, el respeto, capacidad para
decidir si algo es bueno o malo, la forma de
expresarse con las otras personas y los
lineamientos para convivir en sociedad.
Asimismo, hacen alusion a aspectos de
ética, moral, ensefiar limites y por ultimo dar
una consecuencia a una accion incorrecta.
En cuanto a la socializacion se debe buscar
la forma de hablar con los nifios y nifias
cuando estd realizando alguna accion
inadecuada, incluir el aprendizaje de los
valores, incentivar las normas sociales con
conductas cotidianas. Es importante
modelar las acciones con el ejemplo.
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Desarrollo afectivo
social y

su promocion

Definicién que le atribuyen al
concepto afectivo social y su
promocion.

En cuanto al desarrollo afectivo las
educadoras hacen referencia a aspectos
como habilidades sociales, habitos de
cortesia, empatia, conductas que me
permiten demostrar afecto, sentimientos,
emociones, las relaciones que se establecen
con las personas, familia, comunidad.
Ademas, mencionan que tiene relacion con
las normas sociales, lo que esta correcto o
no, el ser amables con los otros, “trabajar las
emociones eficazmente” y expresarse
libremente.

Se emplean estrategias con la ayuda de la
psicologa, acercarse a las figuras parentales,
comunidad y realizar eventos en conjunto,
también es fundamental que se demuestre el
respeto, el amor, y se desarrollen acciones
en conjunto con las personas infantes.

Situaciones que se
vivencian por la
pandemia a a causa de la
la Covid-19

Seguidamente respecto a la pandemia las
docentes destacan que esta situacion afectod
en las manifestaciones de carifio y el
contacto fisico entre los infantes, puesto que
debido al protocolo que se utiliza a causa de
la Covid-19 los infantes no podian abrazar,
dar besos, tomarse de la mano, por lo que
ellas piensan que esto podria representar
algo negativo para el desarrollo
socioafectivo de los nifios y las nifas.
Aunado a esto las clases en el periodo de
confinamiento se realizaron a través de una
pantalla o plataformas virtuales, motivo por
el cual también se limitaron las
interacciones entre los infantes y la docente.
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Muestras de afecto mas
frecuentes entre los niflos
y nifias

Diversas formas, momentos y
situaciones en las que los niflos
y nifias demuestran afecto hacia
los demas.

Las muestras de afecto mas frecuentes son
los besos, abrazos, amistad, paz,
socializacion, regalar un dibujo, hacer
muestras de carifio. Pero debido a la
pandemia estas conductas se han tenido que
minimizar o realizar de diferentes formas.
Mencionan algunas conductas que los nifios
y las nifias realizan de forma espontanea,
abrazos, carifios en la espalda al momento
de la siesta, besos, palabras bonitas, caricias.
Ademas, acotan que hay algunas conductas
de preocupacion, dolor hacia acciones que
afectan a los otros.

Promocion docente de los
valores

Acciones docentes para
promover los valores.

Con respecto a los valores comentan que se
trabaja una semana el tema y esta enfocada
en realizar talleres u obras de teatro, también
lo promueven por medio de videos, mesa
redonda, y se desarrolla en el compartir e
interactuar en los juegos con sus
compaieros, y la relevancia que se le da al
modelado de la persona adulta. Ademas, es
indispensable trabajar los modales como,
por ejemplo, “buenos dias”, “buenas

tardes”, “gracias”, entre otros.

Medidas
manifestaciones
agresividad

ante
de

Medidas que toman las
docentes en el aula ante
situaciones tales como cuando
un niflo golpea, le arrebata o
quita algo a un compaiiero o
compafiera.

En lo que concierne a esta categoria, las
participantes resaltan que se le debe
incentivar a los niflos y nifias a pedir
disculpas, utilizan estrategias concretas
“estrellitas”, motivar a que exista la espera,
dialogar, realizar investigaciones para
conocer cual es el motivo por el que se da la
conducta, establecer reglas. Por tltimo, que
el nifio o la nifia aprenda a que cuando se
ejecuta una accion incorrecta hay una
consecuencia.

Percepcion docente ante
los conflictos en el hogar

Estrategias o soluciones que
consideran las docentes que
pueden utilizar las familias para
modelar a la nifiez la solucion
de conflictos en el hogar.

Se menciona que las figuras parentales
deben ser un ejemplo en el hogar, la
conducta tiene que ser modelada por el
adulto, se puede incentivar por medio del
dialogo, que debe establecerse disciplina en
el hogar. Del mismo modo, resaltan que es
indispensable ser una guia para las personas
adultas, debido a que necesitan de
herramientas para lograr educar a las
personas infantes.

Reacciones emocionales de los nifios y las nifias




373

Acciones que realizan los niflos y nifias ante las emociones de sus compafieros y compaferas en diversas

circunstancias

Subcategoria

Descripcion operacional

Resumen de la informacion

Capacidad de los infantes
para reconocer las
emociones que presentan
otros nifios y nifias

Capacidad de los niflos y nifias
para identificar estados
emocionales de otras personas
en situaciones especificas.

Mencionan en esta subcategoria que un nifio
0 nifia expresa que esta triste porque la
madre no “le compra un helado”, una de las
maneras en las cuales identifican el estado
emocional de otro nifio es cuando observan
que un bebé esta llorando, le traen un
juguete para animarlo y juegan con €l o ella,
también cuando se establecen momentos de
didlogo las docentes rescatan que los nifios
y las nifias al escuchar a los demas expresar
lo que sintieron, lo notan y lo comentan,
debido a esto todos mencionan algun motivo
por el cual se han sentido tristes. Ademas,
comentan que los infantes se preocupan
mucho por los demés por iniciativa propia.

Reaccion de los infantes
ante accidentes de otros
nifios y nifias

Reacciones y acciones que
tienen los nifios o nifias ante
situaciones tales como cuando
un compafiero se cae, resbala u

En este mismo sentido para las reacciones
que tienen los infantes cuando otro nifio o
nifia tiene algiin accidente (como una caida),
las educadoras mencionan que ellos y ellas
por iniciativa propia inmediatamente le
ayudan a los demas a levantarse, los limpian
y los llevan a tomar agua, también les dan un
beso y ponen una carita triste. Asimismo,
recalcan que es bastante comun que los
infantes cuando ven que alguien se cae dejan
lo que estan haciendo para ir a auxiliarlos,
estin manifestando empatia, solidaridad,
comprension, y tratan de ayudar a los otros.
Por otro lado, las participantes mencionan
cudles son las acciones que realizan los
infantes cuando otro esta triste, por ejemplo
comunicarle a la docente que al companero
o companera le sucede algo, también
resaltan que dependiendo de la edad de los
nifios y nifias no se dan cuenta de que estan
tristes, ya que al ser mas pequeflos esa
expresion pasa un poco desapercibida. Sin
embargo, los que tienen mas afinidad con el
infante se dan cuenta de lo que sucede y le
dan un abrazo o lo motivan a seguir jugando
0 se acercan a animarlo para que se sienta
mejor.

Acciones que realizan los
nifios y nifias cuando algun
compafiero o compafiera
esta triste

otra.
Acciones/emociones que
realizan los nifios y nifas

cuando ven que otro esta triste.
Suele manifestarse con el

En lo que corresponde a esta subcategoria,
se comenta aspectos como decirle a la
docente que al compafiero o compaifiera le
sucede algo, también mencionan que
algunos de los nifios y nifias no se dan cuenta
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llanto, o expresiones faciales
que denotan tristeza.

de que estan tristes, porque son mas
pequefios. Sin embargo, los que tienen mas
afinidad con el infante se dan cuenta de lo
que sucede y le dan un abrazo o lo motivan
a seguir jugando o se acercan a animarlo
para que se sienta mejor.

Sentimientos a causa del
distanciamiento social por
motivo de la COVID-19

Las docentes indican los
aspectos en los cuales tanto
docentes, familias como nifios
se han visto afectados por la
pandemia y que provoca el
distanciamiento.

En cuanto a esta subcategoria se hace
referencia a aspectos de la pandemia por la
Covid-19, la docente responde a sus
estudiantes sobre los fallecimientos a causa
de la enfermedad e invita a los nifios y nifias
a hacer una reflexion sobre la vida real y les
pregunta acerca de lo que sienten, piensan.
Por otro lado, mencionan las
complicaciones que han tenido respecto a
las clases virtuales, ya que algunos de los
estudiantes no se conectan o no participan y
por lo tanto no se establecen interacciones
entre pares, pues la falta del contacto
presencial repercute en la convivencia entre
los infantes. En este mismo sentido, las
docentes resaltan que algunos nifios y nifias
se deben ausentar de la institucion, debido a
la Covid por motivos de que algun familiar
esta enfermo, por lo que también afecta en
las relaciones interpersonales que se dan
entre los compafieros y compaiieras.

Consuelo

ante cualquier estado de
animo de otros infantes

Elementos del perfil profesional de las docentes en relacion con las tendencias que establecen en la
mediacion pedagdgica en cuanto a las conductas prosociales

Practicas, mediacion, estilos pedagdgicos o acciones que realizan las docentes.

Subcategorias

Definicién operacional

Resumen de la informacion

Hace referencia al ultimo grado
académico/técnico del
entrevistado.

KMO09: Soy bachiller graduada en Primero
y segundo ciclo con énfasis en Inglés.

ASO08: Licenciatura

AS11: Bachillerato

RKO01: Bachillerato

EB12: Técnico
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KC15: “Licenciatura”

SO05: Bachillerato

DDO04: Docente en Educacion Preescolar,
licenciatura.

KB14: Trabajadora social, pero, me
desenvuelvo con la nifiez como maestra.

KS06: Docente de educacidon media con
énfasis en inglés. Y tengo licenciatura.

NH10: Lic. En educacion preescolar.

NMO2: Maestra graduada del ideal de
Montessori, desde hace 36 afios.

PG03: Maestra de preescolar y tengo
estudios en administracion de centros
infantiles.

YN16: Licenciada en educacion infantil y
preescolar.
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Apéndice I. Taller “Crianza y disciplina positiva: en los zapatos de la nifiez”

Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Taller virtual

Autoras: Marcenette Carrillo Ramos, Melissa Fallas Jiménez, Fiorella Chevez, Paola Valle

Garcia y Rosa Miranda Rodriguez.

Objetivo: Brindar un espacio para las figuras parentales en el cual se abordan aspectos de
disciplina positiva y crianza con el fin de que conozcan herramientas y las pongan en practica

en la educacion de los nifios y nifios.

1. Indicaciones:
= Solicitamos su consentimiento para grabar la sesion, esto con el fin de tener acceso
posteriormente a todas las respuestas de ustedes.
» Por favor, que hable solo una persona a la vez y levante la mano para indicar que
quiere hablar.
* Queremos indicarles que no hay respuestas correctas ni incorrectas, solo opiniones

diversas, que nos son de mucha utilidad en la investigacion.
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= (Tienen alguna pregunta al respecto?

CRIANZA Y DISCIPLINA POSITIVA:
EN LOS ZAPATOS DE LA NINEZ

CHARLA PARA MADRES, PADRES Y PERSONAS ENCARGADAS
DE NINOS Y NINAS.

Fecha: Sabado 13 de noviembre, 2021.

HORA: 2:00 P. M
SE HARA VviA zoOM
EETING ID: 932 7618 5520
. SSCODE: PROSOCI123
{‘a NK: HTTP://TINY.CC/HTVKUZ

. < QN 2 . :
Dr. Luis Diego Conéjé Bolafos Licda. varro
Psicélogo Docente de | n Preescolar

Apéndice J. Consentimiento informado profesionales en ciencias politicas y psicologia y
docente especialista en derechos humanos

Apéndice J. Consentimiento informado profesionales en ciencias politicas y psicologia y

docente especialista en derechos humanos

UN[\,/\ER%’IDAD Universidad Nacional
N A\A\({ I\( INI‘?\ L\ Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
\ ' Divisiéon de Educacién Basica
UNIVERSIDAD NACIONA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo , numero de cédula de identidad ,
después de haber leido y comprendido a cabalidad todos los detalles referentes a mi papel en la
investigacion estoy totalmente de acuerdo en mi participacion

en el estudio.

Riesgos al firmar este consentimiento: Participar en este estudio no significa para usted ni para su hijo o hija
ningun riesgo, ni fisico, ni psicolégico, ni legal.
Beneficios al firmar este consentimiento: Usted no recibira un beneficio econdémico por participar en este proyecto

de capacitacion, aunque la experiencia que obtengan los profesionales de la Universidad Nacional puede ser de
mucha ayuda para mejorar la atenciéon de familias con personas menores de edad en el futuro.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse en
cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por
su retiro o falta de participacion.

Confidencialidad: La informacion que se recopile en esta investigacion sera tratada con estricta confidencialidad,
por lo tanto, los cuestionarios con la informacién que usted brind6 seran identificados con un nimero que no
permitira relacionarlo con usted. Los resultados podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados
en una reunion cientifica, pero de una manera anoénima. Las bases de datos de este estudio podréan ser utilizadas
para futuros analisis y practicas de cursos, igualmente de manera anénima. La informacion que surja de la
investigacion y los resultados publicados podran ser leidos en revistas cientificas y de interés general.
Informacion: Antes de dar su autorizacion para este estudio, usted debe haber hablado con Melissa Fallas Jiménez,
Marcenette Carrillo Ramos, Paola Valle Garcia, Fiorella Chévez Arce, Rosa Miranda Rodriguez o alguna de las
nereonac invecetioadorace del nrovecto v ellae debhen haber contectado caticfactoriamente todac 9nie nreciintaes
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Apéndice K. Entrevista semiestructurada dirigida profesionales en psicologia

Entrevista semiestructurada dirigida profesionales en psicologia
Universidad Nacional
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Entrevista virtual
Autoras: Marcenette Carrillo Ramos, Fiorella Chévez Arce, Melissa Fallas Jiménez, Rosa Miranda
Rodriguez y Paola Valle Garcia.
Objetivo: Indagar con las profesionales en psicologia, sobre la prosocialidad, y el rol que desempefian las
figuras parentales en las practicas de crianza y la promocion de las conductas prosociales de los nifios y
nifias de 3 a 6 afios.
Indicaciones: El instrumento consta de 8 preguntas abiertas las cuales se contestan en las casillas en
blanco, se solicita dar informacion lo mas precisa posible.
El presente instrumento tiene como finalidad realizar una entrevista con presencialidad remota a
las profesionales en psicologia.
Consentimiento informado: Los resultados de este estudio seran utilizados como parte de documentos
académicos y publicaciones cientificas, para la cual se solicita su consentimiento previamente, para grabar
y utilizar la informacion.

Fecha:

Nombre de la entrevistadora:

Nombre del entrevistado/a:

Experiencia en primera infancia del entrevistado/a:

Puesto en el que labora:

Conocimiento de prosocialidad

Preguntas Respuestas

1. ;Ha escuchado el término prosocialidad? Si()No()
Si()No ()

Si: Desde su profesion ;Cémo podria definir la

prosocialidad?
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No: /Al mencionar la palabra prosocialidad, con qué lo
relaciona?

La prosocialidad son los actos que se realizan en beneficio
de otras personas.

(Qué variables considera usted que promueven el
desarrollo de las conductas prosociales?

2. ¢Cual es el rol que cumplen las figuras parentales en la
formacion de las manifestaciones prosociales en los nifios
y las nifas de 3 a 6 afos?

Procesos de socializacion

Preguntas

Respuestas

3. (Como pueden las figuras parentales modelar a los
nifos y las nifias de 3 a 6 afios, la solucion de conflictos en
el hogar? Explique

4. (Podria definir para usted qué es el desarrollo cognitivo
social, el desarrollo moral, y el desarrollo afectivo social?

5. (Coémo desde los ambientes familiares y educativos se
puede fortalecer el desarrollo cognitivo social, moral, y
afectivo social? Mencione algunos ejemplos posibles.

Practicas de crianza

Preguntas

Respuestas

6,Qué refuerzos o premios recomienda que se pueden
utilizar para fortalecer el interés o esfuerzo de nifios-as
cuando logran determinado aprendizaje?

7. {De qué manera las figuras parentales pueden promover
en sus hijos ¢ hijas la aceptacion y conductas de empatia
entre pares?

8. { Algun comentario o aclaracion que le gustaria aportar?
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Apéndice L. Entrevista semiestructurada dirigida a profesionales en Ciencias politicas y
un doctor en ciencias sociales

Entrevista semiestructurada dirigida a profesionales en Ciencias politicas y un doctor en ciencias
sociales Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

Entrevista virtual

Autoras: Marcenette Carrillo Ramos, Fiorella Chévez Arce, Melissa Fallas Jiménez, Rosa Miranda
Rodriguez y Paola Valle Garcia.

Objetivo: Indagar con los profesionales en ciencias politicas y doctor en ciencias sociales, sobre los
derechos y deberes que tienen los nifios y nifias de 3 a 6 afios y el rol que desempeian las figuras
parentales en las practicas de crianzas y en la conformacion de las conductas prosociales.
Indicaciones: El instrumento consta de 10 preguntas abiertas las cuales se contestan en las casillas en
blanco, se solicita dar informacion lo mas precisa posible.

El presente instrumento tiene como finalidad realizar una entrevista con presencialidad remota
a profesionales en Ciencias politicas y académico de la UNA

Consentimiento informado: Los resultados de este estudio seran utilizados como parte de documentos
académicos y publicaciones cientificas, para la cual se solicita su consentimiento previamente, para
grabar y utilizar la informacion.

Fecha:

Nombre de la entrevistadora:

Nombre del entrevistado/a:

Puesto en el que labora:

Experiencia en primera infancia del entrevistado/a:

Conocimiento de prosocialidad

Preguntas Respuestas

1. {Ha escuchado el término prosocialidad? ()Si()No
()Si()No
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Si: Desde su profesion (Como podria definir la
prosocialidad?

No: (Al mencionar la palabra prosocialidad, con qué lo
relaciona?

La prosocialidad son los actos que se realizan en
beneficio de otras personas.

2.;Qué variables considera usted que promueven el
desarrollo de las conductas prosociales?

3. Desde el enfoque de derechos humanos ;Cuales
derechos tutelan el desarrollo prosocial en la infancia?

4..De qué manera consideran que estos derechos
contribuyen al desarrollo integral de los nifios y las nifias
en la primera infancia?

Procesos de socializacion

Preguntas

Respuestas

5. (Desde los derechos de la nifiez, de qué manera se
promueve el desarrollo afectivo social en la familia, en
la escuela y en la comunidad?

6. ;Desde los derechos de la nifiez, de qué manera se
fomenta el desarrollo cognitivo social en la familia, la
escuela y la comunidad?

7. Desde los derechos de la nifiez, ;como promover tanto
en los ambientes familiares como en los educativos el
desarrollo moral?

Practicas de crianza

Preguntas

Respuestas

8. (Como cree que se asocian las practicas de crianza
con el desarrollo de la prosocialidad?
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que esto se cumpla?

Proteccion Integral.

9. (Politicas publicas que promueven el desarrollo
afectivo social en los nifios y las nifias? Y ;qué acciones
concretas se llevan a cabo desde las instituciones para

*S1 tiene dudas le mencionamos el Sistema Nacional de

aportar?

10. ;Algin comentario o aclaracion que le gustaria

Apéndice M. Matriz de codificacion y categorizacion para el andlisis a los profesionales en
ciencias politicas, psicologia y un doctor en ciencias sociales

Matriz de codificacion y categorizacion para el analisis a los profesionales en ciencias

politicas, psicologia y un doctor en ciencias sociales

Procesos de socializacion desarrollo integral y conductas prosociales desde la perspectiva de

derechos

Subcategorias

Descripcion operacional

Resumen de la informacion

Definicion de los procesos de
socializacion

Concepto que le brindan las
profesionales al desarrollo
moral, cognitivo social y
afectivo social.

Cognitivo social

Con relacion a los procesos de
socializacion los profesionales resaltan que
para el desarrollo cognitivo social inicia
desde su nacimiento ya viene con
conocimientos que son inherentes al ser
humano, por ejemplo, la socializacion y
como puedo ir adquiriendo las habilidades
sociales.

Afectivo social

En el caso del desarrollo afectivo social
mencionan que éste tiene una gran
influencia en la teoria del vinculo que
establecemos con la madre, debido a que
ésta nos explica por qué actuamos de tal
manera 0 como se construyen los lazos
entre la progenitora y su bebé. Ademas,
comentan que los infantes al inicio son
timidos y después necesitan afecto,
también depende del modelado de las
figuras parentales o personas cercanas
cOmMo se expresan amor y como el ambiente
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propicia la manifestacion de estas

expresiones de afecto.

Moral

Los participantes mencionan que el
desarrollo moral es un conjunto de normas
y depende de la cultura, creencias, y el
contexto en el cual se desarrolle cada
persona, ya que de esto depende de las
acciones que se creen son correctas o no.

Fomento de los procesos de
socializacion en ambientes
educativos y familiares

Hace referencia a coémo
desde los ambientes
familiares y educativos se
puede fortalecer el desarrollo
moral, cognitivo social y
afectivo social.

De acuerdo con las respuestas que brindan
los profesionales para fomentar estos
procesos de socializacion, es necesario que
existan ambientes en los hogares en los
cuales se les provea a los nifios y nifias una
alimentacion sana, un espacio seguro libre
de negligencia infantil (estd comprobado
que el maltrato dana el desarrollo de las
neuronas y éstas mueren producto del
estrés), disminuir el uso de aparatos
tecnoldgicos y buscar ofrecerles a los
infantes otros recursos de aprendizaje.
Ademas, desde el aula o espacio educativo
le permitamos al infante despertar su
curiosidad y creatividad “menos es mas”,
en el sentido de que se les brinde materiales
con los que se pueda realizar algin juguete
con recursos sencillos, que el nifio o la nifia
tengan un momento para crear con base en
su 1imaginacion, asimismo, resaltan la
importancia de disponer de un espacio para
la autorregulacion y la relajacion de los
infantes.

Por otro lado, comentan que es un trabajo
en equipo con ayuda de las figuras
parentales, centro educativo y comunidad,
en los cuales el nifio o nifia aprenda acerca
de los valores, comunicacion asertiva, se le
establezcan limites desde la disciplina
positiva.

Promocion de los procesos de
socializacion desde los
derechos de la nifez

Hace referencia a como
desde los derechos de la
nifiez se puede fomentar el
desarrollo moral, el
cognitivo social y el afectivo
social en la familia, la
comunidad y la escuela.

En lo que concierne a los derechos en la
infancia mencionan que se debe al vinculo
que se establece en familia y la relacion
paterno-materno filial, ademaés hacen
hincapi¢ en que el infante es sujeto de
derechos y dentro del nuevo paradigma se
busca que el nifio o nifia sea autor de éstos,
por tanto, las figuras parentales tienen la




385

responsabilidad  de  solventar las
necesidades de los infantes y proveer
afecto, cariflo, amor, ademas, dentro de
estos derechos del infante, se encuentran
los espacios de ocio y lidica. Como un
aspecto  relevante los  profesionales
rescatan que esto que comentan no esta
explicitamente en la  Convencion
Americana de derechos humanos, pero si se
hace referencia a estos derechos en los
instrumentos de caracter nacional.

En este mismo sentido comentan que uno
de los derechos de los infantes es el de la
participacion, como ejemplo de éste es en
cuanto a las decisiones del nifio o nifa si
desea o no asistir a un paseo familiar.
Ademas, acotan que existe una ley que
restringe el maltrato humillante, pero que
esto alin no se interioriza desde las figuras
parentales, debido a que aun existe el
castigo fisico como un mecanismo de
disciplina. Por tanto, recomiendan que
desde el centro educativo se promueva una
disciplina positiva en el hogar, con el
objetivo de erradicar el castigo fisico.

Derechos humanos
promueven la prosocialidad

que

Mencion de diversos
derechos que consideran los
profesionales que pueden
tutelar para el desarrollo de la
prosocialidad y que
contribuyen al desarrollo
integral de la nifiez.

Destacan que los derechos humanos tienen
una articulacion y que en el caso de la
nifiez, éstos buscan velar por el bienestar
integral de los infantes. Sin embargo,
existen derechos que tienen relacion con la
tutela, educacion, conducta y algunos estan
dirigidos en mayor medida a aspectos mas
sancionatorios. También recalcan que el
derecho a la familia, educacion, ambiente
sano, valores, pueden contribuir en las
personas la manifestacion de conductas
prosociales.

Ejecucion de politicas publicas en funcion de la nifiez en Costa Rica

Subcategorias

Descripcion operacional

Resumen de la informacion

Politicas publicas para
promover el desarrollo de la
prosocialidad y los procesos

Mencion de politicas
publicas que consideran los
profesionales que pueden
promover el desarrollo
afectivo social y qué

En cuanto a las politicas publicas los
participantes mencionan que no tienen
conocimiento de alguna que esté enfocada
en el desarrollo afectivo, también hacen
referencia a la “Politica nacional de la
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de socializacion en la primera
infancia en Costa Rica

acciones se han llevado a
cabo en instituciones para
que esta promocion se lleve
a cabo.

nifiez y la infancia”, aunque indican que
ésta ya expiro. Por otra parte, recalcan que
actualmente se realiza una reconstruccion,
pero desconocen qué medidas o acciones se
estan llevando a cabo a través de ésta.

Por ultimo, los profesionales reconocen la
importancia y la necesidad de que las
politicas publicas actuales contemplen
estos aspectos y a su vez promueva el
desarrollo afectivo en los nifios y nifias, ya
que comentan que a causa de la pandemia
una alta tasa de depresion, desesperacion,
suicido en las familias, debido a que la
convivencia se ha vuelto complicada en los
hogares.

Perspectiva de

los profesionales con respecto

a las practicas de crianza

Subcategorias

Descripcion operacional

Resumen de la informacion

Aportes en cuanto a la
resolucion de conflictos en el
hogar

Se refiere a qué pueden hacer
las figuras parentales para
trabajar la solucion de
conflictos en el hogar.

Mencionan que en cuanto a la resolucion de
conflictos el infante aprende con el ejemplo
que le dan las figuras parentales, ya que el
adulto es el guia y debe brindar las
herramientas necesarias para que el nifio o
la nifia desarrolle habilidades que le
permitan  buscar soluciones a las
circunstancias que se le presenten, por
ejemplo, si la persona cuidadora dice “no
deben gritar” debe modelar utilizando un
tono de voz adecuado al hablar. En adicion
a esto, recalcan que estas habilidades en
algunos casos no se trabajan en el hogar,
por ejemplo cuando los infantes no han
estado escolarizados y llegan a las
instituciones, no controlan la frustracion,
no conocen como resolver conflictos, por
ende, genera molestias en las familias,
razéon por la cual es necesario que este
aprendizaje se dé en equipo hogar-centro
educativo.

Recompensas para los nifos y
las  nifias  después de
determinada  conducta o
aprendizaje.

Hace referencia a qué
premios o refuerzos se le
pueden dar a los nifios y a las
nifias cuando logran un
determinado aprendizaje o
conducta.

Los participantes recalcaron que en lugar
de ofrecer una recompensa al infante o
consecuencia, se debe incentivar las
“buenas conductas” a través del dialogo y
la reflexion. Asimismo, resaltaron que las
practicas de crianza deben ser respetuosas,
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sanas, basadas en el trato humanista e
intentar erradicar la enseflanza obsoleta que
otorga castigos o consecuencias en caso de
un “mal comportamiento”. Por otra parte,
comentan que mas que una recompensa
material el adulto le puede expresar
palabras de aliento, mensajes positivos,
calcomanias que sean de motivacion para
el nifio o la nifia.

Aceptacion y conductas de
empatia

Como pueden las figuras
parentales  promover la
aceptacion y la empatia en
los nifios y las nifias, y sus
pares.

En esta subcategoria comentan que es
fundamental el modelado de las figuras
parentales, ya que la empatia se construye
a través de la cognicion social, por ende,
recalcan que es necesario que el adulto
promueva a los infantes estas conductas por
medio de su ejemplo, ensefiarles a convivir,
relacionarse con el medio ambiente. Del
mismo modo, resaltan que es necesario que
las figuras parentales se actualicen y
busquen herramientas, con el proposito de
mejorar en la educacion e intentar erradicar
la violencia e incentivar a una crianza
respetuosa.

Las practicas de crianza y el
desarrollo prosocial

Hace referencia a como
consideran los profesionales
que las practicas de crianza
se asocian al desarrollo de las
conductas prosociales.

Recalcan que el modelado de las figuras
parentales en términos de qué es lo correcto
0 no, lo valido o no, la moral, lo que es
bueno o malo es la forma en la que el
infante va a comprender como debe
desenvolverse en sociedad. Ademas,
destacan que la crianza positiva es
fundamental para promover las conductas
prosociales desde el respeto, el trato
humanista y la toma de decisiones,
por ejemplo, la pelicula que el nifio o nifia
desea ver o a cual lugar quiere ir de paseo.

Concepciones d

e los profesionales en cuanto a las conductas prosociales

Subcategorias

Descripcion operacional

Resumen de la informacion

Concepto de la prosocialidad

Hace referencia al término
que le brindan a la palabra
prosocialidad.

En cuanto a esta categoria los profesionales
mencionan que la prosocialidad hace
referencia a habilidades o capacidades que
se desarrollan a nivel social para lograr
acciones en beneficio de otras personas.
Asimismo, estas conductas forman parte
del desarrollo de la socializacion,
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el fomentar buenos comportamientos en
los nifios y nifas aspectos que contribuyen
a la vida en sociedad.

Factores importantes de Ia
conducta prosocial

Factores importantes que los
profesionales consideran que
influyen en el desarrollo de la
prosocialidad.

En relacion con los aspectos importantes
para el desarrollo de la conducta prosocial
se hace referencia a la educacion, la
interaccion social, la moral. Ademas,
resaltan que éstas se ven influenciadas por
variables externas como valores, principios
inculcados en el hogar, entornos educativos
seguros y adecuados. También, recalcan
que desde el ambiente educativo es
fundamental incentivar las conductas de
ayuda mediante espacios en los cuales se
motive a los infantes a realizar actos
solidarios, por ejemplo, el valor de la
generosidad al desprenderse de algo para
donarlo a una persona de tercera edad.

Rol de las figuras parentales
en la promocion de la
prosocialidad

Hace referencia al rol que
cumplen las figuras
parentales en la formacion
de conductas prosociales.

De acuerdo con lo que acotan los
profesionales, el rol que ejercen las figuras
parentales en la promocion de las
conductas prosociales incide el vinculo
seguro, sano, respetuoso que se establece
con la madre y el infante y recalcan la
importancia de brindar acompafiamiento a
la progenitora en la primera etapa del
desarrollo del bebé. Ademas, aluden que
estas manifestaciones en la etapa de la
infancia se dan por medio de la imitacion,
por tanto, el nifio o nifia sigue un patron al
observar que su cuidador primario actiia en
beneficio de la sociedad.

Apéndice N. Matriz de andlisis de la Guia y el Programa de preescolar del MEP

Link: https://docs.google.com/document/d/1vrTJi-

UJadmS_7u0BBuwP1e7NI XoXo5/edit?usp=sharing&ouid=112797887125995586924 &rtpo

f=true&sd=true
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Apéndice O. Entrevistas asesoras y directora del Departamento de Primera Infancia del
MEP

Entrevista semiestructurada dirigida a asesoras y la directora del Departamento de
Primera Infancia del Ministerio de Educacion Publica.

Fecha:

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre de la persona que entrevista:

Objetivo de la entrevista: Conocer la perspectiva de las asesoras y la directora del
Departamento de Primera Infancia del Ministerio de Educacién Publica en relacion con la
promocion de la prosocialidad tanto en el curriculo como en la realidad educativa de la primera
infancia y preescolar.

Anonimato*

Contexto de la entrevista: Nifios y nifias menores de 6 afios.

Guia de preguntas:

Preguntas generales introductorias sobre los programas:

1. (Cual fue su participacion con el disefio del programa y/o la guia?

2. (Cuales considera que son las principales fortalezas del programa y/o la guia?

3. Con el paso del tiempo ;qué aspectos considera que requieren una mejora o revision del
programa y/o la guia?

4. Desde su rol en el Departamento de Primera Infancia, puede facilitar estrategias o técnicas
puntuales para las docentes que permitan implementar el programa y/o guia. Si no ;quién hace
eso? ;se toma en cuenta el desarrollo socioemocional, y dentro de eso, la prosocialidad?

Percepcion acerca de la prosocialidad:

5. (Qué aspectos considera que inciden en el desarrollo de las conductas prosociales?
6. ;De qué manera considera que contribuye la prosocialidad al desarrollo de los nifios y las
nifias en la primera infancia?

7. (De qué manera considera que los procesos de socializacion moral, cognitivo social y
afectivo social contribuyen en la manifestacion de las conductas prosociales en los nifios y las
nifias?

Percepcion de la prosocialidad en la realidad educativa:

8. (Cual es la importancia de abordar esta tematica en las aulas preescolares?

9. {De qué manera se puede potenciar el desarrollo prosocial desde las realidades de las aulas?
10. ;Cual considera que es el rol del docente para potenciar las conductas prosociales en los
estudiantes?

11. ;Cuales consideran que pueden ser las limitaciones para la estimulacion del desarrollo de

las conductas prosociales en los ambientes escolarizados?

Percepcion de la prosocialidad en el curriculo:
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12. La guia pedagogica contiene en el Ambito social, cultural y natural el Componente Social
y Cultural ;De qué manera considera que este componente contribuye al desarrollo prosocial
de los nifios y las nifias?

13. Continuando, en el Componente Natural se menciona la relacion que los seres humanos
construyen con el medio ambiente ;Cuales valores relevantes para la prosocialidad considera
que se pueden desarrollar en este componente?

14. En la Guia Pedagogica también se menciona el componente de Pertinencia que en la
definicion se plantean aspectos como los vinculos afectivos en la interaccion con otras personas
desde la inclusividad y el respeto por la diversidad en los aprendizajes por lograr ;De qué
manera considera que este componente contribuye al desarrollo afectivo-social de los nifios y
las nifias?

15. En la Unidad de Interaccion Social y Cultural del Programa de Preescolar se abordan
contenidos conceptuales como la familia, el centro educativo y la comunidad. Desde la
mediacion en el aula, ;Cuéles oportunidades se ofrecen para que los nifios y las nifias puedan
desarrollar conductas prosociales en estos espacios?

Percepcion de la prosocialidad en la creacion de la Guia Pedagdgica:

16. Durante el proceso de construccion de la guia en el eje de socializacion o interacciones
(Consideran que se aborda el tema de la prosocialidad?

Percepcion de la prosocialidad en la implementacion de la Guia Pedagdgica v el

Programa:

17. (Cual es la importancia de abordar esta tematica de la prosocialidad desde la Guia
Pedagogica y el Programa?
18. Por ultimo: ;Consideran que el curriculo integra la estimulacion del desarrollo prosocial?

(De qué manera?

Apéndice P. Matriz de andlisis de las entrevistas a asesoras y directora del Departamento
de Primera Infancia del MEP

Analisis y hallazgos de las entrevistas a Asesoras y docentes del MEP

Nodos principales | Nodo de Pregunta Frases Relaciones con categorias/

orientadora




-Desarrollo del nifio/a

-Prosocialidad
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Prosocialidad

Se visualiza en la guia y
el programa

Aspectos que inciden en
el desarrollo de la
prosocialidad

CLO2: ya les habia
comentado que el

tema de la
prosocialidad de
manera directa
encontrarlo en

alguno  de  los
elementos tanto del
guia como  del
programa no se va a
encontrar como
tal... desde la
definicion de la
prosocialidad donde
otras personas se
vean beneficiadas y
demas, por supuesto
que muchos de los
elementos de la guia
y el programa lo
desarrollan y sobre
todo en la
vinculacion de las
habilidades hacia el
siglo XXI

VMO3: Digamos
aspectos como
especificos de la
prosocialidad, no lo
encontras, digamos,
yo creo que si... Que
si vos preguntds a
una docente que si
hay un aspecto de la
prosocialidad en el
Programa como
prosocialidad no lo
encontras.

VMO03: Conductas
que le permiten
como a los nifios,
como compartir,
como ayudarse
verdad, este... hasta
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Como contribuye
prosocialidad
desarrollo

Importancia
preescolar

la
al

cn

incluso conocer
como los
sentimientos de

otros, entonces €sos
se dan desde la
misma dinamica,
dinamica diaria
verdad, el conocer
las acciones que
realizamos todos los
dias verdad... en un
servicio 0  una
alternativa de cuido,
los pequeiiitos o un
servicio educativo,
hace que me tengan
que relacionar con
otros verdad, y al
relacionarme  con
otros pues se
desarrollan esas
conductas.

VMO3: el hecho de
desarrollar esas
conductas en los
nifios hace que ese
nifio sea mas exitoso
verdad, que pueda
comunicarse con los
otros, que pueda
compartir 'y  €so
permite un
desarrollo  verdad,
incluso mejora hasta
su identidad. Y
este... el tener las
relaciones tanto
individuales como..
Como en grupos, le

permite
desarrollarse, tener
un.. un  mejor

desarrollo integral.
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Importancia de abordar
la prosocialidad en la
guia y el programa

VMO03: es muy
importante eh, el
poder, que los nifios
aprendan a como
relacionarse con los
otros, a como hacer
trabajos
colaborativos y
como verdad, ya
sabemos que el
trabajo... que en el
que los procesos no
se realizan solos, que
quien, verdad, que la
individualidad  no
los lleva también a
lograr aspectos, si lo
vemos en un futuro,
en un trabajo,
verdad, ahora
sabemos que, que
necesitamos de los
otros, para Que
necesitamos de
nosotros para
desarrollarlas hasta
los trabajos...
empezar a hacer las
cosas esas pequefias
de compartir, de
cooperar, de ayudar,
de saber que tengo
que esperar un turno,
saber que tengo que,
que compartir con el
otro. Eso que es
basico para nosotros
en preescolar, los va
a formar para un
futuro vedad, y un
futuro que requieren
de ese tipo de trabajo
y ese tipo de
organizacion.

VMO3:en el tipo de
metodologia y el
trabajo que nosotros
tenemos en
preescolar hace que,
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que los procesos
sean mucho de
ayudar, de
compartir, verdad,
de cuidarse unos a
otros de... de... la
parte expresion de
sentimientos y
emociones, estan
todas partes en el
Programa y la Guia
verdad y eso permite
que yo pueda bueno,
hablarle al otro, en
ese sentido de... de
entenderlo del valor.

Procesos de
socializacion

Definen desde su
perspectiva

Contribuyen a la
manifestacion de
emociones

VMO03: Es que
imaginate que lo
moral-ético verdad,
tiene que ver con
todo esa.. esa..
parte que vamos
construyendo  con
los otros también
verdad, de que si,
que se.. que se
permite, que no, que
lastima al otro, que
no, verdad. Y la
parte cognitiva-
social también, que
esta en la misma la

relacion como...
cOmo voy
construyendo yo
€so0. La parte
afectiva, por
supuesto que todos
€s0s elementos
este... sociales
verdades, tienen

relacion con la
prosocialidad y va a
desarrollar en el niflo
todos €sS0s
elementos.
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VMO3: Si es que a
ver, el, el permitir, o
sea, que el nifio

tenga esas
experiencias, esas
experiencias
sociales, esas, esas
experiencias

afectivas eh... lo
ayuda a conocerse a
si mismo, a conocer
a los demas, a tener
una relaciéon con
otras

Desarrollo
socioemocional

Se visualiza en el
programay la guia

VMO3: , el
desarrollo socio-
emocional esta
presente en las dos
verdad, mucho.
Este... por ejemplo,
en el.. En el
Programa de Estudio

eh... Vas a encontrar
toda la parte de...
De... Del desarrollo
socio-emocional

Programa:
Entonces, si hay una
unidad de

conocimiento de si
mismo, tiene que ver
también con la parte
emocional del nifo
verdad, la parte...
Este... De
interaccion con el
medio, todas esas...
Esas cosas tienen
que ver con la parte
emocional de los
nifios, hasta incluso
el lenguaje verdad.
Si ves... Todas las
unidades tienen
relacion con la parte
socio emociona
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Guia: la Guia.. en la
Guia hablamos de
ambitos de
aprendizaje, pero el
ambito

conocimiento de si
mismo también tiene
que ver con el
desarrollo de estas,
de esta parte socio-

emocional.
Curriculo Fortalezas CLO02: toda la
actualizacion, en
paradigmas mas
modernos y

contemporaneos en
la educacion.

VMO3: lo que
queremos es que el
nifo construya
aprendizajes.

GAOI: Le dio un
marco cognitivo,

afectivo y
psicomotriz...

La Constitucion
Politica nos

determine los fines
de la educacion
preescolar. Seres
humanos que
vivencien valores,
que puedan vivir en
sociedad. ;Verdad?
Primero,
queriéndose,
amandose a  si
mismos, pero que
puedan pensar en un
otro desde una. En
ese momento en de
las politicas que
tenemos como una
conciencia
planetaria que, en el
gran sentido de la
palabra, es vivir bien
individualmente,
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Aspectos para mejorar

Técnicas y estrategias

pero dentro de Ila
colectividad y
dentro de un mundo
y un planeta”.

VMO3: No hay tanto
personal como para
capacitar a todas las
personas que estén
atendiendo a los
nifos.

GAO1: Ya casi no
hay convivencia en
las aulas.

lo que es la
metodologia,  hay
que fortalecerla
porque  se  nos
desvirtu6 con la
pandemia, ;verdad?
Pero hay que volver
aretomar todo lo que
sea un ambiente de
aprendizaje,
metodologia,
mediacion
pedagobgica
transformadora por
habilidades. La
evaluacion como
proceso y no como
producto.

GAO1: Entendiendo
que el ser humano
esta en un proceso de
formacion y que hay
que aprovechar ese
proceso. Sobre todo,
en las primeras. Un
afio de vida, que es
cuando se  estd
formando ese
cerebro, ;verdad? Y
que dependiendo de
lo que yo propicien,
ese es el ser humano
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Toma en cuenta el
desarrollo
socioemocional y
dentro de él la
prosocialidad

Se integra en el
curriculo la
estimulacion del
desarrollo prosocial.

que yo  quiero
formar”.

VMO3: hacer
propuestas técnicas
y como llegarles
verdad, y como ese
tipo, lo que les decia
de... del aula virtual,
por ejemplo, es un
proyecto que se

coordina con
UNICEEF, siempre es
pensado qué
hacemos para

mejorar esa calidad
de educacion que
reciben los chicos.

CL02: en realidad,
nuestra  poblacion

meta en el
departamento no son
directamente las

docentes, sino las
asesoras regionales,
porque la poblacion
meta de las asesoras
son las docentes...
Que hoy por hoy
hemos ido
avanzando en una
mirada de poder
evaluar la calidad de
los procesos
educativos que se
estan desarrollando,
entonces en los
procesos st
evaluamos lo que
estan haciendo las
docentes.
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VMO3: Si lo va a
desarrollar, no con
ese nombre, pero si
desarrolla lo que
tiene implicito,
verdad, que es, este,
toda esa parte de...
de valores y
comportamientos
sociales, eh, en pro
de los otros,
verdad... no sé si
estaré equivocada,
pero si lo veo en ese
sentido, verdad, qué
hago yo por los otros
cOmo... cOmMo
mejoro verdad, para
eh... a los otros,
como lo, cooperd
con ellos, como los
ayudo para una
mejora mutua.
Entonces considero
que que, que, que si,
se, se, se puede
desarrollar en dos
propuestas
curriculares.

Guiade0 a4
afnos

Fortalezas

CL02: la guia se
trasforma como un
hito historico porque
es el primer
curriculo para nifios
desde el nacimiento.

VMO03: la guia, lo
que te decia la
fortaleza es eh... que
ya hay un curriculo,
una  organizacion
pedagogica para los
menores de 4
verdad, 'y que
también estd
enfocada
en...Aspectos
importantes de la




400

Aspectos para mejorar

neurociencia, como
aprenden los nifios.

GAOI1: El programa
y la guia han sido
construidos en un
marco de las
politicas de Estado,
politicas que tienen
como vision la
garantia de derechos
en los nifios y las
nifias, pero también
formar seres
humanos para que
puedan convivir,
puedan resolver
situaciones en la
vida cotidiana de
manera inteligente

CL02: En la guia,
seria como en la
puesta en practica de
la guia, como los
desempefios que
ocupan las docentes
de nifios menores de
4 afios para ejercer la
guia, yo no diria que
la guia en si necesite
mejoras, sino mas
bien, en como llevar
lo que dice la guia a
la practica, para
desarrollar
desempefios y
llevarlo a la practica
de la mejor manera.

VMO03: Un cambio
en la guia como tal,
sino mas trabajo con
las personas que
estan atendiendo a
los nifios.

Como llegarle vy
como que la gente
estd mas capacitada
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Técnicas y estrategias

El ambito social,
cultural y natural en el
desarrollo social en la
nifie

para trabajar la Guia
verdad, en esa, en
esa linea, porque
eh... hemos hecho

evaluaciones y
cuando  llegamos,
pues vemos

procesos que  se
realizan con los
nifios que no son los
pertinentes

GAOl: Hay que
trabajar mucho,
mucho en las
capacidades y en el
docente para una
mediacion
pedagobgica, para
que potencien
habilidades  desde
todos los marcos,
(verdad?  En  eso
hemos estamos
trabajando, porque
la persona que viene
formada, nosotros
como MEP no
formamos,
actualizamos.

VMO3: yo creo que
todas, pero en Ila
parte  social y
cultural este... tiene
que ver, que ver,
bueno desde
aprendizajes

iniciales, tienen que
ver como  que
reconozca a las
personas que le
rodean, que
interactia en, en
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Valores para la
prosocialidad que se
pueden desarrollar
desde el Componente
natural

En el eje de
socializacion e
interacciones se aborda
la prosocialidad

diferentes  grupos
sociales, que ve las,
verdad, experimenta
esas practicas
sociales que Io
rodean tanto de la
familia como a la
comunidad. En ese...
en esa vivencia de
toda esa parte estd
todas las conductas
prosociales, de
compartir con otros,
ver la experiencia
con los otros el
desarrollarse verdad,
el interactuar de
forma directa con...
Diferentes  grupos,
con diferentes
culturas. Eso e
permite también ir...
ir desarrollando esas

conductas para,
verdad, para
compartir, para
respetar, para

valorar a los otros.

VMO3: Amor, como
el amor a la
naturaleza, del
respeto también a
eso y eso. Ese
convivir con otros
implica también la
parte... natural,
verdad, como todos
los seres vivos que
me rodean, verdad.
Entonces, ese
respeto, ese convivir
con ellos

VMO3: elementos de
la prosocialidad si
encontras, verdad, y
si fueron pensados
en esa linea, todo ese
tipo de relaciones, de




403

afecto, de expresion,
de sentimientos...
planteamiento,
verdad, de cooperar,
de compartir eh...
vea que ya lo vemos,
lo vemos reflejado
en los ambitos,
verdad? Desde el
conocimiento de si
mismo, si yo me
conozco, sSi  me
valoro, después
valoro el otro, desde
la... del... del ambito
este de interaccion
social, lo  que
acabamos de decir.

Programa de
Preescolar

Fortalezas

Aspectos para mejorar

CLO02: el programa
para actualizarse en
tendencias mas
modernas, en
neurociencias, en las
TICS, nueva nocidon
de aprendizaje y una
vision de  nifio
diferente, un nifo
con mayor
capacidad de gestion
que en el anterior era
un enfoque mas adul
céntrico, y ahora y
logran darse paso en
una vision mas en el
nifo.

VMO3: retoma
aspectos como de
procesos cognitivos
que no teniamos, de
la parte del lenguaje,
de la conciencia
fonoldgica... Cada
unidad trae... Esta
organizado por
componentes.

VMO3: Entonces
creo que por ahi hay
que entrarle también
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Técnicas y estrategias

Desde el ambito
Interaccion social y
cultural que
oportunidades se
ofrecen para el
desarrollo de conductas
prosociales

a la parte del
desarrollo de
habilidades que es lo
que la  politica
propone. Y también
hacer procesos de
evaluacion, porque
puede ser que alguno
de los componentes
del programa pues
requieran...
Actualizarse.

GAO1: hay que
trabajar mucho las
habilidades, sobre
todo porque ahora
las habilidades,
tenemos una politica
que nos dice cuales
habilidades tenemos
que potenciar,
enhebradas a los
aprendizajes. Hay
que trabajar mucho
todo lo que es
mediacion

pedagobgica, hay que
trabajar mucho la
minuciosidad de los
aprendizajes  para
que los puedan
potenciar, hay que
trabajar y fortalecer
la parte de
evaluacion

VMO3: . De la Guia
verdad, uno evalua 'y
se da cuenta o va y
hace visitas verdad,
eh... entonces se da
cuenta de los
requerimientos  de
las docentes,
entonces es plantear
estrategias.
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VMO3: primero es
conocer mi familia,
€s conocer que yo
tengo una familia,
pero que puede ser
diferente a la familia
de otro, verdad.
Entonces de ahi
empieza esa, esa...
esas conductas de
respeto  que mi
familia es asi, pero
puede ser que hay
otra que no es o tiene
otros elementos, o
tienen otras
personas, o €s mas
grande, o es mas
pequefia, o de otro
lugar, o de otro...
pais incluso.

Mediacion

Aspectos para mejorar

GAO1: el accionar
docente en que
propicie en la nifiez
y en sus familias a
que  haya una
comunicacion
asertiva.

GAOl: 1  poder
brindarle a ella las
herramientas  para
que puedan hacer

una mediacion
pedagogica
pertinente y

oportuna, ajustada a
los contextos y a las
necesidades e
intereses de los
niflos y nifias y
familias™.
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Potenciar el desarrollo
de la prosocialidad

Rol docente para
potenciar las conductas
prosociales

Limitaciones para el
desarrollo de la
prosocialidad en el aula

VMO03 (En relacion
al desarrollo de la
prosocialidad)
Claro que aqui tiene
que ver también en
la parte del adulto
verdad y de su
mediacion para ir
logrando que de
verdad, esas
habilidades se
construyan verdad y
se desarrollen, pues
mas fuertes.

VMO3: Primero,
como como mucha
conciencia en los
docentes... de lo que
eso implica es de que
de que visualicen
eso en las estrategias
de mediacion,
plantean como la
realidad, como
llevarlo a cabo, de
que ya sean
conscientes y que lo
puedan plasmar no
solo en un papel en

la estrategia
mediacion, sino que
logren hacer

experiencias con los
chicos para construir
y por ahi ir
mediando procesos
para que el nifio
logre entender que
estan haciendo un
trabajo conjunto que
se tiene que
compartir.

VMO3: que sea un
docente, facilitador
mediador, verdad,
eh... consciente de,
de, de lo que tiene
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que hacer y
consciente de estos
elementos que son
indispensables en el
desarrollo de los
nifos.

VMO03: ue entramos
como, como en un
circulo, no sé como
debe ver y ver
tematicas y
tematicas y
tematicas y al final
no hay, eh... no esta
lo esencial,
verdad... entonces
ya enfocarse mas en,
en esas conductas,
en esas habilidades
que tienen  que
desarrollar.

Contexto

GAO1: El
involucramiento de
la familia dentro de
los procesos y sobre
todo la formacion

constante y
permanente para que
propicien seres

humanos de bien
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Apéndice Q. Cuestionario para docentes del MEP
Link para formulario: https://docs.google.com/forms/d/18Z1JFy2gXaB0o2yElsg-
8uln7fuQgVGVnx8f6ypAc8s/edit?usp=drive_web

Apéndice R. Consentimiento informado figuras parentales (Hope Home y Melody Preschool)

UNA Universidad Nacional

P
HIXI} Ellf‘ ‘;&7;?113 Centro de Investigacién y Docencia en Educaciéon
COSTA Wica

Division de Educacién Basica |

UNIVERSIDAD NACIONAL

FIRMAS DE CONSENTIMIENTO PARA PERSONAS MENORES DE EDAD

Padre, madre o representante legal (menores de edad)

Yo padre, madre o representante legal (se especifica segin
sea el caso), nimero de cédula , después de haber leido y comprendido
cabalmente todos los detalles referentes al Trabajo Final de Graduacion denominado:

que el/la estudiante ejecutara en
el centro educativo , estoy totalmente de acuerdo en que el nifio o
nia participe en el estudio.

Riesgos al firmar este consentimiento: Participar en este estudio no significa para usted ni para su hijo o hija
ningun riesgo, ni fisico, ni psicolégico, ni legal.

Beneficios al firmar este consentimiento: Usted no recibira un beneficio econémico por participar en este proyecto
de capacitacion, aunque la experiencia que obtengan los profesionales de la Universidad Nacional puede ser de
mucha ayuda para mejorar la atencion de familias con personas menores de edad en el futuro.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse en
cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por
su retiro o falta de participacion.

Confidencialidad: La informacién que se recopile en esta investigacion sera tratada con estricta confidencialidad,

por lo tanto, los cuestionarios con la informacion que usted brindé seran identificados con un nimero que no
permitira relacionarlo con usted. Los resultados podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados
en una reunion cientifica, pero de una manera anoénima. Las bases de datos de este estudio podran ser utilizadas
para futuros analisis y practicas de cursos, igualmente de manera anonima. La informacién que surja de la
investigacion y los resultados publicados podran ser leidos en revistas cientificas y de interés general.

Informacion: Antes de dar su autorizacion para este estudio, usted debe haber hablado con Paola Valle Garcia,
Fiorella Chévez Arce, Rosa Miranda Rodriguez o alguna de las personas investigadoras del proyecto y ellas deben
haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera mas informacién mas adelante, puede
obtenerla llamando a XXXX al teléfono XXXXX en el horario de 8 a.m. a 4 p.m.

Fue leido y firmado a las horas del dia __ del mes del afio 2021 por: Nombre, cédula

y firma de la persona participante

Nombre, cédula y firma del Investigador(a) que solicita el consentimiento
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Apéndice S. Consentimiento para uso de imagen (figuras parentales Hope Home y Melody

Preschool

Apéndice S. Consentimiento para uso de imagen de las personas menores de edad (padres o encargados

legales) (Hope Home y Melody Preschool

Universidad Nacional UNA

Centro de Investigacién y Docencia en Educacién UN[V}ERSll)Al)
y o NACIONAL
UNVEREDAD NACIONAL Division de Educacién Basica COSTA RICA

CONSENTIMIENTO DE USO DE IMAGEN

Yo nimero de cédula , de acuerdo con
, imero de cédula , coordinador/a de la

investigacion

, en grabar, reproducir y utilizar mi imagen recopilada durante el proceso

de la investigacion, con fines académicos y educativos por lo que las imagenes podran reproducirse entera o
parcialmente en cualquier formato digital o fisico, e integradas a cualquier otro material (fotografia, dibujo,
ilustracion, pintura, video, animaciones etc.) conocidos o por conocer. Asimismo, las iméagenes podran
reproducirse o distribuirse en cualquier espacio fisico o digital que se considere pertinente para la divulgacion de
la investigacion.

Riesgos al firmar este consentimiento: Participar en este estudio no significa para usted ningin riesgo, ni fisico,
ni psicologico, ni legal.

Beneficios al firmar este consentimiento: Usted no recibira un beneficio econémico por participar en este proyecto
de capacitacion, aunque la experiencia que obtengan los profesionales de la Universidad Nacional puede ser de
mucha ayuda para mejorar la atencion de familias con personas menores de edad en el futuro.

Voluntariedad: Su participacion en este estudio es voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse en
cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por
su retiro o falta de participacion.

Confidencialidad: La informacion que se recopile en esta investigacion sera tratada con estricta confidencialidad,

por lo tanto, los cuestionarios con la informacion que usted brind6 seran identificados con un nimero que no
permitira relacionarlo con usted. Los resultados podrian aparecer en una publicacion cientifica o ser divulgados
en una reunion cientifica, pero de una manera anonima. Las bases de datos de este estudio podran ser utilizadas
para futuros analisis y practicas de cursos, igualmente de manera anénima. La informacion que surja de la
investigacion y los resultados publicados podran ser leidos en revistas cientificas y de interés general.
Informacion: Antes de dar su autorizacion para este estudio, usted debe haber hablado con Paola Valle Garcia,
Fiorella Chévez Arce, Rosa Miranda Rodriguez o alguna de las personas investigadoras del proyecto y ellas deben
haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas. Si quisiera mas informacion mas adelante, puede
obtenerla llamando a XXXX al teléfono XXXXX en el horario de 8 a.m. a 4 p.m.

El presente contrato de autorizacion para la grabacion, reproduccion y uso de imagen de mi persona fue leido y
firmado a las horas del dia _ del mes del afio 2021

por: Nombre, cédula y firma de la persona participante

Nombre, cédula y firma del Investigador(a) que solicita el consentimiento
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Apéndice T. Consentimiento informado infantes (Hope Home y Melody Preschool)

Universidad Nacional LM

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion UNIVERSIDAD

Division de Educacion Basica .N \{\\(f kQ .N./?\ L\

UNIVERSIDAD NACIONAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:

¥o

Si quiero participar

No quiero no quiero participar
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Apéndice U. Consentimiento uso de imagen para los infantes (Hope Home y Melody Preschool)

Universidad Nacional UNA

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion [ N[VERSIDAD
e A Divisién de Educacion Biisica NACIONAL

T A RICA

CONSENTIMIENTO DE USO DE IMAGEN

Fecha:

Yo

Si quiero ser grabado

No quiero no quiero ser grabado




Apéndice V. Registro anecdotico de observaciones espontdneas
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Objetivo: Identificar conductas prosociales de compartir, ayuda y cooperacion en los nifios y

nifias durante el desarrollo de la jornada.

Fecha:
Centro Educativo:
Grupo observado:

Investigadora a cargo:

Conducta prosocial observada

Momento de la jornada

que se observo

Descripcion de la situacion

Ayuda

Compartir

Cooperacion
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Apéndice W. Registro anecdético elementos inacabados de juego dramdtico

Registro anecdotico de observaciones con elementos inacabados de juego dramatico

Objetivo: Identificar conductas prosociales de compartir, ayuda y cooperacion en los nifios y

nifias durante el desarrollo de la jornada con elementos de juego dramético como mediadores

de interacciones sociales.

Fecha:

Centro Educativo:

Grupo observado:

Investigadora a cargo:

Elementos de juego dramatico utilizados:

Tiempo de duracién:

Nifios y nifias que participaron (Coédigo y nombre):

Descripcion de lo sucedido

Apéndice X. Observaciones con elementos inacabados de juego dramdtico

Tabla con categorias creadas con la informacion de las observaciones con elementos

inacabados de juego dramatico

Categoria

Descripcion

Frase

Compartir

Momentos en que los nifios y
las nifias prestan o regalan
sus objetos, materiales o
pertenencias con sus pares o
adultos.

Luego una de sus compaifieras se acerco a FQ y esta le
entregd el palo, sin embargo, en el camino encontrd
otro, se acerco a la tienda de campafia que DB con otra
compaiiera estaba haciendo y le dijo “Este DB” ella
asintio entonces se lo entregd

DB y su compaifiera llegaron al acuerdo de compartir su
caja

A una de las nifias se le perdié un confite que habia
llevado otro compatfiero para compartir, por lo que un
nifio le dijo que con una tijera podia cortarlo y asi los
dos comian un poquito.

AB, continuaba haciendo pantalones y se le rompié uno
y dijo “o00 ops, se rompi6 el pantaléon™ sin embargo, lo
arreglo con una cinta.

EB, le dijo a PS, ;“puedo hacer algo contigo?”’ y PS dijo
“si” EB tomo los pilots y dijo, yo voy a usar este.

PS indico, “teacher EB y yo vamos a jugar juntos,
necesitamos hojas”
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AB, terminaba de hacer un pantalon para NA y cuando
estaba listo, le indico a LB, “me lo prestas? ;Este
sombrero me lo prestas?”’ y LB le dijo “pero solo un
ratito”

Pandemia- Momentos en los que se “SE sdlo observan cdmo los demds compaifieros
compartir observa la conducta de agarran materiales y le pregunta a la docente “;T.
incertidumbre al compartir | Podemos compartir?”
por incidencia de la
pandemia en el contexto
educativo. “RM pregunta a la docente “Teacher, también
podemos compartir con hojas?”*
Trabajo Momentos en los que los DB quien se las llevo al otro campamento para
colaborativo nifios (as) interactian con construir una fogata en compafia de otro compafiero
sus pares para llegar a una quien estaba recolectando palos
meta conjunta.
DB en conjunto con su compaiero jugaron alrededor
la fogata
Después DB se acerco y dio la idea de ponerla al revés,
cuando lograron estabilizarla la compaifiera llamé a DB
para meterse adentro, DB llegd con palos y propuso
ponerlos de manera vertical dentro de la caja.
Luego un compaifiero se acercd donde jugaban FQ, GC
y otra compaiiera les propuso “;Podemos jugar todos?”
ellas accedieron de inmediato, por lo que empezaron a
recolectar mds materiales que los demas no habian
estado utilizando.
Solicitud de ayuda | Momentos en los que los “no logran cortarla, por lo que le pide ayuda a la

a la docente

nifos(as) solicitan a la
docente que les apoye a
realizar la accion que se les
dificulta.

docente” (la cinta)*

La docente le pide a Sf, guardar su hoja de forma horizontal
en su espacio del organizador, ella lo intenta pero no logra
colocarla, y dice “No puedo, S ayadame” S le dijo yo voy,
termino de recoger unos materiales y se acerco a Sf para
ayudarle.”

Ignorar Momentos en que se DB se acerco a la compatfiera que estaba haciendo el
observa que los nifios(as) campamento sola y le preguntd “;Doénde va a ser la
ignoran a sus puerta?” pero la compafiera no le contesto por lo que se
compaiieros(as) al no fue a donde habia construido su fogata.
contestar cuando les hablan | “listo LB, ya esta tu pantalon” sin embargo, LB seguia
o cuando existe interaccion | utilizando las tijeras y no volvio a ver el pantaldn, la
no verbal. nifia le colocd un pedazo de cinta para pegarselo

AB, le dijo a LB luego de que le pegod el pantalon, te
gusta LB? Te encant6? Te voy a hacer uno para tu papa.
Reaccion de los nifios(as) a
los que ignoran.

Busqueda de Cuando hacen algo y lo DB menciond a la docente “Mire t.” esta contestd

elogios muestran a la docente o “Waoo0 hicieron una fogata, con quien al hiciste” esta
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nifios(as) con el proposito
de obtener un
reconocimiento verbal o no
verbal de los otros(as).

menciond que varios
incluyendo a FQ y a SE.
EB, se encontraba haciendo un sombrero con una hoja
de papel periddico, la termind y se la colocod en su
cabeza e indico “vean chicos, qué lindo es mi sombrero”
En ese momento, entr6 otra docente y AB le dijo “mira
teacher Eli, hice pantalones para los amigos” y la
docente le contestd “qué lindo”

LM, con las hojas y algunas cajas pequefias indica “mira
teacher Fio, mira lo que construi, es mi casa”

AB dice, teacher vea que bello quedoé mi carro.

compafieros le ayudaron

Forma en la que los
nifios(as) adquieren
los materiales

Momentos en que los nifios
y las nifias conversan para
dividirse los materiales y las
funciones de los mismos.

desde que empecé a colocar los materiales hubieron
comentarios de parte de los nifios y las nifias como
“Vamos a jugar a campamento”, “Es para una fogata™...
Por lo que desde que tomaron los materiales empezaron
a jugar campamento. Durante la recoleccion de
materiales hubo comentarios como “Esto es para el
techo” DB “Las piedras son albondigas” o GC “El
tesoro”.

GC menciono “Nosotras s6lo tenemos una caja”

DB se acercO para tomar una caja diciendo
“Necesitamos esto”, una compafiera coment6 que ese lo
estaban usando ellas y que ellas tenian 2 (GC y la
compafiera) DB trat6 de convencerla contando las cajas
que tenian y observando que tenian 3

Moral-ético

Momentos en que los
nifos(as) realizan conductas
que son socialmente
correctas, aceptadas y
pertinentes.

“SE tomo las tijeras otra vez de su compaiiera, esta ve
sin preguntarle nada, cuando no la vieron”

“esta vio que en esa mesa habia un marcador, lo tomo y
se lo pidio a JR, ella asintio con la cabeza, luego JR le
dijo que ese no era el de ella “Se lo esta quitando a FQ”,
entonces la compatfiera se acerco a FQ y se lo pidio, ella
asintié con la cabeza”

AB toma unas hojas e intenta pegarlas en el carro y PS
se le acerca e intenta hacer lo mismo, AB le dice
“noooooooo PS” y PS le dice “pero hay que compartir,
(recuerdas?”

PS le dice a AB que si le presta el carro y AB le dice
que no, por lo que PS indica “teacher, verdad que hay
que compartir este carrito?”
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PS le trata de quitar la cinta a AB y AB le dice “nooo,
epsere” para que no se lo quite y luego le dice “respeto
PS”

Quitar materiales

Momentos en que los nifios
(as) le toman un objeto sin
previa autorizacion de quien
lo estaba utilizando.

Entre estos los palo que anteriormente DB y sus
compaieros habian utilizado para la fogata por lo que le
pidieron permiso a esta para utilizarla y hacer una nueva
fogata, esta contestd “Estamos jugando”, por lo que FQ
y sus compafieros los tomaron, primeramente, FQ tomo
un palo al mismo tiempo que otra compaifiera, pero clla
logr6 dejarselo, luego FQ y DB forcejearon el ultimo
palo que quedaba, FQ lo dejo cuando vio que el que
estaba usando DB estaba en el suelo y también se lo
quitd DB expresando “Es en serio”.

Exclusion de nifos
y nifas en la
actividad

Momentos en los que los
nifios(as) no participan en
las actividades porque los
otros(as) no se los permiten.

“S queria jugar congelado, les pregunté a Sf y a MA si
querian jugar ellas dijeron que no. Entonces el decidio6 jugar
solo con L, cuando estaban jugando Sfy MA se les unieron,
S les dijo que no porque antes no habian querido jugar, ellas
le dijeron que ahora si querian, S les dijo, que solo por esta
vez.

Nifios(as) no
participantes

Momentos en que los nifios
y las nifias observan a sus
compaieros sin ser
participes de las actividades.

SE y RM se quedaron observando y dando vueltas en el
lugar, no tenian materiales.
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Conflictos de los
nifios(as) y su
solucion

Momentos en los que se dan
desacuerdos en las
interacciones de los nifios y
las nifias.

Forma en que solucionan
los desacuerdos.

DB se acercO para tomar una caja diciendo
“Necesitamos esto”, una compafiera coment6 que ese lo
estaban usando ellas y que ellas tenian 2 (GC y la
compaiiera) DB tratd de convencerla contando las cajas
que tenian y observando que tenian 3, pero después un
compaiiero se encontrd una piedra y dijo “De quien era
esto” DB lo tom¢ y dijo mio retirandose.

Entre estos los palo que anteriormente DB y sus
compafieros habian utilizado para la fogata por lo que le
pidieron permiso a esta para utilizarla y hacer una nueva
fogata, esta contestd “Estamos jugando”, por lo que FQ
y sus compafieros los tomaron, primeramente, FQ tomo
un palo al mismo tiempo que otra compaifiera, pero clla
logré dejarselo, luego FQ y DB forcejearon el ultimo
palo que quedaba, FQ lo dejo cuando vio que el que
estaba usando DB estaba en el suelo y también se lo
quité DB expresando “Es en serio”.

Luego FQ se quedd observando a su alrededor y
encontr6 dos palos nuevos los tomo, pero siguid
observando, dejo uno y se llevo uno volviendo a la caja
que habia dejado incorporandose al juego con sus otros
compaiieros que estaban metidos dentro de las cajas.
Una de las nifias queria la hamaca pero otra nifia la tenia,
por lo que la que estaba en la hamaca dijo “tengo una
idea, tu me meses y yo te meso ahorita” y asi lo hicieron.

AB, continuaba haciendo pantalones y se le rompié uno
y dijo “000 ops, se rompio el pantalon” sin embargo, lo
arregld con una cinta.




418

Conductas
agresivas

Conductas que realizan los
nifios(as) hacia otros(as)
donde se observa agresion
fisica o verbal.

RM seguia poniendo piedras dentro del otro, Ia
compafiera indic6 que no lo hiciera y las sacd en
conjunto con DB

cuando RM tocé la caja de ellas DB le quit6 la mano

Distribucion de
roles en el juego
dramatico

Momentos en que los
niflos(as) conversan sobre la
forma que van a organizarse
para tomar diferentes
papeles en el juego.

comentd “Tenemos que calentarnos” y empezd a
frotarse las manos.

Luego un compaifiero se acercd donde jugaban FQ, GC
y otra compaifiera les propuso “;Podemos jugar todos?”
ellas accedieron de inmediato, por lo que empezaron a
recolectar mds materiales que los demds no habian
estado utilizando.

GC se encontraba jugando con sus compaiieros, esta
estaba dentro de la caja al igual que sus compaieras y
un compaifiero indicaba “Digamos que... que ya era
mafiana *Hace sonido de gallo*” pero GC se mantuvo
acostada, esta vez utilizando otra caja para apoyar sus
pies.

Integracion a los
juegos

Forma que los nifios y las
nifias utilizan para unirse al
juego y la interaccion con
sus compaferos y
compafieras.

Luego FQ se acerco a otra compaiiera a jugar, DB le
preguntd “FQ quieres jugar con nosotros” ella
respondié “Es que quiero jugar con V, ;Por qué mejor
no jugamos a tienda de campafia todos juntos?” luego
otra compaifiera repitid esto mismo, SE inmediatamente
se levantd y dijo “Si” pero s6lo un compaiiero se opuso,
mismo, que luego propuso exactamente lo mismo
“Juguemos todos juntos a armar una fogata” y todos
asintieron.

clase a un compaiiero se le cayo la caja, RM se acerco a
este y tocd la caja, su compafiero le preguntd si
necesitaba la caja, este la tomo se alejé un poco y luego
se acerco a su compaiiero, le puso la caja en la cabeza,
luego en las piernas y luego en el piso justo a la par del
mismo, se alejo y dejo la caja ahi.

Ayuda obediente

Momento en que se le solicita
al nifio(a) realizar una accion

que beneficie a otras personas
cuando lo necesitan.

“Como se iba a cambiar de mes la docente le pidié a S
recoger los nimeros del calendario. Samuel le dijo que si,
se levanto y los recogid, la docente le dijo “Muchas gracias
S por colaborarme.”

“La docente le pide a MA repartir los pinceles y las tacitas
para la goma. Ella se levanta entusiasmada y lo hace.”

“La docente le pidi6 a L ayuda para traerle agua a B, para
que ¢l jugara, le dio un recipiente. L fue a traer el agua y se
la echo a B en la tina.”
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“Al terminar de trabajar, la docente les dijo “L, S me
pueden ayudar a lavar los pinceles” S le dijo “Damelos yo
te ayudo”.

“La docente le pide a S acomodar las alfombras para iniciar
la clase, él lo hace.”

Negacion a prestar
ayuda/nifios

El nifo o nifia muestra una
respuesta negativa cuando se
le solicita apoyar a su docente
0 pares.

Al terminar la docente le pidi6 a Sf que por favor le ayudara
recoger, las alfombras, ella dijo gritando “Ayyyy” y enojada
empez06 a recogerlas rapido

Ayuda espontanea

Momento en el que por
iniciativa propia los nifios(as)
realizan una accién accion que
beneficia a otras personas
cuando lo necesitan.

Ab (Materno) se ofrecid a repartir los huevitos de sonido,
luego S dijo que ¢l también queria ayudar y entre los dos
los repartieron.

“A B se le cay¢ la pintura en el suelo, Sf estaba limpiando
su espacio, cuando observo lo que le sucedio a B se acercod
y le ayudo a limpiar. La docente le dijo. “Gracias Sf, por
ayudar a B”.”

“Al estar trabajando en un collage, los nifios iban a pegar
las imagenes. S dijo “Teacher voy a repartir los pinceles”
Ella le dijo “Aqui los tengo”. El los tomé y los repartio”

Sf estaba golpeando una caja y una pandereta como un
tambor, S le dijo “Sf no hagas eso no es el momento de
hacer musica, en el recreo podemos hacer musica y bulla”
St dejo de hacerlo. La docente le dijo “Gracias S, por
ayudarme”

A una de las nifias se le rego el fresco, ella se puso a
llorar y otra compaiierita se levantd y fue por el palo
piso y una servilleta y le ayudo a limpiar el fresco.

Los nifios y las nifias se quitan los zapatos antes de
ingresar al aula y una de las nifias no podia ponerse las
pantuflas, se le acerco otro nifio y le ayudé a ponérselas,
e incluso le decia los pasos que tenia que seguir para
poderlo lograr.

Una de las nifias jugaba con unos legos y no podia
separarlos, se acerco otra nifia y le dijo que le iba a
ayudar a hacerlo y luego de que lo hizo continuaron
jugando juntas.
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AB, se encontraba haciendo otro pantaléon e indico
“teacher me ayudas a cortar la cinta?” se acerc6 NA y
le dijo, yo te ayudo.

AB le coloca el pantalon a EB pero no podian cortar la
cinta, trataron de darle vuelta y no podian, por lo que
AB dijo “necesito alguien que me ayude” y LB le dijo
“y0, con estas tijeras puedo hacer todo.”

Solicitud de ayuda a
pares

El nifo o nifia solicita apoyo a
otros nifios(as) para realizar
una accion que se le dificulta.

“A Sfse le cay¢ la paleta de pinturas, grité “Ayudaaaa” la
docente se acerco, la recogid y se la entregd.”

“S se encontrd una cinta métrica, queria medirse, lo intento
por si solo, pero al no lograrlo dijo “Necesito ayuda, me
puedes ayudar.” La docente se acerco y le ayud6 a medir su
altura, los otros nifios(as) también le pidieron que los
midiera.”

“J iba a traer su botella de agua al aula, S le dijo “Me
puedes traer la mia por favor” J le dijo que si y se la trajo”

“J trabajando en una hoja dice gritando “Teacher
ayudaaaaa” La docente le pregunta que pasa. El le dice
“Necesito un poco de ayuda”

“La docente estaba ayudando a MA explicandole el trabajo.
J la volvi6 a llamar pidiéndole ayuda. La docente le dijo a S
si €l le podia ayudar, €l le dijo que siy le ayudo a J con el
trabajo. La docente le dijo “S gracias por ayudarle a J,
acuérdate que es ayudarle no hacerle el trabajo”.

“S queria buscar unas placas de policia que habian hecho el
dia anterior, intento buscarlas por si solo en el organizador,
pero al no lograrlo llamo6 a la docente y le pidi¢ ayuda, la
docente le ayudo.”

EB dijo “AB, ;me puedes ayudar con este pantalon?”
ya que se le habia caido la cinta

AB le dijo “claro” y le ayudo a volver a ponerlo.

AB dice, PS, me ayudas a cortar las puertas del carro?
Y PS le dice, “si, claro, lo hacemos juntas para que
quede mejor”

AB intenta cortar una cinta e indica “teacher me
ayudas a cortar?” y paula dice “yo te puedo ayudar

Cooperacién positiva

Cuando se trabaja de forma
coordinada con otras personas
para lograr un objetivo

“Al terminar todos los nifios recogen sus sillas y mesas para
acomodarlas en su lugar, al igual que los materiales que
utilizaron.”
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especifico que beneficia a una
0 varias personas.

“P (materno) estaba recogiendo las claves en una cajita, se
le cayeron. Inmediatamente L, B y Ab se acercaron a
ayudarle y entre todos los recogieron.”

MA pasé rapido y botd el perchero que contiene los
implementos de limpieza de los nifios (escoba, limpiador,
pala), ella siguié su camino. L y S que estaban cerca los
recogieron y acomodaron. La docente le dijo a MA “Recoja
lo que botd”, ella le dijo “Ya ellos lo recogieron”.

“Al terminar de trabajar S recogi6 los delantales, la docente
le pidié a MA limpiar el suelo, aunque ella no lo ensucio
dijo que si y lo limpi6.”

Habia une bebé que no llegaba para lavarse las manos,
dos nifias se le acercaron e intentaron alzarla, pero no
pudieron, fueron a traerle una silla para que se subiera y
una abri6é el tubo mientras la otra le restregaba las
manos.

Los nifios y las nifias se pusieron de acuerdo para ayudar
a una bebé a subirse al tobogan, unos debian sostenerla
por los lados, otros por atras y otros arriba para lograr
que se subiera y se tirara, fue todo un trabajo en equipo.

PS le dice a LB, estamos decorando el carro y AB indica
“teacher mira, estamos decorando mi carro”

En ese momento, PS tomo una cinta, cortaba pedacitos
y le colocaba cinta para hacer circulos y realizar las
llantas del carro.

Cooperacién
negativa

Cuando se trabaja de forma
coordinada con otras personas
para lograr un objetivo
especifico que perjudique a
una o varias personas.

Ayuda entre pares

Los nifios y nifas apoyan a
realizar acciones que a otro
niflo(a) le esta costando.

“L. acompaifia a los nifios de materno y sala cuna a lavarse
las manos y les ayuda a hacerlo.”

“A B se le cayeron todos los lapices, S se acercé y le ayudd
a recogerlos. Sf paso a la paso a la par y siguié su camino.”

“En la piscina de pelotas, B abrazo a Sf por la espalda, ella
se tiro para atras y se cayeron de espaldas, B se golped
fuertemente la cabeza en la pared y empezo6 a llorar, la
docente se la llevo, Sf corrid hacia él a ayudarlo le
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preguntaba su estaba bien, lo abrazaba, le daba besos en el
cachete y le decia que todo iba a estar bien.”

J iba corriendo después de lavarse los dientes, se le cayo la
caja donde guarda el cepillo y la pasta de dientes, ambos se
le cayeron al suelo. Sf estaba cerca suyo, J dijo “Ay se me
cay6” Sfle dijo “No te preocupes yo te los junto” y asi
fue.”

Iniciativa de
compartir

Los niflos y nifas intercambian
acciones u objetos por
iniciativa propia.

“L expuso a sus compaiieros sobre “Las tortugas”, pare ello
traia un libro sobre los paisajes y animales de Costa Rica,
sus compafieros querian ver el libro, la docente les dijo que
no que se sentaran. L dijo “Tengo una idea ahora cuando
termino, yo se los paso para que cada uno lo pueda ver y de
uno en uno lo puedan observar”

“A S le sobr¢ pintura café, él pregunt6 ““; Alguien ocupa
pintura café? Yo ya no la necesito”. Sfdijo “Yo”, S se
acercd y le dio la pintura. La docente les dijo “Gracias
chicos por compartir”.

“Antes de iniciar las clases, Samuel estaba jugando a las
escondidas, en ese momento solo estaban los bebés Gabriel
y Belén, €l los incluia en el juego, y los ayudaba a
esconderse.”

“S exponia sobre “El Dragon Volador” trajo unos
chocolates para compartir con sus compafieros. La docente
dijo que todos debian estar atentos a la exposicion y al final
¢l se los iba a repartir.”

“En un momento, Sf interrumpio la exposicion, S dijo
“Teacher ahora ya no le voy a compartir a Sf”

“Al final de la exposicion, S repartio los chocolates a sus
compafieros, le sobraron algunos, S le pregunt6 a la docente
si le podia regalar los que quedaron a los nifios de materno,
la docente le dijo que si €l queria lo podia hacer.”

“S y MA estaban en el jardin y se encontraron una semilla,
MA la enterr6 y S le dijo que debian echarle agua para que
creciera, ambos nifios fueron a traer las regaderas y
aprovecharon para regar todas las plantas del jardin.”

Solicitud cooperar

El o la docente les solicita a los
nifios y nifias trabajar de
manera conjunta para lograr
un objetivo especifico.

Antes de empezar a trabajar, la docente pidi6 a L repartir las
hojas, a B los lapices y a S los pinceles, los tres nifios se
levantaron y repartieron los materiales a sus compaiieros.
Luego Sfreparti6 las bandejas.

Ayuda de
emergencia

El nifio o la nifia prestan apoyo
en un momento en el que es
indispensable su reaccién y

“Jugando congelado. MA, L y Sf estaban congeladas
sentadas a la par de una colchoneta grande, cuando las
descongelaron iban a correr y la colchoneta le cay6 encima
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accion para asistir a otras
personas.

a MA, ella gritd, y S corrid a ayudarla y levanto la
colchoneta para que ella pudiera salir.”

Respuesta negativa a
compartir objetos,
pertenencias o
materiales

El nifo o la nifa demuestra
negacion al prestar o regalar
objetos, materiales o
pertenencias.

AB le dijo a PS, “PS, puedo pintar contigo?” y PS
contestd “no, esque yo ya terminé” y AB dijo “yo quiero
pintar esta peleta”

AB dice “teacher, esque EB no me quiere prestar esto”
(refiriendose a las tijeras)

PS dice “necesito un lapiz, quiero el rosa” y lo tomd,
NA dice “nooo, yo estaba usando ese”

Mediacion docente

La docente interviene en la
actividad ya sea por solicitud
del nifio o nifia o por iniciativa
propia.

“B: pero quiero eso sefialando los pilotos que tenia Samuel
Teacher: entonces qué tienes que hacer si los tenia S

¢l se queda pensativo observandolos

Teacher: qué tienes que hacer entonces

B: me los prestas por favor”

Estaban pintando unos cuadrados, la docente estaba
ayudando a J. La docente dijo “Vean tiene que quedar asi
como el de J”. S dijo eso fue porque tu lo ayudaste. La
docente le dijo “Eso no tiene nada de malo, nosotros
podemos ayudarnos entre todos”

NA dice, teacher con qué puedo pegar este sombrero?
La doente le dice, “con lo que vos queras”

EB indica “teacher, yo quiero un pantalon como el de
LB”

La docente le dice, hacelo vos o le pedis ayuda a AB
que fue la que le hizo el de LB

Iniciativa de juego

Los nifios o nifias proponen

“B: voy a hacer un Ninja tu eres un Ninja yo quiero hacer

dramatico algun tipo de juego dramético | Ninja jugamos a ser ninjas
durante las actividades. Teacher: en el recreo jugamos a ser ninjas te parece.”
Premisa La indicacién que la docente le | La docente le explica a los nifios y nifias que con los

brinda a los nifios y a las nifias.

materiales pueden realizar diferentes creaciones que
ellos quieran, la docente, coloca los materiales en un
estante

Espera de turno

Cuando los nifios y las nifias
permanecen a la espera en
una situacion especifica.

AB le dijo, Liam toma, yo te presto esto y le dio una
paleta, AB dijo “LB, ;me prestas esto?” (refiriéndose a
las tijeras) y LB contestd “ahorita, cuando termine”
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Apéndice Y. Matriz de planificacion de espacios para de juego dramdtico

Semana 2: Del 12 al 20 de octubre

Objetivo: Identificar comportamientos en los nifios y las nifias por medio de diferentes
elementos en el juego dirigido.

Estrategia: Se le brinda a los nifios y las nifias en un momento de juego libre diferentes
materiales y se les indica que para que ellos y ellas los utilicen y de esta manera identificar

estos comportamientos.

estudiantes se creard 'y
ordenara el ambiente, con los
estudiantes se eligiran los
materiales.

Ya cuando todo el ambiente
esta listo, que los estudiantes
se comuniquen y elijan los

Fecha de la actividad Materiales Ambiente

12 de octubre del 2021 Con los elementos del aula y | Hospital
algunos materiales llevados

Pao aplica el 15/10/2021 por los estudiantes y la | Materiales:  Colchonetas,
docente. almohaditas, sabanas, tela
En conjunto con los|blanca, tela verde, tela

rosada, tela celeste, mufiecos,
paquetes de pastillas vacios,
abalorios en un frasco,
pizarra, guantes, servilletas,
alcohol en gel, cinta métrica,
cartones, papeles, lapices,
pilots, caja de carton grande,

Pao aplica el 18/10/2021

pueden utilizar en un
restaurante, tanto trajes como
materiales que se utilizan.
Con los elementos del aula y
algunos materiales llevados
por los estudiantes y la
docente.

En  conjunto con los
estudiantes se creard 'y
ordenara el ambiente, con los
estudiantes se eligieron los
materiales.

Ya cuando todo el ambiente
esta listo, que los estudiantes
se comuniquen y elijan los
roles que hara cada uno.

roles que hara cada uno. tijeras, papel rojo, cintas
adhesivas, algodon, jeringas,
curitas, mascarillas,
estetoscopio, gasas,
termometro.
13 de octubre del 2021 Diversos elementos que se | Restaurante

Materiales: Cocinita, cajas,
platos, tazas, ollas, cucharas,
tenedores, cuchillos, mesas,
hojas blancas, cajas de
alimentos, lapices, tabla,
carton, telas para que usen
como delantales, limpiones,
mantel, individuales,
botellas, salero, azucarero,
botellitas de salsas, delantal,
alimentos reales (huevos
duros, papas, zanahorias,
cilantro, zacate, flores, tierra,
etc), caja de pizza, cajas para
meter  vasos,  bandeja,
chorreador de café, bolsas de
té, aceite.
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14 de octubre del 2021

Pao aplica el 19/10/2021

Con los elementos del aula y
algunos materiales llevados
por los estudiantes y la
docente.

En conjunto con los
estudiantes se creard y
ordenara el ambiente, con
los estudiantes se eligieron
los materiales.

Ya cuando todo el ambiente
esta listo, que los estudiantes
se comuniquen y elijan los
roles que hara cada uno.

Veterinaria
Materiales: Animales de
peluche y de plastico,

iméagenes de las partes del
cuerpo de animales, telas de
animales, alimento de perro,
botella, con agua, tacitas,
cajas, colchonetas,
almohaditas, sabanas, tela
blanca, tela verde, tela
rosada, tela celeste, telas p
sdbanas de peluche y
normales,  paquetes  de
pastillas vacios, abalorios en
un frasco, pizarra, guantes,
servilletas, alcohol en gel,
cinta  métrica, cartones,
papeles, lapices, pilots, caja
de cartobn grande, tijeras,
papel rojo, cintas adhesivas,
algodon, jeringas, curitas,
mascarillas, estetoscopio,
gasas, termometro, correas,
palanganas, cuerdas o cintas,
cepillo de peinar.
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Apéndice Z. Registro anecdético para observaciones del juego dramdtico

Registro anecdotico de observaciones

Objetivo: Identificar conductas prosociales de compartir, ayudar y cooperar ademas de los
procesos de socializacion moral, cognitivo-social y afectivo-social en los nifios y las nifias
durante el desarrollo de la jornada con elementos de juego dramatico como mediadores de
interacciones sociales.

Fecha: _/ /

Investigadora a cargo:

Momento observado:
Centro Educativo:

Grupo observado:
Edad de los nifios(as) observados:

Cantidad de nifos:

Codigos de los nifios que participaron:
Tiempo observado:

Competencias a desarrollar:

Aspectos por observar:

Division de materiales por parte de los nifios y nifias.

Como se pide ayuda y cudl es la reaccion de los demas.

Cuando comparten, de qué forma lo hacen.

Qué actitudes demuestran los nifios cuando se le pide que comparta un material o
actividad.

Como se evidencia el trabajo cooperativo.

En qué comportamientos de los nifios y las nifias se reflejan los procesos de
socializacion moral , cognitivo-social y afectivo-social y como se dan.

*otros tipos de conducta prosocial se observan, emocional, intervenciéon docente
(obediente), publica, diferencias entre nifios y nifias. frecuencias de interaccion y como
se construyen ciertos resultados desde lo grupal
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Apéndice AA. Guia pedagogica al jugar y dramatizar construimos prosocialidad

Link: https://docs.google.com/document/d/17K6gGKzdAvHBizAu7Zae2rxxTsqch-
gSLDcKp ogv34/edit?usp=sharing
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Apéndice BB. Registro anecdético para la aplicacion de la Guia pedagdgica al jugar y
dramatizar construimos prosocialidad

Objetivo: Identificar conductas prosociales de compartir, ayudar y cooperar tomando en cuenta
la motivacion, la frecuencia, el vinculo con sus pares, la reaccion emocional, la solucion de
conflictos, los consensos, la comunicacion y la asertividad en los nifios y las nifias durante el
desarrollo de la jornada con elementos de juego dramatico como mediadores de interacciones

sociales.

Fecha: / /

Investigadora a cargo:

Ambiente que se propone con sus elementos:

Centro Educativo:

Grupo observado:

Edad de los nifios(as) observados:

Codigos de los nifios que participaron:
Grupo 1:
Grupo 2:
Grupo 3:

Consigna de la investigadora al presentar el ambiente: ;Qué materiales ven? ;Qué creen que
podemos hacer con estos materiales? ;Qué les parece si hoy juguemos al (ambiente, doctor,
veterinaria...)?

Cantidad sugerida de nifios(as) en el ambiente: 3 niflos(as)
Tiempo sugerido en el ambiente por grupo: 20 - 25 minutos

Interviene: () Si ( )No
Matriz para registrar la observacion

Distribucion de los elementos/ Como se organizaron los nifios(as) en la division de
elementos?
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Categoria ayuda:

Descripcion Identificacion | ¢Cual fue la | -;Le ayudo6 hasta | -; Como reaccion6 la
de necesidad | respuesta a | que se dio una |persona al  ser
de ayuda: la solucion? ayudado?

necesidad
-Solicitud de | de ayuda?
ayuda(quien
realizo la | -Solo
solicitud de | observaron
ayuda)
-Brindaron
ayuda.
-Observacion
de la
necesidad de
ayuda(volunt
ad propia)

,Qué fue lo que

paso?

Categoria cooperar:

Descripcion | (Qué (Cudles nifios(as) | (CoOmo  toman | ;Coémo toman
acciones incluyen en el | decisiones para | decisiones para
realizan juego y cudles | regular la | cambiar
cooperativa | quedan fuera? (en | participacion de | actividades dentro
mente? caso de que suceda) | cadanifio(a)enel [ del juego o la
(positivo o | (gestos, palabras o | juego y repartir | funcionalidad de
negativo) acciones del | roles? los objetos?

excluido y de los
que excluyen)

.Qué fue lo
que paso6?

Especificar cooperan para qué
En qué se enfoca la cooperacion
Es excluido o la persona no quiere participar de...
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Descripcion (Comparten | ;Qué Cuando | -;Qué -,Con quién | -;Solicitaron
cuando pasa un objetos comparten? que le
observa que | cuando | nifio(a) comparten regresaran el
alguien un solicita ? -¢Comparten | objeto que
quiere o | nifio(a) | que con  ciertos | compartieron o
necesita el | se queda | comparta | -;Qué nifios(as) no? (En qué
objeto que | sin n (Lo | objetos no | siempre y con | momento
tiene? materiale | hacen comparten |otros no, o[ Cual fue Ia

s? facilment | ? esto varia? reaccion?
(gestos, e? (Qué
palabras o pasa?... (gestos,
acciones) palabras o
acciones)
Qué fue lo
que paso?
Categoria Regulacion de emociones
Descripcion -, Cémo (Coémo -Cuando se | (Cuales (Qué hacen los
manifiesta | reaccionan [ presenta un | nifos(as) nifios que fueron
n las | los  otros | conflicto aportan  de | parte del conflicto?
emociones | nifios(as) al [ ;Como alguna (Siguen
? ver las | solucionan  la | manera para | interactuando?
manifestac | situacion? solucionarlo?
(Descripci | iones (en qué caso de
on de | emocional | que lo haya)
reaccion a | es?
diferentes
situaciones
)
,Qué fue lo que
paso?
Categoria Juego dramatico
Descripcion (Cudles (Quién (Coémo (Cuales (Coémo se
fueron los establecio tomaron fueron los establecieron las
roles de cada | estos roles? | decisiones juegos normas del
nifio(a)? para empezar | dramaticos | juego?
a jugar? que
realizaron?
(en caso de
que suceda)
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.Qué fue lo que
pasé?

Evidencias (fotos): ANEXOS

Apéndice CC. Carta de ingreso a las instituciones educativas (Melody Preschool y Hope

Home)

20 de setiembre, 2021 UNA-DEB-OFIC-294-2021

Sefores

Ministerio de Educacion Publica Estimados sefiores:

Hago constar que las estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Preescolar con
énfasis en Primera Infancia:

Nombre estudiante Numero de Resolucion

identidad
Melissa Fallas Jiménez cédula | 1-1664-0546 | UNA-CTFG-RESO-13-2021
Marcenette Carrillo Ramos 7-0155-0780 | UNA-CTFG-RESO-13-2021
Fiorella Chévez Arce 1-1736-0020 | UNA-CTFG-RES0O-14-2021
Paola Valle Garcia 1-1758-0099 | UNA-CTFG-RESO-14-2021
Rosa Miranda Rodriguez 1-1502-0643 [ UNA-CTFG-RESO-15-2021

Estan realizando su Trabajo Final de Graduacidn, titulado “Manifestacion y promocién de las
conductas prosociales en ambientes familiares y educativos en niflos y niflas desde el
nacimiento hasta los 6 afios”.

Su tutor, Doctor Diego Conejo Bolafos, sefiala que la investigacion se encuentra en la etapa de
inicio de trabajo de campo. Al mismo tiempo solicita el apoyo que puedan brindar a nuestras
estudiantes en la ejecucion de este proyecto. Para informacion adicional favor escribir al
siguiente correo electronico diego.conejo.bolanos@ una.cr

Atentamente, SANDRA OVARES
BARQUERO (FIRMA)

Firmado digitalmente por SANDRA OVARES BARQUERO (FIRMA) Fecha: 2021.09.20
12:16:30 -06'00'
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M.Sc. Sandra Ovares Barquero Directora a.i.
Division de Educacion Basica

MRS

Apéndice DD. Consentimiento firmado para intervenciones presenciales
UNIVERSIDAD NACIONAL

Division de Educacion Basica

Consentimiento informado para la presencialidad del estudiantado (con TFG vigente) UNA
que debe realizar actividades presenciales que sean estrictamente necesarias para el logro del
proceso, en la coyuntura de la pandemia por COVID-19 en instalaciones de la Universidad
Nacional.

Division de Educacion Basica

Consentimiento informado para la presencialidad del estudiantado (con TFG vigente) UNA

que debe realizar actividades presenciales que sean estrictamente necesarias para el logro de

los objetivos planteados en la coyuntura de la pandemia por COVID-19, en las instalaciones
de la Universidad Nacional.

Division de Educacion Basica

Yo Rosa Miranda Rodriguez, con cédula 115020643, mayor de edad, lugar de residencia (San
Jos¢, Coronado, Cascajal), direccion domicilio (500 mts peste Ebais de Cascajal), correo
electronico (rosse2016.rm@gmail.com), nimero de teléfono de contacto (84559963), persona
contacto en caso de emergencia (Adolfo Miranda Bogarin), nimero de teléfono de emergencia
(62440631) en mi condicion de becado de la UNA, en la categoria de Estudiante, que cuento
con el siguiente proyecto presentado (Seminario Prosocialidad), en pleno uso de mis
facultades, de manera libre y voluntariamente declaro que el sefior Diego Conejo Bolafios tutor
del TFG, donde ejecuto mis actividades, me ha brindado informacion suficiente, completa,
clara, oportuna, en un lenguaje comprensible sobre el SARS-Cov-2, los mecanismos de
transmision, los peligros y factores de riesgo asociados a contraer COVID-19, asi como las
medidas de proteccion y prevencion aplicables, incluidos el equipo de proteccion personal y
los implementos de higiene y proteccion que debo utilizar. Ademas, reafirmo lo siguiente:

Que conozco, he leido y he comprendido el “PROTOCOLO PARA LA REACTIVACION
DE ACTIVIDADES PRESENCIALES EN LAS ACTIVIDADES DE LOS TFG, O EN
PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES ACADEMICAS DE
INVESTIGACION, EXTENSION Y DOCENCIA Y EN LAS ACCIONES DE
RELACIONES EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL EN EL MARCO DE
LA PANDEMIA POR COVID-19”, asi como el protocolo interno y propio de la Division
de Educacion Bésica para autorizar mi participacion de manera presencial en el Melody
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Preschool, mismo que cuenta con el aval y protocolo especifico por parte del Area de Salud
Laboral de 1a UNA.

He sido debidamente informado de las medidas de distanciamiento, uso de equipo,
implementos y practicas necesarias para disminuir en forma razonable la posibilidad de
contagio propia y de los demas.

Fui debidamente advertido del alto riesgo de transmision del virus SARS Cov-2, de la
presencia de otras personas en las instalaciones de la Escuela, asi como de las caracteristicas
de los procedimientos y actividades que ejecutaré en mis responsabilidades como becado;
en virtud de lo cual no es posible asegurar un riesgo nulo de transmision del virus, aun
cumpliendo todos los protocolos de proteccion, seguridad e higiene disponibles e
instaurados.

Conozco sobre la posibilidad de revocar, en cualquier momento el actual
consentimiento, sin necesidad de expresar la causa.

Confirmo que no estoy presentando (ni he presentado) ningun sintoma asociado con el
virus, no he circulado en lugares publicos, ni he tenido contacto directo con personas fuera
de mi burbuja social.

Me comprometo a informar de inmediato a mi persona académica responsable y tomar las
medidas que correspondan, en caso de que tenga sospecha de haber contraido el COVID-
19, presente sintomas o bien, tenga contacto cercano con pacientes positivos o sospechosos
por COVID-19.

Entiendo que la Caja Costarricense de Seguro Social en el oficio GG-0733-2020, publicado
el 20 de marzo de 2020, sefiala que “Respecto a la poblacion no cubierta bajo ninguna
modalidad de aseguramiento, y de presentar sintomas como fiebre mayor a 38 grados, tos,
disnea, dolor de cabeza, de garganta, muscular y de articulaciones, se le garantizara la
atencion médica necesaria y adecuada a las condiciones de salud que presenta la persona
de manera que el costo de los servicios para evitar los contagios de coronavirus COVID —
19, serd asumido por el Estado y no por el paciente sin capacidad de pago, cuya funcion
comprobatoria y de control interno corresponderd a la Caja Costarricense de Seguro
Social con posterioridad”.

Conozco, acepto y aplico las siguientes disposiciones (es necesario cotejarlas con el

protocolo de cada Unidad Académica):

1 Esta TERMINANTEMENTE PROHIBIDO el ingreso de personas con sintomas o
signos de resfrio o gripe, o pérdida de gusto y olfato, diarrea o fiebre.

2 Esta TERMINANTEMENTE PROHIBIDO el ingreso de personas que tengan o
hayan tenido contacto cercano con pacientes positivos o sospechosos por COVID-19,
en los ultimos 14 dias.

3 NO esta autorizada la visita o permanencia de personas estudiantes en el edificio u otras
instalaciones, que no estén vinculadas a las actividades autorizadas en los protocolos
institucionales por COVID-19.

4 Es OBLIGATORIO el uso de mascarilla al ingreso y durante su permanencia en el
edificio. Esto también aplica en espacios cerrados (oficina, laboratorio, entre otros)
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compartidos con otra persona. Se exceptiia esta regla mientras esté en el lugar donde
ingiere alimentos (comedor), si se encuentra sin compaiia.

5 Al ingresar al edificio, es OBLIGATORIO el uso correcto de pediluvio para la
limpieza del calzado, ubicado en cada una de las entradas habilitadas del edificio.

6 Al ingresar a las instalaciones, es OBLIGATORIO el lavado de manos con agua y
jabon: para ello, dirijase al lavatorio que se ubica para tal fin. Posteriormente, utilice
alcohol en gel.

7 Se debe cumplir con el aforo aprobado (maximo del 20%) por el Area de Salud Laboral
de la UNA, vigente para cada recinto, del total del personal en un mismo momento, y
teniendo en cuenta las posibilidades de desplazamiento en la superficie util transitable
que garantice el distanciamiento de 1.8 metros.

8 Hacer uso frecuente y debido de las estaciones para su desinfeccion, que proporcionan
alcohol en gel, paiiuelos o toallas desechables y un cesto de basura para disponer de los
paiiuelos utilizados en sus espacios laborales (oficinas, laboratorios).

9 Mantenga una distancia de 1.8 metros con sus compatfieros (as) de trabajo y visitantes.
Si requiere de acercarse a ellos, hagalo SIEMPRE con equipo de proteccion personal
y procurando el menor tiempo posible de contacto.

10 Limpie y desinfecte los objetos (fomites) y superficies entre cada usuario, tales como
mostradores o superficies de apoyo e instrumentos. Cuando sea inevitable el uso
compartido de instrumentos, equipos o materiales, debe realizarse la desinfeccion de
los mismos antes de compartirlos.

11 Asegurese de utilizar los espacios con ventilacion natural, sin que se generen corrientes
bruscas de aire.

12 En los comedores se debe establecer roles/horarios con la finalidad de garantizar un
distanciamiento de minimo 1.8 metros entre las personas (50% de aforo).

13 Cubrase cuando tose o estornude con un pafiuelo desechable, luego tirelo a la basura o
bien, utilice el protocolo de estornudo en caso de que no cuente con pafiuelo.

14 No genere ni permita aglomeraciones en las instalaciones de la Escuela. Evite las
“reuniones de pasillo”.

15 Las personas estudiantes no deberan estar en contacto con publico en general
(recepcion de muestras, atencion de duefios de pacientes, entre otras).

Entendiendo y comprendido todo lo anterior, al ser aclaradas todas mis dudas y los riesgos
mediante explicaciones claras y sencillas, de manera consciente y autbonoma, me comprometo
a seguir ESTRICTAMENTE el protocolo establecido por el Seminario de Prosocialidad
llamado: Promocién y manifestacion de las conductas prosociales en ambientes familiares y
educativos en nifios y nifias del nacimiento hasta los 6 afios, y aprobado por el Area de Salud
Laboral de la UNA, para mantener mi integridad fisica, mi condicion de salud y la de mi niicleo
familiar inmediato o “burbuja social” con quien convivo. Declaro que estoy oportunamente
informado/a y doy mi consentimiento para prestar mis servicios en condiciéon de becado (a).

Nombre y firma de la persona académica responsable Fecha

Nombre y firma de la persona estudiante responsable. Fecha
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UNIVERSIDAD NACIONAL

Division de Educacion Basica

Consentimiento informado para la presencialidad del estudiantado (con TFG vigente) UNA
que debe realizar actividades presenciales que sean estrictamente necesarias para el logro del
proceso, en la coyuntura de la pandemia por COVID-19 en instalaciones de la Universidad
Nacional.

Division de Educacion Béasica
Consentimiento informado para la presencialidad del estudiantado (con TFG vigente) UNA
que debe realizar actividades presenciales que sean estrictamente necesarias para el logro de
los objetivos planteados en la coyuntura de la pandemia por COVID-19, en las instalaciones
de la Universidad Nacional.
Division de Educacion Béasica
Yo Paola Valle Garcia, con cédula 117580099, mayor de edad, lugar de residencia (San José,
Desamparados, San Juan de Dios ), direccion domicilio (Del bar Novedades 700 metros oeste,
barrio Las Fuentes), correo electronico (Ppvalleg@gmail.com ), nimero de teléfono de
contacto (63010065), persona contacto en caso de emergencia (Maricela del Carmen Garcia
Acufia), nimero de teléfono de emergencia (64320175) en mi condicion de becado de la UNA,
en la categoria de Estudiante, que cuento con el siguiente proyecto presentado (Seminario
Prosocialidad), en pleno uso de mis facultades, de manera libre y voluntariamente declaro que
el sefior Diego Conejo Bolafios tutor del TFG, donde ejecuto mis actividades, me ha brindado
informacion suficiente, completa, clara, oportuna, en un lenguaje comprensible sobre el SARS-
Cov-2, los mecanismos de transmision, los peligros y factores de riesgo asociados a contraer
COVID-19, asi como las medidas de proteccion y prevencion aplicables, incluidos el equipo
de proteccion personal y los implementos de higiene y proteccion que debo utilizar. Ademas,
reafirmo lo siguiente:

Que conozco, he leido y he comprendido el “PROTOCOLO PARA LA REACTIVACION
DE ACTIVIDADES PRESENCIALES EN LAS ACTIVIDADES DE LOS TFG, O EN
PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES ACADEMICAS DE
INVESTIGACION, EXTENSION Y DOCENCIA Y EN LAS ACCIONES DE
RELACIONES EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL EN EL MARCO DE
LA PANDEMIA POR COVID-19”, asi como el protocolo interno y propio de la Division
de Educacion Basica para autorizar mi participacion de manera presencial en el Centro
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Educativo Hope Home, mismo que cuenta con el aval y protocolo especifico por parte del
Area de Salud Laboral de la UNA.

He sido debidamente informado de las medidas de distanciamiento, uso de equipo,
implementos y practicas necesarias para disminuir en forma razonable la posibilidad de
contagio propia y de los demas.

Fui debidamente advertido del alto riesgo de transmision del virus SARS Cov-2, de la
presencia de otras personas en las instalaciones de la Escuela, asi como de las caracteristicas
de los procedimientos y actividades que ejecutaré en mis responsabilidades como becado;
en virtud de lo cual no es posible asegurar un riesgo nulo de transmision del virus, aun
cumpliendo todos los protocolos de proteccion, seguridad e higiene disponibles e
instaurados.

Conozco sobre la posibilidad de revocar, en cualquier momento el actual
consentimiento, sin necesidad de expresar la causa.

Confirmo que no estoy presentando (ni he presentado) ningun sintoma asociado con el
virus, no he circulado en lugares publicos, ni he tenido contacto directo con personas fuera
de mi burbuja social.

Me comprometo a informar de inmediato a mi persona académica responsable y tomar las
medidas que correspondan, en caso de que tenga sospecha de haber contraido el COVID-
19, presente sintomas o bien, tenga contacto cercano con pacientes positivos o sospechosos
por COVID-19.

Entiendo que la Caja Costarricense de Seguro Social en el oficio GG-0733-2020, publicado
el 20 de marzo de 2020, sefiala que “Respecto a la poblacion no cubierta bajo ninguna
modalidad de aseguramiento, y de presentar sintomas como fiebre mayor a 38 grados, tos,
disnea, dolor de cabeza, de garganta, muscular y de articulaciones, se le garantizara la
atencion médica necesaria y adecuada a las condiciones de salud que presenta la persona
de manera que el costo de los servicios para evitar los contagios de coronavirus COVID —
19, sera asumido por el Estado y no por el paciente sin capacidad de pago, cuya funcion
comprobatoria y de control interno corresponderd a la Caja Costarricense de Seguro
Social con posterioridad”.

Conozco, acepto y aplico las siguientes disposiciones (es necesario cotejarlas con el
protocolo de cada Unidad Académica):

16 Esta TERMINANTEMENTE PROHIBIDO el ingreso de personas con sintomas o
signos de resfrio o gripe, o pérdida de gusto y olfato, diarrea o fiebre.

17 Esta TERMINANTEMENTE PROHIBIDO el ingreso de personas que tengan o
hayan tenido contacto cercano con pacientes positivos o sospechosos por COVID-19,
en los ultimos 14 dias.

18 NO esté autorizada la visita o permanencia de personas estudiantes en el edificio u otras
instalaciones, que no estén vinculadas a las actividades autorizadas en los protocolos
institucionales por COVID-19.

19 Es OBLIGATORIO el uso de mascarilla al ingreso y durante su permanencia en el
edificio. Esto también aplica en espacios cerrados (oficina, laboratorio, entre otros)
compartidos con otra persona. Se exceptiia esta regla mientras esté en el lugar donde
ingiere alimentos (comedor), si se encuentra sin compaiia.
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20 Al ingresar al edificio, es OBLIGATORIO el uso correcto de pediluvio para la
limpieza del calzado, ubicado en cada una de las entradas habilitadas del edificio.

21 Al ingresar a las instalaciones, es OBLIGATORIO el lavado de manos con agua y
jabon: para ello, dirijase al lavatorio que se ubica para tal fin. Posteriormente, utilice
alcohol en gel.

22 Se debe cumplir con el aforo aprobado (maximo del 20%) por el Area de Salud Laboral
de la UNA, vigente para cada recinto, del total del personal en un mismo momento, y
teniendo en cuenta las posibilidades de desplazamiento en la superficie util transitable
que garantice el distanciamiento de 1.8 metros.

23 Hacer uso frecuente y debido de las estaciones para su desinfeccion, que proporcionan
alcohol en gel, paiiuelos o toallas desechables y un cesto de basura para disponer de los
paiiuelos utilizados en sus espacios laborales (oficinas, laboratorios).

24 Mantenga una distancia de 1.8 metros con sus compatfieros (as) de trabajo y visitantes.
Si requiere de acercarse a ellos, hagalo SIEMPRE con equipo de proteccion personal
y procurando el menor tiempo posible de contacto.

25 Limpie y desinfecte los objetos (fomites) y superficies entre cada usuario, tales como
mostradores o superficies de apoyo e instrumentos. Cuando sea inevitable el uso
compartido de instrumentos, equipos o materiales, debe realizarse la desinfeccion de
los mismos antes de compartirlos.

26 Asegurese de utilizar los espacios con ventilacion natural, sin que se generen corrientes
bruscas de aire.

27 En los comedores se debe establecer roles/horarios con la finalidad de garantizar un
distanciamiento de minimo 1.8 metros entre las personas (50% de aforo).

28 Cubrase cuando tose o estornude con un pafiuelo desechable, luego tirelo a la basura o
bien, utilice el protocolo de estornudo en caso de que no cuente con pafiuelo.

29 No genere ni permita aglomeraciones en las instalaciones de la Escuela. Evite las
“reuniones de pasillo”.

30 Las personas estudiantes no deberan estar en contacto con publico en general
(recepcion de muestras, atencion de duefios de pacientes, entre otras).

Entendiendo y comprendido todo lo anterior, al ser aclaradas todas mis dudas y los riesgos
mediante explicaciones claras y sencillas, de manera consciente y autonoma, me comprometo
a seguir ESTRICTAMENTE el protocolo establecido por el Seminario de Prosocialidad
llamado: Promocion y manifestacion de las conductas prosociales en ambientes familiares y
educativos en nifios y nifias del nacimiento hasta los 6 afios, y aprobado por el Area de Salud
Laboral de 1a UNA, para mantener mi integridad fisica, mi condicion de salud y la de mi nucleo
familiar inmediato o “burbuja social” con quien convivo. Declaro que estoy oportunamente
informado/a y doy mi consentimiento para prestar mis servicios en condicion de becado (a).
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Nombre y firma de la persona académica responsable Fecha
Nombre y firma de la persona estudiante responsable.

UNIVERSIDAD NACIONAL
Division de Educacion Basica

Consentimiento informado para la presencialidad del estudiantado (con TFG vigente) UNA
que debe realizar actividades presenciales que sean estrictamente necesarias para el logro del
proceso, en la coyuntura de la pandemia por COVID-19 en instalaciones de la Universidad
Nacional

Division de Educacion Basica

Consentimiento informado para la presencialidad del estudiantado (con TFG vigente) UNA

que debe realizar actividades presenciales que sean estrictamente necesarias para el logro de

los objetivos planteados en la coyuntura de la pandemia por COVID-19, en las instalaciones
de la Universidad Nacional.

Division de Educacion Basica

Yo Fiorella Chévez Arce, con cédula 117360020, mayor de edad, lugar de residencia (San
José, Vasquez de Coronado, Paralillo), direccion domicilio (Residencial porton del prado, casa
43A), correo electronico (sofia.nanalO@hotmail.com ), nimero de teléfono de contacto
(71748344), persona contacto en caso de emergencia (Ligia Arce Arce), nimero de teléfono
de emergencia (86038820) en mi condicion de becado de la UNA, en la categoria de Estudiante,
que cuento con el siguiente proyecto presentado (Seminario Prosocialidad), en pleno uso de
mis facultades, de manera libre y voluntariamente declaro que el sefior Diego Conejo Bolafios
tutor del TFG, donde ejecuto mis actividades, me ha brindado informacién suficiente,
completa, clara, oportuna, en un lenguaje comprensible sobre el SARS-Cov-2, los mecanismos
de transmision, los peligros y factores de riesgo asociados a contraer COVID-19, asi como las
medidas de proteccion y prevencion aplicables, incluidos el equipo de proteccion personal y
los implementos de higiene y proteccion que debo utilizar. Ademas, reafirmo lo siguiente:

Que conozco, he leido y he comprendido el “PROTOCOLO PARA LA REACTIVACION
DE ACTIVIDADES PRESENCIALES EN LAS ACTIVIDADES DE LOS TFG, O EN
PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES ACADEMICAS DE
INVESTIGACION, EXTENSION Y DOCENCIA Y EN LAS ACCIONES DE
RELACIONES EXTERNAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL EN EL MARCO DE
LA PANDEMIA POR COVID-19”, asi como el protocolo interno y propio de la Division
de Educacion Basica para autorizar mi participacion de manera presencial en Melody
Preschool , mismo que cuenta con el aval y protocolo especifico por parte del Area de Salud
Laboral de la UNA.
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He sido debidamente informado de las medidas de distanciamiento, uso de equipo,
implementos y practicas necesarias para disminuir en forma razonable la posibilidad de
contagio propia y de los demas.

Fui debidamente advertido del alto riesgo de transmision del virus SARS Cov-2, de la
presencia de otras personas en las instalaciones de la Escuela, asi como de las caracteristicas
de los procedimientos y actividades que ejecutaré en mis responsabilidades como becado;
en virtud de lo cual no es posible asegurar un riesgo nulo de transmision del virus, aun
cumpliendo todos los protocolos de proteccion, seguridad e higiene disponibles e
instaurados.

Conozco sobre la posibilidad de revocar, en cualquier momento el actual
consentimiento, sin necesidad de expresar la causa.

Confirmo que no estoy presentando (ni he presentado) ningun sintoma asociado con el
virus, no he circulado en lugares publicos, ni he tenido contacto directo con personas fuera
de mi burbuja social.

Me comprometo a informar de inmediato a mi persona académica responsable y tomar las

medidas que correspondan, en caso de que tenga sospecha de haber contraido el COVID-

19, presente sintomas o bien, tenga contacto cercano con pacientes positivos o sospechosos

por COVID-19.

Entiendo que la Caja Costarricense de Seguro Social en el oficio GG-0733-2020, publicado

el 20 de marzo de 2020, sefiala que “Respecto a la poblacion no cubierta bajo ninguna

modalidad de aseguramiento, y de presentar sintomas como fiebre mayor a 38 grados, tos,
disnea, dolor de cabeza, de garganta, muscular y de articulaciones, se le garantizara la
atencion médica necesaria y adecuada a las condiciones de salud que presenta la persona
de manera que el costo de los servicios para evitar los contagios de coronavirus COVID —

19, serd asumido por el Estado y no por el paciente sin capacidad de pago, cuya funcion

comprobatoria y de control interno correspondera a la Caja Costarricense de Seguro

Social con posterioridad”.

Conozco, acepto y aplico las siguientes disposiciones (es necesario cotejarlas con el

protocolo de cada Unidad Académica):

31 Esta TERMINANTEMENTE PROHIBIDO el ingreso de personas con sintomas o
signos de resfrio o gripe, o pérdida de gusto y olfato, diarrea o fiebre.

32 Esta TERMINANTEMENTE PROHIBIDO el ingreso de personas que tengan o
hayan tenido contacto cercano con pacientes positivos o sospechosos por COVID-19,
en los ultimos 14 dias.

33 NO esta autorizada la visita o permanencia de personas estudiantes en el edificio u otras
instalaciones, que no estén vinculadas a las actividades autorizadas en los protocolos
institucionales por COVID-19.

34 Es OBLIGATORIO el uso de mascarilla al ingreso y durante su permanencia en el
edificio. Esto también aplica en espacios cerrados (oficina, laboratorio, entre otros)
compartidos con otra persona. Se exceptiia esta regla mientras esté en el lugar donde
ingiere alimentos (comedor), si se encuentra sin compaiiia.

35 Al ingresar al edificio, es OBLIGATORIO el uso correcto de pediluvio para la
limpieza del calzado, ubicado en cada una de las entradas habilitadas del edificio.

36 Al ingresar a las instalaciones, es OBLIGATORIO el lavado de manos con agua y
jabon: para ello, dirijase al lavatorio que se ubica para tal fin. Posteriormente, utilice
alcohol en gel.
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Se debe cumplir con el aforo aprobado (méximo del 20%) por el Area de Salud Laboral
de la UNA, vigente para cada recinto, del total del personal en un mismo momento, y
teniendo en cuenta las posibilidades de desplazamiento en la superficie util transitable
que garantice el distanciamiento de 1.8 metros.

Hacer uso frecuente y debido de las estaciones para su desinfeccion, que proporcionan
alcohol en gel, paiiuelos o toallas desechables y un cesto de basura para disponer de los
paiiuelos utilizados en sus espacios laborales (oficinas, laboratorios).

Mantenga una distancia de 1.8 metros con sus compaiieros (as) de trabajo y visitantes.
Si requiere de acercarse a ellos, hagalo SIEMPRE con equipo de proteccion personal
y procurando el menor tiempo posible de contacto.

Limpie y desinfecte los objetos (fomites) y superficies entre cada usuario, tales como
mostradores o superficies de apoyo e instrumentos. Cuando sea inevitable el uso
compartido de instrumentos, equipos o materiales, debe realizarse la desinfeccion de
los mismos antes de compartirlos.

Asegurese de utilizar los espacios con ventilacion natural, sin que se generen corrientes
bruscas de aire.

En los comedores se debe establecer roles/horarios con la finalidad de garantizar un
distanciamiento de minimo 1.8 metros entre las personas (50% de aforo).

Cubrase cuando tose o estornude con un paiuelo desechable, luego tirelo a la basura o
bien, utilice el protocolo de estornudo en caso de que no cuente con pafiuelo.

No genere ni permita aglomeraciones en las instalaciones de la Escuela. Evite las
“reuniones de pasillo”.

Las personas estudiantes no deberan estar en contacto con publico en general
(recepcion de muestras, atencion de duefios de pacientes, entre otras).

Entendiendo y comprendido todo lo anterior, al ser aclaradas todas mis dudas y los riesgos

mediante explicaciones claras y sencillas, de manera consciente y autonoma, me comprometo

a seguir ESTRICTAMENTE el protocolo establecido por el Seminario de Prosocialidad

llamado: Promocion y manifestacion de las conductas prosociales en ambientes familiares y

educativos en nifios y nifias del nacimiento hasta los 6 afios, y aprobado por el Area de Salud

Laboral de 1a UNA, para mantener mi integridad fisica, mi condicion de salud y la de mi nucleo

familiar inmediato o “burbuja social” con quien convivo. Declaro que estoy oportunamente

informado/a y doy mi consentimiento para prestar mis servicios en condicion de becado (a).

Nombre y firma de la persona académica responsable Fecha

Nombre y firma de la persona estudiante responsable. Fecha
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Apéndice EE. Manual: “Al jugar y dramatizar construimos prosocialidad”

Link:



