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Resumen

En la siguiente ponencia, se presenta la experiencia desarrollada mediante la ejecucion de
cursos de Matematica, donde se utiliza modelos de admision contextualizada y metodologias que
permitan la adquisicidn de competencias personales y académicas en miras al éxito académico. Esta
experiencia se ha venido desarrollando de manera consecutiva desde el afo 2009, en la cual se
conjuntan las estrategias y recursos del Programa Exito Académico (PEA) y la Escuela de Matematica
de la Universidad Nacional (UNA).

Se recalca la importancia de brindar estrategias de apoyo y acompafamiento institucional que
contribuya con la poblacién universitaria en su desempefio, permanencia y egreso exitoso. Cabe
destacar que mediante esta experiencia se atienden estudiantes que presentan deficiencias en
contenidos basicos de matematica, actitudes adversas y niveles de motivacion inadecuados con que
asumen los cursos, asi también los que presentan altos indices de repitencia, y otras condiciones
académicas y personales consideradas como desfavorables y que requieren de un acompafiamiento

efectivo para la atencién integral de las necesidades diagnosticadas.

Los resultados de esta experiencia muestran la importancia de la vinculacion de acciones
integradas desde diferentes areas del conocimiento como Matematica, Orientacion, Psicopedagogia y
estudiantes avanzados de la carrera de la Ensefianza de la Matematica, que posibilitan el

empoderamiento de la poblacién estudiantil que se atiende en estos cursos.

Palabras clave: éxito académico, contextualizado, matematica, estrategias.
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Abstract

In this paper it's presented the experience gained by running courses in mathematics, models
and methodologies that allow the acquisition of personal and academic skills in order to academic
success is used. This experience has been developing consecutively since 2009, in which together the
strategies and resources from Academic Success Program (ASP) and the School of Mathematics at the
National University (UNA). By providing from institutional strategies in order to help the university
population in performance, permanence and successful exit is emphasized. Students who have
deficiencies in basic mathematics contents, adverse attitudes and inadequate motivation levels that take
the courses and those with high repetition rates of math course, and other academic and personal
regarded as unfavorable conditions are met and require an effective support for comprehensive care of
diagnosed needs. The results of this experience show the importance of linking integrated from different
knowledge areas such as Mathematics, Guidance, Psychology and advanced students of Teachers of

Mathematics, which enable the empowerment of the student population served shares these courses.

Introduccion

Hoy en dia, se presentan multiples retos para el desarrollo 6ptimo de la educacion superior,
donde las universidades se ven en la obligacion de que la poblacion estudiantil que se matriculan en
las diferentes opciones académicas, se graduen en un determinado tiempo como profesionales con
multiples capacidades, habilidades y competencias que les permitan insertarse de manera 6ptima a los
multiples retos y las altas exigencias de una sociedad competitiva; transcendiendo asi no sélo en su

formacion profesional sino también en lo personal.

Estas exigencias llevan a la docencia universitaria a enfrentarse con una constante revision de
las estrategias de acompafiamiento que se realizan en cada una de las aulas y espacios pedagogicos
desarrollados en las universidades y como estas responden, de manera oportuna, a las demandas del
sector laboral de cada regién, por lo que muchas veces se requiere de un cambio de paradigma y de
compromiso social de quienes tienen a su cargo esa invaluable tarea de contribuir con una formacién
pertinente a la poblacion estudiantil universitaria, mediante enfoques por competencias que coadyuven

en el desempefio exitoso y el logro académico.

Lo anterior, se convierte en una gran oportunidad para los profesionales de la Orientaciéon y de

la Ensefianza de la Matematica que laboran en el Programa Exito Académico (PEA) de la Universidad
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Nacional (UNA), disefien diversas estrategias y enfoques educativos que integran aspectos cognitivos,
procedimentales y actitudinales que son denominados competencias y que favorezca la permanencia
y egreso exitoso de un sector de la poblacion estudiantil que enfrenta en la actualidad condiciones de

repitencia y rezago especificamente en los cursos de Matematica General.

Marco tedrico

La Universidad Nacional comprometida con la vision y la misién institucional que demarca su
vinculo ético-social para con la sociedad costarricense y, en el marco de un nuevo proceso de admision
que busca ofrecer mayores y mejores oportunidades de estudio a estudiantes pertenecientes a sectores
sociales menos privilegiados y provenientes de las zonas geograficas mas alejadas de los centros
metropolitanos, genera en el ano 2008, la estrategia de apoyo y seguimiento a estudiantes para el éxito

académico, conocida a nivel institucional como el Programa Exito Académico.

Esta estrategia viene a conjuntarse con los diferentes esfuerzos que ha realizado la Institucion
en aras del mejoramiento cualitativo y cuantitativo de los procesos académicos y personales, que
contribuyen en los procesos de ensefianza -aprendizaje, como: la definicion y aprobacion de un modelo
pedagdgico institucional, la creacién de nueva oferta curricular, la revision y adecuacion curricular de
los planes de estudio existentes, entre otros. Ademas de los implementados desde la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil, instancia que desde sus diferentes departamentos desarrolla gran variedad de
acciones desde areas como la salud, arte, deporte, socioeconémico, emocional, personal, con miras a

promover el desarrollo integral de la poblacién estudiantil.

Esta estrategia ha sido disefiada en correspondencia con lo planteado por el CONSACA en el
acuerdo 061-2008, donde se constituye la Comision para el proceso de admision 2009, donde se sefiala

que:

"El éxito en los estudios a nivel superior es mas que el aseguramiento de que los
estudiantes posean los conocimientos como plataforma para nuevos aprendizajes, se requiere
de competencias en tecnologias de la informacién y la comunicacion; en técnicas de estudio;
comunicacion oral y escrita; asi como el acompanamiento socio-afectivo para el robustecimiento
de los valores, adaptacion a la transicion de la secundaria a la universidad; uso del tiempo libre
mediante la recreacion y la salud integral. Asi mismo, el proceso de formacion
universitaria debe respaldar al estudiante, que lo requiere, con otro tipo de necesidades basicas
como alimentacion, vivienda y otras”.

Esta preocupacion compartida institucionalmente por la comunidad universitaria, se orienta a

ofrecer una formacion integral que recupere lo material (académico) y lo espiritual (valores, afectividad,
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habitos, creencias) en sus diversas manifestaciones, y se constituye en el punto nodal sobre el que se
levanta la estrategia de apoyo y acompanamiento estudiantil; sobre todo considerando un contexto
social, econémico y cultural en el que ha quedado evidenciado que el Sistema Educativo Nacional
posee carencias significativas, muchas de las cuales inciden, de una u otra manera, en el ingreso de

los estudiantes a las universidades publicas de nuestro pais.

El PEA constituye una iniciativa para favorecer la insercion exitosa a la vida universitaria de la
poblacion estudiantil principalmente de primer ingreso, asi como para promover el desarrollo y la
potencializacion de las habilidades académicas, personales y sociales de los estudiantes mediante
estrategias de orientacion que permitan la superacion de situaciones que afectan su desempefio

académico.

La planificacién estratégica del PEA favorece el desarrollo académico, profesional y personal
de la poblacion estudiantil de la UNA, mediante un proceso integral de apoyo y acompafiamiento
institucional que contribuya a su desempefo, permanencia y egreso exitoso, asi como la
potencializacion del desarrollo integral, habilidades personales y sociales; y la implementacion de
acciones de sensibilizacion docente que contribuyan en la identificacion y referencia de estudiantes de
primer ingreso o en condicion de rezago y repitencia para la atencién oportuna de las necesidades

psicoeducativas. La figura 1 nos muestra la estructura operativa del PEA de la UNA:
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Figura 1. Estructura operativa del Programa Exito Académico, Universidad Nacional

* Apoyo * Seguimiento
Académico ~— individual

1. Atencidn individual
2. Articulo 9
3. Atencidn Estrato 3

1. inducciones v
divuigacion en
Unidades
Academicas

Z. Divulgacion de
actividades de vida
universitana

*Integracién a la Acompafiamiento
Vida Universitaria a profesores

Fuente: Programa Exito Académico

Cursos contextualizados, una manera efectiva de plasmar la atencion de estudiantes es la
ejecucion de los cursos contextualizados, que tienen por objetivo atender a la poblacion estudiantil que
presenta alto nivel de rezago y repitencia en cursos especificos de matematica, la cual se incrementa
cuando se presentan situaciones adversas de indole personal, académica y social, que influyen
directamente en sus dificultades con el area. Dichos cursos, se desarrollan en coordinacion entre el
PEAy la Escuela de Matematica, bajo la misma escala y criterios de evaluacion que los cursos ofrecidos
por la Unidad Académica, sin embargo, presentan grandes diferencias en las estrategias

metodoldgicas, dado que se desarrollan desde el enfoque del "Aprendizaje Cooperativo."

La metodologia de estos cursos encuentra sentido en la aplicacion de la teoria del aprendizaje
cooperativo, debido a que este método ha tenido un impacto significativo en la educacién durante los
ultimos afnos. Dentro de los beneficios que se pueden mencionar para el caso particular de los cursos
contextualizados ofrecidos por el PEA estan: desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje,
aumento de la motivacion y la autoestima, componentes fundamentales y claves para el
aprovechamiento del curso; se promueve el respeto por las otras personas, fortaleciendo la habilidad
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para opinar y escuchar; se promueve la discusion grupal de los temas estudiados, permitiendo la
expresion abierta de los principales aprendizajes, y la oportunidad de aclarar las inquietudes y
contenidos del curso; se estimulan los habitos de estudio y la organizacion del tiempo, considerando
las responsabilidades y roles para lograr un mejor resultado; se genera una mayor riqueza en el
aprendizaje de los diferentes contenidos gracias a los diversos acercamientos que se plantean para
cada tarea.

Con la ayuda que se brinda en estos espacios académicos, la poblacion estudiantil en su
mayoria superan las dificultades que puedan tener en matematica por medio de un ambiente de
companferismo y confianza, potenciando los talentos de las personas participantes, al favorecer el
trabajo en grupo. Ademas, en este tipo de aprendizaje, el grupo se caracteriza por encontrarse con un
adecuado grado de motivacion que incentiva hacia el logro académico y se plantean objetivos y metas
en miras al dominio de la materia y contenidos. De esta forma, el proceso de cooperacion es intensivo

y desarrolla diversas estrategias innovadoras y creativas dentro y fuera del espacio de aula.

Tabla 1: Cantidad de estudiantes que participaron en cursos contextualizados de Matematica, UNA

Nombre del 2009 2011 2012 2014 2015

SISO Lyl Lyl Lyl Lyl | ciclo

ciclos ciclos ciclos ciclos

Matematica 15
general

Matematica

| para
Informatica

Calculo
Diferencial
e Integral

37 51 87 35 43 42

Fuente: PEA, adaptado de los informes POA del PEA-UNA (2009-2015)

Es importante recalcar que para que esta metodologia sea efectiva, se requiere de docentes
que se identifiquen y conozcan a sus estudiantes; como lo sefiala el Modelo Pedagdgico de la UNA,

considerando como uno de los elementos importantes la atencion de los diferentes estilos y ritmos de
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aprendizaje, que le permitan el disefio, ejecucion y evaluacion de las estrategias que respondan a las
necesidades de la poblacion estudiantil, convirtiendo el aula es un espacio pedagdgico donde se

potencien las habilidades, el respeto a la diversidad y los aprendizajes significativos.
El proceso de seleccion de la poblacion postulante, participa en el siguiente proceso:

1. La persona interesada debe llenar boleta de solicitud de inscripcién en el PEA, también
se atienden las referencias de atencion enviadas por las Unidades Académicas u otras
instancias universitarias.

2. Para cada solicitud se anexa el historial académico, para verificar el rendimiento
académico.

3. Se asigna una entrevista individual de valoracion con el objetivo de analizar la situacion
académica, la condicién de rezago o repitencia que presenta, los recursos de apoyo
utilizados, la disposicidn de participar en una experiencia de curso contextualizado y el

nivel de compromiso personal hacia el logro académico.

Posterior a ese proceso de seleccion se emite un comunicado de aceptacién o no, a la
integracion del curso contextualizado. Las personas elegidas deben participar de una serie de
estrategias durante todo el ciclo lectivo, entre ellas talleres, charlas, sesiones de trabajo, entrevistas de
seguimiento académico por parte de las profesionales de Orientacién del PEA; ademas, de una tutoria
académica de tres horas semanales para aclarar dudas y de tres procesos de simulacros de examenes
antes de cada periodo evaluativo, asi como de la aplicacion de instrumentos que diagnésticas las

necesidades de aprendizaje que orientan al logro académico.

Para esta estrategia en concreto, la cantidad anual del ano 2104 evidencia la admision de 42
estudiantes, lo que generé 70 valoraciones individuales y 140 sesiones de trabajo (entrevistas,
seguimiento, talleres), lo anterior a cargo de las Profesionales de Orientacion del PEA, lo cual

demuestra la necesidad de atencion de estudiantes en condicion de rezago y repitencia.

Por otra parte, es relevante sefialar que en el rendimiento académico del grupo contextualizado
en comparacion con otro grupo de matematica general (no contextualizado), impartidos por la misma
docente y en el mismo ciclo, se aprecia un mayor porcentaje de aprobacién del grupo contextualizado.
Por ejemplo, en el primer ciclo 2014 la aprobacion fue de un 40% frente a un 5%, y en el segundo ciclo
2014 la aprobacion fue de 45,45% frente a un 21,05%

El grafico 1 muestra el rendimiento académico del grupo contextualizado de matematica general

y otro grupo no contextualizado en el |y Il ciclo 2014.
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Gréfico 1

Porcentaje de aprobacion 2014

60%

40%
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0%
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Fuente: Informacién de los registros de las calificaciones de la docente, afio 2014

A nivel general, en el grafico 2 se compara el grupo contextualizado de matematica general con
respecto a la catedra, cuyo aprovechamiento es de un 40% frente a un 20% para el primer ciclo 2014.
En el Il ciclo el porcentaje de aprovechamiento del grupo contextualizado es de un 45% frente a un
30% de la catedra; lo cual también evidencia un mayor logro académico para este grupo.
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Gréfico 2
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Fuente: Informacion de los registros de las calificaciones de la docente, afio 2014

¢ Qué contextualizar? Principales retos y resultados

¢ Qué contextualizar? Pregunta que surge como uno de los principales retos que enfrenta la
docencia universitaria ante situaciones de rezago y repitencia; segun la real academia, contextualizar
es rodear a un individuo de un conjunto de elementos que han sido combinados de una manera Unica.
Entonces si se trata de brindar una combinacion de elementos con la finalidad de que la poblacién
estudiantil obtengan una mejor comprensién y andlisis, se vuelve muy un tanto dificil ante un curso de
catedra que ya impone restricciones en los criterios de evaluacion, como tipo de examen,
calendarizacién de los mismos y el cronograma de desarrollo para los diferentes temas. Aunado a esto,
hay que considerar que el tiempo del que se dispone para desarrollarlo es practicamente el mismo que
si se tratara de un curso ordinario, lo que implica que la variacion metodolégica, la cual deberia ser

sustancial, no pueda serlo en su totalidad.

Por eso, se deben replantear aspectos no sélo sobre el desarrollo de los tema, sino considerar
propuestas y estrategias integrales que garanticen que el estudiantado concluya el curso de manera
exitosa; de ahi que surge la necesidad de considerar no solamente el area académica, sino personal;

que contribuya al fortalecimiento de actitudes y emociones ante los retos que enfrenta esta poblacion,
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generando grandes interrogantes como: qué hacer para que esos estudiantes crean mas en si mismos
y en sus capacidades?, ;como aumentar la capacidad de concentracion de esa poblacion y al mismo
tiempo disminuir la cantidad de pensamientos negativos, pesimistas y de derrota que los invaden?,
¢,como trabajar el miedo, ansiedad, estrés, entre otros que paralizan a nuestra poblacién?, ;por qué
tantas creencias de que otra vez van a perder el curso?, jcuales son las estrategias mas acertadas
para atender la diversidad del aula?, ;cémo relacionar el aprendizaje de la matematica con la
cotidianidad?.

Preguntas que son primordiales, pues desde el grupo que llevo el curso contextualizado de
Matematica General en el primer ciclo del 2013, hasta el que lo esta llevando en este primer ciclo del
2015, ha sido una constante el grado de miedo, ansiedad, negativismo y desmotivacion que muestran

la mayoria.

Por ende, la vinculacién sera necesaria entre la poblacion estudiantil y las estrategias de
intervencion ofrecidas por la UNA y en especial por el PEA; entre ellas se generan las tutorias
académicas especializadas que constituyen espacios donde el estudiantado pueden encontrarse con
una persona tutora estudiante avanzada de la carrera con amplio dominio en la materia, que le apoyara
en sus procesos de aprendizaje, acompafandole en el estudio de los contenidos vistos en clases y
atendiendo las dudas que surgen en el proceso; por otra parte el apoyo académico que se les pueda
ofrecer, que van desde el desarrollo de contenidos mas pausado y con apoyo tecnolégico, un
aprendizaje mas cooperativo y colaborativo, una comunicacion eficiente y fluida con la tutorias para
enfatizar o profundizar temas, la implementacién del Aula Virtual donde se les ofrece ademas de mas

material y practicas, videos que fortalezcan lo desarrollado en el aula asi como también la motivacion.

Los pensamientos positivos traen también una actitud positiva, provocan emociones y
compromisos caracterizados por una ruta a transitar por aquellas personas que buscan alcanzar el
éxito; constituyendo uno de los pilares fundamentales en que se fundamenta la estrategia de apoyo y

seguimiento académico para el éxito académico de la UNA.

100
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