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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, analizar la experiencia
personal y laboral de dos funcionarias del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) que, posterior
al afio 2015, denunciaron en sede administrativa haber sido victimas de, al menos, una
conducta de hostigamiento sexual laboral descendente, esto para la identificacion de
obstéculos enfrentados por ellas durante el procedimiento administrativo, y la proposicion de
acciones de mejora a las politicas publicas institucionales, cuyo fin es la prevencion y
erradicacion de esta forma de violencia. Se comprendera el hostigamiento sexual descendente
como aquel que ocurre, de manera vertical, en una relacion en la que existe una asimetria de
poder de derecho, en razén de los cargos ocupados por las partes involucradas. En el caso de
la presente investigacion, refiere a las distintas manifestaciones de hostigamiento sexual
llevadas a cabo por los jefes inmediatos de las participantes.

Para la consecucion de este objetivo, se partio del relato de las funcionarias que, después del
afio 2015, habian interpuesto una denuncia por hostigamiento sexual en contra de sus
jefaturas, indagando en cuanto a su percepcion de las relaciones laborales, posterior a sus
denuncias; asi como las estrategias personales implementadas para enfrentar, dar seguimiento
y llevar a término el proceso administrativo de investigacion.

Se trata pues, de una investigacién cualitativa de tipo fenomenologico, que se llevd a cabo
haciendo uso de la metodologia del estudio de caso, a partir de lo cual se obtuvieron, entre

otros, los siguientes resultados:

1- La condicion de ser mujeres jévenes, subalternas de quienes las hostigaron y ocupando un
puesto en el que se encontraban nombradas como interinas, colocé a ambas informantes
en una posicion de gran desventaja y vulnerabilidad en la que, la denuncia hace su
aparicion como el ultimo de los recursos para poner fin a las distintas manifestaciones del

hostigamiento sexual de la que habian sido victimas por afios. De la misma manera, esta



decision constituyd un intento desesperado de conservar sus empleos, estabilidad que
habia sido constantemente amenazada, de manera expresa, por los hostigadores. Se
concluye que, ambas mujeres hubiesen optado por renunciar, antes de iniciar un
procedimiento administrativo, si los ingresos generados a partir de su trabajo para la
institucion no hubiesen sido absolutamente necesarios, o de haber contado con otras
opciones de trabajo.

El procedimiento de investigacion resultd, en distintos momentos y para ambas
participantes, revictimizante, en particular al dictarse las medidas cautelares, las cuales les
fueron aplicadas a ellas, implicando un traslado de sus puestos de trabajo y, en uno de los
casos en estudio, un desarraigo geografico importante. De la misma manera, en el
desarrollo de la audiencia oral y privada, sufrieron la inapropiada cercania fisica con
respecto a los denunciados, producto de los lugares en los que se realizaron estas
diligencias, asi como el hecho de que los Organos Directores de Procedimiento a cargo,
permitieran indagaciones de la vida personal (sexual) de las victimas.

A pesar de que, en ambos casos, se acreditd el hostigamiento sexual y se les aplicé a los
denunciados una sancién de suspension, ambas mujeres coincidieron en sefialar que no
percibieron que se haya hecho justicia, de modo que experimentaron una sensaciéon de
impunidad, la cual se encuentra estrechamente relacionada con el hecho de que, cumplida
la sancidn, ellas se vieron en la obligacion de continuar trabajando para sus hostigadores.
Lo anterior, lo sefialaron como una ausencia de reparacion del dafio sufrido por parte de la
institucion, no solo por el hostigamiento sexual en si, sino también a causa del proceso de
investigacion, al punto de no poder precisar cual de las dos experiencias les resultdé mas
dolorosa.

La afectacion que se produce a causa del hostigamiento sexual y del proceso de

investigacion trasciende el finiquito de ambas situaciones. Esta es una de las razones de



mayor peso para que la institucion se plantee la necesidad de reparar los dafios

ocasionados, con acciones que vayan mas alla de sancionar las faltas cometidas.
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Prefacio

Con este trabajo de investigacion se busca facilitar una mirada a otro de los grandes momentos
gue esta presente, en la problematica del hostigamiento sexual laboral como manifestacion de
la violencia de género, a saber, el proceso administrativo que da inicio con la interposicion de la
denuncia, para dar paso a la aplicacion de medidas cautelares, la realizacion de la audiencia

oral y privada, para concluir en lo que se conoce como el dictado de la resolucion final.

Mas que describir o sucedido en cada una de esas etapas procesales, el objetivo del estudio
de casos que fue llevado a cabo estuvo constituido por el andlisis de la experiencia, a lo largo
del procedimiento administrativo, de dos funcionarias del Instituto Nacional de Aprendizaje

(INA) que denunciaron a sus jefes inmediatos, por hostigamiento sexual.

La afectacion que el hostigamiento sexual tiene, en distintas areas de la vida de las personas
gue lo sufren, ha sido estudiada y documentada por distintas personas que han investigado
esta forma de violencia. Por su parte, el INA cuenta con dos estudios de prevalencia en la
materia; lo anterior condujo la mirada de la investigadora hacia el proceso mediante el cual la
Administracion busca esclarecer la verdad real de los hechos denunciados, y de ahi la pregunta
referida a la experiencia de las denunciantes en dicho proceso, tomando en consideracién el

hecho de que las personas denunciadas ocupaban cargos de jefatura.

Este trabajo final de graduacién es una ventana que permite que la persona lectora se asome,
desde a mirada de las propias victimas, a los procedimientos internos de investigacién por
hostigamiento sexual en el Instituto Nacional de Aprendizaje, una institucién con una historia de

casi dos décadas regulando la materia en los ambitos administrativo y disciplinario.
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CAPITULO |

Marco introductorio

1.1 Introduccién

El hostigamiento o acoso sexual es una de las multiples manifestaciones de la violencia que
ocurre en el &mbito de lo publico y, cuando se dirige hacia una mujer, este es concebido como
una forma mas en la que se expresa la violencia machista que se ejerce en contra de las
mujeres, razon por la cual, constituye una grave violaciéon a un conjunto de derechos que
reconocen, sin restriccion o discriminacion alguna, el respeto absoluto a la vida, dignidad,
integridad y seguridad de las mujeres, asi como su derecho a no ser victimas de tortura 'y otros

tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Por su naturaleza, el hostigamiento sexual configura una forma de discriminacion que se ejerce
contra las mujeres, pues implica un trato distinto y perjudicial para las mismas, colocandolas en
una posicién de mayor desventaja y vulnerabilidad; en la cual se ven limitados sus derechos
humanos en general, y sus derechos laborales en especifico; mismos que han sido
consignados en instrumentos juridicos de caracter internacional que forman parte del marco

normativo nacional en materia de derechos humanos de las mujeres (Mora, 2011).

Sobre este tema, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) firmé en 1979 la Convencion
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, conocida como
CEDAW, por sus siglas en inglés. Este instrumento juridico orienta la definicién de las
acciones, politicas, programas y legislacién que cada Estado parte debe elaborar y desarrollar
con el propésito de hacer efectiva la igualdad de derechos entre mujeres y hombres. La
CEDAW reviste una trascendental importancia para las mujeres, toda vez que constituye una
enorme sombrilla bajo la cual se albergan una serie de derechos humanos, y de la que se

derivan un conjunto de instrumentos legales nacionales de igual valor.



Ademads, el 09 de junio de 1994 la Organizacion de Estados Americanos (OEA), aprobo la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(OEA, 2002), conocida como la Convencion de Belém do Para. Mediante este instrumento
juridico de caracter internacional, los paises miembros reconocieron publicamente que los
derechos humanos de las mujeres pueden ser violados tanto en el &mbito de lo privado (en el
contexto de la familia y las relaciones afectivas), como de lo publico, pudiendo ocurrir en el
espacio de lo comunitario o institucional (como el hostigamiento sexual en los centros de
trabajo); es decir, en todos los espacios vitales en donde se desarrolla la vida y la cotidianidad

de las mujeres.

Es asi como, este instrumento internacional constituye un llamado explicito a los Estados Parte
de la Convencion, comprometiéndolos a reforzar los esfuerzos llevados a cabo a fin de
erradicar todas las formas de violencia que se dirijan contra las mujeres, es decir, erradicando
“cualquier accion o conducta, basada en su género que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” (art. 1), y

reconociendo como formas de violencia toda conducta

a. Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o cualquier otra relacién
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio
gue la mujer y, que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual,

b. Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
las instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

c. Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que

ocurra. (art. 2)



Este instrumento juridico fue ratificado por Costa Rica mediante la Ley N° 7499 del 22 de junio
de 1995, incluyéndose en el ordenamiento juridico nacional. Fue asi, como el cumplimiento de
compromisos por parte del estado costarricense en relacion con la erradicacion de la violencia
contra las mujeres, obtuvo un caracter de obligatoriedad. En este contexto, y con el fin de
cumplir con lo estipulado en la convencién de marras, es que la Asamblea Legislativa de la
Republica Costa Rica promulgé la Ley N° 7476, Ley contra el hostigamiento sexual en el

empleo y la docencia, que define el hostigamiento sexual como

toda conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada y que provoque efectos
perjudiciales en las condiciones materiales de empleo o de docencia, en el desempefio
o cumplimiento laboral o educativo o en el estado general de bienestar personal.
También se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola
vez, perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos indicados. (Ley N°7476, 1995,

art. 3)

En su afan de cumplir con lo consignado en la ley supracitada, las instituciones estatales y las
empresas privadas estan obligadas a contar con un reglamento interno que responda a la
norma aplicable a la problematica en mencién. Es asi, como el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) cuenta, desde el afio 2001, con un reglamento a la Ley N° 7476, llamado
Reglamento para Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual. En marzo de 2010
la norma fue modificada por la Asamblea Legislativa, mediante la Ley N° 8805, por esta razon,
el instituto se abocé a la tarea de realizar los ajustes necesarios al tenor de los cambios

aprobados.

Pese a los esfuerzos realizados por el pais, lo cierto es que, el hostigamiento sexual en el
ambito del empleo y la docencia no ha conseguido ser erradicado del todo vy, las personas que
hostigan, y que son denunciadas han logrado encontrar en la ley, y en la interpretacion llevada

a cabo por los operadores, vacios y portillos que, muchas veces han hecho posible la



impunidad en relacion con los actos cometidos. En los procedimientos administrativos, suele
estar presente una enorme dificultad para interpretar y comprender la ley como la norma
especial que constituye. De este modo, hay problemas para comprender y aplicar los principios
especiales y particulares que la rigen y, mediante los cuales se busca hacerle frente al
desequilibrio de poder entre las partes involucradas en los conflictos por hostigamiento sexual.
Lo anterior conlleva a que los procedimientos se encuentren llenos de nudos que dificultan su

desarrollo.

En este contexto, investigar sobre esta problematica continda siendo una necesidad por varias
razones, entre las que se destacan las dificultades presentes en los procesos de investigacion
en sede administrativa, el hecho de que no se trate de un fenémeno poco comun, por el
contrario, su presencia en los centros de estudio y de trabajo se ve ratificada por distintos
estudios de prevalencia. Asimismo, se sabe que, en este tema, aln hay aristas que pueden
considerarse campos inexplorados que requieren una mayor profundizacion desde la
academia.

Por ello, la presente investigacion pretende colocar el foco de atencion en el procedimiento
administrativo y en la experiencia de mujeres que han denunciado el haber sido victimas de al
menos una manifestacion de hostigamiento sexual laboral descendente en su contra, siendo el
objetivo del estudio propuesto analizar la experiencia personal y laboral de dos mujeres adultas
funcionarias del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), con relacion al proceso administrativo
enfrentado, considerando la interposicién de la denuncia, la solicitud de medidas cautelares, el
proceso de audiencia y el dictado de la resolucion final.

En cuanto al contexto institucional es importante mencionar que el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) fue creado el 21 de mayo de 1965, mediante la Ley No. 3506 que fue

reformada mediante la Ley Organica del Instituto Nacional de Aprendizaje, Ley No. 6868 del 06



de mayo de 1986. El INA es una institucion autbnoma del Estado costarricense, siendo la

coordinadora y rectora del Sistema Nacional de Formacion Profesional.

La institucién esta abocada a la formacion técnica, teniendo por Misién, el siguiente enunciado
“El INA forma, capacita y certifica a personas fisicas y juridicas, para contribuir al crecimiento
personal, movilidad social, productividad y competitividad; que permita al pais adaptarse a los

cambios que el entorno exige” (07 de octubre, 2020).

En cuanto a su vision, esta reza de la siguiente manera “Ser una institucién educativa que
responda oportunamente, de forma inclusiva, con servicios innovadores, flexibles y pertinentes,
gue contribuyan con el desarrollo del talento humano, la movilidad social y el crecimiento

economico de la nacién” (07 de octubre, 2020).

La institucién cuenta con una Junta Directiva (la cual es tripartita y esta compuesta por nueve
personas que la integran entre las que se cuenta con representacion del Estado, de las
organizaciones de trabajadores y del sector empleador), una Presidencia Ejecutiva, una
Gerencia General, una Sub Gerencia Técnica y una Sub Gerencia Administrativa. Estas

instancias componen la administracion superior del instituto.

A cargo del desarrollo de la oferta formativa, se encuentran doce Nucleos Tecnoldgicos de
Formacién Profesional, los cuales se corresponden con los sectores de la economia nacional y,
para la ejecucién de esa oferta, el instituto tiene presencia en todo el territorio nacional
mediante sus nueve unidades regionales, que juntas llegan a la poblacién del pais gracias a los

56 centros ejecutores con los que cuenta.

Para la consecucion del objetivo planteado en esta investigacion, la misma se ha organizado de
manera tal que se presenta un primer capitulo en el que se consigna informacién estratégica
sobre aquellos estudios o investigaciones que se consideran relevantes para esta propuesta

investigativa. En el segundo capitulo se desarrollan las premisas tedricas que constituyen el



fundamento tedrico del estudio, a la luz del cual, se llevara a cabo el andlisis de la informacion
recabada. Ademas, el tercer capitulo contiene el disefio metodologico a partir del cual se
espera cumplir con el objetivo definido.

El cuarto capitulo presenta la sistematizacion de los principales resultados alcanzados con la
investigacion, asi como el andlisis realizado sobre los mismos. Finalmente, el quinto y ultimo
apartado presenta las principales conclusiones y recomendaciones desprendidas de la

investigacion.

1.2 Antecedentes de la investigacion

En este apartado se retoman las principales tesis, investigaciones y articulos académicos
escritos en el transcurso de la ultima década. Con el propdsito de clasificar y ordenar la
informacion aqui presentada, esta se organiza de manera tal que, en primer término, se
exponen los antecedentes identificados a nivel internacional (para los cuales se ha tomado en
cuenta la produccién de conocimiento e informacién llevada a cabo en América Latina y
Espafa) y, en segundo término, se presentan las investigaciones y articulos que han sido

escritos en Costa Rica sobre este mismo tema.

En todos los casos, la informacién se presenta ordenada cronolégicamente (de lo mas antiguo
a lo mas reciente), y para su presentacion, se destaca de cada estudio el titulo, afio de
publicacion, el nombre de las personas autoras, los objetivos esbozados y los principales
resultados alcanzados que resultan relevantes para la presente investigacion. Hacia el final de
los apartados internacional y nacional se sefialaran las razones por las cuales se considera que

los estudios sefialados constituyen un antecedente para la presente investigacion.



Antecedentes internacionales sobre el tema

En materia de hostigamiento sexual se cuenta con distintos estudios e investigaciones que han
sido llevados a cabo a partir del afio 2011 en América Latina y Espafa, y que se detallan a

continuacion.

Se cuenta con el articulo publicado por Sonia Frias en el afio 2011, en el cual examina la
prevalencia y los factores asociados a dos formas de violencia en México, a saber: la
discriminacién por embarazo y el acoso u hostigamiento sexual laboral. La autora analiza la
desigualdad que sufren las mujeres en el &mbito laboral por razén de su sexo, a partir de la
discriminacion por razon del embarazo y del acoso/hostigamiento sexual laboral (Frias, 2011,

p.330).

Después de realizado el estudio, la investigadora arrib6 a diversas conclusiones, siendo las
mas vinculantes para la presente investigacion, aquellas relacionadas con el hecho de que las
mujeres se configuran como la poblacion de mayor riesgo para ser victimas de discriminaciéon y
acoso laboral en el empleo, riesgo que se ve incrementado en los puestos de oficina del sector
publico. Asimismo, el estudio sefiala que la problemética en mencién requiere continuar siendo
investigada, lo que reafirma la importancia de desarrollar investigaciones sobre la presencia del
hostigamiento sexual en los ambientes de trabajo, abordando aristas poco exploradas de esta

forma de violencia de género, como la que se propone en la presente investigacion.

Se retoma la tesis de Maria del Carmen Rosero (2012), la cual tuvo el objetivo de demostrar las
inconsistencias juridicas que conforman el tipo penal de acoso sexual, asi como las

consecuencias negativas que derivan de la aplicacion de esta norma juridica.

Tras el desarrollo de esta investigacion, la autora concluy6 que la legislacion ecuatoriana
requiere ser reformada, pues no respeta el principio de proporcionalidad que debe existir entre

la falta cometida y la sancién recibida. Lo anterior debido a la existencia de la pena de carcel



por acoso sexual (lo cual puede conllevar a que una persona sea privada de libertad si se le
comprueba haber solicitado un favor sexual). Asimismo, denuncié que la legislacion vigente en
el pais no define el concepto de conductas de indole sexual (lo que representa una
inconsistencia en la estructura normativa), y excluye la posibilidad de denunciar el acoso sexual
gue ocurre entre iguales, es decir, sélo contempla el que se produce por chantaje, conocido

como quid pro quo (Rosero, 2012).

Esta investigacion fue de caracter juridico y no profundizé en otro tipo de aspectos, limitandose
a estudiar el cuerpo de la ley, sin analizar la aplicacion de la misma y el impacto que puede
tener en las partes involucradas. Ademas, el abordaje que se llevd a cabo en este estudio
coloco a la persona denunciada como la parte débil del proceso al enfrentarse al Estado, razén
por la cual, las recomendaciones emanadas giraron en torno a la modificacion de la norma, en
procura de no continuar afectando a quienes son denunciados por el cometimiento de este
delito (Rosero, 2012).

Por otra parte, Espafa es uno de los paises en los que se encuentran una mayor cantidad de
trabajos investigativos en esta linea. Tal es el caso de la tesis doctoral de Rocio Pérez Guardo
(2013), cuyos objetivos generales giraron en torno a sistematizar y ampliar el conocimiento
existente sobre el acoso sexual laboral, analizando la percepcién social que tienen los agentes
sociales implicados en la prevencion y control sobre el acoso sexual laboral en la provincia de

Valladolid, Espafia.

Con respecto a los resultados de esta investigacion, se destaca que esta refiere que el acoso
sexual es una problemética social que constituye una realidad perjudicial que hay que conocer
a fondo para poder prevenirlo y erradicarlo, de ahi la importancia de convertirlo en objeto de
estudio. Este resultado sustenta la importancia de continuar estudiando la probleméatica en sus
multiples aristas, siendo el transito por los procesos administrativos y la vivencia que de estos

tienen las victimas, una de ellas.
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Otro de los hallazgos encontrados se relaciona con el hecho de que las personas que suelen
brindarle apoyo a la persona denunciante, lo hacen en el ambito de lo privado, sin pronunciarse
abiertamente sobre su desaprobacion de lo sucedido en el entorno laboral; esto llama la
atencion y permite interrogarse con respecto a la posible soledad con que las victimas
atraviesan el proceso administrativo, especialmente si se toma en consideracioén el rango
ostentado por la persona denunciada y la posicion que ocupan las otras personas que forman

parte del ambiente de trabajo (Pérez, 2013).

Otro de los corolarios sefiala la marcada tendencia a considerar como acoso sexual las
conductas que fueron evidentes y graves, mientras que las manifestaciones que no son
explicitas suelen ser normalizadas y/o naturalizadas, lo cual genera una alta impunidad en una
serie de conductas que pasan desapercibidas o que son consideradas prioridad frente a una
posible sancion. Entre los resultados también se destaca la presencia de la dicotomia a la que
se enfrentan las personas acosadas: renunciar al trabajo-aguantar la situacion (Pérez, 2013).
Esta conclusion permite plantearse la importancia de revisar las ambivalencias y las disyuntivas
a las que las victimas se enfrentaron al momento de decidir interponer la denuncia y, a lo largo

del procedimiento administrativo de investigacion.

Finalmente, se evidencia que las victimas de acoso sexual laboral no esperan demasiado
apoyo por parte de sus comparieros y compaferas de trabajo, quienes no lo ofrecen de manera
expresa. Esto suele ser explicado desde el miedo que puedan tener a perder su puesto de
trabajo, aspecto que cobra relevancia al tomar en cuenta que la persona denunciada ostenta un
cargo de jefatura. Este hallazgo llama especialmente la atencién, conduciendo a analizar la
pertinencia de abordar este aspecto en la presente investigacion, a fin de determinar la manera
en la que el apoyo o la ausencia de este, por parte de las y los compafieros de trabajo, cobra
importancia durante la experiencia del proceso administrativo al interior de una institucién

determinada.
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En el afio 2013 la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), llevé a cabo una investigacion
sobre el acoso sexual en el empleo y su relacion con la masculinidad. En dicho estudio,
Chappell y Di Martino, citados por José Manuel Salas (2013), autor y coordinador de este
estudio, desarrollan la problemética de la violencia en el &mbito del trabajo y, es de esta
manera, que reconocen el acoso sexual laboral y su importancia. Para estos autores, el acoso
sexual es una expresion mas de la violencia psicoldgica, de este modo, lo consideran como un
resultado de la violencia psicoldgica en los sitios de trabajo y como parte de la violencia que se

ejerce en contra de las mujeres en estos lugares.

La investigacion desarrollada por Salas para OIT (2013), retoma la tradicional acepcion
presente en la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW, 1979), de la cual puede extrapolarse que el acoso sexual es una muestra de
discriminacion contra las mujeres. Ademas, afiade la necesidad de asumirlo también como una
forma de violencia de género que, en este caso en particular, tiene lugar en el &mbito del
trabajo (OIT p. 124). Es asi, como resulta evidente que el acoso sexual no puede concebirse
como una problemética ajena a la violencia que se ejerce contra las mujeres. Lo anterior se
encuentra respaldado por los datos estadisticos de la region centroamericana y de Costa Rica,
los cuales indican que la mayor parte de las victimas del acoso sexual en el empleo son

mujeres que, la mayor parte de las veces, lo reciben de parte de hombres.

Por otra parte, Claudia Herndndez y Martha Jiménez publicaron, también en el afio 2014 un
estudio cuyo objetivo fue conocer la existencia de manifestaciones de hostigamiento sexual
percibidas por las y los estudiantes de la Universidad- Instituto Tecnoldgico Federal, para
elaborar una politica publica educativa. Dentro de los principales resultados se rescata el
reconocimiento, que las investigadoras hacen de la importancia de contar con un mecanismo
seguro de denuncia, el cual debe estar de la mano con una labor de seguimiento oportuno a la

denuncia, a fin de aumentar la confiabilidad de la poblacién estudiantil en las autoridades y en
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el procedimiento administrativo establecido para la adecuada investigacion y sancion de los

casos denunciados.

El resultado sefiala la importancia de que al procedimiento de investigacion se le realice un
seguimiento pertinente desde el momento mismo de la denuncia. Este estudio se le considera
relevante para la investigacion propuesta, ya que es uno de los pocos en los que, de alguna
manera, se coloca el foco de atencion en el proceso investigativo desde la mirada de las

personas denunciantes.

También, en Espafia, se cuenta con la tesis doctoral de Antonio Herrera Henriquez (2015)
estudio que se llevo a cabo con el objetivo de analizar, desde una perspectiva psicosocial, la
influencia que determinadas variables tienen (como el tipo de acoso, el estatus del acosador y
la victima, la respuesta de la victima, la ideologia sexista o la aceptacion de mitos sobre el
acoso sexual, entre otras), en la percepcion de situaciones susceptibles de ser consideradas

acoso sexual.

Esto se realizé mediante estudios empiricos que permitieron un acercamiento exploratorio al
estudio de la percepcion social que hombres y mujeres tienen acerca de cuéles
comportamientos son considerados acoso sexual y cuales no. De esto se obtuvo como
resultado que, son las conductas mas obvias las que son consideradas cominmente como
acoso sexual. Posteriormente, se analizé la posible influencia de variables de caracter
ideoldgico que le permitieron al investigador constatar la importancia del sistema de creencias

de las personas, en la percepcién del acoso sexual.

Otros estudios realizados también por Herrera Henriquez buscaron determinar el grado de
influencia del estatus del acosador, dado que una de las principales creencias referia a que el

acoso solo es posible cuando quien hostiga posee un estatus superior al de la victima, es decir,
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se asume que solo es posible el acoso sexual laboral por chantaje en los casos en los que

existe una posicion de poder formalmente establecida.

En total Herrera (2015) realiz6 12 estudios empiricos, los cuales arrojaron algunos resultados
gue se consideran relevantes para la investigacion propuesta, entre ellos, el hecho de que en el
ambito del trabajo existe una mayor naturalizacion de ciertas manifestaciones del acoso sexual.
El sexismo y los mitos sobre el acoso sexual impiden percibir el acoso sexual y sus
consecuencias negativas, a la vez que conducen a que, con facilidad, se culpabilice a las
victimas. Uno de los resultados mas relevantes, se relaciona con el hecho de que la ideologia y
las actitudes sexistas, son variables fundamentales en la percepcion del acoso sexual. En el
ambito de la justicia esto puede afectar la toma de decisién, pudiendo incluso ocurrir una doble

victimizacion.

Lo anterior es particularmente relevante en relacion con el presente estudio de caso, ya que, en
el andlisis del proceso administrativo, a partir de la vivencia de las mujeres que denunciaron ser
victimas de hostigamiento sexual descendente en su contra, se consideré la manera en la que
dicho procedimiento fue llevado a cabo, a sabiendas que la ideologia y las creencias de las
personas que investigaron la denuncia tuvieron un papel en la percepcién de dicha

manifestacion de la violencia de género contra las mujeres.

Por su parte, Roldan, F., Galvan, L., Leyva, A., y Rojas, G. (2016) realizaron un estudio en el
Instituto Tecnoldgico de Sonora, México, con el objetivo de conocer la percepcién de las
inequidades de género, discriminacion, hostigamiento y acoso sexual en el contexto
universitario, esto se hizo mediante la aplicacion de una encuesta a docentes y personal
administrativo. El resultado principal de este estudio es que sefiala que hay una clara
percepcion de violencia e inequidad laboral debido a la presencia de prejuicios y estereotipos
de género. Lo anterior repercute en el bienestar personal y econdémico de las personas a las
cuales se dirige.
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Estudios como este y otros sefialados anteriormente, indican la clara presencia del
hostigamiento sexual en los &mbitos de educacion, en los cuales esta forma de violencia se
dirige tanto hacia las estudiantes, como hacia el personal que labora en los centros de
estudios. Esto representa un hallazgo importante a tenerse en cuenta el espacio en el que se
realizara el estudio de caso, ya que si bien, el Instituto Nacional de Aprendizaje no es una
universidad, si es una institucion educativa que forma parte de la educacion no formal del pais
y en la cual estan presentes todas las relaciones que se generan y desarrollan en el ambito de

estudio, asi como en los espacios de trabajo.

La revision de las investigaciones que constituyen antecedentes del presente estudio permite
afirmar que mucho se ha estudiado sobre la afectacién que se produce en las victimas a causa
del hostigamiento sexual laboral, la cual puede inscribirse en sus condiciones materiales de
empleo, docencia y también en su estado general de bienestar fisico y emocional. No obstante,
la revisidn de las investigaciones que anteceden a esta revela que la disertacion sobre las
consecuencias negativas que pueden derivarse, propiamente de los procedimientos
administrativos que se inician con la interposicion de la denuncia, no han sido tenidos en

cuenta o no se les ha estudiado lo suficiente.

Asimismo, cuando el tema juridico ha estado en el foco de atencién, por lo general, el analisis
no se ha dirigido a la experiencia que representa, para las victimas, el periplo por el mismo,
pasando por sus diferentes etapas para llegar a un colofén que no siempre acaba por resarcir
el dafio producido por la conducta de hostigamiento sexual recibida. Es decir, no siempre el
recuento de los dafos se realiza considerando que aquello que, se espera sirva para reparar,

pueda terminar generando otras situaciones que resulten negativas para las victimas.
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Antecedentes nacionales sobre el tema

En cuanto al estudio de la problematica del hostigamiento sexual en el pais, se cuenta con los
resultados de la investigacion llevada a cabo por Adriana Valverde Camacho, quien presento,
en 2010, los resultados de su estudio llamado El procedimiento sancionatorio por hostigamiento
sexual cuando involucra sujetos vinculados al sector privado mediante formas de contratacion
no laboral. El objetivo de este trabajo investigativo fue establecer la solucién legal y demas
medidas que las empresas puedan adoptar ante la determinacion de una conducta de
hostigamiento sexual en virtud de la prestacion de servicios personales, por parte de sujetos
vinculados con las compafiias por medio de formas de contratacion no laborales, con el fin de
cumplir con la obligacion de contar con procedimientos efectivos de caracter sancionatorio y
preventivo contra el hostigamiento sexual en el empleo, de conformidad con distintos

antecedentes, tanto a nivel local como en derecho comparado.

El aporte central de esta investigacion radica en la conclusion con respecto a que, si bien la Ley
contra el Hostigamiento Sexual N° 7476 prevé algunas soluciones al problema que busca
normar, su principal alcance se encuentra limitado a las relaciones obrero patronales
tradicionalmente concebidas y no reconoce expresamente la posibilidad que tal circunstancia
involucre a personas contratadas mediante formas de contratacion no laboral, a saber, por

servicios profesionales o mediante la modalidad de outsourcing.

También en 2010, Elizabeth Sandi Mora y Anna Matteucci Wo Ching, llevaron a cabo una
investigacion titulada Hostigamiento Sexual en la Universidad de Costa Rica (recurso
electrénico): Manual de autoformacién para comisiones instructoras. En este trabajo, se
identificaron los conocimientos que requieren las comisiones instructoras de la Universidad de
Costa Rica, para llevar a cabo una labor efectiva en la prevencién, sancion y erradicacion del

hostigamiento sexual en la universidad. La intencién fue que este recurso sirviese como base a
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otras aproximaciones, por ejemplo, el planteamiento de reformas desde el ambito legal

procesal o la elaboracién de material para otras instituciones, sean o no, educativas.

En el afio 2012, lleana Marin Montero presenta su tesis de maestria en Estudios de la Mujer, la
cual se titul6 Prevalencia y manifestaciones del hostigamiento sexual en el Instituto Nacional de
Aprendizaje. El objetivo de esta investigacion fue estimar la prevalencia y las manifestaciones
del hostigamiento sexual en la poblacion estudiantil del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
para el enriquecimiento de la politica institucional y el desarrollo de estrategias de atencion a
esta problematica. Dentro de los resultados mas importantes de ese estudio se tiene que la
prevalencia de estudiantes que habian recibido hostigamiento sexual en el INA, corresponde a
un 10.48%, siendo 13% para las mujeres y 8% para los hombres. Asimismo, la investigadora
concluy6 que, a mayor tiempo de permanencia en la institucién, mayor posibilidad de recibir
alguna manifestacion de hostigamiento sexual y/o reconocerla como tal. Tal y como lo han
sefalado otros estudios, la mayor parte de las manifestaciones de esta forma de violencia,
fueron llevadas a cabo por hombres. Por otra parte, la mayor parte de la poblacion estudiantil

afectada por el hostigamiento sexual es femenina.

Por su parte, en 2016, Giusti, F., Ulate, C., Fernandez, D., Paniagua, D., y Cano, A presentaron
la Sistematizacion Proyecto de Implementacion y Ejecucion de la Politica Institucional contra el
Hostigamiento Sexual en la Universidad Nacional. La ejecucion de este proyecto se llevé a
cabo entre los afios 2011 y 2015 y consto de tres etapas, a saber, la realizacion de
diagnésticos de percepciones para la identificacion de practicas y creencias que podrian
legitimar conductas de hostigamiento sexual. Un segundo momento que fue transversal a los
otros dos, en el cual se llevo a cabo la divulgacién de informacién relacionada con esta forma
de violencia de género, las politicas, mecanismos de atencién y normativa existente, y el ultimo,

referido a la evaluacion y sistematizaciéon de dicho proyecto.
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Los resultados del proyecto en mencion dan cuenta de la importancia de las labores,
sostenidas de informacion y sensibilizacion relacionadas con el hostigamiento sexual como
expresion de la violencia de género. Por su parte, la labor diagnéstica llevada a cabo con
autoridades de Unidades Académicas y de Facultades, permitié detectar la presencia de una
serie de mitos o creencias errobneas con respecto a esta manifestacion de la violencia, entre los
gue destaca la naturalizacién del hostigamiento sexual y la tendencia a responsabilizar a las

victimas.

Por su parte, los resultados del diagndstico con la poblacion estudiantil, compuesta por un
grupo de estudiantes de la Escuela de Movimiento Humano, evidenciaron la tendencia a
normalizar ciertas conductas y justificarlas. También se percibié desesperanza y ausencia de
credibilidad en el mecanismo de denuncia. Al cierre del proyecto, se concluyé, entre otras
cosas, que los mitos y creencias estereotipadas en torno al hostigamiento sexual, persisten en

la comunidad universitaria.

Cuando se piensa gque esas creencias subyacen a la cotidianidad de los centros de estudio es
dificil no preguntarse por aquello a lo que se enfrentan las mujeres denunciantes, una vez que
se ven inmersas en los procesos de investigacion. Es por esto, que se considera este estudio
como un antecedente relevante para el desarrollo investigativo propuesto, debido a lo que

sefalan los resultados en relacion con los procedimientos de investigacion.

La importancia que los estudios mencionados conllevan, para la presente investigacion, radica
en el hecho de permitir entrever que, de las distintas aristas que tiene la problematica del
hostigamiento sexual, una que quizas no ha sido lo suficientemente explorada es precisamente
la que constituye el objeto de estudio aqui planteado, en particular lo relacionado con la
experiencia que tienen las personas denunciantes con respecto al procedimiento, en aspectos
tales como la duracién de estos y el riesgo que corren de ser revictimizadas. Dichas
derivaciones permiten vislumbrar que, tal y como esta investigacion propone, el paso a seguir
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para profundizar en el estudio del hostigamiento sexual laboral y en su comprensién, es el
acercamiento a la experiencia que las victimas tienen en relacion con el procedimiento
administrativo que se inicia a partir de la interposicion de la denuncia. Ya se sabe de la
afectacion que las personas experimentan cuando son sometidas a las distintas
manifestaciones de este delito, es tiempo de conocer lo que los procesos de investigacion

conllevan para las afectadas.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

El hostigamiento sexual es una problematica que continla estando vigente en los espacios
laborales y en los centros de estudio. A pesar de que esta forma de violencia ha sido estudiada
desde distintas miradas, entre estas, la juridica y la psicosocial; y ha sido abordada en sus
diversas aristas, también es cierto que aun es necesario continuar investigandole, de manera
gue se genere una mayor comprension respecto a su naturaleza, sus origenes y las dinamicas
gue se establecen, tanto en su interior, como en el seno de los procedimientos de

investigacion.

Se considera que, de este modo, se posibilita el desarrollo de politicas publicas, programas y
estrategias de intervencion que, ademas de ser pertinentes, resulten efectivas para su
adecuada prevencion. Es decir, es debido a su presencia en la cotidianidad de las mujeres que

aun es necesario convertirlo en objeto de estudio.

Huelga mencionar que el hostigamiento sexual tiene una direccionalidad clara; se dirige
principalmente hacia las mujeres, ya sea en su condicién de estudiantes o de trabajadoras. Es
decir, existe una innegable impronta de género en esta problematica, debido a que son ellas
guienes mas lo experimentan, de ahi que el interés de investigacion tenga como poblacion
meta a mujeres, especificamente a las funcionarias del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

gue han denunciado haberlo experimentado en el ejercicio de sus labores.
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El INA cuenta con dos investigaciones de prevalencia del hostigamiento sexual, ambas
realizadas en el aifio 2012. La primera se denomina Prevalencia y manifestaciones de
hostigamiento sexual en el Instituto Nacional de Aprendizaje (Marin, 2012) y fue realizada con
la poblacién estudiantil de la institucion, mientras que la segunda se denomina Hostigamiento
Sexual. Un estudio desde el enfoque de género en la poblacién funcionaria del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA, 2012), y fue llevada a cabo con las y los funcionarios de la

institucion.

Esta Gltima investigacion determind que la presencia de esta problematica es, en el caso de las
mujeres de 35,6% mientras que para los hombres fue de 18,5%. Estos porcentajes
corresponden a aquellas personas que indicaron haber recibido al menos una manifestacion de
hostigamiento sexual laboral durante el tiempo que tenian, al momento del estudio, de trabajar
para la institucion. Estos resultados reafirman que el hostigamiento sexual es una problematica
gue afecta principalmente a las mujeres, debido a que, por cada 10 mujeres que tuvieron esa

experiencia en el INA, hay 4 hombres que indicaron haberla experimentado.

Lo anterior contribuye a comprender las razones que pesan en la seleccion de la poblacion de
estudio en la presente investigacion. En este caso, se ha delimitado la presencia de esta forma
de violencia a aquellas situaciones en las que funcionarias han denunciado a su superior
inmediato, habiendo sido victimas de hostigamiento sexual laboral descendente, el cual tiene
particularidades que le son propias y que estan enraizadas, de manera profunda, en un
ejercicio de poder que se encuentra legitimado, no sélo a lo interno de una estructura
organizativa y administrativa, sino también, como parte de un sistema por demas patriarcal, que
le otorga a la poblacién masculina una serie de privilegios, los cuales pueden ser utilizados

sobre las mujeres que ingresan a los espacios publicos del trabajo.

Siguiendo en este orden de interrelacion, la Organizacion Internacional del Trabajo bien ha
sefalado que el hostigamiento sexual laboral puede convertirse en una especie de peaje que
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debe ser pagado por las mujeres que se han atrevido a incursionar mas alla de los limites del
ambito doméstico (OIT, 2013). En este sentido, alin y cuando a las mujeres se les ha permitido,
e incluso animado, para que se incorporen a las fuerzas del trabajo remunerado, esto no ha
dejado de representar una amenaza para el sistema patriarcal en general, y para los hombres
en particular; quienes pueden percibir en riesgo su sistema de control y dominacion (OIT,
2013). Es asi como, el hostigamiento sexual laboral puede ser entendido como uno de los
intentos que el sistema realiza para equilibrarse, recordandoles a las mujeres, que no son ellas

las que ostentan el poder en el ambito de lo publico.

Por otra parte, distintas son las investigaciones que han estudiado el papel de la ideologia
sexista, los mitos y los estereotipos de género que suelen estar presentes en las personas
encargadas de prevenir o investigar el hostigamiento sexual, y es aqui donde se detecta un
importante vacio en la investigacion de esta problematica. Asimismo, se considera que las
consecuencias, los efectos y las reacciones de las personas que han recibido alguna
manifestacion del hostigamiento sexual han sido estudiados por distintos tedricos; no obstante,
la experiencia del proceso administrativo por parte de las mujeres denunciantes -la cual da
inicio al momento de interponer una denuncia- los elementos relacionados con esta y la forma
en gque este proceso concluye, no parecen haber sido estudiados a profundidad, por lo menos
no mas alla del analisis de los incumplimientos que se puedan presentar en relacién con la

normativa vigente en una institucion.

Finalmente, se considera que, conocer esta dimension del problema y acercarse a sus
principales nudos y obstaculos, puede constituirse en un insumo importante para la

construccion de politicas publicas que realmente tomen en cuenta y den una respuesta
pertinente a las necesidades de las victimas de hostigamiento sexual. Lo anterior pasa,

indefectiblemente por mejorar, de manera sustancial, la atenciéon que en la actualidad brinda la
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institucionalidad a las mujeres que enfrentan estos procesos, habiendo ya atravesado por el

hostigamiento sexual laboral y el impacto que este ha tenido en sus vidas.

En este marco, es que se plantea como problema de investigacion lo siguiente ¢ Cual es la
experiencia personal y laboral que tienen dos mujeres adultas funcionarias del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), en relaciéon con el procedimiento enfrentado en sede
administrativa, a partir de la interposicion de una denuncia por hostigamiento sexual

descendente vivido en su contra a partir del afio 2015?

1.4 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar la experiencia personal y laboral de dos funcionarias del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) que, posterior al afio 2015, denunciaron haber sido victimas de, al menos,
una conducta de hostigamiento sexual laboral descendente, esto para la identificacion de
obstaculos enfrentados por ellas durante el procedimiento administrativo.

Objetivos especificos

1.1 Determinar, a partir del relato de dos funcionarias del INA, su experiencia en relacién con el

acceso a informacion, recursos de apoyo y fortalezas personales, a lo largo de todo el
proceso administrativo de la denuncia interpuesta por hostigamiento sexual laboral
descendente.

1.2 Analizar, a partir de relato de dos funcionarias del INA que experimentaron hostigamiento

sexual, los principales obstaculos enfrentados a lo largo del procedimiento administrativo.

1.3 Analizar, a partir del relato de las participantes, los cambios ocurridos dentro de su contexto

laboral a partir del momento en el que se interpuso la denuncia por hostigamiento sexual

descendente en su contra.
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1.4 Proponer, a partir de la identificacion de los obstaculos enfrentados por las funcionarias
denunciantes a lo largo del procedimiento administrativo, acciones de mejora a las politicas

institucionales en materia de hostigamiento sexual.

Capitulo I

Marco Tedrico/Conceptual
El presente capitulo da cuenta de los postulados teéricos, éticos y politicos desde los cuales se
analizara el problema de investigacion, particularmente en lo referente a la experiencia
personal y laboral que tienen mujeres adultas que han interpuesto una denuncia administrativa
en el Instituto Nacional de Aprendizaje, por haber recibido al menos una manifestacién de
hostigamiento sexual laboral descendente en su contra. Para esto, y con el fin de que este
apartado resultase robusto, se retomaron los aportes de aquellos autores y autoras a quienes
se considera indispensables en relacion con la problematica en investigacion y su ulterior
analisis, debido a que muchos de estos textos son pioneros en su abordaje, razén por la cual

se hizo uso de fuentes bibliograficas que superan los 10 afios de antigliedad.

2.1 Hostigamiento sexual laboral: un acercamiento desde el enfoque género sensitivo. La
comprensién del hostigamiento sexual desde autores y autoras inscritas en las teorias
feministas

Para comprender el hostigamiento sexual como una manifestacion de la violencia de género
gue se dirige hacia las mujeres, es necesario tomar en cuenta a diversos autores y autoras que
escriben desde las teorias feministas, las cuales permiten analizar esta problematica,

convirtiéndola en un problema social, politico y publico al cual el Estado debe responder.

Para conocer las multiples dimensiones que tiene el hostigamiento sexual laboral, es necesario

posicionar este problema como una violacion a los derechos humanos de las mujeres, el cual
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lesiona un conjunto de derechos que apelan al reconocimiento y tutela de una serie de
garantias que son indispensables para que las mujeres puedan vivir y desarrollarse con
autonomia, dignidad y libertad; asegurandoles el respeto irrestricto a su integridad fisica,

emocional y sexual.

Tal y como lo sefiala Maria Claudia Caballero (2003), el hostigamiento sexual en el empleo
constituye una forma de violencia que evidencia la asimetria de poder que esta presente en las
relaciones humanas en general y, en particular, en las relaciones de género, en donde, en la
base misma de esta asimetria, subyace un sistema politico, econémico y social de caracter
patriarcal que asegura la dominacién masculina por medio del uso de la violencia, ya que esta

constituye un mecanismo eficaz para garantizar el sometimiento y la sujecion de las mujeres.

En este contexto, la comprension multidimensional de esta problematica social implica un
acercamiento desde el feminismo, considerado como uno de los pensamientos y movimientos
sociales mas importantes y revolucionarios del siglo XX, cuyas raices historicas se pueden
encontrar en la llustracion, muy cerca de la Revolucién Francesa. Sobre este tema, Alda Facio
y Lorena Fries (1999), sefialan que el feminismo contribuye en la comprension de la
subordinacion histoérica que han sufrido las mujeres, asi como de las diversas maneras en las
gue las estructuras politicas, sociales, econdmicas y el desarrollo mismo de las sociedades, se
ven impactadas por esta. El feminismo es pues, “una ideologia plural y diversa con un solo

objetivo politico: transformar la situacién de subordinacién de las mujeres en todo el mundo”

(p.25).
Es asi como, Carmen Castells (citada por Facio y Fries, 1999) define al feminismo como

lo relativo a todas aquellas personas y grupos, reflexiones y actuaciones orientadas a

acabar con la subordinacion, desigualdad y opresiéon de las mujeres y lograr, por tanto,
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su emancipacién y la construccion de una sociedad en que ya no tengan cabida las

discriminaciones por razon de sexo y género (p. 25).

En este contexto, la produccion tedrica fundamentada sobre el feminismo se conoce bajo el
nombre de teoria feminista o, de manera plural, teorias feministas; en ella se han definido y
redefinido conceptos que resultan claves en el conocimiento y la comprension, no sélo de la
realidad en la que las mujeres han recibido un trato diferenciado que ha resultado
discriminatorio, sino también, del objeto de estudio de la presente investigacion. Es asi como
nociones, como el concepto de patriarcado, androcentrismo y género, entre otras, forman parte
de un acervo conceptual y argumentativo que contribuye en la comprension de la posicién
desventajosa que histéricamente han ocupado las mujeres en la sociedad, haciendo manifiesta
su subordinacién para comprenderla y explicarla. Por esto Rosa Cobo (2005), afirma que la
teoria feminista se ha constituido en un marco de interpretacion de la realidad en la que el

género queda expuesto como una estructura de poder.

Para Celia Amords, citada por Rosa Cobo (2005), el feminismo entendido como paradigma de
investigacion, “ilumina determinadas dimensiones de la realidad que no se pueden identificar
desde otros marcos interpretativos de la realidad social” (p. 254). Es asi como, al descubierto
guedan todos aquellos mecanismos ideoldgicos y las estructuras de opresion a partir de los
cuales se reproduce la discriminacion que se ejerce en contra de las mujeres; haciendo posible,
a la vez, una mirada que no se alcanza desde otros modelos. Tal es el caso de la problematica
de estudio, ya que, es desde el feminismo que realidades como el hostigamiento sexual laboral
han sido asertivamente conceptualizadas (Cobo, 2005). Es por esto, que el paradigma
feminista resulta fundamental en la comprension de la problematica del hostigamiento sexual
laboral, ya que este constituye una practica discriminatoria que se dirige, de manera

mayoritaria, hacia las mujeres, y en la que es claro el abuso de poder que media.
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El feminismo también ha ensanchado los limites de la objetividad cientifica, permitiendo que se
reconozca que, cuando el conocimiento es producido, casi de forma exclusiva, por los
hombres, no se pude hablar de ausencia de sesgo y objetividad. Esto gracias a que el
feminismo ha demostrado que el conocimiento es situado histéricamente, y que en ausencia de
un colectivo social que funja como objeto o sujeto de investigacion, en este caso, las mujeres,
se esta frente a un conocimiento mistificado al que, por ende, le falta objetividad cientifica

(Cobo, 2005).

Es el conocimiento inscrito en las teorias feministas quien recupera las voces de las mujeres,
esas mismas que han permanecido en el silencio debido a los paradigmas que, por mucho
tiempo, han priorizado la informacion basada en las evidencias de caracter cientifico por
encima de aquella que proviene de la experiencia y la percepcion de grupos sociales que han

sido vulnerabilizados, excluidos y discriminados.

Una mirada desde la perspectiva de género

Inscrita en el feminismo, se encuentra la perspectiva de género, la cual, siguiendo a Marcela
Lagarde (1996b), se estructura a partir de una critica profunda a la forma androcéntrica en la
gue se ha constituido la humanidad y, en contraposicién, propone una humanidad diversa,

plural, inclusiva y democratica.

De acuerdo con esta autora, la perspectiva de género hace posible analizar las condiciones y
posibilidades reales de vida de mujeres y hombres, sus caracteristicas, aquello que tienen en
comun y también lo que les diferencia. Desde esta mirada se pueden también analizar sus
expectativas, oportunidades, recursos, competencias y capacidades. Esto es lo que se conoce
como el analisis de género, el cual se constituye como ese cruce analitico y comprensivo entre
la perspectiva de género y la teoria de género. Este analisis es, inevitablemente, un critico

detractor del orden establecido por el patriarcado y su consecuente organizacién fundamentada
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en la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion social y politica de los seres humanos,

sustentada en el género.

Sistema sexo-género

Para Lagarde (1996a), uno de los aportes mas importantes del feminismo y de la perspectiva
de género es, propiamente, la conceptualizacion de la categoria de género, entendida esta
como el orden de caracter sociocultural que es construido y cimentado sobre la base de la
diferencia sexual. Es asi, como el género resulta ser una construccion social y simbdlica que se
realiza a partir de un sustrato biol6gico; contiene todo el grupo de atributos y caracteristicas
socialmente definidas como apropiadas en una cultura determinada, razén por la cual son
asignadas a cada persona desde el instante mismo en el que se conoce el sexo biolégico, que

esta posee al momento de nacer.

A esto es a lo que se le llama el sistema sexo-género y, sobre esta categoria es importante
hacer notar que, siguiendo a Seyla Benhabib (citada por Lagarde, 1996a), el género no es un
hecho natural; incluso, se hace necesario cuestionar con detalle, la creencia que apunta a
considerar la diferencia sexual como un hecho meramente biolégico, cuando lo cierto es que
las maneras en las que es construida e interpretada esa diferencia, son también una

construccion social.

Es asi, como la diferencia sexo/género es, en si misma, una diferencia erigida de manera
cultural; diferencia sobre la que, a su vez, se edifica, el género. Tal y como lo plantea Celia
Amords (1991), “la explicacion de un fendmeno cultural no puede ser un hecho biolégico. La

biologia esta aqui, desde siempre, redefinida por la cultura” (p. 121).

La importancia del sistema sexo-género radica en su contribucién para entender la forma en la
gue las diferencias se traducen en desigualdades sociales, asi como en multiples formas de

discriminacién y violencia; esto a partir de la comprensién de la l6gica que subyace a la
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construccion social de los géneros, misma que esta inscrita y que cobra un sentido
trascendental en el sistema al que se llama patriarcado; el cual es definido por Marcela Lagarde

(1996a) como

un orden social genérico de poder, basado en un modo de dominacion cuyo paradigma
es el hombre. Este orden asegura la supremacia de los hombres y lo masculino sobre la
inferiorizacion previa de las mujeres y de lo femenino. Es, asimismo, un orden de

dominacién de unos hombres sobre otros y de enajenacion entre las mujeres. (p.52)

Siguiendo este orden de interrelacién, es que se puede afirmar que el patriarcado resulta ser un
orden social androcéntrico (pues posee un modelo de ser humano masculino), misogino (al
considerarse a las mujeres y a lo femenino, no solo como diferente, sino como inferior y
repudiable) y heteronormado (toda vez que encadena a los géneros a una vivencia de la

sexualidad que es, en esencia, heterosexual).

En este sentido, para Marcela Lagarde (1996a) el sistema sexo-género contribuye a
comprender las formas en las que la diferencia sexual se constituye como el pre-texto sobre el
gue se inscriben las desigualdades de poder que se encuentran en la base misma del
patriarcado, convirtiéndolo en un sistema de organizacion social, econémico, politico y cultural
en el que los hombres tienen garantizado el dominio, mientras que las mujeres tienen asignado
el cautiverio. Para esta autora, las mujeres estan cautivas porgue se encuentran privadas del

ejercicio de su autonomia, independencia y capacidad de decidir, incluso sobre ellas mismas.

Poder, dominacién masculina y violencia simbélica

Otro de los importantes aportes del feminismo lo constituye la relectura que ha llevado a cabo
de las relaciones de poder, visibilizando la asimetria existente entre mujeres y hombres, la cual
las coloca a ellas en una situacién de desventaja y vulnerabilidad. Un autor que, sin ser

feminista, ha realizado una importante contribucion en la comprension de la categoria poder, es
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Pierre Bourdieu (2000), cuya tesis fundamental radica en la construccién del mundo social

sobre la base de la diferencia en la cual se justifica y edifica la dominacion.

Para Pierre Bourdieu (2000), el poder se encuentra intimamente relacionado con la
interpretacion que se ha realizado de la diferencia biolégica entre mujeres y hombres, sobre
todo con la que se inscribe en lo anatomico, aludiendo especificamente a la que esta presente
en los 6rganos sexuales y sobre la cual se han edificado los argumentos que justifican, de
manera natural, las diferencias entre los sexos, mismas que se ubican en los cimientos de la

divisién sexual del trabajo.

A su vez, es sobre la division sexual del trabajo que descansa la dominacion masculina, y es a
partir de esta division que se separan las tareas, las actividades, los instrumentos y
herramientas, e incluso los espacios que ocupa cada quien, es decir, la division entre lo publico
y lo privado, y la consecuente valoracion de cada categoria. Como se mencioné con
anterioridad, sobre la diferencia anatomica-biolégica de los cuerpos de hombres y mujeres, se

instala la desigualdad (Bourdieu, 2000).

Es mediante el concepto de dominacién masculina que Pierre Bourdieu (2000) explica las
relaciones de poder. Esta, a su vez, se halla intimamente ligada al de violencia simbdlica.
Comprender las relaciones existentes entre estas nociones permitird también analizar y
entender la forma en la que el hostigamiento sexual hace su aparicion dentro de relaciones

asimétricas de poder, convirtiéndose en una forma en la que se abusa de este.

Para este autor, la violencia simbdlica esta arraigada en la dominacién de los cuerpos de las
mujeres y utiliza esta categoria para nombrar a esas formas de violencia que son tan sutiles y
tan sofisticadas que se dificulta percibirlas, evidenciarlas y nombrarlas. La violencia simbélica
coexiste con todas las otras formas de violencia y es la principal encargada de crear

diferenciaciones y desigualdades. Asimismo, supone aquello que parece ser, cierta aceptacion
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0 sumision por parte de las personas dominadas con respecto al dominador y a la misma
dominacién. Esta violencia se ejerce mediante el uso de aspectos que son, en esencia,

simbolicos de comunicacion, conocimiento y desconocimiento (Bourdieu, 2000).

Uno de los elementos que resulta fundamental en la comprensién de las formas en las que
opera la dominacién masculina, es el que se relaciona con el hecho de que las formas de
pensamiento que se utilizan para comprenderla son el producto de la misma dominacién. Lo
anterior alude a lo que Pierre Bourdieu (2000) llamé la asimilacion de la dominacion en la cual,
la construccién social de la diferencia sexual solapa tras de si la vision androcéntrica del
mundo, las sociedades, la actividad sexual y, la division sexual del trabajo. Visién que se
impone a si misma disfrazada de neutralidad, prescindiendo de cualquier explicacién o
justificacion respecto a su caracter legitimo. Es asi como, la dominaciéon masculina se ratifica y

refuerza a si misma sobre las bases de una diferenciacion creada por ella misma.

De este modo, Pierre Bourdieu (2000) conduce a re-pensar la organizacion del mundo social y
todas las divisiones y jerarquias que en €l imperan y que, ademas de ser arbitrarias, han sido
naturalizadas de manera esencialista otorgandoseles asi un caracter de legitimidad. Tal y como
lo sefiala Marcela Lagarde, citada por lleana Marin (2012, p. 56), la sociedad también se
estructura sobre la base de las relaciones de género, ademas de las de poder y clase. Es claro

gue, en estas relaciones de género, el masculino ha imperado sobre el femenino.

La nocién de violencia simbodlica completa la comprension de la dominacién masculina al
conducir a pensar y comprender la forma en la que las mujeres, como personas dominadas,
aplican, al andlisis de la dominacion, esquemas de pensamiento que no escapan, en modo
alguno, a la misma dominacién imperante, es decir, la masculina. Esto resulta comprensible
cuando se toma en cuenta que dichos esquemas aparecen naturalizados y, practicamente
exentos de cuestionamientos ya que, los Gnicos instrumentos con los que se cuenta para ello
son compartidos con el dominador (Bourdieu, 2000).
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Es asi como, en apariencia, las personas dominadas contribuyen a su propia opresion o
dominacién, por ello, con frecuencia, se les acusa de consentirla, responsabilizandoles de la
violencia que sufren (Bourdieu, 2000). Lo anterior es comun cuando de hostigamiento sexual se
trata, ya que, con frecuencia, las victimas son responsabilizadas por lo que les sucede o les ha
sucedido, a la vez que se les interpela con respecto al momento en el que deciden denunciar, y

al por qué no lo hicieron antes.

No debe perderse de vista que, si bien es cierto, el poder simbdlico solo puede ser ejercido con
la colaboracién de aquellas personas sobre las que se ejerce, esta no responde a una decision
absolutamente consciente y deliberada, sino que, por el contrario, se lleva a cabo a partir de
esquemas de pensamiento y percepcion que responden al poder que se ha inscrito en sus
cuerpos, y que ha resultado en la produccion de discursos o habitus que acaban conduciendo a
las personas dominadas, a asumir esquemas de pensamiento que son idénticos a los de los

dominadores.

El concepto de habitus también ha sido desarrollado por Marta Lamas (2013), quien lo define
como “el conjunto de relaciones histéricas depositadas en los cuerpos individuales en forma de
esquemas mentales y corporales de percepcion, apreciacion y accion, resultantes de la
institucion de lo social en los cuerpos” (p. 9). Estos operan, de manera no tan consciente, como
una inclinacién espontanea hacia la dominacion en el caso de los hombres y hacia la sumisién
en caso de las mujeres. Estos procesos se llevan a cabo de manera paulatina y sistematica, en
ellos resulta fundamental la socializacién de género y la impronta que deja en las mujeres
intentando convertirlas en personas sumisas, lo cual da paso, posteriormente a la posibilidad
de ser dominadas por otros, cuya socializacién les ha conducido a pensarse y asumirse como

capaces, fuertes, y solventes para dirigir y controlar.

Pierre Bourdieu (1998) plantea que para el logro del cambio se requiere la transformacién
radical de las condiciones sociales que producen los discursos sociales que conducen a las
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personas dominadas a asumir, sobre quienes les dominan y sobre si, una mirada idéntica a la
de las personas dominadoras. Esto, que puede parecer un juego de palabras, conduce a la
reflexion en torno al lugar desde el que las personas se miran a si mismas, algunas veces a
través de los lentes de alguien mas, o peor aun, con los ojos de alguien distinto de si. Lo

anterior puede llevar a percepciones distorsionadas conducentes a la sumision.

La dinamica de poder se sostiene en arbitrarios sociales, los cuales son un conjunto de
discursos y narrativas respaldados por la ciencia, el conocimiento académico, las religiones y
las practicas culturales; conformando binomios en los que de un lado se ubica lo bueno

(masculino) y del otro lo malo (femenino).

En el caso de los hombres, como dominadores en el planteamiento teérico de Pierre Bourdieu
(2000), se tiene que estos se ven compelidos a demostrar constantemente su virilidad, la cual
se encuentra en franca oposicion a ser o hacer todo aquello que se tiene como femenino. Por
ende, esta virilidad debe ser, de manera constante, revalidada, por otros hombres mediante la
ejecucion de actos violentos, los cuales les permiten hacer parte del conjunto de hombres
auténticos (Bourdieu, 2000). Paradéjicamente, estos supuestos actos de valentia hunden sus
raices mas profundas, en la cobardia y el miedo que se despierta ante la posibilidad de la
exclusion de esa élite de hombres valientes y viriles, cuyas agallas deben ser expuestas de
manera permanente ante los otros hombres y en contraposicién a todo aquello que se ha

considerado débil, es decir, femenino.

Es claro que Pierre Bourdieu (2000) concluye que el trabajo de socializacién inscribe su rastro,
tanto en las mujeres, a quienes se les ensefia a resignarse, a guardar silencio, a ser sumisas y
abnegadas; como en los hombres, quienes incorporan las representaciones propias del sujeto
dominante; y en donde ambas improntas no se generan de manera natural sino que, por el

contrario, son el producto de un arduo y prolijo trabajo en el que intervienen todos los agentes
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de socializacion y que da por resultado la diferenciacion jerarquizada que redunda en

desigualdad y discriminacion para las mujeres.

Lo anterior resulta de especial importancia en la comprensién de las razones por las que
existen hombres que no hostigan sexualmente a las mujeres con las que se relacionan a diario,
o con las que se encuentran de manera casual. Este ejercicio sexualizado del poder es
producto de la socializacién, de la construccion social de la identidad de género, en este caso,
la masculinidad, razén por la cual no debe ser considerado como algo inscrito en la naturaleza

masculina.

Lo publico y lo privado: La division sexual del trabajo

Ademas de permitir una relectura de las relaciones de poder en general y, de las que se
suscitan entre hombres y mujeres en particular, el sistema sexo-género también realiza un
importante aporte en relacion con la comprensién de las formas de produccion y reproduccién
social. Desde esta mirada se puede entender e interpretar la division entre lo pablico y lo
privado, y cOmo esta da por resultado la divisién sexual del trabajo, aspecto que se considera
de especial relevancia en la presente investigacion, por cuanto la explicacion de las dindmicas
gue subyacen al hostigamiento sexual, pasa necesariamente por el andlisis de la salida de las
mujeres del reducto de lo privado, para irrumpir e incursionar en el espacio de lo publico,

especificamente, en el ambito del trabajo remunerado.

Para Celia Amoros (1991), el término divisién sexual del trabajo resulta ambiguo hasta que se
analiza, de modo que se le pueda comprender como una divisién que se lleva a cabo en
funcidn del sistema sexo-género. Claude Lévi-Strauss (citado por Amorés, 1991), sefiala que la
division sexual del trabajo es, en si misma, un sistema de prohibiciones ya que, en el momento
en el que se le asignan una serie de tareas a un sexo, simultaneamente se le esta prohibiendo

su realizacioén al otro sexo y, de este modo, se define la dependencia entre ambos. A la vez, se
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confina a las mujeres al espacio de la reproduccién, no sélo la que hace posible la continuidad
de la especie, sino también la reproduccién de la fuerza de trabajo, la que tiene que ver con los
afectos, las emociones y, también, con la reproduccion del estatus que ocupan los hombres en

las sociedades modernas.

En la dindmica descrita, las mujeres quedan marginadas de la produccion y circunscritas al
ambito de lo privado y a las tareas propias de la reproduccion, las cuales no cuentan con la
misma valoracion social que aquellas que se llevan a cabo en los espacios publicos (Amorés,
1991). Y en este contexto, cuando las mujeres ingresan al ambito del trabajo, es decir, de lo
publico, no lo hacen en las mismas condiciones que los hombres. Sobre este tema Joan
Williams (1999), refiere que cuando las mujeres incursionan en el espacio laboral, lo hacen sin
contar con el soporte familiar que tienen los hombres, y ademas se insertan en espacios que
tradicionalmente eran ocupados por los varones, lo cual genera una mayor expectativa sobre

su labor y desempefio laboral.

Lo anterior, lejos de colocarlas en condiciones de igualdad, las condena a una discriminaciéon
prolongada que se hace evidente en la segregacion del mercado de trabajo, en la
sobrerepresentacion de las mujeres en el subempleo y en el empleo informal, en la
subrepresentacion de las mujeres en areas o especialidades consideradas tradicionalmente
masculinas, en la sobreexplotacién laboral, en la inestabilidad de los contratos laborales que se
realizan a mujeres, en la diferencia salarial que reciben hombres y mujeres por el desarrollo de
tareas y actividades de igual valor, en la sobrecarga de las mujeres del trabajo reproductivo y
de cuidado no remunerado, y, por supuesto, en el hostigamiento sexual laboral que sufren

predominantemente las mujeres en los centros de trabajo.

Cuando se toma en cuenta lo descrito, resulta facil comprender lo que afirma la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2013), al sefialar que el hostigamiento sexual laboral en el
ambito del trabajo esta profundamente relacionado con el género mas que con el sexo y, que
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tener esa claridad resulta fundamental para poder analizar y comprender la problemética que
esto constituye. Esto por cuanto, la socializacion de género ha hecho posible la construccion de
la masculinidad y la feminidad de manera tal que, estos obstaculizan la percepcion del
hostigamiento sexual como la agresion que es, generandose, por el contrario, la idea erronea
gue afirma que las mujeres experimentan placer al saberse deseadas, piropeadas y/o
cortejadas. La diferencia sexual ha resultado pues, erotizada desde la sexualidad androcéntrica

que naturaliza la dominacién masculina (Lorente, citado por OIT, 2013).

En materia de hostigamiento sexual laboral, no debe perderse de vista que la socializacion de
género que hace posible la construccién de la masculinidad hegemadnica implica una serie de
mandatos y exigencias que se dirigen hacia los hombres. Tal y como lo sefiala José Manuel
Salas (OIT, 2013), muchos de esos mandatos implican el camino de la violencia, de la
imposicion y es ahi donde el hostigamiento sexual laboral puede hacer su aparicién como una
forma en la que los hombres exhiben un poder de dominio que se encuentra erotizado o
sexualizado (su gratificacién deriva de la dominacion), razon por la cual puede considerarsele

adn mas nocivo.

Lo anterior vuelve a ser enfatizado por OIT (2018, 19 de marzo) cuando afirma que el
hostigamiento sexual laboral es, por encima de todo, una manifestacion profundamente ligada
a las relaciones de poder, afladiendo ademas que es ahi donde se puede hallar una explicacion
al hecho de que las mujeres sean las principales victimas, debido a que sus menores cuotas de

poder las colocan en situaciones de mayor inseguridad y vulnerabilidad.

Ciertamente, la incorporacion de las mujeres al empleo, el cual se ha concebido como una
importante porcidn de eso que se considera como el espacio publico, ha venido a cuestionar y
hacer tambalear, de alguna manera, los cimientos del patriarcado, al ser una especie de
modificacion del status quo en el que las mujeres se mantenian segregadas en sus casas
mientras los hombres salian a trabajar. No obstante, si acaso el sistema ha cedido o
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aparentado ceder espacios para el ingreso de mujeres, no se puede obviar que esto no ha sido,
de ningn modo, algo que no haya implicado costo alguno para las mujeres. Ellas han
ingresado a espacios que tradicionalmente les pertenecieron a los hombres y, han pagado por
ello. Por esta razén se afirma que hay un cobro, una factura que las mujeres deben pagar por
su insercion en estos espacios, porque el patriarcado y los hombres se resisten a cederlos y

cuando lo hacen, no es de forma gratuita (OIT, 2013).

En esta division entre lo publico y lo privado, el hostigamiento sexual vendria siendo una
intromisidn de algo tan privado como la sexualidad, en el mundo de lo publico, aunque si bien
es cierto, la sexualidad de los hombres es permitida, la de las mujeres es utilizada como un
mecanismo de opresion y discriminacién, una especie de recordatorio del supuesto lugar de

sumision y complacencia que deben ocupar en la sociedad.

De alguna manera, las distintas formas en las que las mujeres son violentadas cuando son
victimas de hostigamiento sexual laboral, son un cruel recordatorio del encargo social milenario
gue les ha sefialado el espacio de lo doméstico como su habitat natural. Es asi como, algo tan
privado como la sexualidad es puesto sobre la palestra en el espacio publico del empleo, en
una especie de juego macabro cuyas reglas implicitas permiten la exposicion de la sexualidad
masculina, la cual es, muchas veces, justificada y naturalizada, mientras que, en el caso de las

mujeres, se les cuestiona su vida privada, se les responsabiliza 0 no se les cree.

Ambientes similares se dan en los espacios educativos en los que las mujeres también suelen
experimentar situaciones de hostigamiento sexual, las cuales se ven recrudecidas en aquellos
ambitos tradicionalmente ocupados por hombres. En dichos espacios, esta expresion de
violencia es utilizada con el propésito claro de expulsar a las mujeres de esos sitios que son

asumidos como feudos masculinos.
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Tanto en el empleo, como en la docencia, el hostigamiento sexual se convierte en un
recordatorio para las mujeres del lugar que ocupan dentro de la sociedad, mismo que es hecho
por quienes han ostentado, histéricamente, las posiciones de poder. Este memorandum no se
dirige Unicamente a aquellas en las que, las distintas formas que toma el hostigamiento sexual
han dejado huellas en su cuerpo y en su psique; su funcion ejemplarizante y de

adoctrinamiento alcanza también a quienes son testigos de estos actos.

Tener presente la dinamica que se escenifica entre lo publico y lo privado, cuando el
hostigamiento sexual hace su aparicion en los ambitos del empleo y la docencia, permite no
perder de vista la forma en la que a las mujeres se les contintia cobrando el atrevimiento de
haber incursionado en el mundo del trabajo. Mediante las distintas manifestaciones de esta
violencia de género, se les recuerda cual es su lugar dentro de la sociedad, sin importar que se

encuentre en un aula u oficina.
Violencia contra las mujeres

Otro aporte relevante para esta investigacion, lo realiza Rita Segato (2003) en su andlisis de la
violencia sexual, particularmente la violacion. Al llevar a cabo el estudio de las estructuras de la
violencia, la autora reconoce la manera en la que la violencia que se dirige en contra de las
mujeres se encuentra tan profundamente arraigada que, incluso las leyes con las que pretende
erradicarse terminan por reproducirla, en una especie de paradoja inexplicable que tiende al
infinito. Es de este modo que puede reflexionarse sobre la revictimizacion que, con frecuencia,
sufren las mujeres en el devenir de los procedimientos de investigacion de las denuncias
interpuestas en materia de hostigamiento sexual laboral. La forma en la que las leyes se
interpretan y las conclusiones que esto conlleva, lejos de significar justicia o, implicar la
reparacion del dafio ocasionado por el hostigamiento sufrido, hacen que este acabe por

profundizarse.
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Rita Segato (2003) expone la realidad de las mujeres cuando se refiere al cobro injusto y
violento que los hombres llevan a cabo del poder femenino. Mediante este, se exige sujecion al
dominio masculino, la cual, si no se da, es forzada a través de actos violentos. Es en este
escenario, habitado por las contradicciones, que se hace presente la violencia como mandato
de subordinar y disciplinar a las mujeres por todos los medios posibles, y es ahi donde tienen
cabida la violencia fisica, psicologica, sexual, asi como la violencia estructural que hace posible

que las mujeres se mantengan “en su lugar”.

A los planteamientos realizados por Segato (2003), se suman los de Iris Young (1990), quien
afirma que quizas lo que hace mas monstruosa a la violencia es la tolerancia de la sociedad
hacia ella, asi como la forma sistematica en que se ejerce y se acepta como practica social.
Para Iris Young (1990), la violencia es uno de los cinco rostros que puede tener la opresion; es
sistematica precisamente por estar direccionada hacia quienes integran ciertos grupos por el
simple hecho de ser parte de estos, en este caso se trata del colectivo de las mujeres. Este tipo
de opresidén radica no solo en el ejercicio directo de los actos violentos, sino en el hecho de ser
consciente de que en cualquier momento se puede ser victima de un acto violento. En el caso
de las mujeres, por el solo hecho de serlo, se cuenta con una condicién de riesgo para ser
blanco de cualquiera de las manifestaciones de la violencia de género, como lo es el

hostigamiento sexual, en algin momento de la vida.

Catherine Mackinnon, citada por Bedolla, P., Bustos, O., Flores, F.& Garcia, B. (2000, p. 178),
define el hostigamiento sexual como una imposicidn de requerimientos sexuales en el contexto
de una relacion desigual de poder del cual se deriva la posibilidad de ofrecer y brindar
beneficios y, también la de privar a la otra parte de estos. Por su parte Patricia Bedolla et al
(2000), afiade que cuando se acufia el término hostigamiento sexual, lo que se hace es
colocarle un nombre, y bajo este englobar una serie de tratos inadecuados y agresiones que

las mujeres habian sufrido desde siempre.
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Un elemento clave para comprender el concepto que define al hostigamiento sexual, esta
relacionado con la condicién de indeseabilidad, es decir, con lo indeseada que le resulta la
conducta que recibe, la cual conlleva un contenido de caracter sexual, que alude al cuerpo, a la
intimidad, a la sexualidad. Esta forma de violencia de género, al igual que las otras, no seria
facilmente comprensible si no se tomase en cuenta el papel del poder, inclinando la balanza en
las relaciones y permitiendo que estas se organicen de manera desigual, colocando asi, a las
mujeres, en una posicion de subordinacion y desventaja en relacion con los hombres. Tal y
como lo sefialan Giusti el al (2016) “Este desbalance de poder es el motor y la fuente de las
multiples formas de abuso contra las mujeres” (p.7). La comprension de la dinamica que se
establece en las situaciones de hostigamiento sexual no podria ser completa si, en su analisis,
se obviara que esta manifestacion de violencia, que tiene como victimas principales a las
mujeres, cuenta con el objetivo principal de hacer posible el ejercicio de poder por parte de

guien hostiga.

A lo anterior se suma que el hostigamiento sexual, de acuerdo con Giusti et al (2016), funge
también como un mecanismo a través del cual se busca controlar a las mujeres, sus
sexualidades y sus cuerpos, logrando, ademas, en muchas ocasiones, expulsarlas o
desincentivar su incursion en el espacio de lo publico, mismo que fue monopolio exclusivo de la

poblacién masculina, por mucho tiempo.

El hostigamiento sexual puede ser del tipo que se produce en el marco de un chantaje sexual
en el que se propone, implicita o explicitamente, un intercambio. Este el hostigamiento que se
conoce como quid pro quo (expresién latina que significa una cosa por otra). En estas
situaciones, la aceptacion o rechazo de la conducta sexual que se recibe, repercutira, de
manera directa, en las condiciones materiales de empleo o docencia de la persona victima,
debido a que quien hostiga, se encuentra en una posicion que le otorga una cuota de poder

establecida por derecho. Por otra parte, también esta el hostigamiento que se da por
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intimidacion, en el cual, quien hostiga mantiene una serie de conductas que dan, como
resultado, un ambiente hostil, humillante, intimidatorio para la o las personas victimas. Este es
el hostigamiento sexual que se clasifica como horizontal, el cual, por lo general, se hace
presente entre personas que pueden ser consideradas como pares, pero entre las cuales,
existe una jerarquia de género, en la cual hay una superioridad de los hombres sobre las

mujeres.

Sumado a lo anterior, es importante mencionar que el hostigamiento sexual, ademas de poder
suscitarse de manera vertical u horizontal, también puede darse de forma ascendente, es decir,
de alguien en una posicién de menor rango, pero con una jerarquia de género que le otorga
una cuota mayor de poder. Asimismo, también puede presentarse el hostigamiento sexual de
manera descendente, que es el que es llevado a cabo por una persona que ocupa un cargo

formal de poder y hostiga a una persona que es su subordinada.

En todos los casos, el hostigamiento sexual representa una violacién a los derechos humanos
de las mujeres y que, de alguna manera, se ha convertido en una especie de peaje que se les
cobra a estas, al incursionar en los A&mbitos de estudio y de trabajo. De alguna manera se sabe
gue al ingresar las mujeres a los espacios tradicionalmente ocupados por los hombres lo hacen
bajo un principio de supuesta igualdad, entendido esto, tal y como lo ha sefialado Joan Williams
(1999), como lo idéntico. No obstante, se requiere de un andlisis amparado en la perspectiva
de género y de las relaciones de poder, para desentrafiar si las posibilidades de las mujeres al

igualarse a los hombres se ven o no afectadas por la opresién histérica que han enfrentado

Un andlisis de género y poder nos demuestra que, al enfrentar problemas que se
originan de los privilegios tradicionales de los hombres y de las desventajas
tradicionales de las mujeres, la verdadera igualdad de género exige eliminar las

desventajas tradicionales vinculadas con el sexo tanto para ellos como para ellas, mas
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que pretender aplicar la desventaja "por igual” a ellos, en un contexto social en el cual

tienen ciertos privilegios sociales de los cuales ellas carecen. (Williams, 1999, p. 12)

Lo anterior, conduce a pensar que el hostigamiento sexual, que vulnera diversos derechos de
las mujeres, puede ser considerado, por algunos hombres, como un privilegio que pueden
arrojarse en distintos espacios considerados como publicos, los cuales parecen haberles
pertenecido, casi que desde siempre. Esto contribuye a comprender, de alguna manera, el por
gué las mujeres se ven sometidas a comportamientos en los que se usa como vehiculo o
instrumento su sexualidad, su privacidad, su cuerpo, es decir, las razones por las que se ven
enfrentadas a una forma de abuso de poder que se encuentra erotizado y que incluye
comportamientos que quizas podrian considerarse como propios de los espacios privados; tal
es el caso de las frases o comentarios con contenido sexual, los acercamientos o tocamientos,

las insinuaciones o cierto tipo de miradas.

El trastrocamiento de la realidad en el espejo del androcentrismo se completa cuando las
mujeres acaban sintiendo culpa y verglienza por una situacién que no provocaron, y de la cual
son victimas. A esto se suma la perversion de un sistema camaleodnico y voraz, que hace
posible que otras congéneres sefalen a las mujeres que sufren hostigamiento sexual y se

vuelvan en su contra.

2.2 El enfoque de los derechos humanos de las mujeres

De acuerdo con Pedro Nikken (1994), los derechos humanos han sido definidos como una
serie de principios y libertades fundamentales que les pertenecen a todas las personas por el
solo hecho de nacer, estos se afirman ante el poder publico del Estado. A lo largo de la historia
han sido consignados en distintos documentos, a la vez que han ido evolucionando al ritmo de

las sociedades. Los derechos humanos constituyen un marco ético, normativo y aspiracional
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que busca el reconocimiento de un conjunto minimo de libertades que les permitan a las

personas crecer y desarrollarse con autonomia, libertad y dignidad.

Desde esta perspectiva los derechos humanos cuentan con una serie de caracteristicas, a

saber:

e Son universales, ya que todas las personas sin distingo de sexo, edad, nacionalidad y
otros, son sujetas de derechos humanos.

e Son integrales, de manera que no se puede partir del supuesto de que unos tienen
supremacia sobre otros.

¢ Son intransferibles e irrenunciables, debido a que ninguna persona puede cederle sus
derechos a otra y tampoco le es posible renunciar a ellos.

o No prescriben.

o Generan deberes y responsabilidades en la convivencia, para que esta sea fraterna.

o Deben ser protegidos en el ambito nacional e internacional (Alfaro, P. Fuentes, C.,

Prado, G., Quesada, O., Serrano, L. & Vargas, D. 2002).

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, firmada el 10 de diciembre de 1948 en

Paris, Francia, cuenta con dos referentes basicos: la Declaracion de los Derechos del Hombre,

adoptada a partir de la Revolucién Francesa; y la Declaracion de la Independencia de los
Estados Unidos de América. De este modo, la Declaracion Universal retoma los principios de
libertad, igualdad y fraternidad y, unida a los Pactos Internacionales de Derechos Humanos y
sus respectivos protocolos, conforma lo que se conoce como la Carta Internacional de
Derechos Humanos. De esta carta se han derivado una serie de convenciones gue tienen

protocolos facultativos y que han inspirado textos constitucionales y leyes.

En general, el camino transitado por la humanidad para el reconocimiento y disfrute de sus

derechos humanos no ha sido facil ya que, ha estado plagado de marchas y contramarchas,
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pesos y contrapesos. Es este recorrido destaca, de manera particular, el periplo que ha
significado para las mujeres la consecucion de esta afirmacién. El reconocimiento de los
derechos de las mujeres como derechos humanos ocurrié durante la Conferencia Mundial de
Naciones Unidas llevada a cabo en Viena, Austria en el afio 1993. Este es un evento

relativamente reciente, cuando se piensa en la historia de esta doctrina.

En la Conferencia se consiguié que se aprobara la Declaracion y Programa de Accién
de Viena, en que se afirmaba que “los derechos humanos de la mujer y de la nifia son
parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales” (parr.
18) y se insistia especialmente en la eliminacion de todas las formas de violencia de
género. Es importante destacar que en el Programa de Accién se pedia asimismo
“erradicar cualesquiera conflictos que puedan surgir entre los derechos de la mujer y las
consecuencias perjudiciales de ciertas practicas tradicionales o costumbres, de
prejuicios culturales y del extremismo religioso” (parr. 38). (Organizacién Mundial de las

Naciones Unidas, 2014, p. 12)

Este logro fue posible gracias al papel y la movilizacion de los grupos de activistas, quienes

”

bajo el lema “Los derechos de las mujeres también son derechos humanos”, lograron

posicionar el tema en la agenda internacional para la discusion.

Tomar en cuenta el contexto en el que se promulgé la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en 1948, después de que el mundo sobreviviera a uno de los trances mas oscuros en
la historia de la humanidad, ayuda a comprender las razones por las cuales los derechos de las
mujeres no figuraban como tales. La declaracion suprasefialada tiene claros sesgos sexistas en
la medida en la que fue elaborada desde una légica patriarcal y una vision androcéntrica de la
humanidad, la cual ha imperado y es apenas cuestionada gracias al feminismo, que demanda
una mirada de género sobre la realidad; mirada de la que no escapa la doctrina de los
derechos humanos, ya que el movimiento busca la restitucién de estos para las mujeres.
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De igual manera, ha de considerarse que la definicién de los derechos humanos esta
permeada por las fuerzas de poder de la sociedad en la que se vive, de esta manera, la fuerza
del patriarcado ha definido la naturaleza de los derechos humanos. La antrop6loga mexicana
Marcela Lagarde de los Rios (1996b), lo ha planteado claramente, cuando afirma que la idea
abarcadora de la humanidad y lo humano, esconde en si misma la exclusién ya que esa

humanidad esta homologada al hombre.

Cuando lo anterior es comprendido en la verdadera extension de lo que significa, se logra
dimensionar la trascendencia del reconocimiento de las humanas como sujetas de derecho en
razén de que, se logra perturbar, de alguna manera, la concepcioén de humanidad y de
derechos humanos en la que, los hombres y las mujeres se han movido en un terreno de
completa desigualdad, y en el que la supuesta igualdad esencialista entre hombres y mujeres,
en realidad disfraza y maquilla la verdadera e histdrica situacion desigual entre los sexos, a la
vez que se convierte en un obstaculo de peso para la consecucién de la igualdad real (Lagarde,

1996b).

Es por todo lo anterior, que ha sido necesaria la promulgacion de instrumentos juridicos de
caracter internacional especificos para la proteccién de los derechos humanos de las mujeres,
los cuales se han constituido en normativa especial de gran trascendencia para la consecucion
del disfrute de los derechos en condiciones de igualdad. Para esto, ha sido necesario que se
tomen en cuenta las particularidades de ellas, asi como la posicion de vulnerabilidad y
desventaja que tienen en las relaciones asimétricas de poder que se establecen entre hombres

y mujeres.

La convencionalidad

Para la proteccion de los derechos humanos se cuenta con dos sistemas, a saber: el Sistema

Universal de Derechos Humanos (SUDH) que pertenece a la Organizacién de Naciones Unidas
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(ONU), cuyo objetivo es la promocién y la proteccién de los derechos humanos. En el nivel
regional se tiene el Sistema Interamericano de Derechos Humanos constituido por los Estados
gue conforman la Organizacion de Estados Americanos (OEA). El objetivo central de este

sistema es velar por el respeto y la proteccion de los derechos humanos en América.

Desde estos sistemas se han aprobado importantes instrumentos juridicos de caracter
internacional para la proteccion especifica de los derechos humanos de las mujeres. Uno de
estos es la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW por sus siglas inglés), aprobada por la ONU, en diciembre de 1979 y que forma
parte del SUDH. Con la promulgacion de la CEDAW se reconocen los derechos humanos de
las mujeres, y se pretende eliminar la histérica discriminacion sufrida por ellas en razon de su
género; con su aprobacion las naciones aceptan que las mujeres son discriminadas y exigen

para ellas igualdad de derechos para todas sin ningun tipo de distingo.

La CEDAW cuenta con un Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra las Mujeres,
esta instancia, conformada por expertos independientes, es la encargada de velar por el
cumplimiento de la Convencion por parte de los Estados, es por esto que dentro de sus
funciones se encuentra la de conocer los informes periddicos que presentan los Estados parte

y, a partir de su revision, emitir observaciones y recomendaciones.

La CEDAW no es un instrumento juridico especifico en materia de violencia contra las mujeres,
no obstante, termina siéndolo al ampliar su comprensién, esto mediante la Recomendacién
General N° 19 del Comité supracitado, emitida el 29 de enero de 1992, en la cual se afirma que

la violencia en contra de las mujeres es una forma grave de discriminacioén.

Especificamente, en relacion con el hostigamiento sexual en el empleo, el Comité de la
CEDAW también, en la recomendacion de marras, sefiala que la igualdad en el empleo puede

verse seriamente afectada cuando se somete a las mujeres a expresiones de violencia que
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estan directamente dirigidas a ellas, tal es el caso del hostigamiento sexual, el cual es una
conducta discriminatoria sobre todo cuando la mujer que lo sufre tiene claras razones para
considerar que su renuencia ante los requerimientos sexuales le van a acarrear consecuencias

negativas en su trabajo (ONU,1992).

Por su parte la Recomendacion General N° 12 del octavo periodo de sesiones llevado a cabo
en 1989, exhorta a los Estados para que incluyan en sus informes periédicos la informacion
referida a la legislacion vigente mediante la cual se protege a las mujeres en su vida cotidiana,
dentro de la que contempla el acoso sexual en los lugares de trabajo, los servicios de apoyo,
las medidas tomadas a fin de erradicar la violencia; asi como los datos estadisticos

relacionados (ONU, 1989).

Como Estado Parte, Costa Rica ha rendido informes periddicos ante el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra las Mujeres en el afio 2011 y en el afio 2015. En ambos
casos se le han realizado recomendaciones especificas en materia de hostigamiento sexual.
En relacion con el informe de 2011, el Comité le recomend6 al Estado la adopcion de medidas

a fin de:

a. Asegurar que las mujeres que presentan denuncias por hostigamiento sexual tengan
el derecho legal a permanecer en sus puestos de trabajo, y que los culpables sean
enjuiciados y castigados;

b. Llevar a cabo campafias de sensibilizacién dirigidas en particular a las mujeres
trabajadoras para echar abajo la cultura del silencio que rodea el hostigamiento

sexual. (Comité CEDAW, 2011)

Por su parte, las observaciones y recomendaciones finales referidas al séptimo informe
presentado por Costa Rica en el afio 2015 incluyen en el area especifica de violencia contra las

mujeres, de manera expresa, una recomendacion referida a
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abordar el acoso sexual de las mujeres en el lugar de trabajo y en los lugares publicos y
el transporte mediante la adopcién de procedimientos que tengan en cuenta las
cuestiones de género para investigar el acoso sexual e imponer sanciones apropiadas a

sus autores. (Comité CEDAW, 2017, p.16)

Posterior a la CEDAW y como parte del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) aprob6 en 1994 la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, conocida también como la
Convencioén de Belem do Para. Es en este instrumento juridico internacional, en el que se
define con mayor claridad lo que debe entenderse por violencia contra las mujeres, y es ahi
donde el hostigamiento sexual se precisa como una de las formas que asume la violencia de

género, particularmente en los ambitos de trabajo y estudio.

Se entendera que la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y

psicolégica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio
gue la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual,

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacidén, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

C. que sea perpetrada por el Estado o sus agentes, dondequiera que ocurra. (OEA,

2002, art. 2. El subrayado no es del original)
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Como se desprende del articulo anterior, la Convencion de Belem do Paré tiene la
particularidad de definir la violencia en los ambitos publico y privado, inscribiéndose el

hostigamiento sexual en el &mbito publico del empleo y la docencia.

Con el fin de apoyar, dar seguimiento y evaluar la efectiva implementacion de la convencién, la
OEA creo6 en el afio 2004 el Mecanismo de Seguimiento para la Convencion de Belem do Para
(MESECVI). Este mecanismo constituye una metodologia de evaluacion multilateral sistematica
y permanente, que se fundamenta en un foro de intercambio y cooperacién técnica entre los
Estados Parte de la Convencion y un Comité de Personas Expertas. Gracias a su existencia es
posible analizar los avances en la implementacion de la Convencién por parte de los Estados
que la han ratificado. De la misma manera, se lleva cuenta de los desafios que aun persisten

en las respuestas estatales para hacerle frente a la violencia contra las mujeres (OEA, s.f.).

Tanto la CEDAW, como la Convencion de Belem do Para, constituyen una especie de sombrilla
de suma importancia, bajo la cual se han abrigado leyes, cédigos y otras normas para hacer
posible el cumplimiento de lo establecido en ellas, por cuenta de los Estados Parte que las han
ratificado. Es precisamente la Convencion de Belem do Paré la que define claramente lo que se
comprende por violencia contra las mujeres a la vez que menciona directamente al acoso
sexual como una manifestacion de la violencia que se dirige de manera mayoritaria contra las

mujeres.

Esta forma de violencia, ademas de constituir una clara violacion a derechos fundamentales de
las mujeres, viola también uno de los principios paradigmaticos de la doctrina de los derechos
humanos, el principio de igualdad y no discriminacion. Particularmente, el hostigamiento sexual
laboral vulnera el derecho de las mujeres a vivir libres de todo tipo de violencia, ademas de que
constituye, en si mismo, una forma de discriminacion por razén de género, ya que las mujeres

gue se enfrentan al hostigamiento sexual laboral reciben, por ser mujeres, un trato distinto que
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las afecta negativamente. Es debido a esta realidad que, en la comprension de la problematica

del hostigamiento sexual, resulta imprescindible la doctrina de los Derechos Humanos.

En observancia a lo consignado en la Convencion de Belem do Para, el Estado costarricense
ha procurado cumplir con lo estipulado a la vez que cuestiona, deconstruye y apuesta por la

transformacion de la realidad.
Ley 7476 Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia

Especificamente, en materia de hostigamiento sexual, Costa Rica cuenta con legislacion desde
el afio 1995. Fue en la administracion del presidente José Maria Figueres Olsen que se aprobo
en la Asamblea Legislativa la Ley N° 7476 Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y
la Docencia. Esta normativa fue modificada en marzo del afio 2010 mediante la Ley N°8805,
gue entro en vigencia el 02 de junio de ese mismo afio. Tal y como lo menciona Alejandra Mora

(2011)

Las reformas principales que se incorporan son de procedimiento, estableciendo un
proceso especial, bajo principios especificos que lo caracterizan, conectados
directamente con la nocion de igualdad y prohibicion de discriminacion, que inciden en
la naturaleza de la prueba; un capitulo especial que incluye la regulacion de personas
gue con ocasiéon del mecanismo de nombramiento de eleccién popular se entendian
excluidas de la ley; el fortalecimiento de competencias institucionales a los dos 6rganos
de control y seguimiento de los casos, Defensoria de los Habitantes y Direccion General

de Inspeccion del Ministerio de Trabajo. (p. 14)

El primer capitulo de la ley sefiala su fundamento y principios regentes. En el segundo capitulo
se define el objetivo de la normativa y se operacionalizan sus definiciones claves, siendo la

mas importante la del hostigamiento sexual, a saber:

49



Se entiende por acoso u hostigamiento sexual toda conducta sexual indeseada por

quien la recibe, reiterada y que provoque efectos perjudiciales en los siguientes casos:

a) Condiciones materiales de empleo o de docencia.
b) Desempefio o cumplimiento laboral o educativo.

c) Estado general de bienestar personal.

También se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola
vez, perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos indicados. (Ley N°7476, 1995,

art. 3)

Por su parte, el capitulo Ill resume todo aquello relacionado con la prevencion del
hostigamiento sexual e instruye a patronos y jerarcas con respecto a sus responsabilidades en
la materia. El capitulo IV da cuenta de las responsabilidades del patrono y las garantias que
aplican para la persona denunciante y los testigos. El capitulo V instruye sobre el procedimiento
en el lugar de trabajo y los principios que informan dicho procedimiento. Este capitulo fue, en

su totalidad, adicionado en la reforma que sufrié la ley en el afio 2010 mediante la Ley N° 8805.

El capitulo VI de la norma, da cuenta del procedimiento judicial para sancionar el hostigamiento

sexual, el VIl establece las sanciones y el VIII contiene las disposiciones finales.

Reglamento para Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual en el Instituto

Nacional de Aprendizaje

Al tenor de la normativa supracitada, las empresas privadas y las instituciones del Estado se
ven en la obligacion de crear reglamentos que respondan a la ley, y es asi como el Instituto
Nacional de Aprendizaje cuenta con el Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el
hostigamiento sexual. La primera versién de dicha normativa data del afio 2001 y, desde
entonces, ha sufrido tres reformas, la primera de ellas con el fin de ajustarlo a la Ley N° 8805

de modificacion a la Ley N° 7476. La version ajustada a las modificaciones fue aprobada por la
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Junta Directiva del INA, mediante acuerdo N° 074-2011-JD, y fue publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N°118 del 20 de junio de 2010. Por su parte, la siguiente transformacién del
reglamento supracitado se publicé en La Gaceta N°196 del 08 de octubre de 2015. Esta
reforma se llevé a cabo con el fin de solventar algunos vacios que se detectaron a partir de la
aplicacion de la norma, durante casi un lustro (2010-2015), entre ellos el hecho de que se tenia,
entre las instancias receptoras de denuncia, a la persona encargada del Centro de Formacion
en el que se habian suscitado los hechos. Esta posibilidad se eliminé por dos razones, la
primera, para incluir en los 6rganos Directores de Procedimiento a cargo de la investigacion en
los casos de persona estudiante denunciada, a una persona profesional en derecho. La
segunda motivacién para llevar a cabo este cambio estaba relacionada con el hecho de evitar
las conciliaciones entre las partes, asi como la ratificacién de la denuncia por parte de esta

figura.

La modificacién de la norma también hizo posible la exclusion de la Junta de Relaciones
Laborales. Esto mediante el acuerdo AC-067-2014-JD del 10 de marzo de 2014 en el cual se
explicité que, los casos de sancidn por hostigamiento sexual, no serian del conocimiento de
esta instancia, a fin de evitar la revictimizacion y salvaguardar el principio de confidencialidad

gue debe imperar en el proceso.

Finalmente, la Ultima de las modificaciones de fondo incluida en esta reforma, radica en la
inclusion de algunas especificidades en relacion con la modalidad de acciones moviles,
mediante la cual la institucién desplaza sus Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional
a las comunidades alejadas. Esto con el objetivo de detallar la conformacion del Organo

Director de Procedimiento (ODP) en estos casos.

La mas reciente modificaciéon del reglamento institucional en esta materia se public6 en el
Diario Oficial La Gaceta, el lunes 01 de abril de 2019, la misma se llevé a cabo en razoén de la
creacion de una instancia de acompafiamiento psicolégico y legal para las personas
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denunciantes por hostigamiento sexual, llamada Fiscalia para la Prevencion y Atencién de
Denuncias de Hostigamiento Sexual. Dicha instancia es un proceso dentro de la Asesoria para
la Igualdad y Equidad de Género del INA, es decir que esté adscrita a dicha asesoria y
depende de esta administrativa, técnica y presupuestariamente. Esta Fiscalia pasa a asumir,
ademas de las labores propias del acompafiamiento a las victimas, las funciones de prevencion
de esta forma de violencia de género, asi como la divulgacién del reglamento interno es esa
materia. Con esta modificacién se le asignan, por reglamento, las funciones a dicha instancia,
gue, dentro de su personal cuenta con una persona profesional en derecho, una persona

profesional en psicologia y otra mas para atender las funciones de indole administrativo.

Finalmente, es importante mencionar que el INA cuenta, desde el afio 2013 con la Politica de
Igualdad de Género, la cual tiene un alcance de 10 afios, y cuenta con dos planes de accion
guinquenales. Actualmente, el Il Plan de Accién se encuentra ejecutandose y posee un objetivo
estratégico que aborda, de manera especifica, la problematica del hostigamiento sexual, a
saber: Asegurar espacios de formacion y de trabajo libres de violencia, acoso sexista,
hostigamiento sexual y laboral. Ese objetivo cuenta, a su vez, con las siguientes metas,

directamente vinculadas con el abordaje de forma de violencia de género:

1- Disminucion de la tolerancia a la violencia contra las mujeres, el hostigamiento sexual,
el acoso sexista y la violencia homolesbobitransfobica en el INA.

2- Una campafia quinquenal implementada para cada tematica.

3- Disefo de al menos un material de facil lectura y comprension sobre la prevencion y el
abordaje institucional del hostigamiento sexual, dirigido al estudiantado y el
funcionariado.

4- Al menos 10 acciones por cada tematica al afio por los 5 afios.

5- Al menos 4 procesos de capacitacion y asesoramiento al afio, cubriendo dos procesos

en cada regional por los cinco afios.
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6

Sistema de seguimiento disefiado.

7

Atencién oportuna y resolucién del 100% de las denuncias.

8

Acompafiamiento legal y psicoldgico al 100% de las victimas que lo soliciten.

9- 100 % de personas referidas atendidas

10-100% de las denuncias registradas, documentadas y sistematizadas

11- Al menos una sesion al afio de actualizacion en materia de hostigamiento sexual en la
gue participan representantes de la APIEG y la Comisién contra el Hostigamiento
Sexual.

12- Desarrollo de un diagnéstico de nudos criticos en los procesos de investigacion por

denuncias de hostigamiento sexual.

13- Desarrollo de un estudio de prevalencia de hostigamiento sexual regionalizado

Este accionar se suma al enunciado que hace parte de las politicas institucionales y que
refiere especificamente al derecho a vivir y desarrollarse en ambientes libres de violencia y

hostigamiento sexual.

CAPITULO Il

Discusién metodolégica

En este apartado se presenta la propuesta metodoldgica bajo la cual se desarroll6 la presente
investigacion. Asimismo, se da cuenta de las razones por las que se le considera una
investigacion cualitativa no experimental, cuyo disefio es fenomenoldgico. Esta se llevé a cabo
bajo la modalidad metodoldgica del Estudio de Caso. Se definen también el area de estudio y

las unidades de analisis, a la vez que se detallan las caracteristicas de la poblacién de estudio.

Avanzado el capitulo se presentan las fuentes de informacién, los criterios de seleccion de las
participantes, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion, la

manera en la que se planed recabarla, ordenarla, sistematizarla, para finalmente analizarla. De
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igual manera, se eshozan los principales resultados que se esperan obtener del estudio, asi

como las eventuales limitaciones que podrian llegar a presentarse.

La investigacion se realizo desde un enfoque cualitativo. Tal y como lo indica Guardian (citado
por Duran, 2012, p. 123), el énfasis especial en la investigacion cualitativa es colocado en
absorber la realidad desde el lugar y a través de la mirada de las y los sujetos de investigacion,
desde la percepcion y significacion que esta realidad implica para quienes la viven. Es asi
como, no es interés del presente estudio la generalizacién de los resultados obtenidos, lo que
en realidad intereso6 fue alcanzar un acercamiento a la realidad vivida por las mujeres
funcionarias del Instituto Nacional de Aprendizaje que denunciaron una situacion de
hostigamiento sexual descendente en su contra, en particular, su experiencia con relacién al

procedimiento administrativo. Lo anterior desde sus propios relatos y narrativas.

Con el uso del enfoque cualitativo se accedié al conocimiento de la experiencia personal y
laboral, asi como las principales estrategias utilizadas por la poblacién de estudio con el fin de
dar seguimiento y llevar a término el proceso administrativo interpuesto. Lo anterior desde el
punto de vista de ellas, y sin obviar el valor de lo subjetivo y lo intersubjetivo en una realidad
gue se encuentra en construccion y modificacion permanentes. Asimismo, se tuvieron en
cuenta los sistemas de creencias y valores, los sentimientos y también los prejuicios y mitos

gue pudieron emerger en el proceso investigativo (Duran, 2012).

Validar el relato y la experiencia de las mujeres, no es solo una estrategia metodolégica que
resulta permitida, es también una accién afirmativa hacia las mujeres en el sentido de que les
otorga voz a aquellas que con mucha frecuencia no han sido escuchadas, constituyendo
también una nueva propuesta referida a como hacer investigacion mas alla de lo que la

tradicion investigativa dicta.
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Al tratarse de una investigacion con enfoque cualitativo se reconocid, en todo momento, la
presencia y la importancia de la subjetividad de las mujeres participantes, asi como la de la
investigadora. Esto fue asumido como lo que es, a saber, el aporte ético del feminismo, el cual,
en este particular, refiere al reconocimiento de esta subjetividad. Tal y como lo ha apuntado Eli
Bartra (2002), el sexo de la persona que investiga, asi como el hecho de pertenecer a
determinado género condiciona tanto el desarrollo de la investigacion, como los resultados que

se obtengan de esta.

3.1 Tipo de estudio

La investigacion que se llevo a cabo es no experimental, ya que no hubo manipulacion de
ninguna variable de tipo independiente con el fin de cotejar si las variables dependientes se
veian afectadas. Tampoco se generaron resultados a partir del analisis de la forma en la que
unas afectan a las otras en una situacion controlada por la persona que investiga (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

Se tratd pues, de una investigacion cualitativa de tipo fenomenoldgico, por cuanto el interés de
guien investiga estuvo enfocado en una problematica de indole social, como lo es el
hostigamiento sexual laboral, y en la manera en la que las mujeres que lo denuncian,
experimentan el procedimiento administrativo que se inicia a fin de determinar lo que se
denomina como: la verdad real de los hechos denunciados. Tal y como lo sefialan

Husserl como Heidegger, citados por Trejo (2012), la fenomenologia se define como el estudio
de los fendbmenos o experiencias, tal como se presentan y la manera en la que la viven las
propias personas; es debido a esto que hace posible ir mas all4 del estudio de los
comportamientos observables y controlables, estudiando la vivencia del ser humano en una
determinada situacion. La fenomenologia procura interrogar la experiencia vivida y los
significados que las personas le atribuyen, en sintesis, busca conocer los significados que

estas le dan a su experiencia. Se considera que, como método, la fenomenologia permite
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colocar el foco de la investigacion en la esfera de la subjetividad para describir asi la corriente
de vivencias que acontecen en la consciencia. En el caso que nos ocupa, traté de la

consciencia de las mujeres denunciantes.

Se seleccion6 la metodologia cualitativa de Estudio de caso, la cual es definida por Maria Marta
Duran (2012), como “una manera de abordar un hecho, fendmeno, acontecimiento o situacion
particular de manera profunda y en su contexto, lo que permite una mayor comprension de su
complejidad” (p. 121). Es asi como, siguiendo el planteamiento de esta autora, esta
investigacion tuvo como objetivo principal acercarse a la situacion especifica que
experimentaron las mujeres trabajadoras del INA, una vez que se encontraron inmersas en el
procedimiento administrativo, a partir de la interposicién de una denuncia por al menos una
situacion de hostigamiento sexual laboral descendente vivido en su contra. Este acercamiento
intento ser, en todo momento, ético y profundo, de manera que la problematica en cuestién

fuese analizada y comprendida de forma amplia y pertinente.
Por esta razon se considera que el estudio es de tipo comprensivo.

El Estudio de Caso en la Investigacién Cualitativa es un proceso de indagacion
focalizado en la descripcién y examen detallado, comprehensivo, sistematico, en
profundidad de un caso definido, sea un hecho, fenémeno, acontecimiento o situacion
particular. El andlisis incorpora el contexto (temporo-espacial, econémico, politico,
legal), lo que permite una mayor comprension de su complejidad y, por lo tanto, el

mayor aprendizaje de un caso particular. (Duran, 2012, p. 128)

Siendo que la presente investigacion se desarroll6 para optar por el grado académico de
Magister en Perspectiva de Género en los Derechos Humanos, este se realiz, en sus distintas
etapas, desde el enfoque de derechos humanos y el enfoque de género. Este Gltimo, tal y como

lo sefiala Blazques N., Flores, F. & Rios, M. “en interaccién con muchas otras categorias como
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raza, etnia, clase, edad y preferencia sexual, es un organizador clave de la vida social” (2012,
p. 21). En este estudio se asumio una postura género-sensitiva en el desarrollo del trabajo de

campo y en el andlisis de la informacion obtenida.

De la misma manera, el enfoque de derechos humanos estuvo presente, maxime si se tiene en
cuenta que se trata de un estudio sobre la problemética del hostigamiento sexual laboral, la
cual representa en si misma una violacién a derechos humanos fundamentales, como lo es el
derecho a vivir vidas libres de violencia. La violencia y la discriminacion inherentes al
hostigamiento sexual laboral son posibles por el lugar que las mujeres ocupan en la sociedad
patriarcal, androcéntrica y misogina en la que viven, y por las relaciones asimétricas de poder

entre hombres y mujeres.

Es por lo anterior que el desarrollo investigativo se llevé a cabo teniendo presente, en cada
etapa, que el hostigamiento sexual laboral es una violacién a los derechos humanos
fundamentales de las personas que lo sufren y una manifestacion de la violencia de género que
atenta contra el principio paradigméatico de los derechos humanos de igualdad y no
discriminacién. De la misma manera se tuvo presente que, el proceso administrativo para llegar
a la verdad real de los hechos puede, en si mismo, implicar la violacién a otros derechos

resguardados por la norma especifica que existe en esta materia.

Asimismo, no se perdieron de vista las maneras en las que el género influye en las
concepciones del conocimiento en la persona que investiga y en sus practicas de investigacion
(Blazques et al, 2012). Aunado a esto, se consideré la impronta que la consciencia de género
de la investigadora tuvo en el estudio, razén por la cual se dejaron de lado los postulados
positivistas de objetividad y neutralidad. Lo anterior, cobra mayor sentido cuando se toma en
cuenta el papel que estos principios tienen en el mantenimiento de la investigacién como medio

patriarcal de control, en el que la subjetividad es dejada de lado para partir de la supuesta
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existencia de una realidad social que puede ser observada desde un lugar externo y ajeno a la

consciencia de las personas.

Desde la epistemologia feminista, la persona que conoce o investiga es una persona situada,
razén por la cual su conocimiento también lo es, de modo que, en su hacer, refleja sus
perspectivas particulares y las formas en las que el género sitla a las personas que conocen
(Blazques et al, 2012). Es asi como la subjetividad, lejos de ser superada, es puesta en juego
como valor fundamental y como estrategia para desmontar la supuesta neutralidad
investigativa, que en realidad no es tal, ya que esta basada en normas masculinas, ademas de
estar al servicio del patriarcado, obstaculizando asi el logro de condiciones de igualdad entre

los sexos.

Esta es entonces, una investigacion cualitativa de tipo fenomenoldgico que se llevo a cabo
haciendo uso de la metodologia del estudio de caso y a partir de la cual se realiza una
contribucién, no solo en el ambito académico, sino también en la realidad de las mujeres que
enfrenten a sus hostigadores sexuales, a fin de que las caracteristicas de los procesos
administrativos sean analizados y, en los casos que asi lo ameriten, mejorados, de manera que
se pueda trascender la persecucion y sancioén de la falta, dando un paso sustantivo en la
proteccion de las victimas a lo largo del procedimiento e, idealmente, incluso cuando este se

haya finiquitado.

3.2 Procedimiento para la seleccién de participantes

La eleccidn de las participantes se realizé a partir de la intencionalidad de la investigadora, por
esta razén, la investigacion se realizé con mujeres adultas funcionarias del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), previo acuerdo de la Comisién de Capacitacién y Formacion del INA, quien
consider6 que tanto la maestria como el trabajo final de graduacion, revestian interés

institucional, tal y como lo hicieron constar en el Comunicado de acuerdo CC-318-2017, del 20
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de junio de 2017. Se trabajé con aquellas empleadas que, a partir del afio 2015, habian
presentado una denuncia por haber sido hostigadas por su superior inmediato (hostigamiento
descendente), ya sea en la Sede Central del instituto, o en cualquiera de sus nueve Unidades
Regionales, las cuales suman juntas, 56 Centros de Formacion Profesional repartidos a lo largo
y ancho del pais. Se decidi6 este afio como fecha a partir de la cual se tomaron en cuenta las
denuncias que cumplian con los criterios definidos, debido a que, en ese momento, el
reglamento institucional en materia de hostigamiento sexual fue reformado para solventar

algunos vacios que ya fueron mencionados en el presente documento.

Fue condicion que los procesos administrativos originados en las denuncias interpuestas por la
poblacion meta, hubiesen concluido al momento de realizar la entrevista, de modo que la

resolucion final se encontrara en firme al momento de realizar el trabajo de campo.

La eleccién de la o las zonas en las que se desarroll6 el trabajo de campo estuvo determinada
en funcion de las caracteristicas del objeto de estudio, es decir, se tomo en cuenta a aquellas
mujeres que, en el periodo investigativo establecido, hubiesen denunciado a su superior

inmediato, sin importar si esto habia ocurrido en regiones cercanas o lejanas a San Jose.

Con el fin de identificar a la poblacion de estudio, se le solicit6 de manera formal a la Comisién
Institucional contra el Hostigamiento Sexual el acceso a la base de datos relacionada con las
denuncias. El permiso para el acceso a esta base fue concedido, mas no asi a los expedientes
administrativos de los casos a ser estudiados. Dicho acceso no rifié con el principio de
confidencialidad institucional, toda vez que la investigadora, al laborar en la Asesoria para la
Igualdad y Equidad de Género del INA, debia mantener la confidencialidad de la informacién
como parte de sus funciones, ya que conocia la informacion solicitada. Esta instancia facilito la
informacién que hizo posible ubicar a las mujeres funcionarias que, habiendo denunciado por
hostigamiento sexual a su superior inmediato, cumplian con los requisitos para ser incluidas en
este estudio, previa manifestacion de su anuencia. Cabe mencionar que la investigadora se ha
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desempefiado por mas de una década, en funciones propias de la prevencion y la investigacion

de esta manifestacion de la violencia de género a lo interno de la institucion.

Una vez identificadas aquellas funcionarias que habian interpuesto la denuncia de manera
posterior a la reforma de la norma en el afio 2015, se procedi6 a ubicarlas telefonicamente con
el fin de concertar una cita en la que la investigadora les plante6 el tema y los objetivos del

estudio y las invitd a ser parte del mismo, en calidad de poblacién de estudio.

Al momento de realizar el trabajo de campo, se cont6 con dos casos que reunian las
condiciones requeridas. Debido a lo anterior, la propuesta consistié en entrevistar a las dos
mujeres funcionarias que habian interpuesto denuncia por hostigamiento sexual descendente

en su contra. Lo anterior supuso trabajar con el total de las mujeres que cumplieron con las

condiciones sefialadas de manera previa.

Con respecto a los criterios de inclusion y exclusion se tiene la siguiente tabla:

Tabla 1

CRITERIOS DE INCLUSION Y DE EXCLUSION

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Mujer funcionaria del Instituto Nacional de
Aprendizaje que haya presentado una
denuncia por hostigamiento  sexual
descendente posterior a la Ultima reforma
del Reglamento para Prevenir, Investigar y
Sancionar el Hostigamiento Sexual en el

INA; y cuyo proceso en sede administrativa

cuente con una resolucion final.

Mujer funcionaria del Instituto Nacional de
Aprendizaje que haya presentado una
denuncia por hostigamiento  sexual
descendente anterior a la Gltima reforma
del Reglamento para Prevenir, Investigar y
Sancionar el Hostigamiento Sexual en el

INA; o cuyo proceso en sede administrativa

no cuenten con una resolucion final.
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Mujeres que no presenten un trastorno de Mujeres que cuenten con un diagnostico de
enfermedad mental actual, o que, enfermedad mental, se encuentren
presentandolo, se encuentren descompensadas, y no tengan adherencia
compensadas y tengan adherencia al al tratamiento médico

tratamiento medicamentoso.

No tener adiccion al alcohol o drogas. Dependencia actual al alcohol u otra droga.

Firmar un consentimiento informado Mujeres que formen parte de la comunidad
referido a su participacion en el estudio. institucional y que hayan denunciado
hostigamiento sexual que no califigue como

descendente.

Hombres funcionarios del INA que hayan
denunciado hostigamiento sexual en su

contra.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Se decidié trabajar con mujeres debido a que diversas investigaciones sefialan que ellas
constituyen la mayor parte de las personas que sufren hostigamiento sexual en sus lugares de
trabajo y estudio. De igual manera, los datos arrojados por la Defensoria de los Habitantes
(2019), en el Informe Anual de Labores 2018-2019, corroboran lo anterior, sefialando que las
mujeres representan el 90% de las victimas Por estas razones se optd por poblacion femenina

como poblacién de esta investigacion.

El estudio de prevalencia del hostigamiento sexual en la poblacién funcionaria del INA llevado a
cabo en el afio 2012 revel6 que el 35,6% de las mujeres funcionarias del instituto se reconocen
a si mismas como victimas de esta forma de violencia, a pesar de que no la hayan denunciado.

Este estudio sefiala que los porcentajes de prevalencia no se cotejan con los porcentajes de

61



denuncia, a la vez que evidencia una presencia significativa de esta manifestacién de violencia

en el entorno laboral institucional.

3.3 Procedimiento para de recoleccién de la informacion

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en cuanto a lo que sugieren en materia
de recoleccién, ordenamiento y andlisis de la informacion, se planteé llevar a cabo la fase de

recoleccién mediante el uso de la entrevista semiestructurada.

Por tratarse de una investigacion cualitativa, mediante la cual se buscé comprendery
profundizar en la experiencia de mujeres denunciantes de hostigamiento sexual descendente
€n su contra, una vez que se ven inmersas en el procedimiento administrativo que da inicio con
la interposiciéon de la denuncia; y tomando en cuenta que esto se realiz6 desde la perspectiva
de las participantes en este estudio, se planted la entrevista semi-estructurada como la técnica
de recoleccion de la informacion que resultaba adecuada y pertinente para la consecuciéon de
los objetivos de investigacidn y el alcance en relacion con la profundidad que se esperaba

lograr en el abordaje del tema de estudio.

Las entrevistas semiestructuradas son aquellas que se basan en una guia de asuntos o
preguntas y la persona que realiza la entrevista tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion sobre los temas deseados. Lo
anterior quiere decir gue no todas las preguntas estan predeterminadas (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

En el caso que nos ocupa, se traté de una muestra intencionada o por conveniencia en el
sentido de que fue conformada por lo casos que, cumpliendo con las caracteristicas sefialadas,

resultaban accesibles para la investigadora.

Previo a la recoleccién de la informacién se construyé una guia de la entrevista, la cual se

encuentra anexa al presente documento. Esta guia fue validada al ser sometida al escrutinio de
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tres profesionales académicas e investigadoras con amplia experiencia en el abordaje e
intervencion de mujeres que enfrentan situaciones de hostigamiento sexual laboral en su
contra, a saber, la psicéloga Sylvia Meza Peluffo, master en Estudios de la Mujer e
Investigadora del Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer (CIEM), de la Universidad de
Costa Rica; la psicéloga Sileny Mena Gémez, psicologa de formacion base, con maestria en
Violencia Intrafamiliar y de Género y experiencia laboral en la Fiscalia contra el Hostigamiento
Sexual de la Universidad Nacional de Costa Rica; y la psicéloga Erika Rojas Calderon, master
en Derechos Humanos y con amplia experiencia laboral en la atencién especializada de
mujeres victimas o sobrevivientes de diversas manifestaciones de violencia de género. El

objetivo de esta revision fue asegurar que el instrumento construido:

1. Recogiera la informacién necesaria para la investigacion. Es decir, si habia coherencia y
correspondencia entre el instrumento construido, los objetivos de la investigacién y el
cuadro de descripcion de las categorias de andlisis.

2. No incluyera preguntas de dificil comprension, o bien, que se prestaran a confusion.

3. No incluyera preguntas que pudieran resultar revictimizantes u ofensivas para las

mujeres participantes del estudio.

Los siguientes fueron los ejes tematicos sobre los que verso la entrevista:

Tabla 2

Ejes teméticos de la entrevista

Datos personales Experiencia, personal y laboral, del
v" Nombre con iniciales: procedimiento administrativo en cuatro
v Edad: momentos claves:

v Interposicién de la denuncia
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v" Puesto que ocupaba al momento de v' Solicitud de medidas cautelares
la denuncia: v" Audiencia oral y privada
v' Oficina en la que trabajaba al v" Resolucién final
momento de interponer la denuncia:
v' Puesto que ocupa en la actualidad: | Estrategias personales para enfrentar el
v' Oficina en la que trabaja proceso de investigaciéon o

actualmente: procedimiento administrativo.

Informacion sobre la persona
denunciada:

v" Nombre con iniciales:

v' Edad:

v’ Sexo:

v' Puesto que ocupaba al momento de
la denuncia:

v Oficina en la que trabajaba al
momento de la denuncia:

v" Puesto que ocupa en la actualidad:

v' Oficina en la que trabaja

actualmente:

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Para la realizacién de las entrevistas la investigadora se trasladé a la zona en la que viven las
funcionarias parte del estudio, y contd con un espacio fisico adecuado para el encuentro, de

manera tal que este contribuyd a generar un ambiente de confianza, calidez y seguridad.
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No se definieron a priori la cantidad de encuentros requeridos para completar las entrevistas,
sin embargo, se contd con disponibilidad y recursos para visitar a las informantes en mas de
una oportunidad, esto con el fin de evitar que el proceso de la entrevista resultara agotador

fisica y emocionalmente para las mujeres.

Las entrevistas fueron grabadas en audio, previo consentimiento informado de las mujeres

participantes del estudio.

En este sentido, en el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de fuentes de
informacion primaria, las cuales estan constituidas por las estrategias de recoleccion de la
informacién analizadas. En el caso que nos ocupa, se tratd de la informacion derivada de las
entrevistas semiestructuradas. En ningiin momento del desarrollo investigativo, se pretendio
llevar a cabo la revisién documental de los expedientes de los casos en estudio, de manera que

no se tuvo acceso a ningun documento propio del procedimiento administrativo.

3.4 Procedimiento y técnicas para la sistematizacion de la informacion

Una vez recolectada toda la informacion, se procedio a la transcripcion literal de los audios de
las entrevistas. Llevado a cabo lo anterior, se inicio la labor de codificacién, en primera
instancia mediante la comparacion de unidades para contrastar con las categorias definidas,
tomando en cuenta la posibilidad de que emergieran otras, asignandoles un cédigo de colory,
en segundo momento, mediante la comparacion de esas categorias, esto con el objetivo de
brindar una estructura a los datos recogidos e interpretarlos a la luz del marco tedérico, asi como
producir teoria que se halle fundamentada en esos datos.(Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010). Una vez efectuado eso, se organizo la informacion en las categorias de analisis, que se

describen a continuacion:
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Tabla 3

Categorias de analisis

Categoria Definicion del contenido de cada categoria
Relacién de imposiciéon de voluntad de la persona dominante
sobre la persona dominada (Maldonado citada por Villareal,

Poder 2001).

Esto mediante recursos como la vigilancia, la imposicién, el

sometimiento, la manipulacion y el chantaje (OIT, 2013).

Revictimizacion

Acciones 0 practicas de violencia llevadas a cabo por
autoridades, personas funcionarias, agentes, personal e
instituciones, durante el proceso de atender a una persona

victima (OEA, 2002, art. 2, inciso a).

Estigmatizacion

Proceso mediante el cual se produce un rechazo social
dirigido a personas que son percibidas como diferentes, de
modo tal que, se les desacredita (Goffman citado por Marino,

s.f.).

Debida diligencia

Responsabilidad del Estado de que la gestion de los servicios
publicos sea efectiva, oportuna, eficaz, de manera que se

resguarden los derechos de las mujeres (INAMU, 2017).

Debido proceso

Derecho fundamental de primer orden; compuesto por una
serie de pasos gue lo hacen predecible y comprensible para
las personas involucradas. Estos pasos son de estricto
acatamiento por las autoridades encargadas de realizar

cualquier procedimiento administrativo (Jinesta, 2007).
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Principio que supone una correspondencia entre la conducta
infractora y la sancion (...) de manera que cualquier sancion,
Proporcionalidad
castigo o medida que se imponga, debe ser apto para

conseguir la finalidad que le hizo nacer (Umafia, 2017).

Alteracion de los sentimientos, los pensamientos, la
Afectacion producto del
conducta, las relaciones sociales y el funcionamiento fisico
procedimiento
de una persona (Slaikeu, 1944).
administrativo

Acciones encaminadas a reducir las alteraciones que
Estrategias para hacerle
resultan del procedimiento administrativo (Slaikeu, 1944).
frente al procedimiento

administrativo

Fuente: Elaboracién propia (2019)

3.5 Procedimientos y técnicas para el andlisis de la informacion

Habiéndose hecho lo anterior, se procedié a realizar el analisis a la luz de la teoria feminista y
el enfoque de género, asi como desde la doctrina de los derechos humanos como eje
transversal del andlisis; procurandose, en todo momento, realizar un analisis feminista del

discurso.

Mediante el andlisis de la informacién se describieron las experiencias de las mujeres
denunciantes desde su lenguaje y su Optica, rescatando sus relatos, sus expresiones. Lo
anterior en procura de comprender con mayor profundidad el contexto que rodea a la
informacién, asi como las situaciones suscitadas durante el procedimiento administrativo. A
partir de esta fase de la investigacion se esperaba encontrarles sentido a los datos a la luz de

las premisas tedricas planteadas, aquellas otras que pudiesen emerger en el desarrollo
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investigativo, asi como en el contexto de la problematizacion del objeto de estudio. En tal

sentido, no se perdi6 de vista que el andlisis es contextual debido a que responde al contexto

en el que la informacién fue recabada; este llegé a su fin una vez que ya no surgié en dicho

proceso ninguna informacion novedosa, es decir, cuando se presenté lo que se conoce como

saturacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El andlisis de la informacion recabada y organizada no se realizé haciendo uso de ningun

programa computacional.

3.6 Resultados esperados/limitaciones de la investigacion
Entre los principales resultados esperados en el presente desarrollo investigativo se tuvo los

siguientes:

e La consecucién de un acercamiento a profundidad de la realidad vivida por las

denunciantes, mismo que haga posible comprender el escenario tan complejo que

experimentan las mujeres victimas de hostigamiento sexual laboral que deciden interponer

un procedimiento en Sede Administrativa en aras de acceder a la justicia.

¢ Elementos que hagan posible evidenciar la necesidad de que la institucién supracitada
trascienda, en sus labores en torno a esta problematica, los procesos de investigacion y
sancion, procurando salvaguardar durante el procedimiento administrativo y una vez

acabado este, la integridad fisica y emocional de las personas denunciantes.

3.7 Criterios de validez y confiabilidad de la investigacién

Con el objetivo de que el trabajo a desarrollar contara con el rigor investigativo necesario y en

aras de sumar a la confiabilidad cualitativa, en el instrumento de recoleccién de informaciéon se

incluyeron preguntas similares o paralelas, es decir, de manera distinta se interrogd sobre un

mismo tema. Esto es lo que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen como

dependencia.
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Una manera en la que se valido el instrumento de recoleccién de la informacion fue mediante el
sometimiento de este, al criterio de las tres profesionales académicas e investigadoras con
amplia experiencia en el abordaje e intervencion de mujeres que enfrentan situaciones de
hostigamiento sexual laboral en su contra; las cuales fueron mencionadas con anterioridad. El
objetivo de esta revision fue asegurar que el instrumento construido recogiera la informacion
necesaria para la investigacion (es decir, que existiese coherencia y correspondencia entre el
instrumento construido, los objetivos de la investigacion y el cuadro de descripcion de las
categorias de analisis), no incluyera preguntas de dificil comprension, o bien, que se prestaran
a confusién; y no incluyera preguntas que pudieran resultar revictimizantes u ofensivas para las

mujeres participantes del estudio.

Por su parte, los resultados obtenidos producto del analisis de la informacién fueron dados a
conocer a las participantes antes de ser presentados en la academia, esto, ademas de
constituir un compromiso ético por parte de la investigadora, representd a su vez una forma en
la que se evalué si la interpretacion de la informacion permite, en realidad, comunicar lo que

ellas, en su momento, desearon expresar y trasmitir.

En aras de proteger la confiabilidad de la investigacion, a lo largo del desarrollo investigativo se
tuvo presente y consciente la manera en la que la investigadora pudo influir en las
participantes, asi como la forma en la que ellas a su vez la pudieron afectar. En esta misma
linea, toda aquella informacién que resulté discrepante o contradictoria, fue tomada en cuenta,
sobre todo aquella contraria a las creencias o supuestos de quien investig6. En razén de lo
anterior, en todo momento se procurd obtener evidencia a favor y en contra de los postulados

emergentes.

Para la realizacién del andlisis de los datos se uso la triangulacién haciendo uso, para esto, de

distintas teorias o perspectivas, en este caso la perspectiva de género, la de derechos

69



humanos y la teoria del poder. Es asi como la misma informacion fue analizada desde

diferentes visiones tedricas.

3.8 Precauciones para proteger a las personas participantes de la investigacién

Para efectos de la presente investigacion, se tomaron las siguientes precauciones para que las

mujeres que participaron del estudio estuvieran debidamente protegidas:

1. Con elfin de proteger la identidad de las participantes del estudio, sus datos personales
fueron salvaguardados, razén por la que se les asign6é un nimero que permitio clasificar la
informacion que cada una de ellas aport6 y presentar el andlisis de la informacién y los
resultados en los apartados correspondientes. De igual manera se vel6 por no revelar
ningun tipo de informacion o detalle que haga posible que sean identificadas.

2. La participacion de las mujeres fue totalmente voluntaria y se les extendi6 un
consentimiento informado en donde se brindé una explicacion general del proceso de
investigacion y las consideraciones éticas que se tomaron en cuenta para protegerles
durante todo el proceso.

3. Parala realizacién del estudio se construyd una guia de entrevista, la cual fue sometida a la
revision, discusion y retroalimentacion de tres profesionales con amplia experiencia en el
abordaje e intervencion de mujeres que enfrentan situaciones de hostigamiento sexual
laboral en su contra. El objetivo de esta revision fue asegurar que el instrumento construido
no incluyera preguntas que pudieran resultar revictimizantes u ofensivas para las mujeres
participantes del estudio.

4. La aplicacion de la entrevista la realiz6 la investigadora, quien, ademas de contar con
amplia experiencia en el trabajo con mujeres sobrevivientes de violencia de géneroy,
particularmente de hostigamiento sexual, posee el titulo académico de Licenciada en
Psicologia. Por ello, durante todo el proceso de investigacion, el accionar de la

investigadora se rigio por los estatutos o reglamentos establecidos por el Colegio de
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Profesionales en Psicologia de Costa Rica, en su Cédigo de Etica Profesional, (2019)
particularmente en el Capitulo VII De las investigaciones. En razén de lo anterior, se actué
de conformidad con lo estipulado en los articulos 38 y 39 en relacién con el consentimiento
informado por escrito, la proteccion de la confidencialidad de las participantes (como parte
del secreto profesional) y, la reiteracion del ofrecimiento para llevar a cabo una
retroalimentacion a partir de los resultados del estudio.

Los instrumentos que fueron aplicados a las participantes se conservan en un lugar seguro,
donde personas ajenas a la investigacion no pueden tener acceso. Una vez que sea
cumplido el tiempo reglamentario para la conservacién de documentos e informacion, a
saber 10 afios como minimo, segun lo indicado por el Colegio de Profesionales en
Psicologia de Costa Rica (2019), se procedera a su destruccion. (art. 21-22)

Finalmente, y por considerarse un compromiso ético asumido por la investigadora, de
manera previa a la presentacion de los resultados en el @mbito académico, la investigadora
contacto de nuevo a cada una de las participantes para compartir con ellas los resultados

del trabajo realizado.
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CAPITULO IV

Presentacion y discusidn de los resultados

4.1 Contextualizacion de las participantes

Con el fin de brindar un contexto basico que permitiera contar con una idea general de los
hechos que condujeron a las participantes a presentar sus denuncias por hostigamiento sexual,
al inicio de las entrevistas se llevé a cabo una breve exploracion al respecto, la cual se

consigna en este apartado.

Cabe sefialar que, con el propésito de salvaguardar la confidencialidad de las participantes en
esta investigacion, la informacion relativa a las vivencias del hostigamiento sexual que
experimentaron en su contra se presentan de manera global, rescatando las grandes

similitudes y paralelismos entre ambas.

Al momento de los hechos y de los procedimientos de investigacion, ambas mujeres vivian y
laboraban fuera del Valle Central. En ambos casos, las participantes del estudio se
desempefiaban en plazas en condicion de interinas, es decir, en puestos de trabajo que, en
algin momento, saldrian a concurso para su asignacion en propiedad. Ambas son mujeres
jovenes gue recibieron distintas manifestaciones de hostigamiento sexual por parte de hombres
gue, practicamente, les doblaban la edad y que eran sus jefes inmediatos, con mucho mas
tiempo de laborar en la institucién, y, por ende, con mas experiencia y con numerosos

contactos a lo interno de la misma.

Entre las diversas expresiones del hostigamiento sexual sufrido por ambas, se cuenta con
llamadas insistentes fuera de horario laboral, invitaciones a salir, averiguaciones e
intromisiones en la vida personal y privada, incluyendo su actividad sexual, queriendo conocer
con quién o quiénes salian, si tenian encuentros intimos con esas personas, asi como el

solicitar informacién detallada sobre su orientacion sexual y sobre sus practicas sexuales. Lo

72



anterior preguntandoles directamente a ellas o a otras personas. Del mismo modo, hubo
presencia de amenazas de dar a conocer, a terceras personas, algunos de esos detalles de

caracter privado, amenazas que, en uno de los casos, se cumplieron.

En ambas situaciones hubo, por parte de los hostigadores, retenciones arbitrarias de la libertad
de las denunciantes, ya que ambas fueron forzadas a pasar durante largos periodos de tiempo
dentro de las oficinas de sus jefes, a puerta cerrada, en algunas ocasiones escuchandoles
hablar por horas, y en otras, sentadas, sin que se les asignara trabajo alguno. Lo anterior
puede ser considero una privacion temporal de libertad en la cual se vieron sometidas a una

especie de tortura psicolégica.

Para las participantes del estudio el tipo de nombramiento ostentado por ellas, el cual les
representaba cierta vulnerabilidad en ausencia de una estabilidad laboral, hizo facil que sus
hostigadores, al ser sus jefes, pudiesen amenazarlas con nombrar en propiedad a otras
personas en las plazas ocupadas por ellas. Esto como modo de coaccionarlas, sefialandoles
gue eso podia ser una consecuencia si no cedian a los requerimientos sexuales demandados
por ellos. De igual manera, ambas mujeres recibieron amenazas referidas a la apertura de
procedimientos administrativos en su contra; asimismo, en cierto momento se les acusoé
falsamente de haber cometido faltas, en el ejercicio de sus labores. Es claro que, en la
experiencia de las dos mujeres, el hostigamiento sexual dio paso al hostigamiento laboral,
escenario en el cual, debido a la ausencia de una ley que regule la materia, se presenta para

ellas una mayor desproteccion.

Otra de las coincidencias en los casos de estudio, se relaciona con los acercamientos fisicos
por parte de sus jefes, los cuales les resultaron completamente indeseados, asi como
opiniones y sugerencias, no solicitadas por ellas, relacionadas con la vestimenta. En ambos
casos también hubo ofrecimientos materiales como la compra de ropa o el pago de estudios, a
cambio de favores sexuales. Del mismo modo, estuvo presente el control del tiempo libre de las
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denunciantes, esto mediante llamadas o mensajes fuera de horario laboral, en dias de fin de
semana e incluso en los recesos establecidos, dentro de la jornada de trabajo, como tiempos

de alimentacion.

Finalmente, en uno de los casos investigados, el hostigador realizo un control sobre las redes
sociales de la denunciante con el propésito de conocer su vida privada y tener acceso e

informacion sobre sus recursos de apoyo.

4.2 Descripcién del mecanismo institucional para la atencién de las denuncias por

hostigamiento sexual.

Existen dentro de INA, diferentes instancias que estan avaladas por el Reglamento para
Prevenir, Investigar y Sancionar el Hostigamiento Sexual en el Instituto Nacional de
Aprendizaje, para recibir denuncias en esta materia. La norma de marras plantea, en el articulo
18, una diferenciacion entre poblacion estudiantil y poblacion funcionaria, segun sea la
condicion de la persona a la que se denuncia. De este modo, si la persona denunciada trabaja
para la institucion, labora para una empresa contratada por esta o brinda servicios por cuenta
propia, la denuncia puede ser presentada ante la Unidad de Recursos Humanos, los staff
(equipos) de Recursos Humanos de las Unidades Regionales, la Contraloria de Servicios o la
Fiscalia para la Prevencién y Atencion de Denuncias de Hostigamiento Sexual (en adelante
Fiscalia).

Cuando la persona gue se denuncia es participante de un Servicio de Capacitacién o
Formacion Profesional (SCFP), es decir, cuando se trata de alguien que es estudiante, la
interposicién de la acusacion puede ser llevada a cabo ante el Proceso de Servicio al Usuario
de la Unidad Regional respectiva. Asimismo, la Contraloria de Servicios y la Fiscalia son,
también en estos casos, 6rganos competentes para atender esta diligencia. En cualquiera de

las situaciones, se abren las posibilidades de denunciar ya sea en la sede central del instituto o
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en cualquiera de las nueve unidades regionales. En todos los casos, las personas calificadas
para recibir denuncias cuentan con los recursos institucionales para trasladarse al sitio en el
gue labora o estudia quien desea denunciar. Todo esto con el objetivo de facilitar y

descentralizar este primer paso del procedimiento.

Cabe sefalar que, para el momento en el que las participantes en esta investigacion iniciaron el
proceso, a partir de la interposiciéon de la denuncia, la Fiscalia ain no existia dentro del

organigrama institucional, razon por la cual acudir a esa instancia, no fue una opcién para ellas.

Cualquiera sea la instancia en la que se formalice la denuncia, esta cuenta con el plazo de un
dia habil para hacerla del conocimiento de la instancia superior correspondiente, las cuales son
dos, a saber: “La Presidencia Ejecutiva, si la persona denunciada es funcionaria. La
Subgerencia Técnica, en los casos en los que la persona denunciada sea estudiante” (INA,

2017, art. 52).

En ambos casos, tal y como lo sefiala el reglamento interno que regula esta materia, la Fiscalia
es informada del inicio del procedimiento, a fin de que se encuentre preparada en caso de que

la parte denunciante, solicite su asistencia.

Una vez que la denuncia es remitida a la instancia con capacidad sancionatoria
correspondiente, esta procede a informar a la Defensoria de los Habitantes de la Republicay a
conformar el Organo Director de Procedimiento (ODP), 6rgano colegiado a cargo de realizar la
investigacion de los hechos denunciados. Dicha conformacion varia de acuerdo con la
condicién de la persona acusada, de este modo, en aquellos casos en los que se ha
denunciado a alguien que labora para la institucién, el ODP contara con la presencia de una
persona representante de la Asesoria Legal, una persona representante de la Asesoria para la
Igualdad y Equidad de Género (APIEG) y otra de la Unidad de Recursos Humanos. Por su

parte, cuando se trate de poblacion estudiantil denunciada, el 6rgano que investiga estara
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compuesto por una persona representante de la APIEG, una persona representante de la
Unidad o del Proceso de Servicio al Usuario (de la Unidad Regional en la que se hayan
suscitados los hechos que se denuncian) y una persona abogada de la Gerencia General, la

Subgerencia Técnica o la Subgerencia Administrativa.

La norma que rige la materia al interno de la institucion, estipula una serie de consideraciones
gue han de ser de tomadas en cuenta, previo a la conformacién del ODP, en aquellos casos en

los que la persona denunciada sea funcionaria.

a) Sila gravedad de los hechos denunciados no amerita una posible sancion de
despido, sino una suspensién sin goce de salario 0 amonestacion escrita:
Independientemente del tipo de hombramiento que tenga la persona funcionaria
denunciada, debera proceder a conformar el ODP dentro de los tres dias habiles
siguientes a la recepcion de la denuncia, para que inicie el procedimiento
disciplinario.

b) Sila gravedad de los hechos amerita una posible sancion de despido y la persona
denunciada no se encuentra bajo el Régimen del Servicio Civil, debera proceder a
conformar el ODP dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la
denuncia para que se inicie el procedimiento disciplinario correspondiente.

¢) Silagravedad de los hechos denunciados amerita una posible sancién de despido y
la persona denunciada se encuentra bajo el Régimen del Servicio Civil, debera
iniciarse de inmediato la gestién de despido ante la Direccién General del Servicio
Civil de conformidad con las disposiciones contenidas en el Estatuto de Servicio Civil

y su reglamento. (INA, 2017, art. 35)

A pesar de lo anterior, en los Ultimos afios, y con el objetivo de sustentar los procedimientos, la
mayor parte de las denuncias que se interponen contra la poblacién funcionaria, dan inicio a un
procedimiento administrativo de investigacion, dentro de la institucion. Si en alguno de estos, se
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comprueba la comision de faltas susceptibles de ser sancionadas con el despido, y la persona
denunciada estd nombrada bajo el Régimen del Servicio Civil, se procede con la presentacion
de la gestion de despido ante la Direccién General del Servicio Civil, trasladandose el

expediente de la investigacion llevada a cabo por el INA.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que la integracion de los Organos Directores de
Procedimiento, siempre en la misma en cuanto a las instancias de las que provienen las
personas que lo conforman, pero no asi en cuanto a sus integrantes, ya que su asignacion
recae en las jefaturas de unidades mencionadas, las cuales, por lo general, prefieren hacerla
de manera rotativa, a fin de equilibrar las cargas de trabajo de su personal. Es debido a lo
anterior, que la Comision contra el Hostigamiento Sexual, responsable de coordinar todas las
acciones institucionales dirigidas a prevenir, investigar y sancionar esta manifestacion de la
violencia de género, realiza constantemente procesos de capacitacion y sensibilizacion

dirigidos al personal que eventualmente, puede llegar a conformar un ODP.

Con la integracion del Organo Director de Procedimiento, en cualquiera de los casos, se busca
contar con experticia legal, conocimiento y sensibilidad en materia de género, e informacion y

saber relacionados con los aspectos laborales o estudiantiles, segun se requiera.

Es responsabilidad de este 6rgano colegiado, realizar todas las diligencias propias de este tipo
de procedimientos, desde la conformacion y el resguardo del expediente, la elaboracion y
redaccion del traslado de cargos, las citaciones, las notificaciones, la conduccion de la
audiencia oral y privada, la valoracién de las pruebas (directas o indiciarias), la resolucién de
los incidentes presentados por las partes y la elaboracién del informe de recomendacion, entre
otras. El ODP no es, de ningin modo, un érgano decisor, razén por la cual, una vez
presentados los resultandos, el analisis de los hechos probados y no probados, la valoracion de
los hechos factico-juridicos que se le atribuyen a la persona investigada, asi como la conclusiéon
y recomendacion, es la autoridad superior (la persona titular de la Presidencia Ejecutiva en el
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caso de personal denunciado, y la persona titular en el cargo de la Subgerencia Técnica, en
aquellas situaciones en las que sea denunciada poblacién estudiantil) quien suscribe la
resolucion final, ya sea apegandose a la recomendacion del ODP o bien, separandose de esta.

Lo anterior en razén de estar facultado para ello.

Tal y como consta en la normativa interna

Contra la resolucion final que se dicte seran admisibles los siguientes recursos:

a) En el caso de resoluciones dictadas contra personas funcionarias; el recurso de
reposicion, previsto en el articulo 345 y siguientes de la Ley General de la
Administracion Publica, ante la Presidencia Ejecutiva.

b) En el caso de resoluciones dictadas contra personas participantes; el recurso de
revocatoria ante la Presidencia Ejecutiva, los cuales se ejerceran de forma simultanea.

(INA, 2017, art. 52)

En cualquiera de los dos casos mencionados anteriormente, los recursos han de ser
interpuestos dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion del acto que se impugna.
El documento en el que se realice esto, debera ser presentado ante el 6rgano que dicto la
resolucion que se esta recurriendo. Una vez resueltos estos recursos, se dice que la resolucién
gueda en firme y, es entonces cuando, en aquellos casos en los que se haya establecido una
sancion para la persona denunciada, la autoridad superior competente la comunica a la Unidad
de Recursos Humanos, en el caso de personal, o al Encargado del Centro de Formacién
Profesional al que pertenece el estudiante, esto en caso de que la persona sancionada tenga
dicha condicién. Lo anterior se lleva a cabo con el objetivo de que se aplique la sancién

impuesta, la cual, en el caso de la poblacién estudiantil, equivale a una accién correctiva.

En todas las circunstancias, la resolucion final es remitida al ODP a fin de que este documento

sea incorporado en el respectivo expediente.
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4.3 Discusion de los resultados alcanzados

El andlisis de la informacion recopilada a partir del trabajo de campo se realizé tomando en
cuenta los cuatro grandes momentos del procedimiento administrativo llevado a cabo por
hostigamiento sexual, a saber: la interposicioén de la denuncia, la aplicacion de medidas
cautelares, la realizacion de la audiencia y el dictado de la resolucion final. De este modo, en
cada uno de esos momentos, y cuando resulté pertinente, se examind la informacién a la luz de

las categorias de analisis que fueron definidas.
4.2.1 Interposicién de la denuncia.

La decisién de denunciar por hostigamiento sexual a su jefe inmediato no es, en el caso de
ninguna de las dos mujeres participantes de la investigacion, la primera opcion tomada para
hacerle frente a esta manifestacién de violencia de género. Las situaciones de hostigamiento,
en los dos casos, fueron de larga data. En ambos casos transcurrié un lapso de casi dos afios
antes de que estas funcionarias optaran por interponer las respectivas denuncias. Durante este
tiempo estas mujeres realizaron una serie de acciones mediante las cuales le hicieron frente a
la situacion, intento que esta se detuviera. Por ejemplo, en el caso de la informante #1, ella dejo
de salir con las personas de la oficina, debido a que, en esas salidas, su jefe aprovechaba para
acercérsele, invitarla a alguna bebida e insistir en que no se retirara del lugar. Esta misma
mujer, dej6é de usar los pantalones que le gustaban ya que, cada vez que se los ponia, él le
hacia insinuaciones relacionadas con su cuerpo. Otra de las decisiones tomadas por esta
funcionaria, consistié en dejar de contestar su teléfono celular una vez que salia de la oficina y
los fines de semana. Esta denunciante, incluso aprovechd los cuestionamientos directos de su
jefe, relacionados con su orientacién sexual, para darle a entender que ella no sentia atraccion
por los hombres. Todo esto, como intentos de detener las distintas manifestaciones del

hostigamiento sexual, sin que nada de lo llevado a cabo, diese el resultado esperado.
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En el caso de la informante #2, ella evitaba quedarse a solas con su jefe, aprovechaba que
otras personas funcionarias entraban a la oficina de él, para enviarles documentos que ella
debia entregarle. Del mismo modo, en las ocasiones es que ambos tuvieron que venir a la
capital por razones de trabajo, ella procuré hospedarse en un sitio diferente al de él, asi como
qguedar para los tiempos de alimentacién, con otras personas, evitando asi el compartir a solas
con él. A pesar de procurar un trato cortés con el hombre que la hostigaba debido a que era su
subalterna, esta mujer afirma que nunca entr6 en el terreno que él le proponia, a saber, el de la

amistad y la confidencia. A ella esto siempre le hizo sentir incbmoda.

Segun el relato narrado por las participantes de la investigacion, fueron los constantes abusos
de poder por parte de los jefes lo que motivaron finalmente el acto de denunciar, sobre todo
cuando ambas victimas vieron amenazada su estabilidad laboral y su continuidad dentro de la
institucion. Esto debido a que ambos jefes les recordaban, de manera repetida, que ellas se
encontraban en calidad de interinas, que esas plazas iban a salir a concurso y que la decision

Gltima, de nombrar a quien ocuparia esos puestos, recaia en sus manos.

y para ese momento ya estaba lo que era que se estaba dando las propiedades y él ya
me habia también amenazado con eso de la propiedad, entonces fue que yo decidi
mejor poner la denuncia, antes de que él regresara de vacaciones (...) Cuando €l se fue
de vacaciones lo ultimo que me dijo fue eso: acuérdese que yo firmo la propiedad y

después de que vuelvo de vacaciones yo soy el que decido. (Informante #1)

y después me decia que tenia que mejorar, que hacer esto y lo otro, que si no él no me
iba a elegir cuando mi puesto saliera a concurso. Al final él hizo entrevistas para mi
puesto, ni siquiera estaba en concurso y él hacia entrevistas a personas. Y lo Ultimo que
me dijo fue que él iba a enviar una nota a recursos humanos para que a mi me quitaran

del trabajo, por eso fue que yo me motivé y me dije: la verdad es que siempre he estado

80



aferrada, soportando muchas cosas para tener mi trabajo, pero ni siquiera va a valer la

pena. (Informante #2)

A estas amenazas, se sumaron otras relacionadas con la vida privada, casi que intima, de las
denunciantes, en ambos casos ligada a presunciones y fantasias que estos tenian sobre el
comportamiento sexual de las participantes del estudio. En ambas situaciones, estos
argumentos fueron utilizados para justificar la amenaza de perder el empleo en razén de no
poder participar de los concursos internos, en igualdad de condiciones, resultando lo anterior
en la imposibilidad de obtener la propiedad de las plazas que ocupaban desde hacia tiempo.

Fue asi, como la vida privada de las victimas se utilizé para intimidarlas y coaccionarlas.

voy a ir donde su mama, voy a ir a su casa a decirle a su mama... Le digo: vaya, yo no
estoy escondiendo nada, no tengo porqué, vaya. Y llegé a la casa, llegé y le dijo y mi
mama le dijo: yo no tengo por qué hacerle caso a usted, yo sé la hija que tengo, yo sé lo
gue hace, lo que no hace y usted no tiene porqué venir aqui a decirme qué hace o qué
no hace, siendo que eso es la vida personal de ella. Entonces fue cuando yo decidi

mejor poner la denuncia. (Informante #1)

En ambos casos, los denunciados ostentaban un poder de derecho propio del cargo que
ocupaban (los dos desempefiaban, al momento de las denuncias, el puesto de jefatura) y,
resulta evidente que hicieron un ejercicio abusivo de dicho poder, al pretender imponer una
voluntad contraria a la de estas mujeres mediante la amenaza y el chantaje. En el caso de la
primera informante el abuso de poder cumplié, ademas, con lo que Marcela Lagarde (1996)
plantea cuando afirma que este atenta contra la autonomia y la capacidad de decidir de las
personas. Esto es claro cuando el denunciado va mas alla de las palabras y concreta su
amenaza, contactando a la madre de la denunciante para comunicarle sus presunciones sobre
la sexualidad de su hija, buscando, posiblemente, crear conflicto entre ambas y minar asi las

redes de apoyo y contencion de la denunciante.
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Estos fueron los limites rebasados que condujeron a las victimas a interponer las respectivas
denuncias. Lo anterior, permite inferir que ambas se sostuvieron soportando las distintas
manifestaciones del hostigamiento sexual durante afios, debido a las necesidades concretas y
materiales de contar con un empleo que les permitiera solventar sus gastos y vivir dignamente.
Es decir, ambas debieron lidiar con las manifestaciones de hostigamiento sexual que recibieron
€n su contra, como primera estrategia para conservar su trabajo (precisamente porque
dependian econdmicamente de €l), y se percataron de que eso podia resultar imposible, en el
momento en el que sus hostigadores las amenazaron directamente con la pérdida de este.
Cabe sefalar que, en los dos casos estudiados, la amenaza laboral devino posterior al hecho
de que ninguna de las victimas cedio a los requerimientos sexuales, razon por la cual el
hostigamiento toma tintes discriminatorios que apuntaban a esa area gris que es un tipo de
limbo juridico, es decir, a una especie de acoso laboral, como una etapa ulterior profundamente
ligada al hostigamiento sexual. A la vez, se constituyd como un recordatorio de las lineas
jerarquicas y de poder que claramente se retratan en los organigramas y la legislacion que dan

forma al accionar de las instituciones publicas (como el deber de obediencia).

Cabe recordar que la violencia es posible en aquellas situaciones en las que existe un
desequilibrio de poder. En los dos casos estudiados, ademas del poder que los denunciados
tenian por el solo hecho de ser hombres en una sociedad androcéntrica y patriarcal, también
contaban con una cuota mayor de este, por el cargo institucional en el que se desempefiaban
al momento de los hechos. Condicion a la que se le sumaron otras variables como la edad (casi
el doble gque sus victimas), los afios de experiencia laboral dentro de la institucion, las personas
conocidas a lo interno y el hecho de que contaran con plazas en propiedad. Todo esto jugaba
en contra de las denunciantes, quienes, ademas estaban en una posicion de mayor

vulnerabilidad por el hecho de que ninguna de las dos contaba con un nombramiento en
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propiedad, sino que ambas ocupaban plazas en condicidén de interinazgo, en puestos que

debian salir a concurso en determinado momento.

En ese contexto, también entr6 en la escena el poder que da el conocimiento de los
procedimientos administrativos que se llevan a cabo dentro de la funcion publica, ya que, los
puestos de jefatura conllevan conocimiento especifico sobre la letra menuda de distintos

procesos, como, por ejemplo, los de concursos y nombramientos.

gue con el de Recursos Humanos, aqui y alla (...) Es que cuando empezé todo lo del
acoso laboral, una de las amenazas de él era que él tenia muchos curriculums

esperando, o sea muchos curriculums de gente que él podia contratar. (Informante #1)

Tomando en cuenta todo lo anterior, se comprende que las participantes de la investigacion
echaran mano de la denuncia no sin antes haber intentado diversas estrategias para detener
las conductas de hostigamiento sexual recibidas, es decir, la denuncia constituyé el ultimo
recurso para intentar conservar sus empleos, cuando ya habian hecho expreso su rechazo ante
las constantes manifestaciones del hostigamiento sexual. A este respecto, la informante #1

comento:

me llamaba los fines de semana a cuestiones laborales de la oficina y no era para
cuestiones laborales, simplemente era para preguntarme qué iba a hacer el fin de
semana, para invitarme a salir un fin de semana. Ya cuando yo vi que era muy continuo
las llamadas los fines de semana, dizque de la oficina, yo ya no le contestaba las
llamadas (...) Ya luego empez6 a decirme que él queria llevarme a comprar ropa y que
no sé qué (...) entonces yo ya empeceé a sentirme incémoda, incbmoda, incémoda y
después en otra ocasién ya era con los pantalones, y eran esas insinuaciones de él.

(Informante #1)
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En el caso de la informante #2, ella también llegé a la denuncia como Ultima instancia para
intentar detener el hostigamiento sexual del que era victima, afirmando que no es ni siquiera
cuando empezé a recibir amenazas referidas a quedarse sin empleo, que se decidié a

presentarla.

No, ni siquiera, fue mucho tiempo después, fue cuando ya me cansé porque él empezo

como que queria que fuéramos amigos, que esto y que el otro. (Informante #2)

Al momento de interponer la denuncia, ambas mujeres sabian, gracias a la realizacion, dentro
de la institucion, de diversas campafias de informacién y prevencién en materia de
hostigamiento sexual laboral, que era posible denunciar lo que les sucedia. Lo anterior actu6
como un factor potenciador; asimismo, contaron con personas que les reforzaron la

informacion, de manera oportuna.

En el caso de la informante #1 ella, aprovechando la ausencia de su jefatura inmediata, reveld
lo sucedido a una compariera de trabajo. Fue esta persona quien le hablé de la posibilidad de

denunciar.

En el caso de la informante #2 ella contd, entre sus recursos, con dos companeras de trabajo
gue, por la naturaleza de sus funciones, manejaban la informacion en materia de esta
expresion de violencia de género, y la pudieron orientar con relacion a cémo y donde interponer
la denuncia contra su jefatura. Asimismo, una de ellas, desde que tuvo conocimiento de lo que
sucedia, la motivo a denunciar y fue quien, llegado el momento, le brindé los datos de contacto

del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

Porgue yo tengo amistad con mis compafieras (...) y como ellas siempre estuvieron
enteradas de todas las situaciones que pasaban, en realidad desde el principio me
motivaban, me decian que tenia que denunciarlo, pero en realidad a mi me daba mucho

miedo. Me di cuenta por ella, porque parece que ellas han tenido varias. (...) la
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orientadora me dio la informacién y también cuando ella me dijo todo eso, me consiguid

la informacion del INAMU y también con el INAMU me pude asesorar. (Informante #2)

En ambos casos, se puede ver el modo en el que la informacién brindada de manera oportuna
facilité el hecho de que las personas participantes del estudio se decidieran por la interposicion
de la denuncia. A esto se sumd el empuje que estas mismas personas cercanas, les brindaron,

a fin de que se animaran a denunciar.

Las entrevistas realizadas a ambas participantes en esta investigacion no arrojan informacién
gue permita afirmar que, al momento de presentar la denuncia, ellas fuesen objeto de algun
tipo de revictimizacién. Por el contrario, en el caso de la informante #1, se puede decir que

existid cierta motivaciéon para que tomase esa decision.

Porque cuando él se fue (...) lleg6 otra persona y esa fue la que mas o menos me guio
(...) Entonces, cuando esa otra persona llegd, yo conversé con ella y le comenté todo.
Incluso tenia un mensaje donde él hablaba de los besos y que saliéramos y eso, y yo se
lo ensefé y fue cuando ella me dijo: no, usted es la que decide, pero yo le recomiendo
gue ponga la denuncia. En ese momento, cuando hablé con ella, ese mismo dia yo hice
la nota, se la dirigi a ella, a Servicio al Usuario y después de eso, ella la traslado.

(Informante #1)

Por su parte, la informante #2 se apersond a las instalaciones de la Sede Central del INA, e
interpuso la denuncia de manera verbal en la Contraloria de Sevicios. La persona que la
atendié también le brind6 alguna informacion, referida a lo que podia esperar a partir de ese

momento.

Me tomé la denuncia y si me dijo, no muy claro, pero si me dijo que tenian que enviarla
a Presidencia Ejecutiva, que habia que esperar un tiempo para que fuera notificado, que

seguian audiencias, que se iban a citar. (Informante #2)
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Entre los datos que se les brind6 a las dos denunciantes, se les hizo saber que la instancia
receptora daria tramite a las denuncias de manera pertinente, trasladandolas a la autoridad
competente; en ambos casos a la Presidencia Ejecutiva de la institucion, por ser las personas
denunciadas funcionarias. Sobre este hecho, es importante mencionar que, un factor que actué
como potenciador de las denuncias en ambas participantes de la investigacion, fue el que
ambas contaron con informacion clara y concisa sobre lo que ocurria y sobre el proceso de
denuncia a lo interno de la institucién. Esto refuerza la importancia que tienen las campafas de
informacion a lo interno de la institucion en materia de prevencion y denuncia del hostigamiento

sexual laboral.

Si bien lo anterior da cuenta de que ambas denunciantes fueron puestas en autos en relacién
con el debido proceso que se seguiria a partir de la presentacion formal de sus respectivas
denuncias; ninguna de ellas fue debidamente informada sobre el tiempo aproximado que se
duraria entre la interposicién de la denuncia y que a la misma se le diera el debido tramite
(tanto los plazos reales como los establecidos en el reglamento). La informante #1 sefial6 que,
entre el momento de entregar su denuncia y el dia en que tuvo nuevamente naoticias sobre su
caso, transcurrio un lapso de aproximadamente dos meses. En el caso de la informante #2, al
cuestionarsele sobre el tiempo transcurrido entre la denuncia y el inicio de la audiencia, esta

sefal6 que el tiempo fue de aproximadamente 3 0 4 meses.

Esta ausencia de informacion generé en las participantes del estudio altos niveles de
incertidumbre, marcados por el tiempo transcurrido entre la interposicion de la denuncia y el
inicio del proceso formal de investigacion, en particular en lo relacionado a los plazos y la
duracién de cada una de las etapas del proceso. Esto permite preguntarse sobre la debida
diligencia con la que se realizaron cada uno de los tramites que se ponen en marcha a partir de
la recepcion de la denuncia. En materia de hostigamiento sexual, y de acuerdo con lo que se

encuentra estipulado en el Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento
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sexual del Instituto Nacional de Aprendizaje, la instancia receptora de la denuncia cuenta con
un dia habil para poner los hechos denunciados en conocimiento de la autoridad con
competencia sancionatoria (INA, 2017, art. 21). Una vez llevado a cabo esto, la Presidencia
Ejecutiva (en ambos casos) cuenta con tres dias habiles para proceder con la conformacion del
Organo Director de Procedimiento (ODP), que es la instancia que se hara cargo de la
investigacion de los hechos denunciados y que, posteriormente, elaborara el Informe de
Recomendacién que se le presenta a la persona que ostenta el cargo en la Presidencia
Ejecutiva del instituto. Segun se establece en el reglamento citado, es responsabilidad del ODP
ordenar el traslado de la denuncia a la persona denunciada, mediante resolucién razonada
(INA; 2017, art.42). Esto es lo que se conoce como el Traslado de Cargos, documento en el

gue, entre otras cosas, se fija la fecha de la audiencia oral y privada.

A esto es a lo que se refieren ambas participantes como el momento en el que “volvieron a
tener noticias” después de haber presentado las denuncias respectivas. Para las dos,
transcurrieron mas de dos meses entre un paso y otro, a pesar de que el articulo 32 de la
norma supracitada estipula que el procedimiento, en su totalidad, debera llevarse a cabo en un
plazo ordenatorio de tres meses, los cuales se contabilizan a partir de la interposicion de la

denuncia, y hasta el dictado de la resolucion final.

Es debido a lo anterior, que cabe cuestionarse en relacion con la debida diligencia en ambos
casos en estudio y, por ende, por la duracion total de los procesos iniciados con la presentacion
de la denuncia y concluidos con la resolucion final y la aplicacién de la sancion, en aquellos
casos en los que la haya. Este aspecto sera profundizado cuando se analice el dictado de

dicha resolucién como el dltimo de los momentos clave en investigacion.

A pesar de que uno de los principios que rige esta materia es el de la confidencialidad, lo cierto
es que, de una u otra manera, esta noticia acaba por filtrarse; y los dos casos en estudio, no

fueron la excepcion.
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Sobre este tema, es importante mencionar que en algunas oportunidades la informacién es
filtrada por la persona denunciada (motivada por la necesidad de generar alianzas en el
espacio laboral), y en otras es revelada por la misma persona denunciante (por la necesidad de
buscar apoyo, solidaridad y personas que les puedan servir como testigos dentro del proceso).
A esto debe sumarse el hecho de que los espacios de trabajo de ambas funcionarias son
pequefios, lo cual contribuyd, a que la noticia se esparciera con relativa rapidez por pasillos y
oficinas, recorriendo incluso distancias geograficas para llegar a otros centros de trabajo de la

misma institucion.

Segun el relato de las participantes de la investigacion, el hecho de que las personas del
trabajo se enteraran de las denuncias interpuestas, derivé en cambios en las relaciones
interpersonales en los lugares de trabajo, ya que estas se vieron modificadas de una u otra
manera, pues ambas estuvieron expuestas desde escuchar a algunos de sus compafieros o
compafieras de trabajo rumorar comentarios considerados por ambas como inapropiados (a
manera de chisme), hasta experimentar comportamientos hacia ellas considerados por ambas

como discriminatorios o de exclusidon/rechazo social.

Uno escucha comentarios, pero no de quién. Incluso yo escuché un comentario en el
gue decian que era mentira porque (...) era una persona super especial, una persona

gue no se metia en eso. (Informante #1)

Fue muy tenso, fue muy tenso porque eso si pasé, no sabria decirte si en bandos, pero
cuando todo esto revienta, mucha gente, toda la regional se da cuenta del proceso de
denuncia (...) yo siento que él tuvo que contarlo, porque él llevé puras jefaturas como
testigos de él, gente que no tenia nada que ver en el INA. Sé y conozco por comentarios
de mucha gente, que él estuvo buscando desesperadamente testigos por todas partes

para que cualquier persona fuera como testigo de él. (Informante #2)
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A esto se sumé el hecho que hubiese personas que las culpabilizaron de lo sucedido y que,
incluso, las estigmatizaron, colocandoles el titulo de problemética a partir de un juzgamiento

sobre su vida privada e intima.

como te digo, todo el mundo se dio cuenta, fue como una bomba (...) no faltaba nunca
la gente con sus comentarios, y llegaban y decian: ay, es que alla dicen que todo eso es
su culpa, porque como usted es una mujer que le gusta andar en fiestas, hasta mi vida

privada fue cuestionada (...) era mi culpa. (Informante #2)

Sobre este tema, la estigmatizacion constituye una respuesta de castigo social ante la decision
de la denuncia. A esto se le sumo la culpabilizacion que recibié, ya que se le hizo responsable,
a priori, del deterioro de las relaciones interpersonales que pudiesen suscitarse en el ambiente

laboral.

Yo tuve la peor respuesta de mi vida porque, en realidad, me senti peor, porque tras de
gue estaba siendo victima por mucho tiempo de muchas humillaciones, de acoso, me
sentia ridiculizada y un montén de cosas, y que todavia me dijera que las relaciones se
iban a quebrar y que todo el ambiente estaba quebrado, el equipo de trabajo, yo senti
gue €l a mi me estaba diciendo que gracias a mi ya las cosas no iban a caminar igual.

Senti que me decia es su culpa. (Informante #2)

Todo lo anterior deber ser visto en el contexto de los pactos y complicidades masculinos que se
establecen dentro del patriarcado y dentro de los efectos que estos tienen en aquellas
personas que terminan aliandose y plegandose a quienes ostentan el poder, por lo cual no es

de extrafiar que sean los hombres denunciados quienes cuenten con cierto grado de respaldo.

Lo anterior no quiere decir que ellas no recibieran apoyo también. En este contexto, en los
casos estudiados las personas participantes de la investigacion reportaron haber contado con

el apoyo de una buena parte de sus compafieros y compafieras de trabajado; sobre todo, de
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quienes habian sido testigos/as de alguna de las manifestaciones de hostigamiento sexual

recibidas en su contra.

Entonces hubo gente que llegé a felicitarme, hubo gente que lleg6 a decirme que
contara con su apoyo Yy todo el apoyo. Mis compafieras siempre estuvieron de mi lado.

(Informante #2)

Me felicitaron, me dijeron que tenia el apoyo de ellos, que contaba con ellos hasta el
final y que ellos sabian que yo iba a pasar por una situacién complicada pero que tenia
el apoyo de ellos y que cualquier cosa que los necesitara que simplemente contara con
ellos. (...) En muchas ocasiones ellos lo vieron, incluso, cuando él se me tir6 encima
ellos vieron que yo sali de ahi. Ellos veian ya la situacién, que yo salia con ellos y me

empezaba a llamar y la llamadera a la oficina a nada. (Informante #1)

En este caso en particular, sucedié ademas que, casi de manera simultanea a la denuncia por
hostigamiento sexual, un importante grupo de personas funcionarias denunciaron a esta misma

persona por acoso laboral.

El ambiente fue tranquilo, siempre tuve el apoyo de los compafieros porque en ese
momento se presentd la denuncia de acoso laboral. En el momento en el que yo
presenté la denuncia de acoso sexual, a los dias se presentd la denuncia de acoso

laboral. (Informante #1)

El modo en el que las relaciones interpersonales se vieron modificadas de manera negativa
para ambas denunciantes forma parte de la afectacion que sufrieron y que se derivd, en este
punto en especifico, de la presentacién de las denuncias, como accion que da inicio al

procedimiento administrativo.
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4.2.2 Aplicacion de las medidas cautelares

La ley N° 7476 Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia y, por ende, el
Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual en el Instituto
Nacional de Aprendizaje estipulan la posibilidad de la aplicacién de medidas cautelares a
solicitud de parte, esto quiere decir, que la instancia encargada de investigar la denuncia puede
trasladar la solicitud realizada por la parte denunciante, a fin de que el jerarca o patrono dicte la

aplicacion de las mismas.

El espiritu de estas medidas, a pesar de que pueden ser aplicadas a ambas partes del proceso,
radica fundamentalmente, en la proteccion de la victima. De igual manera, segun reza la
norma, la solicitud de medidas cautelares debe resolverse de manera prevalente y con caracter

de urgencia.

En los dos casos en estudio, las denunciantes realizaron la solicitud de medidas cautelares
posterior al tramite de interposicion de la denuncia, debido a que la instancia receptora no les
informo que podian hacerla en el mismo acto. Lo anterior permite afirmar que, al momento de
recibirseles la denuncia, no se observo la debida diligencia, al omitirse informacién relacionada
con la posibilidad de solicitar una medida que las protegiera, maxime si se toma en

consideracion que ambas mujeres estaban denunciando a su superior inmediato.

En este contexto, una de las participantes de la investigacion realizé la peticion cuando ya
contaba con representacion legal privada, es decir, costeada por ella (gasto con el que no
contaba, que no fue reconocido y que constituyé una consecuencia negativa producto del
hostigamiento sexual); mientras que la otra las solicitd después de buscar informacion en la

misma institucion.

Si, cuando ya tenia abogado. El me dijo que no era asi, que no era yo la que tenia que

salir, que ahi era él, que el que tenia que salir era él. El de una vez hizo un documento,
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redact6 un documento donde se solicité esa medida cautelar, pero como que la

rechazaron. (Informante #1)

A pesar de lo anterior, ambas funcionarias recibieron la notificacion de que ellas mismas habian
sido separadas del lugar en el que regularmente cumplian sus funciones. En el caso de una de
ellas la medida dictada fue aiun mas dramética, pues supuso su traslado a un nuevo centro de

trabajo, ubicado a casi 50 kilbmetros de distancia de su residencia habitual.

El traslado geogréfico de esta participante implicé una serie de trastornos en su vida cotidiana,
no solo una interrupcion en las actividades que realizaba a diario, sino también en lo
concerniente a las relaciones familiares, debido a que le represent6 un desarraigo geogréfico.
Todo esto conllevé una afectacion en su estado animico y su salud emocional, y tuvo un

impacto en la vida de otras personas del nucleo familiar.

Signific6 mucho desorden porque yo tenia aqui todo, yo estaba [estudiando en la
universidad], estaba en un equipo que entrenaba aqui los fines de semana, el gimnasio,
gue voy al gimnasio y todo, entonces fue dejar todo, dejar todo. Irme para alla a buscar
dénde quedarme, empezar a viajar, los lunes irme para alla, quedarme alla toda la
semana, donde yo todos los dias llegaba a la casa, tomaba café con mi mama, alla no,
alla era llegar a un lugar donde... entonces. Y venirme los viernes en la noche para
volverme a ir los lunes. Entonces fue frustrante, fue incémodo y doloroso a la vez,
porque tuve que desprenderme de hoy para mafiana de todo lo que yo hacia aqui. (...)
Fue complicado, fue muy, muy complicado porque es de pasar a estar todos los dias
con ella, a llegar todos los dias a la casa, a llegar a tomar café con ella que es algo que
siempre hacemos, a un momento a otro, llegar y no. O sea, solo somos mi mamay yo,
mi mama es soltera, bueno, mi hermana ya esta casada y solo yo vivo con ella ahorita,
entonces es como una relacién, somos muy apegadas, entonces todos los dias es de
gue ella hace café y ella me espera para llegar a tomar café en la tarde, entonces, de un
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momento a otro yo llegar a decirle: yo me tengo que ir por esto y esto, irme a quedar
all toda la semana y regresar el viernes era como... fue una depresion para ella y para
mi, porque era llegar yo alla después de las cuatro de la tarde a estar sola, en un lugar
donde era la primera vez que yo salgo de mi casa, porque me tengo que ir a quedar a

otro lado. (Informante #1)

Esto a pesar de que la norma sefiala, en su articulo 24, que la aplicacion de las medidas
cautelares prioriza la proteccion y el bienestar de la parte débil del proceso, es decir, la victima,
lo cierto es que, para la informante #1, dicha medida comporté una afectacion significativa, que
acabo por revictimizarla, por cuanto, ademas de haber sufrido las distintas manifestaciones del
hostigamiento sexual, en el momento en el que se atrevié a denunciar la violencia de la cual
era victima, la trasladaron de lugar de trabajo (con una serie de implicaciones negativas, a
pesar de que los costos econémicos, que esto conllevo, fueron asumidos por la institucion)

como si fuese ella quien hubiese cometido la falta.

Es asi como, toda la experiencia del procedimiento administrativo fue vivenciada por esta
participante en soledad; lejos de su casa, de sus amistades, de sus redes de apoyo. Fue asi,
COmo una accién que, en principio, se disefié para protegerla a ella, acabé por fungir como una

especie de castigo por haber denunciado el hostigamiento del cual era victima.

Si bien la denunciante dejé de tener contacto con el denunciado, lo cual cumple con el objetivo
gue busca una medida cautelar; también es cierto que la medida aplicada (el traslado
geografico que le implicd dejar su lugar de residencia), conllevé una serie de afectaciones, que
se vinieron a sumar a las que ya el hostigamiento sexual, por si mismo, habia producido.
Afectaciones que no deberian ser minimizadas en el analisis institucional que se realiza previo

a dictar una medida cautelar en esta materia.
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Por su parte, la otra participante de la investigacion refiri6 haberse asesorado de modo que

cuando uno de los integrantes del ODP le notificé la fecha de la audiencia, ella aproveché para

informarse por el procedimiento a seguir a fin de solicitar una medida cautelar. Esta persona le

indic6 que debia presentarle una nota y ella actué de conformidad con lo sefalado.

De eso me di cuenta tiempo después cuando ya habia puesto la denuncia y creo que
fue la misma compafiera la que me dijo que yo podia solicitar medidas cautelares, y lo
hice, en realidad. Hice una nota del porqué estaba solicitando medidas cautelares y lo

gue solicitaba. (Informante #2)

La solicitud presentada por esta participante respondié al hecho de que ella sentia temor de la

reaccion de su jefe al saberse denunciado; a pesar de lo anterior, a quien removieron de su

espacio de trabajo fue a ella.

Yo lo que no queria era tener ningun tipo de contacto con él, pero, aungue el sefior no
reacciono de forma violenta o extrafia hacia mi, mas bien hizo todo lo contrario, me
evitd, siempre era muy incobmodo, era muy feo, de igual forma daba miedo, a mi me
daba mucho miedo toparmelo en los pasillos, a mi me daba mucho miedo, mucha
ansiedad, en realidad creo que, primero me removieron de mi espacio, era mi lugar de

trabajo, donde yo, de alguna forma, me sentia bien. (Informante #2)

Al igual que la informante #1, esta participante vivio la aplicacion de la medida cautelar no
Como una accién que salvaguardara su bienestar, sino como un castigo, como si ella hubiese

cometido un acto incorrecto, ain a sabiendas que eso no habia sido asi.

No me senti del todo cémoda con la medida que tomaron, que fue removerme a mi de
mi espacio, porque para mi tuvo que haber sido él el que era cambiado de espacio,
porque él era el que estaba cometiendo la falta, no era yo. Yo en ningin momento

induje la conducta de él, era mi espacio, era mi lugar y yo senti como que me dijeron:
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vamos a quitarla porque ella es el problema, y la respuesta, porque a mi me inquietd
mucho y yo les preguntaba a las abogadas: ¢ por qué me remueven a mi, es a él?

(Informante #2)

La cita anterior permite observar el modo en el que la funcionaria denunciante se sintio
estigmatizada ante su remocion fisica del espacio de trabajo por ella ocupado, ya que, para
ella, fue una manera en la que la sefialaron como si fuese “el problema” en la institucion.
También, en este caso, llama la atencion los detalles en torno a la operacionalizacién de la
medida cautelar aplicada, ya que la misma consistié en el traslado de oficina de la denunciante,
pero dicho traslado se llevé a cabo dentro de las mismas instalaciones en las cuales ella

laboraba al momento de los hechos.

Tampoco estamos hablando de que me removiera de un edificio a otro edificio, esta
bien, no tenia el contacto con él de trabajo, que nos relacionaba de muchas formas,
pero, de todas formas, estabamos en el mismo espacio, con una oficina en el medio.

(Informante #2)

Debido al modo en el que se aplicé la medida en cuestion, esta denunciante sintié que la

misma no alcanzé a brindarle la proteccion esperada cuando la requirio:

No me protegi6é al 100% como yo gueria, porgue por lo menos ese contacto directo con
él, si yo hubiera seguido teniéndolo, yo hubiese colapsado, pero, por lo menos en esa

parte si, pero, aunque no fuera directa, es la jefatura, estamos en el mismo espacio, en
el mismo lugar, conviviendo cinco dias a la semana durante muchas horas, obviamente

iba a coincidir con él en muchos momentos y era sumamente incémodo. (Informante #2)

Sobre este tema, debe tenerse en cuenta que la naturaleza de las funciones que llevan a cabo
las personas que se desempefan en puestos de jefatura, suponen no sélo experiencia en la

funcién publica, sino también una serie de conocimientos técnicos, politicos, administrativos y
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estratégicos que complejizan su sustitucién; lo que deriva en que, de ser necesario la
separacion de su cargo (aun y cuando sea resultado de una medida cautelar), conlleve altos

costos para la institucion y para la organizacién del trabajo cotidiano.

Esta situacion pareciera haber sido determinante para la Administracion al momento de dictar
las medidas cautelares, en donde parece haberse priorizado el cargo ostentado por el
denunciado sobre el de la denunciante. Este hecho sin duda debe ser minuciosamente
analizado por la administracion publica; pues podria llegar a constituirse en una barrera
significativa para el acceso a la justicia de las mujeres victimas de hostigamiento sexual laboral
descendente, quienes podrian disuadirse de denunciar frente a la posibilidad real de ser
removidas de sus espacios laborales, sobre todo cuando este traslado supone no solo una

afectacion laboral, sino también familiar y comunitaria.

¢Por qué me remueven a mi, es a él? Entonces la respuesta era simplemente que era
porque era una jefatura, que, a él por sus funciones, por sus no sé qué cosas y todo lo
demas, él no podia ser removido, entonces en dado caso tenian que removerme a mi.

(Informante #2)

Ahora bien, otro aspecto que debe analizarse es el tiempo transcurrido entre el acto en el que
las denunciantes solicitaron la aplicacién de una medida cautelar a beneficio suyo, y el
momento en el que la misma fue aplicada mediante resolucién razonada; pues en ambos casos
no se cumplié el principio de la celeridad. Lo anterior, a pesar de que el numeral 41 del
reglamento institucional en la materia sefiala que las medidas cautelares tienen un caracter de
urgencia y han de ser resueltas de manera prevalente “Pudieron haber pasado, no sé, unos

dos meses” (Informante #2).

De ahi que se haga necesario preguntarse por el cumplimiento del principio de la debida

diligencia, en este momento del procedimiento administrativo, no solo en relacién con lo
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oportuna que haya resultado ser la medida aplicada, sino también, con respecto a su
efectividad; ya que el que no existiera una medida de distanciamiento clara y efectiva derivé en
gue el hecho de que una de las participantes estuviera sometida a la presencia constante del
denunciado; se tradujo en una ventana de oportunidad para que este ejerciera una serie de

conductas demostrativas de poder que resultaron intimidantes para ella.

Casi que, en todo momento, excepto en las horas de desayuno y el almuerzo no,
porque él no almuerza ahi, pero, en los pasillos, a cada rato. El tiene que pasar, no sé,
yo lo sentia, no sé si es psicosis de uno, en realidad al final, pero la oficina en la que yo
estaba trasladada, a la par hay una bodega y hay otra bodega y esté la sala de
docentes y yo sentia, yo lo veia, estoy segura, que cuando él pasaba a traer algo a esa
bodega tenia que pasar al frente de mi oficina, él siempre me volteaba a ver con unos
ojos horribles, como de odio, como de mucho coraje, él me veia de esa manera y a mi
siempre me dio miedo, de hecho, en muchas ocasiones que me tuve que quedar, que
me guedaba un poco mas tarde, para sacar un trabajo pendiente o que requiriera mas
tiempo, tenia mucho miedo, no sé, él a mi en realidad me generaba muchisimo miedo.

(Informante #2)

Otro aspecto que debe ser analizado es la manera en la que se ven impactadas las relaciones
interpersonales de las mujeres denunciantes a partir de la aplicacién de las medidas

cautelares; las cuales implicaron para ambas, el traslado del lugar habitual en el que laboraban.

En el caso de una de las participantes del estudio, pese a que el traslado geogréfico que
impuso la medida cautelar por ella solicitada derivé en consecuencias negativas a nivel
personal y laboral; este distanciamiento también le proporciond un espacio seguro y de

contencion a nivel laboral.
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Era tranquilo, muy tranquilo, le daban el espacio a uno, le daban la confianza, si sabian
de la situacion, pues mantenian el respeto porque no era algo que llegaban a
preguntarme a cada rato, sino que ellos muy respetuosos en esa parte (...) no sé si
sabian o no, supongo que si. Ellos nunca me preguntaron a mi, pero cuando yo llegué
yo si lo comenté con [la persona que iba a ser mi jefa] porque habia permisos que yo
tenia que pedirle para audiencias y para tramites, yo si lo comenté con ella. (...) Si me
ofrecieron apoyo, en el momento en el que yo llegué ellos me dijeron: cualquier cosa
gue necesite puede contar con nosotros, estamos para ayudarle en lo que sea
necesario, en lo que usted ocupe. Pero nunca me dieron a entender como que sabian la
situacion, digamos. Yo supongo que si lo sabian porque tuvieron que haberles
comentado por qué yo iba a llegar ahi, pero ellos en ningn momento llegaron a
preguntarme directamente ¢ fue por esto? ¢ Fue por...? Ya al pasar de los dias, al pasar
el tiempo, yo comentaba con ellos: no es que hoy no voy a estar porque voy para una
audiencia o cosas asi. Pero ya fue al pasar del tiempo, ya cuando tenia mas confianza
de estar ahi, mas dias, entonces. (...) ellos siempre mantuvieron ese respeto.

(Informante #1)

Sin embargo, para la otra participante, si bien la medida cautelar que se aplicé no tuvo
consecuencias negativas en su rutina personal, familiar y comunitaria; esta si le represent6 un

deterioro en el espacio laboral.

Fue muy tenso, fue muy tenso porque eso si pasd, no sabria decirte si en bandos, pero
cuando todo esto revienta, mucha gente, toda la regional se da cuenta del proceso de

denuncia. (Informante #2)

Es por lo anteriormente expuesto que, resulta imposible afirmar que la afectacion sufrida por
ambas participantes se circunscriba a las secuelas que deja el haber sido victimas de
hostigamiento sexual laboral; sino que, sus testimonios dan cuenta del modo en el que a las
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afectaciones que presentan se le suman otras, ya no derivadas de la situaciéon de
hostigamiento en concreto; sino de los procesos que sobrevienen posterior al hecho de haber

denunciado.
4.2.3 Realizacion de la audiencia oral y privada

La Seccion Tercera del Capitulo IV del Reglamento para Prevenir, Investigar y Sancionar el
Hostigamiento Sexual en el Instituto Nacional de Aprendizaje estipula la realizacion de una
audiencia oral y privada, cuya fecha y lugar habran sido definidos en la resolucion razonada
gue se conoce como Traslado de Cargos, documento en el que, entre otras cosas, se

individualizan los cargos que se le endilgan a la persona denunciada.

Con el propésito de garantizar la confidencialidad, se establece que, en dicha audiencia, solo
podran estar presentes las personas integrantes del Organo Director del Procedimiento, las
partes involucradas, asi como sus representantes legales y las personas de apoyo emocional

de dichas partes. Todo esto, en consonancia con la ley.

En ambos casos, este acto se llevd a cabo aproximadamente tres meses después de la

presentacion de la denuncia.

Con relacion al debido proceso, se puede afirmar que este fue respetado en aspectos formales,
tales como la representacion legal de la denunciante y el hecho de que se le hiciera saber que
podia presentarse a la audiencia acompafada por alguien que le significara un apoyo
emocional. Sin embargo, ambas participantes fueron claras en sefalar que, quien le brindé esa
informacién y las preparé en cuanto a lo que podian esperar que sucediera en la audiencia fue,
en el caso de una se las participantes su abogado (cuyos honorarios ella coste6, razén por la
cual, es evidente que el procedimiento de investigacién le acarre6 también consecuencias
econdmicas que no le fueron reparadas), y en el caso de la otra una abogada del INAMU quien

coadyuvoé en la denuncia presentada por ella “si, él me dijo, ¢ usted sabe a lo que va? y yo le
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dije que no, que honestamente no. El me dijo, bueno, tiene que ir preparada para esto, él va a”

(Informante #1).

En relacion con el apoyo letrado con el que contd la informante #2, es importante sefialar que
ella fue representada por una abogada contratada por el Sindicato de Trabajadores del INA
(SITRAINA), ya que ella pudo acceder a este recurso en su condicion de funcionaria

sindicalizada. A esta representacion, se sumo la coadyuvancia del INAMU.

El involucramiento de personas profesionales en derecho, contratadas por el sindicato, es
comun en los procedimientos por hostigamiento sexual, aunque, la mayoria de las veces, han
representado a las personas denunciadas; sin embargo, en este caso, fue la denunciante quien
hizo uso de esa posibilidad. La anterior es la GUnica manera en la que, esta instancia, toma parte
de los procedimientos, ya que no estan acreditados por el Reglamento para Prevenir, Investigar
y Sancionar el Hostigamiento Sexual en el INA, para recibir denuncias. Por otra parte, el
conocimiento de las resoluciones finales por parte de la Junta de Relaciones Laborales, esta
prohibida, en observancia de los principios especiales que rigen la Ley No. 7476 Contra el

Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia.

Ante la ausencia de informacion, que fue solventada por la representacion legal de las
denunciantes, es evidente la necesidad que tienen estas, de contar con informacién actualizada
gue vaya mas alla de la ley y del procedimiento para denunciar; por lo que resultaba
indispensable la existencia de servicios institucionales que provean de orientacion y asesoria a
las victimas a lo largo de todo el procedimiento administrativo; sobre todo de aquellas que no
cuentan con recursos econdémicos para costear los honorarios de una persona profesional en
derecho; requisito que también es indispensable para solicitar una coadyuvancia del INAMU, en

la materia.
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Al respecto, el instituto cuenta, desde el afio 2018, con el Proceso de Fiscalia para la
Prevencion y Atencion de Denuncias por Hostigamiento Sexual (en adelante la Fiscalia),
instancia adscrita a la Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género (APIEG). De acuerdo
con lo estipulado en la normativa institucional en esta materia, la Fiscalia estd a cargo de
ejercer, a solicitud de la parte, la defensa de los intereses de las presuntas victimas haciendo
manifestaciones en su nombre y oponiéndose a las actuaciones del procedimiento. Del mismo
modo, la persona profesional en psicologia nombrada en dicho proceso podra también, a

solicitud de quien denuncia, asistir a las comparecencias en calidad de apoyo.

Con relacion a lo anterior, debe tenerse en cuenta que, al momento en el que dieron inicio los
dos procedimientos administrativos analizados, la Fiscalia era apenas un proyecto que aun no
se concretaba en el INA. Debido a esto, las denunciantes no so6lo no contaron con los servicios
de apoyo legal y psicologico brindados por el patrono, sino que, ademas de tener que
procurarse a si mismas la representacion legal, hubo informacion importante que no les fue
dada de manera diligente al momento de presentar la denuncia, tal es el caso de la posibilidad
de solicitar medidas cautelares, y de su derecho de hacerse acompafiar a la audiencia por

alguien de su entera confianza.

En el caso de la informante #1, ella mencion6 que, durante la etapa procesal constituida por la
audiencia oral y privada, una de las situaciones que mas la descolocé emocionalmente, estuvo
constituida por el hecho de la cercania fisica, en la sala en la que se llevaron a cabo las
diligencias, con respecto al denunciado. Si bien su abogado le habia comentado lo que podia
esperar de este momento, para ella resultd sorpresivo el estar sentada, practicamente, al lado

de él.

Si, tal vez no estar tan cerca de él, o por lo menos que yo no..., no tener contacto,
porque era un lugar pequefio, incluso, como le digo, era un lugar donde yo estaba a la
par de él. Le cambiaria eso. Le cambiaria el no estar tan cerca, estarnos viendo,
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sabiendo que ibamos para una situacion dificil. Mas que todo el lugar donde se hicieron
las audiencias, porque hubo momentos en los que yo me senti incomoda, porque

estabamos practicamente a la par, a la pura, pura par. (Informante #1)

La sensacion de incomodidad por parte de esta participante de la investigacion se comprende
con claridad, al recordar que se trataba de su jefe inmediato. A pesar de que, para este
momento, ella se encontraba laborando en otra dependencia de la institucion, lo cierto es que
el poder de derecho que le proporcionaba a él la investidura de jefatura seguia siendo un factor
intimidante para ella. A esto se sumaron las diversas manifestaciones del hostigamiento sexual
sufridas por mucho tiempo (retratadas como episodios de privacion de su libertad, en las que
fue forzada a estar a solas en la oficina con la persona denunciada); razones de sobra para no
guerer permanecer sentada a su lado por largas horas, durante todos los dias que se extendié

esta etapa del procedimiento.

Siempre en el caso de la Informante #1, otro aspecto en el que se evidencio el poder del que el
denunciado hacia gala, lo constituy6 la representacion legal por la que se hizo acompafar, la
cual estuvo constituida por un abogado (de una firma legal reconocida en el pais) y su
asistente, ambos hombres; cuya presencia fisica y maneras de conducirse dentro del limitado
espacio fisico también constituyeron, para la participante de la investigacion, mensajes claros

de cierto ejercicio de poder que parecia recordarle su condicion de vulnerabilidad.

Con relacion a algunas practicas que pudieran resultar, de algin modo revictimizantes a lo
largo de este momento del proceso de investigacion, cabe mencionar lo que les representd
tener que repetir, nuevamente, todo aquello que les habia sucedido y que, finalmente, las
condujo a presentar la denuncia “donde tenia que estar retomando, retomando el caso”

(Informante #1).
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Por otra parte, y a pesar de que la Ley N°7476 Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y
la Docencia (2011) es clara en prohibir, de manera expresa, la posibilidad de considerar los
antecedentes de la persona denunciante, particularmente en lo relativo al ejercicio de su
sexualidad (p. 83), lo cierto es que esto, de acuerdo con lo expresado por las informantes, no

fue respetado durante las audiencias. Situacion que volvié a revictimizarlas.

Senti, senti en muchas ocasiones que se dejo discutir de la ética mia, de la moralidad,
de mi vida privada, de que por qué yo hacia esto, de que por qué yo hacia lo otro. ¢Por
gué dejaron que hicieran eso? (...) Me dejaron en evidencia ahi, ¢por qué tenian que
hablar de mi vida? ¢Por qué? Se me recrimind eso, de por qué uno se viste asi, se me
recrimind que por qué tenia tantos amigos, por qué tenia una relacién con un

compafiero. Yo senti que eso no debia ser de esa forma. (Informante #2)

De acuerdo con lo apuntado por esta participante de la investigacion, la representacion legal
del denunciado realiz6 esa serie de cuestionamientos referidos a su vida intima, que no fue
obstaculizado o impedido, como ella esperaba y como lo dicta la norma, razén por la cual, el
procedimiento de investigacion, en cuanto a la realizacion de la audiencia, le resulté

revictimizante, culpabilizante y, en cierto momento, la hizo dudar de su decisién de denunciar.

Me senti, en realidad, muy culpable, llegué a sentirme culpable, llegué a sentirme muy
culpable por cosas muy ilégicas, muy estipidas. Porque yo, diay si tal vez yo no me
hubiera dado la fama de que yo salia a tomar con [un compafiero], tal vez si yo no
hubiera hecho tal cosa, tal vez si yo hubiera renunciado, mejor me hubiera ido, me
hubiera evitado todo esto, él se hubiera quedado feliz y contento y tal vez yo estuviera

en paz en otro lugar. Me senti demasiado culpable. (Informante #2)

El hecho de que, en este caso en particular, el ODP permitiera que el abogado defensor

realizara preguntas que, claramente, conducian a la realizacion de averiguaciones de la vida
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privada de la denunciante, permite dudar de la observancia de los derechos de las victimas
dentro del proceso. Lo anterior por tanto de ninguna manera este tipo de indagaciones fueron
oportunas, muy por el contario resultaron improcedentes y violatorias de lo establecido en la
Ley N°7476 contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, asi como lo
consignado en el reglamento institucional que rige esta materia. Aunado a eso, lo acontecido

no resguardo este derecho de privacidad de la vida intima de la denunciante.

Cabe aclarar que este no fue el inico momento en el que esta mujer se sinti6 nuevamente
violentada por el sistema, ya que ella fue clara en sefalar que la duracion del proceso, los
tiempos transcurridos entre la interposicion de la denuncia y la realizacion de la audiencia, asi
como la sancién impuesta al denunciado, también resultaron revictimizantes. El dltimo aspecto,

recién sefialado, sera abordado y profundizado mas adelante.

Permitir que la linea de la defensa conllevara el cuestionamiento del ejercicio de la sexualidad
de la denunciante, de algin modo fue pretender hacerla ver no como una victima, sino como
una mujer cuya vida sexual activa, la colocaba en una posicion en la que su reputacion podia
resultar dudosa. Ademas, lo anterior parecio responder a la creencia, y al intento de la defensa
por hacer creer a la comision investigadora, que una mujer con esas caracteristicas no era

susceptible de ser hostigada sexualmente.

Lo anterior resulta tan impertinente como el mismo hostigamiento, en el sentido de que, del
mismo modo en el que las conductas con contenido sexual indeseadas estan fuera de lugar en
los espacios laborales o de estudio; de la misma manera, lo esta pretender deslegitimar una
denuncia (la credibilidad y validez de la misma) a partir de cuestionar la vida privada de la

persona denunciante.

En ambos casos, el juicio que se hizo sobre la sexualidad de las denunciantes, en un intento de

desacreditarlas haciéndolas ver como malas mujeres, fue muy grande, a pesar de estar
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expresamente prohibido. Lo anterior evidencia la imperiosa necesidad de que las personas que
integran los Organos Directores de Procedimiento, no solo cuenten con conocimiento de la ley
gue norma esta materia, sino que también se encuentren lo suficientemente empoderados,
como la instancia que dirige la audiencia, para prohibir este tipo de insinuaciones o argumentos
gue refieren a la vida y al ejercicio de la sexualidad de las mujeres denunciantes. Para lo
anterior, se hace necesario también, que incluyan en su desempefio, una mirada que les

permita hacer un analisis de género de todo el entorno.

Asimismo, la duracién de este momento procesal también fue sefialada, de manera razonada,

por esta funcionaria:

Y al final, nunca estuve de acuerdo porque siento que la hicieron muy larga, siento que
hicieron esas audiencias como en un periodo de un afo, y un afio es agonizante, todos
los dias son agonizantes, es como irse muriendo de a poquitos, es revictimizante. (...)
Me senti que me habia sometido a un proceso muy doloroso, un proceso super
cansado, fue revictimizante, no se dio el trato que, yo conocia, se me tenia que dar.

(Informante #2)

Creo que fueron como cuatro audiencias, cuatro o cinco audiencias (...) casi que las

audiencias fueron asi como de ocho a tres o cuatro de la tarde. (Informante #1)
Fueron muchos dias. Yo llevé tres testigos y él llevé como 12 o 15. (Informante #2)

La extension de la etapa de la audiencia oral y privada, no solo a lo largo de numerosos dias,
sino también en cuanto al niumero de horas dedicadas a ello en cada uno de esos dias, merece
ser nombrada y analizada por diversas razones, siendo la mas importante de ellas, el impacto
gue esto tiene en las victimas, al verse expuestas a la presencia y la cercania fisica de sus
hostigadores. Lo anterior, conlleva un desgaste fisico y emocional gue no puede ser pasado

por alto, maxime cuando se toma en cuenta que estas mujeres sufrieron, en repetidas
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ocasiones, la privacion temporal de su libertad cuando eran requeridas en las oficinas de sus
jefes y obligadas a permanecer ahi durante varias horas consecutivas. Tomando en cuenta lo
anterior, es reprochable que los Organos Directores del Procedimiento no se percaten del
modo en el que esta situacion fue reeditada durante la audiencia, sobre todo cuando esto

puede constituir correlatos de tortura psicologica para las denunciantes.

Por situaciones como la arriba sefialada, en las que sea posible que la duracion de la audiencia
sea una estrategia dilatoria por parte de la defensa, es que se requiere que aspectos como
estos sean normados dentro de las especificidades que hacen de esta, una norma especial.

Todo ello con el propdsito de evitar, al maximo posible, la revictimizacién de las denunciantes.

La afectacion que todo lo anteriormente dicho supone, se inscribe, mayoritariamente, en el
cuerpo de las mujeres denunciantes, quienes llegan a desarrollar sintomas fisicos que afectan

su calidad de vida.

Era de eso que yo me acostaba a dormir, y dormia, pero no descansaba y yo me
levantaba con el mismo pensamiento. Y tal vez me avisaban de una audiencia mafiana
y era una noche que yo pasaba que yo no dormia. Me dio ansiedad, me dio mucha
ansiedad, demasiada ansiedad. Fue de todo, me daba poquito, pero de todo. Y la
depresién que yo llegaba los fines de semana aqui a acostarme, y sabado y domingo, y
los lunes me iba para alla y alla salia a las 4 de la tarde y habia dias que tal vez tenia
gue ir al gimnasio y no me sentia en condiciones y lo qgue me acostaba era a dormir y
pasaba directo hasta el otro dia, pero no dormia, y pasaba con ese pensamiento, con

ese pensamiento “;qué ira a pasar conmigo? jEn qué ira a parar esto? (Informante #1)

Lo expuesto por las dos participantes de esta investigacion, deja entrever el modo en el que la
realizaciéon de las audiencias es, de todo el proceso de investigacion, un momento que reviste

una carga emocional significativa, en buena medida por el hecho de tener que escuchar o
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incluso, volver a contar lo sucedido, oir a las personas que rinden testimonio a favor o en contra

y, sobre todo, tener que estar en presencia de la persona que las hostigé.

Me senti muy deprimida, estuve muchisimo tiempo deprimida porque por mi propia
cuenta yo decidi estar en ese momento en las audiencias y las abogadas me decian
gue yo era muy fuerte, que yo, que nunca habian visto a una persona que hubiese
sufrido, que hubiese sido victima de tantisimas cosas y que yo estuviera completamente
sin llorar, como hacen muchas. Y ellas me felicitaban, que nunca habian visto a una
persona asi, que esto y lo otro, verdad, pero esa fortalece esa como en ese momento
“yo no quiero llorar aqui”, pero todo eso me lo llevaba, me lo llevaba para la casa. Tuve
mucha depresion (...) me sentia super deprimida. Hasta mi forma de vestir,
completamente cambié. No tenia ganas de ir al trabajo, era horrible levantarme y saber
gue tenia que ir ahi, apenas si me bafiaba, era lo tnico que hacia. Fue tan largo esto, y
tenia mucho insomnio, entonces en las noches me despertaba, no podia dormir, era
ansiedad, una ansiedad muy grande porgue yo tenia miedo de que cualquier cosa
pudiera pasar en cualquier momento. Tal vez pueda sonar un poco extremista o tal vez
va a sonar ridiculo, pero vieras que tenia muchas pesadillas, tenia pesadillas, yo sofiaba
gue €l me perseguia para matarme, cosas asi, le tenia tanto miedo. En la parte
emocional fue horrible, depresién, sentia mucha ansiedad, sentia mucho miedo.

(Informante #2)

Como una de las manifestaciones de la violencia de género que se dirige hacia las mujeres, el
hostigamiento sexual produce una serie de afectaciones fisicas y emocionales en las personas
gue lo padecen, las cuales han sido ampliamente estudiadas. No obstante, lo que las
informantes de esta investigacion narran con relacién al procedimiento administrativo en sus
distintos momentos y, en particular, el constituido por la realizacién de la audiencia oral y

privada, arroja luz sobre la afectacion generada durante dicho proceso.
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Lo anterior equivale a decir que, sobre los dafios ocasionados por la violencia sexual recibida
en el lugar de trabajo, se inscriben los perjuicios derivados del proceso en mencion. Es por esto
gue se puede hablar de la revictimizacion que acontece, paradojicamente, en aquello que esta
pensado para descubrir la verdad real de los hechos y, en los casos en los que corresponda,
sancionar las faltas. El procedimiento, nacido con el espiritu de investigar y, eventualmente,
sancionar la violencia, reparando de algiin modo lo sucedido en la vida de las victimas, termina

siendo violento para quienes ya sufrieron la violencia constituida por el hostigamiento sexual.

Resulta inevitable detenerse a reflexionar en el modo en el que el sistema patriarcal acaba
utilizando, en contra de las mujeres, aquellas acciones pensadas para garantizar sus derechos,
en este caso, el derecho a una vida libre de violencia. Lo anterior, no solo es evidente por la
manera en la que las audiencias hacen regresar a las denunciantes a un sitio de dolor,
constituido por el hecho de escuchar de nuevo lo sucedido, oir lo que algunas personas que se
presentan a rendir testimonio, afirman sobre ellas y lo denunciado; sino también por la manera
en la que, la linea de la defensa (en el caso de la Informante #2) ventila aspectos de su vida
personal e intima. Es asi como, por algunos momentos, la victima pasa a ser juzgada, como si
estuviese sentada en el banquillo del acusado, y se le pretende hacer ver como una mujer cuya
vida sexual la exime de llegar a ser victima de este tipo de hostigamiento, 0 como una persona

cuya reputacion coloca en tela de duda la veracidad de los hechos denunciados.

Como se analizara méas adelante, con el fenecimiento de la investigacion, el dictado de la
resolucion final y la aplicacién de la sancion (en los dos casos en estudio se comprobaron las
faltas cometidas y se les sancioné con 15 dias de suspension sin goce de salario), la afectacion

no sélo no llegé a su fin, sino que tampoco repard nada en la vida de las victimas.

Tal y como se ha evidenciado, atravesar por todo lo que supone el proceso administrativo
motivado por una denuncia por hostigamiento sexual, no resulta facil para las victimas. A pesar
de que para la ley ellas constituyen la parte vulnerable de dicho proceso, razén por la cual la
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norma esta regida por principios especiales que toman en consideracion lo anterior, lo cierto es
gue se encuentran en una posicion desventajosa, en la cual la asimetria de poder es evidente
desde el sexo de la persona a quien denuncian asi como el puesto que estas ostentan, el
hecho de que estén nombrados en propiedad, el tiempo que tienen de laborar dentro de la
institucion, la edad, y hasta los recursos sociales (las personas dentro del ambito laboral a las
gue conocen, las que presentan como testigos) y econémicos con los que cuentan. Estos
ultimos les permiten costearse la representacion legal durante el procedimiento. Es quizas
estos poderes de hecho y de derecho, con los cuales cuentan los denunciados, los que se

hicieron presente en las preguntas que se atrevieron a formular sus abogados.

En relacion con los testimonios aportados por algunas de las personas que se presentaron
como testigos de descargo, las denunciantes mencionaron lo que algunos, en particular, les

produjeron

Y algo que también me doli6 mucho y me afecté fue la declaracién de (...) cosa que ella
lo sabia, yo sé que ella estaba en un término en el que no podia apoyarme y no podia
apoyarlo a él, pero era algo que ella sabia (...) Porque ella sabia la situacion y aun asi

en una de las audiencias ella lo negé. (Informante #1)

Si, en un momento pude conseguir pastillas para dormir, porque yo no dormia. Yo
estuve muy deprimida durante todo ese tiempo porgue todas las cosas que decian me
dolian, me dolia mucho la actitud de las personas, porque para mi no es posible saber
gue un compafiero, que una persona, que un ser humano esta siendo victima de tanto y
gue yo diga: diay no, yo simplemente voy a defender a fulano, voy con él porque él es el

jefe. (Informante #2)

Como se ha mencionado, las denuncias por hostigamiento sexual laboral vienen a ser un

parteaguas en las relaciones interpersonales que se establecen en los ambientes de oficina.
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Por lo general, algunas personas toman partido. En los casos en analisis se sumo la
particularidad de que los denunciados eran la maxima autoridad en esos espacios de trabajo,
razén por la cual, resulta evidente e innegable la relacion de poder presente en algo tan sencillo
como poder solicitar y convencer a un subalterno para que sirviera de testigo o se abstuviera
de serlo. ¢ Cudl es la posibilidad real que tiene un empleado de decirle que no a su jefe, y que
esta negativa no le conlleve algun tipo de represalia? ¢ Cual también la posibilidad de
presentarse como testigo de cargo y que esto no le traiga consecuencias negativas? En el caso
de una de las participantes de la investigacion, ella lo menciona claramente cuando sefiala que

el jefe la emprendié contra las dos compafieras que la apoyaron.

Todo lo anterior forma parte del contexto en el que las denunciantes estuvieron inmersas
durante los dias que duré la audiencia oral y privada, al cual le hicieron frente echando mano
de algunas estrategias personales que, no solo estuvieron presentes en esta etapa procesal,
sino también a lo largo de todo el procedimiento administrativo. Dichas estrategias arrojan
informacién de lo que les significd a estas mujeres, pasar por el trecho iniciado con su decision
de denunciar. Entre estas, se cuenta el hecho de hacerse representar por patrocinio letrado. Lo
anterior, en ambos casos, a pesar de que la informacion general que la institucion brindaba, en
los tiempos anteriores a que se interpusieran estas denuncias, sefialaba que, aunque a las
personas denunciantes les asistia ese derecho, no era estrictamente necesario que contaran
con representacion legal. Asimismo, en el tiempo en el que se desarrollaron estas
investigaciones, la institucion no contaba con la Fiscalia, razén por la cual no se dot6 a las
denunciantes de representacién legal que no les implicara a ellas, la erogacién de gastos o la

bUsqueda de recursos en otras instancias o instituciones.

Si, incluso en ese momento a mi me decian que yo podia ir sin abogados, que fuera sin
abogados, que yo no tenia gque ir, pero también me decian: mejor vaya con abogados.

Incluso mi mama fue una que me dijo: no, mejor hacemos algo y usted lleva un
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abogado, porque yo no sabia a lo que yo iba, honestamente yo no sabia a lo que yo iba,
a mi cuando me convocaron a la primera audiencia fue muy rapido, yo no tenia

abogado, yo no tenia nada. (Informante #1)

Hablé con la abogada porque tuve dos abogadas hasta ese momento, una del INAMU
gue solo puede participar como coadyuvancia y la abogada del Sindicato. (Informante

#2)

La informacién suministrada por las dos participantes de la investigacién permite deducir que el
soporte de indole emocional es fundamental para mantenerse durante todo el proceso, el cual
no solo es largo y agotador, sino que, como se ha visto, es revictimizante y reviste de una gran
carga emotiva, e incluso econémica para esta. Es por ello que, ambas mencionan a su familia

como su principal fuente de apoyo y contencién.
Llegaba a desahogarme con mi mam4, nada mas. (Informante #1)

Mis dos hermanas me estuvieron apoyando desde el principio (...) ellas fueron mi
apoyo, ellas y mis compafieras. (...) y el apoyo de la pareja, de la familia, de las

amistades cercanas, eso fue lo que me ayudo a soportar ese momento. (Informante #2)

Aunado a lo anterior, en ambas entrevistas se desprenden otra serie de estrategias utilizadas
por las participantes del estudio que, si bien no son coincidentes, estas representan otras
fuentes de apoyo y contencidén que se encuentran estrechamente ligadas al contexto y a los

recursos (internos y externos) que ambas poseen.

En este contexto, una de las participantes mencioné la utilizaciéon de recursos externos, como
el ejercicio y estudio como otras estrategias implementadas para hacerle frente al desgaste y la

tensién derivadas del procedimiento.

111



Luego empecé a salir con uno de los compafieros del almacén a hacer spinning y
también me meti al gimnasio como a los dos meses de haberme acomodado alla,

aparte de que estaba estudiando. (informante #1)

Ademas, del apoyo psicoldgico brindado por el INAMU, al cual atribuye como principal sostén

para controlar la ansiedad y el dolor sin necesidad de medicacion.

estaba yendo a sesiones de psicologia en el INAMU (...), eso me ayudd muchisimo,
porgue me estaban dando sesiones individuales en el INAMU. (...) Lo tuve desde que
empecé, casi que desde la segunda sesion. Yo fui a hablar con la abogada y a la

siguiente sesion ya lo tenia y se mantuvo hasta el final. (Informante #1)

Por su parte, la otra participante del estudio menciond la utilizacién de recursos internos,
relacionados con su fe y con su personalidad, que constituyeron un factor protector durante el

proceso de investigaciéon y sancion del hostigamiento denunciado.

Los factores internos, en realidad porque si creo que si tenga eso tipo de fortaleza para
poder sobrellevar las cosas o por lo menos aparentarlo, porque uno ha sido marcado
por muchas cosas, ha pasado por situaciones dificiles y quizas eso lo hace a uno un

poquito mas fuerte. (Informante #2)

Eso y agarrarme mucho de Dios. En ese momento buscaba mucho orar y todas esas

cosas (...) (Informante #2)

En los dos casos en estudio, resulta evidente la existencia de un factor que juega un papel muy
importante en la decisién de denunciar y que, ademas, sostiene a las victimas a lo largo del
procedimiento administrativo, refiere este a la necesidad de contar con un empleo digno que les

permita subsistir.
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Lo anterior es innegable, cuando se analiza que el empleo esta directamente relacionado con la

autorrealizacion, la satisfaccion, el crecimiento y la materialidad de la vida.

Fue una lucha conmigo misma porque era: necesito trabajar, pero no quiero trabajar, no
quiero llegar a trabajar, no quiero llegar y toparme a ese sefior, no quiero verlo, no

quiero que me hable, no quiero nada, pero necesito el trabajo. (Informante #1)

Ahora bien, esa misma necesidad econdmica y social que se solventa con el trabajo decente,
estuvo presente a lo largo de los otros momentos que conformaron el proceso, particularmente
durante las largas horas que constituyeron la audiencia oral y privada. Ambas mujeres, no solo
necesitaban y deseaban conservar sus empleos, también, ante todo, anhelaban que las
distintas manifestaciones del hostigamiento sexual se detuvieran. Es decir, mediante la
denuncia ellas estaban reclamando su derecho a vivir vidas libres de violencia, asi como el

derecho al trabajo en un espacio exento de violencia y discriminacion.

En el caso particular de una de las participantes de la investigacion, esta expreso su interés en
gue ninguna otra mujer que llegase a hacer practica o a trabajar experimentase lo mismo que
ella. Esta funcionaria parece comprender la importancia politica de su acto, su responsabilidad
histérica y el papel de la sororidad como herramienta para enfrentarse al machismoy la

discriminacién del sistema patriarcal.

Bueno, es una persona que tiene tanto tiempo de estarle haciendo esto a tantas
personas, y yo me voy a ir de aqui, si esta bien, y él a va a llegar y va a seguir siendo la
misma persona, va a seguir acosando a mas mujeres, va a seguir humillando a mas
personas, va a seguir haciendo lo mismo, nunca va a cambiar, yo me voy a ir y todo,
pero si yo me voy esta bien, por lo menos que esto quede, que todo lo que uno hace en
la vida yo creo que se tiene que pagar. Ojala que todo el proceso que se vivid y, si en

algo le haya afectado, que por lo menos lo haya hecho cambiar, que lo haya hecho
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reconocer y ver lo que él fallo, que le dé miedo y que no vuelva a hacerlo... (Informante

#2)

4.2.4 Dictado de laresolucion final

El dictado de la resolucion final constituye el cuarto momento, en el presente analisis de los
procedimientos de investigacién cuyo impulso procesal, de inicio, es la interposicion de la
denuncia. A este respecto, el Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento

sexual del Instituto Nacional de Aprendizaje sefiala, en su articulo 51 que,

Concluido el procedimiento y rendido el informe de recomendacion por parte del ODP, la
Presidencia Ejecutiva en el caso de personas funcionarias o la Subgerencia Técnica, en
el caso de participantes, dictara la resolucion final, la cual resolvera todos los aspectos

debatidos durante el procedimiento.

Esta resolucién debera ser notificada a ambas partes, en la forma y por cualquiera de

los medios permitidos por la Ley General de la Administracion Pablica.

Esta resolucién debera comunicarse dentro del mes siguiente a la fecha en que

concluya formalmente el procedimiento disciplinario respectivo. (INA, 2017)

La norma de marras contempla la posibilidad de que a la resolucién final le sean interpuestos
recursos. En el caso de los dos casos de estudio, al tratarse de personas funcionarias las que
fueron denunciadas, el recurso que se admite es el de reposicion, el cual esta previsto en el
articulo 345 y siguientes de la Ley General de la Administracién Publica. Este recurso se
presenta ante la Presidencia Ejecutiva (INA; 2017). Para la interposicion del mismo, se cuenta
con tres dias habiles contados a partir de la notificacién del acto que se impugna. Una vez
resuelto esto, se dice que la resoluciéon gqueda en firme y la Presidencia Ejecutiva la comunica a
la Unidad de Recursos Humanos, con el objetivo de que se incluya en el expediente de la

persona funcionaria y, en caso de que corresponda, se aplique la sancion sefialada.
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Es importante anotar que, una vez concluida la audiencia oral y privada, después de recibidas
las conclusiones de las partes y previo andlisis de toda la informacién, el Organo Director de
Procedimiento (ODP) emite un informe de recomendacion, el cual esta dirigido a la autoridad
gue ordend el inicio de la investigacion y conformé a este 6rgano colegiado. En los dos casos
en estudio, esta autoridad estuvo constituida por la persona que ocupaba el cargo de titular de
la Presidencia Ejecutiva quien ostenta la facultad sancionatoria. Lo anterior deja claro que el

ODP funge como un 6rgano asesor, sin facultad de decidir, ni de imponer sancién alguna.

En los casos en estudio, la sancién constituye la conclusion de un largo y dificil proceso para
las partes, especialmente para las victimas, de ahi la importancia de analizar lo que les
significé a las participantes de la investigacion el llegar hasta este punto del procedimiento, asi
como si consideraron que las sanciones impuestas fueron proporcionales a las faltas que ellas
sufrieron y, su experiencia con relaciéon a lo que vino después del cumplimiento de dichas

sanciones.

En los dos casos en estudio, pese a que se comprobd la existencia del hostigamiento sexual
laboral, la valoracion por parte del ODP de las faltas cometidas por las personas denunciadas
hizo que la recomendacién brindada al titular de la Presidencia Ejecutiva fuese la de

sancionarlos con una suspension de 15 dias sin goce de salario para cada uno.

Esto significé que, al término de ese plazo, ambos regresaron al puesto que ocupaban
previamente, y con ello las denunciantes se vieron en la obligacion de retornar a sus puestos

de trabajo para laborar como subalternas de ellos.

Esta situacion trajo como consecuencia que las participantes del estudio se hayan replanteado
si, de haber sabido como terminaria el proceso, habrian tomado la misma decision de

denunciar. Sobre este tema, una de las participantes mencion6:
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No, no lo hago, primero por todas las afectaciones que iba a tener, y segundo porque
fue mucho el desgaste, yo no sabia que me iba a tener que ir y volver a regresar como
si nada hubiese pasado. Si yo hubiese sabido todo eso antes, seguramente no lo hago,
tomo la decision de renunciar, aunque no hubiese sido la mejor opcion, pero era la Unica

salida que tenia. (Informante #1)

Al sinsabor que devino de lo sefialado, se sumaron otros, tal como la duracion de toda la
investigacion, la cual rondé aproximadamente los doce meses (tiempo promedio que tardan en
resolverse los procedimientos de investigacién en contra de poblacion funcionaria y que suele
justificarse a partir del movimiento en el expediente); lapso en el cual debié someterse al
desarraigo geografico y afectivo, a la ruptura de su cotidianidad y lo que esto significé para su
vida familiar y su rol de estudiante universitaria. Todo esto constituy6 una afectacién y una

carga emocional que no pareci6 aligerarse ni siquiera cuando todo parecia haber terminado.

Lloré mucho, la verdad es que cuando recibi esa notificacion lloré, me afecté mucho
porque yo decia “4,como voy a llegar a trabajar con él otra vez, después de todo?,
¢,.como voy a llegar otra vez a trabajar con él? (...) llegar como si nada hubiese pasado,
llegar y otra vez el dandome 6rdenes, otra vez siendo la asistente de él, igual tengo que
llegar a hablarle. O sea, tengo que llegar como si nada hubiese pasado. Y fue igual, fue

de hoy para mafiana, fue de viernes y lunes tiene que entrar alla. (Informante #1)

Hacerle frente a lo que significd volver a su lugar de trabajo y, ademas, bajo las érdenes de la
persona a la que denuncio6 por haberla hostigado sexualmente, tuvo un costo para la
participante de la investigacion, el autoexcluirse del contacto y el relacionamiento con sus

compafieros y compafieras de trabajo.

Yo llegué aqui con otra actitud y hasta la fecha he mantenido esa actitud. Si se volvié a

salir, pero yo no salia en esas, 0 sea, yo no me involucraba, yo no sé si él iba o no iba
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porque yo como que me distancié. (...) Diay, el cambio es por toda la situacion que uno
pasa, ya uno llega con una mentalidad de: mejor me mantengo distante, no me
relaciono, por lo mismo, porque no, no. Es que como por todo lo que uno pasa, uno
llega a un momento donde dice: no me quiero relacionar mas, o sea ya no quiero como
mezclarme. Igual ellos siempre me apoyaron, siempre hacian algo y me invitaban, pero
ya era como decisién mia, era como muy muy que yo decia: no, muchas gracias.

(Informante #1)

Con respecto a su vinculo laboral con el denunciado, sefial6 que él nunca més volvio a

hostigarla sexualmente; no obstante, eso no significd que trabajar juntos le resultase facil.

La relacion cuando él entr6 a trabajar era...primero me tuvo como 15 dias que no me
ponia a hacer nada, o sea, no me hablaba, ni nada, entonces yo no tenia nada que
hacer. Entonces yo anduve buscando con las mismas compafieras en qué les ayudaba
para ponerme a hacer algo. Ya después €l me llamd, el me llamé a hablar con él de eso,
y me pidié disculpas y me dijo que él era consciente de que todo lo que yo denuncié era
cierto, pero que €l no podia aceptar eso, que obviamente €l en la audiencia no lo podia
aceptar, pero que él era consciente de que todo era cierto. Entonces fue que yo le dije:
no hablemos de ese tema porque mas bien me da célera que usted diga eso, usted
sabe que todo eso era cierto y aun asi usted siempre lo neg6, entonces ¢,coOmo cree que
yo me voy a sentir? Y él me dijo: si yo sé, yo sé, todo fue cierto, pero yo no podia decir

gue era cierto. (Informante #1)

Lo hecho por ese jefe, durante esos primeros dias en los que ambos volvieron a trabajar juntos,
constituye una accion que se puede tener como una manifestacién de acoso laboral, con la
cual, se deja claro la cuota de poder ostentada por el denunciado. Incluso en el acto de llamar a
la denunciante para ofrecerle una disculpa, es claro el ejercicio de poder por parte de este
hombre. Es debido al desequilibrio de poder entre las partes implicadas en una situacion de
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violencia, como la que constituye el hostigamiento sexual, que la conciliacién, como figura, es
una posibilidad que esta prohibida por ley, ya que para que sea llevada a cabo se requieren

condiciones de igualdad que son inexistentes en las situaciones de violencia.

En el caso de esta participante, su testimonio permite saber que ella no fue llamada a
conciliacion durante el proceso de investigacion; sin embargo, cuando su jefe la cita en su
oficina para presentarle sus disculpas, a partir del reconocimiento de las faltas cometidas, la
colocé en una situacion que podria haber resultado imposible para ella si no hubiese estado lo
suficientemente empoderada para negarse a perdonarlo y solicitarle con vehemencia que no le
volviera a hablar del tema. Lo anterior sumado a la demarcacion de los limites dentro de los

cuales, laboralmente, se iban a desenvolver.

Yo honestamente con usted lo Unico que quiero es trabajar, o0 sea el contacto que usted
y yo vamos a tener es de trabajo nada mas, y todo lo que podamos trabajar por correo o
via teléfono mejor, que yo no tenga que venir aqui a la oficina suya. (...) no quiero
volver a comentar este tema con usted, no quiero hablarlo con usted porque me
enferma saber que usted sabe, que usted es consciente de las cosas y todo el
procedimiento, todo lo que yo pasé y usted...entonces ahora mejor las cosas van a ser,
todo lo que tengamos que conversar de trabajo va a ser por correo o por teléfono, ojala

gue no nos tengamos casi que tratar. (Informante #1)

Para esta participante de la investigacion, la sancidén con la que la institucion castigoé las faltas
cometidas por su jefe no fue suficiente, no la consideré proporcional a lo sucedido, ni a la
afectacion que ella tuvo; es por esta razon que, junto a su asesor legal, presenté recurso de
reposicion en contra de la resolucién final, sobre todo porque el documento sefalaba que las
faltas denunciadas fueron comprobadas a lo largo del proceso investigativo. A pesar de lo
anterior, la sancién se mantuvo en firme y fue asi como ella no obtuvo lo que buscé con la
accion de denunciar, es decir, no tener que trabajar mas con él.
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El testimonio de esta funcionaria permite ver el modo en el que ella volvio a sentirse
revictimizada una vez mas, en esta ocasion, en este Ultimo acto de la administracion constituido

por el dictado de la resolucion final.

Si, es que no era yo la que estaba cometiendo un delito, no era yo, entonces, primero
gue me trasladaran a mi donde no me parecio justo porque no era yo la que estaba
haciendo las cosas, sino que era él y yo tuve que irme, y después pasar todo el proceso
fuera de mi casa lejos de mi familia y después volver, volver a trabajar con él como si

nada hubiese pasado. (Informante # 1)

Por otra parte, la experiencia de la otra participante de la investigacion con relacién a este
tltimo momento del proceso administrativo, la resolucion final, no dista mucho de lo
experimentado por la primera informante, sobre todo en lo relacionado con la aplicacion de la

sancion.

Me senti que me habia sometido a un proceso muy doloroso, un proceso super
cansado, fue revictimizante, no se dio el trato que yo conocia que se me tenia que dar,
para que me digan que, simplemente, se le va a enviar con 15 dias sin goce de salario
para la casa, que lo pudo haber tomado como vacaciones, y que después de ahi yo
tenia que volver con el agresor, a compatrtir el mismo espacio, a seguir trabajando como
si nada ha pasado aqui. jNo es posible! No es posible porque fue mucho el dafio. De
hecho, una de las abogadas dice ahi, en el documento, que lo que él hizo fue grave y

gue no estaba como para que lo mandaran 15 dias para la casa. (Informante #2)

Para esta participante, el impacto experimentado a partir de su conocimiento de la resolucion
final posee dos vertientes, una relacionada con la sancién impuesta (una suspension sin goce
de salario), y otra relacionada con el hecho de verse obligada a volver a trabajar bajo las

ordenes de la persona que la acos6 sexualmente.
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Un afio de investigacion, todo lo que se hablé, todo lo que se comprobd, porque todo lo
gue dice aqui: se comprobd tal cosa, se comprobd esto, se comprobé aquello, entonces
yo digo, al final ¢,cémo comprobamos tantisimas cosas y me estan diciendo a mi que yo

tengo que volver con este agresor a la par? (Informante #2)

¢, Sabés cdmo vivo yo al dia de hoy? Hay una puerta entre la oficina de él y la mia, lo
gue tengo ahi es un armario gigante atravesado, para que él no pase. ¢Cémo uno va a
vivir de esa forma en el trabajo? En realidad, yo no estoy como queriendo que lo
despidieran, ni deseandole el mal a nadie, aunque cada quien se busca lo que obtiene,
pero, yo me hubiese sentido mejor si me dijeran: diay, lo vamos a trasladar, lo vamos a
mandar a otro lugar, que por lo menos me hubiese sentido yo acompafiada. (Informante

#2)

Y, en cuanto al clima laboral en general, afiadio:

Sigue siendo tenso, sigue siendo tenso, pero en realidad nunca ha existido un ambiente
de trabajo, porque desde mucho tiempo antes, a €l como que en realidad los
compafieros no lo transan mucho porque él es una persona muy extrafia, pero durante
todo ese tiempo de la denuncia, si fue mucho més tenso, mucho mas evidente la
repugnancia que €l sentia hacia nosotras, las que estabamos en ese proceso.

(Informante #2)

Al igual que la otra denunciante, esta participante dio cuenta de los limites establecidos en su

interaccion con quien, al momento de la entrevista, seguia siendo su jefe inmediato:

Actualmente, yo a él no le hablo, lo sigo manejando de la misma manera, porque yo
nunca me voy a sentir bien con él ahi. Si tengo que comunicarme con él, lo hago por

correo electrénico. Si él me tiene que firmar algo, entonces yo le envio las cosas que
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tiene que firmar, pero yo no tengo contacto con él. (...) nunca me voy a sentir bien.

(Informante #2)

Al tener conocimiento de la resolucién final, esta participante, junto a sus abogadas, hizo uso

del recurso del que la ley le proveia. Este fue conocido y rechazado por la autoridad superior.

Si, tenian como un periodo chiquitito y en ese periodo chiquitito se hizo (...), las
abogadas hicieron (sic) porque yo les dije: yo no estoy de acuerdo, yo no quiero, no es

posible, y ellas hicieron (...) y aun asi... (Informante #2)

Ninguna de las dos participantes consider6 que la sancion aplicada por las faltas cometidas por
sus respectivos jefes, y comprobadas por el ODP a lo largo del proceso de investigacion,
guardara proporcionalidad alguna con lo sufrido por ellas a lo largo del tiempo en el que fueros

hostigadas sexualmente, razon por la cual no consideran que se haya hecho justicia.

No se puede dejar de mencionar una situacion que llama la atencion y que emergioé en las
entrevistas realizadas a ambas participantes en esta investigacion y es que, a pesar de que los
procedimientos administrativos como tales, concluyeron formalmente con el dictado de la
resolucion final y la consecuente aplicacién de las sanciones ante las faltas cometidas y
comprobadas, lo cierto es que estos procesos generaron afectaciones en la vida de las

denunciantes, que trascendieron mas alla de ese tiempo-espacio.

En el caso de una de las participantes del estudio, al momento en el que se inicia todo con la
denuncia ella era estudiante universitaria y, producto de la medida cautelar que se le aplicé (la
cual, como ya se menciond, implicé para ella el desarraigo geografico y este, a su vez, le
ocasion6 un desarraigo emocional al encontrarse separada de sus redes de apoyo), ella perdié
dos cuatrimestres completos. Este bajo rendimiento académico conllevé que la beca con la que
contaba le fuera retirada, situacién que se mantenia del mismo modo al instante de la

entrevista.
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Yo no estaba como para estudiar, pero yo no queria dejarlo, primero por lo de la beca y
por mas que yo le puse, por mas que me sentaba dizque a estudiar...no. Entonces fue
una afectacion de dos cuatrimestres, perdi la beca y hasta el momento no he podido
(...) porque no he logrado todavia tener beca porque fueron dos cuatrimestres, fue

como que me castigaron, digamoslo asi. (Informante #1)

Esta participante es clara cuando, al momento de hacer el recuento de lo que le significé todo
el procedimiento administrativo y contrastarlo con el desenlace que este tuvo, afirmé que muy
posiblemente con el conocimiento adquirido a partir de lo vivido, su decisién hubiese sido no
denunciar. Y cuando se le interpel6 con respecto a si le recomendaria a alguna persona que

esté siendo hostigada sexualmente interponer la denuncia ella respondio lo siguiente:

Primero que si lo haga, porque no es justo que uno esté pasando situaciones asi, eso
enferma, eso enferma mucho y lo cala a uno mucho y es algo que uno va a tener eso
para toda la vida; pero si que primero pida orientacion, que primero averigte todo el
proceso, todo lo que tiene que pasar y todas las afectaciones que puede tener. Yo
pienso que tal vez no todas toparon con la suerte que tuve yo, que yo tuve que irme,
pienso que en algunos casos se da que es la persona hostigadora la que se va y tal vez
no todas tienen las mismas afectaciones gue tuve yo, pero si le recomendaria que
primero averigie bien y se informe de todo el procedimiento y de todas las afectaciones

gue va a tener, eso seria. (Informante #1)

Lo anterior deja en evidencia la importancia que reviste contar con informaciéon general acerca
de lo que se puede esperar de un procedimiento de investigacion por hostigamiento sexual. A
pesar de que esta, como muchas otras materias legales, tiene una naturaleza casuistica, lo
cierto es que si existen generalidades que les permitirian a las partes involucradas prepararse
de algun modo para lo que esta por venir, tal es el caso de la duracién aproximada de las
investigaciones. Otra informacién que hubiese resultado no solo relevante, sino también
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tranquilizante, es la relacionada con la audiencia, con el espacio fisico en el que las mismas se

realizarian y la altisima probabilidad de terminar sentada muy cerca del denunciado.

Esta funcionaria afirmo que de haber contado con este saber de manera previa, posiblemente
no hubiese denunciado. Lo anterior de ninguna manera podria constituirse como una solucion,
no se trata de brindar dicha informacién para que las personas hostigadas evalUen si denunciar
0 no. En todo caso, el sentido de esto es conocer los puntos nodales que influyen en los
procedimientos y que incluso pueden determinar la decision de interponer una denuncia o no, y
modificarlos de manera que el sendero que conduce a la denuncia sea, no solo claro y

sefializado, sino que, sobre todo, esté libre de obstaculos.

En el caso de la Informante #2, ella comentd, durante la entrevista, que se encontraba
buscando otra opcién de empleo debido a que siente que no puede continuar trabajando con su

jefe y que, en dicho sentido, sabe que nunca va a superar lo sucedido.

De hecho, estoy, hasta el momento yo no me siento... de hecho, estoy buscando otra
oportunidad laboral porque yo digo: ¢coémo puede ser que tengo (...) afios de estar aqui
y me siento asi? Nunca me he sentido bien en este lugar y yo siento que ya no lo voy a
hacer, ya no lo voy a lograr, porque no puedo simplemente decir: me hizo de todo esto y
ya paso. No, ahi esta. (...) ya participé en la entrevista y todo lo demas, y estoy viendo
la manera de irme. El punto al final es que ya no quiero pasar mas afos de mi vida
sintiéndome de esta manera sin poder cerrar esto. Porque en realidad las depresiones
siguen porque él, en cada oportunidad que tiene, busca la forma de ver cdmo me afecta

en el trabajo. (Informante #2)

La afectacion que esta funcionaria dice estar experimentando, a pesar del tiempo transcurrido,
la lleva a considerar seriamente su traslado a otro lugar de trabajo, incluso fuera de la

institucion, a pesar de que el puesto ocupado por ella, le pertenece en propiedad. Es claro que,
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para esta mujer, lo sucedido no se zanj6 de una manera que le permitiera sentir que se resarcié
el dafio sufrido, por el contrario, para ella el resultado del proceso por ella interpuesto terminé

por alimentar la sensacién de impunidad de la persona denunciada.
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CAPITULO V

Conclusiones
A lo largo del analisis de la informacion aportada por las participantes en esta investigacion,
emergieron, en sus relatos, grandes coincidencias en relacién con experiencia de los
procedimientos administrativos de investigacion que llevaron adelante a partir de su decision de
denunciar a sus hostigadores. Son precisamente estas similitudes, que las hacen ver como

espejo, una de la otra, las que se plantean a continuacién como conclusiones.

El recurso de la denuncia no suele ser el primero del que se echa mano cuando se es victima
de hostigamiento sexual laboral. Antes de llegar a este punto, ambas participantes
manifestaron, de diversas maneras, su rechazo e incomodidad ante lo que les estaba
sucediendo, activando una serie de estrategias para evitarlo (dejar de salir con la gente del
trabajo, no contestar el teléfono, evitar responder las preguntas de indole personal, vestirse de
maneras distintas, hacer expreso su rechazo a las conductas de caracter sexual, entre otras)
ninguna de las cuales dio el resultado que esperaban debido a que, detener las distintas
manifestaciones de esta expresion de violencia, no dependia de ellas, sino de sus victimarios.
Es decir, la balanza del poder para ponerle fin a esta forma de violencia que experimentaban

no estaba inclinada a su favor, lo cual termind por hacer que se decantaran por la denuncia.

Lo anterior se encuentra intimamente ligado con su estatus en el trabajo y la estabilidad laboral
ostentada por ellas o0, en su defecto, la ausencia de esta, la cual desempefié un papel
importante en la dinAmica de hostigamiento que se establecié en ambos casos. Las dos
informantes ocupaban plazas en condicién de interinas, y eran precisamente las personas que
las hostigaban quienes contaban con la potestad de nombrar en propiedad una vez que se

realizara el concurso. Es de este modo, como la condicién de estabilidad laboral es una
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variable que entra en juego y que, en el caso de las victimas de hostigamiento sexual que

carecen de ella, puede ser utilizada para amenazarlas o coaccionarlas.

Cuando se analiza lo anterior, se comprende que una de las caracteristicas que tiene el
hostigamiento sexual laboral, es la dificultad que conlleva, para las personas, el poder hacer
una ruptura con ese ambiente en el que sucede la violencia, precisamente porque esta ocurre
en el contexto del trabajo remunerado que les permite generar las condiciones materiales para
vivir. De cierta manera, esto coloca a las personas que, en sus empleos, son victimas de
hostigamiento sexual, en una especie de atrapamiento del que no resulta facil salir, pues en
todo momento se tiene el miedo de perder la fuente de su sustento, ya sea por no acceder a los
requerimientos sexuales y que se cumplan las amenazas que se les ha hecho, o por atreverse
a denunciar a quien es su jefe. La trampa consiste en que el sitio en el que se recibe la
violencia es también el que le produce remuneracion econémica. Cabe sefialar que lo anterior
puede resultar peor en aquellos casos en los que, la persona hostigada es jefa de hogar y tiene

bajo su responsabilidad la manutencién de personas dependientes.

Los procedimientos de investigacion por hostigamiento sexual constituyen una experiencia
dificil y desgastante para las personas denunciantes, ademas, en el caso de las participantes
en este estudio, estuvieron cargados de incertidumbre debido a la carencia de informacion
oportuna relacionada con las distintas etapas del mismo. Ninguna de ellas cont6, de manera
previa, con la informacion necesaria que pudiese aportarles tranquilidad y también, cierta cuota

de poder.

En cuanto a las medidas cautelares, se considera que estas revisten especial importancia, de
ahi que se requiera, sobre su dictado y aplicacién, un analisis concienzudo mediante el cual se
vele por el procedimiento, pero, sobre todo y de manera preferente, por la seguridad de la
victima. En los casos en estudio, las medidas dictadas lograron proteger a las denunciantes,
evitdndoles el contacto cercano con sus hostigadores, pero también, estas mismas medidas,
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les ocasionaron afectaciones importantes, inscribiéndose estas en distintas areas de su vida,
mas alla de la laboral, afectando, de este modo, dinamicas familiares, de estudio, trabajo, vida
social, entre otras. Lo anterior, sobre todo, en el caso de una las informantes. No obstante, en
relacion con las dos participantes, las medidas aplicadas, contribuyeron a su estigmatizacién y
revictimizacion, razon por la cual las vivieron como un castigo, al resultar ser ellas las

separadas de sus lugares de trabajo.

Todo lo anterior se agrava cuando se tiene en cuenta la duracién de los procesos de
investigacion, la cual, en los casos en estudio, supero el afio calendario, razén por la que se
considera prioritario que se trabaje en la reduccion de la duracién de los procedimientos por
hostigamiento sexual, como medida afirmativa ante la violencia de género sufrida por las

personas denunciantes en su ambito de trabajo.

Las partes involucradas en los procesos, se vieron expuestas a largas jornadas de audiencia,
las cuales revistieron, especialmente para las denunciantes, un importante desgaste fisico y
emocional, ademas de colocarlas en contextos en los que fueron revictimizadas a partir de la
cercania fisica con sus agresores, las indagaciones que se permitieron, alusivas a su vida
personal e intima y, sobre todo, el hecho de verse encerradas en el mismo sitio que sus
agresores, escena reeditada de una de las formas en las que estos hombres las hostigaron en

Su momento.

La intersecionalidad es un factor que debe ser considerado en las situaciones de hostigamiento
sexual, en donde, tal y como se evidencia en los relatos, caracteristicas como la edad, la
orientacion del deseo sexual, la ruralidad, la condicion de interinazgo, entre otras, fueron
aprovechadas por los hostigadores para sostener una relacién de control y abuso de poder en
contra de sus subalternas. Logrando con esto, provocar ambientes laborales cargados de
estrés, desgastantes, inseguros, llenos de homofobia y discriminacion. El andlisis de la
interseccionalidad debe estar presente a lo largo de todo el procedimiento administrativo.
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En relacion con la proporcionalidad se tiene que, a pesar de que la investigacion de los hechos
denunciados demostr6 que las denunciantes habian sido victimas de hostigamiento sexual, las
dos participantes experimentaron una sensacion de impunidad, es decir, no fue para ellas
reparador el hecho de que las investigaciones concluyeran dando por cierto lo que habian
acusado, ya que, en su opinion, las faltas cometidas eran de una gravedad tal, que ameritaba

una sancion mayor.

En los casos en estudio, la afectacion que se produjo no se circunscribié Unicamente a la que
se origin6 como resultado de la violencia que conllevaron las distintas manifestaciones del
hostigamiento sexual, por el contrario, esta también fue ocasionada por el desarrollo del
procedimiento administrativo, y hay otra que lo trasciende, la cual, en las situaciones
particulares analizadas, estéa relacionada con el hecho de que, una vez concluidas las
investigaciones, las denunciantes tuvieron que volver a trabajar bajo las 6rdenes de las
personas a las que habian denunciado; las cuales habian sido sancionadas por conductas de

hostigamiento sexual hacia ellas.

Aunado a lo anterior, se tienen efectos negativos de todo lo vivido, que, al momento de las
entrevistas, continuaban presentes en la vida de las victimas. Entre estos, dos de mucho peso
para ellas, en el caso de la informante #1, la pérdida de un semestre universitario completo y el
consecuente detrimento que esto le ocasiond, debido al retiro de la beca (por rendimiento
académico) con la que contaba para costear sus estudios. Por su parte, la informante #2,
consideraba imposible para ella continuar trabajando cerca de su hostigador, motivo por el cual,
a pesar de las escasas opciones de empleo de la zona en la que vive, estaba realizando los
trAmites necesarios para irse de la institucion. Al momento de redactar estas conclusiones, se

conoce gue, efectivamente, esta mujer logré cambiar de empleo, desde hace algun tiempo.

A lo largo de todo el procedimiento de investigacion, e incluso después de que este finalizara,
resultd de suma importancia la presencia de las personas que conformaban las redes de apoyo
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de las victimas, ya sean sus familias, sus compafieros y compafieras de oficina, las amistades
y la pareja (en el caso de la informante #2). Estas personas, mediante su escucha, su soporte,
su empatia, la contencion brindada e incluso su presencia fisica durante la etapa de la
audiencia oral y privada, constituyeron un recurso muy valioso para atravesar por las distintas
etapas que conforman el procedimiento de investigacion, el cual, en ningin caso, deberia ser

vivido en soledad.

En esa misma linea, cabe resaltar la importancia que tuvieron algunas practicas llevadas a
cabo en ese tiempo por las denunciantes, tales como la actividad fisica, el ejercicio académico
al mantenerse estudiando, el refugio en el consuelo religioso, la comunicacién permanente, de
sus sentires y pensares, a las personas de su confianza, e incluso, el abordaje

psicoterapéutico.

Finalmente, sefalar que la creacién del Proceso de Fiscalia para la Prevencion y la Atencion de
las Denuncias por Hostigamiento Sexual, es, desde todo punto de vista, una accién muy
atinada por parte de la administracién, esto por varios motivos, entre los cuales cabe mencionar
la necesidad de que las victimas cuenten con representacion legal durante todo el
procedimiento, sin que esto vaya en detrimento de su economia. Si bien es cierto, lo anterior no
es un requisito establecido, también lo es el hecho de que los procedimientos administrativos,
en la practica se han judicializado, haciendo necesario el apoyo letrado para hacerle frente a
las distintas etapas del mismo, asi como a los incidentes que puedan presentarse. Del mismo
modo, resulta importante que se dote a quienes denuncian, de apoyo psicolégico para hacerle

frente a un proceso que, como ya se dijo, resulta generalmente dificil y desgastante.

Recomendaciones

Las campafias de informacién y sensibilizacién en materia de hostigamiento sexual han

demostrado su importancia, al ser una de las fuentes a partir de las cuales, las personas dentro
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de una institucién conocen de la existencia de esta forma de violencia, aprenden a detectar sus
expresiones mas sutiles y saben que esto es denunciable. Debido a lo anterior, se recomienda
la continuidad de este tipo de acciones, a la vez que se sugiere que la informacién brindada se
amplie, de manera que incluya, en detalle, la ruta y el mecanismo institucional para la
denuncia, las garantias con las que se cuenta y los derechos que les asisten. Lo anterior con el
fin de que, las personas que efectivamente denuncien, al contar con este saber, puedan vivir
las distintas etapas del procedimiento administrativo, con una menor cuota de incertidumbre.
Asimismo, debe continuar trabajandose todo aquello que pueda estar relacionado con la
prevencion, de cara a evitar, en la medida de lo posible, que se susciten conductas de
hostigamiento sexual. La institucion debe continuar el ejercicio que ha realizado por afios, en
esta linea, mediante la Comisién Institucional contra el Hostigamiento Sexual, el cual ahora se
ve fortalecido con el quehacer de la Fiscalia en materia de informacion y sensibilizacion,

tendiente también a la prevencion de esta forma de violencia de género.

También en la linea de la capacitacion, se recomienda que las instancias receptoras de
denuncias sean instruidas para que, en el acto de su recepcion, le hagan saber a la persona
denunciante, las generalidades esperables del proceso, por ejemplo, el sitio al que se remite el
documento, el tramite que sigue, algunos plazos esperados, la posibilidad de solicitar una
medida cautelar. Todo lo anterior sin que medie ninguna sugerencia 0 coaccion en ningun
sentido. Lo anterior no obsta para que también se ponga a disposicién de la comunidad
institucional, material impreso que contenga esta misma informacion, el cual puede estar
dispuesto para el publico, en distintos lugares de la institucion, pero, sobre todo, en las oficinas

de las instancias facultadas para la recepcién de las denuncias por hostigamiento sexual.

Por otra parte, resulta necesario que las autoridades institucionales analicen a fondo las
dindmicas que estan presentes en el hostigamiento sexual laboral, de modo que una mejor

comprension de estas, posibilite la revisiéon de la normativa (sobre todo de su interpretacion) y
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de los procedimientos que se llevan a cabo, a fin de que se realicen las modificaciones que
sean necesarias, con el propdsito de evitar la revictimizacién en todas las etapas del

procedimiento de investigacion.

Aunado a lo anterior, se recomienda que las personas que integran los Organos Directores de
Procedimiento tengan acceso a capacitacion constante, la cual les permita analizar las distintas
situaciones denunciadas de modo tal, que no incurran, y tampoco permitan, practicas

revictimizantes.

Siempre en la misma linea de los procedimientos, y concretamente en relacion con la
aplicacion de las medidas cautelares, resulta necesario que en esto se vele, de manera
acuciosa, porque el resguardo de un derecho no termine violentando otros, sobre todo de la

parte mas vulnerable en el proceso.

Profundamente vinculado con lo anterior, se recomienda que la institucionalidad tome las
previsiones necesarias para poder sustituir (como producto de la aplicacion de una medida
cautelar) a una persona en el cargo de jefatura, a pesar de lo dificil que esto pueda resultar, por
la experticia que supone el cargo. Lo anterior resulta particularmente trascendental en los
casos en los que el hostigamiento sexual laboral denunciado, es de caracter vertical y
descendente. Si, en razén de conservar a una jefatura en su puesto, se opta, mayoritariamente,
por trasladar a la persona denunciante, esto puede terminar derivando en una practica de
revictimizacién que, a la larga, también podria incidir en la motivacién de otras personas para

denunciar, desincentivandose esta accion.

Para aquellos casos en los que la persona acusada tenga un cargo de jefatura y, una vez
concluido el procedimiento administrativo, quien denuncié tenga que regresar a trabajar bajo
sus 6rdenes, se recomienda que la institucionalidad dé un paso mas alla de sancionar la falta,

abriendo la posibilidad, y regulandola dentro de los procedimientos atinentes, de que la persona

131



en la condicion mas vulnerable, a saber quien denuncid y, se comprobd, fue hostigada, pueda
optar por un traslado (con su plaza), una permuta o cualquier otra figura que haga posible que
no tenga que continuar en esa relacion laboral en una posicion de desproteccion e indefension,

pero que a la vez, pueda conservar su empleo y las condiciones que este conlleva.

Esto podria ser catalogado como un acto de reparacion por parte del patrono, la cual se
convertiria en la prueba de que se hace algo para resarcir lo ocurrido. Lo anterior, en profunda
comunicacion con las sobrevivientes del hostigamiento sexual, de manera que no se corra el

riesgo de tomar una accién que resulte revictimizante.

En relacion con la Fiscalia, se sugiere la capacitacién constante para su personal, misma que
debe llevarse a cabo al tenor de las recomendaciones que dicta, cada cierto tiempo, el Comité
de la CEDAW y, también, de las que puedan derivarse del Mecanismo de Seguimiento de la
Convencién Belem do Para. Lo anterior con el fin de que el quehacer de esta instancia
garantice el acceso de las victimas, a la justicia, y sea de calidad, es decir, que se brinde a
partir de la identificacion de las verdaderas necesidades de las mujeres, ya sean estas de

apoyo, mayor prevencion, informacion, educacion u otras.

En este sentido, se recomienda que la institucion valore la posibilidad de que el Proceso de
Fiscalia para la Prevencién y la Atencién de las Denuncias por Hostigamiento Sexual vele por
la incorporacion de los estandares de calidad a lo largo de todo el proceso de investigacion de
denuncias por hostigamiento sexual, a saber: en la calidad de las estructuras que atiendeny
dan soporte a estas situaciones, en la calidad de la organizacion de los servicios que se
ofrecen, de modo que estos estén descentralizados y al alcance de quienes los necesiten,

también en la calidad de todo los procesos de atencién, asi como en los de seguimiento.

Custodiar que el trabajo que se realice se lleve a cabo en estricto cumplimiento de este tipo de

estandares, aseguraria la incorporacion del enfoque de género y de derechos humanos en la

132



atencion, tendria un impacto evitando la revictimizacion, la atencion fragmentada, permitiendo,
a su vez, que el INA, como parte del Estado costarricense, cumpla, no solo con las
obligaciones que la Convencion de Belém do Para establece en materia de atencién a las
mujeres que experimentan violencia en su contra (en relacion con los servicios especializados
para esta poblacién), sino también con lo establecido en la Recomendacion #19 de la CEDAW
y otras estipuladas en la Plataforma de Accién de Beijing (en cuanto a la reparacion integral del

dafo sufrido por las victimas) y las Reglas de Brasilia.

Siempre vinculado con el quehacer de esta Fiscalia, se recomienda a la administracion, valorar
la posibilidad de que el apoyo psicoldgico que brinda esta instancia pueda ser ampliado, via
reglamento, a un nimero mayor de intervenciones a fin de que puedan ser abordadas, con
mayor profundidad, las afectaciones que se producen a lo largo del procedimiento
administrativo. Lo anterior como un acto de reparacion, de parte de la institucion, considerando
gue la afectacién deviene también como un resultado indeseable de la investigacion de los
hechos denunciados. En caso de que la intervencion psicoldgica, por parte de esta instancia,
continve siendo insuficiente en el abordaje de la problematica, se sugiere la posibilidad de que
la persona sea referida al servicio de psicologia que opera dentro de la Unidad de Salud del

INA.

En esa misma linea de la afectacion producto del proceso de investigacion, resulta
trascendental que la institucién realice un estudio de los tiempos y los movimientos de los
procedimientos administrativos en materia de hostigamiento sexual, a fin de analizar los
potenciales nudos en la ruta del procedimiento administrativo, y que la duracién de este sea
reducida tanto como sea posible. Esta disminucién del lapso en el que se finiquitan los
procedimientos se considera viable debido a que, aquellas investigaciones en las que la
persona denunciada es estudiante del instituto tienen, por lo general, una duracién que se

ajusta al periodo ordenatorio establecido por la ley. Un estudio como el que se propone, que
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ademds pueda realizar una comparacion entre ambos tipos de procedimientos de investigacion,
podria contribuir con la rebaja de tiempos y su consecuente beneficio para todas las partes

involucradas.
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Anexos

Anexo #1 Consentimiento informado

Consentimiento informado para la recoleccién de datos del proyecto titulado: El procedimiento
administrativo por hostigamiento sexual laboral en el Instituto Nacional de Aprendizaje: La
experiencia personal y laboral de mujeres funcionarias que denunciaron haber sufrido
hostigamiento sexual descendente en su contra.

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: La entrevista que se le realizara es con el propdésito de
recolectar informacion importante sobre el procedimiento administrativo vivido por usted a
partir de haber denunciado una situacién de hostigamiento sexual laboral en su contra. La
persona entrevistadora se encuentra realizando el trabajo final para obtener el titulo de
Magister en Perspectiva de Género en los Derechos Humanos de la Universidad
Nacional de Costa Rica.

B. ¢ QUE SE HARA?: si acepto participar en este estudio, se me realizara lo siguiente:

¢ Una entrevista donde podré detallar cual fue mi experiencia con relacion al
procedimiento administrativo que se llevo a cabo, a partir de haber denunciado
una situacién de hostigamiento sexual laboral vivida en su contra.

C. RIESGOS: Si sufriera algun dafio como consecuencia de los procedimientos a que seré
sometida para la realizacidén de este estudio, la investigadora participante me brindaré el
tratamiento necesario para mi total recuperacién. (En interpretacion del articulo 39 del
Cadigo de Etica y Deontologico del Colegio de Profesionales de Costa Rica).

D. BENEFICIOS: Como resultado de mi participacion en este estudio, el beneficio que
obtendré sera el poder dar a conocer mi experiencia y poder expresarme con toda
libertad sobre ello, ademas seré un medio para que las personas conozcan sobre esta
situacion y puedan beneficiarse de ese conocimiento en el futuro.

E. Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con la
investigadora Dunia Espinoza Esquivel, quien debe haber contestado satisfactoriamente
todas sus preguntas.

F.  Recibira una copia de esta férmula firmada para su uso personal.

G. Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a patrticipar o
a discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta decision le traiga
consecuencias negativas.
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H.  Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una
publicacion cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica, pero de una manera
andénima.

l. Al aceptar en participar en esta investigacion, usted esté bridando su consentimiento y
autorizacién para que la entrevista realizada sea grabada en audio.

J.  No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta férmula, antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como participante en este estudio.

Nombre, cédula y firma de la participante Fecha

Nombre, cédula y firma de la investigadora Fecha
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2 T o A

10.
11.
12.
13.

II.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

Anexo #2 Instrumento de recoleccién de la informacién

Datos personales:
Nombre con iniciales:
Edad:
Puesto que ocupaba al momento de la denuncia:
Oficina en la que trabajaba al momento de interponer la denuncia:
Puesto que ocupa en la actualidad:

Oficina en la que trabaja actualmente:

Informacion sobre la persona denunciada:
Nombre con iniciales:
Edad:
Sexo:
Puesto que ocupaba al momento de la denuncia:
Oficina en la que trabajaba al momento de la denuncia:
Puesto que ocupa en la actualidad:

Oficina en la que trabaja actualmente:

Sobre el proceso de denuncia:
¢,Cuando interpuso la denuncia?
¢, Cuanto tiempo vivié usted la situacién de hostigamiento sexual?
¢, Qué la motivé a denunciar?
¢, COmo se enterd de que tenia la posibilidad de denunciar?
Previo a la denuncia, ¢ existia informacion disponible en la institucién sobre el
hostigamiento sexual, y el procedimiento institucional existente para su denuncia?
Previo a la denuncia, ¢le comenté a alguien lo que le estaba sucediendo?
¢ Esa persona es de la institucion?
Previo a la denuncia, ¢buscé usted asesoria u orientacion que le permitiera identificar la
forma de hostigamiento que estaba viviendo y/o el procedimiento administrativo para su
denuncia?
SEn doénde?
¢ Sintié usted que esa informacion o asesoria contribuyd para que usted se atreviera a

denunciar?
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24. En caso de no haber recibido asesoria u orientacion ¢, Cudl fue la ruta que usted siguié
para conocer el procedimiento para realizar la denuncia?

25. ¢ Para usted esta informacion fue sencilla de encontrar y facil de comprender?

26. Al momento de realizar la denuncia, ¢ sabia usted a cudl lugar debia de acudir?

27. Al momento de realizar la denuncia, ¢ la llevaba usted por escrito o la interpuso de
manera verbal?

28. ¢ En cual instancia interpuso esta denuncia?

29. Al colocar la denuncia, ¢ le brindaron informacion sobre el procedimiento?

30. Al colocar la denuncia, ¢,qué otro tipo de informacién u orientacion le brindaron?

31. ¢ La refirieron a algun lugar? ¢ A cual?

32. ¢ Cémo se sintio usted al presentar la denuncia?

33. ¢ Cuanto tiempo transcurrié entre la interposicion de la denuncia y el momento en el que
se le notifico a usted que se realizaria una audiencia oral debido a la apertura de un
procedimiento administrativo en contra de la persona denunciada?

34. ; Coémo se lo notificaron?

35. ¢,Quién se lo notific6?

36. ¢, Qué paso entre el momento en que usted interpuso la denuncia y el momento de la
audiencia? (¢, Recibié asesoria constante? ¢Apoyo psicologico? ¢ No pasé nada?)

V. Sobre la solicitud y aplicacién de medidas cautelares

37. Al momento de presentar la denuncia, ¢,conocia usted la posibilidad de solicitar medidas
cautelares?

38. ¢,Como se informd de ese derecho?

39. Al momento de presentar la denuncia, ¢le mencionaron la posibilidad de solicitar estas
medidas? ¢ Quién se lo menciond?

40. ¢ Las solicit6?

41. ¢ La autoridad superior aprob6 la medida solicitada o aplic6 otra? (En caso de que la
respuesta a la pregunta anterior haya sido afirmativa).

42. ¢ Cuanto tiempo transcurrié entre que solicitd la medida y la aplicacién de la misma?

43. ¢ La persona denunciada respet6 las medidas cautelares indicadas? ¢,Si, no, cobmo?

44, ; Ayudé esta medida a que la situacién de hostigamiento cesara?

45, En su opinién, ¢la medida cautelar aplicada cumplié con el objetivo de protegerla de

manera prioritaria a usted? (En caso de gue la respuesta a la pregunta #38 haya sido

afirmativa).
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46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.
63.

64.

65.

66.

¢,Durante cuanto tiempo cont6 usted con la medida cautelar? (En caso de que la
respuesta a la pregunta #38 haya sido afirmativa).

¢Qué medidas cautelares le fueron aplicadas? (En caso de que la respuesta a la
pregunta #38 haya sido afirmativa).

¢ Fue trasladada de lugar de trabajo como medida cautelar?

¢, Como la recibieron en el nuevo lugar? (En caso de que la respuesta al item anterior
haya sido positiva).

¢Conocian sus nuevos compafieros y comparieras, las razones de su traslado a esa
oficina?

¢, Quién se los dijo? (En caso de que la respuesta al item anterior haya sido positiva)
¢, Coémo reaccionaron?

¢, Se sintié apoyada o no? ¢ De qué manera?

¢ Como vivio usted ese traslado? ¢ La beneficio? ¢La perjudicé?

Sobre el ambiente en la oficina una vez que se presenté la denuncia.
¢, Qué sucedio en la oficina una vez que se supo que habia una denuncia por
hostigamiento sexual interpuesta por usted?
¢, COmo se enteraron los comparieros y compaferas de trabajo?
¢,Cuales fueron sus reacciones?
¢ Le hicieron comentarios directos o preguntas acerca del tema?
¢Alguna persona tenia conocimiento de lo que sucedia, antes de que usted pusiese la
denuncia?
¢ Le ofrecieron apoyo concreto? ¢Quién o quiénes? ¢ Qué tipo de apoyo?
¢Hubo apoyo de algunos compafieros o comparieras durante el proceso administrativo?
¢, Qué tipo de apoyo?
¢,Ha escuchado comentarios de personas de su oficina acerca de usted?
¢, Qué es lo que dicen? (En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea
afirmativa).
¢, Ha notado cambios en el ambiente de la oficina antes y después de la denuncia y del
proceso administrativo?
¢, Qué tipo de cambios? (En caso de que la respuesta a la pregunta anterior haya sido
afirmativa).
Fuera de la oficina, en otro tipo de espacios que se comparten con las personas del

trabajo, ¢ ha habido algun cambio? (Celebraciones de cumpleafos, actividades de fin y
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principio de afio, giras, fiestas de las organizaciones como el sindicato, la Asociacion
Solidarista, la Asociacion de Profesionales, otras).
67. Posterior a la denuncia y al procedimiento administrativo, ¢ ha notado cambios en las

relaciones que sostiene con otras personas de la instituciéon?

VI. Sobre la audiencia oral y privada

68. ¢, Cuénto tiempo después de la denuncia se realizé la audiencia oral y privada?

69. ¢, Conocia usted a las personas que conformaron el Organo Director de Procedimiento
(ODP)?

70. ¢, Considera que las personas que integraron el ODP no fueron objetivos (“tomaron
partido”) con alguna de las partes implicadas?

71. ¢ Sabe si la persona denunciada les conocia previamente?

72. ¢ Recibi6 usted algun tipo de asesoria de manera previa para presentarse a la
audiencia?

73. ¢, Contraté los servicios de una persona profesional en derecho (abogado-abogada)?

74. ¢ Tuvo apoyo legal gratuito durante el proceso administrativo?

75. ¢ Solicité ayuda en el INAMU o en algun otro lugar (como la Defensoria de los
Habitantes), para hacerse acompafar durante el procedimiento?

76. ¢ Alguien le informd que podia hacerse acompafiar a la audiencia, que podia contar con
apoyo emocional de su eleccién y confianza?

77. ¢, Con quién se presentd usted a la audiencia, quién la acompafo?

78. ¢,Con quién se presentd la persona denunciada a la audiencia oral y privada?

79. ¢, Cuanto tiempo dur6 la audiencia?

80. ¢ Cual fue el trato recibido por parte del Organo Director de Procedimiento?

81. En algiin momento de la audiencia, ¢ sintié un trato preferencial del ODP hacia el
denunciado?

82. ¢ Alguna persona de su oficina se presentd como testigo de cargo (de parte de ella)?

83. Las personas a las que usted buscé como testigos, ¢ mostraron anuencia de colaborar
en el proceso?

84. ¢ Alguna persona de su oficina se presentd como testigo de descargo (de parte de la
persona denunciada)?

85. Las relaciones interpersonales, con las personas que se presentaron como testigos de
una u otra parte, ¢ experimentaron algin cambio?

86. Actualmente, ¢,como describiria esas relaciones?
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87. Durante todo el procedimiento administrativo, ¢tuvo usted acceso al expediente?

88. ¢ Estuvo usted enterada de todo lo que sucedia durante el Procedimiento Administrativo?

89. ¢ Leyo usted el expediente administrativo de su caso?

90. ¢ Fue usted notificada de cada una de las incidencias del procedimiento administrativo?

91. ¢ En algin momento del proceso fue usted contactada o intimidada por alguna persona?
¢ Quién o quiénes?

92. ¢ En algin momento del proceso alguien, dentro o fuera de la institucion, le solicité que

retirara la denuncia? ¢Quién o quiénes?

VILI. Sobre laresolucion final

93. ¢ Cuanto tiempo después de interpuesta la denuncia se dicto la resolucion final?

94. ¢ Cual fue el resultado del procedimiento administrativo?

95. ¢, Quedo usted conforme con lo resuelto por la autoridad superior?

96. ¢ Penso en apelar la resolucion? (En caso de que la respuesta a la pregunta anterior
haya sido negativa).

97. ¢ Interpuso algun tipo de recurso contra la resolucion final?

98. ¢, Como se resolvieron dichos recursos? (En caso de que la respuesta a la pregunta
anterior haya sido afirmativa)

99. ¢, Qué sucedi6 después de la aplicacion de la sancidon? (En caso de que la haya habido).

100. La persona denunciada y usted, ¢ siguen trabajando juntos?

101. ¢, COmo se siente al respecto? (En caso de que la respuesta al item anterior haya
sido afirmativa).

102. ¢ Considera usted que en su caso se hizo justicia?

VIll.  Sobre sus estrategias personales
103. ¢Hubo alguna afectacion en su salud durante el proceso administrativo?
104. ¢ Tuvo incapacidades médicas durante el proceso de la investigacién administrativa?
105. ¢ Ingiri6 algun tipo de medicaciéon?
106. ¢ Recibidé apoyo emocional, psicolégico, religioso, o consejeria?
107. ¢ Cudles, diria usted, fueron algunos de los factores que la ayudaron a atravesar el
proceso que se inicié con la denuncia?
108. ¢Habl6 con su familia acerca de lo que le sucedia en el trabajo?

109. ¢ Contd con apoyo por parte de su familia?
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110. ¢ Cuél fue la reaccion de su familia cuando usted les comunico la decision de
denunciar?

111. Durante el proceso, ¢tenia a alguien de confianza con quién hablar?

112. ;Esa o esas personas estaban dentro del trabajo o fuera de este?

113. ¢ Obtuvo preparacion legal y psicoldgica para los distintos momentos del procedimiento
administrativo?

114. ¢ Diria usted que, al momento de denunciar, sabia las implicaciones de dicha decision?

115. ¢Hay alguna cosa que yo no le haya preguntado y que usted desee afiadir?
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