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PRESENTACION

Este informe constituye un esfuerzo sistematico v sostenido
lo largo de dosg afios de trabajo de un grupce de profesgores del
Departamento de Psicologla de la Universidad Nacional interesados
en la versidén gue luD estudiantes han construido respecto a =1

E:U

1nﬂ1 250 Vv _vermanencia en la institucidn universitaria.

oe ha intentado capturar lo mas fielmente posible la palabra
de guien "goporta’” la institucidn: el sector estudiantil.

Esta cpcicon obedece 'l proposito de poner en primer planco la
vor de gquienes mas claramente vehiculizan la funcion instituvente.

La funcidén instituida s muy probablemsnte
aquellos gue por haber permanecido mas tiempo v de
la institucién han perdido. quizé a su pesar. la

transportada por
sde otro lugar en
posicion de leos

agi llamados "desviantes institucionales”. 2in embargo. ege ez el
Jjuego al gue nos enfrentamos -los dados estén cargados-. es lo que
irremisiblemente tenemcos entre manos. La marafia

netituciconal v su insidiosco atravesamiento en cada uno., nos
captura v ciega.

A pesar de ello. la deconstruccidn de este montaje es el norte
de este esfuerzo de investigaciodn.

La lectura efectuada tiene un cardcter provisional. como toda

lectura., va que obedece a un referente tedrico - de orientacidn
psicoanalitica - gue wvisibiliza algunos lugares e invisibilizas
otros.

Seran bienvenidas., por lo tanto. otras lecturas. Las citas
22tan a su disposlicidén. Lo prioritario. sobre todo en este tema tan
importante. sera producir a partir de la diferencia (a veces los
consensos no son buenos consejeros).

Los deseos del equipo. inconmesurables como todo deseo. son
rermear a quienes tienen alguna posibilidad de iniciar algun tipo
de cambic -no importa de gué tamafio- gque mueva lo gue acertadamente
Sartre denomind "la inercia institucional”.

Tosg antores

//}
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1. ENCUADRE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

n

La investigacidn parte de un fundamento aue implica 1
participacidn activa de la poblacidn estudiada tanto en el procesc
de recoleccién de la informacion como en el proceso de analisis e
interpretacidn de la misma. 3e considera_al estudiante como =1

interlocutor mas validgfen el procesc de investigacion.

Esta decision obedece al propdosito de intentar capturar las
representaciones validas operantes en la poblacidn investigada v
lasg acciones cotidianas gue ordenan su mundo vivencial. Es

ot

material tilene escasas posibilidades de reflexidn debido a gue es
gestado v consumido en la inmediatez de la confrontacidn con los
dilemas vy exigencias gue la vida estudiantil le impone al

individuo. En otras palabras. se intenta convertir en un texto
analizable las representacicnes. por lo mMencs en sSuUs ASPECctos mas
slgnificativos., que le permiten al suieto particular atribuir un
sentido, elaborar una interpretacidn mas o menos acorde con la
l6gica de las demandas v recursos que se recortan en el contexto
universitario v aue le permiten un accionar relativamente exitoso.

Tradicionalmente. el etnégrafo ha estado poco dispuesto. como
efiala Levineon (1981) a estudiar la institucion en la qxe él mismo
articipa. ha tenido pre 11166uiﬁn por estudiar al "otr Este
ambio requiere un replanteamiento culdadoso porgue el inve &t igador
la vez un sujeto del Cdmpo bajo estudio.
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Una persrectiva de naturaleza interpretativa exige colocar en
un primer plano la palabra de los suljetos -oblietos a la ves-
protagonistas de la situacién. Encontrar la palabra para denominar
algo implica la posibilidad de pensarlo. de representarlo. de darle
existencia subjetiva, de capturar diversos sentidos v sgenssaciones
gue de otra manera se fugan de la conciencia. El encuentro con la
palabra no significa fijar la experiencia sino que los significados
puedan deslizarse metonimicamente en el significante.

Implica ademas darle la voz a quien soporta la instituciodn. en
un procesc que lo conduce va sea cronica o criticamente a
convertirse en sujeto institucional vy en consecuencia es acceder al
proceso de interiorizacién de la experiencia institucional. En
ultima instancia es el estudiante el unico interlocutor legitimo
guien proporciona el tGnico testimonic valido de este transito por
la vida universitaria.

Debido a estas consideraciones y poniendo entonces un eénfasis
en la subjetividad. en los significados que se han construido. se
propone una metodologia de trabajo grupal a lo largo de un conjunto
de reuniones sin agenda. configurada de antemano cuyo tema central
es la experiencia de ingreso a la vida universitaria:

,qué preconcepciones trae el estudiante?

;cudl es la rutina que se va imponiendo?

saqué tipo de ajustes se imponen?

sLqué sensaciones acompafian?

squé modalidades de negociacidén se van articulando?

Laqué conflictoe se generan en el individuo por ser &1 mismo
el escenario donde se actualiza una presumible colisidn
entre sus construcciones y experiencias anteriores. y las
nuevas demandas de adaptacién?

shay claridad en las nuevas exigencias y reglas del juego o se
trata de una zona de confrontacidén que se configura por la
irrupcién de exigencias contradictorias e implicitas?

squé mecanismos debe configurar el individuo para
sobrellevar su nueva situaciodn?

Lqué estrategias debe desarrollar para sobrevivir al interior
de la institucldn?

scudles ofrecimientos parten desde la institucién -formal e
informalmente - para que el individuo pueda articular un
proyecto de vida?

Una modalidad de trabajo grupal permite acceder a la
organizacién de la vivencia de los estudiantes. en un texto gue se
va construyendo sesién tras sesidén y que se somete a la revisioén
critica para reiniciar una segunda ronda y luego una tetrcera... El
discurso grupal. asi construido. es meticulosamente protocolizado.
~protocolo durante la sesién y protocolo de memoria - (Bosse 1992).



3

Entre ronda y ronda se hace una pausa en la cual el eguipo
investigador Pprocesa el material. transcribe vy deriva de €1 los
componentes constitutivos de las meodalidades para integrarse a la
vida estudiantil y para enfrentar sus desafios. El esbozo es
sometido al criterio grupal.

De esta manera el equipo investligador se va aproplando de una
diversidad de textos. de versiones continuamente reelaboradas en la
confrontacion con £1 grupo auvtor de estas sucesivas versiones lo
cual se constituye. a su vez. en €l criterio medular de la valideszs
interna v externa de los documentos. El proceso reconstructivo
lleva una secuencia y conduce a la deconstruccion de los modelos de
inserciodn a la vida universitaria gue como han sido fraguados en la
cotidianidad de la misma resultan los impensables de la dimensicn
instituecional pero por ello mismo actuantes v presentes.

2. CONSIDERACIONES PRELIMINARES AL ANALISIS

Esta investigacién sobre las estrategias de sobrevivencia de
loe estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA
tiene un cardcter exploratorio. Se utilizdé una metodologia que
permitiera recoger la version de los mismos estudiantes sobre el
tema en cuestién la cual consistié entonces. en sesiones grupales
con un grupo constituideo por 15 estudiantes voluntarios de los
Eetudios Introductorics de la Facultad de Ciencias Soclales. 3Se
realizdé un total de © sesiones de trabajo grupal. Este primer
andlisis se refiere al material recopilado durante la primera fase
del estudio.

Es importante sefialar gque el equipo de investigadores no
contaba con hipbdtesis especificas sobre la configuracidn misma de
las estrategias., aunque sl1 tenia la certeza de gque tales
estrategias forman parte de la cultura estudiantil]l la cual abarca
diTerentes dimensiones, que incluyven tanto el plano individual ceomo
el grupal e institucional.

Con estas concepciones se inicidé el proceso grural cuyvo
encuadre conslstid en una invitacidén a un intercambic de
impresiones. anécdotas vy reflexiones sobre las experiencias de los
estudiantes en la vida universitaria. Cabe sefialar que se

trataba de estudiantes de recién ingreso. con pocos meses de

haberse incorporado a la UNA.
HEEF]
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A partir del intercambio inicial. mds o menos espontdneo WV
. My poco estructurado. se organizaron algunas actividades
ales basadas en el mismo material que el grupo iba rroduciendo.,

como extraer paArrafos de los protocolos de las sesiones

[ ol [T I
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Q ct

ategia relatada. Asimismo. se propuso al grupo completar una
cuyos personajes eran el mismo estudiante y un supuesto

oo
3
0

el

Todas estas sesiones fueron grabadas y luego transcritas par
obtener los protocolos gque gervirian de hase a un andlisi
rosterior mucho mas exhaustivo del tema propuesto. Durante e
transcurso de las sesiones mismas soclamente se procurd obtener
los lineamientos més generales de los aspectos de la vida
estudiantil gue salian a colacion v gue podrian ser articulables en

una estrategia.

et

Los protocolos obtenidos durante estas sesiones han sido
objeto de andlisis por parte del equipo de investigacidén v los
regultados preliminares fueron presentados en diferentes foros o en
grupos de colegas académicos de la UNA. con el objetiveo de precisar
v profundizar las apreciaciones realizadas.

Este proceso de indagacién. metodoldégicamente, se volcaba en
una devolucidn al grupo que generaba a su vez una profundizacién en
su propio material. Lo gque debe quedar claro es que el andlisis
rreliminar no solamente procuraba no deslindarse del proceso
grupal, sino que también buscaba la validacidén de 1los pPropios
autores. La validacién interna consistia en corrcborar con los
estudiantes si ellos se sentian reconocidos en los temas
identificados por el equipo de investigacién en las conversaciones
grupales. Asimiemo. este procesco de validacién no se reducia =a
verificar un indice tematico., s2ino que se aplicaba también al
andlisis de contenido que se iba efectuando.

La medalidad y la dindmica de la estrategia que se fue
perfilando durante el analisis empezd a mostrarse desde la
presentacidn iniclial que los estudiantes hacian de si mismos. en la
cual aparecia como tema principal la transicidn entre el colegio v
la UNA. Emerge un contrapunto entre el colegio, con sus vicisitudes
Vv avatares, como contexto de vida seguro y arcaico. frente a la
universidad, con sus novedades y su incertidumbre. como contexto de
vida atin por consolidarse.

Para el equipo de investigacidn, este panorama relatado por
los estudiantes. presenta el enigma por resclver de por qué los
estudiantes recurren al contraste como manera de formular lo que
les ests sucediendo. Es probable que nunca hubiesen tenido ni la
intencién ni la oportunidad de poner en palabras esta vivencia de
rasaje y tréansito. sobre todo frente a representantes del sector
académico.
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De los diversos temas evocados por el grupo., el que merecid
una focalizacidon cada vez mas acentuada fue el de la relacién
profesor—-alumno. como si alli se encontraran las claves princirales
para aprender a sobrevivir en esta nueva fase de la vida.

A partir de 1la focalizacidén del grupro en el tema de 1la
relacion profesor-alumno, empiezan a_evidenciarse elementos muv
ambivalentes., pero todavia de una manera muy desordenada quse no

elda entrever con claridad la fuente de la posible ambivalencis.
Ambivalente resultaba ser como se presentan los estudiantes frente
al profesor, gué rol asumen. como se comportan. gué discurso traen.
qué mascara adoptan. Asimismo., resultaba ambivalente cdémo era
interpretada la reaccidn del profesor v cémo era ubicado en una
tirologia gue se iba perfilando de acuerdo a determinadas actitudes
frente al estudiante.

Parecia ser muy importante caracterizar al profesor de una u
otra forma para poder establecer el¥comportamiento complementario

correspondiente, quizAs como una manera de generar una base de
seguridad en 1la interaccién. En este Juego de interacciones
empiezan a arriesgarse una serie de papelesz, B EnSavarse
connotaciones v denotaciones de las actitudes esperables. a
Jerarquizarse posiciones y establecerse Jlugares mas © mencs
definidos.

Pese a dque en este Juego se estd dibudando un reordenamiento
de la propria identidad en el nuevo escenarico. todavia el colegio
opera como el referente seguro e imprescindible para poder entender
lo gue esta pasapdo. no desaparece del panorama anecddtico que
ofrece constantemente la posibilidad de la recurrencia coino una
forma de orientacién. El intercalamiento anecddtico hace el relato
may confusional. muy profuso. con pasajes poblados de nostalgia.
por separacliones y pérdidas, pero también lleno de desafics vy
rosibilidades, de interrogantes atractivas, de certidumbre en la
bhsqueda.

Como consecuencia de ello, el decantar la organizacién vy el
mecanismo de la estrategia se fue tornando una tarea ardua.
interferida por multiples distractores y sefiuelos para atender
aspectos laterales o periféricos, gue exigian volver constantemente
al material de base para constatar el sendero del andlisis. Fue
como si en el momento del andlisis se reprodujera un elemento
presente en la vivencia de los estudiantes: el permanente riesgo de
rerderse. la necesidad de buscar pistas claras, y., en consecuencia.
la amenaza de hacer rodeos, de bordear el punto sin poder
adentrarse en éel.
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A continuacidén se expondran los diferentes temas tratados por
el grupo. recurriendo a la cita textual de los protocolos de las
diferentes sesionesl., acompafiados por un analisis del significado
que adquieren en la configuracién de las estrategias de
sobrevivencia de la poblacidén estudiantil.

3. PRIMERA ETAPA DE LA INVESTIGACION
3.1 TEMAS EMERGENTES
3.1.1 E1 primer tema: la transicion del colegio a la UNA.

La primera actividad propuesta al grupo fue una presentacidn
personal. La coneigna fue gque hicieran referencia a sus
motivaciones para participar en la actividad a la que habian sido
invitados.

Durante cada una de las presentaciones empezaron a hacer su
apraricién diversas anécdotas del colegio. en contraposicion con
algunas otras de la universidad.

El colegio representa la rutina, la tradicidén. lo confiable,
lo preestablecido (familia, amigos, comunidad). El colegio sirve
para determinar qué elementos del sistema educativo sufren alguna
modificacidén, de qué calidad, y cudndo esta modificacidén se traduce
en un beneficio para la formacién personal. y cuéando en un
impedimento por sortear.

Frente a eso, la UNA es imagen de la modernidad. 1lo
desconocido, lo anhelado pero incierto: significa asumir un nuevo
estilo de vida, construir nuevas amistades, y con un caracter
distinto.

“Mi nombre es K. vengo de L. S. Ingresé a este grupo porque
primero nunca habia participado en uno igual y para saber qué
era y aportar algo para los que vienen, esteee, la vida de
colegio a universidad es un cambio muy drdstico, porque el
colegio es como mas, como una familia, todos estamos, tenemos
una misma seccién, sabemos que tenemos los amigos ahi, en
cambio venimos aqui y ya es algo totalmente diferente o sea
diferentes amigos, diferentes profesores gque no vamos a tener
los mismos compaferos siempre, sino que vamos a estar

1 Las sesiones fueron grabadas y transcritas lo mas fielmente posible.
Debido a ello se encontraréan relteraciones y uscs cologuiales que quizas
dificultes la lectura. pero que son necesarias para el andlisis por ser propias
de la expresién y el registro oral.
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constantemente cambiando, aparte de que al dejar la familia es
un poco no s8é€, es muy, scomo se dice?, cuesta mds adaptarse
todavia a la universidad sin tener el apoyo de la..."” (IT
sesion 19-4-94, pag. 7).

Esta participante formula con claridad el contraste entre el
colegio y la universidad: mientras que en el primero todo es
estable y constante. en la universidad todo es diferente vy
cambiante.

En su exposicion, el colegio es una forma de familia y dejar
esa familia va acompafiado de una sensacion que no sabe nombrar y
hacia el final, tampoco logra identificar quiénes son los
personajes gque le faltan para sentirse apovada.

A lo largo de cada una de las presentaciones el colegio
aparece como_ referente comin., es el que suministra el cdédigo que
ruede ser entendido por todos. Aunque en la consigna no habia
ninguna indicacién en este sentido, el grupo parece encontrar la
eintonia ror medico de este referente.

Finalizada la ronda de presentacién, a instancias de la
coordinacién, cada participante es invitado a hacer referencia a
las impresiones que le merece lo que habia escuchado hasta
entonces.

La primera persona que interviene resume sus impresiones
acerca de las diferentes versiones que ha escuchado:

“Bueno, al menos la verdad yo creo que , que, que todas las
versiones que hemos escuchado, todas se parecen mucho, al
menos a lIlIo que respecta de que los que tuvieron buenas
experiencias en el colegio no va a ser igual a como va a ser
en la universidad, que es un cambio muy, muy diferente, porque
una cosa es adaptarse al colegio con sus amigos, con sus
compaferos, hacer trabajos Jjuntos, que si uno va al colegio
uno sabe con quién va a salir, con quién va a estar y que
aunque uno venga aqui se encuentra solo, no sabe con quien
andar. Por eso yo pienso que todos aqui opinamos parecido
verdad?, que es un cambio muy diferente, muy radical a lo que
se refiere con el colegio y la universidad, y ademds que hay
muchos que vienen de lugares muy largos y entonces les cuesta
mucho mds todavia, tras de que se estdn separando de la
familia, tras de eso, tienen que ingresar con otros
compafieros, qué 56 yo a una residencia y convivir con ellos y
de una vez estar con la universidad. Yo, bueno, que eso es
muy triste unas vendrdn de lugares largos, otros vendremos de
lugares cercanos, pero es dificil quitarse todos los traumas
para siempre”. (Il sesion 19-4-94, pdg.8).
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CAasSOo las "buenas experiencias” en el colegio son
ahora irrepetibles. Estas "buenas experiencias” se muestran en una
representacion -el olegio- aque amalgama personades como los
amigos, los compafieros y la familia. Los que vienen de "lugares muy
largos" permiten evidenciar cédmo los diferentes ambitos de la vida
social, que antes formaban parte de una misma comunidad. se
convierten en espacios diferenciados de la vida social. Esta
expresidén "de lugares muy largos” hace referencia por un lado a la
experiencia real de algunos esgtudiantes que vienen de lugares
alejados, v que se han visto obligados a alejarse de la familia vy
la comunidad, al miemo tiempo. se convierte en metafora del
distanciamiento interno que parece haber significado el ingreso a

' v

la UNA v del afecto ligado a ello: "...eso es muy triste...",

i

poraue .. .uno...se encuentra scolo. no sabe con guién anday. ...

En este

o

En la conclusién de esta persona se deja sentir un &animo
nostdlgico por la pérdida gque ha traido consigo Pl cambio. E1
recurso de la distancia geografica permite referirse a una vivencia
de pérdida que resulta estar en sobrerelieve debldo a lo exXtrafio
del nuevo contexto de vida. Al final no es importante =i uno viene
de cerca o de lejos. ulnn que ha tenido un realizar la transicidn.
La connotacién de 'buenas experiencias' pareciera haber sido
adquirida retroactivamente como consecuencia de que la e experiencia
actual resulta tan dificil v extrafia. La pérdida se refiere a la
vivencia de soledad, pérdida de la compafiia segura y estable, v es
la que remite a la afioranza.

Es curiosa, ademds., la expresién "...y de una vez estar con la
universidad"”., pues con la palabra "con'" esta persona viensg
haciendo referencia a las dificultades de convivencia con "otros
compafieros', y ahora la utiliza para referirse a la universidad
como si fuese un personaje mas, un alguien, todavia anénimo a quien
tiene que conocer. La oracidn sugiere una suerte de pensamiento
animista.

Por ultimo, ella formula como trauma lo qgue ha sido descrito
como pérdida y este es el significado que se mantiene.

3.1.2 E1l segundo tema: el encuentro con la institucion.

Cuando se acaba la afioranza por el colegio. empiezan a aflorar
en los relatos los aspectos del sistema educativo que no son
rercibidos tan Pu;1t1"1mente v due gensaran malestar.

La légica qgue rige la tradicidn (colegio) se condensa en la
elacién profesor-alumno. la cual le otorga al alumnhe &1 rol
eceptor de los mandatos del profesor. en lo relativo al

contenldo de lo aprendido y la forma de aprender.
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Este rol pasivo acumula insatisfaccion en el individuo,
insatisfaccion agaue se va transformando hasta constituirse en la
expectativa, con la que el estudiante llega a la UNA, de una
relacién distinta. mas simétrica., gque lo ubigque en un rol de
interlocutor con el profesor.

“. ..yo tenia una conviccion de la, la universidad iba a ser
mds diferente, donde no iban a haber programas., © 5i iban a
haber programas establecidos pero no iba a haber lgse rigor.) de
tal manera de que se pretende a veces cumplir el programa y el
profesor queda satisfecho cuando cumple el programa,
aungue el alumno no sepa nada, y eso se estd dando a nivel de
la residencia donde nosotros estamos, salvo que hay unas
compafieras que estdn teniendo problemas con una profesora, y
vo lo digo, porgue también se ve a nivel de nosotros, se ve
que llegan y empiezan a correr con un dicho programa.Sale uno
de clase de ellos y sabe menos gue cuando unoentro, porgue en
realidad no se aprende, no estamos aprendiendo, Sino que

estamos repitiendo, entonces vamos a un examen, (vomitamosltodo
Jo que sabemos y a los tres, cuatro dias ya no gabemos
nada..."” (II sesién 19-4-94. pag.16).

De la cita anterior también se desprende gque la expectativa de
una relacién distinta se traduce en una “conviccidén', dque sin
embargo, no tiene cabida en la universidad. puesto que la rigidez
del programa (del cursc) expresa la rigidez del sistema y por ende
de la relacién profescor-alumno. En la universidad el
programa se cumple., el profesor queda satisfecho y los estudiantes
quedan insatisfechos.

El estudiante tiene la sensacidn de haber sido eliminado de un
gletema gue se replte ahora sin &1, en &l cual solo juegan
papeles importantes el profesor y el programa, v el aestudiante
asume casi gl caracter de desecho. de tercero excluido de la diada
profesor-programa y de receptaculo transitorio de cosas para &1
inGtiles que se desechan a corto plazo. Cosas inutiles que solo
dejan una sensacitdn de desagrado. BSupervive el esguema autoritarigﬂ-
¥ __vertical. aolo gue ahora el rigor v la prisa. COmMo
caracteristicas del sistema educativo, se tornan més perjudiciales

para la conquista de autonomia. / Z * G ol A%4t(¥) Zz . g’

=,
Resulta clard entonces qgue la UNA conserva el mismo esquema
autoritario tical de 1la educacion secundaria. rigido e

inamovible. =in cambios en este aspecto sustancial., aspecto
alrededor del cual habian surgido mas expectativas de cambio

favorable al individuo. Ademas, la UNA carece de las redes
sociales de apoyo (familia, amigoe. comunidad., colegio) que
orientan al individuo. .
Pt O |
, : mewww%%b”w'




En el aula el profesor continua siendo el Gnico duefio y sefior
de la situacidn., rero la UNA maneda en 1o formal el discurec de 1s
ependencia. autonomia e inicliativa personal del estudiante.

(o

.. .muchas veces uno en un trabajo. le dedan un ftrabajo. leeq /AQ
dicen: ‘"sea critico!”. Se pule uno siendo critico, pah!/Y7]
(gesto) un seis. Profesor: ~-ipor qué? fporgue.mmmmmmmmmmmm".&uziéaﬁi
Viene el siguiente trabajo. ¥y le dicen: "sea critico”, ;jiCudlil &’W’&,‘_
critico?!, empieza uno a poner todo lo que él dice en clase, dxmﬁ‘ )
pah!, un nueve cinco, un nueve. Porgue o sea, no digo que a mi e
me haya pasado, porque en realidad a mi no me ha pasado, pero. L‘4i
si le pasé a un compafiero mio, que me dice: "jmiral!”, le digo 4
yor "iqué es ésto?” me dice: “aquel exdmen, me dice sea
eritico, sean creadores, no sean memoristicos, no sean [~e1
mdguinas y un c¢inco cinco. ;
Fl otro me dice: "no, no, no, no, a este profesor hay gue‘xbﬁﬁcuff
ponerle lo que él gquiere oir, y lo que a é1 le gusto”. Y de ﬂé,bb£4
verdad, asi lo hizo en el trabajo y se sacé un nueve ;47 Sy
cinco...". (Sesién 1V, 10 de junio de 1994, pdg. 6). qulﬂtuﬂﬁﬁué

El estudiante cree haber entendido correctamente la invitaciodn erh
a ser critico, "se pule", pero la calificacidén lo desengafia. El L{Ldz;
estudiante intenta conocer en gué puede radicar el error: puede ~ {’
suponerse que el profesor ofrece algin tipo de respuesta mas alla CevRy
de la simple onomatopeya, pero el estudiante solo capta la vaguedad
del razconamiento y la deslegitimacidn de su lugar.

Ademés, en este pasaje resulta claro cdémo el comentario de
rasillo (el orden informal) provee pistas claves due aungue no
remitan a la experiencia personal se convierten en una advertencia
valida. La advertencia valida consiste en este caso en un punto
capital: cémo debe interpretarse correctamente v operacionalizarse
el mandato universitario de la c¢riticidad vy creatividad del
estudiante. El estudiante descubre el doble vinculeo del mensaje en
el auls universitaria: por un lado el discurse del profesor ordensa
ser critico y creativo, pero por otro lado, en la practica y en la
evaluacion se exige una reproduccidén  taguigrafica de los-ﬁ
contenidos. Esto conlleva entonces a gqgue la “criticidad” es ey
realidad pensamiento convergente, es decir, un punto de vist
acorde con la perspectiva del profesor: "...lo que €l quiere oir
1o que a &1 le gustd...” No se propicia un pensamiento divergent
aue dé espacio al aporte del estudiante. pues no se da cabida ni a
la discrepancia ni a la diferencia. Este modelo parece estar lejos
de la posibilidad de la construccién condunta del conocimiento por
parte del profesor y el estudiante.

!

< W
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La reedicion del esquema vertical del colegio es ahora
vivenciada con un monto de decepcidn v enojo. La imagen de la UNA
aparece simultéaneamente como continuidad ¥y ruptura. solo que a la
inversa de lo esperado: ruptura con lo familiar y confiable vy
continuidad con la molesta verticalidad.

Asi el estudiante se encuentra con un marco de referencia -el
colegio- en una nueva situacidn -la UNA- donde aquello alrededor de
lo cual habia mas 1lusiones de cambio -la verticalidad v el
autoritarismo—- permanece incdlume., y carece del aproyo social
anterior, por lo cual se siente scolo. movido a la aficranza de las
ventajas de la tradicidén dejadas atras.

3.2 EL CONFLICTO
3.2.1 La primera modalidad del conflicto.

El estudiante se encuentra entonces frente a una disyuntiva;
;,qué hacer frente a un discurso formal que induce a un cambio., pero

una estructura educativa que permanece inalterada? Ante esto,
aparecen en el relato dos respuestas:

il

i Los estudiantes desertan en gran namero. La desercion no
es solamente de facto, sino aque en el relato de los
estudiantes se demuestra coémo ella también es pensada
como salida en momentos de saturacidén y crisis. Frente a
la posibilidad de esta medida extrema, &1 apovo del grupo
de amigos resulta esencial para contener la sensacién de
no dar mas abasto.

Z Recurren a una estrategia, como, por ejemplo, qué hacer
en el aula frente al profesor. quien encarna £l mandato
institucicnal y & la wvez se encuentra mas Cercano o
proximo al estudiante:

a) enunciar un acuerdo en el diadlogo con el profesor. peroc
no aceptarlo internamente;

", ..porque si el profesor dice gque esa pared es rosada,
usted tiene que dicirle gque es rosada. aungue su
pensamiento sea, sea otro, perc usted tiene que decir,
porque cuando el profesor es cerrado, usted tiene que ser
para, para pasar (...) y si el profesor_es abierto, pues
hable todo lo que le dé la gana, porque el profesor le
estd dando la libertad..."” (Il sesién 19-4-94, pdg. 14).

# Vo ¢ Yoce snnn Aﬁwlﬁuo% aé’v(/tajf v asd”

=3



12

Agqui se describe una actitud de ajuste a las circunstancias,
aunaue z=olo en la superficie. El estudiante es conciente de gque la
adecuacién es instrumental, pues sabe gque su pensamiento "puede ser
otro', v sirve para resolver el problema académico de "pasar”

b) enunciar el acuerdo y el desacuerdo simultdneamente. para
camuflar la divergencia con el profesor.

*...Al menos yo utilizo muchas eso, la metodologia que
dice F, me adapto, me adapto, pero, pero yo siempre le
digo: " profesor, yo estoy de acuerdo con usted pero yo
pieeenso,verdad. Entonces, hay un profesor que donde yo
’i le digo: "yo estoy de acuerdo con usted, pero yo
‘ pienso..." que se me queda viendo asi, verdad, y un dia
me dice:r "es que el problema es que usted dice que usted
estd de acuerdo conmigo, pero a veces usted piensa, y
nada que ver lo que usted piensa con lo gque yo digo...”
(IV sesidn 10-6-94, pag.Zz26).

En esta otra opcién primero se procura nc desafiar
abiertamente al profesor. sino allanar el camino a través de una
tdctica de no cuestionar la autoridad del profesor en cuanto a la
veracidad de 1lo dicho, sino abrirse una puerta por medio de la
conjuncién “"pero" que sirve tanto para complementar. afladir,
poner en entredicho, contraponer, o enfatizar lo expuesto por el
profesor.

Por lo tanto, en ambos casos se da una aparente sumisidn al

encuadre del profesor. Sin embargo., el estudiante intenta uvna y
otra vez recuperar un espacio dentro de la anulacién de la gue es
obdeto.

Para cada sujeto y para el grupo, la disyuntiva significa una
trampa. un callején sin salida. La astucia del estudiante radica en
observar y estudiar las debilidades del profesor. para anticipar la
actitud esperada por €l. La tactica privilegiada es abordar al
profesor a la salida de clases para ponderar su actitud y reaccién,
con lo cual éste se torna anticipable, previsible y predecible.

“M-__..la universidad le va permitiendo a uno conociendo el
tipo de profesor como es, asi, uno piensa asi, estudiarlo,
estee, si uno puede hablar con €l, esteee, después de clases
mucho mejor para irse conociendo, cuando el profesor no se lo
permite entonces usted ve que es un profesor cerrado, sélo lo
que él dice, no le permite ni una sola conversacidn después,
pero el profesor que es amable, usted lo nota, porque después
de clase usted le dice:
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"sme permite un momento, profesor?” Y éste se lo cede; pero
cuando el profesor le dice: "no, no tengo tiempo”, y

Jala, y asi pasa y con el de X, se va, ni siquiera se queda

(...) entonces, ese profesor es cerrado, solamente considera
1o que é1 sabe es importante y de ahi ya estd (...) no se
abre..." (I sesion 19-4-94 pdg. 13).

“P:...entonces, uno tiene que luchar y enfrentar eso, como?,
analizando al profesor, su manera de pensar, su manera de
actuar y entonces atacar al profesor por los senderos que él
tenga. . .

M- Para darle por el punto débil.

P: Para darle por el punto debil..."
(11 sesion 19-4-94 pag.14).

El parrafo muestra claramente que la intencién del estudiante
es catalogar al profesor segin la posibilidad de apertura due
muestre. Las categorias clasificatorias como "cerrado” o “amable”
le permiten al estudiante empezar a esbozar una estrategla para
“entonces atacar al profesor por los senderos que él tenga (...)
para darle por el punto débil". En funcién de la debilidad del otro
se define la fortaleza de quien aparentemente tiene el rol
subordinado.

En medio de la recurrente relacién vertical profesor-alumno,
el estudiante ve desengafiada su expectativa de mayor autonomia y
participacién activa en el proceso educativo, tal y como &1
ilusoriamente deseaba que se llevara a cabo en la institucion
universitaria. En la UNA se ve retrotraido abruptamente a aguel
esquema anterior.

Se puede inferir que la incertidumbre se genera alrededor de
la condicién de adulto que el estudiante estd intentando conguistar
en este momento de su vida. Neutralizar el mandato de sumisién
sobreviviente a lo largo de todo el sistema escolar se convertiria
en un imperativo para alcanzar la adultez.

3.2.2 La dimension institucional del conflicto.

A lo anterior, sobreviene una nueva e importante dificultad
adicional: la trampa, al darle el mensade explicito de autonomia,
independencia, Jjuicio critico. perc dentro de un modelo vertical,
consiste en el adicional, aungue implicito mandato de que el cambio
radica exclusivamente en el estudiante. vy &i no se da es porque
éste no posee la disposicién y condiciones para ello, con lo cual
se opera un traslado del déficit estructural de la institucioén
escolar, al estudiante como sujeto.
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Mo o o B0 lleéﬁ a la universidad perdido, no saben donde queda
una cosa., dinde queda otra y llega el primer dia de clase y
tampoco siguiera sabe diénde queda el aula gue une tiene gque
recibir clases. Se gueda uno pensando y preguntdndole a todo
el mndo dinde gqueda tal awula, entonces yo pienso que
nosotros, hasta cierto punto, queremos ir corrigiendo eso y
que cuando los estudiantes de secundaria lleguen a la
universidad, pues tratar de que s5i es un cambio un poco
brusco, un cambio duro, pero que (...) que no es algo de otro
mundo, que, que es algo gque se puede enfrentar...”

(IT sesidn 19-4-94. pag.11).

El estudiante muestra claridad en la percepcidén de i mismo en
este nuevo ambiente, se califica a si mismo como “perdido”. Sin
embargo. no aparece un reclamo o cuestionamiento a la institucidn
or su déficit. sino gue se percibe como qguien rosee la informacion
ecesaria v con ella la clave para subsanar la aituacidn
institucional. La solucién depende de su iniciativa y su
experiencia para reparar y anticipar los futuros y seguros
problemas de los préximos estudiantes. Finalmente, no se trata de
minimizar el problema, sino de presentarlo come algo superable
desde el estudiante mismo, si los estudiantes se deciden a hacerse
cargo del asunto.

" ..y, y aunque ser estudiante puede ser mas fdacil que ser
profesor, también es dificil, porgue nosotros sSomos
estudiantes y nosotros..., es nuestro trabajo, es nuesira
responsabilidad y,y,y eso es lo que tenemos que cumplir y con
Ilo gue tenemos gue vivir, pero... estamos enfrentdndonos a un
ambiente nuevo, cuando ellos tienen tal vez de ser profesores
10 afios, nosotros tenemos de ser estudiantes universitarios
tres meses; entonces, yo hallo gque es cierto, tiene gque haber
comprensioén de nosotros hacia el profesor. el profesor al
igual que nosotros es un ser humano que tiene problemas y que
tiene, tieme su propia persconalidad, pero también tiene gue
haber una comprensién por parte del profesor.” (IV sesidn

10-6-94, pdg. 22).

Esta intervencidén se basa en una creencla que tiende a verse
como verdad de perogrullo; ser estudiante es facil. Pero
inmediatamente 1la argumentacidén rebate esta idea, pues el
estudiante tiene la desventaja de la inexperiencia junto al mandato
de que el estudio es un trabadjo e implica una responsabilidad. Al
final, se presenta como alguien en condicidén de entender al
rrofesor en cuanto persona, pero reclamando a su vez el mismo trato
v la misma capacidad por parte del profesor, es decir, una relacidn

de adultos.
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Perdido e inexperto, el estudiante no renunclia a su potencial
dulto de resolucion del conflicto, pero estos calificativos
entran la atencidén en si misme y dedan por fuera la cuocta de
articipaciodn que corresponde a la universidad, aspirando solamente
ague &l profesor comprenda la situacidn del estudiante, pues en su
larga experiencia aguel parece no haber podido incorporar las
implicaciones de llevar =solo tres meses en el nuevo rol de
estudiante.

oo

;Qué sucede entonces con este estudiante que tenia una
ilusién, luego se decepciona, v finalmente es responsabllizado de
que las cosas sigan tal cual?. Entorpecido en su proceso de
adultizacidén, el estudiante es llevado a un regreso a 1
dependencia propia de Ja nifies, siempre activa en el sis
e5CoLAar.

3.3 LA ESTRATEGIA

3.3.1 Conceptualizacion ’;”wao

El término ‘“estrategia” alude (al expertol en operacionesX
militares, capaces de tomar decisiones Ooptimas sopesando
circunstancias pasadas, actuales v futuras, considerando
cuidadosamente las variables puestas en juego. En el contexto de
este estudio, los estrategas -estudiantes— se encuentran ante un
territorio demarcado simbélicamente., en el gue se juega con reglas
implicitas y explicitas —-la institucién- que tiene dibujados desde
muy antes a la llegada de un sujeto lugares prefijados para él. La
llegada de un sujeto particular es accidental, lo importante es que
llegue alguien a ese lugar y lo ocupe, para gque lo instituido
funcione.

El estudiante "detecta" estrechos. hendiduras., fracturas,
grietas, intersticios, es decir, los espacios institucicnales en
loe que es poslible ublcarse =in renunciar. sin negaree a i mismo,
construyendo una imagen de la institucidn., una versidn propia,
efectuando una especie de deconstruccion, de desmontaje para luego
encontrar un lugar desde el cual actuar y decir.

Frente a la rigidez institucional, el sujeto aprende a
descubrir un rango de movilidad. una serie de matices de cdmo
protagonizar un papel, aprende a Jjugar, a ser activo frente a una
asignacién y con ello conguista algin grado de libertad y poder.

E]l estudiante no es un individuo aislado, sino un emisario, un
portavoz de la dramdtica colectiva que se entreteje no como marco
gino como trama interna. como texto.
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(E; institucidén, segin Mauss es el imperio de los muertos sobre

los viveos. E1I aver insiste en el hoy y determina al sujeto &
reEpe El =sujetec. aprisionado entre esignificantes, intenta
Ealtucpdr un discurso, tratando de discriminar en una trama
infinita de relaciones en las que se pierde. La estrategia es
rescatarse, recuperarse y atribuirse sentido, en una ilusidn de
adecuacidn o complementacion.

La caracteristica béasica de una estrategia radica en =u
posibilidad intrinseca de adecuacidén al JUPgu institucional (hacia
afusra). al mismo tiempo gue preserva al sujeto v por ende mantiene

un nucleo intocado (hacia adentro).

Las estrategias de sobrevivencia ze entienden Como
configuraciones relativamente estables de modalidades de
interaccion qgue establece el estudiante -Con docentes,
administrativos v otros estudiantes- gque encarnan determinado
ordenamiento institucional, el de la UNA en este caso especifico.

ce trata:

- de un mecanismo de ajuste y de respuesta a lo instituido

- gue opera en el registro inconsciente

- que subsume en forma creciente dimensiones de la vida
estudiantil

- gque se articula a una biografia personal, gue se construye
en un ambite grupal v en la cotidianidad universitaria

- que es cambiante vy

- gue llega a constituirse en una estructura

- por lo que es estructurado y estructurante a la vez

En resumen, las estrategias de scobrevivencia son modalidades
de atribucidn de sentido a esquemnas ineticucionales
preestablecidos, que funcionan a modo de destino.

3.3.2 La configuracion de la estrategia.

El estudiante tiene entonces gue estructurar una estrategia
que tlendd diferentes espacios, diferentes personajes y diferentes
aspectos que configuran el conflicto que enfrenta.

1. El campus universitario contiene a su vez diversos
espacios; el aula, los lugares de encuentro informal
(pasillos, jardines, comedor, sodas, explanadas, paradas
de buses, etcsd, los lugares de estudio, los lugares de
resolucidn de asuntos administrativos, las residencias,

las asocliaciones estudiantiles, ete. También es
importante cons 1dPrar no solamente estos espacios. sino
incluso aquellos existentes desde antes y que ahora
resultan resgignificados a partir de las nuevas
experiencias: la casa, el barrio, la comunidad, el

colegio, etc.
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2. Como personajes principales aparecen el profesor. los
compaferos, los amigos, los funcionarios administratios.
etc. Asimismo. se resignifican también los antiguos
vinculos vy personajes con guienes estd ligado: la
familia., los amigos v compaleros del barrio y el colegio,
los profesores del colegioc, miembros de la comunidad,
etc.

M|

3. Los aspectos que configuran el conflicto se derivan de la
colisidn que se da: a) entre las expectativas que el
estudiante traia consigo con respecto al provecic de vida
queacreyé poder articular en la universidad y b) todo el
congunto de discursos vy actos institucionales e
institucionalizados con los que se encuentra.

La contradiccidén entre estos aspectos tiene como efecto una
descolocacién del sudeto de un lugar Que €1 ya venia imaginado como
SUYyC ¥y a su manera.

El estudiante se encuentra entonces como grupo ¥ como sujeto
en medio de esta telarafia que le exige descifrar cémo pruede el
ubicarse en la posicién que le corresponde en el Juego
institucional.

De la exploracién hecha de los relatos del gruro de
investigacidén se han puesto de relieve dos facetas de la estrategia
que se empiezan a articular en esta coyuntura. Una que tiene gue
ver mads con cébmo vivencia el sujeto internamente este proceso. Otra
relativa a su presentacidn en ]l munde exterior.

3.3.3. La faceta externa de la estrategia

En esta faceta de la estrategia el estudiante =se presenta
primeramente con la mascarada del indefenso en medio de su
transicidn. el "pobrecito” gue sufre cambios sin tener a nadie s
quién recurrir.

“...porque hay profesores muy abiertos y profesores con los

que usted puede llegar y decirles: profesor disculpe, siéntese
un momentito y vea tal y tal cosa; pero hay profesores que
usted le dice eso y lo mids que hacen es arrugar la cara y
decirle: si, si, si, si, cuando le dicen mucho, o cuando le
escuchan, pero hay otros que le dicen no, no yo no tengo
tiempo para estar en esas cosas, ustedes pueden perder tiempo
porque ustedes son estudiantes, ustedes estdn en la etapa
bonita..." (IV sesion 10-6-94, pag. 21).

Y

o
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En este parrafo se puede apreciar el lugar al qQue es relegada
la inguietud del estudiante. Resultan claros al menos los
aiguientes aspectos:

§ D) La interpelacidén del alumno es una molestia e
interferencia para el profesor.

D Tanto el "si" como el "no’” tienen el mismo efecto en la
practica: detener la demanda del estudiante.

3) Sin embargo. el "no’ hace mas transparente €l sentido gue
el profesor atribuye a la interpelacidn: "es una pérdida
de tiempo'.

4) Los que pueden perder tiempo son los estudiantes,
paraddjicamente, como si las inguietudes de los
estudiantes no fueran valicsas y las que dan sustento o
razdon de ser al trabajo docente.

Los estudiantes, los que estdn en "la etapra bonita”, son
diferenciados del adulto (el profesor), delinedndose
claramentente la cancha de Jjuego.

o

... no todos son iguales pero hay uno que €5 un amor y
é1 dice: esteee, "cémo les gusta a ustedes la clase”, y
nos dejé asi como no sé, como en otro planeta, cuando nos
preguntd, dice: “es que ustedes son los gque van a
aprender, yo va sé lo que tengo que saber, me gustaria
que me dijeran mds o menos cémo les gustaria la clase
para yo darla®”, y entonces esteee, caemos a lo que decia
J., uno tiene gque conocer muy bien al profesor, o tiene
que empezar a conocerlo o tratar de conocerle para
criticarlo y es la unica forma que uno puede, hablar con
él y, digamos, decirle cuando uno piensa que las cosas
son medjor..." (IV sesion 10-6-94, pdg. 25).

En esta otra intervencion se aprecia cémo el estudiante ests
atrapado en este lugar de dependencia y al ser invitado
abruptamente a definir la modalidad de aprendizaje, se enfrenta a
una sensacién de extrafiamiento, es estar "como en otro planeta'.

Por otro lado, el profesor muestra que ya sabe lo que tiene
que saber y por lo tanto todo el camino gque ellos, como
estudiantes, tienen 4que recorrer. Nuevamente crea la distancia
entre la figura del profesor (adulto, sabihondo) y la del
estudiante (inmaduro, ignorante).

Este mensaje puede transportar una embajada sumamente ambigua,
segiin la cual la inquietud estudiantil es legitima. siempre vy
cuando solo el profescr sea el adulto.
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Las dos citas anteriores muestran las dos situaciones extremas
expruestas en el grupo: en la primera, el modelo es claramente
autoritario y, ror lo tanto, define explicitamente la relacién de

poder. En la segunda, la aparente invitacién a un modelo de
relacidén profesor-alumno mas horizontal y simétrico. lleva
implicita una definicidon mds ambigua de la relacién de poder, pues
el estudiante a fin de cuentas es igualmente relegado a la posicién
subordinada de la ignorancia.

En lugar de la adultizacidn, como proceso anhelado
subjdetivamente y eeperado gocialmente, aparece una infantilizacidn,
es decir, una regresion a una etapa previa de mayor dependencia a
las figuras de autoridad.

Cabe entonces preguntarse qué consecuencias tiene para un
individuo en desarrollio el ser constrefiido a una recurrente
rosicidén regresiva.

De lo analizado en las exposiciones de los estudiantes se
puede apreciar que la dindmica de la regresién remite a la
estructura que subyace al vinculo de dependencia, cuyce modelo
fundamental es la diada madre-hijo. Esta estructura vincular es
rropia de un momento inicial del desarrollo humance cuya
caracteristica principal es la existencia de un sujeto ligado a un
otro del que no se puede prescindir, pues de lo contrario se
amenaza seriamente la integridad fisica y psicoldgica.

Este esquema basico de dependencia se expresa en la
institucidn universitaria en una modalidad de accién intersubietiva
frente al profesor como encarnacion de la autoridad. Esta modalidad
se caracteriza por ‘'condenar” al estudiante al lugar de 1la
subordinacidén y de la pasividad. Asimismo, el profesor aparece en
una posicién de amo y duefio de la situaciédn.

En el plano académico, esta 1légica se traduce en una
inhibicién del conocimiento previo y potencial del estudiante, pues
subordinacién significa aqui permanecer como el ignorante, incapaz
de articular cualguier aporte critico y que =i llegase a aparecer
de todas maneras seria desestimado.

Esta situacién llega al punto de que el estudiante en su
estrategia de sobrevivencia se presenta a si mismo con la mascara
que le es suministrada institucionalmente: el ‘“incapaz', el
"kpobrecito”.

En contraposicién, el profesor es quien decide, planifica y
ajecuta lo que sucede en el aula.
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Asi pues, se encuentra al profesor por un lado y al estudiante
por otro sin que entreellos medie &1 conccimiento. Se traiciona e1
principico educativo de construcclédn conjunta del conocimiento,
cenerdndose por el contrario, un espacio vacio en el cual se libra
una lucha de poder resuelta previamente. La institucidn logra. a
pesar de la voluntad de los sujetos -profesores y estudlantes- que
prevalezca la Unica forma de interaccion legitima cuyo propodsito
pareciera ser ‘preparar” a un sujeto para una determinada
estructura social donde impera la obedlencia.

3.3.4 La faceta interna de la estrategia.

Como se menciond anteriormente, el estudiante se presenta como
el indefenso. Sin embargo, esta es la fachada con la gque se
presenta ante el profesor y la institucidn; en su fuero interno,
mantiene una distancia critica gque se organiza como burla,
caricatura, descalificacién o escepticismo ante la autoridad
desplegada por el profesor. El profesor es visualizado internamente
como el Tantodjadizo”, como gquien carece de creatividad e
iniciativa, como monétono y aburrido, o como extremadamente
autoritario. Es decir, el estudiante tiende a atribuirle al
profesor, de una manera exacerbada, iguales deficiencias e incluso
algunas de mayor gravedad gue las que el profesor suele atribuirle

al estudiante

“_ . .porgue entre mds avance en la carrera mds dificil se le
va a poner y a veces también, esteee, los mismos profesores,
hay profesores que le atraviesan, como dicen., el caballo, y
se lo atraviesan porqgue a €1 1le da la gana., nada mas porgue
a €l se le ocurre..." (11 Sesidn 19.4.1994, pdg. 12).

El profesor aparece como antodadizo. La utilizacidn de la
expresién popular "atravesar el caballo” remite a una ausencia
total de 1l6gica en las actitudes, actos y discursos que el
estudiante percibe del profesor. Como estudiante, no es posible
encontrar justificacidén a tales acciones ni explicacidn alguna que
no ses una conducta hostil hacia el estudiante gue no tiene ninguna
razon de ser.

“ Pero el profesor por tener libertad de cadtedra muchas
veces hace lo gque le da la gana y se, y son vacas sagradas, no
se pueden tocar como les he dicho y bueno E. dice: "conmigo se
moririan del colerédn porque les mandaria un sala-cuartaszo’.
Pero no se puede, hay que mandarlo con mucha base y todo y el
profesor no se toca porque tienen una libertad de catedra que
solamente un profesor de la universidad podria decir eodmo es
esa libertad de cdtedra y que en ese sentido, y todo, pero
nosotros no sabemos..." (11 Sesion, 19.4.1994, pdg. 13-14).



El profesgr puede actuar con impunidad. Estd investido de una
autoridad acaflémica —-la libertad de cdédtedra- gque 21 estudiante
percibe que s interpretada por el profesor como un derecho gue le
permite hacer lo qgue "le da la gana . La libertad de cdtedra y su
ubicacién como ''vaca sagrada derinen el estatus del profesor, el
cual sze convierte en algo imponderable para los estudiantes que
solo puede ser visto como inmunidad en una relacidén de poder que
hace al estudiante s=sentirse impotente frente al profesor
impredecible vy sacralizado. Es como si el estudiante visuvalizara al
rrofesor como alguien gue goza en la omnipotencia de uvna manera
degpotica. En su fantasia, ni la apelacién a la maxima autoridad
Juridica -Sala 1V- del pais resulta una posibilidad viable para
neutralizar el poder del profesor., pues resulta altamente dificil
probar gue una practica., gque ge ha tornado cotidiana. sea
cueationable.

“...muchos son los gue he escuchado gque tienen ese problema
con X., ¥ tenemos yo creo que expresar, de decirle: “mire,
X., estd pasando ésto y ésto y ésto, no por escrito, porque
a veces nos vamos por otros lados, sino decirle: "mire., yo
creo que estd pasande ésto y ésto y ésto, con toda
confianza. X. no nos va a comer..." (11 Sesion 19.4.94.,
pag. 15).

La busqueda del didlogo entre profescr y alumno es una parte
de la situacion fantaseada por el estudiante. Debide a la
impotencia a la aue es reducido, el estudiante fantasea la
situacidn inversa en la cual aparece un grupo de adultos en
capacidad de dialogar simétricamente. La posibilidad de expresar
los propios criterios y que estos sean escuchados. Es buscar la
salida de la sumisidn a gue es autoritariamente circunscrito al
considerarse a si mismo en capacidad de tener un rol protagdnico en
este escenarlo.

La oracidn "porque a veces nos vamos por otros lados',
reciera transportar maltiples significaciones en este contexto.
r una parte, la forma escrita tal vez sea incapaz de reflejar
ielmente la vivencia descrita anteriormente. Por otra parte, el
compromiso no debe ser tomado de una manera tan radical, no debe
sumir la seriedad gue implicaria una carta aungue ésta no
excluya necegariamente la solicitud de un didlogo. quizde debido al
temor que despierta el dedar testimonios gque luego puedan ser
utilizados en su contra.
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La confianza a la que se hace referencia parece ser méas bien
una confianza en si mismo, entendida como confirmacién personal vy
grupal de que hay gue correr el riesgo de confrontar al profesor.
La blsqueda del didlogo esta tefiida de ambivalencia, de un temor
que provoca una actitud de acercamiento-alejamiento, ataque
simultdnea. en el esentideo del deseo de enfrentar

=wperimentando también el temor de hacerlo. La frase final parece
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dirigir esta busgueda hacia contrarrestar lo gue parece ser la
fantasia gue provoca la omnipotencia despdtica del profesor: ser
fagocitado, desaparecer Como PeErsona.

" ..Hasta cierfo punto a mi me preocupa que a nosotros a todos
en nuestro Iinterior nos preocupa el hecho de Ilegar a una
clase, tener un problema con un profescor y no poder expresarle
que estda pasandoe ese problema, o no poder decirle, ‘“vea
profesor, disctilpeme, pero su metodoliogia yvo se Ia entiendo,
susted no podria desarrollar la clase de una forma diferente
para gue yo comprenda mejor? ¥y oa como Yo Oreg gue y¥o no
comprendoe hay varios compafleros gue estdan en la misma
situacion™ (...) nosotros tenemos capacidad de darle a
entender a ese profesor ese sentimiento sin Ilegar a ofenderio
gue es 1o mds importante sin llegar a ofenderio y sin Ilegar
a ... a... a tener un tipo de roce personal con él gue seria
1o mds importante.” (IIT1 5., 17.5.94, pasg. 8-8).

La situacién fantaseada por el estudiante reaparece como
didlogo akierto a la critica scbre un aspecto sustantivo due
atafie a las dos partes involucradas: la didéactica. Lo cuestionado

es YIa competencia pedagogicaldel profesor para hacer accesibles

determinados conocimientos. Un reguisito principal parece ser la
permeabilidad del profescor a las observaciones de sus estudliantes,
que le rermitiria considerarlos interlocutores validos v
cogestionarios del proceso de aprendizaje. Cuando el estudiante se
refiere a su problema frente al profesor afirma '"'no poder™,
situacidn que esta estructurada institucionalmente para limitar e
imposibilitar la expresidn de sus dificultades.

5in embargo, el estudiante se siente en capacidad de
transmitirle al profesor gque la dificultad no es cognitiva., lo cusl
ge lograria sl el profesor tuviese la capacidad o la posibilidad de
ronerse en el lugar del estudiante v entender asi lo qué se siente
en una situacién de ensefanza-aprendizalje gque anula a uvno de los
sudetos del proceso.

Ademds, en la fundamentacién final de esta persona se
evidencian dog aspectog interesantes que participan en el blogueo
del didlogo. Primero, que si el estudiante arguye mala didéctica,
ello implica una ofensa para el profesor, pues la observacién no
seria asumida como critica a la didactica, sino como ataque al
rrofesor como persona; segundo, si el estudiante se atreve a
expresar su opinidén, ello se convertiria en una confrontacién que
rodria derivar en un "'roce personal”, es decir, en consecuencias
reores a la situacidn gue vive actualmente.
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De la critica silenciada pueden inferirse dos explicaciones
rosibles. La primera, no se critica porgue el profesor pusade

asumirlo como un ataque a su narcisismo: "...sin llegar a
ofenderlo, gue es lo mas importante..." yv el estudiante dehe velar
ror la proteccidn del mismo. Segunda. no &e critica al profesor
porque ruede traer como consecuencia un contrataque en el cual
seguramente el estudiante llevaria las de perder: ”...sin llegar
a... &... a tener un tipo de roce perscnal con &1 gue geria lo mas
importante. ...

T

.-.que tomemos el punto de partida que son profesores, gque
son los principales dolores de cabeza por decirlo asi, de 1los
estudiantes (...) el profesor no se da cuenta que su principal
funcion es enseflar y educar, no llegar a recitarlie al alumno
Io gue £1 sabe, va o ¥ le dice: “profesor reciteme Io gue
usted. ..~ i@ué hace uno con un profesor, con el profesor de
historia Ilegue y le recite a unc desde el periodo paleolitico
hasta finales del siglo X1X, principios del siglo XX (...) 1a
universidad estd formada con un esterectipo de que son
profesores—alumnos, profesores arriba y los alumnos abado. &Y
en el medio qué hay?, en el medio no hay nada..."” (111 Sesidn
17.5.94, pag. 26).

El tema de la didactica parece ser muy polémico. El profesor
es visto como el escollo principal. La rigidez en la actitud del
prrofesor se pone en evidencia por medio de la caricatura: el
profesor es un "dolor de cabeza', expresidn cologuial gue remite s
la idea de gue el profesor es una figura dificil y problematica,
ininteligible ¥y que en lugar de ser un facilitador., complica &1
proceso de aprendizaje. La exposicién del profesor es informativa
pero no es formativa. El profesor muestra tener un conocimiento
memoristice gue sge traduce en una repeticidn mecdnica. Aungue en
esta cita no se explicita lo que se entiende por “ensefiar vy
educar", si queda claro que limitarse a escuchar lo memorizadc por
otro, no lo es. La Jerarquizacidn de las posiciones de profesores
v alumnos es puesta en la picota como algo arcaico y sin resultados
radémicos positivos. Conforme mayor sea el esfuerzo del profesor
mostrar de esta manera cual es su papel y su posicidn, mavor es
pérdida de imagen ¥y de autoridad académica ante loes cjos de las
studiantes. El1 espacio de mayor productividad permanece vacio,
7—_UDUpddU desgperdiciado. El profesor es visto como incapaz de
rercatarse del vacio que &1 mismo produce. Por lo tanto, ”5nc Far
v educar"” debe tener gque ver con cultivar ese espacio de
interaccion v construccidn conjunta de conocimiento.
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. ..nosotros podemos 1legar a preguntar sverdad? y decir:
‘profesor pero yo no entiendo, me podria explicar un
momentito” , entonces, “bueno, no no usted, yo ya lo dije, si
usted lo entendié bueno y si no también”, JSverdad?, eso es un
punto de vista de unos profesores, de otros punto de vista es
que le digan: ~ bueno, si, estd bien, puede ser que en la otra
leccibn podamos verlo desde otro punto de vista y poder
razonar y poder, este, Iinformarnos y después llegar a una
conclusion a la que todos, todos 1llegsuemos a entender”,
éverdad? (pausa, murmullos) (111 Sesion, 17.5.94. pag. 30).

La solicitud del estudiante es: o rechazada o relegada, lo
cual remite a dos tipos de profesor, el gque actlla con una distancia
indiferente ante la egituacidén del alumno y el presumiblemente
"uenc”, que actia resignado. incorrorando la sugerencia pero
postergdndola a la vez a un incierto segundo momento: "puede ser
aue en la otra leccién podamos verlo”. En la actitud aguil descrita
del profesor parece evidenciarse que la aparente concesidn no esta
sustentada en un verdadero compromiso y més bilen parece sSer un
ardid para evadir la confrontacidn.

E.: "...En 1lo personal yo le aconsejaria a todos los
compafieros que tratemos de darnos un rol diferente con los
profesores, un rol donde seamos amigos de los profesores, que
los profesores sean nuestros amigos y verdn que asi no
solamente se..., nos beneficiamos nosotros, sino que ellos
mismos se van a beneficiar, porque van a encontrar una manera
mejor de desarrollarse como profesor y como persona, ustedes
verdn que, no nos va a costar tanto la carrera, por mis
dificil que nos digan que sea, por mds insoportable que digan
que sean las lecciones (risas) nos nos va a costar tanto, va
a ser mds divertida y vamos a aprender mds..."

P.: "No para contradecirle a E., pero yai, siete afios en la
universidad, hay profesores que si permiten esa relacién,
otros profesores que asi (gesto) y no permiten, jno, no, no!,
y si el alumno les trata mal, de buena maneras: ‘no, yo doy

lo... aqui, por mds buena manera que usted diga: “jno, soy
tinicol ... "
E.: "Bueno, no importa, entonces, s8i no se puede a la buena,

entonces a la mala entendemos, sverdad? (risas), el que no
entiende a palabras, a lefio entiende, no importa. Muchas
gracias. * (111 Sesion, 17.5.94, pag. 29).

En este didlogo emergen diferentes facetas de la relacién que
=]l estudiante concibe frente al profesor. En la primera faceta., la
propuesta es entablar una amistad. a iniciativa del estudiante.

ste pedido de amistad representa la mejor manera en que el
cstudiante puede concebir una relacién de egquidad. cuyo
referente es la relacidén de pares, basada en el principic de la
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simetria. Desde este referente, esta forma de relacicnarse
posibilitaria tam ién. al profesor un desarrcllo profesionsl v
personal. En consecuencia, el proceso de enseflanza-aprendizais
seria mas rde al deseo del estudiante, seria mas amenc y
fructifero Lara 2l aprendizaje.

Esta busqueda de equidad no significa un cuestionamiento a la
autoridad académica del profesor como guia del proceso, sino que
atafie al planc de las relaciones interpersonales. Esta demanda
resulta muy dificil de satisfacer, pues requeriria de parte del
rprofesor un desdoblamiento para permanecer en un plano ocomo
simétrico (amistad de pares) y en otro como asimétrico (auvtoridad
académica). La claridad radicaria en saber diferenciar autoridad de
autoritarismo.

En la segunda faceta, gue inicia con la segunda intervencion,
guien habla lleva siete afios en la universidad y su experiencia le
dicta que eso depende de cada profesor. No obstante, priva un
clerto tono de pesimismo ya gue independientemente de coémo "trata”
el alumno al profesor., éste siempre es guien decide la situacidn y
la tendencia preponderante pareciera ssr una actitud despdética
hacia el estudiante. La expresidén '"soy unico” se refiere al
egocentriasmo analizado en parrafos precedentes.

La tercera faceta, en la tercera intervencion, reafirma gue la
actitud persietente del profesor debe ser neutralizada de una u
otra manera. LQué gignifica gue inclusc se tenga gue recurrir a
hacerle entender a "lefio", a "la mala"? La persona que hace esta
aitima propusesta, es la misma que habia planteado las amistad como
solucidén. Por lo tanto puede hipotetizarse que ahora se refiere a
que recurriria a la enemistad con el profesor como rercurso ultimo
debido a la inmovilidad de posiciones: en tltima instancia seria no
someterse al papel de subordinacién al que es  relegado

nstitucionalmente.

En lo gque 8e ha denominado como faceta interna de 1la
estrategia, se pone de manifiesto que el profesor aparece como el
rrincipal responsable y poseedor de la capacidad de generar el
cambio deseado, que, sin embargo, no se da. El estudiante, por el
contrario, es quien estad en desventaja en la relacidn, porque el
rrofesor "asi lo decide”. En la critica férrea gl docentede
univergitario se trasluce también una critica al estudiante mismo
que no logra dbdndondr del todo la pasividad a la que ha sido
relegado. Tal vez, este no es un problema resultado de deficiencias
subjetivas de los eutudldntp ,» 8ino mas bien de un modelo educativo
que socializa en esta actitud y cuya trampa no es visualizada por
2]l estudiante. La trama estad predeterminada por el nmarce
institucional en la que se lleva a cabo ¥ no es resultado exclusivo
de las particularidades de las personas en concreto involucradas en
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Los estudiantes presentan las dos opciones posibles: desertar
0 mantenerse con astucia. 51 se ha podido permanecer gracias a L&
Astucla, los estudiantes se protagonizan como poderosos frente al
profesor, molestos con la institucidn y suficientemente alertas
rara no dejarse engafiar por el Juego institucional.

Es decir, la estrategia es un mecanismo que posibilita uns
adaptacién relativa, es un manera de jugar el juego que le esta

siendo presentado, una manera defensiva que no implica, sirx»{%:

embargo, una absoluta sumision en el &Ambito de lo privado v
bersonal, aungue hacia afuera, en lo institucional, aparezca como
rasividad, apatia, desmotivacion, conformidad e incluso

desesperanza.

Al deshumanizar su quehacer, el profesor termina por &%&
deshumanizar su imagen frente a los estudiantes.

3.4 LA ACTUACION DE LA ESTRATEGIA EN EL PROCESO GRUPAL: LA DEMANDA
DE AYUDA.
3.4.1 Supuestos Basicos

En este apartado se analiza cémo la forma de interaccidn de
los estudiantee con la figura de autoridad, gue se refleja en el
vinculo profesor-alumno, se reproduce también en el rrocesc del
grupo que participa en la investigacidn.

Esta reproduccidén es presumible si a tales formas de
interaccién se les considera matrices vinculares incorporadas a lo
largo de la biografia personal y nuevamente propuestas desde 1a
institucién.

El estudiante inmerso en una nueva situacidn recurre a formas
de lectura que se desprenden de su experiencia previa con el
objetivo de decodificar y aprehender la situacidn Presente. Se
trata de la transferencia en el sentido mds amplio, es decir,
trasladar un modo de operar antiguo a un nuevo contexto. E1 )
mecanismo subyacente a esta forma de proceder es la proyeccién de !’
o ya conocido en lo desconocido y opera en el registro
inconsciente: es la manera de asimilar lo nuevo a lo viejo. Es una
accién que se impone sin estar mediada por la reflexidn ni por la
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La transferencia es en si misma un acto, en el sentido
peicoanalitico del término. En el encuentro entre el sujeto y el
grupo se re-escenifican los modelos previos bajo el principio del
"como si'" se tratara efectivamente de antiguas figuras de autoridad
en las situaciones en las que esta légica fue introyectada.

51 el estudiante se presenta a si mismo como el desvalido, el
pobrecito, como parte de la estrategia para recuperar algin dominio
en la tan desventajosa relacidén con la autoridad académica,
entonces es licito pensar -bajo las consideraciones precedentes-
que egta forma de actuar tendria que reaparecer en el proceso
grupal. /,Como empieza a mostrarse en el grupo el desamparo que
siente el estudiante durante el ingresc a esta nueva instituciodén?.

Empieza a mostrarse con la circulacién de una pregunta acercsa
del propésito de las reuniones del grupo. Se habia dado una
coneigna clara —-para el equipo de investigacién- sobre la tarea que
el grupo habria de realizar -"recoger la versidén de los estudiantes
sobre los desafios que le presenta la institucidén y explorar las
formas en que da respuesta a lo que gque va encontrande”. 5in
embargo, aparece una contraconsigna desde los estudiantes aque
empieza a mostrar la resignificacién que ellos le otorgan a esta
actividad. En las palabras utilizadas por ellos esto se expresaria
aproximadamente de esta manera: ipara qué estamos aqui?- (Para
ayudar y ser ayudados!

3.4.2 Analisis de la Demanda

El analisis de la demanda de ayuda se realizard siguiendo
cronoclégicamente la secuencia de las participaciones, en un intento
ror mostrar la manera en que este tema va configurandose en las
zeslones de trabaldo. El grurc lnicia su tarea bajo la consigna de
rresentarse individualmente y relatar su motivacién para rarticipar
en esta actividad. Operativamente, ello implicéd
gue durante la presentacidn,. cada uno intentara responder a la
pregunta: “.por qué se inscribieron en este grupo?'=

Al finalizar la ronda de presentaciodn,los facilitadores hacen
una invitacioén para que hablen libremente acerca de lo gue piensan
sobre todas las historias y problemas que han escuchado hasta ese
momento,

La primera intervencién va dirigida a destacar el tema de la
soledad, que esta participante considera como un denominador comin
2n los relatos precedentes escuchados durante la presentacion.

2 Es presumible que los estudiantes que aceptaron la invitacién a
varticipar en el grupo de investigacidn havan sido aguellos mas vulnerables a 1a
problematica en estudic de tal manera que la invitacion produce una resconancia
individual.

Wil
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..."al menos a 1lo que respecta de que los que tuvieron
buenas experiencias en el colegio no va a ser igual a como
va a ser en la universidad, que es un cambio muy, muy
diferente, porque una cosa es adaptarse al colegio con sus
amigos, con sus compafieros, hacer trabajos juntos, que si
uno va al colegio uno sabe con quién va a salir, con quién va
a estar y que aunque uno venga aqui se encuentra solo, no sabe
con quien andar. Por eso yo pienso que todos agqui opinamos
prarecido verdad?..."” (Il sesidn, 19-4-94, pdg.8).

Aqui el tema de la soledad aparece bajo una doble acepcidn:
COmo desarraigo, fundamentalmente de los amigos, Yy como
desorientacién frente al mundo universitario atn desconocido.

En el colegio la fraternidad es la figura de fondo que
significa a su vez el ordenamiento cotidiano. Mientras qgue en la
universidad la participante enuncia el imperativo de que ahorsa "va
no va a ser igual” y que los principios ordenadores de lo cotidiano
deben ser buscados.

La siguiente participacién se encarga de ponerle nombre al
sentimiento gue subyace al tema de la soledad. En sus palabras:

“"Bueno, al menos a mi me parece que aungue muchos no lIo
expresemos, pero todos sentimos el temor, digamos, todos lo
que hemos hablado me da a mi la impresién de que hay un
temor, un temor tal vez de enfrentar algo nuevo, algo
diferente y que yo creo, el primer motivo nosotros nos unimos
aqui es para saber enfrentar eso, o sea, saber enfrentar a la
universidad y todo lo que nos va a venir después, porque
digamos, nosotros ahora estamos empezando..." (II sesidén,
19-4-94, pdg.9).

Claramente, el tema de la soledad vehiculiza un temor. Llama
la atencién el lugar del vocativo "tal vez" inmediatamente después

de la palabra "temor”. El "tal vez" permite una doble lectura:
1. ...un temor tal vez [,] de enfrentar algo nuevo...
2. .. .un temor [,] tal vez de enfrentar algo nuevo. ..

En la primera opcidn, el sentimiento queda difuso, mientras la
causa se delimita. En la segunda. el sentimiento queda delimitado,
mientraz la causa se torna difusa.

Pero lejos de efectuar una delimitacién definitiva de 1la
TAausa, parece invitarse a explorar ese ambito que sucesivamente
denomina "algo", ‘eso” y "todo".
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Al iniciar este movimiento desde la impresidn subjetiva hacia
2]l posible consenso sobre la vivencia colectiva, procede con
extrema cautela.

La tercera participacidn, esta vez masculina, da un golpe de
timén e intenta puntualizar cuidl es el sentido del trabajo del
grupo. Textualmente:

"Hay algo Iimportante también que yo he escuchado, ¥y es5
con respecto a cada uno de nosotros desea aportar algo, eee,
yo me pregunto, igué podemos aportar nosobros?. Zeoudles son
los mecanismos gque nosotros buscamos en este grupoe para
aportar?..." (Il sesion, 19-4-94, pag.10).

Este participante ha “escuchade” un aspecto distinto al del
rlano afectivo: este grupo tiene como funcidén Taportar’.
Circunscribe todavia méas la tarea, preguntidndose acerca de los
mecanismos posibles para articular este aporte potencial.

rta participacién propone una sintesis de las

La 115
s expuestas hasta ahora:

(s
inguietude:

“Bueno, yo pienso gue el compafiero (gesto) Liene raszdn,
todos, a fin de cuentas, con lo que expresamos, sentimos el
deseo de aportar algo, de ayudarnos a nosotros mismos y
ayudar a las demds personas y lo gue he notado asi, a nivel

general, es que nosotros hemos 1legado a Eentir_guewna_samgg*

personas. Por lo que he notado, el grupo es un grupo donde no
hay personas egoistas, porgue muchos de ustedes lo han dicho
aqui mismo, el hecho de participar en este grupo puede
ayudarnos para orientar a los estudiantes de nuevo ingreso el
afio entrante., egtudiantes que van a estar al igual gue como
nasntros estuvimos este afio, perdidos, porgue e8a es 1a
palabra, ... (II sesidn, 19-4-94, pdg.10-11).

Esta participante abandona la ambigliedad anterior y asume una
rosicidén de presunto consenso, tanto en lo que respecta a la tareas
del grupe como & las caracteristlicas comunes de la vivencia a
ingresar a 1a UNA: "...hemos llegadc a sentir gque no somos
rersonas. ..

P'-J

El "no ser personas’” explica la sensacidn de "estar perdidos",
enunciada mas arriba: la carencia de orientacidén institucional es

vivenciada como la impresién de no poseer ningiin valor como sujeto

Para la institucion.

Simultdneamente, puede advertirse que el individuo empieza a
dibujar el lugar del desamparo y a ocuparlo. En este lugar =e
identifica como el desamparadc y a partir de ahi articula la
demanda de ayuda. En el momento en due se asume como el

X De ta a‘/vnwaw\q A t%/ﬁw keclee — B
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desamparado, adquiere identidad como sujeto que habla de si mismo
como carente, solo. desorientado. temeroso y perdido.

|

i La siguiente participante, con mucha mds trayvectoria
i universitaria que sus compafieras y compafieros, quizd por este mismo
. hecho no se refiere a la transicidén como el principal problema a
| resolver, sino que hace énfasis en dos aspectos:

| el primero de ellos es que la universidad puede ser un
i camino muy largo y hasta doloroso:

Y. ..pero la experiencia le va mostrande a uno que no,

que no importa que uno dure diez o veinte afios,... no
importa, pero mientras saque lo que uno quiere, estd
bien, pero no desesperarse...” (II sesién, 19-4-94. pdg.
12).

Dada su experiencia, esta participante toma distancia de 1la
rreccupacidn inmediata del grupo y advierte gue las experiencias
negativas apenas empiezan y entonces lo determinante es la claridad
del proyecto personal para lograr tolerar los frecuentes embates.

- el segundo aspecto que aborda es tener presente que el

profesor es uno de los escollos insoslayables en el
trénsito por la vida universitaria.

“...porque entre mids avance en la carrera mis dificil se
le va a poner y a veces también, esteee, los mismos
profesores, hay profesores que le atraviesa, como dice,
el caballo, y se lo atraviesa porque a é1 le da la gana,
nada mds porgque a él se le ocurre..."

“....Pero el profesor, por tener libertad de cdtedra,
muchas veces hace lo que le dd la gana y se, ¥V 80n vacas

sagradas, no se pueden tocar..." (Sesién II, 19-4-94,
pdgs. 12-13).

El escollo se refiere al autoritarismo del profesor., tema que
va ha sido analizado anteriormente.

Culmina su larga exposicidn enlazando con el tema de la ayuda:

. ..56 que el cambio, digamos, es drdstico, es duro,
porque yo también es otro cambio, es otra universidad,
pero hay que enfrentarlo, si nos quedamos ahi no vamos a
galir, 81 no es a enfrentarlo y ver lo mejor para salir
adelante y después para ayudar a otros jovenes a ver qué
futuro ofrecerle; digamos, qué sé yo, una guia..." (II
sesidn, 19-4-94, pdgs.15,16).

i
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Destacan en esta cita dos momentos de la estrategia frente a

los escollos, "para salir adelante™:

primero, es necesario aprender la estrategia en la
situaclidn misma;

- segundo, lo mads importante., es la transmisién de ese
aprendizaje o de ese conocimiento. Al integrarlo con lo
qgque =e ha analizadeo anteriormente, la participante ha
efectuado una advertencia acerca de gque lo dificil esta
ror venir, basada en su prropla experiencia, con lo cual
acttia la transmisidn de la estrategia, siempre relatar,
siempre participar a los otros de lo gque uno va
viviendo y captando. Se convierte en una suerte de
tradicidén oral.

En esta participante, el tema de la ayuda sigue vigente, pero
dirigido como demanda al grupo de pares. tienen gque aprender,
tienen que transmitirlo y ayudarse mutuamente, ofreciéndose como
"guias” unos de otros.

La siguiente intervencién empieza a perfilar mds nitidamente
lo gque se ha conceptualizade como demanda de ayuda, esta
intervencién se inicia asi:

" Discqlpen, Yo queria hacerles una pregunta a ustedes. a
los orientadores..." ( II sesién, 19-4-94, pdg. 16).1

En egta apelacidén directa a los facilitadores como
"orientadores” se plasma el pedido de ayuda. El1 orientador, en
nuestro sistema educativo es quien suministra informaciodn,
plstas, guias., coneejos. Ee quien "ayuda" a salir adelante a otro
gue se lo demanda. A pesar de que la intencién original anunciads
por la participante es formular una pregunta, ésta, finalmente, no
llega a ser formulada, eino que se convierte en una queja con
respecto al profesor enlazada a la participacidén anterior.

" _sale uno de clase de ellos y sabe menos que cuando uno
entré, porque en realidad no,se aprende, no estamos
aprendiendo, sino que estamos repétiendo..." " E (II sesidn,

19-4-94, pdg. 17).

Uno de los facilitadores del grupo intenta precisar cudl es 1a
Eregunta en la intervencidén anterior.

":Su pregunta es si la enseflanza universitaria deberia de
romper con el estilo memoristico del colegio?”

A continuacidén la participante muestra que no se trata de una
vregunta. sino de una afirmacidén y una queja:
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“"No es queee, no es queee, o sea, no es que tal vez deberia,
pienso gque es lo que tiene que hacer...”

Y. ..estamos siendo considerados como mdquinas que se alimentan
de informacion y que cuando necesitan la informacidn se
les apreta un botdén y la dan y nosotros no somos mdquinas,
nosotros somos cerebros pensantes...”

“...a la gente no se le ayuda a abrirsele la mente a aceptar
la realidad tal y como es, sino gque se le monta una realidad
ficticia, donde nada mds uno es una computadora que absorbe,
absorbe, absorbe y en realidad no da nada, no hay poder
reciproco,que me dé y yo dar..."” (II sesion, 19-4-94,
pdg.18-19).

Para reafirmar su argumentacidn, advierte que de no ponerle
coto a esta situacidn, la sociedad podria llegar a un “"proceso de
esterilidad total donde no vamos a ser capaces de producir nada”.

De esta secuencia es importante llamar la atencién., en primer
lugar, sobre el trédnsito operado desde un pretendido lugar de
interrogacién hasta un lugar desde el cual formula una queja que se
convierte en denuncia. Queda acerca de una eltuacidn que
personalmente tiene clara, pPero al formularla muestra,
simultédneamente, gue estd sufriendo pasivamente una situacidn gque
le produce insatisfaccién y desengafio. En segundo lugar, este
traslado hacia la queja implica ubicarse en el desamparo. En tercer
lugar, no &e debe olvidar que esta secuencia arranca con la
apelacion a los facilitadores como "orientadoree’; en este punto
corresponde entonces preguntar ;(qué significacién puede adguirir en
este contexto el hecho de que una persona que tiene clara una
situacidén, emita una queja, presentadndose como quien sufre
pasivamente y estd desamparada frente a figuras denominadas,
equivocamente, como orientadores?.

La demanda de ayuda se devela cuando una persona se ubica como
el desvalido. desamparado. pobrecito, como Quien no puede, no sabe
O no tiene y en consecuencia define al otro como qQuien puede, sabe
0 tiene. Podria hipotetizarse que lo demandado puede ser una, o una
mezcla de las siguientes posibilidades, sin qQue se excluyan otras:

- un pedido para que el orientador intervenga como agente
de cambio en la situacidén que de lo contrario podria
devenir en fatal (esterilidad);

- pusqueda de un espacio de contencidén y consuelo;

- un pedido de guia u orientacidén "deme una receta'.

Luego de gque uno de los facilitadores hace una sintesis ma
menos expendiosa de los temas tratados hasta ese momento en el
grupn, uno de los participantes vuelve a la dindmica de ape
directamente a los facilitadores y formula una pregunta direct
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"Yo quiero preguntar, ustedes también pueden pueden participar
asi?, como estamos nosotros, en grupo?, cudl es su nombre,
perdon?”. (Il sesidén, 19-4-94, pag.Z21).

Fs importante aclarar aqul gue nuestro analisis se ha detenido
una y otra vez en este momento del proceso grupal.

Este giro que le hace tomar a la discusidn grupal la pregunta
formulada por este participante, cuestiona el lugar gue ocupa esta
intervencién en el proceso grupal.

Fn la participacidén inmediatamente anterior el facilitador
habia hecho una serie de sefialamientos gue apuntaban a un andlisis
de contenido de la discusion realizada hasta ese momento. La
rregunta es formulada inmediatamente después y plantea claramente
el tema de la ayuda, el cual se va conformando por tiempos:

- se denominard primer tiempo a la pregunta inicial: "iUstedes
pueden participar asi. como estamos nosotros. en grupo?

- el tiempo dos es cuando se explicita el tipro de res puest
esperada: "...:podemos nosotros hacerle esas preguntas haci
ustedes...cébmo fue su vida educativa?”

- el tiempo tres es cuando el participante precisa aun més cudl
es la respuesta esgperada de los facilitadores, es decir, el
Juicioc personal de ellos: "...va para la profesora. en el
sentido de que en qué, gué piensa usted también en cuanto a lo
gue ha escuchado?...”

Este participante reacciona a la intervencién del facilitador
(la =intesis) con una pregunta (tiempo uno), trata de determinar si
los facilitadores =se encuentran en una posicidén vertical u
horizontal respecto a los participantes del grupo. Apela a 1la
facilitadora que se habia mantenido hasta ese instante mae silente.
Para comprender cémo llega a ser formulada la demanda de ayuda

es necesario pasar agui al

- tiempo cuatro: "...han habido relatos bastantes tragicos, y
relatos también, e, estee, bien tranguilos, a nosotros, bueno
por lo menoe & mi me inguietan. me gustarias escuchar eso.”

Facilitador: ":;Qué es lo que te gustaria escuchar, R.?,
Perdén.’ _
R.: ";Cudl es el pensamiento acerca de 1o que va, por lo menos

hasta ahora, escuchado, aqui en este grupo?. y también
solicité primeroc si cabia la posibilidad de nosotros hacerle

T

preguntas a ustedes

]

En este cuarto tiempo gqueda claro que la ayuda esperada esg
or

visualizada como una opinidn de los "orientadores-profesores” que
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se constituya en una guila precisa frente a su vivencia de desamparo
del trajin univereitario.

Para entender el significado de estos cuatro tiempos de la
pregunta e2 necesario retomar el hilo que venia siguiendo 1a
discusidn grupal.

3.4.3 OSignificacioétn de la demanda en el proceso grupal.

Hasta ahora se ha venido realizando un andalisis secuencial de
las intervenciones en el grupo, en un afan por mostrar cémo se fue
infiltrando la demanda de ayuda en el proceso grupal. Sin
embargo. la inntervencidén de R. establece un momento de culminacidn
de algo gue venia circulando en el grupo desde intervenciones
anteriores, particularmente desde la intervencidén en gque una
participante apela a los facilitadores como “orientadores” R
aparece como portavoz de la demanda que hasta ese momento habia
estado latente en el grupo. El1 grupo venia articulando un contenido
latente mds alld de la consigna -investigar, explorar—- que es la
demanda de ayuda. Esta demanda de ayuda obedece a una vieja
necesidad, anterior al grupo. relacionada con deseos de dependencia
propias de un modelo fusional-dependiente de nuestra cultura.

Por lo tanto, K., al ser portavoz, pone en pralabras el
contraencuadre que venia gestdndose en el grupo. Se convierte asi
en lider de la resistencia grupal al proceso de investigacidn. El
contraencuadre reproduce la dindmica fundamental del modelo
fusional-dependiente; en la medida en que los facilitadores se
transforman en la figura pedida -profesor, orientador- se
prerpetia el vinculo de dependencia.

La formulacidén de un contraencuadre a través de un portavoz,
s en si misma la transferencia como acto en el sentido
peicoanalitico, es decir, es la reedicién dramatizada en el aqui y
=1 ahora del proceso grupal de las matrices vinculares

interiorizadas.

La interpretacién que antecede se refiere a lo que el grupo
rropone tanto a si mismo como a los facilitadores. Ahora seria
necesario proceder al andlisis de la contrapartida. es decir, desde

log facilitadores.

Tratando de explorar, retroactivamente, cémo se fue filtrando
la demanda de ayuda, aparece la pregunta de si el eguipo de
investigadores, gue al tratar de constituir el grupo, visita un
cursog regular y solicita voluntarios para participar en 1la
investigacidén, ha deslizado a su vez, subrepticiamente, el anzuelo
Jue a través del proceso de reflexidn de la investigacién. podrian
obtener mayor claridad sobre lo que se vive en la universidad. No
de manera directa, sino cifréndolo en los objetivos del trabajo por
realizar: hay gque sumar a ésto el hecho de que los facilitadores
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son psicdlogos que se presentan como tales y que trabajan para la
Universidad Nacional.

Otro aspecto que pudo haber intervenido en el surgimiento de
la demanda es una ruptura que se da en el encuadre ror parte de los
facilitadores. Esta ruptura se genera a partir de un desencuentro
en las intervenciones de los dos facilitadores, circunstancia que
prone de manifiesto gue el encuadre era poco
claro y por lo tanto transgredible. Por ejemplo, mientras uno de
los facilitadores apunta a la lectura del contenido y hace énfasis
en la necesidad de puntualizar, de orientar y de que se resalten
los asprectos claves, el otro hace énfasis en que el gruro vaya
hilvanando su propio discurso sin sefiales que delimiten la ruta a
segulr.

Un ejemplo que ilustra este proceso es cuando el facilitador
se extiende en una explicacidon luege de gue el grupo ha reclamado
que los profesores no explican. Al hacerlo, se transforma en la
figura buena de identificacién: el profesor que si explica y con
ello da respuesta, contratransferencialmente, a la demanda del
grupo, por lo aue la infantilizacidén no se rompe.

4. SEGUNDA ETAPA DE LA INVESTIGACION

4.1 RESULTADOS OBTENIDOS CON ESTUDIANTES AVANZADOS DE CARRERA

4.1.1 Encuadre y procedimiento.

Durante el afio 1995 se realiza una segunda etapa de la
investigacion con estudiantes avanzados de las carreras de la
Facultad de Ciencias Sociales. El equipo de investigadores procurd
la conformacién de un grupo integrado por estudiantes de cada una
de las carreras que conforman la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional, las cuales son: Relaciones
Internacionales, Economia, Historia, Planificacidn y Promocién
Social, Secretariado Profesional, Sociologia y el Institutce de
Estudios del Trabajo®. El procedimiento para reclutar el gruro de
estudiantes consistidé en una invitacién y explicacidén a los
directores de cada unidad académica acerca de los obdetivos de 1a
investigacidén para que contactaran a profespres que pudieran estar
anuentes a colaborar en el proceso. Posteriormente se realiza una
Primers sesién grupal con los estudiantes, destinada a explicar los
objetivoe de la investigacidn y acordar un horario de trabajo para
las cuatro sesiones planeadas, lo cual constituye el encuadre de
trabajo. A los estudiantes que a5l lo requieren se les ofrece una

& Participaron representantes de todas las unidades académicas. salvo
Historia y Socioclogia.
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constancia de asistencia gue les reconozca su participacidn como
horas estudiante v horas asistented. El grupo estuvo constituido
poy un numero variable de entre ocho v trece personas.

En esta segunda etapa de la investigacidén se varia el
procedimiento utilizade en la primera. En primer lugar se reduce el
nimero de sesiones a cuatro y en segundo lugar se planea una
actividad maAs dirigida y estructurada para cada sesién. Ests
variacién se debe a que =1 objetivo de esta segundas etapa =22 )
contraste con los resultados obtenidos con estudiantes de recién
ingreso para establecer gué tanto ha variado o se ha mantenido 1a
estrategia de sobrevivencia estudiada. Por lo tanto. cada actividad
intenta abordar las dimensiones centrales encontradas en la primera
etapra, lo cual responde a una necesidad de focalizar los aspectos
nalizados anterilormente.

]

Pt

Con base en la experiencia de la primera parte se plantea un
encuadre lo méds preciso y explicito posible que evite malos
entendidos acerca de la funcidn del grupo asi como exposiclones
excesivamente largas. El encuadre consistid en delimitar
claramente la tarea del grupo: la revisién de las estrategias de
sobrevivencia entendidas como las diversas modalidades de
integracidén a la vida universitaria, es decir. los retos, desafios,
problemas, asi como las soluciones y respuestas encontradas. Se
trata de develar las estrategias propias y las ajenas, por lo que
eg necesario hablar de las experiencias personales, es declr, poner
en palabras lo vivido. También se define al grupo como un grupc de
discusidén en el cual lo relevante es el intercambio y 1la
participacidn fluida, espontinea v dialogal (es decir,
intervenciones cortas, no “discursos"). Los dos facilitadores
rresentes tienen como funcidn posibilitar la produccién grupal, en
monsecuencia. su participacidn es minima., la voz del facilitador
tiende a ccupar cada vez mencs espacio.

Se realizaron cuatro sesiones, los viernes de 12 m. a 2 p.m
Al grupo se le solicitd la aprobacidén para grabar las sesiones
explicando cémo el procedimiento de analisis requiere d
rrotocolizar las conversaciones grupales.

2

En la primera sesitn se realiza una presentaciodn individual en
la que =e incluye una referencia a las impresiones preliminares
sobre el tema a tratar.

1

En la segunda sesidén se hace una sintesis breve para 1la
bergonas que asisten por primera vez a partir de impresion
Personales en subgrupos libres cuyo propdésito es profundizar
abripr las situaciones dibujadas en la primera sesidn.

1]
m m

o

4 para los estudiantes becarics es un requisito cuamplir con una
determinada cantidad de horas asistente u horas estudiante. En la UNA 1a gran
mayoria de estudiantes son becarios.
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En la tercera sesidon se propone la construccion individual de
una metafora gque recoga la experiencia personal de lo vivido has£a
e=ze momento como estudiante universitarieo, es decir. =2 trataba ﬁé
producir una imagen, no una definicidn ni un ejemplo. sino -ﬁ
sentido figurado y condensado; esta tarea estuvo precedida por ﬁn
ejercicio colectivo respecto a la metafora sobre temas escagidos
~or ellos, este fue un ejercicio de induccidn a la tarea dado lo
extrafio de la consigna prlanteada en un contexto académico.
oateriormente, cada uno debia comentar su metidfora. El tema es la
rutina. la cotidianidad, lo que normalmente no es motivo dé

reflexidn.

il

b=

]

e

En la cuarta sesién, la tarea consistid en la produccién
onlectiva de la historia de un estudiante universitario desde su
primer dia de clases en la universidad, fabulando tanto el casc de
una mujer como el de un hombre.

4.1.2 La metafora como nicleo de andlisis

De las sesiones que &
investigacidn, =& ha escogido la tercera, en ella se trabald con la
produccién de metéforas. Esta decisién obedece a las siguientes

congideraciones:

L.a analogia gque permite la metdfora pone en términos
concretos nociones abstractas que evidencian el sistema
de creencias, sentimientos vy actitudes, o sea., la
concepcién de mundo gque subyace al tema a tratar. La
fuerza de 1la metafora radica en la manera sagiaz e
ingeniocsa en due transporta el pensamientc, lo cual se
constituye en un recurso metodolégico muy sutil para
poner en evidencla cualquier sistema de creencias que
gobierna al individuo. Lg afectiy@ cobra particular
importancia en el lenguaje .metaforico, pues es una
dimensién gue no logra Bser facilmente recuprerada en el
lenguadée. Debido a su caracter ludice ¥y provectivo
presenta la ventaja de generar menos resistencias =
penetrar en el significado de las exreriencias, al

evitar la intelectualizacidn. La metafora elude 1«
convencional, no cae €n la trampa de lo socialmente

imperante.

1.

exploracidén permite establecer puentes
rimera parte de la investigacién de una
vinculacién necesaria para lograr el
investigacitn de comparar dos momentos
1a universidad.

2. Este tipo de
tematicos CON la p
manera mMAS Agil.
interés de esta
del trénsitc por
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3. Las dos sesiones precedentes habrian de servir para
conformar el gruro de trabkajoc v corear las condiciones
apropiadas para generar una atmésfera proplciadora de la
participacion yv la reflexidn. Los contenidos que emergen
durante estas dos sesgiones son la materia prima quse luego
se reordena vy condensa en una metdfora, como un momento
de entrar en contacto y de busgueda, como un momento de
evocaclidén de las vivencilas y experiencias claves.

4.1.3 Andlisis de la produccién de metaforas.

Como se sefiald anteriormente, esta tercera sesibén estuvo
dedicada a la produccidén de metaforas. Con la metdfora se buscaba
cada estudiante recoglera ¥y condensara en una imagen lo més

gue
esencial de su trédnsitc reor la universidad., perc gue al ser tan

cotidiano suele pasar inadvertido. La busqueda de una metéfora
intentaba sacar &a los estudliantes de la practica académica gue
habitua al rpensamiento a conceptos y palabras gque no siempre
recogen o recuperan la dimensidn més subjetiva y vivencial. La
dificultad aque los estudiantes mostraron durante el ejercicio
previo a la construccién de las metaforas demostréd las
limitaciones que impone el pensamiento exclusivamente racional., en
contraposicidén, por ejemplo. al del dmbito artistico.

Es importante aclarar que las metdforas fueron construidas
individualmente, de tal forma gue la coincidencia entre ellas no esg
=1 resultado concensual de un analisis grupal, perc tampoco una
casualidad, sino més bkien producto de denominadores comunes en las

experiencias individuales. O sllrepmurvwadies Crneee, o {p & Crtindegand

Las metédforas construidas fueron las siguientes:

Sepr estudiante de la UNA significa....

= “egtar en camino hacia la cima del cerro”

Mm. "el agridulce de la vida”
“"K. "un reto ante los obstaculos gue hay que vencer ante

las experiencias de la vida"
10. D. "pasar por encima a los temores”

1. 3.

2 R. "el darwinismo de la vida”

3. M. "tropiezos y levantes”

4. Me. "la realidad de la vida”

5. Ma. "un navegar en la vida"

6. My. "pasar un andarivel”

7. Ra. "esfuerzo., sacrificio y orgullo”
& .

S

ANALISIS E INTERPRETACION

1. G. "estar en camino hacia la cima del cerro”
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El comentario al respecto es: “...hay gente gque le puede
ayudar, gente que nc le puede ayudar, puede ser gue suba a Ia cima,
puede ser que no suba, tiene gue realizar un gran esfuerszo., pero
también se pueden disfrutar ahi algunos aspectos cuando usted va
subiendo, ahi va viendo el paisaje y toda esa cuestidn (...) la
cima posiblemente sea alcanzar titulos, salir profesicnales (...)
también cierta convivencia, también disfrutar ese convivir,
compartir con las demds personas... " (Tercera sesién, 19.5.95,

pdg. 43).

El trénsito wpor la universidad inveca un camino dificil
“cuesta arriba’, implica teson y empefio, en medic del cual unco se
encuentra con otros de cuya actitud scolidaria depende gqué tanto
facilita la escalada. En este dificil camino no todo es fe
también hay sorpresas agradables que se pueden disfrutar como
“paisaje”. que es un palsaje humano rorque refiere
descubrimiento de convivir con otros. La ldea de llegar a la cim
miestra la importancia de tener un derrotero claro.

mw w
m

]

= L 1]
e

2 R. "el darwinismo de la wvida”™

El comentarioc es: "...si bien es cierto agui en la universidad
sobrevive el mds fuerte., Ilo débiles quedan atrds, hay que
enfrentarse a todo y hay que saber como enfrentar la situacién,
acomodarse a la situacién (...) la U es la ley de la selva,
sobrevive el fuerte, el débil no (...) una vez que salimos de Ia
universidad nos encontramos con la verdadera selva gque es Ia
vida..." (Tercera sesién, 19.5.95, pdg. 42).

Esta metafora hace énfasis en tres aspectos: el primero es
la competencia sin miramiento alguno, el segundo es la certeza
de contarse entre los fuertes que han scbrevivido. El tercero
que e] transito pror la universidad empleza a develarse como un

sayo para 1o due vendrd después.

3. M. "tropiezos y levantes”

“...desde que yo entré a la universidad,

El comentario es: ,
nos topamos con obstdcules..."” (Tercera

bueno, casi siempre. |
sesion, 19.5.95., pdg- 49

Los obstdculos pueden convertirse en un tropiezo, pero no son
80 ., sino 1a po sibil idad de -Eill‘l‘ﬁ‘nder' (_“__‘

N&cegariamente un fraca .
elgnificacidén vehiculizada por e}

“rrores y segulir adelante,
ermine "levantes".

4. Me. "la realidad de la vida”
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El comentario es: "...antes de entrar a la universidad uno
estd acostumbrado a que sus padres le den todo, o sea, que ellos
son todo. que en el colegio, qué sé yo, que el profesor a uno,
estee, le dé, qué sé yo, le dé, los resumenes, le dé toda la
materia, le dicte las cosas (...) en cambio, aqui en la universidad
es otro panorama (...) tiene que aprender lo que son tomar apuntes
(-...) o sea, ya es una concepcidon de estudio bien y ademds de eso
Io que uno tiene que aprender a luchar, uno aprende a luchar por lo
de uno, por lo gque uno realmente gqulere y cuando uno aprende a
luchar, uno aprende a valorar las cosas..." (Tercera sesiodn,

12.5.95, pde. 46).

Esta metafora divide la biografia en dos etapas: la primera
a el colegio, es la etapa de la dependencia infantil que
pregenta la segurldad vy la establlidad; la segunda, la que se
inicia con la entrada a la universidad, que es la etapa adulta,
donde debe primar el convencimiento personal que trae consigo la
posibilidad de autovalidarse y encontrarle el sentido al esfuerzo.

5. Ma. "un navegar en la vida”

El comentario es: “...el navegante llega a un determinado
puerto o a determinado lugar, entonces ahi, en ese navegar se Je
van a presentar un montén de cosas, van a haber tormentas, van a
haber tiempos de calma también, a los que con Iucha y mucho
esfuerzo va a poder llegar...  (Tercera sesién, 19.5.95., pdg. 45).

Un navegante tiene siempre la certidumbre de la ruta y dénde
quiere llegar, independientemente de los imprevistos v calamidades.
Navegar es sostener el timon:.Los tiempos de calma durante el
navegar significan que el individuo es capaz de lograr tramos de
viaje en calma hacia su meta, es decir. lograr un dominio de 1la
gituacién en medic de los obstaculos. La calma y la tormenta no
Presentan una suerte de anternancia y regularidad propias del
desarrollo de los acontecimientos sino mas bien, de la intervencién
activa del individuo, de tal manera gque la calma es una conquists

bPersonal.

6. My. "pasar un andarivel™

El comentaric es: "“...porque cuando uno va a pasar por
€8to5, pueno a mi me dié miedo., es como cuando uno va a entrar a
1ag universidad, que le da miedo y uno va pasando por el andarivel
(...) como que a veces le da miedo y a veces no, y cuando uno se
@aja es la persona mds feliz y asi pasa en la universidad, me

lmagino que es, va a ser la persona mds satisfecha..." (Tercera

Sesicn, 19.5.95., pdg. 44).

B “ésto” se refiere a andarivel, el cual la autora define como "una hamaca
du& se usa para pasar un rioc’.
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El ingreso y el paso por la universidad es analogado a un
andarivel, un medio que prermite llegar a otro lugar pero en el cual
el transito mismo es vivido con una gran inestabilidad. Para llegar
al otro lado uno no puede escaparse de pasar ror ahi v es la
certeza de llegar a otro lugar seguro, colmado de satisfaccién
rersonal, lo gue sostiene durante el paso. Aungue la sensacidn
rredominante es de miedo, miedo que se expresa en la sensacidn de
caida en wuna corriente dgque puede arrastrar, de pérdida del
equilibrio al no tener un sostén, también, hay momentos en que este
temor se disipa.

7. Ra. “esfuerzo, sacrificio y orgullo”

El comentaric es: "...esfuerzo para pasar los retos y
responder a ciertas cosas que se le ponen a uno (...) si de verdad
quieres pasar todo eso que se tiene en frente (...) con esfuerzo lo
vas a pasar (...) sacrificio (...) para mi ha sido un sacrificio
personal como también desde el punto de vista de la familia (...)
tii vives tal vez trabajando, pero quieres algo mds, entonces voy a
estudiar y entonces no puedo servir tanto a la familia (...) el
orgullo pues sea como sea (...) pienso que para cualquier
estudiante que estd aqui es orgullo decir: estudio en Ila
Universidad Nacional (...) decir gque estudio en la Universidad
Nacional significa 1llegar [a ser] [a hacer] algo en la vida..."

(Tercera sesion, 19.5.95., pag. 46).

A este participante le cuesta mucho explicar qué es lo que ha
guerido decir, &l punto de que en el protoceclo hay partes
verdaderamente ininteligibles. Es probable que esta dificultad se
deba al hecho de que en lugar de producir una metdfcra propiamente
dicha, recurre a una especie de eslogan o lema que en el fondo le
impide recoger la vivencla rersonal. Hipotéticamente podria
explicarse como que la representacidn es vivida como un mandato.

alecanzando un tono moralista.

Ademés, el tema de la separacién de la familia aparece
destacado en el comentario como parte del "sacrificio” no solo
Lersonal sino familiar gue demanda el estudio. Estudio y trakajo se
excluyen mutuamente y por ende también el “servir” a la familia.
El estudio representa la aspiracidn de "algo mée”, "de [a ser] [a
hacer] algo en la vida“”, lo cual es interpretable como una
€Xpectativa de movilidad social, para lo cual el transito por 1
univergidad es un vehiculo. No es Improbable que el recurrir a un
lema ge derive de un sentimiento de culpa por tener que renunciar
% ser util -quizd en términos economicos especifica pero no
ficlugivamente - a 1a familia., para poder alcanzar esta metes.

1

Qr

8. Mm. “"el agridulce de la vida”
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El comentario es: "...1lo agridulce porque me parece que es
asi, primero lo dspero y después, o sea, primero se sueltan las
penas, los malos ratos, los sinsabores, trasnochadas, qué sé yo,
esfuerzos sobrehumanos, pero luego se llega a alcanzar la
satisfaccibn personal.” (Tercera sesion, 19.5.95., pdg. 43-4).

En principio, la sensacidn agridulce condensa dos impresiones
cruestas en una nueva mezcla qQue elimina el antagonismo. En la
metafora aparentemente hay una fusidén de las experiencias
agradables y desagradables en la universidad, sin embargo, al hacer
el comentario la fusidn se convierte en una suceszidén en la cual
primero llega lo "aspero” y después la “"satisfaccién personal” 1o
cual compensa todo lo desagradable.

9. "K. "un reto ante los obstdculos gque hay que
vencer ante las experiencias de la vida"

El comentarioc es: "...para enfrentar retos tanto en la "U"
como en las dreas externas, Yy es50s retos cada vez una los va
superando (...) y conforme se le vayan presentado mds retos a uno,
uno se va afrontando ante ellos y 1llega hasta el nivel donde mds
quiera seguir uno..."” (Tercera sesidn, 19.5.95., pdg. 45).

En ecste caso no hay prcoduccidn de metdfora en el sgentido
estricto. Es un enunciado descriptivo de lo que ella considera
sucede en la vida y en la universidad. Hay un efecto de
distanciamiento de la vivencia personal. tal vez con la intencién
de plantear que la tarea de estudiar es tan seria y desafiante como
cualquier otra tarea adulta. El camino por la universidad esta
plagado de desafios constantes y se llega hasta donde decide 1la

Propia voluntad.

10. D. “pasar por encima a los temores”

El comentario es: "...la universidad, cuando uno va a entrar,
cuando uno estd adentro, siempre hay temores que se enfrentan todos
los dias, porque todos los dias, ahi vive cosas nuevas y que le dan
miedo, entonces, pero los afios y todo, lo lIlevan a uno a ser mds
seguro, entonces, estar aqui significa que uno es seguro y si tiene
ganas entonces va a vencer dia con dia los temores que vengan."

(Tercepra sesidn, 19.5.95., pag. 44).

Esta participante tampoco produce una métafora: sin embargo,
5€ aproxima & una consigna en la cual la presencia de un temor estai
ASociada a la permanente novedad. Es el paso del tiempo y de
©Xperiencias lo que conduce & incorporar como parte del "ser” un
Monto de geguridad. Las "ganas” podrian entenderse como una

Voluntad adulta, como en el caso anterior., o mds bien, referir a un
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deseo méas clircunstancial y momenténeo y menos como la busqueda de
un proposito o meta. Queda ablerts 1a pregunta ascerca de =1 es 1a
geguridad o i son las ganas las que permitirdn vencer los temorees.

4.1.4 Perfil psicosocial del estudiante avanzado.

A partir del andlisis de las metdforas y de los comentarios
correspondientes, es factible dibujar un perfil del estudiante
A

En primera instancia, debido a su condicidén de estudiantes
avanzados, rueden referirse al pasaje por la universidad, que
pronto terminard, en forma retrospectiva. Hay una relativizacién de
la situacidn puesto que ahora pueden poner en perspectiva 1o gue ha
sucedido y las exXperiencias adquieren entonces otra dimensidn. a
diferencia de si se vivieran en el presente. Ahora pueden mirar
hacia atras, sabiéndose scobrevivientes., o sea, el hecho de poder
contarse entre los sobrevivientes hace que el impacto de lo vivido
se atente, que reubiqguen las cosas, que les den otro peso.

La relativizacidén estd presente en el momento en que ellos
plantean claramente gue la universidad es un trénsito, es un pasade
hacia otra cosa: por lo tanto, todo es provisional, nada se instalas

en forma definitiva. Esta dimensidn, como vimos en el apartado
anterior estéd presente en al mayoria de las metaforas.

La metafora del darwiniemo alude indirectamente a una parte de
los protagonistas de esta trama que han desaparecido; se trata de
mquellos que por "débiles” no han aobregivido en la universidad.
log gue han gquedado atras. La._Univer81dad eg analecgada a una
"selva". E1 mas ~fuerte” sobrevive porque se acomoda, porgue se
adapta. La mcomodecién o adaptacién es poeible por la mediacidén de
un  saber gue suministra las claves del “cémo enfrentar 1a
situacisén”, como encontrar los recursos propios y no esperar a ser
ayudado, no hay recetas, sinc que cada nueva sltuacidn trae consigo
un nuevo desafio nunca repetible. La "ley de la selva” exige una
alerta permanente, la actitud del estudiante en este contexto
requiepe percatarse de la constelacidn de ?lementos rara inferir de
inmediato la posicidén més pertinente. El "saber” se refiere a las
reglas institucionales (el "cémo™) que hay que conocer para
instrumentarlas en funcién de los propdsitos. Estas reglas aparecen
al principio como cripticas v én la medida en gque el estudiante
avanza, debe irlas decodificando; en ello radica la astucia, 1la

Capacidad de ecbrevivencia.

El denominador comin, en el esquema referencial del
“8tudiante, es que ha llegado al convencimlento de que su esfuerso
P&r'sonal y 1la responsabilidad son la fortaleza para lograr culminar
el broyecto en la universidad. Las posibilidades de salir avante se
hcuentran depositadas en el &udeto; pueden aparecer apoyos
“ircunetenciales, mencionados en la primera de las metaforas, que
Provienen del grupo de pares y no de la institucién. '

[
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S5in embargo, se trata de vencer temores y obstaculos, asi como de
mantener una idea clara sobre las metas a alcanzar.

Asi, se construye un discurso interno referido a que el
potencial de éxito es una dote o un atributo personal v 1la
posibilidad de explotarlo depende de cada guien. El potencial es
una virtualidad que descansa en la individualidad vy las
posibilidades de explotarlo dependen exclusivamente de la
voluntad personal; la institucidn, al igual gue cualquier otra
instancia colectiva queda fuera y asi el resultado es siempre

abeolutamente individual.

Por 1o tanto, los discursos alcanzan un caracter
individualista aue hace del proyvecto en la UNA un proyvecto
exclusivamente personal y no de conetruccidn condunta con otrosz.

ILos otros, como padres. amigos, familia, profesores., no
participan con una cuota de co-responsabilidad en relacién al éxito
del estudiante, sino gue aparecen como un apoyo circunstancial. El
estudiante aparece totalmente convencido de que es en €1, como
individuo, en quien se encuentra el potencial tanto para el logro

como para el fracaso.

Hay un componente en las metdforas y en los comentarios que
revela una severidad y un rigor en el juicio critico del sujeto
sobre =i mismo, lo cual se refleja en el protagonismo que adgquiere
la voluntad. E1 proyecto individual se convierte en un mandato
moral, de exclusiva responsabilidad personal. Cuando ) la
responsabilidad se sostiene Unicamente en el individuo y ademéds es
aceptada y por lo tanto incorporada como un deber ser, como an
imperativo moral, opera una naturalizacién del ordenamiento social
en el escenario interno del individuo. Loes otros, entiéndace
colectivo, entramado social, grupos e instituciones o
son relegados a un plano de fondo que no tiene ninguna incidencis
en las poeibilidades de éxito. i

Como consecuencia légica de lo anterior, todo aquello de 1la
vida universitaria gue apunte a una accién compartida o a una
comunidad de interesee ee percibido como desventajoso v perdudicisl
vy por lo tanto debe ser descalificado y desechado. T

Otro rasgo dque aparece como leit motiv es la dificultad
intrinseca a esta etapa. Esta dificultad es vivida, en algunos
casos, como un recorrido, el cual para algunos es atemorizantpu
para ctroe inestable, para’otros de gran sacrificio, renunnia‘§
desafio. Siempre se estd en trénsito y ese trénsité -ea
incertidumbre. carencia de un punto firme: 1o que da fortaleszs ac
la promesa de llegar. La desventaja es que el camino es"iéngg‘”
dificil, no se avanza con la celeridad que uno quisiera ﬂaQ‘lz
sensacién de gue falta mucho. La certidumbre de estn cirnuhatahﬁié
provoca incertidumbre. ) T
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El trénsito por la Universidad se parece a la vida:
"darwiniamo de la vida". "navegar en la vida', “"realidad de 1&
vida”, "agridulce de la vida"”. 5e da una analcgia entre este
tramo de la Universidad y la vida misma, la vida adulta. La vida en
la Universidad no es diferente a la cotidianidad de la vida adulta.
se empieza a vislumbrar el fin de todo periodo de ensayo vy prueba
v toda decisidén ahora es en firme, como en la vida adulta. Las
dificultades y exigencias proplas de este periodo son aceptadsas
como ineludibles v de ellas se puede sacar una ventaja: los
aproxima a situaciones de vida que cada vez se distinguen menos del
mando, méas alla del claustro universitario.

En medio de esta transicidén empiezan a vivenciarse como casi
adultos y a describir esta etara como un reriodo de grandes
conqQuistas, pero con margenes de error cada vez més estrechos. Se
van acercando praulatinamente a la madurez. Es una época de
transicién plagada de sobrexigencias en relacidn con el proyvecto de

vida.

Estos resultados coinciden con el estudio de Moffatt (1939)
que muestra que los estudiantes recurren a una conciencia de su
edad v grado de maduracidn para producir formas culturales en 1a
universidad, es decir, los estudiantes se ven a si mismos en uns
posicién anémala como semiadultos gque todavia no son del todo

productivos para la sociedad.

Simulténeamente., hay referencia a momentos de tranguilidad
asociados a la expectativa de una culminacién exitosa o a momentés
de calma durante el trayvecto que ayudan a consolidar una vision
optimista y eeperanzadora de su proyecto, la cual a su vez los
ayuda a mantenerse en la lucha. La fantasia de un "final feliz" ai
obtener el titulo cobra una gran fuerza, como =1 fuera un fin en 51
mizmo v las dificultades fueran a dessparecer magicamente.

A pesar de que lo que sostiene es la promesa (titulo). 1s
posibilidad de no llegar, de quedarse en medio camino -Eﬁ lé
escalada hacia la "cima” o de perder el equilibrio en medib del
"andarivel” subsiste, subrerticia pero activamente, en el horizoﬁge
que el estudiante ha llegado a distinguir. i

El fracaso no apareceé CcCOmo una amenaza que inmoviliza al
individuo, £ino gue, al contrario, se constituye en una posibilidad
de aprender del error en la medida en que la experiencia ha
ensefiado gue gquien tropieza no lo hace por torpe, por_.una
incapacidad personal, &ino porque el camino estd plagado de
“bstiaculos sin advertencia, muchos de los cuales son de por éi
mposibles de eludir debido a la légica interns de la
Universidad. Quien avanza en este camino lleno de obstaculos. va
?rastabillar necesariamente, pero también forzosamente deb
‘&vantsrese y no dejarse VENCEr por una eensacidén de fracaso. o

a
e



El estudiante ha descublerto la ley gque rige en la

cotidianidad universitaria: se trata de una selva donde sobrevive
el mads fuerte, en la cual los recursos radican en el individuo ¥ no
hay instancia colectiva en la que pueda apoyarse. No hay férmulas
fiahles pues no existen situaciones repetibles. por lo tanto es
necesaric permanecer alerta y decidir coyunturalmente cudl es la
meJor opcidn.

Ante esta legalidad, el estudiante amortigua la
impredicibilidad al interiorizar esta dindmica institucional
como un mandato: “ese ez mi deber, la superacidn personal depende
de mi"., Para completar el circulo, el estudiante asume este mandato

como la directriz institucional o el discurso universitario. E1
discursc abestracto de la universidad -autonomia e iniciativa
personales como claves para el éxito - deviene concreto, enraizado

en la experiencia.®

5. ANALISIS COMPARATIVO

5.1. Contraste entre el estudiante de recién ingreso y el
estudiante avanzado.

o

Una vez establecido el perfil del estudiante avanzado. e
necesario proceder a un andlisis comparativo de elementos presente
vy ausentes en amboz momentos comoc una mansra de establecep
proceso de la estrategia de sobrevivencia a lo largo de la carrer
universitaria, deteniéndose en dos tiempos claves: el inicio y 1
mitad de la carrera.

i

1
Qe

El primer elemento que establece un contraste entre los ad
rupos de estudiantes ("de reclén ingresco” y “"avanzados") es que

Jn @l primero aparece un impacto emocional consecuencia
inesperado desconcierto pordue la universidad no cumple con 1
expectativas que en ella hablﬁn depositado. Las expectativas

orientacién, guia, contenc%oq 1\ Qiélogo adulto con otros
(profesores, estudiantes, administrativos, etc.) no son cumplidas,
dando lugar a la queda y al reclamo, que legitiman la demanda de

Dy
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avuda.

Como =& ha analizado en la primera parte de este trabado. en
el momento de ingreso a la universidad la expectativa consistia en
que la institucién debia llenar todas las necesidades de que fuera
objeto el individuo en esta nueva fase de su vida. Ahora, cumplida
una parte de su trayecto académico, hay un desplazamiento desde la
institucién hacia el estudiante como Gnico satisfactor Capaz y por

® Vedse punto 3. Primera etapa de la investigacidn, apartado 3.9 o
dimensién institucional del conflicto ‘
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lo tanto. desaparece el reclamo hacia afuera y aparece la demanda
hacia =i mismo. En coneecuencla, no se distingue una cara interna
vy otra externa de la estrategia, como se habia descrito para el
primer grupo. En los estudiantes avanzados ya no hay un desfase
entre lo gue esperan de la universidad y lo gue sabken que ella les
ofrece realmente.

En el egegundo gruro, 1 impacto emocional del inicio ha
degaparecido y las experiencias actuales son vividas con un tono
emocional mds controlado que les permite tomar mayor distancia. Ha
operado una resignificacidn, ahora son caraces de darle 1 peso a
cada cosa, de deslindar el aspecto emocional de la descripcidn del
hecho. El impacto se convierte en un descriptor.

Las caracteristicas de la vida estudiantil son asumidas como
consustanciales, intrinsecas y noc mas en pugna con sus
preconcepciones:; es decir, lo que aparece en un momento como
desengafio reaparece ahora como una racionalizacidon del desengafio.
En esta racionalizacién se percibe un tono de fatalismo, del que,
no obstante, ellos rescatan uvna visién positiva, pues lo consideran
una forma de saber cémo enfrentarse a la vida.

Los estudiantes avanzados asumen la burocratizacién de la
universidad con un fatalismo que les hace habituarse a ella y, por
lo tanto, torna innecesarias las quejas, reclamos y protestas. Se
instala como parte de la rutina y la cotidianidad.

Aprenden a moverse en un ambito regido pror reglas engorrosas,
algunas conocidas y otrag no tan conccidas pero engorrosamente
esperables. Lo que antes era motivo de queja, desilusidén y enojo.
ahora es “natural’. propio € intrinseco a la universidad.

En relacién a 1o anterior, Moffatt (1989) documenta en un

®tenso estudio etnografico una separacidn bastante significativa

~+

ntre la experiencia de loeg estudiantee y la de loe profescres.
tos Ultimos ven e1 conccimiento académico como el propdsito

QD

&

entral de la educacién superior, mientras que los estudiantes lo
ublcan dentro de un proceeo social vy emocional mds amplio. Aungue
deben prestar atencién a su proceso formativo, loes estudiantes
consideran que sus estudios no ocupan el lugar central en su vida:
e8 MAs importante el “aprendizade social”. la preparacién para el
mundo real que le espera al salir de la universidad de tal maneras
que durante su travesia universitaria debe equilibrar el trabado

B.C'Etdémicg v el Jjuego.
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Por lo general, los estudiantes de la Universidad Nacional
rroceden de zonas gecograficas dispersas y aaistir a la universidad
representa "salir” de su casa por primera vez. Esto constituye la
primera oportunidad en donde ellos se sienten individualmente
responsables ¥V artifices de su proplio destine ror lo que este
"aprendizaje social” constituye el foco de atencidn dentro del cual
ubican el proceso académico.

Otro de los aspectos que sobresale en esta segunda etara es
que la figura del profesor rierde el caradcter de organizador vy
protagonista en torno al cual gilran lasg vivencias mas relevantes de
la vida universitaria, deda de ser el eje del discursoc, cede su
lugar preponderante y pasa a ubicarse en la periferia del relato.
No gquiere decir sin embargo, que ya no exista mas, sinc gue va no
se conetituye en el derositario de la generacidn del conflicto. No
es 1la causa de todas las desgracias. Este borramiente es
congruente con  esta nueva versldn acerca de si mismo como
responsable de su propio destino. La racicnalizacidn que sostiene
este reordenamiento hace gue la figura del profescor aungue mantiene
su poder en forma de auvtoridad, hayva rperdido el dominio de la
situacidn que vive sl estudliante.

Este contraste se expresa en el proceso grupal de la siguiente
manera: mientras el gruro de reclén ingreso se implica con =1
trabajo a partir de la fantasia de "ayudar-ser ayudados", el grupo
de avanzados encara el trabajo grupal mas como el cumplimiento de
un requisito académico ¥ mencs con una expectativa de generar un
espacio de reflexidén y analisis de su experiencia universitaria.
Come consecuencia de lo anterior, no se formula una demanda de
ayuda (de "ayudar y ser ayudado”) ni explicita ni implicitamente,
aungue un factor que puede haber contribuide a ello es 1la
instalacién de un encuadre de trabaje gue no le dioc cabida a est
rogibilidad.

El trdnsito del estudiante desde la posicidn del “pobrecito”
al "responsable' es sorprendente vy evidencia la importancia de un
1

estrategia en la cultura estudiantil para facilitarlo. Esta es la
rosicién subjetiva. Sin embargo, desde la institucidn también se ha
llevado a cabo un proceso que se inicia con la infantilizacién y

conduce a un cultivo de la omnipotencia del estudiante:; ésta es 1
cara  institucional de la moneda gque empata con el proceso
a

reciprocamente.




6. CONSIDERACIONES FINALES

Ze han hecho dos cortes longitudinales en 1la trayectoris
universitaria del estudiante de la Facultad de Ciencias Sociales.
En el primer momento é&ste aparece como indefenso frente a las
nuevas condiciones de vida que le impone la cultura universitaria,
vehiculizando tal indefensidn a través de la queja y el reclamo
contra la instituclion, encarnada principalmente, en la figura del
profesor. Su malestar se canallza hacia afuera y lo exhibe en =su
autoimagen de "pobrecito”. Hacia adentro, subjetivamente, aparece
otra imagen de i miemo radicalmente distinta, se visualiza como:
el poderoso, advertido, enojado, critico, hipercritico hacia el
profesor. Lo que se ha denominado en este trabajo "faceta interna

de la estrategia’.

Esta constituye el germen de lo que posteriormente se va a
desarrcllar como escepticismo, fatalismo y resignacién. Con el
transcurso de los afios lo que fue germen - la faceta interna - deja
su papel incipiente V¥ aparenpemente invisible, para asumir uno
primario y visible. Al mismo tiempo. 1o que constituia la “facets
externa” -el pobrecito- desaparece como tal.

Este traslado de lugares no deja de ser inesperado v abre un
s#igno de interrogacion -necesario de explorar- acerca del cédmo
operd este cambio en su dimensién personal, grupal e institucional.

En la etapa iniclal, esa imagen de invalides requiere
cesariamente de un responsable, de alguien que aparezca como el
ueante o la fuente de esa sensacién de indefensién. Emerge
tonces, la figura del profesor quien se encuentra mas cercano al
tudiante y en quien se encarna la institucién y quien ademss. en

practice docente concretiza el mandatco institucicnal.
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Frente al poder desplegado por el profesor, es necesario
congtruir una imagen que pueda lidiar con ese poder y que le dé a1
catudiante la oportunidad ge_qontrarrestarlo, de ubicarse como
éontrincante con alguna posibilidad de éxito en la contienda.

La figura del contrincante lleva a su vez implicita un
cuestionamiento y una duda acerca de cudn poderoso €8 realmente.
Este cuestionamiento v esta duda permitiran que la clave del éxito
en el proyecto de vida articulado en 1la universidad se traslade
desde la figura poderosa del profesor hasta el estudiante como
individuc capaz de dominar la situacién a pesar de subsistir el
control del profesor y las diversas modalidades de su eJercicio:
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Ahora bien, la_posicién del "pobrecito' tiene un componente
derivacion légica: la queda, el reclamo y la protesta
. 1a desilusién. A lo largo de los afics v en 1a medida
bandona esta posicidén y se asume la del "fuerte", este
potencial de cxwteriorizar el malestar va desapareciendo y da lugar
a su opuesto. €8 decir, toda fuente de 1inestabilidad es
responsalkilidad individual. Este movimiento expulsa a la
universidad como ipnstitucién v al profesor como encargado y los
exime de toda implicacion en el éxito o el fracaso académico.

Jue 88 unsa

en que se a

La forma en due sste proceso S€ expresa a nivel subjetivo es
qQue el gohreviviente es 1 fuerte y el fuerte es gquien se acomoda,
quien ge adapbta. En esté contexto cabe la pregunta si la

. jcan necesariamente una renuncia

acomodacion y la adaptac {
a toda protesta, a todo cuestionamiento y con ello a toda lectura

critica acerca de las condiciones objetivas y subjetivas de su

sltuacién personal & jnetitucional.

.Podria el Pproceso descrito explicar la pasividad,

indiferencia y apatia que parece reinar en el estudiantado de la

Facultad de Ciencias Socialeg? Esta €& una preccupacién que ha
s de esta Facultad y cuya

venido manifestando un grupo de académico y
+a tiene hondas repercusiones €1 la vida universitaria.

respues

En cualquier institucién-educativa pero muy especialmente en
15 universidad 1a fuerza ¥ persistenclia del esector estudlantil
Lonatituye un motor del desarrollo, especialmente académico. de la

misma.
proyecta hacila afuera unas

capaz de darle cuerpo al

En la realidad, la

Por otro 1ado., la universidad
le contenedora ¥y protectora, :
0 de vida que el sstudiante prae consigo. .
sidad no 10Era sogtener esta 1magen. Ademas., al estudiante le
a la transparencia de las reglas del Jjuego v €S solo a
' doloroso de aprendizaje aque logra
! ellas, en definitiva

asimilarlas

proceso

;. negada
y adecuarse a

n
s
ravés de
omprenderlas.

resignarse.
las consideraciones anterioreg acerpa.de que
jnmerso €n un proceso de infantilizaclon
en vida universitaria, cabe la pregpnta

cumple esté Lpor que €8

mecanismo?.
desarrollo. en u

e
t
C

34 son corr
el estudiante
durante la prim
jqué  funcion i i
necesario retrasarlo

era
n primer momento?

respuestas podrian €8
(o]

rovigoriag _ .
- - umple toda instituc

t
Las rposibles ¥ oo social que © :
relacionadas oD el e??dfﬁie{%n del conocimisnto instituido, lase
egcolar. A Eabgr:_la gﬁCﬂh;pfbﬁiéP8€10~ o sea los rituales
formas ~ 1eglbimas Cioﬂ Jugares correctos para aprender. 1os
institucionalizados; 1é;adoa v asumidog.
=118 S

- o A =
actores y =u roles o
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sumidas cuentas., CcOmo plantea Bohoslavsky (1981) se
" al tiempo gue 1 alumno

En re
produce un deuteroaprendizaje e .

aprende a aprender de determinada manera y lo primeroc gue

aprende,
r es que saber es poder’.

el alumno debe aprende

Entonces, para poder cumplir este cometido es necesario
ns lugares desde los cuales los

efectuar un reordenamiento de 1lc
gonistas jugarén ese Juego, &8 un reordenamiento del saber vy
cual unc es el que sabe -el profesor— v otro el que

En este reordenamiento se niegan algunos

prota
21 poder en el

no sabe —-el estudiante-.

sgpectos de la soclallzacitn previa - wv.g. el conocimlento
adquirido - y se reafirman otros - Vv.g. las sumisién al
autoritarismo - en general ¥ en el sistema educativo en particular.

Se impone la homogenizacldn al deesmantelar y fracturar al individuoc

en su bagade sociocultural.

o gque el problema inicial de
institucidn escolar nsiste en desconocer 1a
ad existente €n el punto de partida en toda
Ezta diversidad se expresa en todos los
actitudes, valores. aptitudes.

Tedesco (1989) sefiala al resprect
co

cualguier
significativa diversid
eituacion de aprendizale.
dmbitos: lenguade, conocimientod, ! :
representaciones, atribuciones de sentido, etc. vy es producto de
una historia personal ¥ aocial,_en ;a que 1nt§rvienen variadas vy
diferentes instituciones. La universidad debe 6nponeesrprqcurar
hacer positiva €82 diversidad, produc;r y Conétrplr a Péftlr de la
17£5r PO a v no negarla, hacer como &1 no existiera, fracturar lo
diferencls 0 negarid- -
’;ﬂ.lliff cada =ujeto €= en esencil.
de log estudiantes poOT la Universidad ee cppvierte
—la modernidad, €n el cual la institucidn debe
) es sociales que debe ocupar v de

~erlos de los lugar
N Ljuno de ellos Bosse (1992). De otra manera, el

Este pasade
en  un ritual ¢
llegar a conven
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e de cada N
las funCl”nt?iéﬁlﬁ ApATECET posteriormente en esa posicion tan
sujetn no poall=  =ETes
S, alista.

poderosa y mor
ia traducirse €n 1a férmula: si tiene el

de lo que tenemos. siempre y cuando
y a tono con 1a situacién social
una institucicn cumple con eu papel
produciendo 51 final un “sujeto

. amica podr

Esta dinamlé - ‘
mpetu usted puede aproglagse
‘t; ﬂnp9t11 eaté «j@meatlcago
H‘gﬁ i A?iA e aevidencla como
CTUA =i, 8€ € : 3
d Ceujer $ = eto
de sujetacion del sud ,
sujetado”. )
g91) sefiala que el proceso de produccién cultural
Levinson (19 _;,Qupnién de gignificados due oCurren ?ﬂ_l??
nn prossey de Flt ;i1adns sitliog institucionales recurriendo
‘ detsrminadt S recurriendo

. el AT . -
Lietos gque oCUPADN TT Chds amplios- . : o
N y discursoes nas F atpuctura informal al interior

L“r'é(gti(:'as Joy —r.i(:',n \je una = . : a : r
’ 12 18 it 1€ 2fectos ~tantes en 1o&
deoldbglica. de 1’:';{;(;,1- itLl"’iOnal gue tiene efectos importantes en :
e 1 - .5 iNnst -

. potructurs :
e ativos-

resultados educ
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a formacién de grupos de pares Crean
s d : irven para explorar, entender y oCcupar,
COTIA L clertasz  posiciones ¥ establecer clertas
- ria importante identificar cierta
regulares  4ue pudieran &er interpretadas como forma
es  dentro  del salon de clase patrones de "relad
estudiantil’, modos de negociar los requisitos con los profesores.
estilos de respuesta. c0digos, estilos de relacién con el profeso
YV con sus parég. atc.) Vv MAS importante aun fuera de las'au}ae:
CaL
1

reuniones. manifestaclonés. competencias deportivas, fie:

Conversaclones.
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r otros espaclos dentro de los
tudiantil =1 significado
vy =i los discursos
los que se dan en

importante conoce
= la interaccion &8
s eren para 1og estudiantes
ollan son diferentes a

fod
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s oA eI
Pricticaz que ahi se desarr
es : i ,rauniv,rﬂitarloﬁ.
importante, sino que por el
de easte anédlisis, ez la
s raracteristicas del perfil

ello menod

Por ultimo y no por |
1 derivado

Contraric alge fundamenta C
mportancia de reflexional sobre L&

Psicosocial del individuo due esta formando 1a uan?FS}g?dq o
Omnipotpntp- moralista individuallista - ¥ a&nu ?ala% on con el
Mode]q d-; AT} dédrun = Promueve actualmente por medic de la
- L 2 Ssocleand = ) L nE ~ encia acompans
ilobalizacién Sanabria (1995), en 1a cual la convergencls acompafia
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En e] momento en que € funda la Universidad Nacicnal. se
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