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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se pretende analizar los efectos sobre los
encadenamientos productivos que se generan al implementar un clister de turismo médico para
promover el desarrollo territorial del canton de Liberia en el periodo 2010-2022. Para dicho
proposito, primero se plantea identificar los factores asociados a las ventajas competitivas que
posee el cantdn de Liberia para cumplir con el objetivo de determinar las condiciones necesarias
para llevar a cabo la construccién de un posible cllster que permita el crecimiento y fomento del

sector de turismo médico.

Aunado a lo anterior, se determinan los actores publicos, privados y locales, ademas de la
vinculacion entre ellos, frente a la influencia que pueden propiciar ante el desarrollo del cluster de
turismo medico. Asimismo, como tercer objetivo de esta investigacion se describe una cadena de
valor generada por el potencial cluster en la zona de estudio y sus encadenamientos hacia atras y

hacia adelante.

En este contexto, el presente trabajo surge porque existe una centralizacion de desarrollo
en la Gran Area Metropolitana, que propicia una exclusion de regiones fuera de esta zona aunado
al incremento de las brechas sociales y la desigualdad en cuestiones de desarrollo territorial. Por
consiguiente, esta investigacion brota del problema anterior para promover el desarrollo territorial
del cantdn de Liberia, asi como disminuir los problemas econémicos de la region, al mismo tiempo,

encaminar al pais a una recuperacion econdémica especialmente en el sector de turismo nacional.

Por otro lado, esta investigacion destaca a la provincia de Guanacaste por un gran atractivo
turistico, especialmente el territorio de Liberia, por su potencial ante la posible implementacion de
un cluster de turismo. Precisamente, la region liberiana cuenta con las condiciones y caracteristicas
para que a través de las vinculaciones entre actores se puedan generar encadenamientos
productivos, producto de un cluster de turismo que propicie el desarrollo territorial del canton de

Liberia.

El presente estudio se divide en cinco capitulos (generalidades de la investigacion, marco
tedrico, marco metodoldgico, andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones), los cuales

se describen a continuacion:



En el Capitulo | se exponen los antecedentes de manera en la que se site el proceso del
turismo médico, ademas de ciertos enfoques tedricos sobre el clister médico. Aunado a lo anterior,
la justificacion y el planteamiento del problema también estan presentes en este capitulo, donde se
explica el proposito de este trabajo, la relacion con el desarrollo y la pregunta problema que surge
de la implementacion de un cluster de turismo médico. Como parte final de este capitulo, se
especifican los objetivos de la investigacién, tanto el general como los especificos, con el fin de
conocer el rumbo del proyecto investigativo.

El Capitulo Il brinda el marco tedrico donde se conceptualizan y desarrollan los pilares
tedricos que sustentan el analisis del estudio. Ademas, como apartados clave en este capitulo se
encuentran: la teoria del cluster, la cadena de valor como catalizador del desarrollo, nicho de
mercado y el turismo médico. Este tipo de andlisis permite comprender, de mejor manera, la

incidencia del turismo medico sobre el desarrollo de una region.

El Capitulo 111 desarrolla el marco metodoldgico en donde se procede a sefialar el enfoque
del trabajo, el tipo de investigacion que se lleva a cabo y el universo del estudio, detallando los
sujetos y fuentes de informacion, la muestra, conjunto investigado y las técnicas e instrumentos de
que se utilizan. Ademas, se presentan los alcances y las limitaciones del trabajo, para terminar con
la matriz metodologica en la cual se visualiza la operacionalizacion de los objetivos mostrando
una logica vertical en donde los objetivos especificos estan ordenados apropiadamente, lo que da

como resultado el cumplimiento de cada uno.

A la vez, se muestra una logica horizontal en la cual se mencionan las categorias tedricas,
las variables presentes en cada objetivo, los indicadores, las técnicas e instrumentos para recolectar
la informacidn y las preguntas de investigacion que surgen a partir de cada objetivo que se planted.
Por ultimo, al final del capitulo se muestra un cronograma con las fases de la presente

investigacion, asi como fechas y personas responsables para cada una de las actividades.

Seguidamente, en el Capitulo IV se desarrolla el analisis de resultados de cada uno de los
objetivos de la investigacion. Estos Ultimos se desarrollan con la idea de responder al objetivo
general y encaminar al lector en el contexto del turismo médico como posible vertiente para el
desarrollo sostenible para el distrito de Liberia. Finalmente, en el Capitulo V se presentan las

conclusiones y recomendaciones del trabajo como una manera de sintetizar los resultados
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conseguidos durante todo el proyecto investigativo e incluso, comentar algunas sugerencias para

futuras consideraciones.

Capitulo 1. Generalidades de la investigacion

En el presente capitulo, cabe resaltar que toda la informacion cualitativa y cuantitativa se
encuentra respaldada por las diversas fuentes de informacion consultadas y que se utilizan con la
finalidad de lograr el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos.

1.1.  Antecedentes

El tema principal de esta investigacion se basa en los encadenamientos productivos que se
generan dentro de una cadena de valor de turismo médico, ejecutada en la implementacion de un
cluster en el distrito de Liberia. Precisamente, los encadenamientos productivos inciden dentro de
un territorio, por lo tanto, cabe mencionar primero que el turismo médico puede tener diferentes
vertientes en el momento de definir lo que es realmente dentro de un contexto de cluster. En
consecuencia, es necesario comprender lo que implica este sector turistico como posible
herramienta de reactivacion econdémica para la economia costarricense. Por lo tanto, es
fundamental tratar de abarcar todas las vertientes, de manera que se logre captar una misma vision

del turismo médico.

Con respecto a la vertiente histérica detras del turismo médico, es muy compleja desde la
perspectiva en que se vea, tanto el sitio de origen como la definicidn exacta de este concepto. Se
mencionan lugares y civilizaciones donde pudo surgir esta actividad, entre las mas destacables esta
la India, Egipto, China y Mesopotamia. No obstante, estos lugares tienen caracteristicas en comun

que permiten comprender el origen de lo que hoy se denomina turismo médico.

Antes de comprender lo complejo de esta actividad, se describe donde se origind el primer

acto o accion de turismo medico. Asi como lo sefialan Arias et al. (2011):

El primer caso registrado de turismo médico es el de viajeros de Grecia que partieron desde
el Mar Mediterraneo hasta Epidauro, un pequefio territorio en el Golfo Sardnico. Se dijo
que este territorio era el santuario de Asclepios, conocido como el dios de la curacion en la

mitologia griega [...].
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Esto hace referencia a que los primeros viajes eran con prop0dsitos mas que todo curativos,
vinculado a la religion que practicaban las personas de Grecia, con el fin de tratar heridas,
enfermedades o hasta males espirituales. Las primeras actividades de turismo médico eran
caminatas, especialmente de hombres de fe, que se dirigian a templos para ser sanados en
las aguas termales, tendencia que surgié en el siglo XX en los centros médicos y templos,
para tratar mejor a las personas que venian de todas partes del mundo (Arias et al., 2011,
pp. 82-83).

Es importante mencionar que los templos o centros médicos, eran lugares no especializados
en la atencion de personas enfermas, por lo tanto, la region arabe fue la primera en la construccién
de hospitales actos para el cuido y atencién a personas que lo necesitaran. Asi lo menciona
Hernandez (2011): «En el siglo 1X se funda el primer hospital en Bagdad y luego en el Siglo XII

aparecen hospitales modernos para su época en el Cairo, Egipto» (s. p.).

Se destaca que desde el siglo XX, existen antecedentes de que las personas se desplazan de
un lugar a otro en busca de tratamientos médicos. Ademas, se evidencia que a pesar de que no
existian infraestructura y tratamientos dptimos para curar o tratar a las personas, las poblaciones
llegaron a crear hospitales y servicios médicos para cubrir la demanda de personas con

enfermedades o necesidades de tratamientos.

Ahora bien, en el caso del continente de América se sefiala que los indigenas fueron los
que introdujeron las actividades y cultura de la medicina, lo que propicié que en el largo plazo se
generaran caracteristicas para desarrollar turismo médico en la region. De esta forma lo mencionan
Arias et al. (2011):

Los aborigenes americanos tenian importantes conocimientos sobre medicina desde mucho
antes de la llegada de los conquistadores. Por ejemplo, los aztecas conocian unas setenta
enfermedades y tenian tratamiento para todas. Los tratamientos consistian en la utilizacion
de las propiedades curativas de las plantas, los minerales y los animales. Los aztecas le
atribuian propiedades curativas a mas de ciento treinta plantas y mantenian jardines
botanicos para cultivar plantas traidas de otras regiones y estudiar sus propiedades
medicinales. Ademas, por ser pueblos guerreros, habian alcanzado un importante

desarrollo en el campo de la cirugia. Utilizaban jugos de plantas para adormecer a los
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guerreros heridos para practicarle las operaciones y cosian las heridas utilizando cabellos
(p. 85).

Como se menciona en el parrafo anterior, los aborigenes americanos poseian una cantidad
de conocimiento en especias, enfermedades, tratamientos y métodos curativos para la época,
reflejando que en esta region se destacaba por sus atributos de tratamiento médico. Por
consiguiente, se ve cdmo en ciertas regiones o paises, las caracteristicas y condiciones para generar
turismo médico estan presentes desde el origen de las cosas y cdmo se utilizaban todos estos

métodos médicos por personas extranjeras de la zona.

Ahora bien, Costa Rica es un pais con una reputacion por su sector médico y turistico,
especialmente porque los servicios turisticos variados, cantidad de viajeros que llegan al territorio,
bellezas naturales, servicios médicos, atencion y calidad del sector médico que tiene el pais. Asi,
es como desde el principio de la edificacion del sistema de salud del pais se dejo en claro que el
sector turismo y el sector médico venian a ayudar, formalizando esto con un decreto. De esta forma
lo sefala Zeledon (2000):

El trece de julio de 1845 el entonces jefe de Estado José Rafael Gallegos Alvarado vy el
presidente de la Camara de Representantes Dr. José Maria Castro Madriz, se propuso a la

fundacion de un Hospital General, una Junta de Caridad y de una Loteria Nacional (p. 20).

Como se ha venido narrando, los antecedentes relatan como fue que después del afio 1845,
con la creacion del Hospital General, Costa Rica empez6 a fortalecer el bienestar y la salud de los
costarricenses. Desde ese momento el pais apostd por un sistema de salud necesario y digno,
demarcando un antes y un después, tanto para el sector salud como para los costarricenses. Se

habla de Costa Rica y como el sector es importante, ademas de que es apoyado.

Por consiguiente, el sector turismo es un pionero crucial en incentivos, ingresos y desarrollo
econdmico para el pais. Es tanto la importancia del turismo para el pais que en el proyecto de ley
para la promocion y fomento de servicios de turismo de salud realizado por la diputada Carmen
Chan, sefiala que en los Gltimos 20 afios Costa Rica ha potenciado el desarrollo del sector turismo
por lo que las leyes han venido de la mano para motivar, fomentar y planificar el envolvimiento

turistico del pais. Por consiguiente, de acuerdo con Chan (2018) se destaca que:
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Costa Rica, cuenta con vasta experiencia en torno al tema y ha asumido un importante
protagonismo en los dltimos afios, debido al interés principalmente de turistas que
provienen de Norteamérica y que acuden en busqueda de especialidades médicas en areas
como: la odontologia, cirugia plastica, anti-edad, hormonales, colocacion de protesis,
medicina reproductiva, entre otros. Por lo tanto, el turismo médico se perfila al encontrar
turistas que ingresan al pais en la busqueda de una solucion a sus expectativas o necesidades
de caracter fisico o espiritual, con el propdsito de encontrar el equilibrio fisico y psiquico,
que no pueden obtener en su pais de origen. Por ello, nuestro pais ha desarrollado
equipamiento, servicios y personal especializado, que de la mano con el ambiente pacifico
y natural provoca en el turista de salud el paquete iddneo que tanto anhelan facilitindoles
el hecho de dedicar tiempo al esparcimiento, a cuidarse y a relajarse, todo al mismo tiempo

(p. 2).

A partir de lo anterior, se puede remarcar que Costa Rica se ha caracterizado por poseer

una oferta turista llamativa para las otras naciones del mundo, lo que hace que el pais se impulsara

en temas de turismo médico. Ademas, se destacan las ventajas que tiene el territorio nacional en

aspectos como las bellezas y atractivos naturales, las especializadas de servicios médicos de alta

calidad, variedad de opciones y precios asequibles, atencion y trato de los extranjeros y pacientes

sobresalientes, etc., y que también posibilitan la interaccion entre diversos tipos de turismo.

Por lo que, se puede percibir que Costa Rica ha venido creciendo en cuanto a la formacion
de entidades o plataformas de servicios las cuales tienen el objetivo de que los profesionales
obtengan rentabilidad para lograr un nivel competitivo en la oferta de estos servicios
enfocados en la salud. También se busca promocionar la seguridad para los turistas con el
fin de aumentar el talento humano en relacion con estos temas y a su vez beneficiar la

comunidad y el desarrollo nacional (Chan, 2018, p. 3).

Por lo tanto, los sectores de salud y turismo como se menciona en los parrafos previos han

venido desarrollandose y evolucionando hasta tener una especializacion dadas las caracteristicas

del pais. Ademas, la demanda constante por parte de viajeros o turistas que ingresan al pais

ocasiona que se deba aumentar la oferta de servicios y el nimero de profesionales en esta disciplina

de atencion al cliente. De esta forma, estos sectores unidos han generado una expansién hacia la

nueva especializacion llamada turismo medico.
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En definitiva, con el paso de los afios la mayoria de los sectores del pais fueron en aumento
progresivamente. El sector de turismo médico fue uno de los que mayor expansion obtuvo, ya que
los factores como la cantidad de turistas, desarrollo de actividades y aumentos de bienes y servicios
hacen que el pais tenga que mejorar la gestion de este sector en particular. Asi lo sefiala Colypro
(2014):

El aumento de la poblacidn, asociada a los cambios en la medicina y al incremento del
rendimiento en los sistemas agroalimentarios, aceleré la presion sobre el desarrollo de la
actividad turistica; por ello, la masa de viajeros por placer o necesidad hace que se amplie
la capacidad de alojamiento; haya mejor transporte y aumente la demanda de bienes y

servicios (s. p.).

Cada vez son més los paises y regiones que se suman al comercio del servicio de salud y
estos aumentan con gran rapidez. Razones como altos costos en los diversos procedimientos
médicos, listas de espera enormes y el envejecimiento de la poblacion en los paises desarrollados,
sumado la posibilidad de poder viajar a destinos internacionales en donde la oferta de salud es de
una alta calidad con costos mas bajos y accesibles, son causantes de que cada vez sea mayor la
cantidad de personas que busquen donde realizarse tratamientos médicos o estéticos en paises en
desarrollo. Con respecto a ciertos paises de América Latina y el Caribe el turismo médico
representa una forma de aumentar y diversificar sus exportaciones, atraer inversion y beneficiar el
sector laboral con oportunidades de empleo en diferentes niveles de competencia (Notas de la
Cepal, 2012).

Aunado a lo anterior, en virtud del aumento de la actividad del sector de turismo médico,
Costa Rica crea una politica de turismo que ayuda a las personas gque necesitan atencion médica y
a los hoteles, en la region del valle central, debido a su importante atencion de visitantes por afio.
Asi lo sefiala Colypro (2014): «La politica turistica implantada por el Estado fue la de favorecer al
valle central costarricense, figura de los pequefios y medianos hoteles, pues la publicidad del

momento hace referencia a caracteristicas y atractivos turisticos de las cuatro provincias centrales»
(s. p)-

En Costa Rica, el turismo médico tuvo un inicio bastante bueno, caracterizado siempre por
la calidad y capacitacion de profesionales del pais. Como se menciond, la creacion de politicas ha
permitido que ciertos sectores del pais se desarrollen, pero también se deben tener en cuenta los

15



actores que logran promover los servicios de atencion médica del pais. Ademas, como afirma Blue
River CR (2018):

Inicialmente, el turismo médico de Costa Rica fue promovido por PROMED como un
destino para proporcionar tratamientos principalmente en los campos de cirugia estética,
odontologia y procedimientos quirdrgicos electivos. Sin embargo, todos los médicos,
cirujanos y dentistas han recibido capacitacion de los méas altos estandares internacionales

(p. 1).

La cobertura tanto de las actividades, funciones y entidades claves del turismo médico en
el pais han mejorado, como se ha venido describiendo, junto con las diversas politicas que
implement6 el gobierno directo al sector turismo. Por lo tanto, en las décadas mas recientes, el
turismo médico en Costa Rica ha sido un sector en el que el pais se ha potenciado.

En el Congreso Turismo Medico de Latinoamérica que se dio en el afio 2010, las
autoridades buscaron promocionar el pais en este sector. El crecimiento del area provocd que
empresas locales se animaran a invertir en certificaciones nacionales e internacionales. Para el afio
2009, tres hospitales privados se certificaron mientras que otras entidades como hoteles, agencias
de transporte y consultorios estaban en busca de obtener certificaciones. Estas Ultimas son de gran
importancia para llegar a niveles de competitividad altos frente a mercados como Asia. Ademas,
la acreditacion internacional le permite al pais tener buen renombre frente a paises como Estados
Unidos en donde los pacientes buscan medicina de calidad y certificada (EFE News Service,
2009).

Por consiguiente, es facil pensar que Costa Rica con todas estas facilidades y caracteristicas
favorables dirigira el sector de turismo médico como pieza clave de la economia. Sin embargo,
generar productividad, empleos, desarrollo social y econdmico es la funcién principal de los
clusteres. No se debe olvidar que en esta investigacion también se involucra las agrupaciones de
empresas llamadas cluster, las cuales representan la mejor opcion para el distrito de Liberia en

cuanto a reactivacion econémica.

Sin embargo, en Costa Rica aln no existe un cluster de turismo médico, hay presencia de
cluster de otras indoles por el pais, por ejemplo, el clister gastronomico en Barrio Escalante en

San Jose. Cabe destacar que estudios realizados a este tipo de grupo de actores han reflejado como
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este mecanismo contribuye a aspectos de desarrollo econdémico y social. Chavez (2013) realiz6 un
analisis en donde expone dicho tema:

La investigacién empirica sobre la competitividad a nivel de las compafiias y la teoria de
economia regional han demostrado que las empresas de clase mundial tienden a
concentrarse en pequefias areas geograficas, especificas para cada tipo de industria. Estas
concentraciones de compafias interrelacionadas se han llegado a denominar clusteres (en
inglés, racimos o aglomerados). Es decir, la base para esta tarea nacional de incrementar la
productividad a nivel de las empresas seria la formacion de clusteres. Para poner en marcha
la estrategia, las agencias promotoras de la atraccion de inversion extranjera directa (IED)
hacia el pais PROCOMER, COMEX y CINDE se enfocaron en la atraccion de empresas
relacionadas con clusteres previamente seleccionados como, por ejemplo; el turismo, la

electronica, las TIC y los implementos médicos (parr. 10).

Con base en lo anterior, se refleja la importancia que tiene un clister para la productividad
de empresas y atraer la inversion extranjera directa, aunado a que esto puede tener otros beneficios
para el desarrollo local de la zona. Para el caso de Liberia un cluster de turismo médico puede
implicar generacion de empleos, fabricacion de infraestructura, apertura de mercado,

oportunidades de compafiias en invertir, entre otros.

En una entrevista que se le realizd al director del Centro Internacional de Politica
Econdmica para el Desarrollo Sostenible (Cinpe) (F. Saenz, comunicacion personal, 2 de

noviembre de 2020) menciond que:

Un claster de turismo meédico puede encadenar otras series de servicios que pueden
aprovechar mucha gente en Liberia, por ejemplo, se puede desarrollar la industria Airbnb
dado que pagar hoteles suele ser caro, se incrementan los servicios de alimentacion, lavado
de ropa, cuido de personas. Todos esos trabajos lo pueden aprovechar muchas personas que
no tienen muchas calificaciones. Luego estd toda la parte médica que dinamiza no
solamente la parte de atencion inmediata si no también toda la parte de cuidados post
intervencidn, toda la parte de terapia fisica, de farmacia lo que demandaria servicios y que

encadenan otras actividades en Guanacaste.

17



Al analizar lo anterior, es importante el desarrollo de dicho cluster para el bienestar del
distrito de Liberia, especialmente por la caida de los precios y la dificil situacion fiscal que Costa
Rica ha venido enfrentando. Estas anomalias ocasionan afectaciones en todos los sectores de la

economia. Umafia (2017) destaca lo siguiente:

El déficit fiscal es un problema estructural del Estado costarricense, con mas de 30 afios de
antiguedad y no se limita a que al Gobierno le alcance o no el presupuesto, por el contrario:
afecta la vida de todos los costarricenses. El tema del déficit fiscal se puede resumir en que
al Gobierno no le alcanza para cumplir con las obligaciones que le establecen las leyes.
Motivo por el que constantemente se debe seguir endeudando. Eso afecta a la ciudadania
principalmente de dos formas: Limita la capacidad estatal para el desarrollo de
infraestructura y financiamiento de programas sociales y crea presion al alza sobre las tasas

de intereses. lo que puede desacelerar la economia y aumentar el desempleo (parr. 1-5).

Aunado a lo anterior, también se cuenta con la crisis sanitaria provocada por la COVID-19,
lo cual ha sido un gran obstaculo para el crecimiento econémico, pero, sin duda, uno de los mas
afectados fue el turismo en general. Un informe realizado por Oxford Business Group (2020)
destaca que el turismo medico mundial significéd un estancamiento debido a que las instituciones
detuvieron los servicios no primordiales y las personas se vieron obligadas a resguardarse en la
casa sin posibilidad de viajar por las restricciones impuestas y las medidas de distanciamiento
social. Pese a esto, a la hora del levantamiento de las limitaciones de viajes y la apertura comercial
que se ha dado poco a poco en la mayoria de los paises se estima que el turismo médico pueda

tener resultados beneficiosos en cuanto a ingresos.

En cuanto a Costa Rica, aunque la mayoria de las empresas sufrieron por la pandemia, las
compariias que mas se vieron afectadas son las clinicas especializadas en la atencidn de pacientes

que vienen del extranjero. Barquero (2020) menciona que la:

Camara Costarricense de la Salud estimo6 una disminucion de ingresos de $40 millones en
tan solo un mes. Desde el afio 2013, en promedio, 11900 turistas que ingresaron al pais por
razones médicas y/o estéticas. Para el 2018 la cifra alcanzo casi 16 mil visitantes (parrs. 2-
4).
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Al revisar estos antecedentes, desde las vertientes tedricas hasta la situacion contextual del
tema, se plantea una justificacion en donde se describe la relevancia y pertinencia de realizar un
estudio enfocado en el turismo médico y su relacion con el desarrollo. A la vez, se formula la
pregunta problema que surge ante la incertidumbre de un sector severamente afectado por las

diversas crisis y la economia nacional.

Justamente, las comparaciones ayudan por analizar el origen de los turistas y sus intereses
en el momento de llegar al pais, como una investigacion que propone un destino con un enfoque
Cross-cultural. Un estudio empirico mediante el método de recogida de datos y la seleccion previa
de paises para su comparacion, donde se realiz6 un andlisis cllster con el objetivo de seleccionar

los destinos en estudio (Correa, 2018).

En sus hallazgos se muestra que de las personas que manifestaron haber realizado turismo
médico (46), més de la mitad habian viajado dos veces o més en los Ultimos 5 afios. Ademas, se
concluy6 que Estados Unidos es uno de los paises mas visitados y frecuentados para el turismo
médico, igual que algunos paises de Europa como Espafia, Francia y Alemania. Asimismo, se
determiné que en Latinoamerica los paises mas frecuentados para este tipo de turismo son
Colombia, México y Cuba. (Correa, 2018)

Por ende, el turismo médico ha venido en aumento durante los Ultimos afos, haciéndose
cada vez mas rentable y oportuno realizar un tratamiento o intervencién médica en paises que se
especializan en este sector salud. Ademas, se puede apuntar el hecho de que el turismo médico
también ha evolucionado en el ambito internacional, ahora los turistas pueden llegar a cualquier

parte del planeta con un servicio de calidad y especializado.

En la misma linea, se reviso un andlisis que indica una propuesta de negocio para el sector
de Guanacaste y San José para la empresa de Papagayo. El perfil de las personas entrevistadas se
basa en turistas interesados en recibir turismo médico en Costa Rica, que no sean residentes del

pais y que sean hombres y mujeres mayores que los 18 afios (Alvarado, 2009)

Los resultados del grupo de entrevistas reflejan que el 100 % de las personas contemplan
la opcidn de recibir tratamientos médicos en Costa Rica y de estos turistas la mayoria provenia de
Estados Unidos y Canada. Ademas, un 60 % de las personas entrevistadas tiene edades entre 31y

46 anos, lo que evidencia que la mayoria de las personas de edad esta dispuesta a recibir
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tratamiento en el pais, tendencialmente se dirige a la cirugia plastica. No obstante, a las personas
entre 10 a 20 afios y de mas de 46 afos les parece mejor la idea de viajar solo por disfrute
(Alvarado, 2009, p. 45)

El plan de negocios para la empresa facilitadora de turismo médico en Costa Rica es un
proyecto que utiliza un plan de negocios como metodologia de trabajo, dividido en nueve etapas:
la descripcion de la compafiia, descripcidn del servicio, descripcion de mercado, plan estratégico,
investigacion de mercado, plan de marketing, plan de operaciones, plan organizacional y plan
financiero (Martinez, 2013). El objetivo del proyecto es crear una empresa que asesore a personas
extranjeras que desean realizarse tratamientos médicos fuera de su pais natal. En los
descubrimientos de este estudio se destaca la existencia de una necesidad de las personas
ciudadanas estadounidenses de buscar fuera de su pais y realizarse alguna clase de tratamiento.
Ademas, se destaca a Costa Rica como un destino atractivo para hacer tratamientos medicos, por
la calidad de las personas profesionales en Medicina del pais, condiciones turisticas y la cercania
geogréafica. Como ultimo hallazgo, se sefiala que Costa Rica cuenta con vasta experiencia en la

industria del turismo médico (Martinez, 2013).

Por consiguiente, en este caso Costa Rica tiene caracteristicas y experiencia suficientes
para destacar en el sector de turismo médico en comparacion con los demas paises del area e
internacionalmente también. Ademas, la demanda de servicios de salud es evidente, especialmente
de paises vecinos, haciendo que el pais pueda desarrollarse y destacar en el mercado de turismo

médico.

Ahora bien, dentro de la evolucion y desarrollo que se ha producido en el sector turistico,
es necesario un abordaje externo a la situacién de Costa Rica. Para esto, se pueden analizar
diferentes investigaciones de otros casos de cluster de turismo meédico aplicados en América
Latina. Primero, se puede subrayar un estudio que alude al turismo médico de Barranquilla, el cual
cuenta con una metodologia cualitativa descriptiva. La muestra se toma de actores reconocidos y
representantes del sector salud, hotelero, turistico, con el objetivo de ofrecer servicios de mediana

y alta complejidad de salud (Gutiérrez, 2017).

Las resoluciones mas relevantes reflejan que el sector salud de Barranquilla se caracteriza
por presentar una alta oferta hospitalaria, los servicios mas demandados por turistas son la
medicina estética, cirugia plastica, oftalmologia, cardiologia y tratamientos de fertilidad. Ademas,
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se destaca que la calidad de los hoteles en esta zona es excelente, 9.20 % son 5 estrellas y un
13.8 % son 4 estrellas (Gutierrez, 2017).

Asi pues, se hace facil interpretar como la oferta de servicios y tratamientos de salud
aumenta con la demanda de estos, aunado a la calidad de trato, infraestructura y atencién
profesional. Es decir, el contar con servicios de gran calidad proporciona una gran atraccion de
turistas internacionales con intenciones de realizar turismo médico, sin olvidar la importancia de
tener variedad, extraordinaria calidad, instalaciones y medios de atencidn al cliente en el momento

de llegar al pais anfitrién.

En cuanto a este abordaje externo presentado, se puede identificar como ventaja que los
estudios sobre el tema de turismo medico tienen una perspectiva diferente entre paises o regiones,
lo cual permite entender y complementar las ideas que se tienen del turismo médico segun el pais.
No obstante, se encuentra como limitante el hecho de que no se profundiza en los encadenamientos
productivos y condiciones necesarias para implementar un clister, mas bien se enfoca en la parte

de turismo como atraccion de divisas.

1.2. Justificacion y planteamiento del problema
A continuacion, se detalla el proposito de este proyecto de investigacion y el planteamiento del
problema para organizar la idea. Asimismo, se aborda la zona y el periodo de estudio y los

objetivos que se busca responder para solucionar el problema del presente estudio.

1.2.1 Delimitacion espaciotemporal
Canton de Liberia en el periodo de 2010-2023.

1.2.2 Relevancia de la investigacion

En términos generales, el cantdn de Liberia ha centrado su crecimiento econdmico a partir
del modelo de servicios y actividades de turismo. Por lo tanto, esta region atrajo la atencion del
sector salud como un complemento ideal. Fue tal la vision de un mejor futuro sobre el potencial
de laregion guanacasteca, que se planted la idea de un cluster de turismo médico con el que pueden
beneficiarse gracias a los encadenamientos productivos entre los actores, las conexiones
internacionales del Aeropuerto Daniel Oduber, los costos médicos mas bajos en comparacion con

el extranjero y las caracteristicas de la zona.
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Por consiguiente, la relevancia de la investigacion radica en descentralizar el desarrollo
territorial que se ubica principalmente en la Gran Area Metropolitana (GAM). Se busca impulsar
al distrito de Liberia como un destino idéneo para que el turismo médico, donde extranjeros y
nacionales puedan considerar recibir un tratamiento o cirugia, a la vez que disponen del beneficio

de las bellezas naturales y culturales.

Aunado a lo anterior, el objetivo de la estrategia es potenciar ciertas regiones fuera de la
GAM, promoviendo e invirtiendo en sectores estratégicos que sean mas productivos, viables y se
puedan relacionar actores para desarrollar actividad. Ademas, se busca que se cuente con
caracteristicas necesarias para generar un cluster de turismo médico y que se puedan producir
encadenamientos productivos como Liberia. Por lo tanto, el presente trabajo surge por qué la
centralizacion del desarrollo territorial en la GAM excluye ciertas regiones que cuentan con el
potencial y las condiciones idoneas, capaces de generar encadenamientos productivos que lleven

al desarrollo de dichas regiones.

Asimismo, la concentracion del desarrollo exclusiva en la zona de la GAM produce
mayores brechas sociales y diferencias de desarrollo territorial. Ademas, hace que el pais no pueda
destacar o desarrollarse en otros sectores en los que quiza pueda llegar especializarse, como el

sector de turismo y salud.

La demanda del sector de turismo médico ha venido en aumento en Costa Rica y la region
de Liberia cuenta con las condiciones oOptimas para propiciar el desarrollo de este tipo de
actividades y servicios. Es por eso por lo que expertos como R. Arias (comunicacion personal, 29

de octubre de 2020) afirman que:

El sector de turismo médico esta ganando mucho terreno durante el transcurso de los
ultimos afos, especialmente la regién Chorotega que cuenta con una infraestructura tanto
fisica como social muy buena, ademas, el entorno facilita el que haya atractivos

adicionales.

Por otra parte, como valor agregado, en términos teoricos esta investigacion aporta a la
teoria de clusteres, especificamente en el &mbito del turismo médico. Analizar como se pueden
desarrollar encadenamientos al establecer un cluster de este tipo en un contexto especifico como

el canton de Liberia permite identificar factores clave y caracteristicas particulares que pueden
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enriquecer como se comprende la formacion y evolucion de los clusteres. Ademas, se da la
exploracion del turismo médico en una region especifica que permite entender de qué forma los
factores geograficos, culturales, econémicos y sociales de esa zona influyen en la creacién de

encadenamientos y como estos impactan en el desarrollo local.

Finalmente, en términos metodoldgicos, la investigacion emplea un enfoque cualitativo
que recolecta entrevistas con actores clave y encuestas a diversos sectores de la economia que
contribuyen a comprender tanto la percepcion de los actores involucrados, asi como la existencia
y la incidencia de los encadenamientos en el desarrollo territorial. El uso de esta metodologia suma
relevancia para la investigacion debido a que existen limitaciones de datos y recursos que impiden

realizar un estudio cuantitativo, lo cual se explica en los préximos capitulos.

1.2.3 Pertinencia de la investigacion
Cabe destacar que Costa Rica tiene como uno de sus proyectos la Estrategia Economica
Territorial 2020-2050, cuyo principal objetivo es el de una economia inclusiva. El Mideplan (2021)

explica dicho objetivo asi:

Este objetivo esta directamente relacionado con los multiples retos estructurales por superar
nacionalmente, tales como la hiperconcentracion del desarrollo y de la innovacion, el
incipiente desarrollo costero, ademas de un modelo de crecimiento asociado al incremento
de las emisiones, entre otros. Las implicaciones de estos retos son diversas, incluyendo el
ineficiente aprovechamiento de los recursos y la acumulacion de brechas multisectoriales

fuera de la Gran Area Metropolitana (parr. 1).

Con base en lo anterior, Costa Rica presenta retos de crecimiento o progreso en las
diferentes regiones del pais, la GAM es el sector con mayores beneficios en comparacion con las
regiones fuera de esta area geografica. Por consiguiente, la pertinencia de este trabajo radica en la
promocion del desarrollo territorial del distrito de Liberia y la generacién de encadenamientos

productivos, gracias a la implementacion de un cldster de turismo médico.

Evidentemente, este modo de desarrollo econdémico sectorial llamado clister supone una
serie de provechos englobados dentro del propio desarrollo territorial, gracias a que es una
herramienta de desarrollo regional y empresarial, capaz de generar encantamientos entre los
actores. Primero, cabe destacar la mejora en la competitividad por parte de las empresas que
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conforman el clister, debido a las vinculaciones entre actores dentro de la cadena de valor.
Ademas, se puede resaltar el fomento de la innovacion producto de ese vinculo entre compafiias

en el momento de compartir informacion y conocimientos.

Aunado a lo anterior, la mejora en la posicion competitiva de esta region favorece la
internacionalizacion de las empresas hacia nuevos mercados, con la posibilidad de adquirir nuevos
conocimientos o informacion sobre los servicios ofrecidos. Ademas, el desarrollo del sector facilita
la participacion conjunta de las compafiias para cumplir con un mismo objetivo, logrando la
creacion de nuevos servicios 0 negocios, al mismo tiempo que se aprovechan los recursos de la

cadena.

La solvencia de necesidades de la regidn es otro factor para entender la promocion de
desarrollo territorial del distrito de Liberia, debido a la importancia del para qué de la
investigacion. De esta forma, en cuanto a las carencias en el momento de generar empleos, el
cluster es una opcion excelente para producir mayores oportunidades laborales, también la
necesidad de mejoras y construccion de nueva infraestructura para mejorar los estandares de

calidad y de servicios ofrecidos en la region liberiana.

En esta linea, la creacién de un cluster de turismo médico es un proyecto que puede
contribuir al desarrollo territorial y la generacion de encadenamientos, por consiguiente, el
crecimiento y la economia liberiana. Por lo tanto, como se menciond, un cluster de turismo médico
que promueva el desarrollo territorial del distrito de Liberia resulta pertinente en la presente
investigacion. Por esto, se plantea proponer un plan de accidn que contribuya a retomar esa idea y

volverla realidad.

1.2.4 Relacion con el desarrollo

La presente investigacion sienta sus bases en establecer un claster, lo cual viene
relacionado implicitamente con el desarrollo territorial y de encadenamientos productivos. Para
entender mejor esta parte, se describe la definicidén de cluster de acuerdo con Porter (1999): «Los
clusteres son concentraciones geogréaficas de compaiiias e instituciones, conectadas entre si, en un
lugar particular. Incluyen proveedores de insumos especializados y de infraestructura
especializada. Algunos involucran entidades gubernamentales, instituciones educativas y

asociaciones» (p. 51).
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Ahora bien, un claster de turismo médico, con base en la definicion anterior, toma en
consideracion muchas partes, como las instituciones que otorgan servicios médicos, las empresas
que tiene contacto directo con los turistas y las conexiones entre ellas. Ademas, se deben tomar en
consideracion los proveedores o socios comerciales que apoyen el sector salud y turistico, la
infraestructura adecuada, la calidad para brindar servicios eficientes, la productividad del sector
liberiano, formacion de negocios nuevos, etc. Justamente, lo anterior hace referencia a los
vinculos, relaciones y asociaciones que se dan al formar encadenamientos productivos entre los

actores que forman parte de un cluster de turismo médico.

Asimismo, los clusteres brindan una serie de beneficios que pueden encadenar al desarrollo
del sector y de la region en donde se lleven a cabo. Algunos de los beneficios producto de los

clusteres de turismo médico de acuerdo con Arias (2020) son:

e Planes de inversion y esquemas de financiamiento e incentivos del gobierno nacional, local
y organizaciones de desarrollo regional.

e Atraccion y fomento de la inversion privada, nacional y extranjera.

e Centros de valor agregado y bolsas de empleo turistico, para los residentes locales.

e Centros de capacitacion, investigacion desarrollo e innovacion.

e Aceleradoras de emprendimiento y consolidacion de pymes locales, en alianza pablico-
privada, con las universidades y los gobiernos locales.

e Disefio y gestion de politicas publicas nacionales, regionales y locales, en funcion de los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

Estos beneficios son producto del sector de turismo médico que depende de lo que pueda ser
un cluster en la region de Guanacaste. R. Arias (comunicacion personal, 29 de octubre de 2020)
menciona que: «Un cluster de turismo médico tiene un componente de captacion de turistas
internacional muy importante, entonces es captacion de divisas en la cadena global de valor, del
cluster de turismo médico». Por consiguiente, es relevante ver la importancia de la demanda de
este sector, sumando las demandas internacionales y nacionales. Ademas, de la infraestructura,
materias primas, insumos Yy recurso humano. Por Ultimo, a este posible clister se le agrega otras
instituciones que califican los recursos humanos, que generan investigacion y desarrollo de la

industria quimica, clinica y médica, presentando un margen muy alto para abarcar un desarrollo
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amplio con distintas actividades econémicas gracias a los encadenamientos productivos que se

generan.

Con base lo anterior, el turismo médico produce una gran cantidad de divisas al pais, producto
de la enorme cantidad de extranjeros que llegan al pais en blsqueda de un tratamiento médico
destacado. Sin embargo, esta demanda debe ser correspondida con una alta calidad de servicios,

infraestructura de primer mundo, experiencia y profesionales calificados, recursos financieros, etc.

Por consiguiente, Costa Rica cuenta con algunos de estos factores que se necesitan para que el
turismo médico se desarrolle de la manera mas eficiente y sostenible. Justamente, este Gltimo
componente desenvuelve la necesidad de no olvidar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los cuales hacen referencia a una serie de objetivos que el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) puso en préactica con sus paises miembros. Asi es como el are (2023) los

describe:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento
universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas

las personas disfruten de paz y prosperidad (s. p.).

Segun esta idea, es necesario indicar que estos objetivos distinguen los problemas, como
los mencionados, de una region o pais cualquiera para que sus gobiernos trabajen y se enfoquen
en erradicar esas debilidades para el buen desarrollo de la region. Ademas, los ODS reflejan que
el accionar correctivo en un lugar que presente una falencia repercutira en los resultados en otros
lugares o regiones (PNUD, 2023).

Por lo tanto, los ODS buscan la enmienda de sectores o regiones afectadas por algln
problema de desarrollo, incluido las personas y su entorno. Asi, es como esta cadena de resultados
de los ODS funciona, precisamente esta ultima parte va en la misma direccion del cluster de
turismo médico en Liberia, dado sus caracteristicas mencionadas, las relaciones y
encadenamientos de actores y su relacion con otros sectores. Algunos de los ODS que se vinculan
con el presente tema son el objetivo n.° 3, Salud y bienestar, debido a su propuesta de generar una
mayor cobertura de servicios de salud a las personas. Ademas, el ODS n.° 8, Trabajo decente y

crecimiento econdmico, el cual estipula el cumplimiento de los derechos laborales a lo largo de la
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cadena de valor, esto mediante el uso de politicas, normas y cddigos de conducta. Por ultimo, el
objetivo n.° 9, Industria, innovacion e infraestructura, apuesta por el crecimiento y el desarrollo

econdmico a través de los mecanismos mencionados en este objetivo (PNUD, 2023).

Por consiguiente, un claster de turismo médico busca el desarrollo de empresas pequefias,
medianas y grandes, pero sin olvidar un proceso de construccion que relacione al sector social con
el entorno donde se encuentra. Aunado al deseo de que las personas sean capaces de adaptarse al
medio y no al revés, es decir, la relacién de la poblacién con el ambiente, lo que incluye a los

recursos naturales, medios de vida necesarios, salud, bienestar, cultura, etc.

Aunado a lo anterior, es primordial entender que los beneficios de un clister de turismo médico
pueden generar un desarrollo territorial y encadenamientos productivos en la zona donde se
establezca. En este contexto, el desarrollo territorial del distrito de Liberia busca aumentar las
oportunidades que las personas puedan tener una vida digna. Asi lo afirma Alburquerque (s. f.):
«Proceso que intenta lograr una mejora del ingreso y de las condiciones y calidad de vida de la

gente que vive en un determinado ambito territorial» (p. 1).

En conclusion, se busca promover el desarrollo de los sectores econdémicos, los habitantes
de la region y el ambiente, logrando cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
diferenciando este distrito de Guanacaste con ventajas competitivas; abriendo la economia y
promoviendo el desarrollo de la region gracias a la implementacion de un cluster de turismo

médico y sus encadenamientos productivos.

1.2.5 Pregunta problema de investigacion y subpreguntas de investigacion
¢Como se generan los encadenamientos productivos y sus efectos al implementar un cluster de
turismo médico en el cantdn de Liberia para promover el desarrollo territorial del canton?

1.2.6 Subpreguntas de investigacion

v' (Cuales caracteristicas imprescindibles requiere un cluster de turismo médico para
funcionar dentro de una region como Liberia?
v ¢Cual actor o actores son los que pueden participar dentro de un clister de turismo médico

para que este pueda desenvolverse de manera correcta?
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AN

¢Qué tipo de encadenamientos se generan con la posible apertura de un clister de turismo

médico en el distrito de Liberia?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1.1 Objetivo general
Analizar los efectos de la implementacién de un cllster de turismo médico sobre los
encadenamientos productivos, para el fortalecimiento del desarrollo territorial del canton
de Liberia en el periodo 2010-2022.

1.3.1.2 Objetivos especificos
Identificar las caracteristicas necesarias que posee un clister para su desarrollo.
Determinar el papel de los actores pablicos, privados y locales, ademas de su vinculacion,
frente a la influencia que tienen para el desarrollo de un clister de turismo médico en el
canton de Liberia.
Describir la posible cadena de valor ante un potencial cldster de turismo médico y sus
encadenamientos hacia adelante y hacia atras en el periodo 2010-2022.
Proponer un plan de accion que contribuya al desarrollo de encadenamientos vinculados

con el turismo médico en el canton de Liberia.
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Capitulo 2: Marco tedrico

El punto central de este proyecto de investigacion se basa en los encadenamientos
productivos y la cadena de valor que puede producir un clister de turismo médico dentro de un
territorio determinado, con base en esto, el pilar tedrico que sustenta el analisis es la teoria del
cluster. Sin embargo, antes de exponer estas teorias es importante conocer sobre lo que implica el

significado un cluster y su relacién con las teorias expuestas en este capitulo.

2.1 Teoria del clUster

2.1.1 Claster: un concepto diverso

El término de cllster presenta varias definiciones, no obstante, una definicion concreta en
la que la mayoria de los autores concuerdan es: «Cualquier aglomeracion espacial de una
determinada actividad economica» (Altenburg, 2001, p. 7). Al definirse como aglomeracion
espacial, se hace referencia a un conjunto de empresas localizadas en un mismo espacio territorial,

que se especializan en una misma actividad o actividades complementarias.

Otra definicion de lo que es un cldster y que otorga un complemento a la descripcion que
se menciono la brinda el director ejecutivo de CCS Manzi (comunicacion personal, 15 de abril de

2021), el cual describe que se entiende por cluster:

Cierta concentracion geografica de empresas que se dedican a la manufactura de equipo
médico y que presentan un entorno tanto regulatorio como de entidades educativas;
trabajando en la dotacion de perfiles profesionales para ese grupo de empresas, necesarios

para proveer a la industria de capital humano necesario.

Con base en la definicion anterior, los clusteres se pueden entender como grupos de
empresas especializadas en un servicio, pero se deben tomar en cuenta los factores humanos, de
cooperacion, soporte y desarrollo que forman parte del cluster. Entonces, una definicién que

involucre todos los factores es:

Los clusteres son una manifestacion natural del rol de conocimientos especializados,

habilidades, infraestructura e industrias de apoyo para mejorar la productividad. Por lo
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tanto, no estadn definidos por un canal especifico que cred interdependencias entre
actividades en un lugar determinado (Porter, 2009, p. 3).

Aunado a lo anterior, la idea general del clister también busca realizar un vinculo y
mantener una relacion social donde se pueda generar un intercambio de recursos, informacion,
bienes materiales 0 humanos. Lo anterior con el Unico objetivo de crear eficiencia en los servicios
que se brindan, mayor productividad, nuevos conocimientos, desarrollo tecnoldgico y ventajas

competitivas para diferenciar al sector del resto (Angulo et al., 2020, p. 42).

Es importante resaltar que al sefialar las ventajas competitivas que genera un clister se debe
entender como el valor que es capaz de producir una empresa o industria, en términos de cuanto
es lo que se esta dispuesto a pagar por parte de los compradores. Ademas, este valor puede subir
con base en la posibilidad de brindar bajos precios u ofrecer beneficios unicos o diferenciados que

hagan a la industria sobresalir en contraposicion de los otros mercados (Porter, 2008).

El origen de este tipo de ventaja se produce a la misma vinculacion entre los actores del
cluster, ya que en estos radica la manera de trabajar y encadenar sus actividades productivas. Es
normal que el nimero de convergencias entre actores permita que se desarrollen actividades
productivas méas enriquecedoras para los clientes y el bienestar del sector, especialmente porque
las métricas de trabajo se definen entre las empresas en el momento de relacionarse entre ellas.
Ademas, la vinculacion de actores ayuda también a las mismas compafiias con una mayor
competitividad, disminucion de costos de produccion, mayor facilidad para conseguir

proveedores, apertura a nuevos mercados y nuevas técnicas de innovacion de las empresas, etc.

Por consiguiente, el valor que puede producir el cluster se relaciona con lo que pueden
lograr los miembros de dicho grupo trabajando como una misma industria como cadena. Es decir,
las empresas deben apoyarse, complementarse, profundizar en sus cadenas de valor, generar
ventajas competitivas, etc. No obstante, no solo con el simple hecho de formar parte de un clister

se generan beneficios como los mencionados. Asi lo argumentan Angulo et al. (2020):

Es un conjunto de empresas, organizaciones, personas e instituciones gubernamentales y
privadas, localizadas en un area geografica comun, que desarrollan actividades economicas

comprendidas y relacionadas en una cadena de suministro para prestar un servicio de
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calidad; sus actividades se desempefian llevando a cabo acciones conjuntas, siempre en
areas de la eficiencia colectiva, aumento de la productividad, ampliacion de mercado,
desarrollo tecnolégico, especializacion de servicios, generacién de nuevos conocimientos

y practicas (p. 43).

Justamente, como se describe en el parrafo anterior, la vinculacion entre actores dentro de
una cadena de valor se debe percibir como una cadena de abastecimiento para las empresas, donde
se tiene acceso a ciertos recursos que para una sola empresa son dificiles de conseguir. En cambio,
en conjunto como cadena se puede aprovechar y generar mayor beneficio y diferenciacién de otros
sectores. Es decir, se pueden obtener ventajas competitivas para crecer en el futuro en la industria

en la que se esté trabajando.

Entonces, desde que se ofrece un servicio, se realiza un intercambio de recursos, se produce
colectivamente ese servicio y se entrega el producto final, las empresas que conforman el clister
generan una inmensa cadena de valor que involucra competitividad sana entre compafiias,
complementandose entre ellas, obteniendo beneficios, incrementando su capital humano, etc. En
consecuencia, las aglomeraciones buscan ayuda en diversas instituciones para que formen parte de
estas: «Muchos grupos incluyen instituciones gubernamentales y de otro tipo, como universidades,
agencias de establecimiento de normas, grupos de expertos, proveedores de capacitacion
vocacional y asociaciones comerciales que brindan capacitacion especializada, educacion,

informacion, investigacion y apoyo técnico» (Porter, 1998, p. 78).

Para efectos de esta investigacion y el desarrollo de los objetivos se trabaja principalmente
con el concepto que presentan Angulo et al. (2020), en el cual no solo se explica que un clister es
un conjunto de entidades localizadas en un area en especifico, sino también la vinculacion entre
los diferentes actores en una cadena de suministro para desempefiar distintos servicios. Aunado a
esto, este proyecto se centra en la cadena de valor, el papel de los actores publicos, privados y
locales y los efectos sobre los encadenamientos productivos que se producen al crearse un clster.

Por lo tanto, se utiliza esta definicién debido a que abarca los puntos mencionados.
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2.2 Cadena de valor: un catalizador para el desarrollo

Para captar el propdsito de un cluster, se puede entender a la cadena de valor como el pilar
principal de esta estructura. Asi como lo explica Porter (1985):

La cadena de valor proporciona una herramienta para comprender las fuentes de la ventaja
de costos. La posicion de costo de una empresa es su costo colectivo o la realizacion de
todas las actividades requeridas en relacion con los competidores, y la ventaja de costo

puede ocurrir en cualquier actividad (p. 43).

La cadena de valor brinda la posibilidad de conocer las ventajas competitivas con base en
los competidores, ya que los costos de una empresa demarcan las actividades y precios de la
industria, llegando a favorecer a la compafiia que cuenta con los precios de venta al comprador
mas bajos. Ademas, la diferenciacion entre los oponentes de mercado marca la diferencia, asi lo
confirma Porter (1985): «Una empresa crea valor para su comprador si reduce el costo de sus
compradores o aumenta el rendimiento de los compradores de formas que el comprador no puede

igualar comprando a la competencia» (p. 43).

Por consiguiente, segun Porter (1985) una cadena de valor es: «Una forma sistémica de
examinar todas las actividades que una empresa desempefia y como interactian, es necesario para
analizar las fuentes de la ventaja competitiva» (p. 52). Esto refleja un método de analisis integral

de todas las actividades de la compafiia.

En este sentido, se comprende que la cadena de valor no solo examina cada funcion de la
empresa, sino que analiza la interrelacion entre las acciones que se efectuan, para determinar el
origen de las ventajas competitivas. Consecuentemente, después de conocer los procesos que
generan valor, también se pueden extraer conocimientos e informacién sobre la compafiia y sus
acciones. En resumidas cuentas: «La cadena de valor disgrega a la empresa en sus actividades
estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de

diferenciacion existentes y potenciales» (Porter, 1985, p. 52).

Por lo tanto, la separacion de actividades clave de la empresa otorga el beneficio de conocer
cuéles de estas permiten producir un valor diferenciador de los competidores del sector en el

mercado en gue se encuentra dicha compafiia. De este modo, la cadena de valor se debe entender
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como un conjunto de actividades y no como una sola, es asi como la Organizacion de las Naciones
Unidas (2004) lo define:

Son una serie de procesos estratégicos que agregan valor al producto en funcion del
consumidor final: disefio, transformacién, ventas y servicio al cliente, o una forma de
analisis de la actividad empresarial mediante la cual se descompone una empresa en sus
partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas
actividades generadoras de valor; es decir, en cada empresa integrante de una cadena
productiva se encuentran intrinsecas las cadenas de valor (p. 26).

Tal como se menciona en la cita anterior, las cadenas de valor se originan y propician
dentro de las cadenas productivas de cada una de las empresas que conforman dicho
encadenamiento productivo. Ahora bien, en cuanto a este ultimo concepto, segun Castro (2000):
«La cadena productiva es el conjunto de componentes interactivos, incluyendo los sistemas de
produccién, proveedores de insumos Yy servicios, industriales agentes de procesamiento y
transformacion, agentes de distribucion y comercializacion, ademas de consumidores finales»
(p. 4). Lo anterior evidencia que existen diversos elementos necesarios (desde la produccion hasta

los mismos compradores del bien o servicio elaborado) que se interrelacionan.

En funcion de lo que se planteo, los encadenamientos productivos son mas que solo un
grupo de procesos o etapas que concluyen en un bien o servicio final, la clave esta en la relacion
y acoplamiento de los actores involucrados. De este modo, Castro y Lima (s. f.) se refieren a la

cadena productiva como un método para conocer el estado de un sistema:

El concepto de cadena productiva se desarrollé como un instrumento de vision sistémica.
Parte de la premisa de que la produccidn de bienes puede representarse como un sistema,
donde los diversos actores estan interconectados por flujos de materiales, capital e
informacion, con el objetivo de abastecer un mercado para el consumidor final con los

productos del sistema (p. 1).

Por todo lo expresado en parrafos anteriores, se sugiere que la cadena productiva es un
sistema donde diferentes actores 0 empresas aportan a la creacion de un bien o servicio final,

ademas de compartir conocimientos y brindar ayuda e informacion, para agilizar y proporcionar
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los articulos a un mercado en especifico. Aunado a lo anterior, cabe destacar la definicién de actor
en este apartado, asi como lo expresa Robirosa (2004):

Un actor puede ser un individuo, un grupo, una organizacién o institucion de cualquier tipo
(una empresa, un organismo de gobierno, una organizacion de la comunidad, etc.). Lo que
caracteriza o identifica a un actor es su posicion particular en ese escenario, su papel o rol,
lo que hace o podria hacer y sus propdsitos o intereses respecto de ese escenario o lo que

procesa en él (p. 1).

Continuando con la cadena productiva, cabe mencionar los diferentes insumos que se
utilizan para la elaboracion de un bien. Hopkins et al. (1977) mencionan que: «Las
transformaciones previas, las materias primas, los mecanismos de transporte, el insumo de mano
de obra en cada uno de los procesos materiales, los insumos de alimentos en el trabajo» (p. 128).
Estos pueden ser suministrados por distintas empresas dedicadas solamente a una etapa del sistema
de produccion. Es decir, no necesariamente son las mismas compafiias las que se encargan de
realizar cada fase de fabricacion, tienen la posibilidad de ser multiples empresas o actores, que

juntos llegan a lo que previamente se denomind cadenas 0 encadenamientos productivos.

En efecto, se llega a indicar que, dentro de los encadenamientos productivos, la cadena de

valor toma mayor competitividad cuando las empresas cooperan entre ellas:

Una cadena de valor es mas competitiva cuando sus diferentes actores han desarrollado
relaciones eficientes y equitativas entre ellos. Esto significa que las diferentes entidades se
han organizado, coordinan y comparten informacion; tienen intereses diferentes, pero
comparten una vision comdn del desarrollo de la cadena (trabajan hacia un norte comun);
producen en funcion de una demanda de mercado; se diferencian por elaborar productos de
calidad e innovadores; aprovechan oportunidades de mercado y; son eficientes en costes
(Codespa, 2011, p. 17).

De este modo, la cooperacion y buena relacion entre los actores de la cadena productiva
genera ventajas para estos, lo que proporciona un funcionamiento 6ptimo del proceso productivo
y asi fortalecer la cadena de valor y la competitividad del sector en el que se concentran. Por lo

tanto, como resultado de la relacion y la cadena de suministro que se produce entre de todas las
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partes o actores involucrados, pueden ocasionarse los encadenamientos hacia adelante o

encadenamientos hacia atras.

Producto de lo anterior, resultard una u otra forma de encadenamiento segun el nivel de
donde se encuentra un actor respecto al otro, dentro de la cadena de produccion. Es por esto por lo
que es conveniente entender la diferencia entre ambos tipos de posibles encadenamientos que se
pueden propiciar. Schuschny (2005) destaca que los encadenamientos hacia adelante y atras se

tienen la posibilidad de definirse como:

Es posible distinguir entre dos tipos de encadenamientos: hacia atras (backward linkages),
que miden la capacidad de una actividad de provocar o arrastrar al desarrollo de otras, dado
que utiliza insumos procedentes de éstas, y hacia delante (forward linkages), que se
producen cuando una actividad ofrece determinado producto, que resulta ser el insumo de
otro sector, que a su vez opera como estimulo para un tercer sector, que es un insumo del

primer sector en consideracion (p. 36).

Cabe destacar que el sector de turismo medico se puede relativizar en la zona mediante la
apertura de mercados nuevos y la atraccion de inversion de la zona liberiana. Ademas, los
encadenamientos hacia adelante y atras que se puedan generar de este sector, no solo benefician a
este Gltimo, sino también a la poblacion, a la apertura de mercados y la atraccion de inversion a la

Z0na.

Concerniente a lo anterior, los encadenamientos hacia atras se generan cuando un sector o
empresa demanda insumos intermedios para su desarrollo o ejecucion de actividades,
evidentemente, se esta incitando al sector proveedor a la fabricacion y venta de estos recursos, es
decir, empresas de manufactura. En el caso de encadenamientos hacia adelante, se lleva a cabo
cuando un sector oferta productos o suministros para impulsar un sector diferente, en este caso,
sectores como alimentos, manufactura, construccion, comercio, transporte o comunicaciones
pueden verse beneficiados. Por lo tanto, los encadenamientos hacia atras se conocen como
encadenamientos anteriores o demanda derivada (insumo-abastecimiento), mientras que los de
encadenamientos hacia adelante como encadenamientos posteriores (producto-utilizacion) (Mora,
2009).

35



Pese a que estos dos tipos de encadenamientos presentan sus diferencias son parte de una
relacion de empresas dentro de una cadena de eslabones que propicia la ayuda y la asociacién entre
los actores. En el caso de los encadenamientos productivos, Hirschman (1958) destaca que la

vinculacion hacia adelante y atras se puede definir como:

Los efectos de provision de insumos, demanda derivada o vinculacion hacia atras, es decir,
toda actividad econémica no primaria, inducird intentos de suministrar a través de la
produccion nacional los insumos necesarios en esa actividad. Los efectos de utilizacion del
producto o de vinculacién progresiva, es decir, toda actividad que por su naturaleza no
atienda exclusivamente a las demandas finales, se inducen intentos de utilizar sus productos

como insumos en algunas actividades nuevas (p. 100).

En referencia al parrafo anterior, se destaca que los encadenamientos forman parte
fundamental de una misma cadena, segin donde se encuentra un sector o empresa en este sistema
puede tener una vinculacion o encadenamientos hacia atras o adelante. Sin embargo, los
encadenamientos hacia atras generan un apoyo a los sectores anteriores en la cadena dentro de un
mismo sector y los encadenamientos hacia adelante buscan avanzar mas alla del mismo sector y

utilizar los insumos en la produccidn de sectores diferentes.

Ademas de la definicidn anterior, el Banco Central de Costa Rica (2016) alude que segln
el tipo de encadenamiento se produce un estimulo por parte de un actor hacia otro dentro de un

mismo sector o a un sector distinto:

En el analisis de encadenamientos se pueden describir dos tipos: hacia atras y hacia
adelante. Los primeros miden la capacidad de un sector para impulsar directamente a otros
relacionados con él por la demanda de bienes de consumo intermedio, luego de que un
choque exdgeno estimula la actividad de tales sectores. Los segundos miden la capacidad
de un sector para estimular a otros, por su capacidad de oferta u otra forma de servir como
insumo dentro de otros sectores. Ambos evalGan la magnitud de las transacciones entre

industrias (p. 15).

Como se ha afirmado antes, los encadenamientos que fomentan la promocion de un actor
a otro, por medio de la demanda de bienes del actor que mas abajo esté, dentro de la cadena de

produccién de un mismo sector, se refieren a los encadenamientos hacia atras. En el caso de que
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se busque fomentar otros sectores diferentes, a través de la oferta de insumos que pueda tener un

proceso de produccion, se estan describiendo los encadenamientos hacia adelante.

2.3 Cluster y sus determinantes para el éxito

Una vez detallada la estructura del clister y lo que implica una cadena de valor y como
funcionan las relaciones existentes en la produccion e interaccion entre los actores presentes en el
cluster, es fundamental indagar en los factores que son necesarios para que todo el proceso de
valor, produccion e interaccion se logre de manera exitosa y asi el cluster se consolide y llegue a
alcanzar éxito en la industria en la que se encuentre. Entre estos factores uno de los mas cruciales
para evitar algin fracaso es la competitividad y la cooperacion, que en conjunto pueden lograr
grandes resultados, como menciona Porter (1999), la competencia y la cooperacién tienen la
posibilidad de coexistir debido a que ambas se generan en planos distintos y entre diferentes
actores. Los rivales suelen competir. Lo anterior tiene el fin de ganar ventaja y nuevos clientes
produciendo una ardua competencia, al mismo tiempo, debe existir la cooperacion, en parte

vertical, en la cual las empresas e industrias que se relacionan son participes.

En esta misma linea Porter (1999) menciona que la competencia se relaciona con la
productividad y no con el acceso de insumos o de las empresas e instituciones por si solas. Esta
productividad yace en la forma en la cual compiten las compafiias y no en el espacio geografico
en que se sitden. De acuerdo con Porter (1998), los clusteres influencian la manera de competir de

tres formas:

Aumentando la productividad de las empresas radicadas en la zona; imponiendo el rumbo
y el ritmo de la innovacion, basamento del futuro crecimiento de la productividad; y
estimulando la formacion de nuevas empresas, lo cual expande y fortalece al cluster. Un
cluster permite que cada miembro se beneficie como si tuviera gran escala, 0 como si se

hubiera unido a otros de manera formal, sin tener, por ello, que sacrificar su flexibilidad
(p. 34).

En cuanto a productividad, al participar en un determinado cluster los actores involucrados
pueden funcionar de un modo mas productivo adquiriendo insumos, mayor acceso a tecnologia,
informacion, buena interaccion entre las compafiias involucradas y tener mayor amplitud hacia

mejoras.
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La innovacion también es esencial para la competencia, lo que genera valor a quienes la
apliquen. Los clusteres pueden proliferar innovacion por medio de insumos, tecnologia, marketing,
entre otros aspectos y seguir continuamente en este proceso. A la vez, la interaccidn entre entidades
que conforman el cllster impulsa a que estas se anticipen a los cambios en tecnologia, la

disponibilidad de suministros y equipo y a oportunidades de nuevos servicios (Porter, 1999).

Ademas de esos factores, Porter (1999) también sefiala como factor determinante la
presencia de instituciones, ya sean publicas o privadas, las cuales brindan apoyo a las
conglomeraciones que se involucren en el clister. Ejemplo de este apoyo puede manifestarse por
medio de formacién profesional, institutos de investigacion, asociaciones empresariales,
universidades, agencias que se encargan de fijar normas e incluso organismos gubernamentales
que proveen informacidn, investigacion y apoyo técnico con el objetivo de que exista una cadena

de valor mayor y se creen ventajas competitivas en la industria.

Al pensar en el yacimiento de un cluster son muchos los factores que se deben considerar
tanto en su etapa de inicio como en el mantenimiento y prosperidad de este. Sin embargo, uno de
los principales puntos es su ubicacion, determinar el lugar es fundamental para poder prever si es
una zona geografica apta para el producto o servicios que se comercializaran, si hay buena
demanda y si puede generar encadenamientos, de manera que sea de provecho paratodas las partes
involucradas. Como mencionan Salas y Cortobarria (2014), el area geografica se debe definir de
forma estratégica debido a que permite establecer relaciones comerciales con el exterior. A la vez,
las oportunidades de crecimiento del sector, la diversidad de climas y las condiciones del suelo
para llevar a cabo distintas actividades pueden fomentar mayor productividad a lo largo de la

cadena mediante formacion de capital humano, innovacion y tecnologia.

Para que un clister se pueda consolidar y crecer de manera eficiente existe una gran
cantidad de factores, tanto internos como externos, no solo los expuestos anteriormente. Sin
embargo, para propdsitos de esta investigacion los factores explicados son los que se analizan mas

adelante.

Una vez explicado lo que implica un claster, la formacién de cadena de valor y

encadenamientos, tanto hacia adelante como hacia atras, asi como los factores de éxito para que
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un claster llegue a crecer y generar productividad en el sector en que este se encuentre, para esta
investigacion se elige un nicho de mercado, el cual es turismo medico. De esta manera, los
objetivos estan orientados a un cluster en el sector de turismo médico. A continuacion, se define

lo que implica este sector en particular para aplicar la teoria de cluster a esta area.

2.4 Nicho de mercado: turismo médico

La definicion de turismo médico se puede encontrar de diversas maneras, no obstante, es
fundamental para entender de manera clara el objetivo de este trabajo. Martinez (2016) menciona

que:

La razdén de ser turismo médico es la necesidad de salud, siendo los pacientes quienes
requieren de los diversos productos y condiciones de salud privados que se comercializan,
de manera que deben de desplazarse hacia un destino ajeno a su lugar de residencia, y al

movilizarse incurren en el turismo (p. 139).

Como se logra describir en el parrafo anterior, el turismo médico es mas que solo personas
viajando a otro pais por procedimientos médicos, es también que un viaje logre ser efectivo y
placentero: los costos de tratamientos médicos del pais que se quiere visitar deben ser menores que
los del pais de procedencia, la posibilidad de atencion al pais que se viaja debe ser fehaciente,
rapida y efectiva. Por altimo, los servicios, instalaciones y personal deben estar acreditados y

contar con una calidad aprobada por los estandares de salud medica.

Como se afirma, el turismo médico cuenta con dos vertientes diferentes, pero que se
complementan. Primero, el turismo de bienestar, aunque parece simple por no incluir algin tipo
de cirugia o tratamiento médico, es especial para tratar o recuperar al cuerpo y la mente,
especialmente después de una intervencion médica. Por otro lado, el turismo de salud es una
busqueda de tratamientos médicos en paises que presenten caracteristicas favorables para la

operacion, recuperacion y hospitalidad del pais seleccionado. Asi lo afirma Calero (2015):

El turismo de salud en cambio es el que extranjeros visitan el pais en busca de alguna
intervencién médica. Este segmento del turismo médico tiene bastante competencia, pero

el pais trata de atraer clientes con bajos costos y nivel de servicios de primera calidad.
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Ademas, los hospitales no sélo tratan de cobrar barato sino de tratar a los pacientes como
que, si estan en casa, es decir con un trato de reyes tipico de los latinoamericanos a
diferencia del trato frio del europeo o norteamericano (p. 8).

La oferta de productos diferentes, profesionales y de excelente calidad son la clave para
que el turismo de salud genere una atraccion de turistas interesados en optar por un servicio
diferenciador y especializado. Se interpreta que el producto y la atraccion de turistas dan origen a
una serie de servicios en una infraestructura sectorial que se relaciona con un aumento de flujos
de informacion, consumo, productividad, consumo, novedad e invencion. Finalmente, se busca
que el turismo sea el protagonista como sector clave para la economia y para la viabilidad del
turismo médico (Instituto Paranaense de Desenvolvimiento Econdmico y Social, 2008).

Para concluir, se puede resumir que en la teoria de cluster sefiala a la cadena de produccion
como una estructura de actividades que generan valor para el consumidor y que, a la vez,
proporcionan conocimientos a las empresas que participan de las actividades que ellas mismas
efectlan. Esto ultimo brinda un enfoque mas detallado hacia cuéles son sus actividades principales,
sus ventajas, debilidades de mercado y costos. Por lo tanto, se genera una mayor capacidad de
adaptacion, de inversion, de oportunidad y diferenciacién. Esto anclado al sector de turismo
médico puede propiciar una gran fuente de actividades, ganancias, produccion, inversion
extranjera directa y a otra gran variedad de factores. Lo anterior tiene el fin de generar desarrollo

para los actores involucrados y a la region en que el clister se encuentre.
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Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1 Enfoque de investigacion

En el presente trabajo de investigacidn se utiliza el planteamiento metodoldgico con el enfoque
cualitativo, debido a que este es el que se adapta mejor a las caracteristicas y necesidades de la
investigacion y, como se menciona, el sector del turismo médico presenta limitantes en virtud de
la falta de estadisticas. Como sefiala Manzi (comunicacion personal, 15 de abril de 2021), no
existen datos suficientes sobre el sector de turismo médico, ya que el ICT contempla en conjunto
el turismo de bienestar (sector mas amplio al turismo médico) sin detallar cifras especificas para
el sector de interés. Ademas, al revisar fuentes con cifras cantonales como Territorio Vivo del
Centro de Investigacion Observatorio del Desarrollo (2019) y el indice de progreso social de Incae
(2019), se llega a la conclusion de que los datos existentes son insuficientes para plantear
afirmaciones sobre los encadenamientos productivos del turismo medico, esto se debe a que las
variables contenidas en estas fuentes no proporcionan informacion relacionable a
encadenamientos, impidiendo su cuantificacion. Aunado a lo anterior, se toma la decision
metodologica respecto a encadenamientos productivos y su aporte a la economia de no considerar
representativa toda aquella base donde no se haya medido el impacto de la pandemia de la
COVID-19, puesto que esta dio ruptura a numerosos encadenamientos. Esto refuerza la necesidad

de orientar este proyecto a una metodologia cualitativa.

Debido a lo anterior, es de suma relevancia entender una definicién concreta sobre el enfoque
cualitativo. Como lo define Hernandez (2014): «EIl enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y
andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion» (p. 7).

El tema de investigacidn tiene presente diversas realidades, como un cldster de turismo médico
desde una perspectiva objetiva se puede comprender aspectos como impactos sociales, econdmicos
y ambientales, conectividad vial, infraestructura, politicas y programas de apoyo por parte del
Estado e instituciones, financiacidn, recursos humanos capacitados, nivel de empleo y volumen de
turistas, etc., pues son elementos y variables tangibles. Por otra parte, desde un punto de vista
subjetivo se encuentran aspectos como la percepcidn del turista de lugares agradables y diferentes
por visitar en su estadia, expectativas por el lugar, calidad de los servicios y productos ofrecidos,

diversidad de servicios médicos segun el turista, aspectos culturales, intencion de las empresas por
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formar alianzas, etc. Todos estos aspectos mencionados se pueden medir desde un enfoque sin
restarle claridad y entendimiento a los objetivos, por lo que para un mejor analisis se usa el enfoque

cualitativo.

Algunas justificaciones y razonamientos para utilizar el método cualitativo segin Hernandez
(2014) son:

« El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccién consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados
y otros aspectos mas bien subjetivos).

« Aunqgue ciertamente hay una revision inicial de la literatura, ésta puede complementarse
en cualquier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la

elaboracion de reporte de resultados.

+ La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el
cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y guien al
investigador por el lugar, adentrarse y compenetrarse con la investigacion, ademas de

verificar la factibilidad del estudio.

* El proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el andlisis son fases que se realizan

practicamente de manera simultanea.

« El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevista abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion
de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion con

grupos o comunidades (p. 8).

Siguiendo estas caracteristicas y razonamientos que menciona Hernandez (2014), es pertinente
abordar el tema en investigacion desde un enfoque cualitativo para robustecer y dar mayor validez
a los resultados. Primero, se busca corroborar los datos cualitativos, analizando las estadisticas
necesarias para el trabajo y, a la vez, dando peso a los resultados con opiniones y respuestas
obtenidas de las diferentes entrevistas. Por lo tanto, las preguntas deben incluir un analisis de cada

objetivo, con respuestas que presenten diversidad y argumentos de peso para la investigacion.
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3.2 Tipo de investigacion

Una investigacion puede ser exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa. Debido
los componentes presentes en el tema que se estudia y analiza, esta investigacion es descriptiva y
explicativa. Primero, el tipo de investigacion descriptiva se describe segun Hernandez (2014):

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas (p. 92).

Aunado a lo anterior, la presente investigacién también es explicativa, como se mencion6

y para entender mejor la definicion Hernandez (2014) indica:

Los estudios explicativos estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan

dos 0 mas variables (p. 95).

En esta investigacion se busca analizar los efectos de los encadenamientos productivos al
establecer un cldster de turismo médico. Ademas, el canton de Liberia (zona de estudio) presenta
gran potencial y riqueza turistica, con grandes oportunidades de mejora y crecimiento econémico,
social, cultural, etc. Cabe destacar que este canton se encuentra fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), por lo que se mejora la distribucion del ingreso, posibilidades de trabajo,

mayores beneficios a las personas consumidoras del turismo médico y reactivacién econémica.

Manzi (comunicacion personal, 15 de abril de 2021) sefiald lo siguiente sobre la existencia

de un cluster:

En este momento no existe eso y bueno, habrd que esperar una situacion de mayor
normalidad para reactivar iniciativas que si hubo y alrededor de eso ligar esos centros con
centros de salud, en distintas especialidades que pudieran servir como fuente de clientes,
por ejemplo, una cirugia ortopédica y después de superadas ciertas etapas, realizar
actividades de terapia. En el caso de Liberia, también nosotros tuvimos en algiin momento

interés de impulsarlo después hubo algin grupo, principalmente el hospital San Rafael
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Arcangel, la Cdmara de Turismo de Guanacaste quienes tomaron cierto liderazgo, pero en
su momento por tema de la crisis inmobiliaria hubo condiciones que cambiaron y se perdio

un poco el interés.

Aunado a lo anterior, como se menciona en la relevancia de esta investigacion, el sector
del turismo médico presenta limitantes debido a la falta de datos y estadisticas en virtud de que el
ICT contempla en conjunto el turismo de bienestar (sector mas amplio al turismo médico) sin
detallar cifras especificas para el sector de interés. Hernandez (2014) sefiala que el valor de un
estudio exploratorio esta: «En familiarizarse con fendmenos desconocidos e indagar en nuevos

problemas» (p. 91).

En esta investigacion se analizan diversas variables presentes en los objetivos que buscan
dar una respuesta concisa al objetivo general en el cual se desarrolla un tema nuevo para la zona
de Liberia. En Costa Rica existen clusteres de diversos tipos, sin embargo, uno de turismo medico

en el cual las empresas forman alianzas para llevar a cabo dicha actividad es algo nuevo.

Es en este punto en el que se encuentra otra limitacion en la busqueda de datos. Morgan
Medina et al. (2020) mencionan que la mayoria de los estudios realizados con base en clusteres
estan centrados en nichos de mercado del sector industrial. Un cluster de turismo se analiza de
manera diferente por lo que las investigaciones y estudios de este tipo de clusteres suelen ser algo

poco usual.

Al no existir este cluster surgen preguntas tales como cuanto puede contribuir un clister de
turismo médico en la reactivacion econdémica de Liberia, si existe interés por parte de las
instituciones y empresas de implementar un claster, si hay apoyo institucional por parte del Estado
hacia los clusteres y cuéles son las ventajas competitivas que posee Liberia para llevar a cabo un
cluster de turismo médico. Se plantean estas preguntas al no existir un estudio que aclare dichas

interrogantes; en el presente trabajo se busca responder a esto de la manera mas concisa.

3.3 Universo de la investigacion

Hernandez (2014) explica que el universo o poblacion de una investigacion es un conjunto
en el cual se involucran todos los casos que coincidan con ciertas especificaciones. Para la presente

investigacion se utiliza como universo o poblacién el cantdn de Liberia para analizar el tema de
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estudio. A continuacion, se detallan las fuentes de informacion, la muestra y técnicas e

instrumentos por utilizar.

3.3.1 Sujetos y fuentes de informacién

Con el proposito de abordar esta investigacion, se emplean fuentes de informacién, tanto
primarias como secundarias, con el deseo de brindar datos e informacion para analizar los efectos
sobre los encadenamientos productivos al establecer un cluster de turismo médico. Por lo tanto,
para obtener los objetivos del presente trabajo se consideran fuentes primarias las entrevistas a

expertos con conocimiento en temas a fines de la investigacion.

De igual forma, en esta investigacion se utilizan como fuentes de informacién secundarias
los resimenes o abstract, los articulos de revista, biografias, libros de textos, documentales,
noticias, resimenes, los libros, revistas cientificas, informes técnicos y estudios de investigaciones
provenientes de instituciones que generan sus propios datos. Para esta Gltima fuente de
informacion es prudente enumerar las organizaciones junto con una pequefia descripcion del tipo

de informacién de cada una:

e Centro Internacional de Politica Economica para el Desarrollo Sostenible (centro de

documentacion del Cinpe) se recolecta informacidn a través de entrevistas con expertos.

e Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (Departamento de Gestion
de Informacién y Archivo) se adquirirda informacion de indicadores o programas

econémicos, pymes en produccién nacional y presupuestos ejecutados.

e Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Area de Censos y Encuestas) se conseguira
informacion de estimacion y proyecciones de poblacién, directorio de empresas y

establecimientos y encuestas nacionales de compaiiias.

e Instituto Costarricense de Turismo (Departamento de Documentos y Estadistica) se
extraera informacion de cifras econdmicas de divisas de Costa Rica, cifras turisticas de
gasto y estadias, actividades realizadas, indice de progreso social, motivos de viaje, oferta

de hospedaje, etc.
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Ademas, se encuentran encuestas del turismo que ingresa por las diversas vias al pais:
Aeropuerto Juan Santamaria y Daniel Oduber, cruceros o puertos maritimos y fronteras via
terrestre. Por Gltimo, también se encuentran informes estadisticos anuarios o semestrales,

de turismo y COVID-19 y monitoreo turistico quincenal.

Camara Costarricense de la Salud (Apartado de Informacion) se recolecta informacion de
material de apoyo de la COVID-19, la industria farmacéutica, industria médica,
profesionales de salud, proveedores, servicios de salud e instalaciones médicas y turismo

en el &mbito nacional.

Consejo para la Promocion Internacional de la Medicina de Costa Rica (Promed) se
adquiere informacion béasica sobre las especialidades clinicas, de farmaceutica, quirurgica,

equipo médico y cirugia.

Productos para consumo médico (Procomed) se conseguira informacion sobre las

categorias de los productos médicos que ofrece esta empresa.

Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (Incae) Business School, se

recopila informacion sobre economia aplicada y desarrollo sostenible.

Instituto Costarricense de Turismo (Departamento de Documentos y Estadistica) se obtiene

informacion sobre el ingreso de turistas al pais.

3.3.2 Poblacion o muestra, conjunto investigado u otros

Como parte del presente trabajo se requiere entender el significado de la muestra, la cual

se define por Hernandez (2014) como: «Un subgrupo de la poblacién de interés sobre la cual se

recolectaran datos, ademas de que debe ser representativo de la poblacion» (p. 173). Con base en

lo anterior, la poblacion que se utiliza en este trabajo es el cantdn de Liberia, por ser un punto

estratégico en tanto a su economia, potencial, desarrollo y ubicacion de Costa Rica.

Durante el proceso investigativo y recoleccion de datos se entrevistd a 4 personas expertas

en temas de turismo y salud, algunas de ellas profesores, especialistas y hasta el alcalde municipal

de Liberia. Por otro lado, se encuestd a 35 personas de diferentes empresas de servicios que se
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relacionan con el turismo médico en el distrito de Liberia. Ademas, la eleccién de esta cantidad

fue gracias a la seleccion por conveniencia dadas las caracteristicas de la zona.

En este trabajo se utiliza el método de muestreo no probabilistico, el cual corresponde
segun Herndndez (2014) al: «Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion» (p. 176). Debido a su
naturaleza, se usa el distrito de Liberia como unidad de muestreo, compuesta por empresas de
servicios médicos, turisticos, odontoldgicos, hospitalarios, terapéuticos, farmacéuticos, estéticos,
alimenticios, transporte, clinicos y de alojamiento; involucrados en el sector de turismo médico
del distrito de Liberia y de igual forma, el calculo muestral tiene las mismas caracteristicas que se

seleccionaron para la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Durante la busqueda de informacién se implementa la técnica de revision documental, con
el proposito de adquirir nuevos conocimientos y aclarar informacion sobre el turismo médico. Este
objetivo se realiza a través del instrumento de guia para revision documental, utilizando recursos

bibliograficos como libros, folletos, revistas, articulos, paginas web, tesis, etc.

Por otra parte, se obtiene informacion de indole cuantitativa, utilizando el mecanismo de
descargar bases de datos de diversas fuentes de informacion. Estas Ultimas corresponden a
instituciones que realizan sus propios estudios y permiten que el pablico tenga acceso a dicha
informacion. A continuacion, se indica la institucion de donde proviene la informacion y el tipo

de base de datos que se pretende utilizar particularmente para el presente trabajo:

e Cinpe: base de datos de finanzas y comercio nacional e internacional.

e MEIC: base de datos indicadores o programas econdmicos, produccion nacional y
presupuesto.

e INEC: base de datos de estimaciones poblacionales y empresas.

e |ICT: base de datos de cifras turisticas, econdmicas, gastos, estadias, actividades,
motivos de viaje, hospedajes, ingresos, etc.

e CCS: base de datos industria médica, farmacéutica, proveedores, servicios de salud

y turismo médico.
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e Promed: base de datos salud médica general.
e Procomed: base de datos productos médicos.

e Incae: base de datos de economia aplicada y desarrollo sostenible.

Cabe destacar que el instrumento de bases de datos se pretende analizar y estudiar con el
fin de llegar a una conclusién o tener una mayor claridad de los objetivos del presente trabajo de
investigacion. Adicionalmente, se utiliza la técnica de encuestas a diferentes empresas del sector
de turismo médico, también entrevistas grupales donde se obtiene informacion sobre el tema de
estudio de personas expertas y compafiias o actores que participan del sector de turismo médico,
aclarando las preguntas formuladas en la guia de entrevista. Este Gltimo instrumento es donde se
plantean las preguntas que se realizan a las personas entrevistadas, gracias a los recursos
tecnoldgicos como videollamadas en aplicaciones de Teams o Zoom, debido a la crisis sanitaria

por COVID-19 que afecta a todos los paises del mundo.

Con el objetivo de cumplir el punto anterior, se plantea realizar multiples entrevistas a
actores clave, como el presidente ejecutivo de la Camara Costarricense de Salud (CCS), quien es
experto especialmente en la ejecucion y desarrollo de los clusteres. Ademas, al director de
Productos para Consumo Médico (Promed) y al director de investigacion del Centro Internacional
de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible (Cinpe) con el propdsito de conocer las
ventajas competitivas de la zona de estudio para el fomento del turismo médico. Finalmente, se
entrevista a los académicos especializados en la teoria de cluster de la Universidad Nacional
(UNA). Lo anterior tiene el fin de conocer y aclarar las condiciones bésicas al implementar un

cluster, para entender los factores asociados a los encadenamientos productivos.

A continuacion, se presenta la matriz metodolégica que hace operativas las variables
complementando cada uno de los objetivos especificos de la presente investigacion. Esta esta
dividida con los criterios de variables, indicador, fuentes de informacion, instrumentos y preguntas

de investigacion.
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3.5 Alcances y limitaciones

3.5.1 Alcances
La importancia de la investigacion reside en fomentar el progreso territorial del canton de
Liberia al conocer y estudiar los efectos que tiene el instaurar un cluster de turismo médico sobre
los encadenamientos productivos de esta region. Asimismo, se busca proponer un plan de accion

para que la regién guanacasteca pueda desarrollarse territorialmente.

Tanto la cabecera de Guanacaste como sus habitantes tienen la riqueza, potencia y
posicionamiento territorial para llegar a situarse como un punto estratégico y atractivo de turismo
y salud. En consecuencia, el canton liberiano requiere de un clister de turismo médico para
potenciar el uso de sus ventajas competitivas al fortalecer nuevas cadenas de valor y el potencial

de la zona.

3.5.2 Limitaciones
La principal limitacion que se encuentra en el momento de desarrollar esta investigacion
es la falta de datos disponibles. El Instituto Costarricense de Turismo cuenta con informacion sobre
el turismo a grandes rasgos, sin embargo, no tiene un apartado especifico de turismo médico en
donde se logre analizar u observar mediante gréaficas la evolucion de este sector en Costa Rica y

en el exterior.

Ademas, se tiene la ausencia de mayor cantidad de organismos, instituciones o grupos
confiables enfocados en el estudio del turismo en Costa Rica y de sectores derivados como el
turismo médico. En el pais se cuenta con alrededor de dos instituciones que verdaderamente se
enfocan en el estudio, analisis y cuantificacion del turismo, lo que genera insuficiencias en el

momento de realizar analisis comparativos entre entidades sobre el tema en cuestion.
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3.6 Matriz metodoldgica: definicion conceptual y operacional de las variables

Tabla 1

Matriz metodoldgica

caracteristicas

(caracteristicas

factores de éxito

bibliograficas:

Obijetivo Variables Indicadores Fuentes de Instrumentos Preguntas de
informacion o0 técnicas investigacion
Identificar las Factores de éxito | Cantidad de 1-Fuentes 1-Entrevistas 1- ;Cuéles

factores inciden

entre actores

métricas de
cooperacion

necesarias que del clster) (caracteristicas libros, 2-Recoleccién | en el desarrollo
posee un cldster del cluster). capitulos, y revision de de un cluster?
para su tesis, articulos | datos
desarrollo. 2-¢Cuales son las
veies | Daeminacien | SIS | SDeate |
competitivas de las 3 ventajas o : ases P 9
L . | paginas web (Procomed, posee el canton
competitivas mas o
de Promed, de Liberia
destacables del S
) instituciones MEIC, INEC, | respecto a otros
canton de
o (INEC, Incae, | ICT e Incae) cantones que
Liberia.
Procomed, frecuentan los
Promed, ICT turistas?
y MEIC)
Determinar el Actores 1-Ndmero de 1-Fuentes 1- 1- ¢Cuél es el
papel de los publicos, instituciones u bibliograficas: | Cuestionarios nivel de apoyo
actores publicos, | privados y organizaciones libros, institucional para
privados y locales publicas capitulos, 2-Entrevistas el desarrollo de
locales, ademés tesis, articulos un cluster en la
de su 2-NUmero de 3-Recoleccién | region?
vinculacion, asociaciones de 2-Fuentes y revision de
frenteala desarrollo local electrénicas: datos 2- ;Comoes la
influencia que paginas web relacion entre los
tienen para el 3-Numero de de 4-Descarga de | actores que
desarrollo de un empresas instituciones | bases de datos | forman parte del
clster de privadas (INEC, Incae, | (Procomed, clister de
turismo médico. Procomed, Promed, turismo médico?
Promed, ICT MEIC, INEC,
Vinculacién 1- Cantidad de | Y MEIC) ICT e Incae)
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2- NUmero de
convergencias
entre actores

Describir la
posible cadena
de valor ante un
potencial clister
de turismo
médico y sus
encadenamientos
hacia adelante y
hacia atréas.

Cadena de valor

1-Enumeracién
de las tres
actividades
primarias
primordiales

2-Especificacion
de las tres
actividades
secundarias
primordiales
(soporte)

3-Numero de
ventajas
competitivas
fundamentales
(principales
actividades
generadoras de
valor)

Encadenamiento
hacia atras

1-Creacion de
encadenamientos
hacia atras mas
relevantes

2-Insumos
esenciales
demandados

Encadenamiento
hacia adelante

1-Creacion de
encadenamientos
hacia adelante
mas relevantes

2-Insumos
elementales
ofrecidos

1-Fuentes
bibliograficas:
libros,
capitulos,
tesis, articulos

2-Fuentes
electrénicas:
paginas web
de
instituciones
(INEC,
Promed,
Procomed,
ICT y MEIC)

1-Entrevistas

2-Recoleccion
y revision de
datos

3-Descarga de
bases de datos
(Procomed,
Promed,
MEIC, INEC,
ICT e Incae)

1- ¢Cudles son
los posibles
encadenamientos
hacia atras y
adelante que se
generan ante un
cluster de
turismo médico?

2-¢;Cuales son
los beneficios
para las
empresas
involucradas en
el turismo
médico?
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Proponer un plan
de accion que
contribuya al
desarrollo de
encadenamientos
vinculados con
el turismo
médico en el
canton de
Liberia.

Plan de accién
para el desarrollo
de

encadenamientos

1- NUmero de
etapas para
proponer y
organizar un plan
de accion.

2-Cantidad de
actividades que
se realizan en
cada etapa del
plan

3-NUmero de
recomendaciones
para actores
dentro del
cluster.

Etapas de
organizacion de
actores

1- Determinacion
de las etapas para
organizar el plan
de accion.

1-Fuentes
bibliograficas:
libros,
capitulos,
tesis, articulos

2-Fuentes
electrénicas:
paginas web
de
instituciones
(INEC,
Promed,
Incae,
Procomed,
ICT, MEIC)

1-Entrevistas

2-Recoleccion
y revision de
datos

3-Descarga de
bases de datos
(Procomed,
Promed,
MEIC, INEC,
ICT, Incae)

1- ¢Cudles son
las principales
etapas que debe
tener un plan de
accion?

2- ¢Cuales
actividades se
pueden realizar
en cada etapa del
plan?

3- ¢Cuales son
las
recomendaciones
para los actores
dentro de un
clister de
turismo médico?

Fuente: suministro por parte de Eseuna.
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3.7 Cronograma: identificacion de fases, actividades, plazos y responsables

En la siguiente tabla se detallan las actividades y fases correspondientes con cada objetivo,

asi como las fechas en las cuales se realizan dichas tareas, lo que incluye las revisiones del

documento y entrega del producto final.

Tabla 2
Cronograma
RUBRO MESES/SEMA | ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO RESPONSABLE
NAS ESPERADO
Ciclo posterior curso | Mayo 2022 Realizar mejoras al documento | Documento de | Kenia Espinoza
trabajo final de se entregd en el curso de trabajo | Anteproyecto escrito | Loaiza y Jean Carlo
graduacion final de graduacion con requerimientos | Moreira Matamoros
minimos de Eseuna
Recopilacion y | Junio-julio I-11 | 1. Identificacion de la data para | Disponer de la | Kenia Espinoza
procesamiento de | semana 2022 el abordamiento de los objetivos | informacion y data | Loaiza y Jean Carlo

instrumentos y fuentes
de informacion acorde
matriz metodolégica y
se realiza a partir de
cada objetivo especifico

especificos

2. Elaboracion de la base de
datos para el abordaje de los
objetivos especificos

fundamental para el
trabajo de investigacion

Moreira Matamoros

OBSERVACION: siguiendo este mismo esquema, se debe realizar la asignacion de actividades para la recopilacion y
procesamiento de instrumentos y fuentes de informacion de acuerdo con la matriz metodoldgica.

RUBRO MESES/SE | ACTIVIDAD RESULTADO RESPONSABL
MANAS ESPECIFICA ESPERADO E

Identificar los factores | Julio Hi-1v 1. Revision bibliografica | Lista de los factores y | Kenia Espinoza
asociados a las ventajas | semana 2022 en bases de datos, | ventajas competitivas | Loaiza y Jean Carlo
competitivas para el articulos cientificos, | relevantes en la zona de | Moreira Matamoros
fomento del turismo libros y tesis estudio para el fomento

médico . . del turismo médico

2. Realizar la guia de

entrevista al director de
Promed y al director de
investigacion del Cinpe
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Determinar las
condiciones necesarias
para la implementacion
de un clister médico en
la reactivacion
econdmica del canton
de Liberia

Agosto I-11
semana 2022

Revision  bibliografica
en bases de datos, tesis y
articulos cientificos
sobre los requerimientos
de un cluster.

Revisién  sobre la
existencia de
programas, leyes vy
politicas en pro del
desarrollo de clisteres
(Sistema Juridico de
Costa Rica, Procomed,
MEIC)

Realizar la guia de
entrevista a director de
Promed, Ph. D. Rafael
Arias (especialista en
teoria de clUsteres)

Lista de programas y
politicas que ayuden al
desarrollo de clusteres

Conaocer las condiciones
basicas para la
implementacion de un
claster

Kenia Espinoza
Loaiza y Jean Carlo
Moreira Matamoros

Analizar datos y
estadisticas sobre las
caracteristicas del sector
de turismo médico.

Agosto  1lI-1V
semana 2022

Revisién de las
estadisticas sobre
ingreso de turistas en la
pagina del ICT

(Direccién de
planeamiento y
desarrollo turistico,
unidad de

administracion de los
datos).

Guia de entrevista al
director de Promed,
encargados de centros
médicos (clinica
catdlica especialista en
turismo médico),
encargados de hoteles
en la zona de estudio.

Enumeracién de las
caracteristicas que
presenta el sector de
turismo médico: tasa de
variacion de turistas,
programas de ayuda a
pymes.

Kenia Espinoza
Loaiza y Jean Carlo
Moreira Matamoros

Sugerir  lineamientos
para un posible plan de
accion que contribuya al
desarrollo del turismo
médico en el canton de
Liberia.

Septiembre I-11
semana 2022

Revision bibliografica y
analisis de
documentacion en bases
de datos, articulos
cientificos y tesis.

Estructura  de los
lineamientos de un plan
de accién

Kenia Espinoza
Loaiza y Jean Carlo
Moreira Matamoros
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2. Guia de entrevista al

director de Promed,
encargados de centros
médicos

Presentacion
Documento
Anteproyecto Comision
TFG

Septiembre
2022 (v
semana) Il Ciclo
posterior al
curso  trabajo
final de
graduacion
(IDEAL)

Octubre 2022
(I semana) 1l
Ciclo posterior
al curso TFG

1. Revisiéon manual de estilo

Eseuna, para revisar
NOVEDAD, para el
cumplimiento formal del

documento escrito.

2. Revision de requerimientos
Minimos de entrega documento
de anteproyecto a la Comision
TFG.

3. Presentacion formal del
documento de anteproyecto
escrito  con  requerimientos
minimos de Eseuna ante la

escuela.

Aprobacion del
anteproyecto de tesis y
asignacion del tutor

Kenia Espinoza
Loaiza y Jean Carlo
Moreira Matamoros

Comision

OBSERVACION: a partir de la aprobacion del documento de anteproyecto y asignacion de tutor, inicia un periodo maximo de
1 afio (con opciodn a dos prérrogas justificables) para la realizacion del documento final de tesis de acuerdo con los requerimientos

minimos de la Eseuna.

Contacto con el tutor

para revisar
observaciones de la
Comision CTG

Octubre I
semana 2022

1. Contar con un documento
base para iniciar con la redaccion
del escrito final de graduacidn

2. Definir ruta de hoja de
trabajo pararealizar el trabajo de
investigacion

Disponer de un
cronograma realista
para la conclusién del
trabajo de investigacién

Kenia Espinoza
Loaiza y Jean Carlo
Moreira Matamoros

OBSERVACION: la etapa siguiente puede ser ejecutada de forma parcial o total en el cronograma, segun se realizara en el ciclo
anterior y la persona tutora evalUa junto con la (el) proponente sobre la pertinencia y suficiencia de la data para continuar con el

documento respectivo.

RUBRO MESES/SE | ACTIVIDAD RESULTADO RESPONSABL
MANAS ESPECIFICA ESPERADO E
Identificar los factores | Octubre v 1. Anélisis de los datos | Tener  un cuadro | Kenia Espinoza
asociados a las ventajas | semana 2022 recolectados en la | comparativo que | Loaiza y Jean Carlo
competitivas para el revision bibliogréafica contemple de forma | Moreira Matamoros
fomento del turismo detallada y especifica
o 2. Procesar los datos .
médico los factores y ventajas

recolectados en las

entrevistas

competitivas que posee

51




el canton de Liberia para
el fomento del turismo
médico en relacién con
otros cantones.

Determinar las | Noviembre I-11 1. Analisis de la | Enumerar las | Kenia Espinoza
condiciones necesarias | semana 2022 documentacion condiciones bésicas | Loaiza y Jean Carlo
para la implementacion L para el desarrollo de un | Moreira Matamoros
, . 2. Tabulacion de lo 3
de un cluster médico en . claster
. recopilado en las
la reactivacion . . -
- X entrevistas Listado de las politicas y
economica del canton programas que ayuden a
de Liberia
las pymes y empresas
involucradas en el
sector.
Valorar las barreras que | Noviembre 111- 1. Analisis de las | La tasa de variacion de | Kenia Espinoza
enfrenta la regién de | IV semana 2022 estadisticas encontradas | ingreso de turistas Loaiza y Jean Carlo
estudio para generar la enel ICT . Moreira Matamoros
- Puntualizar las
conformacién de un . o
cllister 2. Recopilar y ordenar la | limitantes  que  se
informacion de las | presentaron para el
entrevistas desarrollo del clUster
Sugerir lineamientos de | Diciembre I-II 1. Elaborar un borrador | Herramientas necesarias | Kenia Espinoza

un posible plan de
accion que contribuya al
desarrollo del turismo

semana 2022

sobre la estrategia para
implementar un plan de
accion

para poder formular un
plan de accién con el
propdsito de desarrollar

Loaiza y Jean Carlo
Moreira Matamoros

médico en el cantén de I un cluster para el
o 2. Recopilacion de datos .
Liberia. fortalecimiento del

que se generan en las . .

. turismo médico

entrevistas  para el

borrador de la estrategia
Revision de los | Diciembre 1l 1. Revisar de forma | Aprobacion de los | Persona tutora
resultados. semana 2022 detallada los resultados | resultados

en cada objetivo

OBSERVACION: sigui
realizacion del trabajo fin

endo este mismo

al de graduacion de

esquema, se debe realizar la asignacion de actividades cor
acuerdo con el cronograma estipulado por el tutor.

respondientes para la

RUBRO MESES/SE | ACTIVIDAD RESULTADO RESPONSABL
MANAS ESPECIFICA ESPERADO E
Elaboracion de los | Diciembre IV | Redaccion de los resultados y | Cumplimiento de cada | Kenia Espinoza
hallazgos  que  se | semana 2022 hallazgos para la resolucion de | objetivo especifico Loaiza y Jean Carlo
obtienen en  cada cada objetivo Moreira Matamoros
. Enero I-1Iv
objetivo

semana 2023
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Revision del | Febrero I-IV | Revisar y analizar si se cumplié | Cumplimiento del | Kenia Espinoza

cumplimiento del | semana 2023 con el objetivo general objetivo general Loaiza y Jean Carlo

objetivo general con Moreira Matamoros

cada objetivo especifico

Conclusiones Marzo I-11 | Redactar las conclusiones de todo | Conclusiones Kenia Espinoza
semana 2023 el documento Loaiza y Jean Carlo
Abril 1-11 2023 Moreira Matamoros

Lectura del documento | Abril I1I-1V | Lectura completa del documento | Documento final leido Personas lectoras

final

semana 2023

final

Revision  total  del | Mayo I-1V | Revisar de forma detallada y | Documento revisado y | Persona tutora
documento incluyendo | semana 2023 minuciosa la  estructura y | corregido
bibliografia contenido del documento
Formato Junio 2023 Acomodar y dar formato al | Formato  final  de | Kenia Espinoza

documento final acuerdo con lo | Loaiza y Jean Carlo

solicitado por la Eseuna | Moreira Matamoros

Presentacién Julio 2023 | 1. Revision del manual de estilo | Aprobacion del | Presentacion
documento  borrador | (IDEAL) Eseuna, para revisar | proyecto de tesis para la | documento borrador
Final a Eseuna NOVEDAD, para el | defensa de tesis proyecto a la Eseuna

cumplimiento formal del

documento escrito.

2. Revision de requerimientos

minimos de entrega documento

de proyecto de tesis a la Eseuna

3. Presentacion formal del

documento de proyecto borrador

escrito  con  requerimientos

minimos de Eseuna ante la

Direccion de la escuela
Defensa publica | Agosto- Examen publico ante Tribunal | Aprobacion para el | Comisién  trabajo

proyecto de tesis

septiembre  de
2023

Examinador de trabajo final de
graduacion

grado de Licenciatura

final de graduacion

Realizacién en el
documento escrito de
las observaciones de
mejora Tribunal
Examinador del trabajo
final de graduacion

10 dias habiles

Terminar con el proceso de
Examen publico del trabajo final
de graduacion

Iniciar tramites de
graduacion

Kenia Espinoza
Loaiza y Jean Carlo
Moreira Matamoros

Fuente: suministrado por Eseuna
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Capitulo 4: Analisis de resultados

En el presente apartado se abordan los hallazgos de la investigacion dando solucion a cada
objetivo. Primeramente, se expone la caracteristicas generales de la region liberiana para exponer
la importancia del desarrollo del cluster en este canton, frente a otras regiones. Seguidamente, se
presenten los factores necesarios para el desenvolvimiento de un clister. Como tercer punto, se
analiza el papel de los actores publicos, privados y locales y su influencia sobre un clister. En
cuarto aspecto, se excibe una posible cadena de valor y sus encadenamientos productivos
derivados de un clister y finalmente se plantea un plan de accion que impulse el desarrollo de

encadenamientos vinculados con el turismo médico en el cantdn de Liberia.

Aunado a lo anterior, cabe resaltar que toda la informacion cualitativa y cuantitativa
presente en este capitulo se encuentra respaldada por las diversas fuentes consultadas y que se

utilizan con la finalidad de lograr el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos.

4.1 Caracterizacion de la zona de estudio
» Geografia
Liberia es el cantén primero de la provincia de Guanacaste, ubicado al norte de Costa Rica
y el cual limita al noreste con Upala, al este con Bagaces, al oeste con el Océano Pacifico, al norte
y noroeste con La Cruz y al Sur y Suroeste con Carrillo. Cuenta con una superficie de 1.436,47
kilometros cuadrados los cuales se distribuyen en 5 distritos: Liberia, Cafias Dulces, Mayorga,

Nacascolo y Curubandé. (Municipalidad de Liberia, 2023)
» Indicadores de desarrollo humano, sociales y econémicos

En materia de indicadores, se hace referencia de los datos mas recientes a nivel cantonal,
debido a la ausencia de estadisticas distritales. Partiendo por el indice de Progreso Social (IPS), el
cual es una métrica del desempefio social y ambiental; Liberia se ubica en la posicion 31 a nivel
nacional, con un IPS de 73,45, lo que significa un nivel de desarrollo medio alto, posicionandose
como el cantén de Guanacaste con el mayor IPS y por encima del promedio nacional, de 71,85.
(INCAE, 2019)

Otro indicador por destacar es el indice de Desarrollo Humano cantonal (IDHc) el cual
Liberia se posiciona en un rango alto segln datos del PNUD (2022) con un 0,714 para el afio 2020.

A nivel cantonal al igual que el IPS, es el mas alto de Guanacaste y a nivel nacional se ubica en el
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puesto 49. Esto demuestra que el canton de Liberia, en terminos de desarrollo, medido desde dos
metodologias diferentes, IPS e IDH cantonal, posee un nivel alto de este.

Para finalizar, el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), brinda una medicion de la
pobreza la cual evidencia dificultades que enfrenta la poblacion en diferentes areas como salud y
educacion y en donde el canton de Liberia se posiciona en el puesto 42 respecto a los demés can-
tones con un indice de 0,063 para el afio 2021 (PNUD,2022), el cual representa un nivel medio de
pobreza. Este indicador refleja que Liberia no tiene muy buenas cifras en cuanto a pobreza presen-
tando desafios para la region, por lo que, desarrollar un proyecto como el cluster puede generar
multiples beneficios y oportunidades con el fin de mejorar las condiciones de los habitantes y

posicionarse en un mejor rango.

» Infraestructura

En el factor de infraestructura Liberia es el canton mejor posicionado de Guanacaste e in-
clusive presenta diversas ventajas competitivas frente a otras regiones del pais. En primer lugar, el
indice de conectividad vial proporcionado por INCAE (2019), cuyo indicador refleja que tan buena
es lared de calles para interconectar las zonas y desplazarse de un lugar a otro con facilidad, arroja
un indice de 43,76 para el canton de Liberia (0-alta conectividad; 200-dificil conectividad) encon-
trandose en el puesto 34 de mejor acceso vial del pais y estando por encima de cantones altamente
turisticos como San Carlos que se ubica en el puesto 72, Limon en 79 y Puntarenas en 55. Una alta
conectividad beneficia la zona al generar mayor turismo por ser de facil acceso y desplazarse entre
diferentes zonas garantizando seguridad y disponibilidad a multiples medios de transporte para los

locales y extranjeros y Liberia tiene ventaja sobre este factor.

Aunado a lo anterior, Liberia posee el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber siendo el
segundo mas relevante para Costa Rica, el cual a principios de 2023 el Gobierno anuncio la am-
pliacion de este complejo que se llevara a cabo en un periodo de 3 afios (2023-2025), con el fin de

incrementar la capacidad operativa y asi ofrecer mejores instalaciones a los turistas. (Suarez, 2023)

Seguidamente, en materia de salud privada, las organizaciones de este sector observan en
Liberia, un punto geografico estratégico para ampliar sus operaciones y con ello, ampliar su cuota

de mercado, puesto que no solo tienen la posibilidad de captar pacientes nacionales sino interna-
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cionales gracias al centro turistico que significa la provincia de Guanacaste y su aeropuerto preci-
samente mencionado. Un ejemplo de esto es el Hospital Metropolitano, el cual ha realizado una
inversion de $8.000.000 para ampliar su infraestructura, realizando en el proceso, alianzas comer-
ciales con el fin de fortalecer la gama de servicios y productos que ofrecen para la prevencion,
control y cuidado de la salud. (La Republica, 2021)

Para concluir, a nivel provincial Liberia es el canton mejor ubicado en los indices expues-
tos, sin embargo, a nivel pais, se destacan aspectos retadores y contrastantes como su nivel de
pobreza medio. Pese a esto, la importancia de Liberia para Costa Rica radica que, en términos de
desarrollo social, econdmico y ambiental, posee la capacidad para albergar proyectos como lo es
el clUster de turismo médico contando con alta conectividad, infraestructura médica de buena ca-
lidad, variedad de centros turisticos y posiblemente la mayor ventaja, el aeropuerto Daniel Oduber

cuya ubicacion crea un dinamismo y multiples ventajas para la economia del canton.

4.1.1 Factores criticos para el éxito de un cluster en el cantdn de Liberia

Como se menciond en el marco tedrico, un cluster implica una serie de caracteristicas, las
cuales debe cumplir para que este se desarrolle y logre alcanzar el éxito. Precisamente este capitulo
se centra en contrastar cada componente teorico para la formacidn de un cldster, tanto con fuentes
secundarias como con entrevistas y encuestas a los sujetos de estudio y abordar las caracteristicas
en profundidad y como se aplican al canton de Liberia, asi como las ventajas competitivas que

posee esta region.
» Competitividad y cooperacion

De acuerdo con la revision literaria uno de los factores cruciales es la competitividad y la
cooperacion. Porter (1999) menciona que la competencia se relaciona con la productividad y no
con el acceso de insumos o de las empresas e instituciones por si solas. La productividad se deriva
de la forma en la cual las compafiias compiten y los clusteres influyen en la manera de competir
de tres formas: aumentando la productividad de las empresas radicadas en la zona, imponiendo el
rumbo y el ritmo de la innovacién y estimulando la formacion de nuevas empresas, lo cual expande

y fortalece al cluster.

En ese sentido, el canton de Liberia tiene ventajas competitivas para el desarrollo de un

cluster de turismo médico, ya que un informe publicado por Procomer (2020) sefiala que el turismo
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médico en Costa Rica esta en constante crecimiento y destaca la calidad de la atencién médica en
el pais y su ubicacion estratégica en América Latina. Ademas, el informe indica que en la zona de
Liberia se cuenta con una sélida infraestructura turistica y médica, lo que puede generar un mayor
nivel de productividad y de innovacion en la zona. Asimismo, la cooperacion entre las empresas,
instituciones y otros actores locales puede aumentar la competitividad del cluster, al facilitar la

colaboracion en investigacion, desarrollo y marketing.

Segun las 35 encuestas aplicadas a diferentes sectores de la economia ubicados en Liberia,
como restaurantes, clinicas, servicios de transporte, entre otros, existe un 80 % de posible
participacion en un cluster por parte de empresas. De esta forma, se evidencia el interés de formar
parte de alianzas. Lo anterior tiene el fin de multiples beneficios para sus empresas, lo que

promueve la competitividad y cooperacion.
» Ubicacion geogréfica

La ubicacion del claster es un factor importante para considerar, ya que debe ser una zona
geografica apta para el producto o servicios que se comercializaran, con una buena demanda y que
pueda generar encadenamientos, de manera que sea un beneficio para todas las partes involucradas.
La estratégica seleccion del area geogréafica puede permitir establecer relaciones comerciales con
el exterior y fomentar la productividad a lo largo de la cadena mediante la formacion de capital
humano, innovacion y tecnologia. En este factor la region de Liberia posee diversas caracteristicas

Optimas para el desarrollo de un cluster. De acuerdo con el director de la CCS, Manzi (2022):

Las condiciones para recibir pacientes internacionales como conectividad vial, si uno se
estd enfocando en un mercado internacional, seguridad ciudadana y estabilidad politica y
econdmica, son quizas tres elementos que Costa Rica y mas especifico la zona de Liberia
tienen y que a otros paises que tienen otras caracteristicas muy buenas les cuesta (Manzi,
25 de noviembre, 2022).

Aunado a lo que menciona Manzi y, como se menciond, Liberia es una zona altamente
turistica que ya tiene establecido una serie de complejos turisticos, los cuales ante un cluster de
turismo médico estos pueden formar parte y crear alianzas. Ademas, la existencia del aeropuerto
internacional Daniel Oduber amplia la conectividad y facilidad de acceso de pacientes

internacionales.
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» Innovacion

Ligada a la competitividad, la innovacion es un aspecto crucial en la creacion de un clister
debido a que impulsa la calidad de los servicios, diferenciacion frente a otros competidores,
aumento de la productividad, eficiencia y colaboracion entre los actores, lo que promueve la
formacion de encadenamientos productivos. Al compartir conocimientos, recursos y tecnologias
innovadoras, las empresas pueden fortalecer sus capacidades y ofrecer una oferta mas completa y
diversificada. De acuerdo con los actores encuestados en Liberia para esta investigacion, la
innovacion es un factor imprescindible en el momento de promocionar su producto y, a la vez, de
enfrentar diferentes desafios como bajas venta por circunstancias internas y externas. Ademas,
sefialan que la tecnologia de Ultima generacion es un requerimiento fundamental en las compafiias

para formar parte de un cluster.
» Apoyo de actores publicos, privados y locales.

Otro factor importante es la presencia de instituciones, ya sean publicas o privadas, que
brinden apoyo a las conglomeraciones que se involucren en el cluster. Estas instituciones pueden
ofrecer formacion profesional, institutos de investigacion, asociaciones empresariales,
universidades, agencias que se encargan de fijar normas e incluso organismos gubernamentales
que proveen informacidn, investigacion y apoyo técnico con el objetivo de que exista una cadena
de valor mayor y se creen ventajas competitivas en la industria. En este aspecto, para el caso de
Liberia un hallazgo que se obtiene es que existe poca ayuda del gobierno a los diferentes sectores
de la economia, por lo que es un factor en el cual esta regidn posee limitaciones. En los siguientes
capitulos se aborda con mayor profundidad este aspecto y otras limitantes que se hallaron de
acuerdo con las percepciones de los sujetos de estudio, asi como el papel de las instituciones y sus

relaciones entre si. Lo anterior tiene el fin de comprender la importancia dentro del cluster.
» Factores especificos en Liberia

Con el trabajo de campo realizado se encontrd que los emprendedores en la zona de Liberia
encuentran necesario otros aspectos aparte de los mencionados para formar parte de un cluster y

que este se desenvuelva con éxito. Uno de estos factores es la promocion y el marketing; en el
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ambito local se halla que existe poca participacion en actividades de turismo médico por lo que
darse a conocer mediante diversos medios Y estrategias en la comunidad liberiana es esencial para
incentivar el apoyo v, a la vez, fomentar la cooperacion entre consumidores y pymes, lo que
generan los encadenamientos que se necesitan para la productividad. Ahora bien, en el &mbito
nacional e internacional Liberia enfrenta el desafio de promocionarse como un destino atractivo
para el turismo meédico debido a que la competencia con otros destinos de turismo médico puede
ser intensa. Por lo tanto, es necesaria una estrategia efectiva de marketing y promocion para

destacar los servicios y ventajas que puede brindar el cluster.

Otro factor necesario que se halla a raiz de las encuestas es el apoyo econémico a las
pequefias empresas. Estas sefialan que se encuentran limitadas por diversos factores ya sean
economicos, de infraestructura o poco conocimiento con respecto a todo lo que implica la
formacion de un cluster. Es importante destacar que no solo se necesita de grandes compariias que
se relacionan con el sector medico para el proyecto, sino tambiéen servicios complementarios que
mejoren la experiencia del turista médico. Esto incluye opciones de alojamiento de calidad,
servicios de transporte, opciones gastronomicas, entretenimiento y actividades turisticas por lo que
es necesario que Liberia sea una zona apta en donde tanto las grandes como las pequefias empresas
puedan desenvolverse de manera Optima y brindar la mejor calidad posible en sus productos y

servicios.

En resumen, como se evidencia en la caracterizacion de Liberia y en los factores que posse
la zona para el establecimiento de un cluster, el cantdn presenta ventajas competitivas para el
desarrollo de este, sin embargo, también existen factores que son necesarios y en los cuales la zona
presenta falencias. Es importante entender que cada caracteristica que se menciond tiene su
relevancia para generar un clister de manera exitosa y que los actores involucrados desempefian

un papel relevante para el desarrollo, crecimiento y formar encadenamientos productivos.
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4.2 Actores clave publico, privados y locales, ademas de su funcion dentro del cluster
Para alcanzar el objetivo de esta investigacion es fundamental el desarrollo del presente
capitulo, el cual tiene como finalidad el determinar los actores locales, publicos y privados, ademas
de su papel, frente a la influencia que propician el desarrollo de un cldster de turismo médico. En
adicion a lo anterior, este capitulo no solamente describe los entes que participan en la elaboracion
de un cluster de turismo médico, sino en un enfoque sobre la relevancia de su vinculacion y papel,

producto de las funciones que cada actor tiene individualmente.

Primero, la creacion de valor compartido que se genera dentro de un cluster es tan grande
para los actores que lo integran que tanto el mercado y la competencia entre esta cadena puede
cambiar el panorama en el futuro en beneficio de su productividad, innovacion y tamafio de

mercado. De esta manera lo explica Porter (1998):

Como parte de las caracteristicas propias de cluster, estos ultimos pueden afectar la
competencia de tres maneras diferentes. Primero, aumentan la productividad de las
empresas y que estas a su vez, al sector del cual forman parte, ademas, promueven la
capacidad para innovar, haciendo que se pueda producir mas en menor tiempo. Por ultimo,
también se puede mencionar que los clisteres estimulan la creacién de nuevas empresas

con el paso del tiempo (p. 234).

Como menciona el parrafo anterior, los actores que integran un cldster tienen una utilidad
enorme en comparacion con las entidades que no forman parte de este tipo de agrupaciones
geogréficas. El beneficio de un aumento de productividad es importante para cualquier empresa u
organismo para alcanzar sus objetivos, aunado a que este excedente de produccion implica
mayores ingresos para poder invertir en innovacion, infraestructura, capital humano, etc. Por
altimo, al generarse esta clase de beneficios a empresas que se relacionan, trabajando en una misma
direccion, se produce una expansion del clister o apertura para mas actores interesados en el nicho

de mercado.

Por lo tanto, este conjunto de entidades dentro de un mismo territorio puede desencadenar
en una relacién reciproca, con buena comunicacion para impulsar su sector de trabajo. Como lo
destaca Porter (1998) que al: «Observar a un grupo de empresas e instituciones desde la perspectiva
del claster permite apreciar las oportunidades de coordinacion y mejora mutua en areas de interés

comun, sin que ello ponga en peligro la competencia» (p. 227).
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De modo que el clister también produce oportunidades para que las entidades lleguen a
acuerdos y se enlacen como una misma cadena productiva bajo un mismo objetivo. Por esta razén,
cabe destacar cudles son los actores que propician el desarrollo del cluster de turismo médico en
el distrito de Liberia, destacando grupos de actores de interés como el local, el publico y el privado,
que se puedan desenvolver dentro del espacio geografico de estudio.

Primero, cabe mencionar la Municipalidad de Liberia como principal actor local debido a
que su funcion principal es la de promover el cluster de turismo médico en la regién. Lo anterior,
se contrasta con que la Municipalidad de Liberia (2023) tiene la mision de: «Impulsar el desarrollo
integral del caton mediante una administracion proactiva, servicios de calidad y mejora continua
para promover la calidad de vida de su poblacién» (parr. 1), lo cual contrasta perfectamente con el
desarrollo del claster.

Por lo tanto, la municipalidad debe ser el actor central del cluster debido a que es el ente
encargado del bienestar del distrito de Liberia y de su poblacion. En consecuencia, la
Municipalidad de Liberia debe gestar la promocion y el desarrollo del cluster de turismo médico,
cuidar la oferta de servicios de calidad con profesionales capacitados y expertos en salud y atencion
médica. Ademas, debe fomentar la inversion en la region y velar por el crecimiento econémico y
social de Liberia y ser el referente en la cooperacion con las demas empresas u organizaciones

dentro del cluster.

Aunado a lo anterior, la region de Liberia cuenta con al menos dos camaras, las cuales son
organismos que promueven el bienestar de la sociedad y el desarrollo de la region. Estos entes son
la Camara Liberiana de Turismo (Calitur), enfocada en canton en Liberia, y la CAmara de Turismo
Guanacasteca (Caturgua) que trabaja para la totalidad de la provincia de Guanacaste. Estas son las
camaras con mayor influencia y capacidad de accién dentro del distrito de Liberia, con la
posibilidad de promover la participacion ciudadana a traves de la conformacion de grupos de

barrio, consejos de vecinos, camparias o actividades de beneficio para la comunidad.

Por consiguiente, dentro del cluster de turismo médico es de esencial importancia la
existencia de entes locales que direccionen y gestionen las necesidades de la comunidad.
Asimismo, Porter y Kramer (2011) mencionan que se necesitan: «Proveedores locales capaces de

fomentar una mayor eficiencia logistica y una colaboracion mas facil, como ya vimos. Tener
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capacidades locales mas solidas en areas como capacitacion, servicios de transporte y sectores
relacionados también eleva la productividad» (s. p.).

Lo anterior, se refiere a la pertinencia de contar con proveedores que permiten que, dentro
de una aglomeracion como un clister de turismo médico, se den ciertas relaciones y
encadenamientos entre las empresas. La coexistencia y relacionamiento de actores es fundamental
para generar una mayor competitividad y rendimiento del cluster como dinamizador local y

nacional del turismo médico.

En el sector publico es imprescindible mencionar el papel del gobierno como un ente que
brinda apoyo e incentivos al sector de turismo médico y cdmo un regulador a través de sus
instituciones. De esta forma, para que se lleve a cabo un dinamismo turistico con fines médicos el
gobierno debe propiciar condiciones idoneas en la region. Ademas, debe vigilar y acompafiar a las
entidades que participan en el cllster. Lo anterior tiene el fin de incentivar la cooperacion y
crecimiento grupal, de la misma manera, se puede entender del lado de la oferta. Como indica

Manzi (comunicacion personal, 25 de noviembre de 2022):

En términos generales, el rol del gobierno puede ser importante visto de dos lados, como
nosotros vemos el negocio: el lado de la oferta y el lado de la demanda. Del lado de la
oferta me refiero a las condiciones que permitan a los actores involucrados desarrollarse de
una manera competitiva, de generar las condiciones de calidad y seguridad del paciente,

ademas de preparacion de ideales para un servicio que se quiere exportar).

Aunado a lo anterior, el gobierno también debe tener un papel regulador sobre las
instituciones publicas que fomentan el turismo médico, tanto en el &mbito nacional como los que
buscan aumentar la demanda del sector, pues asi lo explica Manzi (2022) donde se refiere a que el
gobierno «desde el lado de la demanda debe apoyar al sector en cuanto al posicionamiento
internacional que ofrece. Esto tiene relacidn con el rol de entidades que tienen entre sus funciones

el tema de la promocion, como el ICT, Procomer y Cinde.

Por consiguiente, la regulacion del gobierno al sector de turismo médico tiene que ir
dirigida, en cierta medida, a las instituciones pablicas que puedan tener un objetivo de avivar las
iniciativas de mercado mas competitivo y con mayor alcance, no simplemente con consumidores

nacionales. En los cllsteres, asi como lo menciona Manzi (2022): «A nivel general, las
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instituciones publicas ligadas a la promocion del turismo y del comercio son las que normalmente
deberian estar o es importante que estén participando». Esto se debe a que el gobierno necesita de

estas para incitar la visita de turistas extranjeros al pais.

De modo que, para reforzar la idea de regulacion e incentivos por parte del gobierno, se
puede remarcar como ejemplo mas reciente el Proyecto de Ley n.° 22607, Ley de Fortalecimiento
de la Competitividad Territorial para Promover la Atraccion de inversiones Fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM). Esta es una propuesta de ley para aumentar el bienestar en zonas fuera de
la GAM a través de inversiones.

La principal caracteristica de esta ley es que apuesta por el régimen de zona franca como
instrumento para generar desarrollo econdomico y bienestar en la region, debido a como esta
estipulado en la misma Ley de Régimen de Zonas Francas, Ley n.° 7210, que menciona en el art.
16bis:

El Estado aprovechara el régimen de zonas francas para fortalecer polos de desarrollo fuera
del Gran Area Metropolitana (GAM); para este efecto creara planes de accion tendientes a
generar los servicios, la infraestructura y las condiciones de operacidon necesarias para
impulsar el establecimiento de empresas de zonas francas (Constitucion Politica de Costa
Rica, Art. 16, 1990).

Ademas, esta ley estd compuesta por 11 propuestas cuyo objetivo radica en que la zona
pueda adquirir mayor competitividad territorial gracias a la generacion de encadenamientos
productivos, participacion de actores clave, atraccion de personal calificado y conocimientos. Una
de las propuestas refuerza la necesidad de ampliar sectores con potencial y que se ajustan a la
necesidad de la zona, entre estas estan los centros de servicio de salud, los cuales dan una

oportunidad para generar turismo medico.

Por lo tanto, todas estas consideraciones e incluso la misma Ley n.° 22607, denotan un caso
real sobre como se debe proyectar, por parte de las autoridades dirigentes y promotoras, la
posibilidad de crear una vinculacion entre actores que generen encadenamientos. Al mismo tiempo
que se logre impulsar el desarrollo de una regidn de acuerdo con sus caracteristicas, apoyando la
formacidn de profesionales y facilitando que las empresas puedan cumplir con los requisitos, al

mismo tiempo que incrementan su participacion dentro de la cadena.
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Ahora bien, siguiendo bajo esta misma linea de instituciones publicas, el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) es uno de los entes que fomentan el turismo de Costa Rica y es
clave en el desarrollo de un clister de turismo médico en el territorio nacional, puesto que su
trabajo se basa en alcanzar un modelo de desarrollo turistico sostenible para beneficio del pais.
Aunado a lo anterior, el ICT busca alcanzar un posicionamiento internacional en términos de
desarrollo turistico y ser referente para lograr que Costa Rica sea un destino estratégico en vista
de atraccion de inversores extranjeros. Ademas, busca beneficiar a los habitantes nacionales con

un sector de competitividad y calidad.

Por lo tanto, el ICT desempefia un papel de ente facilitador con el objetivo de que Costa
Rica pueda alcanzar un crecimiento turistico sostenible, que vaya bajo la misma linea del modelo
de desarrollo turistico sostenible y que posicione al pais como referente en materia turistica. Por
lo descrito, el ICT también cuenta con objetivos clave como el fortalecer los instrumentos y
mecanismo de gestion para dirigir el turismo nacional hacia el modelo de desarrollo turistico
sostenible y la consolidacion de un sistema integrado de informacion para lograr una mejor toma
de decisiones por parte de las autoridades correspondientes. Ademas, en el ambito nacional este
instituto vela por que exista competitividad entre empresas locales, el fomento del uso adecuado
de los recursos y bellezas turisticas para su conservacion y, por ultimo, el desarrollo de un modelo

de cultura organizacional en favor de los costarricenses (ICT, 2023).

Por otro lado, el proposito de promocionar el turismo también se relaciona con la apertura y
alcance de este sector a los mercados internacionales, es decir, el sector comercio. A pesar de que
Costa Rica tiene grandes virtudes de atraccion turistica extranjera por sus bellezas naturales, el
sector comercio debe aprovechar y abrir sus fronteras. Por un lado, optar por inversiones de capital
extranjero es una opcion idénea debido a que las caracteristicas del cluster buscan un
encadenamiento con empresas especializadas en turismo médico y, por otro lado, se pueden crear
espacios donde los turistas internacionales que estén dispuestos a venir al pais puedan demandar

servicios médicos de alta calidad.

Precisamente por lo anterior es que la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(Procomer) se ajusta a las necesidades de un cluster de turismo médico frente a la oferta de bienes
0 servicios en el extranjero, a la promocidn del sector de turismo médico de primer nivel y las

posibles inversiones de empresas extranjeras interesadas en el sector turismo de Costa Rica.
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Continuando en la misma linea, el sector turismo necesita del Ministerio de Comercio Exterior de
Costa Rica (Comex) debido a que este 6rgano es el organismo rector encargado de definir, disefiar
y poner en practica las politicas publicas en temas de inversion y comercio exterior. El Procomer
trabaja de la mano de este Ministerio para regir el sistema de exportacion y entre ambos mejorar
la generacion de oferta nacional junto con el valor de los sectores como el turismo médico (Comex,
2023).

Por esta razdn, el Procomer tiene la funcion de ser promotora de las exportaciones de productos
0 servicios que pueda ofrecer el sector turismo en el extranjero y que, a la vez, genere una atraccion
de inversion al grupo exportador, en este caso el cluster de turismo médico. Ademas, esta
institucién al estimular este cluster promueve el desarrollo econdémico inclusivo y los

encadenamientos entre empresas que se enfoquen en el turismo médico (Procomer, 2023).

Como se explicd, una vez que el claster cuenta con el apoyo y financiamiento, producto de
las instituciones que promueven el turismo médico y la inversion de empresas extranjeras, también
se debe contar con instituciones capaces de materializar resultados y guiar a esta aglomeracion
empresarial hacia un desarrollo productivo sostenible. Por lo tanto, la existencia de la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (Cinde) es clave dentro de este grupo de compafiias,
debido a que es una agencia cuya principal funcion se basa en atraer la inversion de empresas que
propicien valor al conglomerado y en un desarrollo del sector de turismo médico, a traves de

asesoria y orientacion especializada (Cinde, 2023).

Ahora bien, segun las funciones del Cinde este organismo tiene un servicio categorizado
como encadenamientos productivos, el cual se basa en facilitar una lista personalizada a cada
sector de los proveedores de servicios locales y fabricantes que pueden necesitar las empresas
envueltas en este cluster. Claro estd que este servicio que brinda Cinde se moldea justamente con
el proposito del cluster de turismo médico en la region de Liberia, ya que los encadenamientos que
se pueden dar entre actores 0 comparfiias proveedoras y fabricantes es clave en el momento de

generar mayor productividad y servicios médicos de mayor estatus internacional (Cinde, 2023).

Sobre la base de lo expuesto, se debe tomar en cuenta que para cumplir con los estandares
de salud de méaxima calidad que ha caracterizado a Costa Rica sobre el nivel internacional es
necesaria la participacién de entidades del sector salud, primero, del Ministerio de Salud. Este
ualtimo, tiene la funcion dentro del cldster de ser el ente rector, conduciendo a todos los actores del
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sector salud para perfeccionar el estado de salud de las personas o pacientes que vengan a solicitar
algln tipo de servicio médico (Ministerio de Salud, 2023).

Asi pues, para cumplir con el objetivo descrito en el parrafo anterior, el Ministerio de Salud
debe prestar atencién y seguimiento a todos los tipos de servicios médicos que puedan brindarse
en el claster. Lo anterior tiene el fin de ofrecer servicios de calidad, bajo el uso de préacticas

salubres, pensando siempre en la salud de las personas que reciban un tratamiento médico.

Como se menciona en el parrafo anterior, el Ministerio de Salud para cumplir con sus
funciones de entidad rectora necesita de un actor que ejecute las funciones de atender y cuidar a
los pacientes que requieran de servicios médicos. Se hace alusion a la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), que siempre se relaciona con el Ministerio de Salud por ser las dos instituciones
garantes de la salud de las personas (Ministerio de Salud, 2023).

Ahora bien, dentro del cluster de turismo médico la CCSS puede ser un actor de apoyo y
promocion para el sector liberiano. Es decir, puede fomentar la atencion de pacientes, tanto
nacionales como extranjeros, que necesiten de servicios médicos especializados en las sedes de
este cluster. Ademas, puede colaborar en camparias y proyectos médicos que generen mayor
interés en las personas que sean de bajo costo y, principalmente, que se pueda tener una mayor

cobertura en el ambito nacional y pais, con servicios de calidad (CCSS, 2023).

Ahora bien, teniendo en cuenta la participacion de la CCSS y el Ministerio de Salud como
actores principales en el cluster de turismo medico, también se debe considerar que en el sector
salud existen otros actores cuya participacion es necesaria si se desea cubrir la mayoria de las
demandas de las personas extranjeras y nacionales. Estos son el colegio de Médicos y Cirujanos
de Costa Rica y el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica (Colegio de Médicos y Cirujanos,
2023). Aunado a lo anterior, los colegios profesionales de la salud cuentan con la posibilidad de
colaborar con las demas instituciones para promover el acceso a servicios de salud de calidad,
estimular la formacion de profesionales especializados en salud, fomentar las capacitaciones y
campafas sociales formativas en temas de salud y generar nuevas mejoras de la cirugia,

tratamiento y recuperacion de pacientes.

Por lo tanto, es fundamental contar con actores que permiten la ejecucion y promocién de

servicios médicos, como los colegios y de todos los actores del sector salud, logrando atraer
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pacientes de todas partes del mundo. Sin embargo, no solamente se tienen empresas o actores del
sector publico y local que brindan ese ingrediente que atraiga posibles pacientes y turistas al pais,
también es necesaria una cadena de compafiias o instituciones de indole privada que se enfoquen
en mejorar la atencién y expectativas de las personas. Asi lo menciona Manzi (comunicacién

personal, 25 de noviembre de 2022):

En el cluster los actores principales son los operadores, las organizaciones del sector salud,
etc., debido a que al final lo esencial en un proceso enfocado a traer pacientes para una
atencion en salud, eso es el ingrediente esencial. Sin embargo, hay otros actores muy
importantes en el privado, los cuales representan toda la cadena de valor ligada a la atencion
de un paciente internacional en todo su recorrido, desde el aeropuerto, transportes,
empresas de hospedaje, la parte de alimentacion, movilizacion, eso es importante

actualmente en un cluster de turismo médico.

En este orden de ideas, se hace hincapié en que ademas de la presencia de actores que
promuevan el sector de turismo médico, deben existir dentro del clister empresas enfocadas en el
servicio al cliente, que por lo general son compafiias privadas. Aunado a lo anterior, es fundamental
disponer de empresas con caracteristicas que marquen la diferencia en el sector turismo en el
momento de interactuar con los clientes, como la disponibilidad en la atencién y la escucha al

cliente, una respuesta rapida, la variedad de servicios que se brindan, el trato a los clientes, etc.

Continuando bajo la misma linea, se debe remarcar que las empresas deben contar con los
atributos mencionados para destacar de la competencia y generar un valor intrinseco en el servicio
de turismo médico en la region. La mayoria del tiempo, las personas que viajan con fines turisticos
suelen volver al mismo destino, siempre y cuando reciban un servicio de calidad y un trato
destacable. Por consiguiente, la atencion de una persona que llegue al pais con fines de realizar
turismo médico engloba una serie de servicios que necesita para su estadia en el pais, entre ellos

el transporte, el alojamiento, la alimentacion, de turismo, de salud, etc.

Primero, después de que los turistas llegan al pais deben contar con la posibilidad de
conseguir un medio de transporte, ya sea rentando un vehiculo o contar con opciones de transporte
como el autobus, taxi o ubers. Para este tipo de servicio, las empresas deben contar con gran
variedad de vehiculos, con espacio y estilos diversos para la necesidad del cliente. Ademas,
disponer de amplios horarios de atencidn y en algunos casos poder recoger y dejar pasajeros.
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Ahora bien, los clientes necesitan de un lugar donde alojarse y, para esto, existen maltiples
opciones de habitaciones, ya sea un hotel, cabinas, hostales, cuartos compartidos, etc. Segun el
tipo de alojamiento que se selecciona, por lo general, se tiene acceso a este servicio siempre que

se haga una reservacion anticipada planificando bien el viaje.

Siguiendo esta misma linea, estan los locales de comidas como los restaurantes, sodas,
cafeterias, panaderias, etc., donde los turistas pueden adquirir maltiples opciones para comer
durante la estadia, ademas de contar con alimentos aptos para sus necesidades de alimentacion, en
caso de haberse sometido a un tratamiento médico. Aunado a esto, se debe contar con empresas
de distribucién y venta de alimentos donde se pueda ofertar cualquier cosa que las personas
necesiten. Esto se refiere a los supermercados o minisper en los cuales se puedan conseguir

diferentes productos para su alimentacion, cuidado e higiene personal, accesorios, etc.

Por otro lado, las empresas que ofrecen servicios turisticos son relevantes para atraer
posibles extranjeros, guiado por las bellezas naturales que posee la zona de Liberia y las maltiples
actividades que se pueden realizar en los diferentes destinos de la zona. Ademas, siempre se tiene
en cuenta la ayuda de guias turisticos que estan dispuestos a que la experiencia de conocer y
disfrutar sea mayor, también las compafias de servicios turisticos deben contar con distintos

paquetes para incentivar la participacion en actividades de turismo.

Por otra parte, la existencia de empresas que brinden seguros como el de salud, de vida o
de accidentes personales, son ejemplos de garantias por las que los turistas pueden optar antes de
seleccionar un servicio de médico. Estos son respaldos que garantizan a las personas que una
aseguradora les ayudara con los gastos o cubrira posibles riesgos de una operacion, tratamiento o

cualquier tipo de servicio que se brinde en el cluster.

Finalmente, las empresas que disponen de servicios de salud y atencion médica poseen la
posibilidad de ofrecer variedad de servicios con una alta calidad y una atencion profesional
destacable, haciendo que el clister de turismo médico sea reconocido internacionalmente.
Ademas, las compafiias privadas del sector salud involucradas en este tipo de proyecto son los

hospitales, farmacias, odontélogos, farmacéuticos, etc.

Dentro de los hospitales privados méas destacados en el ambito nacional esta el Hospital

Clinica Biblica que cuenta con especialistas medicos en sus areas, equipo y tecnologia avanzada
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de alta calidad, con més de 80 especialidades en medicina. Se puede esperar la participacion de
este hospital como promotor del turismo médico, ademas, de excelente calidad y vasta experiencia
en el sector salud (Hospital Clinica Biblica, 2023).

Segun esta idea, el Hospital Unibe es otro que destaca con su amplia gana de especialidades
disponibles, con disponibilidad de coberturas de seguros médicos, laboratorios, farmacia, centros
de imégenes médicas, oftalmologia, etc. Ademas, la Unibe también es una importante promotora
y creadora de conocimiento en el area de la salud, debido a que su propdsito es ser: «Una
institucién de educacién superior privada, especializada en ciencias de la salud, comprometida con

la formacién académica de profesionales de clase mundial» (Hospital Unibe, 2023, parr. 1).

La cobertura médica puede entenderse como todas las empresas que se encargan de realizar
servicios médicos, tratamientos, operaciones, etc. No obstante, también se debe tener una
participacion de comparfiias que suministren equipo y conocimiento médico, como el caso de
Procomed. Este ultimo es una: «<Empresa de Sociedad de responsabilidad limitada y esta formada
por dos socios y esta dedicada a la venta de insumos Médicos para la generacion de imagenes

(rayos X) y equipamiento dedicado a esta misma area» (Procomed, 2023, parr. 1).

Todas estas empresas mencionadas forman parte de las necesidades y servicios que
necesitan las personas que desean realizar turismo medico en este clister de Liberia. Lo anterior
hace referencia a que este tipo de servicios de atencidn y cuidado de los clientes, que abarcan desde
la llegada del turista hasta su salida del pais, se ofertan en la mayoria del tiempo por compaiiias de

indole privada que se especializan en esta clase de servicios de atencion al cliente.

llustracion 1

Actores publicos, privados y locales segtin sectores a que pertenecen dentro del clister de turismo
médico en el distrito de Liberia
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Municipalidad de Liberia - T Actores Locales

CALITUR

CATURGA
Actores Publicos

/

Fuente: elaboracion propia con datos que se obtienen de la encuesta aplicada.

Actores Privados

Alimentacion
Alojamiento
Transporte
Mensajeria
Servicios turisticos

PROCOMED
Macrobidtica
Audiologia
Salud visual
Farmacias
Hospital Clinica Biblica
Hospital de UNIBE
Odontologia
Hospitales
Terapia y relajacion
Clinicas

Para comprender, de mejor manera, las empresas privadas y su relacion con el clister de
turismo médico, se destaca el mapa #1, el cual resume muestra algunas de las compafias que
forman parte de la region especializadas en la atencion de los turistas y el trato de pacientes en el
distrito de Liberia. Ademas, se recalca el criterio de las empresas de este sector frente a la posible

apertura de un cluster de turismo médico en la region.

Primero, cabe mencionar que la gran cantidad de empresas encuestadas corresponde a

compariias del sector salud (45.8 %). Es decir, clinicas médicas y odontoldgicas, hospitales,
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laboratorios clinicos y farmacias, los cuales refuerzan la idea de que existe gran cantidad de actores
de especialidades en la atencidn de turismo medico en la region. Sumado a lo anterior, el 80 % de
estas empresas totales consideran que estarian dispuestas para formar parte de un clister de turismo
médico. Asimismo, el 100 % de estas empresas estan a favor de la apertura de este cluster en el
distrito de Liberia.

Aunado a lo anterior, muchas de estas empresas no tienen conocimiento de lo que es un
cluster y sus beneficios, especificamente un 74.3 % no conoce sobre este tema. Sin embargo, el
interés por ser parte de un clister es evidente. Por consiguiente, la creacion y el manejo de este
conglomerado de compafiias especializadas en turismo médico no solo esta vinculado a la funcién

de cada una de las empresas, sino también a las vinculaciones entre las mismas compafiias.

llustracion 2

Empresas privadas y su interés en el desarrollo del clister de turismo médico en el distrito de Liberia

Laboratorio San José, Jr Sanchez, Clinica Dental Los ,ingeles Morphoslim Clinica de
Cirugia Estéfica, Plaza Santa Rosa, Cadens de Farmacias en Liberia, Gelateria, Clinica Dental,
Restaurante Huanacaxtle, GPS Meédica, Dental Center Drs Pama, Liberia Tours Gosta Rica, CR
Travels and Tours, Fresh Chicken Liberia. Hertz, Puerta a Puerta Liberia. La Olla del Sabor,
Foodnication Liberia, Sabores de mi Casa, El Jardin, Dent Life, Hotel El Cerro, ASEMEIS, Ciudad
Macrobidtica, Amigo rent a car, Farmacia Galeno, Amesife Liberia, Clinica Dental Rojas & Tinoco,
Rent a car. La Ventanita de Tonny, Fisiomed, W. Alcazar, Clinica Studio Visual, Clinica Dental Solera

f

Conoce

Empresas Privadas

Dispuesto a farmar parte
Apertura de cluster en Liberia

Conoce

v

Cluster y
beneficios

Si=257%

No=T74,3%

Fuente: elaboracidon propia con datos que se obtienen de la encuesta aplicada.
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En el caso de las empresas del distrito de Liberia, la relacion entre ellas esté sujeta a ciertos
factores externos que dificultan una buena vinculacién entre actores. Primero, 7 de cada 10
compafiias que se dedican a los servicios de turismo médico son empresas de bajos recursos que
funcionan como medio de subsistencia para las familias. Es decir, muchos de los actores del cldster
son restaurantes, sodas, cafeterias o clinicas, que corresponden a hogares que son modificados para
ofrecer algunos servicios a turistas. Esto dificulta el desarrollo de la empresa, la posibilidad de
inversion y la calidad del servicio, especialmente por la falta de infraestructura, financiamiento,

equipo de trabajo, insumos, especializacion en atencién y conocimientos del sector.

Como segundo punto relevante, se puede destacar la poca participacion y vinculacién entre
actores especialmente del mismo servicio. En el distrito de Liberia se puede observar como las
empresas suelen trabajar por si solas, no suelen buscar la manera de apoyarse entre ellas y
realmente,+ no les concierne mucho la actividad de los demés. Lo anterior, se debe especialmente
a que las compaiiias de bajos recursos desconocen totalmente el concepto de clister y sus
beneficios (74.3 %) y piensan que es costoso formarlo. Por otro lado, las empresas que poseen una
mejor oportunidad de formar parte de un clister se sienten bien con sus negocios como estan

actualmente. Ademas, no necesitan de proveedores o terceras empresas para crecer en el mercado.

Aunado a lo anterior, existen excepciones, como un grupo de empresas de rent a car, las
cuales se agrupan para facilitar a las personas el encontrar una opcién de alquilar un vehiculo para
poder movilizarse o incluso en el centro de Liberia donde existe un espacio de entre 6 a 8
restaurantes que se dedican a vender diferentes tipos de comida y se ofrece un amplio espacio y

muchas opciones gastronomicas.

Como tercer punto relacionado con la vinculacion entre actores, existe el hecho de que el
apoyo institucional no estd muy presente, tanto por la ayuda financiera para las empresas como
por la promocion del sector de turismo médico. Estos dos factores, méas el costo de la vida elevado
hacen que las compafiias prioricen su propio bienestar antes de pensar en trabajar o colaborar con
otros actores, lo cual es comprensible por la situacién del distrito. Pero, esto no es justificacion
para no optar por buscar vinculaciones con otras empresas. Este apartado de relaciones entre

actores se describe mas en profundidad en el capitulo siguiente.
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Por consiguiente, un cluster relevante y exitoso, tanto para el pais como para la region,
debe contar con el apoyo de empresas publicas, privadas y locales, como se menciond. Sin
embargo, dentro de este complejo clister de turismo médico en el distrito de Liberia también es

necesario tomar el clister como una cadena de valor gracias a sus encadenamientos productivos.

4.3 Cluster de turismo médico: cadena de valor y sus encadenamientos

Cuando se habla de un clister en turismo meédico, suele inferirse el hecho de que las
empresas localizadas en este tipo de aglomeracion funcionan de una manera &gil, 6ptima y
competitiva; especialmente con el propésito de cumplir con los estandares y demandas en el
mercado nacional e internacional. Sin embargo, suele ignorarse la forma de entender el

funcionamiento y las relaciones que se generan entre las compafiias que participan del cluster.

A partir de lo anterior, se extiende la posibilidad de comprender el verdadero motivo por
el cual los actores dentro de este tipo de conglomerado suelen propiciar integraciones o
encadenamientos entre si. Por consiguiente, las vinculaciones entre empresas deben contemplarse
desde un punto de vista que encierre cada una de las actividades del cluster en conjunto, dicho de
otra manera, deben describir las interacciones del clister de turismo médico como una cadena de
valor. Por lo tanto, el presente capitulo se centra en la descripcion de la cadena de valor y los
encadenamientos hacia adelante y atrés de todos los actores involucrados dentro de un posible

cluster de turismo médico en el distrito de Liberia.

Primero, como se explica en el marco tedrico una cadena de valor es un conjunto de
componentes que interactlan y se interconectan para producir bienes o servicios finales. Cabe
recordar que no se trata solo de una serie de procesos o etapas, sino también de las relaciones y
conexiones de las entidades que participan en la cadena productiva. En el caso del turismo médico,
este concepto se puede aplicar al identificar los elementos de la cadena de valor del cldster. Esto
incluye proveedores de atencion médica, suplidores de productos meédicos, agentes de
subcontratacion y procesamiento, agentes de distribucion y marketing y usuarios finales. La clave
esta en la relacion y cooperacion entre estas entidades para lograr un proceso eficiente y eficaz que
asegure un servicio de alta calidad para la satisfaccion del paciente. En el siguiente esquema se

proyecta una posible cadena de valor de un cluster de turismo médico:
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llustraciéon 3

Cadena de valor de un cluster de turismo médico

Proveedores de
Servicios
turisticos

Proveedore .
S de Turistas

alimentos y médicos
bebidas

Profesionales Gobierno e
de la salud instituciones

Hospitales
y clinicas

Fuente: elaboracion propia con datos de encuesta y entrevistas realizadas.

Es importante destacar que en cada uno de estos eslabones se pueden identificar multiples
encadenamientos hacia adelante y hacia atras, ya que cada uno interactta con diversos actores del
mercado. Por ejemplo, los proveedores de insumos y materiales medicos tienen la posibilidad de
tener encadenamientos hacia atras con empresas de fabricacion y distribucion de equipos médicos

y hacia adelante con las clinicas y hospitales del cluster.

Las clinicas y hospitales, por otra parte, pueden tener encadenamientos hacia atras con los
proveedores de insumos médicos y hacia adelante con los pacientes turistas y los suplidores de
servicios complementarios. Los proveedores de servicios complementarios, a la vez, tienen la
posibilidad de tener encadenamientos hacia atras con los proveedores de alimentos, transporte y

hospedaje y hacia adelante con los pacientes turistas y las clinicas y hospitales.
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Ahora bien, siguiendo bajo la misma linea de andlisis, la llustracion 4 hace referencia a
los en cadenamientos productivos hacia adelante y hacia atrés, que se producen entre las
empresas dentro del clUster de turismo médico en el distrito de Liberia. Aunado a esto, se puede
observar una primera columna de servicios que ofrece el turismo médico en la region liberiana y
una segunda columna donde se pueden describir las compafiias que efecttan los servicios

mencionados.
llustracion 4

Encadenamientos productivos del turismo médico en el distrito de Liberia
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Encadenamientos productivos de turismo
médico en el distrito de Liberia

Empresas oferentes Servicios ofertados

|
i |

Agencias de viajes Servicio: Presentacion de
Operador turistico [ k atractivos
-~
Y —
Aerolineas
Compafiias de tren Servicio: Movilidad al pais
Navieras
Encadenamientos
productivos hacia adelante
Empresas de
transporte publico A
: n; | lugar
v (bus) o privado (renta Servicio: Lssecitealins
w2
F —
Hoteles, hostales
Airbnb, cabinas, Servicio: Hospedaje
S
VAN I,:
Restaurantes, bares, |——, L . N
sodas, cafeterias Servicio: Allmentacion
Encadenamientos
productivos hacia atras
Y
Bellezas naturales
Cultura Servicio: Atractivos turisticos
Infraestructura
Ty
Hospitales, clinicas,
laboratérios, | Servicio: 5:':“::[;:::3:’:‘
farmacias, P

Fuente: elaboracidn propia con datos de las encuestas.

Ahora bien, en el caso de Liberia, para poder evidenciar la existencia de encadenamientos
se expone una serie de graficos que sefialan los resultados con las encuestas aplicadas a empresas
de turismo médico en el distrito de Liberia. Ademas, se presentan datos generales de los actores,
los beneficios, la participacion con otros negocios, el financiamiento empresarial, la apertura de
conglomerados de compafiias, la promocion y la actividad gubernamental, las limitaciones que

obstaculizan el desarrollo comercial y el desarrollo local.
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Una primera consideracién es que una cuarta parte de las empresas entrevistadas
corresponde al sector de alimentacion (25.7 %), seguido de las compafiias que ofrecen servicios
odontoldgicos (17.1 %), mientras que las empresas de transporte y de servicios clinicos
representan la misma cantidad (11.4 %) y poco menos del 6 % concierne a servicios de turismo y
servicios terapéuticos o de relajacion (ver el Grafico 4.1).

Grafico 4.1

Distribucién porcentual de empresas segun principal servicio

3% L/ 3% || 3% 3% = Servicios de alimentacion

304 = Servicios odontologicos
= Servicios clinicos
% 26
%
3%
m
5%

Servicios de transporte
11%

= Servicios de turismo

= Macrobiotica

= Mensajeria

= Salud visual

= Audidloga

= Servicios de alojamiento

= Servicios de licores

= Servicios hospitalarios
Venta de medicamentos

17%

11%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Una particularidad de esta posible cadena de valor es que la mayoria de las empresas del
sector de turismo médico (74.3 %) no tiene conocimiento de lo que es un cluster y de los beneficios
que este puede generar en la region. Por el contrario, practicamente solo una cuarta parte (25.7 %)
de las compariias conoce este tipo de aglomeraciones empresariales y sus ventajas (ver el Grafico

4.2). Es decir, dentro de un grupo de tres empresas, solamente una conoce que es un clister.

Producto de lo anterior, se puede inferir que dentro del distrito de Liberia la mayoria de las
empresas que ofrecen servicios de turismo médico, no tienen una estructura o vision empresarial
paralela a una cadena de valor, simplemente piensan en un crecimiento individual. Es decir, las
compaiiias tienen una forma de desarrollarse distinta al objetivo de una cadena de valor, por tanto,
una estructura que busque el desarrollo de encadenamientos entre los distintos actores que

participan en la cadena.

77

= Servicios terapéuticos y relajacion



Grafico 4.2

Distribucién porcentual segtin conocimiento del clUster y sus beneficios por parte de las empresas

= No
= Si

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta.

Continuando con la idea anterior, se fortalece la imagen de la poca idea que se tiene sobre
el cluster, es por esto por lo que también se debe destacar que las empresas que participan de esta
cadena de valor tampoco conocen sobre las entidades que se relacionan con el sector de turismo y
salud presentes en Costa Rica (ver el Grafico 4.3). En el distrito de Liberia, un 68.6 % de las
compariias encuestadas conoce al Instituto Costarricense de Turismo (ICT), lo cual puede deberse
a que es el organismo encargado de planificar y llevar a cabo politicas para la promocion de la
industria turistica. Seguidamente, un 48.6 % de las empresas tiene conocimiento sobre la Camara
Costarricense de Salud (CCS) y, por ultimo, un 42.9 % de las empresas sabe sobre la Camara

Liberiana de Turismo (Calitur).

Ademas, se puede ver cdmo un 40 % de las empresas conoce a Procomed (Productos para
Consumo Médico) especialmente porque muchas de estas, compran a esta organizacion productos

0 equipo que necesitan para sus funciones médicas diarias.

Lo anterior plasma la nocion que tienen las empresas del distrito de Liberia sobre las
organizaciones que lideran la estructura de turismo medico y que potencialmente pueden impulsar
el sector. Esta situacion es un tema alarmante, especialmente porque estas entidades deben ser las

responsables de impulsar a la region e incluso promover el turismo en la zona. Pero, la realidad
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refleja que las compafiias en esta cadena de valor no se han dado cuenta de las posibilidades de

encadenamientos productivos.

Grafico 4.3

Distribucién porcentual segtin conocimiento de entidades del sector turismo y salud en Costa Rica

80.00%
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70.00%
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Entidades relacionadas al sector turismo y salud

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta.

Ahora bien, a pesar de que los actores asociados a esta cadena de valor no conozcan tanto
sobre entidades de turismo y salud o incluso sobre cluster en general, una vez que se explica el
concepto detalladamente, el 80 % de las empresas encuestadas respondieron estar dispuestas a
formar parte de un cluster de turismo médico en el distrito de Liberia (ver el Grafico 4.4). Por
consiguiente, el deseo de las compafiias de ser parte de un clister esta presente, simplemente se
necesitan algunas variables como apoyo, guia y promocion de algunos actores clave para dirigir al

distrito de Liberia en un posible cluster de turismo médico.

En contraposicidn, el 20 % de las empresas que no estan dispuestas a formar parte de un
cluster corresponden a compafiias que actualmente son autosuficientes o que su direccion de
mercado no depende de otras empresas. Por lo tanto, el plantearse ser parte de un clister es algo

gue no les genera muchos beneficios. No obstante, de las empresas encuestadas el 100 % esta de
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acuerdo con la apertura de un clister de turismo medico en el distrito de Liberia (ver el Grafico
4.5).

Grafico 4.4

Distribucion porcentual segun disposicion de las empresas en formar parte de un clUster de turismo
médico

= Sj

= No

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Ademas, en la region liberiana el 100 % de las empresas encuestadas esta de acuerdo con
la apertura de un cluster de turismo médico, debido a que el clister es una opcidn idonea para ellas,
especialmente por el hecho de que la cadena de valor propicia el relacionamiento y la vinculacion
entre las compafias. Al mismo tiempo, estas entidades consideran que necesitan de soporte para
apoyar la creacion del cluster de turismo médico (ver el Grafico 4.6). Asi es como las empresas
considera necesario el apoyo econémico primero (65.7 %), el apoyo con ventas o marketing en
segundo lugar (48.6 %), sequido del apoyo de la comunidad (45.7 %), el apoyo institucional

(37.1 %) y, por ultimo, el apoyo de otras empresas (31.4 %).

Con base en lo anterior, se puede pensar que esta cadena de valor puede ser efectiva y
deseada por las empresas. Pero, en las condiciones actuales y segun las necesidades de las
compaiiias, estas requieren de apoyos para llevar a cabo sus servicios. Por lo tanto, el deseo que
tienen las empresas de crear este tipo de aglomeracion es real, no obstante, no cuentan con los

recursos economicos para desarrollarse e impulsar su negocio. Ademas, requieren de apoyo en
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marketing, lo que refleja la misma necesidad de apoyo financiero, puesto que se desea que las
ventas mejoren, su apoyo para fortalecer la idea de cadena de valor y, muy importante, el apoyo

institucional por parte de actores clave que promuevan el turismo médico en la zona.

Grafico 4.5

Distribucién porcentual seguin apoyo necesario para participar en la creacion del clUster de turismo
médico.

Apoyo ecoromico | 709
Apoyo con ventas o marketing _ 48.60%
Apoyo de la comunidad _ 45.70%
Apoyo institucional _ 37.10%
Apoyo de otras empresas _ 31.40%
Apoyo en disminuir impuestos _ 25.70%
Apoyo tecnoldgico _ 22.90%

Apoyo con crédito . 2.90%

Tipo de apoyo

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Aunado a lo anterior, las empresas del distrito de Liberia consideran necesario un grupo de
caracteristicas con las que debe contar el cluster y requerimientos de las compafiias que vayan a
participar de la cadena de valor (ver el Grafico 4.7). Dentro de las caracteristicas que destacan las
empresas encuestadas, se encuentra la calidad de los bienes o servicios ofrecidos (68.57 %),
seguido de las relaciones con otras empresas al igual que el apoyo del gobierno o municipalidad
con un 37.14% vy, finalmente, los precios competitivos (34.28 %) como las principales

caracteristicas del cluster.

Por otro lado, dentro de los requerimientos de las empresas que participan de la cadena se
destaca igualmente la calidad de los bienes o servicios ofrecidos (42.85 %) y las relaciones con

otras compafiias (28.57 %). Sin embargo, la competitividad del sector (25.71 %) y la tecnologia
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de altima generacién (22.85 %) son nuevos requisitos que destacan las empresas como esenciales

para participar.

De acuerdo con la informacion previa, se puede destacar que tanto la calidad de los
servicios y las relaciones con otras empresas son las dos variables que permanecen constantes en
el cluster y en las compafiias como condiciones para que se genere esta cadena de valor. Esto es
entendible gracias a que la calidad de los servicios es lo que genera una diferencia de mercado con
el resto de los sectores y la segunda variable, las relaciones con las deméas empresas, representa la
raiz de la cadena de valor, donde se puede trabajar entre actores al complementarse en un eslabén

de funciones.

No obstante, la diferencia esta en que en las caracteristicas del clister se prioriza el apoyo
del gobierno o municipalidad y los precios competitivos, mientras que en los requerimientos de la
empresa se destaca la competitividad del sector y la tecnologia de tltima generacion. En definitiva,
las empresas buscan que la productividad en el mercado sea buena, incluso pueda aumentar,
mientras que para el clister se busca una estructura optima y apoyo de actores clave para el

desarrollo adecuado de la cadena de valor.

Grafico 4.6

Distribucion porcentual segun requerimientos y caracteristicas esenciales para participar del clUster
de turismo medico

82



80.00%

70.00%
o 60.00%
‘s 50.00%
S 40.00%
E 30.00%
20.00%
thh il hno
0.00% )
& 5 00 - . 40% '&0 <& &@“o & S
e\ & & & ;&e’ &c’\ N 6@ 65’\
. o 06& & ’(QQ@ o8 @0@ o%o %Qe &}
é}Q 3 z}% § Q%Q ‘D'% > @O R
& N 06 & < & & S ] 4-\6
é > > ¥ O > S8
< O & QJO D > Qo \':\\'
s o S : ¥ & & &
W 64\00 \oééb' Q& Q& Qoé\
C)‘b.\\&b Qp\‘b &@QQO

m Caracteristicas del cluster m Requerimientos de la empresa

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Como segunda cualidad de esta cadena de valor, se encuentra la nocién por parte de las
empresas de que el gobierno debe apoyar a la region para la creacion del cluster de turismo médico.
Evidentemente, muchas de las compariias que participan de esta cadena son pequefias y de bajos
recursos para invertir y asi es como llegan a sentirse olvidadas o sin apoyo en tramites, permisos,

facilidades o solicitudes que deben cumplir.

Asi pues, como se muestra en el Grafico 4.8, el 82.9 % de las empresas que encuestadas
consideran que el gobierno no brinda el suficiente apoyo a la creacién de un cluster de turismo
médico en el distrito de Liberia, mientras que un 17.1 % considera que el gobierno apoya. Primero,
el porcentaje de entidades que da un no como respuesta representa una parte que se supone que
efectivamente no se siente apoyada ni respaldada por el gobierno para formar parte de un cldster
e incluso muchas de ellas ni siquiera reciben ayuda para sus negocios de forma individual. Por otro
lado, las empresas que consideran que si, representan compafias que son multinacionales y no
necesitan de terceros o corresponden a empresas proveedoras que fabrican sus propias materias

primas.

Grafico 4.7
Distribucion porcentual segun apoyo al clUster por parte del gobierno
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= No

= Si

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Por consiguiente, el gobierno debe ser consciente de que existe un margen de mejora en
algunos aspectos sobre la regidn liberiana. Precisamente, las empresas consideran ciertos factores
donde puede mejorar el gobierno para impulsar este cluster de turismo médico en la region (ver el
Gréfico 4.9). Dentro de los anteriores elementos se puede observar el apoyo a pymes (62.9 %), la
ayuda econdmica que se brinda (60 %), el fortalecimiento del apoyo entre las compafiias (57.1 %),

implementar politicas de turismo médico (48.6 %) y el apoyo con la infraestructura (42.9 %).

Estos factores mencionados dejan ver que el gobierno debe apoyar primero a las pymes, ya
sea con ayuda econémica o con politicas de promocién y crecimiento, debido a las barreras de
entrada y escasez de financiamiento para invertir que presentan estos grupos de empresas. Ademas,
el mismo sector empresarial destaca el hecho de que el gobierno debe fortalecer e impulsar el
apoyo entre las compafiias dentro de la cadena, para que se generen encadenamientos y se puedan

ayudar unas a otras.

Grafico 4.8

Distribucion porcentual segun factores por mejorar por parte del gobierno
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Porcentajes
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Factores a mejorar
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Como tercer punto relevante presente en esta cadena de valor, se encuentra la participacion
de la comunidad local en el desarrollo de la actividad turistica del distrito. Como se puede observar
en el Gréfico 4.10, un 34.3 % de las empresas encuestadas piensa que la comunidad tiene algo de
participacion en el momento de desarrollar actividades de turismo médico, un 25.7 % piensa que
la comunidad tiene poca participacion y un 22.9 % cree que no hay participacién en absoluto. Lo
anterior refleja el pensamiento de que las personas vecinas del distrito no participan como

comunidad para impulsar las actividades turisticas.

Aunado a lo anterior, se puede ver cdmo aun con la posibilidad de apoyar la creacion y
promocion de turismo médico en el distrito con charlas, reuniones, donaciones, participaciones
como grupo, conversando con la municipalidad o educando a las personas jovenes, no mejora el
nivel de participacion de la comunidad. Con los datos anteriores, se puede pensar que la comunidad
estd muy dispersa con su nivel de participacion en actividades de turismo médico, algo alarmante

debido a que algunas personas dependen de este tipo de servicios para vivir.

Grafico 4.9

Distribucion porcentual segun nivel de participacion de la comunidad local en el desarrollo de la
actividad turistica
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Por ende, en esta cadena de valor también es importante destacar algunos inconvenientes
que se estan presentes, tanto para el desarrollo de las empresas como para el distrito de Liberia
(ver el Gréfico 4.11). Primero, cuando se habla del sector empresarial, la principal limitacion que
presentan las compafiias es el elevado costo de vida, especificamente un 57.1 % de las empresas
encuestadas considera los elevados costos diarios como un factor que obstaculiza el desarrollo de

sus actividades principales.

Aunando a lo anterior, considerando solamente esta limitacion, se puede pensar que un
poco mas de la mitad de las empresas encuestadas tienen su negocio como su principal sustento
de alimento y subsistencia. Especialmente, limita sus niveles de poder invertir en su negocio para
poder expandir su mercado, debido a que el costo de la vida es elevado y no alcanza para

inversiones de negocios.

Ademas, se puede subrayar el hecho de que la segunda, tercera y cuarta limitante que se
selecciond son los costos altos de operacion (37.1 %), la baja demanda de los servicios (34.3 %) y
la falta de recursos financieros (31.4 %). Esto permite dimensionar como es que las empresas en
el distrito de Liberia no tienen apoyo econémico de las autoridades u organismos gubernamentales.

Asimismo, no cuentan con ayuda en los gastos de funcionamientos basicos, lo que se refleja en la
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escasa demanda de los servicios producto de la baja calidad. Lo anterior consiste en una cadena de
limitantes por el hecho de que los costos se elevan, aunado a la que la participacion de actores
clave promotores y de apoyo financiero es casi nula y con poca eficacia.

Grafico 4.10

Distribucion porcentual seguin limitaciones para el desarrollo de actividades de las empresas

Porcentaje
Elevado costo de la vida I
Costos altos de operacion IS 37.10% 57.10%
Baja demanda de los servicios IS 34.30%
Saturacion del mercado IS 31.40%
Falta de recursos financieros IS 31.40%
Presencia de criminalidad eES—————— 20%
Falta de apoyo gubernamental, cantonal 0 municipal IEEEEEEEE————— 20%

Ausencia de proveedores o distribuidores IEETE——————_ 17.10%

Limitaciones

Falta de infraestructura ——  8.60%

Limitacion en el desarrollo productivo s 8.60%
Falta de oportunidades laborales = 2.90%
Altos costos de insumos = 2.90%
Ninguna m 2.90%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta.

Por estas razones, las empresas encuestadas necesitan alguna manera de contrarrestar o
enfrentar estas limitaciones que afectan el desarrollo de sus actividades diarias como negocio. Asi
es como en el Gréafico 4.12 se puede contemplar que el 80 % de las compafiias encuestadas efectdan
la promocion en redes sociales como su principal herramienta para enfrentar las restricciones que
ha sufrido su empresa. Continuando con esto, la innovacion de productos (42.9 %) es la segunda
forma de enfrentar las limitaciones que mas utilizan las empresas y, por ultimo, se escoge por el

aumento de la calidad (40 %) especialmente de los servicios o productos de la compafiia.

Todas las formas de afrontar las limitaciones mencionadas permiten ver las pocas opciones
de las empresas de la region liberiana, especialmente porque poseen todas las caracteristicas

necesarias para funcionar como un cluster de turismo medico, pero sin un apoyo 0 promocion
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suficiente. En particular, en el Gréafico 4.13 se puede observar que la mayoria de las compafiias
solo cuenta con la promocion a través de redes sociales (91.4 %) y no pueden ser impulsadas por

entidades reconocidas en el sector turismo o el mismo gobierno.

Grafico 4.11

Distribucion porcentual segin las maneras de enfrentar las limitaciones para el desarrollo de
actividades de las empresas

Promocion en redes sociales I 80%
Innovacion en productos NN 42.90%
Aumento de la calidad ININEENGGEGENEEE 40%
Innovacion en procesos NN 31.40%
Promocidn de la participacion en ferias internacionales M 2.90%

No tengo limitaciones M 2.90%

Manera de enfrentar limitaciones

No se apoya fuera de la GAM M 2.90%
Porcentaje

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada.

Grafico 4.12

Distribucion porcentual segun canales 0 medios para promocionar servicios de las empresas
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0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Redes sociales I 91.40%
Pagina web I 37.10%
Television I 25.70%
Radio . 17.10%
Operadores de turismo I 14.30%

Canales o medios

Plataformas digitales de turismo I—— 11.40%
Agencias de viajes I 8.60%
Revistas N 8.60%
Facilitadores de pacientes Il 2.90%
Companiias aseguradoras Wl 2.90%

Impulsadores Wl 2.90% .
Porcentajes

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Justamente, como se menciond en el parrafo anterior existen debilidades en el distrito de
Liberia como posible cluster de turismo médico (ver el Grafico 4.14). Entre estas falencias se
puede enfatizar la poca inversion en la zona (68.6 %), seguido de la falta de infraestructura (60 %),
poca ayuda local o municipal (51.4 %), la poca calidad de los servicios ofrecidos (42.9 %) y, por

altimo, la mala atencidn al cliente (40 %).

En cuanto a lo expuesto, se puede conjeturar tres debilidades principales dentro de la
region: la primera es el poco apoyo por parte de la municipalidad y gobierno en temas de
promocion del sector de turismo médico. El segundo punto por destacar es la poca inversion que
hay en el distrito lo que se relaciona con la poca y vieja infraestructura. Y, como tercer punto, los
servicios ofrecidos no poseen la calidad necesaria para un posible clister médico de excelencia y
como reflejo de esto, estd la mala atencion al cliente que tiene la grandisima mayoria de las

empresas encuestadas.

Grafico 4.13

Distribucion porcentual segun debilidades del turismo médico en el distrito de Liberia
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Porcentaje

Pocainversion en lazona | 68.60%
Falta de infraestructura | 60%
Poca ayuda local - | 54.30%

Debilidades

Poca calidad de los servicios || N N 42.90%
Mala atencion al cliente [ NN R 0%
Poca diversificacion de empresas || NN :7.10%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Aun cuando las debilidades son evidentes en la region liberiana, es importante resaltar la
importancia de un posible cluster de turismo médico para el crecimiento sectorial y como posible
reactivador econémico del distrito. Por consiguiente, las empresas valoran en un 54.3 % de los
casos que la actividad de turismo médico es relevante para el desarrollo de la zona, en un 17.1 %
de las compafiias es algo importante y en un 14.3 % es importante para el distrito de Liberia (ver
el Gréfico 4.15).

Grafico 4.14

Distribucion porcentual segun grado de relevancia del turismo médico para el desarrollo del distrito
de Liberia

60.00% 54.30%
50.00%
2, 40.00%
g 30.00%
S 20.00% 17.10% 14.30%
. 8.60% 5 70%
10.00% . .70%
0.00% I -
Muy importante  Algo importante Importante No importante ~ Poco importante

Importancia del turismo médico
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta.

Al margen de conocer que la mayoria de las empresas consideran que es muy importante
el turismo médico para la region también es relevante entender los beneficios que genera el cldster
a la zona (ver el Gréfico 4.16). Los tres principales beneficios de una posible apertura de un clister
de turismo médico son mayores ingresos (82.9 %), un mayor empleo en la zona (77.1 %) y

desarrollo local (74.3 %) de las compafiias cuestionadas.

Como se menciono, las empresas piensan en que los principales beneficios se relacionan
con el bienestar social del distrito de Liberia. Es decir, es comUn que se piense en mayores ingresos
si implica beneficios para las personas, compafias y la region. Ademas, los beneficios que se
generan entre en esta cadena de valor son producto de los encadenamientos y vinculaciones que

se producen entre los actores.

Grafico 4.15

Distribucion porcentual segun beneficios que genera el turismo médico en el distrito de Liberia
Porcentaje
Mayores ingresos I 82.90%
Mayor empleo T 77.10%
Desarrollolocal I 74.30%
Mayor demanda de los servicios o productos [ 62.90%
Bienestar social I 48.60%

Beneficios

Aumento de la innovacion [ 48.60%
Llegada de empresas internacionales I 45.70%

Todos los anteriores [l 2.90%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.
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Continuando bajo esta linea, cabe mencionar que en esta cadena de valor se genera una
vinculacion o integracion entre actores que ocasiona una estructura de eslabones verticales, donde
cada empresa pertenece y tiene su propdsito, lo que permite el buen funcionamiento de la cadena
de valor. Es decir, cada actor tiene un papel o rol dentro de la cadena, dependiendo de la relacién
con los otros actores y de ahi se producen los encadenamientos hacia adelante o hacia atréas.

Por consiguiente, las empresas que participan de este cluster de turismo médico necesitan
entender y ejecutar una estructura encadenada y vinculada, donde cada una de las compafiias tenga
su objetivo dentro de un todo (cadena de valor). Lo anterior tiene el fin de impulsar el turismo

médico de la zona.

Ahora bien, la participacion de las empresas del distrito de Liberia particularmente con
otras compafiias 0 grupos de servicios turisticos o salud es bastante baja en comparacion con lo
esperado (ver el Grafico 4.17). Esto puede explicarse debido a que la mayoria de las empresas en
Liberia surgieron producto de un emprendimiento, los cuales no cuentan con mucho
financiamiento o recursos para expandir su negocio. Solamente un 31.4 % de las empresas
entrevistadas ha tenido participacién o colaboracion con agrupaciones de empresas del sector,
donde la mayoria de este porcentaje corresponde a empresas con sucursales en otros paises o con

una participacion bastante grande en el mercado costarricense.

En contraposicion, comparando el 68.6 % que no ha participado con otras empresas o
grupos de servicios turisticos o salud, se refleja el porcentaje de compafias que pueden verse mas
beneficiadas con el cluster de turismo médico. Ademas, que esta cantidad de empresas no haya
participado o colaborado con otras empresas evidencia que los espacios y la promocién de este

tipo de vinculos es poco para el potencial enorme que presenta la region.

Grafico 4.16

Distribucion porcentual segun participacién o colaboracién con otras empresas de turismo médico
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= No
= Si

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Aunado a lo anterior, como se presenta en el Grafico 4.18, un 57.1 % de las empresas
encuestadas no ha tenido convenios o alianzas para la prestacion de servicios con agencias o
alianzas, lo cual refuerza la idea de que las compafiias en Liberia no pueden acceder a este tipo de
participaciones o desconocen cémo se puede formar parte de un cllster. Lo anterior se puede
explicar gracias a la falta de promocién del sector, poca ayuda en temas de informacion para las
empresas y comunidad o incluso por selectividad de solamente pocas empresas en el momento de

participar del turismo medico en el distrito.

Grafico 4.17

Distribucion porcentual segan convenios o alianzas para la prestacion de servicios con agencias de
turismo
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0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%
Ningun tipo de convenio o alianza I 57.10%
Agencias de viajes de Costa Rica [N 14.30%
Cadenas de hoteles de Costa Rica N 14.30%
Agencias de viajes multinacionales I 8.60%

Cadenas de hoteles multinacionales I 8.60%

Convenios o alianzas

Grupos solidaristas Bl 2.90%

Convenios de médicos Bl 2.90%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Los parrafos anteriores dejan ver cdmo actualmente las empresas tienen poca participacion
con actores del sector turismo, sin embargo, se necesita de otras compaiiias para poder participar
de un posible clister. Precisamente, esto se presenta en el Grafico 4.19, donde el 74.3 % de las
empresas entrevistadas considera que es necesario tener una empresa promotora para participar de
un cluster de turismo médico, lo cual hace referencia a que las empresas necesitan de una
institucion como la Municipalidad de Liberia, Procomer, Cinde o el ICT, que tenga la

determinacion de impulsar el desarrollo de un cluster en la zona.

Por consiguiente, lo expuesto previamente puede entenderse o puede hacer referencia a que
el deseo de formar parte de un cluster por parte de las empresas de turismo médico en el distrito
de Liberia es real. Sin embargo, las compafiias no pueden o no tienen los suficientes recursos para
desarrollar el clister deseado, puesto que se necesita de un organismo que lidere esta cadena de

valor y mucha participacion entre actores.

Por consiguiente, se destaca la presencia de una empresa vendedora como el segundo tipo
de actor necesario para lograr la participacion de las demas empresas con un 42.9 %. Esto hace
referencia a que las compafiias necesitan de un actor que provea que insumos, materia prima,
equipo 0 maquinaria, para participar del cluster, especialmente porque necesitan de estos recursos
para realizar sus funciones basicas y que es mas facil obtenerlas dentro del cluster que fuera de

este.
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Grafico 4.18

Distribucién porcentual segun relaciones para participar del cluster de turismo médico

Porcentaje
Empresa promotora I 74.30%

Empresa vendedora I 42.90%
Empresa proveedora I 37.10%
Empresa de capacitacion I 37.10%
Empresa de asesoria  nmmmmmmmmmmmmmm————  31.40%
Empresa distribuira o transporte IR 28.60%

Tipos de empresa

Empresa competidora s 14.30%
Empresa de investigacion s 8.60%
Empresa productora i 5.70%

Plataforma de turismo y aeropuerto m 2.90%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

Justamente, lo anterior hace hincapié en que las empresas necesitan de otras compafiias
para funcionar o que incluso, pueden ser estas empresas proveedoras para otras, creando unos
encadenamientos hacia atras o adelante y respectivamente. Por eso, en el Gréafico 4.20, es
importante destacar que el 64.7 % de las empresas encuestadas respondieron que necesitaban de

empresas proveedoras de insumos, bienes o servicios para llevar a cabo sus funciones principales.

Grafico 4.19

Distribucion porcentual segun necesidad de proveedores o provee a otras empresas
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3%

= Necesita proveedores

= Ninguna de las anteriores

= Proveedora a otras empresas
No tengo empresa

Fuente: elaboracidn propia con datos de la encuesta aplicada.

En contraposicién, solamente un 14.7 % de las empresas encuestadas, respondio ser
proveedora de insumos para otras compafiias. Lo expuesto hace hincapié en que las empresas del
distrito de Liberia verdaderamente necesitan de proveedores para realizar sus funciones, lo que
evidencia que se puede llevar a cabo un encadenamiento entre actores en el sector de turismo

médico.

Por otro lado, solamente un 17.6 % de las empresas que fueron encuestadas respondié que
no necesitaba de proveedores y no era proveedor de insumos para otras compafiias, esto
corresponde a empresas grandes o con capacidad de autoabastecimiento de productos o
suministros que necesita. Este porcentaje representa una minoria de las empresas en el distrito de

Liberia y en estas no se refleja la necesidad y posibilidades del distrito.

Seguidamente, gracias al resultado del analisis descrito hasta este momento sobre las
respuestas brindadas por las empresas del distrito de Liberia, se exponen dos mapas conceptuales
a manera de sinopsis grafica para una mejor comprension del capitulo en general. Primero, se
ilustra un mapa conceptual que hace referencia a la cadena de valor que se produce en el distrito
de Liberia, gracias a los servicios y la actividad de posible cluster de turismo médico en la region

(ver la lustracion 3).

Esta cadena de valor refleja las actividades que se efectlan en este posible clister de

turismo médico, desde la presentacion de los servicios o atractivos que generan interés en los
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turistas hasta la realizacion de un procedimiento médico. Esta estructura esta dividida en dos tipos
de actividades, las primarias, las cuales reflejan el proceso y los servicios que se brindan a los
turistas interesados en realizar turismo médico, y las actividades secundarias, las cuales
representan las variables de apoyo que necesitan las empresas dentro de la cadena de valor para

funcionar correctamente.
llustracion 5

Cadena de valor del turismo médico en el distrito de Liberia

[ Actividades primarias ]
Exposici6n de i fu:mg Actividades Servicios
atractivos de turistas recreativas médicos

esenciales

Informacion y [y iizacion y Entretenimiento
1on Ed i 1
Recreacion

presentacion de i
acceso a pais

atractivos destino
Restaurante

turisticos
Sodas
Cafeterias

Procedimientos
médicos

odontolégicos

Transporte [Procedlmlenlos

Tratamiento
Playas Hospitalizacion

e Tratamiento

Culturales Trenes Taxis Ostal N
Cirugia

Infraestructura Barcos Uber Airbnb Volcanes Rehabilitacién

{ Actividades secundarias ]

D R R R

Equipamiento y
proveedores

Naturales Aerolineas Bus ’ Hotel

Tecnologia e Asistencia técnica y

Recursos humanos N 5 "
innovacion capacitacion

Infraestructura

Normativas ’

Fuente: elaboracidn propia con datos de las encuestas aplicadas.

Asimismo, dados los resultados de esta encuesta se puede afirmar que las vinculaciones y
relaciones que se forman entre los actores de turismo médico en el distrito de Liberia son las bases
que caracterizan los servicios ofrecidos por las empresas dentro de la cadena y crean
encadenamientos, tanto atras como hacia adelante, segun lo expresado por la teoria expuesta en el
marco tedrico donde se explica la interaccion de los agentes econdmicos. Sin embargo, existen
limitantes en la creacion de mas encadenamientos por factores que se mencionan anteriormente,
como la poca informacion sobre los beneficios de un cluster, escaso financiamiento o poca ayuda

de instituciones publicas y privadas. La ventaja que se halla en el cantdn es que se evidencia la
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disposicién de participar en un cluster con el fin de fortalecer la competitividad y el desarrollo del
canton. Por consiguiente, la cadena de valor resulta en la suma de procesos productivos y
encadenamientos, fomentada por compafiias especializadas y enfocada en impulsar el sector de
turismo médico en el distrito de Liberia.

Por altimo, como aclaracién, los encadenamientos existentes no pueden revisarse en una
comparativa estadistica respecto a la realidad nacional debido a que no existe una cuantificacion,
tanto de sector de turismo médico como su aporte a la economia. Por consiguiente, para el resto
de estudio se consideran encadenamientos productivos los procesos que, desde la perspectiva del
agente de estudio, compaginan con la teoria, independientemente de su imposibilidad de respaldo
estadistico. Aunado a esto, la barrera en la existencia de datos da solidez a la necesidad de estudiar
el establecimiento del claster de turismo medico en el canton de Liberia, como un hilo que puede

contribuir en el desarrollo de este canton y que desde las estadisticas se encuentra invisibilizado.

4.4 Plan de accion

De acuerdo con los capitulos desarrollados, se puede observar que la realizacion de un
cluster implica maltiples procesos y factores que afectan directamente su desarrollo, desde sus
caracteristicas basicas para que se lleve a cabo hasta su cadena de valor y sus encadenamientos.
Con base en lo anterior y a la literatura expuesta, a continuacion se propone un plan de accion en
el cual se describe el objetivo, las etapas con sus respectivas actividades para llevarlas a cabo y

algunos requerimientos para ejecutar un plan de accion.

Objetivo: primero, antes de describir las actividades que se pueden realizar en cada etapa
del plan, es importante definir el objetivo de este. Para propositos de esta investigacion y, como se
detalld, la finalidad de este capitulo es proponer un posible plan de accién que contribuya al

desarrollo de encadenamientos vinculados con el turismo médico en el canton de Liberia.
llustracion 6

Etapas del plan de accién
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Seguimiento,
evaluacion y
temas de
control

Establecimie Definir una
nto de estrategia
responsables competitiva

Divulgacion

de resultados

Fuente: elaboracidn propia con base en el analisis de los hallazgos.

Divulgacién de los resultados de la presente investigacion al sector publico y privado.
De acuerdo con las entrevistas y encuestas aplicadas a diferentes sectores econémicos en
laregién de Liberia, se visualiza que existe poco conocimiento sobre las implicaciones que
un cluster desencadenaria y los beneficios que estos pueden brindar. Tanto en el sector
publico como privado se vislumbran pocas iniciativas en el ambito del turismo medico que
conlleven grandes proyectos como la creacion de un cluster. Por esta razon, como primera
etapa de un plan de accion se propone dar a conocer el presente proyecto. Lo anterior tiene
el fin de que los resultados que se hallaron sirvan como guia para conocer el estado actual
de la region y entidades, para que se comience a concientizar el problema existente, como
el poco apoyo brindado a los sectores locales. En este punto es importante comenzar a
motivar a las partes para formar parte del proyecto y participar activamente dejando claro

los multiples beneficios que traeria un cluster a la zona.
Actividades:

Para llevar a cabo esta etapa, se plantea la difusion del estudio por medio de diferentes
medios digitales, reuniones con instituciones privadas como CCS, la cual ha mostrado
interés en la creacion de un cluster y talleres de difusion a los sectores locales con ayuda
de organizaciones publicas como la Municipalidad de Liberia.

Organizar reuniones y eventos para promover la interaccion y el intercambio de

informacion entre los actores del turismo médico.

Establecer responsables de la institucionalidad publico-privada. Una vez dada a

conocer la informacion y hallazgos se sientan las bases para crear interés e iniciativas por
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parte de instituciones publicas y privadas. Sin embargo, debe surgir un ente regulador y
conformar un lider que lleve a cabo las actividades presentes en el plan de accién y, a la

vez, que lleve el control de todos los actores involucrados.

Actividades:

v Crear una reunion inicial en la que los actores involucrados estén presentes y definan por
medio de negociaciones el grupo o ente lider, el cual orienta la toma de decisiones en cada
etapa.

v Realizar reuniones para establecer objetivos, analizar el problema y priorizar la
identificacion de las necesidades mas frecuentes en el distrito de Liberia en términos de
turismo médico. Es decir, para contar con un inicio y una propuesta de cluster viable, se
deben localizar los servicios de salud mas demandados en el distrito Liberia mediante un
estudio o investigacion de mercado.

v Crear un sistema de gestion que facilite la comunicacién y colaboracion entre los actores

del turismo médico.

3. Definir una estrategia competitiva. En esta etapa es necesario precisar una estrategia en
la cual las partes involucradas en el cluster las puedan cumplir y participar colectivamente
en ella. Ademas, un aspecto fundamental que sefialan Porter y Kramer (2006) es el factor
de la sociedad en una estrategia competitiva, un marco en donde las empresas pueden
observar e identificar tanto efectos positivos como negativos que estas crean en la sociedad
y asi establecer como abordar dichos efectos. Ambos autores explican que la
interdependencia entre empresa y sociedad hace que las decisiones empresariales y las
politicas sociales deban estar guiadas por el principio del valor compartido. Es decir, se
refieren a este término como el beneficio que reciben ambas partes con las decisiones
escogidas. Si alguna de las partes solo toma politicas que beneficien solo a un lado puede
convertirse en algo peligroso y estancar el auge a largo plazo de ambas partes. Asimismo,
sefialan que esta mutua dependencia se presenta de dos maneras, las cuales se describen a

continuacion:

Vinculos de adentro hacia afuera. Se refiere a los impactos que provocan las empresas en el

entorno social mediante sus operaciones. Cada actividad realizada dentro de la cadena de valor
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tiene un impacto positivo o negativo sobre las comunidades en donde las compafiias se encuentren
(Porter y Kramer, 2006).

En la llustracion 3 presente en el capitulo anterior se puede observar toda una cadena de
valor de un cluster de turismo médico. De acuerdo con la definicidn anterior, los vinculos presentes
de adentro hacia afuera en dicha cadena de valor son los impactos que cada actividad primaria y
secundaria generen en la sociedad y en donde las empresas deben analizar el impacto social de la
cadena de valor. Estas actividades pueden ser promocién y comercializacion de paquetes turisticos,

impactos de transporte, gestion de recursos humanos, procedimientos médicos, entre otras.

Vinculos de afuera hacia adentro. Estos comprenden las dimensiones sociales en el lado
competitivo de las empresas, lo que afecta la productividad. Porter y Kramer (2006) explican que
el estado de la ubicacion de las compafiias como infraestructura de transporte y las politicas
regulatorias tienen efectos sobre la capacidad para competir. Una serie de factores externos
sociales que actuan sobre la competitividad son las condiciones de los insumos, condiciones de la

demanda local y estrategia y rivalidad de la empresa (Porter, 2006).

Otro aspecto por considerar para definir una estrategia competitiva es tomar en cuenta los
ODS que, como se menciono en la relacion con el desarrollo de esta investigacion, tienen como
finalidad erradicar problemas sociales, ambientales y economicos haciendo que los gobiernos
trabajen en las falencias de las regiones para cumplir con estos y garantizar el bienestar social. En
esta misma linea, llevar a cabo un plan de accion de un proyecto complejo como la conformacion
de encadenamientos vinculados con el turismo médico puede contribuir de manera sustancial al

cumplimiento de los ODS para lograr la prosperidad y paz que se busca con estos objetivos.

Por otra parte, mediante los ODS 8 Trabajo decente y crecimiento economico y el 9
Industria, innovacion e infraestructura se impulsa un crecimiento econémico inclusivo y
sostenible al enfocarse en elementos como la inversion en infraestructura, innovacion y derechos
laborales en empleos estables. Ademas, se generan las bases para un desarrollo econémico y

eficiente que les brinde beneficios a los actores involucrados (PNUD, 2023).
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Con respecto a las herramientas presentadas como estrategia para llevar a cabo un plan de
accion, se puede concluir, en el contexto de un cluster de turismo médico, que las cadenas de valor
se pueden utilizar para identificar oportunidades y desafios operativos y sociales que deben
evaluarse y abordarse. Es importante que las empresas del clister se esfuercen por abordar el
impacto social negativo a lo largo de la cadena de valor y utilicen actividades que brinden

posibilidades de diferenciacion social y estratégica.

Ademas, al analizar el entorno competitivo en un cluster, es importante que las empresas
identifiquen aquellas areas del entorno social que tienen el mayor valor estratégico y seleccionen
cuidadosamente las iniciativas sociales que brindan el mayor valor compartido. Es decir, bueno
para la sociedad, asi como para su propia competitividad. Los planes de accion para construir
vinculos en los clusteres de turismo médico deben incluir la identificacion de oportunidades y
desafios sociales, asi como una cuidadosa seleccion de iniciativas sociales que generen beneficios

compartidos.

Como ultimo punto, la identificacion y ejecucion de los ODS para poner en marcha el plan
de accion es fundamental para crear una region mas prospera, equitativa, sostenible y resiliente,

que contribuye al bienestar actual y futuro de sus habitantes y del pais en general.
Actividades:

v Ofrecer capacitaciones y talleres a las empresas del sector para mejorar su calidad de
servicio, conocimientos en turismo médico y gestion empresarial. Ademas, en estos talleres
se puede sensibilizar sobre los ODS y como pueden contribuir con su cumplimiento.

v’ Establecer programas de asesoria para las empresas que deseen participar en el clister.

v’ Establecer alianzas con entidades gubernamentales, como el Ministerio de Salud y el ICT

para obtener apoyo institucional y promocion del turismo médico.

4. Seguimiento, evaluacién y control. Como Ultima etapa se establece que exista un
seguimiento adecuado de las fases anteriores, retroalimentacion de estas para definir puntos

clave y corregir fallas que hayan surgido a lo largo de la ejecucién del plan. Por altimo, se
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remarca que toda la informacion del proyecto se maneje organizadamente bajo un control

estricto.

Actividades

v Efectuar un sistema de evaluaciones periddicas para ver las fallas y hacer los cambios
necesarios para corregirlas.

v" Implementar indicadores de desempefio y seguimiento para medir el impacto de los
encadenamientos desarrollados a lo largo de la ejecucion del plan de accion vy el
cumplimiento de los ODS.

Requerimientos necesarios para ejecutar el plan de accién

Es necesario comprender que tener que se planted cada etapa de un plan de accion no
garantiza que se lleve a cabo al pie de la letra. Aparte de las actividades que se plantearon en cada
fase se requiere una serie de factores para una buena planificacion. En el caso de crear un clister
de turismo médico y desarrollar encadenamientos productivos se necesita:

» Voluntad por parte de las instituciones pablicas, privadas y actores locales. Si no existen
iniciativas o liderazgo de alguna entidad, ejecutar un plan no es viable. Es fundamental que
se establezca desde el inicio una estrategia compartida en la cual todos estén dispuestos a
participar y destacar los beneficios que cada parte obtendra si se involucra en el proyecto.

> Definir plazos de entrega. Un plan de accion efectivo involucra duracion de cada actividad,
establecer estos plazos desde el principio puede implicar un mejor control y orden de cada
etapa.

» Tener claridad sobre los resultados e informarlos. Cada actividad genera un impacto
positivo 0 negativo, después de ejecutar cada etapa es necesario recopilar los resultados
que se obtuvieron y tener a los actores involucrados informados de estos. Asi se asegura
transparencia y se mantiene el interés por seguir adelante. Ademas, se debe definir cuales

beneficios se visualizan en el corto plazo y cuales en largo plazo.
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Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

Como parte culminante de esta investigacion, se presenta una seccion final cuyo propdésito es
el de brindar un cierre a la discusion que se plante6 a lo largo de este proyecto, gracias a la
confeccién de las conclusiones y recomendaciones pertinentes. Por consiguiente, de acuerdo con

el desarrollo de los objetivos especificos de este trabajo se extraen las siguientes conclusiones:
1. Caracteristicas de un cluster

Como respuesta al primer objetivo que se planteo, el cual describe las caracteristicas que debe
poseer un clister se concluye que este grupo de cualidades deben estar presentes y cumplirse para
un desarrollo éptimo y eficaz del cluster. Sin embargo, cada caracteristica depende de muchos
factores, los cuales deben analizarse individualmente, como el sector o la industria en que se

trabaje, actores involucrados y objetivos del proyecto en el futuro.

Para Liberia, es un territorio que posee una ubicacion geografica estratégica, ya que cumple
con grandes ventajas frente a otras zonas, como variedad de lugares y atractivos turisticos,
hospitales, clinicas, empresas de atencion al cliente como hoteles, restaurantes y transporte.
Ademas, buena conectividad vial entre las diferentes zonas del territorio y cercania a un
aeropuerto, el cual amplia la conectividad y acceso. Lo anterior, brinda facilidades para los
pacientes internacionales que busquen comodidad en el momento de adquirir los distintos servicios
que se pueden ofrecer en temas turisticos y médicos, este Ultimo es un sector donde el pais

sobresale en el ambito internacional.

Ademas, Liberia es una zona altamente turistica que contribuye a la productividad y la
cooperacion entre las empresas, instituciones y otros actores locales, lo cual es una de las
caracteristicas fundamentales que debe tener un cllster. Con lo anterior, se promueve la
competitividad, la reactivacién econdmica de la zona y se facilita la colaboracidn en investigacion,
desarrollo e innovacién. Aunado a lo anterior, para que se logre impulsar un clister de turismo
médico, no son suficientes las caracteristicas y condiciones idoneas de la regidn, si no se posee la

voluntad y apoyo necesario por parte de los actores involucrados para que surja tal proyecto.

Justamente, se destaca que en las caracteristicas de la region en estudio debe existir la presencia

de instituciones publicas, privadas y locales que brinden apoyo a las empresas y organizaciones
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involucradas en el desarrollo del cluster. Estas instituciones pueden ofrecer formacion profesional,
investigacion, asociaciones empresariales y apoyo técnico para fortalecer la cadena de valor y crear

ventajas competitivas en la industria.
2. El papel y vinculacion de los actores publicos, privados y locales

Siguiendo la linea del punto anterior, para el objetivo en el cual se determina el papel de los
actores y su vinculacion, se infiere la importancia de diferentes instituciones y el papel que estas
juegan dentro de un clister. Instituciones como Procomer, CCS, ICT, Cinde y Comex son algunas
de las cuales pueden brindar multiples beneficios de acuerdo con los objetivos y funcionalidades
de cada una, desde aspectos como promocidn del sector de turismo médico fuera y en el pais hasta
el trato y cuidado de los pacientes.

Aparte de estas entidades, en el sector publico el gobierno como 6rgano central desempefia un
papel fundamental en el desarrollo y regulacion del cluster de turismo médico. Es necesario que el
gobierno propicie condiciones en la region y brinde apoyo e incentivos a las entidades que
participan en el cluster. Esto se debe a que lo anterior, fomenta la cooperacion entre los actores, el
crecimiento grupal hacia un mismo objetivo y la competitividad del clister en el mercado nacional

e internacional.

Ademas, también se destaca la importancia de empresas locales ya sean de transporte, hoteles,
restaurantes, servicio al cliente, clinicas, hospitales, farmacias, entre otras, las cuales dentro de un
cluster de turismo médico son de suma relevancia debido a la variedad de funciones que pueden
brindar. Asimismo, de la facilidad, comodidad y facilidad que se le puede proporcionar a los

clientes que demanden sus servicios.

Como se detalla la presencia de instituciones y actores locales es uno de los pilares de un
cluster. Sin embargo, para el caso de Liberia, la mayoria no tiene conocimiento de lo que es un
cluster y sus beneficios, lo que indica una falta de comprensién sobre las oportunidades que pueden
surgir de una colaboracidn estrecha y una interaccion mas sélida entre las empresas del sector. A
pesar de que existe un claro interés por formar parte de un clister de los individuos y actores, el
desarrollo y la gestidon exitosa de este conglomerado de compafias especializadas en turismo
médico depende no solo de las funciones individuales de cada empresa, sino también de las

interconexiones entre ellas.
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En el caso especifico de la region de Liberia, existen varios factores externos que dificultan
una buena vinculacion entre los actores del cluster. En primer lugar, la mayoria de las empresas
en este sector son de bajos recursos y funcionan como medios de subsistencia para las familias.
Ademas, de que estas compafiias carecen de infraestructura, financiamiento, equipo de trabajo,
insumos, especializacién en atencion y conocimientos del sector, lo que afecta su desarrollo,

capacidad de inversion y calidad de servicio.

En segundo lugar, se destaca la falta de participacion y vinculacion entre los actores del mismo
servicio. Las empresas suelen operar de forma aislada, sin buscar formas de apoyarse mutuamente
ni mostrar un interés real por la actividad de los demas. Sin embargo, existen algunas excepciones,
como grupos de compariias de renta de automdviles o restaurantes que ofrecen una amplia variedad
de opciones gastrondémicas. Por consiguiente, estos casos demuestran que la colaboracion entre las

empresas puede ser beneficiosa.

En tercer lugar, se observa una falta de apoyo institucional, tanto en términos de ayuda
financiera para las empresas como en la promocion del sector del turismo médico. Esto sumado al
alto costo de vida en el distrito lleva a las compafiias a priorizar su propio bienestar en lugar de
buscar colaboraciones con otros actores. Aunque estas circunstancias pueden entenderse dadas las
condiciones del distrito no justifican la falta de esfuerzos para establecer vinculos con otras

empresas.

En consecuencia, para este capitulo se concluye que en la creacién de un clister exitoso y
relevante en el turismo médico, tanto para el pais como para la region, se requiere el apoyo de
empresas publicas y privadas, como se menciond. Sin embargo, en el complejo cluster de turismo
médico en Liberia, es necesario destacar la participacion de los actores locales como representantes
de la zona. La Municipalidad de Liberia debe desempefiar un papel central en la promocién y
desarrollo del claster, ya que su funcion principal es impulsar el desarrollo integral del distrito y
mejorar la calidad de vida de su poblacion. Por Gltimo, se mencionan dos cadmaras de comercio,
Calitur y Caturgua, que tienen influencia y capacidad de accion en conjunto para el distrito, lo que

promueve la participacion ciudadana para beneficiar a la comunidad.
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3. Cadena de valor y sus encadenamientos hacia adelante y hacia atras

Como conclusién al tercer objetivo en el cual se describe una cadena de valor de turismo
médico y sus encadenamientos hacia adelante y hacia atrés, que van desde hospitales, hospedaje,
servicios turisticos o transporte, se evidencia la importancia de cada eslabon de la cadena y su
papel dentro de un cluster. Ahora bien, para el caso de Liberia se encontrd una serie de retos y
oportunidades producto de la encuesta aplicada. Para empezar, aunque existe un interés evidente
por formar parte de un clister, la falta de conocimiento sobre su estructura y beneficios por parte

de las empresas es una limitante.

Aunado a lo anterior, se observa que las empresas en Liberia operan mayoritariamente como
pequefios negocios de bajos recursos, lo cual dificulta su desarrollo, inversion y calidad de servicio.
Ademas, existe una falta de participacion y colaboracion entre los actores del clister, lo que impide
la creacion de vinculos y encadenamientos que pueden potenciar el sector. En este sentido, se
vuelve a destacar la importancia del apoyo institucional, tanto pablico como privado, para impulsar

el desarrollo del clister de turismo médico.

Por otra parte, la Municipalidad de Liberia como entidad responsable del bienestar de la region
debe desempefiar un papel central en la promocion y desarrollo del cluster, asegurando la calidad
de los servicios y fomentando la inversion y el crecimiento econdémico y social. Sin embargo, se
evidencia que muchos emprendimientos necesitan apoyo economico, en ventas, marketing e
incluso la misma comunidad, incluido el apoyo de otras empresas para poder crecer y expandir su
mercado. Existe una necesidad de recursos financieros para desarrollar sus servicios, mejorar las
ventas y fortalecer la idea de cadena de valor. Ademas, se demuestra una falta de convenios y
alianzas entre las compafiias, lo cual indica una escasa participacion y conocimiento sobre la

formacién de un cluster.

Por ultimo, se destaca la importancia de las relaciones y encadenamientos entre los actores del
cluster de turismo médico debido a que estas conexiones son fundamentales para generar
competitividad, rendimiento y desarrollo en el sector. Asimismo, se resalta la necesidad de apoyo
institucional, liderado por la municipalidad y las camaras de turismo, para impulsar el clister y
satisfacer las necesidades de las empresas. Finalmente, se requiere una mayor promocion del
sector, mayor participacion y colaboracion entre las compafiias para lograr un clister exitoso y
beneficioso, tanto para la regién como para el pais.
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4. Plan de accion para el desarrollo de encadenamientos

Para el objetivo final, se concluye que se debe llevar a cabo un plan de accién. Iniciar un
proyecto como este implica una serie de estudios, planificacion y estrategias en las cuales el eje
central es la colaboracion conjunta de los actores relevantes, como el gobierno local, empresas
promotoras, compafiias turisticas, proveedores de servicios de salud, grupos comunitarios y otros
interesados, para trabajar juntos en el desarrollo y ejecucién del plan. Tener una estrategia clara 'y
concisa es fundamental en la cual cada actor involucrado debe tener algin papel especifico para

que estos cumplan de manera eficiente y organizada.

Para propoésitos de esta investigacion se plantea un plan de accién conformado por cuatro
etapas en las cuales se considera que el primer paso debe ser la informacién. Los actores que sean
parte del proyecto deben estar informados del estudio, conocer los puntos clave y las limitantes
que existen para empezar a trabajar con base en los resultados. Como segunda etapa se expone el
establecimiento de responsables, que como ya se detalld en el andlisis del Capitulo 4.4, se debe
tener actores encargados de llevar la organizacion y ejecucion del plan y asi guiar a las demas
partes presentes en la cadena de valor. En la tercera etapa se presenta una estrategia competitiva
con una serie de pautas que se pueden implementar para llevar a cabo el cumplimiento de cada
fase del plan. Ademas, se destaca que involucrar los ODS es primordial para garantizar eficiencia
y sostenibilidad en el desarrollo del plan de accion. EI cumplimiento de los ODS implica abordar
temas como la salud, crecimiento econdémico, inversion en infraestructura e innovacion, los cuales
son aspectos presentes en este proyecto, de manera que trabajar alrededor de estos objetivos puede
fortalecer la competitividad y las alianzas entre empresas debido al bienestar que generan, a la vez,

se proporciona un desarrollo 6ptimo de los encadenamientos productivos.

Seguidamente, en la cuarta fase es importante llevar un seguimiento y control de los puntos
anteriores, revisar el progreso, el cumplimiento de los objetivos y disminuir el impacto de las fallas
que se hayan presentado a lo largo del plan. Por otra parte, es importante aclarar que el plan de
accion que se planted no necesariamente cuenta con todos los requerimientos, pueden existir
muchos factores, tanto internos como externos, que se deben cumplir, ademas de los mencionados
para ejecutar un plan de esta magnitud. Lo primordial es brindar una guia de lo que se puede

realizar con base en los hallazgos de la presente investigacion.
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Para finalizar, dadas las carencias encontradas al desarrollar los objetivos de esta

investigacion. En la seccion siguiente se propone una serie de recomendaciones que pueden

contribuir a generar iniciativas para potencializar un cluster de turismo médico en la region

liberiana.

Recomendaciones

Las recomendaciones que a continuacion se plantean consideran los hallazgos que se

obtienen en los capitulos expuestos anteriormente. Ademas, se observa que los diferentes actores

involucrados en un posible cluster poseen distintas caracteristicas y necesidades por lo que las

recomendaciones se dividen en cuatro secciones que se explican a continuacion:

Recomendaciones para tomadores de decisiones en politica publica.

>

Designar un lider de proyecto, como la Municipalidad de Liberia que brinde seguimiento
a las estrategias, planes y politicas para establecer el cluster, asi como para fungir como
agente vinculante entre pymes, hospitales y clinicas, instituciones publicas y demas agentes
involucrados.

Establecer planes de financiamiento contra resultados, como la extension de
financiamiento que se utilice en capacitaciones, vinculacion de pymes o creacion de la
cadena de valor, de modo que los recursos dirigidos al cluster tengan impactos observables.
Incentivar programas de capacitacion en las distintas areas empresariales necesarias para
que los negocios involucrados puedan desarrollarse adecuadamente en el cluster. Estas
areas pueden ser servicio al cliente, tecnologia de la informacion, idiomas y competencias
interculturales, entre otras.

Facilitar el acceso a la capacitacién, comprendiendo que los horarios, espacios 0
conectividad de los potenciales participantes del cluster son diversos y pueden no adaptarse
a las condiciones ofrecidas por el ente capacitador.

Crear un organismo de promocién de clusteres, que esté conformado por instituciones
publicas, como Comex, MEIC, Procomer, organizaciones privadas como las camaras de

industrias y academia, como el INA y las universidades.
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» Através del agente anterior, condensar, comprender y solventar las necesidades existentes
para la conformacion, posicionamiento y durabilidad de los clUsteres, lo que genera politica
publica, programas de financiamiento y capacitacion y seguimiento de los proyectos.

» Comprender las necesidades, culturay entorno de cada territorio para adaptar las diferentes
acciones a cada uno de estos, previendo caer en errores de ejecucion por generalizacion de
estrategias que puedan no ser efectivas en cada territorio dado la diversidad de cada uno.

> Agenda 2030: en el marco de los ODS y su Agenda al 2030, considerar orientar esfuerzos
a proyectos con estas caracteristicas, que se acoplan a los ODS 8 y 9, lo que permite el
crecimiento de un territorio rural y mayor exposicién del pais en el escaparate
internacional. Asimismo, se sumaria como un logro mas del pais en su cumplimiento de

esta agenda, ratificando su compromiso al 2030.

Recomendaciones para pymes y empresas participantes del cluster

» Al tomar como punto de partida que la principal necesidad y barrera es la falta de apoyo
de la politica publica, las pymes y empresas interesadas en conformar el cluster deben
establecer una hoja de ruta con la cual puedan identificar las oportunidades existentes
independientemente de la ausencia o apoyo gubernamental.

» Analizar el entorno que les rodea, infraestructura, talento, organizaciones, condiciones de
mercado, competidores y regulaciones que permitan establecer las barreras y oportunidades
especificas por las cuales tener insumos para crear estrategias concisas.

» Promocionar ante la politica publica el impulso del cluster con base en su sustento ante los
ODS ya que el objetivo n.° 3 de salud y bienestar es vital para la generacion de mejor
infraestructura de este tipo en el cantdn, asi como el objetivo n.° 9 de industria, innovacién
e infraestructura, con el cual se promueve la innovacion y diversificacion, tanto del cantén
como el sector turismo aunado a que el pais sea reconocido como un destino para tomar en
cuenta para nuevos turistas.

> Invertir en capacitacion, innovacion y desarrollo de talento. Al comprender el contexto
socioecondmico, esta medida puede recibirse como un gasto adicional, sin embargo, los
agentes interesados deben discernir la diferencia entre gasto e inversion, lo que genera
esfuerzos para transformar procesos y acceder a nuevo conocimiento que permita aumentar

la eficiencia, productividad y competitividad. Para esto, cada agente puede orientar un
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porcentaje de sus recursos a este fin, con plena consciencia de que de otro modo no existe
posibilidad de acceder a la capacitacion requerida.

» Concientizar y sensibilizar sobre la importancia de un clister, con esta estrategia de
promocidn activa puede crearse consciencia en los tomadores de decisiones de politica
publica sobre la crucial relevancia de apoyar estas iniciativas, teniendo constante presencia
en mesas de debate, exponiendo casos de éxito y respaldo académico que sustente el

establecimiento del clUster.

Recomendaciones para instituciones privadas

> Crear alianzas entre pymes, empresas y organizaciones afines, de modo que se dé lugar a
la creacidn de economias de escala, intercambio de conocimiento y recursos, sumado a que
se permite poseer influencia colectiva para abogar con mayor peso a la elaboracion y
aplicacion de politicas publicas.

> Inversion en investigacion y desarrollo: destinar recursos para la investigacion y desarrollo
de nuevas tecnologias, practicas médicas innovadoras y servicios diferenciados. Esto ayuda
a generar ventajas competitivas y a fortalecer los encadenamientos productivos al ofrecer
servicios de mayor valor agregado y diferenciacion.

» Promocion de la calidad y la certificacion: buscar certificaciones y acreditaciones de
calidad reconocidas internacionalmente en el &mbito de la atencion médica y el turismo.
Esto ayuda a generar confianza entre los clientes y a posicionarse como un proveedor de
servicios de alta calidad, lo que a la vez fortalecera los encadenamientos productivos al
atraer a mas pacientes y a colaboradores potenciales.

» Facilitar una comunicacion y escucha mutua. Mejorar los canales de comunicacion entre
las empresas, comunidad y la Municipalidad de Liberia es fundamental para que exista una
cadena de valor fuerte. Lo anterior se sugiere debido a que un mayor dialogo permite
entender las necesidades reales de la poblacion y las compafiias, especialmente de las
pymes. Ademas, al facilitar medios de comunicacion y escucha, se puede trabajar en equipo

y comprender mejor la situacion real de Liberia como posible cluster de turismo médico.
Recomendaciones para la academia y futuras investigaciones

La academia es parte vital no solo en la generacion de conocimiento, sino también en la

creacién de vinculos entre organizaciones publicas y privadas. De este modo, se presentan
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recomendaciones para este actor e investigadores que en el futuro realicen proyectos en tematicas

similares.

» Conocimiento accesible. Al identificar el desconocimiento sobre temas relevantes de esta
investigacion por parte de los actores involucrados, especialmente las pymes, se puede
hablar sobre barreras en ambas vertientes; los encargados y lideres de estas pymes estan
concentrados en que estas puedan generar los ingresos suficientes para subsistir, para
gestionar una diversidad inmensa de tareas entre sus organizaciones que limita el tiempo
para acceder a nuevo conocimiento. Por otra parte, la academia no facilita el acceso a sus
recursos, creando productos extensos en serie como los trabajos finales de graduacién, que
para individuos con poca disponibilidad de tiempo se vuelven drasticamente tediosos de
consumir. Por ende, derivar productos de estos trabajos dirigidos a sus agentes de estudio
en formatos mas sencillos y de facil consumo como videos cortos, infografias o podcasts,
acercara la academia y su gran variedad de investigaciones por ofrecer a actores que puedan
realizar un cambio contundente e informado en sus comunidades poseyendo estas
herramientas. Ademas, asi se cumple de una manera mas tangible con la devolucion a la
sociedad del valor creado.

> Necesidades de conocimiento de los agentes de estudio. Al emprender una nueva
investigacion, en la etapa de recoleccidn de datos, se debe comprender cuales debilidades
poseen los agentes de estudio en materia de conocimiento, de manera que si estos no
entienden un tema en particular el producto final pueda llevar respuesta a esto, aunado al
propdsito principal de la investigacion correspondiente.

» Caracteristicas territoriales. Tras los descubrimientos de la zona de estudio, surge la
interrogante sobre como puede comportarse un clister de turismo médico en otros
territorios que posean caracteristicas similares a Liberia, de modo que pueda realizarse un
ejercicio de comparacion donde se contrasten las diferentes barreras y oportunidades
descubiertas, comprendiendo cuales de estas son inherentes a los territorios y cuéles de los
agentes involucrados.

> Andlisis territoriales detallados. Poseer acceso a estudios detallados de las caracteristicas

territoriales por parte de sus agentes economicos facilita en gran medida la toma de
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decisiones por parte de estos y la generacion de estrategias en casos donde el apoyo estatal
es ausente o débil.

» Incidencia de barreras y oportunidades. Una vez descubiertas las barreras y posibilidades
que tiene el cluster de Liberia, es pertinente determinar la influencia de estas en su
desarrollo, es decir, en qué medida afecta cada barrera y oportunidad, cual es mas relevante
y requiere priorizacion. Todos estos aspectos sometidos a un analisis facilitaran la
generacion de estrategias.

» Cadenas de valor: conducir andlisis con detalle sobre las diferentes cadenas de valor que
existen y pueden surgir del cluster de Liberia, asi como las existentes, y qué potencial existe
para la generacién de nuevas, ademas de comprender su composicion, fortalezas,
debilidades y oportunidades.

» Cuantificacion de beneficios: una vez que el cluster esté en marcha, estudiar la cuantia de
los beneficios para sus miembros, beneficiarios indirectos o territorio en distintos
periodos, lo que permite observar areas de mejora en el proceso.

> Replicabilidad del modelo: de establecerse exitosamente el cluster, analizar la posibilidad
de replicarlo en otros territorios de elevada afluencia turistica, como el caso de San Carlos.

» Modelo de relacion causal: como recomendacion para alguna investigacion futura, se
recomienda medir los encadenamientos que se generan en la region de Liberia. De esta

manera, realizar algin modelo de relacion causal que permita cuantificar estos resultados.
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