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Resumen Ejecutivo

En el actual proyecto de investigacion, se tiene como objetivo general analizar el Disefio
Universal de Aprendizaje como estrategia metodoldgica para fomentar la competencia del
pensamiento critico en la especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo afio en el Colegio
Técnico Profesional de Orosi. Con el fin de alcanzar este proposito, se realiz un trabajo detallado
en el campo de la ensefianza-aprendizaje.

En este proyecto se mencionan temas relevantes como el Disefio Universal de Aprendizaje,
Pensamiento Critico (Estrategias, Didacticas y Dimensiones) y los Tipos de Aprendizaje.
Asimismo, la informacidn recopilada es de fuentes confiables y precisa con los temas expuestos.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se aplicaron estrategias sustanciales para poder
conseguir resultados dptimos, por ejemplo, entrevistas dirigidas a los docentes, cuestionarios para
las personas estudiantes y un taller con el objetivo de enriquecer y apoyar la propuesta presentada.

Con base en los resultados obtenidos, se descubrio6 el impacto que tiene el Disefio Universal
de Aprendizaje en el desarrollo de la competencia del pensamiento critico ya que permite que la
persona estudiante explore una infinidad de estrategias en el contexto de aprendizaje sin imponerle
un método de ensefianza.

Este proyecto ha sido fundamental para mejorar el conocimiento y la comprension del
Disefio Universal de Aprendizaje. Los resultados y sugerencias proporcionadas se pueden deducir
en un resultado favorable en este campo. Nuestra expectativa es que futuras investigaciones y

acciones en esta area se basen en este trabajo.
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Esta investigacion se orientard en la metodologia estudio de caso, que es detallada y
profunda, ademas, implica recopilar informacidn a través de diversas fuentes, como entrevistas,
observaciones e instrumentos, con el fin de analizar, comprendery explicar el objeto de estudio.
Ahora bien, este estudio se enfoca en el desarrollo de habilidades y competencias segun el
método del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), por lo tanto, se hace el planteamiento del
tema DUA y su efecto en las competencias del pensamiento critico: Un estudio de caso en los
estudiantes de décimo afio de Secretariado Ejecutivo del Colegio Técnico Profesional de Orosi,
periodo 2021.

El trabajo se realiz6 en el Colegio Técnico Profesional de Orosi, el cual fue creado con
la necesidad de habilitar una casa de ensefianza en el sector ya que no se contaba con una
educacioén en el grado de secundaria en el siglo XXy en el afio 1997 bajo un decreto se iniciaron
las funciones del Liceo de Orosi, donde posteriormente en el 2012 cambiaria a Colegio Técnico
Profesional y dieron comienzo con las especialidades de Electrotecnia, Electrénica en
Telecomunicaciones, Informéatica Empresarial y Ejecutivo para Centro de Servicios.

Esta institucion se ubica en el Valle de Orosi que pertenece al cantdn de Paraiso de la
provincia de Cartago.

El proyecto se realiza en el periodo comprendido 2021, continuando en el 2022 debido
alaCOVID-19 a nivel pais se otorg6 la virtualidad como medio de aprendizaje en las diferentes
instituciones educativas publicas y privadas por lo que se debié abordar de manera virtual al
inicio y luego presencial.

El aporte que genera esta investigacion es un proyecto con elementos innovadores a la
docencia universitaria y a la especialidad del Secretariado, combinando la teoria y la practica,
lo cual es resultado experimental para las investigadoras.

Esta propuesta coincide con el plan de estudios de la carrera de Educacion Comercial,

en la Licenciatura del mismo nombre, en las areas disciplinares, establecidas denominada
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investigacion educativa. Esta forma de investigacion constituye un espacio de reflexién y
conocimiento sobre la practica docente en Educacion Comercial.

El plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Educacién Comercial se fundamenta
en ofrecer una combinacion de cursos relacionados con la educacién, la pedagogia y las
disciplinas comerciales, el reconocimiento y analisis de los complejos procesos de ensefianza
y aprendizaje que emergen como consecuencia de la accion profesional docente en Educacion
Comercial, por tanto, el proyecto aqui planteado esta en consonancia con el proposito de ese
plan de estudios.

Los resultados de esta investigacion vendrian a beneficiar a los docentes y estudiantes,
que laboran en la especialidad de Secretariado del Colegio Técnico Profesional de Orosi, asi
como a otras instituciones educativas donde se imparte la especialidad, a la educacion en
particular, a las instituciones formadoras de docentes como lo es la Universidad Nacional por
medio de la Divisidn de Educologia y la Escuela de Secretariado Profesional.

El alcance principal de esta investigacion es el disefio, ejecucién y validacion de
proponer una metodologia donde se integre el DUA y la competencia del pensamiento critico,
en el Colegio Técnico Profesional de Orosi, durante el 2021. Desde esa perspectiva, se busca
generar una propuesta que apoye el ejercicio de la docencia a nivel de secundaria y responda a
las necesidades del contexto encontrado.

Antecedentes

En este apartado, se muestran investigaciones encontradas de pioneros en los ambitos
internacionales, nacionales, de los cuales se seleccionaron diferentes articulos, revistas e
investigaciones, en plataformas digitales.

Antecedentes Internacionales
A traveés de los afios, se han realizado pocas investigaciones del Disefio Universal de

Aprendizaje ya que su aplicacion es nueva en el sistema educativo. Algunas de las
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investigaciones encontradas, se han enfocado en analizar la implementacion del Disefio
Universal de Aprendizaje, la inclusion, aprendizaje cooperativo, curriculum y diversidad en las
aulas.

A continuacion, se mencionan los principales aportes de los estudios realizados: el
primer de ellos, lo abord6 Galleguillos y Silva (2018), abordaron el tema “Implementacion del
Disefio Universal de Aprendizaje, en el primero basico del Colegio Lonquén, durante el
segundo semestre del afio 2017”.

Frente a esta situacion, se hace necesario considerar que cuando se aprueba un decreto
de educacion, el profesorado, debe contar con las capacitaciones necesarias, para
implementarlo adecuadamente, y esto debiera presentarse antes de su implementacion, ya que
a veces se tiende a pensar que en el &mbito educativo, no existe en los profesionales la
motivacion y el compromiso de llevar a cabo los cambios de forma efectiva; sin embargo, a
veces se debe a un desconocimiento o una mala preparacion, que sumado a la exigencia por
llevar a cabo las nuevas solicitudes, genera en el cuerpo docente inseguridades y los lleva a
realizar acciones solo por cumplir.

Por otra parte, Bou (2011) en su analisis sobre “Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) como Herramienta para la Inclusion” menciona que el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) surgié como respuesta a las necesidades de implantar los principios
arquitecténicos DU a la escuela como institucion publica. Rose y Meyer fueron los primeros
investigadores en visualizar la necesidad de traducir los principios del disefio arquitecténico
del DU, a unos principios aplicables a la inclusion social. Originalmente, ellos tradujeron los
siete principios del DU a ocho principios para cimentar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Mas adelante, como producto del analisis e investigacion cuidadosa de cémo se aprende y se
expresa lo aprendido, el (DUA) asumié un caracter propio, dirigido a satisfacer las necesidades

de todos los estudiantes.
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Ademas, indica que la sala de clases inclusiva se ha convertido en una unidad micro
social, caracterizada por la diversidad de miembros, con diferentes necesidades e intereses, que
persiguen una meta comun: convertirse en futuros ciudadanos utiles y en adultos productivos,
capaces de autovalerse en la consecucion de sus metas, esperanzas y anhelos como seres
humanos. A una comunidad educativa diversa hay que proveer multiplicidad de oportunidades
de aprendizaje, que contribuyan a llenar las necesidades de una mayor diversidad de
aprendices.

Asimismo, Tobon y Cuesta (2020) en su estudio “Disefio Universal de Aprendizaje y
curriculum” abordaron el tema desde diversas investigaciones, tomaron puntos de vista que, el
DUA como un instrumento de ensefianza aprendizaje asegura la igualdad de oportunidades; el
verdadero reto de las instituciones educativas y profesionales de la educacién es desarrollar
curriculos flexibles que implementen el DUA con el fin de proporcionar oportunidades de
aprendizaje inclusivas y eficaces para todos los estudiantes, teniendo en cuenta la igualdad de
oportunidades para aprender y desarrollar al maximo sus competencias.

Ademas, en las investigaciones internacionales resaltan la importancia de integrar el
Disefio Universal de Aprendizaje en los curriculos de todas las personas docentes para una
educacién inclusivay en el cual los estudiantes se puedan sentir con las mismas oportunidades.

Como lo menciona Cortés et al., (2021):

En el contexto internacional, el DUA ha supuesto un avance en derechos sobre igualdad

de oportunidades (Ruiz-Bel et al., 2012). Este fundamento en el marco DUA se

contextualiza a través del disefio de curriculos flexibles que son la clave para dar
respuesta a la variabilidad de los alumnos y garantizar la igualdad de oportunidades.

Esto es un ejemplo més de que el DUA se encuentra en consonancia con la educacion

inclusiva. El planteamiento DUA proporciona oportunidades de aprendizaje a todos los

estudiantes (Alba, 2019). Asi pues, la creacion de entornos de aprendizaje en los cuales
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no tengan cabida las barreras ni la exclusion se sitda al DUA como un enfoque en el

que prima la igualdad de oportunidades como fundamento de actuacion porque, sélo

asi, se podra garantizar una educacién de calidad en la que se tenga en cuenta el

desarrollo del alumno, asi como su identidad, cultura o idioma. (p. 271)

Una de las investigaciones consultadas fue el de “Disefio Universal para el Aprendizaje:
un modelo tedrico practico para una educacion inclusiva de calidad", realizado por Alba Pastor
(2017).

El tipo de investigacion realizada fue bibliografica donde exponen que el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) es un modelo que, fundamentado en los resultados de la
practica y la investigacion educativa, las teorias del aprendizaje, las tecnologias y los avances
en neurociencia, combina una mirada y un enfoque inclusivo de la ensefianza con propuestas
para su aplicacion en la practica.

Agruparon el DUA en tres: de redes neuronales-afectivas, de reconocimiento y
estratégicas, propuso tres principios vinculados a ellas: proporcionar mdaltiples formas de
implicacion, maltiples formas de representacion de la informacion y multiples formas de accion
y expresion del aprendizaje. Ademas, parte de la diversidad desde el comienzo de la
planificacion didactica y trata de lograr que todo el alumnado tenga oportunidades para
aprender. Facilita a los docentes un marco para enriquecer y flexibilizar el disefio del curriculo,
reducir las posibles barreras y proporcionar oportunidades de aprendizaje a todos los
estudiantes.

Por lo anterior, las principales reflexiones ante esta investigacion son las siguientes: el
DUA se identifica como un marco tedrico-practico para la practica docente desde la perspectiva
inclusiva. Algunas administraciones han incorporado este modelo en sus politicas para
promover la educacion inclusiva y trabajar en el logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible,

como es el caso de EE. UU., Chile, Uruguay y Colombia en el &mbito internacional o, en el
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contexto esparfiol, en algunas comunidades autonomas. Junto a las politicas que impulsan y
hacen posible que se avance en esta direccidn se necesitan medidas estratégicas para que se
logre la implicacién de la comunidad educativa, docentes, equipos directivos y administracion
educativa, entre las que se identifica por su papel estratégico la formacion en modelos
didacticos inclusivos. El Disefio Universal para el Aprendizaje se perfila como un modelo para
apoyar la transformacion educativa y asi avanzar en el logro del ODS-4 en la Agenda 2030,
garantizar una educacion inclusiva, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para
todos.

Por otro lado, se indaga en “El Desarrollo del Pensamiento Critico en el aula:
testimonios de docentes ecuatorianos de excelencia” realizado por (LOpez et. al., 2022)
menciond en la investigacion que el objetivo del estudio es determinar cbmo se ensefia el
pensamiento critico a los estudiantes ecuatorianos dentro del aula de clase. Se consultd a cinco
docentes ecuatorianos con los mayores indices de dominio del contenido disciplinar de las
provincias de Azuay y Cafiar, quienes explican qué hacen en sus aulas para desarrollar el
pensamiento critico en sus alumnos.

En el analisis, se utilizé un cuestionario con preguntas abiertas enviado por internet.
Sus aseveraciones fueron contrastadas con lo que se sostiene en la literatura especializada sobre
cémo fomentar el pensamiento critico. Como resultado, se puede afirmar que los docentes
consultados utilizan estrategias y actividades adecuadas, a pesar de que faltan habilidades
metacognitivas y motivacionales que permitan la autorregulacion de los estudiantes. No existe
un trabajo docente en equipo para integrar las estrategias y los contenidos.

El grupo de investigadores concluy6 que la rigidez de las estructuras administrativas
escolares dificulta el trabajo interdisciplinario y que existen pocos profesores capacitados para

realizar un trabajo con estas caracteristicas.
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Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional, el DUA se ha fomentado en la secundaria por lo que también se
ha visto la necesidad de aplicarlo en las universidades. Una de las que mas auge ha tenido en
el pais es la UNED vy esta ha propiciado mas informacion para expandir este tema.

Por ello, la UNED (2017) menciona:

Importancia del DUA en los contextos universitarios: En la actualidad, los espacios
universitarios buscan generar iniciativas que promueven mejorar la atencion a la
diversidad, principalmente por dos razones: la primera es que a nivel de secundaria se
han generado espacios de educacion formal que permiten a la poblacion obtener una
educacion profesional; y la segunda es que a nivel gubernamental se han generado leyes
que ofrecen mas apoyo a la diversidad. Asi hay mas posibilidad de ingreso al sistema
universitario. En el caso de la UNED, se refleja desde su mision, la cual es “ofrecer
educacion superior a todos los sectores de la poblacion, especialmente a aquellos que,
por razones econémicas, sociales, geograficas, culturales, etarias, de discapacidad o de
género, requieren oportunidades para una insercion real y equitativa en la sociedad. En
las universidades, mejorar la atencién a la diversidad ha sido posible gracias a diversos
esfuerzos realizados por muchas instituciones de educacion superior. Estas han
integrado la tecnologia para apoyar los procesos formativos, los cuales se concretan con
el uso cada vez mas frecuente de las plataformas virtuales de aprendizaje, con
capacitaciones al personal docente y con adaptaciones curriculares, entre otras ventajas.
No obstante, en los contextos universitarios, garantizar el derecho a una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad para la poblacion estudiantil requiere modificaciones
curriculares que deben ser orientadas por nociones abiertas, flexibles e inclusivas, que
estan reunidas en los principios que el DUA propone. (p. 1).

En ese sentido, Fernandez (2013) indica que:
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El desarrollo de la inclusion requiere un profesorado coherente, es decir, fiel a sus
principios y sus creencias. Un profesor que crea en lo que esta haciendo y en lo que hay
que hacer. Un profesor transmisor de valores. En este sentido, se apuesta por el
desarrollo de competencias éticas para desarrollar valores, como aspecto esencial que

debe tener todo docente en su formacion. (p. 61)

Ademas, los docentes deben ser sensibles a la atencion de la diversidad y estar
preparados siempre, evitando situaciones que los comprometen a adaptar los materiales de
forma expedita. Por ello, es recomendable que el profesorado propicie espacios adaptados,
produzca material considerando criterios inclusivos desde su concepcion y cuente con la
disposicién de atender la diversidad.

Desde el DUA se logra democratizar los procesos evaluativos desde la mediacion
pedagogica, de acuerdo con Segura (2018):

En la mediaciéon pedagogica, la promocion de estrategias didacticas cooperativas y

colaborativas, en la atencion a la diversidad para la plena participacion del estudiantado,

sin ninguna barrera para el aprendizaje, le permite autoevaluarse y coevaluar, aspectos

esenciales en la funcion formativa de la evaluacion. (p.18)

Con base en la investigacion examinada “Desde el Disefio Universal para el
Aprendizaje: el estudiantado al aprender se evalua y al evaluar se aprende”, efectuada por los
autores Segura y Quirés (2019).

Segun este analisis bibliografico, la importancia del DUA como una forma de apoyar
la diversidad en el aula, rompe con el mito de que la Unica forma de hacerlo es aplicando
adecuaciones curriculares no significativas, olvidandose de que estas surgen en la concepcion
de que el deficit se encuentra en el estudiantado, sin tomar conciencia de que las verdaderas

barreras estan en el entorno y en tener una Unica forma para mediar los aprendizajes.
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Para que el DUA vaya de la mano con la evaluacion de los aprendizajes, se requiere de
un estudiantado artifice y protagonista de su propio proceso evaluativo en el salén de clases.
El DUA sigue los principios de la Politica Educativa (Ministerio de Educacion Publica, 2017),
donde la promocion y el desarrollo de los ideales para un mundo sostenible, justo, equitativo y
pacifico, requiere nuevas habilidades y competencias que se desarrollan desde la evaluacion de
los aprendizajes, por eso, el acceso a herramientas para transformar las sociedades actuales en
sociedades auto sostenibles. Para lograr la promocién del DUA en el salon de clases, se requiere
de un curriculo contextualizado, el cual interprete la realidad sociocultural y le permita a la
persona desarrollarse integralmente en los ambitos personal, social, econémico, cultural y
espiritual.

Otro estudio analizado fue el de “Sistema educativo costarricense: ;Puerta o barrera
para el pensamiento critico?” realizado por Robles (2017).

Con base en el estudio, los sistemas ademas por sus caracteristicas se basan en la
divisién basada en competencias representadas y divididas por diferentes materias o clases.
Cada materia esta enfocada en un &rea de estudio que debe ser manejada por diferentes
educadores. Enfoque donde el conocimiento no es visto como un todo, sino por divisiones, en
el cual el educador no debe ser un intelectual sino un técnico en la materia. Una estrategia muy
vieja del mercado para mantener bajo su dominio la fuerza de trabajo. En el pasado, dicha
fuerza era fisica y esta practica era notoria en las fabricas industriales. Por ejemplo, para hacer
camisetas, se tenian personas cosiendo, mientras otras personas diferentes estaban pegando
botones y asi con cada parte del proceso. Al final, ninguna sabia como se hacia el todo, s6lo
sabian hacer su parte.

Lo mismo sucede en la actualidad, con este fendémeno en los trabajadores de la
educacion, especialmente, en la educacion media. Ya la fuerza no es fisica, sino mental; sin

embargo, el mecanismo de control es el mismo, el profesor de matematicas no sabe de literatura
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y el de literatura no sabe de matematicas. Al final, todos son expertos técnicos de un area de
estudio, pero no sujetos integrales con un razonamiento intelectual profundo de su situacion
social.

El pensamiento critico como motor de una sociedad intelectual con mayores
capacidades de raciocinio ha sido delegado por las fuertes corrientes neoliberales, que buscan
de la educacion simplemente la consolidacion de un sistema que prepara lo que al gran capital
y a los procesos globalizadores les funciona. En este sentido, es fundamental concluir que el
sistema educativo pasa a tener un comportamiento industrial donde el educando es tratado
como un producto y cada afio en el sistema es una parte de su ensamble para al final terminar
con un recurso del cual el mercado al igual que una camiseta, puede sacar provecho y luego
desechar.

Por su parte, el personal docente se convierte en un mediador que aprovecha las
situaciones de aprendizaje del aula, al establecer un didlogo continuo con la poblacion
estudiantil, para que el aprendizaje vaya de la mano con la evaluacion.

Justificacion

El trabajo de investigacion se realiza en el Colegio Técnico Profesional de Orosi
especificamente porque el Disefio Universal de Aprendizaje es un enfoque que puede favorecer
el crecimiento de los estudiantes en la competencia del pensamiento critico ya que los
contenidos que se desarrollan en décimo afio son atinentes para que ellos puedan de una manera
distinta, autbnoma e integral crear su propio aprendizaje, ademas se fomenta en la parte de
analisis y creatividad de cada estudiante donde estas habilidades son un éarea esencial en la
sociedad actual.

De esta manera, se da apertura a una educacion y una metodologia donde todas las
personas estudiantes logran obtener una ensefianza integra y puedan conocer su propio estilo

de aprendizaje continuo. Asimismo, se desarrollan habilidades y competencias cruciales en el
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proceso de ensefianza, ademas este disefio permite que el docente pueda estudiar el progreso
de cada alumno desde su propia construccion de aprendizaje.

Asimismo, esta investigacion ayudard a reconocer las diferentes problematicas que
presentan las personas estudiantes en el momento de desarrollar la competencia del
pensamiento critico, ya que es un aspecto que debe ser tratado en la formacion de las personas
estudiantes para que sean capaces de desenvolverse ante una situacion gque se presente en su
futura formacion para asi aportar en la sociedad.

Desde el punto de vista de la pedagogia, se hace referencia a Pastor (2017) con la
siguiente cita donde se evidencia la importancia del Disefio Universal de Aprendizaje en la
educacion:

El DUA parte de la diversidad desde el comienzo de la planificacion didactica y trata

de lograr que todo el alumnado tenga oportunidades para aprender. Facilita a los

docentes un marco para enriquecer y flexibilizar el disefio del curriculo, reducir las
posibles barreras y proporcionar oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes.

(p-3)

Se realizara un analisis individual a la docente a través de la aplicacion de una entrevista
para determinar su conocimiento acerca del Disefio Universal de Aprendizaje y pensamiento
critico, ademas de conocer si lo utiliza durante la mediacion pedagdgica. También, por medio
de una observacién se llevara a cabo un acompafiamiento a las personas estudiantes para
identificar sus habilidades en el empleo de distintas destrezas en la construccion de su propio
aprendizaje.

Por otra parte, este proyecto va a dar apertura a este enfoque donde se espera observar
resultados positivos y que el docente pueda poner en practica nuevas estrategias metodoldgicas
a raiz del Disefio Universal de Aprendizaje siempre teniendo en cuenta las habilidades

cognitivas.
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Se pretende que los aportes de esta investigacion se contextualicen y adapten a la
realidad de los futuros estudiantes de la especialidad para que, de esta manera, se formen
personas competentes en una sociedad que esta en constante cambio o desarrollo; por
consiguiente, este proyecto y propuesta del Disefio Universal de Aprendizaje aporta a la
educacion costarricense. Por otra parte, en funcion de las investigadoras sera de gran relevancia
poder ejecutar distintas habilidades en esta investigacion para incentivar nuevas metodologias
en el aula donde se pueda construir un aprendizaje sustancial.

Por otro lado, servira para concientizar que la ensefianza es una brecha de crecimiento
para todos donde se debe erradicar la discriminacion en las aulas e incrementar un pensamiento
critico, en este caso, los estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Orosi sean autbnomos,
apelen, investiguen y sobre todo vean una educacion abierta donde se proporcionen
oportunidades de aprendizaje para toda la poblacion estudiantil. Ademas, las personas docentes
de Educacién Comercial de las instituciones educativas pueden adaptar y realizar cambios en
el curriculo en el cual se aprecie la flexibilidad y la amplitud a través del Disefio Universal de
Aprendizaje, ademas de fomentar el pensamiento critico.

El trabajo de Investigacion se realizara en el Colegio Técnico Profesional de Orosi,
donde la directora Margorie Chaves Montoya, indico a las investigadoras que tenian el aval
para trabajar en la institucion y mencioné que tienen las puertas abiertas para realizar este
trabajo bajo la condicion que los estudios se realicen de manera virtual y, si el proximo afio la
pandemia cesa 0 mejora la situacion, se pueden realizar visitas presenciales a las aulas.

Es importante aclarar que debido a la inestabilidad que presenta la institucion con el
nombramiento de la persona directora, se dificulta solicitar permisos para trabajar con los

estudiantes o hacer mencion del nombre de dicha persona en el proyecto.
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Planteamiento del problema

La educacion se ha venido reformando en muchos aspectos desde hace varios afios; sin
embargo, hay muchos faltantes como la inclusividad o inculcar nuevos métodos de ensefianza
en las aulas, en los cuales las personas estudiantes poseen un alto indice de poco conocimiento
en las habilidades o destrezas como el pensamiento critico. Por lo anterior, es necesario saber:
¢ Como interfiere el Disefio Universal de Aprendizaje para el desarrollo de la competencia del
pensamiento critico en los estudiantes de especialidad Secretariado Ejecutivo del Colegio
Técnico Profesional de Orosi, periodo 20217

Segun las investigaciones analizadas, nace de la poca aplicacion de este Disefio
Universal de Aprendizaje para desarrollar competencias como el pensamiento critico en los
estudiantes y asi fomentar un analisis mas profundo en la ensefianza. Un aprendizaje
significativo es muy esencial para las personas estudiantes; sin embargo, en el Colegio Técnico
Profesional de Orosi, ha estado rezagado en la metodologia de ensefianza en la especialidad
desde hace varios afios atrés, pues la manera de trabajar es de forma tradicional y la tecnologia
es una herramienta que al departamento de Secretariado Ejecutivo se le ha dificultado el uso
dentro del aula por falta de conocimiento en la evolucion de la tecnologia.

Ademas, es necesario generar ambientes y metodologias acorde con su nivel
académico, por ejemplo, considerar actividades de sintesis, analisis, libre expresién, que
verdaderamente generen espacios para el desarrollo cognitivo.

Surge en la institucion Colegio Técnico Profesional de Orosi, donde se ve la necesidad
de conocer cual es la incidencia de utilizar nuevas metodologias de aprendizaje llevando a cabo
el desarrollo critico en los discentes. El trabajo se llevara a cabo con las personas estudiantes
de décimo afio de secundaria del Colegio Técnico Profesional de Orosi, los cuales son

adolescentes con edades aproximadamente de 15 a 16 afos.
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Es de gran importancia en el tema de la educacion, el Disefio Universal de Aprendizaje
ya que se estd aplicando un método de aprendizaje donde las personas estudiantes son
autonomas de desarrollar habilidades de gran relevancia en la ensefianza, ademas se crea la
inclusién educativa en el &mbito de Secretariado Ejecutivo.

Objetivos
Objetivo General

1. Analizar el Disefio Universal de Aprendizaje como estrategia metodoldgica para
fomentar la competencia del pensamiento critico en la especialidad de Secretariado
Ejecutivo de décimo afio en el Colegio Técnico Profesional de Orosi.

Objetivos Especificos

1. Establecer el nivel de adquisicion de la competencia de pensamiento critico en los
estudiantes de la especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo afio sin la
implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje.

2. Determinar el nivel de adquisicion de la competencia de pensamiento critico en los
estudiantes de la especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo afio con la
implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje.

3. Comparar las diferencias en aprendizaje entre los estudiantes con la aplicacion del
Disefio Universal de Aprendizaje y quienes no lo han tenido en relacion con el nivel de
adquisicién de la competencia de pensamiento critico.

4. Proponer una metodologia que integre el Disefio Universal de Aprendizaje para el
desarrollo del pensamiento critico en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de

décimo afio de la especialidad de Secretariado Ejecutivo.
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Contexto de la investigacion

Esta investigacién se llevo a cabo en el Colegio Técnico Profesional de Orosi, el cual
se ubica en el Valle de Orosi, que pertenece al cantdn de Paraiso, circuito 08 de la Direccién
Regional de Ensefianza de Cartago.

Como lo menciona la Direccion Regional de Cartago, el CTP de Orosi nace de la

necesidad de habilitar una casa de ensefianza en el sector ya que no se contaba con una

educacion en el grado de secundaria en el siglo XXy en el afio de 1997, bajo un decreto

se iniciaron las funciones del Liceo de Orosi, donde posteriormente en el 2012

cambiaria a Colegio Técnico Profesional y dieron comienzo con las especialidades de

Electrotecnia, Electronica en Telecomunicaciones, Informatica Empresarial y

Ejecutivo para Centro de Servicios; ademas, de los Talleres Exploratorios atinentes a

las diferentes especialidades. (parr. 1-3)

Por otro lado, el Ministerio de Educacién Publica insta a instituciones a formar personas

segun las necesidades a nivel laboral y busca compenetrar las habilidades y

competencias en las diferentes especialidades que se puedan ofertar. De acuerdo con

Lépez (2017) establece lo siguiente:

La Educacién Técnica con base en los Articulos 1°, 14 inciso f) y 17, de la Ley
Fundamental de Educacion (Ley No. 2160, del 21 de octubre de 1957) que establecen que:

Articulo 1°. - Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacion y el Estado
la obligacién de procurar ofrecer en la forma mas amplia y adecuada.

Articulo 14.- La Ensefianza Media comprende el conjunto de estructuras o modalidades
destinadas a atender las necesidades educativas tanto generales como vocacionales de los
adolescentes, y tiene por finalidades: (...)

f) Desarrollar las habilidades y aptitudes que le permitan orientarse hacia algin campo

de actividades vocacionales o profesionales.
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Articulo 17.- La ensefianza técnica se ofrecerd a quienes deseen hacer carreras de
naturaleza vocacional o profesional de grado medio para ingresar a las cuales se requiere haber
terminado la escuela primaria o una parte de la secundaria (...)

En los centros y servicios educativos que imparten Educacion Técnica, se recibe la
formacion correspondiente a la Rama Académica para obtener el titulo de Bachiller en
Educacién Media, y también el estudiante se especializa en un &rea técnica de su eleccion y
recibe el titulo de Técnico en Nivel Medio. Para la obtencion del Titulo de Técnico Medio, el
estudiante cursa un afio mas de estudios que en la Rama Académica y debe realizar una Practica
Profesional en el campo correspondiente.

Como parte de la investigacion, es necesario conocer la descripcion de la especialidad
de Secretariado Ejecutivo, dentro de la educacion técnica a continuacion se detalla.

Forma Técnicos capaces de organizar y administrar una oficina a nivel gerencial,
apoyar la gestion de gerencias, jefaturas de departamentos, de &reas o de divisiones al interior
de empresas e instituciones privadas, tanto nacionales como extranjeras, especializadas en el
manejo productivo de las herramientas informéticas con el dominio del idioma inglés. (pp. 1-
2,32)

Con lo anterior, se conoce el nivel organizativo y habilidades comunicativas, analiticas
que los técnicos medios en la especialidad deben desarrollar durante los tres afios de formacion,
la modalidad en la que se encuentra Secretariado Ejecutivo es en la de Comercial y de
Servicios, en esa misma linea dentro del programa de estudio se menciona el enfoque curricular
en el cual pensaron en el de competencias.

En la actualidad, se reconoce que las personas aprenden a construir el sentido de su
existencia mediante hechos y experiencias ya existentes, lo cual permite elaborar nuevos

conocimientos.
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El enfoque por competencias, desde una perspectiva social constructivista, demanda
una vinculacién directa con el desarrollo integral de las personas. El aprendizaje de una
competencia no puede aislarse del desarrollo de la persona, su comunidad o su entorno laboral
social. Bajo esta corriente, se reconoce que el conocimiento se construye a partir de la propia
experiencia de quien aprende, de la informacion que recibe y la manera como lo procesa, coteja,
integra, reconstruye e interpreta, pero, sobre todo, de como la comparte con los demas.

Avanzando con el tema, la subarea que se va a trabajar es Gestion Corporativa
Comercial, en la unidad, Administracién de Oficinas y Gestion de la calidad con el tema;
Pensamiento Critico y la segunda unidad, Contabilidad para empresas de servicio con el tema;
Comunicacion Asertiva. La informacion suministrada de estos contenidos se desarrolla en una
plataforma digital que se llama WIX tecnologia adecuada para llevar a cabo el proyecto.
Ademas, se realizard material didactico para la poblacion y actividades para el desarrollo de
los contenidos de las unidades complementando con el Disefio Universal de Aprendizaje

Por otra parte, para ingresar a la institucion y poder contactar a la poblacion participante
de la investigacion, se realizo la negociacion de entrada mediante llamadas, solicitando el
debido permiso al director del Colegio Técnico Profesional de Orosi.

La recopilacion de datos se realiz6 a través de medios digitales como los formularios
de Google e instrumentos de aplicacion y observacion. Se utilizan estas aplicaciones debido a
la facilidad para la recoleccion de la informacidn y establecer el analisis de la informacién.

Otro elemento que se considerd en esta investigacion es el contexto que atravesaba el
mundo con respecto al COVID-19, lo cual obligaba al distanciamiento social y al uso de nuevas
modalidades a través de las herramientas digitales.

En cuanto a los instrumentos, lo primero que se aplicé fue la entrevista en el afio 2021
del primer semestre, en el cual se indaga el conocimiento que poseen los docentes en cuanto al

DUA. Luego en el afio 2023, se aplico el resto de los instrumentos los cuales fueron, entrevista
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a la docente de especialidad a cargo del grupo, cuestionario a los participantes, observacion de
manejo de estrategias durante la clase y un taller, todos con la finalidad de conocer y desarrollar

el pensamiento critico de los estudiantes.
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En este apartado, se hace necesario establecer los principales referentes teéricos que lo
sustentan. Se busca indagar los conceptos de las categorias para dar a conocer exhaustivamente
los temas que abarcan esta investigacion, ademas el trabajo esta constituido por los siguientes
apartados contextual, conceptual y referencial para asi proporcionar un punto de vista
enriquecedor y que se logre mayor comprension desde el objeto de estudio, los cuales se
sustentan de revistas educativas, articulos y boletines educativos.

Se analiza la primera categoria del Disefio Universal de Aprendizaje, el cual conlleva
los principios. Luego se examinan los estudios anteriores de las investigaciones relacionadas
con la categoria del pensamiento critico con intervenciones especificas de las dimensiones del
pensamiento critico entre otros. Conforme a ello, esta seccion se enfoca en los pilares del
aprendizaje con pioneros en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje significativo como Ausubel
y Piaget.

En definitiva, este marco teorico establecerd las bases sélidas para la investigacion
efectiva, experimental y analitica que se llevara a cabo en esta tesis. Al integrar conceptos y
teorias establecidas, se pretende no solo entender mejor el Disefio Universal de los
Aprendizajes y su efecto en las competencias del pensamiento critico, sino también contribuir
al contexto de conocimiento en esta area y ofrecer perspectivas frescas y soluciones
innovadoras a los desafios que plantea este campo.

Segun lo mencionan los autores Solis et al. (2020)

La Politica Institucional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Ministerio

de Educacién Publica tiene como objetivo principal potenciar el acceso, uso y

apropiacion de las tecnologias de informacién y la comunicacion, para transformar los

procesos de ensefianza-aprendizaje y la gestion educativa, en las instancias

ministeriales a nivel escolar, regional y central. Estd dirigida a todos los niveles y
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modalidades de ensefianza del sistema educativo publico y tiene un claro enfoque de
inclusién para toda la poblacion estudiantil. (p.7)
Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal de Aprendizaje se basa en crear entornos y objetos que sean
utilizados por todas las personas, cuyo enfoque permite la pluralidad de aprendizaje segin las
necesidades del estudiantado.

Cabe resaltar que Alba, Sanchez y Zubilaga (2014) indican los siguiente en relacion
con el DUA:

El Disefio Universal para el Aprendizaje es un enfoque didactico que pretende aplicar

los principios del DU al disefio del curriculo de los diferentes niveles educativos (...),

el DUA ha sido desarrollado por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada, CAST.

Nacié con el fin de desarrollar tecnologias que apoyan el proceso de aprendizaje de

alumnos (...). (p. 8)

Es indispensable considerar la educacion desde todas sus dimensiones como la base
para poder disponer y desarrollar las maneras de comprension del estudiante. Por lo tanto,
funciona para que la persona, desde sus diferencias y su diversidad, pueda adentrar sobre la
complejidad o sencillez que hay, o que se puede presentar en el mundo, en el cual vive y se
desarrolla.

Con base en lo anterior, Alba (2014) afirma lo siguiente:

Los alumnos son diversos en infinidad de aspectos, fisicamente, por su origen familiar,

socioeconomico y cultural; respecto a su lengua materna; su etnia (...), podemos hablar

de que existe una diversidad de diversidades, la cual necesariamente, se ve reflejada en

una diversidad en la forma en que cada alumno aprende. (p. 3)

A partir de la educacion para todos, se adquiere la experiencia de los valores, que

permiten el pleno desarrollo en las relaciones con los demas, asi como de las costumbres que
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pueden ser desde las mas importantes hasta las mas destacadas y las mas sencillas. También se
transmiten comportamientos, actitudes y acciones. Aqui entendemos que la educacion es un
todo en el ser humano, es decir, un proceso paso a paso, pero integral.

Dicho estilo de aprendizaje lleva a recordar a Bruner, quien concibe el aprendizaje
como el producto del trabajo constante de pensar sobre algo, actuar sobre ese algo apropiandose
de su significado, contenido y construirlo de tal forma que el que lo hace, adquiera una nueva
forma de verse a si mismo y al mundo; cabe recalcar que Méndez (2006) cita que, para Bruner,
el aprendizaje “es desarrollar la capacidad para resolver problemas y pensar sobre la situacion
que se enfrenta.” (p.78)

La educacion contribuye al crecimiento y desarrollo del individuo facilitando la
autoconciencia, la identificacion con uno mismo en diversas dimensiones y diversas
habilidades, en lugar de centrarse unicamente en el desarrollo personal. Por tanto, los
individuos enriquecen la sociedad y viceversa.

Principios del Disefio Universal para el Aprendizaje

En los siguientes principios, se denota que las personas docentes deben facilitar a los
estudiantes una variacién de métodos para el aprendizaje y asi lograr una ensefianza inclusiva
en la que se aplique distintas técnicas en el momento de realizar una dindmica en el aula y cada
alumno tome una decision precisa y no surjan dudas de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

a- Proporcionar medios de representacion por parte del docente a la poblacién

estudiantil: El docente proporcionara maltiples alternativas usando canales tanto
audibles como visuales. Se usard un vocabulario y redaccion adecuada, asi como
imagenes, figuras o ilustraciones que permitan claridad en la comunicacion del
proceso educativo.

b- La poblacién estudiantil tiene diferentes medios de expresion para comunicar su

proceso de aprendizaje: El estudiantado podra utilizar maltiples alternativas usando
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canales tanto audibles como visuales. Ademas, un vocabulario y redaccién
adecuada, asi como imagenes, figuras o ilustraciones que permitan claridad en la
comunicacion del proceso educativo.

c- Proporcionar diferentes formas de compromiso por parte del docente a la poblacion
estudiantil: “El docente brindara espacios para que el estudiante sea lo mas
auténomo posible, potenciando interés y motivacion, el trabajo colaborativo y las
opciones para que la comunicacion se realice por diferentes canales.” (UNED,
2018, p. 3)

Asimismo, en la siguiente tabla se detalla los principios metodoldgicos del Disefio

Universal de Aprendizaje en el cual se puede apreciar como este tema juega un papel
importante en torno a la educacion del estudiantado:

Tabla 1

Principios metodoldgicos del Disefio Universal de Aprendizaje.

1. Equidad ElI DUA se utiliza por y para personas con distintas
capacidades y habilidades.

2. Flexibilidad enel uso  EI DUA debe adaptarse a un amplio rango de preferencias y de
capacidades individuales y grupales diferentes.

3. Uso sencillo El uso del disefio debe ser accesible a todos los alumnos
independientemente de los conocimientos, nivel curricular,
experiencia, competencia linglistica, nivel socioeconémico o

nivel cultural.

I T 1
4. Informacién La informacidn se transmitira de forma eficaz y en diferentes
perceptible formatos de tal manera que las condiciones ambientales o

sensoriales no interfieran negativamente en el proceso de
transmision.

5. Tolerancia al error El DUA entiende el error como parte del aprendizaje de tal
modo que el modelo debe minimizar las consecuencias
negativas producidas por acciones erroneas.

Nota. Datos tomados de la pagina de Innovacion y Desarrollo Docente (2022).
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Pensamiento critico

El pensamiento critico implica la capacidad de evaluar de manera imparcial y precisa
la calidad, el significado y la exactitud de la informacién. El estudiante aprende a cuestionar,
investigar y valorar diferentes puntos de vista antes de tomar una decision o formarse una
opinion. Ademas, el pensamiento critico también incluye la capacidad de identificar y resolver
problemas de forma ldgica y creativa. El estudiante aprende a identificar las causas y
consecuencias de los problemas, crear y evaluar diferentes opciones de solucién y tomar
decisiones fundamentadas.

Segun Cortazar, Mackay y Villancis (2018):

El pensamiento critico resulta una habilidad importante para el ser humano, que le
permite discernir adecuadamente en situaciones diversas, asi también le permite
construir a través de los procesos mentales, sintesis y evaluaciones criticas de lo
observado o leido. Toda vez que los seres humanos poseen una habilidad distintiva
racional, el pensamiento critico es un componente ideal para elevar el interés de las
personas por un determinado suceso; ese interés se traduce en curiosidad por conocer
mas, por descubrir nuevas experiencias, por resolver problemas de manera mas
eficiente; en definitiva, aquel pensamiento critico le sugiere mejorar en sus préacticas
investigativas, pues genera mayores procesos mentales, ordenados, con sinergias, lo
que a su vez se traduce en realizar mejores hallazgos a través de una investigacion

adecuadamente planteada. (p. 338)

Con lo mencionado anteriormente, se denota lo importante que es propiciar en los
estudiantes el pensamiento critico para que se despierte ese interés por conocer mas de algun
tema en especifico, ademas que los estudiantes se han acostumbrado que él solo se encarga de
escuchar y el docente de brindar informacion por lo que esto se ha normalizado y no se va mas

alla respecto al analisis.
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Estrategias didacticas para el desarrollo del pensamiento critico

Estas estrategias reciben el nombre de triada didactica, la cual esta compuesta por tres
conceptos esenciales: estudiantes, docente y conocimiento y/o contenido. Asimismo, dichos
conceptos estan intrinsecamente relacionados con el contexto donde se llevan a cabo los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde el punto de vista Garcia (2023):
Estrategia

Diaz y Hernandez (2010) argumentan que el concepto estrategia tiene su inicio en el
dominio militar sin olvidarnos que muchos términos, conceptos e incluso reglas o principios
han sido ensefiados por el contexto de la educacién, los educadores de otros campos absorben
y se adaptan a ellos sus motivaciones.
Didé4ctica

Para Castro (2012), la pedagogia didactica es una teoria de la ensefianza integrada, una
ciencia en la que el objeto de estudio es la direccion del proceso de ensefianza/aprendizaje,
teniendo en cuenta todas las caracteristicas de desarrollo de la personalidad de los alumnos y
determinando el método de ensefianza y aprendizaje y los procedimientos mas adecuados para
asegurar que adquieren competencias, conocimientos, habilidades y competencias.
Estrategia didactica

Una estrategia es una accion o lema que le permite dirigir un proceso hacia el logro de
objetivos para lograr importantes resultados de aprendizaje. para Diaz y Hernandez (2010), el
término estrategia tiene varias definiciones, pero todas tienen las siguientes caracteristicas
comunes: son procedimientos que pueden involucrar mas de una técnica, actividad o
actividades en particular y con direccion hacia metas especificas. Las estrategias son, por tanto,
procedimientos paralelos a los recursos que utilizan los docentes de aula para coordinar y dirigir
contenidos que favorezcan un proceso consciente y reflexivo en la formacion del alumno en su

totalidad.
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La estrategia educativa se disefia como una estructura de accién conjunta, que incluye
un objetivo educativo futuro, que pretende crear un determinado marco teérico de referencia.
En cuanto a la estrategia docente, apunta al contenido del conocimiento humano, el cual se
decidié alcanzar el objetivo, durante el desarrollo del plan de accion educativa, porque trata la

investigacion como un referente académico especifico.

Estrategias cognitivas para las microhabilidades.

Las estrategias de microhabilidades se refieren a técnicas y enfoques especificos que se
utilizan para desarrollar habilidades y competencias en diferentes areas. Estas estrategias se
centran en mejorar aspectos especificos de una habilidad o competencia a traves de la practica
y el enfoque intencional.

Siguiendo con este razonamiento, incluye estrategias para separar hechos de ideas, usar
vocabulario critico, examinar suposiciones, distinguir hechos significativos de irrelevantes y
hacer inferencias confiables y presentar evidencia para encontrar conclusiones contradictorias,
explorar implicaciones y explicar generalizaciones.

De acuerdo con Montoya y Monsalve (2011) analizaron 7 estrategias muy interesantes

para ayudar a los estudiantes a desarrollar un buen pensamiento critico: analizar texto

y mensajes., comunicacion, explora subculturas y grupos sociales, analizar y resolver

el problema, impacto de las TIC en el desarrollo real, aprendizaje participativo basado

en el didlogo e interpretar y expresar a partir de imagenes, simbolos o lenguaje no

verbal. (pp. 33 -41)

Ventajas de adquirir la habilidad del pensamiento critico en la especialidad
Secretariado Ejecutivo
Las ventajas que se adquieren en el desarrollo del pensamiento critico en la especialidad

son Analisis, Inferencia, Explicacién, Interpretacion, Evaluacion y Autorregulacion. Solucion
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novedosa y original de problemas, Autorrealizacion en el desarrollo humano, formacion de
criterios, mejoramiento en los procesos de aprendizaje y construccién de conocimientos.
Dimensiones del pensamiento de critico

En las dimensiones del pensamiento critico se detallan su funcionamiento en el proceso
de aprendizaje de cada estudiante, el cual les ayuda a sustentar sus argumentos, puntos de vista
y expresiones de forma analitica.

Dimensién Logica

Montoya (2003) indica que la dimension légica es el pensar bien para que el
pensamiento critico sea eficaz y protegido de inconsistencias, errores y falacias durante su
proceso y razonamiento. De esta forma, Villarini (2003) indica que la dimension logica se
define como “la capacidad para examinarse en términos de la claridad de sus conceptos y la
coherencia y validez de los procesos de razonamiento que se lleva a cabo conforme a reglas
que establece la 16gica.” (p.39)

Ese andlisis del pensamiento permite pensar de manera clara, organizada y con
sistematicidad, el cual se lleva a cabo en una estructura formal y racional (Torres, Tejada y
Villabona, 2013).

Entonces de acuerdo con Rojas (2006), se resume: “todo conocimiento supone como
requisito minimo la mental del pensamiento” y, que, sin la ldgica, no se puede determinar si el
pensamiento estd bien estructurado, si las formas, inferencias y conclusiones tienen un buen
razonamiento que la sustentan y no conllevan a falacias.

Por lo anterior, hace referencia a que se debe tener un razonamiento logico, pero
considerando que se debe tener una estructura para razonar lo que esta pasando, esta dimension
pues ayuda al desarrollo del pensamiento critico ya que fomenta la argumentacién légica y

autonoma de la persona.



Capitulo Il. Marco Tedrico 41

Dimension Contextual

Todo pensamiento se puede circunscribir en un contexto o ambitos, sociales, historicos
y biograficos. Su expresion esta relacionada con esos contextos donde el individuo dentro de
una cultura determinada aprende un pensamiento socialmente objetivado como lo sefialan
Rojas (2006) y Villarini (2003). Al pertenecer a una determinada sociedad, el individuo, se
examina, tanto su ideologia politica como sus valores para entender e interpretar hechos y
procesos. Esta capacidad de autoexaminarse permite interpretar, dar significado a los hechos
de acuerdo con los contextos mencionados.
Dimensién Pragmatica

Segtin Villarini (2003), es la “capacidad para examinarse en términos de los fines e
intereses que busca el pensamiento y de las consecuencias que produce; analizar las luchas de
poder o las pasiones a las que responde el pensamiento”. Montoya (2007) anade que esta
“capacidad permite reconocer la finalidad o lo que pretende un determinado pensamiento”.

De igual forma los sugiere Rojas (2006), esta dimension analiza el detrés de la intencion
del pensamiento, el cual se puede descubrir a través de estrategias linglisticas y sociales,
mediante el andlisis critico de la forma en que se expresan los pensamientos.
Dimension Sustantiva

Asi como la légica analiza y revisa la estructura formal del pensamiento, la dimension
sustantiva se refiere al analisis del contenido del pensamiento, si estos son solidos, veridicos y
validos. Esta dimensién es la que nos permite determinar si lo que decimos posee la suficiente
sustentacion, si disponemos de argumentos solidos que respalden lo que afirmamos. Tanto
Torres et al. (2013) como Montoya (2007) reiteran la objetividad y efectividad del proceso y
produccion de la informacién del pensamiento, dandole una evaluacion sobre la verdad o
falsedad de la informacion, dado que se basa en informacion comparada y no en meras

opiniones.
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La dimension sustantiva segun Villarini (2003) busca evaluar en términos de la
informacion, conceptos, ideas, etc., centrandose en el contenido mismo del pensamiento.
También se puede definir a la dimensidn sustantiva como el fundamento, la justificacion, la
evidencia, los criterios de realidad, asi como la epistemologia de nuestros pensamientos o
puntos de vista.

La Dimensién Dialdgica

Se conceptualiza como la composicion de puntos de vista de las personas que revela lo
variado y complejo de la realidad al ser y existir puntos de vistas opuestos, alternos y/o
diferentes, y que ademas del dialogo critico, concepto béasico de esta dimension, integran
también a la humildad, a la tolerancia y el didlogo. EI pensamiento critico, segun Villarini
(2003) y también Montoya (2007), requiere en esta dimension el examen, anélisis y evaluacion
del propio pensamiento del individuo con relacion al pensamiento de los otros individuos, al
asumir otros puntos de vista 38 y mediar otros pensamientos, a manera de didlogo con
multiplicidad de l6gicas o interpretaciones. (p.37-38)

Esto obliga al individuo a fundar adecuadamente su pensamiento e integrarlo a
totalidades mas complejas que abarcan diversos puntos de vista. Esta dimensién permite
dialogar y tener discusiones a la luz del argumento del adversario. Tal cual argumenta Rojas
(2006), ademas de evaluar las multiples razones, perspectivas y puntos de vistas diferentes,
pudiendo incluso llegar a una armonia con ellos, donde se considera a la retérica y la dialéctica,
puesto que entre otras cosas tratan de conocer el pensamiento de los demas con base en sus
argumentos y respuestas, y también en influir en sus respuestas, puesto que su raciocinio es
dialdgico. (p.38)

Estrategias para incentivar el pensamiento critico
Para incentivar el pensamiento critico, es importante fomentar el analisis profundo de

la informacidn, promover estrategias como el debate, la investigacion, reflexion, la lectura,
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proporcionar herramientas para evaluar la validez y relevancia de la informacion, integrar la
resolucion de problemas en actividades diarias, estimular a las personas estudiantes a defender
sus propias ideas y a considerar las de los demas.

Es esencial que aprendan a pensar por si mismos para tomar decisiones informadas, ser
ciudadanos criticos y reflexivos tal como lo mencionan los autores Paez y Oviedo (2020). El
pensamiento critico hace parte del conjunto de capacidades intelectuales de orden superior que
se deben fortalecer en los estudiantes y, por ende, en los docentes: analisis, sintesis,
conceptualizacién, manejo de la informacidén, pensamiento sistémico, investigacion,
metacognicion.

Una de las definiciones con gran validez sobre el pensamiento critico la hace Facione
(1990), quien entiende el pensamiento critico como un juicio autorregulado y con propdsito
que conduce a interpretacion, andlisis, evaluacion e inferencia (proceso enfocado hacia el
interior del texto o situacién), pero también a la explicacion del concepto, la metodologia, el
contexto, entre otros, sobre los que se basa el juicio (p. 15).

Debate

El debate se debe entender como la presentacion de los argumentos sélidos, pertinentes
y veraces a favor o en contra de los temas polémicos que dividen a una poblacion o grupo de
la sociedad. El objetivo del debate es persuadir y convencer al auditorio, al jurado y al
moderador. Se defiende una postura, se intercambian ideas, se favorece el didlogo y escucha
entre los participantes. En este sentido Cattanni (2003) lo define como:

Una competicién (un reto, un desafio) entre dos antagonistas, en los que, a diferencia

de lo que ocurre en una simple discusion, existe una tercera parte (un juez, un auditorio)

cuya aprobacion buscan los dos contendientes. Se puede debatir, incluso sobre

cuestiones que se consideran imposibles de resolver con el objetivo de persuadir a otros

(p. 67).
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El debate “puede contribuir no sélo a la adquisicion de competencias y contenidos, sino
también a la formacion integral del estudiante” (Rodriguez, 2012, p. 493), porque desarrolla la
dimensidn cognitiva, personal y social, pero también el trabajo colaborativo, la seguridad en si
mismo, la expresion oral, el juicio critico, la capacidad de convencer y persuadir. En tal sentido,
Sanchez (2007) lo define como “cualquier proceso de intercambio dialéctico entre dos o mas
partes con el objetivo final del voto favorable o aprobacion de un tercero” (p. 2).

En otras palabras, a través de la expresion oral se intercambian contenidos, se presentan
posturas a favor o en contra de un determinado tema. El juez, un docente en su mayoria u otras
personas en ambitos académicos y educativos, evalUa la pertinencia y profundidad de los
argumentos para dar su valoracion positiva o negativa.

El uso del debate en la educacion basica y superior es importante, porque brinda
herramientas para deliberar asuntos publicos, promueve la investigacion de un tema
controversial y abierto, afianza el pensamiento critico, las habilidades sociales y personales.
Histéricamente, el debate ha ido desarrollandose y enriqueciéndose con aportes en su estructura
Y SUS USOS.

En la actualidad, se utiliza en la vida politica, social y especialmente en la educacion
superior, pero también se ha implementado en la basica. En lo politico, se evidencian los
debates que se realizan previo a las elecciones municipales y presidenciales. Mientras que, en
el ambito educativo, Rodriguez (2012) afirma que en Espafia se utiliz6 el debate como una
estrategia de innovacion del docente, por “ser una estrategia muy util para el desarrollo
intelectual del estudiante y para conectar los temas que se tratan en la universidad con los
problemas sociales” (p. 493).

Por otra parte, el panorama vigente de las practicas educativas, las cuales reflejan la
amplia dificultad existente para desarrollar un sentido critico y analitico en las aulas, asi como

para el reforzamiento de las competencias exigidas por el entorno personal, laboral y social,
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generando limitaciones en el aprendizaje, afrontamiento de situaciones cotidianas y expresion
de puntos de vista con postura critica y reflexiva (Steffens et al., 2018).

El debate critico es una estrategia que al implementarse en el aula facilita el desarrollo
del analisis, reflexidn, enriquecimiento del propio pensamiento e investigacion.

Ahora bien, es importante aclarar que existen diferentes tipos de debates: tradicional y
parlamentario.

El debate tradicional tiene la caracteristica y particularidad de tener posturas opuestas
de temas controversiales y polémicos. Los estudiantes cuando se les asigna un rol debaten
posiciones a favor o en contra de un tema. A continuacion, se muestran los pasos a seguir:

1. Laeleccién del tema polémico y controversial.

2. La conformacidn de los grupos de trabajo y asignacion de la postura.
3. Lainvestigacion exhaustiva del tema individual y grupal.

4. Laelaboracion de los argumentos.

5. Lasocializacion oral.

6. Laevaluacion.

También, es conveniente mencionar que el debate como estrategia pedagdgica
promueve la empatia. Esta habilidad de ponerse en la situacion de otros quienes son pobres o
ricos, sociedad civil o gobernantes, educadores o funcionarios, injustos o justos, letrados o
analfabetos, empresarios o trabajadores, egoistas o solidarios, enfermos mentales y sanos,
personas con ciudadania activa, creyentes y ateos.

En este sentido, el debate crea la empatia a diferentes personas, a sus necesidades y
problematicas. Ellos comprenden esas situaciones y las causas. Es una estrategia con enfoque
de construccion de conocimientos en contraposicion a la memorizacion tradicional. No es un
aprendizaje mecanico. La vision y rol de los estudiantes se configura en su participacion. Los

conocimientos son necesarios, pero la educacion debe propiciar la empatia.
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Con base en lo anterior, la pedagogia es fundamental cuando se tornan estrategias como
estas para darle un sentido mas significativo al objetivo que se va a desarrollar.
Reflexion

La estrategia de reflexion es un gran componente para el pensamiento critico ya que
aporta en el estudiantado habilidades significativas en su proceso de aprendizaje, ademas de
que fomenta en el desarrollo de su autocritica en las actividades de clase aportando el punto de
vista de los autores Membrive et al., (2019):

En diversas investigaciones, se han analizado las consecuencias que tiene la
introduccién de espacios, momentos o instrumentos de reflexion sobre los aprendizajes
realizados por parte del alumnado (Furberg, 2009; Sandoval y Reiser, 2004; White y
Frederiksen, 1998). Los resultados de estos estudios apuntan a que la reflexion tiene efectos
positivos sobre la construccion de conocimientos conceptuales y el desarrollo de habilidades
para el aprendizaje, favorece la transferencia y generalizacion de los aprendizajes, contribuye
a una mayor conciencia sobre los propios procesos de aprendizaje y su planificacion, mejora la
autonomia, el sentimiento de autoeficacia y la capacidad de control y promueve la busqueda
de soluciones, la motivacion y la capacidad de anélisis critico de los estudiantes. Si bien la
reflexion tiene beneficios para el conjunto del estudiantado, White y Frederiksen (1998)
concluyen que resulta especialmente beneficiosa para aquellos estudiantes con bajo
rendimiento, por lo cual constituye una estrategia relevante para contribuir a la mejora de la
calidad de la educacion.

Investigacion

Imbernén (1991), sefiala que la investigacion: “...es la actitud y proceso de indagacion
de nuevas ideas colectivas, de propuestas y aportaciones para la solucion, de situaciones
conflictivas de la practica, lo que comportara un cambio en los contextos y en la practica

institucional de la educacion” (p.69).
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En este sentido, ya se considera el ambito de la investigacion, condicion que debe ir de
la mano con la innovacién, dado que a través de dicha indagacion se visualizan las areas de
oportunidad para llevar a cabo estrategias novedosas y atractivas académicamente hablando.

Vielle (1989, citado por Albert, 2007) explica el concepto afirmando que:

La investigacion educativa se extiende como todo proceso de busqueda sistematica de

algo nuevo. Este “algo” producto de la investigacion, no es solamente del orden de las

ideas y del conocimiento, sino que genera resultados diversos y muy diferentes, nuevas

ideas, conceptos, teorias, nuevos disefios, valores, prototipos, comportamientos y

actitudes. (p.48)

Por otra parte, proponer la investigacion como estrategia para desarrollar competencias,
lleva al docente a plantear casos de su area o que integren otras disciplinas, para investigar en
el aula (por tiempos y espacio) y que sean significativas, de manera que se promueva el gusto
por indagar, construir y compartir conocimiento y que se convierta en una practica del
aprendizaje.

Asi mismo, es fundamental aportar al desarrollo del pensamiento critico y autbnomo
mediante la propuesta de actividades que generen la indagacién y consciencia como nuevas
rutas para la formacion y reflexion. En este sentido, es indispensable reconocer la
responsabilidad del docente en el proceso de aprendizaje, pues esta figura como una guia entre
el estudiante y la posibilidad de desarrollar pensamiento critico, tanto para la investigacion,
como en la cotidianidad laboral y personal.

Coincidiendo con esto, Zubiria se refiere a que una de las tareas de la investigacion es
la busqueda de la creacion de nuevo conocimiento que se enfoque en un constante
cuestionamiento de lo tradicional y lo estatico, para la transformacion. (Gonzalez, 2020).

De acuerdo con lo citado anteriormente, se tienen como competencias de una persona

que investiga segun Rivas (2011) “la capacidad para teorizar y construir modelos, y las
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competencias de escritura cientifica, asi como la habilidad relacional del investigador con los
sujetos de investigacion, la gestion de datos y ciertas caracteristicas de personalidad del
investigador”. (p.12) Tanto el docente como el estudiante que apropia dichas competencias se
convierten en actores diferenciadores en una sociedad, ya que aportan ideas, visionan
alternativas de solucion innovadoras y creativas a problemas. Por lo que, al utilizar la
investigacion como estrategia dentro del aula, se esta integrando un conocimiento, maneras de
utilizar la informacion de forma analitica y reflexiva, ademas de generar ese cambio a nivel
cognitivo y motivacional del estudiante donde el mismo pueda asumir compromiso cuando
deba investigar.

Lectura

Es la capacidad de comprension de textos, de aprovechar los conocimientos y la
habilidad de reflexionar sobre el mismo, a partir del razonamiento personal y las experiencias
propias. Carlino (2006) afirma:

La lectura es una habilidad bésica y un proceso de mayor complejidad, una practica

social, situacion que se lleva a cabo dentro de una determinada comunidad textual, que

difiere segin el momento, la situacion, los objetivos y el contenido que se lee (p.67).

Por tal razon, la lectura introduce a la persona a un mundo diferente, a través de ella, se
disfruta, se reflexiona o refuerza lo que ya se conocia. Por eso, es importante incentivar este
habito en todos los niveles de la educacion.

Por otro lado, leer es adentrarse en mundos posibles, indagar en la realidad para
comprenderla mejor, es distanciarse del texto y asumir una postura critica frente a lo que se
dice y lo que se quiere decir. El leer para expresar, nos permite conocer y vivir en otros mundos
posibles a través de la comprensién y la imaginacion; es investigar la realidad para poder

entender mejor el mundo en el que se vive. Al respecto, Solé (2006) manifiesta que:
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Leer es mas que descifrar las grafias y conocer el significado de las palabras de un texto:
es comprender las ideas que expone y lo que el autor quiere decir, relacionarlo con lo
que el lector sabe, reconstruirlo con estos saberes en la propia mente, sacar conclusiones

y usarlas para lo que la persona quiera hacer con el texto: aprender lo expuesto,

estudiarlo, disfrutar, trabajar, contestar preguntas, elaborar una reflexion, seguir las

instrucciones que presenta (p.4).

La lectura de manera integral es fundamental dentro del marco educativo sin importar
la institucion donde estudian, ya que esto les permite mejorar habilidades comunicativas,
comprensivas, a través de la lectura pueden aprender a realizar sintesis y analisis, sin embargo,
en Costa Rica existe un rezago en la lectura desde niveles iniciales por lo que al llegar a un
grado académico de décimo afio, quinto o duodécimo, es dificil para el docente fomentar la
motivacion por la lectura y los discentes al tener tantos cambios académicamente por la Covid-
19 afect6 aln mas la concentracion, comprension y lectura dentro y fuera del aula. Esto
representa un reto para las instituciones educativas para fomentar en los planes de préctica
pedagogica estrategias que inviten al estudiante a leer, analizar, pero de una manera estratégica
que se convierta experimental y no tan curricular.

Dimensiones de los saberes de la educacion

En 1972, la UNESCO recoge la necesidad de que la educacion debe posibilitar el
aprender a ser. En 1996, se sefialan en el Informe Delors (La educacion encierra un tesoro) los
cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser. Entendidos como cuatro pilares basicos, que se constituyen en un todo global,
necesarios para el desarrollo humano.

Aprendizaje
Aprender a conocer

Desde la perspectiva de las autoras, Pisfil et al., (2018) mencionan lo siguiente:
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Puesto que el conocimiento es multiple, resulta cada vez mas pretendiente inalcanzable
conocerlo todo y se apuesta por la especializacion, pero esto no debe suprimir una
cultura general. Una formacion mental adecuada requiere una amplia cultura general y
ademas tener la posibilidad de conocer a fondo un pequefio numero de materias. En la
ensefianza se debe favorecer que se den ambas tendencias simultaneamente.

Ello supone, ademas, aprender a aprender, ejercitando la memoria y el pensamiento.
Ejercitar la memoria es cada vez mas necesario ante la invasion de las informaciones
instantaneas que difunden los medios de comunicacion. Hay que ser selectivos en los datos que
aprendemos “de memoria” y es necesario entrenar la memoria desde la infancia. Puede
considerar que la ensefianza en la primera infancia sera eficaz y exitosa si aporta el impulso y
las bases que permitiran seguir aprendiendo durante toda la vida, no sdlo en el empleo, sino
también al margen de él. Se aprendera a aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion
a lo largo de este modo de la vida.

Aspectos principales de aprender a conocer
1. Comprender las mdltiples diversidades de nuestro entorno: econdémico, politico,
cultural, ambiental, social, religioso.
2. Despertar la curiosidad intelectual.
3. Estimular el sentido critico.
4. Analizar la realidad Autonomia en la toma de decisiones.

Hace referenciar a los mecanismos de aprovechar las posibilidades que otorga la
educacién a lo largo de la vida, explorando su entorno para desarrollar la capacidad innata del
ser humano para asi poder lograr el maximo aprovechamiento de la educacion en su aprendizaje
ya que al conocer los entornos de lo que nos rodea se puede llegar a mejorar la forma de

aprovechamiento de la educacion en sus diferentes entornos.
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Tomando en cuenta lo anterior, el aprender a conocer es fundamental desde la etapa de
la nifiez ya que la familia brinda herramientas para que se vayan forjando nuevos pensamientos
y conocimientos, ademas en la etapa adolescente y adulta se van aumentando y generando
nuevas maneras de conocer y aprender, a esto se le puede decir, que las personas nunca dejan
de aprender y siempre estan en constante conocimiento de cualquier tema, pero si es necesario
ensefiar como desarrollar esos conocimientos para la vida.

Por otro lado, se denota, que la estimulacion del pensamiento critico es vital para
desarrollar el aprender a conocer, desde una perspectiva mas integral, realizarlo desde una edad
temprana es necesario para que en edad adolescente se tenga una perspectiva mas clara de parte
del estudiantado de lo que quiere aprender a aprender.

Aprender a hacer

Este saber en aprender haciendo proviene de una corriente constructivista que tiene
como fin el aprendizaje en contra de los enfoques fundamentados en la ensefianza clésica”
(Rodriguez y Ramirez, 2014, p.303).

Este método se aleja de las técnicas didacticas cuya base es recordar o memorizar
(Moerbeke, 1982). Segun Dewey, el aprendizaje debia basarse en un programa de ensefianza
centrado en la experiencia del estudiantado que implicaba, a la vez, un hacer y una prueba
(Dewey, 1952).

A través del trabajo practico, se suministra al alumnado una oportunidad para aprender
la materia impartida en las clases teoricas, no solo como mera informacion, sino como un
conocimiento adquirido a través de afrontar y resolver diferentes situaciones reales.

Al aplicar esta metodologia con el alumnado, ellos toman una postura participativa, de
interés por el contenido, discuten, se autocritican constructivamente, proponen ideas y
soluciones. Ademas, el docente al propiciar un autoaprendizaje y autoconstruccion de ideas,

genera en los futuros profesionales que no solo aprenden en el aula sino también aprenden para
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la vida. Y lo que se quiere con el aprender a hacer, es desarrollar verdaderamente en los
discentes un aprendizaje entusiasta, emprendedor, analitico y experimental.

Por otro lado, esta metodologia para que brinde frutos positivos, debe venir con un
cambio en la pedagogia y una motivacion por parte del docente, no solamente aplicarlo por
obligacion sino también que se transmita ese conocimiento desde un escenario predispuesto.
Aprender a ser

El aprender a ser en la educacion es una conexion estrecha entre el estudiante y docente,
ya que desde el momento que se ensefia los educadores emiten habilidades, destrezas, valores
y conocimiento, el cual es esencial para que el educando contribuya con un pensamiento critico
en su conducta.

El sentido de la educacion actual se esta perdiendo en una carrera por alcanzar

conocimientos y habilidades. Estos conocimientos y habilidades son necesarios para el

desarrollo de los nifios y nifias, pero se estdn sobrevalorando, dejando de lado el
desarrollo del verdadero ser. La educacion debe ser un proceso global de desarrollo
donde la adquisicion del saber y el saber hacer ha de estar ligado al aprender a ser.

El Aprender a ser, implica el desarrollo pleno, no es suficiente con dotarlos de

conocimientos y habilidades, se hace necesario el desarrollo de la personalidad madura,

las actitudes emocionales (autoconcepto, autoestima, empatia, asertividad, habilidades
sociales, etc.) y actitudes para alcanzar la madurez psicoldgica que les permita
enfrentarse a las adversidades, afrontar fracasos y alcanzar sus metas y objetivos.

Aprender a ser les va a permitir conocerse a si mismos, desarrollar una sana autoestima,

fomentar su capacidad de esfuerzo, dotarse de unos valores firmes que contribuyan a

su bienestar presente y futuro. (Educa y aprende, 2023)

De este modo, este se centra en un desarrollo integro que no solo se torne en el ambito

académico sino también en la adquisicion de habilidades que les permita ser personas


https://educayaprende.com/infografia-desarrollo-sano-nino/
https://educayaprende.com/la-importancia-del-autoconcepto-en-la-adolescencia/
https://educayaprende.com/dificultades-de-aprendizaje-baja-autoestima/
https://educayaprende.com/empatia-educacion/
https://educayaprende.com/juego-educativo-para-desarrollar-la-asertividad/
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responsables y que contribuyan a la sociedad en el presente y en el futuro. Es necesario que los
estudiantes aprendan a manejar sus emociones y que, a partir de ello, logren tomar buenas
decisiones y adquieran inteligencia emocional, empatia y sean estudiantes que apoyen a otros.
Otra caracteristica importante es la de generar en el aprender a ser a discentes
auténomos, criticos y promover la autodeterminacion para que a futuro logren aportar grandes
ideas a la sociedad.
Aprender a convivir
El aprender a convivir ha iniciado a partir de los afios noventa, el aprender a convivir
ha sido reconocido como uno de los pilares de la educacion (Delors, 1996). Durante estas
décadas, se han estudiado las transformaciones de sus conceptos, enfoques, intervenciones y
propuestas. Aun cuando es posible identificar logros y avances histéricos, aprender a convivir
continua siendo un desafio educativo.
Hoy, la inclusion social, la participacion protagdnica de los estudiantes, la resolucion
pacifica de conflictos y el ejercicio efectivo de los derechos humanos son alin materias
pendientes en muchas aulas, escuelas, provincias y paises. Sumado a esto, las
condiciones de vida en general se han modificado: los problemas socioeconémicos se
han recrudecido acrecentando la pobreza y ampliando las brechas de desigualdad, las
violencias se han intensificado dentro y fuera de los planteles educativos, los contenidos
se han globalizado, la convivencia ha traspasado los limites fisicos de la escuela y se
ha colocado también en los espacios de la educacion virtual. (L6pez, 2021, p. 1)
Atribuyendo a lo anterior, sin duda el convivir ha sido un reto para la educacion y
actualmente mas, ya que después de la pandemia todo ha ido en descenso, tanto en situaciones
econdémicas como conflictos dentro del hogar que van en aumento y eso pues, tiene una

consecuencia colateral que lo llevan a las aulas, por lo que ahora se ha visto més en las
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instituciones educativas mas ataques de ansiedad, de estrés, depresion y otras no solamente por
parte del estudiante sino también en los docentes y en los administrativos.

En la siguiente figura, se puede observar las medidas que el MEP tomé al regreso a la
presencialidad.
Figura 1

Imagen de la Deteccion y respuesta de situaciones de riesgo de la poblacién estudiantil.

ASPECTIOS POR CONSIDERAR
DETECCION ¥ RESPUESTA DE SITUACIONES DE RIESGO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL

Brindar seguiméenta a |a continuidad del proceso educative de cada persona
— pstucliante, ya sea die foomna presencial, a distanda o.combinada.

/._f Actualizar el registro de las stuaciones de iesa de las personas estudiantes a
‘ l traves de la estrategia de Alertza Temprana {Anexa 1).

! Identificar |os factores de riesgo asociadas al lugar de procedencia de ka parsana
estudianter ruralidad dispersa, terntorios indigenas, asentamientos informales,
hacinameentas, desastres naturales, oiros

&

| typos de transporte (biocetz, panga, autobds, otnos) y nutaas de acceso (os,
meantana, abros).

Rigestrar factares de riesgo asociados al COVID-15: hipertersidn, asme, diabetes,
Casns positivos en k2 comunidad educativa yen la zona en la que se encuenta

Q Valorar el acoeso y la mawilizacién die e personas estudiantes al centro educatve;
e ubicada la nstibuddn, abros.

-ﬂ- Identificar las limitaciones a nived institucioral gue enfrentan las poblacones en
— candicicn de vulrerabiidad en cuante a los apoyos educatives: peronales,
— mixteriales y tenaldgicos, coganizativos ¥ ouniculanss.

Definir las condiciones psicosodales gue presenta fa persona estudiante, tales

/__’ comed: faita de apoyo familiar, faita de recurso econdmicos, vialencla, personas
l ' mencees de edad embarzadas, matemedad y patemmidad en persanas menores
i I de edad, disoriminacicn, senafobia, trabaja infanti], consumo de sustandas

peicoactivas, resgo swicida, explatacidn sewual comencial y trata de persoras
menodes de edad, entre obnos.

Evaluar las condiciones particulares que presenta la persona estudiante, tales
come: persanas con condickdn de discapacidad, afectaciones emoconales,
trasladas & otros oonbros educatives, dessinoulacion, reincarporacikan, personas
estudiantes nio contactadas, desplazaméentas par desempleo o condickin socine-
Cancemica, entre obras.

APLICAR LA ALERTA TEMPRANA

Nota: Deteccion y respuesta de situaciones de riesgo de la poblacion estudiantil. Fuente:
MEP (2021).

Por lo anterior, el apoyo emocional, el buen ambiente en el aula son dos caracteristicas

detonantes para que el discente pueda procesar y tener un aprendizaje con mayor auge donde
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puedan sentirse seguros y el convivir sea natural y no forzado, por eso los aspectos anteriores
deben tomarse en cuenta y darles seguimiento a los estudiantes con esa alerta temprana. Si es
necesario mencionar, que esta estrategia que utiliza el Ministerio de Educacion después de la
pandemia ha dado fruto en algunos casos, pero no en todos, por ejemplo en la seccién nocturna
es muy dificil contactarse con el estudiante cuando falta, pero con estudiantes de seccion
diurna, es mejor porque los padres de familia estan ahi pendientes y cuentan las diferentes
situaciones que pasan en el nucleo familiar, aunque como se sefialé anteriormente no en todos
los casos pasa.

En todas las instituciones educativas, debe existir un comité llamado convivir, en el que
cada cierto tiempo, se deben realizar actividades para integrar a toda la poblacion estudiantil
para que se sientan bien y puedan compartir no solamente con sus comparfieros de aula sino
también con otros y asi crear lazos interpersonales dentro del centro educativo con el fin de
evitar problemas, discusiones y enojos que puedan pasar a mayores consecuencias asi como a
actividades diferentes y puedan sentirse seguros y felices dentro de su centro de estudio.
Tipos de aprendizaje significativo

Los tipos de aprendizajes significativos se dividen en tres segun Ausubel, en
representacion, concepto y proposiciones en la cual la persona estudiante experimenta y
descubre ya sea algin tema, concepto, materia, entre otros. El aprendizaje significativo va de
la mano con los intereses y motivaciones del aprendiz en donde se puede relacionar con
conocimientos previos y el nuevo contenido estudiado como se menciona posteriormente, con
base en esto construye su propio aprendizaje.

De igual forma, Garcia et al., (2019) indica que el sujeto mediante el aprendizaje
significativo produce nuevo conocimiento cuando integra las “nuevas ideas” con las “ideas
previas” con un sentido unitario modificando la estructura cognitiva. El procedimiento es

gradual y cada experiencia proporciona nuevos elementos de comprension de contenidos; el
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aprendizaje se manifiesta cuando la persona es capaz de expresar el nuevo conocimiento con
sus propias palabras, dar ejemplos, asi como responder a preguntas que implican su uso en un
mismo contexto o se extiende hacia otras situaciones.

Aprendizaje de la representacion

El aprendizaje de la representacion surge de la relacion que existe entre las palabras y
los simbolos como lo menciona Garcia et 4l., (2019) “Consiste en captar el significado de
simbolos aislados (o de palabras unitarias) segun lo que representan o referencian. Las palabras
nuevas designan objetos o ideas mediante actividades como nombrar, clasificar y definir” (p.
125).

Este aprendizaje es importante para la estructura cognitiva del estudiante porque asocia
sus conocimientos con los objetos por ejemplo como lo mencionan Baque y Portilla (2021) “se
enfoca a la atribucién de los significados de ciertos simbolos, por ejemplo, las luces del
semaforo, las cuales son identificadas en su etapa inicial para conocer cuando cruzar la calle o
no (p. 79).

Aprendizaje de concepto

El aprendizaje por conceptos se relaciona con el de representaciones por su gran
similitud en el proceso de vincular su formacion en distintos escenarios de conocimiento.
Asimismo, como menciona Ausubel este aprendizaje surge de objetos, eventos, situaciones,
entre otros. Con base en lo referido, cuando el estudiante estd en su etapa de aprendizaje va
formando sus propios conceptos a través de la experiencia. Por otra parte, se menciona Garcia
et al., (2019) “Los conceptos son ideas unitarias genéricas o categoricas representadas también
por simbolos solos. Las palabras se combinan en forma de oracién para constituir
proposiciones; estas representan conceptos y no objetos ni situaciones.” (pp. 125-126)

Ademas, se puede apreciar en el siguiente ejemplo mencionando Baque y Portilla

(2021) “la representacion de un globo o la palabra globo el estudiante aprende que significan
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lo mismo, lo cual es representado mediante un dibujo, esto no es considerado como una simple
asociacion, sino que en realidad es muy trascendental en la educacion.” (p. 79)
Aprendizaje de proposiciones

En este aprendizaje hace referencia a la explicacion por parte del docente, el cual ayuda
al estudiante a tomar ideas para generar su propio significado de algin tema de acuerdo con
Garcia et al., (2019) “Se ocupa de captar el significado de nuevas ideas expresadas en forma
de proposiciones. La actividad consiste en captar nuevas ideas.” (p. 126)

En sintesis, se busca que el estudiante puede ser mas expresivo y puede relacionar varias
palabras a cada uno de sus conocimientos como se menciona en Baque y Portilla (2021)
“demanda que se capte el significado de las ideas que se expresan en forma de proposiciones
en esta etapa se relaciona las palabras para constituir una, de aqui surge un nuevo significado
lo cual es conocido como estructura cognoscitiva.” (p. 80)

Aprendizaje significativo segun autores

Dentro del marco de investigacion es necesario conocer lo que autores y personeros en
la pedagogia aportaron respecto al aprendizaje significativo, por consiguiente, se va a observar
informacion acerca de dos autores sumamente importantes dentro del aprendizaje significativo
en la cual se relata sus aportes y conocimientos en este tema.

Asimismo, se puede apreciar que el aprendizaje significativo es algo en el cual no se
puede imponer al estudiante ya que él mismo construye sus aprendizajes con base en la
experimentacién, motivacion, intereses y su curiosidad, asi como también cada persona tiene
su propio proceso de aprendizaje establecido.

Aprendizaje significativo segun Piaget
Jean Piaget se conoce actualmente como el padre de la pedagogia moderna, él sefial6

que la légica y sus principios se instauran antes del lenguaje. Esto se produce gracias a la
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actividad sensorial y motriz del nifio que interactta con el medio que lo rodea, especialmente,
con el sociocultural.

La teoria del aprendizaje de Piaget es pertinente recalcar que esta se enmarca en el
enfoque constructivista. Por tanto, defiende que el conocimiento no es una copia de la realidad,
sino una construccion que el ser humano elabora a partir de los esquemas que ya posee y de la
interaccion diaria con el medio que lo rodea.

Por lo anterior, cuando se habla de constructivismo segln Piaget, él mismo menciona
que los docentes y familiares son solamente facilitadores de informacion, pero quien construye
su propio conocimiento es el nifio y con el tiempo el mismo logra un aprendizaje significativo
por esa construccion que a nivel pedagdgico se lo brinda.

Servian (2023) indica que el aprendizaje no consiste solamente en organizar y cambiar
los esquemas mentales, también es un proceso de adaptacion, segin Piaget. De esta manera, el
aprendizaje solo tiene sentido en entornos o situaciones cambiantes. Por eso, se dice que
aprender es saber adaptarse, es moverse al ritmo de las circunstancias particulares del ambiente.

Para reflejar esta idea, el autor afirma que el aprendizaje se realiza mediante tres
procesos que veremos a continuacion: la asimilacion, la acomodacién y el proceso de
equilibracion.

Asimilacion

Franco (2023) se refiere a la forma en que un individuo incorpora la nueva informacion
en funcion de su esquema mental preexistente, aunque no significa necesariamente que el
individuo la integre con la informacion que ya posee. Por ejemplo, la asimilacién hace que una
persona con una baja autoestima interprete los cumplidos por sus aptitudes como una muestra

de lastima, para hacerla sentir mejor.
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Acomodacion

Franco (2023) menciona que, mediante la acomodacion, la persona modifica su
esquema mental preexistente en funcion de la nueva informacion. Por lo general, este proceso
se lleva a cabo cuando un estimulo nuevo compromete demasiado la coherencia interna del
esquema. El resultado final de la interrelacion entre los procesos de acomodacion y asimilacion
es el equilibrio, el cual se produce cuando se han conciliado las discrepancias o contradicciones
que surgen entre la informacion nueva que hemos asimilado, la que ya teniamos y la que hemos
acomodado.
El proceso de equilibracion

Franco (2023) menciona que la evolucion cognoscitiva tiene un vinculo estrecho con la
evolucion de la relacion asimilacion-acomodacion. Piaget describe el proceso de equilibracion
como el resultado de tres niveles de complejidad creciente: en un primer nivel se configura un
equilibrio entre los esquemas y los estimulos ambientales. Luego, entre los mismos esquemas.
Finalmente, el equilibrio se transforma en una integracion jerarquica de esquemas diferentes.
Cuando el equilibrio de alguno de estos tres niveles se ve alterado, se genera un conflicto
cognitivo y, en este momento, se quiebra el balance cognitivo previo.
Aprendizaje significativo segin Ausubel

Una de las investigaciones consultadas fue “El aprendizaje significativo en las
principales obras David Ausubel: lectura desde la pedagogia", realizado por Cafiaveral et al.
(2020).

El aprendizaje significativo para Ausubel es que el estudiante aprendiera los contenidos
de forma primordial y no por obligacion en el cual tuviera todo el propésito e interés de
promover la construccion de su aprendizaje en las distintas formas de la educacion y asi como

lo mencionan los autores es clara su intencion de elaborar una teoria psicologica encargada de
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indagar y analizar los mecanismos por los que se lleva a cabo la adquisicion y retencién de
grandes cuerpos de significado que son utilizados en la escuela.

Este, desde luego se pone en marcha al centrar su atencion en el alumno y en aquellas
condiciones y propiedades del aprendizaje que puedan llegar a ser significativos a largo plazo,
mediante la asimilacién de cuerpos organizados de conocimientos. Sobre estos asuntos nos
vamos a referir a lo largo del documento, con el fin de esclarecer los términos y conceptos
centrales que integran la teoria.

Ausubel ha integrado de forma eficaz el conductismo en sus investigaciones ya que se
deriva de los estimulos y conductas de los alumnos, los cuales se pueden asociar con el tema,
ademas desarrolla el aprendizaje significativo, en un contexto en el que el conductismo
predominante plantea alternativas de aprendizaje basadas en la conducta humana y en la
recepcion pasiva de los contenidos escolares. El autor, por su parte, emprende diversas
investigaciones en torno al funcionamiento del mecanismo humano como aquel capaz de
adquirir y procesar los conocimientos mediante el aprendizaje por recepcion llevado a cabo en
el aula como en la vida cotidiana. Como lo expresa Ausubel (en palabras de Rodriguez, 2004),
en este enfoque no es indispensable descubrirlo todo, es poco efectivo y lento, lo cual es
caracteristico del aprendizaje mecénico tan presente en la escuela. Estas ideas mencionadas
anteriormente son desarrolladas y explicadas en sus obras mas conocidas.

No obstante, Ausubel nos comparte que no se debe aprender por obligacion si no por
las motivaciones e intereses en donde se experimenta que el conocimiento previo se puede
utilizar en nuevos conocimientos de acuerdo con los autores el aprendizaje significativo reside
en la adquisicion y retencion de nuevos conocimientos, y en la capacidad que tiene el alumno
de enlazarlos de manera sustancial y no arbitraria; es decir, que es el proceso a través de cual
una nueva informacion (un nuevo conocimiento) se puede relacionar de manera no arbitraria y

sustancial (no-literal), con la estructura cognitiva del sujeto que aprende.
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Ademas, indica que el aprendizaje significativo del alumno depende de dicha estructura
previa que se relaciona con la nueva informacion; es decir, para que un aprendizaje pueda llegar
a ser significativo es indispensable que haya una interaccion cognitiva entre el conocimiento
previo y el ya existente en la estructura del sujeto que aprende.

Estudio de casos

Los estudios de caso representan una herramienta invaluable en la investigacion,
ofreciendo resultados para comprender la complejidad y la dindmica de situaciones especificas.
Al analizar un tema o problema, estos estudios permiten reflejar matices, detalles contextuales
y relaciones causales que, de otra manera, podrian pasarse por alto, estos estudios también
sirven como fundamentos sélidos para la toma de decisiones informadas y el disefio de
soluciones efectivas.

Benites (2022) menciona lo siguiente:

Son estudios en profundidad de un fendmeno, como una persona, un grupo 0 una

situacion. Se estudia en detalle el fendbmeno, se analizan casos y se presentan soluciones

0 interpretaciones. Puede proporcionar una comprension mas profunda de un tema

complejo o ayudar a una persona a adquirir experiencia sobre una determinada situacién

historica. Aunque los estudios de casos se utilizan en una amplia variedad de

disciplinas, se encuentran con mayor frecuencia en las ciencias sociales.
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En este capitulo, se proporciona informacion fundamental para el desarrollo de este
proyecto ya que se muestra un paradigma naturalista, ademas el estudio se centra en un enfoque
mixto; sin embargo, se orienta a la parte cualitativa, por otra, el tipo de investigacion es
descriptiva por su exposicion de datos y las cualidades de las personas participantes, los cuales
son de décimo afio del Colegio Técnico Profesional de Orosi, asimismo se observan las técnicas
e instrumentos para la recopilacion de los datos y, por ultimo, se detallan los alcances y
limitaciones de este proyecto.

Propuesta de la metodologia para llevar a cabo el trabajo
Paradigma de investigacion

El paradigma que se eligié para abordar esta investigacion es el paradigma Naturalista
Hermenéutico ya que se basa en la interpretacion veridica de datos en el cual se comparan los
hechos recopilados de la poblacién participante en la indagacion, asimismo se da una
interaccion directa tanto del investigador como de los individuos implicados en el estudio, asi
se puede sustentar con la siguiente cita de Ramos acerca de este paradigma:

Esta hermenéutica consiste en la descripcion e interpretacion precisa de lo que los
individuos construyen, lo dialéctico es comparar la construccion de la realidad de todos los
actores, tanto participantes como el investigador, ambos inmersos en la interaccion, de forma
que esta confrontacién permitira la construccion de una nueva realidad acordada por los
individuos inmersos en el fenémeno de estudio (Ramos, 2015, p. 15).

Enfoque metodolégico

El enfoque elegido para la investigacion es el mixto, ya que permite realizar una
recoleccion y analisis de datos cuantitativos-cualitativos con el fin de garantizar una amplitud
en lo que se esta estudiando, este enfoque ademas es mas integral en lo que se va a investigar.

Segun investigaciones del enfoque mixto mencionan lo siguiente:
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El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su
estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion,
en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la visién subjetiva de la
investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos (Otero,
2018, p.19).

Como lo mencionan anteriormente, la vision que brinda este enfoque es objetiva y
subjetiva a partir de lo cualitativo y cuantitativo, la investigacion mixta lo que insta es a una
contienda entre los datos surgidos de los dos enfoques. También, va a dar apertura a observar
resultados exitosos, ya que se logra diferentes observaciones.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva ya que se centra en la descripcion de los datos y
las cualidades de las personas participantes en el estudio, asimismo, el anélisis busca que los
resultados sean veridicos y se base en apoyar las ideas principales del tema donde sustenten el
punto de vista de las investigadoras.

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta estudiando. Para
Mario Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como “registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce 0
funciona en el presente” (Martinez, 2018).

Por otra parte, Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso
de investigacion (1992) como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando

criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los



Capitulo I11. Marco Metodolégico 64

fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes” (Martinez, 2018).
Caracteristicas
Sujetos y fuentes de informacién

El proyecto estuvo dirigido a los estudiantes de décimo nivel del Colegio Técnico
Profesional de Orosi, asimismo la poblacion escogida fue un total de 13 personas estudiantes
ya gue se hizo el estudio con el Unico grupo de la especialidad de Secretariado Ejecutivo, por
otra parte, los participantes muestran edades de 15 y 16 afios dentro de los cuales 11 eran
mujeres y 2 hombres. Otros sujetos de informacion para esta investigacion fueron los docentes,

que contaban con la experiencia en educacion.
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Cuadro de categorias.

Tabla 2

Cuadro de categorias.

Objetivo Especifico Categorias Definicion Conceptual Definicion Definicion
Operacional Instrumental
T r

Establecer el nivel de Disefio Universal Alba, Sanchez y Zubilaga (2014) El Disefio Entrevista Items 1, 2, 3,4, 5,
adquisicion de la competencia  de Aprendizaje.  Universal para el Aprendizaje es un enfoque compuesta d 6 y 7 de Ila

de pensamiento critico en los
estudiantes de la especialidad
de Secretariado Ejecutivo de
décimo afo sin la
implementacion del Disefio
Universal de Aprendizaje.

didactico que pretende aplicar los principios
del DU al disefio del curriculo de los diferentes
niveles educativos (...), el DUA ha sido
desarrollado por el Centro de Tecnologia
Especial Aplicada, CAST. Nacio con el fin de
desarrollar tecnologias que apoyan el proceso
de aprendizaje de alumnos (...). (p. 8)

preguntas abiertas a la

docente.

entrevista
aplicada a la
docente.

Determinar el nivel de
adquisicién de la competencia
de pensamiento critico en los
estudiantes de la especialidad
de Secretariado Ejecutivo de
décimo afio con la
implementacion del Disefio
Universal de Aprendizaje.

Pensamiento
Critico.

Paul y Elder (2003) en la que expresan que “es
el modo de pensar sobre cualquier tema,
contenido o problema en el cual el pensante
mejora la calidad de su pensamiento al
apoderarse de las estructuras inherentes del
acto de pensar y al someterlas a estandares
intelectuales” (p.4).

Cuestionario de
preguntas abiertas y
cerradas al
estudiantado

Todos los items
aplicados a los
estudiantes  del
cuestionario.
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Comparar las diferencias en  Aprendizaje.

aprendizaje entre los estudiantes
con la aplicacion del Disefio
Universal de Aprendizaje y
quienes no lo han tenido en
relacion con el nivel de
adquisicion de la competencia
de pensamiento critico.

El aprendizaje es el proceso durante el cual el
alumno recibe o adquiere conocimientos ya sea
por el maestro o por alumnos con aportes méas
avanzados, es de anotar que el alumno el
aprendizaje lo puede hacer por via propia
cuando investiga y comparte informacién con
sus comparieros.

Para realizar el procedimiento de aprendizaje
se debe remitir al modelo de aprendizaje del
estadounidense David Kolb que estudia las
experiencias. Kolb (1982) nacié en 1939 es
experto en administracion de la Universidad
Case Western Reserve de Cleveland Ohio, que
resumia sus estudios de aprendizaje en la frase
de Kolb "la experiencia se refiere a toda la serie
de actividades que permiten aprender" (1982).

66
Cuestionario Todos los items
preguntas, cerradas y del instrumento
abiertas al  del cuestionario.

estudiantado.

Nota: Elaborado por Carpio y Cornejo (2022).
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Técnicas e instrumentos

En este apartado, se describen las técnicas e instrumentos utilizados para la realizacién
de este trabajo.

La entrevista es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos
personas. Requiere gran preparacion por parte del investigador, al documentarse previamente
sobre todo lo que concierne a los temas que se tratan y se busca la consecucion del
cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

En el caso de esta investigacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
académicos, considerando la experiencia y su percepcion sobre el Disefio Universal de
Aprendizaje y el tema del Pensamiento Ciritico.

Se aplicaron cuestionarios en linea con preguntas abiertas y cerradas. Lo que se
pretendio a través de estos fue generar los datos necesarios para la mejora del desarrollo desde
la perspectiva de los docentes y estudiantes participantes. Para la elaboracion del cuestionario,
se tomaron en cuenta categorias como el conocimiento del curso, la metodologia utilizada, la
experiencia. Asimismo, se desarrollé un taller en el cual se observaba el progreso que tenia el
estudiante con y sin la aplicacion del DUA.

Se adjunta el cronograma con las actividades propuestas para cada mes. Las técnicas
que se aplicaran para llevar a cabo esta investigacion seran las siguientes:

Tabla 3

Cronograma de actividades.

Actividades Abril Mayo Junio Agosto Septiembre
2022 20223 2023 2023 2023

Entrevista al
docente
Walter
Fernandez
Calderon
Entrevista a
la  docente
Nixa Zavala
Matarrita
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Entrevista a

la  docente
Tatiana
Méndez
Fuentes
Cuestionario
a los

estudiantes
Observacion
de clase
Taller a los
estudiantes
Nota: Elaborado por Carpio y Cornejo (2023).

Cuestionario a estudiantes

Se aplicd un cuestionario a 14 estudiantes, de décimo afio, del Colegio Técnico
Profesional de Orosi, el cual contenia preguntas cerradas y abiertas, entre las preguntas cerradas
estaban la opcion multiple en donde escogieron el nivel para desarrollar la habilidad de escucha
activa y la definicion de la inteligencia emocional. Por otra parte, con las preguntas abiertas se
pretendia obtener la percepcion de las opiniones sobre el tema de las Técnicas de la
Comunicaciéon Asertiva. El instrumento contd con diferentes secciones entre las que se
encuentran los datos generales con informacion del nombre completo, edad, género y correo
electrénico. Luego, se establecieron preguntas sobre aspectos a considerar como el analisis de
casos ya que este proyecto se enmarca en esta metodologia y es importante conocer cudl es el
analisis y pensamiento critico que poseen los estudiantes en responder este tipo de
cuestionantes.

Haciendo relacién con lo anterior, especificamente, para Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2008) los cuestionarios consisten en una serie de
preguntas abiertas y/o cerradas respecto de una o mas variables a medir y son probablemente
el instrumento mas utilizado para recolectar datos. Por su parte, Archenti (2007) refiere a
sondeo o0 encuesta —en el mismo nivel— como un método utilizado para recolectar datos sobre

actitudes, creencias u opiniones a través de cuestionarios estandarizados.
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Entrevista
Una entrevista es una conversacion formal entre dos o mas personas, donde un
entrevistador hace preguntas al entrevistado con el objetivo de obtener informacion especifica,
evaluar habilidades, personalidad o idoneidad para un puesto de trabajo o simplemente para
conocer mas acerca de la persona. Las entrevistas pueden llevarse a cabo en una variedad de
contextos, como en el &mbito laboral, periodistico, académico o de investigacion.
Segun Mata, (2019), la entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que
adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”.
Heinemann propone para complementar, el uso de otro tipo de estimulos, por ejemplo,
visuales, para obtener informacion util para resolver la pregunta central de la
investigacion.
Afadiendo a lo anterior, segun Mata, (2020) menciona que:
El tipo de entrevista que se utilizara es entrevistas semiestructuradas ya que presentan
un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos.
Por lo anterior, se elige la semiestructurada por el grado de flexibilidad para obtener las
respuestas por medio de la docente Tatiana Méndez Fuentes, encargada del grupo, esto con la

finalidad de obtener informacion relevante.
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Observacion

La observacion se realiza con el fin de capturar informacion relevante de manera
sistematica y consistente.

La observacidn es una técnica muy conocida y utilizada en la investigacion cientifica,
por medio de esta se busca “advertir o estudiar algo con atencion" (Priestley, 1996 citado en
Del Cid, Méndez y Sandoval, 2007, pag. 103). Esta técnica puede ser utilizada tanto en la
investigacion cualitativa como en la investigacion cuantitativa.

La observacion de clase se realiza de forma presencial con el fin de valorar a través de
los contenidos vistos, la participacién, criticidad, dinamismo entre otros aspectos importantes,
que el instrumento de observacion permite el alcance a notar aspectos importantes para la
realizacion del estudio.

Triangulacion de datos

Se va a utilizar la técnica de triangulacion, la cual consiste en una forma de dar validez
al analisis de datos, consiste en un control cruzado entre diferentes fuentes de datos, personas,
instrumentos, técnicas, documentos y la combinacién de estos, lo que hace posible el
incremento de la confianza en los resultados. La triangulacion favorece la interpretacion de
cualquiera de los elementos que se vaya a utilizar.

Segun investigaciones, mencionan lo siguiente:

La triangulacion como técnica y herramienta se puede aplicar a distintas fases del ciclo

investigativo. Para aplicar la triangulacion es necesario reunir, seleccionar, focalizar,

relacionar e interpretar organizadamente la informacion. Para ello, se demuestra que la
integracion de diferentes puntos de vista permite al proceso investigativo mayor
precision, profundidad y validez, para ello es preciso que se incorpore la triangulacion

en el proceso de investigacion. (Charres, Villalaz, & Martinez, 2018, p.7)

Desde la postura del especialista, la triangulacion es una herramienta que va a ayudar a

tener mayor precision en los resultados obtenidos, también esa validez que se requiere en la
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investigacion. Por eso, esta técnica de analisis de datos va a permitir tener mayor alcance en
los resultados.
Alcances

La presente investigacion se centr6 en la consideracion de elementos claves para la
propuesta de la pagina web “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”, al considerarse una
practica innovadora que apoya los procesos de la competencia pensamiento critico y del DUA
que, a su vez, permite la mejora en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Limitaciones

Las limitaciones de este proyecto fue la pandemia de la Covid-19 ya que, a través de
esta enfermedad, se confind a la poblacion en sus hogares imposibilitando un estudio de campo
en la institucion. Otro factor fue la inconsistencia en la direccion del colegio en la que existieron
cambios constantes de director en el CTP de Orosi, por ultimo, la falta de capacitaciones e
informacion del Ministerio de Educacion Pablica para el personal docente en el tema del

Disefio Universal de Aprendizaje.
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En el siguiente apartado, el instrumento que se aplicd fue una entrevista realizada a un
académico de la Universidad Nacional y una docente del Ministerio de Educacién Publica.

A continuacion, se detalla e ilustra en las siguientes paginas, los resultados obtenidos
con el fin de establecer relaciones entre los datos que se exponen en el instrumento para asi dar
respuesta al problema de investigacion planteado en el proyecto. Es importante mencionar que
los datos recolectados seran de indole cualitativo ya que se aprecia el punto de vista del
participante acerca de las categorias del proyecto, asimismo, van a aportar de manera
significativa en la construccion del trabajo de investigacion.

Segun la categoria del Disefio Universal de Aprendizaje en relacion con los resultados
obtenidos de las preguntas, se consult6 a dos docentes con amplia experiencia en el DUA, por
lo que se presentaran a continuacion fragmentos de la entrevista realizada a los docentes de
manera codificada para conservar la confidencialidad de los datos son los siguientes:

E1l (E1: Experto 1.)
E2 (E2: Experto 2.)

La autora menciona lo siguiente de la codificacién donde se expone ampliamente el
término citado:
“La codificacion es un término que cubre un proceso sistematico y riguroso de analisis
y conceptualizacion por medio del cual se aplican procedimientos y estrategias que
culminan con el surgimiento de una categoria central, cuya caracterizacion va a ser
expresada en términos de una teoria emergente.” (Monge, 2015, p.79).
Andlisis de los resultados obtenidos en la entrevista a los docentes segun la categoria
Categoria 1: Disefio Universal de Aprendizaje
Con base en la categoria expuesta se analiza los items 1, 2, 3, 4 y 5 de la entrevista
dirigida a los participantes de la Universidad Nacional y Ministerio de Educacion Publica, la
cual se detalla en la primera pregunta lo siguiente: el concepto Disefio Universal de Aprendizaje

es conocido o desconocido en los centros educativos de nuestro pais.
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Ellos manifestaron que el término como tal es nuevo, pero desde afios anteriores ya se
ha ido implementando en documentos oficiales o en actividades educativas para su
conocimiento.

El Ministerio de Educacion Puablica presenta, en el 2014, quince orientaciones
estratégicas para el periodo 2015-2018 (OE-15/18)3. Identifica en su vision estratégica de la
educacion la necesidad segin Mora (2015):

Desarrollar politicas de estado en Educacion para brindar una educacion para la vida,

que fomente la creatividad e innovacién y potencie el desarrollo humano con equidad

y sostenibilidad, en el contexto de centros educativos de calidad. Las Orientaciones

Estratégicas se identifican a través de lineas de trabajo operacionalizadas por diferentes

instancias del Ministerio de Educacion Puablica que tienen sus respectivos planes

operativos. (p.13)

En relacion con lo citado se evidencia una reforma curricular con base en el Disefio
Universal de Aprendizaje ya que se ha conocido desde el afio 2014, en el cual se han realizado
distintos documentos o capacitaciones de entidades publicas en donde se fomenta el
aprendizaje inclusivo, la innovacion y creatividad en las aulas. Se les consultd sobre qué
pretende el DUA.

Tabla 4

Pretension del DUA.

Participante Criterio

El “Pretende crear espacios de apertura en el aprendizaje”
E2 “Es fundamental conocer sobre el DUA para un mejoramiento continuo dentro
del aula”

Nota: Resultado de la entrevista aplicada a los docentes (2022).
En relacion con el autor (Vazquez, 2016, p. 2) el Disefio Universal para el Aprendizaje
pretende eliminar barreras y brindar oportunidades de crecimiento a través de un aprendizaje

significativo, por lo que conlleva realizar una reforma educativa en el curriculo para que el



Capitulo IV. Presentacion de la Informacion y Analisis de Resultados 75

ambiente educativo se torne mas inclusivo y flexible, a través de lo planteado por los autores y
los resultados obtenidos de los expertos, se infiere la relacion e importancia que debe propiciar
el Disefio Universal para el Aprendizaje en las aulas.

Con base en la categoria expuesta, se analizan las respuestas de la pregunta tres sobre
la ruta para docentes que utilicen por primera vez el DUA.

Tabla 5

Ruta para docentes que utilicen por primera vez el DUA.

Participantes Criterio

| | 1
El “Buscar la escucha activa para abordar el DUA”

| | 1
E2 “Reconocer cudl es la estrategia mas adecuada para abordar el DUA segin

los contenidos, aunque casi que siempre se utiliza un poco sin saber bien el
término del DUA para muchos”

Nota: Resultado de la entrevista aplicada a los docentes (2022).

Como se menciona en la investigacion debe haber una ruta que tenga algunas de las
siguientes caracteristicas; como lo es el sentido de pertinencia y crear material para un abordaje
integral no solo de informacion sino de competencias, ademas, de la importancia de la
preparacion que debe tener el docente.

Se les consultd sobre su parecer de la motivacion para el estudiante en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, su proceso de aprendizaje, a lo que manifestaron que es importante
motivar y que no puede faltar en las aulas.

Tabla 6

Criterios emitidos por los participantes en la pregunta 4 de la entrevista.

Participantes Criterio

El “Reconocer la importancia de motivar en las aulas porque eso hace la
diferencia ante cualquier circunstancia”

E2 “Es algo que no puede faltar en mi aula porque de ahi parte el humanismo de
parte del docente hacia el estudiantado”

Nota: Resultado de la entrevista aplicada a los docentes (2022).

De acuerdo con la autora Alba et al. (2011), se puede observar lo siguiente:
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“[...]1a diversidad que presentan los estudiantes en cuanto a estructura y configuracion
cerebral se traduce en una gran variabilidad respecto a la manera que tienen de acceder y
procesar la informacidn, al modo en que planifican, ejecutan y monitorean diferentes tareas, y
a la forma en que se motivan e implican en su propio aprendizaje.” (Alba et al. 2011, p. 18)

Ademas, es importante considerar, que la motivacién contribuye al desequilibrio
emocional que han pasado los estudiantes en la pandemia y los cambios que esto implicé, a
nivel educativo en cuanto a la implementacién de nuevas metodologias, recursos, entre otros
gue tuvieron grandes cambios en la forma de ensefiar y aprender.

Se les consultd en la entrevista, ademas, sobre las experiencias que consideraban se
podrian obtener al implementar el DUA en las aulas.

Tabla7

Experiencias al implementar el DUA.

Participantes Criterio

El “[...]en un tema como ese yo he utilizado por ejemplo en una misma sesion
de trabajo he utilizado: musica para que las personas escuchen musica.”

E2 “En lo particular siempre he tratado de que mis clases sean inclusivas y tener
experiencias positivas dejando que el estudiante pueda escoger un método con
el cual se sienta libre para poder llevar a cabo el aprendizaje.”

Nota: Resultado de la entrevista aplicada a los docentes (2022).

Segun lo anterior, el aprendizaje de cada discente es esencial para construir su
conocimiento conforme a sus sensaciones y a la libertad de seleccionar un método para el
aprendizaje en el aula. Es importante recalcar que el DUA es un enfoque integral donde se
pueden realizar actividades distintas para fomentar una inclusividad en el momento de aprender
nuevos contenidos.

Categoria 2: Pensamiento Critico

En las siguientes preguntas, se va a considerar la categoria referente al pensamiento

critico, segin entrevista realizada a las docentes. Con base en los items 6 y 7 sobre

conocimiento de los estudiantes sobre el pensamiento critico.
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Tabla 8

Conocimiento de los estudiantes sobre el pensamiento critico.

Participantes Criterio

El “Considero que no, pero no es un problema del planteamiento de disefio
curricular es un problema que los docentes debido a la interrupcidon que
tuvimos en el proceso educativo”

E2 “Si lo observamos desde la malla curricular de Secretariado Ejecutivo
podemos entender que se incluye a gran medida lo que es el pensamiento
critico ya que es visible el tema, sin embargo, si se ve en general de la
educacion del MEP no estan preparados los estudiantes en este ambito”

Nota: Resultado de la entrevista aplicada a los docentes (2022).

En relacion con lo expuesto por los participantes se pueden comprobar en el siguiente
texto:

“Aunque los sistemas educativos enfrentan una serie de problemaéticas relacionadas con

la calidad de la educacion en cuanto a modelos de formacion de profesores, condiciones

laborales, gestion educativa y curricular, entre otras, Aguerrondo (2002) menciona que
una de las problematicas mas sentidas esta relacionada con el hecho de que las reformas
educativas para mejorar la calidad de la ensefianza en la region no logran intervenir
problemas fundamentales ligados a quién ensefia, cuanto se ensefia y cuén bien se

ensefia.” (Oviedo et al. 2020, p.17)

Segun la pregunta que se utiliz6 acerca del nivel de los estudiantes en el conocimiento
del pensamiento critico, se evidencia que es bajo, con base en la opinidn de los expertos ya que
la educacion ha sufrido situaciones inesperadas, como se menciona en la cita y que no se tenian
contempladas que interfirieran en el proceso de ensefianza, no obstante, no se han podido
modificar para dar una reforma estable a los planes de estudio de las materias de primaria y
secundaria para incluir el pensamiento critico.

Por otra parte, se consulto sobre los beneficios de implementar el pensamiento critico.

Tabla 9

Beneficios de implementar el pensamiento critico.
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Participantes Criterio

El “Creo que tiene que ver con lo primero que dije, si las personas docentes
tienen claridad acerca de digamos que busca por ejemplo en el
constructivismo, que busca el socio-constructivismo, que busca el
interaprendizaje o sea que es lo que pretenden con esa mediacion pedagdgica
van a permitir que los estudiantes tengan una mayor capacidad de tomar por
ejemplo un contenido, de tomar la informacién y analizar esa informacién
contextualizada asignarle un significado, un sentido digamos la razén por la
cual se plantea un suceso, un concepto, un evento historico, teniendo las
herramientas precisamente para analizar esa informacion”.

E2 “Segln mi perspectiva el implementar el DUA va a dar frutos solamente si se
sabe aplicar y claro que si eso se logra van a obtener grandes resultados en el
aprendizaje critico porque de una u otra manera la criticidad vienen de la
mano con el Disefio Universal de Aprendizaje por su estrategia
metodologica”.

Nota: Resultado de la entrevista aplicada a los docentes (2022).

Segun el autor, menciona los siguientes beneficios del pensamiento critico, el cual se
fundamenta con la opinion del participante:

Halpern (1998) expone, ademas, que el pensamiento critico en funcion del despliegue
de habilidades cognitivas incrementa la posibilidad del logro de ciertos resultados en las que
intervienen el pensamiento orientado al logro de metas y para la solucién de problemas, el
planteamiento de inferencias y la toma de decisiones (Silverman & Smith, 2003). (Tamayo et
al. 2015, p.123)

En la tabla 9 se puede observar los criterios distantes hasta cierto punto que tienen los
participantes, acerca de los beneficios de implementar el pensamiento critico, ya que un
participante lo ve como una mediacion pedagogica independientemente sea el DUAonoy la
otra persona indica que si es bien empleado este disefio si se puede lograr un pensamiento
critico en los estudiantes. Por lo que, se infiere que el DUA si es una buena estrategia para
implementar el pensamiento critico.

Con base en la categoria expuesta, se analizan las respuestas de la pregunta ocho de la
entrevista dirigida a los participantes de la Universidad Nacional y el Ministerio de Educacién

Publica, que detallan lo siguiente: los y las estudiantes son versatiles en su aprendizaje.
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Categoria 3: Aprendizaje de la persona estudiante

En la siguiente categoria del aprendizaje de la persona estudiante se observan las
respuestas de los participantes, en las cuales se va a sustentar con investigaciones significativas
del tema.

Tabla 10

Estudiantes son versatiles en su aprendizaje.

Participantes Criterios

El “Ver a una persona aprendiz, en un entorno formal, versatilidad con la
mediacion se mantienen no la esta permitiendo, rieles del tren desde DUA, si
hay diversidad ante el acceso andlisis expresion de la apropiacion del
estudiante, va a ver depende formal en un salén de la mediacion pedagogica.”

E2 “En las clases hay diversidad por lo cual hay que hacer un andlisis de
expresion de la apropiacion del estudiante en cuanto esté en el aula, y la
versatilidad surge a partir de cuanto se le permite al estudiante ser en el aula
en el entorno educativo.”

Nota: Resultado de la entrevista aplicada a los docentes (2022).
Sustentando la informacion obtenida acerca de la versatilidad de los estudiantes, se
menciona que:
La UNESCO (1998) percibe la necesidad de un nuevo modelo de ensefianza centrado
en el estudiante en la Educacion Superior, lo que supone reformular planes de estudio
y utilizar métodos adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo
(Declaracion Mundial sobre la Educacion superior en el siglo XXI, articulo 9) donde se
reafirma que realizar una reforma en el modelo de ensefianza es fundamental para
aprovechar la versatilidad que el estudiantado puede tener y la flexibilidad que brinda
un aprendizaje significativo. (Marin, 2016, p. 84)
Segun la pregunta que se utiliz6 en consideracidn de los participantes acerca de que los
y las estudiantes son versatiles en su aprendizaje, como se menciona anteriormente hay que

aplicar una mediaciéon pedagodgica donde los estudiantes se puedan acoplar en el entorno
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educativo y ser inclusivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada discente ya que cada
ser lleva un desarrollo distinto a los demas que estan aprendiendo en la clase.

Con base en la informacion presentada en los items 9 y 10 acerca del método y
metodologia utilizada por los docentes y aplicada a los estudiantes, se infiere que ambos
participantes trabajan en pro al estudiantado, sin dudarlo el trabajar debates, imagenes,
constructivismo son métodos funcionales para estos participantes.

A continuacion, se menciona el concepto segin Navarro & Samoén (2017):

El método de aprendizaje constituye también una secuencia de acciones, actividades u

operaciones del que aprende que le permiten procesar e integrar la informacion o parte

de ella que le resulta util o significativa, adquirir y asimilar el contenido de ensefianza
con los consiguientes cambios en su sistema de conocimientos y en su conducta; atiende

la estructura interna de la forma académica de organizacion, pero se expresa dentro y

fuera de esta.

Los métodos atendiendo a las particularidades de la actividad cognoscitiva del alumno.

Neuner (1981) los clasifica en reproductivos (explicativo-ilustrativo), y productivos

(exposicion problémica, conversacion heuristica, busqueda parcial e investigativo); sin

embargo, Labarrere y Valdivia (1991), por su parte, los clasifican en explicativo-

ilustrativo, reproductivo, exposicion problémica, busqueda parcial o heuristico,

investigativo. (p.31)

Por lo que se indica anteriormente y con base en los resultados obtenidos acerca de los
métodos utilizados, se infiere la necesidad de conocer ampliamente el entorno y su realidad
educativa para que la metodologia funcione ya que todo conlleva a ayudar al estudiantado.

Con base en la informacion presentada en los items 12 y 13, las cuales indican las
estrategias se pueden aplicar en el aula para inducir a un aprendizaje significativo y la

experiencia de clase, en el que considera sus estudiantes aprendieron.
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Segun Gallego y Salvador (2002) las estrategias didacticas se conciben como
estructuras de actividad en las que se hacen reales los objetivos y contenidos. En este sentido,
pueden considerarse anadlogas a las técnicas. En el concepto de estrategias didacticas, se
incluyen tanto las estrategias de aprendizaje (perspectiva del alumno) como las estrategias de
ensefianza (perspectiva del profesor). En realidad, las estrategias didacticas se insertan en la
funcién mediadora del profesor, que hace de puente entre los contenidos culturales, las
capacidades cognitivas y los estilos de aprendizaje de los alumnos. Las estrategias didacticas
se definen, a su vez, en funcion de las estrategias de aprendizaje que se quieren desarrollar y
potenciar en el alumnado, por lo que es preciso tener en cuenta sus estilos de aprendizaje.
(Gutiérrez, 2018, p.87)

La diversidad de estrategias metodoldgicas a que nos referimos hace dificil establecer
una clasificacion que responda a un anico criterio, por ello, y para mejorar su estudio, algunos
autores asocian las estrategias metodologicas en funcion de los elementos béasicos del proceso
didactico: profesor, alumno, contenido y contexto. Esto conlleva a un conocimiento mas amplio
acerca de las estrategias metodologicas, y la utilizacion de ellas en las aulas, por ejemplo, el
uso de estudio de un caso, juego de roles, actividades de repeticion y practica.

También, la experimentacion de los estudiantes evidenciado donde han aprendido los
docentes indico la satisfaccion de reconocer el aprendizaje significativo, ademas es necesario
evidenciar que el cerebro tiene un papel importante en el desarrollo de los nuevos
conocimientos adquiridos.

Por lo tanto, con base en los resultados obtenidos en esta investigacion, se establecen
los conocimientos acerca de las categorias propuestas en este proyecto, las cuales dan auge en
el aprendizaje, el pensamiento critico y sin lugar a duda en el Disefio Universal de Aprendizaje,
por lo que se infiere la relacion que tienen estas categorias y el uso apropiado que se les puede
dar y el incremento de informacion que ha proporcionado esta entrevista al proyecto de

investigacion.
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Entrevista a la Docente

Se realiza una entrevista a la docente Tatiana Méndez Fuentes del Colegio Técnico
Profesional de Orosi, en la especialidad de Secretariado Ejecutivo con el objetivo conocer a
profundidad el pensamiento de la docente acerca de los temas de esta investigacion que son
sumamente importantes en la educacién. A continuacion, se muestran las respuestas que brindd
la docente y el andlisis de resultados con base en el Disefio Universal de Aprendizaje y el
Pensamiento Critico, asimismo se detalla el punto de vista en cada pregunta.
Categoria 1: Disefio Universal de Aprendizaje

De acuerdo con la primera pregunta de la entrevista acerca de ¢ Conocia sobre el Disefio
Universal del Aprendizajes? Si, no, si contesta si ¢Qué conoce? La docente menciona que
desconoce acerca del tema ya que el Ministerio de Educacion Publica no se ha dado la tarea de
capacitar al personal docente en esta area. Sin embargo, durante la entrevista se denota la
confusion que tiene la docente respecto a la inclusion del DUA, por lo que se concluye que si
conocia el Disefio Universal de Aprendizaje, pero con otro nombre o como una estrategia
didactica. Algo que menciona la docente es que dificilmente, aunque el MEP brinde
informacion textual del DUA, los docentes en general no tienen tiempo para hacer lectura de
estos.

Con base en la pregunta dos, comente: ¢ Qué sucede si se aplica el DUA en el aula? Y
si aplica fuera del aula. La docente manifiesta que la educacion ha venido transformandose y
el tema de la inclusién ha predominado ya que actualmente los discentes con necesidades
especiales comparten el aula con el resto de los estudiantes; sin embargo, para los docentes es
un reto adecuar la pedagogia en cuanto a las estrategias y actividades, por otra parte, la docente
menciond que la Ley 9999, propicia la inclusion de la poblacién estudiantil sin necesidad de
excluir algun estudiante.

Ademas, la docente considera que al aplicarse el DUA en el aula se podria abrir una

brecha en la inclusion y en la apertura del aprendizaje dentro y fuera del aula.
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Se concluye, que, si se aplica el DUA en las aulas, se fomentaria un ambiente de
inclusién y un aprendizaje significativo.

En la tercera pregunta se realizo la siguiente interrogante, segln su experiencia, ¢Cuél
debe ser la ruta para implementar por primera vez el Disefio Universal de Aprendizaje dentro
del aula? La docente comenta que lo primordial o la principal ruta es que el Ministerio de
Educacién Publica capacite al personal docente y brinde herramientas.

De acuerdo con la respuesta. Se infiere la necesidad de fomentar regularmente
capacitaciones del DUA y socializar en redes sociales o en canales de comunicacion del
Ministerio de Educacion Publica los cursos gratuitos que ellos brindan en el transcurso del afio
lectivo, ademas. dar a los docentes la oportunidad de indagar y mostrar interés acerca de temas
relativos para mejorar la educacion dentro de las aulas.

Con respecto a la pregunta sobre si en el planeamiento contempla audios, textos de
lectura, rubricas, portafolios, actividades de aprendizaje cooperativo y otros. ¢Cuanto tiempo
considera necesitaria para preparar una clase implementando el DUA? La docente externa que
al planeamiento diario generalmente se le dedica una hora mientras investiga y prepara
actividades, pero pensando en realizar uno que aplique el DUA usaria una hora méas. De
acuerdo con la respuesta, se infiere que al utilizar este enfoque en los planeamientos genera
mayor trabajo a nivel de estrategias, no obstante, es un apoyo que al final brinda resultados
significativos en el estudiantado.

En la siguiente interrogante, sobre una experiencia en la cual implement6 el DUA en el
aula, la docente indica que lo implement6 en el tema de Etiqueta y Protocolo donde los
estudiantes debian explicar diferentes subtemas realizando instrumentos de evaluacion, cada
estudiante decidié como hacerlo, es decir, no encasillé una manera especifica para realizarlo.
De acuerdo con la respuesta, se infiere que, a partir de esta experiencia, la docente insta al
estudiantado a ser creativos, investigadores y responsables del proceso generando en ellos

confianzay apertura a un aprendizaje critico. Con lo anterior, se menciona Brunner que concibe



Capitulo IV. Presentacion de la Informacion y Analisis de Resultados 84

el aprendizaje como producto del trabajo constante de pensar sobre algo, actuar sobre ese algo,
apropiandose de su significado, contenido y construirlo de tal forma que el que lo hace adquiera
una nueva forma de verse a si mismo y al mundo.

En ese sentido, se le consultd sobre las estrategias didacticas que utiliza en su
planeamiento didactico para el desarrollo de las clases. La docente utiliza diferentes estrategias
didacticas y recursos tecnoldgicos, los cuales son trabajo colaborativo, investigacion,
evaluacion del aprendizaje y utilizacion de aplicaciones como Canva y Kahoot o dinamicas
gamificadas. De acuerdo con la respuesta se infiere que las estrategias utilizadas son
significativas, de esta manera, estan aplicando el aprender hacer y el aprender a conocer por
medio de juegos, a su vez, ellos mismos se apropian de su aprendizaje.

Avanzando con las interrogantes, tomando en cuenta que el DUA es una puerta para un
aprendizaje mas inclusivo y permite dejar la pedagogia tradicional, considera que es necesario
una preparacion de los docentes en cuanto al tema, con capacitaciones y material, ¢Por qué?
La docente responde que es fundamental estds capacitaciones porque han llegado a la
institucion estudiantes con necesidades especiales. De acuerdo con la respuesta, se infiere que
no solamente es necesario la capacitacion para aplicarla cuando exista personas con
necesidades especiales sino también para conocerlo de una forma integral y brindar este
enfoque a todo el estudiantado, pero si es necesario que se realicen capacitaciones para que el
personal docente y administrativo en lugar de hacerlo de manera general.

Ademas, se realizo la siguiente interrogante, cuales serian las competencias que debe
tener un docente al aplicar el Disefio Universal de Aprendizaje. La docente indica que todo
docente debe tener conocimientos técnicos, aptitud para implementarlo, actitud de conocer al
estudiante y otras competencias de flexibilidad, respeto, paciencia, tolerancia y empatia. De
acuerdo con la respuesta, se infiere que las competencias deben ser un pilar en todo docente,
pero la mas importante es tener la actitud de evolucion y adaptarse al cambio, pero desde una

perspectiva informativa.
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Categoria 2: Pensamiento Critico

Con respecto a la primera pregunta: ;Como define desde su experiencia personal y
profesional la competencia del pensamiento critico? La docente menciona que el pensamiento
critico es una posicién personal para poder emitir criterios, asimismo, los estudiantes deben
investigar, analizar sobre diferentes situaciones o temas para que puedan dar y defender su
punto de vista, a su vez, empoderarse para expresar lo que piensan y sienten. De acuerdo con
la respuesta, se infiere que esta competencia es algo que el estudiante desarrolla desde su propio
interés y conocimientos ya que se incita que deben investigar y analizar.

En la segunda pregunta se realiz6 la siguiente interrogante, el pensamiento critico en el
siglo XXI es todo un reto, y aplicarlo en las aulas también, por toda la antesala que ha existido
en este caso la pandemia interrumpi6 un poco la educacion y la formacion a la cual se venia
trabajando, ¢Usted durante ese tiempo de pandemia por la Covid-19 logrdé notar en sus
estudiantes criticidad en cuanto a las Guias de Trabajo Autonomo? La docente indica que
durante la pandemia por Covid-19 hubo un apagén en el pensamiento critico de los estudiantes
ya que entre ellos mismos se pasaban la informacion en este caso las Guias de Trabajo
Auténomo, donde no se fomentaba la autonomia, investigacion, analisis y por esto en lo
absoluto se aprendio de estos contenidos vistos durante ese tiempo. De acuerdo con lo anterior,
se infiere que en pandemia los estudiantes no lograron un aprendizaje, ni pusieron en practica
esta competencia ya que al estar en la virtualidad no se velaba por el aprendizaje de estos,
asimismo, hubo muchas decadencias ya que la ensefianza por lo general ha sido guiada por el
docente y en pocas ocasiones se ha visto una formacién auténoma.

Continuando en la pregunta tres, se realiz0 la siguiente interrogante: ¢ Cudl es su opinion
en cuanto a lo que realizan los estudiantes para analizar la materia que se les imparte? La
docente explica que les hace falta iniciativa para analizar y motivacion para investigar. De
acuerdo con la respuesta, se deduce que al estudiante no se le ha estimulado lo suficiente para

alcanzar la atencion adecuada para estudiar o indagar los contenidos vistos dentro de la
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especialidad, ya que la docente comento que si tenian intereses por otros temas que no iban
relacionados con la materia, por lo que es importante enfatizar lo necesario que es dentro del
sistema educativo incentivar al estudiantado a ser criticos no solo en el ambito de la
especialidad, sino para la vida también.

Con base en la pregunta cuatro: ¢ Cual es su opinidn respecto a lo siguiente? Un docente
en el aula realiza una presentacion en Canva para explicar los contenidos de la materia, en eso
observa que los estudiantes sacan el teléfono para tomar fotografia de la presentacion.

La docente manifiesta que en la actualidad no es tan comun que los estudiantes tomen
apuntes y son sumamente practicos en el momento de transcribir alguna idea, ademas, ella
utiliza mucho la plataforma digital de Microsoft Teams ya que en este sitio les sube las
practicas, documentos y antologias ya que menciona que en lo absoluto les dicta la materia. De
acuerdo con lo anterior, se infiere que la tecnologia se ha apropiado de los estudiantes en donde
las plataformas digitales han jugado un papel importante desde que se empez6 con la educacion
virtual, pues en ese momento se fomento el uso de estas tecnologias, lo cual ha hecho que los
estudiantes posean una dependencia hacia lo digital.

En la interrogante cinco se cuestiono lo siguiente, el pensamiento critico para Ennis es
un proceso cognitivo complejo que implica disposiciones y capacidades con tres dimensiones
bésicas: la logica (juzgar, relacionar palabras con enunciados), la criterial (utilizacién de
opiniones para juzgar enunciados) y la pragmatica (comprensién del juicio y la decisién para
construir y transformar el entorno). Teniendo en cuenta lo anterior, ¢ cuél o cuéles de las tres
dimensiones son las mas utilizadas en su clase? La docente declara que las dimensiones mas
empleadas dentro del aula son la criterial y pragmatica pues indica que con los estudiantes
analizan un tema y ella les dice como se va a aplicar eso en sus vidas personales ya que eso les
ayuda a ser mas criticos en situaciones reales. De acuerdo con la respuesta, se concluye que a
pesar de que la docente desconoce de estas dimensiones las implementa en actividades como

debates, foro, mesas redondas, etc. en las cuales ayudaba al estudiante a juzgar enunciados,
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decidiry transformar las ideas para asi crear un ambiente dentro del aula con més autorreflexion
ante eventualidades significativas para el discente dichas actividades estan en lo que plantea el
MEP.

En la siguiente pregunta se interrogo sobre el papel del docente en el desarrollo de la
competencia del pensamiento critico en sus estudiantes. La docente expreso que el papel del
educador es de guiar y motivar para que los estudiantes realicen actividades o sigan procesos
para alcanzar el pensamiento critico ya que por su falta de iniciativa y autonomia hay que
orientarlos para que den un punto de vista en el cual puedan expresar de manera analitica. De
acuerdo con la respuesta, se argumenta que efectivamente los estudiantes deben desarrollar la
autonomia, analisis, investigacion y sobre todo lo critico de sus pensamientos; sin embargo,
para lograr estos factores se debe ensefiar a desenvolver estas habilidades dentro del aula
indicando que el docente tiene la mision de instruir el alumnado en este proceso.

En la pregunta siete se interrog6 lo siguiente: el pensamiento critico se desarrolla muy
distinto en cada persona, pero actualmente, es necesario explotar esa competencia a los
estudiantes por el ambiente al que se van a enfrentar cuando sean egresados y estén trabajando
en una empresa, ¢Cuales estrategias toma en cuenta usted para enriquecer esa competencia en
el estudiantado? La docente sefiala que el discente debe informar, informarse e investigar, asi
como el trabajo grupal, colaborativo y la comunicacion. De acuerdo con la respuesta, se
entiende que las estrategias mencionadas se requieren para un ambiente laboral; no obstante,
los educadores deben buscar qué estrategias pueden implementar para promover las
competencias que se exigen en el mercado laboral actual, con lo anterior, se hace la relacion
con lo citado en el sustento de este trabajo donde se dice que las micro habilidades se refieren
atécnicas y enfoques especificos que se utilizan para desarrollar las competencias en diferentes
areas.

Con respecto a la pregunta ocho, se interrogo6 lo siguiente: el pensamiento critico va

mas alla del aula, ¢qué piensa acerca de lo que propone la malla curricular de la especialidad
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respecto a esta competencia? Segun la malla curricular de la especialidad, el pensamiento
critico va mas alla del aula, ¢Cudl es su opinidn sobre esta competencia? La docente anuncia
que la competencia tiene que formar parte de la personalidad y que no solo dentro del aula sino
también en sus actividades diarias tomando en cuenta que se deben desenvolver el pensamiento
critico para el entorno de las empresas. De acuerdo con la respuesta, se infiere que no solamente
se debe aplicar en las aulas sino explotarlas en un medio de vida diaria, en el trabajo, en
situaciones que se debe ser analiticos con base en la informacion que se recibe, ademas en el
momento de exponer las ideas.

Con respecto a la pregunta nueve de la entrevista se hizo la siguiente interrogante:
Considera que el Disefio Universal de Aprendizaje puede aportar al desarrollo del pensamiento
critico dentro de las aulas, ¢Por qué? La docente manifiesta que si considera que el DUA puede
aportar al desarrollo del pensamiento critico ya que al utilizar diferentes estrategias ellos
mismos quieren implementar para poder favorecer su aprendizaje, ademas esto les da mayor
empoderamiento para emitir sus propios criterios. De acuerdo con la respuesta, se infiere que
el uso del DUA es un complemento muy significativo al fomentar el pensamiento critico ya
que como lo menciona la docente ellos mismos se apropian de su aprendizaje por lo que buscan
herramientas que nutran su formacion segun los temas planteados por la docente, también es
necesario aludir que los mismos estudiantes hacen referencia que necesitan cambio de lo
tradicional a lo moderno.

En la interrogante diez se pregunt6 lo siguiente: Con su experiencia en la ensefianza,
considera que los estudiantes de la especialidad cuentan con las herramientas necesarias para
tener un pensamiento critico, donde puedan debatir nuevas ideas o de algun tema en especifico
fuera del aula. Segun la docente menciona que si cuentan con las herramientas y el programa
favorece; no obstante, hace falta ver la competencia de forma regular en el planeamiento y no
solo como contenido de cuatro horas en el programa, ademas agrega que los docentes deben

concientizarse por medio de las capacitaciones ya que es importante para las habilidades de las
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empresas. De acuerdo con la respuesta, se infiere que la competencia del pensamiento critico
actualmente en la malla curricular estd presente; sin embargo, falta mayor auge en la
presentacion de esta en los programas y al transmitirlo a los estudiantes ya que como lo
menciona la docente es un contenido que se ve en pocas horas y realmente una competencia no
se genera en cuatro horas, debe ser mas secuencial. Por otra parte, los docentes también son
una guia por lo que ellos deben informarse y apropiarse de la competencia para poder
transmitirla.

Con respecto a la siguiente interrogante, comente dentro de su grupo a cargo, se ve
reflejado la iniciativa, la parte analitica, la reflexidn, sin necesidad que usted lo solicite. ¢ Cual
considera que es el motivo para que ellos posean esas competencias? La docente sefiala que el
pensamiento critico forma parte de la personalidad en los estudiantes y que no es cualquiera
que lo tiene, ademés brinda un ejemplo de un estudiante del aula desde su perspectiva, tiene
muy desarrollado esa competencia, asimismo la docente intenta explotar esas cualidades en los
estudiantes donde se les nota més la habilidad. De acuerdo con la respuesta, se concluye que
es importante analizar la postura de cada estudiante para poder abordar las estrategias correctas
que de alguna manera promueven esa criticidad, reflexiéon y analisis indiferentemente de las
personalidades del estudiantado, es relevante que el estudiante se sienta comodo con el manejo
de los contenidos y esto facilita al docente un ambiente con una ensefianza elocuente.
Observacion de clase

A continuacion, se brinda la lista de cotejo que se aplico el 05 de junio del 2023 a la
docente en la Subarea de Destrezas Digitales para el procesamiento y archivo de la informacion
en fisico y electrénico. Inicia a las 12:10md y finaliza a las 3:40pm.

A partir de la entrevista hecha a la docente, se crea la necesidad de conocer la ejecucion
de estrategias didacticas que utiliza en sus diversas clases, por lo que los indicadores van en

sentido de analizar su comunicacion, seguimiento y actividades durante la clase.
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Ejecucion de la clase

Las personas estudiantes antes de iniciar la clase de destrezas estaban terminando un
tema de comunicacion asertiva de la subarea anterior donde se repasé un poco del
contenido.

Los estudiantes prepararon una presentacion donde se les indicaba el tema con
actividades para la clase, los estudiantes que estaban exponiendo del tema Desarrollo
Sostenible no se evidencio un sustantivo aprendizaje ya que todo lo que decian no se
daba una retroalimentacion todo era leido y no daban pausas para observar el resto del
grupo, para ver si se estaba realizando un aprendizaje en todas las personas. (En el grupo
de exposicion solo una persona se mostraba con facilidad de palabra y se evidencio en
ese estudiante que tuvo un aprendizaje significativo porque se notaba el dominio del
tema). Seguido de la exposicion, debian realizar una actividad la cual consistia en que
los estudiantes escogen un articulo y exponen el punto de vista critico.

Una de las observaciones mas notorias en el grupo es que no habia interés en realizar
la actividad, estaban pendientes al celular o realizando otras actividades que no
corresponden en el momento.

Después de la exposicion se inicio la clase de la subérea de Destrezas Digitales, en esta
clase se vio los siguientes temas con base en la agenda de la docente: Aplicar los
conocimientos del mercadeo digital considerando los 4P del mercado tradicional. El E-
marketing y el uso de herramientas digitales en la planeacion de campafas.

Los estudiantes participan activamente con respecto a los temas vistos previos en otra
subéarea, pero tomando en cuenta al tema de mercadeo, ya que la docente inicié el tema
con un mapa mental. Uno de los estudiantes profundizé un poco el tema de Mercadeo,
mencionando que se debe solidificar las ideas, generar una necesidad que tal vez el

cliente no tenga, ese pensamiento critico del estudiante dio paso a que la docente
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empezara a comparar el mercadeo tradicional con el mercadeo digital, por lo que se dio

un debate de ideas de algunos estudiantes que mostraron interés sobre el tema.

e Seguido del debate de ideas y el mapa mental realizado en la pizarra, se forman grupos

de trabajo para ver las TIC. Con esta actividad, los estudiantes estuvieron bastante

dispersos, incluso hasta empezaron a ver una pelicula. Una observacion para la docente

es que si existié tiempos muertos que hizo que el estudiantado se dispersara mas.

e El patron de todos los grupos fue el mismo, se dividieron el trabajo y la mayoria tuvo

problemas con las computadoras.

Lista de cotejo del docente

Tabla 11

Lista de cotejo del docente

Indicadores

Si No
cumple cumple

Observaciones

El o la docente se interesa que X

los estudiantes aprendan de

manera significativa en el

desarrollo de los contenidos.

Se evidencia una relacion X Si hay relacién, sin embargo, sobrepasan

cordial entre el docente y los la autoridad del docente dentro del aula

estudiantes. cuando se da una indicacion muchas
veces omiten las palabras del docente.

Las actividades planteadas son X

acordes con los planeamientos

del docente.

El o la docente motiva a los X Cuando se inici6 el proceso de

estudiantes a investigar y observacion la docente estaba realizando

analizar conocimientos una retroalimentacion de unos temas en

previos. comunicacion.

Se evidencia el aporte de las X Cuenta con computadores y una

herramientas tecnologicas impresora donde el estudiante tiene

hacia los estudiantes. acceso a estos recursos materiales.

Brinda una ensefianza X La docente aplica muchas actividades

inclusiva y amplia para donde el estudiante puede desarrollar su

fomentar un ambiente sano.

aprendizaje 'y se evidencia el
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conocimiento mediante dinamicas de
retroalimentacion.
Actividad: pasa el estudiante al frente
donde desarrolla las ideas de temas que se
vieron en otros aflos mediante una
tormenta de ideas.

Se evidencia el dominio en el X Corrige a los estudiantes mediante la
desarrollo de su clase segun la retroalimentacion del tema.
subarea que imparte.

Se muestra el seguimiento de X Retroalimentacion para iniciar el tema.
los contenidos impartidos por
el docente.

El o la docente se prepara en
indagar los temas antes de
impartir la clase.

El o la docente brinda material No aplica ya que el tema lo desarrolla a
segun la metodologia de la partir de un mapa mental realizado por los
clase. mismos estudiantes.

El o la docente realiza X
preguntas previas frente al
tema que ensefia para saber los
conocimientos previos de los
estudiantes.

Nota: Datos tomados de la observacion de clase de la docente Tatiana Méndez Fuentes. Fuente:
Elaborado por Carpio y Cornejo (2023).

Como analisis a esta observacion, se determina que a los estudiantes les gusta que los
temas se inicien con mapas mentales o lluvia de ideas porque ellos fluyen y empiezan a
participar, ellos ya saben la manera de trabajar de todos por lo que siempre se organizan de la
misma manera para realizar los trabajos. Por otro lado, si se evidencio que dentro de la clase
ellos son muy dispersos y los tiempos muertos afectan ya que cuando logran concentrarse y se
da un tiempo de espera para recibir materiales e instrucciones ellos pierden el hilo de lo que
estaban haciendo o de lo que van a hacer.

Se observo que la docente es ordenada y tiene mucha paciencia; sin embargo, al tener
tanta confianza con los estudiantes, ellos toman nuevos temas como para desviar lo que se esta

tratando de hacer respecto a la materia. Con lo anterior, se puede resaltar lo que habla Pisfil

(2018), el conocimiento es mdltiple, resulta cada vez mas pretendiente inalcanzable conocerlo
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todo y se apuesta por la especializacion, pero esto no debe suprimir una cultura general. Una
formacion mental adecuada requiere una amplia cultura general ademas de tener la posibilidad
de conocer a fondo un pequefio nimero de materias. En la ensefianza se debe favorecer que se
den ambas tendencias simultaneamente.

Cuestionario al estudiantado

En primera instancia, se realiza el cuestionario en un periodo de dos semanas,
individualmente, de forma personal en estudiantes del CTP de Orosi, en la provincia de
Cartago. Luego la informacion de los cuestionarios es tabulada, incluyendo todos y cada uno
de los items planteados.

Para poder presentar la informacion de una manera cuantificable, se elaboraran los
cuadros con su respectivo grafico y andlisis de este; y lograr asi realizar las observaciones y
conclusiones pertinentes segun lo que proyecte la informacion.

Descripcion de la poblacion

Con base en la primera parte del cuestionario, se realizan preguntas acerca del nombre
completo, edad, género y correo electronico. Por otra parte, se evidencia en la figura 1y 2 que
la mayoria de las personas participantes son mujeres, ademas en un rango de edad de 17 a 20

anos.
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Figura 2

Edad de las personas participantes.

mi1l7
w18
m19
m20

Nota. La figura muestra la edad de las personas participantes del cuestionario Técnicas de la
Comunicacién Asertiva. Fuente: Elaborado por Carpio y Cornejo (2023).
Figura 3

Género de las personas participantes.

B Femenino
® Masculino

m Otro

Nota. La figura muestra el género de las personas participantes del cuestionario Técnicas de la
Comunicacion Asertiva. Fuente: Elaborado por Carpio y Cornejo (2023).

Categoria del Pensamiento Critico
A continuacion, se muestran los datos relacionados con el nivel de adquisicion de la

competencia de pensamiento critico, el cual pertenece a los items 5, 6, 7, 8, 9 y 10 con base en
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el cuestionario aplicado de las Técnicas de la Comunicacion Asertiva, ademas de los analisis
de caso.

En el item 5 del cuestionario se muestra la opinion de las personas participantes con
respecto a las técnicas asertivas en el servicio al cliente.

Las técnicas asertivas son de suma importancia en el servicio al cliente ya que es la
forma en cdmo se transmite el mensaje entre dos personas, ademas conlleva la actitud en la
cual se da la informacién, ademas como se expresa esta, con base en lo expuesto se deducen
las respuestas de las personas estudiantes.

Segun la poblacién participante, se determina que tres personas dicen que, dando una
buena atencidn al cliente. Por otra parte, cinco participantes indican que el tener una buena
comunicacion a base de respeto es una forma de utilizar las técnicas asertivas. Otra persona
indica que el ser empético y honesto con el cliente es una manera de llevar a la practica las
técnicas asertivas. Ademas, un participante indica que la atencion debe ser orientada a las
situaciones o necesidades por medio del cliente donde nos permite solucionar la necesidad
presente. Por otra parte, dos personas entendieron que siendo claro, conciso y correcto. Con las
opiniones de los estudiantes, se concluye que la mayoria estd de acuerdo con tener una
comunicacion a base de respeto, empatia y una buena atencion al cliente independientemente
de las situaciones.

En el item 6 del cuestionario se ensefia la opinidn de las personas estudiantes, segun su
opinidn y experiencia ¢ Cuales actitudes considera que en lo absoluto son asertivas?

Doce participantes concuerdan que las actitudes que no son asertivas en lo absoluto
dentro del servicio al cliente son utilizar un vocabulario grotesco, proyectar cero empatias al
cliente, ser irrespetuoso y poco paciente, ademas de no brindar la informacion correcta a los
clientes.

Solamente una participante responde con un contexto distinto a la pregunta

mencionando que “implica encontrar un equilibrio entre ser respetuoso y directo al expresar
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tus ideas y necesidades, sin ser agresivo ni pasivo. Es fundamental tratar a los clientes con
cortesia y empatia”.

Por lo que se analiza lo siguiente, dentro del marco de actitudes que no son compatibles
con la comunicacion asertiva es el irrespeto por el cliente. En la actualidad, la inteligencia
emocional es un tema muy escuchado, pero poco informado. Por eso, la comunicacion asertiva
se ve afectada y se llegan a dar actitudes negativas como la que mencionaron los participantes.
Por eso, la importancia de buscar espacios dentro de las aulas e ir mas alla de un contenido para
abordar un tema desde la experiencia formando jévenes que puedan sobrellevar el estrés ni dias
dificiles dentro de su entorno laboral.

Tabla 12

Nivel de desarrollo en habilidad de la escucha activa de forma eficaz segun los estudiantes del

CTP de Orosi. (mayo, 2023)

Nivel Fi Frdo
Facil 0 0
Intermedio 11 84,6
Avanzado 2 15,4
Total 13 100
Nota: Item 7 del instrumento aplicado a la poblacion participante. Fuente: Carpio y Cornejo

(2023)
Con base en la tabla anterior, se deduce que un 84.6% de los estudiantes perciben un

nivel intermedio para el desarrollo de la escucha activa mientras un 15.4% opinan que la
habilidad se encuentra en un grado avanzado. Se induce a que la escucha activa es de suma
relevancia y significativa en la especialidad ya que las personas estudiantes deben aplicar esta
destreza en el servicio al cliente.

Con base en la pregunta 8, los estudiantes en su mayoria con un 80% estan de acuerdo
con ser claros y concisos en el mensaje que se quiere brindar en una conversacion, ademas
mencionan que la honestidad, respeto y empatia son pilares fundamentales para el desarrollo

de una buena comunicacion con los clientes, tres de los estudiantes mencionaron que mostrar
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seguridad en el mensaje y en el servicio es clave para tener una comunicacién asertiva con los
clientes y otra respuesta destacada de una de las participantes es que no todos los clientes van
a utilizar un mismo canal de comunicacién por lo que hay que tener en cuenta la forma en el
que se da el servicio, sosteniendo que el respeto es muy importante.

Con lo anterior, se infiere que todos los estudiantes tienen claridad y tuvieron criticidad
para opinar acerca de los aspectos que se deben tener en cuenta con los clientes. Una de las
respuestas destacadas fue que una estudiante indica que no todos los clientes van a utilizar el
mismo medio de comunicacién, argumento muy valioso ya que es la verdad, hay muchas
maneras de comunicarse con un cliente ya sea de forma fisica, por redes sociales, correo
electronico y con personas con discapacidad. Por eso, se resalta lo siguiente: un aspecto que se
debe tomar en cuenta son las necesidades y alcances que tienen los clientes de interpretar la
informacion, dependiendo del canal que se vaya a utilizar por lo que el ser conscientes que el
respeto, empatia, claridad y honestidad son parte fundamental para poder convertir la
comunicacion en una forma asertiva y que el servicio al cliente sea un puente para hacer
pequefios cambios, utilizando una asertividad mutua dentro del proceso de intercambio de
informacion y negociacion.

En el item 9 del cuestionario se muestra la opinidn de las personas participantes con
respecto a la empatia en el servicio al cliente.

Con base en las respuestas, dos estudiantes contestaron que se debe tener empatia hacia
las personas ya que se debe brindar un servicio al cliente de calidad, asimismo, 5 estudiantes
respondieron que se debe fomentar la empatia para generar buenas relaciones con los clientes
y crear vinculos donde se pueda comprender la necesidad de estos. Por otra parte, 6 estudiantes
acordaron que no se debe ser repugnante, odioso e ignorantes con los clientes ya que ellos
mencionan que las personas que dan el servicio o atienden debe ponerse en los zapatos de los
demas para poder entender las situaciones que pasan y es de relevancia recalcar que la empatia

es un factor que ayuda a sobrellevar las situaciones de forma amena.
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Con respecto a las opiniones de los estudiantes, se deduce que priorizan la empatia en
el servicio al cliente, ademas consideran que se debe desarrollar esta capacidad desde su
formacion ya que esto les ayudara a tener conversaciones con una escucha activa, donde pueden
impactar de forma positiva generando vinculos solidos con los consumidores.

En el item 10 del instrumento, se cuestiona para los participantes qué es Inteligencia
Emocional y se brindan tres significados, los cuales son los siguientes:

1. Es la habilidad que, esencialmente, nos permite proveernos de informacion logrando
que el interlocutor se sienta comodo y libre de darla.

2. Tener control de nuestros propios impulsos, regular nuestro estado de animo para
facilitar la convivencia con otras personas a nivel familiar y laboral.

3. Es una cualidad que nos permite ponernos en la situacion del otro a la par que
intentamos pensar y entender como la otra persona.

Los participantes en un 98% indican que para ellos la inteligencia emocional es “tener
control de nuestros propios impulsos, regular nuestro estado de animo para facilitar la
convivencia con otras personas a nivel familiar y laboral” siendo la respuesta correcta la que
eligieron, esto concluye también que las personas estudiantes conocen que la inteligencia
emocional es parte de tener un control de los propios impulsos en diferentes momentos de la
vida.

Categoria del Disefio Universal de Aprendizaje

A continuacién, se muestran los datos relacionados con el DUA del cuestionario
Técnicas de la Comunicacién Asertiva en donde se pueden observar los items 11, 12, 13 y 14.

En el item 11 del cuestionario, se analiza la opinion de los participantes respectoa qué
consejos pueden compartir para desarrollar la inteligencia emocional.

Segun lo que los participantes consideraron, seis de ellos concuerdan en que deben
aprender a conocerse a si mismos englobando las virtudes y defectos para poder trabajar sobre

ellas e iniciar a desarrollar la inteligencia emocional.



Capitulo IV. Presentacion de la Informacion y Analisis de Resultados 99

Una de las participantes menciona que tener una autoimagen orientada a la aceptacion,
no solo con ella misma sino también con las demas personas para transmitir esa inteligencia
emocional ante criticas. Las otras cinco personas fueron concisas en sus respuestas,
mencionaron que para desarrollar una inteligencia emocional primero se debe autogestionar
sus emociones y conectar consigo mismo para poder desarrollarla; sin embargo, una de estas 5
respuestas hizo énfasis que es una decisidon y un proceso de trabajo lograr a corta edad tener
una inteligencia emocional.

Por lo anterior, se analiza que los estudiantes tienen claridad que la inteligencia
emocional se desarrolla a partir de la persona individual, conociendo sus emociones, virtudes
y defectos para poder desarrollarla, dentro del marco de respuestas una de las destacadas es
donde una estudiante se enfatiz6 de que no es un proceso rapido en llegar a tener una
inteligencia emocional, a lo que se concuerda con su respuesta, ya que para lograr desarrollar
una inteligencia emocional se requiere de decision, aceptacion y formacion en la misma.

En el item 12 se les cuestiond a los participantes si hacer preguntas a los clientes es una
técnica de comunicacion asertiva. Si o No ¢Por qué?

El 100% de los participantes indicaron que si es una técnica de comunicacion asertiva
hacer preguntas y la raz6n que mostraron fue que sirve para conocer la posicion del cliente y
darle un mejor servicio.

Se infiere entonces que todos los participantes estan conscientes de que dar un buen
servicio al cliente basandose en una comunicacion asertiva es positivo y necesario.

En el item 13 se les indica a los participantes que Comente ;Qué es tener compromiso
con su trabajo?

De los participantes, seis indican que deben ser responsables y respetuosos. Y el resto
de los participantes mencionan que ser colaborador y cumplir con todas las funciones que se le

asignen son parte de tener compromiso en el trabajo.
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Por lo anterior, se infiere que el compromiso en el trabajo para las personas
participantes es importante y colocan valores fundamentales para hacer valer el esfuerzo dentro
del compromiso.

Casos

Como parte del proceso de investigacion, se propusieron tres casos para que los

estudiantes pudieran resolverlos segun sus conocimientos previos y evidenciar su criticidad

para abordar las diferentes situaciones.

Caso 1l
“Luis esta pasando por una situacion muy dificil en su familia; él siempre llega al trabajo
de mal humor y no respeta las decisiones de sus jerarcas por lo que lo sancionaron por dos
semanas.” De acuerdo con lo anterior, ;/Qué le recomienda a Luis para mejorar su

temperamento con base en la comunicacién asertiva?

Los participantes en su mayoria recomendaron que las 10 personas coincidieron en que
Luis debe separar lo personal con lo laboral, y debe tener méas paciencia para controlar sus
emociones. Ademas, un participante mencion6 que debe arreglar los asuntos familiares para
que él como persona pueda sentirse bien de forma integral.

De acuerdo con las respuestas dadas por la mayoria del estudiantado, se analiza que el
pensamiento critico en esta respuesta estuvo un poco ausente, ya que los consejos brindados
fueron escasos, s6lo mencionaron lo que debia hacer, pero no cémo hacerlo. Por eso, se infiere

que falto un poco de reflexion a lo que se les pidid y profundizar mas en las recomendaciones.

Caso 2

“Maria trabaja en un centro de atencion telefénica brindando servicio al cliente; sin
embargo, esta en una llamada con un cliente que le exige un descuento en el servicio de

telefonia, lo cual provoca estrés y enojo en Maria ya que ella no puede dar ese tipo de
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solicitud sin el permiso de su supervisor. “;Qué consejos le puede dar a Maria para poder

llevar a cabo este servicio?"

En relacion con las respuestas de los participantes, se analiza que seis personas
responden que se debe tener paciencia y buscar ayuda de un supervisor para que se pueda llevar
la situacion de forma amenay que se pueda llegar a un acuerdo entre ambas partes, el 3 personas
aconsejan la responsabilidad sobre el control de las emociones en el servicio al cliente que se
dé a las personas y se debe entender la opinion que el cliente tenga ante esta circunstancia, por
altimo 4 personas manifiestan en todo momento el respeto, tranquilizarse y explorar qué otras
opciones se le otorgar al cliente.

Se deduce que los participantes muestran opiniones acordes al consejo que se aplica en
el anélisis del caso; sin embargo, se evidencia que las respuestas son escasas en explicacion y
profundidad de analisis, esto conlleva al poco refuerzo que se da al razonamiento en las

opiniones de los estudiantes.

Caso 3
“Juan esta en un banco atendiendo a personas adultas mayores, las cuales se extienden en
sus solicitudes; sin embargo, Juan no tiene la habilidad de escucha activa y atiende de forma
apatica ¢Qué recomendacion le puede brindar a Juan para ayudarlo a desarrollar la

escucha activa? "

“Juan esta en un banco atendiendo a personas adultas mayores, las cuales se extienden
en sus solicitudes; sin embargo, Juan no tiene la habilidad de escucha activa y atiende de forma
apatica ¢Qué recomendacion le puede brindar a Juan para ayudarlo a desarrollar la escucha
activa? "

Segun los resultados a la recomendacion que se le hizo a Juan, seis de los participantes
mencionaron que es necesario que busque ayuda, ya sea con capacitaciones o asesoria para este

tipo de eventualidades. Los demas participantes coincidieron en que sea empatico y controle
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sus emociones ya que las personas adultas mayores requieren de mas tiempo para cualquier
tramite, ademas entre las respuestas mencionaron que el respeto y saber aceptar de que se
equivocé es fundamental para tener una buena imagen. Por otra parte, 7 de los participantes
informaron que el control a las emociones y las actitudes son esenciales en este tipo de
situaciones, por ejemplo, la empatia, tolerancia, el respeto y la positividad ante circunstancias
de entender al cliente como en el analisis de caso.

Por lo anterior, se analiza que los participantes estan muy claros en la forma en la que
se debe dar un servicio al cliente asertivo, por lo que los resultados arrojan que la capacitacion
al personal es vital para que no suceda lo que ocurri6é con Juan. Ademas, de la importancia de
la empatia con esta poblacion, las habilidades como la escucha activa son parte necesaria para
cualquier colaborador. Por eso, es necesario que en las empresas tomen en cuenta las
habilidades sociales, emocionales y socioemocionales.

Taller del Disefio Universal de Aprendizaje

Los talleres son espacios donde la creatividad, el conocimiento y la colaboracion se
entrelazan para crear experiencias significativas y enriquecedoras. Por eso, se elige realizar un
espacio como este para que la poblacion participante pueda enriquecer su manera de aprender
con diferentes estrategias.

Objetivo: Fomentar el pensamiento critico mediante el tema de la comunicacion
asertiva desde una perspectiva con y sin el uso del Disefio Universal de Aprendizaje.

Descripcion: El taller se realiza a los estudiantes del CTP de Orosi dividiendo el grupo
de estudiantes para aplicar el DUA en la mitad del grupo y en la otra mitad no, para poder
comparar comportamientos y poder analizar si realmente el Disefio Universal de Aprendizaje
puede ayudar a desarrollar la competencia del pensamiento critico.

Dia propuesto para realizar el taller: 04 de septiembre, 2023.

Tiempo establecido: 1hora y 30 minutos.

Lugar: CTP de Orosi, (aulay corredor de la especialidad de Secretariado Ejecutivo).
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Tabla 13

Cronograma del Taller Disefio Universal de Aprendizaje

Actividades

Explicacion

Encargadas

Material Tiempo

Bienvenida

Se brinda la bienvenida y
explicacién de como se
desarrollara el taller

Ambas

N/A 5 min

Actividad de Inicio
“Orden de vasos”

Se realiza una actividad de
inicio para  despertar
hemisferios.

Se divide el grupo en dos
y se compite con tres
actividades en simultaneo
utilizando los vasos

lera actividad:

Realizar dos  hileras
horizontales con 8 vasos
cada una

2da actividad:

Realizar una piramide
dejando un vaso
debidamente identificado
de primero.

3era actividad:

Tratar que los vasos
caigan de una manera
especifica y apilarlos de
forma ascendente de
manera que quede el vaso
identificado de primero.

Sulema

Vasos 10 min
plasticos o

de cartén

Mesas

Pilot

Dramatizacion de las
docentes para
introducir el tema.

Para introducir el tema las
docentes a cargo del taller
realizan una
dramatizacion con 3
dialogos diferentes
aplicando la
comunicacion  Agresiva,
Pasiva y Asertiva.
Después se brinda un
espacio de reflexion con
base en lo presentado

Sulema
Ana

Espacio 10min
dentro del

aula

Escoba

Silla

Dividir el grupo

Se divide el grupo Ay B
Donde el grupo A son
quienes se les va a aplicar
el Disefio Universal de
Aprendizaje

Ambas

2 min
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El grupo B se le aplicara la
pedagogia tradicional

Tema: Comunicacion
Asertiva

Actividad: Qué es
comunicacion
asertiva,
caracteristicas,
técnicas para
desarrollar el
asertividad

Las docentes explican el
tema de comunicacion
asertiva de manera que los
estudiantes tomen en
cuenta el tema no solo
para el taller sino para la
vida y aplicando
diferentes estrategias para
que se diferencie el DUA
a la pedagogia tradicional

Ambas

Grupo A:

Participaci 20min
on de

todos los

Sulema (utiliza estudiante

el aula)
Grupo B:
Ana (utiliza el
pasillo de la
especialidad)

S

Desarrollar el tema
visto mediante
actividades

Instrucciones
grupo A

El  grupo A: Los
estudiantes utilizan la
creatividad y el libre
pensamiento para idear
una actividad y exponerla
al grupo

para el

Instrucciones para el
grupo B, a los estudiantes
se les da una actividad
establecida por la docente
la cual deben ejecutar y
presentar al grupo 2.
1. Se les brinda una
hoja con diferentes
situaciones donde
deben clasificar la
comunicacion
asertiva, pasivo y
asertivo y comentarla.
2. La docente lleva
un rompecabezas y
esconde dos partes en
el colegio deben
buscarlo y armarlo. A
partir de eso, los
estudiantes deben
construir una reflexion
y compartirlo con el
grupo A.

N/A

N/A 30
minutos

Actividad de cierre

Hacer un circulo con
ambos grupos y cada lider
habla de cdmo se sintieron

N/A

N/A 10 min

104
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y qué actividad se realizé.

Retroalimentacion y Se realiza un formulario N/A N/A 3 min
agradecimientos de para que las personas
participacion. estudiantes puedan dar su

opinién acerca del taller
ademas de dar un
agradecimiento por el
tiempo y espacio
brindado.

Nota: Los datos correspondientes en cada columna son elaboracion propia. Fuente: Elaborado
por Carpio y Cornejo (2023).
Ejecucion del taller

El taller se realiza en tiempo y forma el dia 04 de septiembre de 2023, en el CTP de
Orosi con una duracion de una hora y 30 minutos. Se impartié a 13 estudiantes, segin la
metodologia del taller, se dividio el grupo en dos y quedd un grupo con siete participantes y
otro solo con seis.

Se definio que los estudiantes del Grupo A fueron siete y los estudiantes del Grupo B
fueron seis con la finalidad de poder hacer una diferenciacion entre la aplicacion del DUA 'y la
aplicacion de la pedagogia tradicional.

El lugar utilizado para realizar la ejecucion del taller fue el aula y el pasillo de la
especialidad.

Escenario A

El escenario A fue al que se le aplicé el DUA, los estudiantes se encontraban con mucha
disposicion para participar. Se inicié con una breve explicacion acerca de la comunicacion
asertiva. A continuacion, se detallan los contenidos:

1. ¢Qué es comunicacion asertiva?
2. Caracteristicas.
3. Técnicas.

Después de la explicacion y comentarios hechos por los estudiantes, se dio inicio a que

ellos crearan una idea para presentar a sus comparieros, la docente a cargo del grupo A les
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brindé ideas, pero ellos eran quienes debian elegir lo que querian hacer para representar la
informacion que se les brindé.

Al final, los estudiantes eligieron realizar un Podcast titulado “Parlemos”. Todos
participaron de una forma colaborativa, aportando ideas, para montar el podcast. Lo primero
que pensaron fue en el nombre, seguido tomaron las ideas principales que la docente explicd
anteriormente y, de forma espontanea, empezaron a generar ideas para compartir en su podcast
con el tema de comunicacién asertiva, no utilizaron guién y prepararon un escenario para
grabarlo.

Los materiales que utilizaron para desarrollarlo fueron los siguientes:

1. Arode luz.

2. Celular.

3. Headset.

4. Pilot. (para colocar el nombre en la pizarra)
5. Escritorios y sillas.

6. Una Laptop.

El podcast tuvo una duracion de 12 minutos con 34 segundos, donde se noto la fluidez
del tema, ademas de una actitud asertiva por parte de todos los participantes, quienes
conversaron de forma comprometida y con un objetivo claro, el cual fue llevar un mensaje de
cambio, mostrarle a la audiencia la importancia de las técnicas asertivas ya que para que ellos
ese tema actualmente se ve muy poco en todo &mbito.

Por otro lado, las aptitudes predominantes que se observaron durante el taller en este
grupo fueron iniciativa, motivacion, trabajo en equipo, creatividad, liderazgo, organizacion,
autonomia y dinamismao.

Escenario B
El escenario B fue al que se le aplico la pedagogia tradicional, los estudiantes se

encontraban un poco dispersos ya que se trabajé en el pasillo de la especialidad, habia varios
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factores de distraccion (estaba lloviendo fuerte y unos estudiantes estaban realizando un mural
en el pabellon). Por esa razon, los participantes en ocasiones se notaban que estaban dispersos,
también estuvieron atentos a las actividades y participativos cuando se requeria. Se inicié igual
que el grupo A con una breve explicacion acerca de la comunicacion asertiva a continuacion
se detallan los contenidos:

1. ;Qué es comunicacion asertiva?

2. Caracteristicas.

3. Técnicas.

En este grupo se dio bastante énfasis en las caracteristicas de una persona asertiva y
diferenciar cuando la comunicacion tiende hacer pasiva, agresiva o asertiva. Los estudiantes
pensaron en cual de las anteriores se sentian identificados y la mitad menciono que se sentian
Pasivo-Agresivo y los otros tres Asertivo algunos mencionaron sus razones. Dos de esos
estudiantes, expresaron que les cuesta mucho mantenerse en calma cuando alguien les habla
mal o hacen cosas que no son correctas y uno de ellos compartié que le gustaria cambiar eso
de él ya que puede traerle consecuencias en un futuro por no controlar sus emociones.

Después de esa actividad, se les hizo entrega de material didactico donde debian leer
varias situaciones y clasificarlas segin lo que consideraran, para esto, los estudiantes
estuvieron concentrados y se tomaron su tiempo para realizar el analisis en cada situacion,
cuando finalizaron se reviso junto con la docente a cargo del grupo y corregia cuando era
necesario para que todos tuvieran las respuestas igual.

Para finalizar la actividad con el grupo B, previamente se escondieron dos sobres con
partes de un rompecabezas que los estudiantes debian unir y reflexionar la frase: “Una buena
comunicacion crea”.

Durante todo el tiempo que se desarrolld el taller, en este grupo especificamente, se
evidencio que los estudiantes ya estan acostumbrados a tener una guia en las actividades ya

gue en un momento determinado con el material didactico los participantes esperaron a que la
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encargada del taller leyera todas las situaciones, también otra de las aptitudes que se observaron

fue que los estudiantes estuvieron bastante tranquilos, ocupados, se evidencié la empatia y

cordialidad con todos los miembros.

Tabla 14

Comprobacion del nivel de la competencia del Pensamiento Critico con y sin el Disefio

Universal de Aprendizaje

Nivel de adquisicion de la competencia del
pensamiento critico con la implementacion
del DUA

Nivel de adquisicion de la competencia del
pensamiento critico sin la implementacién
del DUA

En el taller se pudo observar como los
estudiantes sin saberlo estaban aplicando el
DUA en la actividad que ellos idealizaron
para mostrarles a los compafieros lo
aprendido.

Se observd muchisima creatividad y libertad
cuando estaban trabajando algo que llamé la
atencion durante el proceso de creacion fue
que ellos sin consultar a la encargada, ni
viendo el internet, empezaron a discutir el
tema desde una posicién humanista respecto
a las técnicas de comunicacion asertiva en la
cual se observé un analisis critico que sin
pedirlo ellos lo hicieron, se cuestionaron la
importancia de la comunicacion asertiva
llevando mas alla el trabajo de “clase” a una
plataforma, queriendo visibilizar el tema por
medio de un podcast, en cuestion de minutos
logran establecer una conversacién de 12
minutos de manera critica, buscando ayudar
a la audiencia y, en este caso, a los
compafieros que los iban a escuchar.

En el grupo B donde no se integra el DUA y
se utiliza una pedagogia tradicional se
muestra que los estudiantes se predisponen a
que la persona encargada es quien guia todo,
ya que su actitud en algunos momentos fue
de atencion, al tener un conversatorio acerca
de su manera de comunicarse, les costo un
poco hablar.

El pensamiento critico no se notd en gran
manera porque sus comentarios eran pocos y
cuando se realiz6 el rompecabezas si se da
una reflexion desde lo personal a lo colectivo;
sin embargo, si falté ver esa criticidad ya que
el tema daba para que lo fueran respecto a las
actividades que se realizaron. En general, los
estudiantes se mantuvieron tranquilos y con
perspectiva de qué iba a pasar despues.

Nota: Los datos correspondientes en cada columna son elaboracion propia. Fuente: Elaborado

por Carpio y Cornejo (2023).

Nivel de adquisicion de la competencia del pensamiento critico con la implementacion del

DUA

Por lo anterior, se concluye que el nivel de criticidad con la implementacion del DUA

si es observable porque no fue necesario decirles que aplicaran Pensamiento Critico para que
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ellos por si solos lo aplicaran, dentro del taller se pudo evidenciar también que la competencia
del DUA y el Pensamiento Critico se pueden trabajar de forma conjunta para lograr grandes
resultados en la poblacion estudiantil.

Nivel de adquisicidn de la competencia del pensamiento critico sin la implementacion del
DUA

Con lo anteriormente mencionado, se concluye que el nivel de adquisicion del
Pensamiento Critico utilizando la pedagogia tradicional no es observable, ya que los
estudiantes se limitan respecto a lo que deben hacer o lo que la persona les dice que deben
hacer, no se nota el desarrollo de la competencia porque se arraigan mucho a instrucciones
precisas y la participacion no es activa a pesar de darles los espacios para dialogar.

Para finalizar el taller, se realizé un circulo con los participantes del grupo A'y B para
compartir las experiencias vividas en los dos grupos.

Los participantes mencionaron que les gusté mucho conocer el tema y sus técnicas
porque pudieron darse cuenta de las maneras en las cuales se pueden comunicar. Con respecto
a las actividades, todos estuvieron de acuerdo en que el Podcast fue una actividad que todos
hubieran querido hacer porque podian trabajar desde su percepcién y hacer todo por ellos
mismos. Un estudiante del grupo B menciona que las actividades del rompecabezas y la hoja
de los casos no estuvieron mal, pero es algo que se hace muy seguido en clase, entonces lo
vieron como lo mismo de siempre, una estudiante de ese mismo grupo acot6 que a nivel de
especialidad estdn acostumbrados a realizar guias y exposiciones, pero es la primera vez que el
grupo piensa una actividad diferente para proyectar un tema.

En el siguiente enlace pueden observar el desarrollo del taller

https://read.bookcreator.com/FuRfdt1dhWTwS280w5sGorlLupgl/CdJsmbPpTc2mdfaotDk

mvQ


https://read.bookcreator.com/FuRfdt1dhWTwS28Ow5sGorlLupq1/CdJsmbPpTc2mdfaotDkmvQ
https://read.bookcreator.com/FuRfdt1dhWTwS28Ow5sGorlLupq1/CdJsmbPpTc2mdfaotDkmvQ

Capitulo V. Presentacion de la Propuesta
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Propuesta

Como parte del proyecto de investigacion, se desarrolla la pagina web Ilamada
“Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje” en la plataforma WIX como un refuerzo para
los estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Orosi, en la especialidad de Secretariado
Ejecutivo, en la subarea Gestion Corporativa en los temas especificos ‘“Pensamiento Critico y
Comunicacion”,

Esta pagina es creada con la finalidad de apoyar y mostrar una nueva forma de
ensefianza-aprendizaje con el Disefio Universal de Aprendizaje incorporando sus principios en
las actividades planteadas para los estudiantes. Ademas, la construccion de esta pagina
incentivd que sea dindmica, interactiva y sobre todo que el estudiante sienta un aprendizaje
integro a sus necesidades, ademas se anexd un foro en el cual los estudiantes puedan tener una
conversacion directa con las creadoras en el cual si surge una duda tengan seguridad de
expresar su inquietud.

Es importante recalcar que lo que se busca con esta propuesta es que las personas
estudiantes se sientan comodos y comodas experimentando una forma de aprendizaje a través
de una pagina web con diferentes actividades que tienen como objetivo desarrollar habilidades
sociales como lo son la Comunicacion Asertiva y el Pensamiento Critico.

En atencién a lo expuesto, se anhela que el estudiantado de décimo afio del Colegio
Técnico Profesional de Orosi sea impactado de manera positiva y de forma emotiva en donde
se sientan familiarizados con una interfaz innovadora disefiada para su educacion.

Objetivo

Elaborar una metodologia que integre el Disefio Universal de Aprendizaje para el

desarrollo del pensamiento critico en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de décimo

afio de la especialidad de Secretariado Ejecutivo.



Capitulo V. Presentacion de la Propuesta 112

Elaboracion de material didactico

Antes de crear la pagina, se disefid un plan de trabajo para realizar el material didactico
especifico para los dos resultados de aprendizaje.

1. Generar pensamiento critico a partir del intercambio de ideas y la reflexion individual
para el analisis de diversos temas de acuerdo con los valores universales.
2. Aplicar técnicas de comunicacion asertiva y valores como la ética y la tolerancia.

A partir de ello, se realizaron actividades incluyendo los tres principios del Disefio

Universal de Aprendizaje, que a continuacidn se mencionan.
1. Principio | Proveer multiples medios de representacion.
2. Principio Il. Proveer maltiples medios de accidn y expresion.
3. Principio I1l. Proveer multiples formas de implicacion.

Primeramente, se indaga acerca de los temas especificos y se realizaron presentaciones
en diferentes plataformas para un mejor entendimiento, las cuales fueron Canva y Prezi.
Ademas, se implementaron estas aplicaciones interactivas para que el estudiante pueda tener
una recepcion de informacién diferente.

También se elaboraron cinco préacticas conforme a los temas expuestos con la finalidad
de crear un pensamiento critico en cada una de las actividades. Para ello, se utiliz6 Canva para
crear las indicaciones de algunos ejercicios, se utiliz6 Gennialy implementando un juego y
videos de la plataforma Youtube.

Con estas cinco actividades, se da una apertura al estudiante para que él o ella pueda
realizarlas de la forma que més se le facilite implementando el DUA.

Seguidamente se explicara el propoésito de cada actividad y qué deben hacer para
Ilevarlas a cabo.

Escogencia de la Pagina Web
Dentro de la investigacion que se realizé se analizaron varias herramientas didacticas

tecnologicas, y se llegé a la conclusion que la pagina Wix es una plataforma amigable,
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accesible y gratuita en la cual se puede alojar diversidad de material al alcance del estudiantado
y docentes. También es importante considerar que algunas de las instituciones educativas
carecen de fondos presupuestarios para obtener herramientas de pago y, este tipo de pagina
web, contiene o se ajusta al objetivo propuesto de esta investigacion.

Con toda la reforma educativa que se ha dado con base en la tecnologia, se define la
pagina web como medio para desarrollar la propuesta.

Con toda la reforma educativa que se ha dado con base en la tecnologia, se define la
pagina web como medio para desarrollar la propuesta.

Las plataformas digitales educativas abordan la adquisicion de conocimientos nuevos.

Donde la alfabetizacion digital es un precedente necesario que exige al docente y al

estudiante prepararse en competencias digitales. De esta manera, la configuracion de

los modelos educativos se agilita por la digitalizacion en las practicas pedagdgicas.

(Pinto y Plaza, 2020)

De acuerdo con los autores, las plataformas digitales son una herramienta que sirve
como préctica pedagdgica para atribuir competencias digitales, ademas de que estas fomentan
la autonomia del estudiante. Una pagina web es una forma de acercarse poco a poco a un
aprendizaje interactivo, eficaz y facil.

La plataforma Wix nace en el afio 2012 por una compafiia israeli del mismo nombre; la

finalidad principal es crear espacios web al libre albedrio de caracteristicas y contenidos

de sus usuarios en base a plantillas y esquemas elaborados de manera previa. Dentro
del abanico de opciones que la aplicacién brinda, una con gran acogida tiene relacién

con el &mbito educativo. (Mufioz et al., 2020, pp 10)

Por lo anterior, la pagina Wix es considerada como parte de este proyecto ya que es una
herramienta que fortalece la ensefianza de forma digital con todo lo que ofrece para
desarrollarla. Ademas, es facil de utilizar en su creacién y para los receptores también ya que

pueden comunicarse con las creadoras si surge alguna duda en su navegacion.
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En el siguiente enlace se puede observar la pagina “Conociendo un nuevo mundo de

Aprendizaje” https://sutcq155.wixsite.com/acsc

Estructura de pagina web

La pagina se disefio con la finalidad de que los estudiantes tengan un acceso facil, rapido
e interactivo, se orientd a partir de los principios del Disefio Universal de Aprendizaje, donde
se pueden desarrollar cada uno de ellos, en las actividades propuestas, 1o que permite una
autonomia en el estudiantado y mayor motivacion en su aprendizaje. Se utilizaron colores
pasteles y frescos para dar un ambiente llamativo y tranquilo.

Dentro de la pagina, se puede observar un interfaz con una barra de mena, la cual esta
constituida por pestafias y a continuacion se muestra con detalle el contenido de cada una de
ellas.

Figura 4

Inicio de la pagina Wix

=
@Dﬂﬂc iEﬂC{D Uun nuuevo munc{ﬂ C{E

aﬁrenc[izaje

i = | |
.................................... I‘Ei )ﬁli‘, d T

Inicioc  Pensamiento Critico Comunicacion Asertiva  Achividades  Foro

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.
Fuente: Elaborador por Carpio y Cornejo (2023).

En la pestafia de inicio, se muestra la bienvenida a la pagina, una breve descripcion y
el objetivo de esta.

Ademas, en esa pestafia se coloco una franja interactiva que se encuentra en la parte
inferior donde las personas estudiantes pueden ingresar y los llevara a las pestafias que deseen

ingresar solamente deben darle clic al texto para ser redirigidos al interfaz de su interés.


https://sutcq155.wixsite.com/acsc
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Figura 5
Bienvenida, descripcion y objetivo de la pagina Wix

Bienvenida
Bienvenidos personas estudiantes. esta pagina web fue
elaborada por Ana Comejo Sanabria y Sulema Carpio
Quesada, estudiantes de la Universidad Nacional de Costa
Rica, en la carrera de Educacion Comercial.

Descripcion
Esta pagina web va dirigida a los estudiantes de 10° afio del
Colegio Técnico Profesional de Orost en la especialidad de
Secretariado Ejecutivo, esto con el fin de crear un canal de
comunicacion interactivo donde puedan apropiarse de dos

temas especificos de la subarea de Gestion Corporativa los

cuales son Pensamiento Critico y Comunicacion Asertiva ) .

dentro del marco del Disefio Universal de Aprendizaje. Q
Objetivo

Proponer una metodologia que integre el Disefio Universal de I l

Aprendizaje para el desarrollo del pensamiento critico en la

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de décimo afio de
la especialidad de Secretariado Ejecutivo.

{Qué podemos encontrar en esta pagina web?

En ella encontrara cinco pestafias

nombradas de la siguiente manera:

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.
Fuente: Carpio y Cornejo (2023)

En la pestafia del pensamiento critico, al inicio se encuentra el resultado de aprendizaje
e indicadores de logros del programa de Décimo afio en la Especialidad de Secretariado
Ejecutivo especificamente de la Subarea de Gestion Corporativa.

Posteriormente, se observa una imagen interactiva creada en la aplicacion Genially
donde aparecen preguntas respecto al tema con la finalidad de que la persona estudiante se
cuestione las competencias que deberia tener una persona con pensamiento critico.

También se integra una presentacion interactiva realizada en la plataforma Prezi con

informacion valiosa para la persona estudiante, donde podran conocer qué es el pensamiento
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critico, estrategias para adquirir el perfil de un pensador critico, caracteristicas y ventajas del
pensamiento critico.

Por otra parte, se agrega una imagen donde el estudiante debe analizar y responder en
una caja de comentarios la pregunta: ;Qué representa esta imagen para usted? Lo anterior con
el fin de que exploren su criticidad.

Figura 6

Pestafia del pensamiento critico

Hensamiento Critico

Resultado de aprendizaje:
&  (Generar pensamiento critico a partir del intercambio de ideos v la rellexion individual pora e ancalisis de

diversos tenues de aceerdo con los valores eniversales,

Indicodor de logro

*  Reconoce las coractenisticas ¢ importancia de los valores universales: equidad, solidaridad, iqualdad,
tolerancia y respeto en o desempeno de su area de formacion téonica.

¢ Contrasta informacion relacionada con problemdaticas nocionales e internacionales a partir de fuentes de
indonmaoacion de reconocida veracidod

*  Demuestra analisis de ideas individuoles y coloborativas sobre problemation nocional e internacional ol
generando enfogues de pensamiento critico sequn valores universales.

¢  Aborda problematicas naconales ¢ internacionales desde multiples perspectivas seqgim luentes verilicables.

Tu privacidad es importante para nosotros

Utilizames cookies propias y de tercesos para permitic diferentes
funcionalidades, analizar nuestros servicios y mostrarte posibilidades
adicionales confrema 3 twe nenferracias y hibitos de mavegadién. Puedes leer
mds on nuestra politica de cookies .
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® 00X

A VY

D g C

PENSAMIENTO ) =
CRITICO CARK

Brch Ao Come Sonatre \) /NS
.mfmrmwm«am >V/ -\

.Qué representa esta imagen para usted?

U comentarios

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.
Fuente: Carpio y Cornejo (2023).

En la pestafia de la Comunicacion Asertiva, al inicio se encuentra el resultado de
aprendizaje e indicadores de logros del programa de Décimo afio en la Especialidad de
Secretariado Ejecutivo especificamente de la Subérea de Gestién Corporativa. Ademas, se
encuentra un PDF con la informacién de las Técnicas de la Comunicacion Asertiva, el cual
integra la escucha activa, empatia, inteligencia emocional, etc.

Seguido se coloca un video de la plataforma Youtube, llamado “Metamodelo del
lenguaje”, donde se evidencia una falta de comunicacion asertiva por lo que se genera una caja
de comentarios para que el estudiante pueda brindar su opinién a la situacion que pudo

observar.
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Figura7
Pestafia de la comunicacién asertiva

Yomunicacion .@se-r{ wa

" Resultado de aprendizaje:

®  Aplcor técnicas de comunicacion asertiva y valores comao la ética y o telerancia

Indicador de logre:

*  Distingue kas coracternisticos de la &lica y el valor de o tolerancia,

*  Reconoce elementos de la inteligencia emocional en la interaccaon con los demas en ¢ ambiente profesional.
*  Expresa los ideos de ocuerdo con las tecnicas de comunicadon asertiva la &ica v lolerancia en el contexto

organizacional.

Técnicas de comunicacion
asertivas

e Metamodelo del !enguaje @ ”

Vermasta.. , Compartir

Veren (£ Voulube

Comente ;Qué resalta positiva y negativo del
didlogo en el video?

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.
Fuente: Carpio y Cornejo (2023).

Dentro de la pestafia de actividades se encuentran cinco ejercicios individuales que
deben realizar las personas estudiantes. Es importante aclarar que los ejercicios se pueden
desarrollar en la plataforma o fuera de ella tomando en cuenta que el Disefio Universal de

Aprendizaje da la libertad para que el estudiante elija su forma de llevar a cabo las actividades.
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A continuacion, se detalla lo que el estudiante debe realizar en cada actividad segun los
principios del DUA.

Principio | Proveer multiples medios de representacion

En las actividades 1, 2, 3 y 5, se pone en practica el principio | ya que por medio de
lecturas, imagenes, discusion abierta y cuestionamiento hacen que los estudiantes puedan
pensar en representar lo que se les brinda de forma que a ellos realmente les beneficie en su
aprendizaje. Por ejemplo, en la lectura de la noticia deben realizar varias actividades; sin
embargo, ellos pueden buscar los medios que mejor les convenga. También en la actividad 2,
se solicita una infografia donde ellos tienen la libertad de presentar la informacién de forma
vertical u horizontal.

Actividad 1: Tiene como objetivo analizar la informacion que brindan los medios de
comunicacion. Se brinda una noticia donde el estudiante debe leer y analizarlo de una forma
distinta a lo que generalmente se solicita. Tomar de referencia la figura 8.

Actividad 2: El objetivo de esta actividad es fomentar multiples maneras de creatividad
a través de una infografia respecto a un tema en especifico de la Comunicacion Asertiva. Tomar
referencia la figura 9.

Actividad 3: El objetivo de esta actividad es pensar una situacién donde se haya sentido
incémodo o incomoda, con base en preguntas donde deben responder aplicando el Pensamiento
Critico y la Comunicacién Asertiva. Tomar de referencia la figura 10.

Actividad 5: El objetivo de esta actividad es demostrar el pensamiento critico a través
de lo que dice una imagen, mediante una discusion abierta donde el estudiante exprese su idea
y pueda compartir su pensamiento con sus comparieros. Tomar de referencia la figura 12.
Principio Il. Proveer multiples medios de accion y expresién

Dentro del principio I1, pueden los estudiantes buscar multiplicidad de medios de accion
y expresion y, por esto, las actividades 1y 2, en la actividad 1, los estudiantes pueden analizar

la noticia con todos sus requerimientos de forma que ellos se sientan comodos en su desarrollo
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y la actividad 2 brinda esa libertad en el cual ellos crean una infografia segun su estilo y gusto
a partir de un tema especifico.

Actividad 1: Tiene como objetivo analizar la informacion que brindan los medios de
comunicacion. Se brinda una noticia donde el estudiante debe leer y analizarlo de una forma
distinta a lo que generalmente se solicita. Tomar de referencia la figura 8.

Actividad 2: El objetivo de esta actividad es fomentar multiples maneras de creatividad
a través de una infografia respecto a un tema en especifico de la Comunicacion Asertiva. Tomar
referencia la figura 9.

Principio I1l. Proveer multiples formas de implicacion

En la actividad 4, se aplica el principio Il ya que se aplica una actividad ludica que
involucra una experiencia para el estudiantado con base en un tema visto.

Actividad 4: El objetivo de esta actividad es aplicar los conocimientos adquiridos en
el tema de Técnicas de Comunicacion Asertiva por medio de un juego en la plataforma de
Genially. Tomar de referencia la figura 11.

Plataformas digitales en las actividades

En la actividad 1, se utiliza una plataforma 1A con el fin de que el estudiante tenga la
oportunidad de elegir si quiere hacer lectura de la noticia o si quiere escucharla. La plataforma
que se eligio fue “Natural Readers”

Es una pagina web 2.0 que se caracteriza basicamente por transformar cualquier texto
0 archivo pdf, txt, doc(x), epub, ods, odt, pages, ppt(x), png, jpeg en un audio porque
fue creada inicialmente para personas con dislexia.

Esta herramienta, ademas, proporciona la opcion de obtener el audio en ocho diferentes
idiomas: inglés (EEUU y Reino Unido), espafiol (México y Espafia), portugués
(Portugal y Brasil), francés (Francia y Quebec), aleman (Alemania), italiano (Italia),
neerlandés (Holanda) y sueco (Suecia), por tanto, es debido a las funcionales y
cualidades de la pagina, ha resultado de mucho beneficio a estudiantes de lenguas

extranjeras, lo cual quiere decir que si ingresa un texto en uno de estos idiomas, obtiene
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el audio en el idioma seleccionado, conservando la figura tanto femenina como

masculina, es decir, tiene ambos géneros de preferencia en todos los idiomas ofrecidos

para las respectivas lecturas. No obstante, cabe aclarar que estas variaciones estan

Unicamente habilitadas por 20 minutos, pasado este tiempo s6lo permite tres: inglés con

dos géneros y portugués con un género. De lo contrario, tendria que volver a ingresar a

la pagina nuevamente para reanudar los 20 minutos. Si desea mantener esta

caracteristica de forma constante, debe adquirir la opcion Premium o Plus con un pago

mensual estipulado mencionado anteriormente (Sembergman y Tatis, 2020, pp 34-35).

La plataforma anteriormente mencionada es de facil acceso ya que no hay que
registrarse y solamente deben copiar el texto que se quiere escuchar seleccionando el idioma.
También es una aplicacién pensada desde una necesidad que tuvo el creador por tener dislexia
por lo que es importante recalcar que brinda inclusividad para las personas.

Por otro lado, también en la actividad 4 se implementa un juego en la aplicacion
Genially con el fin de que el estudiante pueda reforzar a través de un juego el tema visto con
anterioridad.

Por ello, (Catalan & Pérez, 2019) promueve el uso de Genially, una aplicacion que sirve

para creacion de contenidos interactivos, permitiendo mejorar las labores de

presentacion, cuyas ventajas nos permiten: trabajar en una interfaz automatica que

resulta muy sencilla de convertir desde un texto animado a presentaciones con video y

recursos didacticos Utiles para el estudiante; el trabajo cooperativo entre alumnos y

docente logrando asi una forma dindmica en su proceso de aprendizaje, la participacion

de varios colaboradores a la vez en la misma presentacién convirtiéndola en una
herramienta muy util y de facil interaccién con el usuario.( Tulillo et.al,2020, pp.259)

Es importante resaltar que esta aplicacion brinda pluralidad de herramientas para crear

productos interactivos, en el caso especifico de esta actividad se utiliza la gamificacion para un
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abordaje distinto a lo que se ha venido presentando ya que los estudiantes pueden dispersar su
mente y, a su vez, aprender a través de los juegos digitales.

A continuacién, se muestran las actividades y sus respectivas indicaciones tal como
aparecen en la pagina.

Figura 8

Pestafia de actividad 1 pensamiento critico

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Documentos

Objetivo:
« Analizar la informacion que brindan los medios de comunicacion.

El pensamiento critico es un tema necesario en todo ambito de la vida para la toma de
decisiones e ir mas alla de lo que plantea la sociedad. Cuando se habla de un desarrollo del
pensamiento critico, es ponerlo en practica. Es por eso que la primera actividad tiene como
finalidad cuestionar lo que dicen los medios de comunicacién y poder profundizar una
noticia que puede impactar para bien o para la mal a la sociedad.

v

- ACTIVIDAD 1. ANALISIS DE NOTICIA

« ~ Deoscripeién RS~
Centro de nuestro entorno podemes conceor 133 situaciones que pasan a '
wavés de los medios de comunicacion de una forma mias rdpida como
antoriormente s¢ daban a conacer las noticias. Ahora bien, o5 confiable Ia
informacién que abtenemos? L3 verdadoro 16 que w0 consumde o nivel de

redes sociales? 2

K 5 . E . @ y ’\.:-r N
INDICACIONES - BT T T
3y _ N\ L

{ NOTICIA

A

Después clasifique a qué sector
de la sociedad va dirigida, o partis
de o3, con sus propias palabras
indique qué dice I noticia y quién
1o gice.

« Sequido, menclonar cudl es la .
intencien del autor al escribir ol
woxte y cudl 05 ¢l impacio ¢o In
informacitén en 1o seciodod,

* Cuanddo o analiza un texto os
necesario recongcer ol
significado de todos los términos
por 1o que redactar una lista de
érminos doscenocides haes mas |

-Conclusiones: Jcudles son facil <0 comprender In
. int +
s conclusiones que so informacion
pucdon oxponor dospuds do . & 4
‘v estudiar esta informacien? . . ’ v
£
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Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.
Fuente: Carpio y Cornejo (2023).
Figura 9

Pestana de actividad 2 comunicacién asertiva

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Documentos

Objetivo:
« Fomentar multiples maneras de creatividad a través de una infografia.

Dentro del Disefio Universal de Aprendizaje existen principios los cuales dos de ellos se

van a trabajar con esta actividad: Multiples Formas de representacion y Multiples formas
de acci6n y expresion generando una infografia.

Ly

ACTIVIDAD Z.

£ INDICACIONES

tere corme Fraldad explorar su rraners
tre y rressiva-de proyeciar un lerma

7

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de

aprendizaje”. Fuente: Carpio y Cornejo (2023).
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Figura 10

Pestafia de actividad 3 pensamiento critico

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Documentos

Objetivo: ‘
» Pensar una situacién donde se haya sentido incémodo o incémoda.

Esta actrwdad tiene como propdsito aplicar las herramientas adqumdasdurante gl proceso
y analizar de forma critica el momento incémodo que tuvo que pasar v, a su vez, darle un
«cambio a su reaccién con respecto a la comunicacion asertiva.

Az

ko dijo triste, feke, ‘w'f/, LY
engpado o indiferente? jlo

esuihmbdiodmw

qu2 dio?

"a‘«"“,:f :'.':W : S Nabiode hecta conceelo

? A1 0 sekamente dio uny
ph eomnMuowb

um wdon

Lo dijo eapibico o en

a;auiesi ™

una visita dilerente de fo
que se dijo?

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.

Fuente: Carpio y Cornejo (2023).
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Figura 11

Pestafia de actividad 4 comunicacion asertiva

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Documentos

Objetivo:
« Aplicar los conocimientos adquiridos en el tema Técnicas de Comunicacion Asertiva.

Este juego tiene como finalidad que el o la estudiante se divierta y, a su a vez, ponga en
practica lo aprendido.

REPASEMOS
Técnicas de Comunicacion

a

(C)gielly

{Quieres hacer contenidos tan

geniales como este? REGEIRSEAUORA

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.

Fuente: Carpio y Cornejo (2023).
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Figura 12

Pestafia de actividad 5 pensamiento critico.

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Documentos

Objetivo:
e Demostrar el pensamiento critico a través de lo que dice una imagen.

Esta actividad tiene como finalidad que el o la estudiante pueda interiorizar una frase y
brinde su punto de vista.

@ Actividad 5. @

Discusion abierta : En la caja de comentarios agregue su opinion critica

acerca del tema "L escucha activa como herramienta. para mejorar la

0 comentarios

ﬂ Deéjanas un mensaje

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.
Fuente: Carpio y Cornejo (2023).

En la pestafa del foro se va a encontrar una caja de comentarios donde el estudiante
puede expresar sus inquietudes, dudas, recomendaciones y observaciones para la pagina.

Figura 13

Foro de comunicacién
Todas les entrades  Mis entrados @

{Te damos la bienvenida! Echa un vistazo y Ginete a las
discusiones.

Inicia la conversacion

Aqui o5 dande encontranis todas Jas entradas del fora.
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Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.
Fuente: Carpio y Cornejo (2023).
Figura 14

Caja de herramientas.

@aja de Herramientas

En esta pestana puede encontrar distintas plataformas digitales las cuales fomentan
el aprendizaje, creatividad y exploracion de paginas interactivas, ademas dando clic

en las imagenes de cada sitio le van a dirigir a la pagina principal de estas.

4L
Google Drive es unaiplataformaldetalmacenamienteien la nube que permite

Nota: Imagen capturada de la pagina Wix “Conociendo un nuevo mundo de aprendizaje”.
Fuente: Carpio y Cornejo (2023).
En la pestafia de Caja de Herramientas de la pagina se encuentran 11 plataformas

digitales como recomendacién para los estudiantes en donde pueden explorar, crear, aprender
de forma interactiva y ludica a través de estas, ya que en la actualidad la educacion ha sufrido
reformas hacia lo digital, en el cual se observa una importante implementacién de las TIC
dentro del aula. Citando las palabras de Chaves (2020):

La educacion del siglo XXI debe transformarse a partir de las TIC como una
herramienta dindmica, creativa y cambiante, que permita que los seres humanos se
integren a la sociedad en igualdad de condiciones. A su vez, los docentes deben
reestructurar sus modelos de ensefianza y aprendizaje, otorgando verdadero valor a la
formacion continua y a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. (p. 23)
Por otra parte, son sitios web que permiten al estudiante trabajar de forma colaborativa

o individual segun la necesidad de ellos, enriqueciendo su método de aprendizaje con el uso de

estas tecnologias, ademas se integra una IA (Inteligencia Artificial) en donde el estudiante
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puede escuchar la noticia de la Actividad 1 esto con el fin de incluir una herramienta que ayude

en la escucha activa del estudiante.

Asimismo, se muestra la incorporacién de videos explicativos realizados en una

plataforma de 1A con el proposito de que el estudiante pueda analizar e investigar las

oportunidades que ofrece el Internet en el &mbito educativo y a su vez desarrollando habilidades

digitales.

Tabla 15

Plataformas digitales

Plataforma

Explicacion

Google Drive

Es una plataforma de Google que permite al usuario almacenar informacion
y crear documentos, hojas de célculo, presentaciones, formularios, etc.
Asimismo, se puede compartir los archivos para colaborar en linea con otras
personas.

Genially

Es una plataforma interactiva en linea que permite al usuario crear
presentaciones, infografias, imagenes interactivas, gamificacion, etc. Es un
sitio donde la persona puede fomentar su creatividad con las herramientas
que ofrece este.

Canva

Es una plataforma donde el usuario puede crear videos, presentaciones,
iméagenes, tripticos, poster, etc. Ademas, se trabaja en linea dando la
oportunidad a la persona de compartir el trabajo con otra y colaborar de
manera interactiva.

Google Slides

En este sitio se puede encontrar un interfaz para realizar presentaciones en
linea, en el cual se muestran plantillas interactivas y dinamicas que al igual
que las demas plataformas se puede trabajar de manera colaborativa con
otra persona

Lucidchart

En esta plataforma se pueden encontrar diversas herramientas como
diagramas, organigramas, mapas mentales, conceptuales, etc. Que ayuda a
la creatividad y exploracion del estudiante.

Quizizz

Es una herramienta lGdica en donde se pueden crear cuestionarios
interactivos y los usuarios pueden participar aprendiendo de una manera
dindmica a través de esta plataforma en linea.

Quizlet

Sitio web en linea que ayuda a los usuarios a crear fichas o tarjetas de
conceptos en los cuales pueden repasar y memorizar temas de interes por
medio de esta plataforma.

Jamboard

Es un sitio de la compafiia Google, en su interfaz se puede encontrar una
pizarra online con un menu lateral donde se puede interactuar e insertar
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post-it-note para digitar ideas acerca de un tema. Asimismo, se puede
trabajar con otras personas en la plataforma lo cual lo hace dindmico
trabajar colaborativamente.

Padlet En un tablero en linea en el cual se pueden publicar notas, ademas se trabaja
de manera conjunta y hace que el interfaz de esta plataforma sea activo para
difundir y compartir las ideas que tenga el usuario.

Bamboozle Esta plataforma es con un interfaz de gamificacion en el cual le permite al
usuario aprender de manera proactivamente a través de preguntas
interactivas para el usuario.

Book Creator  Esta pagina web permite al usuario crear diccionarios pictéricos, historietas,
libros, etc. Con la facilidad de interactuar con su menua y escoger el tipo de
formato que necesita para su actividad.

Nota: Los datos correspondientes en cada columna son elaboracion propia. Fuente: Elaborado
por Carpio y Cornejo (2023).
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Las conclusiones y recomendaciones de la investigacion se muestran con el fin de
verificar los objetivos especificos del trabajo y lo que se proporciono durante la realizacién del
presente proyecto.

A continuacién, se presentaran las conclusiones con base en cada objetivo y
seguidamente las recomendaciones del Colegio Técnico Profesional de Orosi y al Ministerio
de Educacion Publica.

Conclusiones

Con base en el primer objetivo especifico: Establecer el nivel de adquisicién de la
competencia del pensamiento critico en los estudiantes de la especialidad de Secretariado
Ejecutivo de décimo afio sin la implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje se infiere
lo siguiente:

1. Se analiza que los estudiantes de la especialidad tienen un nivel inicial de la
competencia del pensamiento critico ya que se deduce una motivacién y un interés bajo

a pesar de hacer actividades donde se implementa esta competencia en el aula. Se

concluye que los estudiantes a nivel general estan acostumbrados a una guia

permanente por parte de la docente razon por la cual les falta interiorizar una autonomia
en su proceso de aprendizaje y abordar un mayor interés en la criticidad de los
contenidos.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de adquisicion de
la competencia de pensamiento critico en los estudiantes de la especialidad de Secretariado
Ejecutivo de décimo afio con la implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje se
deduce lo siguiente:

2. Con la implementacién del DUA en los estudiantes, se logré una interaccion de forma
organica en la cual se observd una integracion genuina por parte de los participantes
donde se reflej6 de manera proactiva el desarrollo de las actividades, lo cual se

concluye con un resultado benévolo comprobando que el Disefio Universal de
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Aprendizaje es necesario, incluyente e importante en las aulas, porque el ambiente al
aplicarlo se torna amigable, sustancioso y valioso en la formacion del estudiantado y
sin forzar, se desarrollan competencias como lo es el pensamiento critico de una manera
espontanea y creativa.

Conforme al tercer objetivo especifico: Comparar las diferencias en aprendizajes entre
los estudiantes con la aplicacion del Disefio Universal de Aprendizaje y quienes no lo han
tenido en relacion con el nivel de adquisicion de la competencia de pensamiento critico se
entiende lo siguiente:

3. De acuerdo con lo aplicado a los diferentes grupos con y sin el DUA se logra analizar
y proyectar cdmo el aprendizaje es distinto para ambos, esto segin la metodologia, ya
que los participantes del grupo al que se les aplicé el DUA tuvieron la oportunidad de
ser ellos mismos, donde existié participacion sin necesidad de pedirla, motivacion,
interés y relaciones humanas. Por otra parte, el grupo al que no se le aplico el DUA, se
predispuso, ya que solo se ocuparon a hacer lo que se les pidid, el didlogo e interés fue
un nivel bajo, y ellos mismos manifestaron que eran actividades que ya conocian y
realizaban la mayoria de las veces en la especialidad. Por lo que, se concluye que las
personas estudiantes incrementaron la competencia del pensamiento critico con la
ayuda del DUA.

4. Por otro lado, la pedagogia tradicional que se utilizd con el otro grupo, estuvo bien
aplicada: sin embargo, al observar el lenguaje corporal del estudiantado, se notaba
cansancio y pereza, eso hacia que no participaran, por lo que también se deduce que al
utilizar actividades iguales de forma consecutiva hace que el estudiante no ponga
atencidn ni en practica las competencias que a nivel académico ya deberia tener, en este
caso especificamente, los estudiantes en lo absoluto se mostraron criticos durante el

desarrollo del taller brindado.
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Por ultimo, con el cuarto objetivo en el cual se menciona proponer una metodologia
que integre el Disefio Universal de Aprendizaje para el desarrollo del pensamiento critico en la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de décimo afio de la especialidad de Secretariado
Ejecutivo se determina lo siguiente:

5. En atencion de la necesidad del estudiantado donde coexista un sitio interactivo con
practicas y contenidos donde se aplica el DUA, se realizé una pagina web con un disefio
inclusivo donde se encuentran las siguientes pestafas:

a. Inicio.

b. Comunicacién Asertiva.

c. Pensamiento Ciritico.

d. Actividades.

e. Caja de Herramientas.

f. Foro.

6. Que brindan un apoyo integral al estudiante para su formacion académica
especificamente en dos temas, la accesibilidad que tienen a esta herramienta es
favorable ya que su navegacion es facil, interactiva y novedosa, se concluye que esta
pagina web fue un gran apoyo para los estudiantes ya que a través de actividades
diferentes lograron aplicar los principios del DUA , el cual son proveer multiples
medios de representacion, proveer multiples medios de accion y expresion, proveer
maltiples formas de implicacion, tomando en cuenta el pensamiento critico como base.

7. Ademas, tanto al estudiante como a la docente le favorecié este proyecto de la pagina
porque pueden tener una comunicacion cercana en caso de dudas, comentarios o
preguntas acerca de los temas, las actividades o el interfaz de la plataforma.

Para finalizar, estos resultados no solo contribuyen al conocimiento existente sobre el
tema en estudio, sino que también sugiere areas para futuras investigaciones, como lo es hacer

mayor enfasis en las redes neuronales, también las tecnologias y los avances en neurociencia,
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lo cual es un enfoque inclusivo en los estudiantes, ademas este trabajo ha destacado la
importancia del desarrollo integro de la persona estudiante, siendo la competencia del
pensamiento critico enfatizada para un crecimiento amplio durante la formacion en la
especialidad. Por otro lado, este trabajo visibiliz6 el Disefio Universal de Aprendizaje, no solo
a la docente sino a los estudiantes, quienes comprendieron la funcionalidad del aprendizaje
enfocado en un desarrollo inclusivo.

En definitiva, este estudio subraya la necesidad continua de explorar y comprender el
Disefio Universal de los Aprendizajes y su efecto en la competencia del pensamiento critico,
motivo por el cual este tema es importante prestarle la atencion que se requiere.

Concluimos este capitulo y queda claro que el conocimiento adquirido aqui tiene el
potencial de influir en las personas investigadoras, en las y los docentes de la especialidad,
personas docentes de la carrera de Educacion Comercial y en los estudiantes de la especialidad.
Recomendaciones

A continuacidn, se brindan algunas recomendaciones a la docente de la especialidad
Tatiana Méndez Fuentes, a los docentes de Division de Educologia y al Ministerio de
Educacion Publica.

Docente de la especialidad
1. Como recomendacion a la docente se sugiere que involucre a los estudiantes en el
proceso educativo, es decir, permitir que el estudiantado logre definir su manera de
aprendizaje con herramientas brindadas por la docente. Esto puede ayudar a adaptar
las actividades y materiales para enriquecer las diversas habilidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes.
2. Se recomienda también que la docente se forme y capacite en el tema del Disefio
Universal de Aprendizaje para que a raiz de eso pueda profundizar aun mas la

importancia de la elaboracion y ejecucion de la clase.
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3. Enese mismo sentido, el uso de herramientas tecnoldgicas para enriquecer la didactica
dentro del aula y no solamente el uso sino el conocer e interiorizar cuéles plataformas
pueden ayudar a una inclusividad dentro del aula.

4. Utilizar la pagina web disefiada para crear un ambiente de aprendizaje significativo a
través de diversas actividades donde se aplica la competencia del Pensamiento Critico
utilizando el DUA.

Docentes de Division de Educologia

1. Brindar temas dentro de los Congresos Internacionales donde se visibilice el Disefio
Universal de Aprendizaje y su importancia dentro de las aulas.

2. Aplicar el DUA dentro de la pedagogia que brindan en los diversos cursos que imparten.

3. Brindar herramientas para que los docentes en formacion puedan tener mas informacion
acerca del DUA.

4. Hacer mayor énfasis en la importancia de la Criticidad dentro del entorno educativo y
laboral.

Ministerio de Educacion Publica

1. Ejecutar capacitaciones presenciales con los docentes de las diferentes especialidades
para abordar el tema de Disefio Universal de Aprendizaje, explicando qué pretende la
institucion con la aplicacion de este enfoque en las aulas.

2. Evitar enviar tanta informacion en digital sin una explicacion con antelacion por parte
de profesionales en el tema.

3. Brindar espacios de consultas y herramientas mas alla de la que tienen en la plataforma
del Ministerio de Educacion Publica.

Escuela de Secretariado Profesional
1. Analizar el impacto de la formacion en la linea de Pensamiento Critico dentro de los

cursos del plan de estudios.
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2. Fomentar espacios de investigacion y actualizacion acerca de herramientas
tecnoldgicas.
3. Velar porque en las propuestas de investigacion que se planteen, sean en contextos

reales de ensefianza y aprendizaje y conscientes de las reformas en el sistema educativo.
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Instrumentos utilizados para la recopilacion de datos
Anexo 1. Cuestionario para estudiantes
https://forms.gle/S9yQVBA1DA3XR6847
Anexo 2. Lista de cotejo para estudiantes
Lista de cotejo de los estudiantes
Nivel: 10°
Fecha: Hora de inicio: Hora final:

Subarea:

Nombre del tema:

Nuevo: _ Repaso: __ Otro:

Indicadores Si No No
cumple | cumple aplica

Aprendizaje

En el aula se evidencia un aprendizaje significativo por
conceptos, segun Ausubel, en el cual todas las personas
estudiantes participan activamente.

La persona estudiante cuenta con los recursos
(materiales o tecnoldgicos) necesarios para realizar las
actividades planteadas por la docente.

Se evidencia trabajos de forma individual o grupal
donde se desarrolle su aprendizaje.

Las actividades planteadas fomentan la motivacion en
el proceso enriquecedor de aprendizaje en cada
estudiante.

Los resultados obtenidos responden a los indicadores
propuestos segun el nivel de los estudiantes y el plan de
practica pedagodgica segun el conocimiento de cada
estudiante.

Pensamiento Critico

El o la estudiante cumple con las diferentes
instrucciones de clase.

El o la estudiante toma decisiones segun el panorama
que se le plantea en el trabajo a realizar.



https://forms.gle/S9yQVBA1DA3XR6847
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El o la estudiante muestra interés por indagar los temas
vistos en la clase.

El o la estudiante ejecuta las actividades planteadas en
la clase con un pensamiento critico.

El o la estudiante realizan apuntes con palabras claves
del contenido aprendido en la clase.

Disefio Universal de Aprendizaje

El o la estudiante tiene la libertad de desarrollar las
actividades segun sus necesidades de aprendizaje.

Los materiales brindados ayudan a llevar a cabo el
aprendizaje de los estudiantes con facilidad.

Se evidencia alguna barrera de aprendizaje en los
estudiantes durante el convivio de la clase.

El o la estudiante apoya a sus compafieros de clase en el
desarrollo de los contenidos que lo requieran.

El o la estudiante expresa su opinion de forma
respetuosa y coherente.

Observaciones

Anexo 3. Entrevista al docente

Entrevista dirigida a docente de la Especialidad Secretariado Ejecutivo

Somos estudiantes de la carrera Educacion Comercial de la Universidad Nacional de Costa
Rica, nuestros nombres son Ana Cornejo Sanabria y Sulema Carpio Quesada, estamos
cursando el nivel de licenciatura. El fin de aplicar esta entrevista es para conocer a
profundidad el Disefio Universal de Aprendizaje y su efecto en la competencia del
pensamiento critico en el cual se analizaran las respuestas brindadas para enriquecer nuestro
trabajo de investigacion. La informacion suministrada es de uso confidencial.

Fecha: Hora de inicio: Hora final:

Datos personales:
Nombre completo

Formacion académica:
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Afio de experiencia laboral:

Nombre del centro en el cual labora:

Preguntas acerca del Disefio Universal de Aprendizaje

Segun la siguiente definicion

“El DUA se define como: “un enfoque basado en la investigacion para el disefio del curriculo
— es decir, objetivos educativos, método, materiales y evaluacion-, que permite a todas las
personas desarrollar conocimientos, habilidades y motivacion e implicacion con el
aprendizaje” (Alba, et al., 2014, Pag. 9).

Su principal objetivo es conseguir que todos los estudiantes, con independencia de sus
circunstancias o condiciones de origen, tengan las mismas oportunidades para el aprendizaje.
Afirma que la diversidad es la norma, no la excepcion, asegurando que un curriculo
universalmente disefiado permite derribar la mayor barrera para el aprendizaje, el curriculo
inflexible.

1. ¢Conocia sobre el Disefio Universal del Aprendizajes? Si, no, si contesta si ;Qué
conoce?

2. Segun su experiencia, ¢Cual debe ser la ruta para implementar por primera vez el
Disefio Universal de Aprendizaje dentro del aula?

3. Cuando un docente realiza el planeamiento didactico por lo general contempla

audios, textos de lectura, rabricas, portafolios, actividades de aprendizaje cooperativo

y otros. ¢ Cuanto tiempo considera necesitaria para preparar una clase implementando

el DUA?

Comente una experiencia en la cual implement6 el DUA en el aula.

Comente las estrategias didacticas que utiliza en su planeamiento didactico para el

desarrollo de las clases.

6. Tomando en cuenta que el DUA es una puerta para un aprendizaje mas inclusivo y
permite dejar la pedagogia tradicional, considera que es necesario una preparacion
de los docentes en cuanto al tema, con capacitaciones y material, ¢Por qué?

7. Mencione cuéles serian las competencias que debe tener un docente al aplicar el
Disefio Universal de Aprendizaje

o ks

Preguntas acerca del Pensamiento Critico:

1. ¢(Como define desde su experiencia personal y profesional la competencia del
pensamiento critico?

2. EIl pensamiento critico en el siglo XXI es todo un reto, y aplicarlo en las aulas
también, por toda la antesala que ha existido en este caso la pandemia interrumpio
un poco la educacion y la formacion a la cual se venia trabajando, ¢ Usted durante ese
tiempo de pandemia por la Covid-19 logro notar en sus estudiantes criticidad en
cuanto a las Guias de Trabajo Autébnomo?

3. ¢Cudl essu opinién en cuanto a lo que realizan los estudiantes para analizar la materia
que se les imparte

4. ¢Cudl es su opinién respecto a lo siguiente? Un docente en el aula realiza una
presentacion en Canva para explicar los contenidos de la materia, en eso observa que
los estudiantes sacan el teléfono para tomar fotografia de la presentacion.
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10.

11.

El pensamiento critico para Ennis es un proceso cognitivo complejo que implica
disposiciones y capacidades con tres dimensiones basicas: la logica (juzgar,
relacionar palabras con enunciados), la criterial (utilizacion de opiniones para juzgar
enunciados) y la pragmatica (comprensién del juicio y la decision para construir y
transformar el entorno). Teniendo en cuenta lo anterior, ¢Cual o cuéles de las tres
dimensiones son las mas utilizadas en su clase?

¢Cual es el papel del docente en el desarrollo de la competencia del pensamiento
critico en sus estudiantes? Comente.

El pensamiento critico se desarrolla muy distinto en cada persona, pero actualmente,
es necesario explotar esa competencia a los estudiantes por el ambiente al que se van
a enfrentar cuando sean egresados y estén trabajando en una empresa, ¢Cudles
estrategias toma en cuenta usted para enriquecer esa competencia en el estudiantado?
El pensamiento critico va mas alla del aula, ;qué piensa acerca de lo que propone la
malla curricular de la especialidad respecto a esta competencia? Segun la malla
curricular de la especialidad, el pensamiento critico va més alla del aula, ¢;Cual es su
opinion sobre esta competencia?

Considera que el Disefio Universal de Aprendizaje puede aportar al desarrollo del
pensamiento critico dentro de las aulas, ¢Por qué?

Con su experiencia en la ensefianza, considera que los estudiantes de la especialidad
el estudiantado cuenta con las herramientas necesarias para tener un pensamiento
critico, donde puedan debatir nuevas ideas o de algun tema en especifico fuera del
aula.

Comente dentro de su grupo a cargo, se ve reflejado la iniciativa, la parte analitica el
analisis, la reflexién, sin necesidad que usted lo solicite, ¢ Cuél considera cree que es
el motivo para que ellos posean esas competencias?
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Transcripcion de acuerdos

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL
Correo elecmimico: secretanadoliuna.cr

UNIVERSIDAD NACKONAL

/2022

P b ——
1 ot

s
ESP

31 de mayo de 2022
UNA-CO-ESP.ACUE-061.2022

Para of tramsie corespondiente, les transcribo el acuesdo tomado por el Consejo de Unidad Académica de la
Escuela de Secretanado Profesional en la sesion extracedinania n*007-2022, cclebrada el miércoles 04 de mayo
de 2022, que dee:

ARTICULO 4: SOLICITUD DE AVAL DE ANTEPROYECTOS DE TFG.

CONSIDERANDO QUE:

1.

Que mediante ¥anscripadn de acuerdo UNA-ESP.CTFG-ACUE.030-2022 de fecha 27 de abril de 2022,
susormo por la Comision de Trabajos Finales de Graduacn, se recomienda al Consejo de Unidad
Académica avalar of anteproyecto: "DISERO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE Y SU EFECTO EN LAS
COMPETENCIAS DEL PENSAMIENTO CRITICO: UN ESTUDIO DE CASO EN LOS ESTUDIANTES
OE DECIMO ANO DE SECRETARIADO EJECUTIVO DEL COLEGIO TECNICO PROFESIONAL DE
OROSI, PERIODO 2021°, presentado por las estudlanies Ana Comejo Sanabeia y Sulema Carplo
Quesada para el trabajo #nal de graduacion, medalidad tesis para la casrera de Educacidn Comerdial.

Que o Consejo de Unidad Académica, vras ef andlisis realzado af anteproyecto, considera gue por la

poblackin a trabajar corresponderia a la modalidad de proyecto y no a la de una tesis como se plarted
ongnaimente.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.

2.

(2]

AVALAR EL ANTEPROYECTO “DISENO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE Y SU EFECTO EN LAS
COMPETENCIAS DEL PENSAMIENTO CRITICO: UN ESTUDIO DE CASO EN LOS ESTUDIANTES
DE DECIMO ANO DE SECRETARIADO EJECUTIVO DEL COLEGIO TECNICO PROFESIONAL DE
ORQS1, PERIODO 2021" PRESENTADO POR LAS ESTUDIANTES ANA CORNEJO SANABRIA Y
SULEMA CARPIO QUESADA, PARA EL TRABAJO FINAL DE GRADUACION EN MODALIDAD
PROYECTO PARA LA CARRERA DE EDUCACION COMERCIAL.

ACUERDO FIRME.
Atentamente,

1304 MASUA FSASEL ARAYA NUROZ (FIRMA}
PERSONA PISICA, CPS-03-02 120008
Facha deciaeacis IL0V2022 0420 49 PM

Dra. Isabel Araya Mufaz
Presidenta
Consejo de Unidad Académica

Comisitn de Trabaits Finakes 00 Graduacon, ESP.
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Carta de la Fildloga

CARTA DE FILOLOGA

Heredia, 14 de noviembre de 2023

Sefiores (as)
Escucla de Secretanado Profesional
Facultad de Ciencias Sociales

Universidad Nacional

Estimado Sefior {as)

Por este medio, la suscnta Edith Raissa Pizarmo Alfaro, cédula 401780133 miembro activo
del Colypro bajo el nimero 35554, doy fe de haber corregido exhaustivamente el proyecto titulado:
“DISERD UNIVERSAL DE LOS APRENDIZAJES Y SU EFECTO EN LAS
COMPETENCIAS DEL PENSAMIENTO CRITICO: UN ESTUDIO DE CASO EN LOS
ESTUDIANTES DE DECIMO ASO DE SECRETARIADD EJECUTIVO DEL COLEGIO
TECNICO PROFESIONAL DE OROSL, PERIODO 20217, que estuvo a cargo de los
estudiantes Ana Cornejo Sanabria v Sulema Carpio QQuesada, con respecto a los siguientes

aspectos:
I. Lexicografia, morfologia, fondo y forma en su totalidad.

2. Uso correcto de las preposiciones.

3. Usos lingiisticos de los signos de puntuacion, interrogacion y exclamacion.

4. Los solecismos, barbarismos, cacofonias, anfibologias, monotonia del lenguaje, redundancia,
pleonasmos y la orografia,

Par tanto, doy fe que este proyecto contiene un fondo claro y preciso de la propuesta
expresada en el mismo, con ideas comectas, que mantienen el hilo conductor a lo largo del

documento,
Atentamente,

Firrrasi por EDNTH RAISEA PIZARAD ALFARD (FIFiIA)
PERSORA FISICA, CPF-De-DiTa-0153. Fecha Sesiarmds 14/112003 Oie43 Pl
Eiilin ripiaiiribicdn A eiial ro o uie Lk e eorifnde, vl sempis D lifme

Leda, Edith Bmissa Prarro Alfaro
Codigo 35554
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Carta de la Tutora

20 de noviembre del 2023

Sefioras
Comision, Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Secretariado Profesional

Estimadas seforas:

Reciban un cordial saludo y, a la vez, les comunico que el Trabajo Final de
Investigacion, titulado “Disefio Universal de los Aprendizajes y su efecto en
las competencias del pensamiento critico: Un estudio de caso en los
estudiantes de décimo ano de Secretariado Ejecutivo del Colegio Técnico
Profesional de Orosi, periodo 2021” a cargo, de las estudiantes, Ana Cornejo
Sanabria y Sulema Carpio Quesada, fue revisado por mi y en mi calidad tutora,
doy el aval correspondiente para que sea trasladado a la Comision de Trabajos
Finales de Graduacién, para su revision y posteriormente, se le asigne fecha
para su respectiva socializacion.

Cordialmente,

ALBA LUZ CANALES GARCIA (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF.08.0072.0451.
Fecha declarada: 18/11/2023 03:3237 PM
Razdn: Firma

M.Ed. Alba Canales Garcia
Tutora

Académica

Division de Educologia
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Carta de la Lectora

17 de noviembre del 2023

Sefores/as

Comision de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela de Secretariado Profesional
Facultad de Ciencias Sociales

Estimados/as sefiores/as:

Reciban un cordial saludo y, a la vez, les comunico que el Trabajo Final de
Investigacion, titulado “DISENO UNIVERSAL DE LOS APRENDIZAJES Y SU EFECTO
EN LAS COMPETENCIAS DEL PENSAMIENTO CRITICO: UN ESTUDIO DE CASO EN
LOS ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE SECRETARIADO EJECUTIVO DEL COLEGIO
TECNICO PROFESIONAL DE OROSI, PERIODO 2021", a cargo de las estudiantes
Sulema Carpio Quesada y Ana Cornejo Sanabria, fue revisado por mi en calidad
lectora y asesora.

Al respecto doy el aval correspondiente para que sea trasladado a la Comision
de Trabajos Finales de Graduacion, para su revision y de esta manera se le
asigne fecha para su respectiva socializacién.

Cordialmente,
MARLY YISETTE  Fomado digtabmante per

MARLY VISETTE ALFARD

ALFARO SALAS  saussrima

Focha: 2023.10.17 17:0488

(FIRMA) oo
Dra. Marly Yisette Alfaro Salas
Asesora

Escuela de Secretariado Profesional
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Carta del Lector

Heredia, 21 de noviembre del 2023

Sefiores/as

Comisién de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Secretariado Profesional
Facultad de Ciencias Sociales

Estimados/as sefores/as:

Reciban un cordial saludo y, a la vez, les comunico que el Trabajo Final de
Investigacion, titulado “DISENO UNIVERSAL DE LOS APRENDIZAJES Y SU EFECTO
EN LAS COMPETENCIAS DEL PENSAMIENTO CRITICO: UN ESTUDIO DE CASO EN
LOS ESTUDIANTES DE DECIMO ANO DE SECRETARIADO EJECUTIVO DEL COLEGIO
TECNICO PROFESIONAL DE OROSI, PERIODO 2021", a cargo de las estudiantes
Sulema Carpio Quesada y Ana Cornejo Sanabria, fue revisado por mi y en mi
calidad asesor, doy el aval correspondiente para que sea trasladado a la
Comision de Trabajos Finales de Graduacion, para su revision y de esta manera
se le asigne fecha para su respectiva socializacion.

Cordialmente,

-

M.Ed. Marco Lopez Salas
Cédula 304200324



