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Introduccidn

Por medio de este trabajo de investigacidn se busca abordar el tema de la corrupcién
y su relacién con el crecimiento econdmico desde un enfoque de la economia conductual.
Es por lo que, primero, se parte de la teoria econdmica de la economia conductual,
resaltando fundamentos que relacionan caracteristicas propias del agente econdémico,
vistas desde un punto critico en cuanto al comportamiento del ser racional. Esta
contextualizacion refleja la problematica en cuanto a las diversas circunstancias que llevan
al agente econémico a la realizacién de aquello que se considera como un acto corrupto,
desde ambientes laborales hasta monetarios, donde su cotidianeidad, su entorno politico,
social, cultural y monetario le influyen a comportarse o no como corrupto. Luego, se da
paso a los aportes relacionados a lo establecido dentro de la economia del comportamiento,
desde su creacién e inicios, aspectos principales a considerar, asi como su importancia en

las sociedades actuales y el impacto que genera.

Podemos destacar que los cambios que han sufrido las sociedades en los ultimos 20
afos y su relacién con hechos que pasaran a la historia por la pérdida monetaria que le
causaron al pais, entre ellos podemos nombrar el caso de ICE-Alcatel, el caso Cochinilla,
Diamante; los cuales se encuentran a la espera de las debidas resoluciones y sentencias,
para esta investigacidn, son temas que se entrelazan porque vislumbran los efectos de Ia
corrupcién y se crea la duda de si ello a la vez entorpece el crecimiento econdmico. Por esta
razén, se propone como objetivo central evaluar el aporte del indice de percepcidn de la
corrupcion (CPI, por sus siglas en inglés) al crecimiento econdmico costarricense, bajo la
perspectiva de la economia conductual, tomando como base el crecimiento del Producto

Interno Bruto (PIB) durante el periodo 1997 al 2021.

Para desarrollar este objetivo se pretende realizar un andlisis estadistico que
permita conocer la correlacion existente entre la corrupcién y crecimiento econdmico,
donde las variables respectivamente serian el CPl y el crecimiento del PIB. Ademas de esta
correlacidn, la clave de la investigacion es el abordaje tedrico de la economia conductual el
cual permitira precisamente visibilizar los aportes del indice de percepcidn de la corrupcion.
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A continuacién, el trabajo se compone de un primer capitulo donde se exponen las
generalidades de la investigacion como son los antecedentes, la justificacion vy
planteamiento del problema, asi como los objetivos del documento; en el segundo capitulo
se expone el marco tedrico de la investigacidn; en el capitulo tres se muestra el marco
metodolégico utilizado para el desarrollo de la investigacidn para luego en el capitulo cuatro
mostrar los resultados. Por ultimo, en el capitulo 5 se encuentran las conclusiones y

recomendaciones del trabajo final de investigacién.

Capitulo 1. Generalidades de la Investigacion

1.1 Antecedentes

La preocupacion tedrica relacionada a la corrupcidon es un tema que ha tomado
relevancia a nivel mundial, permeando los diversos ambitos de la sociedad, desde la
empresa privada, el comercio internacional, la vida municipal, iglesia, sindicatos, entre
otros. La mayor parte de los abordajes tedricos relacionados al término corrupcién se
limitan exclusivamente al dmbito publico, y tienden a desvincular los niveles privado y

social.
Como lo explica Ballesteros (2016),

por un lado, se sostiene que el origen del problema se encuentra exclusivamente en
el sector publico y los gobiernos. Asi, todo lo estatal-gubernamental queda fatalmente
vinculado con fendmenos de corrupcion, colusidn, dispendio e ineficiencia. La segunda
premisa, igualmente problematica, es que la corrupcién es un comportamiento individual
(...) la corrupcién: “mas alld de verse como un problema del dmbito publico, un
comportamiento individual o un arraigo cultural, es un problema institucional y politico que

requiere de soluciones igualmente estructurales”. (p. 1)

Por esta razén, Estévez (2005), prefiere explicar este fenémeno complejo desde la
triada tedrica con la que ha sido mayormente estudiado este tema, que vendria a ser desde

la dptica politica, econdmica y social.
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En el ambito politico, se atribuye a la corrupcién desde la inestabilidad institucional
hasta la pérdida de legitimidad de los gobiernos. La ineficiencia y la pésima relacion entre
los ciudadanos, las instituciones y el Estado contribuyen a acrecentar un ambiente de
desconfianza. Para Salgado (2004), uno de los costos mas perjudiciales de la corrupcion,
yace en la pérdida de credibilidad hacia las instituciones estatales, debido a que los
ciudadanos, al ver situaciones imparciales, deciden actuar por su cuenta. Esto limita el

accionar del Estado. (p.28)

Desde el punto de vista econémico, se pueden indicar algunos de los mas sonados
casos de corrupcion, ya que son incontables, los robos, sobornos, los paraisos fiscales, la
evasion impositiva, entre otros, de los cuales se beneficia un grupo pequeiio de individuos
en comparacion a la gran porcion que queda en desventaja de estas acciones. Aunque como

lo explica Rodriguez (2016),

Los estudios de la corrupcién desde la perspectiva econdmica requieren del trabajo
multidisciplinar, pues la decisién de un agente de incurrir en actos de corrupcién no
solamente depende de la ganancia monetaria que pueda obtener, sino ademas del

modo como la sociedad lo juzgue y la probabilidad de ser descubierto (p.106)

Por lo que la 6ptica social no se puede dejar de lado, ya que la corrupcién ha
abarcado factores culturales, religiosos y morales. En los diversos estudios relacionados a
temas de corrupcién, siempre prevalece el dmbito econdmico y politico como los mas
sobresalientes y profundamente contaminados de actos corruptos, pero se olvidan de que
todo da inicio en el dmbito social. Como lo propone Medinaceli (2002) citado en Salgado
(2004) “el no respetar una sefial de transito, no pagar la entrada a una fiesta, recibir dinero
para "agilizar" un tramite, no respetar una "fila", son actos de corrupcion que sélo se
diferencian por el costo social que ocasionan” (p.28), pero pueden calar de igual manera en

cada sociedad y por ende en cada pais.
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Poco a poco, los estudios sobre corrupcién han ido tomando fuerza y se han ido
ampliando los ambitos desde los cuales se analiza, afios atras este campo se limitaba a ser
tépico de politicos e investigadores de desarrollo humano. Sin embargo, Fehr y Falk (2002)

citados en Julian & Bonavia (2017), seialan que:

la vision clasica de la economia (el ser humano como un agente racional) es
simplista y no recoge la importancia de los factores no monetarios, como el deseo
de recibir la aprobacidn social o la reciprocidad. Este pensamiento ha sido acogido
por varios pensadores e investigadores para convertirlo en una idea mas integral, y
menos vinculada estrictamente al ambito politico-econdmico, y la misma lleva a una

visidn psicosocial de la corrupcion. (p.233)

Dupuy & Neset (2020), afirman esta idea cuando explican que “la falla de las politicas
anticorrupcion y métricas inspiradas en el pensamiento racional ha incitado a tedricos y
profesionales a buscar enfoques alternativos para entender los catalizadores del
comportamiento corrupto en un nivel individual”. (p.2) En particular, si se visualiza la
corrupcion como un fendmeno psicosocial y relacionado a comportamientos y conductas
culturalizadas, su exploracion y estudio podria dirigirse hacia los campos de la psicologia y

la economia conductual.

Una rama de la ciencia como la economia conductual podria aportar mucho en el
estudio del fendmeno de la corrupciéon ya que, segin Thaler (2018), “la misma se encarga
del estudio de modelos normativos que caracterizan la solucién éptima de problemas
especificos y modelos descriptivos que permiten captar el comportamiento humano real”.
(p.10) Lo cual da paso a que factores que pasan desapercibidos usualmente, como lo
pueden ser algunas acciones ya culturalizadas supuestamente irrelevantes, den una
explicacion mas clara del por qué actos catalogados como indebidos, se acrecienten en las

sociedades limitando el crecimiento econdmico como sociedad.

Por lo que resulta importante traer a colacién el concepto de riesgo moral. Dicho

concepto hace referencia, segun lo indica Alcibiades (2017),
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A aquella posibilidad de que uno o varios administradores o empleados de una
institucion, aprovechando su posicidn jerarquica y el facil acceso a la informacién,
se sientan tentados y cambien de un momento a otro sus principios vy
comportamiento éticos, abandonando la direccion correcta y adoptando conductas

indebidas (parr.1)

Lo anterior pone en evidencia que la corrupcidn posee una naturalezailegal e incluso
secreta y para efectos metodoldgicos, el obtener una estimacion del nivel de ésta en un pais
o a nivel regional e incluso institucional es casi imposible. No obstante, existe un indice de
caracter subjetivo que permite capturar desde un enfoque comparativo a nivel
internacional la percepcion de la corrupcién. De acuerdo con Transparency International

(s.f.), el mas representativo es el indice de percepcién de corrupcion (CPIY).

Asimismo, dicho movimiento global calcula otros indicadores de corrupcién a nivel
internacional, tales como: el Barémetro Global de la Corrupcién (BGC)?, el indice de Fuentes
de Soborno (IFS)? y el Informe Global de la Corrupcién (IGC)*. Para Olivo (2015), “[...] cabe
destacar los indicadores agregados elaborados por el Banco Mundial y los indices y
encuestas elaborados por Transparencia Internacional, instrumentos que se basan en
fuentes, métodos de agregacién y muestras de paises diferentes” (p. 28). Algunos de esos

indicadores,

! Clasifica 180 paises y territorios segun el nivel de percepcidn de la corrupcién en el sector publico de cada
uno, en una escala de cero (muy corruptos) a cien (muy limpios). Para quien tenga interés, ver mas detalles
en https://www.transparency.org/es/press/2021-corruption-perceptions-index-press-release

2 Es la encuesta mas amplia y detallada sobre las perspectivas de la ciudadania acerca de la corrupcidn y sus
experiencias con el soborno. Para quien tenga interés, ver mas detalles en
https://www.transparency.org/es/publications/global-corruption-barometer-latin-america-and-the-
caribbean-2019

3 Analiza y clasifica 22 grandes economias del mundo por la propensién de sus empresas al empleo de
sobornos en sus operaciones internacionales. Para quien tenga interés, ver mas detalles en
https://transparencia.org.es/indice-de-fuentes-de-soborno/

4 Recoge noticias y andlisis de expertos y activistas y destaca los Ultimos avances en la campafia
anticorrupcion. Para quien tenga interés, ver mas detalles en https://transparencia.org.es/informe-global-

de-la-corrupcion/
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[...] contienen seis medidas de calidad gubernamental, entre las que se incluye el
control de la corrupcion, indicador que para el periodo 1999 - 2004 fue elaborado
por Kaufmann, Kraay y Zoido-Lobatdn (1999); y, por otra parte, el elaborado por
Kaufmann, Kraay y Mastruzzi (2005), para una muestra de 204 paises. (Olivo, 2015,
p. 28)

En vista de que Transparency International tiene uno de los indicadores con un
alcance mayor para estimar la corrupcion, Olivo refuerza la metodologia de dicho
organismo y considera los instrumentos realizados por ellos con un caracter altamente
relevante y afiade otros mecanismos. En palabras de Olivo (2015), [...], la denominada
encuesta de Corrupcion y Buen Gobierno, [..]. En el caso de América Latina existen
resultados de encuestas de opinién publica sobre democracia elaboradas por el Proyecto

de Opinién Publica de América Latina, LAPOP; [...]. (p. 29)

A pesar de que se cuenta con indicadores, instrumentos y metodologias aportados

por organismos como el Banco Mundial y Transparency International, para Soto (2003),

Las principales contribuciones se concentran en analizar casos de equilibrios
multiples en contextos dindmicos (Lui, 1985), la existencia de persistencia e
histéresis como resultado de efectos de reputacién (Tirole, 1996), la dindmica de
tipo agente-principal (Eskelund y Thiele, 1999), y el papel que juegan las jerarquias

y el poder monopélico (Shleifer y Vishny, 1993; Carbonara, 2000). (p. 25)

En cambio, a lo que propone Soto, existen enfoque microorganizacionales como el

de Klitgaard. De acuerdo con Cardenas y Mijangos (s.f.),

[...] sefialan que la corrupcion puede ser entendida como una ecuacién en donde si
un agente tiene el monopolio de las decisiones, actla con altos niveles de
discrecionalidad y no existe rendicidn de cuentas, se posibilitan los margenes de
desviacion. Estos enfoques estan vinculados a la relacién agente-cliente y no toman

seriamente en cuenta los elementos macro de las instituciones. (p. 177)

17



En el campo de la economia del comportamiento, la corrupcién es un tépico nuevo
y estd en un proceso de desarrollo. El enfoque de la economia del comportamiento asociado
a la corrupcién muchas veces es abordado por experimentos y cada uno de ellos con un

esquema o estructura similar.

Asimismo, de acuerdo con Ferrando (2018): “dentro de la temdtica de este tipo de
experimentos se incluye un tercer agente que representa a la victima de los actos corruptos
y bien podria ser un ciudadano comun, o una empresa a la que no se le otorga un contrato
publico a pesar de ofrecer las condiciones mas ventajosas que incrementarian el bienestar

social”. (p. 6)
Segln Ferrando (2018), en un estudio que contempla lo mencionado anteriormente,

Lee y Guven (2013) hallaron evidencia de que, a grandes rasgos, las sociedades mas
machistas tienden a entender la corrupcién como un problema menos severo.
Partiendo de la base que la aceptacién de la corrupcidon, como un problema menos
severo, puede conducir a ser mas proclive a actuar de tal forma en el futuro, estos

hallazgos tienen claras implicaciones sobre el nivel de corrupcion de un pais. (p. 6)

Aunado a las metodologias propuestas y tomando en consideracién el area de la
economia de la informacién y el problema de la asimetria de informacién. En muchas
ocasiones se desconoce las intenciones o acciones de los individuos. Tal como lo menciona
Varian (2010), son “situaciones en las que uno de los agentes econdmicos sabe algo que el

otro desconoce” (p. 517). Esto da pie al problema del principal y el agente.

El principal tiene la tarea de buscar un sistema de incentivos, porque no conoce las
capacidades reales del agente. El problema que se presenta es que la institucién al
desconocer que tan buen o mal trabajador tiene dentro en sus instalaciones, lo anterior
desencadena en el estudio de la conducta de los agentes y en metodologias para evaluar el

desempefio laboral.

A pesar de los institutos y herramientas para evaluar el desempefio laboral, siempre

sale a relucir el problema principal-agente. Henao (2018) es contundente al mencionar que,
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Persiste la escasez de informacién oportunay de calidad para la toma de decisiones
en materia de personal, ademas de poco profesionalismo entre los responsables de
la gestién de los recursos humanos, terreno restringido a las jefaturas de personal
en vez de ser funcién de la direccidn del servicio. Sigue habiendo una gestién basada
en una practica exclusivamente administrativa; habitualmente, los modelos de

regulacion contemplan mecanismos para definir procesos, [...]. (p. 14)

Una gama de diferentes estudios que se han realizado, hacen creer que el tema de
la corrupcién es nuevo o que se generd en el presente siglo, pero este tema ha existido
desde el nacimiento de las colonias. Lo que ha ido cambiando son los actos, la forma en que
se les presta atencion y la gravedad que ellos representan. En contextos que giran en torno

al dinero, se tiende a poner énfasis a los actos corruptos estrictamente monetarios.

Tomando en consideracidn la evolucién de épocas antiguas en lo que concierne este
tema, Trevifio (2013) sefala que: “durante muchos afos de la Colonia, los puestos publicos,
por breves periodos o por cargos vitalicios, se vendian al mejor postor, permitiéndose su
reventa, condicionada a pagar un porcentaje a la corona”. (p.16) Histéricamente, se podria
decir que el sector publico ha sido el escenario de muchos actos corruptos, y al parecer
desde antes de la Colonia trasciende su connotacion de que solo pertenece a una élite con
poder y que son sus familiares quienes gozan de todos los beneficios. Trevifo (2013) amplia
este anadlisis destacando que: “Desde antafo, el trafico de influencias, el nepotismo, el
enriquecimiento ilicito, la utilizacién de informacién privilegiada en beneficio propio, la
desatencidn de los asuntos sociales para atender los personales o favorecer a particulares,

entre otras formas de corrupcidn, sentaron sus reales” (p.20).

Las sociedades han logrado, crecer, superarse, tener muchas comodidades vy
avances tanto cientificos como tecnoldgicos que han brindado calidad de vida al ser
humano, pero lastimosamente también se ha desarrollado en areas no tan admirables,

como la corrupcidn. Constantemente, en periddicos o noticias visibilizan situaciones que
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involucran desde instituciones gubernamentales hasta empresas mas pequeias inmersas

en robos, lavado de dinero, sobornos y negocios ilicitos. De acuerdo con Trevifio (2013):

muy pronto, las grandes compaiiias internacionales empezaron a pagar sobornos en
el exterior de sus paises, logrando millonarios contratos de instancias
gubernamentales, con lo que la corrupcidn, mediante las licitaciones y asignaciones
de contratos, llegaron a representar, en algunos paises, mas del 20% del dinero
publico, poniendo en entredicho el principio de igualdad entre las personas y en

ocasiones, a la misma democracia. (p.27)

Un hito representativo en torno al tema de la corrupcién y con el que se cree que
esta conducta dio sus primeros pasos fue con lo que se conoce como sobornos. Segun Flores
(2010), el primer acto en ser considerado como un acto corrupto, por la violacién que
implicaba a la ley, fue el soborno. El primer registro que se encontré fue una ley en contra
del soborno en el antiguo Egipto la cual declaraba que: “cualquier juez que aceptara una
recompensa de un litigante y se negara a escuchar al adversario era culpable de crimen en

contra de la justicia y sujeto a pena capital”. (Martin, 1999 citado en Flores, 2010)

El problema de hechos ilicitos como los sobornos, es que se pierde su rastreo y su
cuantificacién monetaria es muy dificil debido a la naturaleza de estos. Sin embargo,
Trevifio (2013) indica que: “de acuerdo con la Encuesta Global de Delitos Econdmicos
(2011), de Price Water House Cooper (PwC), de entre las empresas que han sido victimas
de soborno y corrupcidn, el 20% reportan haber perdido, en promedio, mas de cinco
millones de ddlares”. (p.27) Un caso mds especifico es el mexicano, resalta Trevifio (2013),
“en el que al parecer los sobornos generan gran distorsiéon en su economia, ya que de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno, de Transparencia

Mexicana, en 2010 se gastaron 32 mil millones de pesos en sobornos”. (p.32)

El problema de la cultura de la corrupcion es el efecto domind que trae consigo, ya

gue estos actos lesionan la confianza de quienes son victimas de ellos, por lo que ocurre un
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incremento en los costos de transaccion y ello desencadena en un retraso al desarrollo. En
las instituciones publicas este panorama es visible, el sefor Gerardo Rojas, consultor del

Centro de Investigacién y Capacitacion en Administracién Publica (CICAP) sefiala que:

Muchas veces quienes laboran en una institucidn publica no sienten ese apego a la
institucion o ese sentimiento de pertenencia por lo que poco les importa la eficiencia
con la que trabaje la misma. Ademas, resalta que la afectacién al desarrollo de la
institucion se debe a que mayores controles en el desempefio de los funcionarios y
auditorias tienen un costo monetario elevado lo que conlleva a la vez en la pérdida

de legitimidad (G. Rojas, comunicacién personal, 28 de octubre de 2020).

Por otro lado, aunque el término corrupcidon en las épocas primitivas se haya
asociado directamente con los sobornos, con el paso de los afios su definicién ha ido
variando un poco, o al menos se ha ampliado para tomar en cuenta otras acciones también
consideradas indebidas. Por lo que Soto (2003), hace esta distincion en la definicién de

corrupcion con su respectivo proponente,

Bayley (1966), sefiala que la corrupcién, que frecuentemente se refleja en actos de
soborno, es un término general que comprende el mal uso de la autoridad derivado de
consideraciones de beneficio personal que no necesariamente se traduce en ganancias
monetarias. Werlin (1973) define corrupcion de manera mas restringida como el desvio
de fondos publicos hacia propdsitos privados. Van Klaveren (1990) define al burécrata
corrupto como aquel que utiliza su cargo publico como una plataforma para obtener

ingresos ilegales. (p.5)

Como se puede observar en la cita anterior, todas las definiciones se encuentran ligadas

al sector publico hasta el afio 90.

La corrupcidn en 55 paises se asocia con altos niveles de tramitacién burocratica e
ineficiencia de los sistemas legales, las dreas mas afectadas por la corrupcidn son los

servicios publicos, las licitaciones y adquisiciones publicas, la recaudacién de ingresos
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fiscales (impuestos, aduanas), el nombramiento de funcionarios y la administracion de

gobiernos locales (Mauro, 1995 citado en Soto, 2003).

Fue hasta para los afos 2000, que ha cambiado un poco el panorama sobre este temay
se ha observado que va mas alld de un problema del sector publico por lo que se ha

aceptado su problematica social. Como lo explica Feingeblatt (2019),

El dafio social producido por la corrupcidén es un concepto que ha venido ganando

I “

vigencia en casos de corrupcién y puede ser entendido como el “menoscabo,
afectaciéon, detrimento, disminucidén o pérdida del bienestar social (dentro del
contexto del derecho a vivir en un ambiente sano), ocasionado por un hecho de
Corrupcion, el cual sufre injustificadamente una pluralidad de individuos, al
producirles una afectacidon material o inmaterial en sus intereses difusos o colectivos

y ante lo cual, surge el deber de reparar” (p.15)

El egoismo humano, su avaricia, el deseo de riqueza sin contemplar que su
comportamiento perjudica a quienes ademas son parte del sistema, son los factores que
alimentan esa hambre por los actos corruptos, en donde se han dejado de lado los valores
éticos y morales, como la honestidad y la solidaridad. En palabras de Trevifio (2013)

sobresale esta importancia antes sefialada, cuando indica que:

Aunqgue en la historia de la civilizacion han evolucionado muchas condiciones y
conceptos, existen principios y valores que no deben vulnerarse, pues constituyen
elementos esenciales de las relaciones humanas, lo que nos lleva,
independientemente de leyes y reglamentos que sancionan a quienes
voluntariamente no cumplen con ellos, a la llamada responsabilidad social, y nos
compromete a todos en una ética que le da sentido a lo publico, para llegar al bien

comun. (p. 16)

Como se puede apreciar, la evolucién del concepto de la corrupcién ha pasado por

distintas definiciones y para efectos de lo que concierne a la presente investigacion se
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centra en Costa Rica. En palabras de Poltronieri (2009), los afios ochenta marcaron un

precedente en el tema de la corrupcidn por las siguientes razones:

Desde los ochenta se han venido registrando mds casos de corrupcion y de mayores
dimensiones que en épocas anteriores. Otro factor que explica el nuevo
protagonismo de la corrupcién en los debates publicos y académicos es la creciente
importancia otorgada al marco institucional de un pais como variable fundamental
de su desempefio econdmico y politico. [..], lo cual proporciond nuevas
herramientas para el analisis de ‘patologias’ como la corrupcidn, el clientelismo y el

crimen organizado. (p. 1)

A raiz de lo que expone Poltronieri sobre la corrupciéon permeando el desempefio
econdmico y politico surge la interrogante de cual sector (publico o privado) realiza la mayor
cantidad de actos de corrupcién. De acuerdo con el master Wilfredo Rojas, con amplia
trayectoria en la administracion publica y ciencias politicas, apunta que el sector publico es
donde se realizan la mayor cantidad de actos de corrupcién al ser patrocinado por el pueblo
(W. Rojas, comunicacién personal, 19 de octubre de 2020). También, ejemplificaba dicha
posicién con una contratacidn de pintores del sector privado que garantizaban el trabajo de

pintar uno de los hospitales publicos en un periodo de tiempo menor que el sector publico.

Por otra parte W. Rojas (comunicacién personal, 19 de octubre de 2020), opinaba
gue la corrupcidén se da en el sector publico porque el ser humano es culpable de esto y de
toda la tramitologia alrededor de los servicios y licitaciones que se realizan. En la misma
linea de pensamiento se posiciona Gerardo Rojas, el especialista mencionaba que, por el
tamafio de las instituciones, por la complejidad y por la percepcién de que los recursos no
cuestan (G. Rojas, comunicacién personal, 27 de octubre de 2020). Otra de las posturas de
G. Rojas (comunicacién personal, 27 de octubre de 2020), es que dentro de las instituciones
prima la frase “plata de todos, plata de nadie” y es este concepto el que crea indiferencia a

procurar un servicio eficiente.
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Los comentarios de los especialistas revelan que es el sector publico donde se
concentra la mayor cantidad de actos de corrupcién. De acuerdo con G. Rojas
(comunicacidn personal, 27 de octubre de 2020), cuando se normalizan las actitudes de las
personas que laboran en las distintas instituciones, otros van a realizar lo mismo y puede
qgue lo que se ha venido haciendo no sea una mejora para los procesos de la institucién, es

decir, se crea un problema sobre la imagen vy la cultura.

Otro de los estudios que han aportado al tema de la corrupcion y que entran en el
aspecto espacio temporal discutido previamente, es el estudio realizado por el Instituto de
Estudios Sociales en Poblacién (IDESPO) de la Universidad Nacional, a través de la serie
Pulso Nacional sobre la valoracién que tienen los ciudadanos del Gran Area Metropolitana
(GAM) en aspectos como la corrupcidn, la politica fiscal y la participacién ciudadana. Este
estudio arroja algunos aspectos culturales que se han ido normalizando en la sociedad
costarricense y atenta contra el funcionamiento de las instituciones. Una de las

conclusiones mas contundentes del estudio es que, segun Sandoval et al. (2002),

Un 47 por ciento de las y los entrevistados/as dice que corrupcion esta asociado con
acciones u omisiones relacionadas con la funciéon publica y un 37 por ciento
considera que corrupcién mas bien estd ligada a condiciones personales como la

falta de valores, actos incorrectos. (p. 43)

Este resultado de un 37% es importante, porque se puede identificar que los
ciudadanos relevan la responsabilidad de la corrupcién a los funcionarios publicos y no
tanto, hacia ellos mismos a través de la moral, valores y cultura. Al final las instituciones son
las personas y si el ciudadano no confia en sus entidades se pierde la legitimacion de ellas y

de los servicios que se ofrecen.

Por su parte, resaltando el concepto de la legitimacidn y la pérdida de calidad en los
servicios que se ofrecen, el Programa Estado de la Nacidn (2008), menciona que, “Existe

una relacidn entre mayor corrupcidn en los servicios y el deterioro en la calidad de los
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mismos.” (p. 322). Siguiendo con la discusion de la corrupcidn con un trasfondo cultural, G.
Rojas (comunicacién personal, 27 de octubre de 2020), lo resumié con la siguiente frase:
“Un abrazo no hace ruido y una bomba si”. Con esta frase explicaba que, muchas veces no
se le presta atencion a pequefios actos corruptos por el simple hecho de creer que al ser
minusculos, su impacto es nulo, pero se desconoce que la suma de estas acciones se
convierten en un problema de una magnitud muy significativa. Para el especialista, la

Ill

corrupcién estd vinculada con el conocimiento y el “saber como entrar” y es por eso, que el
80% de los fraudes lo cometen personas que nunca han tenido antecedentes de corrupcion

(G. Rojas, comunicacién personal, 27 de octubre de 2020).

Un aspecto importante de acotar al tema cultural es que la gente en las instituciones
no lo reconocen (la corrupcién), porque son parte de los involucrados (G. Rojas,
comunicacion personal, 27 de octubre de 2020). Otra de las disyuntivas, que incorpora la
nocion cultural, es la importancia de los actos de corrupcién politicos sobre los de un

trasfondo cultural. En el tema hay opiniones divididas.

El programa El Pulso Nacional retoma los resultados de anteriores estudios de
opinidn realizados por el Programa de Estudios de Opinidon del IDESPO del 2001 al 2007, para
elaborar una reflexién general que permita ver cémo se ha comportado la opinién publica
a través de los primeros afios de este nuevo siglo (p. 1). A partir de la reflexion que hace el
estudio, se destaca la temporalidad en el analisis porque marcé profundamente a la

poblacién en lo que respecta a la corrupcidn. En palabras de Aguilar (2010),

[...], los resultados atraviesan coyunturas particulares que conmovieron a la Nacidn
en sendos y espectaculares casos de corrupcién que van a marcar formas distintas
de percibir el problema. Parece haber un antes y un después frente al tema en el
gue se puede marcar en el afilo 2004, con los sonados casos que involucraron a
expresidentes de la Republica e importantes instituciones publicas a la par de

empresas privadas. (p. 1)
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Por su parte, para G. Rojas (comunicacién personal, 27 de octubre de 2020), los actos
de corrupcidén politica son un desvio de la atencidn, es dificil de detectar y es donde en
realidad suceden los hechos, es una red. Para el especialista el discurso en la politica es:
“quienes son los buenos y los malos” y en realidad ese no es el trasfondo. Al ser una red, el
sistema saca los buenos y se mantiene la cultura del mediocre (G. Rojas, comunicacién
personal, 27 de octubre de 2020). A partir de la posiciéon de Aguilar y de Rojas, se puede
apreciar que para Aguilar ha marcado la corrupcién politica al mencionar el 2004 como un
punto de inflexién en ese ambito, por otro lado, Rojas sostiene que la politica es una cortina
de humo para todo el entramado y redes de corrupcion que se ubican en los niveles mas

bajos de las redes.

Aunado al tema de la cultura e imagen, la incorporacion de las ciencias sociales al
tema de la corrupcidon ha dado pie a que se puedan implementar metodologias que
permitan conocer la conducta de los seres humanos y, por lo tanto, darle un caracter menos
filoséfico y desde la éptica del comportamiento. Tal como lo referencia Poltronieri (2009),
en el ambito social es donde se percibe mayormente una recopilacion de un estado

psicolégico de los agentes a los temas de la corrupcion.

En el Ambito social, cuando la corrupcidn se muestra sistematica e impune, genera
un estado psicolégico colectivo caracterizado por el deterioro de una moral social,
gue observa como los poderosos incrementan su poder, mientras la poblacion ajena

al circuito de la corrupcién acrecienta su marginacién y resentimiento. (p. 8)

Asociado al tema de la psicologia y deteccidn de patologias, G. Rojas (comunicacién
personal, 27 de octubre de 2020), explicaba sobre un tema utilizado en la criminologia
llamado el Tridngulo del Fraude y hace referencia a las actitudes de los agentes para
cometer actos de corrupcién. El especialista menciona los tres factores del Triangulo del
Fraude: la oportunidad, los incentivos o presion y la racionalizacion. Asimismo, G. Rojas
(comunicacion personal, 27 de octubre de 2020), mencionaba que en el sector publico el

factor de la oportunidad era el mas recurrente.
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Segln G. Rojas (comunicacion personal, 27 de octubre de 2020), debe de existir un
cddigo de conducta y que el cambio de cultura toma mucho tiempo. No obstante, aunque
el cambio sea lento, se concuerda con G. Rojas (comunicacién personal, 27 de octubre de
2020), cuando mencionaba que el 60% de los fraudes en el sector publico se dan a nivel
interno y que la corrupcion se encuentra en los niveles mas bajos de las organizaciones, de

ahi que el factor mas preponderante sea la oportunidad.

Dejando de lado el aspecto cultural y tomando en consideraciéon de que, si la
corrupcion pone en detrimento los servicios, la crisis fiscal y la pandemia causada por la
Covid-19 pueden acentuar la caida de los servicios publicos. Los especialistas entrevistados
tienen posiciones contrarias. Para W. Rojas (comunicacion personal, 19 de octubre de
2020), sostiene que el pais ya venia dando tumbos, ha habido una pésima administraciéon

publica, el tema de las pensiones de lujo, la falta de liderazgo y de una ruta econdmica.

Para G. Rojas (comunicacién personal, 27 de octubre de 2020), la pandemia no ha
venido a desenmascarar el problema de la corrupcién, sino a desviar la atencién. El
especialista menciond que, revisando algunos informes de la Contraloria General de Ila
Republica, notd que el 98% de las compras del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo
(INFOCOP) no poseian factura. (Santamaria,2020, pdrr.2) Entonces la pandemia si acentué
la crisis fiscal y se ha visto en el gasto de recursos por parte de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), alrededor de los 70 y 80 mil millones de colones, que no tenian
contemplado gastar, ademas, de que ha habido menos pagos de los cargos financieros y

entrada de dinero (G. Rojas, comunicacion personal, 27 de octubre de 2020).

1.2 Justificacion y planteamiento del problema

La corrupcién ha sido conceptualizada desde distintas dpticas y se asocia con una
serie de problemas en varios ambitos, desde lo politico, econdmico y social, entre otros;
en los cuales se tiende a beneficiar un grupo pequefio de personas, dejando en
desventaja a una porcidon mayor de otras personas. Asimismo, de los antecedentes se
desprende que este fendmeno, se vincula con acciones ilegales, de desvio de fondos

27



publicos para fines privados, entre otros; y que puede tener un origen en factores
psicosociales o de comportamiento, requiriendo un abordaje integral para la busqueda
de sus soluciones. Pero, una busqueda de soluciones solo se realiza cuando se encuentra
un problema, y mas alla del hecho de dejar en claro que se necesita un nuevo abordaje
para la tematica de corrupcidn, en esta investigacidon se quiere observar si estos niveles
de corrupcion con los que se cuentan han tenido algun efecto a través de los afios en el

crecimiento econémico de Costa Rica.

Un fendmeno psicosocial y multidimensional, como lo es la corrupcidn requiere un
estudio desde una Optica psicolégica y de comportamiento, es por ello por lo que
consideramos que el abordaje mds apropiado es el de la economia conductual. Como lo

detalla Thaler (2018),

...estamos al comienzo de una nueva oleada de desarrollos tedricos que se hacen
posibles simplemente al centrar la atencion en el estudio de los Humanos y no de los
Econos...si la economia se desarrolla siguiendo esa linea...eventualmente, toda

economia se referird al comportamiento como lo requiera el tema...(p.40)

Lo mads cercano a una medida de corrupcion con la que se cuenta en la actualidad es
el indice de percepcién a la corrupcion (CPl), el cual, segin Transparencia Internacional,
es el indicador que han trabajado en los Ultimos afios para conocer qué tan corrupto es
percibido el sector publico de cada pais desde el punto de vista de expertos y personas
localizadas en el ambito de negocios.

Por lo que un estudio mas a fondo de esta percepcion desde el enfoque conductual
podria revelar los comportamientos que se reproducen dia tras dia y que tal vez se
convierten en un freno al crecimiento econdmico de Costa Rica, o tienen alguna

afectacion sobre el mismo.

Teniendo claro desde todos los ambitos y a modo de metafora, que la corrupcion es una
enfermedad a la cual ha sido muy dificil encontrarle cura, esta investigacidon pretende

encontrar su relacion con el crecimiento econdmico tomando con referencia el Producto
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Interno Bruto (PIB), y conocer si éste ha enfermado, o se ha visto afectado, a causa de la

corrupcién; o bien, si ha sido inmune a sus efectos.

M3ds alld de conocer la relacidon que ha existido con el pasar de los afios en Costa Rica
entre corrupciéon y crecimiento econdmico, el estudio de este fendmeno bajo una
perspectiva conductual, ademds de conocer a fondo el papel del indice de percepcién a la
corrupcion, podria aportar sugerencias y recomendaciones al comportamiento ya
culturalizado de los costarricenses y que, tal vez sin darse cuenta, podria estar limitando o

afectando el crecimiento econdmico de Costa Rica.

1.2.1 Relevancia de la investigacion

A pesar de que es dificil encontrar estimaciones formales sobre la corrupcién, la
ONU informd sobre el costo monetario que estd generando la corrupcién en paises
subdesarrollados, ya que detalla: “La corrupcién, el soborno, el robo y la evasidon impositiva
cuestan alrededor de US S 1,26 billones para los paises en desarrollo por afio; esta cantidad
de dinero podria usarse para ayudar a aquellos que viven con menos de $ 1.25 al dia”, (ONU,
2020, parr.2) donde se puede observar que son cifras significativas que se pierden en los

actos corruptos.

Para la comprensién de la corrupcion como fendmeno social y al crecimiento
econdmico costarricense, es importante contextualizar el espacio temporal. Este espacio da
inicio en el afio 1997 ya que Costa Rica se incorpord en los CPls de la Organizacion
Transparencia Internacional hasta dicho afio, y siendo este indicador la principal referencia
de la presente investigacion se limita a realizar el estudio del afio 1997 al afio 2021, esto
debido a que como se mencionara mas adelante, el indice tiene un rezago de dos afios al

momento de su publicacidn.

Ademas, siendo este periodo de tiempo relevante ya que ha sido durante estos afios
donde se han generado algunos de los mas sonados actos de corrupcion, los cuales han
dejado grandes secuelas tanto econédmicas como sociales y politicas. Uno de estos casos fue
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el que se conoce como CCSS-Fischel que se dio en el ailo 2004 en relacidn con un préstamo
de cooperacién finlandesa por la compra de equipos médicos. Se dio el triste hallazgo de
que funcionarios publicos, jerarcas y otros funcionarios privados se repartieron premios y

comisiones que no les correspondian. Feingeblatt (2019) indica que,

el pais consideré que el caso ocasiond un serio dafio al capital social por la pérdida
de confianza, credibilidad y respeto en las instituciones, los partidos politicos y los
politicos, amenazando asi los principales pilares de la democracia costarricense.
Ademas, la poblacién percibe que una de las principales consecuencias de la
corrupcién va a ser la pérdida de bienestar y el deterioro del desempefio econdmico
por la disminucién de la inversién en la produccién y en la infraestructura nacional,

tales como carreteras, telecomunicaciones, salud. (p. 23)

La situacion se repite a lo largo de los afios cada vez que salen a la luz casos como
Cochinilla, Azteca y Diamante, que de igual manera han dejado perdidas monetarias
grandes y un descontento en la poblacién. A la luz de la teoria que vislumbra la economia
conductual y la profundizacion del andlisis del indice, se podrian encontrar nuevas pautas

con miras a la generacién de un cambio de conducta en sus ciudadanos.

1.2.2 Pertinencia de la investigacion

Un enfoque desde la perspectiva conductual es innovador y crea espacio a politicas de

desarrollo 6ptimas, ya que como lo indica Kosciuczyk (2012),

En la actualidad, los tomadores de decisiones en la Administracion Publica,
independientemente de su vertiente ideoldgica, recurren a la visién econédmica en un
sentido tradicional y reduccionista, es decir, sin tomar en cuenta aspectos socioldgicos,
antropolégicos y psicolégicos. En este sentido, el enfoque que presenta la Economia
Conductual se hace necesario dado que sdlo si se conocen las limitaciones del andlisis
mas convencional del comportamiento de los individuos serd posible disefiar politicas

publicas que sean eficaces y eficientes. (p.23)
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A raiz de que no es amplia la gama de teorias de desarrollo cuyo enfoque penetre temas
de corrupcidon y eficiencia en el uso de recursos, es importante basar la presente
investigacion en la economia del comportamiento, cuyo pionero ha sido Richard H. Thaler,
quien ademds gano el premio Nobel de Economia en el afio 2017 por precisamente
encontrar una relacion entre la economia y la psicologia, que dejaban al descubierto cémo
las decisiones individuales van mas alld de elecciones racionales, gustos y preferencias y
comportamientos de mercado. Sus estudios son relevantes en la investigacion ya que
permiten enlazar analisis econémicos y psicoldgicos, y de esta manera tener claridad en qué
es lo que realmente influye al momento en que un individuo toma determinada decisién
econdmica. Segun la nota de prensa emitida por la Real Academia de Ciencias sueca, Galvez

(2017) detalla:

Richard Thaler explica con sus investigaciones como la racionalidad limitada, las
preferencias sociales y la falta de autocontrol afectan sistematicamente a las decisiones
individuales, la Optica psicolégica se ha incorporado definitivamente al analisis
econdmico. Lo que tiene un impacto profundo que no se limita solo a la investigacién,
sino que se proyecta a multiples areas aplicadas como las politicas publicas, el derecho

o la empresa. (p. 163)

En la busqueda de un gobierno, instituciones y una sociedad sdlida y eficiente en el uso
de recursos es indispensable contar con personas que desempefien sus labores con esa
misma visidn, que busquen el bienestar comun, mas alla que el individual. Es por esta razén
gue prestar atencidon al aporte que puede brindar los CPIs puede abrirle al panorama

econdmico costarricense un abanico de posibilidades de mejora.

1.2.3 Relacion con el desarrollo (elaborada en coordinacién con los ODS)

En Costa Rica, el gobierno central como parte de su compromiso con la Agenda
2030, ha desarrollado mecanismos que cuantifiquen y analicen el progreso que ha tenido

el pais en cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Un ejemplo de ello es
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el INEC, que se ha dado la tarea de desagregar cada uno de los 17 ODS en metas, las cuales,
a su vez, se han desagregado en indicadores. Estos indicadores tienen como principal
objetivo, realizar por medio de métodos cuantitativos, una calificacién de cada una de las
metas que poseen los ODS. (INEC, 2022)

En nuestro estudio, destacamos la importancia del objetivo 16: Fomentar
sociedades pacificas e inclusivas que apoyen el desarrollo sostenible, proporcionar acceso
universal a la justicia y edificar instituciones responsables y eficientes en todos los niveles.
Nuestra premisa es que, al contar con instituciones responsables y equitativas, los niveles
de corrupcién deberian ser reducidos. Esto subraya la necesidad de transparencia en las

entidades para propiciar un crecimiento econémico robusto.

En este marco, el INEC establece la meta 16.3: Reforzar el estado de derecho tanto
a nivel nacional como internacional y asegurar el acceso equitativo a la justicia para todos.
Como parte de los esfuerzos para evaluar esta meta, se sugiere un indicador que mida la
proporciéon de individuos que, en los ultimos dos afios, han estado involucrados en disputas
y han recurrido a algun sistema formal o informal de resolucién. Sin embargo, hasta octubre
de 2022, este indicador no esta definido.

Mas explicitamente, esta la meta 16.5 que aspira a disminuir significativamente la
corrupcién y el soborno en todas sus manifestaciones. Para esta finalidad, el INEC sugiere
dos indicadores. El primero se refiere a la proporcién de ciudadanos que, tras interactuar
con un servidor publico en el ultimo afo, han entregado o les han solicitado un soborno. El
segundo se enfoca en la proporcién de empresas que, tras una interaccién similar, han
experimentado situaciones parecidas con sobornos. No obstante, igual que con la meta
16.3, estos indicadores todavia no estan en marcha.

De igual forma, todas las metas correspondientes al objetivo 16, son estrechamente
relacionadas a aspectos de institucionalidad y corrupcién, por lo que son un antecedente y
una guia para abordar el contenido tedrico y metodoldgico que se necesitard a la hora de

explicar los resultados de este estudio. Asimismo, el Banco Mundial cuenta con un apartado

32



que relne los ODS y los clasifica en indicadores. Por ejemplo, coloca un porcentaje de 8.7%
a Costa Rica en su indicador de empresas que enfrentaron al menos un soborno, siendo
este porcentaje de 8.6% para el caso de América Latina y el Caribe. Nos quedan 8 afios para
lograr la meta 16.5 que propone reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en

todas sus formas.

1.2.4 Delimitacion espacio - temporal

El periodo en estudio corresponde a los afios 1997 al 2021 y el espacio corresponde a la
Republica de Costa Rica, asi que sus indicadores se encontraran enmarcados en este espacio
temporal. Como se indicé antes, se inicia en el afio 1997 porque fue en este afio que se
iniciaron las estimaciones del CPI para el caso costarricense, antes de la fecha no se
encuentra referencia alguna. Se traza la linea del tiempo hasta el afio 2021 por la limitacion

que tiene el indice de estar rezagado dos afios al momento de su publicacién.

1.2.5 Las preguntas de investigacion y subpreguntas de

investigacion

Se presentan las siguientes preguntas subsecuentes a desarrollar, las cuales son

fundamentales para el objetivo central de la investigacién:

1. ¢Cual ha sido la evolucidn del indice de percepcién de la corrupcién, durante el
periodo 1997 a 20217

2. ¢Cudles serian algunos aspectos desde la teoria conductual que inciden en la
percepcion de corrupcion de la poblacién costarricense?

3. ¢Cudles son las relaciones del indice de percepcién de la corrupcion con el

crecimiento econdmico nacional durante el periodo 1997-20217?
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4. (Cuales serian algunos lineamientos basados en la economia conductual que
permitirian el fomento de comportamientos relacionados con el indice de Percepcion de la

Corrupcion para aportar al crecimiento econdmico de Costa Rica?

A través de las preguntas anteriores, se busca responder a la pregunta principal del

trabajo de investigacién, la cual busca conocer:

¢Qué aportes puede brindar el indice de Percepcién de la Corrupcién al Crecimiento

Econdmico Costarricense desde la dptica de la economia conductual?

1.3 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacién son los siguientes:

1.3.1 Objetivo general

Evaluar el aporte del indice de Percepcién de la Corrupciéon al Crecimiento
Econdmico Costarricense, bajo la perspectiva de la economia conductual, durante el

periodo 1997 al 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar la evolucién del indice de percepcién de la corrupcién durante el periodo
1997 a 2021.

2. Identificar a partir de la teoria conductual, los aspectos que inciden en el indice de
percepcion de la corrupcidn costarricense.

3. Examinar posibles efectos de la corrupcion sobre el crecimiento econdmico nacional
durante el periodo 1997 a 2021.

4. Desarrollar lineamientos basados en la economia conductual para el fomento de
comportamientos relacionados con el indice de percepcién de la corrupcién, que

aporten al crecimiento econdémico nacional.
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Capitulo 2: Marco Teorico

2.1 Corrupcidn

El concepto de corrupcién varia su definicién de acuerdo con la dptica de la cual se
brinde el discurso, ya sea juridica, politica, social o econémica. Segun Gilli (2013) una
definicion muy aceptada para la corrupcion es “la desnaturalizacién de un ente cuando éste
actua no regido por el fin que le impone la naturaleza, sino en funcién de un fin ajeno”
(p.40) Aunque destacando que el fin no puede estar en funcién de la misma institucién, sino
del servicio social que pretende cubrir. Cuando este se transforma en un fin en si mismo,
tenemos lo que algunos autores como Dussel llama fetichismo de las instituciones, que hace

alusién a la corrupcion originaria de lo politico.

Y si de algo hay convencimiento es de que, aunque no se haya llegado a una
definiciéon de corrupcidn general que abarque todos los dmbitos, el consenso es que la
corrupcién corroe las sociedades, es un virus que se propaga y termina enfermando cada

instancia, ente, institucién y gobierno.

Tomando la corrupcién como un fendmeno social, esencialmente se conceptualiza

como,

...la conducta de quien ejerce una cierta funcién social que implica determinadas
obligaciones activas o pasivas destinadas a satisfacer ciertos fines, para cuya
consecucion fue designado... y no cumple con aquellas obligaciones o no las cumple
de forma de satisfacer esos fines, de modo de obtener un cierto beneficio para él o
un tercero, asi como también la conducta del tercero que lo induce o se beneficia

con tal incumplimiento (Nino, 2005 citado en Gilli 2013, p.42)

El problema radica basicamente en que cuando este tipo de conductas se normalizan
en una sociedad, se dejan de ver como un problema, se acrecientany se llega a la conclusién
de que nada se puede hacer por remediarlas porque son parte de la cultura de determinado
pais. A pesar de que no haya una ciencia que se haya enfocado en solucionar o estudiar a
profundidad este problema, Gilli (2013) indica que “la economia no puede responder
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preguntas culturales, pero puede ayudar a entender la implicacién de las decisiones de una
sociedad” (p.61), los mismos individuos pueden observar si sus comportamientos estan

frenando el crecimiento y desarrollo de su pais.
Por su naturaleza intangible, Carbonell (2013) destaca que

Cuando la corrupcién se vuelve un modo de vida tiene implicaciones que llegan muy
lejos. Limita la eficiencia y la igualdad, asi como las funciones macroecondmicas e
institucionales del gobierno; reduce los ingresos que el gobierno recibe, poniendo
en peligro la sustentabilidad presupuestaria y afecta de manera negativa la inversiéon

y el desarrollo (p.5).

Es por esta razén que resulta indispensable hablar de la corrupcién desde una perspectiva
econdmica para entender como limita el crecimiento econdmico y el desarrollo de una
sociedad. Frente a un tema tan abstracto como lo es la corrupcién, uno de los mayores
obstaculos es contabilizar los costos monetarios que la misma genera. Pero han sido
numerosos los estudios empiricos a nivel internacional que demuestran que la corrupcién

va mas alla de una lesion institucional o social. Feingeblatt (2019) es clara cuando sefiala,

La corrupciéon incide de manera directa en la economia y su debido
desenvolvimiento al generar diversas distorsiones a nivel macroecondmico, las
cuales frenan el desarrollo econdmico, contraen la inversién doméstica; asi como
también agravan los niveles de pobreza y desigualdad, y que en definitiva repercute

en hechos que lesionan el bienestar general de la sociedad en su conjunto (p. 22)

En muchas ocasiones se ha oido mencionar que a la corrupcidn se le llama “el crimen
sin victima” porque se cree que es casi imposible encontrar la consecuencia directa que
genera para las personas, pero como se mencionaba anteriormente estos hechos lesionan
el bienestar de la sociedad. Lo que termina reflejando que mayores niveles de corrupcién
se traducen en un menor crecimiento econémico a largo plazo. Ello lo confirma Mosquera

(2005) citado en Feingeblatt (2019) cuando indica que,
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Aquellos paises donde la percepcion de corrupcion es alta y sistémica, presentan
menores niveles de ingreso y con lo cual se deduce que el nivel de ingreso per capita
de un pais estd negativamente relacionado con los niveles de corrupcién... Es por
esta razén por la cual se asocia que la corrupcién es una de las caracteristicas

principales del subdesarrollo de los paises (p.24)

La corrupcion encarece los procesos, ya que el beneficio de un acto corrupto se
distribuye entre unos pocos, y por el otro lado son terceros quienes, sin darse cuenta, deben
hacerles frente a sobreprecios mientras otros derrochan y afectan la eficiencia del Estado.
Entre los paises subdesarrollados destacan los que componen América Latina, y en ellos

recae altos indices de corrupcion.

Segun Aguilar (2010) “se dice que para América Latina un porcentaje entre una
décima y una quinta parte del presupuesto nacional queda en manos privadas de
funcionarios publicos que aprovechan su posicién para enriquecerse ilicitamente” (p.4).
Precisamente es ahi donde los paises se encuentran en un circulo vicioso, ya que esta
concentracion de riqueza en pocas manos genera pobreza, ello hace que las personas
pierdan fe en la politica y en sus gobernantes lo que debilita la democracia, que sin lugar a
duda afectara el desarrollo y por ende a la economia, y acabara incrementando los niveles

de pobreza.

2.2 Economia Conductual

Innumerables son las teorias que afirman la complejidad del fendmeno de la
corrupciéon en el ambito econdmico, sin embargo, su estudio desde la perspectiva de la
Economia del Comportamiento es un campo relativamente nuevo, pero con un gran

potencial para aportar propuestas de mejora.

La Economia Conductual o economia del comportamiento es tan solo una rama mas
de las ciencias econémicas, considerada un area nueva y moderna, pero hay quienes
apuestan que esta ciencia fue introducida en los principios econémicos neocldsicos por

Adam Smith cuando él escribid The Theory of Moral Sentiments. Segun Chico (2019) “Adam
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Smith considera en su teoria que ser racional significa “tener razones para hacer lo que se

nn

hace, no implica maximizar nada”” (p.5), por lo que Adam Smith consideraba la importancia
de mantener una mente mas abierta, y de relacionar el comportamiento humano con los

demads principios econdmicos.

Precisamente de eso se ha encargado la Economia Conductual, de estudiar las
diferentes anomalias o problemas que surgen en los procesos y modelos econémicos e
introducir una relacion psicoldgica con los mismos que explique el comportamiento de los

individuos y el porqué de sus decisiones. De acuerdo con Chico (2019),

la principal critica de la que parte la economia conductual es que el analisis
econdmico clasico no ha comprendido ni abordado de la forma correcta el
comportamiento humano, ya que siempre ha supuesto un agente perfectamente
racional y maximizador de utilidad, sin tener en cuenta sus emociones en el proceso

de toma de decisiones. (p.4)

A la vez cabe destacar, que la economia del comportamiento no pretende desligar
ni rechazar los enfoques neocldsicos de la economia, por el contrario, pretende
complementarla metodoldgica y experimentalmente. Hubo varios pensadores y teéricos de
antafio que coincidian en la necesidad de implementar la psicologia en los estudios. Por
ejemplo, Pareto seiiald: “El fundamento de la economia politica y, en general, de toda
ciencia social es evidentemente la psicologia. Quiza llegue el dia en que podamos decidir las

leyes de la ciencia social a partir de los principios de la psicologia” (Thaler,2018, p.5)

Pareto no fue el Unico que consideraba relevante la ciencia psicolégica. Clark (1918),
argumentaba que era necesario aceptar la introduccion de la psicologia en la economia,
porque esta uUltima no era suficiente para explicar el comportamiento humano. De esta
forma, si el economista quiere describir un comportamiento humano e ignora la psicologia,
el comportamiento econdmico que describa estard incompleto o mal especificado. (Chico,
2019, p. 6) Clark, sin duda, destaca por la creacion de la teoria del conductismo deductivo,

donde explica que lo Unico demostrable en la psicologia de un individuo es su conducta.
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Ademas, otro importante autor fue Fisher, quién desarrollé la teoria del interés
(1930), y explica que existen dos factores (econédmicos y personales) que dominan el
comportamiento humano. Por otro lado, Chico (2019) explica que “Fisher fue de los
primeros en hablar de los errores cometidos en la descripcién del comportamiento que
hace la economia neoclasica, sirviendo de base a otros economistas que desarrollaron

teorias centradas en este término” (p.7)

Resulta de gran importancia mencionar al ganador del Premio Nobel de Economia
del 2017, Richard Thaler, reconocido especialmente por sus estudios en esta area del
comportamiento. El mismo resalta que entender la economia se basa en la comprension
del comportamiento de las personas al tomar decisiones econdmicas, ya que al asumir que
los modelos econdmicos formulados bajo el supuesto de motivaciones e incentivos al
bienestar propio, genera problemas en la manera de aplicar un mejoramiento a los
resultados. (Peimbert, 2019, p.15) Consecuentemente, sale a relucir la gran
retroalimentacion que puede tener un enfoque de la corrupcidon desde la perspectiva

conductual.

La economia conductual se convierte, mas alld de una herramienta, en un area que,
a través de sus experimientos y estudios, puede crear nuevas estrategias que aborden el
tema de la corrupcion. De acuerdo con Kosciuczyk (2012), “el enfoque que presenta la
Economia Conductual se hace necesario dado que sélo si se conocen las limitaciones del
analisis mas convencional del comportamiento de los individuos serd posible disefiar
politicas publicas que sean eficaces y eficientes” (p.23). La corrupcidn, en su conjunto, se
genera debido a los actos ilicitos con caracter egoista que benefician a unos pocos y
perjudican al resto, lo que podriamos traducir como comportamientos sociales que deben

ser corregidos.

Precisamente, es aqui donde encontramos el vinculo de la economia conductual con
la presente investigacidn, ya que la corrupcidn se genera a partir de comportamientos y en
este caso lo que se quiere explorar es su relacidén con el crecimiento econdmico de un pais

como Costa Rica, por esto se considera que la mejor forma de abordar este tema es a través

40



de la economia conductual. Bien lo explica la Serie sobre Economia Conductual de la

Universidad de Princeton:

La Economia del comportamiento utiliza los hechos, modelos y métodos de ciencias
relacionadas para determinar hallazgos descriptivamente exactos sobre la habilidad
cognitiva humana vy la interaccion social, y para explorar las implicancias de estos
hallazgos para la conducta econdmica... La Economia Conductual se encuentra
profundamente enraizada en hallazgos o métodos empiricos y hace que la economia
avance a su manera —generando planteamientos tedricos, realizando predicciones
mas exactas sobre los fendmenos de campo, y sugiriendo mejores politicas.

(Kosciuczyk, 2012, p.24)

A través de la economia del comportamiento se han estudiado estrategias que
pretenden inducir a las personas a tener comportamientos éticos. Un concepto dentro de
este enfoque es el que se le conoce como “Nudge”, término acufiado por Richard Thaler y
gue se refiere: “a la manera de “empujar” a la poblacidon a tomar decisiones que las
beneficien a largo plazo, algo que tiene influencia tanto en la economia como en la politica”

(BBC, 2017, parr.7)

Estos “empujoncitos” no imponen o cambian los incentivos econdmicos de las
personas, al contrario lo que pretenden es alterar el comportamiento de una manera

predecible sin restringir las opciones existentes. De acuerdo con la OECD (2018),

Una estrategia directa para inducir un comportamiento ético es recordarles a los
tomadores de decisiones los estandares morales. La investigacion ha demostrado
gue los mensajes discretos pueden tener un impacto sorprendente. En Austria, es
una practica comun comprar periddicos en cajas de autoservicio en lugares publicos.
Los papeles tienen un precio fijo, pero no hay control de cudnto dinero depositan
realmente los clientes en la caja cuando toman un papel. Investigadores de las
Universidades de Linz y Viena realizaron un experimento de campo con estas cajas

de venta de papel. En algunos de los carteles que indicaban el precio del papel
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afladian “Gracias por ser honesto”. La cantidad pagada por un papel aumenté
significativamente en estos casos. Otros estudios han mostrado efectos similares.
Por ejemplo, los estudiantes hacian menos trampa cuando se les recordaba una

norma moral, como los Diez Mandamientos, justo antes de realizar un examen.

(p.15)

Por lo tanto, estos “nudges” tienen el poder, disimuladamente, de influenciar el
cumplimiento de alguna politica existente o de orientar el comportamiento de los
individuos a la direccién en que se desea. La economia conductual a través de sus
experimentos demuestra que esta manera suele ser mas efectiva que amenazar con

sanciones.

La psicologia y el comportamiento econémico, al hablarse del tema de corrupcion,
han sentado sus bases en la teoria de la Eleccion Racional. La cual segin Duphuy & Neset

(2020) indica que,

Este cuerpo tedrico presenta a la corrupcién como una funcién basada en el calculo,
en las estrategias y en el comportamiento egoista. Desde esta perspectiva, la
corrupcion puede suceder particularmente en situaciones donde hay asimetrias de
poder, es decir, donde algunos individuos (agentes) tienen el poder sobre otros

(principales) (p.1)

Son muchos los estimulos y bases cognitivas a los que se enfrentan los individuos a
la hora de tomar decisiones, es por ello por lo que, hasta cierto punto, se hace dificil explicar
este caracter racional. La economia del comportamiento al ser una ciencia experimental,
sus teorias y hallazgos las fundamenta a través de estudios aplicados a ciertas poblaciones,

a manera de experimento.

“Treisman (2000) determind que aquellos paises cuyas principales religiones tienen
estructuras jerarquicas tales como el catolicismo o el islam, son mas proclives a ser
corruptas que otras con estructuras mas individualistas como la religién protestante”.

(Ferrando, 2016, p.109) Por lo que, aunque parezca dificil de creer, la religion influye mucho
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en la moral y en la ética de las personas, ya que de acuerdo con la estructura jerarquica que

mayor peso tenga en dada regién puede asi influir en sus decisiones.

Se realiz6 ademas otro experimento que lo que intentaba era medir cuanto influye
el entorno sobre el comportamiento de los individuos y segun Ferrando (2016), “el
experimento de Falk and Fischbacher (2002) donde los participantes podian incrementar
sus pagos en detrimento del de los demds demostré que “cuanto mas roban los sujetos

nn

promedio, mds roban los demdas”” (p.113) Con este experimento se reafirmaba la

caracteristica de circulo vicioso y efecto dominé que genera la corrupcion.

En muchas ocasiones frente a la presencia de corrupcion, en vez de tratar de

erradicarla, se continta alimentando. Sin embargo, Olken (2007) citado en Ferrando (2016),

realizd un experimento de campo en el que el control sobre el gasto publico tenia
una influencia relevante y positiva para reducir la corrupcion, incluso en entornos
muy corruptos. El estudio encontré que un incremento de las auditorias sobre los
proyectos de carreteras en los poblados de Indonesia tenia un efecto positivo para

reducir el malgasto de recursos econémicos (p.114)

Con este tipo de experimentos se logran implementar medidas que disminuyen el

fenémeno de la corrupcion.

Siguiendo los postulados de la economia clasica, los gobiernos e instituciones han
creado protocolos de transparencia, popularmente conocidas como leyes. Sin embargo, el
disefio de estos protocolos presupone que los agentes econémicos actian bajo la
racionalidad. Concepto que, desde la perspectiva de la economia del comportamiento, no
siempre se efectla, sino que los agentes actuan bajo la influencia de multiples sesgos. En
ese sentido, la economia del comportamiento propone un nuevo enfoque que explica el

comportamiento no racional de los agentes econdmicos (Colomer y Hernandez, p.8).

De acuerdo con pensadores, existen dos formas de tratar el problema de la

corrupcion. Ghersi (2000) menciona que, si se sigue el pensamiento de Milton Friedman,
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podemos abordarla desde el punto de vista normativo o positivo. En la perspectiva
normativa se discute “el debe ser”, mientras que en el positivo, “el ser”. Asi, en una se
analiza lo que se debe hacer con la corrupcidon mientras que en la otra se trata de entender

por qué ella existe. (p.6)

“Al igual que en cualquier mercado, en el caso de la corrupcién existen 2 agentes,
un vendedor (el servidor publico) y un comprador (la empresa o individuo)”. (Hernandez y
Herrera, 2018, p.32) Sin embargo, Coase sostiene que “lo que se intercambia en el mercado
no son, como suelen suponer los economistas, entidades fisicas, sino los derechos para
realizar ciertas acciones; y los derechos de los individuos son establecidos por el sistema

legal” (Ghersi, 2000, p.8)

Una de las razones por las cuales la corrupcion es estudiada por los economistas se
debe a que ésta es considerada generalmente como una externalidad negativa. Una
afectacién que no fue tenida en cuenta por las partes al realizar una determinada
transaccién econdmica y que repercute en terceras personas. Por ejemplo, mediante la
corrupcién, los empresarios privados son capaces de capturar y mantener posiciones

privilegiadas, monopdlicas, en su mayoria, dentro de la economia.

Dentro de la teoria econdmica se dice que, por lo general, cuando existen
situaciones de competencia imperfecta y fallas de mercado, como lo son las externalidades
y las condiciones de monopolio, hay un deterioro en el desarrollo econdémico de dicha
economia. Soto (2003) menciona que, “investigaciones realizadas en un vasto numero de
paises sugieren que la corrupcidn puede tener un importante efecto negativo en los niveles
de inversiodn, crecimiento, igualdad y bienestar de una economia” (p.24). Mas tarde,
Herndndez y Herrera (2018) confirman lo anterior al decir que “estimaciones en trabajos
previos sugieren una relacién negativa y estadisticamente significativa entre el grado de

corrupcién y el nivel de crecimiento econdmico de cada pais” (p.31)

Por esta razon, los estudios desde la éptica de la Economia Conductual se consideran
una nueva oportunidad de mejora social que permiten un dptimo crecimiento econdmico.
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2.3 Crecimiento Econdmico

El crecimiento econédmico es el que mejora los ingresos de un pais para que este
logre un desarrollo dptimo. Desde un sentido mas tedrico Espinoza & Mufioz (2017) citados

en Tene (2020) indican que,

el crecimiento econdmico implica una expansion de la Frontera de Posibilidades de
Produccién (FPP), y el uso eficiente de todos los recursos, la forma dptima de
medicion del crecimiento es a través del incremento del Producto Interno Bruto
Potencial, PIBP, a la mdxima produccién que se puede alcanzar con el uso eficiente,

de la tecnologia y con plena ocupacion de los factores (p.3).

Existen varias teorias de crecimiento econdmico, entre ellas se destaca el Modelo
Neoclasico de crecimiento de Robert Solow, quién a su vez gand el premio Nobel de
Economia en 1987 por sus contribuciones precisamente a las teorias de crecimiento

econémico.” El Modelo de Solow (1956) establece que

el crecimiento de una economia se deberia basar en la gestidon de la oferta, la
productividad y la inversidn, y no en el resultado exclusivo de la demanda...para
llegar a dicha conclusién también analizd la teoria de competencia perfecta de Ledn
Walrasy pensé que se podria estudiar el crecimiento econdmico mediante la
produccién, entendiéndola como el resultado de dos variables: el trabajo y el capital

(BBVA, 2020, parr. 1)

A diferencia del tedérico Harrod (1939), quién en su modelo planteaba que el
crecimiento econémico era el resultado de las variables de consumo y demanda, Solow lo
media de acuerdo con la capacidad productiva de un pais en términos per capita, lo que
ahora conocemos como Producto Interno Bruto de una economia, de igual manera per

capita.

Otro modelo tedrico sobresaliente fue el Modelo de Robert Barro (1990) que, a
diferencia del modelo de Solow, éste incorpora al gobierno en la ecuacién ya que como lo

explica Ramos et al. (2015),
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este modelo de crecimiento enddgeno incorpora el gasto publico e impuestos,
permite analizar el tamafio éptimo del gobierno, asi como la relaciéon que guarda
éste con el crecimiento y la tasa de ahorro. En el modelo se usa una funcion de
produccién del tipo Cobb-Douglas, la cual presenta rendimientos constantes a
escala, y se considera que el capital privado es producto de la inversién productiva
y que el gobierno realiza inversién publica en bienes publicos puros...ademas el

gobierno financia su gasto a través de un impuesto sobre la renta. (p. 192)

En este modelo el gobierno juega un papel importante, ya que es un enfoque a partir
de la politica fiscal lo que propicia el crecimiento econdmico. Otra teoria con similar
pensamiento a la de Barro fue la de Romer (1991) quien indicaba, segun Palacios (2014),
gue “en el largo plazo el crecimiento econdmico depende de las decisiones del gobierno, la
politica fiscal, la infraestructura, y el seguimiento del orden y la ley” (p. 113), quien al igual

gue Barro, pensaba que Solow habia fallado al no incluir en su modelo estos factores.

Estas teorias se convierten en insumos relevantes al determinar los factores
necesarios para generar crecimiento econédmico en un pais y nos permite observar como
las practicas corruptas pueden interrumpir o desviar estos procesos de crecimiento.
Palacios (2014), refiriéndose a los factores de crecimiento antes mencionados explica que
“son los conductos mas frecuentes mediante los cuales se canalizan las actividades
corruptas del sector publico, debido a su estrecha relacidn con las variables que componen

el presupuesto del Estado, a saber, gasto publico de inversion e impuestos”. (p. 113)

Las practicas corruptas poseen, lamentablemente, la capacidad de cambiar el fin
Optimo que tienen las actividades, por ejemplo, el desincentivar las inversiones tanto
publicas como extranjeras, al encarecer los procesos de negociacidon y transaccién. En el
caso de las inversiones extranjeras directas se crea una relacion negativa entre ellas y la
corrupcién, se observa que los paises que cuentan con mayores indices de corrupciéon
poseen menores cifras de inversidn. Dicha afirmacion la aclara Feingeblatt (2019) cuando
dice que este “es especialmente el caso con la inversion extranjera directa, la cual suele

considerarse mas sensible al ambiente institucional y a condiciones tipicamente asociadas
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o explotadas por la corrupcién, como la discrecionalidad burocratica, la ambigliedad de las

normas y tramites” (p. 25).

No solo la inversion se ve afectada, sino otros indicadores de desarrollo, como el
Producto Interno Bruto (PIB) de una economia, que se define de acuerdo con la apreciacién
de Arias (2012) como: “un indicador econémico que refleja el valor monetario de todos los
bienes y servicios finales producidos por un pais o regién en un determinado periodo de

tiempo, normalmente un afio. Se utiliza para medir la riqueza que genera un pais” (parr.1).

2.4 indice de Percepcién de la Corrupcion

La rigueza de ciertos paises seria mayor si la corrupcién no fuera un obstaculo para
su crecimiento. Al reconsiderar la naturaleza casi abstracta e intangible de este fenémeno
se imposibilita su medicidén y cuantificacion. Sin embargo, en 1993, el aleman Peter Eigen
fundé una organizacion denominada Transparencia Internacional. La cual tiene como visidn
y objetivo detener la corrupcién y promover transparencia e integridad en la gobernanza,

politica, negocios y en el diario vivir.

Esta organizacion creo un indice que mide la corrupcidn, éste se denomina el indice

de percepcién de la corrupcion (CPI) el cual,

Realiza una medicidén o ranking alrededor del mundo (180 paises) basada en qué tan
corrupto se percibe su sector publico. Los resultados reflejan la opinién de expertos
0 encuestas realizadas a empresarios, no al publico en general. Este indice utiliza
una escala de 0 a 100, donde 0 se percibe como sumamente corrupto y 100 como

muy transparente (Transparency.org, 2019)

Estos indices de percepcidn de la corrupcion, medidos anualmente intentan dejar al
descubierto el gran problema que ello representa para las naciones y, ademas resaltar que
la transparencia es el camino por seguir desde el ambito econdmico hasta el social. De
acuerdo con Transparencia Internacional ellos se enfocan en los problemas que tienen

mayor impacto en la vida de los ciudadanos por eso su prioridad recae en
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poner fin al abuso de poder y la impunidad de los corruptos es fundamental y
urgente. Significa hacer rendir cuentas a los poderosos y cerrar los sistemas que
permiten que prospere el soborno, los flujos financieros ilicitos, el lavado de dinero

y los facilitadores de la corrupcion. (Transparency.org, 2019)
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Capitulo 3: Marco Metodoldégico

3.1 Enfoque de investigacion

Dado que la presente investigacion busca evaluar el aporte del CPI al crecimiento
econédmico costarricense, el trabajo se analiza bajo el planteamiento metodoldgico del
enfoque mixto. Este enfoque es pertinente en la investigacion debido a que, para obtener
mejores resultados, la recoleccion de datos y su debido procesamiento (técnica

cuantitativa) debe ir acompafiado con un profundo analisis tedrico (técnica cualitativa).
Herndndez (2014) explica este enfoque cuando seiiala que,

los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccidn y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidn recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 534)

Segun lo expuesto, el estudio no se limita a un solo enfoque, sino que, con el
conjunto de procesos empiricos y criticos, que se abordan desde la teoria existente en el
ambito de la economia del comportamiento, el enfoque mixto se considera la mejor manera

de obtener respuestas integrales y veraces.

3.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion se caracteriza por ser estructurada, intenta generar
conocimiento y claridad en el tema desarrollado y con ello explicar el aporte o relacién que
tienen el indice de percepcién de la corrupcidn con el crecimiento econdmico, donde dicho
abordaje involucre los diversos hallazgos de economia conductual en temas de corrupcion.

Es por esta razén, que dicha investigacidn se puede clasificar como de tipo explicativa.

El tipo de investigacidn explicativa, sefialan Herndndez Sampieri et. al (2010): “esta

dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales, se enfoca
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en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se

relacionan dos o mas variables”. (p.85)

El valor a la investigacion que arroja un enfoque explicativo consiste, segun
Herndndez Sampieri et. al (2010) en que: “se encuentra mas estructurado que las demas
investigaciones; ademds de que proporciona un sentido de entendimiento del fenédmeno al

que hacen referencia”. (p.85)

3.3 Universo de la investigacion

Para el presente trabajo investigativo se utilizaran los datos macroecondémicos
anuales correspondiente al crecimiento del PIB, y el indice de percepcion de la corrupcion,
todas estas variables corresponden a datos de Costa Rica y se presentan de manera anual
del afio 1997 al 2021, la cual se encuentra en las bases de datos del Banco Central de Costa
Rica, y la Organizacidn Transparencia Internacional. Sin dejar de lado el hecho de que la

base de la investigacidn es el abordaje desde la teoria conductual.

3.3.1 Sujetos y fuentes de informacidén

A partir de que la investigacién pretende buscar el aporte del CPI al crecimiento
econdmico, el sujeto de la investigacién se convierte en la poblacién costarricense. Para
lograr investigar cdmo la corrupcidn afecta el crecimiento econdmico costarricense se

requieren datos como el Producto Interno Bruto de Costa Rica a partir del afio 1997.

Estos datos seran tomados de fuentes de primera mano como lo es el BCCR quien
calcula el PIB a precios corrientes y precios constantes y los publica anualmente. Para la
medicion de la variable corrupcidn se utiliza el CPI de manera anual a partir del afo 1997,
el cual fue publicado para Costa Rica, por la Organizacién de Transparencia Internacional,

quien se encarga de la elaboracién de dicho indice.
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3.3.2 Poblacion o muestra, conjunto investigado, u otros

La presente investigacion al pretender analizar el aporte de los indices de corrupcidn
al crecimiento econdmico costarricense entre los afios 1997 y 2021 se crea la necesidad de
utilizar las bases de datos ya construidas por el BCCR. Por lo tanto, el conjunto investigado
viene implicito en los datos extraidos del BCCR, y la Organizacién Transparencia

Internacional, quien realiza los indicadores de percepcién de la corrupcion.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
Segun Falcén & Herrera (2005),

Se entiende como técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacién, ello conduce a la obtencién de informacion, la cual debe ser
resguardada mediante un instrumento de recoleccidén de datos que se refiere a un
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o

almacenar informacién (p. 12).

3.4.1 Los Datos

La eleccidon de datos es el proceso fundamental para el éxito de la investigacion. Por
la naturaleza del estudio los datos que se requieren son variables econdmicas que
pertenecen a las bases de datos del BCCR. Tratandose ello de variables como el PIB, que se
encuentran disponibles en las correspondientes bases de datos electrdnicas, no todos de
manera anual, pero mediante los respectivos procesos se estandarizan para que todos sean
presentados de manera anual. Ademas, al ser indispensable el uso de los CPls, sus datos se
encuentran disponibles en la pagina de Transparencia Internacional, de manera anual de
los anos 1997 al 2021. Se utilizaran herramientas electrénicas para el procesamiento de

datos.

51



3.4.2 Analisis tedrico

El aporte del CPI al crecimiento econdmico, serd explicado a través de la rama de la
economia conocida como economia conductual o del comportamiento, siendo esta area
considerada como un campo relativamente nuevo, se pretende profundizar en el tema para
asi aprovechar la integracion de la economia y la psicologia que ofrece este abordaje
novedoso, ahondando mas alla del comportamiento estrictamente racional, para explorar
aspectos dentro de las preferencias sociales que inciden en las decisiones y conductas de
las personas, en temas como la corrupcion, cuya vinculacién con el crecimiento econémico

es parte central de la investigacion.

De esta forma, una de las piezas fundamentales del analisis es el enfoque
conductual, el cual permitird profundizar en comportamientos asociados con el indice de
percepcion de la corrupcion en Costa Rica, y a partir de ahi, complementar con el analisis
estadistico (correlaciones) y el andlisis de datos donde se vean tendencias, crecimientos,
evolucidn en el tiempo de las variables, entre otros. Sera clave ahondar en los aspectos
conductuales asociados a las variables en estudio, con el fin de poder brindar lineamientos
para el fomento de comportamientos relacionados con el CPI, que aporten al crecimiento

econdmico nacional.

3.4.3 Analisis Estadistico

La metodologia por utilizar en la presente investigacién corresponde a un analisis
exploratorio de los datos. A partir de alli, se mide la correlaciéon que determine la direccién
y fuerza de asociacién entre el crecimiento del PIB, el cual representa al crecimiento
econdmico costarricense y el CPI, el cual corresponde a la variable proxy de la corrupcion.

Para la medicion de la correlacion se utilizara la herramienta ofimatica R.

Desde la estadistica sabemos que existen coeficientes que miden el grado de
correlacién. Para esta investigacion se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson, el

cual es una medida de dependencia lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas.
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Matemdaticamente, dado un par de variables aleatorias (X, Y), el coeficiente de correlacion

poblacional de Pearson, también denotado como px, y, se define como:

oxy  cov(X,Y)
oxoy  \Jvar(X)var(Y)

px,y =

Donde,

oxy es la covarianza de (X,Y)

ox es la desviacién estandar de X
oy es la desviacion estandar de Y.

Siendo X el producto interno bruto per cépita (PIB) y Y el indice de percepcion de la
corrupcion (CPI).

OpiB,cPI _ cov(PIB,CPI)
OpigOcpr \Jvar(PIB)var(CPI)

PpiB,cPI =

3.5 Alcance y limitaciones

3.5.1 Alcance

Se realiza un estudio del CPl como herramienta para la creacién de lineamientos con
una Optica que toma como base la teoria de la economia conductual, con el fin de aportar
al crecimiento econdmico. La investigacidon se centra en el periodo 1997 al 2021 y en los
principales eventos destacados en medios de comunicacién sobre corrupcion en Costa Rica.
Siendo este un estudio pionero en el tema, pues las investigaciones que hay en el pais sobre

estas variables son escasas o con un enfoque de teorias neoclasicas.

3.5.2 Limitaciones

A continuacion, se citan las principales limitaciones de esta investigacién:
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. No se cuenta con la suficiente informaciéon para asegurar una relacion de
causalidad entre el crecimiento econdmico y la corrupcién (PIB-corrupcién). Esto
debido mayormente a que la calificacion que brinda el CPI refleja la percepcién
con dos afios de rezago.

J El CPI, como su nombre lo indica, toma en cuenta las percepciones de una
poblacion muestra a través de encuestas, encuestas que podrian contener un
nivel de sesgo y que perjudica en que los resultados que presenta el indice no
reflejen de forma directa el nivel de corrupcidn de un pais. Se debe recordar que
la corrupcion es una variable inmensurable, por lo que se toma el CPl como el
indicador mas cercano para medir el nivel de corrupcion.

. El andlisis de corrupcién con el que se cuenta es subjetivo al basarse en los casos

de corrupcidn que han salido a la luz en los medios de comunicacién nacional.

3.6 Matriz Metodoldgica

A continuacién, se muestra la matriz metodolégica de la investigacidon que detalla
las variables, indicadores, fuentes de informacién, instrumentos y preguntas de
investigacion correspondientes a los objetivos planteados. La misma se presenta a

continuacion.

. MATRIZ METODOLOGICA

Objetivo general:
Evaluar el aporte de los indices de Percepcién de la Corrupcion al Crecimiento Econdmico

Costarricense, bajo la perspectiva de la economia conductual, durante el periodo 1997 al 2020.

Objetivos Variables Indicadores | Fuentes de Instrumentos | Preguntas de
Especificos Informacion Investigacion
indice de Transparencia | Analisis de ¢Cual ha sido Ia
N° 1: Analizar . » _ » o
Corrupcion | percepcién | Internacional datos evolucidn del indice
la evolucion N
de percepcion de la
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del indice de dela Noticias en Estadisticas corrupcién, durante
percepcion de corrupcion | distintos descriptivas el periodo 1997 a
la corrupcidn medios de Andlisis de 20217
durante el comunicaciéon | noticias
periodo 1997 a
2021.
Corrupcién | indice de Analisis de ¢Cudles serian
N°2: Identificar _ » )
Variables percepcion teoria algunos aspectos
a partirde la . )
Macro, dela Transparencia | conductual desde la teoria
teoria
Meso y corrupcion | Internacional, | Analisis de conductual que
conductual, los | ) o
Micro para | Producto BCCRy Teoria | datos incidenen la
aspectos que ) o .
la Interno Economia Andlisis de percepcion de
inciden en el N . N
percepcion | Bruto (PIBy | Conductual noticias corrupciéon de la
indice de o »
dela PIB Estadisticas poblacién
percepcion de N o o _
corrupcion | percapita) descriptivas | costarricense?
la corrupcion o
Coeficiente
costarricense.
de
correlacién
de Pearson
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indice de BCCR ¢Cudles son las
No 3: .7 .7 . e g . . ’ .
Corrupcion | percepcidn | Transparencia | Analisis relaciones del indice
Examinar o ) o B
Crecimiento | de la Internacional estadistico de percepcion de la
posibles - - ] e .
econdmico | corrupcion | Teoria de Analisis del corrupcion con el
efectos de ] o o
Producto Economia crecimiento | crecimiento
la
Interno Conductual y econdmico econdmico nacional
corrupcion ) o _
Bruto (PIBy | teoria del Analisis de durante el periodo
sobre el o )
PIB crecimiento teoria 1997-20217
crecimient o o
percapita) econdémico. conductual
0 . .
Coeficiente
econdémico
de
nacional »
correlacién
durante el
de Pearson
periodo
1997 a
2021.
N° 4: indice de Correlacion | Teoria Analisis de ¢éCudles serian
Desarrollar Percepcién | de Pearson | conductual, resultados algunos
lineamientos dela Tipos de analisis de obtenidos en | lineamientos
basados enla | corrupcidn | aportesde | casosde objetivos 1, 2 | basados en la
economia Crecimiento | la economia | corrupciénen |y 3. economia
conductual econémico | conductual | Costa Ricay conductual que
para el experiencias permitirian el
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fomento de Numero de | de otros Técnicas de fomento de
comportamien lineamiento | paises. teoria comportamientos
tos s basados conductual relacionados con el
relacionados en indice de Percepcién
con el indice economia de la Corrupcion
de percepcién conductual para aportar al
dela crecimiento
corrupcion, econdmico de Costa
qgue aporten al Rica?
crecimiento
economico.
3.7 Cronograma:
RUBRO MESES / ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO RESPONSABLE
SEMANAS ESPERADO
Ciclo posterior Julio — Realizar mejoras al Documento de Alexandra,
Curso Trabajo Agosto 2021 | documento entregado en el | Anteproyecto Ivannia
final de Curso de Trabajo Final de escrito con
Graduacion Graduacion requerimientos

minimos de ESEUNA

Recopilaciony
Procesamiento
de Instrumentos
y Fuentes de

informacidn

Setiembre —
Noviembre

2021

1. Identificacion de la data

para el abordaje de los

objetivos especificos

Disponer de la

informacion y data

fundamental para el

trabajo de

investigacion

Alexandra,

Ivannia
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acorde Matriz
Metodoldgica, y
se realiza a partir
de cada objetivo

especifico

2. Elaboracion de base de
datos para el abordaje de

los objetivos especificos

OBSERVACION: Siguiendo este mismo Esquema, se debe realizar la asignacién de actividades para la

Recopilacidon y Procesamiento de Instrumentos y Fuentes de informacidn acorde a la Matriz Metodoldgica.

RUBRO MESES / ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO RESPONSABLE
SEMANAS ESPERADO

OBJETIVO Enero 2022 Lograr observar el Alexandra,

ESPECIFICO N° 1: Uso de la estadistica comportamiento Ivannia

Analizar la descriptiva. gue ha tenido el

evolucién del indice de percepcion

indice de de la corrupcién

percepcion de la durante el periodo

corrupciéon 1997 a 2021.

durante el

periodo 1997 a

2021.

OBIJETIVO Febrero 2022 Alexandra,

ESPECIFICO N° 2: Estudio y entendimiento de | Contar con los Ivannia

Identificar a
partir de la teoria
conductual, los
aspectos que
inciden en la

corrupcion de la

la teoria conductual y sus
aportes al combate de la

corrupcion

aspectos que inciden
en la corrupcion de
la poblacién

costarricense.
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poblacién

costarricense.

OBJETIVO
ESPECIFICO N° 3:
Examinar
posibles efectos
de la corrupcion
sobre el
crecimiento
econoémico
nacional durante
el periodo 1997 a
2021.

OBJETIVO
ESPECIFICO N° 4:

Desarrollar
lineamientos
basados en la
economia
conductual para
el fomento de
comportamiento
s relacionados
con el indice de
percepcién de la

corrupcion.

Marzo 2022

Estudio de la correlacion
entre el crecimiento

econdmico y la corrupcién.

Estudio y entendimiento de
la teoria conductual y sus
aportes al combate de la
corrupcién para la creacion

de lineamientos de mejora.

Tener los posibles
efectos de la
corrupcion en el
crecimiento

econdmico del pais.

La recopilaciény
creacion de una
serie de
lineamientos que
mejoren los
comportamientos
corruptos en la
sociedad

costarricense.

Alexandra,

Ivannia
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Presentacion
Documento
Anteproyecto

Comision TFG

Abril-Junio
2022

1. Revision Manual de Estilo
ESEUNA, para revisar
NOVEDAD, para el
cumplimiento formal del

documento escrito.

2. Revision de
Requerimientos Minimos
de entrega documento de
anteproyecto a la Comision

TFG.

3. Presentacion Formal del
Documento de
Anteproyecto Escrito con
requerimientos minimos de

ESEUNA ante la Escuela

Contar con la
aprobacioén del
Anteproyecto de
Tesis y asignacion

Tutor

Alexandra,

Ivannia

OBSERVACION: a partir de la aprobacién del documento de Anteproyecto y asignacion de Tutor, inicia

un periodo mdximo de un afio (con opcion a dos prdrrogas justificables) para la realizacion del

documento final de tesis acorde con los requerimientos minimos de la ESEUNA.

Contacto con el
Tutor para
revisar
observaciones de

la Comisiéon CTG

Octubre 2022

1. Contar con un
documento base para
iniciar con la redaccion del
Documento Escrito Final de

Graduacion

Disponer de un

cronograma realista

para la conclusién
del trabajo de

investigacion

Alexandra,

Ivannia
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2. Definir Ruta de hoja de
Trabajo para la realizacion

del trabajo de investigacion

OBSERVACION: la etapa siquiente puede ser ejecutada de forma parcial o total en el cronograma, sequn

se realizara en el ciclo anterior, y la persona tutora evaltua en conjunto con la (el) proponente sobre la

pertinencia y suficiencia de la data para continuar con el documento respectivo.

Recopilacion y Octubre 2022 | 1. Identificacion de la data | Disponer de la Alexandra,

Procesamiento para el abordamiento de los | informacion y data Ivannia

de Instrumentos objetivos especificos fundamental para el

y Fuentes de trabajo de

informacién 2. Elaboracién de base de investigacion

acorde Matriz datos para el abordaje de

Metodoldgica, y los objetivos especificos

se realiza a partir

de cada objetivo

especifico

RUBRO MESES / ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO RESPONSABLE
SEMANAS ESPERADO

OBJETIVO Segunda Identificar la evolucion del Brindar claridad en Alexandra,

ESPECIFICON®°1 | semana indice de percepciéon de la explicacion del Ivannia

Analizar la Enero2023 corrupcion. indice de percepcién

evolucion del
indice de
percepcion de la
corrupciéon
durante el
periodo 1997 a
2021

de la corrupcién.
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OBJETIVO Terceray Identificar a partir de la Revision de Alexandra,
ESPECIFICO N° 2 | cuarta teoria conductual, los literatura y analisis Ivannia
y3 semana aspectos que inciden en el cuantitativo de ser
Enero 2023 indice de percepcion de la necesario.
corrupcién costarricense.
Ademas, responder a la
pregunta si existe una
relaciéon entre crecimiento
econdmico y corrupcion.
OBJETIVO Primeray Estudio de la economia Alexandra,
ESPECIFICON° 4 | segunda conductual y su aporte al Que la teoria Ivannia
semana combate de la corrupcion. conductual cuente
Febrero2023 con estudios

relacionados con

corrupcion.

OBSERVACION: Siguiendo este mismo Esquema, se debe realizar la asignacién de actividades para la

Sistematizacidn y Analisis de los Instrumentos y Fuentes de informacién acorde a la Matriz

Metodoldgica.

Sistematizacién y
Analisis de
Instrumentos y
Fuentes de
informacion
acorde Matriz
Metodoldgica, y
se realiza a partir
de cada objetivo

especifico

Marzo 2023

1. Construccién y Examen
de la data para el
abordamiento de los

objetivos especificos

2. Inicio de la elaboracién
de la metodologia para la
redaccién respectiva del IV

capitulo

Contar con el

borrador escrito del

IV capitulo.

Alexandra,

Ivannia
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RUBRO MESES / ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO RESPONSABLE
SEMANAS ESPERADO
OBJETIVO Primera Hallazgos de la evolucion Evolucion Alexandra,
ESPECIFICON° 1 | semana abril | del indice de percepcién de | interesante del Ivannia
2023 la corrupcién. indice
OBJETIVO Segunda Investigar teoria de Hallazgo de Alexandra,
ESPECIFICO N° 2 | semana abril | economia conductual. conductas que Ivannia
2023 inciden en la
corrupcion.
OBJETIVO Tercera Buscar la relacion que Lograr la explicacion
ESPECIFICO N° 3 | semana abril | existe entre corrupcién y de la relaciéon
2023 crecimiento econémico. existente en Costa
Rica entre
corrupcion y
crecimiento
econdémico.
OBJETIVO Cuarta Numeracion de los Lograr una Alexandra,
ESPECIFICON° 4 | semana de lineamientos logrados a numeracion de Ivannia
abril 2023 partir de la Economia lineamientos

Conductual que tengan
potencial de incidir en el
comportamiento de los
costarricenses y asi se logre
una mejora en los indices
de percepcion de la

corrupcion.

relevantes que
abarquen los
resultados de la

investigacion.
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OBSERVACION: Siguiendo este mismo Esquema, se debe realizar la asignacion de actividades

correspondientes para la realizacidon del trabajo final de graduacién acorde con el Cronograma

estipulado por el tutor.

RUBRO MESES / ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO RESPONSABLE
SEMANAS ESPERADO

Actividad 1 Primera Revisidon del analisis creado | Explicar los Alexandra,
semana de manera que responda resultados Ivannia
mayo 2023 los objetivos planteados. encontrados

Actividad 2 Segunda Elaboracién de las Formular Alexandra,

semana conclusiones del trabajo. conclusiones que Ivannia
Mayo 2023 den respuesta al
problema planteado.

Actividad 3 Junio 2023 Elaboracién de las Contar con Alexandra,
recomendaciones que recomendaciones Ivannia
ofrece el trabajo. acorde ala

coyunturay
contexto del pais.

Actividad 4 Julio 2023 Revisién de los puntos Brindar conclusiones | Alexandra,
abordados en las semanas y recomendaciones | Ivannia
anteriores (conclusiones y robustas para la
recomendaciones) investigacion.

Actividad 5 Agosto 2023 | Revisién exhaustiva de todo | Obtener un Alexandra,
el documento e documento Ivannia

incorporacion de ultimos

detalles.

completo y riguroso
para presentarlo
como Borrador

Final.
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Presentacion
Documento
Borrador Final a

ESEUNA

Octubre 2023

1. Revision Manual de Estilo
ESEUNA, para revisar
NOVEDAD, para el
cumplimiento formal del

documento escrito.

2. Revision de
Requerimiento Minimos de
entrega documento de
Proyecto de Tesis a la

ESEUNA

3. Presentacion Formal del
Documento de Proyecto
Borrador Escrito con
requerimientos minimos de
ESEUNA ante la Direccion

de la Escuela

Contar con la
aprobacién del
proyecto de Tesis
para la defensa de

tesis

Presentacién
Documento
Borrador
proyecto a la

ESEUNA

Defensa Publica

Proyecto de Tesis

Abril 2024

Examen Publico ante
Tribunal Examinador de

Trabajo Final de Graduacién

Contar con la
aprobacion para el
Grado de

Licenciatura

Alexandra,

Ivannia

Realizacion en el
Documento
Escrito de las
Observaciones
de Mejora

Tribunal

10 dias
habiles

Terminar con el proceso de
Examen Publico del Trabajo

Final de Graduacion

Iniciar Tramites de

Graduacion

Alexandra,

Ivannia
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Examinador de
Trabajo Final de

Graduacion
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Capitulo 4: Analisis de resultados

El desarrollo de esta seccidn del documento primero se centra en ahondar sobre como
se construye el indice de percepcion de la corrupcion, qué elementos abarca y como realiza su
clasificacién en cuanto a si un pais es considerado mas o menos corrupto. El CPIl estd
compuesto de una serie de encuestas que analizan la corrupcidn de cada pais. Por lo tanto, en
esta investigacion se procede a identificar qué aspectos inciden en dicho indice a partir de la
teoria conductual. Sin dejar de lado que se quiere realizar la vinculacién con la economia
conductual, se buscan efectos que hubiesen podido incidir en el crecimiento econdmico
nacional. Finalmente, y gracias a la comprensién de lo desarrollado anteriormente se citan
lineamientos basados en economia conductual que aporten al crecimiento econdémico

nacional con miras en disminuir la corrupcion.
4.1 Analisis y evolucién del indice de Percepcién a la Corrupcién (CPI)

Transparencia Internacional es una organizacién no gubernamental que promueve
medidas contra crimenes corporativos y corrupcién politica en el ambito internacional. Dicha
organizacién ha sido la precursora del indice de Percepcién de la Corrupcién, CPI por sus siglas
en inglés. El CPIl es el ranking global de corrupcion mas utilizado en el mundo, mide la
percepcion de corrupcién del sector publico de cada pais, segun expertos en materia anti

corrupcién y empresarios.
4.1.1 Principales aspectos que caracterizan el CPI

Cada puntaje dentro del indice es una combinacion de al menos 3 fuentes de informacion
provenientes de 13 diferentes encuestas realizadas por 13 diferentes instituciones, detalladas

a continuacion:

1)  African Development Bank Country Policy and Institutional Assessment 2020: Banco

regional de Desarrollo multilateral, dedicado a promover el Desarrollo econémico y el

progreso social de los paises del continente.
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2) Bertelsman Stiftung Sustainable Governance Indicators 2022: Grupo de personas

expertas en el desarrollo de politicas que trabajan hacia una mejor educacién, un sistema
econdmico justo y eficiente, un sistema de salud preventivo, una sociedad civil vibrante y

una mayor comprension internacional.

3) Bertelsman Stiftung Transformation Index 2022: publica dos clasificaciones, el indice

de gestién y el indice de estado, los cuales se basan en analisis en profundidad de

evaluaciones de 137 paises.

4)  Economist Intelligence Unit Country Risk Service 2022: Firma global de investigacién

y asesoria que produce inteligencia en negocios para los responsables politicos de todo el

mundo.

5) Freedom House Nations 2022: Organizacion de vigilancia independiente que apoya la

expansion de la libertad en todo el mundo, el cambio democratico, supervisa libertad y

defensores de la democracia y los derechos humanos.

6) Global Insights Business Conditions and Risk Indicators 2021: Empresa de informacidn

global que proporciona una amplia gama de servicios en linea que cubren macroeconomia,

riesgo pais y analisis de sectores individuales.

7) IMD World Competitiveness Yearbook 2022: Escuela de negocios de primer nivel con

experiencia en el desarrollo de lideres globales a través de programas de alto impacto en

educacion ejecutiva.

8) Political and Economic Risk Consultancy 2022: Firma de consultoria especializada en

estrategias de informacién y analisis de negocios para empresas que hacen negocios en los
paises del Este y Sudeste asiatico, produce una serie de informes de riesgo prestando
atencidén a variables sociopoliticas criticas como corrupcién, derechos y riesgos de

propiedad intelectual.

9) The PRS Group International Country Risk Guide 2022: Analisis del riesgo politico.
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10) World Bank Country Policy and Institutional Assessment 2021: Esta compuesto por

dos instituciones de Desarrollo: el Banco internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF), el cual tiene como objetivo reducir la pobreza en los paises de medianos ingresos y
los paises mas pobres solventes, y la Asociacién Internacional de Fomento (AIF), la cual se

enfoca en los paises con mayores niveles de pobreza del mundo.

11) World Economic Forum Executive Opinion Survey 2021: Organizacién internacional

independiente comprometida con la mejora del estado del mundo mediante la
participacién de lideres empresariales, politicos, académicos y de otro tipo para dar forma

a agendas globales, regionales y de la industria.

12) World Justice Project Rule of Law Index 2022: Organizacién independiente sin fines

de lucro que trabaja para promover el estado de derecho para el desarrollo de

comunidades de oportunidad y equidad.

13) Varieties of Democracy Project 2022: Proporciona un conjunto de datos

multidimensional y desagregado que refleja la complejidad del concepto de la democracia

como un sistema de gobierno que va mas alla de la simple precia de elecciones.

Las organizaciones descritas anteriormente, como se detalld, especializadas en areas
afines a la gobernanza y el ambiente de negocios, son las encargadas de realizar las distintas
encuestas que van a componer el indice con una escala de 0-100 (figura 1), donde cero indica
altamente corrupto y 100 indica libre de corrupcidn. Los recursos de informacién usados para
el CPl estan basados en informacidon publicada en los dos afios previos a la fecha de la

publicacién.
Figura 1.

Escala y ranking del indice de percepcién a la corrupcién.
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L Ranking CPI: 1 a 180*
Calificacion o Escala del CPI: 0-100

(*segun # de paises)

¢ A partir de la puntuacién de cada
e 0 = Altamente corrupto pais.
* 100 = libre de corrupcién e Primer pais (menos corrupcion)

e Ultimo pais (mds corrupto)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Transparencia Internacional.

El CPI cuenta con aproximadamente 180 paises. Los paises que no se incluyen, no es porque
no cuenten con niveles de corrupcién, sino porque no existe la suficiente informacién para
medir sus niveles de corrupcién. Para que un pais sea incluido debe contar con un minimo de

tres recursos de informacién con los que se compone el CPI.

El hecho de que el indice cuente con 180 paises con una puntuacién para cada uno hace que
se conforme un ranking de acuerdo con el nivel de corrupcién, donde el pais con la posicién
numero 1 puede verse como el mas limpio y el que esté en la posicién 180 como el mas
corrupto. Transparencia Internacional explica que la posicién relativa, que va de 1 a 180, con
respecto a otros paises no es tan importante como lo es la calificacion (en escala de 0 a 100),
en términos de indicar el nivel de corrupcidn, puesto que lo que interesa es evaluar el mismo

pais afio tras afio.

Otro punto para tomar en consideracion es que las fluctuaciones pequefias no son
usualmente significativas, cuando solo algunos paises registran un cambio esto significa que

todavia no es del todo claro si la corrupcion del sector publico ha crecido o decrecido.

Ademas, es importante sefialar que el indice no abarca todos los tipos de corrupcion,
basicamente se basa en: soborno, desviacién de fondos publicos, oficiales usando sus oficinas
publicas para sus propios intereses privados sin incurrir en consecuencias, la habilidad de los
gobiernos de contener la corrupcidn en el sector privado, las excesivas medidas “red tape” en
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el sector que acrecientan las oportunidades de corrupcidn, citas nepotistas en el servicio civil,
leyes que garantizan que los funcionarios publicos deben revelar sus finanzas y posibles
conflictos de intereses, proteccidn legal para las personas que reportan casos de soborno y
corrupcion, la captura del Estado por estrechos intereses creados y acceso a informacién sobre

asuntos publicos/actividades gubernamentales.

Es decir, el CPI no cubre la percepcidn directa o experiencia de los ciudadanos con
corrupcién, el fraude de impuestos, los flujos financieros ilicitos, los habilitadores de
corrupcion (abogados, contadores, asesores financieros), lavado de dinero, corrupcién en el

sector privado y economias y mercados informales®.

La calificacién de un pais puede ser comparada con su calificacidn anterior a partir del
afo 2012 en el cual la metodologia fue cambiada, pero no con aquellas previas al 2012 debido
al cambio de metodologia de ese afio. Cabe destacar que a pesar de que en cierto momento
el pais se haya visto envuelto en varios casos de corrupcion, el CPl mas reciente puede que no
refleje dichos sucesos ya que en muchas ocasiones no va alineado en tiempo por lo que se

tendria que esperar una préxima calificacion para que se vean reflejados esos hechos.

Un elemento que se le critica al indice es el hecho de que se base en “percepciones”,
ellos (Transparencia Internacional) lo justifican argumentando que debido a la naturaleza de
la corrupcidn y su caracter ilegal dificilmente es cuantificable ya que solo se conoce cuando
escandalos salen a la luz, por lo que el CPI adopta recursos como encuestas que cuentan con
cuestionarios bien disefiados y calibrados que son respondidos por personas que realizan
estudios relacionados con sobornos, desvio de fondos o temas que contemplen el enfoque del
indice y ademds de personas ejecutivas, financieros y con experiencia en el mundo de los

negocios.

> En el anexo 1 se presenta una tabla sintetizando los aspectos, tanto los que se incluyen como los que no estan
dentro del CPI
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De acuerdo con Transparencia Internacional (2020), algunas propiedades que hacen

del CPl un indicador de gobernanza valioso son:
-Tiene una cobertura geografica global.

- Se considera confiable y robusto, ya que a diferencia de otros estudios, cuenta en promedio
con al menos 3 diferentes recursos de informacién o hasta 13 recursos o encuestas que se

detallaron anteriormente.

- El CPI, al contar con una escala de 0-100 puede diferenciar los niveles de corrupcion

percibidos con mayor granularidad que las escalas que van de 0-10.

-Las fuentes subyacentes del CPI evaluan diferentes dimensiones y manifestaciones de

corrupcion en el sector publico.

-EI CPI logra conciliar diferentes aspectos de la corrupcion en un solo indicador. (pag.1)

4.1.2 Evolucion del CPI de Costa Rica

En el grafico 1, se muestra el comportamiento que ha tenido la calificacidn (escala que
va de 0 a 100) del CPI de Costa Rica en los afios de estudio, de 1997 a 2021), el cual se mantuvo
en un rango relativamente constante, con algunos pequefios aumentos y disminuciones. Sin
embargo, en el afio 2007, hubo un aumento significativo en el CPIl, y desde entonces ha
mantenido una tendencia alcista (es decir, con una mejor calificacién o menor percepcién de

la corrupcién segun el CPI), aunque sin alcanzar aun el nivel que tuvo en el afio 1997.

Grafico 1

Costa Rica. Evolucién de la calificacion del indice de Percepcién de la Corrupcién, 1997-2021.
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(Valores absolutos)

1* Momento 2% Momento I 3* Momento

indice Percepcidon de la corrupcién

(=]
-

Fuente: Elaboracion propia con datos de Transparencia Internacional.

En el grafico anterior se puede analizar tres momentos en la historia costarricense. El
primer momento se encuentra de 1997 al 2004 donde se observa una tendencia decreciente
del CPI, el segundo momento del 2004 al 2011 donde se observa una tendencia relativamente
constantey, finalmente del 2011 al 2021 donde la tendencia aparente es crecer de forma lenta.

A continuacion, se detalla cada uno de esos momentos.

Primer momento: 1997-2004

En 1997 en el pais se ratifica la Convencion Interamericana contra la Corrupcién, en ese
mismo afo el pais es incorporado en el CPI obteniendo una calificacion de 65, siendo
esta calificacién la mejor que ha tenido el pais en el periodo de estudio. La Convencién
ratificada no necesariamente explica la calificacion favorable que se obtuvo en ese
mismo afio, pero su implementacién pudo haber tenido alguna repercusidn positiva;
ya que esta establece un set de acciones preventivas, contempla la clasificacién de
ciertos actos corruptos como delitos, entre ellos el soborno a nivel transnacional y el

enriquecimiento no justificado; también incorpora varias medidas para intensificar la
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colaboracién entre los Estados involucrados. Se debe recordar que una de las variables
gue mide el indice de percepcidn de la corrupcién es justamente el soborno, por lo que
esta Convencion es un hito que pretende frenar o hacer velar el manejo de actos de

soborno y, por tanto, corruptos del pais.

Sin embargo, el indice comenzé a empeorar después de 1997 y no volvid a alcanzar la
posicion obtenida en ese afio. Se observa una caida bastante notoria a partir de 1998, afio en
que empieza el ciclo presidencial del Sefior Miguel Angel Rodriguez (1998-2002) y, cayendo
aun mas en el ailo 2001, cuando coincidentemente se vinculd al exmandatario previamente
aludido con el pago de cuantiosos sobornos de Alcatel, una empresa francesa, buscaban
asegurarse una lucrativa licitacidon para establecer una red de telefonia moévil en el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) en 2001, pero que no salié a la luz hasta afios mas tarde
como se analizara mas adelante. Después del 2001, el indice continué a la baja hasta que llegd

a su punto mas bajo en el 2004 con una nota de 40.
Los casos de corrupcion que sobresalen en este primer momento son:

1. Caso Caja-Fischel: Este caso se dio en el 2004 y se tratd de una red de corrupcién que
operaba en la Caja Costarricense del Seguro Social y la empresa Fischel. Funcionarios
de la Caja Costarricense del Seguro Social recibieron sobornos para favorecer a la
empresa Fischel en contratos de suministros médicos.

2. Caso ICE-Alcatel: Este caso ocurrié en el 2004 y se tratd de una red de corrupcion que
involucré a funcionarios del Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Alcatel.
Los funcionarios recibieron sobornos para favorecer a la empresa en la adjudicacion de

contratos de telecomunicaciones.

De acuerdo con los datos proporcionados, los aifos en los que hubo un decrecimiento mas
profundo en la variable CPI fueron en 1998 y 2001, con una reduccién de 9 puntos
porcentuales. En relacidn con casos de corrupcién, durante 1998 no se registraron casos de

corrupciéon de gran relevancia. Sin embargo, durante el afio 2001 se llevé a cabo el caso de
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corrupcion conocido como "ICE-Alcatel", en el cual se descubrié una trama de corrupcién entre
altos funcionarios del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la empresa francesa
Alcatel. Este caso implicd el pago de sobornos a funcionarios publicos y la realizacién de

contratos irregulares en perjuicio del Estado costarricense.

Por lo tanto, este periodo es asociado al tipo de corrupcidon soborno, segun la
tipificacion de actos corruptos que analiza el CPl y que se muestran en el anexo 1 del presente
documento. La tipificacion del CPl se ahondara en el analisis de estos casos de corrupcion
desde la perspectiva de sus posibles efectos en el crecimiento econdmico en una seccion mas
adelante, por el momento sélo interesa dar a conocer la evolucién del indice de percepcion de

corrupcion segun la calificacién que ha obtenido Costa Rica desde 1997 al 2021.
Segundo momento: 2004-2011.

En el 2006, se realizé una Encuesta sobre Corrupcién en Costa Rica que ejecutod la
Escuela de Matematica de la Universidad de Costa Rica. Dicha encuesta determind que los
costarricenses han pagado en los cinco afos anteriores a la encuesta, 2000-2005, cerca de ¢7
mil millones (valor para el 2006), en sobornos a la hora de acceder a servicios o realizar
trdmites, especialmente en el sector publico. (Gonzalez, 2006, par.1) Estos factores también

pueden explicar la razén de los nimeros bajos en el indice.

En este segundo momento, donde se observa un CPl mas estable, se analiza el Caso
Crucitas. Este caso ocurrio en el 2010 y se traté de un escandalo de corrupcidn relacionado con
la explotacién de una mina de oro en Crucitas, en la zona norte de Costa Rica. Hubo
acusaciones de irregularidades en el proceso de concesidon del proyecto y en la realizacién del

estudio de impacto ambiental.

En 2011, se evidencié un marcado descenso en el indice. Esta situacién podria estar
ligada a la condena que ese afio recayé sobre el expresidente Miguel Angel Rodriguez, quien
fue sentenciado a 5 anos de carcel debido a un acto de corrupcidon vinculado con la

adjudicacién de una licitacién de telefonia mévil a Alcatel durante su administracién. Hubo
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grandes controversias ya que se sefiald a tres antiguos mandatarios de la nacién de recibir
incentivos indebidos por asignaciones contractuales. En paralelo, en ese mismo periodo, se
instaurd la Ley N. 8422 del 29 de octubre de 2004, denominada Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcidn Publica. Esta norma estipula delitos como falsedad en
declaraciones juradas de bienes de altos funcionarios, inexactitudes en la adquisicién de
bienes y servicios, tarifas excesivas, pagos irregulares en contratos y trafico de influencias,
entre otros. También introdujo figuras delictivas como la gestién legislativa o administrativa
en beneficio propio, restricciones después de ejercer un cargo, malversacion de regalos
destinados al Estado, blanqueo de bienes y soborno a nivel internacional. Adicionalmente, esta
ley permite establecer una pena adicional, inhabilitando hasta por diez afios el acceso a

funciones publicas, incluyendo cargos electos.

Al igual que en el primer momento, en este segundo momento se evidencia el tipo de

corrupcién de soborno segun lo tipifica el CPI.

Tercer momento: 2011-2021

En el tercer momento, donde aparenta mostrar una tendencia lenta, pero positiva,
sobresale el tipo de corrupcion tipificado como desviacion de fondos publicos segun lo
establece el CPI. Se encuentra dentro este tercer momento el Caso del Cementazo: Este caso
ocurrié en el 2017 y fue uno de los mayores escandalos de corrupcién en la historia reciente
de Costa Rica. Se tratdé de una trama de corrupcion en la que se involucraron politicos,
empresarios y funcionarios publicos para favorecer a la empresa importadora de cemento

china Sinocem.

En 2017, Costa Rica evidencio un progreso moderado y una notoria desaceleracion en
cémo los ciudadanos perciben la corrupcién. A pesar de que entre 2012 y 2016 la nacidn
registré una tendencia positiva en esta percepcién (subiendo de 53 puntos en 2014 a 59 en
2016), el avance fue de solo un punto de 2016 a 2017. En contraste, en los periodos 2014-2015

y 2015-2016, se habia registrado una mejora de dos puntos en cada afo.
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Bajo la Administracion Solis Rivera, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 tenia
como objetivo fortalecer la transparencia y combatir la corrupcidn, esperando alcanzar los 65
puntos en 2017, lo cual no se concretd. No obstante, la percepcién sobre la corrupcion ha

mostrado una evolucion favorable en el cuatrienio anterior.

En el 2018, el indice disminuye nuevamente. Desde entonces, no ha habido cambios
sustanciales en el indice (misma calificacidn en el 2019, un punto mds en 2020 y dos puntos
mas en 2021). Lo que podria reflejar una insuficiencia de iniciativas y politicas que busquen el

mejor accionar en una estrategia nacional hacia la mejora en la percepcién de la corrupcion.

4.2 Aspectos que inciden en el indice de Percepcion de la corrupcién costarricense a

partir de la teoria conductual

No se puede decir que el CPl en un pais cuenta la historia completa, el mismo tiene un
alcance limitado, captura las percepciones del alcance de la corrupcién en el sector publico,
desde la perspectiva de los empresarios y personas que han enfocado sus estudios en temas
de combate a la corrupcion en los distintos paises. Sin embargo, en 2017, el Centro Comun de
Investigacidn de la Comisién Europea llevd a cabo una auditoria de la metodologia de calculo
del CPl y encontraron que es conceptual y estadisticamente coherente y tiene una estructura

equilibrada. (Alvarez & Saisana,2020, p.24)

El CPl como su nombre lo contiene se basa en percepciones las cuales se relacionan
directamente con el comportamiento humano. Histdricamente, la base tedrica de Ia
corrupcién y de las politicas para prevenirla han girado en torno al racionalismo, este supone
gue las personas buscan maximizar sus beneficios, actuando con un enfoque egocéntrico,
contando con toda la informacion necesaria, y poseyendo las capacidades para optar por la
decisién mas acertada, seleccionando siempre la mejor alternativa de accién. (Ruiz, 2018,

parr.3)

En contraposicidon, el "Behavioral Insights for Public Integrity" (2018) sefiala que la

integridad va mas allda de una mera eleccién racional en contra de la corrupcién y pone de
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manifiesto que el aspecto humano es frecuentemente dejado de lado en las politicas

enfocadas en la integridad. (parr.3)

Desde una perspectiva conductual, se destacan dos elementos que las teorias
neoclasicas a menudo pasan por alto: primero, que la esencia de la integridad radica en una
decisidn ética surgida de una introspeccién moral personal y, segundo, que las acciones y
opiniones de los demas tienen relevancia. Las interacciones sociales moldean la conducta de

un individuo. La sociedad juega un papel determinante en la integridad. (Ruiz, 2018, parr.5)

Los descubrimientos a raiz de la economia conductual han permitido variar un poco la
dindmica en la creacidon de politicas ya que ahora se busca crear incentivos para el
comportamiento ético mas alld que nuevas sanciones. Esto debido a que como sefiala Thaler
citado por Ruiz (2018), existen diferentes tipos de personas, los cuales presentan por lo general

un comportamiento asi descrito (el anexo 2 presenta una tabla que sintetiza esta informacién):

Un primer grupo incluye todos aquellos individuos que no actuarian en forma corrupta
independientemente de cuales sean las circunstancias que los rodean. Otro grupo
incluye a aquellas personas cuya decisidn para actuar de manera corrupta depende de
las circunstancias. Existe un pequefio tercer grupo que tiende a actuar de manera

corrupta siempre que pueda evadir las consecuencias. (parr.7)

Una vez segmentado los grupos de individuos que conforman la sociedad, dichos
grupos percibirdn la corrupcién de acuerdo con un grupo de variables que segun Isaza (2012)

se pueden clasificar en variables de nivel macro, meso o micro.

Nivel Macro

Las variables de nivel macro se dividen en estructurales y culturales. Entre diversos
académicos existen discusiones en si este tipo de variables logran explicar la corrupcion ya que
no encuentran relacidon causal. En el caso de las variables estructurales se encuentran las que

se relacionan con el entorno econdmico de los paises cuyas investigaciones han querido
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explorar si el nivel de corrupcidn de una sociedad se socia a sus indicadores econémicos (PIB,
grados de apertura comercial, inversion, regulaciones estatales, gasto, entre otros), pero la

evidencia es insuficiente para demostrar una relacion de causalidad.

Por otro lado, donde si han logrado encontrar incidencia en los niveles de corrupcion

es cuando se habla de la distribucion del ingreso o desigualdad.

La teoria subyacente es que la corrupcién nace en parte de la exclusion de grupos
sociales y de la falta de oportunidades para conseguir acceso a bienes y servicios, que
empuja a las personas a intentar obtenerlos por vias no permitidas, y permite a los
mejor situados mantener privilegios y de esta manera perpetla las desigualdades. La
baja movilidad social mantiene elites corruptas y disminuye la posibilidad de otros
grupos de controlarlas o retarlas. Igualmente, existen medidas de desigualdad
percibida o subjetiva, que se correlacionan aun mas que la desigualdad objetiva con las

mediciones de corrupcién (Karstedt, 2001, como se citd en Isaza, 2012 p.18)

Relacionado a lo anterior se han estudiado variables aunadas al transcurso histérico, a
los sistemas legales y al trasfondo religioso donde todas ellas se clasifican como variables
culturales y por su caracter de complejidad no conducen a una conclusidn. Sin embargo, dentro

del dmbito cultural el concepto que ha destacado es el de capital social.

El capital social se define como las "atributos de la organizacién social, como la
confianza, las pautas y las conexiones, que potencian la eficacia de la sociedad al permitir una
accién coordinada" (Pharr & Putnam, 2000, p. 38). Varios estudiosos han indicado que cuando
la confianza y el capital social son escasos, la corrupcion prevalece. (Isaza, 2012, p.19) Uslaner
(2005) determind que la desigualdad econdmica y ante el sistema judicial (dentro de las
variables estructurales), sumado a la escasa confianza social y la existencia de estructuras
jerdrquicas culturales (dentro de las variables culturales), son los principales predictores de la

corrupcién politica.
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Desde la perspectiva de la ciencia politica, se ha explorado la conexién entre
democracia y corrupcion. A pesar de las expectativas, se ha llegado a la conclusién de que el
tipo de sistema politico no se asocia directamente con los indices de corrupcién (Blake &
Martin, 2006; Montinola & Jackman, 2002). Es decir, tanto en regimenes democraticos como
en no democraticos puede existir corrupcion en niveles elevados. Sin embargo, en el caso de
democracias sdlidas con una larga trayectoria de estabilidad, si hay una relacién evidente
(Blake & Martin, 2006; Gerring & Thacker, 2005; Sandholtz & Koetzle, 2000). A pesar de ello,
no es raro encontrar altos grados de corrupcién en democracias bien establecidas. (Isaza, 2012,

p.18)

Figura 2.

Variables macro

-Econdmicas (PIB, gasto publico,
apertura, desigualdad)

-Geogréficas -Capital social

-Histoéricas (Pasado colonial o -Confianza

comunista) -Religidn

-Politicas (democracia estable, -Sociedades jerarquicas
sistema juridico)

-Valores particularistas
-Sociodemograficas (educacion,
género)

Fuente: Elaboracidon propia con informacién de Isaza (2012, p.21)

Nivel Meso
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Las variables meso surgen a partir del hecho de que las variables macro, tanto
estructurales como culturales se convierten en un dmbito dificil de incidir o modificar por su
ya trasfondo histdrico y social que Unicamente varia frente a un cambio de paradigma o
contexto. En dicho nivel se encuentra el institucionalismo. Las instituciones son sistemas de
reglas, que crean expectativas de comportamiento, y a la vez ponen limites y permiten la

accion individual (North, 1990).

Isaza (2012) detalla cémo estd compuesto el institucionalismo:

Entorno juridico: Algunos ejemplos proponen que la corrupcidn ocurre porque hay un
problema con el entorno juridico en general. Se argumenta que los actores corruptos tienen
interés en mantener regulaciones de mala calidad, opacas, confusas o excesivas, para

aumentar su oportunidad de maniobrar en los margenes de la misma. (Lambsdorff, 2007)

Sistema judicial: Por otro lado, existen teorias sobre la relacién entre la corrupcién y el sistema
judicial (Lambsdorff, 1999), donde se entiende que, si la justicia funciona de manera adecuada,
investiga y sanciona los casos de corrupcion y no se deja influir por otros actores del sistema
politico, la corrupcién serda mas reducida que cuando reinan la impunidad y la complicidad, y

no hay independencia de los jueces frente a los politicos.

Democracia y sus atributos: Entre las soluciones que se proponen con frecuencia para aliviar
la corrupcidn esta el fortalecimiento de la independencia de la prensa y un papel para ésta en

la denuncia y sancién social de la misma (Villoria, 2006).

Sistema electoral: Por otra parte, en un nivel mas preciso, el tipo de sistema electoral se ha
incluido también en andlisis de regresidén, segun estudios que se citan en (Hopkin &
RodriguezPose, 2007; Prats Cabrera, 2008). Al igual que ocurre con la descentralizacion, no
parece haber suficiente evidencia de una relaciéon importante con la corrupcién, mucho menos

de una relacién causal.
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Concentracion de poder: La existencia de poder discrecional y de actores que pueden vetar la
toma de decisiones politicas son factores que contribuyen a la existencia de corrupcion
(Klitgaard, 1988). Partidos o individuos que controlan el poder en una instancia de decision
vuelven mas dificil la introduccién de controles y equilibrios, mientras que poderes ejecutivos
con muchas atribuciones también disminuyen la rendicién de cuentas horizontal y aumentan

el riesgo de corrupcion (Lapuente, 2009).

Rendicidon de cuentas: La existencia de mejores sistemas de rendicién de cuentas (con
elementos de todos los tipos o dimensiones) coincide con menores niveles de corrupcién, de

acuerdo con las teorias institucionales.

Transparencia: En cuanto a la transparencia, es innegable que dar mayor publicidad a la forma
en que se toman decisiones y se formulan politicas, puede ayudar a que las oportunidades

para la corrupcion se reduzcan (Jain, 2001)

Comunidad internacional: Se ha propuesto que la presidn internacional es un factor que
contribuye a tener buenos resultados en las estrategias anticorrupcién (Wei, 2001).
Efectivamente, hay muchas pruebas del papel que ha tenido la presion internacional en
motivar a algunos paises para decidirse a enfrentar la corrupcién, y en crear lineamientos y

guias para el desarrollo de las politicas.

Instituciones informales: Ademas del impacto de factores institucionales formales sobre la
corrupcidn, se ha destacado recientemente que las instituciones informales juegan un rol muy
importante y permiten explicar diferentes niveles de corrupcién entre paises que tienen

instituciones formales muy similares (Charron & Lapuente, 2011).

Ademas de las instituciones existe un nivel intermedio denominado organizaciones
donde la corrupcién también ha permeado, ya que ahora se conoce un concepto denominado
corrupcidén organizacional. Las organizaciones actlan como entidades con caracteristicas
distintivas (en términos de afiliacion, liderazgo y responsabilidades). Mientras que las

instituciones definen las reglas del juego, las organizaciones representan un tipo especifico de

82



jugador que, a su vez, establece normas para sus integrantes internos. (Hodgson, 2006) La falta
de una supervisién adecuada y un alto grado de discrecionalidad en manos de las personas
pueden abrir puertas a la corrupcién. Sin embargo, estas circunstancias no son, por si solas,

determinantes para explicar la aparicién de la corrupcién (Jain, 2001; de Graaf & Huberts,

2008; Klitgaard, 1988).

Muchas de las percepciones que se tienen sobre el sector publico se deben a su forma

de funcionar y como lo sefiala Isaza (2012),

En lo que se refiere a las organizaciones del sector publico, existe una larga tradicién
de relacionar la corrupcion y las caracteristicas de la burocracia, tales como la forma de
reclutamiento, la estructura, el numero de funcionarios, los criterios para el ascenso
(Lambsdorff, 1999), o sus defectos mds comunes como las tendencias a la opacidad, la

inercia, la dilacidn, la arbitrariedad y la ineficiencia (p.26).
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Figura 3.

Variables nivel meso

Institucionales

Organizacionales

-Cultura
organizacional

-Instituciones
politicas
-Caracteristicas de la

-Entorno juridico i
burocracia

-Tipo de
administracion
publica

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de Isaza (2012, p.28)

Nivel Micro

Las interpretaciones a nivel personal se clasifican en tres categorias: aquellas

fundamentadas en la teoria de eleccién publica, las psicoldgicas y las éticas.

La teoria de eleccidon publica se asienta en el individualismo metodoldgico (Elster,
1990). Esta perspectiva sostiene que los fendmenos colectivos se derivan de las
acciones de individuos, considerados racionales, centrados en si mismos y con el
objetivo primordial de potenciar sus propios beneficios, mayormente desde una
perspectiva econdmica y utilitaria. Se edifica sobre las premisas de la economia
neoclasica y el concepto del Homo ceconomicus (Ovejero, 2002). Desde esta Optica, la
corrupcién es percibida como un intento individual de maximizar ganancias de forma

racional.
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Esta teoria es criticada por su contraparte, la teoria conductual, al dejar en claro que
las decisiones van mas alld de un hecho racional, sino que se sitian en el contexto social y el

comportamiento de los individuos en dado momento. Tal como lo sefiala Isaza (2012),

una ultima critica ha sefialado la gran capacidad de adaptacién de los corruptos a
diferentes estructuras de incentivos (Lambsdorff, 2007). Por esa razén, los enfoques de
eleccién racional y otros similares no resultarian de utilidad para entenderla, pues por
mas que se modifiquen los incentivos, los actores encuentran siempre la maneray las

razones para violar o acomodar las reglas. (p.29)

En lo que respecta a la psicologia y la moral, “este enfoque se ocupa de la toma de
decisiones, los juicios sobre la probabilidad de sucesos y la formacidon de preferencias
individuales, pero teniendo en cuenta los aspectos irracionales de los razonamientos

humanos”. (Isaza, 2012, p.29)

Precisamente es en el nivel micro donde nos encontramos con la relacién entre
economia conductual y corrupcién, o mas alla de la relacion donde el estudio a partir de teorias

del comportamiento cobra relevancia en la explicacién de la corrupcion.

Ademas, de acuerdo con la teoria de redes, “las personas no actuamos casi nunca como
seres aislados que persiguen individualmente su interés, sino que actuamos en el
marco de una serie de constricciones que surgen de la vida social, de las asignaciones
colectivas de estatus; las relaciones horizontales (como las familiares o de amistad)
incluyen confianza y cooperacidn, y las relaciones verticales (como las laborales) poder
y obediencia, y tanto la confianza, como la obediencia explican una gran parte de
nuestros comportamientos, especialmente los que estarian menos vinculados a deseos

personales” (Villoria, 2010, como se cita en Isaza, 2012, p.30)
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Figura 4.

Variables micro

Psicologia: motivaciones irracionales y emotivas,

comportamientos aprendidos, entorno social

Moral: valores y creencias morales

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Isaza (2012, p.31)

Una vez que se cuenta con el panorama de todas las variables que componen el estudio
de la corrupcion se puede sefialar que de acuerdo con esas mismas variables es que las

personas perciben o no a su pais como un Estado corrupto.

La teoria conductual sugiere que la percepcion de corrupcién estd mediada por la

transparencia, la rendicidn de cuentas y la responsabilidad (Goel & Nelson, 2010).

El nivel de transparencia en las instituciones publicas puede ser un factor determinante

en la percepcion de la corrupcion (Boyne, De Vries, & Van Der Meer, 2016).

La rendicién de cuentas y la responsabilidad en el manejo de los recursos publicos son
importantes para los ciudadanos y pueden influir en su percepcién de la corrupcién (Graeff &

Kent, 2017).

La eficacia del sistema judicial y la existencia de mecanismos efectivos de sancion son
factores cruciales en la lucha contra la corrupcién y en la percepcién de esta (Cruz & Vicente,

2017).

Las lineas citadas anteriormente conducen a afirmar que los factores que influyen en
el CPl incluyen la eficacia de las instituciones estatales, la transparencia en la gestién publica,
la independencia judicial, el control de la corrupcién y la libertad de prensa. También puede
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influir la cultura politica y social de un pais, asi como la educacién en valores éticos y la

participacién ciudadana en la lucha contra la corrupcién.
Anélisis Estadistico entre el crecimiento del PIB y el indice de Percepcion de la Corrupcién

Para analizar las posibles relaciones entre el CPl y el crecimiento del PIB en los afios
dados, es necesario examinar las tendencias generales de ambas variables a lo largo del
tiempo. Para ello se tomaron los datos del BCCR del crecimiento del PIB. De dichos indicadores
se realizé un test de correlaciones para asi verificar si estd estadisticamente relacionado con

el CPI. A partir de lo anterior se obtuvo el gréfico de correlacién que se observa en la figura 5.

Figura 5.

Costa Rica: Correlacion Crecimiento del PIB y el CPI en el periodo 1997-2021.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCCR y de Transparencia Internacional.
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En la figura anterior se muestra que, en el andlisis realizado, se explord la relacién entre
el CPl y el Crecimiento del PIB mediante el método de correlacién de Pearson. El proceso
comenzé con el calculo de la correlacion en los datos originales, revelando un coeficiente de -
0.131059. Este valor indica una relacién inversa y débil entre las variables, sugiriendo que un
incremento en una variable podria estar levemente asociado con una disminucién en la otra,

aunque el grado de asociacion es marginal.

Posteriormente, se procedid a la limpieza de datos para mitigar el efecto de valores
atipicos que podrian sesgar la correlacién. Se utilizé una funcién disefiada para identificar y
excluir estos valores basandose en el rango intercuartilico. Los datos depurados fueron
sometidos a una nueva evaluacidn, tras la cual se eliminaron las filas con valores NA resultantes

de este proceso.

Una vez limpiados los datos, se recalculd la correlacién entre el CPl y el Crecimiento del
PIB, obteniendo esta vez un coeficiente de 0.05504741. Este resultado, aunque positivo,
continua siendo muy bajo, indicando ahora una relacién directa pero igualmente débil entre
las variables. La alteracién en la direccidn de la correlacidn, de negativa a positiva, es notable

aungue la magnitud del cambio sigue siendo minima.

Estos hallazgos refuerzan la nocidn de que la relacidén entre el CPl y el Crecimiento del
PIB es tenue y posiblemente afectada por factores adicionales que no son capturados en un
analisis lineal simple. La debilidad de la correlacién en ambos conjuntos de datos sugiere que
existen otras variables o dinamicas que podrian influir mas significativamente en el
Crecimiento del PIB. Asi, se recomienda considerar otros indicadores o adoptar métodos
analiticos mas complejos para una interpretacion mas precisa y exhaustiva de la relacion
econdmica en cuestidn. Algo que quedara para una linea futura de investigacién al no estar

contemplado en el alcance de este estudio.

En el grafico 2 se observa el comportamiento que tuvieron ambas variables a lo largo

del periodo de estudio.
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Grafico 2.

Costa Rica: Evolucion del CPl y del Crecimiento del PIB en los afios de 1997 a 2021.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCCR y datos de Transparencia Internacional.

El gréfico 2 representa la trayectoria del CPI y la evolucién del Crecimiento del PIB en
Costa Rica desde 1997 hasta 2021. Se aprecia que la progresion del PIB muestra una inclinacion
generalmente positiva a lo largo del periodo, sefialando un crecimiento econdmico constante,
mientras que el comportamiento del CPl es notablemente mds fluctuante, alternando entre

ascensos y descensos a lo largo de los afios.

Es imperativo mencionar que el CPI refleja impactos de eventos y condiciones
econdmicas que podrian haber ocurrido con una antelacién de hasta dos afios antes de su
publicacidn, lo que sugiere la necesidad de cautela al interpretar su relacién temporal directa
con el ano en que se reporta el indice. Ademas, aunque el andlisis de correlacion previo indica
una relacion leve y negativa entre el CPl y el crecimiento del PIB, esta correlacidn no implica
causalidad. La asociacidén entre estas dos métricas, como se ha determinado, es débil y no

permite inferencias sdlidas de una influencia reciproca.
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En el afio 1997, el PIB per capita era de $3,391.98 y el CPI de 1999 era de 51. En el afio
2019, el PIB per cépita era de $12,669.00 y el CPI del 2021 era de 58. Se puede observar que
el PIB per capita ha aumentado en mads de tres veces su valor inicial, lo que indica un
crecimiento econdmico importante. Por otro lado, el CPl ha aumentado en 7 puntos, lo que se
traduce en una mejora de calificacidn respecto a la percepcién de las personas sobre el nivel

de corrupcion del pais desde 1999.

Sin embargo, es importante destacar que, a pesar del crecimiento econdmico, el pais
ha tenido altos y bajos en la percepcién de la corrupcién en el sector publico. Esto puede
afectar negativamente la confianza de los inversores extranjeros y la inversidén nacional en el

pais.

En el periodo de 1997 al 2021, se pueden identificar varios momentos en los que el PIB
per capita y el indice de percepcién de corrupcion (CPI) de Costa Rica han tenido movimientos

en la misma direccién, en direccién opuesta o en mismas direcciones.

Por ejemplo, en los afios 1997-1999, el PIB per capita y el CPI disminuyeron, lo que
indica un periodo de estancamiento econdmico y aumento de la percepcién de corrupcion. Sin
embargo, a partir del afio 2000, ambos indicadores comenzaron a aumentar en paralelo, lo

gue indica una mejora econdmica y una disminucidén en la percepcion de corrupcion.

En los afios 2009 y 2010, ambos indicadores disminuyeron, lo que sugiere una posible
desaceleracion econémica y un aumento en la percepcion de corrupcion (ver figura 1 sobre la
escala y ranking del indice de percepcién a la corrupcién, donde se muestra que una mayor
calificacion representa menor corrupcion y calificacidn significa mayor corrupcidn). Pero luego,
en los afios siguientes, el PIB per cépita y el CPl se movieron en direcciones opuestas. Entre los
afios 2011 y 2013, el PIB per capita disminuyd, mientras que el CPl aumentd. Esta situacidn en
el CPl puede reflejar una lucha mas activa contra la corrupcion, mientras que desde la
perspectiva del PIB puede indicar una disminucién en la inversién y el crecimiento econémico.

Estas son hipétesis que se detallardn mads adelante segln lo ocurrido en dicho periodo.
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En los afos 2014-2016, ambos indicadores aumentaron, lo que sugiere una
recuperacién econdmica y una disminucién en la percepcién de corrupcién. Sin embargo, en
los afios 2017-2018, el PIB per capita disminuyd, mientras que el CPl aumentd, lo que sugiere
una posible desaceleracion econdmica y un aumento en la percepcién de corrupcion. En los
anexos 3 a 5 se muestran otros graficos, como parte del andlisis estadistico realizado sobre las

posibles relaciones entre estas dos variables.

En general, se puede decir que los movimientos de los indicadores han sido variados y
que no siempre se mueven en la misma direccion. La relaciéon entre ambos indicadores es
compleja y estd influenciada por muchos factores, incluyendo politicas gubernamentales,

eventos econdmicos y sociales, y la percepcion de los ciudadanos.

Crecimiento del PIB

Como se mostré en la figura 5, pese que la correlaciéon entre el CPl y la variable
crecimiento econdmico es pequefia, es decir no hay una relacién fuerte entre ambas variables,
el signo es el esperado tedricamente, esto dado que tal como se vio en la seccién de marco
tedrico, investigaciones sugieren una relaciéon negativa entre la corrupcion y el crecimiento

econdmico.
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Porcentaje

Grafico 3.

Costa Rica. Crecimiento PIB, 1997-2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCCR.

El andlisis en esta seccidn muestra una propuesta de clasificacion de las personas de
acuerdo con su actuar en relacién con la corrupcion y permite ver de forma desagregada a
nivel macro, meso y micro, como los comportamientos o conductas de las personas y grupos
sociales se relacionan con los aspectos que se miden en el CPly con los elementos econdmicos
gue se abordan en el presente documento, debido a que se contemplan factores de conductas
desde las variables macro como las culturales y estructurales (donde se incluyen variables
econdmicas como el PIB, que es una de las variables centrales de este documento), las
variables meso (institucionales, rendiciéon de cuentas, transparencia, juridicas, entre otros
aspectos presentes en el CPl) y las variables a nivel micro (psicologia y moral, que son centrales

dentro de la economia conductual).

A continuacion se detallardn los casos de corrupcidon mds conocidos publicamente con
un analisis de medios digitales costarricenses (periddicos como La Republica, La Nacion, Diario

Extra, El Financiero, entre otros) en el periodo 1997-2021 en Costa Rica y cudl ha sido su
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repercusion en el crecimiento econdmico de Costa Rica, ello sefalando las principales vértices
gue han dejado de percibir algliin beneficio, por ejemplo cdmo el robo de fondos publicos o los
sobornos limitan la inversidon en obra publica, las cuales corresponden a variables tipificadas

dentro de la conformacién del CPI.

Para el estudio de las noticias se recurrid al analisis cualitativo a través de la
herramienta estadistica de nube de palabras, la cual logra identificar las palabras que se
repiten mas en cada uno de los textos, en este caso noticias. La nube de palabras resultante
de las noticias de corrupcion en el periodo 1997-2021 de los casos mds sobresalientes en Costa

Rica se muestra en la figura 6.

Figura 6.

Costa Rica: Casos de corrupciéon mas sobresalientes en los medios de comunicacion
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura anterior destacan las palabras como: Cochinilla, Alcatel, MOPT,
funcionarios, millones, caso corrupcion, etc, las cuales estan relacionadas con los principales
casos de corrupcién y también viéndose involucrados los ciudadanos y empresas que trabajan
para el sector publico. También cabe destacar la palabra soborno, siendo ésta una de las
principales formas de corrupcion que abarca el CPl y que, como se detalld en la seccion 4.1.1,
estuvo presente en todos los momentos analizados de la evolucion del CPI para el caso

costarricense.

Ademas, con el andlisis anterior también se busca estudiar cémo instituciones se ven
afectadas por dejar de recibir ciertos fondos que les corresponden, cdmo el perder credibilidad
gubernamental hace que a nivel internacional no se vea tan atractivo invertir en Costa Ricay
ello, sin dejar de lado, que también tiene repercusiones politicas, por ende, en la democracia
y como se pierde la confianza en la institucion publica lo que genera un retroceso
socioecondmico. Cada caso es distinto, pero tienen una caracteristica en comun, el beneficio

de unos pocos a cambio de perjudicar al resto de la poblacién.

Caso ICE-Alcatel

El escandalo ICE-Alcatel tiene que ver con la concesién de 400,000 lineas celulares GSM
que el ICE asigné a la empresa francesa después de ganar un concurso a inicios de 2001. El
escandalo no se hizo publico hasta septiembre de 2004, cuando se descubrid que la concesion
estaba plagada de trafico de influencias y sobornos a gran escala. No solo estaban implicados
miembros de la Junta Directiva del ICE, otros empleados y especialistas de la entidad, sino
también dos ex presidentes del pais. Uno de ellos tuvo que abandonar su rol como Secretario
General de la OEA y el otro renuncié a su posicién de Director Ejecutivo del Foro Econdmico

Mundial debido a su implicacién en el caso. (Artavia, 2009, p.28)
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La empresa de telecomunicaciones Alcatel-Lucent enfrentd las consecuencias legales
de sus acciones, siendo condenada por un tribunal francés a abonar una multa de 150,000

euros debido a los sobornos que llevd a cabo en Costa Rica a comienzos de los afios 2000.

En otro caso, el denominado CCSS-Fischel se relaciona con el "Proyecto Finlandia". Este
proyecto legislativo buscaba obtener un préstamo del gobierno finlandés para adquirir equipo
médico, el cual seria utilizado por la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) en el contexto
del Programa de Modernizacién del Sistema Hospitalario Nacional. El préstamo propuesto era
atractivo: una linea de crédito sin intereses, reembolsable en diez afos con tres afios de
periodo de gracia. A cambio, Finlandia estipulaba que al menos el 50% del equipo adquirido
debia ser producido por empresas finlandesas. Sorprendentemente, el proyecto recibid
aprobacién en tan solo tres dias, llevando a Costa Rica a asumir una deuda que comenzé siendo

de $32 millones y que posteriormente se incrementd a $39,5 millones. (Artavia, 2009, p.28)

Sin embargo, en abril de 2004, el descubrimiento de que la ostentosa casa del
presidente ejecutivo de la CCSS habia sido adquirida por el gerente financiero de Fischel desaté
un gran escandalo. A raiz de esto, surgieron numerosas y serias acusaciones sobre comisiones
y "recompensas" que habrian sido entregadas a altos cargos de la entidad y a destacadas

personalidades politicas, incluyendo a otro exmandatario del pais.

Ademas, el dafio reputacional que conllevaba el hecho de tener expresidentes, altos
funcionarios y gerentes de instituciones publicas involucrados, ya que de acuerdo con Murillo
(2023): “Las dadivas o sobornos se pagaron a miembros del consejo directivo, altos
funcionarios y también a autoridades politicas, como se comprobd en procesos judiciales que
comenzaron desde 2004, cuando estalld el caso por publicaciones en la prensa”. (parr.6) Lo

gue quiere decir que dichos sobornos fueron comprobados.

No se puede dejar de lado el impacto financiero de este suceso ya que:

El Estado costarricense ha recibido por indemnizaciones del caso ICE-Alcatel casi $23

millones, cerca de un 30% mas que el total de los registrados en dadivas de ese caso de
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corrupcion, que llegd a $17,7 millones. Los datos entregados por la Procuraduria de la
Republica indican que el Estado ha percibido $12,4 millones por dafio social reclamado
en diferentes rubros de demandas civiles, por procesos abreviados de los imputados o

por acuerdos. (Murillo, 2023, parr.2)
Caso La trocha

El caso de corrupcion conocido como "La trocha" o "Trocha Fronteriza" es un escandalo
politico y judicial que involucra el presunto pago de dadivas y desvio de fondos destinados a la
construccion de una carretera llamada "La Trocha Fronteriza" o "Ruta 1856" en Costa Rica. La
obra tenia el propésito de fortalecer la vigilancia en la zona limitrofe con Nicaragua después

de que este pais invadiera la Isla Calero en 2010.

El caso salid a la luz el 4 de mayo de 2012, cuando la entonces presidenta de Costa Rica,
Laura Chinchilla, denuncié publicamente la supuesta entrega de sobornos a funcionarios del
Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI) a cambio de avalar pagos ilegales a empresarios

involucrados en la construccidn de la carretera.

Después de 11 afos de una larga investigacidon judicial, el juicio por este caso
finalmente comenzd en el 2023, y 13 personas enfrentan cargos que incluyen peculado,
enriquecimiento ilicito, encubrimiento de bienes, cohecho propio, penalidad del corruptor y

legitimacion de capitales.

Es relevante destacar que el caso de "La trocha" se considera el primer mega caso de
corrupcién en obra vial que ha enfrentado Costa Rica, y ha sido objeto de gran controversiay
polémica en el pais debido a su impacto en la confianza publica en las instituciones y la justicia,
especialmente porque ha pasado una década desde que se inicié la investigacion sin una

sentencia firme en el caso.

La obra de la Trocha Fronteriza tuvo un costo aproximado de ¢20 mil millones. Sin

embargo, “la Procuraduria General de la Republica reclamo ¢965 millones en 2019 como dafio
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social a raiz del impacto social y el calculo de un peritaje de actuario matematico sobre el caso

en cuestion”. (Granados, 2023)
Caso Cementazo

El caso SINOCEM y Banco de Costa Rica, también conocido como Cementazo, en lo que
respecta un escandalo politico-econdmico sale a la luz en el aifio 2017 donde el medio de
comunicacion CRHOY denuncia los préstamos exorbitantes (545 millones) que realizaba el
Banco de Costa Rica a una empresa llamada SINOCEM de la cual era propietario el sefior Juan
Carlos Bolaios, y que incursionaban en el pais en la importacidon de cemento chino. Una de las
mayores preocupaciones de este caso era que involucraban a funcionarios de los tres poderes
de la Republica, ya que no se encuentra explicacion a que Juan Carlos Bolafios lograra que se
hiciera una modificacion al reglamento que impedia la importacién de cemento chinoy a la
vez la aprobacion de créditos financieros para la importacidn de este. Esto de la mano con que
el Gerente del BCR, en su momento Mario Barrenechea, cuyo hijo fundé una empresa
coincidentemente para comercializar cemento de Juan Carlos Bolafios, se cuestionan hechos

como que el banco modificé reglamentos internos para facilitar el préstamo.

Involucrados también exdiputados como Otto Guevaray el seiior Victor Morales Zapata
quien facilité citas y reuniones para Juan Carlos Bolafios con ministros, diputados y hasta el
con el presidente de la republica, en su momento el sefior Luis Guillermo Solis. Ademas, Celso
Gamboa, magistrado de la sala lll y jefe de la Fuerza Publica se le encontrd una sociedad de
papel con el empresario Bolafos precisamente del negocio de cemento. Es aqui donde este
suceso elevo las preocupaciones porque involucraba a funcionarios de todos los poderes de la

republica.

Ademads del notorio trafico de influencias que tuvo inmerso este caso, hubo una serie
de efectos, repercusiones y consecuencias, y no necesariamente para los involucrados, sino

para el peor perdedor, en este caso el ciudadano costarricense.
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En primer lugar, el conocimiento de este caso se dio en una fecha muy cercana a las
elecciones presidenciales. Y en un analisis que realizé la Universidad de Costa Rica (2020)
detalld: “Las elecciones del 2018 evidenciaron que en Costa Rica existen identidades politicas
muy debilitadas, es decir, que una parte significativa de la poblacién no tiene una vinculacidn
importante con los partidos” (parr.18) Esto se dio porque, en una situacion sin precedentes,
las principales fuerzas politicas que tradicionalmente conforman el bipartidismo del pais no
lograron avanzar a la segunda vuelta electoral. A pesar de que el partido que obtuvo la mayor
cantidad de votos liderd la contienda, no logré acumular suficientes sufragios para asegurar la

presidencia.

De acuerdo con las estadisticas de sufragio del Tribunal Supremo de Elecciones para las
elecciones del 2018 se registré que un 34,30% del padrén electoral no salio a votar. (TSE,2018,
p.57) esto indica una lesién y un descontento entre la poblacién con los lideres de la region lo

gue supone una lesién a la democracia.

Por otro lado, el hecho de que el presidente, en su momento, Luis Guillermo Solis, se
haya visto involucrado en el acontecimiento le crea un dafio a su reputacién y como
consecuencia al pais, esta noticia en medios internacionales deja en tela de duda si es o no una

buena idea el realizar inversiones en el pais.

En segundo lugar, este hecho tiene una implicacidn directa en quienes se benefician
localmente de la produccién y venta de cemento. En febrero de 1983 se crea la ley 6849 que
impone un tributo de un 5% a la venta de cemento producido en Cartago, San José vy
Guanacaste, lo que se convierte en un modelo de beneficio para organizaciones educativas,
comunales y municipales de estos distintos cantones. Esta es una de las razones por las que
siempre ha mantenido un duopolio de cemento (Holcim y Cemex), y parece increible que una

sola persona haya logrado la aprobacién para la importacién extranjera del mismo.

El Instituto tecnoldgico de Costa Rica (TEC) realizé un estudio de las implicaciones que

este caso del cementazo tendria dentro de su instituciéon ya que tienen una dependencia
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financiera de la produccidén cementera que se genera en la provincia de Cartago y detallan que
un 15% de los ingresos para el TEC provienen del cobro total de este impuesto sobre el

cemento. (Mora, 2017, parr.10)

Un punto mds a detallar es el hecho de que la millonaria suma proviniera de una
institucion publica, lo cual visibiliza la mala administracion de los fondos de la ciudadania, lo

cual genera una enorme desconfianza.

Murillo (2019) en su informe para el Semanario Universidad detalla que: “Fuentes
internas del banco reportan la posibilidad de que grandes clientes del BCR se llevaran sus

negocios a otras casas bancarias después del estallido del “cementazo”. (p.19)

A pesar de que de acuerdo con Murillo (2019)

El BCR registré durante el 2017 ¢37.350 millones de utilidades netas, producto de una
disminucion respecto del 2016 atribuida a “aspectos macroecondémicos que afectaron
el margen financiero”. En ese periodo fue cuando paso por pérdidas los créditos por

$30 millones. (p.15)

La gerencia del banco defendia que estos préstamos fueron legitimos, pero una
revision subsecuente identific serias irregularidades en esos procedimientos, y las acciones
de la direccién generaron un "riesgo significativo" para el banco, tanto por el dafio econdmico

como por el dafio reputacional. (Murillo, 2019, p.18)

Caso Cochinilla

El caso Cochinilla es un escandalo de corrupcion que tuvo lugar en Costa Rica y fue
revelado el 14 de junio de 2021. Este caso involucré una serie de mega operativos simultdneos
de allanamientos en varias instituciones publicas y privadas, incluyendo Casa Presidencial, el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) y el Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI).
Como resultado de estas acciones, se detuvo a 30 personas y se investigd a otras 44 por su

presunta participacion en una red de corrupcion.
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Las investigaciones revelaron que se habia establecido un duopolio entre los jerarcas
de varias instituciones publicas y las empresas MECO y H. Solis. Este duopolio consistia en la
division de los contratos de obras publicas y conservacion vial entre estas empresas, lo que les
permitia obtener beneficios econdmicos de manera ilicita. Ademas, se descubrié que contaron
con la colaboracién de funcionarios publicos que se encargaban de garantizar la adjudicacion

de licitaciones y facilitar pagos preferenciales a cambio de sobornos.

El caso Cochinilla generd un gran impacto en Costa Rica, ya que evidencid un nivel
significativo de corrupciéon en instituciones publicas clave. Ademas de las detenciones y las
investigaciones, este escandalo ha llevado a un replanteamiento de los mecanismos de control

y supervision de los procesos de licitacién y adjudicacion de contratos en el pais.

Este caso ha tenido efectos negativos en el crecimiento econdmico del pais,
especialmente al verse reducido el nivel de inversidn en mantenimiento de obra vial del pais.
La suspensién de contratos de mantenimiento de la red vial nacional tras revelarse los actos
corruptos relacionados con este caso generd un déficit importante, estimado inicialmente en
alrededor de ¢78.000 millones entre los afios 2018 y 2020. (Carvajal, 2021) Este déficit
econémico implica, a su vez, un impacto negativo directo en la calidad y seguridad de las

carreteras, lo que limita al comercio y al turismo, sectores vitales en la economia del pais.

Caso Diamante

El Caso Diamante es una investigacidn que inicié en el afio 2019 y se centrd en
desmantelar una supuesta red de sobornos destinados a favorecer a la empresa MECO en
procesos relacionados con construccién, mantenimiento y licitacién de obras publicas en
algunos cantones de Costa Rica. Los sobornos involucrados en este caso incluian la entrega de
dinero, vehiculos, viviendas y otros favores para obtener contratos y beneficios ilegales en

proyectos de infraestructura.

La operacién Diamante deja al descubierto cobmo estos actos corruptos terminan en la

captura del Estado ampliando la brecha social. Esto debido a que demuestra cdmo los métodos
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ilicitos de influencia que las élites emplean, tales como sobornos, regalos o favores, suelen
operar en la clandestinidad. Es solo a través de investigaciones judiciales exhaustivas que estas
tacticas y acciones irregulares salen a la luz. De lo contrario, la colusién y complicidad entre las
élites politicas y econémicas seguirian ocultas y pasando desapercibidas.(Observatorio de la

Politica Nacional, 2021, p.3)

Pese a que en el 2019 dio inicid las investigaciones de este caso, fue hasta el dia 15 de
noviembre de 2021 que tuvo lugar el escandalo Diamante al realizarse un considerable nimero
de 40 allanamientos. Estos operativos abarcaron un amplio espectro de ubicaciones,
incluyendo las residencias de los alcaldes, las sedes de varias municipalidades, diversas
empresas e incluso las oficinas del programa MOPT-BID Cantonal. Ademas, al ser un caso que
fue sacudido tan sélo 3 meses antes de las elecciones presidenciales, tuvo repercusiones en

las decisiones de las personas y en el comportamiento electoral.

En la vispera de las elecciones presidenciales y legislativas del 2022, los ciudadanos
costarricenses se enfrentaron al tema de corrupcidn, el cual ejerce una profunda influencia
sobre la percepcion que tienen los costarricenses hacia los partidos politicos y sus decisiones.
La corrupcidn se convierte asi en un obstaculo para el buen gobierno y el funcionamiento del
Estado, socavando los cimientos mismos de la democracia. Tal es el caso de dicha afectacion
gue en las elecciones presidenciales de febrero del 2022, el Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE) reportdé que un 40,65% del padrdén electoral no salié a votar, siendo éste el nivel de

abstencionismo mas grande de la historia costarricense. (Mora, 2021)

Por otro lado, la Operacion Diamante tuvo un impacto significativo en el crecimiento
econémico de Costa Rica, especialmente en la inversiéon, como es el caso del préstamo del BID
4507/0C-CR destinado al Programa Red Vial Cantonal Il. Dicho préstamo fue por un total de
$144 millones, destinados a financiar obras de conservacion vial a nivel municipal. (Valverde,
2021) Sin embargo, debido a las irregularidades y corrupcion que se investigaron en el caso, se
generd un ambiente de incertidumbre que tuvo graves consecuencias para este préstamo vy,

por ende, para el desarrollo de las obras de infraestructura. Lo anterior debido a que segun el
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contrato del préstamo, el BID tiene la autoridad de suspender los desembolsos o aplicar otras
sanciones si se detectan casos de corrupcion o irregularidades en el uso de los recursos
prestados. Esto lleva a una suspension parcial o total de los fondos, lo que repercute en la
capacidad de Costa Rica para continuar con las obras de infraestructura planificadas y, en

ultima instancia, en el desarrollo econémico del pais.

Una encuesta realizada en el periodo de pandemia por el Centro de Investigacion y
Estudios Politicos (CIEP) de la Universidad de Costa Rica (UCR) permitia observar el “top 3” de
situaciones que provocan mds preocupacion en el ciudadano costarricense, donde los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 1.

Principales problemas del pais durante el periodo de pandemia

Abril 2020 Agosto 2020 | Noviembre Abril 2021 Agosto Noviembre
2020 2021 2021
1| Coronavirus | Desempleo | Desempleo Coronavirus | Desempleo | Corrupcion

2 | Desempleo | Coronavirus | Costo de vida Desempleo | Costo de [ Desempleo

vida

3 | Costo de | Costo de | Mala  gestién | Costo de | Corrupcién | Costo de

vida vida del gobierno vida vida

Fuente: Elaboracion propia con datos del CIEP, 2021.

Se puede observar en la tabla anterior que para el afio 2021, la mayor preocupacion

del costarricense es la corrupcion, lo que podria ser una coincidencia o no de que en este
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periodo fue donde salieron a la luz los casos de Diamante y Cochinilla, pero para su

confirmacién se necesitaria de un estudio mas profundo.

Los casos presentados anteriormente son una pequeiia muestra de lo que salié a la luz
en el periodo 1997-2021 en Costa Rica, y los efectos fueron diversos, en el crecimiento
econdmico se puede evidenciar el freno en construccién de obra publica, el debilitamiento de
las instituciones publicas, la desviacién de fondos que pudieron haber sido utilizados en
inversiones directas y en beneficio social. Ademas, otras situaciones un poco menos palpables
o cuantificables en términos monetarios fueron la pérdida de credibilidad y de reputacién que

debilitan la democracia.

4.3 Lineamientos basados en la economia conductual para el fomento de
comportamientos relacionados con el indice de percepcién de la corrupcién,

que aporten al crecimiento econémico nacional.

Las teorias racionales, en cuanto a temas de combate a la corrupcion, siempre han
apoyado la creacién de sanciones o reglamentos mds estrictos que creen temor o que hagan

gue las personas piensen dos veces antes de cometer un acto indebido.

Richard Thaler, quién en 2017 gano el premio Nobel de Economia por sus hallazgos en

el drea de economia conductual apostaba por una visidn distinta:

En términos de politica publica sus descubrimientos clarificaron que para promover
politicas anticorrupcion y de integridad hay que conocer a fondo el comportamiento
humano e incentivarlo hacia el interés publico sobre el interés individual del servidor
publico. Todo esto para dejar atras el esquema antiguo de controles y sanciones.

(RuizHealy,2018, par.4)

Esta visidn indica que el simple hecho de establecer rigidos controles y constantes
sanciones no es suficiente, que se requiere una constante reflexidn ética y el impulso a que las

personas encuentren frente a si recordatorios que los lleven a un ejercicio de introspeccion.
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La OECD reafirma este punto de vista cuando seiala que existen dos enfoques para aplicar
perspectivas de comportamiento a politicas integrales:

1) Repensar la existencia de politicas integrales y el disefio de sistemas integrales a la luz
de la evidencia del comportamiento: el enfoque del comportamiento intenta sefialar el
descontento y critica a las tradicionales politicas anticorrupcion, ademas de los efectos
negativos de los fuertes y excesivos controles, mientras que intenta brindar un
argumento que promueva la confianza y una cultura organizacional de integridad.

2) Disefiar una intervencién especifica para arreglar la trampa al comportamiento,
promover una politica existente o activar cierto comportamiento: La aplicacién de
perspectivas a través de intervenciones innovadoras estd ganando relevancia para la
creacion de politica publica.

En la actualidad, 135 instituciones publicas alrededor del mundo han institucionalizado
capacidades conductuales. El disefio de intervenciones conductuales estd basado en el
conocimiento de sesgos en el comportamiento humano, limitaciones cognitivas y preferencias
sociales. La mayoria de las ocasiones la aplicacién toma la forma de “nudge”, un delicado
cambio en la forma en que se presenta una decisién que le ayuda a los individuos a tomar una

mejor decision para su propio beneficio. (OECD, 2018, p.31)

Seria muy dificil contar con un lineamiento que evite a toda costa que una persona realice
sobornos, o que robe dinero o que elimine los actos de corrupcién, porque al fin y al cabo los
seres humanos estdn en constante busqueda de maximizar sus beneficios. Lo que sucede y
como lo cita Ariely (2012): “hacemos trampa hasta el nivel que nos permite conservar nuestra

imagen de nosotros mismos como individuos razonablemente honestos” (p.16)

De acuerdo con investigaciones de Richard Thaler y Dan Ariely, algunos de los aportes

mas destacados gracias a la economia conductual son:

1. Incentivos perversos: La economia conductual ha demostrado que cuando los incentivos son

incorrectos, es mas probable que las personas se involucren en comportamientos corruptos.
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1.

Por ejemplo, si se pagan comisiones altas por la obtencién de contratos publicos, esto puede

llevar a la corrupcion.

2. Normas sociales: Las normas sociales y la cultura juegan un papel importante en la
corrupcién. La economia conductual ha demostrado que cuando la corrupcién es vista como
algo normal en una sociedad, se vuelve mas dificil de combatir. Por el contrario, cuando se

establecen normas claras que rechazan la corrupcion, esto puede reducir su incidencia.

3. Sistemas de recompensa: La economia conductual ha demostrado que los sistemas de
recompensa pueden influir en la corrupcion, ya que las personas pueden sentirse tentadas a
buscar ganancias personales en lugar de hacer lo correcto. Por ejemplo, si se recompensa a los
empleados publicos por cumplir con ciertos objetivos, pero no se presta atencién a la forma
en gque cumplen estos objetivos, esto puede impulsar a los funcionarios a utilizar practicas

corruptas para cumplirlos.

4. Confianza en las instituciones: La economia conductual ha demostrado que la confianza en
las instituciones puede ser un factor importante en la reduccién de la corrupcion. Si la gente
no confia en las instituciones y cree que estan corruptas, puede sentirse justificado en hacer

lo mismo.

A partir de estos aportes y considerando los casos de corrupcion vividos en Costa Rica,
como El Cementazo, Caso Cochinilla, Caso Caja-Fishel, Caso Alcatel, Caso Diamante, entre
otros, se proponen los siguientes lineamientos para el fomento de comportamientos
anticorrupcion que incidan en el indice de percepcidon de la corrupcidon y que a la vez

contribuyan al crecimiento econédmico nacional de Costa Rica:

Utilizacion del Efecto Encuadre:

e Emplear encuadres de eficiencia al informar sobre iniciativas anticorrupcion, destacando
los resultados y beneficios practicos de medidas implementadas. Esto puede llevar a una

mayor confianza en las acciones del gobierno y su capacidad para combatir la corrupcion.
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Por ejemplo, visibilizando los datos estadisticos de inversidn extranjera de periodos en los que
el CPIl estd en mejores momentos para Costa Rica. Se puede tomar como ejemplo el caso de éxito
de Argentina que realizé entre diciembre del 2017 y enero del 2018 para medir la manera en que
las diversas formas de encuadrar la informacidn sobre el desempefo del gobierno han influido en
las percepciones de transparencia y confianza de dichas autoridades. (BID, 2022, p.141) En los
resultados se encontré que las barreras conductuales mas predominantes son: la heuristica de la
disponibilidad y la desconfianza. Donde precisamente, la heuristica hace referencia a que el ser
humano estd sujeto a eventos representativos, donde el caso mas comun es pensar que el politico
es corrupto. Para ello, la técnica del encuadre por eficiencia permite, desarrollar por medio de

datos e indicadores, darle vuelta a ese pensamiento.

En el caso de concesiones y contratos que se brindan en el sector publico, ya sea por ejemplo
para la construccién de carreteras, es muy importante realizar una validacion de qué incentivos
van de la mano de estos, si se puede convertir en un “incentivo perverso” que mas bien de paso a
sobornos o altas comisiones para verse beneficiado por la obtencidn. Son procesos que para ir de

la mano de suma transparencia requieren una disminucidn burocratica.

2. Implementacion de Retroalimentacion:

o Establecer sistemas de retroalimentacidn ciudadana sobre el desempefio de los
funcionarios publicos y el gobierno en general en la lucha contra la corrupcién.
e Proporcionar informacion evaluativa, tanto positiva como negativa, permitird conocer los

avances y areas de mejora.

Para el caso de Costa Rica, pese a que cada institucion publica debe de tener sus datos abiertos,
otros estudios como el del BID (2022) se han percatado que realizar esto en una pdgina web no es
la mejor forma de que la sociedad sienta afinidad a dicha forma de rendir cuentas, ademas es una
forma estatica de presentar la informacién que inhibe a la poblacién a brindar una adecuada
retroalimentacion. (p.144) Abrir foros publicos de retroalimentacion para, por ejemplo, las

concesionarias de obra publica le permitirian a la poblacidn ser participe de estas licitaciones.
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3. Generar confianza en las instituciones:

e Velar porque las instituciones publicas funcionen de manera eficiente y transparente.

Otro aspecto muy importante es la confianza en las instituciones publicas, si los ciudadanos
observan que sus instituciones funcionan de la mejor manera, que los servicios se brindan, que las
obras publicas y proyectos se desarrollan, va a existir la confianza de que hay transparencia, pero
para ello debe haber un arraigo interno a la institucidn, que sus funcionarios sientan ese
compromiso de servir por el bienestar general y no por servirse solamente sus bolsillos. De ahi, es

muy importante contar con planes internos que los jefes y gerentes orienten.

Gayoso (2019) sefiala que existen una serie de ensefianzas de parte de la economia conductual
para construir confianza, entre ellas: que haya un didlogo y convocatoria constante por parte de
los jefes y gerentes a sus empleados, crear una comunidad sensible y conectada con la causa (en
este caso con el puesto que desempeiie) y diseiiar plataformas que reflejen el desempefio de toda

la comunidad de empleados y hacer visibles sus acciones.

La economia conductual resalta esta importancia de la confianza en las instituciones donde se

puede tomar como ejemplo el estudio del economista Steve Knack citado en Taberna (2018), que

demostrd que la diferencia en la renta por habitante entre Somalia y Estados Unidos se debe
al enorme contraste en su confianza institucional, que es la motivacién o, podriamos decir, el
“empujén” para generar iniciativas y atraer inversiones. En Somalia, la ausencia de confianza
institucional y de normas e instituciones confiables hace que sea un Estado fallido incapaz de

generar iniciativas, inversién y empresas.

4. Sensibilizar sobre la Aversion a la Pérdida:

e Destacar las pérdidas asociadas con la corrupcidn y sus consecuencias negativas para el
bienestar econdmico y social del pais. La aversién a la pérdida puede motivar a los

ciudadanos a actuar en contra de la corrupcidn para evitar consecuencias negativas.
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En este punto es pertinente recordar lo visto en un apartado anterior de cdmo los escandalos
de corrupcién con concesionarias en el sector transporte frend la inversidn en obra publica,
retrasando el crecimiento econdmico del pais de forma directa (inversién o gasto publico) y de

forma indirecta (falta de acceso vial para la comercializacidn y para el turismo).

4. Implementar recordatorios éticos y morales:

Dan Ariely (2012), en su libro The Honest Truth about Dishonesty, indica que experimentos
con recordatorios morales sugieren que la disposicion y tendencia a hacer trampa podria disminuir
si se reciben recordatorios de estandares éticos. Por ejemplo, explica que el recordatorio de
codigos morales o hasta el hecho de visibilizar los 10 mandamientos de la Ley de Dios calan en la
mente de las personas, muchas veces hasta sin importar a qué religién pertenecen. Entonces la
implementacion de pequefios mensajes que digan “No olvide ser honesto” antes de la firma de
importantes documentos pueden marcar la diferencia en las decisiones que tomen las personas.
Lo que invita a los hacedores de politica publica a:

tomar en cuenta dos aspectos que casi siempre son pasados por alto: primero, que en el

nucleo de la integridad se encuentre una decisidon ética basada en una reflexion moral

individual. Segundo, lo que otros piensen o hagan importa. La dindmica social afecta el
comportamiento individual. La integridad es influida por la sociedad como son los vecinos

y colegas, etc. (RuizHealy, 2018, par.5)

5. Desarrollar “nudges” o empujones:

Un lineamiento conductual que no se debe dejar por fuera es el “Nudge” o empujén, que

{oni,

como se ha mencionado anteriormente su creador fue Richard H. Thaler, con la ““teoria del
pequefio empujéon”, que basicamente lo que defiende es que detras de cada toma de decisién de
caracter econémico hay variables psicolégicas que priman mas que las racionales.” (Taberna,

2018, par.1)

Varios lideres y gobiernos, incluidos David Cameron y Barack Obama, establecieron

durante sus mandatos unidades de "nudge" o "empujoén" con el objetivo de optimizar las politicas
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publicas en relacidon a cdmo se comunicaban y presentaban a la poblacién, donde observaron los

beneficios de vincular la economia con la psicologia.

Lineamientos como los citados anteriormente que van de la mano con generar pequefnos
empujones que recuerden los principios éticos y morales, ademas de confianza en las instituciones
son los que pueden generar una disminucién de la corrupcion y por ende en su percepcion. Lo que
invita a la dindmica de que todos los ciudadanos deben recibir ese “empujén” que los haga
reflexionar y pensar dos veces antes de cometer un acto corrupto porque estan visibilizando un

entorno donde prevalece la transparencia.

Si las autoridades actuan con responsabilidad y prudencia, evitando comunicar mensajes
ambiguos, negativos y confusos, es probable que la confianza no se vea mermada. De hecho, este
enfoque podria inducir respuestas favorables a las decisiones tomadas tanto por empresas como

por individuos.

Esta serie de lineamientos son los que ademas de reducir los niveles de corrupcidén podrian
incidir en el crecimiento econdmico costarricense, ya que el brindar confianza y orientar la
direccidn correcta les traza el camino a seguir a los agentes econdmicos, les brinda la percepcién

de que Costa Rica es la respuesta, y, en consecuencia, acelera las inversiones y el consumo.

Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

El analisis del indice de Percepcién de la Corrupcién (CPI) en Costa Rica durante el
periodo de 1997 a 2021 revela una trayectoria compleja y fluctuante en la percepcién
ciudadana sobre la corrupciéon en el pais. A lo largo de estos afios, Costa Rica experimenté
momentos clave que marcaron su lucha contra la corrupcién: un deterioro significativo entre
1997 y 2004 debido a escandalos politicos y empresariales, una estabilidad relativa entre 2004
y 2011 con avances legislativos y condenas, y una tendencia positiva pero gradual entre 2011

y 2021, a pesar de enfrentar retrocesos debido a casos de corrupcidn de alto perfil.

Este analisis subraya como los esfuerzos gubernamentales, las reformas legales y los

cambios politicos han influido en la percepcidn publica de la corrupcién en Costa Rica. Aunque
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el CPl es una medida basada en percepciones y no abarca todas las dimensiones de la
corrupcién, su importancia radica en su capacidad para reflejar la respuesta de la sociedad a
los esfuerzos anticorrupcion y a los eventos relevantes en este ambito. La lucha contra la
corrupcién sigue siendo un desafio dinamico y crucial para Costa Rica, y el andlisis del CPI
proporciona una vision esencial de la evolucién de este desafio a lo largo de los afos

examinados.

Ademas, se puede ver como una herramienta que oriente el camino a las medidas que
se puedan tomar para mejorar esa puntuacién. Sin embargo, al ser un indice basado en
encuestas que sélo toma la opinién de un grupo de personas no abarca la percepcién publica
de una muestra significativa de ciudadanos, por lo que aun no se cuenta con un indicador que

contabilice la corrupcién y sea un punto de partida para la mejor creacién de politicas.

La amplia gama de casos de corrupcién que emergieron durante el periodo 1997-2021
en Costa Rica brinda una perspectiva crucial sobre los posibles efectos de este fendmeno
corrosivo en el crecimiento econdmico nacional. A medida que se analizan las implicaciones,
resulta evidente que la corrupcién no solo mind la confianza en las instituciones publicas,
ejemplificado por la situaciéon del BCR después del Cementazo, la CCSS y el ICE en sus
respectivos casos. Se erosiond la credibilidad de la democracia, como lo reflejé la encuesta
realizada por la UCR vy los altos niveles de abstencionismo en los ultimos afios. Estos hitos

tuvieron un impacto directo en el avance econdmico del pais.

A pesar de que aspectos macro como lo son los estructurales que abarcan indicadores
econdmicos, como el PIB al cual hace referencia este documento, y cuantificablemente no se
puede decir cuanto dejd de crecer en los ultimos afios por los niveles de corrupcidn, aun asi,
se puede observar a lo largo del documento que uno de los resultados mas palpables de la
corrupciodn fue la desaceleracidn en la construccion de obras publicas. La desviacion de fondos
destinados a proyectos de infraestructura y desarrollo urbano a menudo obstaculizé la
ejecucidon oportuna de estos proyectos, lo que a su vez limité el estimulo al crecimiento
econdmico a través de la creacidon de empleo, la expansion de la actividad empresarial y la

mejora de la conectividad nacional. Los recursos que podrian haber sido canalizados hacia

110



inversiones productivas y de beneficio social fueron desviados hacia bolsillos privados, lo que

resulté en una reduccién de las oportunidades econdmicas para la poblacién en general.

Ademas de los efectos directos en la inversidn publica, la corrupcidon también debilito
las instituciones gubernamentales encargadas de supervisar y regular la actividad econdmica.
La erosidon de la confianza en estas instituciones desalentd la inversion extranjera directa y
redujo la participacion empresarial en el pais. La incertidumbre sobre la imparcialidad de los
procesos regulatorios y la aplicacién de leyes empresariales llevé a un entorno empresarial
menos favorable, limitando las perspectivas de crecimiento econdmico sostenible a largo

plazo.

Un efecto menos tangible, pero con potenciales efectos negativos, fue la pérdida de
credibilidad y reputacion a nivel internacional. A medida que los casos de corrupcién se hacian
publicos, la imagen de Costa Rica como un bastién de transparencia y estabilidad se vio
comprometida. Esta disminucién en la reputacién del pais tuvo ramificaciones en areas clave
como el turismo y el comercio internacional. Los inversores y socios comerciales potenciales
se mostraron reticentes a comprometerse con una nacién que enfrentaba problemas de
corrupcién arraigados, disminuciones en las inversiones como la que sucedié en el caso del BID
después que estallara el caso ICE-ALCATEL, limitando oportunidades de crecimiento

econdmico a través de alianzas internacionales.

Se concluye que la dinamica social afecta el comportamiento individual. Ademas, el
accionar individual que se ve motivado por distintas razones que no siempre son racionales,
pero buscan maximizar su beneficio, es ahi donde juega un rol muy importante el apelar por

resaltar la importancia de la moral y los valores.

En dltima instancia, el periodo de 1997 a 2021 en Costa Rica evidencia como la
corrupcién puede manifestarse en una serie de efectos interconectados que afectan
directamente el crecimiento econdmico nacional. La principal forma de corrupcién que se ha
presentado en Costa Rica, de acuerdo con los casos presentados y las principales formas de

corrupcién que abarca el CPl seria el soborno y la desviacion de fondos. Esto ha desencadenado
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una serie de efectos que van desde el freno en la construccién de obras publicas hasta el
debilitamiento de instituciones y la pérdida de credibilidad, los resultados de la corrupcién se

entrelazan y socavan las bases para un crecimiento econdémico sostenible.

De acuerdo con la economia conductual la creaciéon de nuevas sanciones o medidas
mas estrictas para combatir la corrupcidn es insuficiente, la clave esta en conocer a fondo el
a n a..n

comportamiento humano, qué los incentiva a tomar “x” o “y” decisién y a partir de eso crear

“nudges” que promuevan el comportamiento transparente y honesto que se desea.

Como se observo en el documento, a pesar de que no se encuentre una causalidad
estadistica entre las variables de crecimiento econémico y corrupcion, si se evidencia relaciéon

entre ellas, confirmando lo que otros autores han ubicado dentro de sus estudios.
Recomendaciones

Para asegurar un futuro mds préspero, es imperativo que Costa Rica mas alld de combatir
la corrupcion, fomente la transparencia, la rendicidén de cuentas y la fortaleza institucional, que
ponga en marcha lineamientos como los desarrollados en el presente estudio, que son
construidos gracias a la teoria conductual, como lo son los incentivos, la creacién de
recordatorios que apelen a la ética, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de las
instituciones. Solo a través de estos esfuerzos conjuntos se podra restaurar la confianza en el
sistema y permitir que el crecimiento econdmico florezca en beneficio de todos los
ciudadanos. Aunado a esto, se presentan las siguientes recomendaciones que podrian incluso

potenciar el impacto de los lineamientos planteados:

e Diseminacion de lineamientos basados en economia conductual: Se insta a que los
resultados y directrices derivados de esta investigacion sean transmitidos de manera
efectiva a los formuladores de politicas publicas y econdmicas. Estos lineamientos,
enraizados en la economia conductual y disefiados para promover comportamientos
gue impacten positivamente el indice de percepcidn de la corrupcion, deberian ser

compartidos de manera estratégica para contribuir al crecimiento econdmico nacional.
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Establecimiento de un departamento de economia conductual: Se sugiere la creacién
de un departamento especializado en el pais, dedicado al andlisis y fomento de
“nudges” conductuales presentes en la gobernanza publica. Este departamento estaria
encargado de aplicar los principios de la economia conductual para disefar
intervenciones efectivas que influyan en el comportamiento de los actores
gubernamentales y ciudadanos, promoviendo una mayor transparencia vy

responsabilidad.

Ampliacion del monitoreo y rendicidon de cuentas mediante tecnologias innovadoras:
Se propone el fortalecimiento del sistema de rendicién de cuentas a través de
tecnologias avanzadas, como la implementacion de la tecnologia “blockchain”. Esta
medida permitiria un seguimiento mas riguroso y transparente de los procesos,
aumentando la confianza en el sistema. Ademas, se recomienda otorgar una mayor
importancia al sistema de compras publicas (SICOP), proporcionando comentarios
constructivos a las empresas que participan en licitaciones no exitosas, fomentando la

mejora continua y la competencia justa.

Simplificacidon de procesos burocraticos: Se aconseja la reduccién de la burocracia en
los procesos administrativos y gubernamentales. Simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos no solo reduciria las oportunidades de corrupcién, sino
gue también impulsaria la eficiencia y la inversidn al eliminar barreras innecesarias para

la actividad econémica y empresarial.

Monitoreo del indice de percepcién de la corrupcién: que dicho indice se tome en
consideracién como punto de partida para la creacién de politicas publicas y
lineamientos que conduzcan a una sociedad mas transparente y fuerte desde el dmbito

politico, econémico y social.

Tomar en consideracion las buenas practicas de otros paises: como una futura linea de
investigacidon se puede observar qué estan haciendo los paises que se perciben mas

libres de corrupcién, cudles son sus medidas a seguir y cdmo a la vez se comportan sus
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demas indicadores econémicos, de ahi pueden surgir lineamientos que Costa Rica

puede aplicar.

e Esimportante que a nivel educativo se incorporen estos temas, que desde que los nifios
estan en la escuela, la malla curricular contenga incentivos y “nudges” que los impulsen
a tener comportamientos éticos, que visibilicen la importancia de no cometer actos de

corrupcién porgue eso conlleva a un perjuicio no solo individual sino social.

Estas recomendaciones se presentan como una contribucién sustancial para fortalecer la
relacion entre el indice de percepcidn de la corrupcién y el crecimiento econémico en Costa
Rica, utilizando como base la perspectiva de la economia conductual. Su implementacion
podria tener un impacto positivo en la construccién de un entorno mas transparente, eficiente

y favorable para el desarrollo econdmico del pais.
Lineas futuras de Investigacion:

A lo largo del documento, se ha resaltado, el caracter innovador que tiene esta
investigacion al incorporar la economia conductual como una herramienta para el estudio de
la corrupcion en Costa Rica, y precisamente se desea que el estudio no termine ac3, ya que
guedan bastantes temas y lineas de investigacion, por lo que se incita a realizar futuras
investigaciones con objetivos como el estudio de la posibilidad de un indice que mida la
corrupcidon especificamente para Costa Rica y que involucre de manera mas objetiva los

distintos grupos poblacionales que la conforman y su percepcion.

La implementacidn de mas “nudges” o empujoncitos que sean dirigidos correctamente

a los distintos grupos poblacionales y que sea estudiada su eficacia.

Ademas, no dejar de lado que la aplicacién de las distintas herramientas que ofrece la
economia conductual ya que las mismas van alld que solo el tema de la corrupcion, estas

teorias pueden ser aplicables a muchos otros ambitos.
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Anexos

Anexo 1. ¢{Qué tipo de corrupcidn abarca y no abarca el CPI?

éQué abarca el CPI?

éQué no abarca el CPI?

Soborno

No cubre la percepcién directa o
experiencia de los ciudadanos con

corrupcion.

Desviacion de fondos publicos.

El fraude de impuestos.

Oficiales, jefes o funcionarios usando sus oficinas
publicas para sus propios intereses privados sin incurrir

€en consecuencias.

Los flujos financieros ilicitos

La habilidad de los gobiernos de contener la corrupcién

en el sector privado.

Los habilitadores de corrupcion
(abogados, contadores, asesores

financieros)

Las excesivas medidas “red tape” en el sector que

acrecientan las oportunidades de corrupcién.

El lavado de dinero.

Citas nepotistas en el servicio civil.

La corrupcidn en el sector privado
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Leyes que garantizan que los funcionarios publicos

deben revelar sus finanzas.

Economias y mercados informales.

Posibles conflictos de intereses.

Proteccidn legal para las personas que reportan casos

de soborno y corrupcién.

La captura del Estado por estrechos intereses creados.

Acceso a informacion sobre asuntos

publicos/actividades gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Transparencia Internacional (2019)

Anexo 2. Clasificacion de las personas de acuerdo con su actuar

Tipos de personas

Grupol |Todos aquellos individuos que no actuarian de forma corrupta

independientemente de cuales sean las circunstancias que los rodean.

de las circunstancias.

Grupo 2 | Aquellas personas cuya decision para actuar de manera corrupta depende
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Grupo 3

Aquellas personas que tienden a actuar de manera corrupta siempre que

puedan evadir las consecuencias.

Fuente: Richard Thaler citado por Ruiz (2018)

Anexo 3. Matriz de correlaciones

Crecimineto PIB

PIB per capita
PIB Real
PIB Nominal

PCI

. Crecimineto PIB

PCl . (>
PIB per capita . . .
PIB Real . .

.75

§.25
0
.25

0.5

PIB Nominal . 75

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 4. Costa Rica: Correlacion PIB per-capita y PCl en el periodo 1997-2021
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Anexo 5. Costa Rica. PIB per-capita de Costa Rica, 1997-2021
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