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Resumen Ejecutivo

El tema del proyecto a investigar es el “Analisis de los resultados del Servicio de
Crédito Rural otorgados en la Regién Huetar Norte durante el periodo 2015 al 2020”".
Se plantea como objeto de estudio de dicha investigacién, los resultados en términos
de desarrollo productivo y mejoramiento socioeconédmico, obtenidos con los créditos
aprobados por el Servicio de Crédito del Inder en la Regién Huetar Norte, en el periodo
2015-2020. Considerando lo sefialado, se enuncian las siguientes preguntas de

investigacion que contribuirdn con una mejor comprensién del objeto de estudio:

. ¢Como ha sido el proceso de ejecucion de los créditos aprobados en los
proyectos productivos desarrollados en la Regién Huetar Norte para el periodo 2015-

20207

¢Cudles han sido los resultados productivos y de mejoramiento

socioeconomico de los créditos rurales brindados a las familias beneficiadas?

. ¢De qué manera el Inder u otras instituciones han brindado acompafiamiento

a los productores y a los proyectos financiados?

¢Qué aspectos deberian de considerarse para la construccion de una
herramienta de seguimiento y control, con base en la carencia de un implemento de

medicion en el servicio de crédito en la Regién Huetar Norte?

Como objetivo general se plantea:

Analizar los resultados en términos de desarrollo productivo y mejoramiento



socioecondmico, obtenidos por las personas beneficiadas por los créditos aprobados
del Instituto de Desarrollo Rural (Inder) en la Region Huetar Norte en el periodo 2015-
2020, para la elaboracién de una herramienta que contribuya en el seguimiento y

control de los resultados de los créditos otorgados por la institucion.

Y como objetivos especificos se exponen:

° Caracterizar el proceso de ejecucion de los créditos aprobados en
los proyectos productivos desarrollados en la Region Huetar Norte para el

periodo 2015-2020.

° Determinar los resultados productivos y de mejoramiento

socioecondmico de los créditos rurales brindados a las familias beneficiadas.

. Identificar el acompafiamiento brindado por la institucién u otras

instituciones estatales a los proyectos financiados y a las familias beneficiadas.

° Elaborar una propuesta de herramienta que permita el
seguimiento y control de los resultados de los créditos otorgados y ejecutados

por el Inder durante el periodo 2015-2020.

Con respecto al marco metodolégico, se hace referencia al tipo de
investigacion, técnicas a utilizar, enfoques y paradigmas que marcan la ruta de estudio
y andlisis de las fuentes de informacion y recoleccion de datos que forma parte del

proceso de desarrollo socioproductivo en la investigacién.

Dicho lo anterior, el enfoque de esta investigacion es mixta (cualitativa y

cuantitativa), el paradigma es de caracter Constructivista, el tipo de estudio es



Aplicativo con una profundidad de investigacion Descriptiva.

En el capitulo de resultados se pretende explicar el proceso de recoleccién y
resultados obtenidos en el trabajo de campo a los beneficiarios del crédito rural
ubicados en los cantones de Ciudad Quesada, Guatuso y Upala, con lo cual se intenta
una interaccion con ellos para poder evidenciar sus resultados, su impacto en el

mejoramiento socioecondmico y productivo de las familias beneficiarias.

Finalmente, se presenta una propuesta de herramienta, que incorpora aspectos
relevantes como: categorias, variables, actividades, productos, resultados e impacto en
los créditos otorgados, que permitan su evaluacién y control en los futuros créditos a

colocar en las diferentes actividades de desarrollo rural.



Abreviatura
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Cepal
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ECADERT
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Sistema de Banca para el Desarrollo

Estrategia Regional Agroambiental y de Salud
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Territorios Rurales

Centros de Procesamiento y Mercadeo de Alimentos
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Introduccion

A continuacidn, se aborda el disefio de investigacion para el Servicio de crédito
del Instituto de Desarrollo Rural (Inder), especificamente en el analisis de resultados

de los préstamos otorgados en la regién Huetar Norte, Costa Rica.

El Inder es una institucidén del Estado costarricense que se encarga de liderar el
desarrollo de las comunidades rurales de nuestro pais, responsable por lo tanto de
ejecutar las politicas de desarrollo rural, cuya finalidad es la de mejorar las condiciones
de vida de la poblacién. Esta institucién acompafia a los habitantes de zonas rurales en
los proyectos productivos, sociales, de crédito, infraestructura, seguridad alimentaria,

nutricional, turismo rural comunitario y dotacién de tierras, entre otros.

El Instituto de Desarrollo Rural, como se le conoce al dia de hoy, sigue la
conformacién de las regiones socioecondmicas de Costa Rica establecidas por el
Decreto Ejecutivo 7944, desde 1978, es decir, mantiene una delimitacidn y clasificacion
de los territorios rurales por las 6 regiones del pais: Regiéon Huetar Norte, Regién
Chorotega, Regidn Brunca, Region Central, Region Huetar Caribe y Regidn Pacifico
Central; con el fin de incidir directamente en cada lugar, con lo cual se conocen de
primera mano sus necesidades y sus proyectos, por lo que en cada regidén se cuenta
con direcciones regionales y oficinas territoriales que apoyan a cada comunidad rural
a través del otorgamiento de créditos, para que estas puedan alcanzar un desarrollo

integral.



Si bien el Inder cuenta con procesos establecidos para controlar y dar
seguimiento a los créditos, es menester de esta investigacidon el anadlisis de los
resultados sobre la actuaciéon del Instituto, mediante el accionar de las oficinas
encargadas en la Regidén Huetar Norte, en atencion y seguimiento de los créditos que
se han otorgado con el fin de validar si los créditos se utilizaron correctamente, o bien,
si se mantiene vigente actualmente la actividad para la cual se solicitd, mediante lo cual
se aporte al desarrollo socioecondmico de la comunidad en dicha region, al ser esta la

zona con mayor volumen en la colocacién del créditos.

Se espera que con los resultados obtenidos de esta investigacién se pueda
brindar un panorama real y actual de la situacién de los acreedores y también participar
como agentes generadores de propuestas con alternativas de solucion para los

involucrados en esta investigacion.



Capitulo I: El Problema y su Importancia

1.1 Tema

El tema del proyecto a investigar es el “Andlisis de los resultados del Servicio
de Crédito Rural otorgados en la region Huetar Norte durante el periodo 2015 al

2020”.

El Inder es una de las instituciones del Estado que se encarga de velar por el
desarrollo de las comunidades rurales de Costa Rica, su finalidad es mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, mediante esfuerzos y recursos de los actores
publicos y privados, tomando en cuenta espacios del desarrollo social, econémico,

ambiental, cultural e infraestructura (Inder, 2021).

El drea de impacto del Inder son 6 regiones del pais: Regién Huetar Norte,
Regidon Chorotega, Region Brunca, Region Central, Regién Huetar Caribe, Regién
Pacifico Central y 29 territorios rurales; con el fin de incidir mds directamente en cada
lugar, con lo cual se conoce de primera mano sus necesidades y sus proyectos, por lo
gue en cada region se cuenta con Oficinas territoriales que apoyan a cada comunidad
rural a través del otorgamiento de créditos para que pueda alcanzar un desarrollo

integral.

El Servicio del Crédito Rural del Inder promueve e impulsa el crecimiento
econdmico y social en las comunidades ya que, en comparacion con los entes bancarios
de nuestro pais, la persona solicitante tiene mayor accesibilidad, al ser el crédito rural
una dependencia sin regulacion ante la SUGEF, por lo que ofrece condiciones

privilegiadas y de acceso a condiciones favorables para la poblacion rural, tales como



una tasa de interés de un 8% anual fija durante el plazo del crédito y posibles arreglos
de pago, plazos acordes con la actividad financiada y su produccion, incluye ademas
periodos de gracia en intereses y amortizacion del principal, de acuerdo con las
caracteristicas de la actividad financiada, principalmente la produccién y por ende los

ingresos (Inder, 2021).

El espacio muestral de nuestro andlisis es la region Huetar Norte ya que esta es

la regién con mayor crédito rural ejecutado entre el periodo 2015 al 2020.

Problema central

El Inder estd interesado en medir y analizar el fin de estos créditos otorgados
en las zonas rurales del pais, sin embargo, es importante mencionar que, desde que se
cred este sistema de créditos, esta organizacion requiere una recopilacion o
actualizacion de cémo se han comportado los créditos otorgados en los territorios
rurales del pais, internamente hay una escasez de registros formales y cuantitativos
sobre el comportamiento y la evolucién de los créditos ejecutados posterior a su
entrega; actualmente existe un control referente a la cantidad desembolsada de
créditos clasificados por la institucion como programados y ejecutados, con lo cual son
los primeros los que estan en lista de espera para aprobacién y los ejecutados que ya
han sido aprobados y se encuentran en pleno desarrollo de la actividad socioproductiva

(Inder, 2021).

Se plantea como objeto de estudio de dicha investigacién, el andlisis de los
resultados en términos de desarrollo productivo y mejoramiento socioecondmico,

obtenidos por las personas beneficiadas con los créditos aprobados mediante el



Servicio de Crédito del Inder en la regién Huetar Norte en el periodo 2015-2020 para
la construccién de una herramienta de seguimiento y control de los créditos y sus

resultados, como producto de la investigacion.

Considerando lo sefialado, se enuncian las siguientes preguntas secundarias

que contribuirdn con una mejor comprension del objeto de estudio:

. ¢Cémo ha sido el proceso de ejecucion de los créditos aprobados
en los proyectos productivos desarrollados en la Region Huetar Norte para el

periodo 2015-20207

° ¢Cuales han sido los resultados productivos y de mejoramiento

socioecondmico de los créditos rurales brindados a las familias beneficiadas?

. é¢De qué manera el Inder u otras instituciones han brindado

acompafamiento a los productores y a los proyectos financiados?

° ¢Qué aspectos deberian de considerarse para la construccién de
una herramienta de seguimiento y control, con base en la carencia de un

implemento de medicidn en el Servicio de crédito en la Region Huetar Norte?

El sector empresarial de la regién lo representa en su mayoria las mipymes
(83%), lo que ha contribuido a que no se cuente con programas integrales para la
region, por lo que se debe de fortalecer la competitividad de sus actividades
productivas; ademas, se debe mantener un control que les permita validar si el crédito
se utilizd correctamente, o bien, si se mantiene vigente en la actualidad aportando al
desarrollo socioecondmico de la comunidad, espacialmente en la regién Huetar Norte,

al ser esta la zona con mayor volumen en la colocacidn del crédito.



La institucidn como tal requiere una propuesta de herramienta que le permita
ejecutar el seguimiento del cumplimiento del objetivo inicial por el cual fue colocado
el crédito en las diferentes regiones, es decir, que le permita analizar el resultado final
del propdsito de otorgamiento del préstamo, un control y seguimiento que va mas alla
de la colocacidn del crédito. Dicho control asegura la veracidad de la actividad y si el
beneficiado logré cumplir con la expectativa inicial a largo plazo, lo cual influye en el
desarrollo de la comunidad rural, utilizando para esto como medida de analisis o como

muestra la regién con mayor colocacién de créditos que es la Regién Huetar Norte.

Dadas estas hipotesis, estas nos permiten realizar las siguientes interrogantes:

° ¢Actualmente estdn activas las actividades socioproductivas por

las cuales se ejecuto el crédito?

. éLos beneficiarios cumplieron con el objetivo original de la
actividad, o debido a las situaciones que se presentan en el pais, se vieron

obligados a cambiar el objetivo de origen de la solicitud del crédito?

° éSe cumplié con la expectativa de largo plazo de las actividades

“socioproductivas” y el desarrollo de la comunidad?

° ¢Hubo desarrollo econémico de los pobladores ubicados en
territorios rurales del pais, a través del financiamiento en la colocacion de

recursos?, entre otras mas.

La siguiente pregunta nos permitira u orientara en la indagacién preliminar:



. éCuales son los resultados en términos de desarrollo de los
proyectos socioproductivos o capacidades productivas de bienestar vy
mejoramiento socioecondmico de los beneficiados por el Servicio de Crédito

Rural del Inder en el periodo 2015-20207

1.2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se detallan los antecedentes utilizados en esta investigacién, es
importante tener en cuenta que estos antecedentes también son llamados “estado de
la cuestion” y nos ayudard a tener una mejor delimitaciéon del comportamiento de los
créditos en zonas rurales que caracterizan al pais, asimismo, los estudios previos que
se hayan realizado en relacién con las oportunidades de desarrollo rural en las
diferentes regiones de nuestro territorio y en América Latina. Ademas, se hace

mencidn de la siguiente cita que define qué son los antecedentes:

Trabajos realizados anteriormente con respecto a la o las variables de estudio,
pueden ser investigaciones de grado o post grado, asi como también articulos
cientificos entre otros trabajos que muestran el resumen de la investigacion.

(Orozco, 2018)

Pero para efectos de esta investigacion no se encontraron escritos o
documentos que reflejen objetivamente los resultados e impacto que han tenido los
créditos otorgados por el Inder en las diferentes regiones del pais; sin embargo, a
continuacion, se mencionan articulos, planes y documentos que hacen referencia a

datos e informacién sobre la clasificacion de los proyectos productivos que generan



valor agregado a las comunidades rurales, la carencia de seguimiento y medicion de los
avances del desarrollo rural, asi como el comportamiento de créditos otorgados al

sector agro a escala local y regional.

Como parte de este apartado, dichos antecedentes son abordados a través de
cuatro investigaciones a escala local, la primera acerca de la “Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe” (CEPAL, 2017). Este documento de trabajo tiene como
principales objetivos analizar la situacion actual de los mercados financieros rurales,
presenta un marco conceptual de analisis del porqué los mercados financieros rurales
son ineficientes y, por ultimo, un desglose de recomendaciones y acciones a esa falta
de resultados positivos en la intermediacién financiera rural en América Latina y el

Caribe.

Concierne al tema de esta investigacion el abordaje que hacen los autores de
este documento a la problematica de la falta de medicion de los créditos rurales que
se evidencia desde esa liberacidn financiera rural y donde menciona las diferentes
formas en que se les dieron a esos beneficios financieros y que no se desarrollaron
exactamente para los fines solicitados. Datos de gran relevancia para esta investigacién
donde podemos realizar una comparativa en el caso de los créditos rurales otorgados

por el Inder y del fin de dichos préstamos.

Por otra parte, como segundo antecedente, se hace referencia al estudio
realizado en Costa Rica por Avila (2013), “Desarrollo Rural en Costa Rica: Cuatro
décadas después”. Este articulo muestra un panorama de los enfoques que ha tenido
el desarrollo en el sector rural en Costa Rica, desde el afio 1980 hasta el afio 2012,

también menciona los diferentes enfoques de desarrollo que se han abordado en el



pais, hasta llegar a algunos planteamientos de proyectos de crédito para el desarrollo

rural, surgidos por el Inder.

Dicho documento fue tomado en cuenta como parte de los antecedentes ya
gue aporta a esta investigacion bases de conocimiento del comportamiento del
mercado financiero rural, sus carencias, deficiencias, y analiza si la transformacion de
la dinamica crediticia desde la creacién de los créditos rurales ha tenido un impacto

importante para las personas que desean obtener dicho beneficio.

Ademas, como tercer antecedente tenemos el “Comportamiento del crédito
otorgado al Sector Agropecuario 2011-2015"” de la Secretaria Ejecutiva de Planificacién
Sectorial Agropecuaria (SEPSA, 2016). Este documento abarca la planificacidn sectorial
del desarrollo agropecuario y permitira dar a la investigaciéon un enfoque de dimensién

sectorial y el desarrollo del sector rural del pais.

Adicionalmente, se menciona en este el comportamiento del crédito otorgado
al sector agropecuario, que el Inder, al ser una fuente financiera no bancaria (FFNB),
durante el periodo 2011-2015 se convirtié en la opcidon mas factible que se presenta
como una posibilidad crediticia para los productores agropecuarios en condiciones

diferentes a la Banca Nacional y al Sistema de Banca para el Desarrollo (SEPSA, 2016).

Segun los datos suministrados por SEPSA en este documento, la participacién
del Inder en la region Huetar Norte para los afios 2011-2015 fue de un 102.73%, con lo
cual se convierte en la primera fuente con mas beneficiarios de crédito por delante del

Fideicomiso Cafetalero que representé un 14,19% (SEPSA, 2016).



Es fundamental recalcar que el Inder ha sido un eje importante en el desarrollo

econdmico de los territorios rurales, especialmente en la regién Huetar Norte.

La siguiente figura 1 muestra la cantidad de créditos colocados por regién
Unicamente durante el afio 2019 y hace evidente que la regién Huetar Norte es la
regidon con mas créditos rurales aprobados por el Inder, es decir, que han culminado
las etapas de aprobacion y programacién que se encuentran en plena ejecucién de sus
proyectos o actividades econémicas para las que fueron financiadas. Por ende, la
institucion requiere analizar cudl ha sido el desenlace de estos proyectos y actividades

socioproductivos.

Figural
Colocacion de inversiéon Inder 2019
Ejecutados vrs programados
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w
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[
g lj L
= 0
BRUNCA CENTRAL CHOROTEGA H. CARIBE H. NORTE
CENTRAL
W Progr. 81 178.03 68 116 234 42
Ejec 71.23 239.957 98.12 173.567 255.33 7.9937

Colocacion de créditos rurales del Inder por region durante el afio 2019.

Nota: Elaboracidn propia a partir de “Avance de metas por regién y oficina territorial”

(Inder, 2019).

Sin embargo, a pesar de que cuentan con condiciones especiales que facilitan

el desarrollo rural de los costarricenses, aun queda trabajo por hacer, ya que existe una
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necesidad de conocer si los créditos rurales gestionados por el Inder a partir del
periodo 2015 estdn cumpliendo con el objetivo primordial que es satisfacer las
principales necesidades para los productores y agricultores de todo el pais,

principalmente de la regidon Huetar Norte.

Por otra parte, y como cuarto documento de antecedente, estd el “Plan
Operativo Institucional (POI- Presupuesto 2020)” del Instituto Nacional de Desarrollo
Rural (Inder) del afio 2019, documento que hace un profundo diagndstico sobre la
ruralidad actual del pais con el fin de identificar las prioridades institucionales, las
acciones y proyectos de inversion, asi como de vincular estos esfuerzos con las brechas
de desarrollo territorial y, por ende, que estos proyectos incorporados al presupuesto
anual respondan a esas problematicas y a las acciones que se deben tomar segun el

Plan de Desarrollo Rural de cada territorio.

Este Gltimo es clave para la investigacion, no solo porque es la institucion
solicitante de este analisis, sino porque aporta el nucleo sobre el crédito para el
desarrollo y crecimiento de la zona rural del pais y sera el principal factor que
alimentara la investigacidn, con datos y fuentes que nos permitiran el acceso al trabajo

de campo y el analisis de este.

1.2.2. Antecedentes Facticos Conceptuales

e Antecedentes del comportamiento del crédito para el Desarrollo

Rural en América Latina

Es importante mencionar que este apartado abarca los aspectos contextuales
gue se puedan relacionar con la investigacién, aunque no se puede apegar la definicién
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completa, para esto es necesario mencionar que existen diferentes contextos
relacionados con la investigacidn a lo largo de la historia, a su vez, en determinar como
los financiamientos en el sector agropecuario han tenido relevancia en los paises

latinoamericanos, pero especialmente en Costa Rica para efectos de esta investigacion.

Segun la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en
Latinoamérica, para el afio 2007, solamente el 22% de la distribucién sectorial de la
cartera de créditos corresponde al sector agropecuario y el desarrollo rural, esto va
relacionado al fundamento de Bancas para el Desarrollo como se refleja en la figura 2:

Figura 2

Distribucion sectorial de la cartera de préstamos en América Latina y el Caribe.

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA CARTERA DE PRESTAMOS EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

Educacion y salud Mineria
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Com. Exterior—_ ; T
i | Agropecuario

22%

Comercio
1056

Industria
manufacturera

13%
Otros

22%

Vivienda y Construccion

20%

Nota: Elaboracién propia, con base en Banca de Desarrollo en América Latina y el

Caribe, 2007.
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Sin embargo, a pesar de la impregnacidon que tiene el mercado financiero
latinoamericano en materia de Agricultura y Gestién Rural, existe una necesidad en
relacion con la Politica Econdmica Mundial, ya que estos créditos estan gestionados
por bancos comerciales que, a su vez, estdn regulados por los superintendentes
bancarios de sus paises participantes, con regulaciones bastante rigidas en materia de

créditos rurales ya que miden el nivel de efectividad de estos.

Ademds, estos acreedores poseen varios factores que toman en cuenta y que
interfieren de forma directa o indirecta en la aprobacién de los créditos, debido a que
los enfocan mds con mipymes, los cuales involucran a tres tipos de empresa: micro,
pequefia y mediana. Estas pymes buscan mas inversiones que apoyen al crecimiento
econdmico, a proyectos factibles, pero sobre todo a los que, de forma directa,
signifiquen inversidn retornable a corto, mediano y largo plazo, pese a que en el sector

productivo agricola es dificil predecir que se dé de esta manera.

Aunque en su gran mayoria son proyectos sostenibles, con gran impacto social
y ambiental, algunos de los agricultores utilizan créditos mas para autoconsumo o con
baja productividad, que no cumplen con generar algun factor econémico a gran escala,
ademads, se toman en cuenta algunos factores climatolégicos que influyen en que los
créditos sean rentables; asi como también aspectos sociales donde, por ejemplo, la

incidencia de la delincuencia baja la oferta de los servicios.

Esto se ha deslumbrado como una tendencia en el ambito latinoamericano, y

es importante recalcar también que, para el caso de Costa Rica, no esta tan alejado a
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la realidad, porque actualmente los Bancos Comerciales gestionan proyectos
econdmicamente factibles y sostenibles, a pesar de que siempre se ha contado con

permanencia financiera bancaria que ayude al sector agropecuario.

Sin embargo, estos mismos bancos cuentan con modelos de créditos
regularizados por normativas y leyes (SUGEF) que los hacen bastante exhaustivos en
requisitos y planes de pagos, y que por lo tanto no son de facil acceso para la poblaciéon
rural de Costa Rica, es decir, no cualquier ciudadano de territorio rural podria acceder
a ellos, con lo cual deberd contar con capital o un bien que pueda responder sobre el
crédito adquirido entre los rigurosos plazos de pago, que no pueden ser

personalizados.

Las investigaciones antes mencionadas reflejan el nivel de impacto que tiene la

financiacion de proyectos de inversién en zonas agricolas y ganaderas.

Antecedentes del comportamiento del Crédito para el Desarrollo Rural en

Costa Rica

Seguln Avila (2013), el contexto rural nacional estaba viviendo en relacién con
el desarrollo agropecuario y rural entre las década de los setentas y primeros anos de
los ochentas, ya que después surge una vision diferente gracias a los analisis y debates
sobre el planteamiento de la inversidn en el desarrollo rural y agropecuario de Costa
Rica, por lo que recurrieron algunos puntos de vista de las entidades financieras
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y la Agencia para el Desarrollo
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Internacional (AID) del Gobierno de los Estados Unidos, derivados de estos analisis y

debates sobre la situacidn rural y agraria.

Dado lo anterior, el panorama cambid en los 80, ya que el contexto nacional
lograba una mayor equidad en los niveles de vida mas apropiados en el sector rural,
especialmente de la Cuenca del Caribe en 1984, gracias al financiamiento a través de
la Corporacién de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE), con lo cual se permitié una

diversificacion de la economia rural.

En la década de los 90, el MIDEPLAN marca un analisis historico en el desarrollo
rural del pais, apelando a las desigualdades que se han dado en el campo a pesar de
los esfuerzos del gobierno en brindar mejoraria rural, donde solo se ha logrado
evidenciar la situacion, pero no el apoyo verdadero que requiere la ruralidad la cual
abre paso a que otros promuevan un crecimiento y desarrollo econémico en las zonas

rurales.

Algunos otros actores importantes para puntualizar en este documento son el
Banco Crédito Agricola de Cartago, que nace en 1918 (Absorbido por el Banco de Costa
Rica en el afio 2017) y Banca para el Desarrollo en el 2008, los cuales, como sucede en

Latinoamérica, estan gestionados por el Banco Central y la SUGEF.

Aunque de los dos actores indirectos, Banca para el Desarrollo es el Unico
vigente en el sistema financiero de nuestro pais, mediante la Ley n.° 8634, estd
conformado por un conjunto de entidades de diversa naturaleza, que financia e
impulsa proyectos productivos, factible técnica y econdmicamente, cuya rectoria est3

a cargo de un Consejo Rector apoyado por una instancia técnica (Secretaria Técnica),
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la cual se configura como su brazo instrumental (Sistema de Banca para el Desarrollo —

SBPD—, 2021).

Una de las desventajas del Sistema Banca para el Desarrollo es que al contar
con operadores financieros pertenecientes al sistema bancario nacional regulados por
la SUGEF, se ha imposibilitado el apoyo al micro y mediano productor, ya que existen
aun algunas limitantes que dificultan el mejoramiento de las condiciones econdmicas

y sociales que existen en las poblaciones vulnerables.

En nuestro pais, se presenta solamente el 2% del sistema bancario nacional, por
lo que, para el afio 2012, con la aprobacion de la Ley 9036 se convierte el antiguo
Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de Desarrollo Rural (Inder), el cual
tiene como propdsito fundamental el desarrollo rural territorial de manera coordinada
con las instituciones y organizaciones competentes del sector publico y privado. El
Inder actia bajo un marco institucional sostenible que permite la formulacidn,
planificacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las politicas de desarrollo rural

del Estado, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Esta institucion tiene como parte de su gestién el servicio de Crédito Rural, el
cual, desde el 2012, cambié su vision de desarrollo, ya que mucho tiempo, mediante el
servicio de “Caja Agraria”, financiaba a personas fisicas, que en su mayoria fueron
asignatarias del programa de dotacién de tierras (granjas, lotes, familias y parcelas) que
no se encuentren morosos con el Inder y que cuenten con un récord crediticio
aceptable. Esto implicé un reto institucional para transformar el servicio y ampliar las
alternativas de apoyo al sector industria, servicio y a personas habitantes de los
territorios rurales, mas alla de los asentamientos campesinos.
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Una de las grandes ventajas que tiene este servicio del Crédito Rural del Inder
es que, sin distincidn alguna, promueven e impulsan para el crecimiento econdmico y
social de las comunidades, ya que, en comparacion con los entes bancarios de nuestro
pais, la persona solicitante debe ser una persona que desea iniciar su emprendimiento

desde cero.

Al ser el crédito rural un proyecto sin regulacion ante la SUGEF, ofrece
condiciones privilegiadas que lo hacen un producto atractivo, tales como una tasa de
interés competitiva de un 8% anual fija durante el plazo del crédito y posibles arreglos
de pago, plazos acordes con la actividad financiada y su produccién, incluye periodos
de gracia en intereses y amortizacién del principal, de acuerdo con las caracteristicas
de la actividad financiada, principalmente la produccién y, por ende, los ingresos

(Inder, 2021).

El Inder trabaja con territorios rurales definidos, como se citd anteriormente,
delimitados con las regiones del territorio nacional, ya que el articulo 9 de la Ley 9036,
de creacién del Instituto de Desarrollo Rural, hace menciéon a que no podra modificar
la division territorial y administrativa de la Republica, es decir, que velard por la
integracién de los pobladores de las zonas rurales del pais, la diversidad rural y la
participacién de todos los sectores para el bien del desarrollo de sus capacidades y su

inclusion en los procesos de desarrollo.

Antecedentes del desarrollo en la Regidon Huetar Norte Rural, Costa Rica

La regidn Huetar Norte esta conformada por un drea de aproximadamente 7664
km?, comprende San Carlos, los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso, distritos de
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Sarapiqui, de la provincia de Heredia, Rio Cuarto del cantén de Grecia y Pefias Blancas,

de San Ramodn, todos ubicados en la provincia de Alajuela (Inder, 2021).

Para hablar del desarrollo sociocultural de esta regién, debemos mencionar que
su poblacién ha sufrido procesos migratorios de comunidades campesinas que
descienden del valle central, de la regidn chorotega y otras aldeas indigenas
provenientes del pais y Nicaragua, las cuales han sido fundamentales en diferentes
actividades como lo es: comercial, familiar, social, politica, cultural, entre otras (Avila,

2013).

Entre los afios 1987 y 1997, se consolida en la regién Huetar Norte una
economia diversificada en actividades tradicionales y no tradicionales, vinculadas con
el mercado interno como, por ejemplo: leche, tubérculos, cafia de azlcar, granos
basicos y el mercado externo: citricos, palmito, plantas ornamentales, jengibre,
madera, naranjas, raices, tubérculos y ultimamente pifia (Programa Estado de la

Nacién, 1997).

En el ano 2008, la Regidon Huetar Norte ha logrado transformar su dindmica
productiva para adecuar su desarrollo a las nuevas condiciones del contexto nacional
e internacional; sin embargo, este desarrollo no tuvo beneficios satisfactorios para las
familias de la regién, debido a empresas comercializadoras, exceso de poblacién
migrante y las riguezas que no son repartidas necesariamente para las familias

campesinas.

El sector empresarial de la regién lo representa en su mayoria las mipymes

(83%), lo que ha contribuido a que no se cuente con programas integrales para la
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region, por lo que se debe de fortalecer la competitividad de sus actividades

productivas.

La regidn es un territorio rural que cuenta con sus extremos de desarrollo
urbano, pero estos no suman mas del 1% del total del territorio (MINAET, 2007). Por lo
tanto, hay una dependencia de los recursos naturales, implementacion de actividades

agropecuarias, forestales y la fuerza de trabajo depende de las familias y su ubicacion.

Las principales actividades econdmicas de la region se pueden clasificar en:
modelo de produccion, modelo agroexportador y campesino indigena, el turismo,

produccidn agricola, bovina, productos alternativos y la agroindustria.

En los tres cantones de la regién existen diferentes organizaciones, como
asociaciones de desarrollo, productivas, cooperativas, sindicatos, asociaciones de
mujeres, grupos religiosos, etc., que tienen como interés fomentar el cooperativismo
como una alternativa de forma colectiva para generar empresas que contribuyan a

mejorar las condiciones de vida de las poblaciones locales.

Estos antecedentes son claves para poder comprender el comportamiento que
ha tenido el desarrollo de la region Huetar Norte y nos permitird tener un panorama

mas claro de las principales producciones que predominan en el sector.

Asimismo nos da una visidn de las posibles actividades en las que se pudieron
invertir los créditos otorgados por el Inder, el cual facilitara la investigacién de estos,
aportando herramientas de analisis que permitan medir los resultados y el impacto que

tuvo dentro de la poblacién de la regién, como se indica en la figura nimero 3.
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Figura 3

Regiones socioecondmicas de Costa Rica

Nota: Elaboracién propia 2021, con base en los datos suministrados por el Inder,

2021.

1.3 Objeto de estudio

Se plantea como objeto de estudio de dicha investigacidn, los resultados en
términos de desarrollo productivo y mejoramiento socioeconémico, con los créditos
aprobados por el Servicio de Crédito del Inder en la region Huetar Norte durante el

periodo 2015-2020.

Debido a esto, mediante el analisis del registro de otorgamientos de crédito
rural para proyectos productivos en la region Huetar Norte, se hard evidente la
ejecucion de ese beneficio en su totalidad, asi como cuéles son los aspectos por
considerar en la elaboraciéon de una propuesta de herramienta de seguimiento desde

la planificacion, para los resultados de los créditos ejecutados por el Inder.
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1.4 Planteamiento del Problema

Con la implementacién del crédito rural en las diferentes regiones delimitadas
por el Inder, como zonas rurales y para efectos de este estudio, se enfocara

especificamente en la regién Huetar Norte.

Durante el periodo 2015-2020, el Servicio del Crédito Rural de la Regién Huetar
Norte ha logrado colocar aproximadamente mas de 279 créditos del servicio en los

cantones que conforman la regién.

Sin embargo, uno de los principales problemas que actualmente aqueja a la
institucion es la carencia de informacién sobre la ejecucion y los resultados de los
desembolsos y acreditaciones a los productores y agricultores de la regién, si han
cumplido con las expectativas de la institucidn, pero sobre todo con la contribucion
social que se logra incentivar en las comunidades, en el desarrollo de la maximizacién

de recursos especialmente en la regién Huetar Norte.

En tal sentido, se plantea la siguiente interrogante investigativa como punto de

partida del estudio:

éCuadles seran los resultados en términos de desarrollo productivo vy
mejoramiento socioecondmico, obtenidos por las personas beneficiadas de los
créditos aprobados por el Servicio del Crédito del Inder en la Regidon Huetar Norte en

el periodo 2015-2020?
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A partir del objeto de estudio contenido en esta interrogante, se establece una
serie de dimensiones de analisis para su abordaje y comprensidn, los cuales se refieren
al proceso de ejecucion de los créditos aprobados, los resultados productivos y de
mejoramiento socioecondémico de los créditos rurales brindados, asi como el
acompafamiento a los productores y los proyectos financiados. A dichos aspectos se
deben sumar los requerimientos para la construccién de una herramienta de

seguimiento a los créditos y sus resultados, como producto de la investigacién.

° Considerando lo sefialado, se enuncian las siguientes preguntas

secundarias que contribuirdn a una mejor comprension del objeto de estudio:

. ¢Cémo ha sido el proceso de ejecucion de los créditos aprobados
en los proyectos productivos desarrollados en la Region Huetar Norte para el

periodo 2015-20207

° éCuales han sido los resultados productivos y de mejoramiento

socioeconomico de los créditos rurales brindados a las familias beneficiadas?

° éDe qué manera el Inder u otras instituciones han brindado

acompafamiento a los productores y a los proyectos financiados?

° ¢Qué aspectos deberian de considerarse para la construccién de
una herramienta de seguimiento y control, con base en la carencia de un

implemento de medicidn en el servicio de crédito en la regidon Huetar Norte?
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1.5 Objetivos

15.1 Objetivo General

Analizar los resultados en términos de desarrollo productivo y mejoramiento
socioecondmico, obtenidos por las personas beneficiadas de los créditos aprobados del
Instituto de Desarrollo Rural en la regiéon Huetar Norte en el periodo 2015-2020, para
la elaboracién de una herramienta que contribuya al seguimiento y control de los

resultados de los créditos otorgados por la institucion.

1.5.2. Objetivos Especificos

. Caracterizar el proceso de ejecucién de los créditos aprobados en
los proyectos productivos desarrollados en la regiéon Huetar Norte para el

periodo 2015-2020.

° Determinar los resultados productivos y de mejoramiento

socioecondmico de los créditos rurales brindados a las familias beneficiadas.

° Identificar el acompafiamiento brindado por la institucion u otras

instituciones estatales a los proyectos financiados y a las familias beneficiadas.

° Elaborar una propuesta de herramienta que permita el
seguimiento y control de los resultados de los créditos otorgados y ejecutados

en el Inder durante el periodo 2015-2020.
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1.6 Marco Normativo e Institucional

El Inder es una institucion que se rige por un marco legal, ya que nace como una
estrategia planificada y ordenada que da un impulso al desarrollo para las familias del
sector rural. Fue aprobada por la Asamblea Legislativa el 22 de marzo de 2012 bajo la
Ley n.° 9036, y entrd en vigor a partir del 29 de noviembre de 2012. Esta ley define una
serie de nuevas politicas innovadoras, para enfrentar el decrecimiento rural a través de
un modelo de toma de decisiones con un mecanismo tributario que asegure los
ingresos a los proyectos del sector rural.

Es importante recalcar que al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), le
corresponde la formulacién de las politicas de desarrollo rural como ente rector del
sector agropecuario nacional, y al Instituto de Desarrollo Rural (Inder) su ejecucion, en
su condicién de institucidn integrante del sector agropecuario.

El marco legal define una ruta critica con el fin de fomentar una estrategia que
impulse el desarrollo y la sostenibilidad rural a través de principios, objetivos y
competencias, a partir de la participacion de los actores rurales, tanto publicos como
de la sociedad civil, agrupados en los Consejos Territoriales de Desarrollo Rural (CTDR),
para apoyar y facilitar la formulacién de los Planes de Desarrollo Rural (PDR) de cada
uno de los territorios y regiones, los cuales deberdn estar ambientados con los planes
regionales, los planes reguladores elaborados por las municipalidades, asi como los
planes de desarrollo humano cantonales, entre otros. Estos orientaran la accién del
sector publico implicado e involucraran a los demas actores territoriales, de acuerdo

con los objetivos establecidos en la ley.
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La Ley establece vinculos legales con la participacién de actores relacionados
con la planificacién del desarrollo del territorio rural, estos vinculos pueden ser
negociaciones, didlogo y andlisis de los procesos futuros hacia el desarrollo, con el
objetivo de fomentar tratados de institucién publica y privada que garantice el
desarrollo rural.

La Ley n.° 9036 no es el Unico elemento legal, para regular la relacidn del Inder
con los actores sociales del proceso de desarrollo rural territorial. Si no, que la Junta
Directiva aprobd un Reglamento Ejecutivo a la Ley, el articulo n.° 3 de la sesidn
ordinaria 041-2014, para que fuera parte del proceso de aval por el ministro rector del
Sector Desarrollo Agropecuario y Rural, los que guardan una concordancia con los
acuerdos ministeriales hemisféricos y otros acuerdos por las autoridades

gubernamentales nacionales, algunos de los que podemos destacar son:

° Los objetivos de desarrollo del milenio 2000-2015.

° Plan Agro 2003-2015 para la Agricultura y la Vida Rural.

° Politica Agricola Centroamericana (PACA), 2008-2017.

. Estrategia Regional Agroambiental y de Salud, ERAS, 2009-2024.
° Estrategia Centroamericana para el Desarrollo Rural Territorial

2010- 2030, del Consejo Agropecuario Centroamericano, ECADERT, 2010-2030.
° Politica para el sector agropecuario y el desarrollo de los
territorios rurales 2015-2018.
. La Politica Nacional de Desarrollo Rural Territorial Periodo 2015-
2030, es la mas reciente y vela por la disminucion de las desigualdades y brechas
existentes en los territorios rurales del pais y ha sido liderada por el INDER
mediante la implementacion de un Plan Nacional de Desarrollo Rural Territorial.
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Sus objetivos resumen el aumento del valor agregado agropecuario con
mejoras en la productividad y el desarrollo rural sostenible, apoyo en la meta nacional
de reduccién de la pobreza rural por medio de acciones que mejoren las condiciones
de vida, e incentiven el desarrollo de la poblacion en los territorios rurales.

En la politica de desarrollo rural, dentro de sus principios, busca una inclusién
econdémica equitativa de las zonas rurales para el desarrollo del pais, la cual
complementa a la ley que faculta al Inder a ejecutar créditos enfocados en los
territorios de menor grado de desarrollo. Estos créditos buscan promover un desarrollo
mas integral mediante actividades especiales y especificas que promuevan un trabajo
con la comunidad organizada, empresas privadas e instituciones publicas.

El Inder promueve en los territorios rurales del pais un desarrollo integral a
través de actividades especializadas, mediante un trabajo articulado con la sociedad
civil organizada, empresa privada e instituciones estatales.

Estos créditos otorgados por el Inder promueven condiciones especiales y muy
favorables, los cuales estdn lejanos a ser semejantes a los bancos o entidades
financieras, ya que son flexibles en sus politicas de pago, las cuales se pueden moldear
segun el crédito y la condicién del solicitante, también mantienen una tasa fija de
interés anual, y estdn direccionados a proyectos de desarrollo productivos o

actividades del campo rural, algunas de ellas, a continuacion:

° Agropecuarias

° Comercio

° Artesania

° Industria o agroindustria

° Magquinaria-vehiculos de carga y equipo

26



° Agro-ecoturismo

° Capital de Trabajo
° Servicio acuacultura
° Silvicultura

° Pesca artesanal

Como lo mencionamos anteriormente, el Inder trabaja la divisién de territorios
de las regiones socioeconémicas de Costa Rica establecidas por el Decreto Ejecutivo
7944 desde 1978, es decir, mantiene una delimitacion y clasificacién de los territorios
rurales por las 6 regiones del pais: Regién Huetar Norte, Regidon Chorotega, Regién

Brunca, Regidn Central, Regiéon Huetar Caribe, Region Pacifico Central.

1.6.1 Marco Referente Region Huetar Norte
La Regidn Huetar Norte posee un drea de aproximada de 7664 Km?, integrada
por San Carlos, los cantones de Upala, Los Chiles y Guatuso, distritos de Sarapiqui, de

la provincia de Heredia, Rio Cuarto del cantdn de Grecia y Pefas Blancas, San Ramon.

Segun el censo del afio 2000, la poblacién total de la regién Huetar Norte es de
70 456, de los cuales 36 800 son hombres y 33 656 mujeres. El cantdon mas poblado es
Upala con 37 679 habitantes, seguido por Los Chiles con 19 732 personas y Guatuso
con 13 045 habitantes.

La poblacion estd distribuida en relacion con las actividades productivas,
servicios basicos, grado de urbanizacion y desarrollo turistico, por lo que fomenta una

diferencia en el desarrollo de los distintos cantones pertenecientes a la regién.
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La mayor economia de esta region se basa en la agricultura de granos basicos,
la caifa de azucar, café, banano, entre otros, se practica la ganaderia y la exportacion
de productos no tradicionales como los citricos, pifia, papaya, también se produce la

ganaderia de leche y carne.

En los ultimos afios, La Fortuna de San Carlos se ha convertido en uno de los
principales centros turisticos nacionales e internacionales, debido a que cuenta con
atracciones turisticas importantes como el Volcan Arenal, Cafio Negro y la Laguna del

Arenal, lo cual aumenta el ingreso de la economia y mejora el desarrollo.

Los cantones de Upala y los Chiles muestran los indices mas bajos de desarrollo
social de la regidn, estos indicadores sefialan los bajos niveles de ingreso,
especialmente una reducida variedad productiva y una mano de obra barata, con lo
cual se limitan las posibilidades de potencializar su crecimiento econémico y su

autodesarrollo productivo.

Recalcando en el punto indicado en los antecedentes, el 83% del sector
empresarial en la region estd conformado por mipymes, por lo que afecta el ingreso
desigual para las familias nativas de la region, ya que su herramienta de trabajo es la
mano de obra, mientras las pymes cuentan con maquinas y proceso que pueden

producir mayor producto comparado con una familia campesina.

Es importante sefialar que la regién Huetar Norte presenta el pico mas alto de
colocacién de los créditos otorgados por el Inder, por lo que es importante para dicha
institucion tener un control que le permita medir la continuidad a través del tiempo de

las actividades financiadas en la poblacion.
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La Regién Huetar Norte cuenta con seis Centros de Procesamiento y Mercadeo
de Alimentos (CEPROMA), los cuales se pueden encontrar en Llano Bonito de Buena
Vista de Guatuso, San Blas en Dos Rios y La Palmera en Upala, Las Nubes en Los Chiles,

Bonanza en Florencia de San Carlos y Laky en La Virgen de Sarapiqui (Heredia).

1.7 Justificacion

La presente investigacion se enfocard en el estudio de los aportes de las
actividades socioproductivas financiadas por el sistema de crédito rural otorgado y
ejecutado por el Inder en la region Huetar Norte, a raiz de la carencia de un seguimiento

y control por parte de la institucién hacia los resultados obtenidos.

Es imperativo el analisis de los resultados en términos de desarrollo productivo
y mejoramiento socioecondmico de los beneficiados por los créditos aprobados del
Inder en la Zona Norte en el periodo 2015-2020, ya que a lo largo de la historia y en su
evolucion ha cumplido con un papel muy importante para el desarrollo

socioecondmico de la division rural investigada.

El fin de este andlisis permite conocer las efectividades de estos créditos
aprobados y que se han otorgado en la Region Huetar Norte en el periodo 2015-2020,
con el fin de elaborar una propuesta de seguimiento post-ejecucion de los créditos

rurales.

El Inder muestra su interés de mejorar los resultados de los créditos aprobados
y ejecutados, para tener la posibilidad de un crecimiento en la promocién de los

Créditos Rurales, tanto en la Regidén Huetar Norte, como en el territorio nacional.
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Esta investigacion busca en la region Huetar Norte profundizar en los proyectos
financiados por dicha institucién, para analizar su comportamiento y validez del
propésito inicial por el cual fue adquirido, es decir, si su operacién esta vigente y ha
permitido el desarrollo socioecondmico por el cual fue solicitado y si ha contribuido
con el desarrollo socioproductivo de la comunidad o poblaciéon de su entorno, esto
refleja la importancia de la elaboracién de un instrumento que permita monitorear el

crédito otorgado por el Inder.

Debemos recalcar que la elaboracion de esta herramienta sera clave para que
el Inder pueda evaluar y dar seguimiento a los créditos ya ejecutados y validar si se
cumple la principal funcién de aportar un valor agregado al solicitante y a su

comunidad, el cual es el fin del Servicio de Crédito Rural de esta institucion.

De este modo, no solo serd beneficiado el Inder por tener mds capacidad de
adquisicion de resultados, que le permita establecer medidas o indicadores para la
colocacién de futuros créditos, con lo cual llegue a cumplir sus objetivos como ente
regulador del desarrollo socioecondmico rural, sino también los habitantes de las zonas
rurales, que tendran las posibilidades de un acompafiamiento, una asesoria post-
crédito y capacitaciones que les faciliten las mejoras en la gestién de su proyecto y asi

el desarrollo local rural.

Por lo tanto, es necesario analizar el testimonio de los usuarios de estos
créditos, los cuales brindardn los factores que predominan en la ejecucion y en el
mantenimiento del proyecto o actividad agronémica desde su inicio hasta su gestion,
de manera que se conviertan en insumos para la creacién de la herramienta de
seguimiento del Inder.
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Dicho lo anterior, el Inder estd comprometido a facilitar los insumos necesarios
para la investigacidn y abre sus puertas en las sedes ubicadas en el sector de la regién
Huetar Norte como muestra de estudio, al ser la poblacién con mayores tramites de

créditos solicitados como ejecutados.

Ademas, la investigacion realizada aportara desde la planificacion en el ambito
local-rural en la regién Huetar Norte como poblacion de estudio, pero se extiende a la
comprensién del desarrollo socioeconémico y productivo en el ordenamiento

territorial de las diferentes regiones, principalmente en la zona rural.

Esto como muestra de la aplicacion de una adecuada planificacién para la
gestidén de crecimiento de desarrollo en territorios rurales, puesto que es necesario
realizar dicha herramienta para un seguimiento sistematizado, que permita crear las

pautas de mejora en los préstamos otorgados en las periferias del pais.
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Capitulo Il: Marco Conceptual

2. Marco Conceptual

En este capitulo se aborda el marco tedrico conceptual y se explican conceptos
especificos que son utilizados a lo largo de la investigacién, con el objetivo de guiar y
delimitar la localidad del area y la terminologia investigativa en relaciéon con la

planificacion.

Cabe resaltar que “el marco tedrico es un corpus de conceptos de diferentes
niveles de abstraccidon articulados entre si que orientan la forma de aprehender la
realidad. Incluye supuestos de caracter general acerca del funcionamiento de la
sociedad y la teoria sustantiva o conceptos especificos sobre el tema” (Dalle, Boniolo,
Sautu, & Elbert, 2005). Dicha cita permite enmarcar los conceptos que se estaran

utilizando en la investigacion.

Es importante presentar una relacién de los diversos enfoques de la
planificacion con los elementos tedricos que se mantienen en el andlisis, ya que

conlleva a la persona lectora a una ruta especifica para su comprension.

A continuacion, se detallan conceptos clave para el andlisis de la investigacién,
gue se presentan en el desarrollo socioecondmico y productivo, por medio de los
créditos financiados por el Inder en la regidon Huetar Norte, el cual se constituye con
una planificacidn sectorial rural que incita al desarrollo de esta y que interviene en el

seguimiento adecuado que vas mas alla de la colocacidn del préstamo.
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2.1 Planificacion

Se entiende la planificacién, segun Hernandez (2011), como un “Un
instrumento de disciplina de una actividad preordenada a la obtencion de
determinados objetivos, es decir, un conjunto de instrumentos medios y medidas

destinados al logro de ciertos objetivos, fines y metas”.

Se deduce de la cita anterior que la planificacién es un conjunto de
instrumentos que se encuentran ligados a una normativa que interviene de forma
ordenada para lograr cambios, herramientas e impactos en una sociedad, tales como
planes, proyectos o programas conformados por diferentes enfoques de la

planificacion.

También podemos utilizar un concepto mucho mas acertado de la planificaciéon

“"

expuesto por Arlette Pichardo, quien citd como planificacién “... el procedimiento
mediante el cual se seleccionan-ordenan y diseian las acciones que deben realizarse

para el logro de determinados propdsitos, procurando una utilizacién racional de los

recursos disponible” (Pichardo, 1993).

Con el argumento anterior se respalda que la planificacion es aplicativa y
permite seleccionar y ordenar acciones necesarias para alcanzar los objetivos o metas,
de forma eficiente y eficaz, segun los recursos que se dispongan, lo que facilita la toma
de decisiones de forma anticipada o proactiva. Esta disciplina es el complemento
integral para cualquier esfuerzo organizado para resolver situaciones o fenémenos, lo

gue indica que la planificacién se puede encontrar con otras disciplinas, por lo que
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estaremos definiendo las ramas de la planificaciéon que se adaptan a la presente

investigacion.

2.2 Planificacion para el Desarrollo Territorial

Para describir un concepto mas atinado de la importancia de la planificacién del

[l

desarrollo territorial se hace referencia a Cortés: “..el territorio como el Habitat
humano urbano, los derechos humanos como principios bdsicos del derecho a la ciudad
y sistemas de valor para la territorialidad y dos momentos de territorializacién,
enmarcando el primero dentro de los procesos de Planificacion del desarrollo territorial
considerados como el deber ser y un segundo momento correspondiente a las acciones

territoriales consideradas como el hecho realizado que produce modificaciones

territoriales” (2013).

Es decir, que esta planificacidn busca un desarrollo de forma integral para
mejorar la calidad de vida en una determinada zona geogrifica, que esté definida por
principios primordiales que deben ser alineados por medio de una planificacién en

busca del autodesarrollo de la comunidad o, en este caso, una regién o una zona rural.

Se debe aclarar que el desarrollo sociocondmico rural esta unido a los planes
en via de mejora que se ejecuten en el mismo territorio a través de las normativas y
planes reguladores que la conforman, por lo que el escenario ideal seria un crecimiento
productivo y socioecondmico equitativo, pero no es lo real, a causa de las limitantes de
los recursos en cada territorio, comunidad, familia y los recursos, que generalmente no

estdn distribuidos por igual.
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La planificacion territorial juega un papel fundamental en esta investigacion, la
razén es que nos permite un analisis delimitado en la regiéon Huetar Norte sobre el
comportamiento que ha tenido este sector en la colocacidn de los préstamos del Inder
y el impacto que ha tenido en aspectos de desarrollo socioecondmico en la regiény a
partir de ahi la importancia de intervenir investigando cudles son esas acciones
fundamentales que permitiran influenciar por medio de los criterios y testimonios de

los habitantes.

Conducente en lo anterior, se justifica por medio de esta teoria que el uso
adecuado de gestiones econdmicas en estas comunidades se basa en una buena
planificacion territorial que busca influir en proyectos econémicos beneficiosos para la
region como tal, lo cual también traerd simultdaneamente un impacto en el desarrollo
de esta, en el rendimiento territorial, la competitividad econémica formal e informal y

la integracidn sociocultural e integracién de la politica rural.

Otro de los puntos importantes que podemos identificar con la teoria de la
planificacion del desarrollo territorial es la relacién que tiene con la capacidad y
rendimiento territorial, es decir, que estos créditos otorgados en los diferentes
sectores rurales y en especial en la zona de analisis, la region Huetar Norte, posibiliten
un aprendizaje de su desarrollo social y econémico dentro de la comunidad, si
realmente cumplen su funcion en lograr impactar de manera positiva el crecimiento
favorable de la poblacidn, el cual es un punto importante en la visién del area de

créditos del Inder.

Con base en lo anterior, se puede decir que la teoria propone extender a la
poblacién la capacidad de recreaciéon que permite a la ciudadania mejorar su salud
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fisica y mental, asimismo, el ordenamiento del territorio urbano promueve tanto el
crecimiento del comercio como el desarrollo y esparcimiento de los habitantes, por
tanto, se orienta a una estabilidad para ambos aspectos y en particular para el

desarrollo econémico y social de las personas.

2.3 Planificacién Rural o Local

La caracterizacidon para entender qué es planificacion rural o local, parte del
significado de que es el impulso de un fendmeno social especifico denominado
“desarrollo local”, se requiere precisar los alcances y el énfasis metodolédgico de este
concepto, asociado a un proceso social complejo, originado en “una construccién
colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio en
torno de un proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacién” (Casalis, 2009).

Siguiendo la idea de Casalis el objetivo primordial de la investigacién que
estamos desarrollando en la regidon Huetar Norte es poder verificar si los recursos que
se gestionan son aprovechados por la comunidad y asimismo ha sido parte del
crecimiento socioproductivo de la region en términos de desarrollo, por lo cual, cuando
se habla de una construccion colectiva en el plano local, lo que pretende el Inder con
esta investigacion es determinar si realmente ha logrado el impacto necesario en la

comunidad.

2.4 Participacion Social
Partiendo del interés de esta investigacién, la participacion social se considera
un factor fundamental en la gestidn del desarrollo territorial, la participacion se puede

definir como: “Un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una
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variedad de actores, de actividades y de grado de compromiso, que esta orientado con
valores y objetivos compartidos, en cuya consecucion se producen transformaciones
comunitarias e individuales” (Montero, 2004).

Con base en dicho concepto podemos conceptualizar la importancia de la
participaciéon de actores externos a las instituciones que integran las politicas vy
normativas que abogan al desarrollo con programas en conjuntos y proyectos que
beneficien las necesidades de la regidn o la poblacion en que se desenvuelve.

La participacion ciudadana permitira mejorar el seguimiento de estos proyectos
creados para el bien comun de la comunidad, asimismo, sera favorable para la gestién
del Inder ya que podra monitorear cual ha sido el rumbo de cada uno de los proyectos,
dandole una visién si realmente cumple en el desarrollo territorial de la regién Huetar
Norte, en aras de favorecer por medio de su intervencién aspectos sociales,
econdmicos y de desarrollo.

De igual manera, es importante recalcar que uno de los principales enfoques de
la planificacién es la nueva gestidn publica que viene a apoyar el trabajo conjunto entre
las instituciones y la comunidad donde se realizara la creacidén y la ejecucién de un plan
de accién de mejora, asi como lo es la presente investigacidon, que se encuentra
orientada a buscar una herramienta de seguimiento de los proyectos financiados por

los créditos del Inder, con el fin de medir su impacto en el desarrollo regional.

2.5 Planificacidn Estratégica
Cuando se habla de Planificacién Estratégica, desde la perspectiva agropecuaria
y socioecondmica se puede decir que:

El Plan Estratégico institucional (PEl), del Inder 2016-2020 lo sefiala: como el
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instrumento de planificacion institucional de mediano o largo plazo, no menor de
cinco afios, donde se deben concretar las politicas, objetivos y proyectos
nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en congruencia con los
instrumentos de planificacion de mayor rango. Los PEl deben reflejarse en los
Planes Operativos Institucionales (POI), asi como en los presupuestos
institucionales que se emitan durante su vigencia. EI PEl 2016-2020 incluye
objetivos y acciones tacticas basicas y necesarias, en los diferentes ejes, para que
complementariamente con el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, la Politica
de Estado para el Desarrollo Rural Territorial 2015-2030, los Planes de Desarrollo
Rural Territorial y el (POIl) permitan concretar la provisién de bienes y servicios a
la poblacién de los territorios rurales del pais. (Inder, 2016)

En la cita anterior se comprende que los lineamientos de mediano a largo plazo
que contribuyan al desarrollo territorial de la regién Huetar Norte debe ser estratégica,
de manera que exista una claridad de hacia dénde se dirige el desarrollo del territorio
con una amplia participaciéon de todos los actores involucrados en el marco de un
proceso complejo de planificacién de crecimiento socioecondmico territorial.

A partir de lo anterior, es necesario que en este proyecto se tenga la claridad
del concepto de planificacién estratégica que plantea la ruta a seguir dentro de la
gestion social del desarrollo para una region o subregion, que oriente el cumplimiento
de la manera mas agil de los objetivos definidos en los programas, proyectos a ejecutar
y exponer las soluciones mas favorables para el seguimiento de los créditos aplicados

por el Inder dentro de la regiéon Huetar Norte.
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2.6 Desarrollo econdmico territorial

Para poder definir el desarrollo econdmico rural se puede referenciar como
“proceso de transformacién de la sociedad o proceso de incrementos sucesivos en las
condiciones de vida de todas las personas o familias de un pais o comunidad” (Castillo,
2011), es decir, todo desarrollo debe buscar mejorar la calidad de vida para los
habitantes del entorno, asi sea segmentado en zonas especificas, pero su énfasis debe
de ser siempre el crecimiento del desarrollo socioeconémico de su region.

Por su parte, recalcamos la Ley n.” 9036 (2012) Inder, el desarrollo rural
territorial es entendido como un proceso de cambio integral en materia econdmica,
social, cultural e institucional, impulsado en un territorio rural, con la participacién
concertada y organizada de todos los actores sociales existentes en dicho territorio,
orientado a la busqueda de la competitividad, la equidad, el bienestar y la cohesién e
identidad social de sus pobladores.

Por consiguiente, ambas definiciones caracterizan el objetivo idoneo de Ia
importancia de un desarrollo integral por parte de un crecimiento econémico en las
zonas rurales, especialmente en la regién Huetar Norte la cual es la zona especifica de
estudio.

La importancia de este concepto es clave para validar si realmente los créditos
que fueron financiados por el Inder aportan con el crecimiento econdmico y el

desarrollo social de la zona.
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2.7 Proyectos Productivos y Proyectos de Desarrollo

“Los proyectos productivos comunitarios se consideran una estrategia valida en
las intervenciones de los organismos de cooperacidon para la superacidn de la pobreza”,
asi como también “Con esta linea de planteamientos y de propuestas, se promueve la
creacién de proyectos productivos comunitarios, principalmente en las zonas rurales,

dando lugar a una variedad muy heterogénea de iniciativas” (Manosalvas, 2009).

Desde el punto de vista de Manosalvas, se puede decir que los procesos
productivos plantean una cooperacién entre la institucionalidad y los actores sociales

que promueven y pretenden responder a las necesidades de la poblacion.

Es decir, la intencidn de un proyecto productivo es solventar una solucién a un
problema o necesidad humana, por medio de una gestion de un servicio, un producto,
una herramienta; mientras tanto los proyectos de desarrollo se enfocan en realizar los
cambios necesarios en las politicas actuales que entornan a la necesidad de mejora,
con lo cual se resuelve la problematica por medio de acciones estratégicas, tacticas y

operativas que generen oportunidades de desarrollo a la comunidad.

Dentro de la regién Huetar Norte, el Inder y las politicas actuales han influido
en favor del crecimiento de la regidon; sin embargo, se encuentra la incégnita de saber
si estos proyectos financiados por el Inder han podido promover o cubrir las principales
necesidades e intereses de la regién Huetar Norte, el cual es el sector agropecuario
gue posee la aportacidn mas sobresaliente de este sector, por lo cual se ha despertado

el interés de saber cual es el curso actual de estos proyectos.
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Los conceptos tedricos expuestos anteriormente seran claves para el desarrollo
de esta investigacién, ya que marcan la ruta especifica de cual se debe de tomar para
plantear la finalidad del objeto de estudio, es decir, la guia para recopilar los datos
necesarios obtenidos por organizaciones, actores involucrados y las personas
beneficiadas por los créditos aprobados por el Servicio de Crédito del Inder en la regidn

Huetar Norte.
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

En este capitulo se presenta el marco metodolédgico referente al tipo de
investigacidn, técnicas a utilizar, enfoques y paradigmas que marcan la ruta de estudio
y andlisis de las fuentes de informacién y recoleccidon de datos que forma parte del

proceso de desarrollo socioproductivo en la investigacion.

3.1. El paradigma desde el cual se aborda la realidad a investigar
El paradigma de esta investigacién es de caracter Constructivista ya que busca
interpretar la realidad partiendo de datos histéricos facilitados por el Inder, los cuales
servirdn como punto de inicio para adquirir los diferentes puntos de vista de las
personas involucradas, posteriormente se realizard un trabajo de campo, basado en
entrevistas a los acreedores, esta interaccion permitird una construccién propia de los
resultados del objeto de estudio, segin Ramos (2015) citando a Berger & Luckman
(2003): “La posicién tedrica que adopta el paradigma constructivista social se basa en
el principio de que el saber del mundo real se construye en base a procesos de

interaccionismo social y de movilizacidn de recursos persuasivos y representacionales”.

3.2 Enfoque de la investigacion
La investigacion cualitativa sigue un enfoque subjetivo, ya que el investigador
interviene intimamente, mientras que el enfoque de la investigacién cuantitativa es
objetivo, ya que el investigador no interviene e intenta afinar las observaciones vy el
analisis sobre el tema para responder a la pregunta.
El enfoque de esta investigacion es de caracter mixto (cuantitativo y cualitativo),

Denzin & Lincoln, (2000): “Se debe considerar que la investigacién cuantitativa indaga
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datos cuantificables obtenidos de las adecuadas preguntas para incorporarlos en un
analisis estadistico. Es una metodologia formal y estructural, apoyada en cuestionarios,
para comprender la conducta de los seres humanos o de los grupos”.

Con respecto a lo anterior, es posible orientar el enfoque de esta investigacidon
como Cuantitativa y Cualitativa, por cuanto reune datos de fuentes primarias vy
secundarias que se originan de teorias y estadisticas, comprendiendo estos datos para

la interpretacidn de las acciones socioproductivas de un interés determinado.

3.3. Tipo de investigacion

Segun el alcance de la investigacion:

Investigacion Descriptiva

Se basa en la descripcidn de cualidades o caracteristicas del objeto de estudio,
esto se puede lograr a través de censos o encuestas; se considera Descriptivo porque
tiene como fin caracterizar los elementos en estudio en donde se identifican por medio
de la observacién y su analisis permite sustentar al problema, lo cual facilita al sujeto
delimitar el objeto de estudio por medio de criterios metddicos y resaltar los factores

principales de su naturaleza.

Investigacion Explicativa

Este nivel es el mas complicado porque no solo describe y relaciona, sino

requiere encontrar las causas de un fendmeno. Por ejemplo, el estudio de factores que
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determinan una mala comunicaciéon entre adolescentes y padres o alumnos y

profesores.

Asimismo, este estudio es de tipo Aplicativo, segin Barrantes (2002), que lo
define como: “La solucion de problemas practicos que transforman las condiciones de
un hecho en que se pretende investigar”, es decir, esta se relaciona con la solucién de
problemas, por lo que se refleja en el desarrollo de la investigacion puesto que esta
pretende dar respuesta a la cuestidon planteada y las demds interrogantes acerca del
tema en desarrollo, también se considera Descriptivo porque tiene como fin caracterizar
los elementos en estudio en donde se identifican por medio de la observacién y su
anadlisis permite sustentar al problema, lo cual permite al sujeto delimitar el objeto de
estudio por medio de criterios metddicos y resaltar los factores principales de su

naturaleza.

En conclusidén, esta investigacion es de enfoque Mixto (cuantitativo y
cualitativo), paradigma constructivista, con tipo de investigacién descriptivo,
explicativo y aplicado, ya que se enfoca en el analisis principal de los beneficiarios de
los créditos otorgados por el Inder en la region Huetar Norte, con la principal funcién
de conocer la informacidn relevante y suficiente para interpretar los resultados y lograr

el cumplimento de los objetivos.

Se debe de mencionar que la ejecucion de esta investigacion es importante
debido a que proporciona una visién al Inder, de cual ha sido el comportamiento de
estos créditos y si han logrado el objetivo de aportar en el desarrollo en los aspectos

socioecondmicos y productivos de la region.
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3.4. Poblacion muestreo y fuentes de investigacion

Para esta investigacién, se ha determinado que se harda un analisis de la
informacién suministrada por el Servicio de Crédito Rural del Inder, ubicado en las
oficinas centrales en San José, asi como también los 279 créditos aprobados y
ejecutados a los pobladores que presentaron proyectos productivos vy
socioecondmicos en el periodo 2015-2020 en la Region Huetar Norte, para esto se

acudird a fuentes primarias.

Figura 4

Créditos aprobados y ejecutados por el Inder por Oficina Sub Regional desde el

2015 al 2020.
Oficina Sub Regional Créditos Monto
desembolsados desembolsado

Ciudad Quesada 46 #206,683,511
Guatuso 65 @#301,069,592
Horquetas 15 @#90,179,000
Puerto Viejo 34 #180,862,700
San Carlos/Pefias Blancas 1 @3,000,000
San Carlos/Pefias Blancas/Rio 10 #40,976,850
Cuarto

Santa Rosa 29 ¢128,011,374
Sarapiqui 22 (#89,618,942
Upala 57 @#278,522,765
Total general 279 @#1,318,924,734

Nota: Elaboracién propia, 2021, con base en los datos suministrados por el Inder

2015-2020.

Tomando en cuenta el cuadro anterior, se han caracterizado algunas variables

importantes a la hora de determinar nuestro muestreo, la primera, el subterritorio con
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mayor colocacién de créditos aprobados y desembolsados a lo largo del periodo.

Ahora bien, otra variable importante por analizar para poder tomar la muestra
correcta y mas especifica es determinar cudles actividades socioproductivas son las de
mayor participacion, tanto en la regién Huetar Norte (contempla todos los
subterritorios), asi como también las 4 mas predominantes en los 3 subterritorios

(Cuidad Quesada, Upala y Guatuso), de tal forma que se extraen las siguientes figuras:

Figura 5:

Detalle de colocacion de créditos por tipo de produccion en la Region Huetar

Norte en el periodo 2015-2020

Tipo de produccion Total
Ganaderia (doble propdsito, desarrollo y engorde, engorde y 135
carne)

Yuca 35
Platano 16
Comercio (ventas, pulperia, agroservicios, café, pizzeria, 16
restaurante)

Capital de trabajo 11
Cacao-platano 9
Cacao 6
Pifia 6
Industria textil 4
Pimienta 4
Cerdos de cria 3
Tiquiste-Aampi 3
Vehiculo 3
Otros 38

Nota: elaboracion propia, 2021, con base en los datos suministrados por el Inder

2015-2020.
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Figura 6

Detalle de colocacion subterritorio Upala, Guatuso y Ciudad Quesada por

actividad productiva 2015-2020.

Actividad Productiva Total
Ganaderia (doble propdsito, desarrollo y engorde, engorde y

carne) 80
Yuca 17
Platano 7
Comercio (ventas, pulperia, agroservicios, café, pizzeria,

restaurante, salén de belleza, soda) 6
Total de créditos 110

Nota: Elaboracién propia, 2021, con base en los datos suministrados por el Inder

2015-2020.

Figura 7

Grdfica del Detalle de colocacion subterritorio Upala, Guatuso y Ciudad

Quesada por actividad productiva 2015-2020.

Comercio y TIPO DE CREDITO

o Ganaderia (doble
servicios .
iy propésito, desarrollo
° y engorde, leche,
engorde y carne)
73%

Platano
6%

Yuca
16%

Nota: Elaboracién propia, 2021, con base en los datos suministrados por el Inder

2015-2020.
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Como se puede apreciar en las figuras 5 y 6, el tipo de produccién generada en
la regidon Huetar Norte fue predominantemente la ganaderia en todas sus ramas, yuca

y platano, segregada como actividad agro y comercio de servicios.

Por lo cual, tomando en cuenta las variables anteriores y haciendo un analisis
de los datos obtenidos, tanto la oficina subregional con mayor colocacién de créditos,
asi como también la mayor cantidad de colocacién por el tipo de produccién, se puede
llegar a la conclusion de que los 3 subterritorios que servirdn como objeto de estudio
para generar el muestreo son: Ciudad Quesada, Upala y Guatuso; asi como también las

actividades productivas mencionadas en el parrafo anterior.

Para tomar un criterio mas técnico, se recurrid a utilizar la formula de la muestra
finita.

Figura 8: Féormula de Cdlculo de tamafo de muestra finita:

NxZZxp*q

e2x(N=1)+Z2%xpxq

n

Nota: Tomado de Férmulas para el cdlculo de la muestra en investigaciones de salud

(Aguilar-Barojas, Sarai, 2005).

La férmula anterior hara que el calculo del tamafio de la muestra finita sea mas
especifico, por lo cual se cred y se segregd la misma de forma que se pudieran

identificar los datos requeridos, tal y como se muestra a continuacion:
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Figura 9

Formula y grdfico del muestreo aleatorio simple.

Muestreo aleatorio simple

Muestra 30,6

N: Poblacidn total (Universo) 110
1-a: Grado de confianza 99,00%
zZ: Funcion Zeta 2,58
e: Error muestral esperado 4,00%
P: Probabilidad a favor 10%
Q: Probabilidad en contra 10%
Proporciones a estimar

P+Q=1

Q=1-P

GRAFICA DEL MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Muestra
22%

Poblacion total
78%

Nota: Elaboracién propia, 2021, con base en los datos suministrados por el Inder
2015-2020.

Segun los datos anteriores, y bajo el criterio técnico como profesionales, se ha
podido determinar que la muestra, aunque el resultado haya sido de 30.60% por
realizar, serd de 22 créditos de ganaderia, 7 de agricultura y de 2 de comercio y
servicios para un total de 31 créditos como poblacién de estudio, esta se obtuvo por
medio de la férmula de calculo de tamaiio de muestra finita, utilizando un nivel de

confianza del 99% con un margen de error del 0,01%.
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Tipos de muestras cuantitativas

Para efectos de esta investigacion, en donde pretende obtener el nivel de
efectividad de los créditos aprobados y ejecutados en el periodo 2015-2020, se
realizard una muestra Probabilistica, realizando un Muestreo aleatorio simple, por lo
tanto, se elige a la poblacidn al azar entre todos los que forman parte de las estadisticas

del Servicio de Crédito Rural Inder.

Para esto, se buscard entrevistar a los pobladores de la region Huetar Norte que
hayan adquirido y ejecutado dichos créditos; asi como también si estos han contribuido
a desarrollos productivos y a mejoramiento socioecondmico, obtenidos por las
organizaciones y personas beneficiadas de los créditos aprobados por el Servicio de

Crédito del Inder en la regiéon Huetar Norte en el periodo 2015-2020.

3.5. La estrategia de investigacion

En este apartado se describe la estrategia metodoldgica a implementar, es
decir, los elementos que se eligieron para desarrollar el proceso investigativo sobre los
resultados en términos de desarrollo productivo y mejoramiento socioecondmico,
obtenidos por las organizaciones y personas beneficiadas de los créditos aprobados por
el Servicio de Crédito del Inder en la region Huetar Norte.

Por tanto, seguidamente se describen los siguientes aspectos:

° Primeramente, se obtendra informacion esencial de fuentes

secundarias, como documentacién proporcionada por el Inder con respecto a

los créditos otorgados y ejecutados, paginas web, toda la informacién sustraida
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serd relacionada con el servicio de créditos rurales otorgados, que den soporte
a la investigacion.

° Seguidamente se ejecutard una entrevista con preguntas
abiertas en su mayoria a los beneficiarios finales; en este caso a las personas
fisicas y juridicas que obtuvieron su ultimo desembolso del crédito rural en los
periodos 2015-2020.

. Posterior a larealizacion de la entrevista a los beneficiarios, y con
la informacidn recopilada por medio de los instrumentos anteriores se realizara
un analisis y sistematizacién de datos para, finalmente, elaborar una propuesta
de herramienta de seguimiento con el propdsito de conocer el desenlace y fin
de los créditos rurales otorgados en la regidon Huetar Norte y a través de dicha
herramienta generar una mejor vision de parte del Inder en el proceso de

acompafiamiento a los acreedores posterior al otorgamiento de los créditos.

3.6. Técnicas de investigacion

Para esta investigacion se hard uso de técnicas de investigacién, como la
entrevista con preguntas abiertas como fuente primaria, la revisién documental como
fuente secundaria y la entrevista semiestructurada, como fuente complementaria, para
luego procesar y analizar la informacién y dar sustento tedrico a la investigacién.

A continuaciodn, se abordaran las principales técnicas a utilizar para el desarrollo

de la investigacion:

En relacién con la fuente primaria se hace uso dela elaboracién de las entrevistas,

primeramente, a los acreedores de la regién con la intencién de conocer su
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rentabilidad en la ejecucidn y el estado de los proyectos originarios de estas solicitudes.

La elaboracidn de una entrevista aplicada a la directora, la coordinadora del
departamento, asi como también al ejecutor de la regidon Huetar Norte, encargado de
créditos rurales del Inder, para profundizar en la informacién de interés para el estudio

de la investigacion.

3.7. Definicion de las variables o categorias de analisis

Con el objetivo de ejemplificar la metodologia, asi como los objetivos
planteados anteriormente, se expone a continuacién la matriz metodolégica que se

utilizara como ruta de andlisis de esta investigacion.
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Figura 10 Cuadro de Variables o Categorias de Andlisis para utilizar en el trabajo de Investigacion.

PROBLEMA

OBJETIVO
ESPECIFICO

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADOR

INFORMANTE O
UNIDAD DE
INFORMACION

TECNICA DE
INVESTIGACION

¢COMO HA SIDO EL
PROCESO DE
EJECUCION DE LOS
CREDITOS
APROBADOS EN LOS
PROYECTOS
PRODUCTIVOS
DESARROLLADOS EN
LA REGION HUETAR
NORTE PARA EL
PERIODO 2015-2020?

Caracterizar el
proceso de
ejecucion de los
créditos aprobados
en los proyectos
productivos
desarrollados en la
Regién Huetar
Norte para el
periodo 2015-
2020.

Identificacion de
los proyectos
productivos y de
desarrollo.

Es la clasificacién de
los datos estadisticos
obtenidos de los
créditos
correspondientes a
los proyectos
productivos y de
desarrollo otorgados
por el Inder en la
region Huetar Norte.

Tipo y numero de
actividades
productivas
financiadas por
los créditos
otorgadosy
ejecutados.

Numero de los
datos obtenidos de
los créditos
otorgados a las
personas fisicas o
Juridicas que
desarrollan las
siguientes
actividades:
ganaderia (doble
propésito,
desarrollo Y
engorde, leche,
engorde y carne),
agricultura (yucay
platano)y
comercio de
servicios (ventas,
pulperia
agroservicios, café,
pizzeria,
restaurante, salon
de belleza, soda)

Documentacion
previamente
recolectada.

Indagacién
documental
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PROBLEMA Objetivo Variable Definicion Definicion Indicador Informante o Técnica de
Especifico conceptual operacional unidad de investigacion
informacion
¢CUALES HAN SIDO Determinar los Desarrollo Proceso de Se medira el Numero de Entrevistas a los Entrevistas
LOS RESULTADOS resultados econdémico integracion de grado de proyectos beneficiarios del
PRODUCTIVOS Y DE productivos y de territorial. caracter econémico mejoramiento en puestos en crédito en el
MEJORAMIENTO mejoramiento que involucra la las actividades marcha. periodo 2015-2020

SOCIOECONOMICO
DE LOS CREDITOS
RURALES
BRINDADOS A LAS
FAMILIAS
BENEFICIADAS?

¢DE QUE MANERA EL
INDER U OTRAS
INSTITUCIONES HAN
BRINDADO
ACOMPANAMIENTO
A LOS PRODUCTORES
Y A LOS PROYECTOS
FINANCIADOS?

socioecondmico
de los créditos
rurales brindados
a las familias
beneficiadas.

Identificar el
acompafamiento
brindado por la
institucién u otras
instituciones
estatales a los
proyectos
financiados y a las
familias
beneficiadas.

Participacion
social.

participacion
concentraday
organizada de
actores sociales que
se encuentran en la
region Huetar Norte.
Consiste en la
participacion de
actores externos a
las instituciones que
integran las politicas
y nhormativas que
abogan por el
desarrollo con
programas en
conjuntos y
proyectos que
beneficien las
necesidades de la
region o la poblacién
en que se
desenvuelve.

productivas y el
mejoramiento
socioeconédmico
de las familias.

Tipo y niUmero de
acciones
desarrolladas por
Inder y otras
instituciones para
brindar
acompafamiento
a los proyectos
financiados.

Nivel de Mejora

enla

comercializacion

Encuesta telefdénica
0 campo.

Beneficiarios de los
créditos.

Entrevistas
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PROBLEMA Objetivo Variable Definicion Definicion Indicador Informante o Técnica de
Especifico conceptual operacional unidad de investigacion
informacion
¢DE QUE MANERA EL Identificar el Participacion Consiste en la Tipo y niUmero de Nivel de estatus

INDER U OTRAS
INSTITUCIONES HAN
BRINDADO
ACOMPANAMIENTO
A LOS PRODUCTORES
Y A LOS PROYECTOS
FINANCIADOS?

¢QUE ASPECTOS
DEBERIAN DE
CONSIDERARSE PARA
LA CONSTRUCCION
DE UNA
HERRAMIENTA DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL, EN BASE A
LA CARENCIA DE UN
IMPLEMENTO DE
MEDICION EN EL
SERVICIO DE
CREDITO EN LA
REGION HUETAR
NORTE?

acompafamiento
brindado por la
institucidn u otras
instituciones
estatales a los
proyectos
financiados y a las
familias
beneficiadas.
Elaborar una
propuesta de
herramienta que
permita el
seguimientoy
control de los
resultados de los
créditos
otorgados y
ejecutados en el
Inder durante el
periodo 2015-
2020.

social.

Propuesta de la

Herramienta
para el

seguimientoy
control para el

Servicio de
Crédito Rural

participacion de
actores externos a las
instituciones que
integran las politicas y
normativas que abogan
al desarrollo con
programas en
conjuntos y proyectos
que beneficien las
necesidades de la
region o la poblacién
en que se desenvuelve.
Se define como la
estrategia de los
resultados obtenidos
para brindar un
seguimiento y control
para continuar
impulsando los
esfuerzos de los
créditos rurales en el
mejoramiento
productivo y
socioecondémico de las
familias beneficiadas

acciones
desarrolladas por
Inder y otras
instituciones para
brindar
acompafamiento
a los proyectos
financiados.
Cantidad de
elementos claves
para conformar
la propuesta de
la herramienta
metodoldgica de
seguimiento y
control

actual del
proyecto de
inversion
Involucramiento
familiar en las
actividades del
proyecto.

Tipo de acciones
llevadas a cabo
por Inder

Beneficiarios de los
créditos.

Recopilacion de la
informacion
obtenida por
medio de la
entrevista a los
beneficiarios del
crédito rural

Entrevistas
Propuesta de
herramienta
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CONTROL, CON BASE
EN LA CARENCIA DE
UN IMPLEMENTO DE
MEDICION EN EL
SERVICIO DE
CREDITO EN LA
REGION HUETAR
NORTE?

créditos
otorgados y
ejecutados en el
Inder durante el
periodo 2015-
2020.

impulsando los
esfuerzos de los
créditos rurales en el
mejoramiento
productivo y
socioecondmico de
las familias
beneficiadas

control

por otras
instituciones.
Grado de
pertinencia de
las acciones
llevadas a cabo
por otras
instituciones.

PROBLEMA Objetivo Variable Definicion Definicion Indicador Informante o Técnica de

Especifico conceptual operacional unidad de investigacion
informacion

¢QUE ASPECTOS Elaborar una Propuesta de la Se define como la Cantidad de Grado de Propuesta de

DEBERIAN DE propuesta de Herramienta estrategia de los elementos claves pertinencia de herramienta

CONSIDERARSE PARA herramienta que para el resultados obtenidos para conformar las acciones

LA CONSTRUCCION permita el seguimiento y para brindar un la propuesta de llevadas a cabo Recopilacion de la

DE UNA seguimiento y control para el seguimiento y la herramienta por Inder. informacion

HERRAMIENTA DE control de los Servicio de control para metodoldgica de Tipo de acciones obtenida por

SEGUIMIENTO Y resultados de los Crédito Rural continuar seguimiento y llevadas a cabo medio de la

entrevista a los
beneficiarios del
crédito rural

NOTA: ELABORACION PROPIA, 2021, CON BASE EN LOS DATOS SUMINISTRADOS POR EL INDER 2015-2020.
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3.8. Alcances y Limitaciones del Estudio

En este apartado se presentan los alcances y las limitaciones referentes a la investigacion
qgue definen la apertura o las dificultades en el desarrollo de la investigacidn, asi como la ética

que representa a los investigadores en este proceso.

Alcances

En primer lugar, como parte de los alcances se plantea lograr un muestreo representativo,
donde se logre proyectar una adecuada identificacién de cudl es la poblacion adquirente de los
préstamos otorgados por el Inder de mayor volumen dentro de la regién Huetar Norte.

Esto como parte de la base fundamental, se toman en cuenta los datos facilitados por el
Inder de la cantidad de préstamos otorgados en la regién, con el fin de tomar una muestra
porcentual.

Asimismo, se aplicard una intervencién social en la poblacidn seleccionada para el
muestreo, el cual permitird un analisis de la gestidn e identificacién del comportamiento de estos
créditos, asi como la intervencion por medio de propuestas de seguimiento que vaya a
proponerse después de esta investigacion.

Por otra parte, se identificaran oportunidades estratégicas entre las sedes del Inder
habitadas en esta region y los beneficiarios potenciales a futuro de los créditos, de esta manera,

mediante los datos recopilados, propondra un adecuado funcionamiento de los recursos.

En consecuencia, se proporcionara una propuesta de herramienta metodoldgica que

tendra como objetivo resaltar las estrategias de intervencion en el seguimiento adecuado de los
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préstamos colocados y esta tendrad como fin validar el desarrollo socioecondmico de la region,
asi como a través de esta propuesta, se planificardn posibles variables que favorezcan tanto al

adquirente del crédito como a la poblacidn del entorno.

Limitaciones

A continuacién, se plantean las primordiales limitaciones que este proyecto de
investigacion podria generar; como primera instancia, el desarrollo de la investigacion esta
compuesta por una base de clientes facilitados por el Inder, de la cual se tomara una muestra
para receptar el nivel de efectividad de los adquirentes en la creaciéon de los proyectos que

originalmente fueron aprobados por el departamento.

Esta accion se justifica por cuanto existe la posibilidad de no contar con toda la
informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion, ya que el Servicio de Crédito Rural
del Inder de la regidn Huetar Norte solamente tiene a mano la informacién de los créditos
ejecutados, pero no cuenta con la informacién de la continuidad de estos, con lo cual puede
haber una limitacion para poder ubicar a los titulares de las cuentas que, por diversos motivos,

no vivan en la zona.

Otro punto importante es la recoleccidn de la informacidon que es procesada por medio
de fuentes secundarias y primarias como documentos oficiales del Inder y el testimonio de sus
funcionarios ubicados en las oficinas de la regién, lo cual genera un grado de sesgo en el
conocimiento de la realidad acerca del desenvolvimiento que han tenido los proyectos

financiados por el Inder.
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Adicionalmente, se debe tomar en cuenta que no todas las personas que fueron
aprobadas y ejecutadas de los proyectos deseen participar de la encuesta por diferentes motivos,
en su mayoria por la desconfianza que pueda presentarse, sumado a esto se puede presentar un
ausentismo o falta de participacion, mas que todo de los beneficiarios de los créditos,
considerando que mas que por las situaciones actuales en las que vive el pais, la gran mayoria de
las encuestas serdn via telefénica, ademas, debido a que dicha participacidén estara relacionada
también al interés y la disponibilidad de las personas involucradas, lo cual afectard el andlisis de

resultados.

Como ultimo punto, al ser un estudio de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) la
aplicacion de instrumentos y técnicas para la recoleccidn de la informacidn puede ser limitada,
maxime que estara sujeta a los datos que anteriormente el Servicio de Crédito Rural ha

recolectado para sustentar esta investigacion.

3.9. Factores Eticos de la Investigacion

Esta investigacion generard diferentes perspectivas que brindardn datos estadisticos y
probabilisticos, en donde los proyectos aprobados y ejecutados a futuro dentro del Servicio de

Crédito Rural Inder puedan tomar el rumbo deseado y positivo.

Por consiguiente, se pretende establecer algunos factores éticos que permitan, tanto a
este equipo investigativo y a los tomadores de decisiones, una objetividad a la hora de continuar
con este proceso.

Por lo cual, se pretenden establecer algunos factores éticos que permitan, tanto a este
equipo investigativo, como a los tomadores de decisiones una objetividad a la hora de continuar
con este proceso. Es por esto que, partiendo de que la ética es un aspecto cualitativo de caracter
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moral y subjetivo, se ha tomado en consideracién la vision de varios autores, en donde
mencionan que aunque la misma “constituye el erario conductual en la humanidad, donde no
siempre se expresa de forma consciente para su contribucién a las investigaciones cientificas

III

como aporte al desarrollo social” (Coasaca, et al., 2016), se quiere que esta investigacién pueda
“recuperar y anteponer a cualquier otro interés, el sentido social de la profesidn que consiste en
proporcionar a la sociedad los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades”
(Ibarra, 2005).

Por lo tanto, se ha tomado en cuenta nuestro objeto de estudio, como base principal de
nuestro factor ético, el cual es bien conocido a lo largo de esta investigacidn; sin embargo, es
importante recalcar nuevamente que esta investigacion gestionara una herramienta que permita
el andlisis de los resultados en términos de desarrollos productivos y de mejoramiento
socioecondmico, obtenidos por las personas beneficiadas de los créditos aprobados por el
Servicio de Crédito del Inder en la regién Huetar Norte en el periodo 2015-2020.

Para esto se han tomado en consideracion puntos importantes como:

e Responsabilidad para lograr un documento que permita generar un cambio positivo en la
poblacién de la regién Huetar Norte, con una rigurosidad cientifica y técnica que permita
una correcta y responsable toma de decisiones.

e Exactitud en generar y proporcionar al Inder y a los demas actores sociales involucrados,
estadisticas reales y concretas para que sean utilizadas por la organizacién que permita
una distribucién de los recursos.

e Trabajo en equipo, para que se logre una alianza estratégica entre nosotros como
generadores de resultados, asi como sectores sociales involucrados.

e Comunicacidén asertiva, en que se logra una efectiva y respetuosa comunicacién entre los

actores sociales que estén directamente relacionados con esta investigacion.
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e Equidad, en que la justicia social de derecho no tenga beneficios ni intereses personales,
sino que sean del colectivo y que permita que no existan desigualdades sociales ante los
beneficiarios finales de la organizacién.

e Confidencialidad, en que la informacion recolectada con los diferentes instrumentos y
herramientas de elaboracion serdn para uso exclusivo de la organizacién y de los
tomadores de decisiones para un efectivo cumplimento de las funciones de los
involucrados.

e Veracidad, es decir, que la informacién suministrada tanto en este documento, asi como
también los diferentes muestreos sea la mas clara, concisa, directa y real, que necesita la
organizacién y para que en el futuro sea este documento un instrumento para futuras
investigaciones.

El compromiso que se ha adquirido estd planteado en esta investigacién, no solamente por el
interés académico, sino también como actores sociales. Donde ademas de extraer
documentacidn y estadistica importante pretende ser un antes y después dentro del Servicio de
Crédito Rural de la regidn Huetar Norte del Inder, a las personas funcionarias involucradas, asi
como también a las familias que han sido y serdn beneficiadas a futuro con los cambios de

construccion que este documento pueda generar.
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Capitulo IV Resultados

Para este capitulo se ha realizado un trabajo de campo por medio de Illamadas
telefdénicas a los beneficiarios del crédito rural ubicados en los territorios de Ciudad Quesada,
Guatuso y Upala, con lo cual se ha intentado una interaccién con ellos para poder evidenciar
los resultados de dichos créditos y su impacto en el mejoramiento socioecondmico de las
familias beneficiarias.

Para comenzar a detallar los hallazgos de esta investigacion, es importante indicar que
un aspecto positivo es que el 100% de los beneficiarios entrevistados tuvo anuencia a
conversar con este grupo investigativo, con lo cual dieron resultados positivos a la hora de
canalizar la informacién que se requeria. Al realizar la visita presencial y las llamadas
telefénicas, los beneficiarios fueron amables, cordiales y hasta calurosos en mostrar los
avances de sus proyectos, asi como sus inquietudes con todo lo que han presentado a lo largo
de la ejecucién de sus emprendimientos.

Sin embargo, asi como se mencioné en el punto 3.7.2 en el apartado de Limitaciones,
en donde se indicé que se podria contar informacién con inconsistencias, efectivamente asi
se corrobord; uno de los grandes retos que se presentd es que el 80% de base de datos
proporcionada por el Servicio de Crédito Rural del Inder de la zona Huetar Norte exteriorizd
varias falencias en los datos, como, por ejemplo, los nimeros telefénicos inexistentes de
algunos beneficiarios de los créditos u otros que no correspondian al beneficiario, lo cual
dificulté de esta manera su localizacion.

Lo anterior se suma a que, a la hora de realizar el trabajo de campo, la base de datos
suministrada por el Inder no mostraba las direcciones exactas, por lo cual se dejé de visitar y

se tuvo que contactar en la medida de lo posible via telefénica.
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Por ultimo, a lo largo de la busqueda de la informacidon primaria dentro de la
institucion, a pesar de las situaciones citadas anteriormente, no fueron impedimentos para la
obtencién de la informacion de las tres localidades, a saber: Upala, Guatuso y Ciudad

Quesada.

Upala (10 entrevistados)

En Upala, de un total de 10 personas entrevistadas, un 60% de las solicitudes de
crédito se llevaron a cabo a hombres y un 40% a mujeres. De las personas entrevistadas, los
créditos fueron otorgados a un 80% de personas con estudios de primaria completa y a un

20% de personas con estudios de secundaria incompleta.

En este cantdn, un 60% de las familias encuestadas estd compuesto por un nucleo
familiar de 1 a 3 miembros, mientras que un 40% esta compuesto por un nucleo familiar de 3
a 5 miembros. El rango de edades de las personas que integran las familias encuestadas es de

1 a 74 afios de edad.

Un 90% de las personas encuestadas no recibe ayudas econdmicas por parte de

instituciones del gobierno, el restante 10% recibe pension de la CCSS.

El gasto por concepto de servicios basicos de los entrevistados oscila entre los cien mil

colones y trescientos cincuenta mil colones mensuales.

Un 30% de los nucleos familiares a los que pertenecen los entrevistados cuenta con
alglin emprendimiento, mipymes o empresas consolidadas diferentes a la actividad para la

cual se les otorgo el crédito del Inder, entre ellas: siembra de pifia, frijol y un bar restaurante.
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Antes de solicitar el crédito con el Inder, un 10% de los beneficiarios recurrio a solicitar
un crédito a bancos privados, un 30% de los beneficiarios recurrié a solicitar un crédito a
bancos publicos, un 10% de los beneficiarios recurrié a solicitar un crédito a otras entidades
como cooperativas, etc. y un 50% de los beneficiarios nunca recurrié a ninguna entidad

financiera.

Entre aspectos que mayormente motivaron a los usuarios a gestionar un crédito con
el Inder, un 60% de los usuarios sefialan mejores intereses y un 40% de los usuarios sefialan
transparencia y menos requisitos.

Las personas entrevistadas manifiestan que los créditos del Inder se les otorgd a un
60% de ellos en el afno 2020, a un 20% de ellos en al afio 2019, a un 10% de ellos en el afio
2017 y por ultimo un 10% no lo recuerda. Con respecto al plazo de los créditos otorgados, un
30% de los encuestados manifestaron que este fue a un plazo de 7 afios y el porcentaje
restante manifestd no acordarse de este dato.

Los encuestados manifiestan que se enteraron de los créditos rurales ofrecidos por el
Inder, un 40% de ellos fueron por funcionarios propios del Inder, un 30% fueron comunicados
por amistades con conocimiento de los créditos rurales, un 20% fueron recomendados por
alguna entidad del gobierno local y un 10% corresponde algun familiar.

El 100% personas interrogadas manifiestan que la gestidn para la solicitud y posterior
obtencidn del crédito rural ofrecido por el Inder en términos de tramitologia fue rapido, agil
y sencillo.

En cuanto a las actividades socioproductivas a las que se dedican quienes solicitaron
los créditos estan: ganaderia de doble propdsito en un 50%, agricultura (yuca y platano), un

20% y comercio el restante 30%.
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En cuanto a la garantia ofrecida como por el crédito rural otorgado, un 30% dice haber
aportado una garantia fiduciaria, un 70% hipotecario.

El 30% de acreedores solicité un crédito de {1 000 000 a ¢¢3 000 000, el 40% de 3 000
000 a ¢5 000 000, el 10% solicité ¢15 000 000 a ¢20 000 000, mientras que el 20% indicé que
solicité un crédito de ¢20 000 000 a ¢25 000 000.

Los motivos por los cuales llevaron a los acreedores a solicitar el crédito al Inder
fueron: un 60% para mejorar o comprar ganado, un 20% para el desarrollo de su actividad en
agricultura y un 20% para mejorar su emprendimiento comercial.

Un 90% de los consultados indico que, gracias al crédito otorgado, pudo establecer su
propio negocio o ampliar el existente mientras un 10% manifestd no haberlo logrado.

Los beneficiarios indicaron que el 90% logré mejorar sus ingresos econdmicos
mientras el 10% indico que no lograron conseguirlo.

Los encuestados expresaron que, con respecto a la cantidad de personas
beneficiadas con obtencion de empleo a través de su emprendimiento, un 70%
confirmé que de 2 a 4 personas se vieron beneficiadas con empleo, un 20% confirmd
gue de 4 a 8 personas se vieron beneficiadas con empleo y un 10% confirmo que de 8
a 12 personas se vieron beneficiadas con empleo debido a su emprendimiento.

El 30% de encuestados manifestaron que si han logrado mantenerse al dia con
sus cuotas correspondientes al crédito que les fue otorgado, incluso recurriendo a
arreglos de pago, el 10% ha cancelado el préstamo y un 60% no ha logrado ponerse al
dia con las cuotas de los créditos. El 30% de los encuestados menciond que si han
recibido algun beneficio adicional de manera indirecta por parte del Inder como tipos
de asesoria técnica, ayuda para la venta de los productos y un 70% hacen mencidén que

no recibieron algun tipo de ayuda.
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Con respecto a si las personas que obtuvieron un crédito con el Inder han
recibido otros beneficios de manera indirecta, estos manifiestan que un 30% de ellos
si ha obtenido algun beneficio, entre ellos, insumos y un 70% no ha obtenido ningin
beneficio.

Después del cumplimiento del crédito solicitado, un 50% indica que si recibié
algln seguimiento para valoracién de resultados y ajustes de cuotas y un 50% indica
gue no recibié ningln tipo de acompafiamiento.

Un 30% de los beneficiarios con créditos otorgados por el Inder categorizan el
estado actual de su emprendimiento como excelente, un 50% de los beneficiarios con
créditos otorgados por el Inder categorizan el estado actual de su emprendimiento
como regular, un 20% de los beneficiarios con créditos otorgados por el Inder

categorizan el estado actual de su emprendimiento que no existe.

Guatuso (11 entrevistados)

De un total de 11 personas entrevistadas, un 72% de las solicitudes de crédito se
llevaron a cabo a hombres y un 28% a mujeres. De estas personas, los créditos fueron
otorgados a un 9% de personas con estudios de primaria incompleta, a un 73% de personas
con estudios de primaria completa, a un 9% de personas con secundaria completa y a un 9%

de personas con universidad completa.

En este cantdn, un 64% de las familias encuestadas estda compuesto por un nucleo
familiar de 1 a 3 miembros, un 27% esta compuesto por un nucleo familiar de 3 a 5 miembros
y un 9% esta compuesto por un nucleo familiar de 5 a 7 miembros. El rango de edades de las

personas que integran las familias encuestadas es de 2 a 70 afos de edad.
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Un 82% de las personas encuestadas no reciben ayudas econdmicas por parte de
alguna institucion del gobierno y un 18% reciben alguna ayuda por parte del gobierno, entre

ellas se destacan pensidn por hijo con discapacidad y ayudas del IMAS.

El gasto por concepto de servicios basicos de los entrevistados oscila entre los ciento

veinticinco mil colones y seiscientos mil colones mensuales.

Un 9% de los nucleos familiares a los que pertenecen los entrevistados cuenta con
algin emprendimiento, mipymes o empresas consolidadas diferentes a la actividad para la

cual se les otorgd el crédito del Inder, entre ellas, elaboracién y venta de productos lacteos.

Antes de solicitar el crédito con el Inder, un 18% de los beneficiarios recurrio a solicitar
un crédito a bancos publicos, y un 82% de los beneficiarios nunca recurrié a ninguna entidad

financiera.

Entre aspectos que mayormente motivaron a los usuarios a gestionar un crédito con
el Inder, un 88% de los usuarios sefialan mejores intereses y un 12% de los usuarios sefialan

transparencia y menos requisitos.

Las personas entrevistadas manifiestan que los créditos del Inder se les otorgd a un
18% de ellos en el afio 2020, a un 36% de ellos en al afio 2019, a un 18% de ellos en el afio
2018, a un 18% de ellos en el afio 2016 y, por ultimo, un 10% de ellos se les otorgd el crédito
en el afo 2015. Con respecto al plazo de los créditos otorgados a un 9% de los entrevistados,
se otorgo el crédito a un plazo de 7 afios, a un 9% a 6 afios plazo, a un 18% a 5 afos plazo, a

un 9% a 3 afios plazo y un 55% manifiesta no recordar el plazo.

Los encuestados manifiestan que se enteraron de los créditos rurales ofrecidos por el

Inder, un 54% de ellos por medio de funcionarios del Inder, un 28% expresa que se enterd por

67



medio de una persona conocida, un 9% expresa que se anotd en una lista regional y un 9%

debido a que es parte de una cooperativa.

El 100% de personas interrogadas manifiestan que la gestiéon para la solicitud vy
posterior obtencién del crédito rural ofrecido por el Inder en términos de tramitologia fue

rapido, agil y sencillo.

En cuanto a las actividades socioproductivas a las que se dedican quienes solicitaron

los créditos estan: ganaderia de doble propdsito en un 100%.

En cuanto a la garantia ofrecida como por el crédito rural otorgado, un 55% dice haber

aportado una garantia fiduciaria, un 45% hipotecario.

El 54.5% solicitd un crédito de ¢1 000 000 a ¢3 000 000, el 27.1% de ¢3 000 000 a

¢5 000 000 y solamente un 9.1% no respondieron a esta pregunta.

El motivo por el cual llevé a los acreedores a solicitar el crédito al Inder fue en un 100%

para mejora o comprar ganado.

Un 100% de los consultados indicd que, gracias al crédito otorgado, pudo establecer

su propio negocio o ampliar el existente.

El 81.82% de los encuestados manifestd que si lograron mejorar su entrada
econdmica, mientras el 18.18% no lo han conseguido. Los encuestados expresaron que, con
respecto a la cantidad de personas beneficiadas con obtencion de empleo a través de su
emprendimiento, un 82% confirmo que de 2 a 4 personas se vieron beneficiadas con empleo,
un 18% confirmoé que de 4 a 8 personas se vieron beneficiadas con empleo debido a su

emprendimiento.
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El 81% de encuestados manifestaron que si han logrado mantenerse al dia con sus
cuotas correspondientes al crédito que les fue otorgado, incluso recurriendo a arreglos de
pago, el 9% han cancelado el préstamo y un 10% no ha logrado ponerse al dia con las cuotas

de los créditos.

El 28% de los encuestados menciond que si han recibido algin beneficio adicional de
manera indirecta por parte del Inder, como tipos de asesoria técnica, ayuda para la venta de

los productos y un 72% hacen mencion que no recibieron algun tipo de ayuda.

Con respecto a si las personas que obtuvieron un crédito con el Inder han recibido
otros beneficios de manera indirecta, estos manifiestan que un 10% de ellos si ha obtenido

algun beneficio, entre ellos insumos y un 90% no ha obtenido ningin beneficio.

Después del cumplimiento del crédito solicitado, un 9% indica que si recibié algun
seguimiento para valoracidn de resultados y ajustes de cuotas y un 81% indica que no recibié

ningun tipo de acompafamiento.

Un 19% de los beneficiarios con créditos otorgados por el Inder categorizan el estado
actual de su emprendimiento como excelente, un 63% de los beneficiarios con créditos
otorgados por el Inder categorizan el estado actual de su emprendimiento como regular, un
9% de los beneficiarios con créditos otorgados por el Inder categorizan el estado actual de su
emprendimiento como malo y un 9% de los beneficiarios con créditos otorgados por el Inder

categorizan el estado actual de su emprendimiento que no existe.

Ciudad Quesada (9 entrevistados)

De un total de 9 personas entrevistadas, un 77% de las solicitudes de crédito se

llevaron a cabo por hombres y un 23% por mujeres. De las personas entrevistadas, los créditos
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fueron otorgados a un 56% de personas con estudios de primaria completa, a un 11% de
personas con estudios de secundaria incompleta, a un 22% de personas con secundaria

completay a un 11% de personas con universidad completa.

En este canton, un 22% de las familias encuestadas esta compuesto por un nucleo
familiar de 1 a 3 miembros, un 33% esta compuesto por un nucleo familiar de 3 a 5 miembros,
un 33% estd compuesto por un nucleo familiar de 5 a 7 miembros y un 12% estd compuesto
por un nucleo familiar integrado por mds de 7 miembros, el rango de edades de las personas

que integran las familias encuestadas es de 1 a 80 afios de edad.

Un 45% de las personas encuestadas no reciben ningun tipo de ayuda econémica por
parte de alguna institucion del gobierno y un 55% si recibe algun tipo de ayuda econdmica
por parte de instituciones del gobierno, en las que se destacan ayudas por parte del IMAS,

becas estudiantiles y pensiones de la CCSS.

El gasto por concepto de servicios basicos de los entrevistados oscila entre los cien

colones y un millén colones mensuales.

Un 55% de los nucleos familiares a los que pertenecen los entrevistados cuenta con
algun emprendimiento, mipymes o empresas consolidadas diferentes a la actividad para la

cual se les otorg6 el crédito del Inder, entre ellas, cria de tilapias y otros no detallados.

Antes de solicitar el crédito con el Inder, un 55% de los beneficiarios recurrié a solicitar
un crédito a bancos publicos y un 45% de los beneficiarios nunca recurrié a ninguna entidad
financiera. Entre aspectos que mayormente motivaron a los usuarios a gestionar un crédito
con el Inder, un 33% de los usuarios sefialan mejores intereses y un 67% de los usuarios

sefialan transparencia y menos requisitos.
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Las personas entrevistadas manifiestan que los créditos del Inder se les otorgd a un
10% de ellos en el afio 2020, a un 10% de ellos en al ano 2019, a un 22.5% de ellos en el afio
2018, a un 10% de ellos en el afio 2017, a un 22.5% en el afio 2016 y, por ultimo, un 10% de
ellos se les otorgd el crédito en el afio 2015, y un 10% manifiesta que no recuerda en qué ano

se le otorgé el crédito.

Conrespecto al plazo de los créditos otorgados a un 9% de los entrevistados, se otorgd
el crédito a un plazo de 7 afios, a un 9% a 6 anos plazo, a un 18% a 5 afios plazo, a un 9% 3

afios plazo y un 55% manifiesta no recordar el plazo.

Los encuestados manifiestan que se enteraron de los créditos rurales ofrecidos por el
Inder, un 34 % de ellos dice que por medio de funcionarios del Inder, un 34% expresa que se
enterd por medio de una persona conocida o familiar, un 22% expresa que se enterd por
medio de la Municipalidad de Grecia y un 10% fue a solicitarlo directamente a la oficina del

Inder.

El 100% de personas interrogadas manifiestan que la gestién para la solicitud y
posterior obtencién del crédito rural ofrecido por el Inder en términos de tramitologia fue

rapido, agil y sencillo.

En cuanto a las actividades socioproductivas a las que se dedican quienes solicitaron
los créditos estan: ganaderia de doble propdsito en un 88%, y un 12% agricultura (yuca y

platano).

En cuanto a la garantia ofrecida como por el crédito rural otorgado, un 22% dice haber

aportado una garantia fiduciaria, un 78% hipotecario.
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El 22,22% indic6 que el crédito que pidieron fue de ¢¢1 000 000 a ¢3 000 000, el 44,44%
de ¢3 000 000 a ¢5 000 000, el 11.11% de ¢15 000 000 a ¢20 000 000y el 11,11% de ¢20 000

000 a {25 000 000, mientras que el 11,11% indico que no respondieron a esta pregunta.

Los motivos por el cuales llevaron a los acreedores a solicitar el crédito al Inder fueron:
un 88% para mejorar o comprar ganado y un 12% para el desarrollo de su actividad en

agricultura.

Un 77% de los consultados indicd que, gracias al crédito otorgado, pudo establecer su

propio negocio o ampliar el existente mientras un 23% manifesté no haberlo logrado.

El 55.6% manifestaron que lograron mejorar sus ingresos econdmicos gracias al

proyecto, mientras que el 44,45% no han podido mejorar sus ingresos.

Los encuestados expresaron que, con respecto a la cantidad de personas beneficiadas
con obtencién de empleo a través de su emprendimiento, un 55% confirmé que de 2 a 4
personas se vieron beneficiadas con empleo, un 33% confirmo que de 4 a 8 personas se vieron
beneficiadas con empleo y un 12% confirmdé que de 8 a 12 personas se vieron beneficiadas

con empleo debido a su emprendimiento.

El 43% de encuestados manifestaron que si han logrado mantenerse al dia con sus
cuotas correspondientes al crédito que les fue otorgado, incluso recurriendo a arreglos de
pago, el 22% han cancelado el préstamo y un 35% no ha logrado ponerse al dia con las cuotas

de los créditos.

El 23% de los encuestados menciono que si han recibido algun beneficio adicional de
manera indirecta por parte del Inder, como tipos de asesoria técnica, ayuda para la venta de

los productos y un 77 % hacen mencion a que no recibieron algun tipo de ayuda.
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Con respecto a si las personas que obtuvieron un crédito con el Inder han recibido
otros beneficios de manera indirecta, estos manifiestan que un 10% de ellos si ha obtenido
algun beneficio, entre ellos, insumos y un 90% no ha obtenido ningun beneficio, no atienden

a las solicitudes.

Después del cumplimiento del crédito solicitado, un 45% indica que si recibid algun
seguimiento para valoracidn de resultados y ajustes de cuotas y un 55% indica que no recibio

ningun tipo de acompafamiento.

Un 11% de los beneficiarios con créditos otorgados por el Inder categorizan el estado
actual de su emprendimiento como excelente, un 11% de los beneficiarios con créditos
otorgados por el Inder categorizan el estado actual de su emprendimiento como bueno, un
11% de los beneficiarios con créditos otorgados por el Inder categorizan el estado actual de
su emprendimiento como malo, un 44% de los beneficiarios con créditos otorgados por el
Inder categorizan el estado actual de su emprendimiento como regular y un 23% de los
beneficiarios con créditos otorgados por el Inder categorizan el estado actual de su

emprendimiento que no existe.

4.1 Analisis de Incidencias comparando las Tres Subregiones

Podemos deducir que, tanto en Upala como en Guatuso y Ciudad Quesada, la mayoria
de los acreedores son hombres, lo cual responde a que, debido al tipo de actividad, es mas
comun que sea desarrollada por personas masculinas. En cuanto al nivel de escolaridad
podemos inferir que, en Upala, se presenta un nivel bastante bajo, seguido por Guatuso y

Ciudad Quesada, que es en donde se registra el mejor nivel de escolaridad.
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Con respecto a la cantidad de personas que integran los nucleos familiares de
los encuestados, podemos determinar que Upala es el cantdn que representa familias
con menor cantidad de integrantes, seguido por Guatuso y por ultimo Ciudad Quesada,
gue cuenta con mayor cantidad de integrantes por nucleo familiar. Con respecto al
rango de edad en que oscilan los integrantes de las familias encuestadas, se analiza que
Ciudad Quesada es el cantén que presenta integrantes mads longevos, Upala presenta
integrantes menos longevos que Ciudad Quesada y Guatuso se posiciona como el
canton con integrantes menos longevos que los anteriores. Con respecto al afio en que
los créditos fueron otorgados a los beneficiarios, los encuestados de los tres cantones

coinciden en que estos fueron otorgados en el periodo del afio 2015 al afio 2020.

El cantén en que las personas entrevistadas reciben mayor cantidad de ayuda
econdmica por parte de alguna institucion del gobierno corresponde a Ciudad
Quesada, en donde un 55% recibe algun tipo de ayuda por parte del gobierno, seguido
por Guatuso con un 18 % y Upala registra la menor cantidad de entrevistados que

reciben alguna ayuda econdmica con un 10%.

En el cantén de Ciudad Quesada, los entrevistados registran un mayor gasto por
concepto de servicios bdsicos, por un monto que asciende a un millén de colones
mensuales, con lo cual este es el monto mas alto registrado, el segundo lugar lo ocupa
Guatuso cuyo monto superior de gastos en servicios bdsicos registrado es de los
seiscientos mil colones y, por ultimo, el cantdn de Upala con un monto superior de

gastos en servicios basicos de trescientos cincuenta mil colones.

En cuanto al desarrollo de algin emprendimiento, mipymes o empresas
consolidadas diferentes a la actividad para la cual se les otorgd el crédito del Inder,
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podemos decir que en Ciudad Quesada se registran la mayor cantidad de entrevistados
gue cuentan algunos de ellos con un porcentaje de un 55% del total, seguido por un

30% en Upala y tan solo un 9% en Guatuso.

Con respecto a la solicitud o gestién para un crédito, antes de haber recurrido
al Inder, en los tres cantones la mayoria indica que nunca recurrié a otra entidad
financiera, muy pocos recurrieron a bancos publicos y una minoria a bancos privados u
otras entidades.

En los tres cantones, los encuestados expresan que los créditos les fueron
otorgados entre el afio 2015 y el 2020, los cuales fueron otorgados a plazos entre los 5
afos y los 7 afos, es importante resaltar que algunas personas expresan no saber o
recordar el plazo.

Podemos inferir que la mayor parte de los créditos otorgados fueron ofrecidos
a los acreedores por parte de los funcionarios del Inder, seguido por quienes se
enteraron por familiares o conocidos, la Municipalidad de Grecia u otros, lo cual es
representado de la misma manera en los tres cantones.

Todas las personas interrogadas de los tres cantones coinciden en que la
gestion para la solicitud y posterior obtencion del crédito rural ofrecido por el Inder en
términos de tramitologia fue rapido, agil y sencillo.

El monto otorgado a los beneficiarios de los tres cantones consultados oscila
entre 1 millon de colones y los 25 millones de colones.

El objetivo por el cual las personas solicitaron los créditos al Inder en los tres
cantones corresponde a la mejora de las actividades a las que se dedican, ya sea

ganaderia de doble propésito, agricultura o comercio.
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La mayoria de los entrevistados de los tres cantones coinciden en que, gracias
al crédito otorgado, pudo establecer su propio negocio o ampliar el existente; sin
embargo, hay un porcentaje bajo que indica no haberlo logrado.

Los encuestados de los tres cantones expresaron que, con respecto a la
cantidad de personas beneficiadas con obtencion de empleo a través de su

emprendimiento, esta oscila entre 2 personas y 12 personas.

Entre aspectos que mayormente motivaron a los usuarios a gestionar un crédito
con el Inder coinciden los beneficiarios en mejores intereses, transparencia y menos
requisitos.

En cuanto a las actividades socioproductivas a las que se dedican quienes
solicitaron los créditos en los tres cantones, la principal de ellas es la ganaderia de doble
propdsito, en Guatuso se describe como Unica actividad socioproductiva, seguido de
ello por agricultura de yuca o platano y comercio.

En cuanto a la garantia ofrecida por el crédito rural otorgado, en Upala y Ciudad
Quesada, en su mayoria, dice haber aportado una garantia fiduciaria y el resto
hipotecario, mientras que en Guatuso la mayoria dice haber aportado una garantia
hipotecaria.

El panorama con respecto a mejorar sus ingresos econdmicos gracias a los
créditos otorgados por el Inder, es muy similar en los tres cantones, ya que en su gran
mayoria indican que hubo una mejoria econdmica, en contraposicidon a una minoria

gue indica que no mejoré su ingreso econdémico.

En los tres cantones, la mayor parte de los encuestados manifestaron que ha tenido

dificultad para mantenerse al dia con sus cuotas correspondientes al crédito que les fue
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otorgado, incluso que han recurrido a arreglos de pago, muy pocos han cancelado el

préstamo.

Con respecto a la recepcién de algun beneficio adicional de manera indirecta por parte
del Inder, como tipos de asesoria técnica, ayuda para la venta de los productos u otro, el
cantdn que reporta menos ayuda por parte del Inder es Ciudad Quesada, en donde un 77%
manifestd no haber recibido acompanamiento, seguido de Guatuso, en donde un 72%
manifestd no haber recibido acompafiamiento y, por ultimo, Upala, en donde un 70%

manifestd no haber recibido acompafiamiento.

Con respecto a si las personas que obtuvieron un crédito con el Inder han recibido
otros beneficios de manera indirecta en los tres cantones, estos manifiestan que muy pocos
de ellos si han obtenido algin beneficio, entre ellos, insumos, y la gran mayoria no ha

obtenido ningun beneficio y no atienden a las solicitudes.

Después del cumplimiento del crédito solicitado, la mayor cantidad de los
beneficiarios de Guatuso y Ciudad Quesada indican que no recibié ningin acompafiamiento,
los beneficiarios de Upala indican que la mitad recibieron acompafiamiento y la otra mitad

no.

Los beneficiarios con créditos otorgados por el Inder, en los tres cantones, en su gran
mayoria categorizan el estado actual de su emprendimiento como regular, pocos lo evalian

como excelente o bueno y seiialan la inexistencia de su emprendimiento en la actualidad.
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Figura 11

Cuadro de Incidencias en relacién con la Entrevista realizada en la regiéon Huetar Norte, 2022.

Variables Upala Guatuso Ciudad Quesada Promedio
. - " - . - s
Categorias sociales Segun sexo Femenino 40% Femenino 28% Femenino 23%
1 0, 1 0,
Masculino 60% Masculino 72% Masculino 77%
Segun estudios Primaria incompleta 9%  Primaria incompleta 0%
Primaria incompleta 0%
Primaria completa 73% Primaria completa 56%
Primaria completa 80%
. o . 0
Secundaria incompleta 20% Secundaria completa 9% Secundaria incompleta 11%
. . o . o
Secundaria completa 0% Universidad completa 9% Secundaria completa 22%
. . o . . o
Universidad completa 0% Universidad completa 0% Universidad completa 11%
Numero de miembros de la De 1-3 personas 64% De 1-3 personas 22%
unidad familiar De 1-3 personas 60%
De 3-5 personas 27% De 3-5 personas 33%
De 3-5 personas 40%
Mas de 7 miembros 12%
Del rango de edades de los 2 a 70 aios de edad 1 a 80 afios de edad

miembros de las familias 1a74 afios de edad
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Categorias sociales La cantidad de personas
beneficiadas directa e
indirectamente

70 % beneficiados con empleo
(poblaciones de 2-4 personas)

20% beneficiados con empleo
(poblaciones de 4-8 personas)

10% beneficiados con empleo
(poblaciones de 8-12 personas)

82% beneficiados con
empleo (poblaciones de
2-4 personas)

18% beneficiados con
empleo (poblaciones de
4-8 personas)

50% 2 a 4 personas

40% de 4 a 8 personas

10% mas de 12 personas

Categorias De la ayuda econémica que
econdémicas reciben por parte de
instituciones del gobierno

Gasto mensual por servicios
basicos

10% recibe pensidn de la CCSS

Entre ¢100 000 a ¢350 000

18 % recibe pensidn por
hijo con discapacidad y
ayudas del IMAS

Entre ¢100 000 a ¢¢600
000

55% recibe ayuda econdmica por
parte del IMAS, becas estudiantiles
y pensiones de la CCSS

Entre ¢100 000 a ¢1000 000
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Categorias El tipo de emprendimiento,
econdémicas mipymes, pyme u empresa
consolidada

Entidades financieras

El tipo de interés del crédito

Plazo de los créditos

Tipo de garantia

Un 9% cuenta con
actividades diferentes a
la solicitud del crédito

Un 30% cuentan con actividades
diferentes a la solicitud del crédito,
entre ellas, siembra de pifia, frijol y un
bar restaurante

18% recurrid a crédito a
bancos publicos

82% de los beneficiarios
nunca recurrié a ninguna
entidad financiera

No acudieron a entidades financieras

8%
8%

7 anos 3 a7afnos

O A die i i
30% crédito fiduciario 35% crédito fiduciario

0f oA qie L .
70% crédito hipotecario 45% crédito hipotecario

30% al dia 81% al dia

Un 30% cuenta con actividades
diferentes a la solicitud del crédito,
entre ellas, siembra de pifia, frijol y
un bar restaurante

55% recurrid a crédito a bancos
publicos

45% nunca recurrio a otras
entidades

8%

9% a 7 afios

9% a 6 afios

18% a 5 afios

9% a 3 afios

55% no recuerda el plazo
22.2% garantia fiduciaria

77.78% crédito hipotecario

40% arreglos de pago
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Categorias
economicas

Estatus econémico del proyecto
(pagos)

10% cancelé el crédito

60% acude a arreglos de pago

9% cancelado

10% no ha logrado
ponerse al dia

40% cancelado

20% no ha logrado ponerse al dia

Categorias
productivas

La actividad socioproductiva
para invertir el crédito

El motivo por el cual solicita el
crédito

En cuanto al fin econémico del
crédito otorgado

En cuanto a los beneficios y/o
asesorias recibidas

Otros beneficios de manera
indirecta

30% ganaderia de doble propdsito

30% comercio y servicios

10% ganaderia de carne

10% ganaderia de leche

Mejoramiento de ingresos econdmicos

Ninguno

Ninguno

100% ganaderia doble
proposito

100% mejoramiento de
ingresos

Establecer su propio
negocio o ampliar el
existente

28% asesorias técnicas

72% no recibid ningln
beneficio

90% ganaderia de doble propdsito

10% agricultura de yuca y platano

23% asesorias técnicas

77% no recibié ningun beneficio

10% de ellos si ha obtenido algun
beneficio
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Categorias
productivas

Al estado actual de su
emprendimiento o mipymes

Regular

9% malo

63% regular
19% excelente

9% no existe

11% bueno

44% regular
11% excelente

23% no existe

Categorias
administrativas

La forma cdmo y dénde buscar el
crédito

Periodo en la tramitologia del
crédito

La garantia ofrecida para otorgar
el crédito

El monto del crédito

Gestion directa en la oficina de la zona

6 meses aproximadamente cambia en
cada caso

30% = ¢t1 000 000 a ¢3 000 000

40% = ¢3 000 000 a ¢5 000 000

10% = ¢15 000 000 a ¢20 000 000

20% = 20 000 000 a ¢25 000 000

54% por funcionarios del
Inder

28% por persona
conocida

9% por cooperativas
9% lista regional

Rapido y sencillo

Fiduciaria e hipotecaria

54 5% = (¢¢1 000 000 a ¢3
000 000

27 1% = {3 000 000 a ¢5
000 000

18,18% no responden a
esta pregunta

6 meses aproximadamente

Fiduciaria e hipotecaria

22 2% = ¢1 000 000 a ¢3 000 000

44 4% = (3 000 000 a ¢5 000 000

11 11% = ¢15 000 000 a ¢20 000
000

11 11% = ¢20 000 000 a ¢25 000
000
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Categorias En cuanto al pago de las cuotas a
administrativas pagar por el crédito otorgado

En cuanto a la cancelacion del
crédito

En cuanto al seguimiento y
evaluacion de resultados

Indefinido, depende de cada caso

Ninguno

Indefinido, depende de
cada caso

90% no recibid ningun
seguimiento

9% si recibio algun tipo
de seguimiento

Indefinido, depende de cada caso

45% si recibio algun tipo de
seguimiento

55% no recibié acompafiamiento

Nota: elaboracién propia, 2023, con base en los datos recolectados en la entrevista realizada en los subterritorios de Upala, Guatuso y

Ciudad Quesada, 2022.

83



Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos hacen referencia a una muestra analizada, que ha
permitido tener claridad con respecto a los diferentes escenarios que se han
presentado en el otorgamiento de créditos por parte del Inder durante el plazo del
2015 al 2020 y segun las variables analizadas individuales.

Es importante sefialar que la informacion recolectada a los beneficiarios de los
créditos otorgados por el Inder, en los tres territorios analizados, se realiza durante los
afios 2022 y 2023, periodo en el cual culmina la pandemia del coronavirus, la cual,
durante 2020, 2021 y parte 2022, azoté el normal funcionamiento de la vida social y
econdmica costarricense, incluidos en mayor repercusion a los pequefios productores
rurales del pais. Dicha situacién obligd a las instituciones publicas del Estado
costarricense a tomar medidas de mitigacién, entre ellas al Inder, por lo tanto,
podemos concluir que, a partir de los principales hallazgos producto de esta
investigacion, se plantea lo siguiente:

1. El fin por el cual se dio este otorgamiento se ha visto afectado en
muchos de los casos, por falta de capacitacion y seguimiento por parte de las

autoridades e instituciones competentes.

2. El nivel de escolaridad que poseen los beneficiarios de los
créditos otorgados por parte del Inder en la regién Huetar Norte, generalmente
fue bajo, lo cual es un factor determinante para poder desarrollar sus

actividades y potenciarlas con el uso estricto de los dineros recibidos.
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3. Un promedio de un 28% de las personas encuestadas recibieron
algun tipo de ayuda econdmica por parte de instituciones del Estado, lo que
representa a una poblacidon con muy bajos recursos y con limitaciones para

poder hacerles frente a las actividades que desarrollan.

4. Con respecto a solicitar o gestionar un crédito antes de haber
recurrido al Inder, la mayoria de los encuestados hace referencia a que nunca
recurrié a otra entidad financiera, por ser muy pocos los que recurrieron a
alguna y no obtuvieron una respuesta positiva por lo que la facilidad en la

tramitologia fue un factor determinante para recurrir al Inder.

5. La mayor parte de los créditos otorgados no fueron solicitados
por los acreedores, sino que fueron ofrecidos por parte de los funcionarios del
Inder, el resto de los créditos otorgados se tramitaron por recomendaciones de

amigos, familiares y municipalidades.

6. El desarrollo de la presente investigacion ha expuesto que la
principal actividad econdmica a la que se dedicaban los beneficiarios de los
créditos corresponde a ganaderia de doble propdsito, con lo cual predomina por

encima de la agricultura y comercio.

7. Luego de analizar los datos podemos concluir que para ser
beneficiario de un crédito del Inder se debe de contar con una garantia, ya sea
hipotecaria o fiduciaria, lo que implica que el acceso seria limitado para aquellas

personas que no cuentan con medios para ofrecer dichas garantias.

8. Las personas a las cuales se les otorgaron créditos no tuvieron un

buen manejo de los recursos, ya que en su gran mayoria expresd una mejoria en
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sus ingresos; sin embargo, manifestaron que han tenido dificultades para
mantenerse al dia con las cuotas de los créditos y que han recurrido a arreglos
de pago, con lo cual dejan en evidencia que no hay una relaciéon entre mejores

ingresos y mantener sus créditos al dia.

9. Cabe resaltar que las actividades desarrolladas por parte de los
beneficiarios de créditos del Inder han sido generadoras de empleo en el plano

familiar, mas no en el ambito comunitario.

10. Mas de un 70% de las personas encuestadas manifestdé que no
recibié algun beneficio adicional de manera indirecta por parte del Inder u otras
instituciones del Estado, como tipos de asesoria técnica, ayuda para la venta de

productos u otro.

11. Finalmente, la gran mayoria de los beneficiarios categorizaron el
estado actual de su emprendimiento como regular, pocos lo sefalan como
excelente o bueno y algunos sefalan la inexistencia de su emprendimiento en la

actualidad.
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5.2 Recomendaciones

Para este apartado es importante senalar que se pretende brindar a los

involucrados, tanto internos como externos, una orientacion mas efectiva en relacion a

la investigacion, por lo cual se indica que:

El Inder como institucidon del Estado ligada al MAG, cuenta anualmente con

programas presupuestarios (llamense partidas especificas) en diferentes areas donde se

identifique la necesidad, es por esto que se recomienda:

Destinar una partida especifica a la promociéon y divulgacién del servicio de
crédito rural que ofrece el Inder, con el fin de dar a conocer dicho servicio y esto
permita que mas personas sean beneficiadas con los créditos rurales.

Brindar capacitacion permanente al recurso humano que se encargara de la
gestion y atencidn al cliente, sobre todo en el abordaje de la atencién antes,
durante y después de la colocacion del crédito, con informacién unificada para
todos los territorios, de manera que todos tengan la misma informacion,
accesibilidad y oportunidad de ser parte del desarrollo econémico de sus
comunidades y del mejoramiento de calidad de vida.

Promover acercamientos, no solamente con beneficiarios activos, sino con los
inactivos, y determinar si estos requieren de un crédito rural adicional que no
solo le permita subsistir sino cumplir el objetivo de un mejoramiento en la
calidad de vida.

Generar en un comparativo entre la regién con mayor colocaciéon de créditos
versus la regién con menor colocacion, con el fin de determinar las variables que
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influyen en la dindmica de dichas regiones y poder generar las mismas opciones

de accesibilidad a los créditos para todos.

Es importante mencionar que para efectos de esta investigacion se puntualizd
en un solo servicio de crédito que cuenta el Inder, sin embargo, es de considerar que
existen procesos de apoyo para los interesados antes y después, lo cual permitiria que
no solamente se pueda generar un aporte a los interesados sino también visualizar

posibles lineas de seguimiento y control mas efectivos.
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Capitulo VI Propuesta de un Plan de Accién

En la siguiente propuesta se plantea un plan de accidén que permita al Inder el
seguimiento y control de los créditos otorgados por el Servicio del Crédito Rural, de tal
manera que la institucion cuente con la informacién sobre el impacto de los préstamos

recibidos por los productores de los diferentes subterritorios.

Desde el punto de vista de la planificacién:

Los planes de accidn por lo general incluyen “qué”, “quién” y “cuando”. Y
definen las responsables (el “quién”) y las fechas de cumplimiento (el “cudando”). Sobre

III

todo, los planes de accion destacan el “porqué” de la meta de un programa. Las

Ill

investigaciones nos animan a destacar el “porqué” en la planificacién e inspirar a otros
a trabajar en conjunto para poner en practica los planes y lograr las metas. (Head Start,

2019)

El siguiente plan de accidn plantea un ABC de actividades, las cuales, a pesar de
encontrarse muchas de ellas planteadas dentro de los procesos administrativos y operativos
previamente definido (para cada actividad programatica y enmarcada dentro de manuales,
reglamentos, normas, leyes, disposiciones, etc., tanto de uso interno como externo al Inder);
representan una guia especifica que permita dar un seguimiento a los créditos otorgados por
el Inder, a partir de la informacidn recolectada en esta investigacién del periodo del 2015 al
2020, la cual busca incorporar procedimientos o procesos de aplicacién agil y eficaz que

contribuyan con el seguimiento y los impactos de los futuros créditos.
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Un elemento conductor de la propuesta es aportar insumos a través de la
planificacion, a pesar de que la Institucidn cuenta con sus programas: “lLas acciones
sustantivas que ejecuta el Instituto de Desarrollo Rural a través de sus programas operativos,
permite el ejercicio de su rol como ente promotor y facilitador del desarrollo de las
comunidades rurales”; asesoria y apoyo técnico requerido en materia de planificacién
estratégica, programacion operativa y andlisis administrativo, diagrama de la propuesta de la
herramienta de seguimiento (Inder, 2017); que permita al servicio de créditos del Inder
conocer los resultados obtenidos en aspectos econdmicos, productivos y sociales de los
proyectos o actividades financiadas con sus créditos, sobre todo en cuanto al impacto de

estos en las familias de los beneficiarios.

Explicacion del Plan de Accion

Esta propuesta se basa en el andlisis de los resultados, ya que incorpora aspectos
relevantes como: categorias, variables, actividades, productos, resultados e impacto en los

créditos otorgados.

Por esta razén, se identifica la necesidad de promover actividades de seguimiento, y
control; este ultimo visto como el proceso de medir y evaluar de cada componente
organizacional y efectuar acciones correctivas cuando sea necesario para asegurar el
cumplimiento de objetivos, metas, politicas del Servicio de Crédito Rural del Inder, vinculadas
con la planificacién, analisis de resultados y la incidencia del crédito en las personas

beneficiarias.
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Para el otorgamiento, acompafamiento, seguimiento y control de los recursos que
financiaran los proyectos rurales del Regidon Huetar Norte, es clave no solo contar con un
programa de planificacién, sino que la planificacion esté presente durante todo el proceso de
promocion, otorgamiento, aprobacion, desembolso, seguimiento, y control de los créditos
gue otorga, para acompafar los diferentes procesos y establecer una base sdélida y asi,

obtener una ejecucidn exitosa.

La aplicacion de esta herramienta permitira tener una visién puntual de los resultados,
que permita determinar prioridades y planificar estrategias de mejora en los procesos

ejecutados, con el fin de una busqueda de mejora continua.

Esta propuesta estd orientada hacia diferentes procesos, a saber:

1. En el proceso de promocidn de los créditos que otorga el Inder

Divulgacion y exposicion ante los actores sociales

Llamamos actores sociales a todas aquellas personas que residen en zonas
rurales y que de alguna manera tienen interés en desarrollar un proyecto, potencializar
el ya existente o que no tienen la idea porque desconocen las facilidades que el Inder
puede brindarles. Es fundamental llegar a esta poblacién mediante las oficinas
territoriales y acuerdos interinstitucionales como municipalidades, asociaciones de
desarrollo comunal u otros, de tal manera que se pueda exponer el ofrecimiento que el
Estado costarricense y en su representacion el Inder, brinda para el desarrollo de las

zonas rurales, asi como, politicas, acciones y programas.

Somos conscientes que, mediante su pagina web, el Inder expone lo antes

mencionado; sin embargo, al tratarse de una poblacién rural, en donde no todos
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cuentan con los medios tecnoldgicos para tener acceso, consideramos esencial la

exposicion propiamente en las zonas y el contacto directo con sus habitantes.

2. En el proceso de aprobacién de los créditos

Definir los objetivos y el alcance de cada proyecto

Es de gran importancia definir, analizar e individualizar los objetivos que
corresponden a cada uno de los proyectos de las personas que solicitan un crédito al
Inder de manera clara y concisa, de ser necesario dar una asesoria técnica en la
formulacidon de proyectos debido a que la poblacién a que van dirigido los créditos
puede tener limitaciones o falta de anadlisis técnico para plantear un proyecto
sostenible. Definir los resultados que se esperan obtener con dicho proyecto, para que
este insumo sirva como base inicial para una buena planificacién del proceso, una
inversién idénea de los recursos y controlada, buscando siempre fomentar el bienestar

econdmico y social en los territorios rurales.

Determinar cuales son las variables y limitaciones

A la hora del otorgamiento de un crédito rural, es necesario tener presente
cuales son las variables y las limitaciones que se puedan considerar a corto, mediano y
largo plazo y de la manera que se deben abordar, tanto por parte del Inder, como por
parte de quien recibe el crédito, con ello podriamos dimensionar un otorgamiento de
créditos que, a futuro, promoverdn el desarrollo rural, beneficio que conllevaria a

nuevos escenarios econdmicos y comerciales.

Identificar cuales son las debilidades y la busqueda de soluciones

Identificar cuales son las debilidades que pueden generar el proyecto para al
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cual se otorgara un crédito con el fin de poder abordar soluciones inmediatas mediante
el acompafiamiento continuo, lo cual hard que el proyecto sea siempre estable, una
mayor productividad de este y, por ende, que otorgue beneficios econdmicos para las

familias y comunidades rurales como producto.

3. En el proceso de desembolso de los créditos

Estimar los recursos institucionales necesarios y acordes al crédito solicitado

Determinar cuales son los recursos requeridos para lograr lo planificado y poder
dar un acompanamiento, desde el inicio, con la solicitud de un crédito hasta la madurez
del proyecto; estos recursos pueden ser personales, equipos técnicos, materiales,
presupuesto, transporte u otro relevante. Realizar estas estimaciones lo mas realistas

posible, tomando en cuenta las limitaciones y restricciones.

4, En el proceso de seguimiento a los créditos otorgados

Establecer una linea de tiempo

Crear un cronograma detallado en el que se indique un seguimiento planificado
de actividades, productos y responsables, asi como los aspectos presupuestarios de
cada proyecto. Considerar las fechas limite y llevarlo a cabo de la manera mas realista
posible.

Identificar y gestionar los riegos

Identificar los posibles riesgos que puedan afectar el proyecto y desarrollar
estrategias para mitigarlos, con lo cual se crea un plan de gestion de riesgo que incluyan
acciones preventivas y de contingencia, para promover el buen funcionamiento de las

actividades que generaron el otorgamiento del crédito.
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5. En el proceso de control, para medir y evaluar el impacto de los

créditos

Asignacion de responsabilidades

Asignar a los funcionarios de las oficinas regionales del Inder las
responsabilidades y roles adecuados para la planificacién de un seguimiento a cada uno
de los proyectos, el cual incluye visitas periddicas, acompanamiento, capacitaciones,
entre otros, por un plazo determinado entre los 5y 7 afios, de acuerdo con el plazo por
el que se otorgo el crédito. Hay que asegurar que cada funcionario tenga claridad sobre
sus responsabilidades y que se ajusten a sus habilidades, capacidades vy

responsabilidades.

Evaluacién y control

Establecer los mecanismos y las herramientas internas o externas para evaluar
de forma oportuna las actividades desarrolladas mediante el crédito otorgado por el
Inder, lo cual permitira aplicar controles e indicadores claves que permitan analizar el
impacto obtenido.

La siguiente figura 12 nos muestra la propuesta de herramienta de seguimiento

y control.
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Figura 12. Ruta SYC (Seguimiento y Control)

RUTA SYC

Seguimiento y Control

1.Estimar los recursos . L
1.Divulgacion y institucionales 1.A5|gnoc:|on. .de
sxposicion ante los necesarios y acordes I’eSpOﬁS-O’bl\ldOdeS
acteres sociales al crédito solicitado 2.EBvaluacion y control

1.0bjetivos y alcance de cada proyecto. 1.Establecer una linea

2.Determinar las variables y de tiempo.
limitaciones. 2. ldentificar y gestionar

3.ldentificar las debilidades y busqueda los riegos.

de soluciones

Nota: Elaboracién propia, 2023.

La propuesta de herramienta para el seguimiento y control del desenlace de los
créditos rurales otorgados por el Inder tiene como finalidad generar una mayor
participacién del Inder en el proceso de acompafiamiento a los acreedores durante el

desarrollo de los proyectos generados por los otorgamientos de estos créditos rurales.
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Anexo 1: Asentamientos de La Region Huetar Norte —Inder 2020. Division

Territorial segun el Inder

Anexos

Anexo 1 Cuadro 1: Asentamientos de La Region Huetar Norte —Inder 2020.

Division Territorial segun el Inder

Territorio Cantoén Distrito
Y GF- San Rafael El Sahino
Ugn: GF- Puerto Escondido La Mina
T GF- Ezequiel Moreno GF- Concepcidn
% APROASA Las Begonias
'OZ‘ Ciudad Quesada GF- Monte Horeb Javillos
g, Cornizuelo Ornamentales La Tigra

Nota: elaboracion propia, datos tomados de

Guatuso

Santa Rosa

Upala

La Virgen

Horquetas

GF- Los Angeles
Guayabito

La Esperanza

La Rivera

El Gallito

GF- Monte Angel
GF- Boca Arenal
GF- San Jeréonimo Il
GF- San Jerénimo |
San Joaquin

El Jardin

BAC- La Arrocera
BAC- La Palmera
BAC- Valle Bonito
San Gabriel

El Amigo

El Jardin

El Paraiso

Gerika

Jerusalén

La Gata

El Manu

Las Flores

Los Lirios

San Marcos
Pablo Presbere

Rio Chirripo

San Francisco

San Marcos
Playones de Cutris
El Plomo

La Virgen

La Trinidad

Las Orquideas
Prodifresa

Rio Magdalena
Rojomaca

El Progreso
Azarea Maria
Rio San José
Finca Agua

La Platanera
Ray Taku

La Platanera

La Rambla

ttps://www.inder.go.cr/acerca_del_inder/direcciones_regionales/huetar_norte/index.
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Anexo 2 Informacidn audiovisual, visitas realizadas en noviembre 2022.

Imagen 1
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Imagen 3
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Imagen 5

Imagen 6
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Anexo 3
Entrevista de satisfaccion de los beneficiados con el crédito rural del INDER durante el

periodo de 2015 al 2020, realizada en noviembre 2022.

LANIFICACION

ESCUELA DE PLANIFICACION
n er Y PROMOCION SOCIAL
TOS T TR

INSTITUTO DE DESARROLLO RURAL

UNA

Entrevista de satisfaccion de los beneficiados con el crédito rural del Inder durante
el 2015 al 2020

Fecha de ejecucion del instrumento:

Saludos Cordiales. El Servicio de Crédito Rural del Inder (Instituto de desarrollo Rural),
en conjunto con estudiantes de la carrera de Planificacion Econdmica y Social de la UNA
(Universidad Nacional), realizan una revisién general de todo su quehacer en relacién
con los créditos rurales otorgados en el periodo 2015-2020 en la Region Huetar Norte.
El objetivo de la presente encuesta es analizar el impacto socioecondmico obtenido
por el programa de crédito rural otorgado por la institucion I; en Inder region Huetar
Norte de Costa Rica, durante el periodo 2015-2020. Cabe resaltar que este es un
cuestionario de caracter informativo y de ninguna manera representa un compromiso
u obligacidn. La informacidn que usted suministra es confidencial y el sistema opera de
forma andénima. Por favor, sea honesto con sus respuestas y complete todas las
preguntas que solicita el cuestionario.

1. ¢Con cual género se identifica?

a) Femenino.

b) Masculino.

2. ¢Cual es su ultimo grado educativo cursado?
a) Primaria completa.

b) Primaria incompleta.

C) Secundaria completa.

d) Secundaria incompleta.

e) Universitaria completa.

f) Universitaria incompleta.
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3. ¢Cuantas personas conforman su nucleo familiar?

a) De 1-3 personas.

b) De 3-5 personas.

C) De 5-7 personas.

d) Mds de 7 personas.

4, ¢En qué cantdn de la Regidn Huetar Norte habita?

a) Upala

b) Guatuso

C) Ciudad Quesada

5. Pensando en el jefe / jefa de hogar, écual fue el dltimo grado de estudios que
aprobé?

6. éCuantas personas habitan en el hogar y cual es su rango de edades?

7. éRecibe usted o algin miembro de su hogar, algln tipo de ayuda econdmica

del gobierno? Si su respuesta es si, especifique cual.

8.

¢A cudnto ascienden los gastos mensuales de servicios basicos (agua, luz,

teléfono, internet, alimentacion, educacion, etc.
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9. ¢Cuenta su familia con algin emprendimiento: Mipymes, empresas
consolidadas? De ser asi, écual es el nombre de este?

10.  ¢En qué periodo obtuvo su crédito en el Inder y a qué plazo fue otorgado?

11.  ¢Como se enterd de los créditos rurales, ofrecidos por el Inder?

12.  Segun su experiencia, {cOmo considera la gestidn para la solicitud y posterior
obtencidn del crédito rural ofrecido por el Inder, tomando en cuenta: papeleo,
requisitos, prerrequisitos, respuesta?

13.  ¢A cudl de las siguientes actividades “socioproductivas” se dedica usted?
a) Ganaderia (doble propésito, leche o engorde).
b) Agricultura (yuca o platano)

C) Comercio
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14.  ¢Qué tipo de garantia ofrecio usted como parte de su crédito rural?
a) Crédito fiduciario.

b) Crédito hipotecario.

15.  Sisu actividad “socioproductiva” se encuentra dentro de la rama de la
ganaderia, especifique: ¢qué tipo de ganaderia desarrolla? De lo contrario, pase a la
pregunta 16

16.  ¢Cual fue el monto econdmico de crédito aprobado y en qué actividad de
mejoramiento socioeconémico fue utilizado?

17. Posterior a la aprobacion del crédito, érecibid usted algin acompafiamiento
con aportes por parte del Inder u otras instituciones?, por ejemplo: capacitacion,
ayuda técnica, otros.

18. Antes de solicitar el crédito al Inder, éusted recurrid a otras instituciones
financieras?, de ser asi especifique, écual?

19. Indique, épor qué decidid solicitar el crédito con el Inder y no con otra
entidad?
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20.  ¢Cudl fue su objetivo al realizar la solicitud del crédito?

21.  Con respecto al crédito obtenido, écdmo beneficid su negocio y cudl es el
estado de su emprendimiento en la actualidad?

22.  Gracias al Crédito Rural del Inder, ¢en cuanto se mejoraron sus ingresos o
capital?

23.  ¢éCudntas personas se han visto beneficiadas con la obtencion de empleo a
través de su emprendimiento?

a) De 2 a 4 personas.
b) De 4 a 8 personas.
C) De 8 personas a 12 personas.

d) Mas de 12 personas.

24.  Através del Crédito que gestiond con el Inder, ¢ha obtenido otros beneficios
de manera indirecta?

25.  ¢Halogrado encontrarse al dia con sus pagos mensuales del crédito recibido
previamente o ha recurrido a arreglos de pago? Si ha recurrido a arreglos de pago,
explique, ¢a qué se debe?
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26. Después del cumplimiento del periodo del crédito solicitado, ¢ha recibido
algun acompafiamiento o seguimiento por parte de los funcionarios del Servicio de
Crédito Rural en la regién Huetar Norte del Inder?

Agradecemos la informacién brindada.
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