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INTRODUCCION

La presente propuesta se expone como parte de los requisitos para optar por el
grado de Licenciatura en la carrera de Planificacion Economica y Social, de la
Universidad Nacional de Heredia. La investigacion pretende analizar el proceso de
planificacion en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el periodo
2017-2021.

Lo anterior en virtud de que esta institucion se encontraba en proceso de
reorganizacion estructural, razén por la cual se consider6 que era un tiempo
propicio para realizar el trabajo propuesto. Por lo cual, es muy oportuna la
participacion de las estudiantes de la Escuela de Planificacién Econémica y Social
de la Universidad Nacional de Heredia, para realizar un estudio que aporte a la

actualizacion y sistematizacion en la gestion institucional del INEC.

Por lo anterior, esta investigacion presenta el abordaje de los siguientes aspectos:
un primer capitulo donde hace referencia al problema que se presenta en la
institucién, con respecto a la planificacion, el tema por investigar, el objeto de
estudio de la investigacion, la justificacion la cual indica el porqué de la
investigacion. El estado de la cuestion abordd un panorama y contexto situacional,
cuél es la normativa vigente que se requiere analizar, asi como los objetivos

planteados.

Un segundo capitulo, en el cual se analiz6 lo siguiente: el marco teérico y de
referencia; el primero brinda todos los conceptos basicos para la construccion y
analisis de la investigacion; el segundo, describe informacién sobre la ubicacién,

la estructura y otros aspectos clave de la institucion en estudio.

Un tercer capitulo, el cual incluyé un marco metodologico, en donde se detallan
los siguientes componentes: el tipo de investigacion, tipo de enfoque, la poblacion
en estudio, un andlisis de actores, asi como las técnicas e instrumentos que se

utilizaron en la investigacion.



Y finalmente, un cuarto capitulo, donde se evidenciaron los resultados de la
investigacion; por ende, una propuesta que permita mejorar los procesos de

planificacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

De acuerdo con Tamayo (1994): “La investigacidon es un proceso que, mediante la
aplicacion del método cientifico procura tener informacion relevante y fidedigna
para entender, verificar, corregir y aplicar conocimiento” (p.37).

Mediante el presente estudio se logré obtener informacidén y ampliar conocimientos
con respecto al tema, para este caso el tema es:

Andlisis de la Gestion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Caso
de estudio de la Unidad de Planificacién Institucional (UPI), durante el periodo
2017-2021.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun indican Hernandez, Fernandez y Baptista (1997), “plantear el problema no
es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion” (p. 59).
Algunas de las falencias que han sefialado, tanto en el funcionamiento de la
estructura organizativa, como a la planificacion realizada en el INEC, se indican
seguidamente:

De ahi que resulta importante realizar un estudio que permita identificar las
necesidades de la institucion en lo correspondiente al proceso de planificacion,
con el fin de formular una propuesta de mejora que responda a la dinamica actual

de la institucion y, por consiguiente, a la produccién estadistica.

Esta investigacion se enfocd en analizar la contribucién del proceso de
planificacion en la gestion institucional del INEC y sus resultados en los usuarios
internos; por consiguiente, el problema de investigacion lleva a la siguiente

interrogante:



¢,Cual es el aporte de la Unidad de Planificacion Institucional (UPI), en la gestion
de la planificacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), durante
el periodo 2017-20217?

1.3 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio permite conocer el beneficio que obtiene el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) al implementar el proceso de planificacion
institucional.

Analisis del desemperfio de la Unidad de Planificacion Institucional en la gestion de

la planificacion del INEC.

1.3.1 DELIMITACION ESPACIAL
En el andlisis de la planificacion del INEC, se examinardn la normativa, las
herramientas y lineamientos implementados por el INEC para poder
desempefiarse adecuadamente, tanto en la produccion de estadisticas, como en
la gestion de la planificacion y rendicidbn de cuentas que esta institucion debe
brindar.
La Unidad de Planificacién Institucional (UPI), es la encargada de atender:
e Las disposiciones de la Ley de Planificacion Nacional N° 5525
e Directrices del Sistema Nacional de Planificacion
e El seguimiento a la normativa emitida por la Contraloria General de la
Republica como: el Sistema de Control Interno, Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), indice de Capacidad de
Gestion y el Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP).
e La normativa dada por el Ministerio de Hacienda- STAP: Lineamientos
técnicos y metodoldgicos para la formulacion del POI.
e El indice de Transparencia del Sector Publico.

e Cualquier otra normativa atinente a su funcion.



1.3.2 DELIMITACION TEMPORAL
En lo que respecta a la limitaciébn temporal, se centrara en los afios 2017— 2021,
con el fin de analizar la implementacion del proceso de planificacion durante cuatro

afnos, y el efecto logrado en cada entidad de gestion del INEC entrevistada.

1.3.3 DELIMITACION TEORICA

En esta investigacion, se analizd6 la planificacion institucional (planificacion
estratégica, planificacion tactica, planificacién operativa), al tomar en cuenta el
Plan Nacional de Desarrollo; a su vez, los procesos de la planificacion
institucional, a partir del Plan Estratégico Institucional (PEI), del Plan Estadistico
Nacional (PEN) y de los Planes Operativos Institucionales (POI).

Lo anterior, refiere a las lineas de accion que se ejecutaron en el corto, mediano
y largo plazo, con el propésito de responder a la mision y vision de la institucion,
asi como a la normativa establecida a nivel nacional y a las necesidades de los
tomadores de decision y, en general, de todos los usuarios quienes utilizan los
servicios y productos que ofrece una organizacion.

Se profundizdé en la planificacion institucional, para conocer si los procesos
internos estan colaborando al desarrollo de una adecuada administraciéon publica;
ello se refiere a una gestion mas eficiente y oportuna, en la cual no se den las
practicas de despilfarro y corrupcion.

Por tanto, para que se pueda llevar a cabo una administracion publica idénea, es
necesario comprender, como a partir de la planificacion con prospectiva, las

organizaciones pueden construir escenarios futuros deseados.

1.4 JUSTIFICACION

La importancia de la planificacion en el desarrollo de las instituciones, es la
contribucion que esta materia brinda a los jerarcas para alcanzar los objetivos
trazados y atender las leyes que sustentan la razon de ser de cada institucion.
Precisamente, para poder atender la mision de cada organizacion, se requiere

desarrollar estrategias que coadyuven a una adecuada administracién de los



recursos de capital humano, econdmico y tecnolégico, de una forma mas eficiente,
eficaz y transparente.

Como anteriormente se ha indicado, segun la ley 5525, las unidades de
planificacion son el enlace que representan a cada organizacion dentro del

Sistema Nacional de Planificacion (SNP).

Por tanto, la UPI es la encargada a nivel interno de realizar diagnosticos,
monitoreo, evaluaciones y recomendaciones, con respecto al cumplimiento de
normativas, lineamientos, directrices, y aportes que estaria realizando a los Planes
Nacionales de Desarrollo.

Dentro de las recomendaciones que la UPI realizo, se encontré la implementacion
de una reorganizacion de la estructura del INEC. Es asi como nacio la inquietud
de gestionar los recursos correspondientes, para disponer de una organizacion, la
cual responda adecuadamente a las necesidades que el pais enfrenta, en lo
referente a la produccion estadistica. Una vez obtenidos los resultados de la
investigacion respecto a la reorganizacién administrativa, se considerd importante
analizar los documentos oficiales que se tomaron como base para implementar las
acciones correspondientes.

Como bien es conocido, la produccién estadistica es importante para realizar
analisis en distintos &mbitos, para la toma de decisiones de los gobernantes y otros
actores; lo cual beneficia a la poblacion; por ejemplo, con la creacion e
implementacion de politicas publicas, con el desarrollo de proyectos de inversion
privada, asi como con el impulso del emprendedurismo, entre otros.

Tomando en cuenta lo anterior, y en complemento al estudio de la reorganizacion,
se plante6 que las estudiantes realizaran un diagnéstico del proceso de
planificacion que desarrollé la institucion, la cual sera beneficiada con la
elaboracion de un andlisis para identificar si existen oportunidades de mejora, las
cuales se puedan solventar en todas las areas de la institucién. A partir de este
planteamiento, se elaboré una programacion de actividades y tareas, las cuales se

desarrollaron segun lo planificado (ver anexo N.2).



Consecuentemente, este estudio beneficiard a la ciudadania, en general, en el
entendido de que, si mejoran los procesos de planificacién, se programara de
forma mas adecuada la produccion estadistica y se hara un mejor uso del
presupuesto asignado para tal fin; asimismo, se atenderan las responsabilidades
indicadas en la Ley 9694, las nuevas necesidades que demande la poblacién. Ello
también permitird responder de forma mas asertiva en la rendicién de cuentas.

De tal manera, se beneficiarian las empresas publicas y privadas, instituciones del
Estadoy, en general, la ciudadania que requiere de la informacion estadistica para
la toma de decisiones, las cuales impactan el desarrollo econémico, politico y

social del pais.

1.5 ANTECEDENTES

Se dispone de un estudio integral de reorganizacidon administrativa y el
fortalecimiento de las capacidades del talento humano del INEC, en el cual se
brinda informacion sobre el accionar de cada area, unidad, proceso y proyecto de
la actual estructura organizacional del Instituto, al cual la Unidad de Planificacion
Institucional como asesora de la Gerencia y Subgerencia, ha venido dando
seguimiento en lo correspondiente a su implementacion. A su vez, se dispone de
informacion sobre un proyecto denominado: “Hacia una gestién por procesos”.
Entre los procesos que la UPI lidera, se encuentran los referidos a planificacion,
por tanto, se considera que la investigacion de las estudiantes, contribuira en la

mejora de estos procesos.

Analisis prospectivos del INEC.

En el INEC existe una programacion plurianual del 2018-2027, a la cual se le da
seguimiento de forma anual.

La UPI que fue creada en el 2009 con el propdsito de fungir como enlace entre el
Sistema Nacional de Planificacion y el INEC; constituye la entidad encargada de
facilitar herramientas para la formulacion, el seguimiento y la evaluacion de planes,
asi como de orientar en el uso de ellas, por lo cual da seguimiento a la planificacion

plurianual.
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A su vez, a partir del 2014, la UPI dio inicio al proyecto denominado: “Hacia una
gestion por procesos”, en donde se establecieron los procesos de planificacion,
entre otros.

Por otra parte, durante los ultimos dos gobiernos, una de las medidas tomadas por
el Ministerio de Hacienda y de la Presidencia, ha sido decretar recortes
presupuestarios a la mayoria de las instituciones publicas, entre ellas se encuentra
el INEC.

Por lo anterior, en el afio 2013 el INEC realiza una solicitud de financiamiento al
Fondo de Pre inversion del Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica
(MIDEPLAN), con el objetivo de llevar a cabo un estudio técnico integral de
reorganizacion administrativa en la institucion, el cual le permitiera, al igual que a
otros institutos de estadistica, pasar de trabajar por funciones a laborar por
procesos, ello se reflejaria en una mejora en la entrega de productos y servicios
gue ofrece el INEC.

Aunado a lo anterior, tomando en cuenta que el MIDEPLAN habia propuesto en el
Programa de Modernizacién del Estado 2010-2014, entre uno de los ejes: “Mejorar
la Gestion Publica, vinculando y definiendo a la ciudadania como el centro de la
gestion publica” (MIDEPLAN 2010-2014). Por lo tanto, se pretende que, mediante
el PEI 2020-2029, se tome entre las medidas, impulsar e integrar la investigacion
a la toma de decisiones en los campos politico y econémico, dentro de lo cual se
enfatiza la necesidad de fortalecer al INEC, de manera tal que genere estadisticas
gue sirvan como base para la toma de decisiones.

Es entonces cuando nace la iniciativa de realizar una investigacion que contribuya
al estudio organizacional, la cual representa una oportunidad para mejorar el
proceso de planificacion en el nivel institucional.

Lo anterior en virtud de que los conocimientos tedricos y practicos que se deriven
de la investigacion, permitiran mejorar las herramientas para el cumplimiento de
las funciones propias de cada entidad de gestion del INEC.

Resulta importante mencionar, que las tematicas generales que la UPI abordé en

esta investigacion, y de las cuales se hizo la consulta sobre la calidad de insumos,
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productos y servicios, asi como la asesoria que se brinda sobre ellas, son las

siguientes:

Planificacion.
Control interno y SEVRI.

Procesos.

1.6 ESTADO DE LA CUESTION
El estado de la cuestion, con base en Zubizarreta (1986):

Es un trabajo que consiste en una presentacion completa, sistematica,
objetiva e imparcial y, a la vez, suficientemente abreviada y clara de todos
los principales resultados existentes en las investigaciones acerca de un
problema o tema en cualquier rama del conocimiento [...] tiene como
finalidad sefalar las vias de busqueda que han sido abiertas, hasta el

presente y para el futuro para la investigacion” (p. 63).

En el ambito nacional, por ejemplo, podemos encontrar temas importantes, con

respecto a las politicas de desarrollo y la planificacién en el pais, en planes

nacionales, como el Plan Nacional de Desarrollo (PND) Cafas (2015-2018), el cual

cita lo siguiente:

Es el marco orientador del quehacer del Gobierno de la Republica. Es el
referente para definir las politicas publicas, las prioridades, los objetivos y
los programas que han sido fijados para los niveles nacional, sectorial,
regional-territorial. EI PND es vinculante para entidades publicas,
ministerios y demas organos del Estado y constituye el marco global que
orientara los Planes Estratégicos Sectoriales y Regionales, asi como los
Planes Operativos Institucionales (POI), segun los niveles de autonomia
que corresponda, de conformidad con las disposiciones legales y

constitucionales. (p.10).

Como lo indica el parrafo supra citado, el PND servird de guia a los jerarcas

institucionales para implementar las acciones necesarias que les permitan
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contribuir al desarrollo y crecimiento socio - economico de los diferentes sectores,
regiones y estratos sociales.
El Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEPLAN) es el ente
encargado de asesorar, monitorear y dar seguimiento a las instituciones en lo
correspondiente a la ejecucién de las metas incluidas en el PND.
Canas (2015-2018), citado por el PND, aduce que:
Este gobierno visualiza la planificacion como un recurso estratégico de
gestion publica. Por eso interesa fortalecer el Sistema Nacional de
Planificacion en las dimensiones sectoriales y regionales, para lo cual es
fundamental la articulacion interinstitucional como condicidn necesaria para
el uso eficiente de los recursos para el desarrollo y que sus resultados
coadyuven al bienestar de los habitantes, independiente de su condicion o
ubicacion geografica. (p.10).
En el caso del PND 2015-2018, establece tres pilares que se mencionan en
seguida:
e Impulsar el crecimiento econémico y generar empleo de calidad.
e Combate a la pobreza y reduccion de la desigualdad.
e Un Gobierno abierto, transparente, eficiente, en lucha frontal contra la

corrupcion.

En los primeros dos pilares, el INEC contribuye brindando informacion estadistica
sobre la realidad nacional, en lo correspondiente a crecimiento demogréfico, salud,
esperanza de vida, educacién, empleo y desempleo, la pobreza, migracion, entre
otros factores.

En lo correspondiente al tercer pilar, se pretende reflejar un gobierno abierto y
transparente. Para lograrlo, el INEC ha incluido en los procesos de Gestion de la
Planificacion, Monitoreo, y Seguimiento, las actividades necesarias para atender
los requerimientos de instituciones, como la Contraloria General de la Republica
(CGR), ente encargado de constatar que lo indicado en los planes operativos
institucionales (POI) se ejecute oportunamente (planificacion y presupuesto

articulados.
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Entre las actividades que el INEC realiza, esta la remision de los informes de
formulacién, seguimiento y evaluacion del POI, en las fechas previamente
establecidas; ademas, incluyen esta informacion en el Sistema de Informacion
sobre Planes y Presupuestos (SIPP). Este sistema brinda informacion sobre el
desempefio obtenido en el desarrollo de las metas que cada institucion se propuso
alcanzar, su gestion y forma de emplear los distintos recursos que fueron
asignados para alcanzar los objetivos trazados por cada organizacion.

La CGR también solicita a los entes gubernamentales que completen el indice de
Capacidad de Gestion (ICG), el cual mide el desempefio en la gestidn institucional.
Por otra parte, el Instituto también atiende la normativa solicitada por la Secretaria
de la Autoridad Presupuestaria (STAP) del Ministerio de Hacienda, da seguimiento
a las metas planteadas y la forma en que se invierten los recursos presupuestarios,
es quien autoriza la creacion de nuevas plazas, y que ademas en forma conjunta
con el Ministerio de Hacienda indica los limites presupuestarios autorizados para
cada entidad.

Asimismo, el INEC trabaja en la mejora del puntaje obtenido en el indice de
Transparencia del Sector Publico (ITSP), el cual evalia la informacion en lo
correspondiente a transparencia, que cada entidad gubernamental brinda en su
pagina web, el cual es monitoreado por la Defensoria de los Habitantes que es la
encargada de velar por el bienestar de la poblacién del pais, en el tema de
transparencia, en forma conjunta con el (CICAP).

Todo lo anterior evidencia los esfuerzos realizados por distintas organizaciones
publicas para responder a los objetivos estratégicos planteados en el PND y como
a su vez el INEC incluye en su estrategia institucional acciones que se articulen a
los esfuerzos de las Instituciones antes mencionadas.

Otro organismo que aporta al desarrollo nacional es el Programa Estado de la
Nacion (PEN).

En los aflos noventa del siglo anterior, la ciudadania costarricense tenia poco
acceso a informacion relevante para la toma de decisiones y la poca informacion
de la cual se disponia se encontraba dispersa y solamente en cifras que la

poblacién debia interpretar segun su criterio.
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Como respuesta a la necesidad del pais antes mencionada, nace como una
iniciativa independiente el Programa Estado de la Nacién (PEN), con el fin de
mejorar el acceso a ese tipo de informacion.

La razén de ser del PEN fortalece ampliamente al proceso de planificacion, debido
a que provee instrumentos para medir el desarrollo del pais, brinda procesos de
transparencia, insta a las empresas privadas y a las organizaciones publicas a
implementar responsabilidad social.

Cabe mencionar, que, aungue no es parte del Sistema Nacional de Planificacion,
el Programa Estado de la Nacion (PEN) brinda informacion acompafada de
analisis respecto a temas transcendentales para el pais, como: demografia,
educacion, indices de pobreza, vivienda, salud, ambiente, politica, crecimiento y
desarrollo econémico y social, tecnologia, seguridad, infraestructura, cuentas
nacionales, entre otros.

Lo anterior contribuye al proceso de planificacion a nivel nacional, asi, les permite
alas empresas, organizaciones y demas entidades del Estado desempefiar de una
forma mas asertiva las funciones y actividades que les competen, lo cual da como
resultado ofrecer una mejor gestion institucional a la poblacién costarricense. El
INEC contribuye al PEN brindando insumos importantes, como lo son las

estadisticas socio-demogréficas y econémicas del pais.

1.6.1INORMATIVA VIGENTE

Toda investigacion debe contar con un marco normativo en el cual ampararse,
debido a que, a partir de este, se delimitan los alcances, recursos y limitaciones
gue cobijaran el desarrollo de cada indagacion.

En el caso del presente estudio, se han considerado como parte muy importante

del marco normativo, las siguientes leyes.

Ley de Planificacion Nacional 5525
Fue creada en el afio de 1974, recaba los aspectos mas importantes que pretende
regular el Sistema Nacional de Planificacion, lo cual se detalla en los siguientes

articulos:
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Articulo 3°.- Constituira el Sistema Nacional de Planificacion los siguientes
organismos:
a) El Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica.
b) Las unidades u oficinas de planificacion de los ministerios, instituciones
descentralizadas y entidades publicas locales y regionales.
c) Los mecanismos de coordinacibn y asesoria, tales como consejos
asesores, comités interinstitucionales, comisiones consultivas y otros.
Ley General de Control Interno 8292
Fue creada en el afio 2002, con el propdésito de regular mediante un sistema de
control interno el cumplimiento de la ley de creacion correspondiente a cada

organizacion gubernamental.

Ley General de Administracion Puablica, 6227, del 02/05/1978.
Esta ley abona también al proceso de planificacion nacional, debido a que como
indica en el articulo 2 “El derecho publico regulara la organizacién y actividad

de los entes publicos, salvo norma expresa en contrario”.

Ley de Contratacién Administrativa, 7494, del 2/5/1995.
Esta ley describe en sus articulos 4 y 7, como el proceso de contratacién

administrativa debe alinearse al proceso de planificacion.

Ley Administracion Financiera de la republica y presupuestos publicos,
8131.
Esta ley pretende que, “se articulen la planificacion y los presupuestos publicos,

utilizando un Sistema de Administracion Financiera integral.” (Articulo 26).

Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, 8220, del 4 de marzo del 2002.

El espiritu de esta ley radica en la defensa del ciudadano, para que cuando este
requiera obtener un bien o servicio, no se vea afectado por un exceso de requisitos

y trdmites administrativos que deba presentar.
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Ley para perfeccionar la rendicion de cuentas, 9398.
Se menciona en esta ley la obligacion de las instituciones y funcionarios publicos
de divulgar un informe anual que cumpla con los requisitos necesarios para que la

poblacion y entidades rectoras ratifiquen el buen desempefio de las instituciones.

1.7. OBJETIVO GENERAL
El objetivo general expresa el propdsito principal de un proyecto, dicho objetivo
general de este estudio es el siguiente:
e Analizar el aporte que ha realizado la Unidad de Planificacion Institucional
(UPI) en la gestidn de la planificacion del Instituto Nacional de Estadistica 'y
Censos (INEC), en el periodo 2017-2021.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar un diagnéstico de la gestion realizada por la UPI, durante el
periodo 2017-2021.
e Identificar la percepcién que tienen las autoridades que toman decisiones,
sobre el papel de la Unidad de Planificacion en el INEC.
e Elaborar una propuesta que le permita a la UPI fortalecer el proceso de

gestion institucional.
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TITULO Il FUNDAMENTACION DEL MARCO DE REFERENCIA Y DEL
MARCO TEORICO

2.1 MARCO DE REFERENCIA

Creacion del Instituto Nacional de Estadisticay Censos

El 4 de noviembre de 1998 fue publicada en el Alcance No. 77-B en La Gaceta No.
77, la Ley 7839 del Sistema de Estadistica Nacional creada con el propdsito de
racionalizar y coordinar la actividad estadistica, por medio de la cual se le otorgo
a la actividad estadistica nacional autonomia técnica y funcional, para asegurar la
confiabilidad y credibilidad sobre la informacion que produce. Dentro de esta Ley
fue creado el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el cual inicié
funciones el 8 de mayo de 1999 como la entidad rectora técnica del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN).

INEC
Anteriormente, la Direccion General de Estadistica y Censos, que estaba adscrita

al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), pasa a ser una institucion
autbnoma de derecho publico, que tendrd personalidad juridica y patrimonio
propios y gozara de la autonomia funcional y administrativa consagrada en el
articulo 188 de la Constitucion Politica.

Sera el ente técnico rector de las estadisticas nacionales y coordinador del SEN.
El INEC cuenta con un érgano superior administrativo integrado por una Gerencia
y una Subgerencia, que estdn encargadas de liderar y atender todas las
asignaciones encomendadas por la Ley 7839 y el Derecho Publico.

Segun el INEC: “Para ejecutar su rol rector del SEN, el INEC participa en distintas
comisiones interinstitucionales a nivel nacional y brinda apoyo técnico a entidades
del SEN.

En el articulo 15 de la Ley, se indica que, “el INEC debe elaborar las siguientes

estadisticas nacionales; los provenientes de registro administrativos, estadisticas
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vitales, de educacién, de transporte, demogréficas, ambientales, de comercio
exterior y de permisos de construccién” (INEC 2012).

Entre las estadisticas mas destacadas que genera el INEC y de mayor uso de
informacion estan: los censos de poblacion y vivienda, censos agropecuarios, los
indices de precios al consumidor e indices de los Insumos bésicos de la
construccion, los indicadores demograficos como nacimientos y la mortalidad
infantil, ademas el comercio exterior, Encuesta Nacional de Hogares, Encuesta
Continua de Empleo, estadisticas de la construccion, entre otras.

Otro de los productos que ofrece el INEC, es la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares, la cual da informacion importante y primordial para conocer
el poder adquisitivo de los hogares, y asi mismo definir la nueva base para el indice
de precios al consumidor, los nuevos parametros para la medicion de la pobreza,
entre otros.

Cabe sefialar que, desde la parte operativa, el fin Unico de estos datos estadisticos
es ser insumo para interpretar la evolucion del desarrollo de la sociedad de Costa
Rica, tanto de los sectores econdmicos e instituciones, al aportar informacion
oportuna para observar tendencias de la poblacion y de la economia, para poder
adelantarse a los cambios, y ofrece una mejor adecuacién para la formulacion de
politicas de entidades publicas y privadas

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, se encuentra ubicado en el distrito
Mercedes del cantdén de Montes de Ocay en el distrito de Zapote del cantdn central
de San José.

Su estructura organizacional, estd conformada de la siguiente forma: Consejo
Directivo que es el mayor nivel de autoridad, Auditoria Interna, que es un ente
fiscalizador, el cual se rige por las directrices y demas normativa de la Contraloria
General de la Republica; ademas, rinde cuentas al Consejo Directivo, la Gerencia
gue es la que administra el Instituto, y tres unidades “staff”, quienes asesoran a la
Gerencia en distintos temas; por ejemplo, en tecnologias de la informacién, en
aspectos legales y en lo correspondiente a la planificacion que debe formularse,
darle seguimiento y evaluar, para responder a los objetivos estratégicos de la

institucion y para desarrollar una mejora continua.
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Ademas, dispone de unidades que dan servicios de apoyo como: Unidad de
Recursos Humanos, Unidad de Proveeduria, Unidad de Finanzas y los procesos
de Transporte, Archivo de Gestion y Servicios y Mantenimiento. En lo que
corresponde a la parte sustantiva, se encuentra el Area de Censos y Encuestas y
el Area de Estadisticas Contintas; y, finalmente, el Area del SEN, que es la
encargada de coordinar todo lo correspondiente a la regulacion en la produccion
de estadisticas de las instituciones publicas. Para mayor detalle, ver figura 1
Estructura organizacional del INEC.

En lo correspondiente al tema de planificacién, la Unidad de Planificacion
Institucional, es la encargada de atender las disposiciones de la Ley de
Planificacion Nacional N° 5525 y por ende las directrices del Sistema Nacional de
Planificacion.

También debe atender y dar seguimiento a la normativa emitida por la Contraloria
General de la Republica como: el Sistema de Control Interno, Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), indice de Gestion Institucional y el
Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos (SIPP). Asi como atender la
normativa emitida por el Ministerio de Hacienda- STAP: lineamientos técnicos y
metodoldgicos para la formulacion del POI.

La UPI, en forma conjunta con las coordinaciones de area, unidad, proceso y
proyecto asumieron la tarea de establecer procesos y procedimientos para cada
entidad de gestidn a partir del afio 2013, para lo cual se apoyaron en el estudio de
reorganizacion, del cual resultd la definicion del macro proceso de planificacion,
denominado: “Gestion de la planificacion institucional”, el cual integra en un primer

nivel los siguientes procesos:

¢ Planificacién estratégica.

e Planificacion tactica.

¢ Planificacion operativa.

e Estandarizacion de herramientas.

e Estandarizacion de meéetodos y procedimientos.
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e Administracion del riesgo institucional.

e Control interno.

Se considera que, una vez que estos procesos se empiecen a implementar con
toda la instrumentalizacion de la cual se hace acompafar, el Instituto podra
responder de forma mas eficaz, eficiente y oportuna a los objetivos por los cuales
fue creado, en beneficio de la ciudadania en general.

A continuacion, se muestra la estructura organizacional actual del INEC.
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Figura 1. Estructura organizacional del INEC.
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Sistema de Estadistica Nacional.

El Sistema de Estadistica Nacional (SEN), es el conjunto de instituciones del
Estado que producen estadisticas relevantes. El propésito del SEN es regular la
programacion, produccion y divulgacion de la actividad estadistica, que elaboran

las instituciones que lo conforman.

2.2 MARCO TEORICO

El marco tedrico, segun Tamayo (2012) ... “nos amplia la descripcién del problema
al integrar la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas” (p.148).

Para tal efecto, se ampliara el panorama de la investigacion con teorias y estudios
antecedentes, para ser comprendidos y poder realizar acciones al respecto.

La planificacién es importante desde diferentes puntos de vista tedricos, ya que
permite que a partir de situaciones que acontecen en la realidad, se puedan crear
las condiciones deseadas en colectivo. Por ejemplo, el Estado mediante la gestion
publica atiende sus responsabilidades de promover desarrollo econémico y social
del pais a través de la planificacion, lo mismo sucede a nivel de empresa e
instituciones, las cuales buscan mecanismos para poder llevar a cabo sus
objetivos y metas, a través de planes que orientan el accionar que debe
implementarse en un corto, mediano o largo plazo, previendo posibles escenarios
o situaciones futuras alternativas, en los siguientes parrafos, se detallan conceptos
gue permiten fundamentar mas la importancia del desarrollo de esta investigacion.
Matus (1987), afirma que, “la planificacion es un proceso econdmico y social y en
cualquier actividad humana donde hace falta un esfuerzo para alcanzar un
objetivo, requiere experiencia y capacidad de aprendizaje en la practica” (p.6).
Debido a que todo lo que ocurre en la sociedad es producido por las acciones de
los seres humanos, todos son responsables de conducir mediante sus acciones al
desarrollo de un pais; por ello, en un pais los protagonistas son las fuerzas activas
0 pasivas. Si estas fuerzas sociales planifican, estarian siendo conductores del
propio destino, con la ayuda de todos los interesados en comun para un fin

determinado.
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Asimismo, indica que las visiones sociales son distintas y en consecuencia luchan
por distintos disefios; por ello, la planificacion es un problema entre hombres y
gobernantes de un pais. Al ser el hombre 1colectivo un agente de cambio, llega a
ser de vital importancia en la discusion de temas pais, elaboracion y ejecucion de
planes de gobierno, entre otros temas.
Matus (1987) afirma:
Si un gobierno, hombre o institucion, renuncia a conducir las acciones de
un pais, son arrastrados por los hechos, es por ello que la planificacion es
una herramienta para alcanzar los objetivos comunes de acuerdo con los
intereses. La planificacién es una necesidad del hombre para construir y
defender su libertad.
La planificacion debe relacionarse con la accion, debe constituir una
mediacién entre el conocimiento que se logra con la investigacion y la
accion que vamos a emprender ahora. (p. 8).
Entonces, en el proceso de planificacion es necesario contemplar las actividades
de control, como lo son el monitoreo, el seguimiento y la evaluacion, los cuales
permiten a los directores de un proyecto observar si existe alguna desviacion en
cuanto a recursos de personal, tiempo y presupuesto, entre otros; asimismo, tomar
acciones correctivas al respecto, con el propésito de obtener los resultados
trazados en un inicio.
A la vez, Koontz y O’'Donnel (2010), aducen que... “La funcién de control se
relaciona con la funcion de planificacion, porque el control busca que el
desempeiio se ajuste a los planes. El proceso administrativo, desde el punto de
vista tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta. Es por esto que, en
la gestidn, el control permite tomar medidas correctivas” (s.p).
Como parte del control, se encuentra el monitoreo y el seguimiento, lo cual es una
funcidn periodica que implica la recopilacion sistematica de datos por medio de
indicadores; esto permite la comparacion entre las acciones planificadas y las
acciones ejecutadas en un periodo determinado. Mediante el monitoreo y

seguimiento lo que se pretende es seguir el pulso al avance en el logro de los

1 La connotacion refiere a los seres humano.
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objetivos propuestos en el plan de tal modo que se puedan realizar medidas
correctivas o de mejora. (Granados, 2015).
Posterior al monitoreo, se entra a las etapas de seguimiento y evaluacion...que
consiste, segun Belén y Zambrano (2011), “en la verificacion oportuna del
cumplimiento de las acciones programadas y el andlisis de los resultados
obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los resultados se corresponden
con las necesidades identificadas en la fase de diagndéstico y con la misién de la
institucion” (p.12).
Especificamente, se entiende como seguimiento, la recoleccion y andlisis de
informacion, realizados con regularidad, para contribuir a la adopcion oportuna de
decisiones, garantizar la responsabilidad y sentar las bases de la evaluacion y el
aprendizaje. Se trata de una funcion continua, basada en un proceso metddico de
recoleccion de datos para proporcionar a los gestores y a los principales
interesados de un proyecto o programa en curso, las primeras indicaciones sobre
los progresos y el logro de los objetivos (FIDA 2002).
También es visto para Feinstein (1990), como, “(...) el conjunto de actividades
mediante las cuales se recopilan, analizan y/o sintetizan los datos e informaciones
correspondientes a la marcha de los proyectos, con el fin de apoyar su gestion
(p.10).
De acuerdo con Vifa (1995): “En las organizaciones, el proceso de seguimiento
permite reconducir desviaciones en la ejecucion del proyecto, apuntar
correcciones y reorientaciones y proponer los ajustes necesarios, implica una
secuencia planificada de distintas acciones que se extiende en el tiempo” (p.17).
Ahora bien, se debe comprender la importancia de la evaluacién asociada a la
planificacion como se explicara en los siguientes parrafos.
En el Sistema Nacional de Planificacion de Costa Rica, la evaluacion de
intervenciones publicas tiene su fundamento en la Constitucion Politica, en su
articulo 11, el cual sefiala en el MIDEPLAN (2017) que:
La Administracion Puablica en un sentido amplio, estard sometida a un
procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la

consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el
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cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para que en este
control de resultados y rendicién de cuentas opere como un sistema que
cubra todas las instituciones publicas. (p.5).
Por otro lado, la Ley 5525 de Planificacion Nacional, la cual crea el SNP, resalta
en su articulo 2, la funcién de la evaluacién de los resultados de la ejecucion de
planes, politicas y programas y la Ley 8131 de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, en su articulo 55 y 56 hace mencion a
informes de evaluacién, que deben elaborar MIDEPLAN y el Ministerio de
Hacienda, sobre el comportamiento de las finanzas publicas y el cumplimiento de
objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo.
La evaluacion brinda la oportunidad de orientar la accion estatal hacia la
satisfaccion de las necesidades de las personas beneficiarias de los bienes y

servicios (House, 1997).

Ahora bien, la etapa final del control es la evaluacion, que puede realizarse ex -

ante, intermedia y ex post.

El MIDEPLAN (2017), define la evaluacion como: “Una valoracion sistematica

sobre el disefio, la ejecucion y los resultados de politicas, planes, programas y

proyectos con base en un conjunto de criterios de valor preestablecidos. Esta

valoracion genera recomendaciones basadas en evidencias, para apoyar la toma

de decisiones y mejorar la gestion publica” (p.23).

La evaluacién ex — ante permite tener un panorama claro sobre un proyecto, como

lo define Valdés (1999):
Evaluacion ex - ante: este tipo de evaluacion tiene por finalidad proporcionar
informacion y establecer criterios racionales para decidir sobre la
conveniencia técnica de la implementacion de un proyecto, esto es,
determinar la viabilidad técnica de un proyecto y, a su vez, jerarquizar los
proyectos elegibles. Se evalla la posibilidad de alcanzar los objetivos
propuestos en un programa con los recursos existentes, estimando y

comparando los costos presentes y futuros de las diferentes alternativas.
(p.8).
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Posteriormente, se puede implementar una evaluacion intermedia o durante la

ejecucién de proyecto, que permita visualizar los avances y desviaciones que se

hubiesen presentado, con el fin corregir y reprogramar acciones de ser necesario.

A continuacion, Valdés (1999) describe este tipo de evaluacion.
Evaluacion intermedia o de proceso: Se realiza durante el periodo de
ejecucién del proyecto. Permite revisar la implementacién o desarrollo de
una determinada accion (programa o proyecto), con el propdésito de analizar
su eficiencia operacional de tal modo de poder programar o reprogramar de
acuerdo a los resultados del andlisis. Su énfasis se centra en los procesos
que forman su dinamica global. (p.8).

Finalmente, esta la evaluacion ex — post, la cual permite a un director de proyecto

Y Su equipo valorar si se alcanzaron los objetivos y metas planteados; ademas, si

los instrumentos y las estrategias empleados dieron los resultados esperados,

entre otros aspectos que serviran de insumos para los siguientes proyectos.

En seguida, la ONU (1984), puntualiza con mayor detalle esa etapa.

La evaluacién ex post se realiza algunos afios después de terminado el
proyecto, cuando se prevé que sus actividades habran producido todo su
impacto. Las finalidades son: a) valorar el logro de los resultados generales
del proyecto, en términos de eficiencia, productos, efectos e impacto, y b)
obtener ensefianzas aplicables en la planificacion futura, es decir, para el
disefio o formulacion, la evaluacion ex ante, la ejecucién y el seguimiento y
evaluacion de las actividades de desarrollo por realizarse en el futuro. (p-
p.19-20).

Existen, al menos, dos razones importantes para realizar evaluaciones ex post: a)

muchas de las repercusiones duraderas no seran visibles cuando se concluya el

proyecto, y b) los impactos detectados en la evaluacion terminal pueden resultar

transitorios (118).

Para efectos de esta investigacion, se requiri6 comprender la importancia de la

planificacion, debido a que esta nos ayuda a trazar objetivos y metas que orientan

el accionar de las organizaciones, previendo posibles escenarios; los cuales se
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irAn construyendo de acuerdo a la informacién disponible, con la intervencién de

agentes de cambio en un espacio y tiempo determinado.

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES (2012)

define que, “la planificacion nacional traza la ruta que debe seguir el pais”. La

planificacion institucional alineada a esta, debera conseguir los resultados que la

retroalimenten y materialicen.

Para poder desarrollar el estudio realizado, fue necesario comprender si la gestion

implementada por la Unidad de Planificacion Institucional del INEC, estaba

alineada a la normativa, dictaminada por los entes rectores de la planificacion

nacional. De ahi derivé la importancia de conocer leyes, decretos, directrices y

otros documentos que sustenten el proceso de planificacion nacional.

Debido a que el proyecto que se presenta en este documento, se realiza en una

institucion muy importante a nivel nacional, detallaremos en referencia a la

planificacion institucional, de acuerdo con SENPLADES (2012):
La planificacion institucional es el proceso a través del cual cada entidad
establece, sobre la base de su situacion actual, del contexto que la rodea,
de las politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de
su rol y competencias, como deberia actuar para brindar de forma efectiva
y eficiente servicios y/o productos que le permitan garantizar derechos a
través del cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes
metas. (p.13).

De tal modo, resulta necesario comprender, que en la planificacién institucional

deben participar todos los colaboradores de una organizacion.

En el desarrollo de esta investigacion, fue determinante puntualizar cual es la

mision que debe atender el INEC; por ende, el valor publico que debe entregar a

la sociedad; Por lo cual, se tomé en cuenta la Ley 9694, por medio de la cual se

rige el Instituto y la implementacion de los diferentes planes que se han creado

para atender dicha legislacion.

Otro concepto importante de rescatar es la planificacion estratégica que

detallaremos a continuacion:
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Segun Armijo (2009), “la Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion
gue permite establecer objetivos, y principalmente cursos de accion para alcanzar
dichos objetivos, ademas de ser una herramienta clave para la toma de decisiones
de las instituciones publicas” (p. 5).

Cabe destacar que, la planificacion estratégica se implementa en un mediano y
largo plazo, en el cual se pretende cumplir con la misién y alcanzar la vision.

Por tanto, es necesario el involucramiento de los encargados de los programas
presupuestarios, con las coordinaciones de las areas de planificacion y
presupuesto de las entidades, de manera que se hagan esfuerzos de forma
articulada, que permitan alcanzar los objetivos trazados.

Este involucramiento quedo reflejado en la formulacién de planes operativos,
planes de mejora, entre otros; los cuales han permitido ejecutar los grandes ejes,
mediante acciones mas concretas.

En el INEC se ha elaborado un plan estratégico 2020-2029, el cual presenta el
norte que la institucion debe seguir, a partir del contexto en que se esta
desarrollando en cuanto a la necesidad de producir estadisticas innovadoras que
respondan la demanda de productos y servicios con calidad que requiere la
sociedad costarricense. Por tanto, este plan sera un punto de partida vital para el
desarrollo de esta investigacion.

Otro concepto clave que se destaco en el proyecto, lo constituye la administracion
publica, con el fin de conocer mas al respecto de cédmo fungen las instituciones en
nuestro pais.

Para entender el concepto de administracion publica, se debe conocer
primeramente de donde proviene la forma de administrar en el pais, en tanto que
se hizo énfasis desde el marco literal de la Constitucion Politica de Costa Rica,
gue es donde mediante las leyes, se rige la administracion de las instituciones
publicas del pais.

Cabe destacar, que en la Constitucion Politica de Costa Rica se establecen
mecanismos de control y rendicién de cuentas de las instituciones del Estado, en
donde, afirma Barrios (2009):
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Existen normas principales, cuya funcion es definir los rasgos generales
del sistema politico; normas directivas, las cuales establecen la actividad de
los poderes publicos; normas organizativas, que constituyen entes u
organos publicos, normas materiales, que comprenden aquellas que se
refieran al sistema de produccién normativo. (p. 26).
Todo lo anterior plantea como propdésito, establecer los érganos y procedimientos
para que se cumpla la normativa indicada en la constituciéon y que puedan ser
controladas y supervisadas, mediante mecanismos que hagan viable la buena
practica y transparencia de cada institucion o empresa del Estado.
La Administracion es el aparato del Gobierno que tiene como caracteristicas la
racionalidad -division y especializacion del trabajo-, y la jerarquizacion -estructura
subordinada.
Barrios (2009) aduce que:
Tradicionalmente, al concepto Administracion Publica, se le ha definido
desde dos perspectivas: 1) objetiva, es la actividad practica que despliegan
tanto los entes como los 6rganos del Gobierno, y 2) subjetiva, que define el
conjunto de entes y 6rganos del Gobierno estructurados jerarquicamente,
cuyo fin es satisfacer las necesidades colectivas. (p. 31).
indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP), el cual evalla la informacion
en lo correspondiente a transparencia, que cada entidad gubernamental brinda en
Su pagina web.
Es por ello, que la administracion publica esta sujeta a otras entidades encargadas

de velar por el correcto funcionamiento de las instituciones.

Como indica Barrios (2009), “en la Constitucion Politica se funda el Estado,
establece las pautas y funcionamiento del mismo, por medio de los mecanismos
de control que estipula en la misma, con el fin de garantizar el bienestar del Estado,
al garantizar la seguridad juridica y los intereses del Estado” (p.31).

Es de la misma Constitucion nacen las leyes, normativas y penalizaciones para la
administracion publica y orden politico administrativos, garantizando el correcto

funcionamiento de cada entidad, ademas de la soberania y democracia como

30



pueblo ante el poder politico y de los funcionarios del gobierno, rindiendo cuentas

de la administracion de los recursos del Estado, por medio de entidades

designadas para su supervision.

Ademas, manifiesta Barrios (2009):
Historicamente se le han asignado tres funciones al Estado, la primera es
la conduccion general, que implica: érdenes, disposiciones de cumplimiento
inmediato, es decir la funcién ejecutiva; la segunda creacion de normas de
cumplimiento general que se ha traducido en la funcion legislativa, y tercera
la adecuacion de las normas de cumplimiento general al caso particular o
concreto, denominada funcion judicial; estas funciones se han traducido en
la clasica division de poderes: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder
Judicial. Esta division del poder, se traduce en estructuras institucionales
gue constituyen los pilares del Gobierno, al menos en los Estados modernos
occidentales. (p.31).

Por otro lado, se pudo observar que el Gobierno requiere para realizar las

funciones del Estado de cinco elementos: las leyes, los ingresos publicos, los

empleados publicos, las organizaciones y los programas.” Lo cual se encuentra

también regulado.

A su vez, Sovero (2007), estima que la gestidn institucional, “se refiere al conjunto

de operaciones y actividades de conduccion de las funciones administrativas”

(p.228). Asimismo, menciona “entre las principales actividades de direccion a la

planificacion, organizacién, comunicacion, control y participacion” (p.235).

Para llevar a cabo una adecuada administracion publica, es necesario implementar

los procesos de planificacion, ya que estos dan la ruta a seguir para alcanzar los

objetivos institucionales y rendir cuentas de una forma transparente; lo cual es

necesario que en el caso del INEC se pueda asegurar.

Ahora bien, otro concepto que forma parte importante de la planificacion es la
gestion institucional, por lo cual seguidamente nos referiremos a este término.
En primera instancia, se definird el término gestion, desde la perspectiva de

Friedman, (1970): “La Gestidn es el proceso de ordenar, clasificar, categorizar y

31



diseminar recursos de organizacion, que consisten en gente e informacion, de
modo que se tornen Utiles y relevantes para quienes los necesiten” (p. 102). Ambos
se relacionan, ya que para la gestidon se necesitan por ser jerarquia. Se necesita
tener un equipo quien organice y realice las actividades o tareas indicadas por el
director.
Para Lazcano (2005): “Gestionar significa: Desarrollar la capacidad de tamizar
grandes cantidades de informacion de mercado y tecnologias a fin de encontrar o
crear conocimiento que conduzca a nuevos productos o servicios” (p. 34).
Una vez comprendido el término de gestion, se conceptualiza ahora al término de
gestion institucional, sobre la cual refiere Torre, (2012):
La gestion institucional es responsable de brindar apoyo en planificacion,
presupuesto o finanzas, racionalizacion, estadistica, infraestructura
educativa. En este marco dirige la formulacion, consolidacion y evaluacion
de los instrumentos, dentro del &mbito de una jurisdiccion. (p.56).
Por su parte, Alvarado (1998), entiende la gestion institucional como, “la aplicacion
de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los
recursos y desarrollo de las actividades institucionales” (p.12).
Como citan Carrasco y Garcia (2014): “Entonces diremos que la gestion
institucional es un proceso en el cual se planifica, coordina, ejecuta y controla los
flujos del conocimiento que se producen en la institucién u organizacion en relacion
con sus actividades y con su entorno, con el fin de crear ciertas competencias
esenciales” (p.45).
Farro (2001), quien detalla de forma mas especifica la gestién institucional, se
refiere de la siguiente manera... “es la capacidad de la entidad para implementar
su plan estratégico, a través de los presupuestos institucionales que abarque el
mismo, desagregando considerablemente los resultados de estos ultimos,

mediante los planes operativos anuales” (p.186).

De todo lo anterior, se deduce que la gestion institucional constituye la capacidad
gue las organizaciones han desarrollado para brindar servicios y productos en

atencion a su mision; por ende, brindar un valor publico destacado.
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Como parte del objetivo principal de esta investigacion, se analizo la gestion de la
Unidad de Planificacion Institucional del INEC, por lo cual este tema se estudio
minuciosamente para determinar cuales mejoras se requieren en la gestion de la

institucidn, que permitan contribuir a la generacion del valor publico.

Por lo cual, la construccién del valor publico se encuentra referido al valor creado
por el Estado a través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las
regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de
creacion de politicas publicas que buscan satisfacer necesidades propias de la

poblacion.

Gestion de Datos de Investigaciéon

La gestion de datos tiene que ver con la actividad de recoleccion de
informacion en cuanto a la recopilacién de datos para fines académicos o
interés personales, de los cuales se espera que agregue un valor a la

informacion.

Segun la CEPAL, indica que la GDI Gestion de datos de investigacion...

“Tiene relacién con el manejo de los datos, desde su entrada en el ciclo de
vida de una investigacion hasta la difusion y archivo de resultados valiosos.
Uno de los principales objetivos es garantizar la verificacion de los

resultados de una investigaciéon”.

La Gestion de datos tiene que ver con el manejo de la informacion que se
utiliza en una investigacion desde su inicio y hasta el final de la misma,
siendo capaz de conseguir informacion veraz e importante, antes durante y

después del proceso de investigacion.
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Es informacién en la cual su importancia y veracidad permanece y resultan

Utiles paratoma de decisiones de un pais, empresa o sector.

Algunos de los beneficios obtenidos de los datos podemos mencionar que ayudan

al crecimiento econémico y social, transparencia y acceso a la informacion.

;0Oué son los datos de investigacion?

Todos los datos que son creados por investigadores(as) en el curso de su trabajo,
y sobre los cuales la institucion es responsable.

Datos de terceras partes que puedan haberse creado al interior de la institucion
0 que provienen de otro lugar.

Las evidencias de las hipétesis o preguntas que se plantea el/la investigador(a),
sin importar su formato (impreso, digital o fisico)

Informacidn cuantitativa o cualitativa recogida a través de la experimentacion,

observacion, modelamiento, entrevistas, y otros métodos de investigacion.

CAPITULO IlI
ASPECTOS METODOLOGICOS

Metodologia (indicar periodo en que se hizo trabajo de campo cuestionarios) el
periodo de campo y quienes trabajaron

3.1 ENFOQUE METODOLOGICO SELECCIONADO

Con la finalidad de obtener un analisis mas particular de una problematica, se
pretende apoyar con esta investigacion, en una forma mas especifica. Por

tanto, se ha seleccionado un enfoque tipo cuantitativo, en el cual se
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seleccionan una serie de cuestionamientos y se analizan de manera
cuantitativa, para asi describir lo que se investiga, ofreciendo una gama de
datos y conocimientos al respecto.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “El
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en
la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién” (p.4).

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

En este apartado se definieron las técnicas y herramientas que se utilizaron
en la elaboracién del andlisis de investigacion, con el propdsito de sistematizar
la informacion y de realizar una efectiva construccion de indicadores que le
permitan a la Unidad de Planificacion interpretar los resultados y tomar
acciones, a partir de estos.

Para obtener los objetivos propuestos en el trabajo y para el caso de este, se
realizdé un andlisis interpretativo de la situacidon que se presenta en la unidad
a investigar, con el fin de poder acercarse a la realidad de su gestion tomando
en consideracion algunos antecedentes, probleméticas, causas vy
consecuencias de las actividades que se ejecutan en el proceso de
planificacién de la institucién.

Asimismo, a partir de esta informacion, se elaboré una propuesta dirigida a la
institucion, con la finalidad de que pueda ser provechosa para las mejoras,
ademas que pueda fortalecer y contribuir con la gestion de manera mas
eficiente. Por tal razon, se ha seleccionado el tipo de investigacién proyectiva

0 propositiva.
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3.2.1 Investigacion proyectiva o propositiva

Segun Hurtado (2000): “La investigacion proyectiva se ocupa de decir como

deberian ser las cosas para alcanzar los fines y funcionar adecuadamente”

(p.325).

Entre tanto, Hurtado (2000) sefala que:
Tiene que ver con la invencion y los procesos de planificacion, transciende
del campo de como son las cosas a como podrian ser, es importante
destacar que una de las caracteristicas de la planificacion es prever
situaciones futuras, estableciendo lineas de accion para intervenir en el
mismo; por consiguiente, la planificacion es el campo mediante el cual se
hace probable un futuro (p.326).

Cuando se planifica hacia el futuro, se habla de proyectiva, la cual requiere que el

investigador o planificador construya un futuro deseado y probable, como si ya

existiera por lo que va desde el futuro hasta el presente.

Adiciona Hurtado (2000):
Involucra la creacion de disefio, elaboracion de planes y proyectos, debe
estar fundamentada en proceso sistematicos, recorre estado descriptivo,
comparativo, analitico, descriptivo, explicativo, predictivo de la espiral
holistica; el estado descriptivo se definen necesidades y eventos a
modificar, en el comparativo, analitico y explicativo se identifican los
procesos causales que han generado las condiciones actuales del evento a
modificar, y el predictivo permitird identificar tendencias futuras
probabilidades posibilidades y limitaciones; el investigador debe disefiar o
crear una propuesta capaz de producir los cambios deseados y alcanzar los
objetivos propuestos. (p.328).

La fase proyectiva, con base en Hurtado (2000), incluye las siguientes actividades:
e Definicion de eventos a modificar.
e Describir y seleccionar unidades de estudio.
e Seleccionar técnicas e instrumentos de investigacion.

e Recoger datos.
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Analizar y presentar resultados.

Evaluar el proceso. (p.336).

3.3 Fuentes de informacion

3.3.1 Fuentes Primarias:

Consejo Directivo.

Gerencia.

Area de Censos y Encuestas.

Area de Sistemas de Informacién y Divulgacion Estadistica.
Area de Administracion y Finanzas.

Area de Estadisticas Continuas.

Coordinacion del Sistema de Estadistica Nacional.

Unidad de Planificacion Institucional.

3.3.2 Fuentes Secundarias:

Ministerio de Hacienda.
MIDEPLAN.

Contraloria General de la Republica.

3.4 Técnicas e instrumentos

Instrumentos para larecoleccion de informacion.

El proceso de recoleccion de datos se realizara por medio de la utilizacién de los

siguientes instrumentos:

Cuestionario para actores claves

En la presente investigacion, se aplicé un cuestionario estructurado, a personas

claves de la institucion. La informacion que se recolecta de los principales actores,
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como funcionarios, juegan un papel importante, aportan informacion valiosa, ya
gue conocen mas acerca de los problemas que tiene la Institucion, las personas

clave son las que conocen mas sobre las problematicas y las posibles soluciones.

Revision bibliogréfica.

Consistio en detectar, obtener y consultar bibliografia, Gtiles para los propésitos de
la investigacion, de donde se puede extraer y recopilar la informacion relevante y
necesaria para analizar el problema en estudio. Asimismo, esta investigacion es
selectiva puesto que existen numerosas publicaciones sobre varias areas de
conocimiento.

La revisién bibliografica se consultdé desde el inicio, puesto que se analizaron
diversas fuentes de informacion de caracter digital, libros, revistas y otros
documentos, lo cual ha permitido tener una representacion de la realidad y facilitar
la elaboracion de este documento.

Esta es la informacion que se obtiene mediante la recopilacion de libros, tesis, y
demas fuentes que ayuden a la elaboracion del estudio, con temas referentes a la

situacion de la unidad que se esta estudiando.

3.4.1 POBLACION, INVESTIGACION A CRITERIO DE EXPERTO, ANALISIS
DE ACTORES

POBLACION

Segun Hernandez Sampieri y Fernandez (2006), “(...) la poblacién o universo es
un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 239).

Entonces, El juicio de experto es un método de validacion util para verificar la fiabilidad
de una investigacion que se define como “una opinién informada de personas con

trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste,

y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones”
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Para efectos del presente estudio, la poblacion esta conformada por los

funcionarios que coordinan seis dependencias.

Poblacién escogida a criterio de experto.

Si bien es cierto, en un inicio se remitié un cuestionario que pretendia conocer la
percepcion de las personas a cargo de coordinaciones de las dependencias (23)
del INEC, esto quiere decir que se deseaba aplicar un censo, posteriormente se
analiz6 el tiempo de respuesta que iba a tardar dicha cantidad de personas en
responder, asi como la probabilidad de que algunas personas no respondieran el
instrumento, esto debido a que las coordinaciones se encontraban con agendas
muy ajustadas en el momento de la remision del cuestionario; por tanto, esto
genero un analisis que tomara en cuenta el criterio de experto, el cual se baso6 en

escoger una cantidad de coordinaciones de dependencias que:

1. Conocieran y hubiesen utilizado al menos el 50% de los productos
elaborados por la Unidad de Planificacion Institucional.
Tuvieran al menos cinco afios coordinando la dependencia a cargo

3. Fungieran como autoridad sobre otras dependencias

Por lo anterior, para esta investigacion se realizé una escogencia de seis

coordinaciones de dependencias,

Sujetos de investigacion.

Este proceso propone utilizar una metodologia de autodiagndéstico participativo, ya
gue son las coordinaciones de las dependencias los que mejor conocen el proceso
y pueden hacer un analisis critico. El resultado de este auto diagnéstico sera
determinante para las preguntas que se les planteen a grupos especificos, mas
adelante citados.

En ese sentido, la informacién se recolectara de los principales actores sociales, a
saber, coordinaciones de dependencias (seis), dado que estos tienen una

percepcion mas clara acerca de la gestion que se realiza en la unidad en estudio.
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ANALISIS DE ACTORES

Se identifico, en primera instancia, a los actores y lideres de la institucién; ello con

el fin de encontrar los problemas y soluciones a sus necesidades y poder

emprender estrategias o propuesta de mejora; cabe mencionar que en cada uno

de estos actores se encuentra el capital social.

De acuerdo con Medina y Ortegdn (2006):
Analizar a los involucrados significa conocer qué actor se movilizara con
relacion a un proyecto. Para esto no solo debe tenerse en cuenta la posicion
actual, sino que también considerar la posicién futura. Es conveniente
utilizar un listado de actores, el que puede obtenerse a partir del
conocimiento del grupo que esta haciendo el proyecto o, utilizando un
analisis de relaciones de acuerdo con el disefio del proyecto. Una vez
construido el listado, es recomendable expresarlo en un diagrama para
visualizar los distintos actores involucrados y cuales podrian ser las
categorias de actores a utilizar, dependiendo de las caracteristicas
comunes de cada actor. (p.184).

De tal modo, resulté relevante localizar los actores, pero no basté con averiguar

quiénes eran, sino que se identifico cuales eran los actores adecuados que se

pudieron involucrar en los procesos de ejecucién y la toma de decisiones de los

proyectos, acorde con los intereses institucionales.
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TABLA 1. MATRIZ DE ACTORES QUE SE RELACIONAN CON EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO (INEC)

Los actores

Datos de directorio, ¢quiénes son? ¢Qué
hacen?

Importancia de
consultar a los

Posible relacion con el proyecto,

problema y/o con el proceso de

planificacion

Consejo
Directivo

Conformado por cinco miembros:

Un miembro, profesional con experiencia en
estadistica, seleccionado de una terna del Colegio
de Profesionales en Ciencias Econdmicas y elegido
por de

-Dos profesionales

el Consejo Gobierno.

miembros, en estadistica,
seleccionados de una terna del Consejo Nacional de
Rectores y elegidos por el Consejo de Gobierno.
Definir, mediante reglamento, las normas y reglas
Determinar las

politicas generales y planes

estratégicos del INEC.

actores.
Conocer la
percepcion  que
tienen sobre los
productos y
servicios que
brinda la UPI.

Para el Consejo Directivo es muy
importante que un proyecto como este,
refleje las fortalezas y debilidades del
proceso de planificacién institucional, para
tomar acciones en el marco de su

fortalecimiento
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Los actores Datos de directorio, équiénes son? ¢Qué hacen? Importancia de consultar  Posible relacidn con el proyecto, problema y/o con

a los actores el proceso de planificacion

Unidad de | Planifican, facilitan herramientas, asesoran, monitorean, dan | Conocer la percepcion | Esta Unidad es la encargada de orientar a otras

Planificacion | seguimiento y evaltdan planes institucionales. que tienen sobre los|entidades de gestion, en lo correspondiente al
Institucional productos y servicios que | proceso de planificacion., por lo cual se beneficiara
(UPI). brinda la UPI. con la informacién que se obtenga sobre el proceso

mencionado, con respecto al proyecto.

Los actores Datos de directorio, équiénes son? ¢Qué hacen? Importancia de consultar  Posible relacion con el proyecto, problema

a los actores y/o con el proceso de planificacion

Coordinacién Dentro de sus funciones se encuentran: Proponer politicas, | Conocer la percepcion | Propicia el adecuado cumplimiento de la
del Sistema de | formular objetivos y programas de trabajo atinentes a la gestidén | que tienen sobre los |gestiéon del Instituto, como drgano rector

Estadistica rectora del Instituto, en coordinacidn con las autoridades | productos y servicios que | técnico del Sistema de Estadistica Nacional,

Nacional. superiores, que aseguren la consecucion y asignacion oportuna de | brinda la UPI. mediante la definicion de procedimientos y
los recursos de equipo, humanos y financieros requeridos para el procesos que vinculen el accionar de las
logro de los objetivos organizacionales. Identificar las necesidades entidades que lo forman.

de informacidn estadistica del pais, a partir del Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estadistico Nacional y otros planes nacionales
sectoriales, o de organismos internacionales y establecer la
coordinacién interna e interinstitucional para su atencion.
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Los actores

Datos de directorio, {quiénes son? ¢ Qué hacen?

Importancia de consultar
a los actores.

Posible relacién con el proyecto, problema y/o

con el proceso de planificacidn

Produccion
Estadistica
(Coordinaciones
del Area de
Estadisticas
Continuas y del
Area de Censos
y Encuestas)

Dirigir el desarrollo, actualizacidn, calidad y mejora continua de la
produccion estadistica de trascendencia o impacto a nivel nacional
e internacional que tiene a cargo el Instituto, necesaria para la
toma de decisiones estratégicas a nivel pais, todo ello alineado a la
normativa estadistica vigente, que asegure asimismo el
cumplimiento de la estrategia institucional, sectorial y la atencidn
de requerimientos de la poblacién objetivo del Instituto.

Conocer la percepcion
que tienen sobre los
productos y servicios que
brinda la UPI.

Produce y mantiene un sistema permanente de
estadisticas continuas, mediante la coordinacién
con las instituciones publicas involucradas en las
diferentes etapas del proceso de produccion. Vela
por el cumplimiento de normas, métodos y
procedimientos para una correcta produccién de
estadisticas continuas
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Los actores

del Area de
Administracion

y Finanzas

Coordinacion

Datos de directorio, équiénes son? ¢Qué hacen?

Proveer oportuna, eficiente y eficazmente los recursos y de apoyo

tanto administrativo como operativos requeridos para llevar a

cabo las actividades sustantivas de alto valor agregado

establecidas como parte de su marco juridico y que definen el
quehacer del Instituto, asi como asesorar y proponer los
mecanismos que permitan apoyar la puesta en marcha del plan
estratégico institucional y la generacién de nuevas operaciones

estadisticas o registros administrativo.

Importancia de consultar
a los actores.

Conocer la percepcion

que tienen sobre los

productos y servicios que
brinda la UPI.

Posible relacién con el proyecto, problema y/o
con el proceso de planificacion

Satisface los requerimientos administrativos y

financieros identificados por las dreas sustantivas
como basicos para el cumplimiento de sus
funciones y garantiza la adecuada fiscalizacion de
su utilizacion, mediante la aplicacion de los
procedimientos formalmente establecido.

Coordinacion
del

Sistemas

de
de
Informacion y

Area

Divulgacién
Estadistica

Gestionar las actividades de comunicacién y promocién necesarias
para brindar acceso y fomentar el uso de la informacion estadistica,
asi como posicionar oportuna y eficazmente, a nivel nacional e
internacional, los productos y servicios generados por el Instituto

Conocer la percepcion

que tienen sobre los

productos y servicios que
brinda la UPI.

Suministra y difunde la informacién estadistica
de forma clara y oportuna, a los investigadores, a
los tomadores de decision y al publico en general,
brindando asistencia técnica y orientacion a los
usuarios en la correcta interpretacion de los
datos estadisticos, realizando la conservacion,
custodia y clasificaciéon de los libros, asi como
publicaciones seriadas, mapas y documentos que
genera el INEC. También la promocidn y difusién
de
internacional

informacion con los ambitos nacional e

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC, 2018.
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Una vez que se identificaron cuales eran los actores, la importancia de consultarlos y la posible
relacion con el proyecto en investigacion, es necesario mostrar la siguiente matriz, en la cual se
podréa visualizar la operacionalizacion de los objetivos especificos y los productos o resultados

finales que se pretenden alcanzar.

3.5 Matriz de operacionalizacion de objetivos.

El objetivo general de esta investigacion es: Analizar el aporte que ha realizado la Unidad de
Planificacion Institucional (UPI), en la gestiébn de la planificacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en el periodo 2017-2021.

Para poder alcanzar dicho objetivo, es necesario desarrollar los objetivos especificos, los cuales

se detallan a continuacion.
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Tabla 2. Matriz metodologica de la investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

ACCIONES O
TAREAS

PRODUCTOS O RESULTADOS

1. Elaborar un diagnoéstico de la
gestion realizada por la UPI,
durante el periodo 2017-
2021.

2. ldentificar la percepcion que
tienen las autoridades que
toman decisiones, sobre el
papel que ha desempefiado
la Unidad de Planificacion en
el INEC.

3 Elaborar propuesta
estratégica que le permita a

una

la UPI fortalecer los procesos
de gestion institucional.

1.1 Determinar el estado
de situacién actual de la
UPI

2.1 Conocer qué opinan
las autoridades y
coordinaciones de area y
unidades Staff del INEC
sobre la gestion realizada
por la UPI

3.1 Analizar los
resultados obtenidos de
toda la informacién
recopilada.

1.2 Revision del Plan
Anual de Trabajo

2.2

Aplicar un
cuestionario ?

3.2 Desarrollar una
propuesta con
acciones para
fortalecer los
procesos de gestion

1.3 Diagnostico.

2.3 Diagnéstico.

3.3 Elaborar un plan de trabajo que le
permita a la UPI mejorar su gestién
institucional

Fuente: Elaboracion propia

2 E|l cuestionario fue aplicado en el afio 2021 a todas las dependencias del INEC, para objeto de esta investigacién se evaluaron
las respuestas brindadas por 6 dependencias.
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CAPITULO IV

Analisis de hallazgos y resultados

Para efectos de esta investigacion, se tomé en cuenta las siguientes seis dependencias:
Consejo Directivo, Coordinacion del Sistema de Estadistica Nacional, Coordinacion del Area
de Servicios e Informacién y Divulgacion Estadistica, Coordinacion del Area de Censos y
Encuestas, Coordinacion del Area de Estadisticas Continuas y la Coordinacion del Area de

Administracion y Finanzas.

4.1 Diagnostico de la gestion.

Como primer objetivo especifico, se elabor6 un diagnostico de la gestion realizada por la UPI,
con el fin de identificar situaciones de mejora de la UPI.

Como segundo objetivo especifico, se plante6 identificar la percepcién que tienen las
autoridades del papel que ha desempefado la UPI en el INEC:

Se recopil6 la informacion de fuentes primarias, mediante encuestas estructuradas, de las

cuales se obtuvieron los siguientes datos. (Ver anexo 1).
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4.2 Percepcion sobre el papel de la UPI.

llustracion 1: Calificacion de los productos (bienes y servicios) de planificacion.

® Bueno
o Muy bueno
% Regular

Malo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados por la UPI 2020

En el grafico anterior se observa, que, en lo relativo a los productos facilitados por la Unidad
de Planificacion Institucional, especificamente en el tema de planificacion (formatos para la
formulacion, seguimiento y evaluaciéon de planes y proyectos, junto con matrices y otros
formatos), el 66% de las dependencias dieron una calificaciéon de “bueno” a dichas
herramientas; seguido de un 26%, que los calificaron con un muy bueno. Por otra parte, el 5%
consideraron que los productos son regulares; y el 3% indicé que los productos facilitados son
malos.

En seguida, se indican cuales fueron los productos que obtuvieron las calificaciones de regular,

malo y las observaciones realizadas al respecto por las personas encuestadas.

Formato para la formulaciéon del Plan Anual de Trabajo (PAT)

Respecto a esta herramienta, las recomendaciones son:

Tener un formato que facilite en mayor medida su uso; es decir, que sea mas facil formular el
PAT.
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Para el seguimiento, debe definirse claramente como medir el grado de avance.

Planes de accion

Se recomienda mejorar la estructura, realizar una revision para que no se repitan las variables
contenidas y brindar mas instrucciones sobre la formulacion de la matriz del desglose analitico
de objetivos, la cual constituye la base para el plan de accion; asimismo, que en la definicion

de roles, responsabilidades y funciones.

Formatos identificacion y formulacién de proyectos

Este formato es considerado complejo y que ademés complica la formulacion de un proyecto,
pues solo el llenado de ese formato puede demandar tres meses a tiempo completo de una
persona profesional. Por tanto, se considera necesario revisar nuevamente el formato para
introducir las mejoras que correspondan.

Cabe seiialar que, algunas dependencias encuestadas, realizaron observaciones respecto a
mejoras que deberian introducirse en algunos productos, aun cuando dichos productos no
fueron calificados como malos o regulares.

A continuacién, se muestran las sugerencias para tales productos:

Ficha
e Revisar las variables incluidas, de manera que se asegure no redundar en su contenido.
e Girar instrucciones mas claras sobre su llenado.
¢ Informe de monitoreo y seguimiento del PAT.

e Se considera necesario elaborar y dar a conocer un informe semestral.

Informe de evaluaciéon del PAT

e Elaborar y dar a conocer un informe de evaluacién anual.
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Plan Estratégico Institucional (PEI)

En cuanto al PEI, se considera necesario reforzar el tema entre el personal y
estandarizar las instrucciones para su llenado.
Plan Plurianual

Se requiere divulgar mas este formato.

Plan Operativo Institucional (POI)

En cuanto al POI se solicita estandarizar metas y productos de divulgacion entre
operaciones estadisticas.

Informes de monitoreo y seguimiento de planes y proyectos.

Datos trimestrales actualizados en el Sistema del BPIP (Mideplan) referidos al Proyecto
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda.

Datos semestrales actualizados en el Sistema SIPP (CGR) referidos al Plan Operativo
Institucional.

Datos anuales del Plan Operativo Institucional actualizados en el Sistema SIPP (CGR).
Informe de monitoreo y seguimiento de los proyectos.

Informe de evaluacién de planes y proyectos.

Informe de evaluacién del Plan Estratégico Institucional.

Informe evaluacion al plan accion (implementacion) del SEVRI.

Informe evaluacién al plan de mejora de SEVRI, derivado de la implementacion.
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4.2.1 Procesos.

llustracién 2: Calificacion de los productos (bienes y servicios) de procesos

N Bueno
¥ Muy bueno
W Regular

Malo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados por la UP| 2020

En el gréfico anterior se evidencia cdmo, en lo referente a los productos facilitados por la
Unidad de Planificacion Institucional, especificamente en el tema de procesos (diagramas de
flujo, procedimientos, fichas de procesos, instructivos, entre otros), el 78% de las
dependencias dieron una calificacion de “bueno” a estos formatos; seguido de un 17% con
una calificacion de muy bueno. Por otra parte, el 3% de las dependencias consideraron que
los productos son regulares; y el 2% manifesté que son malos.

Luego, se indican cuales fueron los productos que obtuvieron las calificaciones de regular y

malo y las observaciones que las personas encuestadas externaron al respecto.

Listado maestro de politicas institucionales
Sobre este formato no hicieron recomendaciones especificas.
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Listado maestro de documentos

Respecto a este formato, la recomendacion es que sea mas agil y facil para consultar.
Seguidamente se muestran algunas observaciones respecto a mejoras que deberian
introducirse en algunos productos, aun cuando dichos productos no fueron calificados como

malos o regulares.

Formato para elaborar el diagrama de flujo

Respecto a este formato, lo que se requiere es especificar las relaciones con otros procesos.

Formato para elaborar la ficha de proceso
En cuanto a esta herramienta, se necesita efectuar una mayor difusion entre el personal para

consulta y seguimiento de procesos.

Diagrama de flujo

Se sugiere mayor difusion entre el personal para consulta y seguimiento de procesos.

Ficha de proceso
Se recomienda mayor difusién entre el personal para consulta y seguimiento de procesos.

Formato para elaborar la politica institucional

Se indica que no es lo suficientemente detallada, es solo de enunciado de politica, y deberia

llamarse asi

52



4.2.3 Control Interno

llustracién 3: Calificacion de los productos (bienes y servicios) de control interno.

HBUENO

= MUY BUENO

¥ REGULAR
MALO

Fuente: Elaboracion propia 2 partir de datos recopilados por |2 UPI 2020

En el gréfico anterior, se ilustra cémo, en lo relativo a los productos facilitados por la Unidad
de Planificacion Institucional, concretamente en el tema de control interno (autoevaluacion,
plan de accion, plan de mejora, ITSP, ICG, SEVRI, entre otros) el 74% de las dependencias
dieron una calificacién de “bueno” a dichos formatos, seguido de un 16% que les asignaron
una calificacibn de muy bueno. Por otra parte, el 5% consideraron que los productos son
regulares; mientras el 5%, creen que son malos.

Seguidamente se indican cuales fueron los productos que obtuvieron las calificaciones de

regular, malo y las observaciones emitidas al respecto por los encuestados.
Herramienta de autoevaluacion del Sistema de Control Interno. (Plataforma

Tecnoldbgica)

Es un sistema muy inflexible y poco intuitivo.
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Informe de la autoevaluacién de control interno

Se considera necesario realizar una mayor divulgacion de este informe entre el personal.

indice de Capacidad de Gestion (ICG)
Sobre este indicador, se recomienda mejorar la definicion de metas en el plan de accion y

elaborar un plan de mejora.

indice de Transparencia del Sector Publico

Respecto a este indicador se recomienda elaborar un plan de mejora.

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)

En cuanto al SEVRI, la mejora propuesta es que se elaboren los siguientes informes:
e Plan de mejora.
¢ Informe de evaluacion al plan accion (implementacion) del SEVRI.

¢ Informe de evaluacién al plan de mejora de SEVRI, derivado de la implementacion.

4.2.4 Asesorias
llustracién 4: Calificacion de los productos (bienes y servicios) de asesorias

m BUENO
= MUY BUENO

m REGULAR

]

Fuente: Elaboracion propia 3 partir de datos recopilados por |2 UPI 2020
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En el grafico anterior se observa, que, en lo referente a los productos facilitados por la Unidad
de Planificacién Institucional, especificamente en el tema de Asesorias (temas de
planificacion, procesos, control interno y SEVRI), el 67% de las dependencias otorgaron una
calificacién de “bueno” a este servicio brindado; seguido de un 28% quienes dieron una
calificacion de muy bueno. Por otra parte, el 5% consider6 que el servicio brindado es regular.
En seguida, se indican cuales fueron los temas en los que la asesoria obtuvo las calificaciones

de regular y las observaciones que las personas encuestadas hicieron al respecto.

Asesoria en lo referente a monitoreo, seguimiento y evaluacion (procesos, planes y
proyectos)

Se considera necesario brindar mayor comunicacion, informacion, capacitacion y
acompafamiento en la oferta de productos y servicios que brinda la UPI.

Posteriormente, se muestra una observacion que para la mejora de la asesoria en Sistema de
Control Interno.

Se requiere explicar de forma mas sencilla como realizar el abordaje de los lineamientos del

Sistema de Control Interno.

A continuacion, se demuestra la calificacion general que recibi6 la UPI, en lo referente a los

insumos, productos y servicios facilitados por dicha dependencia.
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4.2.5 Calificacion general
llustracién 6: Calificacion insumos, productos y servicios de la UPI

m BUENO
= MUY BUENO
¥ REGULAR

Fuente: Elaboracion propiz 2 partir de datos recopilados porla UPI 2020

El gréfico anterior denota que, en lo que respecta a los productos que ofrece la UPI, un 60%
de las dependencias le dieron una calificacién de “bueno”; y un 20% los evaluaron como “muy

bueno”; por otra parte, el 20% los calificaron como “regular”.

Otra de las consultas generales que se hicieron, refiere a la calificacion que las dependencias

dieron al servicio de asesoria que ofrece la UPI.
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llustracion 7: Calificacion sobre las asesorias que brinda la UPI.

® MUY BUENO
m BUENO
m REGULAR

En el gréfico anterior, se evidencia que, en lo que respecta a las asesorias que ofrece la UPI,
el 40% de las dependencias le dieron una calificacion de “bueno”; seguido de un 40%, quienes

le otorgaron una calificacion de muy bueno; por otra parte, el 20% las calificaron como regular.

Recomendaciones brindadas por algunas dependencias para que la UPI realice un trabajo
mas eficaz.

e Programar sesiones de trabajo en una linea para revisiones, de manera que se
minimicen los reprocesos en los diferentes temas, brindar orientacion y guia en el tema
de valoracion de riesgos y administracion de proyectos.

e Exponer en las sesiones de Consejo Directivo, de manera mas clara y concisa los
insumos/productos, explicando el alcance o implicaciones de los resultados para el
INEC.

e Brindar un mejor apoyo y asesoramiento al Consejo.
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4.3 ANALISIS FODA

A patrtir de la informacion obtenida mediante la consulta realizada a las Coordinaciones de
Area y Consejo Directivo, se realizé un diagndstico, el cual se detalla seguidamente mediante
el andlisis FODA.

Fortalezas
e La UPI dispone de personal altamente capacitado y comprometido con la mejora

continua de los productos.

e Algunas coordinaciones tienen una imagen de que en la UPI se trabaja con
profesionalismo, dedicacidon y excelencia; asimismo, se cuenta experiencia técnica y

disposicion para colaborar.

e La UPI dispone de procesos debidamente establecidos que le permiten aportar mas

asertivamente a la gestion institucional.

e La UPI dispone de un sistema automatizado para realizar la formulacion, seguimiento y
evaluacién de planes de trabajo, asi como de la implementacién de autoevaluaciones

para el Sistema de Control Interno.

e Cuenta con una cartera de productos bastante amplia.

e La UPI cuenta con el apoyo de la gerencia y el jerarca para implementar los distintos
planes de accion y mejora sobre los temas que le competen
Debilidades

e Algunos formatos de la herramienta de planificacion son considerados poco Uutiles,

ademas de documentos extensos y complejos.
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e Existe una inadecuada divulgacion de las herramientas de procesos, algunas carecen

de instrucciones, y son poco detalladas.

e EXxiste poca definicibn de planes de accion y no hay mejora de los indicadores de
Control interno, no existen evaluaciones de corto plazo y muy poca difusion de

resultados.

e Poca comunicacion, informacién y capacitacién de herramientas de asesorias, falta de
acompafiamiento y asesoramiento para abordar temas de planificacion, control interno,

procesos y proyectos.

Oportunidades de mejora

A pesar de que algunas de las coordinaciones indicaron no recibir productos (bienes y
servicios) de calidad, se observa una buena disposicion por parte de estas para realimentar al
personal de la UPI, en cuanto a la mejora que requieren algunos formatos. Por tanto, a

continuacion, se mencionan esas oportunidades de mejora.

e Poder ofrecer productos con mayor calidad (mas oportunos, pertinentes, innovadores y
hechos a la medida).

e Aumentar la cartera de productos que ofrece la UPI.

e Dar a conocer a un mayor numero de colaboradores del INEC por los canales mas

apropiados, los productos que ofrece la UPI.

e Poder ofrecer un mejor acompafiamiento y asesoria, en cuanto a los diferentes

productos que pone a disposicion la UPI.
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Brindar mas productos que le permitan tanto al jerarca, como a los titulares
subordinados, realizar una toma de decisiones basada en datos obtenidos del

monitoreo, seguimiento y evaluacion de los diferentes temas a cargo de la UPI.

Mejorar la imagen de la Unidad de Planificacion Institucional en cuanto a la gestion que

realiza dentro del INEC.

Amenazas

No disponer de suficiente presupuesto para implementar todas las mejoras requeridas

en los productos que ofrece la UPI.

No disponer de la aprobacion de plazas requeridas por la UPI para llevar a cabo la

programacion establecida.

No contar con el apoyo del jerarca para implementar los planes de mejora necesarios.

Fuga de personal, debido a que otras instituciones y empresas privadas ofrecen

mejores condiciones laborales (salarios mas atractivos y estabilidad).

Que las coordinaciones y personal encargado de procesos de la institucion, tengan

resistencia al uso de los productos que ofrece la UPI.
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CAPITULO V

Propuesta

A partir de la informacion obtenida, la cual ha sido descrita en los anteriores capitulos, y en
atencion al desarrollo de uno de sus objetivos especificos planteados en esta investigacion,
se procedi6 a realizar una propuesta para implementar la mejora en la gestion institucional, a
partir de la contribucion que realiza la Unidad de Planificacion Institucional del INEC.

En complemento a lo anterior, en primera instancia, resulta necesario comprender que, en las
organizaciones publicas, para poder medir el avance en los diferentes planes, se deben tomar
en cuenta, no solo los indicadores sobre la produccion sustancial, sino también aquellos que
refieren a la gestion institucional que la acomparien.

Por tanto, se requiere precisar que es gestion institucional.

Segun Lazcano, (2005): “Gestionar significa: Desarrollar la capacidad de tamizar

grandes cantidades de informacion de mercado y tecnologias a fin de encontrar o crear
conocimiento que conduzcan a nuevos productos o servicios” (p. 34).

Por su parte, Jiménez (1982) aduce lo siguiente: “Es el proceso consciente de seleccion y
desarrollo del mejor curso de accion para lograr el objetivo. Implica conocer el objetivo, evaluar
la situacion, considerar diferentes acciones que puedan realizarse y escoger la mejor” (p. 32).
Entonces, podria entenderse la gestion institucional como la implementaciéon de acciones
necesarias para alcanzar las metas propuestas y atender los objetivos estratégicos que
abonan al cumplimiento de la mision; por ende, a la creacién del valor publico.

En esa linea, se considerd implementar la siguiente propuesta, la cual pretende proporcionar
soluciones que permitan al INEC fortalecer su gestion institucional a partir de la mejora en los

procesos a cargo de la Unidad de Planificacion Institucional.
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5.1 Objetivo de la propuesta.
Implementar un plan de mejora respecto a los productos (bienes y servicios) que ofrece la

Unidad de Planificacion Institucional.

5.2 Alcance de la propuesta.

La implementacion de este plan de mejora se estaria llevando a cabo en el periodo 2023-2025.

5.3 Ejes de accién de la propuesta.
En este apartado de ejes de accion se pretende abordar una propuesta para atender las
debilidades encontradas en esta investigacion. Por tanto, se desarrollaran cuatro ejes, los

cuales se mencionan en seguida:

5.3.1 Eje de planificacion

La planificacion es un proceso sistematico, en el cual inicialmente se fija una necesidad y de
manera posterior, se realiza un analisis de la situacion; se establecen objetivos y metas, los
cuales nos orientardn sobre el camino por seguir para poder alcanzar los propdésitos
planteados y, a la vez, se determinan los formatos para monitorear, dar seguimiento y evaluar
dicha planificacion.

Este eje refiere a aquellos formatos utilizados para capturar informacion que va desde la
planeacién, el monitoreo y seguimiento, hasta la evaluacion de planes, como lo son el Plan
Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI), Plan Téactico, Plan Anual de
Trabajo (PAT), Plan Plurianual, planes de accién, planes de mejora, entre otros.

A los planes anteriormente descritos, los acompafan algunos formatos complementarios,
como matrices, instructivos, fichas, formatos de identificacion y formulacion de proyectos y
demas.

En cuanto al eje de planificacion, como parte del analisis de la encuesta aplicada, se dedujo
que algunos formatos fueron considerados no Utiles, a otros les faltaba claridad en las

instrucciones de llenado; simultdneamente, algunos documentos son muy extensos y
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complejos, y se carece de informes semestrales y anuales especificamente de los Planes

Anuales de Trabajo.

Por lo anterior, se propone desarrollar los siguientes objetivos:

Objetivo 1
Desarrollar sesiones de trabajo en las cuales las coordinaciones de las dependencias
consultadas en la encuesta de satisfaccion, realimenten respecto a esas mejoras que deben

introducirse en los formatos de planificacion.

Objetivo 2

Introducir las mejoras en los formatos correspondientes y realizar una adecuada divulgacion.
Objetivo 3

Brindar un acompafiamiento mas personalizado en la implementacion de los formatos

mejorados.
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Tabla 3. Matriz acciones de objetivos

Objetivo Grupo Propésito de | Meta Actividade | Recursos Productos Indicadores
meta la accién S
Desarrollar sesiones de | Consejo Conocer a mayor | Realizadas 7 -Programar -Plataforma -Sesiones de | -Siete sesiones de trabajo®
trabajo en las cuales las | Directivo, detalle las mejoras | sesiones de sesiones de | Teams. trabajo realizadas(5 areas, 1
coordinaciones de las | Gerencia y | que deben | trabajo con trabajo. -Profesional realizadas. Consejo directivo 'y 1
dependencias coordinacion implementarse en | coordinaciones -Convocar a las | Licenciado. - Registro de | Gerencia)
consultadas en la | esde éareas. cada formato de las diferentes -Presentacion sesion. -Siete registros de
encuesta de satisfaccion, dependencias coordinaciones PPT. -Reporte de los | sesiones
realimenten respecto a consultadas, a -Implementar -Computador ajustes -Un Reporte de ajustes
esas mejoras que deben diciembre 2024. sesiones de | -Gantt Projet | requeridos en los | requeridos
introducirse en los trabajo. (gratuito) formatos
formatos de planificacion.
Introducir las mejoras en | Consejo Disponer de | Implementada -Introducir las | -Profesional -Formatos de | - Al menos 80% de
los formatos | Directivo, formatos una mejora en el | mejoras en los | Licenciado. Planificacion formatos ajustados anual
correspondientes, y | Gerencia y | mejorados y | 80% de formatos | formatos -Licencia Visio ajustados. (segun demanda)
realizar una adecuada | coordinacion divulgarlos institucionales, a | correspondientes | -Tiempo de las | -Céapsulas -Cuatro capsulas
divulgacion. es de areas. oficialmente. diciembre 2024. . coordinaciones informativas informativas remitidas
-Divulgar para validar los | sobre  formatos | anualmente (al menos una
Divulgadas 4 | oportunamente formatos ajustados. por trimestre).
capsulas los formatos | ajustados.
informativas mejorados -Comunicado de
sobre mejoras de RRHH.
formatos
institucionales, a
diciembre 2024
Brindar un | Consejo Instruir respecto al | Elaborado 1 | -Elaborar un | -Profesional -Registros de | - Un reporte anual de
acompafamiento mas | Directivo, uso de los formatos | reporte anual | formato de | Licenciado. sesiones de | acompafiamiento
personalizado en la | Gerencia y | para su adecuada | sobre solicitud de | -Plataforma acompafiamiento. | realizado.
implementacion de los | coordinacion implementacion. acompafiamiento | acompafiamiento | Teams. -Reporte de
formatos mejorados. es de areas. en mejoras | . -Computador. acompafiamiento
realizadas a | -Programar -Licencias de | srealizados.
formatos sesiones de | Visio y Gantt
institucionales, a | trabajo. Projet (gratuito)
diciembre 2024. -Implementar -Tiempo de las
sesiones de | coordinaciones
trabajo. que solicitaron el

acompafiamient
¢}

3 Las siete sesiones deben realizarse en el primer afio de la propuesta de accion, para después ir alcanzando las demas actividades y volver a recibir la
realimentacidn sobre productos y servicios, posteriormente, en el periodo que asi se considere pertinente, una vez que se ha transitado por toda la

estrategia.
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5.3.2 Ejes de accion de procesos

Un proceso consiste en un conjunto de actividades mutuamente relacionadas, que al
interactuar juntas convierten los elementos de entrada en resultados.

La importancia de trabajar por medio de procesos radica en que los resultados se alcanzan
con mas eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso.

Este eje incluye los formatos para establecer los procesos, desde su creacion inicial como el
mapa de procesos, los diagramas de flujos, las fichas de proceso, procedimientos,
lineamientos, instructivos, listado maestro de documentos, entre otros.

En cuanto a este eje, algunas de las observaciones indicaron que, no existe una adecuada
divulgacién, ademas se carece de instrucciones que permitan agilizar la consulta de algunos
formatos, en otros casos se considera que algunos de los documentos requieren detallar mas
la informacién contenida.

Para atender las debilidades anteriormente indicadas, se propone lo siguiente:

Objetivo 1

Desarrollar sesiones de trabajo, en las cuales las coordinaciones de las dependencias
consultadas en la encuesta de satisfaccion, realimenten respecto a esas mejoras que deben
introducirse en los formatos de procesos y, a su vez, en dichas sesiones se vayan realizando

los ajustes necesarios y se validen tales formatos.
Objetivo 2

Divulgar las actualizaciones de los formatos ajustados, de forma que todos los interesados

hagan el uso adecuado de dichas herramientas.
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Objetivo 3

Elaborar un plan de revision y actualizacion de los procesos (mejora continua), el cual permita

ir implementando las mejoras de forma organizada.

Tabla 4. Matriz acciones de objetivos

Objetivo Grupo Propésito Meta Actividades Recursos Productos Indicadores
meta de la accidn

Desarrollar sesiones de | Consejo Conocer a | Realizadas 7 | -Programar -Plataforma -Sesiones de | 7 sesiones de
trabajo en las cuales las | Directivo, mayor detalle 595i°f‘es de | sesiones de | Teams. trabajo trabajo*
coordinaciones de las | Gerencia y | las mejoras que traban’ ~ €ON | trabajo. -Profesional implementad implementadas.
dependencias coordinacion deben f;orjgs::dn::cgi -Convocar a las | Licenciado. as. 7  registros  de
consultadas en la | esde areas. implementarse consultadas, 2 | diferentes -Presentacién - Registro de | sesiones
encuesta de en cada formato | diciembre 2024. coordinaciones PPT. sesion. Un reporte de
satisfaccion, -Implementar -Computador -Reporte de | ajustes requeridos.
realimenten respecto a sesiones de | -Gantt  Projet | los ajustes
esas mejoras que deben trabajo. (gratuito). requeridos en
introducirse en  los los formatos.
formatos de procesos y
a su vez en dichas
sesiones se  vayan
realizando los ajustes
necesarios y se validen
tales formatos.
Divulgar las | Consejo Divulgar Divulgadas 4 | Divulgar -Profesional Capsulas - Cuatro capsulas
actualizaciones de los | Directivo, oficialmente los | capsulas oportunamente | licenciado. informativas informativas
formatos ajustados, de | Gerencia vy | formatos informativassobre | | formatos | -Licencia Visio sobre remitidas
forma que todos los | coordinacion mejorados. 2‘:::;?;5 de mejorados. -Comunicado de | formatos anualmente (al
interesados hagan el uso | es de areas. institucionales, a RRHH. ajustados. menos una  por
adecuado de dichas diciembre 2024 trimestre).
herramientas.
Elaborar un plan de | Consejo Implementar a | Elaborado 1 | Formular un | -Profesional Plan de | Unplanderevisiony
revision y actualizaciéon | Directivo, corto plazo la | plan de revisién | plan para | licenciado. revision y | actualizacién
de los procesos (mejora | Gerencia y | mejora y actualizacién | actualizar los | -Gantt  Projet | actualizacion. | elaborado.
continua), el cual | coordinacion continua en los | de los procesos, | procesos. (gratuito).
permita ir | esde dreas. procesos. a diciembre
implementando las 2025
mejoras de forma
organizada.

4 Las siete sesiones deben realizarse en el primer afio de la propuesta de accidn, para después ir alcanzando las demas actividades y volver a recibir la
realimentacidn sobre productos y servicios, posteriormente, en el periodo que asi se considere pertinente, una vez que se ha transitado por toda la

estrategia.
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5.3.3 Herramientas de control interno

Este eje hace alusion a los documentos y las herramientas utilizadas para implementar el
Sistema de Control Interno institucional (SCI), como la Autoevaluacion, el Marco Orientador y
los Lineamientos Técnicos, todos estos tienen como objetivo el fortalecimiento del SCI.

En cuanto a este eje, los resultados de la encuesta reflejaron que para algunos indicadores
que aportan al Sistema de Control Interno, no se han definido planes de accién y de mejora; a
la vez, en lo correspondiente a valoracion de riesgos no se dispone de evaluaciones a corto
plazo que permita a partir de estos resultados elaborar planes de mejora. También se
consideré que existe poca difusién de los resultados de evaluaciones de Control Interno.

Por lo anterior, se propone desarrollar los siguientes objetivos:

Objetivo 1
Incluir dentro del plan de capacitacion institucional el requerimiento de capacitar a toda la
poblacion del INEC en temas de Control Interno y SEVRI

Objetivo 2
Incluir dentro del plan presupuesto de la UPI una contratacion de una consultoria en el tema

del SEVRI.

Objetivo 3

Implementar un plan de accion, a partir de las recomendaciones brindadas por el consultor.
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Tabla 5. Matriz acciones de objetivos

Objetivo Grupo Propésito de | Meta Actividades Recursos Productos | Indicadores
meta la accién

Incluir dentro del plan de | Poblacion Mantener a la | Gestionado en | Incluir el tema de | -Solicitud de | Solicitud de | Una solicitud de
capacitacion institucional | INEC poblacién del | 100% una solicitud | Control Interno y | capacitacion capacitacion capacitacion
el requerimiento  de INEC de capacitacion de | SEVRI en el plan | -Profesional gestionada. gestionada.
capacitar a toda la debidamente temas de control | de capacitacion. Licenciado.
poblacién del INEC en . interno y SEVRI, a
temas de Control Interno y actualizada en | a1, 2025
SEVRI. los temas de

Control  Interno

SEVRL.
Incluir dentro del plan | Unidad de Disponer de un Gestionado en | Solicitar los | -Solicitud de | Solicitud de | Una solicitud de
presupuesto de laUPluna | Planificacién listado de | 100% una solicitud | recursos presupuesto. presupuesto presupuesto
contratacion  de  una | Institucional. riesgos de presupuesto | necesarios para la | -Profesional gestionada. gestionada.
consultoria en el tema del Institucionales para contratacién | contratacion de | Licenciado.
SEVRI. ) de una consultoria | una consultoria en

actualizado. sobre riesgos, a | eltemade SEVRI.

agosto 2023.
Implementar un plan de | Consejo Mantener los | Elaborado 1 plan | Elaborar e | Profesional Plan de accién | Un Plan de accion
accion a partir de las | Directivo, riesgos de accion para | implementar  un | Licenciado. para elaborado.
recomendaciones que | Gerencia Y | institucionales administrar riesgos | plan de accién para administrar los
brinde el consultor. coordinacione debidamente institucionales, a | administrar los riesgos
s de areas. o agosto 2024 riesgos institucionales
administrados. institucionales.
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5.3.4 Herramientas de asesorias

Este eje aborda lo correspondiente a las asesorias en temas de: planificacion, procesos y
mejora continua, sistema de control interno, gestion de proyectos, y monitoreo, seguimiento y
evaluacion (procesos, planes y proyectos).

Los resultados de la encuesta de satisfaccion indicaron que, en cuanto a este eje, falta una
mayor comunicacion, informacion, capacitacion y acompafamiento en la oferta de productos
y servicios; entre estos, especialmente, los temas planificacion, control interno, procesos y
proyectos. La recomendacion es realizarlo mediante sesiones de trabajo.

Dado lo anterior, se propone desarrollar los siguientes objetivos:

Objetivo 1

Elaborar un plan de accion para implementar asesorias (sesiones de acompafiamiento mas
personalizado), para abordar los temas de: planificacidén, procesos y mejora continua, sistema
de control interno, gestion de proyectos, y monitoreo, seguimiento y evaluacion (procesos,

planes y proyectos).

Objetivo 2
Aplicar una evaluacion respecto a las asesorias realizadas en los distintos temas que lidera

la Unidad de Planificacion Institucional.
Objetivo 3

Implementar la mejora correspondiente en el plan de accion de asesorias, a partir de la

realimentacion recibida en la evaluacion aplicada.
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Tabla 6. Matriz acciones de objetivos

brinda la UPI.

Objetivo Grupo Propésito Meta Actividades Recursos Productos | Indicadores

meta de la accidon
Elaborar un plan de | Consejo Que los clientes | Elaborado 1 plan | Elaboraunplande | Profesional Plan de accién | Un plan de accién
accion para implementar | Directivo, internos de accién para accion de | Licenciado. de asesorias. de asesorias
asesorias (sesiones de | Gerencia, implementen administrar asesorias en los elaborado.
acompafamiento mas | coordinaciones una adecuada riesgos diferentes temas
personalizado), para | de area 'y | gestion de la | . 7" que maneja la
abordar los temas de: | unidad. Planificacion institucionales,  a UPI.
planificacién, procesos y Institucional. agosto 2024.
mejora continua, sistema
de control interno, gestion
de proyectos, y
monitoreo, seguimiento y
evaluacion (procesos,
planes y proyectos).
Aplicar una evaluaciéon | Consejo Implementar la | Elaborado un | -Elaborar un | Profesional Reporte  de | Un reporte de
respecto a las asesorias | Directivo, mejora continua | reporte de | formato de | Licenciado. resultados de | resultados de la
realizadas en los distintos | Gerencia, en las asesorias | resultados de | evaluacion. la evaluacién | evaluacion
temas que lidera la | coordinaciones brindadas por la | evaluacién sobre | -Implementar la implementada | elaborado.
Unidad de Planificacion | de area y | UPL las asesorias | evaluacion. .
Institucional unidad. brindadas por la

UPI, a julio 2024.

Implementar la mejora | Consejo Mejorar el nivel | Elaborado un plan | Incluir las | Profesional Plan de accién | Un plan de accién
correspondiente  en el | Directivo, de satisfaccion | de accion de | acciones de | Licenciado. de asesorias | de asesorias
plan de accién de | Gerencia, de la poblacion | asesorias de la | mejora necesarias actualizado. actualizado.
asesorias, a partir de la | coordinaciones meta con | UPI, a octubre | en el plan de
realimentacion  recibida | de area y | respecto a las | 2024 accién de
en la evaluacion aplicada. | unidad. asesorias  que asesorias.

5.4 Presupuesto de la propuesta

5.4.1. Costos aproximados de la propuesta

Disponemos de dos escenarios, el primero ve la posibilidad de que algun profesional ya

contratado de la UPI implemente la propuesta; por lo cual, al considerar el salario del

profesional durante tres afios, mas la compra de una licencia visio y la contratacion de una

empresa consultora, daria como resultado una inversion de:

@ 7 669 517,50.

El segundo escenario, considera la contratacion de un profesional de nuevo ingreso, al cual

se le aplicaria la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas; por lo cual, el monto seria
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menor y se sumarian los otros rubros de licencia visio y contratacion de empresa consultora,

lo que derivaria en una inversion de: € 6 333 490,00.

5.5 Monitoreo y evaluacion de la propuesta.

Tomando en cuenta los objetivos propuestos, se considera necesario que la Unidad de

Planificacion Institucional sea la encargada de realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion

de la propuesta, asi como quién informa respecto a los resultados obtenidos al jerarca

institucional.

Ademas, se requiere que la UPI implemente las acciones correspondientes en procura de

orientar y promover una gestion institucional mas acorde a las necesidades de las diferentes

dependencias y que responda a la normativa externa.

5.6 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Se dispone de importantes insumos para implementar la propuesta éptimamente.

Es evidente que en los cuatro ejes analizados se requiere realizar diversas mejoras, las
cuales le permitan a la institucién implementar una gestion mas eficiente, eficaz y
efectiva.

Si bien es cierto, los productos de la UPI recibieron una calificacion alta en cuanto a la
satisfaccion de los clientes internos, se debe prestar especial atencion a los porcentajes
que refirieron a las calificaciones de regular y malo.

A parte de las mejoras que se deben realizar a los productos ofrecidos por la UPI,
también, se requiere gestionar una adecuada divulgacion de estos y un

acompafamiento para su comprension.
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Existe la necesidad de implementar, en el corto plazo, el seguimiento y evaluacion de
la propuesta.
Se requiere disponer del aval de la Gerencia y el Consejo Directivo para implementar

la propuesta mencionada en este capitulo

Recomendaciones

Hacer uso 6ptimo de los insumos obtenidos en el diagndstico que se presenta en esta
investigacion.

Solicitar a todas las coordinaciones mencionadas en la propuesta y al personal
encargado de procesos, mantener una participacion activa de forma que abone a la
mejora de los productos que ofrece la UPI.

Que la persona quien implementara la propuesta, se relacione con las diferentes
coordinaciones mencionadas en esta investigacion y consulte exhaustivamente el
detalle de las mejoras requeridas en los productos elaborados por la UPI.

Que se haga un mejor aprovechamiento de los diferentes medios de comunicacion del
INEC, para dar a conocer los productos puestos a disposicion por la UPI. Simultaneo a
ello, se brinde un acompafiamiento mas a la medida, segun las necesidades que
presentan cada una de las dependencias en estudio.

Que la persona quien implementara la propuesta, realice como minimo un seguimiento
y una evaluacion anual de la propuesta.

Disponer en el menor tiempo posible del aval de la Gerencia y el Consejo Directivo para

implementar la propuesta.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES:

Esta investigacion fue realizada con el fin de, no solo, conocer cual es el desempefio de la UPI
en la gestidn de la planificacion del INEC, sino, ademas, ofrecer un aporte que contribuya a la
mejora de los procesos de la UPI, para que se pueda desempefar de una forma mas asertiva
en las funciones y actividades que impacta en los productos (bienes y servicios) que brinda el
INEC a la sociedad costarricense.

Por consiguiente, cabe destacar que Costa Rica cuenta con politicas que regulan la gestién y
administracion de las instituciones del Estado, el caso del INEC, mediante las disposiciones
de la Ley de Planificacién Nacional N° 5525 y la ley 9694.

La Institucidon se encuentra en un proceso estructural, por lo cual resulta oportuno realizar el
presente trabajo de investigacion, con el fin de contribuir a la mejora de la gestién de la UPI.
La importancia de realizar el trabajo de investigacién recae en que la UPI es la encargada, a
nivel interno, de realizar diagndsticos, monitoreo, evaluaciones y recomendaciones para el
cumplimiento de normativas y planes de desarrollo nacional.

La investigacién abordd consultas de productos (bienes y servicios), brindados por la Unidad,
asi como sobre la asesoria que ofrece en los temas de Planificacién, Control Interno, SEVRI
y Procesos.

En los resultados se puede evidenciar un porcentaje alto de satisfaccion con los productos
(bienes y servicios) ofrecidos por la UPI, segun los encuestados; sin embargo, pese a ello,
existe una serie de falencias, las cuales requieren ser abordadas para poder contar con la
mejora continua de los procesos que brinda la unidad.

Entre las oportunidades de mejora destacadas, se encuentra la falta de divulgacion, poca
definicion de planes de accion y no existe mejora de los indicadores de control interno;

asimismo, se carece de evaluaciones a corto plazo y muy poca difusion de resultados.
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El trabajo se finaliza con una propuesta que pretende contribuir a la atencion de la mejora en
corto tiempo a algunas de las situaciones que aquejan a los encuestados, quienes reciben el
servicio y quienes forman parte de las soluciones propuestas.

Por consiguiente, se destaca que el Estado, mediante la gestidn publica, atiende sus
responsabilidades de promover desarrollo econémico y social del pais, a través de la
planificacion. Sumado a ello, a nivel institucional, se buscan los mecanismos para poder llevar
a cabo sus objetivos; esto por medio de los procesos operativos, los cuales orientan las
funciones y, mediante ello, previene posibles situaciones adversas a futuro.

Finalmente, cabe mencionar que, la planificacion estratégica constituye una herramienta de
gestién clave en las instituciones, lo cual les permite establecer objetivos y tomar decisiones.
Asimismo, colabora a una adecuada administracion y funcion publica que beneficia a

empresas privadas y al Estado costarricense.

RECOMENDACIONES

El proyecto de investigacion propone determinar las oportunidades de mejora con las que
cuenta la Unidad de Planificacion. De modo tal, se plantean una serie de recomendaciones
que resultan importantes de ejecutar, para atender las necesidades de la poblacion
encuestada y lograr una mejora continua de los procesos.

Existe una oportunidad de mejora, en los productos (bienes y servicio) que brinda la UPI dentro
de la institucion, misma que resulta ser de insumo para la sociedad costarricense.

Para lograr los objetivos trazados, se deben cumplir a cabalidad con la propuesta de objetivos,
mediante las acciones especificas, las cuales resultan ser importantes para lograr una mejor
gestion de la UPIl y de la institucién.

Se denota una falta en la gestion para obtener un mayor presupuesto que permita mejorar en
aspectos de herramientas, las cuales faciliten a los usuarios del INEC desempefiarse mejor

en sus labores.
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Es importante implementar la propuesta en el trabajo de investigacion aqui descrita, como

parte de acciones estratégicas.

Se debe contar con compromiso, lo cual permitiria una mejor gestion; a la vez, se contribuye
a alcanzar los objetivos propuestos. Tales acciones deben estar lideradas por el coordinador
de la UPI.

Para finalizar, se sugiere implementar el método de control, evaluacién y seguimiento, con el

fin lograr resultados 6ptimos, los cuales tienen efectos e impactos importantes sobre la gestion.
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ANEXOS

Anexol. Encuesta estructurada aplicada a los actores.
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kcodigo: EVAL-EVAL-FO-03

Consulta sobre los insumos y productos / servicios ersion: 10

Rigeapartir de: ~ 03/04/2020

El proposito de esta consulta es conocer su opinion con respecto a los insumos y productos / servicios que ofrece la Unidad de Planificacion Institucional que nos permita identificar las mejoras
potenciales de nuestros procesos.

Producto GRS EED si/NO si/NO
externo  interno

Planificacion estratégica
Planificacion operativa

Planificacién operativa

Planificacion operativa

Planificacion operativa

Mapeo y caracterizacion de procesos
Mapeo y caracterizacion de procesos
Elaboracion de documentos del SGD
Elaboracion de documentos del SGD
Elaboracién de documentos del SGD
Elaboracion de documentos del SGD
Elaboracion de documentos del SGD
Elaboracién de documentos del SGD
Elaboracion de documentos del SGD
Implementacion

Implementacion

Implementacion

Control de cambio en los documentos del
SGD

Verificacion de procesos

Mejora continua

Mejora continua

Mejora continua

Gestion del Sistema de Control Interno
Gesti6n del Sistema de Control Interno

Gestion del Sistema de Control Interno

Plan Estratégico Institucional (PEI)
Plan Plurianual

Plan Anual de Trabajo (PAT)
Plan Operativo Institucional (POI)
Planes de accion

Diagrama de fiujo

Ficha de proceso

Politicas institucionales

Listado maestro de politicas institucionales
Lineamiento

Procedimiento

Instructivo

Formato

Listado maestro de documentos
JAnalisis de brechas
Entrenamiento

Comunicado

IActualizacion de documentos
Plan de mejora de procesos
Proceso mejorado

Plan de mejora

Plan de mejora del POI

Informe de la autoevaluacion de control intermo.

Informe del indice de Transparencia Institucional del Sector
Pablico (ITSP)

Informe del findice de Gestion Institucional (IGI)

del
Gesti6n de proyectos

Monitoreo y seguimiento de procesos
Monitoreo y seguimiento de planes y
proyectos

Monitoreo y seguimiento de planes y
proyectos

Monitoreo y seguimiento de planes y
proyectos

Monitoreo y seguimiento de planes y
proyectos

Evaluacion de procesos

Evaluacién de planes y proyectos
Evaluacion de planes y proyectos
Evaluacién de planes y proyectos
Evaluacién de planes y proyectos
Evaluacion de planes y proyectos

Evaluacién de planes y proyectos

Evaluacion de productos y servicios

Informe de la del SEVRI
Iasesoria en Gestion de proyectos
Informes de monitoreo y seguimiento de procesos

Informes de monitoreo y seguimiento de planes y proyectos

Informes de monitoreo y seguimiento trimestral del Plan
Operativo Institucional

Informes de monitoreo y seguimiento semestral del Plan
Operativo Institucional

Informe de monitoreo y seguimiento semestral del Plan
JAnual de Trabajo

Informe de evaluacion de procesos

Informe de evaluacién de planes y proyectos

Informe de evaluacion anual del Plan Operativo
Institucional

Informe de evaluacién anual del Plan Anual de Trabajo
Informe de evaluacién del Plan Estratégico Institucional
Informe evaluacién al plan accién (implementacion) del
SEVR!

Informe evaluacion al plan de mejora de SEVRI, derivado
de la implementacion.

Informe de evaluacion de productos y servicios

Insesoria en planificacion

Insesoria en estandarizacion y métodos

IAsesoria SEVRI

Iasesoria Sistema de Control Intermo

lasesoria monitoreo, seguimiento y evaluacion (procesos,
planes y proyectos)

Regular

y expectativas) para cada uno de estos insumos?

Muy bueno
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Anexo 2

Programacion de trabajo por mes.

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Presentacion del disefio

Revision de Lectores

>

Capitulo |

Tema de Investigacion

Planteamiento del Problema

Objeto de Estudio

Delimitaciéon

Justificacion

Estado de la Cuestién

Antecedentes

Normativa vigente

Objetivos

XIX[X|[X|X|X[X|[X|X

Capitulo Il

Marco Tedrico

>

Marco de Referencia

Capitulo Il

Marco Metodoldgico

Capitulo IV

Hallazgos encontrados

Capitulo V

Propuesta de la Investigacion

Capitulo VI

Conclusiones

Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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