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Introduccion

En la dinamica de la economia presente, las microempresas formadas en los hogares son
negocios que nacen en el nucleo familiar, desarrollan actividades en varios sectores de la
economia y son una base importante de las transacciones econémicas; a su vez, destacan en
la generacion de empleo, participacién en el desarrollo econémico de un pais y son una
opcion de subsistencia para los hogares.

Este notable aporte de las microempresas de los hogares en el componente de ingresos de la
economia contribuy6 a que se tuviera un acercamiento a estas, con el fin de entender su
funcionamiento y poder incorporarlas dentro de la medicién del marco conceptual del

Sistema de Cuentas Nacionales (SCN).

Es propdsito de esta investigacién comprender el funcionamiento y las capacidades que
poseen las microempresas de los hogares, que les ha permitido su desarrollo a través de la
dindmica que generan al poner en marcha las actividades que conocen o aprenden; por lo
que a partir del abordaje tedrico planteado en la presente investigacion se enfatiza en los
estudios realizados por Amartya Sen en su teoria de las capacidades, permitiendo reconocer
que las habilidades que poseen las personas pueden convertirse en actividades productivas,
que con ello mejoran la atencién de sus necesidades; no dejando de lado el aporte que puede
o debe realizar Estado para mejorar sus condiciones ante los choques que se presentan en

su entorno.

En Costa Rica, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para el
periodo 2022 se contabilizaron 410 745 microempresas de los hogares, las cuales generaron
647 451 puestos de trabajo, entre empleos permanentes y ocasionales, evidenciandose su
aporte ala economia nacional (2023). Por su parte, estudios de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) indican que en América Latina y el Caribe las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME) son los agentes econdmicos con mayor capacidad para crear empleo

(2018).



Las microempresas de los hogares es un sector con presencia en el parque empresarial a
nivel nacional, reconociendo su existencia en las actividades productivas del Pais, a pesar de
que muchas de ellas son creadas para cubrir las necesidades basicas del hogar y no desde
una perspectiva de emprendimiento con ruta hacia la formalizacién. Es por lo que se ha
considerado relevante poder generar propuestas enfocadas en el fortalecimiento de las
capacidades de las microempresas de los hogares, con miras a potenciar su desarrollo; como
mecanismos de formalizacién, capacitaciéon, uso de las tecnologias y alternativas de

financiamiento.

Sin embargo, los cambios en ambitos geopoliticos, econdmicos y sociales tanto internos
como externos, afectan las posibilidades de crecimiento de este sector, vulnerabilizan su
desarrollo, disminuyen el dinamismo de su actividad comercial y les genera incertidumbre;
sumado a ello, enfrentan limitaciones para acceder a préstamos, a actividades de formacion,
la gestion de tramites es compleja y se enfrentan a la diversificacion de productos o servicios
presentes en el mercado; los anteriores son retos que se vuelven desafiantes en su

desarrollo.

Este preambulo es lo que motiva la presente investigacion, enfatizando el andlisis de la
vulnerabilidad econémica causada por un choque externo como la pandemia de la Covid-19
(en adelante pandemia), y como esto debilita las capacidades para potenciar el desarrollo de
las microempresas de los hogares en Costa Rica (en adelante “microempresas de los

hogares”).

La estructura del presente documento se distribuye por capitulos que fundamentan y guian
al objetivo general planteado; el primer capitulo comprende los antecedentes, los cuales
cuentan la importancia que han adquirido las microempresas de los hogares, en el estudio,
andlisis y contabilidad dentro de la economia. Posterior a ello, el capitulo dos sustenta la
investigacion desde una perspectiva histérica y conceptual, tomando como referencia
teorias econdmicas. Seguidamente se encuentra el tercer capitulo el cual define una

estrategia metodoldgica para el desarrollo del estudio, consolidada en una matriz
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metodoldgica, la cual guia el proceso investigativo que se emprendera, mostrando
coherencia horizontal y vertical de los elementos medulares en la investigacion. Finalmente,
se encuentran los capitulos cuatro y cinco, los cuales destacan los resultados, conclusionesy
recomendaciones de la presente investigacion.

El desarrollo de cada capitulo fundamenta el estudio planteado; los mismos se abordan con

mayor amplitud a lo largo del documento.



Capitulo 1. Generalidades de la investigacion
El presente capitulo establece las generalidades que soportan los antecedentes, justificacion,

planteamiento del problema y los objetivos que definen la investigacion.

1.1. Antecedentes
Desde la posicion de la OIT (1993) se reconoce la existencia de hogares productores,

considerandolos pertenecientes al “sector informal” del parque empresarial, pues sus
funciones son percibidas como basicas, sin ninguna necesidad de especializacion, ni
esfuerzos complejos para su desarrollo, organizaciéon y gestién, por lo que este tipo de
empresas quedaron marginadas en el sector productivo de la sociedad, al no considerarseles
en un principio una transaccién econémica.

Los hogares productores son definidos como:

Un conjunto de unidades dedicadas a la producciéon de bienes o la prestaciéon de
servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las
personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en
pequefa escala, con una organizaciéon rudimentaria, en la que hay muy poca o
ninguna distincién entre el trabajo y el capital como factores de produccion. Las
relaciones de empleo - en los casos en que existan - se basan mas bien en el empleo
ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos

contractuales que supongan garantias formales. (p.2)

Aun cuando se percibié que los hogares productores no encajan en los grupos empresariales
de la sociedad y eran marginados por sus caracteristicas, esto no limit6 que se reconociera y
destacara la supervivencia de los grupos no integrados dentro de la dinamica de la economia
natural; al ser desplazados hacia un sector de informalizacién y precarizacién de mercado
laboral, con limitado acceso a recursos.

Reconociéndose ademas ante esta condiciéon, que los hogares desarrollan diferentes

comportamientos para optimizar sus condiciones de vida y reaccionan a los contextos de
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contraccion econoémica, que los expone en muchos de los casos a situaciones de
vulnerabilidad ante la presencia de un fenémeno. (Comas, 2020)

Queda claro que este sector productivo nace como respuesta de la necesidad que
presentaron algunos hogares para mejorar sus condiciones, sin prestarse la debida atencién
del crecimiento que estaba exhibiendo el mismo, volviéndose representativo en la economia,

pero sin contar con las herramientas para su control.

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) reconoce que en América Latina
las microempresas de los hogares se caracterizan por su dindmica y diversidad, por ser
pilares en la contribucion de la produccién econdmica, el mercado laboral y la generacién de
oportunidades de ingresos para los agentes econémicos, cualidades que se reconocen en el
presente estudio. Es por lo que, se han interesado en desarrollar estudios que les permitan
ampliar sus conocimientos en el tema, a través de programas en los que se ha identificado
que la informalidad en las micro y pequefias empresas es uno de los desafios que los paises
de América Latina han reconocido como prioritario, por lo que han desarrollado importantes
esfuerzos para generar esquemas y marcos institucionales que permitan atender tal
problematica, mejorando asi la calidad de vida de los trabajadores vinculados con
actividades productivas enmarcadas en este tipo de empresas. (Programa de Promocién de

la Formalizacién en América Latina y el Caribe, 2014, p.4)

Atendiendo al tema anterior, en Costa Rica el sistema juridico a nivel nacional ha establecido
normas enfocadas en promover el desarrollo de los emprendedores, lo que se ha venido
llamando “hogares productores”, con el propdsito de estimular los beneficios que ya se
conoce, aportan estas, al progreso econdmico y social del pais; ademas se destaca que no
hace referencia a una informalidad per se de los hogares productores, si no que a nivel
nacional existen empresas que cuenta con condicion de Pequeiia y Mediana Empresa (PYME)
y por otro lado estan los emprendimientos.

Para un mayor entendimiento, se muestra la definicién para las actividades que se
desarrollan en las condiciones mencionadas anteriormente. En el Reglamento a la Ley

N°8262, articulo 3, se otorga una condiciéon de emprendedores a quienes realicen actividades
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productivas sin cumplir los requisitos legales para ser una microempresa del sector formal;
entendiendo a estos como:

Emprendedor: Persona o grupo de personas que tienen la motivacién o capacidad de
detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su aprovechamiento y
ejecutar acciones de forma tal que obtiene un beneficio econdémico y social por ello.
Se entiende como una fase previa a la creacién de una MIPYME. (Reglamento a la Ley

de Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas Empresas de la Ley N° 8262, 2015)

Sin embargo, para efectos de la presente investigacion, se emplea especificamente el término
indicado por el INEC (2023), quien en sus estudios considera como microempresa, el
concepto! establecido de conformidad con el Decreto Ejecutivo N°. 39295-MEIC denominado
“Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas de la Ley N°
8262”, orientandose por el articulo 17°, el cual indica el tipo de empresa por cuestiones de
tamano?; afiadiendo a lo anterior, el factor de que son actividades llevadas a cabo dentro de
los hogares, fuera de la condicién PYME. Considerando como microempresas de los hogares
(es decir emprendimientos):

Empresas que desarrollan alguna actividad productiva dirigida al mercado, sin que

estén formalmente constituidas en sociedad3. Las actividades desarrolladas se llevan

1 Microempresas de los hogares son aquellas empresas que desarrollan alguna actividad productiva dirigida al mercado,
sin que estén formalmente constituidas en sociedad. Las actividades desarrolladas se llevan a cabo en establecimientos,
negocios, fincas, en la calle o dentro de las mismas viviendas; son ejercidas por trabajadores cuenta propia o empleadores,
en forma ocasional o permanente (...).

2 El Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas de la Ley N° 8262 (2015) en su articulo
15°, establece una férmula de calculo para determinar el tamafio de una empresa, donde “P” corresponde al puntaje
obtenido por la empresa, luego del resultado de una serie de operaciones matematicas que incluyen factores como cantidad
de personas empleadas, nivel de ingresos y el valor de los activos. Desde el punto de vista del Reglamento General a la Ley
N°8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, N° 39295-MEIC (2015) en su articulo 17° afirma que:
Articulo 17.- Las empresas de los sectores de industria, comercio, servicios y cualquier otro subsector que se agregue, de
conformidad con el procedimiento establecido en el parrafo segundo del articulo 14 del presente Reglamento, se
clasificaran con base en el puntaje "P" obtenido, segun el siguiente criterio: a) Microempresa: 1 < P < 10, b) Pequefia
Empresa: 10 < P < 65y ¢) Mediana Empresa: 65 <P < 120.

3 Segun las cuentas nacionales, las empresas no constituidas en sociedad son las que no estan inscritas con personeria
juridica y ademas no llevan contabilidad de lo que perciben por su actividad econémica, por lo que en diversas ocasiones
es dificil separar la produccién para el mercado del consumo del hogar. (INEC, 2023, p. 19)
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a cabo en establecimientos, negocios, fincas, en la calle o dentro de las mismas

viviendas; son ejercidas por trabajadores cuenta propia o empleadores, en forma

ocasional o permanente, que cumplen con al menos una de las siguientes
caracteristicas:

i. Noestarinscritos en el Registro Nacional como empresa o razon social con cédula
juridica.

ii. No poseer registros contables formales para cuantificar todos los ingresos y
gastos de la actividad.

iii. No tener asignado un salario fijo para la persona duefia de la actividad por el
trabajo que realiza en el negocio, de forma que el ingreso que obtiene por el
trabajo es la ganancia de la actividad. Sin embargo, si tienen un salario fijo
asignado por el trabajo que realizan, se contempla si retiran mensualmente o en
periodos menores las ganancias del negocio para cubrir necesidades personales o

del hogar. (p.19)

Teniendo claro las caracteristicas del sector y su conceptualizacion, es importante reforzar
las peculiaridades que desde el planteamiento de Cohen (1989) ayudan a comprender la
racionalidad econémica de las microempresas, y que no pueden dejarse de lado al momento
de realizar estudios sobre estas:

i. Los conceptos de equilibrio y 6ptimo estan determinados por la cantidad de trabajo
realizado antes que por la maximizacion de la ganancia.
ii. El presupuesto de la organizacion y el presupuesto familiar tienden a confundirse en

Su manejo.



iii. El tiempo tiene un significado econémico distinto al del sector moderno, lo que

influye en los procesos de crecimiento y acumulacién econémica. (p.13)

Ahora, otro tema por ahondar es que desde el punto de vista metodoldgico, a partir del
momento en que se reconoce la existencia de los hogares productores, es evidente que el
entorno econémico evolucioné considerablemente en el mundo, abriendo paso a mejores
métodos de investigacion al identificarse la importancia de la informacién que genera este
sector. Por ello, la actualizacion del SCN# 2008 incluy6 la medicion del sector informal,
haciendo referencia a actividades econémicas que se llevan a cabo dentro de los hogares®.

(Grupo Intersecretarial de Trabajo sobre Cuentas Nacionales [GITCN], 2008, prefacio xlix)

Como consecuencia de lo anterior, la actualizacién de la version del SCN de 1993 al SCN 2008,
permitié la medicion de los componentes mas complejos de las cuentas nacionales,
incluyendo datos de los hogares productores dentro de la cuenta de produccién ©;
ofreciéndose con lo anterior un marco conceptual y contable completo, bases de datos
adecuadas para el andlisis macroecon6mico, formulacién de politicas y la adecuada toma de

decisiones (Comisién Europea et al.,, 2008).

Sumado a lo anterior, algunos otros investigadores, consideraron que se permitid: (i)
“adecuar el marco de contabilidad nacional a las necesidades de los usuarios respecto a los
datos, contemplandose aspectos analiticos de las economias que se volvieron relevantes”
(GITCN, 2008, prefacio xlvii). (ii) “Menguar el problema al delimitar el alcance de las
actividades registradas en las cuentas de produccion del SCN y decidir el tratamiento de las

actividades que producen bienes y servicios que se mantuvieron para el uso propio del

4 Entiéndase Sistema de Cuentas Nacionales como un marco estadistico que proporciona un conjunto completo, coherente
y flexible de cuentas macroeconémicas para la formulacién de politicas, andlisis y propésitos de investigacién. Traduccion
al espafiol presentada por la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe. (GITCN, 2008, p. iii)

5 Los hogares son uno de los sectores que se incluyen en las unidades institucionales residentes en la economia, en el
Sistema de Cuentas Nacionales. (Comisién Europera et al., 2008)

6 Cuenta para las unidades y los sectores institucionales que muestran como se generan ingresos de los hogares
productores, como se distribuye y cémo se utiliza en la economia, aportando a la determinacién de la magnitud del Producto
Interno Bruto (PIB) y el nivel de ingresos de la economia. (GITCN, 2008, p.109)
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productor”. (iii) “Tratar la falta de informacion de la clase de cuentas del SCN de los hogares;
debido a que la medicion de los datos de estos presentaba inconvenientes, siendo que los
microdatos de los hogares se obtienen de encuestas por muestreo”. (iv) “Contar con datos
confiables y significativos sobre las actividades de las pequefias empresas, no constituidas

en sociedad y que son propiedad de los hogares” (GITCN, 1993, p. 48,62).

Con respecto al tema anterior, estudiando las implicaciones metodolégicas a nivel nacional,
en cuanto al andlisis de este sector; se identific6 que la recoleccidon de informacion de los
hogares productores propiamente en Costa Rica era limitada; Mora et al. (2014), hace
referencia a estos hogares como:

Son asentamientos informales’ que son la realidad de miles de hogares en Costa Rica,
sin embargo, la carencia de informacién sobre sus caracteristicas y condiciones de
vida, limita la aplicacion eficaz de politicas, programas y proyectos orientados a hacer

frente a este fendmeno. (p.107)

Ante dicho problema, para el cumplimiento de las buenas practicas aplicadas en el SCN 2008
y como parte del programa de Implementaciéon Integral del Sistema de Estadisticas
Macroeconomicas (IISEM), el Banco Central de Costa Rica® (BCCR) ejecuté durante el lapso
enero 2010 a diciembre 2015, el proyecto Cambio de Afio Base (CAB) de un afio base 1991 a
un periodo de referencia 2012, para el fortalecimiento del Marco Estadistico del Sistema de
Cuentas Nacionales; facilitando con lo anterior, la elaboraciéon y presentacién de datos
orientado al andlisis econémico, a la toma de decisiones y a la formulacién de la politica

econdmica a nivel nacional. Se desarrollaron nuevas series de cuentas nacionales,

7 Definido segun la ONU-Habitat como: “(...) un asentamiento contiguo donde los habitantes se caracterizan por tener
vivienda y servicios basicos inadecuados. A menudo, los asentamientos precarios son reconocidos y no son tratados como
una parte incorporada o igual a las demas partes de la ciudad por las autoridades publicas”. (Mora et al., 2014, p.111)

8 El Banco Central de Costa Rica (2012) denomina dentro de la clasificacién de las unidades y sectores institucionales, a los
hogares como “...unidades institucionales formadas por un individuo o grupo de individuos. Todas las personas fisicas de
la economia deben pertenecer a un tnico hogar. Las funciones principales de los hogares son proporcionar mano de obra,
llevar a cabo el consumo final y, en cuanto empresarios, producir bienes y servicios no financieros (y posiblemente
financieros) de mercado”. (p.11)
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recopilacion de informacion de actividades econdmicas y sectores institucionales, que
aproximaran mejor la realidad econémica del pais, y que fuese mas acorde con los
requerimientos de los nuevos esquemas de politica monetaria y cambiaria en Costa Rica.

(Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2012)

Para consolidar el marco estadistico a nivel nacional, se suscribi6 un convenio
interinstitucional entre el BCCR, el Ministerio de Hacienda (MH) y el INEC, para realizar el
Estudio Econdmico a Empresas (EEE) con el fin de obtener la informacion contable necesaria
para la estimacién de las estructuras de ingresos y gastos de las actividades econdmicas del
pais. (BCCR, 2012)

Cabe resaltar que el INEC fue fundamental en la recoleccion de datos, ya que segun la Ley N°
78399 del Sistema de Estadistica Nacional (1998) se estableci6, en su articulo 15, que: “El
INEC debera elaborar las siguientes estadisticas nacionales: (...) inciso d), las estadisticas
basicas requeridas para elaborar las cuentas nacionales y demas cuentas macroecondémicas
a cargo del Banco Central de Costa Rica. (...)". Aplicando métodos de recoleccion de
informacion -encuestas- que fueron ajustadas y mejoradas con el objeto de obtener a detalle

los datos relevantes y necesarios para el analisis econémico.

En linea con lo anterior, durante el periodo 1976-1986 se implement6 el Programa Encuesta
Nacional de Hogares Empleo y Desempleo permitiendo recolectar cierta informacién de los
hogares; seguido, de 1987 hasta el 2009 se ejecut6 el Programa de Encuesta Nacional de
Hogares, sin embargo, motivado por los importantes cambios experimentados en el pais, y
por la necesidad de contar con informacion que reflejara adecuadamente la realidad ante los
cambios del entorno, el INEC mejor6 y actualizo6 el Programa de Encuesta Nacional de
Hogares, definiendo dos nuevos programas que iniciaron su aplicacién en el 2010, llamados
Encuesta Nacional de Hogares10 y Encuesta Continua de Empleo. (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos [INEC], 2013b)

9 Este articulo fue reformado por la Ley No. 8284 de 28 de mayo del 2002. La Gaceta No. 114 de 14 de junio del 2002.

10 La ENAHO investiga diversos temas sociales que son primordiales para el disefio y seguimiento de la politica publica,
entre los cuales se recalca el nivel y caracteristicas del ingreso de la poblacién, la condicidn de pobreza, la metodologia de
linea de pobreza y la medicidn de la pobreza multidimensional. (INEC, 2017c, p.31)
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Continuando con las mejoras, posteriormente, el BCCR y el INEC visualizaron la posibilidad
de elaborar una encuesta con el fin de visibilizar el aporte de los hogares en las cuentas de
produccién por actividad econdémica, que recolectara los datos de los hogares productores
en la estructura agropecuaria, silvicultura y pesca, mineria y manufactura, y servicios no
financieros; denomindndose este proyecto Encuesta Nacional de Hogares Productores
(ENHOPRO); cuyo objetivo era “(...) obtener informacioén pertinente de las actividades
productivas desarrolladas en los hogares que permita al Banco Central de Costa Rica realizar
la estimacion de la cuenta de produccion del sector institucional de los hogares” (BCCR,
2012, p.3).

La primera encuesta aplicada de la ENHOPRO se bas6 en los hogares productores 11,
incluyendo negocios pequenos formales que compartian los gastos e ingresos del hogar con
esa actividad economica. (INEC, 2013b) Con el estudio se pretendia determinar diversas
caracteristicas relacionadas con el funcionamiento y organizacion de estas actividades, tales
como el destino de las ventas de sus productos o servicios, los ingresos que generan, los
gastos en los que incurren para desarrollar la actividad, asi como el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en el negocio, y el haber solicitado o recibido algun programa

de apoyo que contribuya a su crecimiento, entre otros aspectos. (INEC, 2013a)

Tras tres afios consecutivos (periodo del 2013 al 2015) de aplicar la ENHOPRO de forma
anual, en el afio 2016 se pone en pausa esta operacion estadistica para redisefiar la encuesta,
mejorando los contenidos tematicos, los procedimientos de recoleccion de la informacion y
cambio del nombre a Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH12),
aplicandose a partir del 2017 y la cual se desarrolla anualmente hasta la fecha.

Del redisefio mencionado, se destaca:

11 Seguin el INEC, son personas de hogares que desarrollan sus actividades como empleadores y trabajadores por cuenta
propia, con ingreso mixto, con empresas no constituidas en sociedad. (INEC, 2013b, p.3)

12 Esta encuesta se aplica a los miembros de los hogares que son empleadores o trabajadores por cuenta propia (lo que se
conoce como independientes), estén o no inscritos en alguna instancia ptblica como productores de bienes o servicios, con
poca o nula formalidad en la contabilidad completa de sus operaciones corrientes y de capital (activos) como empresa,
separadas de las actividades con el consumo del hogar. (INEC, 2023, p.15)
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il.

iil.

v.

Se utiliza el concepto de microempresas®? que segin el INEC (2017a) es definido
con la metodologia del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

Se hace énfasis en el tamafio del negocio como una variable determinante para
clasificarlo en el sector de hogar productor informal.

Se busca proveer a la sociedad informacién estadistica relacionada con las
actividades econémicas de los negocios creados en los hogares, con el fin de
generar informacién necesaria para la formulacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas y acciones privadas para el sector informal.

Se caracteriza la organizacién, funcionamiento, uso de tecnologias,
financiamiento, los tipos de bienes producidos o servicios prestados por los
hogares con destino al mercado, y servir de insumo para medir el valor de la
produccién y su composicion, tanto del consumo intermedio como de los rubros
del valor agregado, de forma tal que se pueda estimar el ingreso mixto asociado
con la actividad productiva. (INEC, 2017b, p.15)

Se modifica el cuestionario, pasando de un Unico instrumento a tener dos
cuestionarios caracterizados por el sector de actividad, uno para el sector de

industria, comercio y servicios (ICS) y otro para el sector agropecuario, con el fin

13 E1 INEC considera como microempresas de los hogares: empresas que desarrollan alguna actividad productiva dirigida
al mercado, sin que estén formalmente constituidas en sociedad, que cumplen con al menos una de las siguientes
caracteristicas: no estar inscritos en el Registro Nacional como empresa o razén social con cédula juridica; no poseer
registros contables formales para cuantificar todos los ingresos y gastos de la actividad; no tener asignado un salario fijo
para la persona dueia de la actividad por el trabajo que realiza en el negocio, de forma que el ingreso que obtiene por el
trabajo es la ganancia de la actividad. Sin embargo, si tienen un salario fijo asignado por el trabajo que realizan, se contempla
si retiran mensualmente o en periodos menores las ganancias del negocio para cubrir necesidades personales o del hogar.
(INEC, 20173, p.11)
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de orientar las preguntas y opciones de respuesta referentes a cada sector,

especialmente al agropecuario (INEC, 20173, p.10).

Finalmente, el INEC actualmente cuenta con una amplia trayectoria en la aplicacién de
programas de encuestas a hogares que investigan diversos temas de interés nacional y de
gran relevancia, que permite incluso una comparacion a nivel internacional, especialmente
los temas relacionados con caracteristicas de la poblacién como el empleo, el desempleo, los
ingresos y otros topicos sociales y econdmicos, siendo capaz de adaptarse a las volatilidades
del entorno, con el objetivo de brindar informacién veraz y efectiva. Siendo asi que por
motivo de la emergencia sanitaria que estaba atravesando el pais (Pandemia Covid-1914) a
finales del afio 2019, el INEC acogi6 las medidas sanitarias oportunas que permitieron la
ejecucion de todas las etapas necesarias para la realizacion y divulgacion de la informacion
de la ENAMEH, resguardando la calidad y comparabilidad de los datos. (INEC, 2021, p.3)
Ademas, se cred dentro de la encuesta ENAMEH un médulo Covid-19 denominado: “Efectos
de la Covid-19 en la actividad”, con el objetivo de medir el impacto de esta pandemia en los

ingresos, gastos, necesidades y apoyo, en las microempresas de los hogares. (INEC, 2020b)

Los hechos que se han repasado a través de los antecedentes fundamentan el interés en la
presente investigacion, permiten identificar el planteamiento del problema y la justificacion

de su desarrollo; temas que se amplian en el apartado siguiente.

1.2.]Justificacion y planteamiento del problema
Las microempresas se han convertido en la columna vertebral de las sociedades en el mundo,

debido a la contribucién que realizan a las economias locales, segin la Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL), en distribucién de empleo por tamafio de empresa,

14 De acuerdo el Ministerio de Salud (2022) se entiende por Covid-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
que se ha descubierto mas recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. Es un
grupo de virus dentro de la familia Coronaviridae que pueden causar diversas afecciones en humanos, desde el resfriado
comun hasta enfermedades mds graves, como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS-CoV), el coronavirus que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV) y el que causa la COVID-
19 (SARS-CoV-2).
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las microempresas en América Latina representan el 61% del empleo; y en términos de
productividad laboral relativa a grandes empresas, por tamafio de empresa, las
microempresas tienen el 17% de productividad de las grandes. Por su parte, relacionado con
la informalidad, este sector es quien concentra la mayor poblacién de ocupados informales.

(CEPAL, 2022, parr. 3)

Con base en lo anterior, es que la presente investigacion tiene su origen en la importancia
que aporta un estudio que evidencie con claridad y con andlisis basados en datos -
principalmente sobre los ingresos y los gastos de las microempresas de los hogares-, la
situacion socioecondmica que viven y el entorno en el que se desenvuelven, visibilizando su
vulnerabilidad y las transformaciones que experimentan ante la presencia de cambios
adversos como choques externos, y con qué capacidades deben enfrentarse a este entorno;
ademas, se pretende evidenciar la accion o inaccién del Gobierno ante los impactos
socioeconomicos del entorno de estas empresas, con el propésito de buscar mecanismos a

través de los cuales se pueda fortalecer sus capacidades.

Como afirma Cohen et al. (1989) el insuficiente desarrollo econémico, los vacios que dejan
las politicas sociales, los déficits de educacion y la falta de apoyo, han colocado a la sociedad
en una situaciéon de existencia de informalidad. Lo importante de esto es que se ha
vislumbrado que los trabajadores han demostrado una notable capacidad de sobrevivir y de
crear trabajo, a través del establecimiento de microempresas, esto gracias al desarrollo de
capacidades que transforman en actividades, y resultan en la generacion de ingresos -
enfoque relevante en esta investigacion-.

Al fortalecerse estas capacidades se promueve el crecimiento de este sector, visualizandose
ademas la direccion requerida para la promulgacion de politicas publicas a acciones como

acceso a financiamiento, capacitacidn, regulacién, competencia, empleo, entre otras.

A continuacién, se amplia con el propoésito de profundizar la justificacién del presente

trabajo de investigacidn.
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1.2.1 Delimitacién espacio temporal

La investigacion plantea como delimitacion de espacio, el uso de los datos recopilados a
través de la ENAMEH, expresando luego estos como una representacion de la informacién a
nivel nacional; lo que permite que el desarrollo del presente estudio realice analisis de las
microempresas de los hogares del sector informal -activas-, pudiendo clasificarlas por region
de planificacién socioeconémica, zona urbana-rural, entre otras como la antigliedad, para un

enriquecimiento de los resultados.

Lo anterior se explica, debido a que al ser la ENAMEH una submuestra de las viviendas
consultadas en la ENAHO, se debe aplicar un factor de expansién!®> que permita expresar

dichos datos a nivel nacional®.

En cuanto a temporalidad, los datos utilizados son los recopilados por la ENAMEH a nivel
nacional, comprendidos en el periodo 2018-202217. A manera de preambulo, se consideran
los datos a partir del periodo 2018 con el objetivo de mantener la consistencia de la
informacion, debido a que la primera encuesta aplicada basada en los hogares productores
se llam6 ENHOPRO y se aplic6 solamente durante el periodo 2013 al 2015 (INEC, 2023a).
Para el afio 2016 como se mencionod en los antecedentes, se redisena esta encuesta con el
objetivo de mejorar los contenidos tematicos, los procedimientos de recoleccién de la
informacion y se cambia el nombre a ENAMEH -en el 2016 no se aplicé la encuesta por lo que
no se tienen datos al respecto-. En el 2017 se plantearon dos tipos de cuestionarios los cuales
se alternarian cada afio, un cuestionario ampliado y un cuestionario reducido, para la mejora

en la medicion del sector informal; sin embargo, por las limitaciones que presentd el

15 El factor de expansion es un ponderador que se aplica a cada unidad de estudio en la muestra para obtener una estimacion
poblacional, y se interpreta como la cantidad de unidades en la poblacién que representa cada unidad en la muestra, ya sea
viviendas, hogares o personas. (INEC, 2020b, p.27)

16 Férmula del factor de expansion: FENAMEH: = FENAHOI * ARi.

Donde (1) FENAMEHi: Factor de expansiéon ENAMEH en el estrato i. (2) FENAHOI: Factor de expansiéon ENAHO en el estrato
i. (3) ARi: Ajuste por no respuesta en el estrato i. La estructura del factor de expansién en la ENAHO y ENAMHE es igual
porque se utiliza la misma metodologia para su construccion. (INEC, 2020a, p.19) Sin embargo, para el afio 2020 la
estructura para el calculo del factor de expansion de la ENAMEH se mantuvo en la primera parte, pero por las condiciones
especiales provocadas por el Covid-19, conllevé a cambios en la segunda parte del factor. (INEC, 2021, p. 19)

17 La encuesta recolecta informacién comprendida en un espacio de doce meses, de setiembre del afio anterior a agosto del
periodo en estudio.
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cuestionario reducido que se aplicaba desde el 2017; a partir del 2018 se utiliza solamente
el cuestionario ampliado, el cual se mantiene hoy en dia (L. Alfaro, comunicacién personal, 8

de abril 2021).

1.2.2 Relevancia de la investigacion

Larelevancia de la investigacién radica en cémo las microempresas de los hogares aumentan
en cantidad con el tiempo, volviéndose un modelo de vida para muchos hogares
costarricenses, incluso para algunos su principal fuente de ingreso, logrando con ello
sufragar sus necesidades al no poder colocarse en el sector de empleo formal, o que aun

estando en este, con los ingresos disponibles no cubren las necesidades basicas de su hogar.

Desde el punto de vista de Cohen et al. (1989) la existencia de las microempresas se deriva
de:

La existencia de este sector informal es un hecho que debe tratarse con madurez y
optimismo. Quienes trabajan en él no permanecen alli porque lo deseen. El
insuficiente desarrollo econémico, los errores de la politica social, los déficits de
educacion y la falta de apoyo, los han colocado en esa situacion. Lo importante,
empero, es que esos trabajadores han demostrado una notable capacidad de

sobrevivir, de crear trabajo. (prologo. II)

La trascendencia de dicho planteamiento se basa sobre la premisa de que, mas alla de incluir
los datos de los hogares productores dentro de las cuentas nacionales, dada su relevancia
dentro de la produccion del pais es importante, conocerlos y visibilizar como la intervencion

estatal puede fortalecer sus capacidades, a través de programas de ayuda.

Los contenidos de este trabajo deben verse como parte de un esfuerzo que va mas alla del
analisis coyuntural al incluir el impacto de la pandemia sobre la operacién de este sector, si

no, es mas un desarrollo que busca plantear acciones para atender la vulnerabilidad de las
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microempresas de los hogares, ante los choques internos y externos, que no suelen ser
ajenos de la cotidianidad econdémica. Sin embargo, es relevante mantener ese analisis
coyuntural que permite conocer las debilidades ante eventos adversos, asi como dar a
conocer la falta de politicas publicas actualizadas dirigidas a este sector, que permitan
reforzar su permanencia en el mercado, el acceso a opciones de financiamiento,

capacitaciones, entre otras, como se ha mencionado con anterioridad.

Considerando los datos recolectados en la ENAMEH, la aplicacion de indicadores, la
orientacion estratégica propia y el desarrollo con estadistica descriptiva, se identifican
acciones orientadas a atender las necesidades identificadas del sector y se visualiza el
impacto del choque externo sobre el nivel de ingresos y gastos de las microempresas de los
hogares. Lo anterior a través del estudio de las secciones: “gastos de la actividad” e “ingresos
de la actividad”, existiendo una oportunidad para desarrollar mas aportes, al ser estas las
secciones mas extensas de la encuesta y de las cuales actualmente no existe publicacion al

respecto por parte del INEC, excepto datos globales en una infografia.

1.2.3 Pertinencia de la investigacion

La pertinencia de la investigacion se enmarca en el enfoque del desarrollo de las
microempresas de los hogares ante los cambios estructurales y coyunturales de la economia,
y el papel del Estado en la promulgaciéon del desarrollo de este sector, a partir de la
formulaciéon de politicas o programas dirigidos en temas como el financiamiento,
necesidades de capacitacion, simplificaciéon de tramites, formalizacion, entre otros, que
permita un mayor control del Estado y que atiendan directamente sus capacidades; lo

anterior se atendera con mayor profundidad en el capitulo de resultados.

Es por lo que, esta investigaciéon representa una oportunidad para brindarle a las partes
interesadas, informacion oportuna basada en el analisis de cada objetivo especifico, que
permita formular propuestas de politica adecuadas para mejorar o promover el desarrollo
de este sector, y las medidas de mitigacién o adaptaciéon ante la presencia de choques;

identificando los esfuerzos que ya se han realizado para ello, brindar una mirada integral

17



sobre el impacto econ6mico sufrido por las microempresas de los hogares en los primeros

afios de la pandemia en Costa Rica y su comportamiento posterior.

Desde esta perspectiva, la investigacién aborda el estudio de las caracteristicas del sector,
mostrando a grandes rasgos la afectacidn de la pandemia especificamente sobre el nivel de
ingresos y gastos, y los cambios estructurales que han desarrollado las microempresas de
los hogares para adaptarse a las nuevas circunstancias de la economia, y profundizar los

conocimientos tedricos sobre los procesos de adaptacidn.

Es importante recordar que las microempresas de los hogares crean un sector dinamico y
heterogéneo, con caracteristicas diferentes en cuanto al tamafio de la empresa, el sector en
que operan, sus activos y el volumen de sus ventas; igualmente, las personas que llevan a
cabo las actividades poseen perfiles variados en cuanto a su nivel de educacion, uso de las
tecnologias, acceso a financiamiento, edad y sexo, sin que exista un patréon que pueda
definirlas con caracteristicas similares; esto es lo que diferencia a las microempresas de los
hogares del resto de las empresas de la economia, y por lo que su desarrollo se vuelve

desafiante.

1.2.4 Relacion con el desarrollo (ODS)

Los programas de desarrollo han velado por las necesidades de las empresas que forman
parte del sector informal; no son en muchos casos consideradas dentro de estos programas,
esto en parte porque no se visualizaba su aporte a la produccién del pais, sin embargo, su
dinamismo y tamafio (del 2018 al 2022 hubo un crecimiento de un 14%18 a nivel nacional,
de las microempresas de los hogares) ha mostrado que son un aporte importante para el

desarrollo econdmico, una fuente de empleo y una gran participacion a la produccion?®.

18 Dato tomado del INEC, 2023.

19 En Costa Rica, segiin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para el periodo 2022 se contabilizaron
410 745 microempresas de los hogares, las cuales generaron 647 451 puestos de trabajo, entre empleos permanentes y
ocasionales, evidenciandose su aporte a la economia nacional (2023). Por su parte, estudios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) indican que en América Latina y el Caribe las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) son los agentes econdmicos con mayor capacidad para crear empleo (2018).
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El desarrollo que se genere en cada microempresa posibilita un mayor progreso
socioecondmico a nivel nacional, pudiendo esto traducirse en acciones que permitan
establecer herramientas de atencion a las necesidades socioeconémicas de las personas con
menores recursos, asi como las personas que han logrado mantener y mejorar a través del

tiempo su negocio.

La relaciéon de esta investigacion con el desarrollo, se enmarca especificamente en la
contribucién que se realiza sobre el cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales estdn propuestos dentro de una agenda comun que promueve el
compromiso de los paises que pertenecen a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), a
través de la resolucidon “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”, con el compromiso de erradicar la pobreza y la desigualdad, proteger al planeta
contra la degradacién y los efectos del cambio climatico, y garantizar los derechos humanos

para todas las personas (Objetivos de Desarrollo Sostenible Costa Rica, s.f.).

Parte de los ODS que tienen estrecha relacién con el objeto de estudio de la presente
investigacion, es el objetivo N°8 denominado: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, el
cual busca: “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos” (Objetivos de Desarrollo Sostenible Costa
Rica, s.f.). Enfocandose asi esta investigacion en la propuesta de la meta 8.3:

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacidon de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacidn, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

(Objetivos de Desarrollo Sostenible Costa Rica, s.f.)

Es importante que estos aspectos de desarrollo socioecondmico sean incluidos en la agenda

politica, a fin de comprender y disefiar mejores estrategias de desarrollo econémico para las

19



microempresas de los hogares, e informar a las autoridades pertinentes, con el proposito de
causar un impacto positivo en las politicas publicas en un futuro, asi como contribuir en el

cumplimiento de dichos ODS.

1.2.5 Pregunta problema de la investigacion

Enfocados en el comportamiento de las microempresas de los hogares, la interrogante
general a considerar reflexiona acerca de: ;Como fortalecer las capacidades de las
microempresas de los hogares, desarrollando acciones que atiendan la vulnerabilidad

econOmica causada por la incidencia de un choque externo?

En relacion con la pregunta anterior, existe una serie de consultas que se deben atender, para
respaldar la investigacion con el analisis de otros temas relacionados, que dan origen a
preguntas tales como:
i. ;Cudles son las capacidades que se deben fortalecer en las microempresas de los
hogares para potenciar su desarrollo?
ii. ;Cual ha sido la vulnerabilidad econ6mica sobre las microempresas de los hogares al
verse expuestas a los efectos de la pandemia?
iii. ;Qué acciones implemento el Gobierno para mitigar los efectos de la pandemia, que
tuvieron relacién con las microempresas de los hogares?
iv. ;Qué recomendaciones derivado de las necesidades de las microempresas de los

hogares se deben considerar en el pais para fortalecer sus capacidades?

Es a través de esta ruta, que se abre paso a la definicion del objetivo general y los objetivos

especificos, sobre los cudles se desarrolla la investigacion.

1.3.Objetivos de la investigacion
El apartado que continua considera el objetivo general y los objetivos especificos que

respaldan el interés de la presente investigacion.
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1.3.1 Objetivo general

Analizar el desarrollo de las capacidades de las microempresas de los hogares durante el
periodo 2018-2022, visibilizando la vulnerabilidad econdmica causada por la presencia de
un choque externo como la pandemia, para la generacién de propuestas enfocadas en su

fortalecimiento.

1.3.2 Objetivos especificos

Se introducen los objetivos especificos que fundamentan el objetivo general y colaboran

respondiendo las preguntas de investigacion; siendo estos:

i. Definir las capacidades determinantes en el desarrollo de las microempresas de los
hogares.

ii. Conocer la vulnerabilidad econémica de las microempresas de los hogares, a causa de
la pandemia Covid-19, para la determinacién de sus efectos.

iii. Identificar las acciones implementadas por el Gobierno de la Republica a partir de la
pandemia, que tuvieron relacién con las microempresas de los hogares.

iv. Recomendar acciones de politica publica para el fortalecimiento de las capacidades

en el desarrollo de las microempresas de los hogares.

Con el fin de desarrollar cada uno de los objetivos que se mencionan, se realiza el sustento

tedrico que permita fundamentar el origen de los andlisis planteados.
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Capitulo 2: Marco Teoérico
El marco de referencia sobre el cual se desarrolla la presente investigacién considera
aspectos conceptuales y tedricos que fundamentan las variables del estudio, enfatizando en

el desarrollo de los objetivos especificos indicados anteriormente.

2.1 Teoria de las capacidades
La Teoria de las Capacidades de Amartya Sen es expuesta por primera vez en 1979,
vislumbrando las inequidades econdmicas en el mundo y mostrando que, en cualquier
dimension de desarrollo humano, de preocupacion por sus manifestaciones y busqueda de

bien comun, tiene cabida esta teoria. (Ibarra, 2010)

Es por ello que la presente investigacion se basa en esta teoria econdémica, resultando
importante analizar cémo puede potenciarse el desarrollo de las microempresas de los
hogares, a través de las capacidades que poseen o pueden desarrollar, comprendiendo su
funcionamiento, su estructura y su capacidad de generar acciones que se convierten en
actividades productivas, sin dejar de lado la importancia de que este esfuerzo lo realizan los

hogares en la busqueda de mejorar sus condiciones de vida propiamente.

Esta teoria, dicho con palabras de Urquijo (2014) es un indice de valoraciéon del bienestar y
la libertad de una persona, de un grupo de ellas o de la sociedad, fundamentada en dos
elementos importantes, por una parte, en las capacidades, es decir las habilidades innatas
que poseen las personas, y en otra parte en los funcionamientos. Estos dos elementos pueden
comprenderse en términos de la habilidad que tiene una persona para hacer actos valiosos,
o alcanzar estados para ser valiosos. Desde la perspectiva de Sen, la vida se considera como
un conjunto de funcionamientos?2? -los funcionamientos es como una actividad, un logro, un

estado deseable, un rasgo- que se encuentran interrelacionados, consistentes en estados y

20 A juicio de Urquijo (2014) los funcionamientos complejos se representan por funciones de mayor complejidad, como ser
feliz, tener dignidad y ser capaz de participar en la vida de la comunidad. (p. 69) Asi afirma también London et al. (2006) el
valor que las personas le dan a ciertas actividades que realizan, puede ser directo o indirecto, siendo la primera, aquellos
elementos que implican un enriquecimiento de la vida, lo que permitiria tener una mejor calidad de vida, y la segunda, tiene
que ver con la posibilidad de contribuir mas y mejor en la produccion.
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acciones; de tal importancia que la realizaciéon de una persona puede entenderse como la
suma de sus funcionamientos, ya que estos son las peculiaridades del estado de su existencia,

reflejando asi las diversas cosas que puede hacer o ser. (p. 63, 68)

Continuando con las valoraciones de este autor, enfatiza en que la obra de Sen también buscé
la formulacion de un marco conceptual 21 que permitiera evaluar, apoyar y valorar el
bienestar individual, los acuerdos sociales y el disefio de politicas publicas en la sociedad,
indicando:

Si bien es claro que el concepto capacidad nace para evaluar el bienestar individual,
esto no excluye que pueda ser usado en otros ambitos de estudio diferentes al de la
economia del bienestar, como las politicas publicas, el desarrollo humano, la

educacion, la ética y la filosofia. (p. 66)

Es por lo anterior que, desde la fundamentacién de Amartya Sen, se evaltan los
funcionamientos o capacidades de una persona, no enfocandose en lo que una persona tiene,
sino lo que consigue realizar con lo que tiene, permitiéndose satisfacer las necesidades
basicas que le concedan la posibilidad de vivir dignamente, accediendo a atributos como
ingresos, buenas condiciones de empleo o poder. (Urquijo, 2014, p. 69)

Con ello se entiende que, son las capacidades por si mismas, las que permiten a las personas
desarrollar ciertas actividades productivas, con el fin de mejorar su bienestar, ya que

encuentran una forma, a través de la generacion de estas actividades, tener mayor privilegio.

Fomento del desarrollo a través de las capacidades
Considerando que, toda actividad productiva tiene su aporte en el desarrollo ya sea de si

misma, de su sector o del pais, se enfatiza que las acciones que realizan las personas

21 Urquijo (2014) sefiala que las capacidades son usadas para evaluar aspectos del bienestar, como la desigualdad, la
pobreza, la ausencia de desarrollo y la calidad de vida; teniendo como resultado, una herramienta para disefiar y evaluar
politicas publicas, permitiéndose con ello conceptualizar los problemas sociales. (p.66)
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cotidianamente, en funcion de un objetivo relacionado con la produccion, se consideran
aportes al desarrollo; en la opiniéon de London et al. (2006):

El desarrollo es un proceso de expansiéon de las capacidades de que disfrutan los
individuos, por lo que al considerar el desarrollo en una sociedad hay que analizar la
vida de quienes la integran -el desarrollo es entonces, el desarrollo de las personas de

la sociedad-. (Como se cit6 en Sen, 1999, p.19)

A nivel mundial, se han realizado esfuerzos por potenciar nuevas capacidades en las
personas o mejorar las que ya poseen. Es por lo que, para el afio 2015, la alianza mundial
para el desarrollo, compuesta por 191 paises miembros de la ONU realizé una transicién de
los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM) a los ODS, entendiéndolos como: “también
conocidos como Objetivos Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como
un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad” (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2022, parr.1).

Continuando con los ODS, la presente investigacion ha considerado el planteamiento que
derivan algunos objetivos en especifico, resaltando el interés del fin que se busca en el
objetivo 1: fin de la pobreza, siendo una de sus metas relevantes: “Para 2030, fortalecer la
resiliencia de los pobres y de aquellas personas en situaciones vulnerables, asi como reducir
su exposicién y vulnerabilidad a eventos extremos relacionados con el clima y otros choques
y desastres econdmicos, sociales y ambientales”, esto se relaciona con el reciente caso de
estudio en relacidn, la pandemia COVID-19. (PNUD, 2022, Fin de la pobreza)

También se considera el objetivo 2: hambre cero, el cual tiene como una de sus metas:

Para 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los pequefios
productores de alimentos, en particular de las mujeres, los pueblos indigenas, los

agricultores familiares, los pastores y los pescadores, incluso mediante un acceso
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seguro e igualitario a la tierra, otros recursos e insumos productivos, conocimientos
y servicios financieros, mercados y oportunidades de valor afiadido y empleo no

agricola. (PNUD, 2022, Hambre cero)

Y por ultimo, se considera el aporte del objetivo 8, tal como se desarrollé en el capitulo uno,

subapartado 1.2.4 Relacidn con el desarrollo (ODS).

Los objetivos considerados anteriormente, tienen estrecha relaciéon con el fin de estudio de
la presente investigacion; por lo tanto, entender las capacidades de las microempresas de los

hogares, es esencial para formular recomendaciones que atiendan al desarrollo.

2.2 Capacidades de las microempresas de los hogares
Segun el planteamiento de Amartya Sen y desde el punto de vista de Navarro (2021) una
capacidad es una destreza, herramienta, conocimiento y habilidad existente, que permiten
ordenar y organizar un conjunto de procesos, acciones técnicas y operativas que orientan la
toma de decisiones en procura del cumplimiento de un objetivo. Ademas, este autor enfatiza
en que estas se desarrollan a través del tiempo, hasta que llegan a aprenderse, de manera tal

que conforme dominan la actividad, la mejoran. (como se cita en Cervantes, 2016).

Las capacidades deben mantenerse con el tiempo, no de manera estatica, si no con la
posibilidad de evolucionar conforme estas innovan en el entorno, es por lo que una
capacidad debe poder, cada vez que se haga uso de esta, generar una reaccién, para que sea
efectiva y responda a un fin; se propone que debe cumplir tres caracteristicas

i. Solucion de problemas: Una capacidad se atribuye a la resoluciéon de un problema

y, en consecuencia, haya logrado sobrevivir.
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ii. Uso habitual y efectivo: Vinculado a los términos accion y desempefio. Se posee
una capacidad cuando se hace algo apreciado y de manera efectiva, mediante la
ejecucion de patrones de accion habitual y recurrente.

iii. Confiabilidad: Representando un patrén de accién confiable, siendo util frente a
una situacién y se reproduzca en diferentes momentos en el tiempo. (Navarro,

2021 como se cita en Davila, 2013)

Ahora bien, para ser especificos en cuanto a las capacidades de las microempresas de los
hogares que permiten potenciar su desarrollo; a partir de lo expuesto anteriormente y de la
orientacidn estratégica propia de quienes desarrollan el presente estudio, se definen como
capacidades, atendiendo al estudio planteado:

» Formacién: Entendiéndose como “parte de la educacién que se ocupa de impartir
conocimientos y destrezas o capacidades para el mundo del trabajo” (Ley N° 9728,
2019, articulo 4).

La formacion en las microempresas de los hogares se analiza desde el apoyo en
capacitaciones que reciben estas, a través de instituciones como cooperativas,
camaras, empresas privadas, bancos, fundaciones, entre otras.

* Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: Entendiendo estas como “técnicas de

trabajo y recursos tecnolégicos que permiten ofrecer servicios con el apoyo del
equipamiento informatico y de las telecomunicaciones” (Ley N° 8642, 2019, articulo
6).
El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) en las
microempresas de los hogares ha sido un factor determinante para el desarrollo de
sus actividades y se ha vuelto imprescindible conforme pasa el tiempo y la tecnologia
se vuelve parte de la cotidianidad de las personas.

» Financiamiento: Entendiendo esto como “recursos como dinero y crédito, los cuales

proporcionan capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o negocio,
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es decir, para que pueda ejecutar sus planes” (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
[BBVA], S.F.).

El financiamiento a las microempresas de los hogares es una capacidad que les
permite tener mas recursos para el desarrollo de sus actividades. Esta capacidad se
analiza desde el apoyo que reciben estas, a través de instituciones como cooperativas,
bancos, cAmaras, empresas privadas, fundaciones, entre otras.

» Formalizacién: Para que una empresa pueda optar por una condiciéon de PYME, debe
cumplir con los requisitos establecidos en la Ley N°8262 denominada “Ley de
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas”??, siempre y cuando cumplan
al menos dos de los requisitos?? mencionados en el articulo 3° de esta: (...) a) EI pago
de cargas sociales. b) EI cumplimiento de obligaciones tributarias. c¢) EI cumplimiento
de obligaciones laborales. No obstante, el Decreto Ejecutivo N°. 39295-MEIC (2022)
como se menciond anteriormente, reconoce que existen empresas sin condicion de
PYME y emprendedores, a los cuales, con el objetivo de brindarles colaboracién en el
proceso de adopcion de una condicion PYME, que sean sostenibles en el tiempo y
puedan acceder a los beneficios que ofrece el marco juridico; coordina programas de

capacitacion y formacion a los que pueden acceder este sector.

22 También existe un marco normativo y programas a nivel nacional que integran un sistema de desarrollo enfocado en el
progreso econémico y social, a través de la generacién de empleo y mejorar las condiciones productivas de las pequefias y
medianas empresas, que cumplen con los requisitos indicados.

23 Obligaciones Tributarias: Entiéndase por la obligacién tributaria que surge entre el Estado u otros entes publicos y los
sujetos pasivos en cuanto ocurre el hecho generador previsto en la ley; y constituye un vinculo de caracter personal, aunque
su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales; conforme lo establece el articulo 11 de la
Ley N° 4755, "Cdodigo de Normas y Procedimientos Tributarios”. No obstante, para los efectos de este Reglamento,
corresponde a las obligaciones que estan relacionadas con la declaraciéon de impuesto de renta, ya sea del régimen
tradicional (correspondiéndole presentar el formulario D101) o el régimen simplificado (formulario D105) del ultimo
periodo fiscal.

Obligaciones Laborales: Corresponde a las obligaciones laborales que se encuentran estipuladas en el Titulo Segundo,
Capitulo Quinto del Cédigo de Trabajo.

Cargas sociales: Corresponde a las sumas que todo empresario (a) debe depositar - seglin la Ley correspondiente- en un
organismo oficial; por concepto de cargas sociales que corresponden a los siguientes rubros: Seguro de Enfermedad y
Maternidad (SEM) (por cuota obrero/patronal); Invalidez vejez y muerte (IVM) (cuota obrero/patronal), Asignaciones
familiares; Aporte Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Aporte del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA); Aporte
Trabajador Banco Popular, Aporte Patrono Banco Popular, Fondo de Pensiones Complementarias Obligatorio; Fondo de
Capitalizacién Laboral; Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares; cuota del Instituto Nacional de Seguros (INS)
u otros recargos por presentacion tardia de las cuotas de SEM/IVM/otras. (Ley 8262, 2015)
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Las capacidades que se han mencionado anteriormente son la base sobre las cuales se

desarrolla el andlisis de los objetivos especificos de la presente investigacion.

2.3 Vulnerabilidad
Para comprender de manera resumida este apartado, se comparte el siguiente
razonamiento:

Del shock y de la conmocién surgen miedos, peligros y destrucciones inaprensibles
para la mayor parte de la gente, para elementos y sectores especificos de la sociedad
de la amenaza, o para los dirigentes. La naturaleza, bajo la forma de tornados,
huracanes, terremotos, inundaciones, incendios descontrolados, hambrunas y
epidemias también puede generar estados de shock y de conmocién. (Klein, N. 2007,
como se cité en Shock and Awe: Achieving Rapid Dominance, extraido de la doctrina

militar de la guerra contra Irak)

En relacion con el pensamiento anterior, se deduce que un choque es un acontecimiento que
genera un momento en el tiempo sin informacién precisa, que permita una adecuada toma
de decisiones para enfrentarse a él; la relacién que existe al momento de presentarse un
choque y la vulnerabilidad que este genera, trae consigo desequilibrios, generando
desorientacion y afectando el bienestar en distintos planos, formas, intensidades y
dimensiones, tales como: ambiental, econémica, social, politica, técnica, ideoldgica,
ecoldgica, institucional, educacional, sanitaria, cultural, entre otras. Conceptualmente puede
entenderse como “un momento en el que se produce una pausa entre acontecimientos que
se estan sucediendo a gran velocidad y la informacion existente acerca de ellos” (Fernandez,

2014, como se cit6 en Klein 2007).

En el contexto de la presente investigaciéon, se busca comprender la vulnerabilidad

propiamente econdmica, siendo esta “el grado de exposicién o riesgo al que se encuentra
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sometido un individuo, su familia, o el pais en su conjunto, ante la probabilidad de ocurrencia
de shocks exdgenos”; dependiendo esta principalmente de tres componentes: “el tamafio y
la probabilidad del shock, la exposiciéon al shock y la capacidad para resistir y recuperarse de
este” (Portillo, 2020, punto 2.2.3). Debido a que el interés radica en conocer los efectos de la
pandemia sobre el nivel de los ingresos y otra informacion financiera, resultado de que las
microempresas de los hogares gestionan sus capacidades y las convierten en actividades,

obteniendo un resultado como lo son los ingresos.

Volviendo al entendimiento teérico, el choque tanto como la vulnerabilidad pueden
clasificarse como eventos de origen coyuntural o estructural, transitorios o permanentes y
externos o internos. A continuacidn se expone el pensamiento de dos autores que permite
entender las diferencias de clasificacidon de estos eventos. Por una parte, Larrafiaga (1990)
afirma que la vulnerabilidad coyuntural, debido a que el choque es transitorio, no provoca
cambios significativos en el ingreso permanente de los agentes econémicos, por lo que no
hay por qué disminuir el nivel de gasto y podrian solucionarse con medidas de intervencidn,
que generalmente son aplicadas por los gobiernos. (p. 10)

Por otra parte, Portillo (2020) manifiesta que cuando se esta ante una vulnerabilidad
estructural, que es la que se present6 al momento de expandirse la pandemia a nivel mundial,
las condiciones que generan la exposicién tienden a ser permanentes y, por tanto, no
dependen de la voluntad de los gobiernos; de este modo, ante la ocurrencia de un choque
externo, se cae el ingreso disponible de los agentes econémicos.

Teniendo en cuenta también que la respuesta en el nivel de gasto del agente econémico
dependerda de la naturaleza-permanente o transitoria-del shock externo, es asi como,

derivamos que la respuesta al choque dependera de la transicidn y naturaleza de este.

Estructura para el andlisis de la vulnerabilidad

Con el proposito de comprender los conceptos que permiten visualizar la vulnerabilidad
causada por la pandemia sobre las microempresas de los hogares; es importante considerar
que el ingreso, tanto como el gasto son elementos centrales para el estudio de las condiciones

de vida de las familias.
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Como lo hace notar el INEC, actualmente este no cuenta con una estructura detallada que
visualice la composicién de los ingresos y gastos de las microempresas de los hogares para
su andlisis, por lo que, para desarrollar el presente estudio se cre6 una propuesta para la
clasificacion de las variables de ingresos y gastos, con la definicion requerida para la

investigacion.

Conceptualmente para entender estos parametros de estudio, se define de manera general
algunos términos, como lo es el ingreso del hogar -con base en la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIHG) (2019)-, este se entiende como:

Ingreso corriente del hogar: son las entradas en dinero, en bienes o en servicios, que
por lo general son frecuentes y regulares, destinadas para el consumo del hogar o de
los miembros del hogar por separado y se reciben en intervalos anuales o con menor
frecuencia. Se diferencia del ingreso total del hogar, pues este excluye las
transacciones financieras y de capital (o ingresos de capital). El ingreso corriente
puede ser monetario, que incluye las entradas en dinero; y no monetario (recibido en

especie). (p.14)

La figura 2.1 muestra la clasificacion desarrollada para las diferentes fuentes de ingreso a la

que pueden acceder los hogares en Costa Rica:
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Figura 2.1. Costa Rica. Clasificacion de los ingresos de los hogares.
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Nota: Elaboracién propia, con informacién del INEC como se muestra en la ENIGH, 2018.24

24 En el caso del tipo de ingreso denominado como “donacién o regalar”, este se entiende como: “el valor monetario de los bienes retirados con el propésito de obsequiarlos
a terceras personas ajenas al hogar” (INEC, 2022b, p.151)
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Por su parte, en cuanto al gasto del hogar, con base en la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (2019), se entiende como:

Gasto corriente: son los desembolsos de un hogar para gastos en bienes y servicios de
consumo propio y pagos obligatorios, voluntarios o para cumplir un compromiso
legal (al Estado, a otros hogares o ISFL) realizados generalmente con una frecuencia
determinada. El gasto corriente se clasifica en gasto de consumo y gasto de no

consumo (también denominado trasferencias pagadas). (p.12)

La OIT (2023) indica que un gasto propiamente para uso de empresas no constituidas en
sociedad debe excluirse de los gastos de consumo de los hogares, aunque se identifica que
suele ser dificil distinguir entre el uso de estos bienes y servicios con fines profesionales y su
utilizacién para el consumo personal o de los hogares. Asi lo afirma el INEC (2020c), es muy
comun que las microempresas de los hogares no distingan entre sus gastos fijos y variables,

en los que incurre en su negocio y los gastos en que incurre en su hogar.

Con relacién a los gastos, las empresas regulares clasifican sus gastos de acuerdo con su
propia naturaleza, es decir costos fijos?> y costos variables, entre ellos se puede ejemplificar
la retribucion de los trabajadores contratados, el costo de las materias primas, seguros,
mantenimiento de equipo, vehiculos, gasto de agua, gas, electricidad, impuestos, servicio de
transporte, publicidad, servicios profesionales, alquileres y depreciacion (reduccion del

valor del capital), entre otros.

Finalmente, atendiendo al interés de estudio de estas variables, la OIT (2003) visualiza como
usos de las estadisticas que se generan en la recoleccion de los datos de los ingresos y gastos
de los hogares, las siguientes:

i. Describir y realizar analisis desde el ambito econémico, social u otro.

25 Los costos fijos son aquellos que no dependen del nivel de produccién de una empresay los costos variables son aquellos
que si dependen del nivel de produccion.
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ii. Formular, aplicar, supervisar las politicas econdmicas y de bienestar social y evaluar
su repercusion.

iii. Analizar el efecto que pueden tener en los hogares los cambios repentinos y drasticos
de las politicas econémicas y sociales, por ejemplo, en las economias en transicion,

entre otros (p. 4-6).

Para la presente investigacion, la estructura indicada en el apéndice 1 es la desarrollada para

el andlisis del estudio, en este tema.

2.4 Politicas publicas
Las politicas publicas son instrumentos que fortalecen la actividad y gestion del Estado, en
palabras sencillas, explican la voluntad politica traducida en decisiones. Molina (2016)
considera que estas nacen como consecuencia de una reorganizacion o transformacion de la
sociedad, ante la presencia de una necesidad, se sustentan en el didlogo y participacion de
los habitantes, cuyo fin es conseguir el desarrollo y cumplir los objetivos y metas para
preservar los valores de estos. A manera de ejemplo, estas acciones pueden atender temas
como fortalecer la capacidad productiva de los sectores, disminuir las desigualdades
econdmicas y sociales, el crecimiento econémico, las brechas ambientales, las inequidades

politicas, entre otros.

En linea con ello, en Costa Rica, la formulacién de las politicas publicas presenta este espiritu
de atender una necesidad; de acuerdo con el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN), se define como politica publica:

Las politicas publicas (PP) son un curso de accion propositivo, establecido para
responder a un problema o un conjunto de problemas de interés publico, que atafien
a personas o colectivos de la sociedad, de elementos que apoyan la construccion del
camino para lograr la transformacién deseada en un tema importante que demanda

la intervencion del Estado, mediante la clarificacidon de objetivos y acciones. (2019)

33



Estas acciones pueden presentarse como directrices, decretos, leyes y acciones estratégicas
que se orientan a la atencion de un tema, y es de suma importancia que sean representativas,
estén integradas con otros programas, cuando se requiera, permitan la participacién de otros
agentes econdmicos, especificamente de quienes se ven involucrados con el tema, sean

especificas, claras e integradas y sean evaluadas.

Por lo anterior, se reconoce que el Estado juega un papel preponderante en la economia de
un pais y en otros ambitos, a través de la promulgacion de politicas que apoyen el logro de
los objetivos planteados en su agenda; sin embargo, existen factores que no son de control

del Estado, como la presencia de choques.

Através de la historia en las sociedades se ha puesto de manifiesto que el Estado y los agentes
econdmicos han sido incapaces de anticipar los desequilibrios insostenibles y prevenir los
riesgos inherentes (Barcena y Prado, 2015). Asi como también, examinar previamente el
impacto de la aplicacion de una politica antes de dirigirla a algin agente econdmico,
afirmandose que:

Los programas de estimulo mal disefiados no solo son ineficaces, sino potencialmente
peligrosos. Las malas politicas pueden contribuir a la desigualdad, sembrar la
inestabilidad y minar el apoyo politico al gobierno precisamente cuando es necesario
para evitar que la economia caiga en una recesiéon prolongada. (Suarez, 2021, como

se cito en Stiglitz, 2020, p.5)

Por ello, retomando las teorias de Amartya Sen, en relacion con la ética y la economia,
propone que la toma de decisiones politicas, econdmicas y sociales debe fundamentarse
tanto desde las perspectivas econdmicas como las filosoficas, apelando a un comportamiento
ético de los agentes econdmicos, que va mas alla del beneficio para si mismos, quienes

pueden ser capaces de:
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Actuar no sélo por simpatia, sino también por compromiso, por lealtad, por deber,
por justicia y por toda una serie de valores éticos que existen, que efectivamente
determinan el comportamiento y que son un potente componente de este

comportamiento real y también racional. (Pedrajas, 2006, p. 108)

Es preciso que las politicas publicas que se emitan en relacién con el tema de estudio deben
ser coordinadas, consistentes y acordes a las necesidades reales del sector, influyéndose
positivamente en su desarrollo y su bienestar, y con el fin de fortalecer las capacidades que
permiten su gestion y en la busqueda de la formalizacién; siendo la via a través de la cual se
incide positiva o negativamente, en el grado de vulnerabilidad econémica de un pais.

Lo cuadl es el objetivo del presente estudio, basado en el interés de, como deduce Pedrajas
(2006), “entender, explicar y predecir el comportamiento humano de forma tal que las
relaciones econ6micas se puedan estudiar y utilizar de modo provechoso parala descripcién,

prognosis2¢ y politica” (p. 110).

Luego de revisar el sustento tedrico sobre el que se basa la investigacidon, se puede definir

una metodologia para sustentar el origen de los componentes de la investigacion.

26 Conocimiento anticipado de algtn suceso.
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Capitulo 3: Marco Metodologico

3.1Enfoque de investigacion
Segin Hernandez et al. (2014) la investigacion es “un conjunto de procesos sistematicos,

criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fen6meno o problema” (p.4); el enfoque
de lainvestigacidn por su parte se entiende como: “...un conjunto de procesos de recoleccidn,
analisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie

de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (capitulo 17).

Para el caso de la presente investigacion, se desarrolla bajo un enfoque mixto, entendiendo
este como: “Combinacion del enfoque cuantitativo?” y el cualitativo?8” (p.3); en primer lugar,
es cualitativo al estudiar los datos obtenidos de la ENAMEH, que permiten el desarrollo del
objetivo especifico uno y el tres, al considerarse la descripcién de las variaciones que sufren
las microempresas de los hogares, permitiendo formar creencias propias, interpretacion y
construccion, sobre el fendmeno estudiado, derivados de los resultados obtenidos del grupo
en estudio en particular.

Por otra parte, es cuantitativo al crear las variables necesarias para la clasificacion, analisis
y entendimiento de los datos de los ingresos y gastos de las microempresas de los hogares,
que permitiera contar con una estructura definida para comparar resultados entre
diferentes periodos e identificar su vulnerabilidad ante el choque externo. A partir de la
informaciéon a la que se tiene acceso, se aplica la légica inductiva para describir las

interpretaciones de la realidad de los actores en la investigacion.

3.2Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de la presente investigacién aborda un andlisis con un alcance

descriptivo, entendiendo este como: “Busca especificar propiedades y caracteristicas

27 Utiliza la recoleccidn de datos para probar hipoétesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez et al., 2014, p.4)

28 Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion. (Hernandez et al.,, 2014, p.7)
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importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (Hernandez et al., 2014, p.92).

Es a través del anadlisis descriptivo que se identifica y detalla las limitaciones que interfieren
en el desarrollo de las microempresas de los hogares, desde una perspectiva econémica, con
el objetivo de poder generar recomendaciones para el fortalecimiento de las capacidades de
este sector. Ademas, al observarse la incidencia de la pandemia sobre estas -fen6meno que a
nivel nacional carece de antecedentes similares desde hace un siglo; con la aparicién de la
“gripe espafiola”, Diaz indica en La Nacion (2020) “La llamada gripe espafiola hizo estragos
en el pais hace exactamente 100 afios atras: dejé casi 2300 muertos, cancel6 teatros y bailes,
aplazo el curso lectivo y prob6 a un incipiente sistema de salud...”; situacidn similar presente
en el pais desde el 2019-, se pretende mostrar la sensibilidad de este sector ante fen6menos
adversos. Los efectos que ha causado la pandemia sobre los factores econémico-sociales a
nivel nacional y mundial han sido imprevistos y de poco conocimiento, por lo que no hay

datos historicos de esto.

Y asu vezincluye un componente explicativo al ir mas alla de la descripcién de un fenémeno,
estando dirigida esta investigacion a responder por las causas de los eventos y fendmenos,
centrando el interés en por qué ocurre un fenémeno o las implicaciones de este. (Hernandez
etal.,, 2014, p.95)

Lo anterior debido a que, se cre6 una estructura para la clasificacién de datos en variables,
con el propdsito de medir el efecto de la pandemia sobre el nivel de ingresos, gastos y

ganancias de las microempresas de los hogares y explicar las variaciones que se presentaron.

3.3Universo de la investigacion
En muchos casos, no es posible o no es necesario estudiar todos los elementos o sujetos a los

cuales se refiere el problema, sino que se trabaja con un grupo de ellos, una muestra,
entendiendo esta como: “Subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos
y que debe ser representativo de ésta” (Herndndez et al, 2014, p.173), para luego poder

generalizar los resultados a la totalidad.
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Atendiendo a lo anterior, a continuacion se citan los sujetos sobre los cuales se desarrolla la
presente investigacion, los cuales conforman la muestra para el analisis y posteriormente

identificar resultados, en apoyo de las fuentes de informacién.

3.3.1 Sujetosy fuentes de informacion

Sujetos
Desde la posicion de Hernandez et al. (2014) los sujetos son el componente de mayor interés
sobre el cual se desarrolla una investigacion, es decir, son los participantes (entre otros) del

estudio. (p.172).

En la presente investigacidn, los sujetos son identificados como los hogares productores en
Costa Rica, utilizando las microempresas seleccionadas bajo los principios estadisticos del

INEC2? (2022), siendo esta la principal fuente de informacién de la investigacidn.

Fuentes de informacion

Hernandez et al. (2014) enfatiza que las referencias o fuentes primarias proporcionan datos
de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes, ejemplo de ellas son los libros, antologias, articulos de publicaciones
periddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos,
testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas

en Internet, entre otras. (p.61)

Para el presente estudio, las fuentes primarias consideradas son:
i. La base de datos ENAMEH licencia del INEC, para los afios desde el 2018 y hasta el
2022.
ii. Entrevista a personas con conocimiento experto en el sector de las microempresas y

la informalidad; para lo anterior se proponen acercamientos con la Division

29 El punto 3.2 del Informe del INEC (2022) “Resultados Generales de la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
2022”, indica cémo se disefia la muestra para el desarrollo de la investigacién que realiza el Instituto. (p.26)
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Macroeconémica del BCCR, el Area de Censos y Encuestas (ACE) del INEC, asi como

personas académicas o investigadores que hayan estudiado el tema.

Por su parte, las fuentes secundarias de la investigacién se sustentan en datos e informes

estadisticos del MEIC, el INEC, el BCCR y la CEPAL.

3.3.2 Poblacion o muestra, conjunto investigado, u otros

Hernandez et al. (2014) propone que la muestra se define como: “Subgrupo del universo o

poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p.173).

La presente investigacion, utiliza como muestra las microempresas seleccionadas bajo los
principios estadisticos del INEC; el disefio de la muestra por parte del INEC, se basa en la
metodologia de encuestas mixtas o encuestas 1-2-3 (pasos); para obtener la muestra de la
ENAMEH se ejecutan en dos fases: la fase 1) se selecciona una encuesta base de hogares -
ENAHO-, donde se identifican las actividades econ6micas que desarrollan las personas
independientes, mediante un conjunto de preguntas con las que se determina un listado de
los posibles hogares donde se desarrollan estas microempresas; en la fase 2) el personal del
INEC entrevista directamente a las personas dueflas de estos negocios que fueron
previamente identificadas, con el fin de obtener informacién de sus actividades econémicas.

(INEC, 2020a)

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Rojas (2011) define la técnica de investigacion cientifica como el procedimiento tipico,
validado por la practica, orientado generalmente -aunque no exclusivamente- a obtener y
transformar informacién util para la solucién de problemas de conocimiento en las
disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicacidn; el
instrumento de la técnica de encuesta es el cuestionario, de la técnica de entrevista es la guia

de topicos de entrevista. (p.278)

Dentro de las técnicas de investigacion desarrolladas en la presente investigacion se

encuentran:
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= Técnica para el procesamiento de datos: con herramientas informaticas como el uso
del SPSS para el procesamiento de los datos y la creacion de variables.

o Lapropuesta de estas variables se indica en el apéndice 1, el cual muestra una
sintesis de las agrupaciones de ingresos y gastos, que permita observar las
variaciones entre datos con una misma variable, analizando la informacion en
conjunto de los cuestionarios estudiados.

= Excel parala creacién de tablas, cuadros, cdlculo de indicadores, entre otra estadistica
descriptiva.

» Entrevistas individuales a colaboradores de la ENAMEH y del ACE del INEC con
conocimiento experto en informacién de ingresos y gastos.

= Revision documental de bibliografia especializada en la publicaciéon de ingresos y
gastos de otras encuestas que realiza el INEC y de encuestas aplicadas en América

Latina, para un mejor abordaje del objetivo relacionado a este tema.

Los datos seran analizados objetivamente a través de procedimientos estadisticos y se
presentaran de forma estandar en tablas y graficos, los cuales se acompafian de un andlisis
de estos, permitiendo observar pautas de su comportamiento; por su parte, se realizara una
revision literaria para la definicion de las variables a estimar y su propio analisis. Esto a
través del estudio de las experiencias de los sujetos estudiados, un proceso secuencial y
probatorio, que permite paso a paso alcanzar los objetivos planteados, es por lo que este
enfoque: “utiliza la recoleccién de datos para probar hipo6tesis con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (Hernandez et al.,, 2014, p. 37).

3.5Alcances y limitaciones

El alcance principal de esta investigacion es poder evidenciar con resultados como se han
visto afectadas las microempresas de los hogares, ante la vulnerabilidad econémica causada
por la pandemia de la Covid-19. Lo anterior con la finalidad de generar recomendaciones de
politica publica u otros instrumentos, que se debe considerar para fortalecer las capacidades

de este sector.
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En cuanto a las limitaciones, al no contar con datos homogéneos y conscientes que permitan
realizar un analisis mas extenso, debido a que la encuesta que se aplicaba antes del 2018
presentaba un formato diferente, se limit6 la cantidad de observaciones a utilizar en los
anadlisis estadisticos, que permita un analisis mas profundo de las implicaciones encontradas
durante el periodo 2018-2022. Trayendo esto consigo que debido a esta caracteristica de los
datos y al cambio metodolégico en su recoleccién, implica dificultades para generar

metodologias y analisis de corte correlacional.

Para lo anterior, la siguiente matriz es una guia que permite mostrar el proceso investigativo

para el logro de los objetivos planteados, como sigue:

3.6 Matriz metodoldgica

La presente matriz metodolédgica establece un analisis esquematico, sobre los objetivos

planteados, asi como su desarrollo.
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Tabla 3.1. Matriz metodoldgica de la investigacion.

MODALIDAD DE GRADUACION: TESIS
MATRIZ METODOLOGICO

Analizar el desarrollo de las capacidades de las microempresas de los hogares durante el periodo 2018-2022, visibilizando la vulnerabilidad econdmica
causada por la presencia de un choque externo como la pandemia, para la generacidn de propuestas enfocadas en su fortalecimiento.

. . , . Fuen Pregun
Objetivos Especificos Variables Indicadores uentes de Instrumentos egur tas_qe
Informacion Investigacion
= Nivel de
Tinos de capacidades: capacitacion Base de datos e | = Excel para analisis Cudles son las
N° 1: Definir las p p (cantidad de | informes estadistico, SPSS e
. =  Formacion o ‘o : capacidades que se
capacidades . capacitaciones a | estadisticos del para procesamiento
. = Tecnologias de deben fortalecer en
determinantes en el . las que acceden). | INEC, MEIC y de los datos. .
Informacién y . s las microempresas
desarrollo de las L = Usode TIC. articulos de | = Revision documental
. Comunicacion o s , de los hogares para
microempresas de los . . = Uso de | publicaciones de de bibliografia .
* Financiamiento : o - potenciar su
hogares. N financiamiento. otras fuentes especializada y
=  Formalizacién . . . s desarrollo?
= Nivel de | disponibles. analisis documental.
formalizacion.

Ne 2: Conocer la
vulnerabilidad
econdmica de las

microempresas de los
hogares, a causa de la
pandemia Covid-19, para
la determinacién de sus
efectos.

= Ingreso
= Gasto
= Ganancia

= Variacion del

ingreso.

= Variacién del
gasto.

= Variacién de la
ganancia.

Base de datos e
informes
estadisticos
INEC.

del

Excel para analisis
estadistico, SPSS para
procesamiento de los

datos, analisis
documental y las
variables del apéndice 1.

¢ Cual ha sido la
vulnerabilidad
econ6mica sobre las
microempresas de
los hogares al verse
expuestas a los
efectos de la
pandemia?

N° 3: Identificar las
acciones implementadas
por el Gobierno de la
Republica a partir de la
pandemia, que tuvieron
relacion con las
microempresas de los
hogares.

Politicas publicas.

Efecto de las politicas
publicas, decretos y
programas por afio.

Datos e informes

estadisticos del
MEIC, del
Ministerio de
Salud, del INEC, y
articulos de
publicaciones de
otras fuentes
disponibles.

=  Excel para anélisis

SPSS
para procesamiento
de los datos.

estadistico,

= Revisién y andlisis

documental de
bibliografia
especializada.

¢ Qué acciones
implement¢ el
Gobierno para
mitigar los efectos de
la pandemia, que
tuvieron relacién con
las microempresas
de los hogares?
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MODALIDAD DE GRADUACION: TESIS
MATRIZ METODOLOGICO

Analizar el desarrollo de las capacidades de las microempresas de los hogares durante el periodo 2018-2022, visibilizando la vulnerabilidad econdmica
causada por la presencia de un choque externo como la pandemia, para la generacion de propuestas enfocadas en su fortalecimiento.

L. Lo . . Fuentes de Preguntas de
Objetivos Especificos Variables Indicadores . Instrumentos gur .
Informacion Investigacion
Resultados . Qué
N°4: Recomendar obtenidos de los ¢ .
. s - recomendaciones
acciones de politica objetivos s . .
s fes Analisis descriptivo derivado de las
publica para el . especificos ;
o . Capacidad que . con base en los necesidades de las
fortalecimiento de las | Recomendaciones de . anteriores y .
. e 1 atiende la . . resultados de los microempresas de
capacidades en el | politica publica. - orientacion o fe
recomendacion. . objetivos especificos | los hogares se deben
desarrollo de las estratégica de . ) ,
: : anteriores a este. considerar en el pais
microempresas de los quienes
para fortalecer sus
hogares. desarrollan la :
) L capacidades?
investigacion.

Nota: Elaboracién propia.
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3.7Cronograma
La presente seccion establece el cronograma a seguir para el desarrollo de los objetivos propuestos en el estudio.

Tabla 3.2. Cronograma de la investigacion.

RUBRO MIEIZEI:\ISA/S E ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
Realizar mejoras al documento | 1. Documento de Anteproyecto escrito
. . entregado a la Comisién de | con los requerimientos minimos de la
Ciclo posterior al Curso Enero- i . - Alumnos: Jeffrey
Trabajo Final de octubre Trabajos Finales de Graduacion | ESEUNA. Vargas y Kembly
Graduacién 2022 de la ESEUNA. 2. Contar con la hoja de ruta de trabajo Ramos
Definir la ruta de hoja de trabajo | para iniciar con el desarrollo del '
para desarrollar el capitulo IV. capitulo IV.
Recopilacién y
procesamiento de
¥nstrume.n,tos y fuentes de . Limpiar la base de datos | Contar con la base de datos para Alumnos: Jeffrey
informaciéon acorde a la | Julio 2022 - . Vargas y Kembly
. L. suministrada por el INEC. desarrollar los cuadros del capitulo IV.
matriz metodoldgica, y se Ramos.

realiza a partir de cada
objetivo especifico.

OBSERVACION: Siguiendo e

ste mismo Esquema, se debe realizar la asignacion de a

y Fuentes de informacién acorde a la Matriz Metodoldgica.

ctividades para la Recopilacién y Procesam

iento de Instrumentos

RUBRO Mﬁifl:\lsK:E ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
N°1: Definir las
capacidades determinantes . oy 1. Identificar las capacidades de las | Alumnos:
Setiembre Revision documental de .
en el desarrollo de las . . - microempresas de los hogares en | Jeffrey  Vargas y
. 2022 bibliografia especializada. i
microempresas de los Costa Rica. Kembly Ramos.
hogares.
N°2: ”Conocer ) .la Analisis a través de la estadistica 1. Iniciar l.a sintaxis para el
vulnerabilidad econdémica . procesamiento de los datos.
. descriptiva. .. . , .
de las microempresas de . . 2. Definir las variables segun el tipo | Alumnos:
Setiembre Procesamiento de los datos para .
los hogares, a causa de la . de ingreso y de gasto de las | Jeffrey Vargas 'y
. . 2022 contar con las variables .
pandemia Covid-19, parala microempresas. Kembly Ramos.

determinaciéon de

efectos.

Sus

requeridas en el estudio. (Ver
anexo 1).

3. Identificar los efectos de la

Pandemia de la Covid-19.
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RUBRO MBE:[?\EIGSK:E ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
3. Revisién documental de
bibliografia especializada.
N°3: Identificar las
acciones implementadas
por el Gobierno de Ila 1. Identificar las politicas, decretos,
A . . s Alumnos:
Republica a partir de la | Setiembre | 1. Revisién documental de programas, entre otras,
. . 1 , - : ) Jeffrey  Vargas vy
pandemia, que tuvieron 2022 bibliografia especializada. implementadas por el Gobierno,
g : . Kembly Ramos.
relacion con las relacionadas al tema de estudio.
microempresas de los
hogares.
N°4: R,e(.:omerllda}r acciones 1. Anélisis descriptivo con base en 1. Conta'lr con recomendaciones y
de poht.lcg publica para el los resultados de los objetivos amplitud del tema por pa.rte de las
fortalt.eamlento de las Setiembre especificos anteriores a este. personas expert.as entrev1sta<.ias. Alumnos:
capacidades en el 2022 2. Entrevistas a expertos. 2. Contar con un llstadlo de acciones | Jeffrey = Vargas y
de.sarrollo de las 3. Revisién documental de que podrl;im aphcars'e ~ como Kembly Ramos.
microempresas de los - . s recomendaciones al objetivo del
bibliografia especializada. .
hogares. estudio.
1. Revisibn Manual de Estilo
ESEUNA, para revisar NOVEDAD,
para el cumplimiento formal del
documento escrito.
2. Revision de Requerimientos
Presentacion Docum.er.ljco Octubre Minimos de entrega docum.er}:co 1. Aprobacién del Anteproyecto de Alumnos: Jeffrey
Anteproyecto Comision de anteproyecto a la Comision . Vargas y Kembly
2022 Tesis.
TFG TFG. Ramos.
3. Presentacion Formal del
Documento de Anteproyecto
escrito con requerimientos
minimos de ESEUNA ante la
Escuela.
OBSERVACION: a partir de la aprobacién del documento de Anteproyecto y asignacién de Tutor, inicia un periodo maximo de un afio (con opcién a
dos proérrogas justificables) para la realizacién del documento final de tesis acorde con los requerimientos minimos de la ESEUNA.
; 1. Contar con un documento base | 1. Contar con una ruta de hoja de
Contacto con el gufa para . o - . . : Alumnos:
. . Noviembre para iniciar con la redaccion del trabajo para concluir en el tiempo
revisar observaciones de la . . i . Jeffrey  Vargas vy
L, 2022 Documento Escrito Final de establecido el trabajo de
Comisién CTG. L, : C Kembly Ramos.
Graduacion. investigacion.
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RUBRO MB[/‘:[?\EI:\'ISK:E ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
2. Revisarlaruta de hoja de Trabajo
para la realizacion del trabajo de
investigacion.
OBSERVACION: Siguiendo este mismo Esquema, se debe realizar la asignacién de actividades para la Sistematizacién y Analisis de los Instrumentos
y Fuentes de informacién acorde a la Matriz Metodoldgica.
Sistematizacion y analisis 1. Construir la base de datos con
de instrumentos y fuentes todas las variables creadas para
de informacién Diciembre el abordamiento de los objetivos Alumnos:
acorde Matriz 2022 especificos. 1. Borrador escrito del IV capitulo. Jeffrey  Vargas vy
Metodoldgica, y se realiza a 2. Iniciar con la elaboracién de la Kembly Ramos.
partir de cada objetivo metodologia para la redacciéon
especifico. respectiva del IV capitulo.
MESES/SE p
RUBRO MANAS ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
N°1: Definir las
capacidades determinantes Febrero Redaccién del objetivo N°1 del IV | Borrador escrito del objetivo N°1 del Alumnos:
en el desarrollo de las . . Jeffrey ~ Vargas y
. 2023 capitulo. IV capitulo.
microempresas de los Kembly Ramos.
hogares.
N°2: Conocer la
vulnerabilidad econdémica
de las microempresas de Redaccion del objetivo N°2 del IV | Borrador escrito del objetivo N°2 del Alumnos:
los hogares, a causa de la | Marzo 2023 capftulo IV canitulo Jeffrey ~ Vargas y
pandemia Covid-19, parala P ’ P ’ Kembly Ramos.
determinacion de  sus
efectos.
N°3: Identificar las
acciones implementadas
por el Gobierno de la Alumnos:
Republica a partir de la Redaccién del objetivo N°3 del IV | Borrador escrito del objetivo N°3 del '
pandemia, que tuvieron Marzo 2023 capitulo. IV capitulo. Jefirey  Vargas
. Kembly Ramos.
relacién con las
microempresas de los
hogares.
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RUBRO M]\[/‘:[?\EI:\'ISK:E ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
N°4: Recomendar acciones
de politica publica para el
fortal§c1m1ento de las . Redaccién del objetivo N°4 del V | Borrador escrito del objetivo N°4 del V Alumnos:
capacidades en el | Junio 2023 capitulo canitulo Jeffrey Vargas y
desarrollo de las p ) p ' Kembly Ramos.
microempresas de los
hogares.
OBSERVACION: Siguiendo este mismo Esquema, se debe realizar la asignacién de actividades correspondientes para la realizacién del trabajo final
de graduacién acorde con el Cronograma estipulado por el tutor.
RUBRO Mﬁﬁi{? ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
é\g;l:(:gg:dl(;n de 1a base Diciembre | Unificacidn de las variables creadas | Base de datos final utilizada para el ]Aelflgr;nos: Vareas
2022 con la base de datos de la ENAMEH. analisis estadistico de la investigacion. y 5 y
de datos. Kembly Ramos.
Actividad 2: Revision de Diciembre | Revisiéon de sintaxis y creacién de S g . Alumnos:
. . Validacion de las variables creadas. Jeffrey  Vargas vy
variables creadas. 2022 variables.
Kembly Ramos.
ACtl.V.l(,lad 3: Revisar el avance y cumplimiento de | Revision de la ruta de hoja de trabajo,
Revision del desarrollo de : . e . .
: Enero 2023 | la ruta de hoja de trabajo, definida | que visualice el avance en el desarrollo Tutor y asesores
las diferentes etapas de la : .
. previamente. del capitulo 4.
tesis.
Actividad 4: Elaboracion Alumnos:
Enero-Mayo . . ;
del Desarrollar el capitulo IV. Borrador escrito del IV capitulo. Jeffrey  Vargas vy
) 2023
capitulo IV. Kembly Ramos.
Actividad 6: Lectura del : s . -
; Setiembre | Revision y observaciones | Documento con  revisiones y
documento final por parte . . Tutor y asesores
2023 correspondientes al documento. observaciones.
del tutor y asesores.
1. Revisibn Manual de Estilo
ESEUNA, para revisar NOVEDAD,
oy para el cumplimiento formal del
Presentacién del . . c : Alumnos:
. Noviembre documento escrito. 1. Aprobacién del proyecto de Tesis
documento borrador final a s . ) Jeffrey  Vargas vy
2023 2. Revisibn de requerimiento para la defensa de tesis.
ESEUNA. . Kembly Ramos.
minimos de entrega documento
de Proyecto de Tesis a la
ESEUNA.
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RUBRO M;IIZEI:\?K:E ACTIVIDAD ESPECIFICA RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
3. Presentacion Formal del
Documento de proyecto
borrador escrito con
requerimientos minimos de
ESEUNA ante la Direccién de la
Escuela.
Defensa Publica Proyecto | Itrimestre Examf:n Publico ante ’.I‘r1b.unal Aprobacién para el Grado de Alumnos:
\ Examinador de Trabajo Final de X . Jeffrey  Vargas y
de Tesis. 2024 ., Licenciatura.
Graduacion. Kembly Ramos.
Realizacion en el
Documento Escrito de las .
. . . Terminar con el proceso de Examen Alumnos:
observaciones de Mejora 10 dias I C - P <
. . s Publico del Trabajo Final de Iniciar Tramites de Graduacién. Jeffrey  Vargas vy
del Tribunal Examinador habiles .
. . Graduacidn. Kembly Ramosy tutor.
de Trabajo Final de
Graduacion.

Nota: Elaboracidn propia.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados
El presente apartado expone los resultados de la tesis de grado; este capitulo se compone de
cuatro subcapitulos que responden a los objetivos especificos propuestos para el estudio. En
el subcapitulo 4.1 se determina las capacidades basicas que desarrollan las microempresas
de los hogares para su funcionamiento, siendo estas los pilares sobre los cuales este tipo de
empresas se desarrollan. El subcapitulo 4.2 se expone el efecto que tuvo la pandemia sobre
el nivel de ingresos y gastos de las microempresas de los hogares, mostrado a través de
tendencias; evidenciando ademads la posibilidad de categorizar a un mayor detalle estos
datos, con el propésito de promover un andlisis exhaustivo de la informaciéon que estos
brindan. En el subcapitulo 4.3 se identifica las acciones que se implementaron por parte del
Gobierno de la Republica, para mitigar los efectos de la pandemia sobre estas empresas,
tomando en cuenta el tiempo de implementacidon y objetivo para lo cual fue creado.
Finalmente, en el subcapitulo 4.4 se exponen las recomendaciones en politica publica para

fortalecer las capacidades en el desarrollo de las microempresas de los hogares.

Se considera relevante dar inicio al capitulo de resultados, brindando un panorama general
de las microempresas de los hogares durante el periodo de estudio, basados en la cantidad y
tendencia de los datos, esta informacion es de utilidad al momento en que el lector requiera
de datos generales del sector, queriendo realizar comparaciones entre variables o
fundamentar los andlisis que propicie su lectura

Es importante mencionar que este estudio no dedica un apartado a la caracterizacion de las
microempresas de los hogares, debido a que dicha informaciéon es la que abarca
detalladamente el INEC en las publicaciones anuales de la ENAMEH, que son de acceso al

publico.
Por ello se crea el cuadro 4.1 que muestra caracteristicas generales de las microempresas

segln su clasificaciéon en zona, region de planificacion y sector de actividad econémica,

ademas del tamafio del negocio y el empleo generado por estas.
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Cuadro 4.1. Costa Rica. Cantidad y tendencia de las microempresas de los hogares por aiio segtin zona, region de planificacion, sector
de actividad, tamaiio del negocio y empleo generado, 2018 - 2022.

Zona, region de planificacién, sector de 2018 2019 2020 2021 2022 Tendencia
actividad, tamafo del negocio y empleo Total Total Total Total Total

Total 361 404 396 796 367911 454 650 410 745 -— T
Zona

Urbana 258 040 272 744 252 699 321475 285 325 — T
Rural 103 364 124 052 115 212 133175 125 420 ,_,__F—F"“—'—-—-——F""”’h_'_‘_
Region de planificacion

Central 212 249 234 385 220 077 271 303 247 391 -___._._-—-—.____ﬂfﬂ""_'_'_"
Chorotega 28 370 32621 26 493 35657 33350 —
Pacifico Central 24978 24 168 17 924 29100 34 592 -
Brunca 33998 35 068 32220 39473 38 226 -
Huetar Caribe 29 329 37 097 32771 36 429 31462 —T—
Huetar Norte 32 480 33457 38 426 42 688 25724 — T,
Sector de actividad econémica

Agropecuario 47 351 55773 58 788 58 283 53 254 —
Industria 90 873 85915 78 533 95 635 95 260 "—‘—-—-—-._._q_,f""—
Comercio 85 335 83 854 76 854 90 028 85 379 —_—
Servicios 137 845 171 254 153 736 210 704 176 852 —
Tamaiio del negocio

Una persona 272 277 276 457 267 368 335 459 309 981 R
Dos personas 42 899 66 327 61514 64 146 51 662 — T
Tres o mas personas 46 228 54 012 39 029 55 045 49 102 —_— e —
Empleo

Empleo generado 600 444 678 938 585 426 740 093 647 451 —— T T
Empleo permanente 451 269 494 129 460 923 549 371 510 211 ——
Empleo ocasional 149 175 184 809 124 503 190 722 137 240 M

Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
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En relacion con la informacion anterior, en términos generales, se destaca que la mayor parte
de las microempresas de los hogares se concentran en la zona urbana, y en cuanto a regién
de planificaciéon econdmica, en la regiéon central, siendo estas donde se presenta el mayor
dinamismo del mercado. Por otra parte, segtin el sector de actividad econ6mica, estas se
dedican a actividades de servicios y en menor proporciéon a actividades del sector
agropecuario.

Ahora, atendiendo a datos relacionados con el tamafio del negocio, la gran mayoria estos son
unipersonales, es decir trabaja solo la persona duefa del negocio. Finalmente, en relacion
con el empleo generado, se destaca el empleo permanente, pero debe tomarse en cuenta al

momento de mencionar el empleo permanente, este incluye a la persona duefia del negocio.
Por su parte, el cuadro 4.2 muestra las caracteristicas de los propietarios de las

microempresas de los hogares, visibilizando cantidad y tendencia de los datos , segun sexo,

grupo de edad y nivel de educacidn, del periodo de estudio.
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Cuadro 4.2. Costa Rica. Cantidad y tendencia de los propietarios de las microempresas de los hogares por afio segiin sexo, grupo de
edad y nivel de educacidén del trabajador auténomo, 2018 - 2022.

Sexo, edad y nivel de 2018 2019 2020 2021 2022 _

.. Tendencia
educacion Total Total Total Total Total
Total 355732 370174 355266 434601 395438 — e T
Sexo
Hombre 221578 249181 242729 292697 258757 - ——
Mujer 134154 120993 112537 141904 136681 —_—
Grupo de edad
Menores de 25 afios 11 778 13071 13 826 17 013 11 748 -
De 25 a 34 afos 59 678 53 268 54 626 68 509 56 693 —_— T
De 35 a 44 afos 75 373 81470 83 543 100539 84277 - T
De 45 a 54 afos 87 682 86 433 80 712 105965 97 400 -— T
De 55 a 64 afos 79 991 93 150 88 537 100110 100 058 —
De 65 afios o mas 41 230 42 782 34 022 42 465 45 262 —_—— —

Nivel de educacion

Sin nivel de instrucciony 58038 54093 43716 54255 53157 \/‘
primaria incompleta

Primaria completa 108860 117774 108626 133017 120494 T
Secundaria incompleta 73 288 80 252 69 099 111562 87 956 - T
Secundaria completa 58 251 56 017 73901 72 740 79 789 e
Educacién superior 57 295 62 038 59 924 63 027 54 042 —_— T

Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados porla ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.30

30 La cantidad de microempresarios es menor a la cantidad de microempresas de los hogares, debido a que un mismo microempresario puede poseer mas de una
microempresa informal.
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De la informacion anterior se deriva que la mayor parte de los duefios de las microempresas
de los hogares, son hombres. Por grupo etario, la mayor proporciéon de duefios tiene edades
entre los 35 a 64 afnos, cabe mencionar que las personas menores de 25 afios son las que
menos participan en el desarrollo de este tipo de negocios. Y finalmente, por nivel de
educacioén, se destaca que en el altimo quinquenio, la proporciéon mas alta de duefios poseian

primaria completa.

Lo expuesto anteriormente es el preambulo que permite contar con una idea general del

sector en estudio.

4.1Capacidades que promueven el desarrollo de las microempresas de los hogares

El presente subcapitulo tiene como propoésito describir el nivel y uso de las capacidades que
poseen, deben poseer o mejorar las microempresas de los hogares para potenciar su
desarrollo, exponiéndose principalmente las utilizadas para el andlisis de la presente

investigacion; tales como:

4.1.1. Formacion
A continuacién se detallan datos y caracteristicas de las microempresas de los hogares que

han accedido a capacitaciéon en los ultimos cinco afios, es importante aclarar que en los
graficos y tablas mostradas no se hace distincion entre si las capacitaciones son pagadas por
el propietario duefio de la microempresa o son de acceso gratuito, sin embargo mas adelante
(punto iv de esta seccién) se mostrara un dato general que indica el gasto en que incurren
las microempresas de los hogares por servicios de capacitacidn.

Ademas, se desprende como uno de los resultados de lo analizado, la necesidad de fortalecer

esta capacidad en las microempresas de los hogares.

i.  Caracteristicas de las microempresas de los hogares
La siguiente informacidn por mostrar hace referencia a caracteristicas de las microempresas
de los hogares que recibieron capacitacion. Cabe aclarar que cuando se hace referencia a

acceso a capacitacion, esta se lleva a cabo para atender la actividad de la empresa.
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A manera de introduccién, el grafico 4.1 muestra la cantidad de microempresas de los
hogares que accedieron a capacitacion en los ultimos cinco afos. Es evidente que el acceso a
capacitacion de este sector es poco, no mas del 5,4% del total de microempresas de los

hogares accedieron a algun tipo de formacion.

Grafico 4.1. Costa Rica. Cantidad de microempresas de los hogares con capacitacion, 2018 -
2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados porla ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

Continuando con el tema, se registra el dinamismo mas alto de esta capacidad en el periodo
2020, con un 5,4%, justo en el momento en que se empezaban a presenciar las implicaciones
de la pandemia, por lo que durante el 2021 -periodo pandémico- solo un 1,9% de
microempresas acceden a algun tipo de capacitacion.

Conforme se fueron pronunciando los efectos del choque externo del momento, a nivel
nacional, la tendencia al acceso de capacitaciéon disminuyé un 57,4% del periodo 2020 al
2021, teniendo esto mucha relacién con las restricciones sanitarias implementadas por el

Gobierno en ese momento, y la incertidumbre de las personas a los posibles contagios,
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sumando a esto, que muchas empresas tuvieron que adaptarse a la gestidon de sus negocios

a través de una modalidad virtual y posponer sus actividades ordinarias.

En complemento, el cuadro 4.3 muestra la relacién de las microempresas de los hogares
capacitadas, en relacién con el sector de actividad econémica en que se desarrollan y la

antigiiedad del negocio.

Cuadro 4.3. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares segiin sector
de actividad econémica y antigiiedad del negocio por capacitaciones recibidas, 2018 - 2022.

Sector de 2018 2019 2020 2021 2022
actividad

econdémicay

antigiiedad Total % Total % Total % Total % Total %

del negocio

Total 361404 100 396796 100 367911 100 454 650 100 410745 100
Capacitadas 10328 29 16562 4,2 19729 54 8412 19 11563 2,8

Sector de actividad econémica
Agropecuario 2158 20,9 3884 235 6667 33,8 1823 21,7 3404 294

Industria 4149 402 4745 286 4422 224 2721 323 3929 340
Comercio 1268 12,3 2184 132 893 45 1551 184 1856 16,1
Servicios 2753 267 5749 347 7747 393 2317 275 2374 205
Antigiiedad del negocio

z’lﬁ‘;“"s deun o0 47 718 43 2352 11,9 414 49 756 6,5

Dela4afios 3415 331 5749 34,7 3541 17,9 2926 34,8 3303 28,6
De5a9afios 1597 15,5 3347 20,2 2700 13,7 572 6,8 2502 21,6

aD§0150a19 2 696 261 3154 190 1481 75 2561 30,4 2293 198
anfoioomaS 2134 20,7 3594 21,7 9655 489 1939 23,1 2709 234

Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

En primer lugar, en relacion con el sector de actividad econémica que realizan las
microempresas de los hogares, en el ultimo quinquenio, quienes han pertenecido al sector
comercio3!, en todos los periodos presentaron la menor participacién a capacitaciones,

respecto al resto de los sectores.

31 Comprende actividades como la venta al por menor en establecimientos, a domicilio y en la calle. (ENAMEH, 2023, p.41)
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En linea con lo anterior, en términos de proporcion, en cuanto al acceso a capacitaciones, el
sector agropecuario3? es quien cubre una cantidad mayor de sus microempresas respecto a
su poblacidn total, para el periodo 2018 un 4,6%, en el 2019 un 7,0%, parael 2020 un 11,3%,
enel 2021 un 3,1% y en el periodo 2022 un 6,4%.

Seguidamente, en promedio en los ultimos cinco afios, el sector industria, capacit6 un 4,5%
de su poblacién; y en menor proporcién el sector servicios con un 2,6% de su poblacion y el

sector comercio con un 1,8% de su poblacion.

Ahora, atendiendo al ejercicio por la antigiiedad del negocio, las microempresas de los
hogares con una antigiiedad inferior al afio son quienes presentaron el menor acceso a
capacitacion, pudiendo entender que estas se encuentran en un proceso de consolidaciéon y
de probar el éxito de su negocio en el mercado.

Por otra parte, las microempresas con una antigiiedad de 1 a 4 afios registran mayor
dinamismo en el acceso a capacitacion, siendo su mayor participacion en el periodo 2021
con un 34,8% de estas. Aun asi, las microempresas en todos los rangos de antigiiedad

participaron de procesos de formacidn.

ii.  Caracteristicas de los propietarios de las microempresas de los hogares
La informacién de esta seccion hace referencia a los propietarios de las microempresas de
los hogares; aclarando que, para el analisis de la informacién que se pretende mostrar, debe
quedar claro que el propietario de una microempresa del hogar puede formarse en diversos
temas al poseer mas de una microempresa, siempre y cuando estas se dediquen a actividades

diferentes.

El cuadro 4.4. indica informacién de los propietarios de las microempresas de los hogares

segun grupo de edad, nivel de educacién y duracion del negocio, con el propésito de conocer

32 Comprende actividades como cultivos y cria de animales. (ENAMEH, 2023, p.41)
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basado en estas variables, la distribucion de las personas duefias de microempresas de los

hogares, que recibieron algun tipo de capacitacion entre el periodo 2018 - 2022.
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Cuadro 4.4. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares segin sexo, grupo de edad y nivel de educacion
de la persona dueiia del negocio por apoyo recibido en capacitaciéon, 2018 - 2022.

Sexo, grupo de edad y nivel de 2018 2020 2021 2022
educacion Total % Total % Total % Total % Total %
Total 10328 100 16562 100 19729 100 8412 100 11563 100
Sexo
Hombre 4767 46,2 8 004 48,3 10 238 51,9 4370 51,9 5476 47,4
Mujer 5561 53,8 8558 51,7 9491 48,1 4042 48,1 6 087 52,6
Grupo de edad
Menores de 25 afios 459 4,4 400 2,4 0,0 0,0 818 9,7 586 51
De 25 a 34 afios 2534 24,5 3162 19,1 2055 10,4 1641 19,5 1130 9,8
De 35 a 44 afios 2011 19,5 3729 22,5 6830 34,6 1334 15,9 3120 27,0
De 45 a 54 afios 2279 22,1 5078 30,7 3601 18,3 1898 22,6 2 484 21,5
De 55 a 64 afios 2830 27,4 3187 19,2 3997 20,3 1521 18,1 3167 27,4
De 65 afios o mas 215 2,1 1006 6,1 3246 16,5 1200 14,3 1076 9,3
Nivel de educacion
inf;rr;gll‘;i;educatlvo yprmara 53, 5,2 1729 10,4 1497 7.6 707 8,4 1056 9,1
Primaria completa 2911 28,2 3648 22,0 3102 15,7 920 10,9 4704 40,7
Secundaria incompleta 2188 21,2 3696 22,3 3018 15,3 319 3,8 1875 16,2
Secundaria completa 2989 28,9 2754 16,6 3752 19,0 4170 49,6 1775 15,4
Educacion superior 1708 16,5 4735 28,6 8360 42,4 2296 27,3 2153 18,6

Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
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De la informacién que se desprende del cuadro anterior, atendiendo a la variable “sexo”, no
se presencia una diferencia significativa entre la proporcion de estos; desde el 2018 las
microempresas lideradas por mujeres eran quienes accedian mayormente a capacitaciones,
sin embargo, durante los periodos 2020 y 2021, el dato se invirti6, siendo las microempresas

lideradas por hombres quienes accedieron mayormente a capacitaciones.

Ahora, haciendo referencia a datos etarios, se muestra que las microempresas de los hogares
lideradas por personas en edad entre los 35 y 64 afios accedieron mayormente a
capacitaciones para gestionar su negocio.

A partir de la presencia de la pandemia en el periodo 2020, se evidencia y destaca la
participacidn registrada por las microempresas lideradas por personas con edad superior a
los 65 afios 0 mas, quienes mostraron mayor dinamismo en el acceso a capacitaciones,
teniendo un aumento de un 223% en este rango etario, en relacion con el periodo 2019; se
considera que este ultimo grupo mencionado, vieron la necesidad de innovar ante las

circunstancias que se estaban presentando en el entorno.

Por otra parte, haciendo referencia a la variable “nivel de educaciéon”, las microempresas de
los hogares lideradas por personas sin nivel de educativo y primaria incompleta presentan
el menor acceso a capacitaciones, dedicando sus actividades principalmente al sector
comercio.

Finalmente, a partir de la presencia de la pandemia, en el resto de los niveles de educacion33
de quienes lideran las microempresas de los hogares, no se muestra una tendencia que
explique una estrategia de acceso a capacitacion; debido a que en el periodo 2020 quienes
accedieron en su mayoria a capacitacion son los que presentaron un nivel de educacion
superior (42,4%); en el periodo 2021, secundaria completa (49,6%) y en el periodo 2022,

primaria completa (40,7%).

33 Primaria completa, secundaria incompleta y secundaria completa.
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iii.  Capacitaciones brindadas y necesidades percibidas
Las instituciones publicas se hacen presente al momento de brindar capacitaciones al sector
de las microempresas y los emprendimientos. Se identifica que las principales instituciones
a las que acuden los microempresarios para capacitarse son (datos mostrados en promedio
de los ultimos cinco afios): el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) con un 26,6%, la
empresa privada un 12,8%, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) un 10% y el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG) un 9,9%. Caso contrario, los microempresarios acceden
en menor proporcion a las capacitaciones brindadas por: el sistema financiero en un 2,8%,
el MEIC en 2,6%, el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX) en 3% y las
universidades en 3,7%; esta informacion puede ampliarse en el cuadro A1, ubicado en el

apéndice 2.

La formacién es una capacidad que debe fortalecerse constantemente, pues con ella se
potencia el desarrollo de las microempresas de los hogares, al permitirles adquirir nuevas
habilidades, conocimientos y competencias. En relacion con ello, el cuadro 4.5 refleja que
aun cuando las microempresas de los hogares acceden a capacitaciones, estas consideran
que para que su negocio se mantenga en el mercado o crezca, es una necesidad continuar
capacitandose, con el propoésito de poder enfrentar y adaptarse a la evolucién y dinamismo
del mercado; esto a pesar de que la informacién estadistica disponible asi como la
informacion cualitativa disponible en el pais, no precisa qué tipo de capacitaciones son

necesarias para las microempresas de los hogares.

Cuadro 4.5. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares segiin
recibi6 capacitacién y por necesidad de capacitaciéon, 2018 - 2022.

Necesidad de 2018 2019 2020 2021 2022
capacitacion Total % Total % Total %  Total %  Total %
UOELCE 361404 100 396796 100 367911 100 454 650 100 410745 100
microempresas

Microempresas

con necesidad 91949 254 106232 26,8 132977 36,1 141 686 31,2 130435 31,8
de capacitacion
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Necesidad de 2018 2019 2020 2021 2022

capacitacion Total % Total %  Total %  Total %  Total %
Microempresas de los hogares capacitadas
Recibi6 5151 5,6 10118 9,5 9032 68 4288 3,0 5828 4,5
No recibi6 86798 94,4 96114 90,5 123945 93,2 137398 97,0 124607 95,5

Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

Conforme con lo anterior, del total de microempresas de los hogares que indicaron tener la
necesidad de acceder a capacitaciones, solamente entre un 3,0% (periodo 2021) y un 9,5%

(periodo 2019) de estas realmente participaron de alguna capacitacion.

Retomando lo mencionado por Amartya Sen en la teoria de las capacidades, las personas son
capaces de hacer o desarrollar actividades con lo que tienen, es por lo que, la formacién es
un aprendizaje que les permite desarrollar nuevas actividades en su negocio o mejorar las
que ya poseen. Sin embargo tal como lo muestra el andlisis realizado hasta el momento, el
nivel de uso de esta capacidad es deficiente; por lo que es importante fortalecerla en las

microempresas de los hogares, exponiéndoles las posibilidades y recursos existentes.

iv.  Gasto por servicios de capacitaciéon
El gasto por servicio de capacitacion corresponde a los pagos realizados por acceder a este
recurso, ya sea de tipo taller, conferencia, curso, entre otros, relacionado con la actividad
productiva.
En el grafico 4.2 puede visualizarse el gasto promedio mensual en que incurren las

microempresas de los hogares, para cubrir esta capacidad.
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Grafico 4.2. Costa Rica. Gasto promedio mensual en capacitacion de las microempresas de
los hogares por aiio, 2018 - 2022.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

El gasto por servicios de capacitacion ronda entre los 12 000 colones y los 40 000 colones en
promedio por mes, en el ultimo quinquenio.

Es importante destacar que en el periodo 2021 34 las microempresas de los hogares
destinaron menos recursos para acceder a capacitaciones; justamente en el periodo que mas
se hacian presente los efectos de la pandemia, relacionando esto con las restricciones3>
sanitarias de este periodo tales como: uso obligatorio de mascarilla o careta, clausura de
establecimientos comerciales, reduccion de jornadas de trabajo, interrupcion del curso
lectivo; asi como el registro de 404 161 casos con Covid-19 (aumento de un 142,3% respecto
al periodo 2020) y el registro de 5 168 muertes en Costa Rica, a causa de la Covid-19
(aumento de un 136,5% respecto al periodo 2020). (Organizacién Panamericana de la Salud,

s.f.)

34 Comprendiendo, segtin la metodologia de recoleccién de datos de la ENAMEN, el segundo semestre del periodo 2020 y
el primer semestre del periodo 2021.
35 Informacién que puede ampliarse y detallarse en la tabla 4.10.
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En el mismo orden de ideas, otra capacidad que las microempresas de los hogares han
desarrollado, trayendo con su uso grandes beneficios a los negocios, es el uso a las

tecnologias de informacién y comunicacion, tal como se describe en la siguiente seccion.

4.1.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en las microempresas de
los hogares ha sido un factor determinante, mas del 90% del total de microempresas
indicaron en los periodos de estudio que hacian uso de las TIC para la operacionalizacion de
sunegocio, tales como telefonia, acceso a Internet y tenencia de activos. El grafico 4.3 resume

la cantidad de microempresas de los hogares que utilizaron algun tipo de TIC.

Grafico 4.3. Costa Rica. Cantidad de microempresas de los hogares por utilizacion de
tecnologias de informaciéon y comunicaciéon, 2018 - 2022.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

Derivado de la informacién anterior, se muestra que en el periodo 2021, durante la presencia
mas fuerte de la pandemia en el pais, se dio el mayor uso de las tecnologias registrandose
que un 96,3% de estas accedieron al recurso (un 27,1% mas que el periodo anterior),

atribuyéndose esto a las restricciones sanitarias presentes durante dicho periodo, que
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impidié la atencion personalizada de clientes, por lo que se tuvo que recurrir a las

herramientas tecnolégicas para lograr un acceso mas eficiente en el mercado.

Como dato general, el uso de las TIC ha sido desarrollado en las microempresas de los
hogares conforme estas aprenden su uso.

El cuadro A2 ubicado en el apéndice 2 de este documento, detalla informacién relacionada
con la utilizacion de las TIC seglin caracteristicas de las microempresas y los
microempresarios duefios de estas; de la cual se deriva que el mayor uso de las TIC se da en
las zonas urbanas, mas del 70% de las microempresas de los hogares por afio tienen acceso
a la tecnologia, patron que se repite si se visualiza el dato por region de planificacion
econdmica -en la region central mas del 60% de microempresas por afio, utilizan las
tecnologias-.

Ahora, atendiendo a las actividades que llevan a cabo las microempresas de los hogares, por
su naturaleza, el sector agropecuario es el que menor uso le da a las TIC, en términos de
proporcion un 83,2% en promedio para el periodo 2022, manteniendo esta tendencia en

todos los periodos de estudio.

Ahora, en cuanto a las caracteristicas de los microempresarios, al analizar los datos
proporcionales en el periodo 2022, por sexo no se visualiza distinciéon en cuando al uso de
las tecnologias en sus negocios, un 96,5% hombres y un 99,2% mujeres.

Segun el nivel de escolaridad, los propietarios con secundaria completa o educacién superior
son quienes les dan mayor uso a las TIC; y por grupo de edad, las personas de 34 afios o

menos realizan mayor uso de las tecnologias.

i.  Uso de telefonia
Acorde con lo anterior, el grafico 4.4 muestra que en cuanto al uso de telefonia, una
proporciéon importante del total de microempresas de los hogares (mas del 90% por afo)
acceden a este recurso; presentandose su mayor uso durante los periodos de presencia de la

pandemia.
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Grafico 4.4. Costa Rica. Cantidad de microempresas de los hogares por utilizacion de
telefonia, 2018 - 2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

Es importante indicar que el uso de la telefonia es proporcional a la cantidad de las
microempresas de los hogares, por cuanto, ante variaciones en la cantidad de las
microempresas de los hogares, asi es la variacién en el uso de la telefonia; por ejemplo, del
periodo 2022 respecto al 2021, las microempresas de los hogares disminuyeron un 10,7%,

y el uso de la telefonia en este periodo disminuy6 un 13,6%.

Entre los dispositivos3¢ utilizados se encuentran el teléfono celular, el teléfono fijo y el fax;
el de mayor uso por parte de las microempresas de los hogares en la telefonia, es el teléfono

celular (mas del 94% por afio).

En términos de costos, en promedio mensual las microempresas registran que su gasto en

uso de telefonia propiamente del negocio es superior a los 6 000 colones, durante el Gltimo

36 “Una caracteristica que distingue a estas microempresas de los hogares es que sus activos fijos y los otros activos
utilizados pertenecen a sus propietarios y no a la empresa como tal” (INEC, 2023, p.25).
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quinquenio. No se omite destacar que el uso de esta tecnologia no es exclusivo del negocio,

ya que mas del 84% por afio, indican que comparten dicho gasto con los gastos del hogar.

Recapitulando lo mencionado por Cohen en el capitulo dos, respecto a las caracteristicas
particulares de las microempresas, en algunos casos estas no cuentan con un presupuesto

definido para gastos propiamente del hogar y gastos propiamente del negocio.

ii.  Acceso a Internet
En lo que respecta al acceso a Internet, durante el dltimo quinquenio mas del 64% del total
de microempresas de los hogares utilizan Internet para llevar a cabo sus actividades,

mostrando una tendencia creciente desde el 2018, tal como muestra el grafico 4.5.

Grafico 4.5. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares por utilizacion de
Internet, 2018 - 2022.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados porla ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
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Entre las acciones3” por las que las microempresas de los hogares dan mayor uso al Internet,
se encuentra en primer lugar atender a los clientes, entendiendo esto como evacuar dudas o
recibir pedidos de los clientes; seguido de enviar y recibir correos o mensajes; realizar
llamadas; y navegar en Internet para buscar informacién. Y en menor proporcién se le da uso
para realizar tramites con instituciones no financieras del Estado, ordenar productos o
servicios y hacer publicidad. La informacién detallada se puede consultar en el cuadro A3,

ubicado en el apéndice 2.

En relacion con lo anterior, el cuadro 4.6 indica que de las microempresas de los hogares que

usan Internet, mas del 95% de ellas no tienen pagina web.

Cuadro 4.6. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares por tenencia
de pagina web, 2018 - 2022.

Tenencia 2018 2019 2020 2021 2022

de pagina

Web Total % Total % Total % Total % Total %
Si 11125 4,8 11617 4,2 7 465 2,6 9 695 2,5 11662 3,3
No 220920 95,2 265328 95,8 275082 97,4 371934 97,5 336818 96,7

Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados porla ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

A partir del 2018, la tenencia de pagina web fue disminuyendo, deduciéndose que las
facilidades que brindan las redes sociales como la agilidad para la promocién de productos,
hace que la pagina web se vuelva una herramienta formal y en cierto modo compleja para su

uso.

En el mismo orden de ideas, entre los principales tipos de conexién se destaca en primer
lugar los dispositivos moviles (SIM), seguido en menor proporcién por cable coaxial y
telefonia fija (K6lbi hogar, empresarial y RACSA); para el caso de la fibra dptica, este dato se

consulté por primera vez en el 2022, debido a que este tipo de conexién es de reciente

37 Microempresas de los hogares que realizan al menos una o mds acciones en cuanto al uso de Internet; es decir se puede
indicar mas de una de las acciones mencionadas al momento de registrar la encuesta.
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desarrollo a nivel nacional, la proporcion de microempresas de los hogares que utilizan este

medio fue de un 14,1% en el 2022. (ver cuadro A4, ubicado en el apéndice 2)

Finalmente, en promedio mensual las microempresas registran que su gasto en uso de
Internet propiamente del negocio es superior a los 5 000 colones, por afio. Mas del 80% de

estas comparten este recurso con el hogar.

iii. =~ Tenencia de activos

Para el desarrollo de las actividades del negocio, algunas microempresas optan por invertir

en activos de TIC, tal como muestra el cuadro 4.7.

Cuadro 4.7. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares por tenencia
de activos de tecnologias de informacién y comunicacion, 2018 - 2022.

Tenencia de activos 2018 2019 2020 2021 2022
de tecnologias de

informacion y 0 0 0 0 o
AT e G Total Y% Total % Total % Total Y% Total %
Total 361404 100 396 796 100 367911 100 454 650 100 410745 100

Tenencia de activos 329081 91,1 358083 90,2 344560 93,7 436 671 96,0 385141 93,8

Equipo de informatica 81342 247 93157 260 93493 27,1 88439 20,3 86552 22,5
Equipo de 327873 996 356179 995 343631 99,7 436671 100,0 384971 99,9
comunicacion

Programas de 9591 29 10105 2,8 12079 35 10643 2,4 14403 37
software

Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

De la informacion anterior se deriva que mas del 90% de estas tienen al menos un equipo de
informatica38, equipo de comunicacién3? y/o programas de software; siendo el de mayor

adquisicion el equipo de comunicacion.

38 Comprende los bienes tecnolégicos informaticos que son utilizados en el negocio para el desarrollo de la actividad,
pueden incluir computadoras, impresoras, escaner, tabletas, monitores, routers y otros equipos de esta naturaleza. (INEC,
2022b,p. 171)

39 Comprende los bienes utilizados por la microempresa que tiene relacién con las telecomunicaciones, como radio, teléfono
fijo, celular, fax, televisor, radios comunicadores, entre otros equipos que se utilicen con este fin. (INEC, 2022b, p. 171)
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Para finalizar, en términos de costos, el valor promedio de los activos en TIC que las
microempresas poseen, ronda entre los 400 000 colones 'y 700 000 colones para los equipos
de informatica; los 100 000 colones para los equipos de comunicacién y entre los 500 000 y

900 000 para los programas de software, siendo estos ultimos lo que menor poseen.

Siguiendo la propuesta planteada, otra capacidad que trae consigo beneficios al desarrollo
de las microempresas de los hogares, es el acceso a financiamiento, tal como se detallada a

continuacion.

4.1.3. Financiamiento
Esta capacidad se analiza desde el apoyo que reciben las microempresas de los hogares a

través de instituciones como cooperativas, bancos, cdmaras, empresas privadas,
fundaciones, entre otras.
El interés de exponer la siguiente informacidn es visibilizar el uso de este recurso por parte

de las microempresas.

i.  Caracteristicas de las microempresas de los hogares
En cuanto ala capacidad de financiamiento que desarrolla este sector, se da inicio mostrando
en el grafico 4.6 la cantidad de microempresas de los hogares que solicitaron crédito por

periodo.
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Grafico 4.6. Costa Rica. Cantidad de microempresas de los hogares que solicitaron créditos
por afio, 2018 - 2022.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

De la informacion que se desprende del grafico anterior, se identifica que en el periodo de
estudio (2018-2022), entre un 12% y poco mas del 18% del total de microempresas han
gestionado un tramite para solicitar algun tipo de crédito, es decir entre 50 000 y 72 000
microempresas.

Los resultados que han obtenido, es que mas del 73% de ellas, por afio, lograron obtener el
préstamo %°, el resto de ellas no obtuvieron la ayuda # solicitada o se encontraban

gestionando el tramite al momento de la consulta.

Es posible derivar que la mayor proporcion de microempresas de los hogares deciden no
gestionar un tramite para solicitar un crédito, indicando como razones principales, en primer
lugar, que consideran que simplemente no lo necesitan, un 30,9% de ellas; seguido de que

no es su costumbre endeudarse, un 25,4%, y también se destaca que indican que no cuentan

40 Se destaca que en promedio mas del 65% de las microempresas de los hogares que obtuvieron el préstamo, tienen una
antigiiedad de 5 aflos o mas. Mientras que las que deciden no gestionar un tramite para solicitar un crédito, tienen una
antigiiedad de 1 a 4 anos. (ENAMEH-INEC, 2023)

41 Siendo las principales razones, del 2018 al 2022, en primer lugar la falta de una garantia para el crédito, seguida de la
falta de capacidad de pago, el no presentar todos los requisitos, el negocio no resulta viable para quien otorgaria el crédito,
entre otras razones. (ENAMEH-INEC, 2023)
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con la capacidad para pagarlo, un 17,9%; finalmente como otra indicacion, consideran que
el prestamista no se lo daria, un 12,3% (los datos mostrados es un promedio, para detallar
la informacién, consultar el cuadro A5, ubicado en el apéndice 2).

En el mismo orden de ideas, las microempresas de los hogares con una antigiiedad inferior
alos cinco afios, considerando que estas se encuentran dentro del periodo de sobrevivencia*?

de las empresas, no se atreven a solicitar un crédito para fortalecer la gestion de su negocio.

Al reflexionar la informacion mostrada anteriormente, retomamos lo citado de Portillo
(2020) en el apartado de vulnerabilidad; existe una predisposicion de las personas por verse
afectados por eventos externos y la incapacidad de poder asumir los dafios que esto pueda

causar, por ello son reacios a endeudarse.

ii.  Caracteristicas de los créditos aprobados a las microempresas de los hogares
Las microempresas de los hogares que han tenido un crédito aprobado durante los ultimos
cinco afios, ha sido gracias a instituciones que han creido en su desarrollo y apoyado la

evolucién del sector.

El grafico 4.7 muestra las entidades en las que las microempresas de los hogares solicitaron

un crédito y este les fue aprobado.

42 E] Estado de la Nacién (2019) indica que “en promedio, la probabilidad de una empresa costarricense de operar por al
menos un afio es del 90%”; para el caso de las microempresas especificamente, estas “tienen una probabilidad de 61% de
seguir “vivas” a los cinco afios” y “solo la mitad de ellas alcanza los diez afios de existencia”. (p.134)
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Grafico 4.7. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares con crédito aprobado segun la entidad de
obtencion del crédito, 2018 - 2022.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.43

De la informacién anterior se destaca la participaciéon de los bancos, especificamente los
bancos publicos brindaron crédito a mas de un 30% de microempresas de los hogares por
ano, en el caso de los bancos privados, entre un 14% y un 20%; seguidamente se destaca el

apoyo que brindan las cooperativas y los prestamistas con intereses.

Para conocer detalles respecto al total otorgado, monto prestado y plazo promedio, el cuadro
4.8 resume las caracteristicas de los créditos aprobados en las microempresas de los

hogares.

43 En el caso del grafico 4.5, entiéndase “Prestamistas CI” como prestamista con intereses y “Prestamistas SI” como
prestamistas sin intereses.
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Cuadro 4.8. Costa Rica. Créditos recibidos por las microempresas de los hogares por total otorgado (en porcentaje), monto

promedio prestado (en millones de colones) y plazo promedio (en meses) segin entidad que otorgo el crédito, 2018 - 2022.

Entidad que otorgé el

crédito

2018

2019

2020

2021

2022

Total Monto Plazo Total Monto Plazo Total Monto Plazo Total Monto Plazo Total Monto Plazo
Total 100 7,0 70 100 7,8 68 100 6,6 67 100 59 59 100 8,2 63
Banco publico 49,3 11,1 91 52,7 12,5 95 569 11,4 101 50,8 8,2 75 52,6 12,6 82

Banco privado,
financiera o empresa
de préstamos

27,6 6,7 56 27,3 8,0 59 19,3 5,8 57 24,7 5,0 51 258 69 72

Cooperativa 16,3 5,8 81 12,7 5,6 68 8,6 3,6 55 48 1,8 26 99 5,8 53
Prestamistas

particulares 3,5 1,5 18 55 24 28 13,2 3,5 32 18,6 7,3 58 55 3,5 24
Otro* 3,4 4,7 104 1,8 3,0 56 1,9 2,9 60 1,1 1,5 51 6,2 6,5 34

Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

Tal como se mostro en el grafico 4.7 y se ratifica en el cuadro 4.8, la mayoria de los créditos otorgados a las microempresas de
los hogares provienen de bancos publicos. Los montos a los que acceden estas microempresas no son superiores a los 13

millones de colones, y en cuanto al plazo del crédito estos se encuentran entre los 18 meses y los 104 meses.

En cuanto al tipo de crédito, en promedio por afio, el 50% de las microempresas de los hogares lo solicitaron como un tipo de
desarrollo de actividades productivas; entre el 30% y 43%, como préstamos personales y en menor proporcion, accedieron al
Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD); en cuanto a este ultimo recurso, se evidencia un desconocimiento sobre esta

herramienta.

44 Mutuales, asociaciones, oenegés y organismos internacionales.
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iii. ~ Gasto en financiamiento
En términos de costos, el grafico 4.8 muestra el promedio mensual que las microempresas

de los hogares destinan para el pago de créditos.

Grafico 4.8. Costa Rica. Microempresas de los hogares por gasto promedio mensual en
financiamiento, 2018 - 2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

La informaciéon anterior muestra que las microempresas de los hogares, en promedio

mensual, destinan entre 124 000 colones y 195 000 colones, para el pago de la cuota.

Es importante recordar que derivado de las politicas publicas implementadas por el
Gobierno durante el periodo de pandemia, las entidades financieras fueron instruidas a
readecuar las condiciones de los créditos otorgados, por lo que en los periodos 2020 y 2021
se visualiza el efecto de esta accion; en donde el gasto por este rubro, en las microempresas

de los hogares, disminuy®.

Por otra parte, con el propdsito de detallar la informacion relacionada con lo que se ha
expuesto, el grafico 4.9 muestra el destino al que se dirige el dinero solicitado por las

microempresas de los hogares.
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Grafico 4.9. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares con créditos aprobados
para desarrollar la actividad por aiio segiin destino del crédito, promedio del 2018 al 2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

En promedio durante los dltimos cinco afios, en mayor proporcion el crédito se destiné para
la compra de local, vehiculo o maquinaria; seguido de adquirir o comprar mercaderia o
insumos; luego para ampliar, reparar o dar mantenimiento de sus posesiones y finalmente

para el pago de deudas.

Para concluir con el andlisis de esta capacidad en el presente subcapitulo, se considera lo
expuesto por Mora et al. (2014), haciendo consciencia de la importancia de revelar este tipo
de informacion, ya que resulta de interés para la aplicacion eficaz de politicas, programas y
proyectos orientados a este sector, tal como los recursos que existen en el SBD, que pueden

ser dados a conocer mas invasivamente para brindarles apoyo y fortalecer esta capacidad.
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Finalmente, la dltima capacidad que se considera es la posibilidad de optar por una condicion
de PYME por parte de estas microempresas, es decir, incorporarlas al proceso de

formalizacion de sus negocios, tal como sigue.

4.1.4. Formalizacion
Recapitulando los requisitos para que una microempresa pueda optar por una condicion de

PYME, mencionados en el punto 2.2 del capitulo 2; el cuadro 4.9 resume los factores de

condicion PYME que cumplen las microempresas de los hogares, por periodo.

Cuadro 4.9. Costa Rica. Microempresas de los hogares por factor de condicion PYME por afio,
2018 - 2022.
Factores de 2018 2019 2020 2021 2022
condicion PYME Total % Total % Total % Total % Total %

Microempresas 361404 100 396796 100 367911 100 454650 100 410745 100

Cargas sociales

Inscrito en la CCSS 124848 34,5 100101 25,2 120279 32,7 141091 31,0 93175 22,7
Obligaciones

tributarias

Inscrito en el

Ministerio de 122852 34,0 138454 349 135129 36,7 130801 28,8 135505 33,0
Hacienda

PYMES Costa

Rica: Ventana 2441 0,7 2710 0,7 2057 0,5 3647 0,9 3527 0,9
Unica (MEIC)

Inscrito en la
CCSSyenel
Ministerio de
Hacienda

76 297 211 75002 18,9 77932 19,6 88377 22,3 68 002 17,1

Ninguna

[ e 190001 52,6 233243 588 190435 51,8 271135 59,6 250067 60,9
caracteristica

Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

De la informacidon mostrada se deduce que menos de un 1% por afno de las microempresas
de los hogares indicaron estar inscritas en PYMES Costa Rica del MEIC, considerando que
estas en algin momento optaron o pudieron optar por los beneficios que indica la Ley

N°8262.
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Ademas, se identifica que algunas microempresas cumplen con al menos dos de los
requisitos que establece la Ley mencionada anteriormente, para optar por una condicién de
PYME; entre un 17% y 22% de microempresas de los hogares cumplen con cargas sociales
y obligaciones tributarias, lo que hace considerar que existe una oportunidad para gestionar
el proceso de formalizacion en estas y que puedan optar por los beneficios que ofrece dicha
Ley, tales como participacion en charlas, talleres y capacitaciones; asesoria, mentoria,
asistencia técnica y empresarial; acceso a los fondos de PROPYME, FODEMIPYME y del
Sistema de Banca para el Desarrollo, entre otros.

Finalmente, se destaca que mas del 52% de las microempresas de los hogares por afio, no
cumplen ninguno de los requisitos necesarios para optar por esta condiciéon, mostrando una
tendencia creciente desde el 2020, derivandose con ello que el sector informal, se vuelve

cada vez mas informal.

Con el propésito de concluir el andlisis del capitulo 4.1, a juicio de quienes han desarrollado
el presente estudio, se considera que las cuatro capacidades definidas son las que se
propone, deben fortalecerse para potenciar el desarrollo de las microempresas de los
hogares. Tal como lo menciond a Urquijo (2014), en el capitulo dos, el concepto de capacidad
nace para evaluar el bienestar individual, sin embargo, sus principios son adaptados a esta
investigacion y permite comprender que, las microempresas de los hogares mas alla de un

negocio, vislumbra el bienestar de las personas que poseen microempresas de los hogares.

4.2 Vulnerabilidad econémica de las microempresas de los hogares, a causa de los
efectos de la pandemia Covid-19.

Para el desarrollo del presente subcapitulo se propuso una estructura detallada para

clasificar los datos de ingresos y gastos de las microempresas de los hogares, generandose

con ello conclusiones de los efectos que tuvo la pandemia sobre estos datos.

Antes de ahondar en el andlisis planteado, se considera relevante explicar la publicacion de

los datos de las microempresas de los hogares que recolecta la Encuesta Nacional de
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Microempresas de los Hogares del INEC en el tercer trimestre del afio desde el 2017 y hasta
la fecha.

La ENAMEH publica sus resultados en formato electrénico en el sitio web del INEC, basados
en la caracterizacion de las microempresas de los hogares, en el mes de enero del afio
siguiente a la recoleccion de datos. Derivado de la investigacién que realiza la ENAMEH, se
muestra una caracterizacion de las actividades econdmicas que realizan las microempresas
de los hogares dirigidas al mercado, destacandose entre los resultados, las caracteristicas de
las personas independientes, las caracteristicas de las microempresas de los hogares, los
sectores en los que realizan sus actividades, el empleo generado, expectativas, entre otras; a
partir del 2020 mostraron datos de la afectacién del Covid-19 dado la tendencia del choque

del momento, sin embargo esta informacion dejo de ser consultada a partir del periodo 2023.

De momento, en la publicacion de resultados generales de la ENAMEH no se muestran datos
relacionados a los ingresos y gastos de las microempresas de los hogares; sin embargo, en la
base de datos de acceso publico, que también se encuentra disponible en la web, se
encuentran tres#> datos agrupados: ingreso total, gasto total y ganancia ajustada. De lo
anterior se deduce que el INEC no cuenta con una estructura detallada de la composicion de
los ingresos y gastos de las microempresas de los hogares, para su analisis.

Por lo anterior, se desarroll6 una metodologia para el andlisis de este subcapitulo, misma

que puede ser consultada en el cuadro A.1 del apéndice 1.

Continuando con el analisis de la informacidén disponible para este subcapitulo, a manera de
preambulo se recuerda que la pandemia desencaden6 una contraccién econémica no solo a
nivel internacional, si no a nivel nacional, debido a los efectos de este choque, muchos
indicadores econémicos se contrajeron, tales como la produccion, la inversion, el consumo,

el turismo, entre otros, y se pronunciaron las desigualdades sociales.

45 Entendiendo como gasto total, el gasto total promedio mensual de los dltimos doce meses; ingreso total como ingreso
total ajustado por las ganancias y ganancia ajustada como la ganancia total ajustada por el ingreso ajustado.
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Fue evidente que las empresas presenciaron disminucién en sus ingresos y este impacto fue
mucho mas notorio en los negocios pequeios, obligandolas en muchos casos a cerrar sus
operaciones.

Observaciones como estas, se exponen a continuacién, como parte del andlisis del objeto del

presente estudio.

i.  Composicidn de la estructura de ingresos y gastos propuesta

Tal como se menciono en el capitulo 2, los datos de ingresos y gastos son elementos centrales
para el analisis y estudio de las condiciones de vida de las familias; de esta importancia es
que en la presente investigacion se crea una estructura, para la clasificacion de los datos de
ingresos y gastos de las microempresas de los hogares, en variables mas detalladas, con la
orientacidn estratégica propia de quienes desarrollan el presente estudio.

Su fin es contar con un insumo que permita realizar un analisis orientado al desempefio de
las microempresas de los hogares, mostrando informacién relacionada a los ingresos y
gastos de estas, y determinar las utilidades o pérdidas que se generan; con el propdsito de

conocer los logros alcanzados y los esfuerzos desarrollados por las microempresas.

Para ello, el grafico 4.10 introduce la composicidn de la estructura de ingresos propuesta

para las microempresas de los hogares del estudio.
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Grafico 4.10. Costa Rica. Distribucion porcentual del ingreso de las microempresas de los
hogares segun tipo de ingreso, promedio del 2018-2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

La distribucidn de los ingresos de las microempresas de los hogares muestra que casi en su

totalidad, (98,2% de estos) corresponden a ingresos monetarios, es decir lo que reciben por

las ventas realizadas.

Por su parte, en cuanto a la estructura de gastos, esta cuenta con mayor variedad en su

composicion, tal como se expone en el grafico 4.11.
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Grafico 4.11. Costa Rica. Distribucién porcentual del gasto de las microempresas de los
hogares segun tipo de gasto, promedio del 2018-2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

La distribucién del gasto se compone de gasto por mercaderia vendida en mayor proporcién
(34,6% en promedio de los ultimo cinco afios), seguido de los gastos por servicios (16,0%),

gasto en remuneraciones (12,1%) y gasto por insumos y materiales (11,5%).

No se omite destacar de los graficos mostrados anteriormente, que la proporcién de las

variables en la estructura propuesta puede variar segtn el analisis que se desee aplicar.

Ahora, para introducir el analisis derivado de los datos con las estructuras planteadas, se ha
de considerar lo mencionado en el capitulo dos en relacién con los pensamientos de Urquijo
(2014) quien indica que una persona consigue realizarse con lo que tiene, logrando satisfacer
sus necesidades basicas, ademas concediéndole esto la posibilidad de vivir dignamente,
acceder a atributos como ingresos, buenas condiciones de empleo o poder. De ahi, la
relevancia de que los niveles de desempefio de las microempresas de los hogares, les permita

como minimo satisfacer sus necesidades.
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i.  Expectativas de ingreso monetario
Esta seccion permite generar una idea de las percepciones de las microempresas de los
hogares sobre su bienestar, en un periodo de tiempo, es decir, cual era su expectativa de
venta*® y por ende su nivel de ingreso para el siguiente periodo -anteriormente se mostré

que el principal ingreso de estas microempresas es el ingreso monetario-.

Basado en la informacién que les proporcionaba su entorno en el momento del estudio, las
microempresas de los hogares se preparaban para obtener cierto nivel de ingreso, gasto y

ganancia, en el periodo siguiente, tal como lo muestra el grafico 4.12.

Grafico 4.12. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares segin la expectativa de
ingreso monetario, 2019 - 2022,
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

Durante los periodos de consulta, mas del 85% de las microempresas de los hogares
percibieron que sus ingresos monetarios se mantenian igual o aumentaban, sin esperar

ninguna afectacion sobre ello para el periodo siguiente.

46 Estos datos son considerados a partir del periodo 2019, debido a que los datos que contrastan estd informacién fueron
consultados en la ENAMEH a partir del periodo 2020 con la creaciéon del médulo Covid.
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Sin embargo, el grafico 4.13 detalla que la realidad mostré que en todos los periodos, el
ingreso monetario disminuy6; considerando como la causa principal la presencia de la

pandemia, consultandose asi en la encuesta.

Grafico 4.13. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares segiin variaciones en
ingresos, gastos y ganancias a causa de la Covid-19, 2020 - 2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.47

Esto muestra el primer efecto de la pandemia sobre los ingresos de las microempresas de los
hogares; en el periodo 2019 la expectativa de incremento en los ingresos fue de un 86,7%,
sin embargo, para el periodo 2020 el 70,7% de estas indicaron que sus ingresos realmente
disminuyeron; debiéndose lo anterior al inicio de la pandemia en el pais, y por ende de una

serie de medidas restrictivas sociales y econdmicas.

Lo expuesto genera la consulta de ;como atienden estos negocios sus necesidades ante
pérdidas o ingresos nulos?. En relacion con ello, el grafico 4.14 identifica en promedio en los
ultimos cinco afios del estudio, las acciones que les permitieron mantener su negocio ante la

disminucién de ingresos.

47 Para el periodo 2022, solo se consulta si el ingreso de la microempresa del hogar disminuy®.
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Grafico 4.14. Costa Rica. Distribucion porcentual de las acciones que le han permitido a las
microempresas de los hogares mantener el negocio, promedio del 2020-2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

La informacién anterior evidencia, tal como se mencioné en el subcapitulo 4.1 cuando se hizo
referencia a la capacidad de financiamiento de las microempresas de los hogares, que estas
no solicitan prestamos cuando requiere atender sus necesidades, ya que mas de un 80% de
las microempresas de los hogares no realizan algin tipo de gestion para acceso a
financiamiento, acudiendo a otro tipo de acciones ante la disminucion de sus ingresos, tales
como uso de los ahorros personales o ayudas familiares, tener otro trabajo o utilizar sus

ahorros.
Una vez se ha conocido la estructura de la distribucién del ingreso y gasto en las

microempresas de los hogares, asi como sus expectativas en relacion con estos, la siguiente

seccion explica las variaciones sufridas por diversos factores en estos datos.
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ii.  Variaciones en el ingreso, gasto y ganancia
En linea con la informaciéon que se ha venido analizando, las microempresas de los hogares
han indicado sufrir algin tipo de afectacién directa a causa de la pandemia, en términos
generales un 84,5% de ellas se vieron afectadas durante el periodo 2020, un 79,1% de ellas
durante el 2021 y ya para el periodo 2022 un 66,4% de ellas, dichas afectaciones se derivan
de las medidas sanitarias que implemento el Gobierno durante estos periodos, por lo que es
de esperarse que estas tuvieran a su vez efecto sobre los resultados en los ingresos, gastos y
ganancias que las microempresas de los hogares tenian presupuestado o podian esperar. Tal
como se observa en el grafico 4.15 las variables mencionadas presentan variaciones

pronunciadas durante los periodos de presencia de la pandemia (del 2020 al 2022).

Grafico 4.15. Costa Rica. Total de ingreso, gasto y ganancia promedio mensual de las
microempresarias de los hogares por aio, 2018-2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
Tal como se mostro, los ingresos desde el periodo 2018 mostraron una tendencia

decreciente, con una variacién interanual en promedio de -7,0% por afio; a excepcion del

periodo 2022, donde la apertura de las restricciones sanitarias y la percepcion de un entorno
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que iba a mejorar y de crecimiento econdmico, refleja un incremento en un 53,7% de los

ingresos totales de las microempresas.

En el caso de los gastos, las microempresas fueron contrayendo sus costos, adaptandose a
las condiciones del entorno presente en esos periodos; en el periodo 2020 se presenté la
mayor disminucion interanual de sus gastos, -22,8%, siendo este momento en el que la

pandemia presentaba sus peores implicaciones.

Por ultimo, la ganancia promedio mensual de estas microempresas rond6 entre los 270 000
colones y 410 000 colones en promedio por mes, sin mostrar variaciones extremas.

Cabe destacar que para medir el efecto de la pandemia sobre este dato, se compara el afio
pre-pandemia (2019) con el afio antes de que se eliminan las medidas restrictivas (2021),
identificando que los ingresos disminuyeron durante ese periodo un 21,5%, los gastos un

25,0% y la ganancia un 16,1%.

Ahora, considerando la implementacién de restricciones sanitarias durante la pandemia,
estas afectaron directamente los ingresos de las microempresas de los hogares, derivandose
con ello una considerable disminucién de clientes, la cancelacién de contratos o la pérdida
total o parcial de la produccién, el cierre o suspension temporal de la actividad y el
desabastecimiento de insumos o materias primas, lo que interrumpi6 la continuidad de su
negocio.

Por el lado del gasto, tuvieron que incurrir en costos que no tenian contemplados dentro de
su presupuesto tales como la compra de insumos de proteccién como mascarillas, caretas y
mamparas y la compra de articulos de higiene personal.

En consecuencia de lo anterior, para poder mantener su ganancia, acudieron a acciones como
implementar ventas por servicio exprés, incursionar en ventas en linea; y modificar, cambiar

o innovar bienes o servicios.

Para ampliar el andlisis de la informaciéon anterior, se analizard esta segin algunas

caracteristicas de las microempresas de los hogares.
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iii.  Afectacion por sector de actividad econémica
Atendiendo a la vulnerabilidad econdémica a la que se expusieron las microempresas de los
hogares durante los periodos de pandemia, el grafico 4.16 identifica como los distintos

sectores de actividad econ6mica se vieron afectados segln la actividad que desarrollaron.

Grafico 4.16. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares con alguna afectacion a
causa de la Covid-19, segiin sector de actividad econdémica, 2020 - 2022.
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

Del total de microempresas que indicaron verse afectadas a causa de la pandemia, las que se
dedicaron a realizar actividades en el sector industria presentaron la mayor afectacion,
reflejandose esto en su nivel de ingreso monetario, pues en promedio mensual este pasé de
los 738 000 colones alos 500 000 colones durante el periodo de pandemia, una disminucién
del 32,2%. En cuanto a los gastos de este sector, se compone en mayor proporcion del gasto
en insumos y materiales y el gasto en remuneraciones, los cuales durante los periodos de
pandemia, su tendencia fue a la baja, variando un -44,5% y un -26,2% respectivamente;
comprendiendo que sus actividades no son catalogadas como actividades de primera

necesidad, se comprende las implicaciones sobre este sector. Finalmente, atendiendo a la
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ganancia percibida por el sector, esta disminuy6 un 29,9%, siendo la mayor variacién entre

los sectores ICS.

Caso contrario al sector industria, presenta el sector agropecuario, el cual se vio afectado en
menor proporcion en cuando a sus ingresos, con una variacion de -9,5%, esto se debe a que
se dedican a actividades de necesidades basicas, tales como la agricola, silvicultura, caza,
pesca, acuicultura y ganaderia, ademas de que utilizan el recurso natural para su
comercializacion, recursos que no se vieron directamente afectados a causa de la pandemia.
En cuanto a su ingreso monetario promedio mensual, este fue superior alos 660 000 colones
durante todos los periodos, reflejandose con ello que su ganancia aument6 un 35,3% en
dichos momentos. Si bien es cierto el ingreso por autoinsumo*8 en este sector no presenta
montos elevados (en promedio ronda los 8000 colones), durante los periodos de pandemia
se elevo un 141,2%, contribuyendo a la disminucion de los gastos agropecuarios, los cuales
se redujeron un 58%, siendo este gasto en promedio el de mayor proporcion en la estructura
de este sector (40,5%), en promedio de 181 000 colones. Resumiendo con lo anterior que su
ganancia en promedio es de 327 000 colones; del cual un 40,7% es destinado para gastos del

hogar, dato que se introducira en los analisis siguientes.

Acerca del sector comercio, su ingreso monetario es de los mas elevados entre todos los
sectores (1440000 colones en promedio mensual), durante la pandemia estos
disminuyeron un 14,2%. Este sector también registra uno de los gastos mas elevados en
todos los sectores, el gasto por mercaderia vendida (promedio mensual de 750 000 colones),
entendiendo esto como los productos terminados que se adquieren para la comercializacién
en el negocio, siendo esto caracteristico del sector. También registran gastos en todos los
componentes propuestos en la estructura de gastos de este estudio, registra gastos por
remuneraciones, por servicios, por impuestos, por insumos y materiales y por

hidrocarburos. Entendiendo que a pesar de que su ingreso es elevado, sus gastos son

48 Entendiendo este como los productos producidos por la actividad que posteriormente son utilizados como insumos para
la cadena de produccién de la misma actividad econémica. Ejemplo de ello son las semillas de maiz amarillo que son
utilizadas para la siembra de este cultivo. (ENAMEH, 2020)
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elevados también y por lo tanto, su ganancia no es sobresaliente en relacion con los otros

sectores, la cual sufri6 una disminucién de un 28,9% durante la pandemia.

Finalmente, el sector servicio registré la menor afectacion (51,7% en promedio) a causa de
la Covid-19 respecto a los demas sectores; no excluyéndolo de disminuciones en sus

ingresos, gastos y ganancia (24,1%, 30,7% y 14,8% respectivamente).

Es importante destacar que en el periodo 2021, se registra la mayor afectacion en términos
de disminucién de ingresos en todos los sectores de actividad econémica, atribuyéndose a
esto que eran los inicios de la pandemia y que la incertidumbre de lo que podria llegar a
pasar o lo que podria esperarse, era desconocida para todos los agentes econdmicos. Tal
como se menciond en el capitulo 2 de este estudio, Fernandez, 2014, indicaba que este tipo
de acontecimientos suceden a gran velocidad y la informacién existente acerca de ello es

escasa.

En relacién con lo anterior, el grafico 4.17 resume la ganancia promedio mensual de las

microempresas de los hogares por sector de actividad econémica.
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Grafico 4.17. Costa Rica. Total de ganancia promedio mensual de las microempresarias de
los hogares por aiio, segin sector de actividad econémica, 2020-2022.

Colones
450 000 361798 365705 436 049
400 000 396784 402175 377 185 340 596
330370 277 384

350 000 278791 268 563
300 000 225463
250 000
200 000
150 000
100 000

50000

Agropecuario Industria Comercio Servicio

2020 2021 m2022

Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

Tal como se muestra, el periodo 2022 superdé los datos en términos de ganancia que se
registraron en periodos anteriores, debido a que se eliminaron las restricciones sanitarias y
las personas retomaron actividades recreativas y sociales, beneficiando a las microempresas

de los hogares.
Para finalizar con el analisis realizado en este subcapitulo, es importante destacar la

informacién que muestra el grafico 4.18 el cual refleja la proporcién de la ganancia de las

microempresas de los hogares, que se destina al gasto del hogar.
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Grafico 4.18. Costa Rica. Proporcion de la ganancia destinada al gasto del hogar, segin sector
de actividad econémica, 2018 - 2022.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados porla ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

En promedio, en los dltimos cinco afos, entre un 30% y un 80% de las ganancias de las
microempresas de los hogares son destinadas al gasto del hogar; durante el periodo 2021,
cuando mas se presentaban los efectos de la pandemia, la gestiéon del negocio tuvo que

dirigirse en mayor proporcion a cubrir las necesidades del hogar.

Ya con la apertura de restricciones sanitarias que se dio en el periodo 2022, y la reactivacion
econdmica que promovié el Gobierno para los periodos por venir, disminuyd la presién que

ejercié la pandemia sobre el sector; datos que se reflejan en el subcapitulo siguiente.

4.3 Acciones implementadas por el Gobierno de la Republica a partir de la emergencia
sanitaria por la pandemia de la Covid-19

El periodo 2020-2022 concentra un hito histérico a nivel mundial generado por la crisis

sanitaria provocada por el COVID-19. Con el propésito de mitigar y hacer frente a las

implicaciones que traia consigo la expansion de la pandemia desde el periodo 2020 por todo

el territorio nacional, el Gobierno de la Republica implement6 una serie de politicas publicas
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y medidas con el proposito de fortalecer la confianza, mantener la sostenibilidad financiera,

y dar continuidad a los servicios para los habitantes, sin poner en riesgo su salud.

Es por lo que, el cuadro 4.10 detalla una lista de politicas y medidas que el Gobierno de la
Republica implement6 durante el periodo 2020 al 2022, y las cuales se consideran han tenido
repercusiones o incidencia directa o indirecta sobre las microempresas de los hogares.

Con el propoésito de identificar los ambitos en los que repercutieron y el efecto de su

implementacion, permitiendo tener un panorama de los sectores en que se generaron los

impactos.

Cuadro 4.10. Costa Rica. Medidas adoptadas ante la emergencia de la pandemia de la Covid-

19.

Tipo de

Niumero

Titulo

Publicacion

documento
Periodo 2020

Decreto Ejecutivo

N°42221-S

Medidas administrativas
temporales para la atencién de
actividades de  concentracion
masiva debido a la alerta sanitaria
por COVID-19; y sus reformas
relacionadas.

D.0. N°49 del 12 de
del 2020.

marzo

Decreto Ejecutivo

N° 42227-MP-S

Declaracion de  estado de
emergencia nacional en todo el
territorio de la Republica de Costa
Rica, debido a la situacién de
emergencia sanitaria provocada
por la enfermedad COVID-19.

D.0. N°51 del 16 de
del 2020.

marzo

Decreto Ejecutivo

N° 42248-MTSS

Reglamento para el procedimiento
de suspensiéon temporal de
contratos de trabajo en casos
relacionados con los incisos a) y b)
del articulo 74 del Coédigo de
Trabajo.

D.0. N°55 del 20 de
del 2020.

marzo

Resolucién

N° MS-DM-
2382-2020 /
MEP-0537-2020

Suspensiéon nacional de lecciones
como medida preventiva y
necesaria en los esfuerzos de
contencién de la propagacién del
COVID-19 y disposiciones
complementarias.

D.0. N°55 del 20 de
del 2020.

marzo

Directriz

N° 075-H

Dirigida a bancos comerciales del
Estado para la readecuacion de
créditos.

D.O. N°56 del 21 de
del 2020.

marzo

Decreto
Legislativo

N° 9832

Autorizacion de reduccién de
jornadas de trabajo ante Ila

D.0. N°58 del 23 de
del 2020.

marzo
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Tipo de
documento

Publicacion

Numero Titulo

declaratoria de emergencia
nacional; y sus reformas.

Restriccion vehicular en horario

Decreto Eiecutivo N°42253- nocturno para mitigar los efectos | D.0. N°59 del 24 de marzo
J MOPT- S del COVID-19; y sus reformas | del 2020.
relacionadas.
. . o Suministro de agua potable ante la | D.0. N°66 del 31 de marzo
Directriz N®076-S alerta sanitaria del covid-19. del 2020.
Orden de cierre temporal de todos
los establecimientos con permiso
Resolucién N° DM-RM- sanitario de funcionamiento, | D.0. N°70 del 04 de abril del
0852-2020 clasificados como sitios de reunién | 2020.
publica; y sus reformas
relacionadas.
_— N 42284 | Restriccion vehicular diurna para | p, o no7q gel 04 de abril del
Decreto Ejecutivo mitigar la propagacién del COVID-
MOPT-S . 2020.
19; y sus reformas relacionadas.
y N°DM-RM- | Sobre el ingreso a las playas y| 1, o no7q ge) 05 de abril del
Resolucién 0820-2020 parques en el territorio nacional 2020
debido a los efectos del COVID-19. )
Resolucién N° 2020- Periodo de gracia a la inspeccién D.0. N°81 del 15 de abril del
0000424 técnica vehicular. 2020.

Decreto Ejecutivo

N°© 42305-MTSS-
MDHIS

Creacion del Bono Proteger; y sus
reformas.

D.0. N°83 del 17 de abril del
2020.

Resolucion

N° MS-DM-
3874-2020

Disposiciones sanitarias dirigidas a
las personas encargadas de
establecimientos que cuenten con
permisos sanitarios de
funcionamiento, con el objetivo de
prevenir y mitigar el riesgo o dafio a
la salud publica y atender el estado
de emergencia nacional por COVID-
19; sus reformas relacionadas.

D.0. N°96 del 30 de abril del
2020.

Todos los espacios de comercio o
espacios  publicos autorizados
deben funcionar al 50% de su
capacidad para garantizar que se
pueda cumplir el distanciamiento
de 2 metros entre personas.

01 de mayo del 2020.

Acuerdo

N° AJDIP/00438-
2020

Posponer el cobro de céanones
anuales de licencias de pesca
comercial, autorizaciones acuicolas,
de transporte y comercializacion de
productos pesqueros.

D.0.N°89 del 05 de mayo del
2020.

Decreto Ejecutivo

N°© 42335-
MOPT-S

Medida de restriccion para el
ingreso a territorio nacional de los
vuelos internacionales durante la

D.0. N°107 del 11 de mayo
del 2020.
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Tipo de
documento

Publicacion

Numero Titulo

vigencia de las medidas sanitarias

en materia migratoria para
prevenir los efectos del COVID-19
emitidas por el Poder Ejecutivo.

Medidas temporales para el
N° 42371-MP- otorgamiento del beneficio de veda . o
. . a las personas pescadoras durante | D.O. N° 129 del 02 de junio
Decreto Ejecutivo MAG-MTSS- ~ .
el afo 2020, considerando la | del 2020.
MDHIS . .
declaratoria de emergencia
nacional por COVID-19.
Aviso N° DAJ-RM- Lineamientos sanitarios para la | D.O. N° 155 del 25 de junio
1577-2020 atencién del COVID-19. del 2020.
Medida especial sobre el uso
obligatorio de mascarilla o careta
. . o i como equipo de protecciéon | D.0. N° 154 del 27 de junio
Decreto Ejecutivo N°42421-5 personal, debido al estado de | del 2020.
emergencia nacional por el COVID-
19.
Aprobacién de medidas transitorias
al Reglamento que regula Ila
formalizacion de acuerdos de pago D.0. N°159 del 02 de julio
Acuerdo por deudas de patronos y
. . : del 2020.
trabajadores independientes con la
Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS).
Resolucién N° MS-DM-JM- | Disposicién sobre la clausura de las | D.0. N°161 del 04 de julio
3635-2020 ferias del agricultor. del 2020.
Prérroga del plazo para la
Resolucién N° DGT-R-15- | presentacion y cancelaciéon de las | D.0. N°174 del 17 de julio
2020 declaraciones correspondientes a | del 2020.
diversas obligaciones tributarias.
Adicidén al Cddigo de Trabajo para
Decreto N9875 | can el fin de promever a vista | DO, 175 del 18 de julio
Legislativo p del 2020.

interna y el turismo durante los
anos 2020 y 2024.

Decreto Ejecutivo

N° 42472-MAG

Reforma al Decreto Ejecutivo
denominado Sistema de Registro
del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), para certificar la
condiciéon de pequefio y mediano
productor agropecuario (PYMPA) y
prorroga de la fecha de vigencia de
los registros y certificaciones; y sus
reformas.

D.0. N°193 del 05 de agosto
del 2020.

Decreto
Legislativo

N° 9882

Atencién al sector turismo debido a
la emergencia nacional por COVID-
19, mediante la modificacion de la
Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas.

D.0. N°207 del 19 de agosto
del 2020.

94



Tipo de
documento

Publicacion

Numero Titulo

Ingreso de residentes y ciudadanos
de todos los estados de EE.UU, como
una de las acciones para promover
el empleo a través del proceso de
reactivacion del turismo.

01 de noviembre del 2020.

Decreto Ejecutivo

N°42622-MOPT

Adicion al Reglamento sobre
Disposiciones Generales que deben
cumplir los vehiculos en la
modalidad de taxi, para extender
por seis meses el plazo para el
cambio de las unidades modelo
2002.

D.0. N°272 del
noviembre del 2020.

13 de

Posponer el cobro de los canones

Acuerdo N° AJDIP-202- | por concepto de "Carné de | D.0. N°236 del 24 de
2020 Observacion de Cetaceos" para los | setiembre del 2020.
periodos 2020 y 2021.
Plan General de Emergencia de los
Decretos N°42227-MP-S y
Acuerdo N° 160-08-2020 N°42296—MP—S, (Estad(.) .c,1e D.0.N°255 del 21 de octubre
Emergencia ante la situacion | del 2020.
provocada por la enfermedad del
COVID-19).
Decreto N° 9911 Ley para el alivio en el pago del | D.0.N°262 del 30 de octubre
Legislativo marchamo 2021. del 2020.

Decreto Ejecutivo

N°42720-MOPT

Inclusiéon de  transitorio  al
Reglamento de vida maxima
autorizada para las unidades de
transporte colectivo remunerado
de personas y servicios especiales,
para autorizar de manera temporal
y excepcional que la operacion de
unidades para estudiantes y
trabajadores cuyo rango de
antigiiedad vence en el 2020, 2021
y 2022 tengan vigencia hasta el
2023.

D.0. N°282 del
noviembre del 2020.

27 de

Decreto Ejecutivo

N° 42776-MEIC

Disposicién para prorrogar las
autorizaciones de espectaculos
publicos afectadas por la alerta
sanitaria por COVID-19.

D.0. N°300 del
diciembre del 2020.

24 de

Periodo 2021
Apoyo abeneficiarios del sistema de
Decreto \ banca para el desarrollo, para la | p,  no74 gel 19 de abril del
L N° 9966 reactivacion de unidades
Legislativo . 2021.
productivas en la coyuntura de la
situacién econémica del pais.
esouin | NS DURG. | Dosonessdnbtratis 2 .13 0 30 deart o
0945-2021 . 2021.
comerciales.
Decreto N° 9982 Ampliacién del plazo que autorizala | D.0.N°97 del 21 de mayo del
Legislativo reduccién de jornadas de trabajo en | 2021.
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Tipo de
documento

Publicacion

Numero Titulo

el sector turismo, ante la
declaratoria de emergencia
nacional.

Resoluciones

N° MEP-1223-
2021 / MS-DM-
4222-2021

Interrupcién temporal del curso
lectivo 2021 en el sistema educativo
publico costarricense, por causa del
COVID-19.

D.0.N°97 del 21 de mayo del
2021.

Decreto Ejecutivo

N° 43049-MOPT

Reforma a la reglamentaciéon de
caracteristicas y  condiciones
generales de los vehiculos taxi, para
prorrogar el rango de antigiiedad de
las unidades.

D.0. N°115 del 16 de junio
del 2021.

Resolucion

N° MS-DM-
4821-2020

Modificacion de la resolucién
ministerial que establece el cierre
temporal de todos los
establecimientos con  permiso
sanitario, para extender la fecha de
cumplimiento; y sus reformas
relacionadas.

D.0. N°146 del 19 de junio
del 2021.

Acuerdo

Medidas transitorias al Reglamento
que regula la formalizacién de
acuerdos de pago por deudas de
patronos y trabajadores
independientes con la Caja
Costarricense de Seguro Social,
sobre las tasas de interés y los
plazos maximos para arreglos y
convenios de pago, entre otras
medidas.

D.0. N° 129 del 06 de julio
del 2021.

Resolucion

N° MS-DM-RM-
3772-2021

Derogatoria de la resolucién
ministerial sobre las disposiciones
administrativas relativas a la
reconversion temporal de las
actividades de establecimientos
comerciales destinados a bares,
cantinas y tabernas a restaurantes,
sodas y cafeterias; con permiso de
funcionamiento vigente; y sus
reformas relacionadas.

D.0.N° 154 del 12 de agosto
del 2021.

Decreto Ejecutivo

N°©43335-MOPT

Incorporacién de un transitorio al
Decreto Ejecutivo N° 41431-MOPT
denominado Suspensiéon de la
ejecucion del Reglamento para la
explotacion de servicios especiales
de transporte automotor
remunerado de personas, para
autorizar larenovacién de permisos
especiales de la modalidad de
estudiantes, trabajadores y turismo
durante el 2022.

D.0. N°230 del
noviembre del 2021.

30 de

Periodo 2022
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Tipo de \Nu’mi # Publicacion
___documento R

Lineamientos generales para la
N° MEP-003- reanudacion de servicios
Resolucién 2022 / MS-DM- | presenciales en Centros Educativos
1001-2022 publicos y privados ante el
Coronavirus (COVID-19).

D.0. N°11 del 19 de enero
del 2022.

Deroga restriccion vehicular en
horario nocturno para mitigar los
. Ne 43434 | efectos del Covid-19 y Restriccion | 1y y ‘o3 el 04 de marzo
Decreto Ejecutivo vehicular diurna ante el estado de

MOPT-S ) , del 2022.
emergencia nacional en todo el
territorio costarricense por el
covid-19.
Reforma al Decreto Ejecutivo N
242421-Sdel 10 de Marzo de 2021,
Denominado, Medida especial sobre
el uso obligatorio de mascarilla | D.0.N°94 del 11 de mayo del
como equipo de protecciéon | 2022.
personal debido al Estado de
Emergencia Nacional por el Covid-
19.

Nota: Elaboracién propia a partir de informaciéon proporcionada por la Imprenta Nacional con datos del

Decreto Ejecutivo N° 43544-S

Ministerio de Salud, 2020 y Sistema de Integraciéon Centroamericana (SICA), 2022.

Las medidas implementadas a nivel nacional fueron desarrolladas por fases, conforme los
contagios y sus consecuencias se hacian presentes en el pais.

Los siguientes graficos, muestran por periodos, la cantidad de microempresas de los hogares
que indicaron verse directamente afectadas o beneficiadas a causa de algunas de las medidas

implementadas ante la emergencia.

Se analiza en primer lugar el periodo 2020 -inicios de la presencia de la emergencia sanitaria-
el Gobierno declara estado de emergencia nacional y emite medidas restrictivas relacionadas
a la restriccion vehicular, restriccion al ingreso de extranjeros, cuarentena a los residentes
que salieran y volvieran a ingresar al pais, distanciamiento social, entre otras.

El grafico 4.19 muestra la incidencia de las politicas publicas de este periodo sobre las

microempresas de los hogares.
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Grafico 4.19. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares segin incidencia de
politicas publicas a causa de la Covid-19, 2020

Medidas sanitarias

Restriccion vehicular diurna y nocturna 58,2

Asistencia econ6mica por medio del Estado o alguna institucién

Reduccion del aforo de atencidon directa a clientes

Formalizacién de acuerdos de pago por deudas de patronos y
trabajadores independientes con la CCSS

Suspension nacional de lecciones en centros educativos y cierre
temporal de empresas, instituciones o espacios publicos

Suspencion de actividades de concentracién masiva

Restriccion para el ingreso a territorio nacional de los vuelos
internacionales

Readecuacién de créditos financieros
Algtin beneficio en el pago de los servicios publicos
Posposicion del pago de impuestos

Nuevo crédito para el negocio
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Porcentaje

2020

Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2023), 2020.

Delas 367 911 microempresas de los hogares identificadas en el afio 2020, un 67,5% de ellas
indicaron percibir algtiin efecto de las medidas sanitarias establecidas en este afio; entre las
principales medidas que limitaron sus actividades, se encuentra que un 58,2% indicaron
verse afectadas por la restriccion vehicular, un 28,7% la reduccion del aforo de atencién a
clientes, un 19,2% la suspension de lecciones en centros educativos y el cierre temporal de
las empresas o espacio publicos y un 10,2% la suspension de actividades de concentracion
masiva; en menor proporcién se vieron afectadas por la restriccién para el ingreso a

territorio nacional de los vuelos internacionales.
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Por otra parte, se implementaron acciones por parte del Gobierno para apoyar las
actividades econémicas y mitigar los efectos de la pandemia; de las 248 343 microempresas
de los hogares de este periodo que indicaron percibir algin beneficio de las medidas
implementadas, se encuentra que un 46,6% se vieron beneficiadas por la asistencia
econdmica recibida por parte del Estado o alguna institucién (bono proteger), un 20,5%
aprovecharon la formalizacién de acuerdos de pago por deudas trabajadores independientes
con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), y en menor proporcién por readecuacion
de créditos financieros, un 3,2% -teniendo relacion con lo expresado en el subcapitulo 4.1,
en cuanto al gasto por pago de préstamos- y acuerdos en el pago de los servicios ptblicos o

impuestos.

Ahora, al observar el periodo 2021 en cuanto a medidas sanitarias se mantuvieron las
acciones restrictivas con horarios para el transito vehicular, visita de lugares publicos como
playas, parques y comercios; dando a finales de este periodo los primeros pasos de apertura

responsable y gradual, tal como lo muestra el grafico 4.20.
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Grafico 4.20. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares segin incidencia de
politicas publicas a causa de la Covid-19, 2021.
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Reduccion del foro de atencion directa a clientes _ 33,9
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2023), 2021.

En el 2021, de las 454 650 microempresas de los hogares identificadas, un 45,7% indicaron
verse afectadas por las medidas sanitarias, dentro de las principales restricciones que
limitaron sus actividades, se visualiza que a un 78,8% la restriccion vehicular continu6
afectandole, siendo que para este periodo las medidas eran muy cambiantes entre zonas del
pais y horarios; otras de las medidas que les afectaron fueron la reduccién del aforo de
atencién a clientes (33,9%), la suspension de lecciones en centros educativos y el cierre
temporal de las empresas o espacio publicos (31,8%) y la suspension de actividades de

concentracion masiva (23,5%).
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En menor proporcion se vieron beneficiadas por la formalizacion de acuerdos de pago por
deudas de patronos y trabajadores independientes con la CCSS (4,7%) y la asistencia

econdmica por medio del Estado o alguna institucién (0,6%).

Ya para el periodo 2022, las medidas se eliminaron progresivamente, dando paso a la
recuperacion de la normalidad econémico-social que se tenia en los periodos prepandemia.
Por ello se analiza en el grafico 4.21, el porcentaje de microempresas que indicaron verse

beneficiadas en cierto modo al eliminarse medidas sanitarias.

Grafico 4.21. Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares segin incidencia de
politicas publicas a causa de la Covid-19, 2022
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2023), 2022.
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De la informacion anterior, se destaca que de las 410 745 microempresas de los hogares
identificadas en el periodo 2022, un 58,5% de ellas indicaron obtener algin beneficio al
eliminarse medidas sanitarias. De ellas, un 78,4% indicaron que la eliminaciéon de la
restriccion vehicular sanitaria tanto diurna como nocturna, beneficia el desarrollo de las
actividades de su negocio; 55,3% la apertura de los aforos o reduccion del distanciamiento;
un 46,2% la apertura de eventos masivos y un 43,6% la eliminacién del uso obligatorio de la

mascarilla.

Se ha visto que las microempresas de los hogares indicaron que a partir de la eliminacién o
disminucién de las medidas sanitarias, se vieron beneficiadas, sus ingresos, gastos y por ende
su ganancia tuvieron una variacion positiva, llegando a los niveles mas altos en los ultimos

cinco afnos.

A modo de conclusién, considerando negocios mas alla de las microempresas de los hogares,
con el propdsito de mostrar que estas afectaciones no se derivaron solo de la naturaleza de
ser una microempresa, sino que también durante la presencia de la pandemia fue inevitable
que otras empresas*’ en el pais se vieran afectadas. Segin datos del Directorio de Empresas
y Establecimientos>? (DEE) la pandemia afecté un 94,0% de las empresas de Costa Rica en el
2021, en donde el 91,0% de estas sefial6 como principal consecuencia una reduccién en sus
ingresos; ademas de reduccion en las ventas y la jornada laboral, como las tres principales
consecuencias derivadas de la pandemia. (INEC, 2022c).

Es porlo que su recuperaciéon ha tomado al menos un par de periodos para las empresas mas
fuertes, y mas tiempo en las mas pequefias; luego de periodos condicionados por la presencia

de un choque como la pandemia, la economia hoy en dia continta recuperandose.

49 El estudio realizado por el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE) comprende empresas dedicadas al comercio,
servicio, manufactura, construccion y Otros sectores (explotacion de minas y canteras; suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado; y suministro de agua; tratamiento de aguas residuales, gestiéon de desechos y
descontaminacién). (INEC, 2022c)

50 El Directorio de Empresas y Establecimientos es un registro organizado de las empresas y establecimientos del sector
privado (residentes en Costa Rica), dedicadas a actividades de produccién de bienes y servicios, con informacién que las
caracteriza segun identificacion, ubicacién, actividad econémica y tamaifio. (INEC, 2022c)
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Si bien es cierto, para este periodo 2023 se prevé un crecimiento econémico del pais, existen
retos importantes para continuar fomentando logros en materia fiscal, sostenibilidad,
competencia, crecimiento econémico y estabilidad politica, para lo cual las microempresas
de los hogares necesitan apoyo que les permita desarrollarse ante las adversidades que se

hacen presentes en el entorno y contintien contribuyendo a la economia del Pais.

4.4 Recomendaciones de acciones de politica puiblica para fortalecer las capacidades
en el desarrollo de las microempresas de los hogares

A continuaciéon se exponen las recomendaciones que se derivan del analisis realizado

durante toda la investigacion, con el propodsito de que estas puedan contribuir con el

fortalecimiento de las capacidades de las microempresas de los hogares y dar respuesta a las

necesidades e intereses de este sector.

Cada recomendacion se trata con el fin de visualizar la necesidad existente y considerar una

posible via para su atencién.

Es relevante tener presente que la forma de hacer negocios ha evolucionado, siendo mas
dindmica e innovadora, adecuandose a las necesidades del entorno actual, por lo que la

atencion de la dinamica de las microempresas de los hogares se ha vuelto prioritaria.

Por lo anterior, en primer lugar, atendiendo a una de las capacidades integrales y que puede
considerarse, ser una de las mas importantes para potenciar el desarrollo de las
microempresas de los hogares y consolidar su negocio, es la formalizacion de las
microempresas de los hogares.

Cuando una empresa de este tipo se formaliza se logra un encadenamiento que mejora las
condiciones econdmicas de este sector y las capacidades que promueven su desarrollo,
accediendo a mercados en donde el sector informal no les es posible, y se abre paso al acceso
a mas y mejores recursos, tales como los provenientes de programas destinados a PYMES,
seguridad social y laboral y los beneficios no solo a la empresa sino también al trabajador y
por ende a sus familias. Ademas, no se omite destacar los beneficios que se genera en el

entorno, tales como estabilidad laboral y mejores indices de desarrollo econémico.
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Sin embargo, este proceso de formalizacion se ve truncado por la percepcidon de que la

burocracia y la tramitologia son factores que fomentan la informalidad de los negocios; al

cierre del periodo 2022, mas de 85000 microempresas de los hogares indicaron tener la

necesidad de tramites mas sencillos en instituciones del Estado, para que el negocio se

mantenga o crezca.

En relacién con lo anterior y basado en orientacién estratégica propia de quienes desarrollan

la presente investigacion, se consideran factores que cooperan en el proceso de

formalizacion de las microempresas de los hogares, los siguientes:

L.

il

iil.

Simplificacién de tramites en la Administracion Publica, atendiendo a los principios y
objetivos de la mejora y la simplificacién de los tramites, de conformidad con los
criterios técnicos del MEIC.

Motivar procesos que permiten construir un historial del negocio en términos de
ingresos y gastos, que brinde informacién que evidencia la rentabilidad del negocio y
su continuidad en el tiempo.

Ejemplo de esto es la apertura de cuentas bancarias -en relacién con este dato, en el
2022 el 26,7% de las microempresas de los hogares contaron con una cuenta bancaria
exclusiva para uso del negocio, registrandose un aumento del 89% con relacion al
2018-. E inscribirse como contribuyente ante la Administraciéon Tributaria Virtual
(ATV) del Ministerio de Hacienda, este ultimo ha permitido que las microempresas
de los hogares cuenten con un comprobante electrénico en el que se toma en cuenta
los datos de ingresos y gastos relacionados a esta -en el 2018 solo el 6,6% poseian
algun tipo de factura electronica, mientras que en el 2022 un 26,2%; presentando un
aumento del 294%-.

Promover la cooperacion interinstitucional entre, el INEC quién se encarga de la
produccion y divulgacién de la informacidn estadistica en el Pais, y por lo tanto puede
facilitar informacién de valor respecto a las microempresas de los hogares, y las
instituciones que tienen como objetivo desarrollar acciones en pro de este sector, tal
como los programas que ha creado el MEIC denominados CREAPYME y DIGEPYME;

generando articulacién interinstitucional y alianzas estratégicas.
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Lo que se busca con esta consideraciéon es que los recursos con los que cuentan los
programas dedicados a los emprendedores sean conocidos por este sector,
principalmente utilizando como mecanismo la visita en sitio que se realiza al
momento de aplicar la encuesta del INEC, la cual es un medio de informacién eficaz.
iv.  Que exista un acompafiamiento institucional a las microempresas de los hogares que
se encuentran en el proceso de transicion a su formalizaciéon, fomentando la

innovaciodn, la capacitacion y la asociatividad.

En linea con lo anterior, se debe considerar para fortalecer las capacidades de las
microempresas de los hogares, promover la participacion del sector en procesos de
formacion, tales como charlas, talleres, asesorias y otros programas con los que cuentan las
instituciones; como pilar para desarrollar nuevas habilidades o innovar las ya existentes. Tal
como se mostro en el sub capitulo 4.1 es preocupante observar que el acceso a capacitacion
por parte de este sector es bajo.

En el mismo orden de ideas, parte de esta recomendacion es poder ser precisos en las
necesidades de capacitacion que requieren ser atendidas en las microempresas de los
hogares, con el propdsito de hacer un adecuado uso de los recursos disponibles; por lo que
se recomienda que en el instrumento de recopilacién de datos de las microempresas de los
hogares, como lo es la ENAMEH, se consulté qué tipo de capacitaciones son las que requiere
el sector.

Como parte de las capacitaciones minimas que han identificado quienes desarrollan la
presente investigacion -indistintamente del sector en el que opere la microempresa del
hogar-, se requieren para el fortalecimiento de sus capacidades, se encuentran:

i.  Habilidades en tecnologia e innovacion: entendiendo estas como dar a conocer las
herramientas que facilitan las labores y el manejo del negocio, mostrandoles las que
mejor se adaptan a la naturaleza de su negocio. Asi mismo, poder ensefiarles las
diferentes formas de hacer negocios y trabajar, segun las tendencias tecnolédgicas,
ejemplo de ello son el uso de aplicaciones, la investigacién y creacion de redes con

otras empresas.
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ii. Uso de la mercadotecnia: entendiendo esta como, mostrarles la implementacién de
técnicas y estrategias con el propdsito de promover, incrementar y mejorar la
comercializacién de su producto o servicio. Asi mismo, que aprendan a estudiar el
mercado en el que se encuentran, identificar las necesidades de los clientes, mejorar
la calidad en el servicio al cliente y conocer los factores que influyen en el negocio que
permita generar prondsticos.

iii. ~ Educacion financiera: entendiendo esta como dar a conocer a las microempresas de
los hogares, los recursos disponibles en el sector para el crecimiento del negocio, las
implicaciones de cada uno de ellos y cémo hacer un mejor uso de estos; lo que les
permita aprender a controlar los recursos financieros con los que disponen, para el
logro de los objetivos comerciales.

iv.  Proceso de formalizacién: entendiendo esto como dar la posibilidad de conocer las
herramientas que brindan las empresas publicas para el proceso que conlleva la
formalizacion de un emprendimiento, desde la etapa de induccién hasta su

consolidacion.

Otra recomendacién, como parte del fortalecimiento que se puede brindar a las
microempresas de los hogares, se deriva en el uso eficaz de las tecnologias de informacion
y comunicacion. Si bien es cierto, casi el 100% de las microempresas de los hogares hacen
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, es importante el desarrollo de
programas de capacitacion técnica enfocados en su uso oportuno y con proposito, con el fin
de tener mayor cobertura de mercado y aprovechar el dinamismo econémico de otras zonas
a nivel nacional. Lo que se pretende con el fortalecimiento de esta capacidad es permitirles
contar con informacion precisa y veraz, tener un mayor almacenamiento de informacion,
implementar estrategias de marketing y conocer de herramientas para la optimizacién del
trabajo. Para ello, se requiere que puedan contar con aplicaciones de expresion y difusion
que les permita transmitir informacién en el mercado; fuentes de informacién para acceder
a datos de interés, tales como los buscadores; aplicaciones de almacenamiento que les
permita contar con un histérico de la informacién de su negocio y que esta se almacene de

forma segura; canales de comunicacién para el intercambio de informacioén, tales como el

106



correo electronico, mensajeria instantanea y redes sociales; e instrumentos para el

procesamiento de la informacion, que les permita contar con sus bases de datos.

También, otra capacidad por fortalecer se relaciona con las opciones de financiamiento de
las microempresas de los hogares, debido a que no mas del 20% de estas acceden a este tipo
de apoyo. Por ello se recomienda asesorar y promocionar adecuadamente, las lineas de
financiamiento disponibles para emprendimientos, tales como los recursos de la SBD,
los cuales ofrecen condiciones especiales para impulsar la operacionalizaciéon de estos

negocios; enfocandose principalmente en aquellos que aspiran a una condicién de PYME.

Ahora, considerando el analisis realizado en el subcapitulo 4.2, es evidente que existe
informacion que visualiza el aporte de las microempresas de los hogares a la economia del
Pais, sin embargo para detallar y profundizar analisis en este ambito se sugiere considerar
la creacion de una estructura para la publicacion de los ingresos y gastos a detalle de
las microempresas de los hogares. Con el objetivo de tener un insumo que permita realizar
un andlisis orientado a su desempefio; ademas evidenciando el musculo de este sector a la
produccion del Pais, asi como orientar hacia donde se deben dirigir los esfuerzos de politicas
publicas atenientes al tema, y contar con antecedentes al momento de realizar su registro
como PYME. Como la propuesta creada en el apéndice 1 con el propésito de permitir el
analisis desarrollado en el subcapitulo 4.2.
Para atender esta recomendacién, se considera importante:

i.  Laviabilidad de creacién de dicha estructura; que la misma atienda las brechas de

informacién en datos financieros de las microempresas de los hogares.

ii. Que existan usuarios de la informacién; previamente se puede coordinar con las
instituciones interesadas, la informacién financiera que requieren sea detallada y la
forma en que se brindara su analisis a través de la publicacién de resultados.

iii. ~ Que la informacidn sea de acceso y entendimiento para el publico en general.

iv.  Revisar y mejorar el disefio de la ENAMEH.
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A partir de que se pueda contar con datos financieros de las microempresas de los hogares,
se conocera su desempefio, opciones de financiamiento, destino del gasto, entre otros datos
de interés; comprendiendo donde pueden incidir mayormente los impactos de un choque
externo y proponer medidas para mitigar su efecto; asi como entender el impacto que puede

tener la implementacion de alguna politica publica sobre su estabilidad financiera.

Finalmente, si bien es cierto, el sistema juridico a nivel nacional establecié normas enfocadas
en promover el desarrollo de los emprendedores, con el propdsito de estimular los
beneficios que aportan estas al progreso econémico y social del Pais, y con el objetivo de
guiar y acompafar su camino hacia la formalizacion.

El insuficiente desarrollo econ6mico, los vacios que dejan las politicas sociales, los déficits
de educacién y la falta de apoyo, han colocado a este sector en una situacién de existencia de
informalidad; por lo que se recomienda revisar y actualizar el marco juridico nacional en
relacion con los emprendimientos. Resaltando la importancia de hacer una revision de las
politicas y legislacion desactualizada que existe actualmente en el Pais relacionada con el
tema, que no se alinea o ajusta a la realidad que viven las personas que participan en las
microempresas de los hogares -al cierre del periodo 2022, mas del 57% de estas indicaron
que su actividad fue la principal fuente de ingreso de su hogar-.

Es por lo que se requiere que las instituciones involucradas en el disefio, implementacién y
evaluacion de las politicas publicas incorporen acciones que atiendan la dinamica del sector,
segun sus caracteristicas territoriales y actividades econémicas, pudiéndose considerar la
participacién de los grupos de interés al momento de su creacidn; y que las mismas tengan

estrecha relacion con la promocién de los ODS.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones
Al presentarse los resultados del proyecto de investigacion en el apartado anterior, se
exponen a continuacion las conclusiones y recomendaciones de la “Propuesta para el
fortalecimiento de las capacidades de las microempresas de los hogares, ante la

vulnerabilidad econdmica causada por la pandemia de la Covid-19”.

5.1Conclusiones
La informacién expuesta en esta seccién resume la afectacién a las microempresas de los
hogares ante la presencia de un choque externo como la pandemia, derivada de los hallazgos
generados a partir de la informacién analizada en el capitulo cuatro. Esperando que esto
sirva de insumo para que las partes relacionadas puedan implementar acciones o politicas
publicas con el proposito de fortalecer las capacidades de este sector y mitigar la magnitud

de los efectos adversos que se presentan en su entorno.

De la informacién analizada se concluye que:

» En primer lugar, ha quedado evidenciado que existen herramientas para la formacién, en
términos de capacitacion, de las microempresas de los hogares. Los datos mostraron que,
todas las microempresas independientemente de sus caracteristicas acceden a este
recurso; sin embargo los datos reflejan que no mas del 5% de ellas por afio, participan en
procesos de capacitacion, dejando una importante brecha es este tema; aun cuando esta
capacidad es pilar para el desarrollo de las actividades del negocio, en términos de
actualizacion, innovacidn, aprendizaje, e impulsor de cobertura de mercado.

= Por otra parte, el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacidén en las
microempresas de los hogares estd consolidado; en el 2021 casi el 100% de ellas
indicaron hacer algtn tipo de uso de las TIC (96,3%). Sin embargo, esto no es sinénimo
de que su uso sea eficaz, es decir, puede dotarse aiin mas a este sector de herramientas
innovadoras y técnicas de negociacion agiles que permitan una mayor cobertura del
mercado, con las que aprovechen los recursos que ofrecen las tecnologias, asi como el
desarrollo de destrezas para su uso. Ya que como mostraron los datos en el capitulo

cuatro, el uso que se le da a este recurso es para actividades basicas de comunicacidn.
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En cuanto a la capacidad de financiamiento de las microempresas de los hogares, es un
tema dificil de tratar -teniendo en cuenta la teoria estructuralista de la CEPAL, estas
operan bajo la motivacion de subsistencia-, por lo que su fin es obtener mas ingresos que
mejoren su bienestar y no aumentar sus gastos; es por lo que menos de un 20% de estas
acceden a este tipo de recurso. Sin embargo, es importante concientizar en este sector
que para dejar de ser un emprendedor deben enfocar esfuerzos por mejorar sus
condiciones de operacionalizacion, de incursion en el mercado y de internacionalizacion
de sus bienes o servicios hacia otros sectores de la economia, aspirando a una condicién
de PYME que les permita acceder a mas beneficios.

Existe una oportunidad con un grupo significativo de microempresas de los hogares, que
se identificd, cumplen con las condiciones que establece la Ley N° 8262 para optar por
una condiciéon PYME, a las cuales se puede acompafiar en este proceso de formalizacién
y acogerse a los beneficios que se mencionan en el articulo 30° del Decreto Ejecutivo N°
39295, tales como participar en charlas, talleres y capacitaciones, acceder a asesorias,
mentorias, asistencia técnica y empresarial; acceder a los Fondos: Programa de Apoyo a
la Pequefia y Mediana Empresa (PROPYME), Fondo Especial para el Desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (FODEMIPYME) y Fondos del SBD, entre otros.
El INEC es el ente rector del Sistema de Estadistica Nacional, el cual goza de
independencia técnica para decidir sobre las metodologias que se deben aplicar en la
produccién y divulgacion de las estadisticas, segin lo indicando en la Ley N° 9694 “Ley
del Sistema de Estadistica Nacional”. Por ello, aun cuando en la ENAMEH no se cuente
con una estructura detallada que categorice los datos de ingresos y gastos que registran
las microempresas de los hogares, para su analisis, se puede considerar la creacion y
aplicacion de una estructura.

Mas del 65% de las microempresas de los hogares desde el periodo 2020 indicaron verse
afectadas a causa de la pandemia. El primer efecto de la pandemia sobre el bienestar de
las microempresas de los hogares se reflej6 en la brecha entre la expectativa de aumento
de ingresos y la disminucién de estos que realmente se presencio; debiéndose lo anterior
a la implementacidon de medidas restrictivas sociales y econdmicas. Indistintamente del

sector econdémico al que dedicaran sus actividades, todas las microempresas de los
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hogares se vieron afectadas; en menor proporcién el sector servicios y en mayor
proporcion la industria.

Al no contar con datos de largo plazo de las microempresas de los hogares, no se permite
identificar si este evento historico (pandemia) atendi6 o coincidi6é con una tendencia del
ciclo de este sector.

En materia de politica publica, durante el periodo de pandemia el Gobierno se preocupo
por proteger la salud de la poblacidn, sabiendo que su costo de oportunidad era la
economia de los sectores, sin embargo implement6 medidas que contribuyeron también
a la sostenibilidad financiera en ese momento. Fue evidente que las microempresas de
los hogares se vieron afectadas durante los periodos 2020-2021 al implementarse
restricciones en los ambitos principalmente de movilizacion y cierre de concentracion
masiva de personas; ya para el 2022 se vieron beneficiadas de la eliminacion de las
medidas sanitarias que repercutieron sobre el nivel de sus ganancias.

La actividad econémica privada es fundamental en el desarrollo de los paises, siendo las
empresas de menor tamafio entes econdmicos que aportan significativamente a la
democratizacién econdémica de las naciones. Este hecho es fundamentalmente
importante en Costa Rica, dado que el parque empresarial conformado por las micro,
pequefias y medianas empresas es fuente de ingresos, riqueza y empleo para una parte
significativa de la poblacién. Ademas, estas empresas constituyen un pilar de desarrollo
econdmico y social que requiere de instrumentos de apoyo y fomento por parte de la

institucionalidad publica.

El Pais sigue enfrentandose a desafios economicos relacionados con la informalidad y la

prevalencia de los emprendimientos y las PYMES en su economia, por lo que estudios como

el que se ha desarrollado en este documento visualizan la importancia de este sector.

5.2Recomendaciones

Es importante considerar que un emprendimiento es la primera etapa en el proceso de

consolidacion de un sector empresarial innovador y con potencial para dinamizar la
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economia nacional, por ello su existencia se considera relevante, y ain mas importante, su

acompanamiento durante el proceso de su formalizacién.

En el mercado, la forma de hacer negocios ha evolucionado, siendo mas dinamica e
innovadora, adecuandose a las necesidades del entorno actual. La atencion de dicha
dinamica por parte de las microempresas de los hogares es prioritaria, por ello es relevante
revisar el marco juridico nacional relacionado con el tema y que este se ajuste a la realidad
que viven los hogares productores; con ello se pretende poder fomentar un emprendimiento
basado en potenciar sus capacidades y por ende las habilidades de los sectores y territorios
en especifico, para el surgimiento de nuevos negocios, fortalecer los ya existentes y
contribuir con el futuro desarrollo del parque empresarial nacional.

Asimismo, el desarrollo de las microempresas de los hogares debe acompafiarse de un papel
activo del Estado en su promocion, a partir de la formulacion de politicas o programas
dirigidos en temas como el financiamiento, necesidades de capacitacién en distintos temas,
simplificacion de tramites, y enfaticamente en su formalizacion, promoviendo ademas
politicas orientadas al desarrollo de actividades productivas, la creacién de puestos de

trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacidn.

Luego del diagnéstico realizado en la presente investigacidn, se recomienda que el estudio
econdmico atinente al sector se dirija a contar con mas informacién, que permita
comprender el comportamiento de las microempresas de los hogares, si existen series de
tiempo en sus datos y los impactos que este sector genera sobre otros en la economia, incluso
sobre la misma informalidad.

Resultado de lo anterior, se pretende identificar hacia donde es recomendable dirigir los
recursos disponibles para el sector, enfocar esfuerzos en las microempresas que planean
permanecer en el mercado y hacer crecer el negocio y conocer cudles microempresas
incursionan en temas que estan a la vanguardia, tales como estandares de sostenibilidad,
responsabilidad social e innovacién tecnolégica.

En atencion a lo mencionado, es importante que la principal fuente que brinda informacion

de las microempresas de los hogares -entiéndase la ENAMEH- sea redisefiada, para que con
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ello se cuente informacion actualizada y relevante del sector, acorde a los intereses de las
partes involucradas y atendiendo a la identificacion de las necesidades de las
microempresas; a su vez, se permita generar estadisticas en otras areas que no han sido del

todo desarrolladas, tales como los datos relacionados a los ingresos y los gastos.

La presente investigacion es uno de los muchos estudios que se pueden desarrollar de las
microempresas de los hogares, en ambitos tales como barreras de mercado, impacto de las
ayudas sociales, nivel de pobreza del hogar duefio de la microempresa, teoria del bienestar,
empleo, entre otros; y de los cuales puede conocerse aiin mas su potencial, composicion,

necesidades y la forma de desarrollarse en el tiempo.

No cabe duda de que este sector es muy heterogéneo y que por sus caracteristicas suelen ser
vulnerables a los desequilibrios del entorno, y al ser una fuente importante de ingreso para
los hogares, es relevante que las politicas que se dirijan a ellos consideren mas alla que un
negocio, ya que lo que existe detras de esta figura son personas mejorando su entorno y en

muchos casos buscando su subsistencia.

113



Referencias

Banco Central de Costa Rica. (2012). Sistema de Cuentas Nacionales de Costa Rica en el marco del
Cambio de Afio Base 2012. Obtenido de Banco Central

de Costa Rica: https://www.bccr.fi.cr/indicadores-

economicos/DocCuentasNacionalesProyecto/documentoscnadocpresentaciones/Metodolo

gia- CAB-2012.pdf

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria. (s.f.). Glosario. https://www.bbva.mx/educacion-

financiera/f/financiamiento.html#:~:text=E1%20financiamiento%20es%20el%20proceso,

recursos%20aportados%20por%20sus%20inversionistas.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2001). Apoyo del Grupo BID al sector de la Microempresa.

Apovo del grupo BID al sector de la microempresa (findevgateway.org)

Barcena, A. y Prado, A. 2015. Neoestructuralismo y corrientes heterodoxas en América Latina y el
Caribe a inicios del siglo XXI, Libros de la CEPAL, N° 132.

https://repositorio.cepal.org/bitstream /handle/11362/39636/S1500293 es.pdf

Cohen, E. Kritz, E., Martinez, R, Mizrahi, R. (1989). Microempresas y economia popular.

https://repositorio.cepal.org/bitstream /handle/11362/29712/S338642C678 es.pdf

Comas, G. (2020). Capacidades de subsistencia y estrategias econémicas de los hogares durante

114


https://www.bccr.fi.cr/indicadores-%20economicos/DocCuentasNacionalesProyecto/documentoscnadocpresentaciones/Metodologia-%20CAB-2012.pdf
https://www.bccr.fi.cr/indicadores-%20economicos/DocCuentasNacionalesProyecto/documentoscnadocpresentaciones/Metodologia-%20CAB-2012.pdf
https://www.bccr.fi.cr/indicadores-%20economicos/DocCuentasNacionalesProyecto/documentoscnadocpresentaciones/Metodologia-%20CAB-2012.pdf
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/f/financiamiento.html#:~:text=El%20financiamiento%20es%20el%20proceso,recursos%20aportados%20por%20sus%20inversionistas
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/f/financiamiento.html#:~:text=El%20financiamiento%20es%20el%20proceso,recursos%20aportados%20por%20sus%20inversionistas
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/f/financiamiento.html#:~:text=El%20financiamiento%20es%20el%20proceso,recursos%20aportados%20por%20sus%20inversionistas
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/mfg-es-documento-apoyo-del-grupo-bid-al-sector-de-la-microempresa-2-2001.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39636/S1500293_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/29712/S338642C678_es.pdf

etapas de expansion y crisis. Una mirada dinamica de la pobreza. Revista de la Carrera de

Sociologia, vol. 10 nim. 10 2020, 35 - 63. Capacidades de subsistencia y estrategias

econdémicas de los hogares durante etapas de expansioén y crisis. Una mirada dindmica de la

pobreza | Comas | Entramados v Perspectivas (uba.ar)

Comision Economica para América Latina y el Caribe. (31 de octubre del 2022). CEPAL presenta un
panorama actual sobre las mipymes de América Latina y el Caribe en Foro de Economia en

Cuba. Naciones Unidas. https://www.cepal.org/es/notas/cepal-presenta-un-panorama-

actual-mipymes-america-latina-caribe-foro-economia-cuba

Comisién Europea, Fondo Monetario Internacional, Organizaciéon para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémico, Naciones Unidas y Banco Mundial. (2008). Sistema de Cuentas

Nacionales. https://www.cepal.org/sites/default/files/document/files /sna2008 web.pdf

Diaz, D. (2020). El temible marzo de 1920: hace un siglo, Costa Rica afronté el peor golpe de otra

pandemia. La Nacidn. https://www.nacion.com/ancora/el-temible-marzo-de-1920-hace-

un- siglo-costa/2K5SCDYWDBHHHKRPTSP]JMQTKAM /story/

Estado de la Nacion. (2019). Informe Estado de la Nacién 2019. https://estadonacion.or.cr/wp-

content/uploads/2019/11/informe estado nacion 2019.pdf

115


https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/entramadosyperspectivas/article/view/6040/5205
https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/entramadosyperspectivas/article/view/6040/5205
https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/entramadosyperspectivas/article/view/6040/5205
https://www.cepal.org/es/notas/cepal-presenta-un-panorama-actual-mipymes-america-latina-caribe-foro-economia-cuba
https://www.cepal.org/es/notas/cepal-presenta-un-panorama-actual-mipymes-america-latina-caribe-foro-economia-cuba
https://www.cepal.org/sites/default/files/document/files/sna2008_web.pdf
https://www.nacion.com/ancora/el-temible-marzo-de-1920-hace-un-siglo-costa/2K5SCDYWDBHHHKRPTSPJMQTKAM/story/
https://www.nacion.com/ancora/el-temible-marzo-de-1920-hace-un-siglo-costa/2K5SCDYWDBHHHKRPTSPJMQTKAM/story/
https://www.nacion.com/ancora/el-temible-marzo-de-1920-hace-un-siglo-costa/2K5SCDYWDBHHHKRPTSPJMQTKAM/story/
https://estadonacion.or.cr/wp-content/uploads/2019/11/informe_estado_nacion_2019.pdf
https://estadonacion.or.cr/wp-content/uploads/2019/11/informe_estado_nacion_2019.pdf

Fernandez, A. (2014). La escritura del shock: «crisis y poesia en Espaia.

file:///C:/Users/kramosv/Downloads/4294-14953-1-PB.pdf

Grupo Intersecretarial de Trabajo sobre Cuentas Nacionales. (1993). Sistema de Cuentas
Nacionales.

https://www.snieg.mx/DocumentacionPortal/iin/Acuerdo 5 IV 2016/emec/20 SCN-

1993.pdf

Grupo Intersecretarial de Trabajo sobre Cuentas Nacionales. (2008). Sistema de Cuentas Nacionales

2008. https://www.cepal.org/sites /default/files /document/files/sna2008 web.pdf

Hernandez, S. Fernandez, C y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

https://www.esup.edu.pe/wp-

content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-

Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

Ibarra, D. (2010). Génesis y horizontes de estudio de la teoria de las capacidades, Revista de
Filosofia Open Insight, | (1), 96-114.

https://www.redalyc.org/pdf/4216/421639449008.pdf

116


file:///C:/Users/kramosv/Downloads/4294-14953-1-PB.pdf
https://www.snieg.mx/DocumentacionPortal/iin/Acuerdo_5_IV_2016/emec/20_SCN-1993.pdf
https://www.snieg.mx/DocumentacionPortal/iin/Acuerdo_5_IV_2016/emec/20_SCN-1993.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/document/files/sna2008_web.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.esup.edu.pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4216/421639449008.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (08 de setiembre 2013a). INEC inicia nueva Encuesta

Nacional de Hogares Productores 2013. Noticias. https://www.inec.cr/noticia/inicio-la-

encuesta- nacional-de-hogares-productores-2013

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2013b). Encuesta Nacional de Hogares Productores.

https://www.inec.cr/sites /default/files /documetos-biblioteca-

virtual/meeconomenhopro2013- 02.pdf.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2017a). Aspectos metodolégicos. Encuesta Nacional de

Microempresas de los Hogares. https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-

biblioteca-virtual/meeconomenameh2017-06_0.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2017b). Instructivo para personal entrevistador.
Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH) setiembre

2017. https://inec.cr/tematicas/listado?topics=134%252C456

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2017c). Resultados Generales. Encuesta Nacional de

Hogares. https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-

biblioteca- virtual/reenaho2017.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2020a). Ficha Técnica Metodolégica. Encuesta Nacional

de Microempresas de los Hogares

117


https://www.inec.cr/noticia/inicio-la-encuesta-nacional-de-hogares-productores-2013
https://www.inec.cr/noticia/inicio-la-encuesta-nacional-de-hogares-productores-2013
https://www.inec.cr/noticia/inicio-la-encuesta-nacional-de-hogares-productores-2013
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/meeconomenhopro2013-02.pdf.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/meeconomenhopro2013-02.pdf.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/meeconomenhopro2013-02.pdf.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/meeconomenameh2017-06_0.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/meeconomenameh2017-06_0.pdf
https://inec.cr/tematicas/listado?topics=134%252C456
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/reenaho2017.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/reenaho2017.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/reenaho2017.pdf

20109.

https://www.inec.cr/sites/default/files /documetos-biblioteca-

virtual/meeconomenameh2019- 07 0.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2020b). Resultados Generales. Encuesta Nacional de

Hogares 2020. https://www.inec.cr/sites/default/files /documetos-

biblioteca- virtual /renaho2020.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2020c). Metodologia. Encuesta Nacional de Ingresos y

Gastos de los Hogares 2018. https://inec.cr/estadisticas-fuentes/encuestas/encuesta-

nacional-ingresos-gastos-los-hogares

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2021). Resultados Generales. Encuesta Nacional de

Microempresas de los Hogares 2020. https://www.inec.cr/sites/default/files /documetos-

biblioteca-virtual /reenameh2020.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2022a). Cantidad de microempresas de los hogares

aumento 23,6 % respecto al 2020. https://inec.cr/noticias/cantidad-microempresas-los-

hogares-aumento-236-respecto-al-2020

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2022b). Instructivo para personal entrevistador.

Encuesta Nacional de Microempresas de los  Hogares

118


https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/meeconomenameh2019-07_0.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/meeconomenameh2019-07_0.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/meeconomenameh2019-07_0.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/renaho2020.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/renaho2020.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/renaho2020.pdf
https://inec.cr/estadisticas-fuentes/encuestas/encuesta-nacional-ingresos-gastos-los-hogares
https://inec.cr/estadisticas-fuentes/encuestas/encuesta-nacional-ingresos-gastos-los-hogares
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/reenameh2020.pdf
https://www.inec.cr/sites/default/files/documetos-biblioteca-virtual/reenameh2020.pdf
https://inec.cr/noticias/cantidad-microempresas-los-hogares-aumento-236-respecto-al-2020
https://inec.cr/noticias/cantidad-microempresas-los-hogares-aumento-236-respecto-al-2020

(ENAMEH) setiembre  2022.

https://inec.cr/tematicas/listado?topics=134%252C456

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (15 de marzo de 2022c). Actualizacion del Directorio de
Empresas y Establecimientos (DEE), 2021. INEC Costa Rica.

http: //sistemas.inec.cr/pad5/index.php/catalog/286

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2023). Encuesta Nacional de Microempresas de los

Hogares 2022. https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-02 /reenameh2022 2 0.pdf

Imprenta Nacional de Costa Rica. (2020). Compendio de medidas tomadas por el Gobierno debido a
la propagacion de la enfermedad Covid-19. Noticias.

https://www.imprentanacional.go.cr/noticias /2020 /compendio-medidas-covid.aspx

Klein, N. (2007). La doctrina del shock.

https://play.google.com/books /reader?id=0MIWAwWAAQBA]&pg=GBS.PP17.w.4.0.38 32&hl=es

Larrafaga, 0. (1990). La politica fiscal y los shocks externos.

https://repositorio.cepal.org/bitstream /handle/11362/9137/S9000035 es.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y

Ley No. 7839 de 1998. Sistema de Estadistica Nacional. 4 de noviembre de 1998. La Gaceta No. 11.

119


https://inec.cr/tematicas/listado?topics=134%252C456
http://sistemas.inec.cr/pad5/index.php/catalog/286
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2023-02/reenameh2022_2_0.pdf
https://www.imprentanacional.go.cr/noticias/2020/compendio-medidas-covid.aspx
https://play.google.com/books/reader?id=0MlWAwAAQBAJ&pg=GBS.PP17.w.4.0.38_32&hl=es
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/9137/S9000035_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/9137/S9000035_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

https://www.inec.go.cr/sites /default/files/documentos/inec institucional/marco legal/5 ley

7839 sistema estadistica nacional.pdf

Ley No.8642 de 2008. Ley General de Telecomunicaciones. 30 de junio de 2008. La Gaceta No. 125.

http: //www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm norma.aspx?paraml1

=NRM&nValorl=1&nValor2=63431&nValor3=0&strTipM=FN

Ley No. 9728 de 2019. Educacién y Formacion Técnica Dual. 12 de setiembre del 2019. La Gaceta

No. 195.

http: //www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm norma.aspx?param]1

=NRM&nValorl=1&nValor2=89820&nValor3=118020&strTipM=FN

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica. (2019). Politicas Publicas.

https://www.mideplan.go.cr/politicas-publicas

Ministerio de Salud. (2022). Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-

19. https: //www.ministeriodesalud.go.cr/index.php /biblioteca-de-archivos-

left/documentos-ministerio-de-salud/vigilancia-de-la-salud /normas-protocolos-guias-y-

lineamientos/situacion-nacional-covid-19/lineamientos-especificos-covid-

19/lineamientos-de-vigilancia-de-la-salud/4970-lineamientos-nacionales-para-la-

vigilancia-de-la-enfermedad-covid-

19 /file#:~:text=3.2%20C0OVID%2D19%3A%20es%201a,est%C3%A9%?20infectada%20p

120


https://www.inec.go.cr/sites/default/files/documentos/inec_institucional/marco_legal/5_ley_7839_sistema_estadistica_nacional.pdf
https://www.inec.go.cr/sites/default/files/documentos/inec_institucional/marco_legal/5_ley_7839_sistema_estadistica_nacional.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=63431&nValor3=0&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=63431&nValor3=0&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=89820&nValor3=118020&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_norma.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=89820&nValor3=118020&strTipM=FN
https://www.mideplan.go.cr/politicas-publicas
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/vigilancia-de-la-salud/normas-protocolos-guias-y-lineamientos/situacion-nacional-covid-19/lineamientos-especificos-covid-19/lineamientos-de-vigilancia-de-la-salud/4970-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-enfermedad-covid-19/file#:~:text=3.2%20COVID%2D19%3A%20es%20la,est%C3%A9%20infectada%20por%20el%20virus
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/vigilancia-de-la-salud/normas-protocolos-guias-y-lineamientos/situacion-nacional-covid-19/lineamientos-especificos-covid-19/lineamientos-de-vigilancia-de-la-salud/4970-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-enfermedad-covid-19/file#:~:text=3.2%20COVID%2D19%3A%20es%20la,est%C3%A9%20infectada%20por%20el%20virus
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/vigilancia-de-la-salud/normas-protocolos-guias-y-lineamientos/situacion-nacional-covid-19/lineamientos-especificos-covid-19/lineamientos-de-vigilancia-de-la-salud/4970-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-enfermedad-covid-19/file#:~:text=3.2%20COVID%2D19%3A%20es%20la,est%C3%A9%20infectada%20por%20el%20virus
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/vigilancia-de-la-salud/normas-protocolos-guias-y-lineamientos/situacion-nacional-covid-19/lineamientos-especificos-covid-19/lineamientos-de-vigilancia-de-la-salud/4970-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-enfermedad-covid-19/file#:~:text=3.2%20COVID%2D19%3A%20es%20la,est%C3%A9%20infectada%20por%20el%20virus
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/vigilancia-de-la-salud/normas-protocolos-guias-y-lineamientos/situacion-nacional-covid-19/lineamientos-especificos-covid-19/lineamientos-de-vigilancia-de-la-salud/4970-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-enfermedad-covid-19/file#:~:text=3.2%20COVID%2D19%3A%20es%20la,est%C3%A9%20infectada%20por%20el%20virus
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/vigilancia-de-la-salud/normas-protocolos-guias-y-lineamientos/situacion-nacional-covid-19/lineamientos-especificos-covid-19/lineamientos-de-vigilancia-de-la-salud/4970-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-enfermedad-covid-19/file#:~:text=3.2%20COVID%2D19%3A%20es%20la,est%C3%A9%20infectada%20por%20el%20virus

or%20el%20virus.

Molina, S. (2016). ;Qué busca el Estado con una politica publica? Dinamica de las politicas publicas
y los valores entre las instituciones estatales.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6685075

Mora, S. y los miembros del Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia. (2014). Hogares en
asentamientos informales en Costa Rica: quiénes son y como viven. Notas de Poblacidn.
N°99. 107-132.

https://repositorio.cepal.org/bitstream /handle/11362/37635/1/NP99 04.pdf

Navarro, ]. (2021). Fortalecimiento de las capacidades organizacionales para la gestién de
proyectos de la empresa constructora, consultora y desarrolladora Ecoaire S. A. (Tesis de
maestria, Tecnoldgico de Costa Rica). Repositorio TEC.

https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/13429/TF8993 BIB303497 Jose

Francisco Navarro Bejarano.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Objetivos de Desarrollo Sostenible Costa Rica. (s.f.). https://ods.cr/

Organizacidn Internacional del Trabajo. (1993). Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el
sector informal, adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos

del Trabajo. https://www.ilo.org/wcmsp5 /groups/public/---dgreports/---

121


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/vigilancia-de-la-salud/normas-protocolos-guias-y-lineamientos/situacion-nacional-covid-19/lineamientos-especificos-covid-19/lineamientos-de-vigilancia-de-la-salud/4970-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-enfermedad-covid-19/file#:~:text=3.2%20COVID%2D19%3A%20es%20la,est%C3%A9%20infectada%20por%20el%20virus
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6685075
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/37635/1/NP99_04.pdf
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/13429/TF8993_BIB303497_Jose_Francisco_Navarro_Bejarano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/13429/TF8993_BIB303497_Jose_Francisco_Navarro_Bejarano.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ods.cr/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/normativeinstrument/wcms_087486.pdf

stat/documents/normativeinstrument/wcms 087486.pdf

Organizacidn Internacional del Trabajo. (2003). Estadisticas de Ingresos y Gastos de los Hogares.

https: //www.ilo.org/public/spanish /bureau/stat/download/17thicls/r2hies.pdf

Organizacién Panamericana de la Salud. (s.f.). La situacién de salud y la pandemia de COVID-19.

Salud en las Américas. https://hia.paho.org/es/paises-2022 /perfil-costa-rica

Pedrajas, M. (2006). La Transformacién ética de la racionalidad econémica en Amartya Sen. Una
recuperacion de Adam Smith. Quaderns de filosofia i ciencia, 36, 105-117.

https://core.ac.uk/reader/71038960

Portillo, L. (2020). El concepto de vulnerabilidad macroeconémica. Una revision de la literatura.
Sociedad y Economia, 40.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1657-

63572020000200099#:~:text=La%20vulnerabilidad%20econ%C3%B3mica%20se%20d

efine,Cordina%2C%20Farrugia%20y%20Vella%2C%202008

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2022). Los ODS en accién. Objetivos de

Desarrollo Sostenible | Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo (undp.org)

122


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/normativeinstrument/wcms_087486.pdf
https://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/download/17thicls/r2hies.pdf
https://hia.paho.org/es/paises-2022/perfil-costa-rica
https://core.ac.uk/reader/71038960
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-63572020000200099#:~:text=La%20vulnerabilidad%20econ%C3%B3mica%20se%20define,Cordina%2C%20Farrugia%20y%20Vella%2C%202008
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-63572020000200099#:~:text=La%20vulnerabilidad%20econ%C3%B3mica%20se%20define,Cordina%2C%20Farrugia%20y%20Vella%2C%202008
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-63572020000200099#:~:text=La%20vulnerabilidad%20econ%C3%B3mica%20se%20define,Cordina%2C%20Farrugia%20y%20Vella%2C%202008
https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals
https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals

Programa de Promocidn de la Formalizacion en América Latina y el Caribe. (2014). Politicas para
la formalizacion de las micro y pequefias empresas en Costa Rica.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/ ro-

lima/documents/publication/wcms 318454.pdf

Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas. Ley N° 8262 de
2002. Articulo 3. 22 de junio del 2015.

http: //www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?

param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC

Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N° 8262.
Decreto  Ejecutivo  39295. Articulo 15. 23 de noviembre del 2015.

http: //www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?

param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC

Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N° 8262.
Decreto  Ejecutivo 39295. Articulo 17. 23 de noviembre del 2015.

http: //www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?

param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC

Rojas, . (2011). Elementos para el disefio de técnicas de investigaciéon: una propuesta de
definiciones y procedimientos en la investigacion cientifica. Revista Interinstitucional de

123


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_318454.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_318454.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=80601&nValor3=0&strTipM=TC

Investigacion Educativa, 12, 277-297.

https://www.redalyc.org/pdf/311/31121089006.pdf

London, S., Formichella, M. (2006). El concepto de desarrollo de Sen y su vinculacién con la
Educacion  Economia y  Sociedad, vol. XI, num. 17, pp. 17-32.

https://www.redalyc.org/pdf/510/51001702.pdf

Sistema de Integracion Centroamericana. (07 de febrero del 2022). Decretos y medidas adoptadas
por Costa Rica. Observatorio regional SICA-COVID 19.

https://www.sica.int/coronavirus/observatorioSICACOVID19 /medidas/Costarica

Suarez, K. (2021). Politicas econémicas: La economia costarricense ante un shock inesperado.
Revista de Politica Econémica y Desarrollo Sostenible, 6 (2), 193-198.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=141125359009

Urquijo, M. (2014). La Teoria de las Capacidades en Amartya Sen. EDETANIA 46, 63-80.

file:///C:/Users/kramosv/Downloads/Dialnet-

LaTeoriaDeLasCapacidadesEnAmartyaSen-5010857%20(6).pdf

124


https://www.redalyc.org/pdf/311/31121089006.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/510/51001702.pdf
https://www.sica.int/coronavirus/observatorioSICACOVID19/medidas/Costarica
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=141125359009
file:///C:/Users/kramosv/Downloads/Dialnet-LaTeoriaDeLasCapacidadesEnAmartyaSen-5010857%20(6).pdf
file:///C:/Users/kramosv/Downloads/Dialnet-LaTeoriaDeLasCapacidadesEnAmartyaSen-5010857%20(6).pdf

Apéndice

Apéndice 1: Propuesta para la clasificacion de las variables de ingresos y gastos.

Tabla A 1. Propuesta para la clasificacién de las variables de ingresos y gastos de las microempresas de los hogares.

OBJETIVO

INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

promedio mensual.

trabajo, cotizaciones patronales de la
CCSS, y otros tipos de seguros.

VARIABLE DESCRIPCION DETALLE
. | Todo lo que se reciba por la Vent?S ICS yAgro.
1. Ingreso  Monetario e . = Alquiler de equipo o transporte- ICS y Agro.
. comercializacion de un bien o
promedio mensual. servicio *  Ganado para matanza- Agro.
) » Valor de lo vendido para otros fines-Agro.
2. Ingreso por | Ingresos por los productos retenidos Retiro para consumo propio de su hogar-ICS.
) = Autoconsumo de los 7 cultivos-Agro.
autoconsumo por el productor que se destina para : !
: = Autoconsumo de los 8 tipos de animales- Agro.
promedio mensual. consumo en el hogar. ) :
= Autoconsumo de los 5 productos agroindustriales-Agro.
Ingresos de los productos o servicios
3. Ingreso por auto . . . .
. .| realizados en el negocio que son | *= Autoinsumo de los 7 cultivos-Agro.
Conocer la insumo  promedio . : . . .
o utilizados como insumos en la cadena | =  Autoinsumo de los 5 productos agroindustriales-Agro.
vulnerabilidad mensual. L : .
. de produccién de ese mismo negocio.
econdmica de las =y :
. = Pago recibido en especies-ICS.
microempresas de .
: : . = Lo que seretira para regalar-ICS.
los hogares, a causa Son otros tipos de ingresos recibidos . ) .
. . . . = Pago destinado en especies de los 7 cultivos-Agro.
de la pandemia 4. Otros ingresos | de la microempresa, por ejemplo ) .
. . . . = Lo que se retira para regalar de los 7 cultivos-Agro.
Covid-19, para promedio mensual. pagos en especie o lo dedicado para . .
: = Lo que seretira pararegalar de los 8 animales-Agro.
determinar sus regalar. .
= Lo que se retira para regalar de los 5 productos
efectos. . :
agroindustriales-Agro.
5. Ingreso total Ingr~esos captadps por la persona Es la sumatoria de todos los ingresos mencionados
. duefa de la microempresa por la .
promedio mensual. s . o anteriormente.
operacion del negocio o actividad.
GASTOS DE LA ACTIVIDAD.
VARIABLE DESCRIPCION DETALLE
Gastos por salario al personal | = Salarios-ICS y Agro.
1. Gastos en | trabajador de la microempresa. | * Aguinaldos- ICSy Agro.
remuneraciones Incluye los gastos por seguros de | * Seguros-ICSy Agro.

= (Cotizaciones patronales-ICS y Agro.
= Pagos en especie-ICS y Agro.
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Ademas, se incluyen las retribuciones
en especie que se le brindan al
personal trabajador de la
microempresa.

Gastos en servicios
promedio mensual.

Gastos por servicios basicos que la
actividad econ6émica requiere para
desarrollar sus labores.

Ademas de incluir los gastos por
alquiler en instalaciones, maquinaria,
entre otros, que las microempresas
puedan tener.

= Agua, Internet, electricidad, servicios juridicos, contables, entre
otros-ICS y Agro.
= Alquiler de instalaciones-ICS y Agro.

Gastos en impuestos
promedio mensual.

Gastos por concepto de impuestos de
ventas, de bienes inmuebles,
municipales, entre otros.

Impuestos y permisos-ICS y Agro.

Gastos en insumos y
materiales promedio
mensual.

Gastos por concepto de insumos y
materiales utilizados en la realizacion
de la actividad.

Insumos y materiales-ICS y Agro.

Gastos
hidrocarburos
promedio mensual.

por

Gastos por concepto de
hidrocarburos.

Gasolina, diésel, aceites y lubricantes-ICS y Agro.

Gasto por mercaderia
vendida  promedio
mensual.

Gasto por concepto de mercaderia
vendida, solo para comercio o
reventa.

Mercaderia vendida-ICS y Agro.

Gastos agropecuarios
y  agroindustriales
promedio mensual.

Gastos exclusivos para este tipo de
actividad.

Gastos especificos de esta actividad como pesticidas, fertilizantes,
servicios veterinarios.

Otros gastos.

Otros gastos de las microempresas
para el desarrollo de la actividad.

Incluye lo destinado para papeleria, pago de préstamos, publicidad,
articulos de limpieza-ICS y Agro.

Gasto total.

Gasto en que incurre la persona duefia
de la microempresa para llevar a cabo
las operaciones del negocio o
actividad.

Es la sumatoria de todos los gastos mencionados anteriormente.

Nota: Elaboracién propia con informaciéon del manual de entrevistadores ENAMEH 2020.
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Apéndice 2: Cuadros del Analisis de Resultados

Cuadro A 1. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares segun instituciones que les brindan apoyo en

capacitacion, 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Instituciones
Total % Total % Total % Total % Total %
Microempresas de los Hogares capacitadas 10328 100 16562 100 19729 100 8412 100 11563 100
INA 3184 30,8 3791 229 2879 14,6 3001 35,7 3346 289
MEIC 569 3,4 978 5,0 554 4,8
IMAS 1706 16,5 1642 99 1647 83 332 39 1275 11,0
Procomer o Comex 227 2,2 633 3,8 178 0,9 466 5,5 315 2,7
MAG o Senasa 487 4,7 1857 11,2 2995 15,2 365 4,3 1629 14,1
Municipalidades 313 3,0 1118 6,8 839 43 362 43 708 6,1
Icafé 270 2,6 265 1,6 331 1,7 205 24 767 6,6
Universidades 202 2,0 1582 9,6 0,0 109 1,3 676 5,8
Banco publico 467 4,5 369 2,2 178 0,9 254 3,0 0,0
Banco o financiera privada 378 3,3
Cooperativas o Asociacion solidarista 381 3,7 417 25 2266 11,5 840 10,0
Camaras o colegios profesionales 305 3,0 902 5,4 3215 16,3 608 7,2 307 2,7
Fundaciones u oenegés>! 404 2,4 195 1,0 425 51 359 31
Empresa privada 1633 15,8 2114 12,8 3470 17,6 882 10,5 830 7,2
Otras asociaciones u org52. Gubernamentales 1153 11,2 899 5,4 558 2,8 563 6,7 419 3,6

Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.

51 Organizaciones que no son parte de las esferas gubernamentales o empresas, cuyo fin fundamental es el bien social.

52 Del inglés organization, que significa organizacién.
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Cuadro A 2. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares segiin sexo, zona, region de planificacion, sector
de actividad econémica, antigiiedad, nivel de educacion y grupos de edad segtin utilizacion de tecnologias de informacion y
comunicacion, 2018 - 2022

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022
Total % Total % Total % Total % Total %

Total 361404 100 396 796 100 367 911 100 454 650 100 410 745 100
Utilizacion de TIC 329244 91,1 359 696 90,7 344 560 93,7 437 833 96,3 385573 93,9
Sexo

Hombre 205669 62,5 240 821 67,0 232028 67,3 295 244 67,4 249903 64,8

Mujer 123575 37,5 118 875 33,0 112 532 32,7 142 589 32,6 135670 35,2
Zona

Urbana 242754 73,7 253 804 70,6 242 863 70,5 313944 71,7 273521 70,9

Rural 86 490 26,3 105 892 29,4 101 697 29,5 123 889 28,3 112 052 29,1
Region de planificacion

Central 200066 60,8 218 060 60,6 210 545 61,1 266 469 60,9 235167 61,0

Chorotega 24 647 7,5 28762 8,0 23702 6,9 33541 7,7 31580 8,2

Pacifico Central 22201 6,7 22248 6,2 17 060 5,0 28598 6,5 33136 8,6

Brunca 31323 9,5 33061 9,2 29 093 8,4 36 943 8,4 34943 9,1

Huetar Caribe 22 827 6,9 28 452 7,9 29 225 8,5 31316 7,2 27 894 7,2

Huetar Norte 28180 8,6 29113 8,1 34935 10,1 40966 9,4 22 853 5,9
Sector de actividad economica

Agropecuario 34967 10,6 44503 12,4 49 491 14,4 49953 11,4 44 287 11,5

Industria 82 215 25,0 80 436 22,4 75 144 21,8 93393 21,3 91713 23,8

Comercio 81120 24,6 74 642 20,8 71888 20,9 88382 20,2 80 124 20,8

Servicios 130942 39,8 160 115 44,5 148 037 43,0 206 105 47,1 169 449 43,9
Antigiiedad

Menos de un afio 28633 87 31824 8,8 36 036 10,5 32940 7,5 22169 5,7
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Indicador

De 1 a 4 ailos

De 5 a9 afios

De 10 a 19 afios
De 20 o mas afios

Nivel de educacion

Sin nivel educativo y
primaria incompleta

Primaria completa
Secundaria incompleta

Secundaria completa
Educacion superior
Grupo de edad

Menores de 25 afios
De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios

De 45 a 54 afios

De 55 a 64 afios

De 65 afios o mas

2018
Total
95740

54 581
67 468
82822

44929
100 164
70 250

56 528
57 373

11 628
58491
71052
82 598
72 583
32892

%
29,1
16,6
20,5
25,2

13,6
30,4
21,3

17,2
17,4

3,5

17,8
21,6
251
22,0
10,0

2019
Total
96 130

60 580
82 608
88 554

45197
112 858
80271

57 865
63505

13016
56 053
80916
86 831
87 064
35816

%
26,7
16,8
23,0
24,6

12,6
31,4
22,3

16,1
17,7

3,6

15,6
22,5
24,1
24,2
10,0

2020
Total
92 845

56172
71951
87 556

38464
103 067
68 016

73623
61390

13149
56 169
82 256
80156
83 784
29 046

%
26,9
16,3
20,9
25,4

11,2
29,9
19,7

21,4
17,8

3,8
16,3
239
23,3
24,3
8,4

2021
Total
143 119

81331
87 214
93229

50170
131957
113 383

76 225
66 098

17 411
70 600
103 006
110 445
97 946
38425

%
32,7
18,6
19,9
21,3

11,5
30,1
259

17,4
15,1

4,0
16,1
23,5
25,2
22,4
8,8

2022
Total
120 237

70 244
72925
99 998

44944
116 179
88161

80980
55309

12 020
58361
84179
98 196
95138
37 679

%
31,2
18,2
18,9
25,9

11,7
30,1
22,9

21,0
14,3

31
15,1
21,8
25,5
24,7
9,8

Nota: Elaboraciéon propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
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Cuadro A 3. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares por uso de Internet, 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Uso de Internet
Total % Total % Total % Total % Total %

e 232045 100 276945 100 282547 100 381629 100 348480 100
Hogares con Internet
Enviar y recibir correos o
mensajes 160 400 69,1 209 687 75,7 230 480 81,6 285 169 74,7 279914 80,3
Buscar informacién 108 326 46,7 143 564 51,8 118 957 42,1 183 747 48,1 179 425 51,5
Realizar tramites
bancarios 44 053 19,0 69 579 25,1 92 127 32,6 199 116 52,2 118 670 34,1
Realizar tramites con
instituciones no 13589 5,9 22396 8,1 29017 10,3 25227 6,6 19112 5,5
financieras del Estado
Atender a los clientes 185 399 79,9 237017 85,6 227 644 80,6 348 111 91,2 291 875 83,8
Ordenar productos o
Servicios 60 455 26,1 90216 32,6 67 274 23,8 95 296 25,0 128 808 37,0
Recibir pedidos 98 732 42,5 144 665 52,2 126 604 448 180907 47,4 215 766 61,9
Realizar llamadas
telefonicas o 97 206 41,9 136 923 49,4 157 182 55,6 257 086 67,4 259 644 74,5
videoconferencias
Hacer publicidad por

61574 26,5 70 615 25,5 74 370 26,3 126 151 33,1 75 481 21,7

redes sociales

Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
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Cuadro A 4. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares segun tipo de conexién a Internet, 2018 - 2022

Tino de conexidn 2018 2019 2020 2021 2022

P Total % Total % Total % Total % Total %
L) e e L e i e L 232045 100 276945 100 282547 100 381629 100 348480 100
Internet
Tipo de conexion
Dispositivos méviles (SIM) 141781 61,1 183429 662 165820 587 239649 6238 220977 63,4
Cable coaxial 48737 21,0 53856 194 68843 244 114680 30,1 71119 20,4
Telefonia fija (Kolbi hogar, empresarial y 37077 160 33456 12,1 44584 158 25593 6,7 6251 1,8
RACSA)
Fibra 6ptica 49 074 14,1
Otro medio para acceder a Internet 4 450 1,9 6204 2,2 3300 1,2 1707 0,4 1059 0,3

Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
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Cuadro A 5. Costa Rica. Cantidad y porcentaje de microempresas de los hogares que no han solicitado crédito segin la razén de

la no solicitud, 2018 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Razon de no solicitud
Total % Total % Total % Total % Total %

Microempresas sin crédito 298 763 100 324 647 100 303 477 100 398 391 100 360 045 100
No lo necesita 108 931 36,5 116 270 35,8 81516 26,9 93 505 23,5 114 674 31,8
Desconoce el procedimiento

para solicitarlo 3542 1,2 4164 1,3 2606 0,9 3722 0,9 6 409 1,8
Piensa que no se lo darfan 42 645 14,3 30377 9,4 37125 12,2 52 634 13,2 44 249 12,3
El monto

comvion y/oelplazonole 1018 0,3 498 0,2 1404 0,5 .00 3169 0,9
Los intereses o comisiones

son muy altos 7411 2,5 8775 2,7 7235 2,4 8 698 2,2 15970 4,4
Demasiados tramites 16 281 5,4 17 200 53 18 155 6,0 24 235 6,1 22 436 6,2

pel:i(; frizgzgndeudarse ° 59571 19,9 83726 258 88137 29,0 105419 265 92737 258
No podria pagarlo 48 664 16,3 49 665 15,3 59 906 19,7 100 844 25,3 45928 12,8
Falta de requisitos 9071 3,0 13159 4,1 6042 2,0 8851 2,2 13 300 3,7
Duracion del tramite 302 0,1 394 0,1 1351 0,4 483 0,1 1173 0,3
Otrarazon 1327 0,4 419 0,1 - 0,0 - 0,0 - 0,0

Nota: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
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Cuadro A 6. Costa Rica. Promedio mensual de los ingresos, gastos y ganancia de las microempresas de los hogares, 2018 - 2022.

2018 2019 2020 2021 2022
Ingreso, gasto y ganancia

Total % Total % Total % Total % Total %
Ingresos 975 649 100 898 459 100 775721 100 704921 100 1083 648 100
Ingreso monetario 962 250 98,6 883321 98,3 752907 97,1 694 797 98,6 1066 658 98,4
Ingreso por autoconsumo 7 524 0,8 7812 0,9 6593 0,8 4829 0,7 6 651 0,6
Ingreso por autoinsumo 2928 0,3 4158 0,5 14 319 1,8 4042 0,6 8476 0,8
Ingreso por otros motivos 2947 0,3 3168 0,4 1902 0,2 1252 0,2 1863 0,2
Gastos 603 686 100 575 829 100 444706 100 431725 100 672782 100
Gasto en remuneraciones 72 324 12,0 68376 11,9 55518 12,5 57 106 13,2 75002 11,1
Gasto por servicios 99 429 16,5 92 595 16,1 79512 17,9 66 946 15,5 93 852 13,9
Gasto por impuestos 14 725 2,4 17 281 3,0 25803 5,8 19 462 4,5 25182 3,7
Gasto por insumos y materiales 51807 8,6 54 296 9,4 42 496 9,6 43 543 10,1 135057 20,1
Gasto por hidrocarburos 52 265 8,7 58 583 10,2 48 326 10,9 49 888 11,6 60573 9,0
Gasto por mercaderia vendida 243421 40,3 206691 35,9 131132 29,5 157 043 36,4 206 568 30,7
Gastos agropecuarios 27 880 4.6 31207 5,4 24 843 5,6 11 334 2,6 37 441 5,6
Gasto por otros motivos 41 835 6,9 44 507 7,7 37 881 8,5 26403 6,1 39106 5,8
Ganancia 371963 322 629 -13,3 331014 2,6 273 196 -17,5 410 866 50,4

Nota: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la ENAMEH-INEC (2018 al 2022), 2023.
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