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Resumen 

 

 

 La formación profesional otorga oportunidad a la población costarricense que, por 

diferentes razones, no ha logrado alcanzar los estudios superiores. El Instituto Nacional de 

Aprendizaje (INA) es la entidad gestora en Costa Rica, encargada en impartir capacitación técnica 

para el desempeño de un oficio, que incluirá a las personas graduadas en la clase trabajadora del 

país. 

 Esta investigación propone indagar la permanencia estudiantil en el Programa: 

“Confección de Prendas de Vestir”, quienes en su mayoría son madres jefas de hogar con mucha 

vulnerabilidad por encontrarse en condición de pobreza. Dicha población presenta diversidad de 

situaciones personales y dificulta su permanencia en la institución. 

El proyecto explora el tema por medio de entrevistas a personas funcionarias, docentes y 

estudiantes con la fundamentada en revisión bibliográfica de varios autores y autoras que abordan 

el tema de la permanencia en diferentes puntos de vista, a nivel nacional e internacional: Carranza 

y Sandoval (2015), Instituto Nacional de Aprendizaje (2015) y Moreno (2013), entre otros. 

Para el personal docente, la atención a este tipo de población es un compromiso dirigido a 

promover la permanencia estudiantil en las aulas al desarrollar un liderazgo educativo que aplique 

estrategias metodológicas de innovación en el cumplimiento de objetivos con base en 

fortalecimiento humano para formar conductas profesionales que se ajusten en pensamientos 

consolidados para superar los obstáculos del presente.  

 

 

Palabras claves: permanencia, gestión, liderazgo, formación, administrativo, abandono, 

metodologías. 
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Capítulo I 

 

 

Introducción 

 

 

a)  Descripción del problema 

 

 

 Las demandas del país en cuanto a las necesidades de avanzar hacia el futuro en desarrollo 

social y económico son cada vez más competitivas. Esto sitúa en discusión la formación 

profesional con respecto al cumplimiento de las expectativas políticas y empresariales. Por tal 

razón, el Instituto Nacional de Aprendizaje en aras de atender las necesidades del Estado y para 

efectuar su visión como institución realiza esfuerzos por mejorar la calidad de la Formación 

Profesional y las condiciones que permitan la permanencia estudiantil en los Servicios de 

Capacitación.  

 

 

 La formación profesional implica un desarrollo integral de la persona, lo que 

 incorpora tanto los conocimientos técnicos, el desarrollo de habilidades y destrezas 

 para desempeñar un trabajo, como aspectos relacionados con el desarrollo humano y 

 la adquisición de un conjunto de valores para una sana socialización (Instituto 

 Nacional de Aprendizaje, 2011-2016, p. 26). 

 

 

 Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de la institución, la estadística muestra aumento de 

abandono escolar en estudiantes que acuden a los procesos educativos. Dicho contexto se presenta 

en todos los Centro de Formación Profesional a nivel nacional. 
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De acuerdo con la estadística proporcionada por el INA en los últimos tres años, la 

deserción crece. La estadística muestra dificultades en permanencia a nivel nacional respecto al 

Núcleo Textil, del cual pertenece el Programa: “Confección de Prendas de Vestir”: 

 

• El Instituto Nacional de Aprendizaje en su Anuario INA en cifras 2015, refleja un “7,5 de 

deserción en programas impartidos por el Núcleo Textil” (p. 33). 

• El Instituto Nacional de Aprendizaje en su Anuario INA en cifras 2016, refleja un “8,5 de 

deserción en programas impartidos por el Núcleo Textil” (p. 32). 

• El Instituto Nacional de Aprendizaje para la Reprobación y Deserción en el INA, Año 2017, 

refleja un “8,6 de deserción en programas impartidos por el Núcleo Textil” (p. 11). 

 

 

 

 

Figura 1. No permanencia fallida en los programas del Núcleo Textil, tomado del Instituto 

Nacional de Aprendizaje (2015, p.33, 2016, p.32, 2018, p.11). 
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Esta problemática con respecto al desánimo en la permanencia estudiantil reside en las 

variantes que caracterizan el contexto social actual al que pertenece las personas estudiantes. 

Dicho contexto afecta directamente al estudiantado del Centro de Formación Profesional 

Sarapiquí, específicamente en el Programa de Confección de Prendas de Vestir. Ello responde a 

diferentes circunstancias que alteran el proceso educativo en la falta de resolución de conflictos 

que desembocan en apatía para permanecer en el servicio de capacitación. Carranza y Sandoval 

(2015) aseveran que se entiende la permanencia escolar como la estancia del estudiante en la 

escuela y la duración del tiempo en que debe estudiar. Desde la política y la planeación educativas, 

suelen utilizarse expresiones como “deserción”, “abandono” y “fracaso”. 

 Siguiendo las variantes que caracterizan el contexto social en estudio, se consideran 

situaciones vividas por la comunidad estudiantil, quienes, en su mayoría mujeres, son madres jefas 

de hogar, se hallan expuestas a zonas de riesgo con gran índice de vandalismo, drogadicción, 

prostitución y violencia intrafamiliar. El apoyo familiar es limitado en cuido de infantes, cuido de 

adultos mayores, y cuido de enfermos (integrantes del núcleo familiar); las visitas efectuadas a 

centros médicos y reuniones en instituciones educativas también son atendidas por las madres. 

Sumando a esto, se encuentra el factor económico y la necesidad de trabajar para solventar la 

canasta básica en el hogar. Estas razones de peso demuestran la intencionalidad para querer 

abandonar el Taller de Confección de Prendas de Vestir.  

 El INA tiene un convenio con el gobierno para atender las personas referidas por el 

Programa “Puente al desarrollo”, del Instituto Mixto de Ayuda Social. La falencia en relación con 

la permanencia de estudiantes se da en la falta de compromiso, porque en algunas personas su 

objetivo por entrar al INA es para aprovechar las ayudas económicas del IMAS y becas que otorga 

el Centro de Formación Profesional Sarapiquí, quienes se encuentran en condición de pobreza.  

Es importante mencionar que las personas dicentes referidas por el IMAS son prioridad 

para el INA y deben pasar por un proceso de sección que les permite ingresar. Pero, a pesar de los 

filtros, es una realidad la falta de responsabilidad en algunas personas para cumplir con los 

requerimientos demandados por el proceso educativo. 
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 El Programa de Confección de Prendas de Vestir solicita como requisito el certificado de 

la Educación General Básica. La problemática radica en quienes obtuvieron la primaria, pero no 

volvieron a tener relación con el estudio durante mucho tiempo, razón por la cual se les dificulta 

la comprensión de lectura y escritura. Asimismo, presentan debilidades en la aplicación de 

operaciones básica de matemática y el uso de instrumentos geométricos, por la carencia 

significativa en estimulación de la motora fina que obstaculiza el manejo del lápiz, regla, escuadra, 

plantillas curvas y tijeras. Además, los programas de estudio carecen de diseñado para enfrentar 

la diversidad de necesidades educativas. Todo ello conlleva al fracaso o frustración por parte del 

estudiantado. 

 Cabe mencionar que el personal docente también juega un papel muy importante con 

respecto a la permanencia estudiantil, porque de acuerdo con sus habilidades de liderazgo y la 

aplicación de estrategias metodológicas motiva al estudiante a permanecer en las aulas. Gajardo y 

Ulloa (2011) afirman que “El liderazgo pedagógico directo, se focaliza en la calidad de la práctica 

docente, vale decir, tanto de la calidad del currículum, la enseñanza y la evaluación, como del 

desarrollo profesional docente” (p. 6).  

De acuerdo con lo anterior, estas cualidades mencionadas están ausentes en algunas 

personas docentes de la institución y trae como consecuencia desmotivación y abandono escolar 

por parte de estudiantes que ingresan a los programas de formación.  

 

 

 Efectos en los diferentes grupos sociales  

 

 

Los efectos causados por la evasión de la permanencia en las aulas desfavorecen a los 

diferentes grupos sociales al cual pertenece la persona estudiante, quien se separa del ambiente 

educativo, porque afecta directamente al estudiante evasor de la formación profesional, al grupo 

de estudiantes que pertenecen al Programa de Confección de Prendas de Vestir, a su familia, a la 

comunidad, al docente, a la institución, al sector empresarial, al sector productivo del país y, por 

ende, a la economía de la nación. Al respecto, el INA manifiesta su preocupación por los efectos 

causados: 
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La deserción al inicio del programa implicó inconvenientes para la institución provocados 

por el no aprovechamiento de los cupos, la situación se agrava cuando una persona deserta 

a la mitad o final del proceso formativo, por la pérdida de capital humano y económico no 

sólo para la institución, sino también para la estudiante que puede verse afectada en su 

formación y en su autoestima (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2011, p. 98). 

 

 

 Los efectos, que enfrentan las personas que componen el grupo social en el que se 

desenvuelven quienes deciden desaprovechar el beneficio de la educación, se perciben en 

diferentes realidades: 

 

• Estudiante que abandona el proceso educativo: Restringe su ingreso al sector productivo del 

país y sus posibilidades de adquirir un empleo que mejore sus expectativas de vida. 

• Grupo de estudiantes del Programa de Confección de Prendas de Vestir: Los programas de 

capacitación llevan una secuencia para obtener un nivel de especialización; los grupos que 

enfrentan debilidades en permanecía estudiantil pueden suspenderse por falta del mínimo de 

estudiantes para impartir los programas que completan el plan de formación. 

• Familia: Trunca sus posibilidades de mejorar su calidad de vida. 

• Comunidad: Continua en zona de riesgo, con pocas expectativas de crecimiento para el futuro 

comunal por falta de personas emprendedoras.  

• Docente: Al bajar la oferta de servicios de capacitación, algunas personas docentes prescinden 

de nuevas contrataciones para el próximo año. 

• Área institucional y organizativa: Se malgastan recursos económicos del Estado; la 

planificación anual baja en cifras, porque no se alcanzan las metas propuestas en relación con 

el número de personas estudiantes graduadas por año (estadística). 

• Sector empresarial: Falta de mano de obra para contratar. 

• Sector productivo del país: Las personas estudiantes de un proceso de capacitación se preparan 

en formación profesional para entrar al sector productivo del país. Si evade el proceso de 

formación, limita su inserción a la producción del Estado. 
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• Economía de la Nación: Las personas dicentes, que evitan su permanencia en el proceso 

educativo, restringen sus salidas para avanzar hacia el progreso; por consiguiente, 

comprometen la prosperidad económica del país. 

 

 A raíz de la situación planteada surge la búsqueda de alternativas en promover estrategias 

para la gestión educativa con el desarrollo de habilidades de liderazgo en favorecer la permanencia 

de la población estudiantil en el PROGRAMA: “CONFECCIÓN DE PRENDAS DE VESTIR” 

del Centro de Formación Profesional Sarapiquí. Por lo tanto, el proceso investigativo se establece 

en ¿Cómo desarrollar habilidades de liderazgo en los docentes del PROGRAMA: 

“CONFECCIÓN DE PRENDAS DE VESTIR” para la promoción de la permanencia de los 

estudiantes?  

 

 

 

 

 

Figura 2. Esquema del problema. Tomado del diagrama de Ishikawa o diagrama de causa y    

efecto  
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b) Antecedentes 

 

Los centros educativos centrados en educación de calidad promueven la permanencia de 

sus educandos en los salones de clase. El proyecto pretende identificar el originen que hurga al 

estudiantado evadir su proceso educativo con el fin de crear estrategias que permitan mantener su 

permanencia en las aulas. El siguiente apartado presenta las principales investigaciones, a nivel 

nacional e internacional, que coexisten en torno a la promoción de la permanencia educativa. Se 

aclaran los factores que intervienen en el contexto social, familiar y educativo. 

El Ministerio de Educación Nacional (2015) de Colombia menciona que uno de los 

principales factores en la prevalencia de esta problemática son las falencias académicas con que 

ingresan los estudiantes a este nivel educativo, seguido por las dificultades económicas y los 

aspectos relacionados con la falta de orientación vocacional, así como con las actitudes, las 

aptitudes y las expectativas de los estudiantes. 

Arguedas (2010) también explica la importancia de hacer referencia a la pertenencia. No 

se trata solo de la pertenencia a la institución como un todo, sino también al aula. La pertenencia 

al propio grupo de estudiantes se promueve por medio de la integración de las particularidades de 

cada uno al tornarlo agradable el aprendizaje (aunque no significa que esté exento de dificultades), 

despertando curiosidad intelectual mediante instrucción académica adecuada y reconociendo los 

esfuerzos del alumnado.  

Para Arguedas (2010), el trabajo cooperativo favorece el sentido de pertenencia; sus 

efectos positivos no pueden ser sobre enfatizados, porque este tipo de trabajo promueve tanto la 

interdependencia como la responsabilidad individual, lo que sirve de base para las interacciones 

basadas en principios democráticos y es requisito para ser competentes socialmente y para la 

satisfacción laboral futura del estudiantado. 

 Lüscher y Dore (2011) afirman que la evasión escolar es influenciada por un conjunto de 

factores relacionados tanto al estudiante y la perspectiva institucional; tiene en cuenta la familia, 

la escuela, la comunidad y los grupos de amigos. Las múltiples posibilidades de cambios en el 

itinerario de la enseñanza técnica pueden significar la existencia de diferentes oportunidades de 

elección profesional y la falta de orientación del estudiante en cuanto a los rumbos profesionales 

que desea seguir.  
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Dicha elección profesional da desilusión con el curso y desestimulo del mercado de trabajo, 

que desprestigia algunas carreras o no absorbe profesionales de determinadas áreas; débil 

rendimiento académico en el primer año del curso, debido a la formación precaria en la enseñanza 

importante, repitencia, dificultades con el cuerpo docente y dificultad de adaptación a la estructura 

de los cursos. 

 También, Lüscher y Dore (2011) describen el abandono estudiantil en cursos técnicos 

concomitantes y subsecuentes. Si las condiciones de acceso a la enseñanza técnica se limitan por 

la política educativa, tampoco las condiciones de permanencia son favorables a los estudiantes en 

las escuelas técnicas, tal como sugieren la información sobre las tasas de abandono en particular 

en los cursos subsecuentes. La forma actual de organización de la escuela técnica refuerza el 

dualismo entre la formación general y la formación técnica presente en la política educativa 

brasileña desde tiempos casi inmemoriales y contribuye a la exclusión de los estudiantes del 

sistema educativo, en especial de estudiantes trabajadores. 

Bezanilla, Campo y Albarrán (2012) identifican que para saber el porqué del fracaso 

escolar es necesario conocer aspectos de la personalidad, tales como estructura, dinámica y 

factores, que la conforman y uno de estos lo constituye el autoconcepto, porque influye en la 

percepción del sí mismo y en situaciones familiares desfavorables. 

 Para comprender el proceso por el cual la persona estudiante abandona los estudios, 

Bezanilla et al. (2012) explican la importancia del significado del estudio para cada individuo, así 

como la condición socioeconómica, progresivamente, se posiciona para dar cuenta de procesos 

colectivos e individuales de acumulación de datos como la salud, económica, jurídica, ausentismo, 

las bajas calificaciones, los bajos logros en los aprendizajes, el bajo rendimiento junto con la 

frustración y desesperanza. 

En cuanto al sistema escolar, en algunos casos, se carece de elementos necesarios para 

satisfacer las diversas necesidades estudiantiles por presentar inconsistencias con respecto al 

personal docente. Herrera (cita a Bezanilla et. al., 2012) menciona que el profesor, en algunos 

casos, debido a que su formación académica no es suficiente, se enfrenta a verdaderos problemas 

para organizar y dirigir clases heterogéneas. 
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Al mismo tiempo, Bezanilla et al. (2012) refieren observar numerosas familias con 

problemas de violencia, alcoholismo y adicciones, que en el mejor de los casos las mujeres se 

encuentran solas al frente de la manutención y la crianza y no cuentan con los recursos suficientes 

para el cuidado y sustento de sus hijos, lo que genera efectos dañinos en los estados psicoactivos 

de los jóvenes. Todo ello redunda en bajos niveles de rendimiento escolar. Se menciona que los 

padres son un elemento fundamental para la permanencia de los estudiantes en la escuela; así, si 

estos tienen un bajo nivel de estudios o un pobre capital educativo, constituirán en sí mismos un 

factor de riesgo para el abandono escolar. 

 Bezanilla et al. (2012) también mencionan que otros elementos por destacar son los 

elevados índices de trastornos psicológicos tales como depresión, ansiedad, pobre control de 

impulsos, alteraciones conductuales y del estado de ánimos de los estudiantes, que impactan en la 

motivación para participar, así como en la capacidad de atención y concentración. 

 Moreno (2013) aporta que cuando no se finalizan los ciclos educativos existen menos 

posibilidades de acceder a empleos bien remunerados y se perpetúa el círculo de la pobreza dentro 

de las comunidades. Dicha situación impide que la sociedad logre las metas establecidas como 

ideales en otros aspectos diferentes al económico, pues se está negando el saber y el conocimiento 

que genera su sociedad y empieza a ser marginado en lo político, social, afectivo. Esto genera 

menos posibilidades de interactuar, de entender, por ejemplo, las normas de convivencia, la toma 

de decisiones en grupo, la autoestima, entre otros aspectos relevantes para el desarrollo de la 

sociedad en general. 

 Moreno (2013) indica que el abandono escolar significa una gran pérdida para el Estado, 

pues se desaprovechan los recursos invertidos, la inversión no se traduce en mejor calidad de vida 

y se le resta la oportunidad de educarse a otras personas. Las Secretarías de Educación deben 

aumentar la cobertura y cuidar la permanencia de estudiantes y a los centros educativos para que 

efectúen un seguimiento permanente a los educandos y garanticen su permanencia y a los 

estudiantes para que tomen conciencia de la utilidad de su educación para alcanzar las 

competencias necesarias del entorno social, laboral y ciudadano. 

 



10 

 
 

 Moreno (2013) afirma que la salida anticipada del sistema educativo se encuentra en 

características institucionales, familiares, individuales y las expectativas laborales. El estudiante 

mantendrá una condición de equilibrio (permanencia) al combinar los factores académicos, 

sociales e institucionales en constante fortalecimiento de uno u otro factor. Si uno de los factores 

se debilita, para mantener el estudiante su equilibrio, es necesario que los otros factores sean 

capaces de reaccionar para suplir los aspectos necesarios para mantener el equilibrio inicial. 

 Román (2013) afirma que el éxito o el fracaso son procesos que confluyen y se articulan 

diversos factores de índole individual, familiar, social, material y cultural que se refuerzan y 

afectan simultáneamente. La decisión de abandonar o suspender los estudios es un proceso que 

tarda mucho en alcanzar la etapa de la desvinculación definitiva y sin retorno.  

 Román (2013) afirma que los sistemas escolares, directores, administrativos y profesores 

tienen serias dificultades pedagógicas y subjetivas para educar y aceptar la vulnerabilidad. La 

revisión visibiliza cómo en las expectativas más profundas de los jóvenes y sus familias está en el 

anhelo de seguir estudiando; sin embargo, al mismo tiempo, deja manifiesta la incapacidad del 

propio sistema escolar para acogerlos y dar respuestas adecuadas. Se contribuye así en el 

incremento o la mantención de las cifras de interrupción escolar y repitencia, que afectan en mayor 

medida a las poblaciones escolares en contextos de pobreza.  

 Para Román (2013), los sistemas escolares no han ofrecido un currículo con estrategias 

relevantes y pertinentes en los que se obtengan resultados para mejorar necesidades de tiempo y 

apoyos personales íntegros, para avanzar sus objetivos de estudio, dado que no cuentan con medios 

y soportes en sus casas o barrios, o que requieren trabajar para aportar ingresos familiares. 

La investigación de Leyva (2014) refleja que la permanencia escolar está específicamente 

desde lo externo de los procesos educacionales, las herramientas culturales que han aprehendido 

estos estudiantes y los diferentes contextos socioculturales en que se han desarrollado. 

Independientemente de que el proceso educativo analizado se muestre eficaz, su debilidad radica  

 

 



11 

 
 

en que no tiene en cuenta el capital simbólico portado por los estudiantes que ingresan de sectores 

sociales como punto de partida de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Ellos deben ser 

adaptados a los nuevos contextos de socialización urbana a los que acceden, porque en ellos 

coexisten otros habitus, los que van a condicionar una inserción a las normas prevalecientes como 

requisito de adaptación e integración social. 

Velázquez y González (2017) aseveran que la situación se agrava con el hecho de que un 

alto índice de alumnos abandona sus estudios al finalizar determinado nivel, lo que implica que 

no se inscriben al siguiente. Las instituciones tienen un compromiso no solo con el alumnado, sino 

también con la comunidad pues son el medio para que los jóvenes adquieran habilidades, 

conocimientos, destrezas y competencias que les permitan integrarse al campo laboral y, de esta 

manera, contribuir al desarrollo económico y social de su país. Los factores de la permanencia 

escolar son la motivación interna y externa, la responsabilidad personal hacia el estudio, el 

compromiso por la institución, la integración académica, la interacción social y familiar y las 

condiciones económicas. 

Balkduzzi (2015) se expresa con respecto a la misión del docente que no solo se trata de 

objetivos cognitivos y formativos comunes para todos, sino también de acoger y estimular un 

proceso formativo abierto a las cualidades y las habilidades propias de cada alumno. El proceso 

de personalización consiste en apoyar un itinerario de maduración de la originalidad 

antropológica. Con el compromiso de todos los «actores» escolares, incluidos los estudiantes y 

sobre todo de los profesores, se alcanza un nivel óptimo de aprendizaje en la escuela al visualizar 

el liderazgo vertical, que vaya de arriba abajo, para complementarse con el horizontal.  El liderazgo 

ha de estar vinculado y comprometido con el aprendizaje. 

Dicho compromiso otorga significado a la educación personalizada que menciona 

Balkduzzi (2015), la cual se alcanza en cuanto el profesor escoja y estimule un proceso formativo 

abierto a las cualidades y habilidades propias de cada alumno apoyando un itinerario de 

maduración de la originalidad antropológica.  Esto implica un esfuerzo colectivo y común que 

cada comunidad escolar ha de llevar a cabo para definir su identidad y formar su misión educativa. 
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En el verdadero liderazgo educativo, los profesores participan activamente en el proceso 

de definición de las metas de la escuela y contribuyen mediante sus clases a realizar y desarrollar 

los valores con los que la escuela se identifica, al igual que manejando y armonizando las 

relaciones interpersonales complejas y múltiples dentro y fuera del aula. Ha de basarse en una 

visión positiva del porvenir de los estudiantes, ha de trasmitir energía y confianza ante los retos 

futuros. El liderazgo del profesor en el aula no solo implica constatar lo que ocurre, sino también 

empujar a los estudiantes a buscar siempre una mejora, hacerles creer en la posibilidad de éxito y 

darles una nueva meta de desarrollo personal, aunque no la estén buscando.  

Martínez e Ibarrola (2016) se plantean no dejar la mejora de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en el trabajo individual de profesores motivados por las mejoras educativas. Más bien, 

señalan que lo eficaz y sostenible a lo largo del tiempo es trabajar en colaboración compartiendo 

en la organización educativa unas metas y una comprensión de qué es y cómo se proyecta la 

educación de calidad. El directivo debe promover una nueva profesionalidad docente que integre 

el desarrollo de cada profesor y el desarrollo colegiado. El líder, entonces, provee dirección y 

ejerce influencia para crear las condiciones en las que sea posible trabajar bien la enseñanza y 

lograr un buen aprendizaje. 

 Según Martínez e Ibarrola (2016), los profesores acentúan su liderazgo cuando 

incrementan su conocimiento práctico estableciendo sinergias entre su saber y su hacer. El 

desarrollo profesional de un docente supondría dos líneas de actividad: trabajo en el aula y trabajo 

como líder, mientras que los aspectos en lo que debiera formarse son conocimientos disciplinares 

y su correspondiente didáctica, conocimiento pedagógico, conocimiento de las relaciones con los 

demás agentes educativos, así como del contexto y actualización de la identidad profesional            -

misión, sentido de la enseñanza, cultura educativa, sentido de la comunidad y organización 

educativas.  

 Keck y Saldívar (2016) manifiestan que sin transformación no hay experiencia y que sin 

experiencia no hay transformación. La eficacia de ser docente, ser persona se entiende no a partir 

del conocimiento adquirido, sino de las expresiones de los cambios concretados en formas de 

actuar y relacionarse.  Ser docente, ser persona expresa una política del aquí y ahora. Se trabaja 

en contra de la compulsión moderna de estar mirando hacia el futuro o, en otras palabras, en contra 

de la idea de la mayor atención y el esfuerzo deberían estar puestos en determinar el devenir.  
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 Según Keck y Saldívar (2016), es necesario proporcionar al docente un generoso espacio 

de reflexión existencial y experiencial. Esto le permite contar con tiempo para atender su propia 

autotransformación antes de las necesidades de transformación o crecimiento de los demás y le 

permite tener tiempo para desprenderse del “futurismo” de una vida constantemente proyectada y 

para aterrizarse en el aquí y ahora.  

 Martínez, Guevara y Valles (2016) también aportan que en estudios realizados los 

profesores consideran que la calidad educativa no solo depende de su desempeño docente, sino 

también existen cuatro factores (escuela, contexto, docente, gobierno) que necesitan trabajar de 

forma conjunta. Además, existe una correlación entre los años de servicio del docente y el puntaje 

de sus alumnos en pruebas estandarizadas que repercuten en el maestro, pero no existe relación 

entre el desempeño docente y la calidad educativa. 

 Martínez et al. (2016) consideran necesario un perfil docente que esté en constante 

preparación y que permita conocer, aplicar y dominar el programa de estudios vigente, así como 

que evidencie el dominio completo de las diferentes tareas que realice en su puesto. Recomiendan 

una evaluación del desempeño docente dentro de aula, que proporcione un panorama real de lo 

que se está haciendo o se deja de hacer. Todo ello con intención de mejorar la calidad educativa, 

aunque es necesario brindar al profesor una realimentación de su trabajo de acuerdo con la 

información que ofrezca dicha evaluación, debido a que una herramienta por sí misma no 

producirá los cambios en la práctica profesional, ni las mejoras necesarias en ella. 

 Martínez et al. (2016) indican que mediante el enfoque de una evaluación formativa el 

docente se dará cuenta de sus deficiencias como profesional. Sin embargo, no debe quedarse solo 

en este nivel, sino también superarlo con una preparación adecuada a través de cursos o talleres 

eficaces para superar sus deficiencias. 
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 Con el perfil esperado en la figura del docente, también es necesario mencionar la 

importancia de la formación profesional impartida en personas adultas. Camacho, Gómez y Pinto 

(2015) comentan que el adulto aprende de manera diferente a un niño o adolescente, debido a que 

su historia de vida, experiencias y motivación son distintas a las de los jóvenes estudiantes. Los 

adultos trabajadores representan a una población con características y necesidades específicas y 

para atender a este tipo de estudiante es necesario remitirse al concepto de andragogía, ciencia que 

explica que la educación para este tipo de alumnos requiere diferentes técnicas y recursos.  

Se considera que ellos comparten características tales como mayor experiencia de vida, 

poco tiempo para dedicarse a los estudios y hallarse inmersos en actividades variadas 

(profesionales, familiares, sociales, entre otras), mayor motivación y buscan conocimientos más 

prácticos, en comparación con la gente joven. Además, los alumnos adultos, conforme a sus 

experiencias, tienen mayor control de su propio aprendizaje (aprendizaje autodirigido), enfocado 

a resolver problemas y situaciones de la vida laboral. 

 Sumado a las características de las personas adultas, se introduce el uso de las tecnologías 

de información en diferentes áreas de la vida. Gómez y Pinto (2015) mencionan que ha cambiado 

la forma de trabajar y relacionarse; en el ámbito de la educación, este proceso ofrece beneficios, 

puesto que desaparecen barreras y se potencia la capacidad de conocimiento al mantener al alcance 

una gran cantidad de información que, empleada adecuadamente, se convierte en saber. 

 Las personas estudiantes se enfrentan a nuevos retos. Scott (2015) considera transformar 

la educación del siglo XXI, en la que se requiere velar porque todos los estudiantes estén 

preparados para prosperar y triunfar en un mundo competitivo (con muchas oportunidades para 

las personas altamente cualificadas, pero pocas para las demás). Los entornos laborales y de vida 

del siglo XXI demandan mucho más que competencias de pensamiento y conocimiento de 

contenidos. La habilidad de transitar por estos entornos complejos en la era de la información 

mundialmente competitiva requiere que los educandos desarrollen, a medida que las necesiten, las 

competencias adecuadas para la vida y para el trabajo. 
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 De acuerdo con Scott (2015), se necesitan planes de estudios que estén abiertos a las 

aportaciones de quienes aprenden, que mantengan un enfoque interdisciplinario y combinen el 

aprendizaje formal y el informal de manera eficaz. La resolución de problemas, la reflexión, la 

creatividad, el pensamiento crítico, el metaconocimiento, la asunción de riesgos, la comunicación, 

la colaboración, la innovación y la capacidad de emprendimiento se convertirán en competencias 

fundamentales para la vida y el trabajo del siglo XXI.  

 Scott (2015) indica que, mediante la aplicación de una pedagogía centrada en las personas, 

con elementos tales como el aprendizaje relativo a la resolución de problemas, relacionado con la 

indagación y basado en proyectos, quienes se educan adquirirán visiones distintas, comprensión, 

mayores capacidades y confianza en sí mismos al enfrentarse con cuestiones y problemas del 

mundo real. Los planteamientos que llevan a los individuos a poner en tela de juicio sus propias 

creencias y las de sus pares fomentarán la capacidad de reflexión, el metaconocimiento y la 

construcción de nuevos conocimientos. 

 

 

c) Justificación 

 

 

 El Instituto Nacional de Aprendizaje mediante el departamento de planificación monitorea 

cada tres meses la evolución con respecto a la permanencia estudiantil en los servicios de 

capacitación; las estadísticas del INA son claras en afirmar que el abandono de los programas de 

capacitación para el Núcleo Textil aumenta. En los últimos tres años, el Anuario INA en cifras 

reporta un porcentaje del 7,5 % de alza para el año 2015; 8,5 % en el año 2016 y un aumento 

pequeño, pero no menos importante, de 8.6 % para el año 2017.  

Los reportes estadísticos anuales del INA evidencian un incremento progresivo de 

abandono escolar en los programas de Textil. La investigación constante permite reconocer el 

problema en profundidad. Esto con el fin de promover nuevas ideas que contribuyan en 

implementar estrategias claves que puedan atender con asertividad la problemática que se 

presenta. 
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Incrementar la permanencia escolar supone partir del desarrollo de la investigación 

 educativa para profundizar en el tema, integrar los diagnósticos necesarios, diseñar 

políticas públicas que aborden de forma total el fenómeno y proponer proyectos 

transversales en contexto, en los que se involucre la comunidad educativa, para beneficio 

de los estudiantes de hoy que serán los responsables de dirigir a la sociedad de este país 

(Carranza y Sandoval, 2015,  p.105). 

 

 El hecho de conseguir la permanencia estudiantil en el proceso educativo es un desafío 

institucional. Dicho factor se desequilibra por el contexto social presente en las personas que 

integran la comunidad estudiantil. 

 

 

Son distintas las causas de la deserción, desde ingresos per cápita bajos y clima educativo 

bajo del hogar, hasta factores externos a la familia, tales como la calidad de los docentes, 

la gestión de los directores y el nivel de escolaridad de la comunidad (Ministerio de 

Educación Pública, 2015, p.8). 

 

 

 La población estudiantil de los Programa de Confección de Prendas de Vestir vivencia las 

declaraciones mencionadas por el Ministerio de Educación Pública; las estadísticas anuales 

efectuadas por el INA lo evidencian con el aumento persistente del abandono educativo. Es de 

interés indagar sobre el tema para motivar a la gestión educativa en focalizar las causas reales al 

aplicar proyectos efectivos para aumentar la permanencia estudiantil en los servicios de 

capacitación, porque dicha inconsistencia en la evasión de la permanencia transfiere 

consecuencias directas a la institución por el gasto inútil de recursos al estudiante, porque limita 

su desarrollo personal y al Estado por la falta de mano de obra importante para generar el 

desarrollo productivo del país. 

 La permanencia educativa es de interés público. Un pueblo educado posee las herramientas 

necesarias para progresar. Arguedas y Jiménez (2007) afirman que “una adecuada educación se 

asocia con mayores niveles de salud, mejor situación económica, mayor participación cívica y 

menor criminalidad, lo que trae beneficios directos para los y las estudiantes y representa 
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beneficios indirectos para las generaciones siguientes” (p.2). La población atendida por el INA, 

en su mayoría, es de escasos recursos para las personas dicentes que desean alcanzar la formación 

profesional, mejorar sus expectativas de vida y, por ende, las de su familia y el contexto social al 

que pertenecen. 

 Desatender el tema en cuestión afecta directamente al estudiante que abandona la 

experiencia educativa. Se considera que el Instituto Nacional de Aprendizaje fue creado con la 

intencionalidad de proporcionar a la población formación profesional que ayudara a mejorar sus 

condiciones de vida. La permanencia estudiantil es fundamental para los propósitos de la nación 

e investigar el tema constantemente permite conocer las causas fundamentales para tomar medidas 

viables que garanticen la estancia de las personas participantes en los procesos formativos. 

Velázquez y González (2017) expresan que “este fenómeno ha sido continuamente objeto de 

estudio debido a las repercusiones negativas que implica, pues, aunque se presenta en el sector 

educativo, afecta el desarrollo social y económico de las naciones, e influye en la capacidad del 

individuo” (párr. 3). 

 La gestión educativa está en compromiso de dar seguimiento a la permanencia estudiantil. 

Las personas dicentes abandonan las aulas por diferentes motivos y es necesario que se realice un 

monitoreo constante por parte del personal administrativo y docente del centro educativo al crear 

nuevas estrategias que mejoren la permanencia estudiantil en los salones de clase. Velázquez y 

González (2017) dicen que “la situación se agrava con el hecho de que un alto índice de alumnos 

abandona sus estudios al finalizar determinado nivel, lo que implica que no se inscriben al 

siguiente” (párr. 5).  

Por lo tanto, el abandono escolar causa deterioro social con aumento de desempleo, 

delincuencia, pobreza, etc.; así, detener el abandono de las aulas y talleres del INA, por parte de 

los estudiantes, puede significar un cambio notable para sus condiciones de vidas y el entorno 

social en el que están inmersos.  
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El bienestar de las personas estudiantes es la razón de ser en toda institución, conocerlos e 

identificar sus dificultades puede cambiar el contexto que dogmatice su permanencia en las aulas. 

Se trata de crear un modelo que refiere a pericias más humanizadas con un liderazgo 

transformacional de constante cambio para la motivación de permanecer aprendiendo con 

estrategias metodológicas que satisfagan las expectativas del estudiantado. 

 

 

Hace falta cambiar el paradigma respecto a la permanencia escolar, desde una perspectiva 

más humana y holística que comprenda la complejidad, la historicidad y la coparticipación, 

donde se ubique al estudiante en el contexto de las circunstancias del tiempo y espacio que 

le toca vivir y a las que se tiene que adecuar, a veces excluido, discriminado y sin el 

suficiente apoyo de su medio, su familia, de la escuela y de los docentes para continuar sus 

estudios (Carranza y Sandoval, 2015, p. 88). 

 

 

 Cabe mencionar que el Ministerio de Educación Pública de Costa Rica (MEP) implementó 

unos programas que están dando resultado en el sistema educativo en III ciclo y educación 

diversificada tradicional. Logró bajar el abandono escolar de 12,5 % en el 2011 a un 9,5 % en el 

2014: 

 

• Servicio de comedor y transporte estudiantil. 

• Expansión de la oferta educativa, abertura de más centros educativos. 

• Más docentes con mejor nivel académico. 

• Inversión en infraestructura y terrenos. 

• Programa Avancemos, ayuda monetaria a los padres y madres con hijos e hijas estudiando, 

comprometidos a enviar a los (as) estudiantes a los centros educativos. 

• Programa Vida Estudiantil, recreación en la comunidad estudiantil, fortalece habilidades de 

comunicación, trabajo en equipo, respeto al ambiente, etc. 

• Yo me apunto, responsabilidad ciudadana. 

• Implementación de la reforma curricular, lógica en español, pensamiento científico en ciencias 

y matemática con resolución de problemas. 
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 En síntesis, las personas estudiantes del Instituto Nacional de Aprendizaje son la principal 

razón de su gestión, velar por la permanencia del estudiantado son prioridad para cumplir con las 

políticas del gobierno y las necesidades de la población más vulnerable del país. 

 

 

d) Objetivos (general y específicos) del proyecto 

 

 

Objetivo general  

 

 

 Favorecer la Gestión Educativa del Centro de Formación Profesional Sarapiquí mediante 

el desarrollo de habilidades de liderazgo en el personal docente del PROGRAMA: 

“CONFECCIÓN DE PRENDAS DE VESTIR” que permita la promoción de la permanencia en 

las personas estudiantes. 

 

 

Objetivos específicos 

 

 

1. Elaborar un diagnóstico para la identificación de habilidades de liderazgo presentes en el 

personal docente del PROGRAMA: “CONFECCIÓN DE PRENDAS DE VESTIR” que 

promueven la permanencia en las personas estudiantes. 

 

2. Analizar la teoría y la práctica a nivel nacional e internacional, en cuanto al desarrollo de 

habilidades de liderazgo en el personal docente, para la promoción de la permanencia en 

instituciones educativas.  

 

3. Comparar las habilidades de liderazgo presentes en el personal docente del PROGRAMA: 

“CONFECCIÓN DE PRENDAS DE VESTIR” con la teoría y la práctica a nivel nacional e 

internacional para el establecimiento de las necesidades con respecto a la promoción de la 

permanencia de las personas estudiantes. 
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4. Desarrollar una propuesta desde el desarrollo de habilidades de liderazgo con el personal 

docente del PROGRAMA: “CONFECCIÓN DE PRENDAS DE VESTIR” para la promoción 

de la permanencia de las personas estudiantes. 

 

 

e) Descripción del contexto 

 

 

 El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), específicamente el Centro de Formación de 

Sarapiquí (CFPS), es una institución pública que se dedica a brindar servicios capacitación para 

la formación profesional en la población de Sarapiquí. 

 El Centro de Formación de Sarapiquí se estableció, en 1986, con Leonel Vega como 

encargado. Se ubicó en la comunidad de La Rambla a través de carta de entendimiento entre el 

Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) y el Instituto Nacional de Aprendizaje. Posteriormente, en 

1997, el Centro de Formación fue traslado a Río Frío Finca Seis con Carmen Umanzor Vargas 

como encargada. Esto se dio mediante un convenio con la compañía bananera de Standard Fruit 

Company. En 1990, pasó a permanecer a la Unidad Regional Huetar Norte y en el 2002 el Centro 

de Formación adquirió sus nuevas instalaciones en Puerto Viejo de Sarapiquí. 

 El marco filosófico de la institución se define por las autoridades superiores del Instituto. 

El Instituto Nacional de Aprendizaje, como entidad rectora de la formación y capacitación de los 

recursos humanos que demanda el país, fundamenta su trabajo en los siguientes postulados:  

 

 

 Visión 

 

 

 Es una institución autónoma que brinda Servicios de Capacitación y Formación 

Profesional a las personas mayores de 15 años y personas jurídicas, fomentando el trabajo 

productivo en todos los sectores de la economía, para contribuir al mejoramiento de las 

condiciones de vida y el desarrollo económico-social del país. 
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 Misión 

 

 

 Ser la Institución educativa de calidad, accesible, flexible, oportuna e innovadora que 

contribuya al desarrollo de las personas y al progreso del país. 

Fue aprobada en el Acuerdo de Junta Directiva N.° 046-2011 JD 

 

 Objetivo general de la institución 

 

 

 Promover y desarrollar la capacitación y la formación profesional de los hombres y mujeres 

en todos los sectores de la producción para impulsar el desarrollo económico y contribuir al 

mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense mediante acciones 

de formación, capacitación, certificación y acreditación para el trabajo productivo, sostenible, 

equitativo, de alta calidad y competitividad 

 

 

 Objetivos y acciones estratégicas de la institución 

 

 

• Lograr el reconocimiento económico, técnico y académico de la población egresada del INA,  

• por parte del sector empresarial y educativo. 

• Impactar con los servicios de capacitación y formación profesional en el mercado laboral. 

• Lograr la satisfacción de la población que ha recibido servicios de capacitación y formación 

profesional. 

• Mejorar la eficiencia en los procesos técnicos y administrativos institucionales. 

• Fortalecer los procesos de investigación y prospección para el diseño e innovación de la oferta. 

• Fortalecer el desarrollo sostenible en el quehacer institucional. 

• Agilizar el proceso de los diseños innovadores y acordes a la demanda del mercado. 

• Planificar la Inversión para la dotación y mejoramiento de infraestructura y equipamiento 

tecnológico. 

• Atender oportunamente la demanda de los grupos de interés. 
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• Desarrollar integralmente a la población estudiantil. 

• Fortalecer la cultura institucional de servicio interno y externo. 

• Planificar el presupuesto con base en las prioridades, objetivos y metas institucionales. 

• Ejecutar el presupuesto según prioridades, objetivos y metas definidas. 

 

 

 Marco estratégico 

 

 

 Responde a una visión de mediano plazo, que trasciende el periodo gubernamental, con el 

propósito de generar proyectos y acciones estratégicas que impacten de manera positiva en la 

gestión del Instituto al promover pensamiento y acción que obedezcan más a una situación 

planificada y articulada, tendente a lograr el reconocimiento económico y académico de la 

población estudiantil, satisfacción de la clientela, impacto de la formación a nivel de país, 

inversión planificada de los procesos de infraestructura y equipamiento, coordinación estrecha y 

consulta permanente con el sector empresarial, gestión administrativa eficiente, consolidación del 

Sistema Nacional de Formación Profesional, gestión sostenible de recursos, desarrollo del talento 

humano, procesos de investigación y prospección de mercados y la eficiencia en el uso de los 

recursos. 
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Organigrama del Centro de Formación Profesional Sarapiquí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Organigrama del CFPS. Elaboración propia  

 

 Sistema organizacional y administrativo 

 
 

 El Centro de Formación Profesional Sarapiquí es una entidad pública con un sistema 

democrático. Su sistema organizacional se basa en los estatutos del INA, por lo que toda su 

documentación proviene del sistema institucional llamado Intranet. En el centro de formación 

colaboran siete mujeres y nueve hombres. 

 La encargada del Centro de Formación Carmen Umanzor  administra la institución y 

realiza labores tales como liderar el personal, elaboración de viáticos que se le proporciona a los 

docentes que pertenecen a otras regionales, tramitación de las becas que se les deposita al 

estudiantado activos de escasos recursos; a la vez, se encarga junto con el Administrador de 

Servicios en gestionar las acciones formativas que cumplen con el perfil de las necesidades de 

formación profesional presentes en la zona de Sarapiquí.  
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 El Administrador de Servicios se encarga de promover los programas de capacitación y 

dirigir el proceso junto con la asistencia de la orientadora, quien lleva a cabo el proceso de 

selección y conformación de los grupos. La orientadora también se dedica a dar apoyo a las 

personas estudiantes en necesidades de fortalecimiento humano y desarrollo de habilidades 

blandas.  

 La asistente administrativa brinda información a visitantes y por vía telefónica. También, 

colabora en la inclusión de las matrículas al sistema, elabora los certificados y da soporte 

administrativo a la encargada del centro y al administrador de servicios. 

 El trabajador operativo es el chofer de los vehículos institucionales y se encarga de 

trasladar a las personas funcionarias, documentos, materiales y equipo para las capacitaciones, 

más todo lo necesario para cumplir con la dinámica de la institución. 

 La trabajadora social se presenta al centro de formación dos veces por semana y realiza el 

estudio socioeconómico de las personas estudiantes solicitantes de beca. El psicólogo asiste al 

centro de formación solo en caso necesario para la atención de algún caso especial que el 

estudiantado requiera. 

 Las personas docentes de Inglés, Computación, Manicurista y Pedicurista, Mecánica de 

Motos, Bar y Restaurante, Textil y Contabilidad se encargan de ejecutar las acciones formativas 

y realizar todo el trámite administrativo para ingresar los datos al sistema, que procederá a 

formalizar la autenticidad de los programas de capacitación. 

 Cabe mencionar que también laboran en el CFPS, el servicio de vigilancia y limpieza, 

personas colaboradoras particulares que pertenecen a una empresa que le vende el servicio al INA. 

El grupo de vigilancia está formado por dos mujeres y siete hombres.  La limpieza está a cargo de 

una mujer y un hombre que se encargan del ornato del edificio y un hombre que realiza las labores 

de mantenimiento en áreas verdes. 
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Capítulo II 

 

 

Marco teórico 

 

  

El trabajo final de graduación que se presenta dirige su enfoque al desarrollo de liderazgo 

en docentes que promuevan la permeancia estudiantil. Se define el concepto de liderazgo en 

función de la educación y el fortalecimiento de habilidades de liderazgo en el personal docente 

para la promoción de la permanencia estudiantil que permita cumplir con los objetivos de la 

gestión educativa. Se potencializa un clima organizacional que lidere motivando al personal 

administrativo, el bienestar de las personas docentes y la satisfacción de la comunidad estudiantil.     

 

 

Definición de liderazgo  

 

 

Díaz, Roncallo, López y González (2018) mencionan que el liderazgo, como fenómeno 

social, ha sido objeto de investigación y discusión por académicos en diversas áreas del 

conocimiento, debido a la imperiosa necesidad de comprender el misterio detrás de algunos 

individuos con capacidad para destacarse e influir sobre un colectivo en aspectos de la vida 

política, económica, social, militar, religiosa, entre otros.  

Basta con revisar algunos de los hechos históricos de la humanidad para identificar 

personajes que han sido protagonistas de grandes hazañas, cambios e iniciativas, quienes han 

ejercido una notable influencia en la evolución y en la reconfiguración del mundo. El liderazgo es 

considerado una fuente de ventaja competitiva en la medida en que los líderes tienen la capacidad 

de impactar el desempeño individual y colectivo al impulsar la productividad y la competitividad 

organizacionales. 
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Kwan Chung y Cardozo (2018) definen al líder como aquel sujeto cuya responsabilidad y 

visión empuja hacia la acción a los demás miembros de su equipo y para liderazgo, la influencia 

de un sujeto sobre otros. Acotan que las cualidades de un liderazgo eficaz son las siguientes: 

asertividad, empatía, habilidades de comunicación, autocontrol, confianza en los demás, 

persistencia, flexibilidad, aprecio de los demás, ayudar a los demás a desarrollarse, ser persistentes 

y responsables y procurar identificar los problemas en sus estados iniciales. El liderazgo se  

clasifica de acuerdo con el énfasis en las características del líder, sus conductas, su poder de 

influencia o los factores situacionales. 

Silvano, Tobón y Vásquez, (2015) también refieren que el liderazgo fue desarrollado, 

principalmente, en el ámbito organizacional para estimular a los trabajadores en el logro de las 

metas establecidas, lo cual, a través del tiempo, provocó que este término se utilizara en otros 

ámbitos como el deportivo, gerencial y político. Recientemente, en el campo educativo, se busca 

desarrollar el liderazgo de manera pedagógica, distribuida y transformacional en los equipos 

directivos y docentes de las instituciones para mejorar los resultados de aprendizaje.  

Por lo tanto, la concepción de liderazgo se focaliza desde diferentes perspectivas que 

indaga la necesidad de desarrollar habilidades de crecimiento personal en individuos que forman 

un equipo de trabajo. Sin embargo, para efectos de esta investigación, se enfatizará el liderazgo 

educativo y su impacto ante las personas estudiantes y por el cual es estimulado su aprendizaje. 

 

a. Liderazgo educativo 

 

Se define el liderazgo educativo como el uso de estrategias metodológicas que emplean 

personas docentes, líderes de la educación, en dicentes que enfrentan un proceso de capacitación 

para fortalecer en el estudiante áreas personales, sociales y educativas e impulsar el trabajo en 

equipo. 
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Chacón (2011) afirma que un líder en educación debe poseer, ante todo, vocación de 

educador. Este es un factor determinante para poder realizar una gestión educativa de calidad. 

Todo educador debe encarnar los valores fundamentales y humanistas que toda actividad 

educativa posee en sí misma. Las acciones como el autoconocimiento personal lo inducen a un 

proceso de automejoramiento y a un reconocimiento de sus debilidades.  

Primero, debe estar convencido de lo que piensa y siente y ponerlo en práctica. Esto significa que 

posee una base suficientemente magnánima como para poderse sostener con autoridad y respeto. 

Así, un mensaje positivo de liderazgo educativo conlleva a pensar que las estrategias 

metodológicas aplicadas por las personas docentes en el proceso de enseñanza y aprendizaje son 

esenciales para la motivación del estudiantado y, por ende, motive a su permanencia en las aulas 

con efectividad. Gajardo y Ulloa (2011) explican que “El liderazgo pedagógico directo, se focaliza 

en la calidad de la práctica docente, vale decir, tanto de la calidad del currículum, la enseñanza y 

la evaluación, como del desarrollo profesional docente” (p.6). 

Sierra (2016) afirma que el liderazgo educativo se establece con la dinámica de la acción 

formativa de las personas fundamentada en ideales filosóficos, y, por consiguiente, en la 

formación integral. En cuanto a lo estratégico y técnico, cuenta con esencia sostenible frente a la 

comprensión, intervención y trasformación de la cultura, lo ambiental y lo social. Así, se permite 

la proyección del ser, hacia el sentido de la educación humana, la cual se refleja en todas sus 

dimensiones y escenarios los cuales garantizan mejorar la calidad de vida, en lo profesional y 

personal, sustentado sobre la ética y en la valoración de los recursos de las generaciones futuras. 

El concepto de liderazgo educativo expresa la efectividad del ambiente formativo en las 

aulas como lo afirman Chacón y Sierra. Está en el compromiso por la persona docente en adquirir 

habilidades actualizadas que lleven a prácticas pedagógicas con fortalecimiento humano para 

liderar con certeza su salón de clase. La clave está, según Gajardo y Ulloa, en los conocimientos 

pedagógicos que posea el profesorado al fortalecer cambios de actitud en asumir los retos 

propuestos con responsabilidad.  
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Se deben crear estrategias que motiven a solucionar con objetividad sus inconvenientes 

particulares con miras a permutaciones que les posibilite avanzar en el área productiva para un 

bien personal, familiar y social. Estas disimilitudes pueden ser superadas por las personas docentes 

con disposición en cultivar su intelecto de acuerdo con las variantes existentes en cada área 

educativa y la responsabilidad de educar para la vida al desarrollar habilidades de liderazgo en 

compromiso al aprendizaje objetivo y en función efectiva para las personas dicentes que 

participante de la formación educativa. 

 

 

b. Habilidades de liderazgo para la persona docente en diferentes perspectivas de la 

educación 

 

 

Madinabeitia y Lobato (2014) afirman que existe un profesorado con concepciones y 

enfoques alternativos a la transmisión disciplinaria en pro de la innovación y que está preocupado 

por la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado. En sus concepciones y enfoques 

pedagógicos, articulan de manera colaborativa e implementan propuestas de enseñanza 

aprendizaje activas desde su ámbito disciplinario. Este cambio establece condiciones favorables 

para las estrategias de desarrollo docente de cara a alcanzar cambios más globales. 

Los datos obtenidos por Madinabeitia y Lobato (2014), en el marco institucional, 

demuestran claramente que es posible diseñar, e incluso implementar, estrategias de desarrollo 

docente que provoquen un impacto individual pero también organizacional, siempre y cuando se 

construya desde un prisma global y se tengan en consideración las orientaciones realizadas desde 

el ámbito científico. Se deben configurar equipos de formadores que, a través de la acción-

investigación, hagan un seguimiento del proceso, que se trabaje desde la lógica de las disciplinas 

y se valoren las concepciones previas del profesorado. Estos tipos de prácticas institucionales 

colectivas, así como la discusión en torno a la acción docente que se elabora y se socializa en los 

equipos docentes, pueden permitir el acceso a la antesala para llegar a la excelencia en la 

enseñanza. 
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Concluyen Madinabeitia y Lobato (2014) con que la superación de la tradición del 

desarrollo instruccional y la materialización de una nueva propuesta al calor del desarrollo integral 

de un profesional, que aparte de ejercer como docente académico, es también líder en ámbitos 

docentes, ha generado aprendizajes a todos los niveles institucionales. Por ello, una estrategia 

alternativa y global de larga duración en el tiempo, que, tomando la institución como un todo, ha 

originado múltiples impactos, lo cual ha favorecido el desarrollo profesional y el desarrollo 

organizacional de la institución. Todo esto depende de la combinación entre el ambiente 

institucional, la motivación docente y el diseño de la estrategia de desarrollo del docente. 

Campbell, Liebeman y Yashkina (2013) exponen que el aprendizaje y liderazgo docente 

mejoran el sistema y la docencia en las salas de clase y los establecimientos escolares a través de 

iniciativa en compartir el conocimiento y la práctica profesional de los profesores centrado en el 

cambio de las estrategias que puedan contribuir a mejorar las clases, la escuela y el sistema escolar.  

En relación con los enfoques eficaces que mejoran las habilidades de liderazgo en el 

docente, Campbell et al. (2013) proponen un sistema mayor de capacitación, inducción, desarrollo 

profesional de estrategias y prácticas específicas y oportunidades para el desarrollo vocacional con 

profesores experimentados a quienes se les reconozca su trabajo como docentes que trabajan en la 

sala de clases y se les ofrezca una oportunidad increíble para expandir sus efectos más allá de la 

clase y escuela en particular.  

Un profesor experto implica ser un líder del aprendizaje profesional para otros profesores. 

Este enfoque en el aprendizaje docente fue un aspecto nuevo para muchos profesores, compartir 

el aprendizaje para generar un intercambio de conocimiento entre las escuelas, distritos y la 

provincia, resultando en el desarrollo de un liderazgo, habilidades, experiencias y roles muy 

enriquecedores. Se estimula a evitar profesores individuales con experiencias aisladas. Se requiere 

desarrollar y compartir redes de trabajo para mejorar la práctica docente en un sistema escolar.  

Anaya (2013) investiga sobre los valores y su relación con el razonamiento moral, 

ideología educativa y liderazgo del centro docente. Sus hallazgos señalan que el desarrollo del 

razonamiento moral está fuertemente vinculado con los comportamientos cotidianos. Por lo tanto, 

la naturaleza de su caracterización estará en función de distintos factores contextuales y de 

experiencias personales y su modificación implica un muy importante cambio a nivel personal. 
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De manera particular, aquellas que las estructuras institucionales permitan según los distintos 

márgenes de acción y orientarse particularmente en lo referente a las condiciones de la práctica y 

vivencia cotidiana de los profesores en el contexto escolar.  

En el aspecto relativo a los acuerdos sociales, Anaya (2013) manifiesta la intención de 

favorecer dinámicas democráticas; se observa un efecto positivo sobre la ideología educativa que 

los profesores van asumiendo con una presencia más importante de una ideología liberacionista. 

Por lo tanto, se considera, mayormente, desde una perspectiva ética de interés personal. En 

contraposición, surgen las asimetrías socioeconómicas a las que se enfrentan estudiantes, padres 

de familia y colegas. Esto en contraste con el mítico papel del desarrollo científico y tecnológico 

como el factor más importante de desarrollo social.  

Anaya (2013) concluye en cuanto a un posicionamiento ideológico liberacionista en los 

profesores, así como a un mayor ejercicio del liderazgo de los directivos, que se debe impulsar un 

liderazgo transformacional sobre otro transaccional. En un claro referente a la importancia y 

trascendencia de lograr cambios dentro de las dinámicas institucionales educativas sujetas a 

estructuras sociales, culturales, económicas y políticas.  

Sin embargo, resulta importante identificar aquellos espacios de actuación que puedan 

existir dentro de los colectivos educativos y en los que aún no se ha incursionado, en donde se 

puedan generar cambios sin entrar en conflictos frontales con las instituciones y las estructuras 

más conservadoras del sistema educativo. Se buscan, de manera inicial, modificaciones parciales 

a la estructuración interna de las escuelas; es decir, en dinámicas entre estudiantes, así como entre 

dicente y profesores. 

 Los análisis expuestos por Madinabeitia y Lobato, con respecto a la importancia de la 

motivación de la persona docente en superarse e innovar con calidad los procesos de la enseñanza 

y aprendizaje, garantizan la excelencia en la educación. Para Campbell, Liebeman & Yashkina, la 

necesidad de compartir conocimiento entre profesionales insta a que el personal docente se 

capacite en desarrollo de habilidades profesionales con conocimientos transmitidos por docentes 

que han adquirido experiencia y que pueden trasmitir y compartir sus sapiencias con equipos de 

trabajo para el desarrollo de habilidades de liderazgo al mejorar sus prácticas docentes.  
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Según las teorías mencionadas, la figura del docente es transcendental para la permanencia 

de las personas estudiantes en la institución, así como ejercer un liderazgo con profesionalismo en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje garantiza la permanencia estudiantil y la satisfacción de las 

personas dicentes en alcanzar las metas propuestas para finalizar con éxito su formación 

profesional que permite mejorar su condición de vida. 

 

 

Definición de permanencia  

 

 

La permanencia escolar refiere a las personas estudiantes que se mantienen en el proceso 

educativo y logran finalizar sus estudios; sin embargo, para las personas dicentes que se retiran 

antes de finalizar su educación, se conoce comúnmente el concepto de deserción. Para Carranza y 

Sandoval (2015), se identifica un problema de tipo conceptual, porque mientras en un sentido 

positivo se entiende la permanencia escolar como la estancia del estudiante en la escuela y la 

duración del tiempo en que debe estudiar, desde la política y la planeación educativas, suelen 

utilizarse expresiones como deserción, abandono y fracaso.  

Es una cuestión que va más allá de términos. Tiene alcances teóricos y prácticos, porque 

en pocos textos revisados se expone el problema desde una mirada integral o una postura crítica 

que abarque diferentes dimensiones e involucre a todos los actores para ampliar el panorama que 

hoy culpa al estudiante.  

El Ministerio de Educación Nacional (2015) de Colombia asevera que el aspecto más 

destacado en las experiencias es la forma de abordar la problemática de la deserción estudiantil. 

Se pasa de una mirada desde las estadísticas a la comprensión de todos los factores que inciden en 

el abandono estudiantil. Las experiencias plantean un cambio de paradigma fundamental a la hora 

de proponer y concebir el tema.  

La permanencia es un reto asociado a la calidad educativa y a la equidad en las 

oportunidades. Es también un desafío en términos organizacionales, en tanto exige acciones 

sistémicas y articuladas entre áreas y actores para ofrecer una atención integral. Además, en la 

medida en que se dimensione la importancia que tiene para la política social el que un estudiante 

permanezca en el sistema educativo, puede haber una transformación macro a nivel de la sociedad. 
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La problemática que debilita la permanencia estudiantil constituye una realidad en Instituto 

Nacional de Aprendizaje (2015) al afirmar que “monitorear y dar seguimiento periódico del estado 

de la deserción a nivel de los programas de formación, para ello, la Unidad de Planificación y 

Evaluación monitoreará trimestralmente el estado de la deserción estudiantil e informará a la 

Presidencia Ejecutiva” (p. 29). 

Por lo tanto, la persona estudiante que decide evadir la permanencia escolar en el INA es 

porque dispone retirarse del proceso de capacitación sin dar previo aviso de la situación. Muchas 

de esas decisiones son tomadas por situaciones personales que les obliga a cubrir necesidades que 

oprime su vida personal. Con base en ello, Moreno (2013) afirma que la deserción es “entendida 

como el proceso educativo que se trunca a temprana edad para solventar otras necesidades 

diferentes al desarrollo personal. En otras palabras, es el abandono del tiempo destinado para el 

aprendizaje en una institución educativa pública o particular” (p.117).  

Para el INA, este contexto trae consecuencias de índole institucional y personal en los 

estudiantes. El Instituto Nacional de Aprendizaje (2011) manifiesta que la deserción al inicio del 

programa implicó inconvenientes para la institución provocados por el desaprovechamiento de los 

cupos. La situación se agrava cuando una persona deserta a la mitad o al final del proceso 

formativo por la pérdida de capital humano y económico no solo para la institución, sino también 

para la participante, que puede verse afectada en su formación y en su autoestima.  

Así, la permanencia estudiantil se fragmenta en los procesos de capacitación. Se afecta, 

principalmente, por factores personales del dicente tales como económico, riesgo social, 

familiares, entre otros. Dichas causas provocan un desánimo académico que les impide cumplir 

con las labores propiamente de capacitación; sin embargo, está en la persona docente la 

observación constante del estudiantado para detectar a tiempo las condiciones que afecta su 

entorno y la oportuna solución del caso.  

Moreno (2013) también refiere que “la deserción escolar puede entenderse como un 

proceso de acumulación de daños y desgaste educativo en las esferas personal, académica y de 

infraestructura, cada esfera encierra ciertos factores de riesgo que pueden ser prevenidos si se 

detectan a tiempo” (p.118). 
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Esa acumulación daños a nivel personal genera que las personas dicentes ingresen al 

proceso educativos con dificultades principalmente familiares y problemáticas social, económica 

y psicológica (baja autoestima) que afecta su estado emocional y el rendimiento académico. 

Bezanilla et al. (2012) expresan que “una de las causas de este fenómeno, lo constituye la deserción 

escolar, que se conforma como una importante acumulación de desgastes afectivos y académicos 

que finalmente llevan al estudiante a abandonar el espacio educativo” (p.119). 

Las definiciones dadas por Moreno y Bezanilla et al. coinciden en que la permanencia 

estudiantil está fundamentada en la construcción de estrategias que ayuden a fortalecer el estado 

emocional de las personas discentes al animarlos a enfrentar situaciones familiares y personales. 

Además, la aplicación de metodologías innovadoras que constituyan un sentido de motivación 

educativo para continuar en el proceso de capacitación a pesar de las circunstancias que rodean su 

entorno. Esta investigación intenta dirigir el concepto de permanencia como la oportunidad de 

estimular al estudiante a mantenerse en el sistema educativo al brindarles los recursos necesarios 

que motive su estancia en la formación profesional impartida por el INA.  

El Ministerio de Educación Nacional (2015) de Colombia explica con claridad que se 

hablaba de deserción y no de permanencia, lo cual implicaba un enfoque en el problema y no en 

la prevención. Además, se trataba desde una perspectiva de cifras y estadísticas sin comprender 

los aspectos de fondo que llevaban a esta situación. Hoy, la apuesta por la permanencia se entiende 

como un tema ocasionado por múltiples causas en el que intervienen diferentes actores y que más 

allá de un asunto económico, pues tiene también un impacto directo en el proyecto de vida del 

estudiante y su familia.  
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a. Factores que implican la permanencia de las personas estudiantes en los salones de 

clase 

 
 

El Ministerio de Educación Nacional (2015) de Colombia manifiesta que “el fenómeno 

del abandono estudiantil obedece a factores de riesgo enmarcados en diferentes 

dimensiones: personal, familiar, económica y académica. Se trata de una problemática 

multicausal que afecta a los estudiantes, las familias y las instituciones”. (p.41) Al respecto, 

se mencionan los factores que más comprometen la permanencia estudiantil en el ambiente 

educativo que se investiga.  

 

 

• Contexto social 

 

 

Machado (2016) se refiere a las implicaciones de los estudiantes en el contexto de 

pobreza y su incorporación a las aulas. Históricamente, se visualiza como una 

institución de socialización ligada a un horizonte de tiempo, una promesa de formación 

y una imagen del porvenir, en la que el futuro, no solo traería algo diferente al presente, 

sino también implicaría mejoras. De este modo, el horizonte del tiempo se extendía y 

se proyectaba con vistas a una vida mejor, donde el futuro funcionaba como una 

especie de brújula, destino o tierra prometida a la cual solo se llegaría si se asistía a la 

escuela. Los jóvenes que asisten a la escuela y sus familias la sostienen como un 

espacio importante donde se aprende y se lucha por el porvenir y sus mejoras. Se puede 

observar cómo los/as jóvenes son conscientes de los prejuicios y las imágenes de 

criminalización y peligro que pesa sobre ellos/ellas y los barrios que habitan. A veces, 

esta conciencia adquiere la forma de una denuncia hacia su exclusión. El estudio 

deviene así una posibilidad de escapar de la marginación y volverse alguien para la 

sociedad. Sin embargo, las esperanzas depositadas en el estudio como un medio para 

mejorar la propia vida, el progreso económico, la posibilidad de conseguir un mejor  
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trabajo y la misma continuidad de sus estudios universitarios, muchas veces son 

puestas en entredicho. Los/as jóvenes son conscientes de las escasas posibilidades que 

el contexto social en el que viven les brinda para que ello ocurra; sienten que entran en 

un sistema educativo que demanda un nivel académico muy elevado y que los deja en 

desventaja por su baja escolaridad, producto de la falta de estímulo educativo desde 

hace muchos años. 

 

 

• Baja escolaridad   

 

 

Llerena (2018) menciona que existen dificultades para adaptarse al ritmo de 

aprendizaje, inconvenientes en la toma de decisiones y trastornos emocionales 

derivados de las dificultades para asimilar la exigencia de las diferentes carreras: la 

tipología de las evaluaciones. 

Fariñas (como se citó Llerena, 2018) opina que carece de una comprensión 

suficiente acerca de la complejidad inherente al proceso formativo, lo cual puede 

obedecer a su estudio todavía insuficiente, a la falta de actualización en relación con 

los nuevos hallazgos de la ciencia y a una escasa problematización con respecto al 

aprendizaje.  

La baja escolaridad mencionada por Llerena y Fariñas concierne al abandono de la 

educación por atender necesidades familiares que demandaron prioridad y dejar el 

estudio como una segunda opción. Sin embargo, se trata de factores que pueden 

requerir apoyo familiar para colaborar con la educación de sus miembros. 
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• Apoyo familiar 

 

Arguedas (2010) explica que algunos de los factores considerados significativos de 

las familias para la permanencia son el trato afectuoso y comprensivo por parte de las 

personas adultas, el apoyo acompañado de expectativas, estructura y supervisión, el 

uso de medidas disciplinarias que favorecen el desarrollo de estrategias para el 

cumplimiento de responsabilidades y el respeto por las diferencias.  

Albarrán (2019) también menciona que las presiones familiares y académicas 

pueden conducir a una valoración negativa y pretender con ello aliviar la tensión 

mediante el retiro de la institución para conseguir sosegarse o regresar a un estilo de 

vida más tranquilo sin exigencias educativas por presión, en algunos casos, a las 

necesidades que exigía mayor ingreso económico.  

 

 

• Recursos económicos 

 

 

Albarrán (2019) afirma que la crisis económica de los estudiantes es un factor que 

genera alejamiento frustración. Trajo como consecuencia la poca prosecución en los 

estudios. La carencia de recursos, sumado a la insatisfacción de las propias necesidades 

individuales, limita la obtención de título profesional en un tiempo adecuado. También, 

es procedente mencionar que la situación económica individual obliga al estudiante a 

obtener un empleo remunerado que interfiere con la asistencia a clases y limita sus 

potencialidades creadoras en el desarrollo de las actividades académicas, debido a la 

falta de tiempo y dedicación a las asignaciones. 
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Smulders (2018) también comenta que el factor económico predomina; se refiere a 

varios aspectos, como el trabajo que en algunos casos es el medio de subsistencia o el 

componente que lleva a realizar sus deseos de superación o metas personales. Esto 

implica luchar contra la brecha angosta entre el horario que ocupa el trabajo y las horas 

que sobran para dedicar al estudio. Hoy, es un problema que atañe a la sociedad toda, 

porque el estudiante necesita trabajar para pagar sus estudios, pero si lo hace en 

ocasiones falla en los horarios de clases y en utilizar una metodología de estudio.  

El factor económico también ocasiona que las personas sientan inferioridad ante 

las demás (autoestima baja) y creen que carecen de méritos por el panorama 

desfavorable que los incluye. 

 

• Autoestima 

 

Acosta y Hernández (2004) refieren que la autoestima puede disminuir o aumentar 

debido a múltiples sucesos relacionados con la familia, la escuela, la comunidad y el 

universo en dependencia de la sensibilidad del sujeto. Existen personas 

extremadamente sensibles cuya autoestima puede bajar debido a un gesto 

desagradable, una frase, un pequeño incidente familiar o una crítica en el colectivo. La 

autoestima depende en gran medida de la educación que recibe la persona. Las 

personas con baja autoestima desestimada se manifiestan de diferentes formas: 

mienten, se quejan, se niegan a aprender, se culpan o se autodescalifican. En los 

adultos, la autoestima sube o baja en dependencia de factores esenciales para la vida 

como son la economía, el amor, el sexo, la amistad y la política. 

Para las personas estudiantes, modificar su estado emocional puede estar sujeto en 

mejorar sus expectativas de vida, que garanticen su bienestar personal, familiar y 

social. 
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• Expectativas de vida 

 

 

Machado (2016) explica que el presente posibilita pensar en aquello que esperan 

sea cambiado o mejorado. El deseo de una escuela, un trabajo, un futuro y una vida 

digna y mejor irrumpe en un presente acechado desde el pasado con fugas al porvenir. 

En este marco, afirmar que la escuela carece de relatos de futuros es imposible sin 

entrar en contradicción con las imágenes que cotidianamente encontramos en las aulas. 

No se puede permitir que los recién llegados salten al abismo sin al menos intentar 

atenuar sus caídas. La escuela es un espacio para pensar el mundo y conceptualizarlo; 

también, representa un espacio de narración, recuperación, transmisión y 

comunicación de experiencias que posibiliten imaginar otros y nuevos mundos.  

 

Además de los factores antes mencionados, surge la presunción de identificar factores 

personales que puedan provocar la interrupción del aprendizaje en las personas dicentes, porque 

existen componentes que limitan el éxito en la finalización de sus estudios. Arguedas (2010) 

afirma que dentro de los factores personales se encontraron los hábitos de estudio, el esfuerzo 

sostenido, la perseverancia, el sentido de responsabilidad, la disposición a posponer la 

gratificación, el establecimiento de metas claras y el encontrar un propósito en la experiencia 

educativa. Arguedas continúa diciendo que uno de los factores de mayor importancia en la vida 

estudiantil consiste en que el alumnado tenga experiencias de logro a pesar de las adversidades 

que enfrenten. 

La permanencia estudiantil es una situación que afecta directamente al estudiante. Sin 

embargo, concierne a la gestión educativa el compromiso de atender las implicaciones que 

presenta (contexto social, personales y aprendizaje) y su afectación en permanecer con entusiasmo 

dentro del sistema educativo. Osorio, Ramos y Walteros (2017) afirman que la permanencia se 

presenta fundamentalmente en la comunicación y el apoyo institucional. A nivel profesional, son 
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decisivos el trabajo en equipo, la organización del tiempo, la comunicación institucional y las 

habilidades de afrontamiento, son los aspectos que más impulsan la permanencia. También, se 

puede mencionar deficiencias en la permanencia a la falta de estrategias de comunicación 

institucional, las/os profesores y las dificultades en torno a los recursos económicos y factores 

relacionados con el contexto familiar y académico.  

Osorio et al. (2017) continúan afirmando que la permanencia estudiantil se afecta por unos 

aspectos que se constituyen como impulsores o frenos del proceso formativo. Estos pueden 

clasificarse desde cuatro fuentes generadoras: la institución educativa, la persona, la empresa y la 

familia. Cabe anotar que gran parte de los aspectos impulsores están asociados a la persona y la 

mayoría de los frenos a la institución, ya sea educativa o laboral. Desde la perspectiva de la 

resiliencia, se comprueba empíricamente que esta condición obedece más a variables de índole 

personal que contextual; sin embargo, al analizarla como fenómeno social, en este caso la 

resiliencia educativa se afecta por la interacción entre los escenarios familiar, institucional y 

personal.  

Se observa que los sujetos resilientes cuentan con una fortaleza a nivel personal en 

términos de habilidades comunicativas, organización del tiempo y estrategias de afrontamiento, lo 

que les permite asumir las dificultades y sobreponerse a estas. De lo anterior, se deduce que los 

programas de disminución de la deserción deben centrarse no únicamente en aspectos de orden 

institucional, como ocurre con mayor frecuencia actualmente, sino que se deben generar 

estrategias y líneas de acción complementarias centradas en el sujeto, que ayuden a fortalecer los 

aspectos hasta ahora identificados. 

Lo expuesto por Osorio et al. demuestra que la permanencia estudiantil en los procesos de 

capacitación se compone de factores que se deben mejorar en la institución y el papel que juega 

la gestión educativa en definir habilidades de liderazgo que propicien un ambiente institucional 

positivo para la promoción de la permanencia estudiantil. 
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Gestión educativa que promueve la permanencia estudiantil 

 

  

 Las diferentes posturas de las habilidades de liderazgo en el ámbito educativo deben estar 

presentes para motivar a las personas estudiantes y este es el caso de la gestión educativa. 

Cárdenas, Farías, y Méndez (2017) mencionan que la interacción con diferentes actores del 

entorno tiene un carácter fundamental en la comprensión de las diferentes temáticas que 

enriquecen los procesos de aprendizaje; por ello, la dirección y la organización de la institución 

educativa debe atender y crear de manera urgente los espacios para que esta interacción fluya y se 

expongan a los estudiantes a la reflexión sobre su entorno. 

 Cárdenas et al. (2017) dogmatizan que la sociedad actual debe tener un desempeño con 

estándares de calidad, puesto que las instituciones educativas están avocadas a buscar modelos de 

organización y elementos de dirección y planeación que la conduzca a una gestión académico-

administrativa que impulse el desarrollo de proyectos de innovación a todo nivel en la 

organización. Es necesario que el líder encuentre los mecanismos para la convergencia alrededor 

de aspectos estratégicos de la institución y con la participación de todos los actores. 

 Para Ovares (2012), la administración de la educación está en la obligación de diseñar y 

ejecutar procesos teóricos y prácticos para el mejoramiento del sistema educativo. Por ello, la 

administración de la educación como proceso orienta el quehacer educativo en el desarrollo de un 

país, por lo cual ha de considerar, entre las diversas problemáticas que se presentan en la sociedad 

actual, el fenómeno de la deserción con el firme propósito de alcanzar las metas y los objetivos 

organizacionales.  

Ovares (2012) asevera que la gestión administrativa son todas aquellas acciones que se 

realizan para la obtención de los resultados propuestos por la organización por medio de la 

ejecución colectiva. Además, las organizaciones se estructuran en función de la actuación 

principal de quienes laboran en ellas en la búsqueda de satisfacer sus necesidades.  
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El proceso de la gestión toma en cuenta las particularidades de cada persona y las 

habilidades que posee con el fin de emplearlas en beneficio de la colectividad organizativa de las 

personas que la integran, quienes evidencian habilidades y capacidades coherentes con el 

funcionamiento de la institución educativa con el fin de mejorar las condiciones para el desarrollo 

del proceso enseñanza y aprendizaje. 

 Como parte fundamental de las organizaciones educativas, Ovares (2012) refiere que la 

gestión debe focalizar su atención en el recurso humano que la hace realidad indispensable para 

las características individuales al servicio de la colectividad, las que intervengan por el bien más 

preciado del sistema educativo, la población estudiantil. Es obligación de la administración de la 

educación la búsqueda de asesoramiento y orientación para el personal docente, en aspectos 

curriculares y administrativos, al procurar la incorporación de conocimientos actualizados e 

innovadores para el beneficio del estudiantado. 

Resulta posible predecir cuando la población estudiantil está en riesgo de abandonar los 

estudios, por lo que un sistema de alerta temprana para identificar los indicadores de la deserción 

como la inasistencia frecuente, la repetición, la sobreedad, el bajo rendimiento y los problemas de 

conducta, entre otros. En este caso, la intervención de la administración es significativa por las 

habilidades de liderazgo a desarrollar, que garanticen la permanencia de los estudiantes  en la 

institución.  

  En las instituciones educativas, el personal docente y administrativo tiene un papel 

primordial en el campo del desarrollo profesional y administrativo, pues se considera que las 

condiciones y características del ambiente laboral generan percepciones en los funcionarios que 

afectan su comportamiento. Salazar, Gámez, Martínez, Meléndez, y Zepeta (2017) refieren que 

existe un clima organizacional idóneo considerando la autonomía, la cohesión, la confianza, la 

presión, el apoyo, el reconocimiento, la equidad y la innovación; permitiendo así reforzar la 

integración de relaciones armónicas y productivas. El clima organizacional es una dimensión de 

la calidad de vida laboral de las personas que influye en el desarrollo humano y en la productividad 

de una organización.  
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 Además, Salazar et al. (2017) mencionan que actualmente la bibliografía debate sobre dos 

tipos de climas: el psicológico que se relaciona con características personales como las aptitudes 

y las actitudes, las motivaciones, las expectativas, etc. El organizacional que está ligado 

propiamente con la organización, como el ambiente físico que comprende el espacio físico, las 

instalaciones, el color de las redes, la temperatura, el nivel de contaminación, comunicación, 

solución de conflictos por parte de superiores, entre otros. Ambos aspectos del clima son 

considerados fenómenos multidimensionales que describen la naturaleza de las percepciones que 

los empleados tienen de sus propias experiencias dentro de la organización.  

 Los autores antes mencionados coinciden que la gestión educativa está comprometida en 

el desarrollo de habilidades de liderazgo por parte de las personas docentes y administrativas. Por 

lo tanto, lo expuesto por Salazar et al. es relevante en el sentido de que manifiesta que los centros 

educativos fortalecidos con un clima organizacional efectivo fundamentan el buen 

desenvolvimiento de sus colaboradores y su proceder hacia la atención del estudiantado será en 

promover la permanencia estudiantil en la institución. 

 

 

Promoción y permanencia  

 

 

Arguedas (2010) manifiesta que las metodologías que generan interés en el alumnado 

promueven el razonamiento, destacan la relevancia de los contenidos para sus vidas presentes y 

futuras y, por consiguiente, favorecen la motivación y la disposición al esfuerzo. Son las más 

recomendadas. Además de beneficiar la motivación, estas metodologías permiten una mayor 

comprensión de los temas, lo que aumenta el rendimiento y el sentido de logro. 

El Ministerio de Educación Nacional (2015) de Colombia afirma que la sensibilización y 

el posicionamiento del tema de permanencia es fundamental como lo demuestran las experiencias. 

Para que una estrategia sea sostenible, no es suficiente con el apoyo de las directivas, se debe 

informar, sensibilizar y formar a toda la comunidad educativa para gradualmente ir generando una 

cultura institucional comprometida con la permanencia y graduación estudiantil. Implementar 

sistemas de alertas tempranas ha sido la clave del resultado en muchas de las experiencias 

documentadas.  



43 

 
 

La implementación de alertas que activan los mecanismos de promoción en función a la 

permanencia generan motivación para que el estudiantado decida continuar con los procesos 

educativos. Por lo tanto, la investigación dirige su atención en desarrollar estrategias 

promocionales que causen efectos positivos en las personas estudiantes para enfrentar sus 

situaciones personales y de aprendizaje con cambios de conducta, que promuevan la permanencia 

estudiantil en los procesos de capacitación que el Instituto Nacional de Aprendizaje imparte. 

 

 

Capítulo III 

 

 

Marco metodológico 

 

 

Tipo de investigación 

 

 

 Esta investigación incluye efectos cualitativos. Sigue los presupuestos epistemológicos con 

base en las características humanas del objeto de estudio. Cadena, Redón, Aguilar, Salinas, Cruz, 

y Sangerman (2017) afirman que “en la metodología cualitativa el investigador ve al escenario y 

personas en una perspectiva holística, las personas, escenarios o grupos no son reducidos a 

variables, sino vistos como un todo.” (p.1605).  

Por tal razón, la indagación comprende las situaciones y experiencia de las personas 

estudiantes del programa: “Confección de Prendas de Vestir” (PCPV) en el Centro de Formación 

Profesional Sarapiquí (CFPS) al estructurar la realidad que se presenta desde su propia perspectiva 

en relación con su contexto social, oportunidades, limitaciones y características emocionales 

refleja gran parte de su proceder en el proceso de aprendizaje. Bedregal, Besoain, Reinoso y 

Zubarew (2017) afirman que el método cualitativo “permite comprender en profundidad el 

problema, cuáles podrían ser sus causas desde la mirada de los actores sociales” (p.374). 
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 Esta investigación, por contar con matices cualitativos, presenta un enfoque naturalista que 

se basa en las siguientes corrientes: 

 

 

• Hermenéutica: interpreta la realidad que experimentan las personas estudiantes que pertenecen 

a la zona de Sarapiquí. 

• Fenomenológica: según Salgado (2007) “enfocan las experiencias individuales subjetivas de 

los participantes” (p.73). 

• Frases etnográficas: que acopia la información descrita por las experiencias vividas desde el 

punto de vista de los diferentes actores en el CFPS. Salgado (2007) afirma “estos diseños 

buscan describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y prácticas de grupo, 

culturas y comunidades” (p.72). 

 

 Además, por su observación realista, muestra al estudiantado del CFPS en aspectos 

emocionales, económicos, familiares, sociales y culturales. Dichas fisonomías son la base para 

fundamentar la teoría que analizará los datos y obtención de premisas que permitan formular una 

propuesta que mejore la permanencia de la población estudiantil en el CFPS. Para esto, la 

investigación aporta particularidades inductivas porque la exploración plantea pruebas que 

permiten comprobar la veracidad de los hechos estudiados y deductivos, porque las conclusiones 

y las recomendaciones están implícitas dentro de los indicios aportados por la investigación.  

 

 

La inducción es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de 

 casos particulares a un conocimiento más general, que refleja lo que hay de común 

 en los fenómenos individuales. Su base es la repetición de hechos y fenómenos de la 

realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones 

de los aspectos que lo caracterizan (Rodríguez, Pérez y Alipio, 2017, p.10). 
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 La persona investigadora cuenta con la oportunidad de interactuar con el estudiantado del 

CFPS. Parte de su contexto social y cultural, como forma de canalizar sus experiencias de vida sin 

juicios de valor que afecten el proceso de investigación. Según Cadena (2017), “el investigador 

cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones” (p.1605). El 

proceso metodológico se sustenta en el contexto social de las personas dicentes en Sarapiquí y 

observa toda la problemática social vivida por la comunidad estudiantil y los procedimientos por 

seguir para alcanzar los mejores resultados. 

 

 

La investigación cualitativa, se produce con base en el estudio de la vida de las personas, 

 historias, comportamientos, movimientos sociales, relaciones e interacciones que se 

 considera un proceso activo, riguroso, interdisciplinar de dichos fenómenos y que trata de 

 comprender de manera más profunda el fenómeno social y la transformación del mismo 

(sic). Este paradigma investigativo, demanda la apertura mental del investigador, frente al 

fenómeno social en general y particularmente frente al tema objeto de investigación; 

reconociendo que las estructuras sociales no son estáticas, por el contrario, están en 

permanente dinamismo, debido a las interacciones existentes, a las tendencias dominantes 

 en las distintas épocas y a las necesidades de los seres humanos en su contexto proyectadas 

 al mundo. (Portilla, Rojas y Hernández, 2014, p.98). 

 

 

Investigación acción 

 

 

 Para este proyecto se considerada la investigación acción porque es una oportunidad para 

que las personas docentes indaguen las situaciones que afectan al estudiantado del CFPS. Según 

refiere Cabrera (2017) “representa una alternativa viable para dar respuesta a los problemas 

cotidianos y acuciantes que experimentan los docentes en el ejercicio de su tarea, con el fin de 

producir mejoras en sus prácticas educativas” (p.143). 

 Asimismo, se estima la investigación acción porque se busca un cambio social en la 

realidad educativa del CFPS con el fin de comprender el sentir de las personas estudiantes del 

programa CPV en relación con la permanencia estudiantil en los salones de clase.  
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 La Investigación Acción está motivada por búsquedas y no por la pretensión de 

 comprobar verdades; tampoco le asiste la certidumbre, sino la inquietud de 

 construir una significación acerca de una realidad, posibilitando a los participantes 

 actuar de manera reflexiva y colectiva sobre los problemas que los aquejan, donde los 

 procesos educativos tienen como función trascendental la transformación humana 

 (Chaves y Barrios, 2017, p.44). 

 

 

 En los fundamentos investigados participan las personas estudiantes del PCPV, el personal 

docente que imparten los programas de textil y el personal administrativo del CFPS. Dicha 

investigación se basa en las experiencias de las personas involucradas para luego reflexionar y 

obtener los resultados correspondientes.   

 

 

La Investigación Acción que considera a las personas agentes autónomos y 

 responsables, participantes activos en la elaboración de sus propias historias y 

 condiciones de vida, capaces de ser más eficaces en esa elaboración si conocen aquello

 que hacen y capaces de colaborar en la construcción de su historia y sus condiciones de 

 vida colectiva. No considera a las personas como objeto de investigación, sino que las 

alienta a trabajar juntas como objetos conscientes y como  agentes del cambio y la 

mejora. Kemmis y McTaggart (como se citó en Vila, 2012, p.46).  

 

 

 La exploración presentada asume diferentes conceptos de la historia en torno a la 

Investigación Acción Participativa (IAP). Asevera la transformación de los grupos sociales y cómo 

la educación adquiere ventaja de esa dialéctica para modificar sus metodologías en función de la 

mejora esperada en la permanencia estudiantil, de los procesos educativos del CFPS.  
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El andar histórico de la IAP ha trascurrido en dos perspectivas: la primera desde la 

 sociología, cuyos representantes Kurt Lewin (1946), Chicago Sol Tax (1958) y Orlando 

 Fals Borda (1970), entre otros, pretendieron transformaciones sociales. Esta metodología 

 se fue abriendo paso en el mundo académico, dando lugar a la otra perspectiva relacionada 

con la educación, la cual fue inspirada por los pensamientos y prácticas de Paulo Freire 

 (1974), Stenhouse (1985), John Elliott (1981; 1990) quien  fue el seguidor de Stenhouse 

 en Inglaterra, así como por Carr y Stephen Kemmis (1988) de la Universidad de Deakin 

 en Australia. La IAP aplicada a la educación mantiene la unidad dialéctica entre la teoría

 y la praxis, cuyo desarrollo en diversos países mostró procesos de aprendizaje 

 significativos y estableció una persistente relación innovadora entre los investigadores y 

 los actores sociales (Tatar y Vargas, 2018, p.44). 

 

 Apoyarse en conceptos basados en el origen de las teorías fundamenta el propósito de 

asociar la historia con el presente. Posibilita analizar la cultura de la comunidad estudiada y con 

ello surgirán nuevas teorías con el fin de apropiarse en ideas transcendentales para el bien social 

colectivo. 

 

 

 La investigación acción participativa se registra su carácter dialógico, inherente a sus 

 estrategias de investigación, a la naturaleza crítica y autocrítica de sus concepciones 

 epistémicas y a sus propósitos de democratizar el conocimiento a partir de reconocer 

 la importancia del diálogo de saberes, reconociendo a su vez la emergencia de los 

 movimientos sociales de los pueblos originarios y sus culturas (Guardiola, 2017, 

 pp.194-195). 

 

 

 La investigación en estudio responde a teorías basadas en la permanencia escolar y una 

reflexión amplia con respecto a los acontecimientos que vivencia el estudiantado en aspectos 

personales, condición socioeconómica, círculo familiar y entorno sociocultural.  
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Además, considera aspectos relevantes que pueden afectar la condición de las personas 

estudiantes en relación con el apoyo recibido por la gestión administrativa de la institución y las 

habilidades de liderazgo que el personal docente pueda aportar para alcanzar los objetivos de clase 

y la satisfacción de la comunidad estudiantil. Vila (2012) refiere que la investigación es “un 

planteamiento flexible, abierto a los acontecimientos imprevistos, que permita ir concretándolo 

progresivamente a medida que se van conociendo los distintos elementos de la realidad, sus 

mutuas interacciones y los significados subyacentes a sus acciones” (23). 

 A partir de estos supuestos se desarrolla la investigación cualitativa, que es hacia dónde va 

dirigida la exploración de los eventos sociales actuales en el CFPS y de donde se establecen las 

características de la investigación acción: 

 

 

• La investigación se basa en los hechos observados en el CFPS, específicamente en el contexto 

social y educativo de las personas estudiantes del PCPV. Se toma como punto de partida la 

recolección de los datos en los cuales se procede hacer su clasificación y estudio y permite el 

desarrollo de conclusiones y recomendaciones que modifiquen las estrategias para favorecer 

la permanencia de las personas dicentes del programa educativo antes mencionado. 

• Los hechos observados en CFPS son analizados desde una perspectiva holística. Se toma en 

cuenta el punto de vista del estudiantado en el PCPV, las personas docentes del Núcleo Textil 

y el personal de la administración educativa. 

• La persona investigadora trata de comprender las condiciones del ambiente en que se 

desenvuelven los estudiantes en estudio y cuáles son los efectos que pueden perturbar su 

permanencia en los procesos de capacitación.   

• A partir de las historias de vida observadas en cada estudiante, la persona investigadora 

procede a percibir sus necesidades para dar respuestas asertivas en solución de la problemática 

presentada; esto se desarrolla con objetividad y en beneficio del grupo al que se dirige el 

estudio. Ello evita pronósticos subjetivos que perjudiquen a quienes participan en la 

investigación. 

• La persona investigadora asume los datos observados desde el sentir humano, lo que permite 

sensibilizarse ante las experiencias que manifiesta el estudiantado. Posibilita un pacto entre la 

indagación efectuada y el pensar de los actores que han investigado el tema en cuestión. 
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• Toma en cuenta sin excepción a todas las personas involucradas en el contexto de estudio; es 

importante señalar que para la investigación las personas involucradas tienen algo importante 

y trascendental por aportar. 

• El desenvolvimiento de la persona investigadora debe ser flexible en el desarrollo del análisis 

de la problemática con fuentes objetivas que consigan los alcances deseados de la 

investigación. 

• La investigación como tal pretende provocar cambios trascendentales en la actitud de las 

personas estudiantes, docentes y la administración educativa del CFPS con el fin de fortalecer 

la permanencia estudiantil. 

 

 

 Las características de la investigación acción en el CFPS se establecieron desde la visión 

aportada por sus principales actores Lewin (1946), Kemmis y McTaggart (1988), Lomax (1990) 

Zuber-Skerritt (1992) y Elliot (1993). 

 

 

• Es un proceso participativo y colaborativo, pues involucra a los diversos miembros 

 de la comunidad educativa en los cambios que se buscan generar y se espera de todos 

 ellos compromiso social. • Es un proceso democrático basado en el diálogo, que respeta 

 los aportes de todos los actores de la comunidad. • Es un proceso político porque involucra 

 cambios que afectan a las personas y a sus organizaciones. • Dicho proceso está orientado 

 a producir mejoras en las propias prácticas en el aula y en las concepciones y actitudes de 

 las personas involucradas, en particular del docente y de los alumnos. • Es una práctica 

 reflexiva, pues los profesores, en este caso, alumnos practicantes, evalúan sus propias 

cualidades, tal como se manifiestan en sus acciones. • Sigue un proceso circular y flexible 

que comprende varias fases: planificación,  acción, observación y reflexión. • Es un 

proceso sistemático de aprendizaje orientado a la praxis, que requiere llevar un seguimiento 

y registro de las reflexiones y evidencias de los avances. • Somete a prueba las prácticas, 

ideas, suposiciones y juicios de las personas involucradas en la investigación, con el fin de 

enriquecer el saber profesional y la propia práctica. • Integra la teoría en la práctica, es 

 decir, induce a teorizar o construir el conocimiento por medio de la práctica (Cabrera, 2017, 

pp. 44-45). 
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 La investigación acción se destaca en la recopilación de información proporcionada por 

todas aquellas personas que toman conciencia en su actuar y que colaboran en el proceso de la 

investigación al aportar ideas con respecto a las necesidades que intervienen en su entorno social 

y educativo. El proceder ético de la persona investigadora se basa en comprender el sentir del 

estudiantado al establecer mecanismos que optimicen el entorno de aprendizaje y garantizar su 

permanencia estudiantil en el centro educativo. 

 

 

 La Investigación Acción Participativa es inherente a sus estrategias de investigación a la 

 naturaleza crítica y autocrítica de sus concepciones epistémicas y a sus propósitos de 

 democratizar el conocimiento a partir de reconocer la importancia del diálogo de saberes, 

 reconociendo la emergencia de los movimientos sociales de los pueblos originarios y sus 

 culturas (Guardiola, 2017, p.215). 

 

 

Fases de la investigación cualitativa 

 

 

 La investigación cualitativa se divide en cuatro fases que se presentan desde la perspectiva 

de Monje (2011) quien afirma que la “propuesta que identifica las fases del proceso de 

investigación cualitativa como una mera aproximación que intenta ordenar didácticamente el 

modo en que los investigadores se aproximan a la realidad educativa desde una metodología 

cualitativa” (p.33). 
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La fase preparatoria 

 

 

 La investigación inicia con la reflexión del por qué estudiantes del PCPV deciden 

abandonar la capacitación impartida en el CFPS. Dicha indagatoria se lleva a cabo por medio de 

experiencias e ideologías educativas aportadas por la persona investigadora, quien por medio de 

la observación muestra las experiencias vividas por las personas estudiantes y los diferentes grupos 

sociales que actúan en el contexto, con el fin de obtener los indicios suficientes para plantear el 

problema. Además, se exploran los antecedentes que exteriorizan las principales investigaciones 

a nivel nacional e internacional, que coexisten en torno de la permanencia educativa, aclarando 

los factores que intervienen en el contexto social, familiar y educativo. 

 La información obtenida da fundamentos para realizar el marco teórico con el que se 

proyecta analizar factores que implican la permanencia de las personas estudiantes en los salones 

de clase, el liderazgo del personal docente en diferentes perspectivas de la educación y las 

habilidades de liderazgo presentes en el personal administrativo.  

 Seguidamente, se plantea el marco metodológico que muestra las características de la 

población participante CFPS y las categorías de análisis que permiten generan las preguntas para 

la construcción de instrumentos, que resultan fundamentales para la obtención de datos aportados 

por las diferentes personas que intervienen en la investigación. 

 

 

 En esta fase inicial de la investigación cualitativa podemos diferenciar dos grandes 

 etapas: reflexiva y diseño. En la primera etapa el investigador tomando como base su 

 propia formación investigadora, sus conocimientos y experiencias sobre los 

 fenómenos educativos y, claro está, su propia ideología, intentará establecer el marco 

 teórico conceptual desde el que parte la investigación. En la etapa de diseño, se dedicará 

 a la planificación de las actividades que se ejecutarán en las fases  posteriores (Monje, 

 2011, p.35). 
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La fase de trabajo de campo 

 

 

 Los instrumentos son aplicados mediante el trabajo de campo que se desarrolla con las 

personas estudiantes CFPS por medio de un Meta-Plan, en el cual Movilla, Rodríguez y Freijomil 

(2017) afirman “es una técnica de facilitación grupal que se basa en la interacción y participación 

de las personas implicadas para la búsqueda colaborativa de mejoras o soluciones a una situación 

común a través de la visualización permanente de la discusión” (p.2).  

El grupo focal de acuerdo con Escobar y Bonilla (s.f.) “son una técnica de recolección de 

datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una temática 

propuesta por el investigador” (p.52). Además, se realizan entrevistas semiestructuradas en 

docentes del Núcleo Textil y personas de la administración del CFPS. Troncoso y Amaya (2016) 

refieren que “las entrevistas semiestructuradas, de mayor flexibilidad pues empiezan con una 

pregunta que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados” (p.330). 

 

 

 Para recoger y registrar información el investigador cualitativo se servirá de 

 diferentes sistemas de observación (grabaciones en video, diarios, observaciones 

 no estructuradas, de encuesta (entrevista en profundidad, entrevista en grupo) 

 documentos de diversos tipos, materiales y utensilios, etc. En un principio ésta recogida 

 de información será amplia, recopilando todo. Progresivamente se irá focalizando hacia 

 una información mucho más específica (Monje, 2011, p.46). 

 

 

La fase de análisis 

 

 

 Con las pesquisas obtenidas en el trabajo de campo, se reducen y distribuyen los datos con 

el fin de obtener los resultados y la verificación de los hechos; para la elaboración del análisis de 

la información que permitirá la toma de decisiones para aportar las conclusiones y 

recomendaciones que fortalezcan la permanencia estudiantil en el proceso educativo del CFPS. 
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 Tomando como base las inferencias, es posible establecer una serie de tareas u 

 operaciones que constituyen el proceso analítico, común a la mayoría de los estudios 

 en que se trabaja con datos cualitativos. Estas tareas serían: a) reducción de datos, b) 

 disposición y transformación de datos; y c) obtención de resultados y verificación de 

 conclusiones (Monje, 2011, p.48).  

 

 

La fase informativa  

 

 

 Finalizada la investigación, se realiza un informe que contiene la propuesta para alcanzar 

la permanencia estudiantil en el programa de Confección de Prendas de Vestir. Enseguida, se 

presentan los resultados a las personas encargadas de la jefatura del Núcleo Textil, representantes 

de administrar el personal docente que imparte el Programas: Confección de Prendas de Vestir 

con el fin de aportar recomendaciones que se puedan implementar para lograr la permanencia de 

las personas estudiantes del Centro de Formación Profesional Sarapiquí y las demás sedes donde 

se ejecuta el programa de formación profesional en mención. Monje (2011) refiere que “el proceso 

de investigación culmina con la presentación y difusión de los datos. De esta forma el investigador 

no solo llega alcanzar una mayor comprensión del fenómeno objeto de estudio, sino que comparte 

esa comprensión con los demás”. (p.48) 

 

 

Fuentes de la información 

 

 

 El análisis de esta investigación se fundamenta en la revisión documental a través del uso 

de fuentes de información proporcionadas por diversas personas investigadoras, que permiten la 

observación de la permanencia estudiantil en diferentes perspectivas y centros educativos 

nacionales e internacionales. Cordón, Alonso, Gómez y García (2016) afirman que “se ha prestado 

especial atención a los fenómenos emergentes en relación con las fuentes: libros electrónicos, 

revistas científicas, bases de datos, acceso abierto, blogs, wikis, redes sociales, pluggins y 

extensiones, web app, gestores de referencias bibliográficas” (p.267). 
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 Las fuentes de información primarias consultadas en esta investigación se apoyaron en 

sitios web, artículos científicos, libros en físico, libros virtuales, publicaciones oficiales, 

periódicos, base de datos de la UNA, bibliotecas virtuales y base de datos INA. 

 

 

 Este tipo de fuentes contienen información original es decir son de primera mano, 

 son el  resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de investigaciones. Contienen 

 información directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales 

 fuentes de información primaria son los libros, monografías, publicaciones periódicas, 

 documentos oficiales o informe técnicos de instituciones públicas o privadas, tesis, trabajos 

 presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, artículos periodísticos, 

 videos documentales, foros (Maranto y González, 2015, p.3). 

 

 

 Para la recolección de datos en fuentes de información secundarias se desarrolló el uso de 

los siguientes instrumentos: meta-plan, grupo focal y la entrevista semiestructurada.  

 

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado información de una fuente 

primaria. El proceso de esta información se pudo dar por una interpretación, un 

análisis, así como la extracción y reorganización de la información de la fuente 

primaria (Maranto, 2015, p.3). 

 

También, Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez (2017) refiere que se trata de “llevar a 

cabo una revisión documental del problema para situarlo teóricamente, pero la planificación no 

parte de una hipótesis que deben comprobarse de forma empírica, sino que pueden sustituirse por 

directrices que se utilizan como guía del trabajo de campo” (p.50). 
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Características de la población participante 

 

 

Población Cantidad de 

participantes 
Edades Oficio 

Experiencia 

laboral 
Origen 

geográfico 

Estudiantes del 

Servicio de Capacitación 

“Confección de Prendas 

de Vestir” 

16 
22 a 45 

años 
Amas de casa No aplica. Sarapiquí 

Docentes del Núcleo 

Textil 
5 

32 a 52 

años 
Docentes 8 a 20 años 

• San José 

• Pérez 

Zeledón 

• Río Claro 

• San 

Carlos 

Personal de la 

Administración 

Educativa del CFP 

Sarapiquí 

4 
39 a 60 

años 

• Administrador 

de servicios 

• Asistente 

administrativa 

• Encargada del 

CFP 

• Trabajador 

operativo 

4 a 30 años Sarapiquí 
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Categorías de análisis  

Categorías de análisis 
Subcategorías de 

análisis 
Habilidades 

Preguntas 

generadoras 
Población Instrumentos 

a. Factores que implican la 

permanencia de las personas 

estudiantes en los salones de clase. En 

este caso, se expone la perspectiva de 

Osorio et al. (2017). La permanencia 
estudiantil se afecta por unos aspectos 

que se constituyen como impulsores o 

frenos del proceso formativo. Estos 

pueden clasificarse desde cuatro 

fuentes generadoras: la institución 
educativa, la persona, la empresa y la 

familia. 

-Lo expuesto por este autor concibe 

que la permanecía de las personas 

estudiantes, se componen de factores 
que deben mejorar en la institución, 

pero existen aspectos personales en el 

estudiantado en los que se debe 

fortalecer cambios de actitudes que les 

ayude a asumir los retos propuestos 
con responsabilidad para que avance en 

áreas productivas de su bien personal, 

familiar y social. 

 

Preguntas generadoras: 
 

¿Cómo considera el estudiantado que 

la gestión educativa atiende los 

factores que implican su permanecía en 

el proceso educativo? (Grupo focal, 
meta-plan) 

Contexto de pobreza: Se define 

como la falta de ingreso o de poder 

adquisitivo mínimo para garantizar 
las necesidades básicas de 

subsistencia de las personas. Es lo 

que comúnmente se ha denominado 

como “pobreza monetaria”. Bajo este 

supuesto, una persona se encontraría 
en una situación de pobreza si carece 

de los recursos económicos para 

acceder a los bienes materiales que 

necesita (OEA, 2017, p. 22). 

 
Preguntas generadoras: 

 

¿Cómo resuelve la gestión 

administrativa la condición de 

pobreza que presenta el contexto 
social del estudiantado en la zona de 

Sarapiquí?      

(Entrevista semiestructurada) 

 

¿Consideran las personas estudiantes 
que el INA les ayuda a combatir su 

situación de pobreza? (Grupo focal, 

meta-plan) 

 

• Subsistencia: define la 

capacidad que tiene el 

ser humano para sobre 

vivir con los pocos 

elementos que tiene 

para satisfacer sus 
necesidades. 

¿Cómo puede subsistir la persona 

estudiante antes de recibir la 

ayuda económica por parte de 

trabajo social, mientras se realiza 

el estudio para su aprobación? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan  

¿Cómo la persona docente 

colabora en la subsistencia del 
estudiantado, mientras Trabajo 

Social resuelve la ayuda 

económica para la comunidad 

estudiante de escasos recursos? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 

• Acceder: Permitir una 

acción a pesar de no 

estar de acuerdo. 

¿Cuánto puede acceder la persona 

discente para mantenerse en el 

proceso de capacitación sin 
recibir ayuda económica? 

• Estudiante 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿El personal docente puede 

acceder en las necesidades del 

estudiantado en cuanto pueda 

recibir ayuda económica? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 

• Necesidad: Cuando no 

se tienen los ingresos 

necesarios para suplir 
las necesidades 

básicas. 

¿Cuáles son las necesidades que 
afecta al estudiante por las cuales 

toma la decisión de abandonar la 

formación profesional? 

• Estudiante 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿La persona docente conoce las 

necesidades que afectan al 
estudiante su permanencia en el 

proceso educativo? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 
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¿La persona docente se involucra en 

atender los factores que implican la 
permanencia de los y las estudiantes, 

en los salones de clase?  

(Entrevista semiestructurada) 

 

¿Qué hace la persona estudiante para 
tratar de resolver los factores que 

implican su permanencia el taller de 

costura? (Grupo focal, meta-plan) 

Apoyo Institucional Según Osorio, 

Ramos y Walteros (2017) se presenta 

fundamentalmente en la 

comunicación y el apoyo 
institucional. A nivel profesional, son 

decisivos el trabajo en equipo, la 

organización del tiempo, la 

comunicación institucional y las 

habilidades de afrontamiento 
constituyen los aspectos que más 

impulsan la permanencia.  

 

Preguntas generadoras: 

 
¿Cuál es el apoyo que la institución 

brinda a la comunidad estudiantil? 

(Entrevista semiestructurada) 

 

¿Cómo sienten la población 
estudiantil que la institución apoya 

sus necesidades? (Grupo focal, meta 

plan) 

 

¿Cómo sienten las personas 
estudiantes el apoyo brindado por el 

personal docente en las situaciones 

expuestas, que puede implicar su 

permanencia en el proceso 

educativo? (Grupo focal, meta plan) 
 

 

• Soporte: Es el sustento 

que recibe la persona 

estudiante por parte de 

la institución para 

solventar una carencia.   

¿Siente la comunidad estudiantil 

apoyo por parte de la gestión 

educativa, que pueda dar soporte 

a sus necesidades, mientras se 
está capacitando?  

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

• Comunicación: Se 
relaciona con el 

intercambio de 

información y la 

capacidad que tengan 

las personas 
involucradas en 

interpretar en buenos 

términos el mensaje 

transmitido. 

¿La comunicación entre las 

personas estudiantes y 
funcionarios institucionales 

(docentes, trabajo social, 

orientación) es abierta, con 

resolución de conflictos a nivel 

personal? 

• Estudiantes 

• Docentes 

• Administración 

• Grupo focal 

• Meta-plan 

• Entrevista 

semiestructurada 

• Habilidades: 

Atinencias que posee 

una persona para 
realizar con facilidad y 

éxito una labor. 

¿Toma en cuenta la persona 

docente las habilidades presentes 
en el estudiantado para contribuir 

con la permanencia estudiantil en 

el proceso educativo? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

Resiliencia educativa se define, 

según Marveya y Castelán (2012), 
como capacidad de recuperarse, 

sobreponerse y adaptarse con éxito 

frente a la adversidad y de desarrollar 

competencia social, académica y 

vocacional pese a estar expuesto a 
acontecimientos adversos, al estrés 

grave o simplemente a las tensiones 

inherentes al mundo de hoy. 

 

• Capacidad: Son las 

competencias que 

poseen las personas 

para realizar una 

determinada tarea. 

¿Sienten las personas estudiantes 

la capacidad de seguir 

capacitándose a pesar de las 

dificultades personales 
presentes? ¿Por qué? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 
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Preguntas generadoras: 

 
¿Cómo ha logrado el estudiantado la 

resiliencia educativa con respecto a 

las estrategias brindadas por la 

persona docente, para superar sus 

situaciones personales? (Grupo focal, 
meta plan) 

 

¿Cómo consigue el personal docente 

ayudar al estudiante en superar 

situaciones personales que 
intervienen con el proceso educativo? 

(Entrevista semiestructurada) 

 

¿Qué papel cumple la administración 

educativa en resolver situaciones de 
pertenencia, en estudiantes con 

problemas personales y de pobreza?  

(Entrevista semiestructurada) 

• Adaptación: Ajustarse 

a los cambios del 
entorno a pesar de lo 

difícil que este sea. 

¿Por qué es tan difícil para la 

comunidad estudiantil adaptarse a 
los cambios que se le proponen en 

la institución educativa? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

• Competencias: A 

nivel educativo está 
ligado con esa actitud 

que debe tener el 

estudiantado para 

desarrollar sus 

conocimiento y 
habilidades en forma 

creativa. 

¿Cómo puede las personas 

docentes estimular el desarrollo 
de competencias en la población 

estudiantil? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 

Liderazgo de la persona docente en 

diferentes perspectivas de la 

educación. 

- Madinabeitia y Lobato (2014) 

afirman que existe un profesorado con 

concepciones y enfoques alternativos a 

la transmisión disciplinaria, en pro de 

la innovación y que está preocupado 

por la calidad del proceso de 

aprendizaje del alumnado. En sus 
concepciones y enfoques pedagógicos, 

articulan de manera colaborativa e 

implementando propuestas de 

enseñanza aprendizaje activas desde su 
ámbito disciplinario. Este cambio 

establece condiciones favorables para 

las estrategias de desarrollo docente de 

cara a alcanzar cambios más globales. 

Además, en relación con los enfoques 
eficaces que mejoran la calidad 

docente. Campbell et al. (2013) 

proponen un sistema mayor de 

capacitación, inducción, desarrollo 

profesional de estrategias y prácticas 

Interacción docente-estudiante en 

la estrategia pedagógica: Hoy en 

día uno de los obstáculos más 
importantes para llevar a cabo el 

proceso enseñanza-aprendizaje es la 

formación, la evolución y los 

distintos estados que guarda la 

relación entre maestro-alumno, en los 
distintos centros de enseñanza. La 

forma en que dicho problema se 

evidencia es la falta de óptimos 

logros de identificación e incluso 
afectivos que los alumnos desarrollan 

con sus maestros, los cuales no han 

podido o se han desatendido del 

problema por diversos factores o 

actitudes que influyen en la situación, 
tales como: la forma de ser del 

profesor dentro del aula, el no saber 

escuchar, la intolerancia, el uso del 

lenguaje demasiado técnico al 

impartir clases, las carencias 
pedagógicas didácticas, el no 

permitir cuestionamientos, la 

• Lenguaje: Es un 
recurso que sirve para 

comunicarse, el mismo 

debe ser claro para que 

no exista interferencia 

y provoque dificultades 
de comprensión al 

receptor. 

¿Cree usted que la persona 

docente utiliza un lenguaje 

adecuado para el nivel académico 

del estudiantado? 

 

• Estudiantes  

 

• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿Utiliza el lenguaje adecuado, de 

acuerdo con las características de 

la población estudiantil que está 
atendiendo? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 

• Pedagogía: Es la 

metodología y técnicas 

que utiliza las personas 

docentes para 

desarrollar el proceso 

de enseñanza- 
aprendizaje. 

¿La pedagogía aplicada por la 

persona docente se ajusta a las 

necesidades educativas de la 

población estudiantil? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿Se actualiza pedagógicamente y 

en forma continua? 
• Docentes 

• Entrevista 

semiestructurada 

• Motivación: Es 

necesaria para hacer 
que el estudiantado 

avance con entusiasmo 

hacia nuevos 

conocimientos. 

¿El personal docente es dinámico 

en sus lecciones? ¿Recibe el 

estudiantado la motivación para 

seguir en el proceso educativo?  

• Estudiantes 

• Docentes 

• Grupo focal 

• Meta-plan 

• Entrevista 

semiestructurada 
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específicas y oportunidades para el 

desarrollo vocacional. Con profesores 

experimentados a quienes se les 
reconozca su trabajo como docentes 

que trabajan en la sala de clases. 

– Los análisis expuestos por 

Madinabeitia y Lobato con respecto a 

la importancia de la motivación de la 
persona docente en superarse e innovar 

con calidad los procesos de la 

enseñanza y aprendizaje garantizan la 

excelencia en la educación. Para 

Campbell, Liebeman & Yashkina 
aseveran la necesidad de compartir 

conocimiento entre profesionales e 

instan a que el personal docente se 

capacite en desarrollo de habilidades 

profesionales, con conocimientos 
transmitidos por otros y otras docentes 

que han adquirido experiencia y que 

pueden trasmitir y compartir sus 

sapiencias; con equipos de trabajo, 

para el desarrollo de habilidades de 
liderazgo, mejorando sus prácticas 

docentes. 

 

Preguntas generadoras: 

 
¿Siente la persona docente que 

desarrolla liderazgo en el proceso 

educativo? (Entrevista 

semiestructurada) 
 

¿Cómo considera el estudiantado, el 

liderazgo del personal docente? (Grupo 

focal, meta-plan) 

 

¿Cómo percibe la gestión 

administrativa el liderazgo del personal 

docente? (Entrevista semiestructurada) 

 

monotonía en clases, la falta de 

motivación (García et al., 2014, p. 

280). 
 

Preguntas generadoras: 

 

¿Cómo se siente las personas 

docentes en la interacción docente-
estudiante y viceversa, aplicando las 

estrategias pedagógicas? (Entrevista 

semiestructurada) 

 

¿Cómo se sienten las personas 
estudiantes en la interacción docente-

estudiante y viceversa, aplicando las 

estrategias pedagógicas? (Grupo 

focal, meta-plan) 

 

¿Cuáles técnicas dinámicas 

utiliza para motivar al 

estudiantado y lograr su 

permanencia en los salones de 
clase? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 

Liderazgo de la persona docente 

visto de acuerdo con la percepción 

del estudiante: Corrales et al. (2017) 

afirman que “asertividad tiene que 

ver con la capacidad de expresarse 
verbal y preverbalmente en forma 

apropiada a la cultura y a las 

situaciones” (p. 61).  
La heteroasertividad del maestro 

afecta a la competencia social del 
alumnado amortiguando su 

dominancia (actitud antisocial) y, por 

otro, que tanto la autoasertividad 

como la heteroasertividad influyen en 
la cohesión del grupo, aunque dicho 

efecto está mediado por el género del 

docente y por el propio desarrollo de 

este constructo. El asertividad influye 

positivamente en el desarrollo de la 
competencia social de los alumnos, 

específicamente en la de aquellos que 

manipulan y se aprovechan de los 

otros en beneficio propio al sentirse 

superiores a ellos, al tiempo que 
aumenta la cohesión entre los 

miembros del grupo-clase. Se 

configura, así, como una 

competencia interpersonal deseable 

en el perfil profesional docente 
(Villana et al. 2016, p. 311). 

 

 

• Heteroasertividad: 

Diferentes formas en 

que aplica la 

asertividad las personas 

docentes. 

¿Aplica la heteroasertividad en 

las dinámicas grupales 

ejecutadas? 
• Docentes 

• Entrevista 

semiestructurada 

• Autoasertividad: Se 
refiere al proceder 

asertivo en el que se 

desenvuelve una 

persona. 

¿Cuán real es la autoasertividad 

para las personas docentes? ¿Por 

qué? 
• Docentes 

• Entrevista 

semiestructurada 

• Cohesión: Unión de 

personas que forman 

un grupo. 

¿Cómo hace para lograr la 

cohesión en el salón de clase? 
• Docentes 

• Entrevista 

semiestructurada 
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Preguntas generadoras: 

 

¿Cómo observan las personas 
estudiantes el liderazgo de la persona 

docente en las actividades de clase? 

(Grupo focal, meta-plan) 

 

¿Cómo considera la gestión 
administrativa el liderazgo del 

personal docente en los salones de 

clase? (Entrevista semiestructurada) 

 

¿Creen las personas docentes ejercer 
un buen liderazgo ante sus 

estudiantes? (Entrevista 

semiestructurada) 

Habilidades de liderazgo presentes 

en el personal administrativo:  
- En las instituciones educativas, el 

personal docente y administrativo tiene 

un papel primordial en el campo del 

desarrollo profesional y 
administrativo, pues se considera que 

las condiciones y características del 

ambiente laboral generan percepciones 

en los funcionarios que afectan su 

comportamiento. Gámez, Martínez, 
Meléndez y Zepeta, (2017) refieren 

que existe un clima organizacional 

idóneo considerando la autonomía, la 

cohesión, la  
confianza, la presión, el apoyo, el 

reconocimiento, la equidad y la 

innovación. Ello permite así reforzar la 

integración de relaciones armónicas y 

productivas. El clima organizacional es 
una dimensión de la calidad de vida 

laboral de las personas que tiene 

influencia en el desarrollo humano y en 

la productividad de una organización. 

-Los autores antes mencionados 
coinciden en que la gestión educativa 

está comprometida en el desarrollo de 

habilidades de liderazgo por parte de 

las personas docentes y 

administrativas. Por lo tanto, lo 
expuesto por Salazar et al. es relevante, 

porque pone en manifiesto que los 

centros educativos fortalecidos con un 

Gestión educativa:  La gestión 

educativa hace referencia a la acción 
y el pensar de los educadores en 

situaciones concretas, de las cuales 

también es necesario distanciarse y 

representarse la realidad 

simbólicamente para reflexionarla, 
analizarla, expresarla y denunciarla. 

Debemos considerar que la gestión 

educativa posee, en sí misma, una 

complejidad que incluye las 

subjetividades de las personas, la 
realidad institucional y, 

fundamentalmente, el entorno. Es 

decir, para gestionar se requiere del 

conocimiento sensible como actitud 
frente a la realidad. Desde esta 

perspectiva, toda apreciación, 

definición o conceptualización 

acerca de la gestión educativa acarrea 

una posición frente a la realidad, 
posición pedagógico-política 

(Gerónimo, 2016). 

 

Preguntas generadoras: 

¿Cómo hace la gestión educativa para 
satisfacer las necesidades del 

estudiantado? (Entrevista 

semiestructurada) 

 

¿Cumple la gestión educativa con las 
necesidades del personal docente? 

(Entrevista semiestructurada) 

 

• Subjetividad: Son 

quienes tienen una sola 

opinión sin consultar 
otras fuentes que 

puedan fundamentar el 

concepto. 

¿Cuándo se le atiende por el 
personal administrativo siente 

que aplican la subjetividad en sus 

respuestas? 

• Estudiantes 

• Administración 

• Grupo focal 

• Meta-plan 

• Actitud: 

Manifestación de 

ánimo presentada por 

una persona. 

¿La atención brindada por el 

personal administrativo, se da con 
actitudes cordiales y de servicio? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

• Conceptualización: 

Es tener conocimientos 

generales de algunos 

temas, o sea una idea 

abstracta de algún 

significado. 

¿Las respuestas recibidas por el 

personal administrativo es 

conceptuales y dejan dudas, que 

no reciben aclaración? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta plan 



61 

 
 

 

clima organizacional efectivo, 

fundamentan el buen 

desenvolvimiento de sus 
colaboradores; su proceder hacia la 

atención del estudiantado será en 

promover la permanencia estudiantil 

en la institución. 

 
Preguntas generadoras: 

 

¿Cómo consideran las personas 

estudiantes que la gestión 

administrativa atiende sus consultas y 
resuelve las situaciones expuestas? 

(Grupo focal, meta-plan) 

 

¿Tiene el personal administrativo las 

habilidades de liderazgo para resolver 
las necesidades de las personas 

docentes? (Entrevista 

semiestructurada) 

 

¿Cómo percibe el personal docente las 
habilidades de liderazgo en la gestión 

administrativa? (Entrevista 

semiestructurada) 

Gestión del talento humano:   busca 

el desarrollo e involucramiento del 
capital humano al elevar las 

competencias de cada persona que 

trabaja en la empresa; la gestión del 

talento humano permite la 

comunicación entre los trabajadores 
y la organización involucrando la 

empresa con las necesidades y los 

deseos de sus trabajadores con el fin 

de ayudarlos, respaldarlos y 

ofrecerles un desarrollo personal 
capaz de enriquecer la personalidad y 

motivación de cada trabajador que se 

constituye en el capital más 

importante de la empresa, su gente 

(Vallejo, 2016, p. 16). 
 

Preguntas generadoras: 

¿Toma en cuenta la gestión 

administrativa el talento humano 

presente en el personal docente? 
(Entrevista semiestructurada) 

 

¿Consideran las personas docentes en 

sus estrategias educativas el talento 

humano de sus estudiantes? 
(Entrevista semiestructurada) 

 

¿Cómo cree el estudiantado que la 

persona docente toma en cuenta el 

talento humano presente en el grupo? 
(Grupo focal, meta-plan) 

 

 

• Involucrar: Incluir a 

alguien en un asunto 

¿Cómo siente el estudiantado que 

las personas docentes los 

involucra en las actividades de la 

clase? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿Cómo hace la persona docente 

para involucrar a todas las 

personas estudiantes en las 
diferentes actividades 

desarrolladas en el salón de clase? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 

• Ayudar: Poner toda la 

dedicación para 

contribuir en alcanzar 

un objetivo.  

¿Las personas docentes les ayuda 

a alcanzar los objetivos en clase? 
• Estudiantes 

• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿Cómo hacen para ayudar a sus 

estudiantes alcanzar los objetivos 

propuestos en clase? 
• Docentes 

• Entrevista 

semiestructurada 

• Personalidad: Son 

cualidades personales 

que poseen los 

individuos para hacer 

la diferencia con las 
demás personas. 

¿El personal docente toma en 
cuenta la diversidad de 

personalidades en el salón de 

clase? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿El personal docente es objetivo 
en resaltar las cualidades de 

personalidad presente en el 

estudiantado? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 
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 Clima organizacional:  El clima 

organizacional repercute en las 

motivaciones y el comportamiento 

que tienen los miembros de una 

organización, su origen está en la 
sociología en donde el concepto de 

organización dentro de la teoría de las 

relaciones humanas, enfatiza la 

importancia del hombre en su 

función del trabajo por su 
participación en un sistema social. 

Las organizaciones están compuestas 

de personas que viven en ambientes 

complejos y dinámicos, lo que genera 

comportamientos diversos que 
influyen en el funcionamiento de los 

sistemas, que se organizan en grupos 

y colectividades, el resultado de esta 

interacción media en el ambiente que 

se respira en la organización. 
(Segredo, 2013, p. 383). 

 

Preguntas generadoras: 

¿Cómo perciben las personas 

estudiantes el clima organizacional 
dentro de la institución educativa? 

(Grupo focal, meta plan) 

 

¿Cómo percibe el personal docente el 

clima organizacional dentro de la 
institución educativa? (Entrevista 

semiestructurada) 

 

¿Cómo percibe el personal 
administrativo el clima 

organizacional presente dentro de la 

institución educativa? (Entrevista 

semiestructurada) 

• Interacción: Es 
cuando dos o más 

personas se relacionan 

entre sí. 

¿Cuándo recibe atención en la 

recepción de la institución 

educativa se le permite la 

interacción entre la 

administración-estudiante y 
viceversa? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿Existe interacción entre el 
personal administrativo? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 

• Comportamiento: 

Forma en que 
reacciona una persona, 

ante diferentes 

situaciones. 

¿El comportamiento del personal 

administrativo es objetivo en la 
resolución de conflictos? 

• Estudiantes 
• Grupo focal 

• Meta-plan 

¿Siente que el comportamiento de 

del personal administrativo no 

corresponde al esperado? ¿Por 

qué? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 

• Colectividad: Es un 

grupo de personas que 

se reúnen; en este caso 

una institución. 

¿Cómo percibe la colectividad 

con relación al ambiente 

organizacional del grupo 

administrativo? 

• Docentes 
• Entrevista 

semiestructurada 
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Técnicas de recolección de datos 

 

 

Meta-Plan  

 

 

 La técnica del “Meta-plan” es puesta en prácticas con el grupo de estudiantes que 

participan en el Programa: Confección de Prendas de Vestir. A quienes se les formulan cuatro 

preguntas generadoras para desarrollar el tema “Abandono escolar y sus consecuencias”.  

 Las preguntas son leídas oralmente de una en una por la persona moderadora. Se establecen 

tiempos para las respuestas de cada pregunta. El grupo de estudiantes responde individualmente 

por escrito en cartulinas de colores (cada color representa la respuesta de una pregunta en 

específico). Las personas estudiantes tienen la oportunidad de expresar en cada respuesta lo que 

consideren oportuno de acuerdo con su punto de vista. Cuando las personas estudiantes terminen 

de escribir su respuesta en cada cartulina, pegarán sus tarjetas de colores en la pizarra, tomando 

en cuenta la columna y color asignado para cada pregunta y respuesta.  

 Con las observaciones aportadas y expuestas en la pizarra, se inicia una discusión en donde 

intervienen todas las personas que participan de la actividad (persona que dirige la actividad y 

comunidad estudiantil). El objetivo es crear un consenso de opiniones que analice la situación 

vivida en el CFPS con respecto al abandono estudiantil del PCPV y sus posibles soluciones de 

permanencia en estudiantes que asisten al programa educativo en cuestión. 

 

 El Metaplan es una técnica de facilitación grupal que se basa en la interacción y 

 participación de las personas implicadas para la búsqueda colaborativa de mejoras o 

 soluciones a una situación común a través de la visualización permanente de la discusión. 

 Las sesiones están diseñadas para que un facilitador acompañe al grupo en la discusión, 

 proveyendo de unas normas y estructura que optimicen y focalicen el proceso para lograr 

 el objetivo establecido. Así, la discusión se genera utilizando tarjetas de distintas formas y  

 colores, que se irán colocando en paneles a la vista de todas las personas participantes. El 

 empleo de esta técnica permite llegar a acuerdos de manera democrática y realizar el 

 análisis de la información de forma colaborativa (Movilla, Rodríguez y Freijomil, 2017, 

 p.2). 
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Grupo focal 

 

 

 La actividad se realizada con el grupo de estudiantes que participan de la capacitación en 

“Confección de Prendas de Vestir”, quienes se convocan para asistir en el desarrollo de la técnica 

“grupo focal”.  La dinámica es desarrollada en el salón de clase fuera del horario de capacitación, 

en condiciones cómodas y privadas para un mejor desenvolvimiento. Al iniciar, la persona 

investigadora, con dominio del tema, explica el procedimiento a seguir para realizar la actividad 

y estimula, en todo momento, un ambiente de confianza para que las personas estudiantes puedan 

comunicar sus vivencias con libertad y entusiasmo. Además, se graban las voces en el intercambio 

de ideas expuestas con el fin de no perder ningún detalle de las opiniones aportadas por las 

personas dicentes.  

 La persona investigadora desarrolla la actividad con interacción constante entre todos los 

individuos que participan del conversatorio en cuestión “Permanencia Estudiantil en el Programa: 

Confección de Prendas de Vestir”. Por medio de preguntas generadoras elaboradas con 

anticipación, se desenvuelve la dinámica con objetividad y distribución de acciones planteadas 

que involucran a las personas presentes. 

 Al presentar cada pregunta generadora, las personas estudiantes tienen la oportunidad de 

exponer ideas con respecto a sus necesidades y posibles soluciones de permanencia en el Centro 

de Formación. Cada observación exteriorizada es analizada en diferentes puntos de vista. Esto 

propicia nuevas reflexiones que enriquecen el tema en cuestión. 

 

 

 El grupo focal, trata de una técnica que privilegia el habla, y cuyo interés consiste en captar 

 la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo. Los grupos 

 focales se llevan a cabo en el marco de protocolos de investigación e incluyen una temática 

 específica, preguntas de investigación planteadas, objetivos claros, justificación y 

 lineamientos. De acuerdo al (sic) objetivo, se determina la guía de entrevista y la logística     

            para su consecución (Hamui-Sutton y Varela, 2013, p.57). 
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Entrevista semiestructurada (Administración Educativa) 

 

 

 En el Centro de Formación Profesional Sarapiquí se emplea la entrevista semiestructurada 

con el personal de la Administración Educativa con el objetivo de percibir situaciones propias de 

la administración en relación con el bienestar del estudiantado y sus estrategias para lograr la 

permanencia estudiantil en el Programa: Confección de Prendas de Vestir. Las personas 

entrevistadas tienen la oportunidad de exponer sus experiencias y opiniones en relación con la 

constancia del estudiantado y qué posición desempeñan ante las situaciones personales de las 

personas discentes.  

 Las entrevistas semiestructuradas se desenvuelven de forma individual en un ambiente de 

confianza y discreción con la participación de la Encargada del Centro de Formación, la Asistente 

Administrativa, el Trabajador Operativo y el Administrador de los Servicios de Capacitación. 

Cada entrevista es guiada mediante la formulación de preguntas dirigidas a las personas 

consultadas, quienes tienen la oportunidad de exponer sus inquietudes con respecto a las 

necesidades existente en las personas estudiantes y al liderazgo desarrollado por el personal 

docente. 

 Otras incidencias importantes de dialogar en la entrevista semiestructurada aplicada en el 

personal administrativos se relacionan con la interacción entre las personas que integran la 

administración y el clima organizacional institucional que puede afectar la permanencia estudiantil 

en el Taller de Confección de Prendas de Vestir. 

 

 

 La entrevista semiestructurada es: entrevista etnográfica. Se puede definir como una 

 “conversación amistosa” entre informante y entrevistador, convirtiéndose este último en 

 un oidor, alguien que escucha con atención, no impone ni interpretaciones ni respuestas, 

 guiando el curso de la entrevista hacia los temas que a él le interesan. Su propósito es 

 realizar un trabajo de campo para comprender la vida social y cultural de diversos grupos, 

 a través de interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo (Díaz, 2013, 

 p.164). 
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Entrevista semiestructurada (Docentes del Núcleo Textil)   

 

 

 La entrevista semiestructurada para el personal docente es llevada a cabo en la sala de 

secciones del Núcleo Textil, Instituto Nacional de Aprendizaje, al finalizar la jornada de trabajo. 

El Núcleo Textil convoca a docentes de diferentes lugares, a nivel nacional, para participar en 

capacitación que les permitirá ampliar conocimientos técnicos con la intencionalidad de mejorar 

los sus procedimientos metodológicos educativos.  

Cinco docentes de diferentes zonas del país: San Carlos, Pérez Zeledón, Río Claro y San 

José; formadores y formadoras del programa de “Confección de Prendas de Vestir” se eligen para 

aplicar entrevista semiestructurada. El diálogo es dirigido individualmente con intención de 

precisar el desenvolvimiento de las personas docentes en relación con la permanencia estudiantil 

en los diferentes centros de formación donde se imparten el programa en estudio. 

 Para la entrevista semiestructura se plantea una serie de preguntas relacionadas con 

situaciones propias que vivencian las personas estudiantes y cómo estas experiencias expuestas 

afectan la permanencia de estudiantes en los talleres de Confección de Prendas de Vestir. También, 

se pretende obtener información en cuanto al liderazgo del docente y su comunicación e 

interacción con el grupo de estudiantes a su cargo y cómo las personas docentes desarrollan en la 

población estudiantil el talento humano, competencias y habilidades que faciliten la cohesión entre 

el grupo a su cargo.   

 La entrevista semiestructurada, por ser abierta y flexible, permite un ambiente motivador 

para que la persona docente exprese su proceder ante la población estudiantil, necesidades 

profesionales que perciben, clima organizacional y liderazgo administrativo del Centro de 

Formación donde laboran. 

 

 

 Entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de flexibilidad que las 

 estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los 

 entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes 

 posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigüedades y 

 reducir formalismos (Díaz, Torruco, Martínez y Varela, 2013, p.163). 
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Cronograma

Actividades 
2018 2019 

I trimestre II trimestre III trimestre IV trimestre V trimestre 
19/01/2018 al 13/04/18 11/05/2018 al 10/08/18 08/09/2018 al 24/11/18 18/01/2019 al 05/04/19 10/05/2019 al 17/08/19 

CAPÍTULO I 

Introducción    
            

            
Descripción del tema                
Antecedentes                
Justificación                
Objetivos: general y específicos                
Descripción del contexto                
Esquema del anteproyecto                
Entrega Capítulo I TFG al CGA                
Aprobación del anteproyecto                

CAPÍTULO II 

Marco teórico 

               

CAPÍTULO III 

Marco metodológico 

               

Tipo de investigación                
Investigación acción                
Fases de la investigación cualitativa                

Fuentes de la información                

Características de la población 

participante 
               

Categorías de análisis                 
Técnicas de la recolección de datos                

CAPÍTULO IV 

Análisis de la información 

               

Conclusiones                 

CAPÍTULO V                

Elaboración de la propuesta                

Validación de la propuesta                
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Capítulo IV 

 

 

Análisis de la información  

 

 

 La presente investigación recurre a la triangulación de métodos con la intensión de validar 

los resultados que se obtengan en torno a la promoción de la permanencia estudiantil del Instituto 

Nacional de Aprendizaje en el Programa: Confección de Prendas de Vestir del Centro de 

Formación Profesional Sarapiquí. 

 

 

 La obtención de resultados convergentes utilizando métodos diferenciados, para la 

 metodología cualitativa, ha sido un medio que aporta mayor validez y fiabilidad tanto a los 

 procesos como a los resultados. Dado que la profundidad en el análisis del fenómeno, ya 

 de por sí es inherente al paradigma cualitativo, la posibilidad que ofrece la utilización de 

 diferentes métodos mediante la triangulación, de obtener información cuantitativa y 

 cualitativa para el análisis de los datos, ha incrementado la validez y la fiabilidad tanto del 

 proceso como del análisis, pero además ofrece una mayor comprensión y una 

 interpretación más precisa de los resultados cualitativos (Alzás y Casa, 2017, p.398). 

 

 

 Esta triangulación de métodos pretende observar los argumentos de permanencia 

estudiantil desde diferentes enfoques. Primeramente, se desarrolla un análisis documental con 

respecto al tema de investigación; luego, se consideran las opiniones de quienes intervienen en el 

objeto de estudio. Esta indagación de experiencias será facilitada por el grupo de estudiantes que 

participan en el Programa: Confección de Prendas de Vestir, personal docente que imparte dicho 

programa y personal de la administración educativa CFPS.  Samaja (2018) refiere que la 

triangulación es una "combinación de métodos diversos en el estudio de un mismo fenómeno" 

(párr. 5). 
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 Para la recopilación de datos aportados por las personas que integran el contexto en estudio, 

se recurre a la utilización de instrumentos con el fin de obtener diferentes puntos de vista, 

recomendaciones y conclusiones que promuevan la permanencia estudiantil en el Programa: 

Confección de Prendas de Vestir. Los instrumentos serán aplicados a las personas estudiantes por 

medio de un meta-plan y grupo focal. Una entrevista semiestructurada que se desarrollará con el 

personal docente del Núcleo Textil que se encarga de impartir el programa en mención y otra 

entrevista semiestructura con el personal administrativo del CFPS. 

 

 

 La triangulación de métodos constituye una dialéctica entre los instrumentos y las 

 técnicas de carácter exploratorio y confirmatorio, lo cual sugiere un alcance de corte 

 deductivo-inductivo. Hemos desarrollado la idea de que la triangulación ha sido posible a 

 partir de datos y técnicas (Sanhueza, Friz y Quintriqueo, 2017, p.229). 

 

 

Factores que implican la permanencia de las personas estudiantes en los salones de clase. 

 

 

 En relación con los factores que implican la permanencia estudiantil en los salones de 

clases de Confección de Prendas de Vestir, las personas discentes son claras en manifestar el 

significado que tiene para ellas el abandono escolar. Afirman sentirse impotentes al negarse la 

oportunidad de crecer y ser independientes.  

 

 

“No llevaré a cabo mis metas. Nunca saldré adelante. Siempre seguiré en la pobreza”. Anónimo 

(comunicación personal, 12 de noviembre, 2018). 

“Se pierde el tiempo invertido, los recursos económicos y emocionalmente se siente frustración. 

Es un eslabón roto en el transcurso de la vida y difícilmente se tenga la oportunidad de volver al 

proceso”. Anónimo (comunicación personal, 12 de noviembre, 2018). 

“Una de las consecuencias es que emocionalmente la persona se siente mal. Pierde la oportunidad 

de aprender, de superarse. Sigue siendo la misma o el mismo, o peor persona porque se siente 

mediocre”. Anónimo (comunicación personal, 12 de noviembre, 2018). 
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 También, consideran que se perderían de sus sueños y la posibilidad de un futuro de 

crecimiento e independencia. 

 

 

“No poder cumplir uno de mis sueños, no poder trabajar en lo que me estaba preparando y por eso 

no generaría dinero”.  Anónimo (comunicación personal, 12 de noviembre, 2018). 

“Dejaría de adquirir conocimiento, me afectaría mis planes en ser una excelente emprendedora”. 

Anónimo (comunicación personal, 12 de noviembre, 2018). 

“No tendré la capacidad académica para poder solventar mis necesidades económicas, ya que no 

estaría preparada para ejercer ciertos trabajos que dependen de este estudio. Me afectaría ya que  

cada vez se cierran las puertas de trabajo por la edad y si no tengo un estudio en esto no podría 

ejercerlo para cuando tenga edad avanzada”. Anónimo (comunicación personal, 12 de noviembre, 

2018). 

 

 

 Manifiesta que sus situaciones inciertas son causa de las necesidades personales que 

experimentan en el entorno social desfavorable al cual pertenecen.  

 

 

“Pueden influir muchos factores, ya que los (as) estudiantes a veces tienen compromisos muy 

grandes con sus familias, por ejemplo, las madres jefas de hogar, en mi opinión la mayoría del 

tiempo la deserción se da por problemas en el hogar o que no soportan la intensidad de la 

capacitación (falta visión)”. Anónimo (comunicación personal, 12 de noviembre, 2018). 

“Por situaciones económicas, problemas familiares y porque les cuesta lo que está aprendiendo; 

entonces decide renunciar a la capacitación”. Anónimo (comunicación personal, 12 de noviembre, 

2018). 
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 Son muchas las necesidades que refieren las personas estudiantes enfrentar y resuelven en 

algún momento abandonar la formación profesional. Atribuyen que entre los principales factores 

están en lo económico, problemas en el hogar, problemas de aprendizaje, autoestima baja, 

deterioro de la salud, falta de compromiso, frustración o incapacidad de lograr sus objetivos, poca 

visión del futuro e insuficiente apoyo y comunicación por parte de la persona docente. Vergara, 

Boj del Val, Barriga y Díaz (2017) expresan que el abandono escolar “está condicionada por los 

atributos personales de los/as estudiantes, lo cual evidencia sólo comportamientos que están bajo 

el control de los individuos” (p.613). 

 

“En algunas ocasiones, son motivos económicos. También, a veces, no nos sentimos capaces de 

sacar el trabajo que se nos piden y que no vamos a entender”. Anónimo (comunicación personal, 

12 de noviembre, 2018). 

 “Puede ser por varios factores económicos. Casos fortuitos. Porque no está claro en sus 

expectativas al ingresar al INA. Por deterioro de salud”. Anónimo (comunicación personal, 12 de 

noviembre, 2018). 

 

 

 Las personas docentes, por su parte, declaran conocer las necesidades estudiantiles con 

base en problemas económicos, sociales y familiares. También, expresan que a medida de lo 

posible se involucran muy poco cuando conocen casos expresados por las personas estudiantes, 

porque consideran que lo mejor es remitir el tema al profesional correspondiente (trabajo social, 

orientación y psicología). El sentir del docente es que para eso está el personal profesional y que 

su trabajo consiste en impartir solamente la capacitación. Se percibe en las personas docentes poco 

interés. Al parecer, el estudiantado logra mantenerse en el proceso educativo por voluntad propia. 

 

 

“Trato de involucrarme lo menos posible”. A. Hernández (comunicación personal, 16 de 

noviembre, 2018). 

“Será motivación nada más, que tengan paciencia”. H. Mora (comunicación personal, 16 de 

noviembre, 2018). 
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“No, en realidad no, mi colaboración está en referir el caso al profesional indicado”. E. Ortiz 

(comunicación personal, 16 de noviembre, 2018). 

 

 Las personas estudiantes advierten que permanecer en la capacitación es un compromiso 

adquirido para salir adelante, porque su retiro traería consecuencias que afectarían sus planes de 

vida en formarse y conseguir un empleo mejor remunerado. Por lo tanto, el abandono escolar los 

somete a continuar en condición de pobreza, con frustración emocional por no conseguir sus metas 

y ello ocasiona depreciación en su desarrollo personal y profesional.  

 

 

 “Afecta en el sentido de no prosperar y de perder el derecho de ganarse uno nuestro propio dinero; 

y poder salir adelante por si solo y no depender de nada y de nadie”. Anónimo (comunicación 

personal, 12 de noviembre, 2018). 

“Disminución del crecimiento personal y profesional, además de la dificultad para conseguir 

trabajo debido a la falta de conocimiento y capacitación, también hay que recordar que cuando 

hemos aprendido algo, ya es nuestro, y el conocimiento nadie nos lo podrá quitar”. Anónimo 

(comunicación personal, 12 de noviembre, 2018). 

 

 

 A pesar de los obstáculos antes mencionados, las personas estudiantes se esfuerzan para 

mantenerse dentro del proceso de capacitación; comentan que, en algunos casos, tienen apoyo 

familiar o realizan trabajos fuera del horario de capacitación tales como empleadas domésticas, y 

fabricando algo que puedan vender. Además, han encontrado apoyo del grupo de estudiantes al 

cual pertenecen con ayudas que se basan en compartir almuerzos y algunos materiales. 

 

 

Fortaleza central que les ayudó a compensar las consecuencias de la adversidad. La 

mayoría dijo que sentían que esta fortaleza o fuerza vital era capaz de influir en su situación 

a través de una acción con propósito. Movilizaron esta fuerza a través de un sentido de 

responsabilidad, una voluntad fuerte y definiendo una dirección para sus vidas (Sajquim y 

Lusk, 2018, p.9). 
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“Tuve que vender mariquitas para pagar mis pases” y “el primo de mi esposo me pagaba los pases 

cuando yo no vendo”. G. Monge (comunicación personal, 13 de noviembre, 2018). 

“Se llega al punto de pedir prestado” y “las compañeras comparten su almuerzo para que uno 

pueda comer”. J. Jiménez (comunicación personal, 13 de noviembre, 2018). 

 

 

 Otro factor que incide en la permanencia estudiantil del CFP Sarapiquí se refiere a lo que 

significa realizar cambios propuestos por la institución. Las personas estudiantes dicen estar en 

zona de confort, donde no se quieren abandonar viejas costumbre. Ilustran que la institución les 

está disciplinando para realizar cambios personales, adquirir nuevos conocimientos y ser mejores 

personas ciudadanas. Adaptarse cuesta y quizás se presente mucha resistencia al cambio, razón 

que provoca en repetidas ocasiones abandonar el sistema porque se piensa carecer de capacidad 

para lograr los retos propuestos. 

 

 

“Es que estamos en un esquema y no queremos salir de la zona de confort. Nuestra mente está en 

una rutina, se creía que era más fácil, el esfuerzo es mucho”.  Z. Fallas (comunicación personal, 

13 de noviembre, 2018). 

“Yo como empírica hacía las cosas según yo mucho más fácil. Me costaba dejar mis viejas 

costumbres, dejar todo lo equivocado para adquirir un nuevo conocimiento. No es fácil. Ahora soy 

mejor. Ese proceso de adaptación es lo que cuesta. Dejar las mañas es lo difícil”. A. Montero 

(comunicación personal, 13 de noviembre, 2018). 

 

 

A pesar de todo, existe un sentido de resiliencia en las personas estudiantes que les dio 

fuerza para soportar todos los obstáculos gracia al interés por aprender y la determinación por 

alcanzar sus metas. Sajquim y Lusk (2018) refieren que “Movilizaron esta fuerza a través de un 

sentido de responsabilidad, una voluntad fuerte, y definiendo una dirección para sus vidas” (p.9). 
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“La costura para mí es como el agua. Cuando usted tiene sed busca el agua y esto es lo que busco 

y no lo voy a abandonar, porque me gusta”. A. Corrales (comunicación personal, 13 de noviembre, 

2018). 

“Mi interés es capacitarme, es mi mundo y quiero salir adelante”. L. Quirós (comunicación 

personal, 13 de noviembre, 2018). 

 

 Sumando a lo anterior, se halla el papel que juega la administración educativa y las 

condiciones que le ofrece a la comunidad estudiantil de Sarapiquí para enfrentar su condición de 

pobreza al contexto social que pertenecen. La administración educativa comenta que en todos los 

gobiernos existen programas de combate a la pobreza, y que, a través de la coordinación entre las 

diferentes instituciones de la zona, como es el caso del programa de Plan Puente al Desarrollo, se 

puede coordinar para atender la población en vulnerabilidad supliendo las necesidades económicas 

a través del IMAS, como también las de capacitación y el mejoramiento en personas que desean 

salir adelante. No es solo la capacitación y las ayudas económicas que el INA pueda ofrecer, sino 

también la coordinación interinstitucional contribuye para considerar los casos de pobreza en el 

cantón. 

 

 

 El Plan Nacional de Desarrollo plantea la urgencia de atender la pobreza desde todas sus 

 dimensiones, como un plan que articule el accionar del Estado en su conjunto y que 

 comparta una plataforma instrumental como la que se señaló en detalle. Puente al 

 Desarrollo, por su parte, busca alcanzar este propósito apostando a la articulación de los 

 programas y servicios de la institucionalidad costarricense, facilitado política y 

 ejecutivamente por el Sector Social (Instituto Mixto de Ayuda Social, s.f., p.23). 

 

 

 Así mismo, la administración educativa enfatiza que su contribución parte en ofrecer los 

recursos disponibles que como institución del Estado le corresponde, pero que nada es posible sin 

el compromiso que debe asumir el personal docente de acuerdo con sus experiencias, pues son 

quienes conviven de cerca con las personas estudiantes y se logra revelar la realidad que 

experimenta en su entorno social. 
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Al analizar la problemática, se evidencia la existencia de cuatro dimensiones o 

factores que se relacionan con la permanencia estudiantil; los aspectos personales 

o características individuales del/la estudiante; las variables socioeconómicas; las 

características institucionales; y, por último, los factores académicos (Parada, 

Correa y Cárdenas, 2017, p.159). 

 

 La investigación muestra que las personas estudiantes tienen clara la importancia de 

mantenerse en el proceso educativo y cómo logran sostenerse. La población estudiantil del CFP 

Sarapiquí menciona que la administración cumple sus necesidades en activar los mecanismos que 

proporcionan mejores condiciones personales y educativas. 

 

 

Liderazgo las personas docentes en diferentes perspectivas de la educación 

 

 

 Para efectos de esta investigación se dispusieron varias actividades con las personas 

estudiantes, quienes expresaron su sentir con respecto al liderazgo de la persona docente a su cargo 

y el desenvolvimiento en sus lecciones. 

 

 

Se debe fomentar en las aulas, técnicas y estrategias que permitan a los/as educandos 

dialogar, y dejar la pasividad de solamente escuchar y leer. El docente no sigue una clase 

magistral sino, que facilita una explicación clara de las tareas y todos los estudiantes saben 

y aceptan lo que tienen que hacer (Ministerio de Educación Pública, 2018, p.5). 

 

 

“La considero muy buena líder, porque se preocupa porque los demás entiendan”. K. Cordero 

(comunicación personal, 13 de noviembre, 2018).  

“Tuve cuatro docentes del INA y de viaje se siente la calidad de profesora”. L. Quirós 

(comunicación personal, 13 de noviembre, 2018). 

“Si existe interacción fluida, si hay problemas tengo toda la confianza para contárselo”. A. 

Corrales (comunicación personal, 13 de noviembre, 2018). 
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 Las personas estudiantes también dicen interactuar de forma muy positiva con la persona 

docente que imparte la capacitación. Sus clases son dinámicas y clara en su lenguaje; también, las 

estrategias metodológicas se ajustan a sus necesidades de aprendizaje:  

 

“Aún para las que tenemos problemas de aprendizaje, aplica diferentes métodos o formas para 

explicar” y “Mira los ojos y vuelve a explicar si lo necesitamos”. J. Jiménez (comunicación 

personal, 13 de noviembre, 2018). 

“Nos conoce muy bien y sabe cuándo no entendemos”. A. Morales (comunicación personal, 13 de 

noviembre, 2018). 

“Explica de mil maneras diferentes para que le entendamos”. I. Ramírez (comunicación personal, 

13 de noviembre, 2018). 

“Yo puedo decirle con confianza que no entiendo y ella me vuelve a explicar”. A. Corrales 

(comunicación personal, 13 de noviembre, 2018). 

 

 

 Además, en la entrevista realizada a las diferentes personas docentes expresan su punto de 

vista en relación con el liderazgo ejercido en sus salones de clase: 

 

 

“Uno luchar por ser un líder y porque ellas (os) cumplan con todos los requisitos para estar ahí”. 

A. Aguilar (comunicación personal, 16 de noviembre, 2018). 

“Trato de evacuar dudas, ayudando en lo que necesiten; en el aprendizaje darles herramientas para 

que puedan desarrollar el programa”. E. Ortiz (comunicación personal, 16 de noviembre, 2018). 

“Tengo un grupo de ocho meses y ahí están las quince personas estudiantes. Eso creo que indica 

cuán líder soy”. H. Mora (comunicación personal, 16 de noviembre, 2018). 

“Somos docentes que tenemos que dirigir el proceso, que todo salga por buen camino, a tiempo, 

con calidad” y “No solamente dirigir sino recomendar, observa y evaluar”. M. Pizarro 

(comunicación personal, 16 de noviembre, 2018). 
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 Con respecto al lenguaje utilizado en sus lecciones, las personas docentes expresan que se 

adecuan a las características de la población para lograr mejor cohesión grupal. Comentan que 

desarrollan prácticas de tolerancia, trabajos colaborativos y reflexiones diarias que eviten los 

conflictos. Se concientiza en que son muchos meses conviviendo en común y, por lo tanto, son 

una familia con diferencias entre sí, pero que cada quien tiene un talento humano que puede ofrecer 

a las demás personas. El Ministerio de Educación Pública (2018) afirma que “la capacidad 

excepcional motiva en sí misma un desempeño sobresaliente. Pero cualquiera sea su naturaleza, 

el impulso es suficientemente fuerte en algunos casos para permitir al individuo salvar los más 

difíciles obstáculos” (p.23). 

 Las personas docentes indican que siempre se cuenta con estudiantes poseen mucho talento 

y mucha creatividad. Estas personas estudiantes se les motiva para aprovechar colectivamente el 

potencial que poseen al darles la oportunidad de que desarrollen nuevas ideas para compartir en 

compañerismo al volver más pedagógicamente enriquecedora la clase.  

 En la actualización de la metodología pedagógica, más de la mitad de las personas docentes 

entrevistadas aceptaron no actualizarse muy seguido y cuando tienen dudas acuden al uso de 

internet. Dos de las personas docentes sí estuvieron de acuerdo con que el arte de confeccionar 

prendas de vestir es muy cambiante y que la actualización constante es necesaria para que se 

genere una interacción entre docente-estudiante y viceversa para el desarrollo de los objetivos 

ajustados a las necesidades de aprendizaje del estudiantado. 

 

 

 El docente debe ser motivador/a positivo a través de sus propias actitudes y métodos 

 didácticos utilizados dentro del aula, que además favorezca los sentidos de integración y 

 de pertenencia de los estudiantes. Lo anterior puede lograrse a través de capacitación 

 continua, de un clima organizacional saludable y de actividades académicas fuera del aula 

 (Velázquez y González, 2017, p.133). 

 

 

 La administración educativa, por su parte, considera que el liderazgo de la persona docente 

se denota cuando el estudiantado empieza a dar quejas y se ve el mal manejo del grupo por parte 

de la persona docente. 
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“La medición se establece por medio de las personas estudiantes, con ellos/as se mide si lo hace 

bien; o, por lo contrario, las quejas se dan pronto. Las supervisiones y las evaluaciones que se 

hacen muy por encima y, a veces, las personas estudiantes no dicen la realidad de lo que sucede 

en el aula; hasta que no pasa algo que evidencia situaciones en el grupo de estudiantes donde 

expresan su inconformidad y se nota el mal liderazgo del docente. Las personas estudiantes son la 

medición; en general, el liderazgo de las personas docentes es bueno, más que bien es excelente 

en el Centro de Formación”. Núñez. M (comunicación personal, 15 de noviembre, 2018). 

 Velázquez (2017) dice que “la administración debe garantizar espacios adecuados para el 

ejercicio académico y promover un clima laboral que propicie interacciones sanas hacia el/la 

alumno/a” (p.133). 

 Asegura la administración que las personas docentes que no les importa el estudiantado, 

es porque no comprenden cómo desempeñar su función en cumplir la noble misión de poder 

ayudar a cambiar la vida de alguien. Más las personas docentes, en compromiso con su profesión, 

conocen muy bien su población, captan las necesidades económicas y de tipo personal importantes 

en las personas estudiante al remitir la necesidad a bienestar estudiantil. En general, el liderazgo 

del personal docente del CFP Sarapiquí es bueno, más que bien es excelente por el talento humano 

presente. 

 La administración es consciente del talento humano que caracteriza al personal docente, 

porque cumplir con los proyectos y las actividades que se generan en el centro educativo, porque 

el personal administrativo es poco para cubrir todos los eventos que se realizan. Por esta razón, 

valora la participación de las personas docentes; sin embargo, mencionan que falta una 

oportunidad de mejora que permita observar otros talentos o virtudes presentes en las personas 

estudiantes para lograr formar buenos equipos de trabajo. 

 Balduzzi (2015) manifiesta que “el profesor tiene la misión de perseguir, no solo objetivos 

cognitivos y formativos comunes para todos, sino también la de acoger y estimular un proceso 

formativo abierto a las cualidades y habilidades propias de cada alumno. El proceso de 

personalización consiste en apoyar un itinerario de maduración de la originalidad antropológica” 

(p. 144). 
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Habilidades de liderazgo presentes en el personal administrativo 

 

 

 En toda administración, el clima organizacional establece las características propias de la 

institución y evidencia el buen o mal funcionamiento. Para la comunidad estudiantil del CFP 

Sarapiquí, se percibe un ambiente confortable, de libertad para deslizarse por donde se quiera. 

Expresan que confían en que la gestión educativa está atendiendo los factores que implican su 

permanencia en el proceso educativo; no se pronuncian en contra de ningún funcionario, dicen 

que les dan importancia a sus necesidades y resolución de los conflictos presentados. Chirinos, 

Meriño y Martínez (2018) indican que promueven “un ambiente agradable de trabajo, ya que 

permitirá el logro de sus objetivos, incrementará la productividad, hará a los empleados más 

efectivos y eficientes, conducirá al éxito organizacional y logrará la permanencia de estos” (p.47). 

 Por su parte, la encargada del CFP Sarapiquí afirma que su clima organizacional es bastante 

organizado, favorable para el desarrollo de las labores, y en un ambiente de respeto y camaradería. 

Sin embargo, algunas de las personas que forman el grupo administrativo contra dicen el sentir de 

la administración educativa y opinan que necesitan muchas oportunidades de mejora: 

 

 

 “A veces, el clima organizacional es como el clima de Sarapiquí, a veces hace sol, a veces llueve, 

a veces hace mucho bochorno. En realidad, es parecido al cantón. A veces, hay mucho calor 

humano, así como a veces hay muchas asperezas, cosas pasables, pero con muchas oportunidades 

de mejora. Me frustra no hacer cosas que ayuden porque somos muy operativos.” Anónimo 

(comunicación personal, 15 de noviembre, 2018). 

 

 

 Además, la interacción entre las personas de la administración discrepa en acertar que son 

un equipo de trabajo. Por lo tanto, opinan lo siguiente: 
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“Sí existe la interacción, pero no es positiva. Se da mucho individualismo. Cuando se trata de 

hacer un equipo de trabajo básicamente solo somos dos personas. Con los demás miembros es 

complicado interactuar positivamente. A veces, no sirve de nada la reunión o charla que se hizo. 

O no cumplió su parte, lo hizo mal y no pasa nada. Lo que sucede es que se recarga el trabajo a 

las demás personas”.  Anónimo (comunicación personal, 15 de noviembre, 2018). 

“Está bien, es un ambiente de respeto y camaradería, donde todos se conocen bien y es solidario, 

excepto una persona que no es querida/o porque no se da a querer, y hasta con esa persona la 

administración trata de ser lo más justa posible, oportuna con los trámites que corresponda 

administrativamente". Anónimo (comunicación personal, 15 de noviembre, 2018). 

“Se siente que no está bien, no se ponen de acuerdo es solo lo que dice una persona que no tiene 

capacidad para recibir un consejo de nadie”. Anónimo (comunicación personal, 15 de noviembre, 

2018). 

“Es un clima bastante organizado, son solidarios, tranquilos, favorable para el desarrollo de las 

labores, si hay algo que requiere solucionar se habla con tranquilidad, se ven las posibles 

soluciones”. Anónimo (comunicación personal, 15 de noviembre, 2018). 

 

 

 En cuanto al comportamiento esperado de personas administrativas, se expone el sentir de 

la administración educativa del CFPS: 

 

 

“A veces, la gente no se compromete lo que tiene que comprometerse. Los administrativos saben 

que se tiene que dar un poquito más de la milla para poder sacar el trabajo, y creo que a veces no 

se hacen las cosas de corazón, ni con sentido de responsabilidad para saber que somos 

funcionarios/as públicos y que tenemos obligación hacia nuestros clientes, por encima de nuestra 

condición personal, falta compromiso.” Anónimo (comunicación personal, 15 de noviembre, 

2018). 
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“Muchas veces no están identificados con la razón de ser del INA. Trabajan solo por salario. No 

aman la institución. Solo esperan que cada quincena se les pague. Es solo por cumplir algo, si 

salen bien bueno, si salen mal no importa. Yo trabajo solo por amor, me gusta lo que hago, me 

gusta saber que la gente diga que el INA le dio estudio y una oportunidad para salir adelante. Solo 

eso es una motivación para mí. Y sí hay muchas personas tóxicas por aquí.” Anónimo. 

(comunicación personal, 15 de noviembre, 2018). 

 

 La administración educativa también responde que la razón de ser funcionario INA 

establece un sentido de pertenencia para con las personas estudiantes y al contexto desfavorable 

al que corresponden; ellos/as mismos/as son promovidos mediante el comité de bienestar 

estudiantil, el cual remite su atención a través de trabajo social, de orientación, de psicología. Esta 

representación se encarga de las necesidades económicas y también de desarrollar las habilidades 

blandas en las personas estudiantes.  

Además, la capacitación lo que pretende es que se puedan insertar en el plano laboral, para 

que puedan salir de su situación de pobreza. El Instituto Nacional de Aprendizaje (2019) afirma 

que la “Permanencia de estudiantes en situación de desventaja social en los servicios de 

capacitación, formación profesional y certificación, en igualdad de condiciones, mediante apoyos 

complementarios (ayudas económicas como transporte, hospedaje, cuido u otro)” (p.24). 

 Mediante charlas con la orientadora, se busca que las personas estudiantes desarrollen 

valores que les permita sentir apego e identificación con las metas propuestas en su vida y con lo 

que el INA les brinda. El administrador de servicios y la encargada del Centro de Formación 

visitan a los grupos de estudiantes al inicio de cada curso con el fin de enfatizar que están en el 

INA para salir adelante y para la institución es muy importante que permanezcan en el proceso de 

capacitación hasta el final. Se les ofrece el apoyo del psicólogo, orientación, trabajo social. Se le 

da la oportunidad al estudiante de que visite las oficinas y exponga sus dudas e inquietudes. El 

INA (2019) “promueve un conjunto de acciones y estrategias que permiten desarrollar su gestión 

con base en valores, los cuales son fundamentales para alcanzar los objetivos institucionales” 

(p.18). 
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Para garantizar con más efectividad la permanencia de las personas estudiantes en el CFP 

Sarapiquí, la administración educativa comenta que trata de cumplir con las necesidades del 

personal docente en la medida de las posibilidades, en equipo y materiales. También, exponen 

que, a veces, no se puede cumplir porque son otras personas quienes pueden dar la autorización o 

compras. A pesar de este inconveniente, tratan por todos los medios que las personas docentes 

estén con las condiciones que requiere para brindar sus servicios de capacitación.  

El INA (2019) refiere que “el personal docente debe actualizarse constantemente para 

mejorar sus habilidades y competencias técnicas, de tal modo que es indispensable que la 

institución brinde al talento humano los medios para adaptarse a las nuevas tendencias de la 

globalización”. (p.11) 

 

“A veces hay cosas que se salen de las manos porque no todo depende de la administración; si 

vemos la administración como un todo, porque entra también el almacén, compras, financiero, 

existen muchos actores dentro de la administración. Entonces, si alguien no hace bien su trabajo, 

al final, el producto puede que no salga perfecto. De parte nuestra, cumplimos; pero, en términos 

generales podría pensarse que no, porque todo lo hacemos en tiempo, pero las otras partes pueden 

que fallen.” Anónimo (comunicación personal, 15 de noviembre, 2018). 

 

 

 Cambiando de escenarios, se da la experiencia de las personas docentes quienes exponen 

otros ambientes administrativos del INA. Se toma en cuenta al personal docente que pertenece al 

Núcleo Textil y se encuentran aplicando el Programa de Confección de Prendas de Vestir en otros 

Centros de Formación del país. Algunas de las personas entrevistadas perciben climas 

organizacionales anuentes a ayudar en lo que necesitan y se comparten ideas: 

 

 

“Las personas funcionarias se llevan muy bien laboralmente. De hecho, se celebran todos los 

cumpleaños, se celebran los días festivos, se hacen equipos de trabajo y cada quien hace lo que le 

corresponde. Si alguien tiene un problema económico se dona para ayudar.” H. Mora 

(comunicación personal, 16 de noviembre, 2018). 
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 En otras personas docentes, las vivencias son diferentes. El clima organizaciones en el que 

se desenvuelven es autoritario y consideran que viven una dictadura. Con las personas que 

componen la administración es difícil trabajar, porque no aceptan que se equivocan. 

 En cuanto a la resolución de necesidades, las personas docentes dicen que la administración 

educativa responde positivamente; los límites se pueden encontrar en otros departamentos como 

en compras o el almacén. 

 

 

“Mi jefe inmediato me ayuda con los materiales. El almacén también responde en forma positiva 

en la resolución de faltantes de material. Todo el mundo se preocupa porque las personas docentes 

se sientan bien, para que todas/os tengamos lo que se necesita justamente al inicio de la 

capacitación. La persona administradora de los proyectos va seguido a ver las necesidades que se 

tienen.”. A. Aguilar (comunicación personal, 16 de noviembre, 2018). 

 

 

 En relación con la administración educativa se exponen las ideas de Garza, Cervantes y 

Guzmán (2017), quienes afirman que los/as “administradores eficientes en las organizaciones 

educativas se ha relacionado con los resultados organizacionales y el cumplimiento de metas, 

puesto que dichos funcionarios son responsables de llevar a cabo las políticas de calidad y para 

ello y ellas deben recurrir a su capacidad de liderazgo” (p. 1).  

 Las personas estudiantes, por su parte, perciben un trato agradable y comprometido por 

parte de la administración, quienes expresan que han recibido atención a la solución de 

necesidades personales y estudiantiles. También, comentan que el clima de la organización del 

CFP Sarapiquí es agradable y de confianza. 

 Las variantes en el clima organizacional de los diferentes Centros de Formación del INA 

son variadas; sin embargo, prevalece un compromiso por parte del personal administrativo en 

colaborar con las labores docentes, quienes son, al fin de cuentas, la pieza clave para promover la 

permanencia estudiantil en la formación profesional. 
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Conclusiones 

 

Al finalizar la investigación, se concluye que la permanencia estudiantil se fomenta 

mediante cambios que se establecen a partir de campañas en comunicación inicial al brindar 

confianza y motivación a las personas estudiantes para permanecer dentro de la formación 

profesional; por lo tanto, se considera relevante atender los siguientes hallazgos: 

 

▪ Personal administrativo capacitado para brindar a las nuevas personas estudiantes, 

información sobre los requisitos de ingreso, tiempo de capacitación por semana, pruebas de 

selección para aplicar el acceso a los programas de estudio que ofrece el Centro de Formación.  

▪ Reuniones de inducción en el estudiantado de primer ingreso, con la intención de que conozcan 

el ritmo académico que se desarrolla en la institución. (Se sugiere presencia de estudiantes que 

ya pertenezcan al programa, y expongan sus experiencias ante las personas que deseen entrar 

en la formación profesional). 

▪ Crear conciencia en las personas estudiante del beneficio que trae la formación profesional. 

▪ Estimular la evolución en el pensar del estudiantado para que puedan tomar buenas decisiones. 

▪ Personal docente dotado en capacidades estratégicas que permitan detectar el desánimo de las 

personas discentes al facilitar apoyo reflexivo para su intervención.  

▪ Crear espacios de motivación continua que promuevan la permanencia estudiantil. 

▪ Establecer mecanismos de monitoreo constante en la población estudiantil con respecto a las 

necesidades que les abordan tales como asuntos personales, necesidades educativas, faltante 

de materiales y estados emocionales, entre otros. 

▪ Motivar en forma integral a las personas estudiantes para que se animen y continúen en el 

proceso educativos y hacer conciencia de la importancia de los cambios que se generaran en 

sus vidas el aprender una profesión con posibilidades de mejorar sus condiciones de vida. 

▪ Personas docentes competente en dominio técnico y metodologías de aprendizaje actualizadas 

en cursos formales, porque de esto depende la comprensión de contenidos en la estructura 

cognitiva del discente. 

▪  Tomar en cuenta el talento humano que se pueda transmitir a la población estudiantil; las 

personas estudiantes escuchadas logran comprender mejor los detalles de su entorno para 

favorecer su estancia educativa. 
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▪ Mejorar la interacción docente-estudiante y viceversa. La comunicación negativa trae 

consecuencias que establecen conflicto en el salón de clase y un desánimo por parte del 

estudiantado.  

▪ Disposición del personal docente en mejorar sus habilidades de liderazgo. 

▪ El apoyo de las personas profesionales (trabajo social, orientación y psicología) es relevante, 

pero las personas docentes son quienes cuentan con una relación de confianza, por el tiempo 

compartido con en el grupo de estudiantes. Por lo tanto, esta cercanía puede establecer criterios 

fundamentados para crear ambientes de seguridad y motivación que atienda las necesidades 

inmediatas del estudiantado.     

▪ Promover la motivación constante y la humanización en los estados emocionales de las 

personas estudiantes, por parte del docente, mitigan el desánimo y estimula su permanencia en 

el centro educativo. 

▪ Se deben aplicar mejoras en el clima organizacional del CFPS; es preciso la ejecución de 

actividades que fomenten el trabajo en equipo que fortalezcan el compromiso de ejecutar las 

tareas con eficiencia y dinamismo.  
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Solicitud para realizar el FODA 
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Entrevista administración educativa 
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                                                                   Estudiantes: Confección de Prendas de Vestir 
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ANEXO B 
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Meta-plan 

Preguntas generadoras 

 

1. ¿Qué significado tiene para ustedes la frase “abandono escolar”? 

2. ¿Por qué las personas estudiantes abandonan el proceso de capacitación? 

3. ¿Cuáles son las consecuencias por hacer abandono del proceso educativo? 

4. ¿Cómo se puede solucionar el abandono escolar? 

 

Estudiantes: Confección de prendas de Vestir realizando el “Meta-plan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 

 
 

 

Lista de estudiantes participantes 
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Grupo focal 

Preguntas generadoras 

 

1. ¿Cuáles son las necesidades que afectan al estudiantado conducente a la toma de decisión de 

abandonar la formación profesional? 

2. ¿Cuánto puede acceder la persona estudiante para mantenerse en el proceso de capacitación 

sin recibir ayuda económica? 

3. ¿Cómo puede subsistir la persona estudiante antes de recibir la ayuda económica por parte de 

trabajo social mientras se realiza el estudio para su aprobación? 

4. ¿Siente la persona estudiante la capacidad de seguir capacitándose a pesar de las dificultades 

personales presentes? ¿Por qué? 

5. ¿Por qué es tan difícil para la persona estudiante adaptase a los cambios que se le proponen en 

la institución educativa? 

6. ¿Cómo ha logrado la persona estudiante la resiliencia educativa para superar sus situaciones 

personales?  

7. ¿Cómo considera la persona estudiante, el liderazgo la persona docente?  

8. ¿Cómo se siente la persona estudiante en la interacción docente-estudiante y viceversa? 

9. ¿Cree la persona estudiante que la persona docente utiliza un lenguaje adecuado a su nivel 

académico? 

10. ¿Cómo siente la persona estudiante el apoyo brindado por la persona docente en las situaciones 

personales, que puedan implicar su permanencia el proceso educativo? 

11. ¿Considera la persona estudiante que la persona docente toma en cuenta el talento humano 

presente?  

12. ¿La pedagogía aplicada por la persona docente se ajusta a las necesidades educativas 

estudiantiles?  

13. ¿La persona docente es dinámica en sus lecciones, motiva para seguir en el proceso educativo?   

14. ¿La persona docente le ayuda a alcanzar los objetivos en clase? 

15. ¿La persona docente toma en cuenta la diversidad de personalidades en el salón de clase? 

16. ¿Cómo percibe la persona estudiante el clima organizacional dentro de la institución 

educativa?  
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17. ¿Cómo considera la persona estudiante que la gestión educativa atiende los factores que 

implican su permanecía en el proceso educativo?  

18. ¿La comunicación entre la persona estudiante y las personas funcionarias (docente, trabajo 

social, orientación) es abierta con resolución de conflictos? 

19. ¿La atención brindada por administración se da con actitudes cordiales y de servicio? 

20. ¿El comportamiento del personal administrativos en la solución de conflictos es objetivo? 

 

 

Estudiantes: Confección de prendas de Vestir  

participando en la actividad “Grupo focal” 
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Lista de estudiantes participantes 
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Entrevista semiestructurada para las personas docentes. 

Preguntas generadoras 

 

1. ¿La persona docente conoce las necesidades que afectan a las personas estudiantes su 

permanencia en el proceso educativo? 

2. ¿La persona docente se involucra en atender los factores que implican la permanencia de las 

personas estudiantes en los salones de clase?  

3. ¿Cómo la persona docente colabora en la subsistencia de las personas estudiantes, mientras 

trabajo social resuelve la ayuda económica? 

4. ¿Siente la persona docente que desarrolla liderazgo en el proceso educativo? 

5. ¿Utiliza el lenguaje adecuado de acuerdo con las características de la población que está 

atendiendo? 

6. ¿Se actualiza pedagógicamente y en forma continua? 

7. ¿Cómo se siente la persona docente en la interacción docente-estudiante y viceversa aplicando 

las estrategias pedagógicas?  

8. ¿Considera la persona docente el talento humano de las personas estudiantes para desarrollar 

las actividades en el taller?  

9. ¿Cómo puede la persona docente estimular el desarrollo de competencias en las personas 

estudiantes? 

10. ¿Cuáles técnicas dinámicas utiliza para motivar a las personas estudiantes y lograr su 

permanencia en los salones de clase? 

11. ¿Cómo hace para lograr la cohesión (unión de grupo) en el salón de clase? 

12. ¿Cómo hace para ayudar a sus estudiantes a alcanzar los objetivos propuestos en clase? 

13. ¿Es la persona docente objetiva en resaltar las cualidades de personalidad en las personas 

estudiantes? 

14. ¿Cómo percibe la persona docente el clima organizacional dentro de la institución educativa? 

15. ¿Siente la persona docente que el personal administrativo desarrolla habilidades de liderazgo 

para resolver las necesidades que se le presentan en la ejecución de las acciones formativas?  
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Lista para personas docentes participantes 
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Entrevista semiestructurada para el área administrativa. Centro de Formación Profesional 

Sarapiquí 

Preguntas generadoras 

 

1. ¿Qué papel cumple la administración educativa en resolver situaciones de pertenencia en 

estudiantes con problemas personales y de pobreza?  

2. ¿Cómo resuelve la administración educativa las condiciones de pobreza que presenta el 

contexto social de los/as estudiantes de Sarapiquí? 

3. ¿Cómo hace la administración educativa para satisfacer las necesidades las personas 

estudiantes? 

4. ¿Cómo considera la gestión administrativa el liderazgo de las personas docentes en los salones 

de clase?  

5. ¿Cumple la gestión educativa con las necesidades de las personas docentes? 

6. ¿Toma en cuenta la gestión administrativa el talento humano presente en las personas 

docentes?  

7. ¿Cómo percibe la administración el clima organizacional presente dentro de la institución 

educativa?  

8. ¿Existe la interacción entre los/as miembros de la administración? 

9. ¿Siente que el comportamiento de algún administrativo no corresponde al esperado? ¿Por qué? 
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I. Descripción y justificación  

 

El entorno educativo es dinámico hacia la mejora continua. Permite el desarrollo 

constante de estrategias provistas de cambios oportunos para las prácticas educativas. Esta 

búsqueda de avance incesante se obtiene mediante la transformación que puede generar el 

emprendedurismo y la innovación hacia nuevas ideas que mejoren los procesos formativos al 

crear proyectos educativos como herramienta para construir y evolucionar métodos de 

enseñanza aprendizaje a favor de las personas estudiantes. 

 

Un Proyecto Educativo es aquel que persigue objetivos de formación y aprendizaje en 

un contexto determinado. Como todo proyecto, surge del diagnóstico de una necesidad 

específica y, por lo general, está ligado al sistema educativo que opere en dicha zona, 

más allá de si es de carácter público o privado. Una característica básica de los proyectos 

educativos es que están enfocados a generar un cambio en los entornos. La educación 

transforma y permite nuevas maneras de entender las relaciones y las dinámicas sociales. 

En función de lo anterior, cada proyecto educativo puede enfocarse en objetivos en sus 

propias prioridades (Project Management, s. f., párr. 1-3). 

 

El presente proyecto educativo inició con una investigación en el Instituto Nacional de 

Aprendizaje. Se consideraron las cualidades que se observan en el contexto social y educativo 

de la población estudiantil del Centro de Formación Profesional Sarapiquí, que se encontraba 

capacitando en el Programa: Confección de Prendas de Vestir (Véase Anexo A). 

El proceso investigativo tomó en cuenta los puntos de vista de las personas actoras que 

intervienen en el entorno educativo con entrevistas semiestructuradas a las personas 

funcionarias administrativas, estudiantes y docentes. Se reflexiona en colectividad las 

necesidades que experimentan en el contexto social y formativo. Asimismo, posibilita 

esclarecer un cambio integral acorde con los ideales que la población espera para promover la 

permanencia estudiantil.  

 



 

 

 

5   INSPIRANDO  PARA  EL ÉXITO         

Los datos obtenidos proporcionaron los elementos necesarios para realizar el análisis 

que mostró la necesidad de promover la permanencia estudiantil en los procesos de capacitación 

desarrollando en la figura del docente, habilidades de liderazgo educativo aplicados en 

estrategias metodológicas e innovación para el cumplimiento de objetivos con base en 

fortalecimiento humano que moldea las conductas profesionales en ajustes de pensamientos 

consolidados que superen los obstáculos del presente.  

Los hallazgos encontrados para favorecer la permanencia estudiantil promueven ajustes 

que se establecerán a partir de campañas en comunicación inicial, brinda confianza y motivación 

a las personas estudiantes para permanecer dentro de la formación profesional; por lo tanto, se 

considera relevante atender los siguientes resultados: 

 

 

▪ Personal administrativo capacitado para proporcionar a las nuevas personas estudiantes 

información sobre los requisitos de ingreso, tiempo de capacitación por semana, pruebas de 

selección para aplicar el acceso a los programas de estudio que ofrece el Centro de 

Formación.  

▪ Reuniones de inducción en el estudiantado de primer ingreso con la intención de que 

conozcan el ritmo académico que se desarrolla en la institución. (Se sugiere presencia de 

estudiantes que ya pertenezcan al programa y expongan sus experiencias ante las personas 

que deseen entrar en la formación profesional). 

▪ Crear conciencia en las personas estudiante del beneficio que trae la formación profesional. 

▪ Estimular la evolución en el pensar del estudiantado para que puedan tomar buenas 

decisiones. 

▪ Personal docente dotado en capacidades estratégicas que permitan detectar el desánimo de 

las personas discentes al facilitar apoyo reflexivo para su intervención.  

▪ Crear espacios de motivación continua que promuevan la permanencia estudiantil. 

▪ Establecer mecanismos de monitoreo constante en la población estudiantil con respecto a 

las necesidades que les abordan tales como asuntos personales, necesidades educativas, 

faltante de materiales y estados emocionales, entre otros. 
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▪ Motivar en forma integral a las personas estudiantes para que se animen y continúen en el 

proceso educativos y concientizarlos de la importancia de los cambios que se generaran en 

sus vidas el aprender una profesión con posibilidades de mejorar sus condiciones de vida. 

▪ Personas docentes competente en dominio técnico y metodologías de aprendizaje 

actualizadas en cursos formales, porque de ello depende la comprensión de contenidos en 

la estructura cognitiva del discente. 

▪  Tomar en cuenta el talento humano que se pueda transmitir a la población estudiantil; las 

personas estudiantes escuchadas logran comprender mejor los detalles de su entorno para 

favorecer su estancia educativa. 

▪ Mejorar la interacción docente-estudiante y viceversa. La comunicación negativa trae 

consecuencias que establecen conflicto en el salón de clase y un desánimo por parte del 

estudiantado.  

▪ Disposición del personal docente en mejorar sus habilidades de liderazgo. 

▪ El apoyo de las personas profesionales (Trabajo Social, Orientación y Psicología) es 

relevante, pero las personas docentes son quienes cuentan con una relación de confianza por 

el tiempo compartido con en el grupo de estudiantes. Por lo tanto, esta cercanía puede 

establecer criterios fundamentados para crear ambientes de seguridad y motivación que 

atienda las necesidades inmediatas del estudiantado.     

▪ Promover la motivación constante y la humanización en los estados emocionales de las 

personas estudiantes, por parte del docente, mitigan el desánimo y estimula su permanencia 

en el centro educativo. 

▪ Se deben aplicar mejoras en el clima organizacional del CFPS; es preciso la ejecución de 

actividades que fomenten el trabajo en equipo que fortalezcan el compromiso de ejecutar 

las tareas con eficiencia y dinamismo.  

 

El proyecto adquiere su fundamentación mediante estos datos presentados, los cuales 

son la realidad que la investigación mostró y evidencian la necesidad de fortalecer habilidades 

de liderazgo en las personas docentes para promover aprendizajes significativos en el 

estudiantado, y así alcanzar estímulos que promuevan su permanencia en los procesos de 

capacitación.   
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El proyecto se considera emprendedor porque está enfrentando un reto que pretende 

solucionar la permanencia estudiantil a pesar de los resultados anuales que presentan las 

estadísticas. La idea está en estimular a la figura fundamental de la educación “personal 

docente” para que entregue ambientes educativos dinámicos y motivadores. Schnarch (2014) 

menciona que “el emprendimiento requiere personas que ayuden a identificar y desarrollar 

ideas, orientando y liderando el proceso mediante el cual estas se transforman en innovaciones” 

(p.47). 

El Instituto Nacional de Aprendizaje ya ha aplicado diferentes sistemáticas para evitar 

el abandono escolar. Sin embargo, las estadísticas continúan elevando los porcentajes que 

evidencian la necesidad de fortalecer la permanencia estudiantil. Por lo tanto, el proyecto 

pretende innovar los procedimientos aplicados para estimular estudiantes exitosos dentro de los 

talleres textiles.  

Este proyecto ofrece la oportunidad de ocasionar un espíritu innovador en los docentes 

del Núcleo Textil al propiciar ambientes educativos dinámicos y provechosos para que las 

personas estudiantes alcancen el éxito y su permanencia en las aulas sea efectiva. Schnarch 

(2017) dice que la innovación “es la modificación de uno o varios aspectos de la misma (sic) 

con el objetivo de crear nuevos valores” (p.169). 

Con los resultados derivados de la investigación, se procede a crear un proyecto que 

dote de habilidades de liderazgo a la población docente interventora en los servicios de 

capacitación administrados por el Núcleo Textil; específicamente, el Programa: Confección de 

Prendas de Vestir. Las pesquisas muestran que las personas estudiantes son la principal razón 

del INA, seres humanos con necesidades personales, familiares y sociales que esperan de esta 

institución posibilidades para surgir a nivel laboral y profesional.  
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El Instituto Nacional de Aprendizaje (2019) afirma que “propiciar conocimiento y 

competencias oportunas a la población para que se inserte exitosamente en la fuerza laboral, no 

sólo contribuye a mejorar el desempeño económico del país, sino que se traduce en un acto de 

justicia social” (p.6). Su permanencia depende de la motivación desarrollada por el personal 

docente para comprender sus falencias y alcanzar, mediante la participación, estímulos 

constantes que desarrollen actitudes de bienestar y lucha por permanecer en el ambiente 

educativo. 

El proyecto pretende que las personas docentes adquieran herramientas de motivación 

y transmisión de los conocimientos con estrategias metodológicas a la vanguardia de la 

educación actual. Se desea empoderar el espíritu del profesorado a motivar y educar en 

compromiso efectivo a la labor docente; un pensamiento que valore cada una de las fases que 

estimula el estado emocional de cada persona estudiante; para potencializar el compromiso 

estudiantil en permanecer dentro de los procesos de capacitación.  

Este proyecto consta de un plan de formación basado en talleres activos para el 

desarrollo de habilidades de liderazgo transformacional, mediación en las necesidades del 

estudiantado, significado de la labor docente, inteligencia emocional, metodológicas 

pedagógicas y relaciones profesionales. 

 

En el plano educativo se puede afirmar que posee competencia profesional el maestro o 

profesor que dispone de las sapiencias, metodología, dominio de la ciencia que imparte 

y maestría pedagógica manifiesta a través de destrezas y aptitudes necesarios para educar 

e instruir, resolver los problemas relacionados con la docencia de forma autónoma y 

flexible, y estar capacitado para colaborar en su entorno escolar y en la organización del 

proceso educativo (Espinoza, Tinoco, y Sánchez, 2017, p.43). 

 

Todos los contenidos antes mencionados se mostraron en los resultados de la 

investigación y constituyen la base de la importancia de este proyecto. Las habilidades de 

liderazgo corresponden a las destrezas que las personas docentes necesitan adquirir para 

producir una transformación en la vida de las personas estudiantes.  
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El liderazgo educativo se establece con la dinámica de la acción formativa de las 

personas fundamentada en ideales filosóficos, y, por consiguiente, en la formación 

integral. En cuanto a lo estratégico y técnico con esencia sostenible frente a la 

comprensión, intervención y trasformación de la cultura, lo ambiental y lo social. Así, 

se permite la proyección del ser, hacia el sentido de la educación humana, la cual se 

refleja en todas sus dimensiones y escenarios los cuales garantizan mejorar la calidad de 

vida, en lo profesional y personal, sustentado sobre la ética y en la valoración de los 

recursos de las generaciones futuras (Sierra, 2016, p.114). 

 

Si el estudiantado desea continuar con sus estudios a pesar de los inconvenientes de su 

entorno personal y social deben implementarse estrategias que fortalezcan las actividades 

educativas en función al estímulo y desenvolvimiento del estudiante en los procesos de 

capacitación. Así, se estará cumpliendo el objetivo principal de este proyecto, que se trata de 

promover la permanencia estudiantil.  

 

II. Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Perfilar el desarrollo de habilidades de liderazgo en el personal docente del Instituto 

Nacional de Aprendizaje, que imparte el Programa: “Confección de Prendas de Vestir”, 

mediante un Plan de Formación efectivo para la promoción de la permanencia estudiantil. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Estimular habilidades de liderazgo que faciliten herramientas de comunicación activas entre 

docentes–estudiantes y viceversa para ambientes de aprendizaje que generen la estabilidad 

del estudiantado. 

 

2. Incentivar estrategias metodologías dinámicas, que favorezcan la atención plena en las 

personas estudiantes, para la promoción de la permanencia en el ambiente educativo. 
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3. Proyectar docentes con vocación pedagógica que propicien entornos de clase efectivos e 

inspiren estudiantes para el éxito. 

 

III. Procesos de la dirección de proyectos 
 

 
Project Management Institute, Inc. (2013) indica que la dirección de proyectos es la 

aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto 

para cumplir con los requisitos. Los activos de los procesos de la organización proporcionan 

guías y criterios para adaptar dichos procesos a las necesidades específicas. Los factores 

ambientales de la empresa pueden restringir las opciones de la dirección de proyectos. La 

dirección de proyectos es una tarea integradora que requiere que cada proceso del producto y 

del proyecto esté alineado y conectado de manera adecuada con los demás procesos a fin de 

facilitar la coordinación. 

La dirección de proyecto consiste en poner en prácticas todas las habilidades necesarias 

para que logre su inicio y finalización con éxito. Se llevarán a cabo todos los procesos. Se 

iniciará la investigación con el aporte de datos que identifiquen las necesidades de las personas 

estudiantes en el entorno de enseñanza-aprendizaje. Con los resultados alcanzados, se realizará 

una propuesta curricular que intenta desarrollar actividades dirigidas a las personas docentes, 

quienes son consideradas la figura principal de promover la permanencia de las personas 

estudiantes que integran el ambiente educativo en estudio.  

Cada una de las actividades propuestas será planificada de forma integral. Se 

coordinarán fechas, tiempos, ambientes, presupuesto, entre otros aspectos, para garantizar el 

éxito de su ejecución. Sumado a esto, se empleará un monitoreo y control constante que 

reconozca los riesgos en que se puedan infringir a fin de efectuar cambios viables al 

cumplimiento de objetivos. Ello permite un cierre satisfactorio para todo el recurso humano 

involucrado en el proyecto que inspira producir cambio positivo en la permanencia del 

estudiantado concerniente al contexto de estudio.  
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A. Gestión de la integración del proyecto 

 

 
Para Project Management Institute, Inc. (2013), en el contexto de la dirección de 

proyectos, la integración incluye características de unificación, consolidación, comunicación y 

acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de 

modo que se complete, que se manejen con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla 

con los requisitos. La Gestión de la Integración del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto 

a la asignación de recursos, equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las 

interdependencias entre las Áreas de Conocimiento de la dirección de proyectos.  

 

• Proceso de inicio 

 

 

Project Management Institute, Inc. (2013) afirma que el proceso de inicio es 

donde se da el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales. 

Además, se identifican los interesados internos y externos que van a participar y ejercer 

alguna influencia sobre el resultado global del proyecto. Se selecciona el director del 

proyecto y se le otorga autoridad para que utilice recursos de la organización en las 

actividades posteriores del proyecto. El propósito clave es alinear las expectativas de los 

interesados con el propósito del Proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los 

objetivos. Ayudan a establecer la visión del proyecto: qué es lo que se necesita realizar. 

Para efectos de este Proyecto, el proceso inicia con la investigación de la 

problemática presentada en la permanencia estudiantil del Programa: Confección de 

Prendas de Vestir impartido en el CFP Sarapiquí. Con el análisis realizado y los 

resultados obtenidos, se procede a desarrollar una propuesta curricular que estimule 

habilidades de liderazgo en el personal docente del Núcleo Textil. 

El proyecto es de interés para todas las personas que intervienen en el desarrollo 

de la acción formativa: jefatura y proceso de planeamiento del Núcleo Textil; jefaturas 

de los diferentes Centros de Formación, personal docente y personas estudiantes.
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PROCESO DE INICIO 

“Emprendiendo el liderazgo educativo”     

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Investigación 

de la 

problemática 

planteada en el 

CFP Sarapiquí. 

*Detectar la 

problemática 

presente en el CFP 

Sarapiquí con el 

Programa: 

Confección de 

Prendas de Vestir. 

 

*Se conoce el 

entorno educativo 

mediante la 

realización de un 

FODA en la 

institución 

educativa. 

 

*Aplicación de 

técnicas para la 

recolección de datos 

con la población que 
integra el centro 

educativo. 

 

*Realizar un 

informe con los 

resultados de la 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

*Percibir las 

necesidades de 

las personas 

estudiantes en el 

ambiente 

educativo con el 

fin de desarrollar 

objetivos que 

promuevan 

habilidades de 

liderazgo, que 

generen cambios 

para 

promocionar la 

permanencia 

estudiantil en los 

talleres de 

Confección de 

Prendas de 

Vestir. 

*Un año *Fotocopias, 

hojas blancas, 

hojas de color, 

bolígrafos, 

para realizar 

las diferentes 

actividades en 

la recolección 

de los datos. 

 

*Refrigerios 

para las 

personas que 

intervienen en 

las diferentes 

actividades. 

 

*Permite 

esclarecer las 

necesidades del 

estudiantado, 

desde su propia 

perspectiva, al 

evidenciar las 

debilidades y las 

fortalezas 

presentes en la 

población 

docente y 

estableciendo 

parámetros que 

mejoren sus 

habilidades de 

liderazgo en 

beneficio de la 

permanencia 

estudiantil. 
 

 

 

*Persona 

investigadora 

 

*Personal 

administrativo 

 

*Personal 

docente 

 

*Personas 

estudiantes 

*Carta de 

solicitud para 

realizar el FODA. 

 

*Documentos 

proporcionados 

por la institución. 

 

*Teléfono. 

 

*Correo 

electrónico e 

institucional 

 

*WhatsApp 

 

*Reuniones 

presenciales con 

los grupos 

interesados y 
estudiantes: 

entrevistas, grupo 

focal. 

 

*Resistencia, 

por parte de 

las personas 

involucradas, 

en participar 

de las 

diferentes 

actividades. 

*El INA como 

institución 

gestora de la 

calidad. 

 

*La jefatura 

del CFP 

Sarapiquí. 

 

*La jefatura 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Docentes de 

los programas: 

Confección de 

Prendas de 

Vestir. 

 

*Personas 
estudiantes. 
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PROCESO DE INICIO 

“Emprendiendo el liderazgo educativo” 

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Propuesta 

curricular a 

partir del 

informe en 

resultados 

obtenidos de la 

investigación. 

(Véase Anexo 

B). 

*Desarrollo de 

objetivos para 

alcanzar la 

propuesta curricular 

 

*Fundamentación 

teórica de la 

propuesta. 

 

*Establecer el perfil 

del docente que se 

aspira formar. 

 

* Desarrollar 

propuesta del Plan 

de Formación. 

 

 

*Proporcionar 

las herramientas 

necesarias para 

desarrollar en el 

personal 

docentes del 

Núcleo Textil, 

habilidades de 

liderazgo 

educativo que 

promueva la 

permanencia 

estudiantil. 

*Un mes *Recurso 

tecnológico 

 

*Docentes 

dotados de 

habilidades de 

liderazgo que 

promuevan 

estudiantes en 

satisfacción de 

los ambientes 

educativos, que 

les permite 

permanecer en 

los talleres de 

capacitación de 

Confección 

Textil. 

 

*Persona   

investigadora. 

*Internet 

 

*Análisis de datos 

en artículos, 

libros y revistas 

físicas y 

electrónicas. 

 

*Informe de los 

resultados de la 

investigación. 

 

*Que la 

propuesta 

curricular no 

cumpla con las 

expectativas 

de la jefatura y 

el personal 

docente del 

INA. 

*La jefatura 

del CFP 

Sarapiquí. 

 

*La jefatura 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Docentes de 

los programas: 

Confección de 

Prendas de 

Vestir. 

 

*Personas 

estudiantes. 
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• Proceso de planificación 

 

Project Management Institute, Inc. (2013) menciona que el proceso de 

planificación consiste en trazar la estrategia y las tácticas, así como la línea de acción 

o ruta para completar con éxito el proyecto o fase. Explorarán todos los aspectos de 

alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos, 

adquisiciones y participación de los interesados. 

El proceso de planificación de este proyecto consiste en desarrollar los 

objetivos que asentarán las claves para el estímulo de habilidades de liderazgo en el 

personal docente del Núcleo Textil.  En este proceso se elabora el cronograma que 

dispondrá las actividades primarias y secundarias e identificación de los recursos 

necesarios para su realización. 

Además, se preparan los lineamientos por seguir para desarrollar el Plan de 

Formación; y la estrategia de comunicación, que darán las herramientas para motivar 

al estudiantado a permanecer en el proceso de capacitación en estudio. 

En este proceso de planificación se toman acciones que respondan a la 

viabilidad del proyecto; por lo tanto, se elabora la propuesta de validación del 

proyecto con la intención de garantizar su aceptación ante las personas interesadas.
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PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

“Innovando la educación del futuro”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Se desarrollan 

los objetivos 

que darán 

marcha al 

proyecto 

“Inspirando para 

el éxito”. 

*Redactar los 

objetivos que 

desarrollaran las 

habilidades de 

liderazgo en el 

personal docente 

del Núcleo Textil 

en el INA. 

*Procedimientos 

dirigidos a la 

efectividad de las 

necesidades 

planteada para 

promover la 

permanencia 

estudiantil. 

*Dos 

semanas 

* Recurso 

tecnológico 

 

*Garantizar que 

el personal 

docente del 

Núcleo Textil 

desarrolle 

habilidades de 

liderazgo que 

promuevan 

estudiantes 

exitosos en la 

promoción de la 

permanencia de 

estudiantes en 

las aulas. 

*Persona que 

desarrolla el 

proyecto 

 

 

*Documento de 

investigación. 

 

*Documento de 

propuesta 

curricular. 

 

*Documento de 

proyecto de 

comunicación. 

 

*Uso de internet. 

*Que los 

objetivos 

planteados en el 

proyecto no 

alcancen las 

expectativas que 

los resultados de 

la investigación 

evidenciaron. 

 

 

*La jefatura 

del CFP 

Sarapiquí. 

 

*La jefatura 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Docentes de 

los programas: 

Confección de 

Prendas de 

Vestir. 

 

* Preparación de 

las destrezas a 

desarrollar en el 

Proyecto 

mediante un 

Plan de 

Formación que 

generará 

habilidades de 

liderazgo en el 

personal 

docente. 

 
 
 
 
 

*Elaboración de los 

ejes temáticos que 

surgieron a partir de 

los resultados de la 

investigación: 

 

✓ Docentes 

construyendo 

los líderes y 

lideresas del 

futuro. 

✓ Liderazgo 
transformacional 

✓ Diseñando 

esperanza, 

éxito y 

liderazgo. 
 

*Estimulación en 

habilidades de 

liderazgo para las 

personas 

docentes, 

mediante la 

motivación y 

estrategias 

metodológicas 

que beneficien la 

labor docente. 

 

 

 

*Un mes * Recurso 

tecnológico 

 

*Desarrollar 

Plan de 

Formación que 

aporte 

habilidades 

liderazgo para 

potencializa la 

labor docente, 

en promoción a 

la permanencia 

estudiantil, 

mediante los 

servicios de 

capacitación 

impartidos en el 

área de 

Confección de 

Prendas de 

*Persona que 

desarrolla el 

proyecto 

 

 

 

 

 

. 

* Documento de 

investigación. 

 

*Documento de 

propuesta 

curricular. 

 

*Uso de internet 

 

 

 

 

 

*Negación por 

parte de las 

personas docentes 

ante el proyecto 

presentado con 

juicios de valor 

mal 

fundamentados. 

 

 

 

 

 

 

*La jefatura 

del CFP 

Sarapiquí. 

 

*La jefatura 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Docentes de 

los programas: 

Confección de 

Prendas de 

Vestir. 
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PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

“Innovando la educación del futuro”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

✓ Un mundo de 

creatividad y 

oportunidades. 

Vestir en el 

INA. 

 

 

*Preparación de 

la estrategia de 

comunicación 

que motivará a 

las personas 

estudiante para 

permanecer en 

el proceso 

educativo. 

(Véase Anexo 

C). 

 

 

 

*Proponer 

estrategia de 

comunicación para 

favorecer el 

aprendizaje, la 

motivación y la 

promoción de la 

permanencia 

estudiantil: 
 

✓ Motivación de 

impacto que les 

cause efecto en 

permanecer 

dentro de las 

aulas. 

✓ Proveer 

herramientas 

de 

comunicación 

para generar un 

vínculo entre 

docentes y 

estudiantes. 

✓ Facilitar 

canales de 

comunicación 

en los 

ambientes de 

aprendizaje. 

*Generar en la 

población 

estudiantil 

motivación por 

medio de 

estrategias de 

comunicación que 

les mantenga 

actualizados en 

todo lo que 

concierne a la 

especialidad y el 

centro educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Un mes 

 

 

 

 

* Recurso 

tecnológico 

 

*Estudiantes 

provistos de 

excelentes 

medios de 

comunicación 

que evacúe 

todas sus dudas 

en el menor 

tiempo posible; 

y les mantengan 

con la suficiente 

motivación de 

permanecer 

dentro de los 

talleres de 

Confección 

Textil. 

 

 

 

 

 

*Persona que 

desarrolla el 

proyecto de 

comunicación. 

 

 

 

 

 

*Documento de 

investigación. 

 

*Informe de 

resultados de la 

investigación. 

 

*WhatsApp 

*Facebook, 

Messenger y 

Twitter. 

 

* Correos 

electrónico. 

 

*Red sistemática 

de la institución. 

 

*Videos 

 

*Conversatorios 

 

*Reuniones 

presenciales. 

*Falta de 

compromiso por 

parte de las 

personas docentes 

en brindar tiempo 

extra a las 

personas 

estudiantes que lo 

ameriten. 

 

 

 

 

*Personas 

estudiantes 

que asisten a 

los servicios 

de 

capacitación. 

 

*Docentes de 

los programas: 

Confección de 

Prendas de 

Vestir. 
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PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

“Innovando la educación del futuro”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Desarrollo del 

cronograma que 

accederá el 

direccional de 

las actividades 

que el proyecto 

propone. 

 

 

*Organizar cada 

una de las 

actividades, 

siguiendo un orden 

establecido en las 

fases del proyecto, 

para programar los 

tiempos de acuerdo 

a la complejidad de 

la acción. 

 

*El cronograma 

se estructura en 

un orden 

cronológico para 

garantizar en gran 

medida el 

cumplimiento de 

objetivos de 

acuerdo a los 

tiempos 

establecidos. 

 

 

*Dos 

semanas 

* Recurso 

tecnológico 

 

*Accede a una 

visión clara de 

cada una de las 

partes que lo 

conforman, 

facilitando la 

ejecución de las 

actividades, 

permitiendo 

programar de 

acuerdo a los 

tiempos que el 

cronograma 

establece para 

realiza cada 

actividad.   

*Personas 

encargadas en 

dirigir el 

proyecto. 

 

*Informe que 

explica en que 

consiste el 

proyecto. 

 

*Cronograma de 

actividades en 

digital y físico.  

 

*Internet 

*Incumplimiento 

de los tiempos 

para la ejecución 

de las actividades 

que el proyecto 

propone. 

*La jefatura 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Docentes de 

los programas: 

Confección de 

Prendas de 

Vestir. 

 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

*Cálculo 

presupuestario 

con base a los 

recursos que 

alcanza el 

proyecto para su 

ejecución. 

 

 

 

*Analizar la lista de 

recursos 

instruccionales para 

la ejecución de cada 

una de las 

actividades que el 

proyecto plantea, 

tomando en cuenta 

el costo de 

materiales, 

servicios 

profesionales, 

refrigerios, etc.; 

necesarios para 

llevar a cabo el 

proyecto. 

 

*Tener claro el 

alcance 

presupuestario 

que necesita el 

proyecto, decidir 

cómo se cubrirán 

los costos y cuáles 

son los límites 

que este tiene para 

su ejecución. 

 

  

*Dos 

semanas 

*Recurso 

tecnológico 

 

*Tener un 

aproximado de 

los gastos que 

genera el 

proyecto, para 

gestionar el 

propuesto de 

acuerdo con la 

realidad de las 

aspiraciones. 

 

 

 

*Personas 

encargadas en 

dirigir el 

proyecto. 

 

*Cronograma de 

actividades en 

digital y físico.  

 

*Internet 

*Teléfono  

*WhatsApp 

 

*Reunión 

presencial con la 

Jefatura del 

Núcleo Textil. Se 

presentan los 

costos que genera 

el proyecto. 

*Negación de la 

jefatura del 

Núcleo Textil en 

cubrir algún gasto 

en que incurre el 

proyecto.  

 

*Faltante de algún 

recurso a la hora 

de realizar el 

presupuesto. 

*La jefatura 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 
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PROCESO DE PLANIFICACIÓN 

“Innovando la educación del futuro”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Realizar 

propuesta de 

validación del 

proyecto.  

*Presentar el 

proyecto ante 

diferentes personas 

expertas con el fin 

de determinar 

propuestas de 

mejora que 

fortalezcan la 

efectividad de la 

aplicación del 

proyecto. Dichas 

propuestas serán 

evaluadas para 

tomar en cuenta los 

cambios pertinentes 

que el proyecto 

requiere, si fuera 

necesario. 

 

 

*Lograr mejoras 

en el proyecto 

para que este sea 

viable a los 

objetivos 

propuestos. Se 

dotan a los 

docentes de 

habilidades que 

aseguren la 

permanencia 

estudiantil. 

 

 

 

 

*Dos 

semanas 

*Recurso 

tecnológico 

 

*Garantizar el 

asertividad de 

proyecto en 

desarrollar 

líderes 

educativos, que 

motiven al 

estudiantado a 

permanecer en 

el ambiente 

educativo. 

 

 

 

*Docentes de 

los programas: 

Confección de 

Prendas de 

Vestir. 

 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Documento 

escrito del 

proyecto. 

 

*Presentación oral 

con PowerPoint 

del proyecto. 

 

* Internet, drive. 

 

*Teléfono  

 

*WhatsApp 

 

*Técnica de 

grupo focal y 

conversatorio. 

*Que las personas 

expertas no estén 

de acuerdo con la 

propuesta 

presentada. 

*Persona 

investigadora 

que valida el 

Proyecto. 
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PROCESO DE EJECUCIÓN 

“Renaciendo a un liderazgo transformacional”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Convocatoria 

para participar 

en el Plan de 

Formación que 

desarrollará 

actividades para 

fortalecer las 

habilidades de 

liderazgo en 

docentes y 

estudiantes. 

(Véase Anexo 

B). 

*Proceder a realizar 

la invitación para 

las diferentes 

actividades: *Listas 

de docentes 

participantes al Plan 

de Formación. 

*Extender 

invitación 

utilizando 

diferentes medios 

de comunicación 

(solicitar 

confirmación de 

asistencia). 

*Realizar 

propaganda para 

que la población 

estudiantil se las 

campañas de 

comunicación al 

estimular su 

participación.  

 

 

 

*Lograr que todas 

las personas 

involucradas sean 

invitadas a las 

diferentes 

actividades en el 

momento 

oportuno, para 

garantizar el 

máximo de 

asistencia a los 

eventos 

organizados. 

*Una 

semana 

 

 

*Recibo 

telefónico e 

Internet 

*Contratación 

para la 

elaboración de los 

afiches 

 

*Conseguir 

que las 

personas 

docentes y 

estudiantes 

asistan a las 

actividades 

que el 

proyecto 

propone al 

facilitar 

herramientas 

de 

comunicación  

entre 

docentes- 

estudiantes y 

viceversa, que 

fortalezcan sus 

habilidades de 

liderazgo. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

*Personas 

docentes 

involucradas en 

desarrollar las 

actividades en 

comunicación. 

*Invitación 

enviada por 

correo 

electrónico. 

*WhatsApp 

*Red sistemática 

de la institución. 

*Afiches 

pegados en las 

pizarras de 

información 

general, ubicadas 

en diferentes 

espacios 

estratégicos del 

INA. 

*Que el 

medio 

elegido para 

comunicar 

algunas 

personas no 

sea el 

idóneo y 

falte a la 

actividad. 

*Docentes de 

los 

programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 

*Estudiantes 

que 

pertenecen a 

los 

Programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir 
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PROCESO DE EJECUCIÓN 

“Renaciendo a un liderazgo transformacional”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

Humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Ejecución del 

Plan de 

Formación 

(véase Anexo 

B). 

 

 

*Realizar una 

semana de 

capacitación para la 

población docente 

del Núcleo Textil. 

Con cuatro talleres 

y un conversatorio 

en los que se 

desarrollarán los 

siguientes temas: 

 

✓ Motivación 

mediante una 

atmósfera 

positiva en las 

aulas. 

✓ Trabajo en 

equipo y toma de 

decisiones en 

riesgo. 

✓ Necesidades 

presentes en los 

estudiantes 

FODA. 

✓ Metodologías 

pedagógicas 

actualizadas. 

✓ Cultura 

organizacional. 

*Dotar al docente 

con habilidades 

de liderazgo 

transformacional 

para que 

desarrolle 

procesos 

educativos 

provistos de 

dinamismo y 

creatividad y 

motive al 

estudiantado 

dentro de los 

salones de clase. 

*Una 

semana de 

capacitación 

*Contratación de 

experto en 

diferentes temas. 

 

*Refrigerio: café, 

refrescos y 

repostería. 

*Materiales para 

la realización de 

los talleres: 

✓ Papelógrafo 

 

✓ Marcadores 

 

✓ Cinta para 

pegar 

 

✓ Hojas blancas 

 

✓ Hojas de 

color 

 

✓ Lapiceros. 

 

✓ Carpetas. 

 

 

 

 

*Desarrollar 

docentes con 

habilidades de 

liderazgo 

educativo, 

capaces de 

promocionar 

la 

permanencia 

estudiantil en 

los Programas 

de Confección 

de Prendas de 

Vestir. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

 

 

*Teléfonos 

celulares. 

 

*Redes sociales. 

 

* WhatsApp 

*Correos 

electrónicos 

*Red sistemática 

de la institución. 

 

*Que 

alguna 

persona 

invitada no 

se presente. 

*Falla en la 

logística de 

las 

actividades. 

 

*El INA 

como 

institución 

gestora de la 

calidad. 

*La jefatura 

del Núcleo 

Textil. 

*Docentes 

que imparten 

los 

Programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 
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PROCESO DE EJECUCIÓN 

“Renaciendo a un liderazgo transformacional”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Campaña de 

comunicación. 

“Somos 

docentes 

construyendo 

los líderes y 

lideresas del 

futuro”. 

 

“Nuestras aulas 

son un mundo 

de creatividad y 

oportunidades”. 

 

“Cada 

estudiante es 

una joya, una 

tela sobre la 

cual diseñamos 

esperanza, éxito 

y liderazgo”. 

*Campaña de 

sensibilización a 

través de:  

✓ WhatsApp  

✓ Correos 

electrónicos 

✓ Red sistemática 

de la 

institución. 

 

*Conversatorio con 

estudiantes que 

hayan cambiado su 

vida o bien, 

profesionales con 

éxito en el mundo 

de la moda. 

*Que las personas 

docentes 

adquieran 

conciencia y 

compromiso en la 

importancia de la 

labor que 

desempeñan para 

formar líderes y 

lideresas del 

mañana, mediante 

las herramientas 

aportadas en 

motivación para 

liderar. 

*Generación de 

cambios 

importantes para 

impulsar 

habilidades de 

liderazgo 

transformacional 

en el personal 

docente. 

*Total de 

horas en que 

se ejecutar 

los 

programas 

*Elaboración de 

afiches 

 

*Refrigerios 

 

 

 

*Atención 

oportuna para 

el 

estudiantado 

con atención a 

inquietudes 

propias del 

proceso de 

capacitación.  

*Conocer las 

expectativas 

de vida en la 

persona 

estudiante con 

oportunidad 

de mejora y 

cambio. 

*Encuentros 

entre docentes 

para escuchar 

sus 

experiencias, 

compartirlas y 

verificar los 

avances 

logrados.                                                

*Docentes que 

atienden las 

necesidades del 

estudiantado. 

*Estudiantes que 

aportan sus 

experiencias. 

*Personas que 

voluntarias de la 

institución que 

deseen participar 

de las campañas 

de sensibilización. 

*Personas que 

atienden el 

refrigerio. 

*Teléfonos 

celulares. 

 

*Redes sociales. 

 

* WhatsApp  

*Correos 

electrónicos 

*Red sistemática 

de la institución. 

 

*Falta de 

compromiso 

por parte 

del docente. 

*Que las 

personas  

estudiantes 

no 

aprovechen 

el recurso 

que se les 

está 

brindando. 

*Docentes 

que imparten 

los 

programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 

*Estudiantado 

activo en los 

programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 
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• Proceso de ejecución 

 

 

La ejecución de un proyecto se efectúa cuando se ha programado para su 

realización. Beriguete (2012) dice que la ejecución “se refiere a la implementación o 

puesta en marcha del proyecto, consiste en poner en práctica la planificación llevada a 

cabo previamente” (párr. 27). 

Para efectos de este Proyecto se realiza una lista de recursos pertinentes para su 

ejecución. Project Management Institute, Inc. (2013) explica que el proceso de ejecución 

consiste en “aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan 

para la dirección del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo (sic)” 

(p.49); en este Proyecto, se deben considerar los siguientes aspectos: 

✓ Realizar la convocatoria y el ajuste de cronogramas al personal docente del Núcleo 

Textil, que participara en la ejecución del Plan de Formación. 

 

✓ Efectuar una semana de capacitación desarrollando el Plan de Formación establecido 

en cuatro talleres y un conversatorio, para estimular las habilidades de liderazgo en 

las personas docentes, con fines de ampliar sus capacidades y conocimientos en 

motivación al estudiantado con excelencia. Para esta actividad, se requiere que las 

personas docentes elaboren un FODA con sus estudiantes, previo al inicio de la 

capacitación. 

 

✓ Ejecutar campaña de comunicación para que las personas docentes adquieran 

conciencia y compromiso en la importancia de la motivación para liderar. 

 

✓ Sensibilizar al estudiantado para que participe en la campaña de comunicación que 

dará atención a sus inquietudes con respecto a su proceso de capacitación. 
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PROCESO DE EJECUCIÓN 

“Renaciendo a un liderazgo transformacional”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Convocatoria 

para para 

participar en el 

Plan de 

Formación que 

desarrollará 

actividades para 

fortalecer las 

habilidades de 

liderazgo en 

docentes y 

estudiantes. 

(véase Anexo 

B) 

*Proceder a realizar 

la invitación para 

las diferentes 

actividades: *Listas 

de docentes 

participantes al Plan 

de Formación. 

*Extender 

invitación 

utilizando 

diferentes medios 

de comunicación 

(solicitar 

confirmación de 

asistencia). 

*Realizar 

propaganda para 

que la población 

estudiantil se las 

campañas de 

comunicación, 

estimulando su 

participación.  

 

 

 

*Lograr que todas 

las personas 

involucradas sean 

invitadas a las 

diferentes 

actividades en el 

momento 

oportuno, para 

garantizar el 

máximo de 

asistencia a los 

eventos 

organizados. 

*Una 

semana 

 

 

*Recibo 

telefónico e 

Internet 

*Contratación 

para la 

elaboración de los 

afiches 

 

*Conseguir 

que las 

personas 

docentes y 

estudiantes 

asistan a las 

actividades 

que el 

proyecto 

propone al 

facilitar 

herramientas 

de 

comunicación 

entre docentes 

– estudiantes y 

viceversa, que 

fortalezcan sus 

habilidades de 

liderazgo. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

*Personas 

docentes 

involucradas en 

desarrollar las 

actividades en 

comunicación. 

*Invitación 

enviada por 

correo 

electrónico. 

*WhatsApp 

*Red sistemática 

de la institución. 

*Afiches 

pegados en las 

pizarras de 

información 

general ubicadas 

en diferentes 

espacios 

estratégicos del 

INA. 

*Que el 

medio 

elegido para 

comunicar a 

algunas 

personas no 

sea el 

idóneo y 

falte a la 

actividad. 

*Docentes de 

los 

programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 

*Estudiantes 

que 

pertenecen a 

los 

Programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 
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PROCESO DE EJECUCIÓN 

“Renaciendo a un liderazgo transformacional”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Ejecución del 

Plan de 

Formación 

(véase Anexo 

B). 

 

 

*Realizar una 

semana de 

capacitación para la 

población docente 

del Núcleo Textil. 

Con cuatro talleres 

y un conversatorio 

en los que se 

desarrollarán los 

siguientes temas: 

 

✓ Motivación 

mediante una 

atmósfera 

positiva en las 

aulas. 

✓ Trabajo en 

equipo y toma 

de decisiones 

en riesgo. 

✓ Necesidades 

presentes en 

los estudiantes 

FODA. 

✓ Metodologías 

pedagógicas 

actualizadas. 

✓ Cultura 

organizacional. 

*Dotar al docente 

con habilidades 

de liderazgo 

transformacional 

para que 

desarrollen 

procesos 

educativos 

provistos de 

dinamismo y 

creatividad, para 

la motivación del 

estudiantado 

dentro de los 

salones de clase. 

*Una 

semana de 

capacitación 

*Contratación de 

experto en 

diferentes temas. 
 

*Refrigerio: café, 

refrescos y 

repostería. 

*Materiales para 

la realización de 

los talleres: 

✓ Papelógrafo. 

 

✓ Marcadores. 

 

✓ Cinta para 

pegar. 

 

✓ Hojas 

blancas. 

 

✓ Hojas de 

color. 

 

✓ Lapiceros. 

 

✓ Carpetas. 

 

 

 

 

*Desarrollar 

docentes con 

habilidades de 

liderazgo 

educativo, 

capaces de 

promocionar 

la 

permanencia 

estudiantil en 

los Programas 

de Confección 

de Prendas de 

Vestir. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

 

 

*Teléfonos 

celulares. 

 

*Redes sociales. 

 

* WhatsApp 

*Correos 

electrónicos 

*Red sistemática 

de la institución. 

 

*Que 

alguna 

persona 

invitada no 

se presente. 

*Falla en la 

logística de 

las 

actividades. 

 

*El INA 

como 

institución 

gestora de la 

calidad. 

*La jefatura 

del Núcleo 

Textil. 

*Docentes 

que imparten 

los 

Programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 
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PROCESO DE EJECUCIÓN 

“Renaciendo a un liderazgo transformacional”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

Humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Campaña de 

comunicación. 

 “Somos 

docentes 

construyendo 

los líderes y 

lideresas del 

futuro” 

 

“Nuestras aulas 

son un mundo 

de creatividad y 

oportunidades” 

 

“Cada 

estudiante es 

una joya, una 

tela sobre la 

cual diseñamos 

esperanza, éxito 

y liderazgo”. 

(Véase Anexo 

C). 

 

*Campaña de 

sensibilización a 

través de:  

✓ WhatsApp  

✓ Correos 

electrónicos 

✓ Red sistemática 

de la 

institución. 

 

*Conversatorio con 

estudiantes que 

hayan cambiado su 

vida o bien, 

profesionales con 

éxito en el mundo 

de la moda. 

*Que las personas 

docentes 

adquieran 

conciencia y 

compromiso en la 

importancia de la 

labor que 

desempeñan para 

formar líderes y 

lideresas del 

mañana, mediante 

las herramientas 

aportadas en 

motivación para 

liderar. 

*Generación de 

cambios 

importantes para 

impulsar 

habilidades de 

liderazgo 

transformacional 

en el personal 

docente. 

*Total de 

horas en que 

se ejecutar 

los 

programas 

*Elaboración de 

afiches 

*Refrigerios 

 

 

 

*Atención 

oportuna para 

el 

estudiantado, 

con atención a 

inquietudes 

propias del 

proceso de 

capacitación;  

*Conocer las 

expectativas 

de vida en la 

persona 

estudiante con 

oportunidad 

de mejora y 

cambio en sus 

vidas. 

*Encuentros 

entre docentes 

para escuchar 

sus 

experiencias, 

compartirlas y 

verificar los 

avances 

logrados.                                                

*Docentes que 

atienden las 

necesidades del 

estudiantado. 

*Estudiantes que 

aportan sus 

experiencias. 

*Personas 

voluntarias de la 

institución que 

deseen participar 

de las campañas 

de sensibilización. 

*Personas que 

atienden el 

refrigerio. 

*Teléfonos 

celulares. 

 

*Redes sociales. 

  

* WhatsApp  

*Correos 

electrónicos 

*Red sistemática 

de la institución. 

 

*Falta de 

compromiso 

por parte 

del docente. 

*Que las 

personas 

estudiantes 

no 

aprovechen 

el recurso 

que se les 

está 

brindando. 

*Docentes 

que imparten 

los 

programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 

*Estudiantes 

activos/as en 

los 

programas: 

Confección 

de Prendas de 

Vestir. 

 



 

 

26   INSPIRANDO  PARA  EL ÉXITO         

• Proceso de monitoreo y control 

 

 

Propone indagar las características viables del proceso que se está llevando a 

cabo con el Proyecto para identificar posibles irregularidades que necesiten correcciones 

para mejorar los procedimientos del Proyecto. Project Management Institute, Inc. (2013) 

menciona que se trata de “aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir 

el progreso y el desempeño del proyecto para identificar áreas en las que el plan requiera 

cambios y para iniciar los cambios correspondientes” (p.58). 

El proceso de monitoreo y control también toma en cuenta que mediante la 

observación constante se controle los posibles cambios y correcciones que puedan 

surgir. Esto se realiza con la intencionalidad de que dichas modificaciones no afecten la 

esencia de la intencionalidad del Proyecto presentado. También, permite detectar cuáles 

áreas necesitan de más atención: 

✓ Confirmar los espacios físicos sugeridos para realizar los talleres y conversatorio 

que están agendados de acuerdo con las fechas propuestas para llevar a cabo el Plan 

de Formación. 

 

✓ Verificar que las personas expertas confirmen su participación a la actividad por 

desarrollar. 

 

✓ Disponibilidad de los docentes convocados a las diferentes actividades que presenta 

el Plan de Formación de acuerdo con disponibilidad y ajuste de cronogramas. 

 

✓ Confirmación de las personas que llevaran a cabo el refrigerio. 

 

✓ Control de los gastos generales del proyecto. La gestión está distribuyendo los 

montos establecidos para el cumplimiento de objetivos que propone el proyecto.
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PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL 

“La calidad educativa garantiza el éxito”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

Humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Monitorear 

todos los detalles 

que garanticen el 

éxito del 

proyecto que 

generan control 

de las 

actividades para 

el cumplimiento 

de los objetivos. 

*Confirmación de 

fechas agendadas en 

espacios físicos para 

la realización de los 

talleres y 

conversatorio. 

 

*Confirmación de 

participación de los 

expertos 

contratados. 

 

*Confirmación de 

asistencia en 

docentes 

convocados. 

 

*Confirmación para 

la contratación del 

refrigerio. 

 

*Control de pagos 

generales para 
realizar el proyecto. 

 

Asegurar que 

las logísticas de 

las actividades 

se 

desenvuelvan 

con éxito 

evitando los 

contratiempos 

que generan los 

imprevistos. 

Este monitoreo 

y control 

permite que se 

logren realizar 

las 

correcciones de 

forma 

anticipada a la 

fecha de inicio. 

*Una 

semana 

* 

Recurso 
tecnológico 
 

*Garantizar 

que las 

actividades 

por realizar 

en el 

Proyecto se 

lleven a cabo 

en las fechas 

y tiempos 

establecidos. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

 

*Personas del 

proceso de 

planeamiento del 

Núcleo Textil. 

 

*Personas 

contratadas: 

especialistas, 

encargadas del 

refrigerio. 

*Teléfonos 

celulares. 

 

* WhatsApp  

 

*Correos 

electrónicos 

 

*Red sistemática 

de la institución. 

*Incumplimiento 

en alguna de las 

contrataciones. 

 

*Ausencia de 

algunos docentes. 

 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Personas 

docentes 

involucradas en 

desarrollar las 

actividades. 
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• Proceso de cierre 

 

 

Se dan por finalizadas todas las actividades que completan formalmente el 

proyecto. Project Management Institute, Inc. (2013) afirma que “verifica que los 

procesos definidos se han completado dentro de todos los Grupos de Procesos a fin de 

cerrar el proyecto o una fase del mismo (sic), según corresponda, y establece 

formalmente que el proyecto o fase del mismo (sic) ha finalizado” (p.57). 

  Acontecimientos previstos en el cierre del proyecto: 

✓ Se aplica la evaluación de impacto al finalizar el Plan de Formación aplicando 

encuesta en Drive. Esta información permite observar el alcance e impacto que 

obtuvo cada docente en función al estímulo obtenido y los cambios esperados. 

 

✓ Informe final de la aplicación del proyecto al presentar debilidades y fortalezas 

percibidas en la ejecución de las actividades realizadas. 

 

✓ Desarrollar una propuesta de mejora que afecte la viabilidad del proyecto que 

permita el alcance del objetivo general en cumplimiento al desarrollo de habilidades 

de liderazgo para la promoción de la permanencia estudiantil. 

 

✓ Informe de solicitudes realizadas por las personas docentes ante la jefatura del 

Núcleo Textil con el fin de ampliar los tiempos de capacitación para aplicarlos en 

actividades que fomenten habilidades de liderazgo. 

 

✓ Se realiza una revisión de los documentos recopilados en el proceso; luego, son 

archivados para contar con toda la información necesaria que pueda llevar a consulta 

en cualquier momento que sea necesario.
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PROCESO CIERRE 

“Inspirando el éxito para la educación”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Realizar la 

evaluación de 

impacto al 

finalizar el Plan 

de Formación. 

 

 

*Por medio del 

Drive se le envía 

una encuesta al 

correo personal de 

las personas 

docentes, para que 

evalúen el impacto 

percibido después 

de participar en el 

Plan de Formación 

 

Conocer las 

impresiones 

de las 

personas 

docentes con 

la intención de 

realizar 

mejoras al 

proyecto. 

30 minutos * Recurso 

tecnológico 

 

*Fortalecer los 

objetivos del 

proyecto, para 

alcanzar 

mejores 

resultados en el 

desarrollo de 

habilidades de 

liderazgo 

educativo en las 

personas 

docentes, 

impactando a la 

población 

estudiantil. 

 

 

 

 

*Docentes que 

atienden los 

programas: 

Confección de 

Prendas de 

Vestir; y que 

participan del 

Plan de 

Formación 

 

*Encuesta para 

evaluar el Plan de 

Formación.  

 

*Correo 

electrónico. 

 

* WhatsApp  

 

* Drive  

 

*Que las 

personas 

docentes 

encuestadas 

no apliquen la 

encuesta con 

seriedad. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Jefatura del 

Núcleo Textil 

*Informe final 

de la aplicación 

del proyecto. 

 

*Se realiza un 

informe final del 

proyecto donde se 

presentan las 
debilidades y las 

fortalezas 

percibidas en la 

ejecución de las 

actividades 

realizadas. 

 

*Tener una 

visión clara de 

los efectos 

revelados en la 
realización del 

proyecto. 

*Tres días * Recurso 

tecnológico 

 

*Permite poseer 

un documento 

que contiene las 

conclusiones 
emergentes en la 

realización del 

proyecto. Dicho 

factor resulta 

indispensable 

para buscar 

propuestas de 

mejora. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 
 

*Persona 

investigadora 

que realiza el 

proyecto. 

 

 

 

 

*Documentos 

aplicados en la 

realización del 

proyecto. 
 

*Documentos que 

evalúa el impacto 

causado a las 

personas 

docentes.  

 

*Correo 

electrónico. 

 

*Que el 

informe no 

aporte 

propuestas que 
mejoren la 

eficacia del 

Plan de 

Formación. 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 
 

*Jefatura del 

Núcleo Textil 
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PROCESO CIERRE 

“Inspirando el éxito para la educación”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Desarrollar una 

Propuesta de 

mejora que 

afecte la 

viabilidad del 

proyecto. 

 

*Con los resultados 

del informe final, se 

realiza una 

propuesta de 

mejora con las 

falencias 

observadas, para 

potencializar la 

viabilidad del 

proyecto. 

 

*Propones 

nuevas ideas 

que alimenten 

el contenido 

del proyecto 

para garantizar 

la efectividad. 

*Dos días * Recurso 

tecnológico 

 

*Mejora la 

calidad del 

proyecto 

presentado al 

garantizar que el 

objetivo general 

del proyecto se 

cumpla en 

desarrollo de 

habilidades de 

liderazgo para la 

promoción de la 

permanencia 

estudiantil. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

 

*Persona 

investigadora 

que realiza el 

proyecto. 

 

**Documentos 

que evalúa el 

impacto causado a 

las personas 

docentes.  

 

*Informe final del 

proyecto. 

 

*Correo 

electrónico. 

 

*Que la 

propuesta de 

mejora no 

genere 

impacto a los 

interesados. 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Jefatura del 

Núcleo Textil 

 

 

*Informe de 

solicitudes 

realizadas por 

las personas 

docentes ante la 

jefatura del 

Núcleo Textil. 

*Se envía por 

correo electrónico a 

la Jefatura del 

Núcleo Textil el 

informe que 

contiene 

necesidades 

propuestas por las 

personas docentes y 
que están afectando 

los tiempos de 

ejecución en los 

programas para 

desarrollar 

actividades en 

habilidades de 

liderazgo 

educativo.  

*Ampliar los 

tiempos de 

ejecución en 

los programas; 

para que las 

personas 

docentes 

realicen 

actividades 
que 

fortalezcan las 

habilidades de 

liderazgo en la 

población 

estudiantil 

atendida por el 

sector. 

*Una 

semana 

* Recurso 

tecnológico 

 

*Generar 

Programas de 

Formación 

Profesional con 

espacios para 

desarrollan en la 

población 

estudiantil, 

habilidades de 
liderazgo que 

garantice su 

estancia en los 

Talleres de 

Textil. 

*Jefatura del 

Núcleo Textil. 

 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Informe con 

solicitudes por las 

personas 

docentes. 

 

*Correo 

electrónico. 

 

*Red sistemática 
de la institución. 

 

*Negativa de 

la Jefatura del 

Núcleo Textil 

en ampliar los 

tiempos de 

capacitación 

para realizar 

actividades 

que 
desarrollen 

habilidades de 

liderazgo en el 

estudiantado.  

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

 

*Personas 

docentes 

involucradas en 

desarrollar las 
actividades. 

 

*Persona 

investigadora 

que desarrollo el 

proyecto. 
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PROCESO CIERRE 

“Inspirando el éxito para la educación”   

Actividades Procedimientos Alcances Tiempo Costo Calidad 
Recurso 

humano 
Comunicación Riesgos Interesados 

*Revisión y 

archivo de 

documentos 

 

 

*Después del cierre 

de todas las 

actividades que 

genera el proyecto 

se procede a revisar 

y ordenar todos los 

documentos para 

luego archivarlos. 

*Recolectar y 

ordenar todos 

los 

documentos 

que 

evidencien la 

aplicación del 

proyecto. 

*Un día *Recurso 

tecnológico 

 

*Documento

s en físico 

  

 

*Control de la 

documentación 

para futuras 

consultas. 

*Personas 

administrativas 

que dirigen el 

proyecto. 

 

 

*Documentos 

realizados para la 

ejecución del 

proyecto. 

 

*Drive 

 

*Archivo 

institucional. 

*Documentos 

mal 

archivados 

que provoquen 

pérdidas de 

información. 

*Proceso de 

planeamiento 

del Núcleo 

Textil. 

 

*Jefatura del 

Núcleo Textil 

 

*Personas 

docentes 

involucradas en 

desarrollar las 

actividades. 

 

*Persona 

investigadora 

que realiza el 

proyecto. 
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FASES DEL PROYECTO 

Proceso de inicio 

✓ Investigación de la problemática planteada en el CFP 

Sarapiquí. 

✓ Propuesta curricular a partir del informe en 

resultados obtenidos de la investigación. 

Proceso de planificación 

✓ Se desarrollan los objetivos que darán marcha al 

proyecto “Inspirando para el éxito”. 

✓ Preparación de las destrezas a desarrollar en el 

Proyecto, mediante un Plan de Formación que 

generará habilidades de liderazgo en el personal 

docente. 

✓ Preparación de la estrategia de comunicación que 

motivará a las personas estudiante para permanecer 

en el proceso educativo. 

✓ Desarrollo del cronograma que accederá el 

direccional de las actividades que el proyecto 

propone. 

✓ Cálculo presupuestario con base en los recursos que 

alcanza el proyecto para su ejecución. 

✓ Realizar propuesta de validación del proyecto. 

Proceso de ejecución 

✓ Convocatoria para participar en el Plan de 

Formación que desarrollará actividades para 

fortalecer las habilidades de liderazgo en docentes y 

estudiantes. 

✓ Ejecución del Plan de Formación. 

✓ Campaña de comunicación. 

✓  

Proceso de monitoreo y 

control 

✓ Monitorear todos los detalles que garanticen el éxito 

del proyecto y que generen control de las actividades 

para el cumplimiento de los objetivos. 

Proceso de cierre 

✓ Realizar la evaluación de impacto al finalizar el Plan 

de Formación. 

✓ Informe final de la aplicación del proyecto. 

✓ Desarrollar una propuesta de mejora que afecte la 

viabilidad del proyecto. 

✓ Informe de solicitudes realizadas por las personas 

docentes ante la jefatura del Núcleo Textil. 

✓ Revisión y archivo de documentos. 
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B. Gestión del alcance de proyecto 

 

 
Project Management Institute, Inc. (2013) afirma que “gestionar el alcance del proyecto 

se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el 

proyecto” (p.105).  

Las consideraciones de los alcances para este proyecto se establecen mediante la 

validación aplicada en personas expertas en el tema a quienes, por medio de exposición, se les 

planteó el Proyecto para luego generar un conversatorio con colaboradores del Proceso de 

Planeamiento del Núcleo Textil. Se dirigió por medio de unas preguntas generadoras que 

puntualizaron los temas relevantes del Proyecto y de acuerdo con los alcances propuestos (p. 

45). Project Management Institute, Inc. (2013) menciona que “una entrevista es una manera 

formal o informal de obtener información de los interesados a través de un diálogo directo con 

ellos. Se lleva a cabo habitualmente realizando preguntas, preparadas o espontáneas y 

registrando las respuestas” (p.114). 

Del mismo modo fue valorado el sentir de personas docentes que imparten el Programa 

de Formación en cuestión a quienes también se les realiza una exposición con los temas 

relevantes del Proyecto. Con estas personas se desarrolló un grupo focal, estimulado con 

preguntas generadoras; las personas participantes interactuaron con la persona moderadora; 

manifestando experiencias vividas que les motivaba a la aprobación de los objetivos del 

Proyecto que les beneficiaria en su labor docente.   

 

Los grupos focales reúnen a interesados y expertos en la materia, previamente 

seleccionados, a fin de conocer sus expectativas y actitudes con respecto a un producto, 

servicio o resultado propuesto. Un moderador capacitado guía al grupo a través de una 

discusión interactiva diseñada para ser más coloquial que una entrevista individual 

(Project Management Institute, Inc., 2013, p.114). 
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Con los resultados obtenidos en la validación desarrollada en el Núcleo Textil, se 

determinó no realizar cambios, porque la aceptación de las personas consultadas fue positiva y 

de mucha aceptación con los alcances que el proyecto plantea. 

 

C. Gestión del tiempo del proyecto 

 

 

Project Management Institute, Inc. (2013) establece que los procesos de Gestión del 

Tiempo del Proyecto incluyen los requeridos para gestionar la terminación en plazo del 

proyecto, así como sus herramientas y técnicas asociadas se documentan en el plan de gestión 

del cronograma. El plan de gestión del cronograma es un plan secundario de, y está integrado 

con, el plan para la dirección del proyecto a través del proceso Desarrollar el Plan para la 

Dirección del Proyecto. El plan para la gestión del cronograma identifica un método de 

programación y una herramienta de programación y establece tanto el formato como los 

criterios para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto. El método de programación 

elegido definirá el marco y los algoritmos que se utilizarán en la herramienta de programación 

para crear el modelo de programación. 

En la programación para este proyecto se establecen todas las medidas necesarias para 

desarrollar las diferentes actividades que transfiera a la ejecución del Plan de Formación 

planteado:  

 

• Fechas importantes para realizar en secuencia lógica el proyecto. 

• Tiempos para ejecutar cada actividad. 

• Recursos necesarios. 

• Costos que contraen la ejecución de cada actividad. 

• Personal por contratar. 

• Riesgos y la viabilidad. 
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Programar es la visión anticipada y estructurada de una actividad y de todos los 

elementos que intervienen en ella para su realización y consiste en elaborar un plan de 

acción ante cualquier actividad humana que se ha de realizar, sea esta de la naturaleza 

que fuere, prever todos los elementos que se necesita tener en cuenta para realizarla y 

buscar la coordinación entre objetivos, contenidos y medios, para la consecución de un 

resultado determinado. Bloom (citado por Gisbert y Blanes, 2013, p. 4). 

 

Al programar se exponen todas las ideas en un orden lógico con la intención de 

proporcionar un panorama real de los acontecimientos para guiar el plan de acción que traslade 

a la resolución de las actividades planteadas. En relación con este proyecto, precisa establecer 

estrategias administrativas que promocionen la permanencia de las personas estudiantes con 

intención de dar respuestas a las necesidades que presentan en el entorno educativo. 

 

La programación es adecuación a un determinado contexto, como es el entorno social y 

cultural del centro, las características del alumnado, la experiencia previa del profesor, 

lo que implica tener en cuenta los aspectos más relevantes de dicho contexto que puedan 

incidir de forma significativa en los elementos que la componen (Gisbert y Blanes, 2013, 

p. 5). 

 

El proyecto en estudio establece una programación basada en un Plan de Formación que 

potencializa las habilidades de liderazgo en el personal docente del Núcleo Textil, que ejecuta 

los Programas de Formación en Confección de Prendas de Vestir. La programación establece 

la flexibilidad y la viabilidad en su realización. Si la programación se eliminase en un proyecto, 

estaría privado de sistematización, porque esta contiene aspectos necesarios como son la 

justificación, las actividades principales, actividades secundarias y la identificación de los 

recursos necesarios. 
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D. Gestión de los costos del proyecto 

 

 

Project Management Institute, Inc. (2013) explica que la gestión de los costos del 

proyecto incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, 

obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto 

dentro del presupuesto aprobado. El esfuerzo de planificación de la gestión de los costos tiene 

lugar en las etapas iniciales de la planificación del proyecto y establece el marco de referencia 

para cada uno de los procesos de gestión de los costos, de modo que el desempeño de los 

procesos sea eficiente y coordinado.  

Se estiman los costos para todos los recursos que se van a asignar al proyecto. Estos 

incluyen, entre otros, el personal, los materiales, el equipamiento, los servicios y las 

instalaciones, así como otras categorías especiales, tales como el factor de inflación, el costo de 

financiación o el costo de contingencia. Una estimación de costos consiste en una evaluación 

cuantitativa de los costos probables de los recursos necesarios para completar la actividad. 

 Para este proyecto, los costos se planifican de acuerdo con los faltantes que la institución 

considere y están contemplados básicamente en la contratación de tres personas expertas, cuya 

gestión está sujeta a la consulta de los diferentes núcleos en busca de profesionales que puedan 

asumir el compromiso con los requisitos que el plan de formación proyecta. Los materiales 

necesarios para la ejecución de los talleres también dependen de los faltantes en el almacén de 

materiales que el INA posee. Para el refrigerio se debe calcular la totalidad de los costos, así 

como los viáticos que les corresponde a las personas docentes por trasladarse desde diferentes 

partes del país.   
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E. Gestión de la calidad del proyecto 

 

 

La Gestión de la Calidad del Proyecto menciona Project Management Institute, Inc. 

(2013) incluye los procesos y las actividades de la organización ejecutora que establecen las 

políticas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto 

satisfaga las necesidades para las que fue acometido. Además, utiliza políticas y procedimientos 

para implementar el sistema de gestión de la calidad de la organización en el contexto del 

proyecto y, en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del 

proceso, tal como las lleva a cabo la organización ejecutora.  

La gestión de la calidad del proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se validen 

los requisitos del proyecto incluidos los del producto. Los principales beneficios de cumplir con 

los requisitos de calidad incluyen menos trabajo, mayor productividad, costos menores, mayor 

satisfacción de los interesados y mayor rentabilidad. La realización de un análisis costo-

beneficio para cada actividad de calidad permite comparar el costo del nivel de calidad con el 

rendimiento esperado. 

El diseño de este proyecto está basado en apropiar a las personas docentes de habilidades 

de liderazgo que estimule la eficiencia de los procesos de capacitación y en cumplimiento de 

las políticas de calidad que la institución tiene establecidas. El Instituto Nacional de Aprendizaje 

(s. f) tiene “la obtención de la certificación con reconocimiento internacional ISO 9001 

convierte al INA en una institución pública en busca de la excelencia y mejoramiento continuo 

en todas sus actividades en todo el país” (párr.2). 

 Por tratarse de un Plan de Formación que asienta capacitar al personal docente del 

Núcleo Textil, el cronograma contiene objetivos y actividades que buscan dotar al docente de 

herramientas que cumplan con el sistema de gestión de calidad para asegurar la eficacia en la 

labor docente para promover la permanencia del estudiantado en la institución. El Instituto 

Nacional de Aprendizaje (s. f.) “ha establecido una política de calidad a nivel nacional que 

evalúa regularmente, los servicios de capacitación y formación profesional, incluyendo a todo 

el personal del INA en el proceso de mejora continua en las actividades que realiza (párr. 3). 

 



 

 

38   INSPIRANDO  PARA  EL ÉXITO         

F. Gestión de los recursos humanos 

 

 

Project Management Institute, Inc. (2013) refiere que la gestión de los recursos humanos 

del proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto. 

el equipo del proyecto está compuesto por las personas a las que se han asignado roles y 

responsabilidades para completarlo. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener 

diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o a tiempo 

parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto.  

También, se puede referir a los miembros del equipo del proyecto como personal del 

proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades específicos a cada miembro del equipo 

del proyecto, la participación de todos los miembros en la toma de decisiones y en la 

planificación del proyecto es beneficiosa. La participación de los miembros del equipo en la 

planificación aporta su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto. 

El recurso humano que atiente este proyecto está compuesto por el jefe del Núcleo 

Textil, jefe y el equipo de personas que colaboran en el proceso de planeamiento del Núcleo 

Textil. También, por quienes atienden directamente la gestión del proyecto y quienes forman 

un equipo constituido por dos colaboradoras del proceso de planeamiento.  

Además, se pueden tomar en cuenta todas las personas que de una u otra forma colaboran 

para que el proyecto se lleve a cabo: personas encargadas del refrigerio, personas misceláneas 

que mantienen limpio el lugar donde se llevan a cabo los talleres y conversatorio, funcionarios 

del almacén de materiales, personas expertas de las diferentes temáticas, estudiantes, 

funcionarios administrativos, funcionarios de financiero que gestionan el dinero para cubrir los 

costos del proyecto, docentes, persona investigadora, entre otros. 
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G. Gestión de las comunicaciones 
 

 

Project Management Institute, Inc. (2013) asevera que la gestión de las comunicaciones 

del proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificación, recopilación, 

creación, distribución, almacenamiento, recuperación, gestión, control, monitoreo y disposición 

final de la información del proyecto sean oportunos y adecuados.  

Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo comunicándose con los 

miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los 

niveles de la organización) como externos a la misma una comunicación eficaz crea un puente 

entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales y 

organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e intereses, lo cual 

impacta o influye en la ejecución o resultado del proyecto. Planificar la gestión de las 

comunicaciones es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las 

comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y los requisitos de información 

de los interesados y de los activos de la organización disponibles. 

Los procesos de gestión de las comunicaciones para este proyecto toman en cuenta la 

comunicación como instrumento para transmitir opiniones, que puedan generar permutas 

sociales en los individuos. Además, promueven la investigación como medio para evolucionar 

en área de la educación que precisan de conceptos transformadores en función a las necesidades 

presentes en las personas estudiantes.  

El público meta para el plan de comunicación refiere a treinta dos docentes del Instituto 

Nacional de Aprendizaje que pertenecen al Núcleo Textil. Dichos educadores son asignados 

para desarrollar los Programas: Confección de Prendas de Vestir en diferentes localidades del 

país. Sus edades se contemplan en un promedio de 48 años y pertenecen a la clase social media. 

Asimismo, responden al uso continuo de redes sociales, entre ellas WhatsApp, Facebook, 

Messenger y Twitter; sin embargo, la comunicación de citas, reuniones, eventos oficiales son 

referidos por correo electrónico institucional preferiblemente, o correo personal como segunda 

opción (véase Anexo C). 
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H. Gestión de riesgos 
 

 

El riesgo de un proyecto es un evento o condición incierta que, según Project 

Management Institute, Inc. (2013), podría producir efecto positivo o negativo en uno o más de 

los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad. Una causa 

puede ser un requisito específico o potencial, un supuesto, una restricción o una condición que 

crea la posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas.  

Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o de la 

organización que contribuyan a poner en riesgo el proyecto, tales como las prácticas deficientes 

de dirección de proyectos, la falta de sistemas de gestión integrados, la concurrencia de varios 

proyectos o la dependencia de participantes externos fuera del ámbito de control directo del 

proyecto.  

Para tener éxito, una organización debe comprometerse a abordar la gestión de riesgos 

de manera proactiva y consistente a lo largo del proyecto. Se debería realizar una elección 

consciente a todos los niveles de la organización para identificar activamente y procurar una 

gestión de riesgos eficaz durante la vida del proyecto. El riesgo del proyecto puede existir desde 

el mismo momento en que se inicia el proyecto. El avanzar en un proyecto sin un enfoque 

proactivo de la gestión de riesgos es probable que dé lugar a un mayor número de problemas 

como consecuencia de las amenazas no gestionadas. 

Los riesgos contemplados para este proyecto se pueden dar en la contratación de las 

personas expertas, si la jefatura insiste en que se debe considerar el recurso de la institución y 

las personas elegidas no alcanza la proyección del Plan de Formación podría ocasionar que no 

se cumplan o queden debilitados los objetivos propuestos. También, se puede correr el riesgo 

de que la jefatura del Núcleo Textil decida tomar solo algunos de los talleres del Plan de 

Formación, sin considerar que está diseñado de forma integral para cubrir necesidades reflejadas 

en el proceso de investigación. 
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Es importante mencionar que existen normas y reglamentos en el INA que ponen en 

riesgo el objetivo principal de este proyecto “promover la permanencia estudiantil” debido a los 

limitantes que la normativa refiere y excluyendo del sistema educativo a quienes más necesitan 

capacitarse para mejorar sus expectativas de vida (véase Anexo D). 

Todas las actividades de este proyecto están sujetas a riesgo. Lo importante consiste en 

planificar tomando en cuenta las posibilidades y contar con un plan remedial que facilite la 

atención de cualquier eventualidad en el momento en que se esté presentando. 

 

I. Gestión de las adquisiciones  

 

Para Project Management Institute, Inc. (2013), la gestión de las adquisiciones del 

proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o 

resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organización puede ser la 

compradora o la vendedora de los productos, los servicios o los resultados de un proyecto. En 

las fases iniciales, el equipo de dirección del proyecto puede buscar el respaldo de especialistas 

en contratación, adquisiciones, derecho y disciplinas técnicas. Dicha participación puede ser 

impuesta por la política de una organización. 

Para efectos de este proyecto, la gestión de las adquisiciones compete a la persona que 

direcciona el proyecto. Por ser una institución educativa que ejecuta procesos de capacitación, 

cuenta con instalaciones y profesionales capacitados para la ejecución de los talleres. Sin 

embargo, la jefatura del Núcleo Textil debe valorar la contratación de tres personas expertas, 

que se proponen en el Plan de Formación, con el fin de que las actividades planteadas se lleven 

a cabo con profesionalismo y garantice el éxito.  

Estas personas expertas deben contar con un currículo que garantice las competencias 

de la disciplina solicitada. También, se debe contratar la empresa que se encargará del refrigerio 

por entregar todos los días destinados a la ejecución de los talleres y el conversatorio. Cada 

taller cuanta con actividades que dependen del uso de materiales; las adquisiciones deben ser 

gestionadas en el almacén de materiales que tiene el INA o por medio de compras con vale de 

caja chica.  
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J. Gestión de los interesados 

 

 

La gestión de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para 

identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el 

proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto y 

desarrollar estrategias de gestión adecuadas a fin de lograr la participación eficaz de los 

interesados en las decisiones y en la ejecución del proyecto.  

La gestión de los interesados también se centra en la comunicación continua con los 

interesados para comprender sus necesidades y expectativas al abordar los incidentes en el 

momento en que ocurren, gestionar conflictos de intereses y fomentar una adecuada 

participación de los interesados en las decisiones y las actividades del proyecto. Si bien algunos 

interesados pueden contar con una capacidad limitada para influir en el proyecto, otros pueden 

tener una influencia significativa sobre él mismo y sus resultados esperados. La capacidad del 

director del proyecto para identificar correctamente y gestionar a dichos interesados de manera 

adecuada puede constituir la diferencia entre el éxito y el fracaso. 

 El proyecto en mención busca incorporar un cambio social que favorezca las vidas de 

las personas estudiantes, hombres y mujeres que involucra la investigación, quienes se 

consideran como los interesados directos: funcionarios de la administración educativa, el 

estudiantado y las personas docentes del Centro de Formación Profesional Sarapiquí y de todos 

los Centros de Formación a nivel nacional que imparten el Programa: Confección de Prendas 

de Vestir.  

También, se pueden considerar a las personas colaboradoras del Proceso de 

Planeamiento del Núcleo Textil, quienes se encargan de valorar la calidad de los servicios de 

capacitación. Otras personas interesas son las jefaturas de Núcleos, encargados de centro de 

formación, docentes y estudiantes de otras áreas que aspiren recibir y practicar los efectos que 

el Plan de Formación procura conseguir en promoción a la permanencia estudiantil. 
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IV. Validación del proyecto 

 

Definición 

 

 Después de finalizar el proyecto, concierne realizar su validación con la intencionalidad 

de comprobar la efectividad de las ideas proyectadas.  

 

Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptación de los entregables del 

proyecto que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta 

objetividad al proceso de aceptación y aumenta las posibilidades de que el producto, 

servicio o resultado final sea aceptado mediante la validación de cada entregable 

individual (Project Management Institute, 2013, p.133). 

 

Para aplicar la validación se debe ejecutar el siguiente proceso: 

 

 

Figura 1. Flujo de datos del proceso. Tomado de Project Management Institute, 2013 (p.133). 

 

 

Entradas

1. Plan para la dirección del  

proyecto

2. Documentación de requisitos

3. Matriz de trazabilidad de

requisitos

4. Entregables verificados

5. Datos de desempeño del  

trabajo

Herramientas y Técnicas

1. Inspección

2. Técnicas grupales de toma

de decisiones

Salidas

1. Entregables aceptados

2. Solicitudes de cambio

3. Información de desempeño

del trabajo

4. Actualizaciones a los

documentos del proyecto
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La validación refiere indagar las opiniones de diferentes personas conocedoras del tema 

en estudio al garantizar que las necesidades de la población observada están recibiendo la 

atención correspondida. Las personas expertas participantes en la validación tendrán la 

oportunidad de aportar sus opiniones, recomendaciones y experiencias del ambiente educativo 

observado y aportar avances que enriquezcan el proyecto.  

Carrión y Berasategi (2010) afirman que “es importante definir previamente quiénes 

serán los actores de la evaluación. Los participantes en un proceso de evaluación pueden ser 

tanto los profesionales relacionados con la especialidad del proyecto, como los usuarios o 

beneficiarios de dicho proyecto” (p.60). 

 

Intencionalidad de validar el proyecto 

 

 La intencionalidad de validar el presente proyecto consiste en reconocer las posibles 

falencias que puedan limitar su aprobación. Permite que las personas expertas detenten las 

fortalezas que el proyecto plantea y las debilidades que pueden ser reforzadas con 

recomendaciones aportadas por las personas que participan del contexto en estudio. Al finalizar 

el proceso de validación, es importante que la información contribuida sea analizada por la 

persona investigadora con el propósito de evaluar los cambios pertinentes de acuerdo con su 

criterio propio.  

Los posibles cambios propuestos serán seleccionados según el cumplimiento de los 

objetivos presentados. Project Management Institute (2013) menciona que “los cambios son 

inevitables; por lo tanto, es obligatorio para todo proyecto contar con algún tipo de proceso de 

control de cambios” (137). 
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Personas que participantes, técnicas e instrumentos para la validación del 

proyecto 
 

 

 Para esta validación de proyecto, se contará con la participación de funcionarios del 

Instituto Nacional de Aprendizaje quienes son personas expertas en el tema. Un grupo estará 

formado por cinco docentes que imparten el Programa: Confección de Prendas de Vestir. El 

otro grupo en validar el proyecto se conforma con personas colaboradoras de Proceso de 

Planeamiento que tienen a su cargo la programación de actividades formativas y visitas de 

asesorías para las personas docentes. 

 Con el grupo de personas colaboradoras del Proceso de Planeamiento se realizará una 

presentación en PowerPoint por parte de la persona investigadora, quien, por medio de una 

exposición, transmitirá la intencionalidad del proyecto de forma clara y abierta. El propósito se 

trata de abrir un conversatorio para estimular las impresiones de quienes asisten.  

 

 

El conversatorio lo entendemos como un espacio para el intercambio de ideas, en el 

marco de la relación entre diferentes partes. En él se busca dinamizar ideas relacionadas 

a la comunicación, enfocadas en las prácticas de los participantes, que retroalimenta las 

visiones e inspira gradualmente un cambio cualitativo de las intervenciones de cada uno 

de los participantes en entornos compartidos. Este espacio se construye a través del 

diálogo y en sí mismo, del ejercicio de conversar, del libre intercambio de ideas, 

visiones, argumentos y opiniones compartidas, contradictorias, conflictivas, 

provocadoras o novedosas para discutir y deliberar poniendo en común inquietudes que 

pueden ser afirmadas o relativizadas en un ambiente constructivo por los participantes 

(Agudo y Suárez, 2018, pp.1-2).  
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Con la aplicación del conversatorio, se tendrá la oportunidad de escuchar opiniones que aporten 

mejoras para fortalecer el contenido del proyecto para conseguir mayor efectividad en la 

promoción de su aprobación. El conversatorio estimula el intercambio de ideas y logra optimizar 

las opiniones aportadas acordes con el avance de la dinámica efectuada en la presentación del 

proyecto. Para facilitar el proceso de intercambio de ideas, se crea en “Drive”, un formulario 

que permite llevar a cabo el conversatorio en orden y con la redacción de preguntas claves que 

faciliten su efectiva en la validación. 

 A las personas presentes se les envía un vínculo por medio del WhatsApp para que 

puedan acceder a cinco preguntas que facilitarán la interacción entre las personas presentes en 

el conversatorio. Las interrogaciones formuladas son las siguientes:   

1. ¿Cuáles son las cinco fortalezas que le observa al proyecto planteado? 

 

2. ¿Cuáles son las cinco debilidades que le encuentra al proyecto que se les expone? 

 

3. ¿Considera que los objetivos presentados cumplen con las necesidades que se fundamenta 

en la descripción del proyecto? Justifique su respuesta. 

 

4. La viabilidad del proyecto es operable para las intencionalidades del proceso de 

planeamiento del Núcleo Textil.  Justifique su respuesta. 

 

5. En términos generales, ¿cuál es su opinión con respecto al proyecto propuesto? 

Por medio del conversatorio, las personas colaboradoras del proceso de planeamiento 

contarán con la oportunidad de expresar sus opiniones y, al mismo tiempo, digitar sus 

impresiones por medio del “Drive” para garantizar la seguridad en la recolección del máximo 

de información y evitar omitir detalles importantes que solo surgen en el momento. Los aportes 

de las personas citadas al conversatorio resultan valiosos para la validación de este proyecto. 

 Otro grupo de personas expertas por validar el proyecto está constituido por cinco 

personas docentes que intervienen en el contexto de estudio. Con esta muestra del personal 

docente, se realizará una presentación en PowerPoint, donde se explica el proyecto que fortalece 

habilidades de liderazgo en los talleres de confección de prendas de vestir para la promoción de 

la permanencia estudiantil en los salones de clase.  
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Luego, se aplicará la técnica de grupo focal en donde las personas presentes tendrán la 

oportunidad de expresar su sentir con respecto a la información emitida por la persona 

expositora. Project Management Institute (2013) afirma que el grupo focal es “una técnica de 

obtención que reúne a participantes precalificados y expertos en la materia para conocer sobre 

sus expectativas y actitudes con respecto a un producto, servicio o resultado propuesto” (p.548). 

 

La técnica de grupos focales es un espacio de opinión para captar el sentir, pensar y vivir 

de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos. La 

técnica es particularmente útil para explorar los conocimientos y experiencias de las 

personas en un ambiente de interacción, que permite examinar lo que la persona piensa, 

cómo piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusión y 

activa a los participantes a comentar y opinar aún en aquellos temas que se consideran 

como tabú, lo que permite generar una gran riqueza de testimonios (Hamui-Sutton A. y 

Varela, 2013, p.56). 

 

 

El desarrollo del grupo focal será estimulado por medio de una serie de preguntas 

generadoras que la persona investigadora realizará para guiar el ejercicio, específicamente en 

temas que se consideran relevantes para validar el Proyecto. En este caso, se vuelve a aplicar el 

uso del “Drive” para la recolección de los datos. Por medio del WhatsApp, se envía un vínculo 

a las personas presentes que les permita el acceso al formulario que expone las preguntas 

generadoras y la oportunidad de escribir sus aportaciones en el tiempo que se desarrolla la 

dinámica: 

1. ¿Cuáles son las cinco fortalezas que le observa al proyecto planteado? 

 

2. ¿Cuáles son las cinco debilidades que le encuentra al proyecto que se les expone? 

 

3. De acuerdo con sus experiencias personales, ¿consideran que se debió plantear algún otro 

objetivo de importancia para ustedes? ¿Cuál? ¿Por qué?   

 

4. ¿Qué les parece el proyecto que se les expone? ¿Creen ustedes que cumplen sus expectativas 

como docente? ¿Por qué? 
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5. ¿Les gustaría que este proyecto se aplique en el Instituto Nacional de Aprendizaje? ¿Por 

qué? 

 

Las personas docentes conocen muy bien cuáles son sus necesidades y las necesidades 

de las personas estudiantes. Por lo tanto, es de suma importancia que esta población tenga la 

oportunidad de validar el proyecto que se les plantea, porque son quienes se beneficiarán de 

forma directa en sus puestos de trabajo al aumentar sus habilidades de liderazgo para promover 

la permanencia de estudiantes en los procesos de formación. 

Con los datos obtenidos en las actividades realizadas, se organizarán las diferentes 

respuestas por cada pregunta formulada. Se valoran las opiniones dadas de acuerdo con la 

viabilidad del proyecto. Se evitan cambios subjetivos o se fundamentan los planteamientos del 

proyecto tal y como se han propuesto. 

 

Validación del Proyecto “Inspirando para el éxito” 

 

Validación con personas colaboradoras del Proceso de Planeamiento del Núcleo Textil 

 

El proyecto consiste en una oportunidad de fortalecer las habilidades generales de las 

personas docentes que imparten el programa en estudio. Se enfatiza en el taller N.° 1, porque 

menciona las habilidades de liderazgo y la inteligencia emocional, conocimientos valiosos para 

fortalecer el estado interno de las personas docentes y habilidades de crecimiento integral que 

beneficiará la atención de las personas estudiantes en los salones de clase. También, el proyecto 

contiene los objetivos necesarios para desarrollar habilidades en las personas docentes, les 

proporcionará los conocimientos emocionales, intelectuales y de liderazgo, que resultan vitales 

para ayudar al desarrollo de procesos pedagógicos óptimos en seguridad, responsabilidad y 

dinamismo para la labor docente y motivación de las personas dicentes. Además, expresan sus 

puntos de vistas con respecto al proyecto presentado con las siguientes ideas: 
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• Fortalezas encontradas en el proyecto 

 

✓ “Estimula las habilidades de liderazgo transformacional”.  

✓ “Fortalece el estado emocional de las personas docentes”.  

✓ “Identifica las necesidades del estudiantado para la promoción de su permanencia en el 

aula”.  

✓ “Mejora las relaciones profesionales”. 

✓ “Fomenta la motivación del personal docente”. 

✓ “Estimula el trabajo en equipo para toma de decisiones”. 

✓ “Actualiza el conocimiento de temáticas innovadoras por parte del personal docente para 

la actualización metodológica de cara a la enseñanza”. 

✓ “Los puntos, extraídos de los objetivos específicos, son fortalezas porque conllevan la 

esencia de lo que se quiere interiorizar en el personal docente para, posteriormente, 

aplicarlo en el estudiantado. Fortalezas, sí, porque no hay motivación que no lleve algo 

bueno en las palabras; lo primero es motivar para la vida y el trabajo, porque el ser 

humano no es una máquina, sino alguien que recibe un efecto positivo o negativo que 

puede ayudar al cambio del pensamiento”. 

 

• Debilidades encontradas en el proyecto 

 

✓ Las personas que participan del conversatorio expresan que “no se detectan debilidades 

en el Proyecto que se expone”. 

 

• Los objetivos planteados cumplen con las necesidades que fundamentan los resultados: 

 

✓ “Los objetivos planteados están dirigidos a lo fundamentado de los resultados”. 

✓ “Permite desarrollar las competencias blandas del personal docente”. 

✓ “El objetivo general se fundamenta con los objetivos específicos que complementan y 

dan forma al proyecto presentado”. 
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• La viabilidad del futuro Proyecto es operable para las intencionalidades del Proceso de 

Planeamiento del Núcleo Textil. 

 

✓ “Como proyecto me parece muy bien, la implementación del mismo (sic) corresponde 

a los procesos que determinan su viabilidad”. 

✓ “Esta situación no es atinente a mis competencias, ya que es administrativo; pero sí está 

muy viable”.  

✓ “Por supuesto que hay "viabilidad" para que entre en operación el proyecto, para las 

intencionalidades del Proceso de Planeamiento y Evaluación del Núcleo Textil”. 

 

• Opiniones con respecto al Proyecto presentado:  

 

✓ “Me parece que el Proyecto tiene la intención de desarrollar habilidades de liderazgo en 

el personal docente, promover el dinamismo y el entusiasmo para motivar a la población 

estudiantil, detectar necesidades personales por parte de las personas participantes y la 

motivación del equipo. Todas en conjunto son excelentes propuestas en pro de la mejora 

continua de la enseñanza aprendizaje”. 

✓ “Satisfactorio porque refleja una realidad institucional que debe ser abarcado en el 

quehacer docente”. 

✓ “Las necesidades expuestas en el Proyecto han sido atendidas con soluciones que 

pretende implementar el Plan de Formación; reflexionar en el tema de abandono escolar 

podrían calificarse como fortalezas. Por otra parte, se debe conocer la realidad del 

entorno en donde se llevarán a cabo los resultados del proyecto y ejercer una motivación 

en la población en riesgo de desánimo estudiantil. El Taller n.° 3 contemplado en el Plan 

de Formación, que es uno de los puntos positivos en él contemplados. Todo docente 

tiene la obligación de motivar a las personas participantes y luchar hasta donde las 

fuerzas y los conocimientos se lo permitan, haciéndoles ver que no están ahí por 

casualidad y que la oportunidad de capacitación les puede generar grandes beneficios y 

un porvenir para cumplir sueños y metas, y que, con esfuerzo y voluntad, pueden ir más 

allá de lo que los conocimientos les puedan generar, permitiéndoles ser creadores de sus 

propios futuros, dentro y fuera de nuestras fronteras. Por otra parte, no hay motivación 
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más alta ni más fuerte que aquella que se lleva en sí mismos, conduciendo el éxito en 

ser algo en esta vida y no personas de tránsito nada más. Y esta, si la exponemos ante 

otras personas, probablemente sirva de acicate para que las personas encuentren un 

motivo para vivir, por encima de todo. Triste de la persona docente que no motiva para 

la vida y no sirve de modelo a las personas participantes, deben seducir para que se 

interesen y enamoren de los temas de estudio, porque si no es así y el fracaso los 

sobrecoge, se quedarán con un triste recuerdo del agente formador. A las personas para 

que se motiven hay que hablarles de cerca y al oído como si quisiéramos compartir algo 

muy importante con ellas, para que la voz llegue a lo más profundo de su conciencias y 

de sus corazones y haya un despertar de la Bella Durmiente; hay que invitarlos a soñar 

como si vieran la realidad de sus vidas realizadas; hay que buscar en ellas, hasta 

encontrarla, esa voz que les habla día a día con sentido de vocación, que muchos no la 

encuentran, ya sea porque no la buscan o porque nadie les ha motivo a buscar y 

encontrar. Sin embargo, para conmover a las personas hay que ser un “modelo” de 

superación o, al menos, tener la capacidad de conmover para el cambio, invitando a 

realizar una transformación que supere las expectativas de la capacitación en que están, 

más allá de lo imaginable. Y es esto lo que percibo está ofreciendo el Proyecto que hoy 

nos presentan”. 

 

Validación desarrollada con las personas docentes  

 

Con las personas docentes se desarrolla un grupo focal. Sus intereses se manifiestan con 

mucha aceptación al expresar con entusiasmo el deseo de que el proyecto presentado llegue a 

ser realidad. Comentan que los objetivos y los contenidos planteados serían de mucho aployo 

para quienes desarrollas las capacitaciones, puesto que, en muchas ocasiones, carecen de tiempo 

y oportunidades para capacitarse. Exponen que el proyecto le traería beneficio a la persona 

docente como tal y al estudiantado que asiste a las capacitaciones de Confección de Prendas de 

Vestir. Sus ideas se recopilan de la siguiente forma:  
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• Fortalezas encontradas en el proyecto 

 

✓ “Personal capacitado”. 

✓ “Proyecto dirigido para docentes a nivel nacional”. 

✓ “Desarrollo de habilidades de liderazgo en las personas docentes”. 

✓ “Actualización de conocimientos pedagógicos para las personas docentes”. 

✓ “Fomenta el trabajo en equipo”. 

✓ “Conocimiento de la formación que desea recibir los participantes”.  

✓ “Una formación más profesional para el personal docente”. 

✓ “Fomenta interacción entre docentes y estudiantes”. 

✓ “Desarrolla en las personas docentes una actitud de compromiso personal”.  

✓ “Personas docentes para formar estudiantado proactivo y emprendedor”.  

✓ “Promueve personal administrativo capacitado para informar a los estudiantes sobre los 

requisitos de ingreso”.  

✓ “Personal docente con estrategias que permitan detectar el desánimo de los estudiantes”.  

✓ “Disposición del personal docente en mejorar las habilidades de liderazgo”. 

✓ “Información oportuna del proyecto”. 

✓ “Promueve el cumplimiento de metas”. 

✓ “Genera el trabajo en equipo”. 

 

• Debilidades encontradas en el proyecto 

 

✓  “El Proyecto menciona actividades difíciles de cumplir en el INA por el poco tiempo 

en los programas para desarrollar la innovación y la creatividad”. 

✓ “El Plan de Formación no tienen debilidades, pero con la jefatura existen ciertas 

exigencias que no permiten ese acercamiento a los participantes sino usted únicamente 

enfóquese en la materia como si se tuviese objetos en la clase”. 

✓ “Para que este Proyecto cumpla sus objetivos en las personas docentes es importante 

valorar los tiempos de los programas en el área socio afectiva”. 

✓ “Considero que no hay ninguna debilidad en el desarrollo del Proyecto”. 
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✓ “El proyecto está estructurado muy profesionalmente. Algunas debilidades pueden 

resultar ya en la ejecución de los conocimientos obtenido, porque cada población y 

grupos son muy diferentes”. 

 

• Objetivos planteados cumplen con las expectativas del docente 

 

✓ “No es necesario plantear otros o nuevos objetivos. En realidad, los objetivos están 

puntuales, según los resultados e intencionalidades del proyecto”. 

✓ “No es necesario agregar más objetivos, ya que, si se desarrollarán estos objetivos 

planteados, sería un éxito el Proyecto para la comunidad docente”. 

✓ “Formar dicentes con pensamiento crítico y creativo, porque estamos en un mundo en 

continuo cambio; por lo tanto, se deben de formar estudiantes que se conviertan en 

ciudadanos bien informados y motivados provistos de un sentido crítico y capaces de 

analizar los problemas de la sociedad, los objetivos están perfectos”. 

✓ “No se necesitan otros objetivos. Creo que los que están son suficientes para cubrir lo 

necesario que debe dominar la persona docente”. 

✓ “Creo que con los objetivos específicos planteados se puede lograr el objetivo general. 

 

• El proyecto cumple las expectativas de las personas docentes 

 

✓ “Sí cumple porque se inicia con la estimulación por parte de los docentes para así 

mejorar las relaciones y lograr el desarrollo de habilidades en cuanto al liderazgo”. 

✓ “Sí está muy concreto y necesario para un mejor desempeño en la labor docente”. 

✓ “Sí cumple, porque se debe brindar la mejor información posible a los estudiantes para 

que puedan tomar decisiones correctas en el momento de matricularse. Además, el perfil 

profesional del docente debe tener conocimientos, actitudes, valores y destrezas 

psicomotoras e intelectuales y emocionales para que satisfaga con éxito las necesidades 

personales, como la de los dicentes”. 

✓ “Sí cumple porque le da importancia de involucrar una forma más profesional, creativa, 

humanitaria a las personas participantes de los programas de acuerdo con su entorno y 

necesidades más próximas. También, considero que es importantes una orientación 
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clara, informando su pro y contra que en cualquier área del saber se enfrenta una persona 

en proceso de formación hacia la meta que se proponga. Además, parte del éxito de toda 

meta es la organización y el empeño que pones aun conquistando las adversidades que 

se presenten. El trabajo en equipo es una de las capacidades blandas que una persona 

líder y emprendedora debe poseer; me uno a un refrán “Camina solo llegarás rápido, 

camina acompañado llegarás lejos”. 

✓ “Considero que sí cumple con las necesidades que fundamentan los resultados de la 

investigación y están redactados con base en la temática que desarrolla el proyecto”. 

 

• Opinión personal sobre el plan de formación presentado: 

 

✓ “Me parece bien. Creo que tiene que ver con el desarrollo de habilidades blandas al 

personal. Por lo que es de suma importancia para los docentes, porque se capacitan en 

el ser, se dota de competencias necesarias para el desempeño de la labor docente y así 

formar personas, no solo en áreas técnicas sino también con fortalezas socioafectivas. 

Contribuyendo así en las personas con el desarrollo de inteligencia emocional y por 

consiguiente el desarrollo de habilidades de liderazgo, hará finalizar los programas 

satisfactoriamente”. 

✓ “Para mí, como docente, sí cumple con mis expectativas, porque todo lo que se plantea 

les hace falta a estos procesos de capacitación”. 

✓ “Sí me gusta porque busca cómo brindar un servicio de calidad a la sociedad mejorando 

la formación del personal docente y además busca cómo mejorar la relación del docente 

y estudiante”. 

✓ “Muy bien porque alimenta el ser de las personas docentes y participantes de una 

institución como el INA que forma para el trabajo”. 

✓ “En el desarrollo de cada módulo yo, como docente, motivo al personal estudiantil para 

evitar la deserción. Aun así, es necesario una mejora en las estrategias para que las 

personas estudiantes se mantengan dentro de las aulas”. 
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• Aplicación del Proyecto “Inspirando para el éxito” en el INA: 

 

✓ “Sí, para mejorar de una forma integral, tal como se observa en lo que propone el 

proyecto”.  

✓ “Sí, para tener más herramientas para aplicar en los procesos de formación”. 

✓ “Sí, porque considero que los objetivos planteados podrían ser de mucha ayuda para 

mejorar la calidad de los servicios brindados en la institución. Además, porque busca 

detectar mediante la comunicación las necesidades personales, institucionales y 

educativas de las personas docentes y estudiantes”. 

✓ “Sí, claro, necesitamos herramientas para el quehacer diario en nuestra institución”. 

✓ “Sí, para mejorar la calidad de atención del docente en cuanto al recibimiento del 

estudiantado, su motivación dentro de las aulas y lograr que el estudiante termine su 

capacitación”. 

 

Conclusiones de la validación 
 

 

 Las personas docentes y quienes colaboran para el Proceso de Planeamiento del Núcleo 

Textil se mostraron muy optimistas con respecto al Proyecto. Consideraron que los objetivos 

propuestos cumplen con el perfil docente que el INA necesita estimular para garantizar la 

permanencia estudiantil. Mencionan que implementar el Proyecto es importante y necesario 

para la labor docente.  

Su ejecución mejoraría la calidad de los servicios de capacitación y le otorgaría 

herramientas en áreas que se dejan de lado por la presión en los tiempos asignados a los 

programas, que no permite desarrollar dichas habilidades por falta de espacios para este fin. En 

ese sentido, contar con la posibilidad de una semana de capacitación en estos temas es de mucho 

entusiasmo para las personas docentes. 
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El profesorado indica que el proyecto como tal cumple con sus expectativas, pero su 

inquietud está en pensar cómo lograr implementar los conocimientos adquiridos en el plan de 

formación, porque la institución no da tiempo para desarrollar actividades que promuevan las 

habilidades de liderazgo. Sin embargo, para efectos de este proyecto esta situación planteada no 

afecta los objetivos por lograr.  

Se considera que, al finalizar la ejecución del Plan de Formación, se estaría realizando 

un informe que establezca recomendaciones planteadas por las personas docentes con respecto 

a las inquietudes proyectadas. Así, la jefatura del Núcleo Textil valorará la posibilidad de ajustar 

los tiempos en los Programas de Formación al establecer actividades que estimulen las 

habilidades de liderazgo y fortalecimiento humano en las personas estudiantes; estimulando con 

esto la promoción estudiantil. 

 Las personas, que participan en la validación, consideran que el proyecto contiene los 

objetivos de los resultados de la investigación y corresponden a los necesarios para un desarrollo 

integral en la labor docente. Expresan que no ven la necesidad de agregar algún otro aspecto, 

porque el proyecto está completo de acuerdo con sus perspectivas. 
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Anexo A 
 

Liderazgo y Ética Profesional 

Encumbrar una metamorfosis que desafíe la ética en la permanencia 

estudiantil del Programa: Confección de Prendas de Vestir del Instituto 

Nacional de Aprendizaje 

 

¿Qué motiva al ser humano en decidir lo que desea hacer? Quizás, esa libertad que cree 

tener; pero, al mismo tiempo, se limita por el entorno que aqueja esta sociedad de inconvenientes 

provocados por la misma humanidad. Tal vez, sea por el ambiente de riesgo social en el que se 

nace.  

Hombres y mujeres, con mucho potencial para surgir, se hallan con limitantes en su 

entorno, que restringen sus ilusiones de abrirse camino. Así, las personas piden a gritos una voz 

de consuelo en función a la libertad de tantos inconvenientes. Probablemente, la clave esté en 

tomar una decisión que les permita dar el paso a buscar nuevas oportunidades, pero por qué 

cuesta tanto decidir. Savater (s.f.) afirma que “la libertad es decidir, pero también, no lo olvides, 

darte cuenta de que estás decidiendo” (p.14). Jamás un contexto social desfavorable se puede 

convertir en una costumbre. Savater (s. f.) vuelve afirmar que “la costumbre es la comodidad 

de seguir la rutina en ciertas ocasiones y también de tu interés de no contrariar a los otros, es 

decir de la presión de los demás” (p.10). 

En la actualidad, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) está presente en todo el 

territorio nacional y hasta los rincones más inéditos del país. Ofrece a miles de personas la 

oportunidad de capacitarse en formación profesional. Mucha de esta población estudiantil meta 

pertenece a zonas con riesgo social. Se trata de personas valientes que toman la decisión de 

cambiar su estilo de vida con la esperanza de realizar un cambio personal que les mejore sus 

posibilidades de emprender la vida con más recurso, en beneficio personal, familiar y social. 

Aristóteles (como se citó en Calvo, 2005) acota que “por acostumbrarnos a preciar las cosas 

temibles llegamos a ser valerosos y, una vez que hemos llegado a serlo, seremos capaces de 

soportar las cosas temibles” (pp.79-79).  
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La población, que consulta sobre los servicios de capacitación ofrecidos por el Centro 

de Formación Profesional Sarapiquí, la integra personas con ansias de buscar oportunidades 

para mejorar su condición de vida. Poseen grandes cualidades propias, que, por diferentes 

circunstancias, carecen de formación académica. A pesar de esta realidad vivida son mujeres y 

hombres que merecen atención fundamentada en justicia social con respeto a la diversidad que 

los vuelve únicos y aceptados socialmente.  

La ciudadanía es atraída por el Centro de Formación mediante la confianza y el 

compromiso transmitidos por las personas funcionarias que atienden los servicios de 

capacitación. El estudiantado confía en el prestigio de la institución por brindar servicios de 

capacitación con calidad en atención individualizada. Al visitar el INA, ejerce el derecho de 

elegir libremente hacia dónde quiere dirigir su futuro al asistir a ferias vocacionales que les 

aclarar las expectativas y las necesidades individuales. 

Para el personal docente, la atención brindada a esta población es inspiradora por el 

sentido que debe capacitar a personas que, con tanto esfuerzo, intentan superarse para dar un 

giro importante en sus vidas. Seres humanos con corazones colmados de esperanza, por hacer 

diferencias que les aliente a alcanzar metas. Aristóteles (como se citó en Calvo, 2005) reflexiona 

al respecto y dice “Lo mismo que en las Olimpiadas no reciben coronas los más hermosos y 

fuertes, sino los que compiten (es entre estos los que algunos vencen), así también son los que 

actúan rectamente quienes pueden alcanzar las cosas bellas y buenas de la vida” (p.62). 

Las personas discentes, seleccionadas en los servicios de capacitación, presentan 

expresiones de gran emoción por alcanzar el ingreso al proceso de aprendizaje. Cada 

participante inicia su formación educativa con un sinnúmero de experiencias buenas y otras no 

tanto; pero, a partir de todas esas experiencias vividas, se aprende a cultivar valores que 

permiten marcar la diferencia. Como educadores es un desafío de suma importancia promover 

habilidades en cada una de las personas participantes. Estas prácticas se basan en la ética y 

formarán costumbres fundamentadas en valores morales que establecerán hábitos. Con ello, se 

logrará la motivación en realizar variantes positivas para su crecimiento personal.  
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Para las personas docentes es una gran oportunidad de trasmitir conocimientos técnicos, 

ligados al pensamiento de la naturaleza humana, en función del favor social. Permite exponer 

actitudes positivas ante el estudiantado, que los identifique y valore como personas. Conquistar 

estas pasiones estimula sensaciones de libertad, porque con frecuencia los educandos expresan 

los beneficios obtenidos y la independencia que trae un aprendizaje integral con formación 

técnica para su inserción al ámbito laboral y el fortalecimiento en valores que estimula su 

pensamiento en fe y esperanza para adquirir bienestar propio.  

Es responsabilidad moral para las personas educadoras escuchar las vivencias de los 

dicentes, porque es la única forma de comprender sus sentimientos más profundos para 

desarrollar una dinámica en la construcción del conocimiento a partir de sus experiencias y la 

aceptación de la diversidad en función a la participación colectiva. Las personas estudiantes 

motivadas son aquellas que han adquirido competencias para el desarrollo de hábitos que 

fortalecen el crecimiento humano. Savater (s.f.) refiere que “la moral etimológicamente tiene 

que ver con la costumbre” (p.16).   

Todos estos beneficios antes mencionados corresponden a un esfuerzo por garantizar la 

permanencia estudiantil para que logren alcanzar los objetivos planteados y se aseguren 

permutas no solo educativas, sino también sociales integradas a un grupo de estudiantes que 

provienen de un mismo contexto social e intereses fundamentados en la elaboración de prendas 

de vestir. Les permite interactuar entre sí y, con el pasar del tiempo, cultivarán amistades que 

se convertirán en camaraderías. Con las actividades desarrolladas en grupo, se observan 

cambios de actitud que fortalece su autoestima y el amor por los demás.  

Surge en el grupo de estudiantes un deseo de continuar con alegría y entusiasmo el 

proceso de capacitación. Aristóteles (como se citó en Calvo, 2005) menciona que “la amistad 

puesto que es una virtud o le acompaña la virtud y, además, es cosa muy necesaria para la vida, 

pues sin amigos nadie desearía vivir, aunque poseyera todos los demás bienes” (p. 234). 

Este convivir diario en el proceso de capacitación presenta un reto para personas 

estudiantes, porque depende de la constancia en cuanto a la disposición que se tenga para llegar 

a la meta, sin que con esto afecte la asistencia al centro educativo, porque en su caminar se 

enfrentan a tantos obstáculos que debilitan el hilo conductor que les aproxima a un mejor 
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porvenir o al abismo, lo que podría generar miedos que pueden ser disminuidos con un sentido 

de fortaleza y responsabilidad para sacar del alma esa virtud ética que, en su mayoría, deben 

construir para enfrentar valientemente los riesgos que traen los cambios.  

La racionalidad del ser humano se pone en práctica por medio de la virtud. Consiste en 

cultivar habilidades basadas en ética para que las personas participantes se acostumbren a guiar 

su caminar fundamentado en valores y así obtener esos hábitos que les ayude a tomar buenas 

decisiones. Aristóteles (como se citó en Calvo, 2005) manifiesta que “el bien humano es una 

actividad del alma conforme a la virtud, y, si las virtudes son más de una, conforme a la mejor 

y la más” (p. 60) 

Cuando se fundamenta la convivencia humana conforme a la virtud, es preciso pensar 

que la justicia, en términos generales, se relacionar con un valor moral y este puede depender 

de las costumbres, tradiciones, normas morales, normas jurídicas, etc. de un determinado lugar. 

A nivel de una institución educativa, quizás, sea conveniente traer en discusión la justicia desde 

el punto de vista del educando. Para las personas estudiantes puede que la justicia se base en el 

derecho de adquirir una matrícula para los servicios de capacitación en el que desee participar 

sin engorrosos procesos de selección.  

Justicia en atención personalizada, becas para todos. Justicia social donde todos sean 

iguales sin importar sus preferencias. Justicia en que todos los docentes sean profesionales de 

calidad con habilidades metodológicas que permitan que todas las personas estudiantes 

aprueben los procesos de capacitación. En fin, el término de justicia es muy amplio y puede que 

aplique de acuerdo con la perspectiva de vida que cada persona quiera observar.  

Puede que la justicia se mire para hombres y mujeres por igual, porque son seres 

humanos que siente con virtudes y habilidades necesarias para superar los obstáculos presentes 

en el diario vivir. Aristóteles (como se citó en Calvo, 2005) define que “la justicia es aquella 

virtud por la cual se dice que el justo es capaz de realizar lo justo por elección; igualmente, que 

es capaz de distribuir tanto para uno mismo en comparación con otro” (p. 166). 
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 Los argumentos antes mencionados consideran en reflexionar que las personas 

estudiantes ingresan al INA con una historial de vida; pero, al recibir el proceso de capacitación, 

muta hacia experiencias nuevas mediante el fortalecimiento de valores éticos que les transporta 

a fundamentar hábitos que producen una metamorfosis capaz de renacer vidas en virtud de sus 

acciones. Con ello puede que sienta la felicidad, porque han alcanzado sus anhelos y se siente 

bien internamente. Aristóteles (como se citó en Calvo, 2005) afirma que “resulta, pues, 

manifiesto que la felicidad es una cosa completa e independiente y que es el fin de la acción” 

(p. 58). 
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Anexo B 
 

Propuesta curricular 
 

Justificación 

 

 

 La propuesta se constituye por medio de los fundamentos despegados del proyecto final 

de graduación en el cual se establece la necesidad del desarrollo de habilidades de liderazgo en 

las personas docentes para el estímulo de la constancia estudiantil en los procesos de 

capacitación. 

La figura del docente es trascendental en el ámbito educativo y consiste en trasmitir un 

mundo de conocimientos con expectativas de formar seres humanos para la vida y en 

convivencia social. 

 

 

El docente del siglo XXI se caracteriza por su compromiso con: la capacitación 

superación permanentes, con el aprendizaje de sus alumnos y en este empeño es un 

investigador en la búsqueda de las soluciones a los problemas pedagógicos; es un 

maestro de la vida, que coloca en el centro de su vocación los valores humanos 

comprometido con la integridad académica solo así podrá recobrar el lugar social que le 

corresponde. Una buena enseñanza necesita de un buen profesor que ostenten cualidades 

como: responsabilidad, flexibilidad, preocupación, compasión, cooperativismo, 

creatividad, dedicación, decisión, empatía y ser cautivador (Espinosa, Tinoco y Sánchez, 

2017, p. 51). 

 

Para indagar las cualidades presentes en las personas docentes que imparten los 

programas de Confección de Prendas de Vestir, surgen interrogantes en cuanto a la 

responsabilidad de quienes son educadores con respecto a la permanencia estudiantil de dichos 

programas de formación. Ramírez e Hidalgo (2017) afirman que “la calidad docente promueve 

sentido de seguridad en el estudiantado, sentimientos referidos a la confortabilidad, incentivan 

la finalización de los estudios como una estrategia para mejorar la calidad de vida y de 
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realización personal”. (p.10). Por lo tanto, quien educa está en el compromiso de desarrollar 

habilidades educativas para promover un aprendizaje que estimule al estudiante en continuar 

con los procesos de capacitación. 

De acuerdo con las premisas antes mencionadas nace la interrogante de “cuáles son las 

falencias que las personas estudiantes están vivenciando, por lo que decide retirarse del proceso 

de capacitación”. Esto trasfiere la necesidad de realizar una investigación cualitativa para 

responder la interrogante. Díaz (2018) afirma que “el estudio cualitativo apela a una observación 

próxima y detallada del sujeto en su propio contexto para lograr aproximarse lo más posible a 

la significación de los fenómenos” (p.124).  

Esclarecer estos significados del fenómeno, con miras a buscar un cambio social en la 

permanencia estudiantil (PCPV), hace referencia a la investigación acción que consiste en la 

recopilación de información de acuerdo con la realidad presentada por el estudiantado y las 

experiencias vividas por el personal docente y la gestión educativa. En proyección de ideas 

reflexivas, en relación con necesidades del contexto social de los diferentes actores, se han 

establecido pautas que promuevan la permanencia educativa.  Camarillo y Minor (2018) 

explican que “la investigación-acción interpreta “lo que ocurre” desde el punto de vista de 

quienes actúan e interactúan en la situación problema, por ejemplo, profesores y alumnos, 

profesores y director”. (p.6) 

Mediante la reflexión colectiva se obtienen resultados pertinentes que establecen 

cambios sociales en función a la permanencia efectiva de las personas estudiantes del Programas 

de Confección de Prendas de Vestir.  

 

 

La investigación-acción considera la situación desde el punto de vista de los 

participantes, describirá y explicará “lo que sucede” con el mismo lenguaje utilizado por 

ellos; o sea, con el lenguaje de sentido común que la gente usa para describir y explicar 

las acciones humanas y las situaciones sociales de la vida diaria (Camarillo y Minor, 

2018, p. 6). 

 

 



 

 

66   INSPIRANDO  PARA  EL ÉXITO         

La investigación acción dirige a un diagnóstico para observar las implicaciones 

presentes en el personal docente del Núcleo Textil, quienes se encargan de impartir los 

programas de Confección de Prendas de Vestir en forma rotativa a nivel nacional. Además, se 

incluyen en el diagnóstico la gestión educativa y el estudiantado (CFPS) con el fin de que 

puedan interferir en los efectos de la permanencia estudiantil. Arriaga (2015) explica que la 

“investigación diagnóstica propone estudiar al sujeto que aprende desde su globalidad y 

complejidad, lo cual supone reconocer la multidisciplinaria, multivariada y multinivel 

naturaleza de las situaciones educativas” (p.66). 

Este proyecto tiene la importancia de desarrollar habilidades de liderazgo en las personas 

docentes, para promover la permanencia estudiantil por medio de estrategias que fortalezcan las 

actividades educativas, en función al desarrollo de potencialidades, en estímulo y 

desenvolvimiento del estudiante en los procesos de capacitación.   

 

 

La enseñanza que estimula el compromiso y los logros; a la edificación de estilos de 

relación docente-estudiante que sean de apoyo; a fortalecer la motivación y la 

perseverancia en el estudio y a la creación de ambientes institucionales propicios para 

el desarrollo de las personas (Arguedas, 2007, p. 8). 

 

 

Por lo tanto, se pretende ejecutar un plan de formación con la construcción de talleres 

para establecer habilidades de liderazgo en el personal docente con fines de mejorar sus 

capacidades y conocimientos al proporcionarles herramientas efectivas que les motive a realizar 

su trabajo con excelencia. 

La propuesta se asienta en realizar los talleres en las fechas de reuniones técnicas 

establecidas por el Núcleo Textil. Están asignadas en los cronogramas de las personas docentes 

(una semana en febrero). Se toma como sede el espacio físico de los talleres del Centro 

Especializado Textil para la ejecución de los talleres y el auditorio Alfonso Wilchez, INA la 

Uruca para hacer un conversatorio “Docentes presentando y conociendo sus estudiantes”. La 

metodología por utilizar estará enriquecida con significaciones que ofreció la investigación tales 

como: 
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• “Ser docente” 

• Inteligencia emocional 

• Habilidades de liderazgo transformacional 

• Necesidades del estudiante y desarrollo de habilidades que estimulen al estudiante. 

• Estrategias metodológicas fundamentadas a la especialidad, y con carácter práctico, 

actual y motivador.  

• Manejo de un clima organizacional efectivo. 

 

 

Se propone a la jefatura del Núcleo Textil contratar tres expertos que desarrollen los 

talleres con eficacia y dinamismo en los siguientes temas: 

 

 

• Manejo y fortalecimiento de las emociones e inteligencia emocional. 

• Habilidades de liderazgo y clima organizacional. 

• Educador con sapiencia en la educación del futuro: sensibilización, dominio de grupo y 

necesidades del estudiante, estrategias metodológicas en función de la realidad actual. 

 

Objetivo general 

 

Desarrollar habilidades de liderazgo en el personal docentes del Instituto Nacional de 

Aprendizaje, que imparten los programas: Confección de Prendas de Vestir, mediante el 

estímulo de estrategias de gestión pedagógica, para la promoción de la permanencia en los 

procesos de capacitación. 

 

Objetivos específicos  

 

1. Estimular habilidades de liderazgo mediante la motivación en el personal docente que 

propicie una atmósfera positiva en las aulas. 

 

2. Conocer habilidades de liderazgo transformacional, por medio de dinámicas, que 

favorezcan el trabajo en equipo y la toma de decisiones en las personas docentes. 
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3. Identificar las necesidades del estudiantado para la planificación de estrategias que 

promuevan la permanencia estudiantil. 

 

4. Actualizar las metodologías pedagógicas mediante técnicas innovadoras que beneficien 

la adquisición de conocimiento en las personas discentes. 

 

5. Mejorar las relaciones profesionales, mediante el trabajo en equipo, que contribuyan a 

un clima organizacional efectivo. 

 

Conceptos teóricos que fundamenta la propuesta  

Conceptos teóricos que fundamentan la 

propuesta 

Autores que respaldan  

la fundamentación 

▪ Concepto de liderazgo 

• Díaz, Roncallo, López y González (2018) 

• Kwan Chung y Cardozo (2018) 

• Silvano, Tobón y Vásquez (2015) 

▪ Liderazgo educativo 

• Chacón (2011) 

• Gajardo y Ulloa (2011)  

• Sierra (2016) 

▪ Habilidades de liderazgo del docente en 

diferentes perspectivas de la educación 

• Madinabeitia y Lobato (2014) 

• Campbell, Liebeman y Yashkina (2013) 

• Anaya (2013) 

▪ Concepto de permanencia 

• Carranza y Sandoval (2015) 

• Instituto Nacional de Aprendizaje (2015) 

• Instituto Nacional de aprendizaje (2011) 

• El Ministerio de Educación Nacional (2015) 

• Moreno (2013) 

• Bezanilla, Campo y Albarrán (2012) 

▪ Factores que implican la permanencia de las 

personas estudiantes en los salones de clase. 

✓ Contexto social del estudiante. 

✓ Baja escolaridad en los/as estudiantes. 

✓ Apoyo familiar recibido por el estudiante. 

✓ Recursos económicos que afectan al 

estudiante. 

✓ Autoestima demostrada por el estudiante. 

✓ Expectativas de vida que el estudiante 

espera. 

• Ministerio de Educación Nacional (2015) 

• Osorio, Ramos y Walteros (2017) 

• Machado (2016) 

• Llerena (2018) 

• Fariñas (como se citó Llerena, 2018) 

• Arguedas (2010) 

• Albarrán (2019) 

• Smulders (2018) 

• Acosta y Hernández (2004) 

▪ Gestión educativa que promueve la 

permanencia estudiantil. 

• Cárdenas, Farías y Méndez (2017) 

• Ovares (2012) 

• Salazar, Gámez, Martínez, Meléndez y Zepeta, 

(2017) 

▪ Promoción y permanencia dentro de los 

procesos de capacitación. 

• Arguedas (2010) 

• Ministerio de Educación Nacional (2015) 
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Fundamentación curricular 

 

La propuesta está fundamentada en la recopilación de datos otorgados por las tres 

principales fuentes que exponen los acontecimientos de la investigación realizada: estudiantes 

y administración educativa del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA); específicamente en el 

Centro de Formación Profesional de la zona de Sarapiquí; Programa: “Confección de Prendas 

de Vestir”. Además, docentes del Núcleo Textil que imparten este programa de capacitación a 

nivel nacional. Molina (2017) afirma que “hay una serie de fuentes que proveen el contenido 

curricular, a saber: el alumno, el contexto sociocultural y las áreas del saber” (p.71). 

Las fuentes antes mencionadas están constituidas por cuatro ciencias que sustentan la 

fundamentación de la investigación. 

 

 

El acercamiento a esas fuentes curriculares se realiza mediante el sustento que proveen 

algunas ciencias como son: la psicología, la antropología y la filosofía (epistemología y 

axiología). Por lo tanto, estas ciencias se convierten en un elemento fundamental en el 

proceso curricular y, por ello, se les denomina “fundamentos del currículo” (Molina, 

2017, p.71).  

 

 

La Psicología 

 

 Desde el punto de vista de esta propuesta curricular, se observan personas docentes con 

características homogéneas entre sí: mejorar sus compromisos con respecto a las necesidades 

personales de las personas estudiantes y optimizar las habilidades de liderazgo en motivación y 

estimulo del talento humano presente en cada dicente. Además, crear conciencia en la 

actualización de estrategias metodológicas para permeabilizar de forma efectiva el aprendizaje 

transmitido al estudiantado. 
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La construcción más significativa que brinda la Psicología es fundamentar el 

acercamiento al alumno, para conocerlo en sus rasgos esenciales, en la forma en que 

enfrenta el proceso de aprendizaje y en la manera en que interactúa en diversos grupos 

y en que resuelve diferentes situaciones cotidianas (Molina, 2017, p.71). 

 

 

La Sociología 

 

 

 Esta propuesta curricular analiza la sociología, según Molina (2017) “como ciencia que 

estudia la sociedad y sus instituciones, tiene un aporte muy significativo que dar al proceso 

curricular en cuanto este constituye el proceso de concreción de las intencionalidades y 

expectativas educativas que plantea la sociedad” (p.72). 

 La población estudiada en la propuesta pertenece a un contexto de pobreza con pocas 

oportunidades de trabajo y mal pagados, porque básicamente trabajan en agricultura, piñeras, 

oficios domésticos, entre otros. El turismo es una de sus fuentes de empleo, pero se necesita de 

preparación para entrar a este ámbito, porque requiere conocimientos que la mayoría de la 

población no posee (dominio del idioma inglés es uno de ellos). 

 Por lo tanto, sus ingresos económicos son limitados con dificultades para solventar la 

canasta básica en el hogar. En su mayoría, son madres jefas de hogar que pertenecen a 

comunidades con niveles altos de vandalismo, drogadicción, prostitución y violencia 

intrafamiliar; el apoyo familiar está condicionado. 

Además, la comunidad sufre de inundaciones provocadas por el río Sarapiquí en 

diferentes fechas del año. Ello ha dejado a muchos pueblos incomunicados y con pérdidas 

materiales cuantiosas. 

Molina (2017) refiere que la “relación entre la escuela y la sociedad es un imperativo en 

todas las instancias en que opera el currículo: la macro, la meso y la micro” (p.73). A partir de 

este análisis, se considera al Instituto Nacional de Aprendizaje como una entidad que dirige su 

oferta curricular de acuerdo con las demandas empresariales de Costa Rica (macro). Esta 

institución educativa se encarga de crear programas de capacitación que atiende las demandas 

del sector productivo del país. 
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Los programas de capacitación son seleccionados luego por los Centros de Formación 

Profesional (meso) quienes, como el caso de Sarapiquí, se ajustan a las necesidades propias de 

su población y atienden aquellos sectores productivos de la comunidad que necesitan de mano 

de obra más calificada.  

En las aulas y los talleres de formación profesional (micro) se atienden las divergencias 

propias del estudiantado; el docente es quien ajusta horarios, cultura, situaciones personales y 

de trabajo, necesidades educativas, etc.; que pueda afectar a la comunidad estudiantil con 

respecto a su desempeño formativo y permanencia en los salones de clase. 

 

 

La Antropología 

 

 

Molina (2017) afirma que de “acuerdo con los aportes de la antropología, todos los 

comportamientos del individuo deben comprenderse y valorarse de acuerdo con el grupo 

sociocultural a que este pertenece” (p.73). 

Para esta propuesta, es central la figura del docente y su relación con las características 

sociales y culturales de la zona de Sarapiquí al establecer habilidades de liderazgo que 

promuevan las relaciones interpersonales de trabajo en equipo, actitudes sociales, autoestima, 

aceptación a la diversidad y desarrollo de valores. Se promueve en las personas estudiantes una 

actitud crítica y reflexiva que les permita tomar decisiones con asertividad, ante la vida y el 

proceso educativo. 

El personal docente debe poseer habilidades profesionales y de formación continua 

como persona educadora que origina experiencias dinámicas y motivadoras dentro de los 

salones de clase al evaluar los aprendizajes con actitud crítica y reflexiva de acuerdo con las 

características de cada estudiante. 
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Profesor de estos tiempos se caracteriza por su compromiso con la capacitación y 

superación permanentes, el aprendizaje de sus alumnos y ser un investigador en la 

búsqueda de las soluciones a los problemas pedagógicos; es un maestro de la vida, que 

coloca en el centro de su vocación los valores humanos y está comprometido con la 

integridad académica, solo así podrá ocupar el lugar social que le corresponde. 

(Espinoza, Tinoco, Sánchez, 2017, p.39). 

 

 

La Filosofía 

 

 

La filosofía es otra ciencia que fundamenta el currículo. Molina (2017) expresa que “la 

filosofía, concretamente con el aporte de la axiología, sistematiza las aspiraciones en cuanto al 

tipo de ser humano y de sociedad que se espera alcanzar” (p.74). En el marco filosófico del 

Instituto Nacional de Aprendizaje, como entidad rectora de la formación y capacitación de los 

recursos humanos que demanda el país, fundamenta su trabajo en los siguientes postulados:  

 

 
 Visión 

 

 

 “Es una institución autónoma que brinda Servicios de Capacitación y Formación 

Profesional a las personas mayores de 15 años y personas jurídicas, fomentando el trabajo 

productivo en todos los sectores de la economía, para contribuir al mejoramiento de las 

condiciones de vida y el desarrollo económico-social del país”. 

 
 

Misión 

 

 

 “Ser la Institución educativa de calidad, accesible, flexible, oportuna e innovadora que 

contribuya al desarrollo de las personas y al progreso del país”. 

Fue aprobada en el Acuerdo de Junta Directiva N.° 046-2011 JD. 
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En la política educativa se concretan esas aspiraciones y, desde ahí, se sustenta el 

planteamiento de los fines y objetivos del sistema educativo. Estos fines y objetivos se 

concretan posteriormente en las instancias meso y micro de la planificación curricular 

por lo que los aportes filosóficos impactan hasta esos niveles (Molina, 2017, p.74). 

 

Objetivo general de la institución 

 

 

 Promover y desarrollar la capacitación y la formación profesional de los hombres y 

mujeres en todos los sectores de la producción para impulsar el desarrollo económico y 

contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense 

mediante acciones de formación, capacitación, certificación y acreditación para el trabajo 

productivo, sostenible, equitativo, de alta calidad y competitividad. 

 

 
 Objetivos y acciones estratégicas de la institución 

 

 

• Lograr el reconocimiento económico, técnico y académico de la población egresada del 

INA, por parte del sector empresarial y educativo. 

• Impactar con los servicios de capacitación y formación profesional en el mercado laboral. 

• Lograr la satisfacción de la población que ha recibido servicios de capacitación y formación 

profesional. 

• Mejorar la eficiencia en los procesos técnicos y administrativos institucionales. 

• Fortalecer los procesos de investigación y prospección para el diseño e innovación de la 

oferta. 

• Fortalecer el desarrollo sostenible en el quehacer institucional. 

• Agilizar el proceso de los diseños innovadores y acordes con la demanda del mercado. 

• Planificar la inversión para la dotación y el mejoramiento de infraestructura y equipamiento 

tecnológico. 

• Atender oportunamente la demanda de los grupos de interés. 

• Desarrollar integralmente a la población estudiantil. 
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• Fortalecer la cultura institucional de servicio interno y externo. 

• Planificar el presupuesto con base en las prioridades, objetivos y metas institucionales. 

• Ejecutar el presupuesto según prioridades, objetivos y metas definidas. 

 

Concepto de currículo 

 

Esta propuesta pretende aportar componentes que favorezcan la permanencia estudiantil 

en los programas: Confección de prendas de Vestir; estos elementos contribuirán en comprender 

a las personas dicentes de acuerdo con su contexto social con intenciones de que finalice el 

proceso educativo para su inserción en el ámbito laboral que mejore sus expectativas de vida. 

Bobbit, Tyler y Taba (como citó Molina, 2017) expresan que “el currículo se perfila como un 

elemento esencial en la comprensión de la educación, como un instrumento que brinda a las 

sociedades herramientas para formar a los ciudadanos que conviven en ellas, de acuerdo con 

sus expectativas y requerimientos” (p.23).  

 

La oferta educativa considera la figura del docente clave para la permanencia estudiantil. 

El profesorado se halla en compromiso de ofrecer al estudiante un ambiente educativo que 

motive a continuar con su proceso de capacitación al aportar herramientas en fortalecimiento 

de emociones, que anime a enfrentar situaciones personales emergente de su contexto social al 

seguir los fines y los objetivos de la institución (INA) en brindar capacitaciones de calidad para 

el desarrollo personal y social del país. El siguiente concepto de currículo es atinente a los fines 

de la propuesta planteada: 

 

El currículo está constituido por las experiencias de aprendizaje que vive el alumno 

dentro o fuera del ámbito escolar, bajo la orientación o motivación del docente. Esas 

experiencias pretenden alcanzar los fines y objetivos de la educación y pueden ser 

programadas o emerger durante el desarrollo cotidiano del proceso educativo, debido a 

la constante interacción escuela-comunidad. Bolaños y Molina (como se citó en Molina, 

2017, p.29). 
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La propuesta también ofrece al personal docente el desarrollo habilidades de liderazgo 

que se ajusten a los programas de estudio implementados por el INA. Sus estrategias 

metodológicas corresponderán en impulsar actividades de trabajo en equipo. Se considera el 

contexto social emergente en el estudiantado para que puedan formar su propia estructura de 

conocimiento.  

 

 

Es fundamental que el docente comprenda, en todos sus alcances, la opción curricular 

tomada, pues esta debe guiar su accionar. Si se trata de un concepto en el que el énfasis 

está en el alumno y el aprendizaje, él debe concentrarse en la búsqueda y aplicación de 

estrategias participativas, activas, tanto individuales como grupales, que le permitan al 

alumno construir o reconstruir el conocimiento (Molina, 2017, p.31). 

 

 

Enfoque curricular asumido en la propuesta 

 

 

 Molina (2017) afirma que “el enfoque curricular constituye el énfasis teórico que se 

adopta en un sistema educativo, una institución educativa o un proyecto educativo para 

caracterizar y organizar los elementos que integran su oferta curricular” (p.109). 

Esta propuesta curricular inicia a partir del enfoque que se concreta el planeamiento, la 

ejecución y la evaluación del currículo en diferentes niveles: 

• Nivel macro: Programas de estudio del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). 

• Nivel meso: Programas de estudios relevantes al contexto sociocultural de la Regional 

Huetar Norte. 

• Nivel institucional (micro): Centro de Formación Profesional Sarapiquí, Programa: 

Confección de Prendas de Vestir. 
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En consideración con las necesidades que aportó la investigación, la propuesta curricular 

selecciona el enfoque curricular humanista por las características que plantea el entorno del ser 

humano y el individuo como tal y el enfoque curricular socioconstruccionista por colocar a la 

figura docente en procesos que promocionan y estimulan la interacción del contexto social de 

Sarapiquí al permitir que el conocimiento tenga significado a partir de las experiencias 

personales de las personas estudiantes. 

 

 

Enfoque curricular humanista 

 

 

El enfoque curricular humanista cuenta con perspectivas que responden a las 

necesidades e intereses del estudiantado. Busca que la persona docente desarrolle estrategias de 

aprendizaje a partir de las experiencias personales de las personas dicentes. Permite que 

desarrollen un crecimiento integral como ser humano fortaleciendo en capacidades para la 

superación personal.  

También, responde a las características que se aplican en la realidad planteada por la 

investigación; permite el punto de partida, y la secuencia del proceso en estructurar los 

elementos que componen la proyección de la propuesta a realizar.  

Este enfoque aportara fundamentaciones a las actividades por plantear, permitiendo 

cohesión entre el enfoque planteado y la propuesta. Molina (2017) expresa que “el enfoque 

humanista se centra en el individuo, ya que el currículo pretende proveer experiencias que 

satisfagan las necesidades del estudiante para lograr su crecimiento personal” (p.116). 

 

 

Enfoque curricular socioconstruccionista 

 

 

Coloca a las personas estudiantes en posición de construir sus propias ideas mediante la 

interacción con las personas docentes como generadoras de cambio y el contexto sociocultural 

al que pertenece “Puerto Viejo de Sarapiquí”. Esto aportará elementos de aprendizaje que 

formarán al individuo en el ambiente educativo y fuera de él mismo al estimular cambios que 

mejoren la sociedad. Este enfoque considera los conocimientos previos de las personas dicentes 

relevantes y, a partir de esto, se construyen los nuevos aprendizajes.  
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Molina (2017) afirma que la “dimensión social se enriquece mediante la consideración 

de los aprendizajes previos como herramienta fundamental en el proceso de construcción del 

conocimiento que realizan los alumnos, básicamente como un proceso de interacción social y 

de trabajo colaborativo” (p. 121). 

 

ENFOQUES CURRICULARES PARA LA PROPUESTA 

Elementos del 

currículo 

Enfoque curricular  

humanista 

Enfoque curricular 

socioconstruccionista 

Papel de la persona 

estudiante 

*Centro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. 

*Busca satisfacer las necesidades de las 

personas estudiantes para lograr 

crecimiento personal. 

*La persona estudiante como ente activo, 

se enfoca en su formación personal. 

*El individuo parte de sus experiencias 

previas, incorpora y hace suyo el 

conocimiento, como una construcción 

individual y colectiva. 

*Se pretende formar personas capaces de 

contribuir a la realización o la transformación 

de la sociedad.  

 

 

Papel de la persona 

docente 

*Facilitador del aprendizaje. 

*Apoya o acompaña el desarrollo de las 

personas estudiantes. 

*Propicia la libertad de expresión como 

instrumento para que las personas 

alumnas logren su autorrealización. 

*Respeta las emociones, actitudes y 

valores del estudiantado. 

*Persona orientadora que debe saber muy 

bien manejar un grupo de manera global e 

individual. 

 

*Se concibe a la persona docente como agente 

de cambio de la educación. 

*Es un guía crítico y reflexivo, estimulador 

del espíritu crítico en la persona alumna, para 

que se pueda generar el cambio social. 

Metodología 

*Se usan metodologías diversas para 

generar un aprendizaje eficaz y 

significativo, en respuesta a las 

características, necesidades e intereses del 

estudiantado. 

*Deben estar orientadas hacia el respeto a 

las diferencias individuales. 

*Aprendizaje que faciliten el crecimiento 

de las capacidades de la persona alumna y 

la superación de sus limitaciones. 

 

*Se promueve el uso de metodologías que se 

sustentan en procesos de socialización: 

trabajo colaborativo, análisis de problemas, 

investigación, etc. 

*Se proponen estrategias de aprendizaje que 

establezcan relaciones entre el aula y la 

comunidad; es decir, lleven la persona 

estudiante a trabajar más allá del aula y de la 

institución. 

Contexto 

*Se recurre al contexto como proveedor 

de cultura y de recursos para el 

aprendizaje. 

 

*Se busca la construcción colectiva de un 

proyecto de sociedad mejor. 

 

Recursos 

*Se seleccionan de manera que respondan 

a las necesidades e intereses del 

estudiantado. 

 

*Se buscan recursos de aprendizaje que 

permitan acercarse y comprender la realidad. 

Evaluación 

*Se evalúa el desarrollo integral de la 

persona estudiante antes que los 

productos o resultados del aprendizaje. 

 

*Se evalúan tanto los procesos como los 

productos. 
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Para comprender la relación de estos dos enfoques en fundamentación con la propuesta, 

se realiza un diario de doble entrada, donde se exponen los elementos del currículo y su relación 

con el enfoque curricular humanista y el enfoque curricular socioconstruccionista con base en 

las ideas de Molina (2017): 

 

Modelo de diseño curricular  

 

 Para esta propuesta se opta por los “modelos de corte crítico o posmoderno”, porque 

según Bolívar (2001) “se dirigen, justamente, a criticar los modelos técnicos de racionalización 

de la práctica docente al mostrar que el diseño del currículum no es un asunto técnico o 

profesional, sino -primeramente- un asunto de política cultural”. Con base en lo expuesto por 

Bolívar, el docente del INA está permeado de modelos técnicos, pero la intención es mostrar 

prácticas docentes que sensibilicen sus labores educativas en atención a las necesidades del 

estudiante de acuerdo con el contexto social al que pertenece.  

La propuesta plantea a las personas docentes consientes en ser sujetos a cambios para 

favorecer el diseño curricular y establecer como prioridad la permanencia estudiantil; esto 

garantiza que las personas dicentes completen su educación, que resulta necesaria en su 

bienestar personal y social.  Con las personas estudiantes que finalizan su proceso educativo, se 

garantizará permutas efectivas en desarrollo de autoestima, remuneración económica, trabajo 

en equipo, creatividad, etc. al permitir que el patrimonio cultural de la comunidad de Puerto 

Viejo de Sarapiquí progrese. 

 

 

La perspectiva crítica se dirige a mostrar que el conocimiento y experiencia escolar, 

como práctica social, están, siempre, socialmente condicionadas. Se han de desvelar 

dichos condicionantes para que los actores tomen conciencia, y, de ese modo, incidir en 

propuestas educativas que contribuyan a la progresiva emancipación de la falsa 

conciencia y de las estructuras sociales y educativas injustas (Bolívar, 2001). 
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Conseguir un fenómeno educativo es alcanzable, siempre y cuando existan docentes 

comprometidos en estimular al estudiante con miras a que disfrute su estancia en el centro 

educativo. Eso lo adquiere el docente mediante la actualización de estrategias metodológicas al 

desarrollar habilidades de liderazgo de trabajo en equipo y motivación constante. Bolívar (2001) 

afirma que “los fenómenos educativos son realidades socialmente construidas, determinados 

por –y comprometidos con- opciones de valor, es decir, están ideológicamente comprometidas”. 

 

Nivel de concreción curricular de la propuesta 

 

 

 Las políticas educativas del Instituto Nacional de Aprendizaje (macro) son las mismas 

para todas las regionales (meso) del país. Sin embargo, cada centro de formación, 

principalmente a nivel de los salones de clase (micro), permite que se adecue el currículo de 

acuerdo con la contextualización presente en el área geográfica en el que se encuentra. 

 

 

En los países como el nuestro, donde el currículo oficial es único, pero permite 

adecuaciones y contextualización, las instituciones educativas y los docentes pueden 

optar por algún enfoque que complemente y enriquezca su oferta curricular, respetando 

los lineamientos generales recibidos en el currículo explicito u oficial (Molina, 2017, p. 

136). 

 

 

Esta propuesta resalta la importancia de motivar en las personas estudiantes del contexto 

social de Sarapiquí. Además, aporta significaciones al ser humano presente en los educandos 

con necesidades personales e intereses pertinentes a una sociedad que espera aumentar 

habilidades para la inserción al sector productivo de país. Este plan de educación pretende que 

las personas docentes desarrollen habilidades en sensibilización integral para las personas 

estudiantes. 
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Por esta razón, se opta por dirigir la oferta educativa hacia un enfoque humanista, ya que 

el mismo se ajusta a la intencionalidad del proyecto planteado. Molina (2017) refiere que “la 

búsqueda del desarrollo integral del alumno como ser humano es la esencia de su planteamiento. 

Se busca ofrecer al individuo vivencias que estimulen su crecimiento personal, el desarrollo de 

sus capacidades y la superación de sus limitaciones o deficiencias” (pp.116-117). 

Se considera el enfoque socioconstruccionista, porque las personas docentes están en 

compromiso de estimular el aprendizaje a partir de las experiencias personales vividas por los 

estudiantes, para que, al trasmitir los nuevos conocimientos, estos estimulen cambios que 

beneficien el progreso del contexto social de la zona de Sarapiquí.  Molina (2017) afirma que 

el enfoque socioconstruccionista “pretende lograr que los alumnos conozcan su propia realidad 

y puedan desempeñarse en ella de manera exitosa” (p. 126). 

Todos los elementos del currículo se plantearán congruentes con el enfoque humanista 

y socioconstruccionista, porque la propuesta plantea el compromiso de las personas docentes 

en considerar el contexto social en el que están inmersos las personas estudiantes al intensificar 

cambios en el panorama de los procesos educativos tales como desarrollo de habilidades de 

liderazgo transformacional en el personal docente, estudiantes motivados, contenidos bien 

seleccionados, actividades dinámicas, recursos completos y una evaluación integral.  

Para formar individuos educados para la vida en progreso personal, social y cultural, con 

estas variantes, se pretende obtener mejores resultados en las necesidades educativas 

estudiantiles, que promuevan la permanencia estudiantil.  

 

 

Esta reflexión permanente y toma de conciencia le permite cumplir con las expectativas 

implícitas en determinado enfoque. De igual forma, le permite seleccionar contenidos, 

estrategias y recursos que respondan a ese enfoque propuesto en los documentos 

curriculares (Molina, 2017, p. 136).  
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Perfil de la población a quién se dirige la propuesta 

 

 

 La investigación realizada en el contexto del Centro de Formación Profesional 

Sarapiquí, Programa: Confección de Prendas de Vestir, identifica falencias que el grupo social 

necesita fortalecer. Las pesquisas proyectaron que las personas docentes son las indicadas de 

favorecer la permanecía estudiantil en los talles de capacitación que imparten dicho programa. 

El Instituto Nacional de Aprendizaje tiene dentro de sus políticas “Servicios de Capacitación y 

Formación Profesional de calidad para formar el recurso humano competente que responda a 

las demandas de los sectores productivos” (p. 6). 

 Con las referencias mencionadas, se presenta una propuesta que aspira desarrollar un 

plan de formación al grupo de docentes que imparten dichos programas en forma aleatoria y a 

nivel nacional. Será un plan de formación que gestione la evolución del perfil docente en 

motivar la población estudiantil a permanecer en las capacitaciones con dinamismo y 

entusiasmo.  

Los educadores fortalecerán en inteligencia emocional con el compromiso de lo que 

significa ser docente; profesionales suministrados de herramienta en actividades dinámicas para 

la motivación y estimulo del talento humano. Quienes podrán ejercer en sus ambientes de clase, 

estrategias metodológicas que permita mejorar la comprensión de los contenidos, aplicando un 

lenguaje congruente a las características de la población estudiada. González y Treviño (2018) 

dicen que los “docentes que escuchen a sus alumnos, que puedan explicar los temas, y que estén 

contentos con el trabajo que realizan, se asocia a mejores resultados en el logro educativo de los 

escolares; aspectos que se derivan de una sólida formación” (p. 120). 

 Las personas docentes desarrollaran habilidades de liderazgo transformacional en 

función del ser humano que crece individualmente, pero que se vuelve instrumento para el 

crecimiento del grupo social al que pertenece.  Personas educadoras que puedan transmitir en 

el estudiantado, un poder de decisión en asumir riesgos que motive a emprender procesos de 

cambios para sus proyectos de vida. Si la población estudiantil se egresa de la institución con 

todas estas habilidades, garantiza el progreso personal y social de la comunidad de Puerto Viejo 

de Sarapiquí. 
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El liderazgo transformacional trastoca una serie de aspectos conducentes a lograr 

cambios en la gente, entendiendo que su dinámica implica muchas veces ejercerlo bajo 

escenarios adversos, entornos cambiantes y ambientes de incertidumbre. En este sentido, 

su capacidad de líder transformador es crucial, a los fines de transmitir la confianza 

necesaria para evitar la desesperación en sus seguidores mediante conductas positivas. 

(p. 219). 

 

 

 El plan de formación pretende que las personas docentes construyan canales de 

comunicación importantes para detectar la necesidades personales, institucionales y educativas 

de las personas dicente. Además, propone herramientas para el desarrollo de actividades en 

donde el personal docente estimule actitudes asertivas en la toma de decisiones, que involucre 

su interacción con el estudiantado; en formación de promotores para el trabajo en equipo, y la 

cohesión con todos los que forman la comunidad estudiantil. Espinosa, Tinoco y Sánchez (2017)  

expresan que “una buena enseñanza necesita de un buen profesor que ostenten cualidades como: 

responsabilidad, flexibilidad, preocupación, compasión, cooperativismo, creatividad, 

dedicación, decisión, empatía y ser cautivador” (p. 51). 

A continuación, se resume por medio de un cuadro los rasgos que reflejan las 

competencias que se esperan alcanza en el personal docente participantes del plan de formación 

propuesto:  
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INSPIRANDO PARA EL ÉXITO 

Saber conceptual Saber procedimental Saber actitudinal 

• Distinguir habilidades .de 

liderazgo para un 

ambiente de motivación 

en los salones de clase. 

• Utilizar habilidades de 

liderazgo para la 

motivación en los 

salones de clase. 

• Valorar el compromiso y la 

responsabilidad por la labor 

docente en el estímulo de la 

motivación constante. 

• Conocer habilidades de 

liderazgo 

transformacional para el 

estimulo de actitudes 

asertivas en toma de 

decisiones y trabajo en 

equipo. 

• Aplicar habilidades de 

liderazgo 

transformacional para el 

estímulo de actitudes en 

toma de decisiones y 

trabajo en equipo. 

• Mostrar habilidades de 

liderazgo transformacional en 

desarrollo de actividades 

asertivas en el aula para la toma 

de decisiones que promuevan el 

trabajo en equipo. 

• Identificar necesidades en 

las personas estudiantes 

para la implementación 

de ideas que fortalezcan 

la permanencia 

estudiantil. 

• Construir un FODA con 

las personas estudiantes 

para la implementación 

de ideas que fortalezcan 

la permanencia 

estudiantil. 

• Atender cada una de las 

necesidades presentes en las 

personas estudiantes de acuerdo 

con las características de su 

contexto social, emocional y 

cognitivo. 

• Analizar estrategias 

pedagógicas actuales para  

la adquisición de 

conocimientos creativos.  

• Aplicar estrategias 

pedagógicas actuales 

para  la adquisición de 

conocimientos creativos.  

• Comunicar estrategias 

pedagógicas actuales con 

técnicas innovadoras que 

beneficie la adquisición de 

conocimientos creativos en las 

personas discentes. 

• Reconocer las relaciones 

profesionales para el 

trabajo en equipo que 

contribuya a un clima 

organizacional efectivo. 

 

• Establecer relaciones 

profesionales para el 

trabajo en equipo que 

contribuya a un clima 

organizacional efectivo. 

• Interiorizar la importancia de 

las relaciones profesionales que 

garantizan un ambiente efectivo 

en trabajo en equipo mediante 

la creación de un clima 

organizacional dispuesto a la 

tolerancia en la toma de riesgos. 
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Taller N.° 1: 
“Somos docentes construyendo los líderes y lideresas del futuro” 

Objetivo específico 1 Contenidos Actividades específicas Evaluación específica Cronograma 

• Estimular 

habilidades de 

liderazgo, mediante 

la motivación en las 

personas docentes 

propiciando una 

atmósfera positiva en 

las aulas. 

 

• Importancia de 

proporcionar 

herramientas para 

la motivación de 

las personas 

estudiantes. 

 

 

• Amigo secreto: se desarrolla esta actividad al 

iniciar los talleres con el fin de que se fomente 

un ambiente de compañerismo entre quienes 

participen del plan de formación. La dinámica 

pretende que reciban todos los días un detalle 

que les pueda motivar para estimular el 

concepto de amistad y el compañerismo. 

 

 

• Al finalizar la semana de 

ejecución de los talleres, se 

revela los amigos secretos y se 

hace un conversatorio de cómo 

se sintieron y cuáles aspectos 

positivos percibieron en 

motivación a sus emociones 

personales. Además, se les 

estimula a aportar ideas de 

actividades que puedan 

implementar con las personas 

estudiantes, que puedan 

fortalecer sus emociones por 

medio de la motivación 

constante.   

 

 

 

• Fecha: 

03/02/2020 

• Lugar: Centro 

Nacional 

Especializado 

Textil 

• Horario: 8:00 

a.m. a 2:30 p.m. 

 • El “ser docente”, 

estímulo al 

compromiso y 

responsabilidad 

por la labor de las 

personas 

educadoras. 

 

 

• Reflexión: lectura de la importancia y el 

compromiso que se adquiere el “ser docente”. 

Luego, se forman grupos de trabajo y se les 

proponen las siguientes actividades: 

✓ Cada grupo elabora un papelógrafo 

donde propone el modelo ideal del “Ser 

docente”. 

✓ Los papelógrafos se pegarán en la 

pizarra. 

✓ Cuando se peguen todos los papelógrafos 

se propicia una discusión para elegir cual 

propuesta define mejor las habilidades 

del “Ser docente” efectivo. 

 

• Con la elección o la construcción 

de la mejor propuesta, cada 

docente participante hace su 

propia evaluación y exterioriza 

su sentir con las características 

que cree poseer o si es 

importante fortalecer alguna 

habilidad. 

✓ Todo el grupo participa 

cooperativamente en 

aportar ideas que colaboren 

a potencializar las 

habilidades de todas las 

personas docentes que 

participan del taller. 
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Taller N.° 1: 
“Somos docentes construyendo los líderes y lideresas del futuro” 

Objetivo específico 1 Contenidos Actividades específicas Evaluación específica Cronograma 

 • Estrategias para 

fortalecer la 

inteligencia 

emocional en las 

personas docentes. 

• Después de los conocimientos adquiridos se 

desarrolla un metaplan donde se entregan 

cuatro cartulinas a cada docente participante y 

se le sugiere que responda a las siguientes 

preguntas en el color de cartulina que se le 

asigne: 

✓ Cuando se habla de emociones, ¿qué 

significado tiene esa palabra para 

ustedes? 

✓ De acuerdo a su estado emocional, 

¿cuáles situaciones de su entorno les 

entristece?  

✓ ¿En qué momentos de la vida sienten 

emociones que les ocasiona alegría? 

✓ Cuando se encuentra en un contexto de 

conflicto, ¿cuáles estrategias utiliza para 

resolver situaciones de tensión? 

• Las respuestas aportadas son colocadas en la 

pizarra de acuerdo con el color que refiere 

cada pregunta: 

✓ Las ideas surgen conforme se van 

analizando las respuestas de cada 

pregunta. 

✓ Las personas docentes tienen la 

oportunidad de exponer sus experiencias 

emocionales para que luego el grupo 

aporte ideas que identifiquen con claridad 

el concepto de manejo de emociones en 

función de fortalecer la inteligencia 

emocional en la conducción de los grupos 

de estudiantes. 

Exposición dialogada: desarrollada por una 

persona experta en inteligencia emocional, con 

fundamentación teórica, que estimule la 

participación interactiva de exponente-docentes y 

viceversa. Esto abrirá paso a una discusión que 

pretende analizar el manejo de emociones en las 

personas docentes que participan del taller. 

• Estudio de casos: se forman 

equipos de trabajo para que cada 

grupo resuelva dos casos en 

donde se tengan que emplear la 

inteligencia emocional para 

solucionar satisfactoriamente 

conflictos que afectan a las 

personas docentes en los 

diferentes ambientes educativos. 

 

 

 



 

 

86   INSPIRANDO  PARA  EL ÉXITO         

 

 

Taller N.° 2: 

“Liderazgo transformacional” 

Objetivo específico 2 Contenidos Actividades específicas Evaluación específica Cronograma 

• Conocer habilidades de 

liderazgo transformacional, 

por medio de dinámicas 

que favorezcan el trabajo 

en equipo y la toma de 

decisiones en las personas 

docentes. 

• Concepto de liderazgo 

transformacional. 

 

• Exposición dialogada: 

desarrollo del tema, 

concepto de liderazgo 

transformacional. 

 

• Se forman grupos de 

trabajo para que cada grupo 

construya un infograma 

que represente el concepto 

de liderazgo. 

transformacional; se 

expone al grupo. 

 

• Fecha: 04/02/2020 

• Lugar: Centro Nacional 

Especializado Textil 

• Horario: 8:00 a.m. a 2:30 

p.m. 

 • Desarrollo de actividades 

que fomenten el trabajo en 

equipo. 

 

• Trabajo en equipo: 

✓ Nudo humano 

(desarrollo de 

dinámica) 

✓ Cuadro perfecto 

(desarrollo de 

dinámica) 

 

• Se forman grupos de 

trabajo para que cada grupo 

elabore un collage que 

represente en forma 

creativa el trabajo en 

equipo desarrollado en la 

actividad planteada al 

explicar significaciones que 

fomenten el desarrollo de 

actividades grupales 

colaborativas.  

 

 

 • Aplicación de estrategias 

para la toma de decisiones 

en situaciones de riesgo. 

• Toma de decisiones 

(dinámicas): 

✓ Decir sin decir 

(desarrollo de 

dinámica) 

✓ Mensaje importante 

(desarrollo de 

dinámica) 

 

 

• Lluvia de ideas: 

✓ ¿Qué sintieron al 

darse cuenta que el 

problema puede 

solucionarse en el 

mismo lugar que se 

origina? 

✓ ¿Creen que la 

participación de todo 

el grupo resuelve el 

problema? 

¿Todo el grupo estuvo de 

acuerdo con la resolución del 

problema? 

 



 

 

87   INSPIRANDO  PARA  EL ÉXITO         

 

Conversatorio 

“Cada estudiante es una joya, una tela sobre la cual diseñamos esperanza, éxito y liderazgo” 

Objetivo específico 3 Contenidos Actividades específicas Evaluación específica Cronograma 

• Conocer las 

necesidades de las 

personas estudiantes 

para la planificación 

de estrategias que 

promuevan la 

permanencia 

estudiantil. 

 

• Fortalezas de las 

personas estudiantes 

• Oportunidades que tiene 

el estudiantado. 

• Debilidades de las 

personas estudiantes. 

• Amenazas de las 

personas estudiantes. 

• Actividad previa: Se le solicita a cada 

docente que elabore un FODA del grupo 

que tiene a su cargo para establecer un 

panorama amplio de las necesidades y 

fortalezas que tienen las personas 

estudiantes a su cargo. 

 

• Se forman cuatro grupos de trabajo para que 

cada grupo desarrolle el análisis de una parte 

especifica de las fases del FODA aplicado a 

las personas estudiantes. Luego, cada grupo 

expone el entorno en el que se desenvuelve 

el grupo de estudiantes a su cargo. 

 

• Después de escuchar las vivencias de las 

personas docentes en el ambiente educativo, 

inicia el conversatorio que define las 

estrategias a establecer para atender las 

necesidades de las personas estudiantes, que 

puedan promocionar la permanencia 

estudiantil.   

 

• Conversatorio para tomar acuerdos en la 

apertura de correo electrónico atendido por 

profesores líder del área de textil. Se estarán 

contestando las inquietudes de las personas 

estudiantes, con respecto a la capacitación 

que están recibiendo al propiciar en ellos 

satisfacción por la atención prestada a sus 

interrogantes.  Además, las personas 

estudiantes estarán recibiendo, noticias, 

nuevas tendencia y motivaciones que 

estimule para la promoción de la 

permanencia estudiantil. 

 

• Conocer las necesidades 

de las personas 

estudiantes para la 

planificación de 

estrategias que 

promuevan la 

permanencia estudiantil. 

 

• FODA: Se realiza en 

noviembre del 2019, 

con el grupo de 

estudiantes que cada 

docente participante 

tiene a cargo. 

• Fecha: 05/02/2020 

• Lugar: Auditorio 

Alfonso Wilchez, 

INA la Uruca. 

• Horario: 8:00 a.m. a 

2:30 p.m. 
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Taller N.° 3: 

“Nuestras aulas son un mundo de creatividad y oportunidades” 

Objetivo específico 4 Contenidos Actividades específicas Evaluación específica Cronograma 

• Actualizar 

metodologías 

pedagógicas 

mediante técnicas 

innovadoras que 

beneficien la 

adquisición de 

conocimiento 

creativos en las 

personas discentes. 

• Aplicación de 

metodologías 

pedagógicas actuales, 

sus conceptos, 

características, 

conducción en los 

procesos educativos: 

✓ Aprendizaje Basado 

en Proyectos. 

✓ Aprendizaje 

Cooperativo. 

✓ Gramificación. 

✓ Pedagogía inversa.  

(Realinfluencers, 2018). 

 

• Lluvia de ideas: Las personas 

docentes participantes escriben en 

cartulinas las debilidades presentes en 

la aplicación de metodologías 

pedagógicas y las pegan en la pizarra. 

Luego, se determinan las dificultades 

expuestas para enlazar con los 

contenidos que se pretenden 

desarrollar. 

• Exposición dialogada de cada uno de 

los temas teórico, con interacción de 

exponente-docentes y viceversa. Esto 

abrirá paso a una discusión que 

pretende analizar los nuevos 

conocimientos en virtud de la 

contextualización de la información a 

la realidad vivida por las docentes en 

los salones de clase. 

       

• Se forman cuatro equipos de 

trabajo para analizar un tema 

específico visto en clase. Cada 

equipo aportará un contenido 

atinente a la especialidad de 

confección de prendas de 

vestir y se elaborará una 

actividad con base en el tema 

asignado. Las personas 

docentes participantes de cada 

equipo deben tomar en cuenta: 

✓ Cada equipo aportará 

ideas de una actividad 

que involucre los nuevos 

conocimientos con la 

realidad presente en los 

talleres de confección de 

prendas de vestir. 

✓ Cada equipo desarrollará 

la actividad con las demás 

personas docentes 

presentes. 

✓ Al finalizar cada 

actividad, se debaten 

sugerencias, 

razonamientos y 

apreciaciones que 

determinen oportunidad 

de mejora a la actividad 

propuesta por los equipos 

de trabajo. 

 

• Fecha: 06/02/2020 

• Lugar: Centro 

Nacional 

Especializado Textil 

• Horario: 8:00 am a 

2:30 pm 
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Taller N.° 4: 

“Un clima organizacional que favorece los equipos de trabajo” 

Objetivo 

específico 5 
Contenidos Actividades específicas Evaluación específica Cronograma 

• Mejorar las 

relaciones 

profesionales 

mediante el 

trabajo en 

equipo que 

contribuya a 

un clima 

organizacional 

efectivo. 

 

• Ambiente físico 

características 

estructurales y 

jerárquicas de la 

organización. 

• El ambiente 

social. 

• Comportamiento 

organizacional. 

• La cultura 

organizacional. 

*Identidad de los 

miembros. 
• La tolerancia al 

riesgo. 

• Revelación de los/as amigos/as secretos/as. 
 

 

 

 

 

 

 

 

• Conversatorio de cómo se sintieron y 

que aspectos positivos percibieron en 

motivación a sus emociones 

personales. 
 

 

 

• Fecha: 

07/02/2020 

• Lugar: Centro 

Nacional 

Especializado 

Textil 

• Horario: 8:00 

a.m. a 12:00 p.m. 
(Este día las 

personas docentes 

se trasladan a las 

diferentes zonas 

del país). 

  • Exposición dialogada: con el experto en el 

tema de clima organizacional en mejora del 

trabajo en equipo, se interactúa con las personas 

docentes participantes para el desarrollo de 

conocimientos que mejoren las relaciones 

interpersonales del grupo docente. 
 

 

• Se forman grupos de trabajo que 

elaborarán un cuadro comparativo, 

donde explique el comportamiento y 

cultura organizacional y los riesgos 

asumidos por el grupo de docentes del 

núcleo textil en la toma de decisiones 

que competen los programas de 

confección de prendas de vestir. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 • Actividad 1: Se entregan dos cartulinas de 

diferente color a cada docente participante. En 

una se escriben tres fortalezas personales que 

posee el docente participante. En la otra se 

escriben tres habilidades que poseen sus 

compañeros/as para trabajar en equipo. Luego, 

se pegan en la pizarra de acuerdo con sus 

categorías. Con las tarjetas expuestas, se inicia 

una discusión fomentando el aprendizaje en 

mejora de las potencialidades que se deben 

poseer para lograr la integración en un clima 

organizacional óptimo (Romero, 2016). 

• Las personas docentes tienen la 

oportunidad de seleccionar dos 

cartulinas (una de cada grupo), luego 

explica por qué las seleccionó y cómo 

puede aplicar esas fortalezas en su 

proceder ante el grupo organizacional 

al cual pertenece. 
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Anexo C 
 

Plan de comunicación 

 

 

1. Justificación 
 

 
En el año 2018, los medios de comunicación del país dieron a conocer la noticia de que 

nueve personas, diseñadoras costarricenses, estarían participando en el “Mercedes Benz 

Fashion Week”, el cual inspiró la moda que con mucho orgullo representa a Costa Rica. 

González (2018) refiere que “el evento contará con nueve diseñadores nacionales, quienes 

mostrarán nuevas colecciones en pasarela” (párr. 1). Es significativo pensar que el aprendizaje, 

que se consolida con arduo trabajo en confección de prendas de vestir, puede representar una 

evolución artística y el éxito de muchas personas.  

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Programa: Confección de Prendas de Vestir 

desarrolla dimensiones de trabajo productivo que benefician a las personas estudiantes.  

Representa el verdadero punto de valor para motiva al personal docente en estimular habilidades 

de liderazgo para que promocionen la permanencia en los programas de formación. 

El Instituto Nacional de Aprendizaje (2011) refiere que el español, José Luis Callejo 

Arenal, especialista en moda, quien impartió junto con la diseñadora internacional, Sonia 

Chang, la conferencia: “Moda y Diseño: claves del desarrollo”. Esta diseñadora internacional 

costarricense afirma que “para mí, el INA es el ente que tiene los mejores programas de corte y 

confección y creo en lo que ustedes hacen”.  
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Estas historias de personas triunfadoras pueden motivar al estudiantado “futuros 

diseñadores de moda” a persistir en su proceso educativo a pesar de las inconsistencias 

personales y de aprendizaje al permitirles suficiente motivación para esforzarse en alcanzan sus 

sueños. El MBA y periodista, Allan Trigueros, clase (2) de Comunicación Estratégica, 

reflexiona y expone las siguientes ideas: “Educadores que sean líderes, motivadores, 

generadores de pensamiento, que enseñan el trabajo en equipo, lo oportuno de cometer errores, 

la importancia de la creatividad y el valor de la ética” (Maestría de Gestión educativa con 

énfasis en Liderazgo en la Universidad Nacional, 2019, IV trimestre). 

Con estos indicadores surge siguiente interrogante: ¿Cómo las personas educadoras del 

INA, específicamente Programas de Confección de Prendas de Vestir, pueden alcanzar 

herramientas en comunicación para que surjan líderes y lideresas en motivación educativa, que 

promuevan la permanencia estudiantil? Cada estudiante ingresa al Centro de Formación con 

expectativas de vida que les ayude a mejorar el entorno social al que pertenecen. 

El mundo camina sin parar. Día tras día, las expectativas del ser humano aumentan hacia 

las necesidades de establecer las pautas de satisfacción social en el que se desenvuelve. Esta 

búsqueda de alternativas conlleva a una transmisión de ideas que aproximan el conocimiento; 

la comunicación es vital para influenciar con claridad ideas que puedan impactar a la sociedad 

y al mundo.  

 

La comunicación presupone la participación y el diálogo, y también desempeña un papel 

fundamental en la salvaguardia del pluralismo al posibilitar que las personas expresen 

sus ideas y las pongan al alcance de los demás. En este aspecto, la comunicación 

contribuye a forjar las identidades individuales y colectivas, ya que sustenta el proceso 

de creación de identidad en el seno de diferentes grupos y culturas y permite, al mismo 

tiempo, establecer una interacción con personas pertenecientes a otros grupos y culturas. 

La comunicación genera capital social y fomenta la integración social al facilitar la 

comprensión entre los miembros de una sociedad determinada, y también establece 

nexos entre diferentes sociedades y culturas mediante el fomento del diálogo 

intercultural (UNESCO, s.f., p.118). 
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La comunicación como instrumento para transmitir opiniones puede generar permutas 

sociales en las personas; promueve la investigación como medio para evolucionar en área de la 

educación que precisan conceptos transformadores en función a las necesidades presentes en el 

estudiantado. Por esto, se presenta el siguiente proyecto, que, a través de la investigación acción, 

ancla ideas de cambio para los procesos educativos en los Programas: Confección de Prendas 

de Vestir.  

 

2. Objetivos 

 

 

Objetivo general 

 

 

Desarrollar estrategias de comunicación en las personas docentes del INA, 

específicamente en los Programas: Confección de Prendas de Vestir, para la estimulación de 

líderes que favorezcan el aprendizaje, la motivación y la promoción de la permanencia 

estudiantil. 

 

Objetivos específicos 

 

 

● Promover mensajes claves de identidad, que sensibilicen y motiven la participación 

activa del personal docente en el proyecto. 

● Lograr que el personal docente se sienta motivado por el impacto que su trabajo genera 

en las personas estudiantes y que sean abanderados para la motivación de su 

permanencia. 

● Favorecer mediante herramientas de comunicación, así como un mejor vínculo entre 

docentes y estudiantes para el desarrollo de un excelente ambiente de aprendizaje. 

● Mejorar los canales de comunicación entre docentes y estudiantes. 
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3. Análisis del público meta 

PÚBLICO META 

▪ Espacio del ambiente en que se 

desenvuelve  

▪ Grupo de docentes del Instituto Nacional de 

Aprendizaje que imparten capacitaciones a nivel 

nacional en diferentes centros de formación, 

específicamente en los talleres textiles.  

▪ En su mayoría, son mujeres con un promedio de 

edad de 48 años. 

▪ Características en el vestir 

▪ Básicamente, visten con estilos de casual a 

deportivo, camiseta polo o gabacha, con el logo del 

INA (se usa en los período en los que se imparten 

las capacitaciones). 

▪ Tiempos libres 
▪ Usos de las redes sociales. 

▪ Encuentros afectivos con la familia.  

▪ Proceder profesional  

▪ Rivalidad profesional en conocimientos técnicos. 

▪ Escaso ánimo para  mantenerse en actualización 

con estrategias metodológicas que emergen 

constantemente en la actualidad. 

▪ Medios de comunicación 
▪ Uso de teléfonos celulares. 

▪ Redes sociales. 

▪ Correo electrónico personal e institucional. 

 

 

4. Características del público meta 

 

 

El público meta para el plan de comunicación refiere a treinta dos docentes del Instituto 

Nacional de Aprendizaje que pertenecen al Núcleo Textil; dichos educadores son asignados 

para desarrollar los Programas: Confección de Prendas de Vestir en diferentes localidades del 

país. Sus edades se contemplan en un promedio de 48 años y pertenecen a la clase social media. 

Además, responden al uso continuo de redes sociales, entre ellas WhatsApp, Facebook, 

Messenger y Twitter; sin embargo, la comunicación de citas, reuniones, eventos oficiales son 

referidos por correo electrónico institucional preferiblemente. 
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El Núcleo Textil, al cual pertenecen el profesorado en mención, se convoca una vez al 

año para participar en capacitaciones que les amplía sus destrezas técnicas, pero no recibe 

reforzamiento en estrategias metodológicas actualizadas ni en habilidades de liderazgo que los 

motive y les facilite herramientas de estímulo para aplicar con las personas estudiantes en 

promoción de su permanencia en los talleres de Confección de Prendas de Vestir.  

 

5. Mensaje de comunicación para el público meta 

  

MENSAJE DE COMUNICACIÓN 

Mensaje por comunicar 

• Docentes construyendo los líderes y lideresas del futuro. 

• Ambientes educativos con un mundo de creatividad y 

oportunidades. 

• Cada estudiante es una joya, una tela sobre la cual se diseña 

esperanza, éxito y liderazgo. 

Objetivo 

 

• Promover la permanencia estudiantil para estimular docentes y 

estudiantes lideres 

• Generadores de cambio en la sociedad. 

• Entender el compromiso que poseen las personas docentes y la 

importancia que representan en la vida de sus estudiantes. 

• Construir habilidades sociales en las personas educadoras al 

impulsar el talento de sus estudiantes. 

Receptores de mensajes 

• Personal docente del Instituto Nacional de Aprendizaje, 

Programas: Confección de Prendas de Vestir provenientes de 

todos los centros de formación del país, que tienen la noble labor 

de impactar positivamente al estudiantado.  

Alcance del mensaje 

comunicado 

• Que las personas docentes adquieran conciencia y compromiso 

en la importancia de la labor que desempeñan para formar líderes 

y lideresas del mañana, mediante las herramientas aportadas en 

motivación para liderar. 

• Generación de cambios importantes para impulsar habilidades de 

liderazgo transformacional en el personal docente. 

Lugar en donde  

se desarrollará el plan de 

comunicación 

• Se aplicará en el Instituto Nacional de Aprendizaje; 

específicamente en la instalaciones del Núcleo Textil ubicado 

en San José, Barrio Corazón de Jesús, a 500 metros de la 

Avenida 10. 

Periodo de ejecución • Reunión técnica, febrero 2020 
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6. Definición del mensaje por comunicar 

 

• El mensaje es trasmitido con la intención de que las personas docentes en estudio 

modifiquen su proceder educativo ante las personas estudiantes. Ello genera una mejor 

interacción entre docente-estudiante y viceversa al impactar vidas con experiencias 

positivas e innovadoras para la motivación de la permanencia en los salones de clase. 

• Con las estrategias desarrolladas en el plan de comunicación, para el personal docente, 

aportarán en sus lecciones herramientas para que el estudiantado adquiera habilidades de 

liderazgo transformacional al alcanzar destrezas que los fortalecerá para la toma de 

decisiones en sus experiencias personales y educativas. 

• El mensaje de comunicación pretende interiorizar lo que implica el “Ser docente” y cuánta 

responsabilidad tienen las personas educadoras para que las experiencias de las personas 

estudiantes tengan significado en los procesos de aprendizaje e inspirar talento humano que 

aporte resultados positivos a la sociedad. 

• Un excelente mensaje de comunicación interiorizará en las personas docentes habilidades 

de liderazgo que fructifiquen en cambios sociales para el crecimiento individual y colectivo 

de quienes tienen en sus manos el desarrollo de este país. 

 

 

7. Desarrollo del plan de comunicación 

 

La presente propuesta pretende trasmitir frases e ideas por medio de canales de 

comunicación, que empodere los ambientes de aprendizaje guiados por docentes del Instituto 

Nacional de Aprendizaje, Programas: Confección de Prendas de Vestir.  
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Objetivo Mensaje 
Medios y 

herramientas 
Descripción Recursos 

• Incentivar, en las 

personas docentes, la 

importancia que 

poseen en la 

consolidación de 

estudiantes como 

líderes y lideresas. 

• “Somos docentes 

construyendo los 

líderes y 

lideresas del 

futuro”. 

 

• Campaña de 

sensibilización 

a través de  

*WhatsApp 

*correos 

electrónicos 

*Red 

sistemática de 

la institución.  

• Tres videos: 

* Video 1 ejemplar 

de docentes, 

ubicado en 

internet. 

*Video 2 ejemplar 

de docentes, 

ubicados en 

internet. 

*Historia de una 

persona graduada 

en el INA 

“especialidad de 

Confección de 

Prendas de Vestir”. 

• Videos. 

• Teléfono 

móvil 

• Fotografías 

• Publicación 

en redes 

• YouTube 

• Conseguir que cada 

docente construya 

ambientes adecuados 

en los salones de 

clase, que impulsen 

la creatividad y el 

concepto de “Sí se 

puede”.  

 

• “Nuestras aulas 

son un mundo de 

creatividad y 

oportunidades”. 

 

• Taller de 

técnicas 

pedagógicas 

para la 

motivación en 

el aula.  

• Se buscará a una 

persona educadora 

que motive para 

compartir sus 

experiencias de 

cambio que se 

pueden generar en 

las personas 

estudiantes, a partir 

de la creatividad y 

las técnicas de 

motivación 

pedagógica. 

• Salón de clase 

• Proyector 

• Refrigerio 

• Conferencista 

• WhatsApp  

• Correos 

electrónicos 

• Diseño de 

invitación 

• Lograr sensibilidad 

en las personas 

docentes sobre el 

cambio y las 

oportunidades que 

generan en sus 

estudiantes. 

• “Cada 

estudiante es 

una joya, una 

tela sobre la 

cual diseñamos 

esperanza, éxito 

y liderazgo”. 

 

• Conversatorio 

con estudiantes 

que hayan 

cambiado su 

vida, o bien 

profesionales 

con éxito en el 

mundo de la 

moda. 

• Una pequeña sala 

en el escenario, 

que permitirá que 

varios ex 

estudiantes o 

personajes con 

éxito que 

comenten su vida y 

luego accedan a 

preguntas de las 

personas docentes. 

• Salón de clase 

• Proyector 

• Refrigerio 

• Conferencista 

• WhatsApp  

• Correos 

electrónicos 

• Diseño de 

invitación 
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8. Evaluación de la estrategia de comunicación  

 

• Apertura de correo electrónico atendido por un docente con habilidades de liderazgo, 

quien estará colaborando en contestar al estudiantado inquietudes con respecto a la 

capacitación que están recibiendo. Además, propiciará en las personas estudiantes 

satisfacción por la atención prestada a sus interrogantes.                                       

• Cada dos meses se pasará una encuesta electrónica anónima entre todas las personas 

estudiantes para conocer sus expectativas de vida que pueden mejorar, cómo se van 

sintiendo y qué les gustaría cambiar. 

• Cada seis meses se realizará un encuentro entre docentes con la iniciativa de escuchar 

sus experiencias, compartirlas y verificar los avances logrados.                                            
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9. Fijación de presupuesto 

 

“Inspirando para el éxito”  
 

Instituto Nacional de Aprendizaje 

Núcleo Textil 

San José, Costa Rica  

ACTIVIDADES 
      

DESCRIPCIÓN PRECIO  CANTIDAD TOTAL 

Taller “materiales” $8,00 35 $280,00  

Técnicas pedagógicas       

        

    Subtotal $280,00  

        

ALIMENTACIÓN       

DESCRIPCIÓN PRECIO  CANTIDAD TOTAL 

-Almuerzos “1 actividad” $12,00 35  $420,00  

-Refrigerios “2 actividades” $7,00 70  $490,00  

    Subtotal $910,00  

OTROS GASTOS 

      

      

DESCRIPCIÓN     TOTAL 

-Servicios profesionales:     $900,00  

 “Estrategias metodológicas”  

-Servicios profesionales por 
    $250,00  

edición de videos        

    Subtotal $1150,00  

    Subtotal Actividades  $280,00  

    Subtotal Alimentación $910,00  

    Subtotal Otros gastos $1150,00  

    TOTAL  $2340,00  

    Imprevistos 10 % $234,00  

    Gran total $4914,00  
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Cronograma 

“Inspirando para el éxito”  

DETALLE ACTIVIDADES 
Feb 

2019 

Mar 

2019 

Apr 

2019 

May 

2019 

Jun 

2019 RESPONSABLE EVALUACIÓN 

• “Somos 

docentes 

construyendo 

los líderes y 

lideresas del 

futuro”. 

 

✓ Campaña de 

sensibilización a través 

de:  

o WhatsApp  

o Correos 

electrónicos 

o Red 

sistemática de 

la institución. 

     
• Docente:   

M.Sc. Laura Chavarría 

S. 

• Apertura de correo 

electrónico atendido 

por docente con 

habilidades de 

liderazgo, que estará 

colaborando en 

contestar al 

estudiantado 

inquietudes con 

respecto a la 

capacitación que 

están recibiendo al 

propiciar en las 

personas estudiantes 

satisfacción por la 

atención prestada a 

sus interrogantes.     

 

              

• “Nuestras aulas 

son un mundo 

de creatividad y 

oportunidades”. 

 

✓ Taller de técnicas 

pedagógicas para la 

motivación en el aula. 
 

Abril 

2020 

Junio 

2020 

Agosto 

2020 

Octubre 

2020 

Especialista en 

metodologías de la 

educación: 

M.Sc. Roberto Arguedas 

• Cada dos meses se 

pasará una encuesta 

electrónica anónima 

entre las personas 

estudiantes para 

conocer sus 

expectativas de vida 

y que pueden 

mejorar, cómo se van 

sintiendo y qué les 

gustaría cambiar. 
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Cronograma 

“Inspirando para el éxito” 

DETALLE ACTIVIDADES 
Feb 

2019 

Mar 

2019 

Apr 

2019 

May 

2019 

Jun 

2019 RESPONSABLE EVALUACIÓN 

• “Cada 

estudiante es 

una joya, una 

tela sobre la 

cual diseñamos 

esperanza, éxito 

y liderazgo”. 

✓ Conversatorio con 

estudiantes que hayan 

cambiado su vida o bien 

profesionales con éxito 

en el mundo de la moda. 

  

Setiem. 

2020 

Marzo 

2021 

Setiem. 

2021 

• Empresaria: Adriana 

Morales  

• Empresaria: Sixta 

Porras 

• Diseñador: Marcelo 

Leiva 

• Cada seis meses, se 

realizará un 

encuentro entre 

docentes con la 

iniciativa de 

escuchar sus 

experiencias, 

compartirlas y 

verificar los avances 

logrados.                                            
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Anexo D 
 

 

Dinámicas de la legislación 

 “Implicaciones del Reglamento para Estudiantes en Servicios de 

Capacitación y Formación Profesional del INA, en cuanto al 

Capítulo Único de la Asistencia que refuta el contexto de la 

permanencia en las personas estudiantes del Programa: Confección 

de Prendas para Vestir” 

 
El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es una institución del estado que ofrece 

capacitación a la población costarricense. Para el INA satisfacer las expectativas de sus estudiantes 

es la razón de ser de la institución. Como organismo del Estado está sujeta a normas y reglamentos 

que regulan el proceder de sus funcionarios y sus educandos. 

El capital humano por estudiar son en su mayoría mujeres, quienes presentan un contexto 

socioeconómico comprometedor con respecto de la asistencia de quienes pretenden participar en 

capacitaciones ofrecidas por el INA. Por lo tanto, el Estado de la Educación (2014) menciona que 

“la deserción, son mencionados tanto el tema de las necesidades económicas como el de las 

características familiares” (p. 6). 

El Gobierno, en su afán de mejorar las condiciones del sector más desfavorecido del país, 

creó el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el cual desarrolla el Programa de Gobiernos 

Puente al Desarrollo para colaborar con las familias en situación de pobreza. Se enlaza con el INA 

para complementar las necesidades de capacitación que sirven para proporcionar mejores 

oportunidades a la población más desfavorecida. 
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Lo que contrasta el tema por desarrollar son las implicaciones expuestas entre el contexto 

social del estudiante y la postura en algunos artículos y apartado del Reglamento para Participantes 

“Capítulo Único de la Asistencia”, en el cual se plantean situaciones que se interponen con las 

necesidades de las personas discentes y en consecuencia el mismo sistema educativo puede 

encargarse de apartarlas de los procesos de aprendizaje. Por tal razón, se citan los artículos en 

cuestión. Se mencionan las contradicciones observadas para intentar sufragar propuestas que 

reformen el reglamento en beneficio al estudiantado y favorecer su permanencia en los programas 

de capacitación. 

El Programa de Confección de Prendas para Vestir se imparte en el Centro de Formación 

Profesional Sarapiquí. Asisten personas de muy escasos recursos económicos; en algunos casos, 

sin pareja y poco apoyo familiar. Tienen a cargo el cuidado de niños y adultos mayores; por lo 

tanto, atienden necesidades propias de la familia, como acompañamientos a citas médicas, visitas 

a los centros educativos donde estudian sus hijos y son convocadas/os a reuniones por el IMAS 

“Institución autónoma con personería jurídica, creada según la ley 4760 del 30 de abril de 1971, 

vigente a partir del 8 de mayo de ese mismo año” (párr. 1). El IMAS “tiene como finalidad resolver 

el problema de la pobreza extrema en el país, para lo cual deberá planear, dirigir, ejecutar y 

controlar un plan nacional destinado a dicho fin” (párr. 2). 

Para el INA es compromiso atender la población remitida por el IMAS, las cuales 

pertenecen al Programa de Gobierno Puente al Desarrollo y cuyo objetivo es:  

 

 

Atender la pobreza de las familias desde un enfoque multisectorial e interinstitucional, 

garantizando el acceso al sistema de protección social, al desarrollo de capacidades, al 

vínculo con el empleo y la empresariedad, a las ventajas de la tecnología, vivienda digna 

y desarrollo territorial, mitigando la desigualdad y respetando los enfoques definidos como 

estratégicos, en aras del desarrollo humano y la inclusión social (párr. 1).  
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Por lo que “el INA redobló esfuerzos para brindar servicios a la población que habita en 

los 75 distritos prioritarios establecidos como población objetivo de atender, según el Plan 

Nacional de Desarrollo” (párr. 13). 

Las personas estudiantes referidas por este programa ingresan al INA con la motivación 

de capacitarse y luego poder entrar al ámbito productivo del país. Las capacitaciones están 

diseñadas con programas en cantidad de horas que abarcan varios meses en asistencia al Centro 

de Formación. Los horarios son de lunes a viernes de 8:00 a.m a 2:30 p.m.  

Para el INA la asistencia es transcendental en el éxito del aprendizaje. Sánchez, Álvarez, 

Fernández y Llosa (2017) aseguran que “si se reduce el absentismo, es probable que se reduzca 

también el porcentaje de abandono, aumentando el porcentaje de aprobados y por lo tanto las tasas 

de rendimiento de la asignatura y la titulación” (p. 167). 

Sin embargo, la realidad del contexto social de las estudiantes contrasta con las normas y 

reglamentos del INA. Blanco (s.f.) afirma “El abandono no sería únicamente el resultado de la 

operación de características individuales, sino el producto de la interacción entre estas 

características y un sistema educativo que puede ser más o menos “expulsor” (p. 44). 

El reglamento para participantes en los servicios de capacitación y formación profesional 

del INA (2008) “Establece las disposiciones que deben acatar las personas que participan en los 

servicios de capacitación y formación profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje” (párr. 1). 

Dicho estatuto contempla un capítulo único de la asistencia en el que se establecen varios 

lineamientos que contradicen el contexto de la población meta de la institución; en el sentido que 

los deberes propuestos pueden provocar la interrupción de la asistencia en lugar de motivar al 

estudiante. Si bien es cierto, el reglamento se constituye para mantener un orden, pero este no se 

ajusta a las necesidades propias del estudiante de la zona de Sarapiquí. 

En consiguiente, se expondrán algunos artículos y apartado que muestran algunas 

implicaciones por considerar, del reglamento mencionado, en cuanto a la realidad que afecta a las 

personas discentes en relación con las expectativas que la institución espera: 
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• Artículo 9º—Llegadas tardías. Se entiende por llegada tardía: la presentación de la persona 

participante a la lección u otras actividades propias de su condición hasta 15 minutos después 

de haberse iniciado ésta. 

Tres llegadas tardías injustificadas equivalen a una ausencia injustificada de una lección del 

mismo módulo. 

 

Artículo 10. —De las ausencias. Se consideran ausencias. 

a) La presentación de una persona participante al recinto donde recibe el servicio de 

capacitación y formación profesional u otra actividad propia de su condición, pasados 15 

minutos de la hora establecida para el inicio de la lección. 

 

Implicación: Las personas estudiantes se trasladan de diferentes comunidades con distancias 

muy amplias y caminos en malas condiciones; sumado a esto, el transporte público es muy 

irregular en sus horarios. Además, la zona tiene un clima de cambio constante, fuertes 

precipitaciones y amenazas de ríos que rodean la comunidad. 

 

• Artículo 11. —Reprobación del servicio de capacitación y formación profesional por 

ausencias. Las ausencias injustificadas implicarán la pérdida del módulo cuando el número de 

horas de ausencia: 

a)  Del servicio de capacitación y formación profesional de hasta 50 horas, sea superior al 10% 

del total de horas 

b)  Del servicio de capacitación y formación profesional de 51 horas hasta 200 horas, sea 

superior al 8% del total de horas. 

Implicaciones: Los porcentajes, en horas mencionados en este artículo, equivalen 

aproximadamente a 10 horas de ausencia (de un a dos días). Esto afecta, principalmente, a las 

madres jefas de hogar por su contexto social antes mencionado en atención de familiares y 

compromisos con el IMAS.  

Artículo 12. —Justificación de ausencias. Se considerarán justificadas las ausencias que se 

originen por los siguientes motivos: 

a) Enfermedad o accidente de la persona participante, certificada por incapacidad médica. 
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Implicación: La población atendida en el Centro de Formación Profesional Sarapiquí no 

trabaja y si labora lo hace de forma informal. Para el estudiantado, es imposible pagar un 

seguro, debido a que obtienen atentación en los centros de salud con perfil irregular o por el 

estado, por lo tanto, es desatinado que en el centro médico le extiendan una boleta de 

incapacidad médica. Además, la mayoría de las veces pierden el día por acompañamientos y 

no por enfermedad propia. 

Para las personas estudiantes su permanencia en los talles es todo un reto, por el sinnúmero 

de obstáculos que deben enfrentar. Las implicaciones expuestas son algunas de las inconsistencias 

presentes en normativas que fueron formuladas por funcionarios ajenos a la realidad vivida en las 

comunidades alejadas de la meseta central. 

En convicción a la realidad fundamentada por el sentir y la vivencia cotidiana en las aulas 

y talleres del INA, se refiere la siguiente propuesta: 

• Los artículos 9 y 10 se deben reformar en cuanto a extender el tiempo establecido de 15 

minutos a 30 minutos para considerar llegadas tardías o ausencias; esto fundamentado en el 

entorno complicado de traslados, dinámicas familiares y variantes climatológicos. 

• El artículo 11, el porcentaje en total de horas, para la pérdida del módulo debe aumentar un 2 

% más de los porcentajes ya establecidos en los incisos a, b, c, d y e; en relación con la totalidad 

de horas de capacitación y formación profesional. 

• En el artículo 12, inciso a, es necesario cambiar “certificada por incapacidad médica”, a 

“comprobante de asistencia médica”, para hacer efectivo la justificación de la ausencia. 

 

Es categórico indicar que el Instituto Nacional de Aprendizaje (2011-2016) afirma en la 

última frase de su misión, “contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y el desarrollo 

económico-social del país” (p. 21). “Se ve presionada por aquellos sectores que no logran suplir 

sus necesidades de personal” (p. 18). Son aserciones las que se considera al INA una institución 

noble de apoyo a la población con voluntad de actualización en beneficio de un sector de la 

población que representa la razón del porqué fue creada. 
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Anexo E 
 

Listas de firmas de asistencia a las actividades efectuadas para realizar la 

validación del proyecto. 
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