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RESUMEN

En el presente documento se realiza un analisis del impacto de las medidas sanitarias
implementadas para atender la emergencia por Covid 19 sobre la actividad cafetalera en la
Zona de los Santos, Costa Rica. Concretamente, se determinan los impactos generados por
la aplicacion de protocolos sanitarios en la recoleccion de café, sobre los costos de
produccion en la etapa agricola; ademas, se analizan los efectos de la aplicacion de las
medidas sanitarias sobre la actividad comercial de la zona, especificamente los comercios de
abarrotes, ferreterias y materiales de construccion de la zona el periodo de afectacion de la
pandemia. El analisis fue realizado para las cosechas 2020-2021 y 2021-2022 y se aplicaron
métodos de caracter cualitativos y cuantitativos, con trabajo de campo directamente

ejecutado en la zona de interés.

Los resultados del anélisis determinan una incidencia importante en los costos de produccion
agricola de la actividad cafetalera, asi como en la actividad comercial de abarrotes y
ferreterias de la zona. Dicho impacto se reflej6 en costos adicionales respecto a
infraestructura, transporte y movilizacién de las personas recolectoras, con periodos donde
la intensificacion en los costos fue relativamente mayor. Asimismo, la obligacion de
adopcion de protocolos sanitarios en la actividad comercial tuvo leves efectos sobre la
frecuencia de compra de los consumidores, siendo estas medidas motivo de innovacion en
los métodos de venta, asi como priorizacidn de ciertos articulos de venta por encima de otros.
Ademas, se observo una tendencia al alza en las ventas de articulos de ferreteria y materiales
de construccion, incentivado principalmente por la necesidad de mejoras en las condiciones

de infraestructura de alojamiento para las personas recolectoras.

Palabras clave: café, Covid 19, migrantes, Los Santos Costa Rica
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ABSTRACT

This document analyzes the impact of the sanitary measures implemented to address the
Covid 19 emergency on coffee activity in the Los Santos Zone, Costa Rica. Specifically, the
impacts generated by the application of sanitary protocols in coffee harvesting, on production
costs in the agricultural stage are determined; In addition, the effects of the application of
sanitary measures on the commercial activity of the region are analyzed, specifically the
grocery, hardware, and construction materials stores in the area during the period of
affectation of the pandemic. The analysis was carried out for the 2020-2021 and 2021-2022
harvests; qualitative and quantitative methods were applied, with fieldwork directly executed
around the zone of study.

The results of the analysis determine an important impact on the costs of agricultural
production of the coffee activity, as well as in the commercial activity of groceries and
hardware stores in the area. This impact was reflected in additional costs regarding
infrastructure, transportation, and mobilization of collectors, with periods where the
intensification in costs was relatively higher. Likewise, the obligation to adopt sanitary
protocols in commercial activity had slight effects on the frequency of purchase of
consumers, and these measures became a reason for innovation in sales methods, as well as
prioritization of certain sales items over others. In addition, an upward trend was observed in
the sales of hardware and construction materials, mainly motivated by the need for

improvements in the conditions of housing infrastructure for collectors.

Keywords: coffee, migrants, Covid 19, Los Santos Costa Rica
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INTRODUCCION

El proyecto “Respuesta sanitaria y socioecondmica de la Zona de Los Santos durante la
pandemia por COVID-19: Analisis de la cogestion e implicaciones de la presencia de mano
de obra temporal inmigrante durante las cosechas de café 2020-2021 y 2021-2022"" ha
procurado, dentro de sus objetivos, analizar la afectacion econdémica en la zona de estudio
producto de las medidas sanitarias tomadas para la atencion a la pandemia. Para ello se
estudiaron 2 aspectos centrales, uno directamente relacionado con los impactos de la
pandemia sobre los costos de produccion agricolay el otro, referido al impacto en la actividad

econdmica de las comunidades en estudio.

El primer aspecto focalizé en el impacto de la aplicacion de los protocolos sanitarios en los
costos de los productores de café, que como se verd, corresponde principalmente con gastos
en el transporte de los trabajadores desde la frontera a la zona de estudio y la adecuacion de
los alojamientos en finca, asi como la atencion de aspectos relacionados con la higiene y
logistica en la cosecha. El segundo aspecto analiza las afectaciones en la actividad comercial
de la zona (abarrotes y ferreterias), procurando aproximar el impacto en la demanda de esos
bienes de consumo y materiales de construccion, asi como las respuestas de las familias y

personas encargadas de los locales comerciales.

El estudio se realiz6 para las cosechas 2020-2021 y 2021-2022, periodos en los cuales la
pandemia por Covid-19 estuvo en su apogeo. De esta manera, los resultados reflejan las
vicisitudes de los productores de café y la poblacion en general, en relacion con las diferentes
circunstancias vividas, en una época caracterizada por el distanciamiento social y la
aplicacion de otras medidas sanitarias, las cuales tuvieron importantes afectaciones en

materia econémica.

El documento se encuentra conformado por 5 secciones. Luego de esta seccion introductoria,

en la segunda seccidn se realiza un recuento de la dindmica que siguio la pandemia en Costa

©ISC
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Rica, particularmente en la Regién de Los Santos, en lo referido a los contagios registrados

y sus diferentes momentos.

En la tercera seccion se analiza el impacto de la aplicacion de los protocolos sanitarios sobre
los costos de los productores en las cosechas 2020-21 y 2021-22. En la cuarta seccion se
presentan los resultados del estudio de los impactos sobre el comercio minorista y las
ferreterias de la zona en el periodo de estudio. Finalmente, en la seccion quinta se presentan

las conclusiones generales del estudio.

1. Ladin&mica general del Covid 19 en la Zona de los Santos

La Regidn de los Santos, zona de estudio, esta conformada por los cantones de Dota, Tarrazu
y Leon Cortés. Se ubica al sur oeste de la capital del pais y se considera rural en su mayor
parte, con una extension total de 863.24 kM2 y una poblacion de 35428 personas al afio 2016
(Consejo Territorial de Desarrollo Rural Los Santos. 2016. Para el afio 2020, de acuerdo con
informacion del INEC, la poblacion de los 3 cantones de la Zona de Los Santos representaba

un 0,79% de la poblacion nacional en ese mismo afio (INEC, 2022)

Los primeros casos de contagio en la Zona se presentaron en el mes de marzo de 2020, es
decir, en el mismo mes en que aparece el primer caso de covid-19 en Costa Rica (Ministerio
de Salud de Costa Rica, 2023). La preocupacion por el contagio de personas por Covid-19
en la Zona de los Santos contaba, a inicios del afio 2020, con dos ingredientes adicionales al
riesgo generalizado de cualquier comunidad. Por un lado, estd la inminente llegada de
poblacion migrante para la recoleccién de café, situacion particularmente importante en una
zona caracterizada por la alta dependencia de la actividad cafetalera, y ésta, por la alta
dependencia de mano de obra migrante requerida en la actividad de recoleccion (Diaz et al.
2023).
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El otro aspecto de riesgo se relaciona con la vulnerabilidad socioecondémica de la zona. De
acuerdo a Atlas de Desarrollo Humano Cantonal 2021, elaborado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Sistema Nacional de Informacion y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y la Escuela de Estadistica de la Universidad
de Costa Rica (UCR), para ese afio, de los 84 cantones del pais, Tarraz( ocupaba la posicion
74 en el indice de desarrollo humano con un IDH=0.743, seguido por Ledn Cortés en la
posicién 76 (IDH=0.732) y Dota en la posicién 80 (IDH=0.707) (PNUD, 2021).

Estas situaciones hicieron que las autoridades de la Zona, agrupadas principalmente
alrededor del Comité Municipal de Emergencias y con el apoyo de las cooperativas
cafetaleras, se organizaran para combatir el contagio®, generando amplias actividades de
comunicacion y seguimiento en el cumplimiento de los protocolos. Un ejemplo importante
de organizacion y cooperacion comunitaria fue la construccion de un albergue temporal para
aquellos enfermos del Covid que no pudieran cumplir la cuarentena en sus hogares. El
proyecto fue elaborado y puesto en ejecucion por el Comité Municipal de Emergencias de
Tarrazu, con la activa participacion de Coopetarrazt, y conto con el apoyo de la Embajada
de los Estados Unidos de América por medio de la donacidn de un tanque de agua, camillas
plegables, colchones y equipo de proteccion para el personal del albergue (Embajada de
Estados Unidos en Costa Rica, 2020).

La dindmica de contagios en la zona fue relativamente baja en comparacion con otras zonas

del pais. Prueba de ello fue que el albergue tuvo una ocupacién muy baja. Este proyecto

1 Segun un reportaje periodistico del momento por parte del Semanario Universidad de Costa Rica de fecha
14 de julio de 2020, en términos de contagios, Santa Maria, cabecera del canton de Dota, alcanz6 un récord de
no tener ni un solo caso de Covid-19 en los primeros 100 dias de pandemia en el pais. Sin embargo, la
preocupacion por la situacion futura era inminente, ante la necesidad de que, para el periodo de cosecha de
café, la poblacién de la zona se incrementara de manera significativa por la entrada de personas migrantes
(Molina, 2020).
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contaba con una capacidad para 250 personas y su &mbito de cobertura era toda la Zona; sin
embargo, de acuerdo con las personas encargadas de la administracion del mismo, asi como
de personas del Comité Municipal de Emergencias, el mismo no fue utilizado ni al 10% de
su capacidad, lo cual tuvo su explicacion en la poca cantidad de contagios presentados en el

momento en que dicho albergue entr6 en funcionamiento?.

La figura 1 presenta el comportamiento de los contagios por Covid-19 en la Zona de los
Santos comparado con el total de contagios del pais. Si bien es cierto que desde el propio
inicio de la pandemia (marzo de 2020) se presentaron los primeros casos de contagio en los
cantones de Tarrazi y Ledn Cortés, es hasta en el mes de agosto del mismo afio que se

presentan los primeros casos de Covid-19 en el canton de Dota.

Figura 1. Costa Rica: Total de casos de covid-19 por mes de los cantones de Tarrazd, Dota, Ledn
Cortés y total del pais. 2020-2022.
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Elaboracidn propia con base en datos del Ministerio de Salud. (2022).

2 De acuerdo con un reportaje noticioso elaborado por el periodista Adrian Marin Solano de Televisora de
Costa Rica (Teletica), este albergue tuvo una bajisima ocupacion “gracias al esfuerzo de productores y
recolectores”. En el mismo reportaje, la sefiora Ana Rovira, alcaldesa de Tarrazu, indica que la ocupacion de
dicho centro fue de 10% en el area de positivos y 1% en el area de sospechosos; ademas, se agradece a toda la
poblacidn de la zona por el cumplimiento estricto de las medidas establecidas. (Marin, 2021).

EY MC MDD
Cuadernos de Politica Econdmica por Centro Internacional de Politica Econdémica para el Desarrollo

Sostenible se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0
Internacional..

.


https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

En la anterior figura se puede observar que las “olas” del Covid-19 en los cantones de la zona
en estudio presentan un comportamiento muy similar, no solo entre los 3 cantones, sino
también con el comportamiento a nivel nacional. También se observa que Tarrazu es el
canton que ha tenido un mayor nimero de casos activos, lo cual posiblemente se debe a que
de los 3 cantones es el que tiene mayor poblacion y, por consiguiente, mayor movimiento
comercial. La figura 2 por su lado indica el indice de evolucion de los casos positivos de
Covid 19 para la totalidad de la Zona, en comparacion con el indice de evolucion a nivel
nacional. Se evidencia que la evolucion de casos en la Zona de los Santos durante los
primeros afios de la pandemia (2020 y 2021) fue considerablemente menor que en el nivel

nacional.

Figura 2. Costa Rica. Zonas de Los Santos. Casos positivos por Covid-19 como comparativa de

evolucidn a nivel nacional y en la region cafetalera de los Santos, junio 2020 — mayo 2022.
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Fuente: elaborado con base en datos del Ministerio de Salud. (2022).

La figura 3 muestra la evolucién del indice de casos positivos de Covid 19 de la Zona como
proporcion de los casos totales del pais y se compara con la proporcién de la poblacion de la

Zona en relacién con la poblacion total del pais (linea azul igual a 0,78). Se puede observar
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que durante los primeros afios de pandemia (2020-2021), la proporcidn de casos positivos de
Covid 19 estuvo muy por debajo de la proporcion de la poblacion de la Zona con respecto al
total del pais. Se puede observar también que, contrario a lo que podria esperarse, no existe
un aumento extraordinario en el nimero de contagios por Covid-19 en los meses de la
recoleccion del café durante la cosecha 2020-2021 (diciembre, enero y febrero), lo cual indica
que no existié un impacto fuerte por la entrada de personas migrantes necesarias para esa
labor. Esto podria deberse a las practicas de aislamiento que tuvo la poblacion migrante
durante su estadia en la zona, asi como al estricto cumplimiento de los protocolos
establecidos. Sin embargo, para el periodo de cosecha 2021-2022, si se muestra un mayor
indice de contagio de casos, lo cual, sin embargo, no es caracteristico de la Zona, sino que
refleja una tendencia en todo el pais. Esta situacion puede ser explicada por el hecho de que
ya para ese momento, existia una mayor relajacion en relacion con la aplicaciéon de los

protocolos de prevencion del contagio.
Figura 3. Costa Rica. indice de casos positivos de Covid 19 de la Zona de Los Santos como

proporcidn de los casos totales del pais.
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Fuente: elaborado con base en datos del Ministerio de Salud. (2022).
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La figura 4 muestra la comparacion de la cantidad de casos positivos de Covid-19 por canton
para Costa Rica. Se puede observar que, al 30 de mayo de 2022, los cantones de la Zona de
Los Santos presentaban indices de contaminacién por Covid-19 relativamente bajos en
relacién con el resto de los cantones del pais, lo cual se representa en el mapa con colores

claros para esas localidades.

Figura 4. Costa Rica: casos activos de Covid-19 por distrito, 30 de mayo de 2022.Costa Rica: casos
activos de Covid-19 por distrito, 30 de mayo de 2022.
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Fuente: Ministerio de Salud de Costa Rica. (2022).

En resumen, a pesar de que la Zona de los Santos es altamente dependiente de la mano de
obra migrante para la recoleccion de café, no se experimentd un aumento extraordinario de
en los contagios por Covid-19 durante el primer periodo de cosecha analizado (diciembre
2020-marzo 2021). Si bien es cierto en el segundo periodo de cosecha en época de pandemia
(diciembre2021-marzo 2022) los casos positivos de Covid 19 tuvieron un importante repunte

en la zona de estudio, esto reflejo la tendencia a nivel nacional. Es decir, la participacion de
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poblacion migrante durante los periodos de cosecha de café no se constituyd en un factor

multiplicador de contagios del virus causante del Covid 19.

Por otro lado, la organizacion institucional en la zona fue muy adecuada, lo cual favorecio la
comunicacion entre la poblacion, asi como la ejecucion de medidas de prevencion del
contagio del virus. Esto también favorecid a que, en comparacion con otros cantones del pais,

los cantones de la Zona de los Santos presentaran indices de contaminacion mucho mas bajos.
2. Anélisis del impacto en los costos de los productores

2.1. Origen de los costos al productor

En esta esta seccion se mide el impacto que experimentaron las personas productoras de café
en sus estructuras de costos por la aplicacion de las medidas sanitarias contra el COVID-19
durante las cosechas 2020-21 y 2021-22.

El andlisis se desarrolla iniciando con la descripcion de los protocolos sanitarios aplicados
en la recoleccion del café, seguido de la presentacion de la metodologia de la investigacion,
incluyendo una explicacién de las caracteristicas y los criterios para la seleccion de las fincas
que participaron en el estudio de caso. Finalmente se exponen los principales resultados, a

partir de la interpretacion y analisis de las estadisticas de los datos.

2.2. Protocolos y acciones aplicadas a la recoleccion del café

Mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 (Ministerio de Salud,
2020), el Gobierno de la Republica declar6 Emergencia Nacional debido a la enfermedad de
COVID-19. A partir de esa directriz, el Ministerio de Salud estableci6 los Lineamientos
generales para las fincas cafetaleras que contratan mano de obra migrante (Indigenas Ngoébe-
Buglé) en el marco de la alerta por (COVID-19) (Ministerio de Salud, 2020b). Asimismo, el

Instituto del Café de Costa Rica elabord el “protocolo para la implementacion de las
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directrices y lineamientos sanitarios para COVID-19 establecidos por el Ministerio de Salud,
en el sector cafetalero”, el cual, de acuerdo con el propio Instituto del Café de Costa Rica,
fue “elaborado en un proceso participativo con las organizaciones del sector (productores,
beneficiadores, torrefactores y exportadores), con el apoyo del Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA)” (ICAFE, 2020, pag?).

Este protocolo, aprobado en junio de 2020, incluia lineamientos referidos a:

e Constante limpieza, desinfeccidn e higiene de areas de trabajo.
e Divulgacion de la informacion de los lineamientos emitidos por el Ministerio de
Salud.
e Identificacién de puntos criticos.
e Manejo de los residuos.
e Distanciamiento entre trabajadores.
e Establecimiento de horarios y turnos que faciliten la conformacion de burbujas
laborales.
Entre los lineamientos de las fincas que contrataran mano de obra migrante (indigenas
Ngobe-Buglé y nicaragiienses), se encontraban requisitos técnicos correspondientes al
accionar del personal fronterizo, personal de migracion, fuerza publica, productores
cafetaleros, personas migrantes, proveedores de servicios de salud y casas de la alegria®. Esto
buscaba que, se cumplieran los protocolos de distanciamiento, documentacién de las
personas indigenas, controles migratorios, desinfeccion de superficies, entre otros.
(Ministerio de Salud, 2020Db).

3 Las casas de la alegria son espacios de atencion a nifias y nifios Ngéabe y Buglé, “que acompafian la
migracion laboral de sus familiares, mediante la oferta de un servicio publico y gratuito de cuido y proteccion
social brindado en la propia finca cafetalera” (IMAS y UNICEF, 2019).
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2.3. Metodologia

Tal como se indico anteriormente, en el presente estudio se analiza el impacto en los costos
en que incurrieron los productores cafetaleros con el fin de responder a la exigencia de
cumplimiento de los protocolos y deméas medidas establecidas para enfrentar la pandemia.

Para realizar este analisis, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

1. Serealizd un estudio de campo en 9 fincas cafetaleras, 3 por cada canton de Zona de los
Santos. En los 9 casos estudiados, se busco tener representacion de productores miembros
de alguna de las cooperativas de la zona, asi como productores con micro beneficios. Esto
con el fin de determinar si la afiliacion a una cooperativa 0 a un microbeneficio tenia un
impacto diferente en los costos de produccion.

2. La informacion estadistica se recopilé a través de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a productores duefios de las fincas seleccionadas para las cosechas
2020-21 y 2021-22, las cuales se aplicaron durante el segundo y tercer trimestre del afio
2021 y 2022, respectivamente. Las entrevistas fueron de tipo semi estructuradas, con
preguntas cerradas y de opinion, con un total de 9 observaciones* y 15 preguntas
relacionadas con los ingresos durante el periodo de cosecha, el tamafio de la finca, los
costos asociados a la aplicacion de protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y
el ICAFE, la distribucion de la recoleccion de café en los periodos de granea, recoleccién
alta y repela y, la tramitologia por los lineamientos de salud, entre otros.

3. Parael anélisis del impacto en los costos provocados por las medidas implementadas, se
realiz6 una adaptacion al modelo de costos del ICAFE, el cual se publica anualmente por
parte de esa institucion. Aunque este modelo constituye una referencia promedio

nacional, permite aproximar el impacto en rubros especificos a la Region de Los Santos.

4 Quissindo et al. (2021), en un estudio sobre el Impacto del Covid-19 en el Sector Agropecuario del Corredor
Caala-Calenga (Huambo, Angola) utilizaron tnicamente 11 observaciones, ya que decidieron trabajar con una
muestra pequefia para minimizar las posibilidades de propagacion del virus SARS-CoV-2.
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En ese sentido, se consideran en el analisis los rubros que contemplan los gastos
adicionales en los que incurrieron los caficultores por la aplicacion de los lineamientos
sanitarios contra el virus SARS COV 2, especificamente:

e Los costos adicionales por introduccion al pais y traslado a las fincas de la mano de
obra de origen nicaragiiense 0 panamefio requerida para la recoleccion de café
(CMO)y,

e Los costos por “Mejoras en la infraestructura” (CMI), el cual incorpora los costos
asociados a las mejoras en las casas, lavamanos, y redisefio de los espacios comunes
para poder acatar las medidas sanitaras.

4. El procesamiento y analisis de los datos consistid en estimar las estadisticas descriptivas

y relaciones entre las variables.

2.4. Resultados

2.4.1. Caracteristicas de los productores de la muestra

En la tabla 1 se muestran las caracteristicas de los productores incluidos en el estudio,
respecto al tamafio de la finca, la productividad por hectarea, sus ingresos anuales en la
produccién de café, la cantidad de recolectores utilizados y el tipo de participacion en la

cadena de café.

Tabla 1. Zona de Los Santos. Caracteristicas de los productores incluidos en la muestra,
2020-2022.

Hectareas Productividad Inaresos Recolect
(Ha) (Fa/Ha) g ores
Produ 2020- 2021- Cam Cambio 20-21 2021 Tipo
cor 202122 o 22 bio  /21-22 AR o productor
1 4 37 37 = 12 14 Cooperativ
A izado
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Microbene

2 5 26 19 N 2 13 14 ficio
Cooperativ

3 3,5 486 114 N N 8 8 izado
Microbene

4 10 13 10,5 N N 10 6 ficio
Microbene

5 14 53,6 339 N P 30 25 ficio
Microbene

6 35 27,1 25 N P 40 35 ficio
Cooperativ

7 21 36,5 31 N P 34 50 izado

8 16 475 328 70 45  Microbene

N A ficio

Cooperativ

9 20 488 23 N N 85 60 ado

Promedios 376 248 47,3 6,9 34 29

DB 134 97 31 52 276 198

estandar

Fuente: Trabajo en campo (2020-2022).

En la columna “tipo de productor” se observa una participaciéon en la muestra de 4
productores cooperativizados y 5 vinculados a microbeneficios. Esta es una situacion
relevante al analizar el impacto en los costos por las condiciones en que operan su
produccion, que se reflejan en su posicionamiento en la cadena de valor y por lo tanto, en sus

ingresos y costos.

En relacion con el tamafio de las fincas se tiene que 3 son fincas pequefias, menores o iguales
a 5 has.; 3 son medianas (entre 10 y 20 has.) y 3 son grandes con extensiones entre 20 y 35
has.

En relacion con la productividad (fanegas/ha), en la cosecha 2020-21, 3 fincas presentan una
productividad menor a 30 fanegas/ha, 2 fincas reportaron rendimientos entre 30 y 40
fanegas/ha y 4, indicaron producir mas de 40 fanegas/ha. La diferencia de productividades
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es muy alta: de 13 a 53,6 fanegas/ha. Para la cosecha 2021-22, todas las fincas reportaron
menores rendimientos, con excepcion de una de ellas que report6 rendimientos iguales a los
de la cosecha anterior. Es significativa la baja en rendimientos experimentada por las fincas
que reportaron los niveles mas altos en la cosecha anterior: de 48,6 a 11,4 y de 48,8 a 23
fanegas/ha, por ejemplo. La reduccion en los rendimientos experimentadas por las fincas
participantes en el caso de estudio es consistente con la disminucion de la produccion en la

totalidad de la regién y en el nivel nacional: -8.3% y -4.5%, respectivamente.

La baja en la productividad por hectarea de la primera a la segunda cosecha no se refleja
linealmente en una baja en los ingresos. Se puede ver en el cuadro de referencia que, de los
9 casos en estudio, solamente 3 reportaron haber experimentado una baja en los ingresos de
una cosecha a otra, a pesar de que todas las fincas experimentaron reducciones en la
productividad. Este fendmeno puede ser explicado por el hecho de que los precios
experimentaron un crecimiento considerable entre las cosechas 2020-21 y 2021-22, tanto en
el nivel nacional como en el caso especifico de los productores cafetaleros de la zona de Los
Santos: entre las cosechas analizadas, los precios de liquidacién nacional pasaron de $209.40
a $266,99 (27,5%) en el nivel nacional y de $244,50 a 304.42 (25%) para los productores de
la Zona de Los Santos, segln datos del ICAFE.

La tablal también brinda informacién acerca de la cantidad de recolectores contratados para
cada finca en estudio para las cosechas analizadas. Puede observarse que, para el conjunto
de las 9 fincas, la cantidad de personas recolectoras disminuyd de una cosecha a otra, lo cual

es consistente con la reduccion en la productividad y en la produccion final.

En la figura 5 se muestra que la variacion en la produccion nacional y en Los Santos es
ciclica. En el nivel nacional, las variaciones interanuales resultan ser inferiores a las
experimentadas en la Zona de los Santos, sobre todo entre las cosechas 1999-2000 y 2008-

2009; aun asi, tanto a nivel local como nacional se observa la misma tendencia.
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Figura 5. Costa Rica y Zona de Los Santos. Tasas de variacion anual de la produccién de
café. 1999-2021
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Fuente: Elaborado con base en datos del Icafe (2020).

2.4.2. Costos adicionales: importacion de mano de obra y mejoras en

infraestructura

En la tabla 2 se presentan los montos de gasto por parte de los productores para la
introduccién al pais y traslado a las fincas de mano de obra migrante requerida para la
recoleccion de café (por simplicidad, en adelante nos referiremos a este rubro Gnicamente

como “traslado de mano de obra”), asi como los gastos en las mejoras de infraestructura.

Tabla 2. Costa Rica. Zona de Los Santos. Costos por traslado de mano de obra y mejoras

en infraestructura, en miles de colones, cosechas 2020 — 21 y 2021-22.

Costos por traslado de Mano de Obra Costos por Mejoras en Infraestructura

Productor 2020-21 2021-22 A Productor  2020-21 2021-22 A
1 0 380 A1 1 000 190 N
2 210 250 A2 1 000 550 N
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3 0 140 A3 1500 0 N
4 230 0 N 4 200 80 N
5 2 564 0 N 5 1 000 0 N
6 500 500 = 6 0 0 =
7 480 400 N 7 5000 0 N
8 1950 1800 N 8 4 000 1 000 N
9 800 200 N 9 4 000 500 N

A cambio 0 variacion

= sin cambio o constante
N disminucién

71 aumento

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista a productores.

Los gastos de traslado de mano de obra consisten en los gastos en transporte y alimentacion
de las personas recolectoras de café provenientes de Panama y Nicaragua. Se observa que
todos los productores, en al menos una cosecha, han incurrido en gastos para poder trasladar

a las personas recolectoras a sus fincas.

En general, los costos fueron muy variados segin tamafio de finca. En efecto, para los
pequefios productores (con 10 hectareas 0 menos), estos costos alcanzaron valores entre 140
y 380 mil colones, tomando en consideracion los datos reportados para las 2 cosechas
analizadas (uno de los productores report6 no haber incurrido en costos en la cosecha 2020-
2021 y otro indico lo mismo para la cosecha 2021-2022). En el caso de los productores
medianos (mas de 10 a menos de 20 has) los valores oscilaron entre 200.000 colones y 2,6
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millones de colones (un productor no reportd costos para la cosecha 2021-2022), mientras
que para los productores mas grandes los costos alcanzaron entre 500 mil y 800 mil colones.
Entre las 2 cosechas, estos costos crecieron para 3 de los 9 productores analizados (todos

ellos pequefos), en tanto que disminuyeron para 5 de ellos (3 de ellos medianos).

Los gastos en mejoras de infraestructura consisten en nuevas construcciones o
mantenimiento de las existentes, dada la necesidad de adaptar las casas (baches) de las
personas recolectoras a los protocolos sanitarios, de forma que se minimizaran las
posibilidades de transmitir el virus de la COVID-19. Se observa en la tabla 2 que, con
respecto a este rubro, considerando ambas cosechas, los productores tuvieron gastos entre
190 mil y 5 millones de colones, con una mediana de 1 millon de colones. Puede observarse
también que, los gastos en el rubro analizado fueron significativamente menores en la
segunda cosecha que en la primera, incluyendo 4 casos en los cuales no se reportaron costos
durante la segunda cosecha (excepcion es hecha solamente para un caso en que no se reporto
costo alguno para ninguna de las 2 cosechas).
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En la tabla 3 se presenta la proporcion que representaron los costos adicionales (traslado de
mano de obra y mejoramiento de infraestructura) en los costos totales de produccion, para
cada una de las fincas y cosechas estudiadas. En términos generales se observa que ambos
rubros representaron una proporcion mayor en la primera cosecha, siendo que el porcentaje
promedio pasé de 12 a 6% de la primera a la segunda cosecha. Por otro lado, en la parte
derecha del grafico se indica que, para 5 de los 9 productores, el rubro de méas impacto en la
primera cosecha fue el de gastos en infraestructura, mientras que el rubro traslado de mano
de obra fue de mayor impacto para 6 de los 9 productores en la segunda cosecha. Lo anterior
muestra que en la cosecha 2020-21 el énfasis de los gastos se orient6 hacia el mejoramiento
de las viviendas de los recolectores, y en la segunda cosecha fue mas notorio el impacto del

rubro internamiento de los recolectores.

Tabla 3. Zona de Los Santos. Costos adicionales como porcentaje de los costos totales

segun productor y rubro de mayor impacto. Cosechas 2020-21 y 2021-22.

Costos adicionales

Rubro de mayor impacto

1

erd“CtO Tipo 3(1)20' 2021-22 2020-21 2021-22

1 Cooperativista 8% 6% -
2 Microbeneficio 11% 9%

3 Cooperativista 14% 2%

4 Microbeneficio 3% 0%

5 Cooperativista 19% 0%

6 Microbeneficio 5% 6%
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7 Cooperativista 14% 4%

8 Microbeneficio 23% 19%

9 Cooperativista 13% 4%
Promedio 12% 6%
Mediana 13% 4%

1/ Como porcentaje de los cotos totales.

_ Traslado de mano de obra

Mejoras a la infraestructura

Péliza (relacionada con el traslado de
mano de obra).

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista a productores (2020-2022).

En la figura 6 se presenta la informacion anterior de manera mas visual. Se observa que, para
la cosecha 2020-21, el énfasis de los gastos se orientd hacia la mejora de las condiciones de
vivienda de los recolectores, mientras que, en la segunda cosecha, fue mas notorio el impacto
del rubro “traslado de los recolectores”. No se nota ninguna diferencia en relacion con el tipo
de afiliacién de los productores, ya sea a cooperativas 0 a micro beneficios. Las diferencias
se pueden explicar en que, en general, las casas se habian adecuado en el primer afio, lo que
hizo que, durante el segundo afio, la inversion para este componente fuera menor. En el caso
de los gastos correspondientes a traslado de recolectores, en el primer afio habia mucha
incertidumbre y algunas mujeres se quedaron en su lugar de residencia cuidando los hijos, ya
que también existian recomendaciones de no viajar con nifios; esto indudablemente

contribuyd a que los costos de traslado fueran menores para esa cosecha.
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Figura 6. Region cafetalera de Los Santos. Costos internamiento mano de obra y mejoras «
de infraestructura por productores de café muestreados, cosechas 2020- 21 y 2021- 22,

miles de colones.

. CMO 2020-21 e CMO2021-22 s M| 2020-21 MI12021-22

6 000 3000
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=
w1
=]
=]
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MI= mantenimiento e inversién en infraestructura

CMO= costo de internamiento de mano de obra.

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista a productores. (2020-2022).

2.4.3. Analisis de posibles causalidades

En este apartado se analiza las variables que inciden en los costos de produccion de café, de
manera que se pueda conjeturar sobre el impacto que ha tenido la pandemia en el sector.

La tabla 4 presenta comparativamente la matriz de correlacién de las variables consideradas

en el estudio para las cosechas 2020-21 y 2021-22. Las variables consideradas son: incidencia
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en los costos por aplicacion de los protocolos sanitarios, ingreso generado por la finca,
cantidad de recolectores, productividad y tamafio de la finca. En la matriz se muestran los
niveles de correlacion lineal entre estas variables. Cada indice se interpreta como el nivel de
asociacion entre cada par de variables mientras que las demas se mantienen constantes
(Gujarati, 2010).

Tabla 4. Matriz de correlacion de las variables Cosecha 20-21 / 21-22

Matriz de Correlaciones 20-21

Incidencia en los Ingre Recolect Productividad Hectareas

costos SO ores (Fa/Ha) (Ha)
% Incidencia en los 1
costos
Ingreso 0.38 1
Cantidad de
Recolectores 0.46 091 1
Productividad
(Fa/Ha) 0.83 0.37 0.45 1
Tamario de la finca,
(Ha) -0.07 0.77 0.56 -0.04 1

Matriz de Correlaciones 2021-22

Incidencia en los Ingre Recolect Productividad Hectareas
costos ) ores (Fa/Ha) (Ha)

Incidencia en costos 1

Ingreso 0.5248 1

0.741
Recolectores 0.3375 7 1

0.548
Productividad 0.3748 3 0.4436 1
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0.821
Tamaiio de finca 0.0765 2 0.6736  0.2275 1
Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas. (2020-2022).

En la columna 1 se tienen las interrelaciones de la variable “incidencia en los costos” con las
otras variables. Se observa que, para la primera cosecha (2020-21), la correlacién mayor se
da con productividad, en un sentido positivo. Esto indica que los costos de los protocolos

afectan en mayor medida a los productores con mayor productividad.

Un segundo rango de vinculacion de la variable “incidencia en los costos” se da con la
variable “cantidad de recolectores”, que a su vez se relaciona positivamente con 10s ingresos
obtenidos en la finca. Lo anterior sugiere la hipétesis de que los productores de mayor
productividad podrian estar operando con estandares mas rigurosos en sus fincas y, por lo
tanto, incurran en mayores costos para el mantenimiento de sus instalaciones y en
garantizarse la mano de obra adecuada en su finca para la recoleccién. En lo que se refiere a
la segunda cosecha (2021-22) llama la atencién que la mayor correlacién de la incidencia en
costos se da con la variable “ingreso de los agricultores” y se reduce notoriamente la
correlacion con productividad, en un afio en que la produccion se redujo para muchos
agricultores y la incidencia de los gastos en infraestructura disminuyd. Ademas, tal como se
indicd con anterioridad, la productividad disminuyé en esta cosecha en relacion con la

cosecha anterior.

Si analizamos en la columna 2 la correlacion de la variable “ingreso” con las otras variables,
se observa que esta variable tiene una correlacién positiva con la cantidad de recolectores,

que también es alta en la segunda cosecha.
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2.4.4. Cambios relevantes entre las cosechas
En esta seccion se analiza en mas detalle las 2 variables que presentaron una mayor
correlacion con la incidencia en los costos de los productores por la aplicacion de los

protocolos: la productividad y los ingresos de los productores.

Relacion productividad y cantidad de recolectores

En la figura 7 se muestra la relaciéon entre la productividad y la cantidad de recolectores
requeridos. Se puede observar que, en todos los casos, la productividad fue menor durante la
segunda cosecha en relacion con la cosecha anterior. Comparando esta variable con la
cantidad de recolectores, se observa que, para el caso de los productores con micro
beneficios, la cantidad de recolectores disminuy6 de una cosecha a la otra (junto con la
reduccion en la productividad; por otra parte, este resultado solo se presenta en uno de los
productores asociados a cooperativas). Siendo este el caso, podria pensarse que, en la
mayoria de los productores cooperativizados, la recoleccion de la cosecha se realiza de

manera mas intensiva en periodos de tiempo cortos.

Figura 7. Zona de Los Santos. Productividad fanegas por hectarea y cantidad de

recolectores, segun tipo de productores. Cosechas 2020-21 y 2021-22
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Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevistas. (2020-2022).

Relacion entre ingreso y cantidad de recolectores

En la figura 8 se presenta el cambio en el nimero de recolectores en los 2 periodos de analisis,
comparado con la variable “ingresos”, segun el tipo de productor. Se observa que 3 de los 4
productores cooperativizados (parte izquierda de la figura) aumentaron la cantidad de
recolectores, 2 de los cuales vieron aumentados sus ingresos. Es decir, de los 4 productores
cooperativizados, 2 vieron aumentar sus ingresos de una cosecha a la otra y en estos 2 casos
aumento la cantidad de recolectores de una cosecha a la otra; adicionalmente, en otro de los
casos de presenta una disminucion en los ingresos y una reduccion en la cantidad de
recolectores. Lo anterior sugiere que, en los productores cooperativizados, existe una relacion

positiva entre cantidad de recolectores e ingresos.

Figura 8. Zona de Los Santos. Cantidad de recolectores e ingresos de los productores por
tipo de productor. Cosechas 2020-21 y 2021-22
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Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevistas. (2020-2022).

En la parte derecha de la figura se encuentran los productores con micro beneficios, los
cuales, en su mayoria, tal como lo vimos en el analisis del grafico anterior, disminuyeron la
cantidad de recolectores de la primera a la segunda cosecha. Sin embargo, a pesar de la
reduccion en la productividad (Grafico 4), estos productores, (4 de 5 casos) vieron
aumentados sus ingresos. Es decir, en el caso de los productores con microbeneficios,
contrario a lo indicado para los productores cooperativizados, los resultados indican una
relacién inversa entre ingresos y cantidad de recolectores. Este diferente resultado puede ser
explicado por el hecho de que los productores con microbeneficios obtienen precios méas altos
que los asociados a cooperativas. El promedio de precios de liquidacion de los productores
con micro beneficios en la Zona de los Santos paso de $266,51 a $319,59 de la cosecha 2020-
21 a la 2021-22 (segun datos de liquidacion del Icafe), el cual es superior al promedio de la
zona y al promedio nacional. Esta situacion de precios mayores al promedio se da porque

estos productores logran colocar su café en mercados selectivos.
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Relacién de gastos ponderados por tamafio de finca y cantdn ‘

A efectos de observar las diferencias que significan el impacto de los costos sobre los
productores, en la tabla siguiente se presenta la informacion de los costos ponderados por el
tamafo de la finca; esto con el fin de normalizar la variable. En el cuadro indicado, los

productores se ordenan segln la magnitud del costo por hectarea.

Tabla 5. Costos de traslado de recolectores (CMO) y gastos en infraestructura (CMI) por

hectérea, segln tipo de productos

Tamano finca (Ha)

Tipo productor Cantén CMO/ha2021 CMO/ha?2122
12021-22
Microbeneficio Tarrazu 14 183 0
Microbeneficio Leon Cortés 16 122 112
Microbeneficio Dota 5 42 50
Cooperativizado Dota 20 40 10
Microbeneficio Leon Cortés 10 23 0
Cooperativizado Tarrazu 21 23 19
Microbeneficio Leon Cortés 35 14 14
Cooperativizado Dota 3,5 0 40
Cooperativizado Tarrazu 4 0 95

2021-22 MI 20-21 /ha MI 20-22 / ha
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Cooperativizado Tarrazu 4 1250 0

Cooperativizado Dota 5 300 0
Microbeneficio Dota 3,5 286 157
Microbeneficio Leon Cortés 16 250 63
Cooperativizado Tarrazu 21 238 0
Cooperativizado Dota 35 114 14
Microbeneficio Tarrazu 10 100 0
Microbeneficio Leon Cortés 14 14 6
Microbeneficio Leon Cortés 20 0 0

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevistas. (2020-2022).

En la parte superior, el cual estd ordenado de mayor a menor segun sea el costo de transporte
de mano de obra (CMO), se observa que, en lo referido a este rubro, el costo mas alto por
hectarea lo enfrentan principalmente los productores con micro beneficios. Esta situacion
puede estar siendo explicada por el apoyo que los productores cooperativizados recibieron
de sus organizaciones, lo cual contribuy0 a que estos costos no fueran asumidos totalmente
por ellos mismos. Para el segundo afio de cosecha, la tendencia es la contraria: de los 5
productores con costos mas altos, 3 son cooperativizados; visto de otra manera: de los 4
productores con costos mas bajos, 3 son productores con micro beneficios. Este resultado
podria estar indicando que el apoyo recibido por los productores asociados a cooperativas

para el primer afio de pandemia fue mas significativo que el recibido durante el segundo afio.

En lo referido a los costos relacionados con las mejoras en infraestructura (CMI), los costos

mas altos por hectarea corresponden a productores cooperativizados, en tanto que los mas
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bajos, a productores vinculados con microbeneficios; lo anterior, al margen de que los
productores cooperativizados recibieron un importante apoyo de parte de sus organizaciones
en asesoria y disponibilidades crediticias. Esta situacion podria plantear la hipotesis de que,
previo a la pandemia, las viviendas de los recolectores pertenecientes a fincas de productores
con microbeneficios, podrian haber tenido una mejor condicion que aquellas de fincas
pertenecientes a productores asociados a cooperativas. Para el segundo afio, los costos de

mantenimiento de infraestructura fueron poco relevantes.

Cabe recalcar que existio por parte de algunos productores, una inversion previa en cuanto
al rubro de gastos en infraestructura en la cosecha 2019-20 (previo a la pandemia). Ese es el
caso de 4 productores (2 cooperativizados y 2 con microbeneficios); sin embargo, tan solo 2
de ellos reportaron una disminucion en el gasto de mantenimiento en infraestructura con la

Ilegada de la pandemia.

2.4.5. Impacto en costos: conclusiones

1. La aplicacién de los protocolos sanitarios para combatir la pandemia por Covid-19
tuvo un importante impacto en los costos de produccion agricola en las fincas
cafetaleras de la Zona de Los Santos, los cuales se reflejaron principalmente en el
mejoramiento de las condiciones de infraestructura en la finca -tanto de casas de las
personas recolectoras, como de otras construcciones necesarias para el cumplimiento
de las medidas sanitarias- y los costos relacionados con el transporte y movilizacion
de las personas recolectoras desde sus lugares de origen (Panama o Nicaragua, segun

fuera el caso) hasta las fincas.

2. Los costos de mejora y mantenimiento de la infraestructura fueron muy relevantes
durante el primer afio de la pandemia. En este rubro, los costos mas altos por hectarea

correspondieron a productores cooperativizados; sin embargo, estos productores
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recibieron ayudas por parte de las cooperativas, especialmente en asesoria y
disponibilidades de crédito, lo cual atenud el impacto.

3. Los costos de internamiento de mano de obra por hectarea fueron mas altos para los
productores con micro beneficios durante el primer afio de pandemia que para los
productores cooperativizados. Esto puede ser explicado por el apoyo que las
cooperativas brindaron a sus afiliados, situacién que permitié que dichos costos no
fueran asumidos en su totalidad por los productores. En el segundo afio, sin embargo,
la tendencia fue la contraria, lo cual puede ser explicado por el hecho de que el apoyo
de las cooperativas a sus afiliados se realizé mayoritariamente durante el primer afio

del estudio, es decir, el primer afio de la pandemia.

4. Los productores enfrentaron en el segundo afio de pandemia una disminucion en la
productividad de sus fincas. Sin embargo, el impacto sobre sus ingresos se vio
atenuado por el nivel de los precios del café, principalmente en el caso de los

productores con micro beneficios.

3. Impacto del Covid-19 en la actividad comercial de la Zona de los Santos. Cosecha
Cafetalera 2020-2021 y 2021-2022

3.1. Alcance del estudio y aspectos metodologicos

Los diferentes establecimientos comerciales de la zona tuvieron que incurrir en inversiones
e innovaciones en la prestacion de los servicios con el fin de cumplir con los protocolos para
combatir la pandemia. Dentro de las medidas implementadas estuvieron: la aplicacion de
controles a la entrada a los establecimientos, el lavado de manos, la aplicacion de alcohol y
la reduccidn del aforo en los establecimientos, entre otros. Asimismo, se tuvo que recurrir,

por parte de los establecimientos, a la innovacion en la prestacion de servicios, tales como
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ventas por medio de plataformas digitales y entregas a domicilio, lo cual también hizo incurrir

en inversiones y costos por concepto de capacitacion en el uso de estos nuevos mecanismos.

En el caso de los establecimientos dedicados a la venta y distribucion de materiales de
construccién, se deben tomar en cuenta, ademas, las exigencias de las medidas
implementadas en las fincas en relacion con la remodelacién o elaboracion de nuevas
construcciones, lo cual, en primero instancia, se constituyd en un incentivo a las ventas de

este tipo de materiales.

El estudio se elabord para los periodos de cosecha 2020-21 y 2021-22; las primeras
entrevistas se aplicaron entre mayo y setiembre de 2021, y las segundas, durante setiembre y
octubre del afio 2022. Se diferencié el impacto en las ventas para el periodo de no cosecha

(marzo-noviembre) o para el periodo de cosecha (diciembre-febrero).

Las preguntas de investigacion de referencia para el estudio fueron las siguientes:

a. ¢De qué manera se vio afectada la economia local, especificamente las ventas de
abarrotes y materiales de construccién y ferreteria, provocadas por la aplicacion de
protocolos y deméas medidas de atencion de la pandemia?

b. ¢Cudl fue la respuesta de parte de los duefios de locales comerciales en relacion con
la aplicacion de las medidas sanitarias establecidas por parte del Ministerio de Salud
y el Icafé?

c. ¢Cémo respondieron los usuarios (compradores de abarrotes y materiales de
construccion) ante las medidas adoptadas por los comercios como respuesta a lo
establecido por el Ministerio de Salud y demas instituciones competentes?

Para realizar el estudio, se aplicaron entrevistas a los duefios de los locales comerciales o0 a
personas a quienes ellos y ellas designaron. Para definir los locales en los cuales se aplico el

estudio, en primera instancia se ubicaron los establecimientos dedicados al comercio de
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abarrotes y materiales de construccion localizados en las areas geogréficas de mayor transito
por parte de la poblacion recolectora de café. Una vez realizada esta ubicacion, se establecio
contacto con los duefios de los negocios y se aplicaron entrevistas en todos los
establecimientos en los que se mostrd disposicion a participar. En total, se entrevistd a los
duefios de 12 comercios de abarrotes y servicios (supermercados, ministiper y pulperias® o
pequefios negocios) y un almacén mayorista. En el caso de las ferreterias, se aplico el estudio

en todos los casos en que hubo disposicion, para un total de 6 casos.

Se aplicaron entrevistas semi estructuradas, con preguntas cerradas; en algunos casos se daba
la opcion de respuesta abierta. Ademas, se recopild informacion a través de conversaciones
con actores claves, tal como se indicaré en el momento de analisis de la informacion, cuando

corresponda. Las preguntas se enfocaron en los 4 temas expuestos en la tabla 6.

Tabla 6. Zona de Los Santos: Descripcion de los temas abordados en las entrevistas a los

comercios

Temas Descripcion

Principal actividad, tiempo y demanda de productos, oferta
Caracteristicas del negocio de otros servicios, porcentaje de clientes durante la cosecha y
forma de venta.

Promedio de las ventas y variacion. Resultados Yy

Ingresos de la actividad expectativas,

® Una pulperia es un negocio pequefio. De acuerdo con Carrera (2020), “Una pulperia era un establecimiento
comercial de venta al menudeo de articulos de todo tipo (entre ellos, comestibles, bebidas, herramientas y
ropa), ubicado en el campo o en la ciudad y en general montado con un capital modesto. Ademas de un puesto
de venta, constituia un lugar de consumo y recreacion donde se podia comer, beber, cantar o practicar
distintos juegos. Al comerciante que la poseia o administraba se lo denominaba pulpero”.

EY MC MDD
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Medidas de prevencion implementadas por los comercios, y
respuesta de los clientes. Gastos, percepcion de ventas y
acceso a algun tipo de apoyo.

Medidas de prevencion del
Covid-19 e impacto

Comportamiento de las ventas durante la temporada de

S cosecha y lecciones identificadas ante la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3.2. Comercio de abarrotes: Impacto de las medidas implementadas para combatir

la pandemia por Covid-19

3.2.1. Caracterizacion de los negocios estudiados

Tal como se indicd anteriormente, los locales de comercio y abarrotes participantes en las
entrevistas fueron 12, ademas de un almacén mayorista. La ubicacion, clasificacion y afos
de funcionamiento de los 12 comercios de abarrotes se presenta en latabla 7. Con el propdsito
de resguardar la privacidad de los establecimientos, para efectos del anélisis de la

informacion, los comercios se indican mediante una abreviatura.

Tabla 7. Zona de Los Santos: Ubicacion de los comercios de abarrotes participantes en el

estudio
Cantén Distrito  Comercio U*rbano/RuraI e . st Ul . ge
_*/ fundacién  establecimiento
SM1 Urbano 4% MinisUper
S SM2 Rural 3 MinisUper
Tarrazu an SM3 Rural 7 Pulperia
Marcos
SM4 Urbano 23 Supermercado
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SM5 Urbano 59 Supermercado

SL1 Rural 15 Supermercado
San
Lorenzo
SL2 Rural 35 Supermercado
Sl . SAl Rural 40 Supermercado
Antonio
Leon, San Isidro SI1 Rural 2 Supermercado
Cortes
San Pablo SP1 Urbano 10 Supermercado
Sant'a SMD1 Urbano 80 Pulperia
Maria
Dota Sant
anta SMD2 Urbano 7 Supermercado
Maria

_*/ Para la clasificacién urbano-rural, se toman en cuenta los criterios indicados en INEC (2018).
Fuente: Elaboracion propia basado en entrevistas, 2021

La tabla 7 divide la participacién de los comercios segun sea su ubicacion entre urbano y
rural. En el mismo cuadro se puede apreciar que existe una gran diferencia en relacién con
los afios de fundacion de los comercios entrevistados. De los 12 comercios del estudio, mas
de la mitad (7) tenian, en el afio 2021, 15 o menos afios de fundado, incluyendo uno en San
Isidro de Ledn Cortés que apenas alcanzaba 2 afios de funcionamiento. Por otro lado, los 5
comercios restantes sobrepasan los 23 afios, incluyendo uno en Santa Maria de Dota que al
momento de la entrevista tenia 80 afios de fundado. Se puede observar también que los
comercios entrevistados de mas larga trayectoria se localizan en los cantones de Dota y

TarrazQ.

Por su parte, el almacén mayorista se localiza en el distrito de San Marcos, canton de Tarrazu
y fue fundado desde hacia 11 afios en el momento de la entrevista. Se diferencia de los demas

comercios entrevistados en que abastece comercios mas pequefios ubicados en las zonas
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aledafias, asi como a personas que acostumbran a comprar por mayor cantidad algunos

productos. El porcentaje de ventas que este local realiza en pequefias cantidades es minimo.

3.2.2. Principales productos, tipo de clientes y formas de venta

Para medir el impacto de las medidas adoptadas para atender la pandemia por Covid-19, se
clasifican los comercios segun sean consideradas por las mismas personas entrevistadas
como minisuper, super, pulperias o almacén mayorista. El analisis para cada caso se realiza

a continuacion.

3.2.2.1.  Supermercados

De los 8 supermercados participantes en la muestra se obtuvo que, sin excepcion, los
principales productos vendidos durante los 2 periodos analizados fueron los granos. Le
siguen en orden de importancia las carnes y las verduras y en menor medida los embutidos,
pan y productos de limpieza. Para la cosecha 2021-2022 empiezan a aparecer ademas la leche
y los servicios, ambos mencionados solo en una ocasion dentro de los 3 principales
productos. De esta manera se puede concluir que, en el caso de los supermercados, en ambos
periodos de estudio, las ventas se concentraron en productos alimenticios de primera

necesidad.

En relacion con el tipo de cliente, se puede observar en la tabla 8 que, en ambos periodos de
estudio los principales clientes de los supermercados ubicados en zona urbana fueron
personas de la comunidad, con excepciones tanto en el primero como en el segundo afio de
estudio, de los comercios SI1 'y SM4. Se puede observar también que, para los supermercados
ubicados en el area rural, los principales clientes tienden a ser personas recolectoras,
especialmente en el periodo de estudio 2021-2022. Es importante indicar que, en algunos
casos, Yy sobre todo en el primer afio de estudio, algunos recolectores entregaban a los duefios

de fincas las listas de compras para que estos las gestionaran ante los supermercados. Esta
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situacion podria estar subestimando el dato de las compras a supermercados por parte de «

recolectores ubicados en areas rurales.

Tabla 8. Zona de Los Santos: Supermercados de abarrotes y servicios: Principales
caracteristicas. Cosecha (2020-2021, 2021-2022).

.. Dificultad en
E[:)récljgz)lss Clientela \'jgr';trga de forma de
venta
Negocio de 2020-  2021-  2020- 2021~ 2020 2021 5gpp. 202
abarrotes 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
PC PC
Granos, Granos, 0
SlI1/urbano carne y carne y Sl‘\? %) (40%) 1,2,3 é 2 Si No
verduras  verduras (40%) R (60%)
Granos, Granos, (P4%0/ ) Ego/ Si
SAl/rural pan y verduras PR : PR'O’ 1 1 (Aforo No
verduras, , Leche (60%) 90% )
Granos, Granos, pC: PC:
pan y verduras ./ o
SL1/rural productos g%/o é%/o 1,3,2 % 3, No No
?i(ranpieza 2emc'0 50% 55%
Granos, Granos, g(():O/ PC: 1 3
SL2/rural verduras y carnes, PR'01 40%, 1,3,2 2’ " No No
carne, verduras ' PR:60%
40%
Granos, Granos, (P5%O/) PC:40%
SM4/urbano  verduras,  carnes, OR, PR: 12 1.2 No No
y 0
carnes, verduras (50%) 60%
Granos, Granos, EG((:)O/) PC:70% 2 1
SMb5/urbano  carnes, carnes, . , PR: 2,13 TSP/ No
embutidos verduras '’ Pl 30% 3
(40%)

Cuadernos de Politica Econdmica por Centro Internacional de Politica Econdémica para el Desarrollo
Sostenible se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0
Internacional..



https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

PC

Granos,  Granos, o PC:
SP1/urbano carnes, carnes, (YSF?F)Q 70%, 12,3 é 2, Si**/  No
embutidos verduras '’ PR:30%
(25%)
PC
(85%) PC
SMD2/urban  Granos,  Granos, oo gne, 1, 2,
carnes, carnes, 0 i 1,2,3 No No
0 Bitidos verduras (10%) PR: 3
’ (5%)

PC=Personas de la Comunidad

PR= Recolectores

0= 0Otro

1. sélo por compra directa

2.s0lo por pedido o encargo, para recogerlo
3. por servicio exprés

*/ Presentaron inconvenientes, por la letra que no era visible, tamafio del producto, color y marca.
**[ El cliente que visitaba el local se molestaba por el tiempo de espera para ingresar al comercio, debido al
control de aforos.

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021

Sin considerar si se encuentra en zona rural o urbana, se puede observar gque el porcentaje de
personas recolectoras que asistieron a los supermercados aumentd del primer periodo de
estudio al segundo: con excepcién de un caso (SM5), todos los comercios declararon haber
experimentado un aumento en la cantidad de personas recolectoras en su composicién de
clientes entre la cosecha 2021-2022 con respecto a la cosecha 2020-2021. Esta situacion
refleja el mayor nimero de recolectores que Ilegaron a la zona de una temporada de cosecha
a la otra, asi como a la sensacion generalizada de mayor seguridad en las condiciones de
salud de la poblacion, debido a la aplicacion de vacunas y mayor conocimiento del
comportamiento del virus. En entrevista con el sefior Ricardo Hernandez (febrero 2022),
gerente de comercializacion de la Coopetarrazu, se confirma que el nimero de personas

recolectoras en la zona fue mayor en la cosecha 2021-22 en relacion con el periodo anterior.

Cuadernos de Politica Econdmica por Centro Internacional de Politica Econdémica para el Desarrollo
Sostenible se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0
Internacional..



https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

En relacion con la forma de venta, las limitaciones en el aforo obligaron a los
establecimientos a recibir menos personas en el local, lo cual los llevo a realizar ventas por
pedido previo y recoleccion posterior, asi como por medio del servicio exprés. A pesar de
estas nuevas formas de hacer negocio, se puede observar que la principal forma de venta
siguid siendo la directa. Como segunda opcion, en el caso de los establecimientos ubicados
en el &rea urbana predominan las ventas por pedido previo para recoger, mientras que en los

establecimientos ubicados en el area rural predomind el servicio exprés.

De los 8 establecimientos denominados como supermercados, 4 reportaron dificultades en la
forma de venta en el periodo 2020-2021. Dentro de estas dificultades mencionan los
inconvenientes con la letra de los pedidos (algunas veces no era legible) por lo que no se
podia tener claridad del tipo de producto solicitado; ademas, algunos clientes se molestaban
por el tiempo de espera para ingresar al comercio, debido al control de aforos. Ya para el
periodo 2021-2022 no se indicO que existiera algn tipo de inconveniente con la forma de
venta, lo cual puede explicarse por los cambios realizados en las medidas sanitarias, donde
se amplio el aforo y en general se relajaron las medidas. Ademas, la poblacién ya se habia
acostumbrado a las nuevas dindmicas de compra y en general se estaba adaptando a la

situacion de pandemia.

Las directrices del Ministerio de Salud permitieron que el aforo de los supermercados,
ministper y pulperias fuera de un méximo de hasta 50%; sin embargo, se daba la opcion a
los comercios de aumentar su aforo a 100% siempre y cuando solicitaran a la entrada el
codigo QR, el cual verifica que se las personas se encuentran vacunadas contra la COVID 19
(Ministerio de Salud, s.f). Las medidas sanitarias en su mayoria se mantuvieron, sin embargo,
no todos los comercios manifiestan haberlas acatado por completo. De acuerdo con las
entrevistas realizadas, algunos comercios rurales aumentaron el aforo (SL1y SL2), mientras

que los demas mantuvieron los lineamientos.
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Es importante indicar que, de acuerdo con lo manifestado por algunas personas comerciantes
de la zona, la diversificacion en las formas de venta llego a ser un beneficio de la pandemia.
Esto debido a que, a pesar de que las formas de venta no convencionales disminuyeron en el
segundo periodo del estudio, las nuevas formas de compra llegaron para quedarse. La
adaptacion a lo que solicita la demanda es necesaria para que los negocios puedan subsistir
a lo largo del tiempo. (Comercio SI1; comunicacion personal, 2022).

A partir de lo anterior, se puede concluir que las medidas de atencion de la pandemia
rompieron con la forma tradicional en que trabajaba el comercio, es decir, se incorporaron
nuevos mecanismos de trabajo para adaptarse a lo que demandaban los consumidores. Y, a
pesar de que en el primer afio se mostraron problemas en alguna de las formas de venta, el
periodo de adaptacion y flexibilizacion de las medidas hicieron que para el periodo 2021-

2022, no se presentaran inconvenientes.

3.2.2.2. Minisuper

La tabla 9 presenta las principales caracteristicas relacionadas para los 2 casos
autodenominados como ministper. Se observa que este tipo de locales se dedican
principalmente a la venta de abarrotes, siendo los granos, al igual que en el caso de los
supermercados, el producto mas importante. La venta de otros productos varia segun la
ubicacion, por ejemplo, el local denominado SM1, ubicado en zona urbana, vende, ademas,
productos de limpieza y verduras, mientras que el local SM2, ubicado en el area rural, aparte
de los granos, también atendio la demanda de carne, licores y pan.

Tabla 9. Zona de Los Santos: MinisUper de abarrotes: Principales caracteristicas. (2020-
2022)

Principales Forma de Dificultad en

productos ezl venta forma de venta
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Negocio de 2020- 2021- 2020- 2021- 2020- 2021-

abarrotes 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Granos,  Productos

PC= PC=
Productos de
S 25% 40%
SM1/urbano de Limpieza, PR= PR= 1,2,3 No No
Limpieza, granos, o o
Verduras. Verduras. 75% 60%
PC=
Granos,  Granos, . 0
SM2/rural  Licor, Pan, PCZZSA 20/_0 1,3,2 No No
PR=75% PR=
Carne Carnes
80%

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevistas 2021-2022.

En relacion con el tipo de clientes de los locales denominados minisuper, tal como se observa
en la tabla 4, en ambos periodos de estudio los principales clientes fueron las personas
recolectoras de café. Ademas, la principal forma de venta fue directa, aunque también se
vendio por medio de pedidos para pasar a recoger o mediante servicio exprés. En ninguno de

los casos se indico la existencia de dificultades en la forma de venta.

3.2.2.3. Pulperias

Para el caso de los establecimientos autodenominados “pulperias”, se puede identificar que,
al igual que en los casos de los otros establecimientos comerciales, los principales productos
vendidos durante los periodos estudiados fueron granos, carnes y verduras. También
aparecen en la lista de compras los productos de limpieza y bazar. Este ultimo caso (bazar)
se presento en el establecimiento SM3 para la cosecha 2020-2021; sin embargo, este tipo de
productos paso de estar entre los méas vendidos, a ser eliminados de la oferta debido a la poca

demanda que experimentd en el periodo de estudio.

Tabla 10. Zona de Los Santos: Pulperias de abarrotes y servicios: Principales
caracteristicas. cosecha (2020-2021, 2021-2022)
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Dificultad en
Clientela forma de
venta

Principales
productos

Negocio de 2020- 2021- 2020- 2021- 2020- 2021-
abarrotes 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Grano, Productos
productos de

o 0,
SMD1/urbano de Limpieza, NI TS 10% 103 19 No No
limpieza granos,
y carne.  Verduras. PR: 90%
PC:
Bazar, Granos, 0 00
SM3/rural verduras Carnes, 75,/0’ Eg:AfGOO@ 21,3 1,2,3 Si_*/ No
y carne.  Verduras 250'/0 ' 0

_*/ A veces no especifican bien el producto o marca que quieren.
PC=Personas de la Comunidad

R= Recolectores

1. s6lo por compra directa

2.s6lo por pedido o encargo, para recogerlo

3. por servicio exprés

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021

En relacion con el tipo de clientes, se tiene que para la cosecha 2021-2022 el mayor
porcentaje de compradores fueron personas recolectoras (cuadro 10). En el caso del comercio
SMD1, ubicado en el area urbana, se indico que este fendomeno se dio por la mayor presencia
de personas indigenas en la zona para la cosecha 2021-2022. Asimismo, se puede observar
que en el establecimiento SM3, ubicado en zona rural, hubo un cambio en la composicién de

los clientes en favor de las personas recolectoras de una cosecha a la otra.

Se puede observar que en las 2 pulperias estudiadas hubo diversificacion en la forma de
vender los productos, ya que se combiné la venta directa con los pedidos o encargo y el
servicio expres. En el caso de la pulperia ubicada en al area rural (SM3) fue més importante
la modalidad de venta por encargo que la venta directa en el primer afio de estudio, cuando

la pandemia estaba en pleno apogeo; sin embargo, para el segundo afio de estudio, ya la

Cuadernos de Politica Econdmica por Centro Internacional de Politica Econdémica para el Desarrollo
Sostenible se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0
Internacional..



https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

modalidad principal fue la venta directa. En relacion con la existencia de posibles problemas
en la forma de venta, solo se reporté por parte de uno de los establecimientos (SM3) la
dificultad de que a veces los pedidos previos no especificaban adecuadamente el producto o
marca requerido para el primer afio del estudio; sin embargo, esta dificultad ya se solventd
para el periodo siguiente, lo cual es un indicador del nivel de adaptacion a las nuevas
condiciones de compra y venta, tanto de parte de las personas compradoras como de
vendedores. Al igual que en el caso de los supermercados y minisuper, las nuevas
modalidades de compra llegaron para quedarse, aungque no de manera tan importante como

durante el primer afio de pandemia.

En el caso del establecimiento SM3, se indico que las medidas sanitarias permitieron aliviar
un problema de robos que sufrian; esto debido a que, al disminuir el aforo del comercio,
tenian un mayor control sobre la clientela, lo cual les permitié identificar y solventar esta

situacion.
3.2.2.4.  Almacén mayorista

En el caso del almacén mayorista, los principales productos que ofrecen son: granos,
verduras, carnes y embutidos, pan y reposteria, productos de limpieza y licor. Su principal
cliente son personas de la comunidad (90%) y recolectores (10%). Asimismo, la principal
forma de venta para los periodos de estudio fue por compra directa y servicio exprés, mientras
que la segunda forma en orden de importancia fue mediante pedido y encargo para recoger.

No se indico ninguna dificultad en la forma de venta.

3.2.3. Impacto en las ventas

Para analizar el impacto en las ventas, se consulté a los comercios el monto de las ventas
promedio mensuales, diferenciando entre las temporadas de no cosecha (abril-noviembre) y

las de cosecha (diciembre-marzo); esto con el fin de medir el impacto en el comercio de la
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presencia de poblacién migrante dedicada a la recoleccion de café. El analisis se realiza para

cada tipo de comercio: supermercados, ministper y pulperias.
Supermercados

La tabla 11, presenta la informacion sobre la variacion de las ventas en los supermercados,
diferenciando por temporada de cosecha y no cosecha. Puede observarse que, en todos los
casos, estos comercios experimentaron mayores ventas en las temporadas de cosecha con
respecto a las de no cosecha (con excepcién de SM4, cuyas ventas no varian con la
temporada). Esto parece confirmar que la llegada de los recolectores de café a la zona genera
encadenamientos importantes en la economia local, aparte de su importante funcion en la
actividad de recoleccion. Si se comparan los ingresos por temporada (cosecha y no cosecha)
entre un periodo y otro (2020-2021 y 2021-2022), se puede observar que todos los negocios
ubicados en el area rural experimentaron un incremento en las ventas de una temporada a
otra; sin embargo, los negocios ubicados en el area urbana reportaron que sus ventas por
temporada no aumentaron, sino que se mantuvieron igual con respecto a las ventas de la
misma temporada anterior. Esta diferencia podria explicarse en el hecho de que los comercios
rurales en época de cosecha son visitados por la poblacion recolectora que llega a la region,
y ya para la cosecha 2021-2022 se permitié la llegada de las familias completas, lo cual es

un estimulo a la demanda de bienes y servicios.

Tabla 11. Zona de Los Santos: Supermercados. Promedio mensual de ventas y variaciones

relativas en los comercios de abarrotes y servicios. Colones costarricenses.

Ingresos No Cosecha Ingresos Cosecha
Mgl de 5020-2021 2021-2022  2020-2021  2021-2022
abarrotes
SI1/rural 15 000 000 20000000 30000000 50 000 000
SAl/rural 1500 000 2 500 000 3200 000 4 000 000
SL1/rural 7 500 000 10000000 15000000 19 000 000
SL2/rural 38 000 000 45000000 65000000 70000 000

Cuadernos de Politica Econdmica por Centro Internacional de Politica Econdémica para el Desarrollo
Sostenible se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0
Internacional..



https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
https://creativecommons.org/choose/www.cinpe.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

SM4/urbano 90 000 000 110 000 000 90 000 000 115 000 000

SM5/urbano 100 000 000 100 000 000 130 000 000 130 000 000
SP1/urbano 112 000 000 112 000 000 140 000 000 140 000 000
SMD2/urbano 140 000 000 140 000 000 180 000 000 180 000 000

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021.

Minisuper

En la tabla 12 se muestra la informacién para el caso de los establecimientos denominados
minisuper. Se puede observar que, al igual que en el caso de los supermercados, los 2
comercios en estudio reportaron un promedio de ventas mensuales mayores para las
temporadas de cosecha en relacion con la temporada de no cosecha, lo cual puede ser
explicado por el aumento en la cantidad de personas recolectores presentes en la zona durante
la temporada de cosecha. Por otro lado, si se comparan cada una de las temporadas (cosecha
y no cosecha) en los diferentes periodos, se puede ver que, con excepcidn del establecimiento

SM2 para la temporada de cosecha, las ventas aumentaron de una temporada a otra.

Tabla 12. Zona de Los Santos: Minisuper. Promedio de ventas mensuales de los comercios

de abarrotes y variaciones relativas. Colones corrientes.

Ingresos No Cosecha Ingresos Cosecha
ggg?:(;?es de 50202021 2021-2022 2020-2021 2021-2022
SM1/urbano 7 000 000 9 000 000 15 000 000 26 000 000
SM2/rural 1 000 000 7 000 000 3200 000 3500 000

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021

Pulperias
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La tabla 13, evidencia que las pulperias experimentaron un aumento sostenido en sus ventas
de un periodo a otro, tanto entre temporadas (cosecha y no cosecha) como en la variacion en

los periodos de estudio.

Tabla 13. Zona de Los Santos: Pulperia. Promedio mensual de ventas y variaciones

relativas en los comercios de abarrotes y servicios. Colones corrientes

Ingresos No Cosecha Ingresos Cosecha
gggfﬁ;‘t)es de 5020-2021 2021-2022 2020-2021 2021-2022
SMD1/urbano 350 000 500 000 850 000 1 200 000
SM3/rural 400 000 900 000 900 000 2 000 000

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021.
Almacén mayorista

En el caso del almacén mayorista, no se obtuvo informacion clara en relacion con el

comportamiento de las ventas.
A manera de resumen

A partir del analisis de los casos de estudio, se puede concluir que, en terminos globales, la
pandemia no tuvo un impacto negativo en las ventas; sin embargo, si se dio una priorizacion
en las compras hacia productos de primera necesidad (VER RECUADRO 1). En todos los
casos en estudio, las ventas fueron mayores en temporada de cosecha en comparacion con
los meses de no cosecha, lo que permite concluir que la llegada de personas migrantes a la
actividad de recoleccion de café tiene un efecto positivo en las ventas para este tipo de
establecimiento comerciales. Adicionalmente, no se encuentra afectacion en las ventas en los
distintos tipos de establecimientos de una temporada a otra, es decir, de la temporada de
cosecha (no cosecha) del periodo de estudio 2021-2022 en relacion con la temporada de

cosecha (no cosecha) del periodo anterior; mas bien, los comercios ubicados en las areas
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rurales vieron incrementadas sus ventas de un periodo a otro y las pulperias vieron
incrementadas sus ventas incluso del periodo cosecha del primer afio al periodo de no cosecha

del afio siguiente. Como dato curioso, en uno de los establecimientos (SMD1) se indico que

las ventas aumentaron con el fendbmeno de la pandemia.

Recuadro ilustrativo 1. Opiniones sobre el impacto de las medidas sanitarias en los

comercios

“De acuerdo con el comercio SM5 (comunicacion personal, 23 de enero de 2021), la
suspension de clases provocé la disminucién de clientes en los comercios, ya que los
locales educativos eran clientes muy importantes en la compra de productos de limpieza.
Asimismo, se indica que las ventas han disminuido sobre todo en aquellos productos que
no forman parte del “diario”; por ejemplo, al momento de la entrevista se indicd que
Ilevaban al menos 3 meses que se vendia poco en heladeria, confiteria y productos
similares. A su vez, “la forma de compra de las personas se modificé y ahora priorizan los
granos basicos y hacen pocas compras secundarias, como vestimenta y zapatos”. También
se concluye que los efectos de la pandemia se expresan por medio de cambios en patrones
de consumo de las familias locales y poblacion recolectora, donde se ha priorizado
productos esenciales, como granos basicos y se prescinde de productos secundarios, tales
como confiteria y vestimenta, por ejemplo”.
Por su parte, el comercio SM2 (comunicacion personal, 13 de marzo de 2021), indic6 que
las ventas de medicamentos para la gripe disminuyeron considerablemente y desde que
comenzaron a acatarse las medidas por la pandemia, no ha visto a nadie resfriado. Este
resultado se atribuye a la intensificacion de las medidas de higiene adoptadas, como, por
ejemplo, lavarse las manos y utilizar mascarilla. En la misma linea, en otro de los
comercios se indico que la gente ya no se resfria; antes se vendia entre 4 y 5 cajas de
Antiflu-Des por semana, ahora solo se wvende entre 1 y 2 cajas.

El supermercado SM5 (Comunicacién personal, 2021) indico lo siguiente: “Antes la gente

EY MC MDD
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venia y compraba algo no planificado y, por ejemplo, nos visitaban personas mayores con
factores de riesgo que son pensionadas y compraban diversos productos, ahora no lo hacen.
Lo mismo sucedi6 con los nifios, que sus padres al venir con ellos, les compraban algun

confite”.

Fuente. Elaboracidn propia basado en entrevista, 2021.

3.2.4. Percepcion en relacion con el comportamiento futuro de las ventas

La tabla 14 presenta la opinion de las personas duefas de los locales comerciales estudiados
en relacion con su percepcion del comportamiento futuro de las ventas. Durante el afio 2021,
afio en el que se aplicd la primera consulta, 4 de 12 comercios esperaban que sus ventas
disminuyeran para la temporada de no cosecha de ese mismo afio, mientras que la mayoria
de las opiniones (7 de 12) esperaban que sus ventas permanecieran igual y solo en un caso se
esperaba un aumento en las ventas en esa temporada. El pesimismo en relacion con las ventas
futuras aumenta un poco para la temporada de no cosecha del afio 2022, aunque a la vez
aumenta el numero de casos que opina que sus ventas aumentaran. Por otro lado, puede
observarse que la percepcion sobre el comportamiento de las ventas futuras es bastante
optimista para los meses de cosecha en los 2 periodos del estudio, ya que practicamente todas
las empresas entrevistadas esperan que sus ventas aumenten, sobre todo en el segundo
periodo (cosecha 2022-2023). Estas percepciones probablemente estén influenciadas en el
hecho de que el pico de la actividad econémica de la zona se encuentra en los periodos de
recoleccion y los comercios ven de manera negativa el tiempo en que no hay recolectores en

la zona.

Tabla 14. Percepcion de los comercios con respecto a sus ventas futuras, periodos de

cosecha y no cosecha.

EY MC MDD
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Percepcion sobre ventas futuras Percepcion sobre ventas futuras

SEIAER para temporada de: para temporada de:

No cosecha Cosecha 2021- No cosecha Cosecha

2021 22 2022 2022-23
SM 1 Igual Aumentara Aumentara Aumentara
SM 2 Igual Igual Disminuira Aumentara
SM 3 Disminuira Aumentara Disminuira Aumentara
SM4 Disminuira Aumentara Igual Aumentara
SM5 Aumentara Aumentara Aumentara Aumentara
SL1 Igual Aumentara Disminuira Disminuira
SL?2 Igual Aumentara Igual Aumentara
SAl Igual Igual Aumentara Aumentara
SI1 Disminuira Aumentara Disminuira Aumentara
SP1 Igual Igual Igual Aumentara
SMD 1 Disminuira Aumentara Disminuira Aumentara
SMD2 Igual Igual Igual Aumentara

Fuente: Elaboracion propia basado en trabajo de campo afios 2021 y 2022.

Durante el primer afio del estudio (2021), el pesimismo se explica por el estado de desarrollo
de la pandemia en el momento de realizar las entrevistas. Segun aseguraron algunas de las
personas entrevistadas, sus utilidades disminuyeron, tanto por la disminucion en las ventas,

como por el aumento en los gastos asociados al cumplimiento de las medidas sanitarias.

En el segundo periodo del estudio, los comerciantes aseguran no tener una idea clara en
relacién con el comportamiento de las ventas, situacion que es explicada por la incertidumbre
en el desarrollo de la pandemia, especialmente relacionada con el comportamiento de las
nuevas variantes del virus, el cambio de gobierno y sus posibles implicaciones en el sistema
tributario, la inflacion importada que sufre el pais, el poco margen de ganancia de los
productos que ofrecen, asi como por las repercusiones de la guerra Ucrania—Rusia. (SM2,
2022). Sin embargo, esta incertidumbre se manifiesta Gnicamente para la temporada de no

cosecha.
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En relacion con los supermercados, en 2 casos se afirmo estar decepcionados porque fue un
afio y temporada de verano muy dificil, donde las ventas y utilidades del negocio
disminuyeron por la competencia y por la situacion de pandemia (SL1, y SL2). Sin embargo,
otro establecimiento (SM4) indico que sus ventas no fueron afectadas como se esperaba, ya

que se ofrecio productos de primera necesidad, mismos que ganaron la gracia de los clientes.

En el caso del almacén mayorista, la percepcion con respecto a las ventas futuras es que

aumentaran.

3.2.5. Medidas implementadas en los comercios a nivel local y respuesta de los

clientes

Como se ha indicado con anterioridad, el Ministerio de Salud impuso varias medidas para
mitigar la transmision del virus de la COVID-19, entre ellas, el uso de mascarilla, limpieza
del local, aforo limitado, mampara, dispensador de alcohol, lavamanos, termémetro y
demarcacién de distanciamiento. De las respuestas obtenidas por parte de los comercios
entrevistados, se concluye que, durante la cosecha 2021-22, el 75% de los comercios
mantuvo las medidas sanitarias impuestas por el Ministerio de Salud. La principal medida
que se dejo de implementar en algunos comercios fue la de mantener el aforo estipulado
(SL1, SI1 y SM4) y la segunda medida fue la de la toma de temperatura a la entrada del

negocio.

En relacién con los clientes, sus respuestas ante las medidas preventivas por COVID -19,
variaron por tipos de clientes, edad y nacionalidad. Segin SA1, SL2 y SP1, al inicio fue
dificil tratar con la clientela, tanto local como las personas recolectoras, ya que no querian
acatar las medidas sanitarias; sin embargo, este aspecto ya no se presento en el segundo afio
de estudio. Estos comercios mencionaron que, tras un afio de adaptacion, no era necesario
solicitar a las personas acatar las medidas, ya que habian sido interiorizadas y los clientes las

aplicaban de manera automatica. Segun SI1 (2021), las personas adultas mayores fueron las
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que mostraron mas resistencia para acatar todas las medidas sanitarias; sin embargo, indica
que a la mayoria de la poblacién le costo al inicio seguir el protocolo del lavado de manos.
SL1 considero, desde la primera entrevista, que las medidas de aforo deberian ser eliminadas,
ya que muchos clientes dejan de ir a los comercios porque no se les permite ingresar cuando
lo desean. SM3 (2021) menciona que algunos clientes querian ignorar la pandemia, aunque

otros temian el contagio y evitaban el contacto con las personas.

En el caso del almacén mayorista, las medidas que se implementaron fueron: control de aforo,
lavado de manos y toma de temperatura; ademas, se incurrié en gastos para la instalacion de
lavado de manos, compra de jabén, cloro, toallas, termémetro, alcohol y desinfectante. El
Almacén enfrento los gastos correspondientes al ajuste con sus recursos ordinarios. Ante las
medidas implementadas en el almacén, en un inicio, algunos clientes no las aceptaban. Como
leccion aprendida, la persona entrevistada considera importante seguir manteniendo las

medidas de limpieza y distanciamiento.

3.2.6. Gastos de los comercios en la implementacion de medidas de prevencion
del covid -19

Tal como se ha indicado con anterioridad, con el fin de evitar contagios ante la pandemia del
COVID-19, y ante el deber por cumplir las regulaciones sanitarias emitidas por el Ministerio
de Salud, los comercios tuvieron que incurrir a una serie de gastos. EI monto estimado para

los comercios entrevistados se detalla en la tablalb.

Tabla 15. Zona de Los Santos: Gastos promedio mensuales para implementar medidas por

el COVID-19.
Comercio Gastos
2020 2021
SM1 200 000 200 000
SM2 12 000 12 000
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SM3 25000 30 000

SM4 250 000 245 000
SM5 260 000 300 000
SL1 200 000 75000
SL2 30 000 35000
SAl 100 000 140 000
Si1 220 000 300 000
SP1 260 000 300 000
SMD1 22 500 15000
SMD2 435 000 500 000

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021

Se puede observar que, en la mayoria de los casos (7 de 12), los gastos promedio mensuales
de insumos para poder implementar las medidas contra la COVID-19 aumentaron del primer
afio de estudio al segundo. El gasto promedio de todos los comercios en el primer afio en
estudio fue de 168 mil colones, mientras que para el segundo afio fue de 180 mil colones.
Esto podria verse explicado por un aumento en la cantidad de personas en el local en el
segundo afio de estudio y, por lo tanto, a la necesidad de comprar una mayor cantidad de
articulos de higiene para acatar las medidas sanitarias, asi como al aumento en el nivel

generalizado de precios.

Aparte de los gastos para enfrentar las medidas sanitarias impuestas por la pandemia y que
afectaron los gastos, algunos comercios tuvieron que acogerse a medidas adicionales para
enfrentarse a la reduccién de los ingresos. Por ejemplo, un establecimiento aplicé reduccién
de jornada en su personal (SM1), otro tuvo que realizar un arreglo de pago sobre patentes
municipales (SM3) y otro, llegé a un acuerdo con una entidad bancaria para realizar una
moratoria de crédito (SL2). Tras las mejoras en la actividad econémica para el segundo afio
en estudio, ninguno de los comercios en estudio mostrd la necesidad de adoptar alguna de

estas acciones.
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3.2.7. Lecciones u oportunidades de mejora identificadas en el comercio, a
través de la experiencia de la pandemia

A raiz de la COVID-19, practicamente todos los comercios identificaron que es necesario
mantener la limpieza en sus tiendas, para disminuir la propagacion del virus SARS COV-2,
asi como otras enfermedades. Por ejemplo, el establecimiento SA1 indic6 que, con las
medidas tomadas, también se disminuyeron otras enfermedades como la gripe y la diarrea.
Esto debido a que los portadores de estas enfermedades deben utilizar cubre bocas en el local;
ademas, en los locales existen protocolos muy definidos en favor de la desinfeccion continua.
Por ello, casi todos los comercios mencionan que en caso de que la administracion Chaves
Robles quite el uso de mascarilla y otros protocolos, ellos lo seguirian implementando (SM5
y Sl1, 2022).

Adicionalmente, los comercios entrevistados valoran positivamente la diversificacion de los
canales de venta que se dio por medio de la pandemia; por ejemplo, en el caso de los locales
denominados como minisuper, se valord positivamente la inclusién del servicio exprés como
mecanismo alternativo de venta, ya que este mecanismo permite resolver la necesidad a
muchas personas que no quieren ir presencialmente a los comercios. En el segundo afio de
pandemia, los comerciantes resaltan como positivo la implementacion del SINPE MOVIL,
asi como el desarrollo de nuevas formas de venta y el mejor trato a los clientes (SA1y SP1,
2022).

3.3. Materiales de construccion y ferreterias: Impacto de las medidas

implementadas para combatir la pandemia por Covid-19

3.3.1 Caracteristicas de los comercios entrevistados

En este apartado se describen el impacto generado por la COVID-19 en ferreterias y

depdsitos de materiales de construccion. Tal como se ha indicado con anterioridad, los
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productores de café se vieron en la obligacion de cumplir nuevas medidas sanitarias, ademas
de las mejoras en la infraestructura. Por ende, en la dindmica econémica, es de esperar que
las compras para satisfacer esta necesidad se realizaron a estos comercios, por su cercania

geografica.

Para realizar el analisis del impacto de las medidas sanitarias en las ferreterias y materiales
de construccion, se entrevistaron 6 establecimientos. En el canton de Tarrazd, distrito San
Marcos se entrevisto a los comercios FSM1, FMS2 y FMS38. En el canton de Dota, distrito
Santa Maria, participaron los comercios FSMD1 y FSMD2 y, en Leon Corteés, distrito San
Pablo, se entrevistd al comercio FSP1. Es importante sefialar que estos comercios se
encuentran en las cabeceras de canton, por lo tanto, se ubican en area urbanas, probablemente
debido la concentracion de demanda de los bienes que ofrecen. La tablal6 presenta la

informacion general sobre los establecimientos entrevistados.

Tabla 16. Zona de Los Santos: Ubicacion de ferreterias y depdsitos de materiales de

construccion entrevistados.

Canton Distrito Comercio Afos de funcionamiento
FSM1 30

Tarrazu San Marcos FSM2 30
FSM3 48

Dota Santa Marfa FSMD1 2 ano y 3 meses
FSMD2 55 afios

Leon Cortés San Pablo FSP1 1 afio y 6 meses

Fuente: Elaboracién propia basado en entrevista, 2021.

® No se indican los nombres de los comercios entrevistados para guardar la privacidad de los casos
particulares.
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Se puede observar que los comercios ubicados en San Marcos son de larga trayectoria (30 y
48 afios), mientras que, en el caso de los localizados en Santa Maria, uno se fundo6 hace 55
afios y otro solamente 2 afios y 3 meses. EI comercio ubicado en Leon Cortés es el de mas

reciente de los estudiados (1 afio y 6 meses al momento de la entrevista).

3.3.2 Tipo de clientes y principales rubros de venta

La tabla 17 muestra la clientela atendida por los comercios en el 2020 y en el 2021. Con base
en los datos obtenidos, no es posible afirmar que hubo un cambio significativo en la
composicion de clientes de un afio a otro, ya que en ambos afios el mayor porcentaje de las
ventas fue hacia personas de la comunidad. Hay que destacar que el comercio FSMD?2 se
caracteriza por ser el Unico que vende materiales de construccion a personas fuera de la zona

de los Santos.

Tabla 17. Ferreterias: tipo de clientes y principales rubros de venta.

Comercio Clientela Principales ventas
2020 2021 2020 2021
PC=34% PC=35% 1) MC 1)MC
CV=33% CV=35% 2) FI 2) FI
FSM1 PEQ=33% PEQ=30% 3) AE 3) PAP
4) HEM 4) ME
5) PAP 5)HEM y AE
PC=70% PC=85% 1)MC 1)MC
Tarraz( OT=30% OT=15% 2) PAP 2) FI
3) ME 3) PAP
FSM2 4) FI 4) ME
5) AEyHEM 5) AEyHEM
PC=50% PC=55% 1) MC 1) MC
FSM3 CV=30% CV=25% 2) AE 2) PAP
PEQ=20% PEQ=20%  3) HEM 3) EPP
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4) PAP 4) AE

5) EPP 5) HEM
PC=75%  PC=80%  1)FIYEPP 1)CC
CV=20%  CV=20% ?,)APHEM Y 2y ME
FSMb1 PEQ= 5% 3) AE 3) AE
4)cC 4) PAP
5) ME 5) MC
Dota PC=70%  PC=75%  1)MCYAE 1)MC
CV=5% CV=2.5% E)APHEM Y 2) HEM
FSMD2 oo 10
= 01 _ 0
s " OT=225%  3)F 3) PAP y FI
4)cC 4) AE
5) ME 5) ME
PCA=80% PC=80% 1) MC 1) MC
CV=10%  CV=10%  2)PAP 2) AE
Leon Cortés  FSP1 PEQ=10% PEQ=10%  3) AE 3) HEM
AHEM  4)PAP
5) ME 5) ME

PC: Persona de la comunidad

CV: Comunidades Vecinas

PEQ: Pequefios Comercios

OT: Otros: fuera de Los Santos

MC: Materiales de Construccion

FI: Fijacion (tornillos, arandelas, clavos)
AE: Accesorios eléctricos

HEM: Herramientas eléctricas y manuales
CC: Cerrajeria y candados

PAP: Pinturas, aditivos y pegamentos
ME: Maquinaria y equipos

EPP: Equipo de proteccion personal

Fuente: Elaboracién propia basado en entrevista, 2021.

En relacién con el tipo de ventas, practicamente todos los comercios indican que, para los 2

afios de estudio (2020 y 2021), las mayores ventas se encuentran en los materiales de
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construccion; excepcion es hecha por el comercio FSMDZ1, donde el rubro que representd las
principales ventas fue articulos de fijacion (FI) y equipo de proteccidn personal (EPP) en el
afio 2020, asi como cerrajeria y candados (CC) en el afio 2021. Adicional a los materiales de
construccién, los articulos que predominan entre los 3 primeros rubros de ventas, para el afio
2020, son los siguientes: accesorios eléctricos (AE), herramientas eléctricas y manuales
(HEM) y pinturas, aditivos y pegamentos (PAP); para el afio 2021, este lugar lo ocuparon los
articulos de fijacion (tornillos, arandelas y clavos) (FI) y pinturas, aditivos y pegamentos
(PAP) en el afio 2021. El tipo de ventas que predomind en los 2 afios de estudio es consistente
con las medidas de mejoramiento de los albergues de las personas recolectoras de café.
Importante destacar que uno de los comercios (FSMD?2) indicé que todos los afios, al finalizar
las cosechas de café, las personas originarias de Panama van a las tiendas en busquedas de

sierras; esto con el fin de trabajar durante el invierno en la tala de arboles.

En relacion con el tipo de ventas, Unicamente en FSM2 su principal forma de venta no fue
de manera directa, predominando en este comercio la venta mediante transporte pesado
(FSM2). En el 67% de los comercios, el pedido y encargo fue la segunda forma de venta mas
utilizada, y la tercera fue por medio de transporte pesado. Solamente 2 comercios (FSM2 y
FSMD2) han utilizado el servicio exprés, aunque éste no es su método de venta principal.

Este comportamiento en las formas de venta se mantiene en ambos periodos en estudio.

Posiblemente, que el servicio exprés no sea una de las formas de venta principal, se deba a
que los consumidores prefieren ir al local y escoger lo que van a comprar, ya que en ocasiones
no saben el nombre de los articulos, pero si saben como son (FSMD2, 2022, Comunicacion
personal). Adicionalmente, de los 6 comercios entrevistados, solo 2 tuvieron problemas en
la forma de venta. Dentro de estas dificultades se mencion6 el hecho de que la demora del
producto causO escasez por el cierre de muchas empresas proveedoras, asi como las

restricciones en el transporte de carga. (FSM1; FSM3, 2021, comunicacion personal).

©ISC
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3.3.3 Comportamiento de las ventas durante los afios de estudio

Unicamente 2 comercios reportaron haber presentado disminucion en sus ventas en relacion
con la misma temporada el afio anterior. Tal es el caso de comercios FSM1 y FSM3, ambos
ubicados en San Marcos de Tarrazi. FSM1 presentd una disminucion de sus ventas en época
de cosecha y no cosecha; por ejemplo, entre abril y noviembre del 2020, sus ventas bajaron
un 40% con respecto al mismo periodo del afio 2019 y en periodo de cosecha 2020-2021, la
reduccion fue de 60% con respecto mismo periodo del afio anterior (ver Cuadro 15). Por su
parte, FSM3 redujo sus ventas en 18% en el periodo abril-noviembre del 2020 con respecto
al mismo periodo del afio anterior y 14% en el periodo de cosecha 2020-2021 con respecto
al periodo de cosecha 2019-2020. En ambos casos, el porcentaje de disminucion de las ventas
fue significativo. Sin embargo, para el periodo 2021-2022, todos los comercios, con
excepcion del local FSMD1 ubicado en Santa Maria de Dota, reportaron un crecimiento en
sus ventas, tanto en temporada de cosecha como no cosecha, incremento que oscilo entre un
5y un 20%. EI comercio FSMD1 reporta que sus ventas se mantuvieron sin variacién con

respecto a las mimas temporadas del periodo anterior; es decir, al menos no se redujeron.

Tabla 18. Zona de Los Santos: Ferreterias y materiales de construccion. Porcentaje de

variacion de las ventas en relacion con la misma temporada del afio anterior.

Abr-nov 2020 : Abr-nov 2020 :
Dic 2020-mar Dic 2020-mar
2021 (cosecha 2021 (cosecha
(no cosecha) ( ) (no cosecha) ( )
FSMD2 0% 4% 5% 10%
FSM2 22% 15% 15% 15%
FSP1 10% 12% 10% 20%
FSM3 -18% -14% 5% 5%
FSM1 -40% -60% 5% 5%
FSMD1 5% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021
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Con la informacion brindada por las personas entrevistadas, se puede concluir que, en
términos generales, a pesar de que algunos comercios reportaron disminucion en las ventas
en el primer afio de la pandemia, ya para el segundo afio, ningiin comercio reportd este
fendmeno; mas bien, las ventas aumentaron en la mayoria de los comercios y en los casos en
que esto no sucedid, al menos no disminuyeron. Este fendmeno puede estar explicando que
los clientes ejecutaron inversiones con el fin de realizar arreglos en las construcciones o llevar

a cabo construcciones nuevas.

3.3.4 Percepcion acerca de las ventas futuras

De acuerdo con lo indicado por las personas entrevistadas, en 3 de los 6 comercios
entrevistados existié una percepcion positiva con respecto al aumento en las ventas para la
cosecha 2021-22 (ver cuadro 19); 2 de los comercios consideran que las ventas
permanecerian igual y solamente un comercio esperaba que sus ventas disminuyeran. Para el
periodo siguiente (cosecha 2022-23), la expectativa con respecto a las ventas era mas
pesimista: solamente un comercio (FSMD?2) esperaba que las ventas fueran a aumentar,
mientras que 4 comercios esperaban que sus ventas iban a disminuir. De acuerdo con las
personas entrevistadas, dentro de las razones para esperar que las ventas futuras disminuyeran
en este periodo esta principalmente el fendbmeno de la guerra entre Ucrania y Rusia, lo cual

ha provocado un aumento en el precio de insumos de construccion y de materias primas.

Tabla 19. Zona de Los Santos: Ferreterias y depositos de materiales de construccion
Percepcion de ventas futuras, cosecha 2020-2021

Nombre Cosecha 2021-22 Cosecha 2022-23
FSMD2 Aumentan Aumentan

FSM2 Aumentan Disminuyen
FSP1 Aumentan Disminuyen
FSM3 Permanecen igual Disminuyen
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FSM1 Disminuyen Disminuyen

FSMD1 Permanecen igual Permanecen igual

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021

3.3.5 Medidas implementadas en los comercios a nivel local y respuesta de los clientes

Los comercios se vieron en la obligacion de adoptar las medidas sanitarias dictadas por el
Ministerio de Salud en razon al incremento de contagios del virus de la COVID-19; medidas
dirigidas hacia el aumento de la higiene y cuidado, tanto de empleados como de

consumidores, ademas de las restricciones de aforo.

Lo anterior implico que los comercios tuvieran que incurrir en la compra de articulos como
alcohol, termémetros, lavamanos, mascarillas, caretas y mamparas e incurrir en costos
econdmicos adicionales, tal como se presenta en la tabla 20. Si bien se puede observar que
en el primer afio de estudio los comercios de materiales de construccion y ferreterias tuvieron
que asumir gastos considerables, ya para el segundo afio, estos disminuyeron, a diferencia de
los comercios de abarrotes, en cuyo caso, la mayoria de los comercios (7 de 12) reportaron
un aumento en los costos de implementacion de las medidas de prevencion del primer afio de
estudio al segundo (ver tabla 20). En el caso de las ferreterias, el comportamiento podria
deberse a que fue en el primer afio que tuvieron que llevarse a cabo las principales inversiones
y que, para el segundo afio, los gastos estaban asociados al mantenimiento de las medidas,

sin que eso implicara inversiones del mismo monto que el afio anterior.

Tabla 20. Zona de Los Santos: Ferreterias y dep6sitos de materiales de construccidn. Gastos

anuales requeridos para implementar medidas por el covid-19, afio 2020.

Nombre Gastos 2020 Gasto 2021
FSMD2 150 000 100 000
FSM2 400 000 200 000
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FSP1 160 000 100 000

FSM3 300 000 200 000
FSM1 150 000 100 000
FSMD1 25000 25000

Fuente: Elaboracion propia basado en entrevista, 2021

Otro costo que los comercios tuvieron que enfrentar fue el del aumento en el precio de los
fletes, lo cual los ha llevado a percibir una ganancia menor. (Comunicacién personal,
FSMD2, 2022).

En relacion con la respuesta de los clientes ante las medidas implementadas, practicamente
todos los comercios manifiestan que las personas al inicio se resistieron a aplicar las medidas
sanitarias; sin embargo, con el tiempo se adaptaron. Para el segundo afio en estudio no hubo
ninguna dificultad, lo cual indica que el proceso de aprendizaje y adaptacion se habia logrado.

Esto sucedid tanto con las personas de la comunidad como personas recolectoras.

Adicional a los costos directos, algunos comercios tuvieron que implementar medidas
complementarias para reducir los costos y enfrentar la disminucion de las utilidades producto
de la reduccion en las ventas. Tal es el caso del comercio FSM3, que aplicd reduccion de
jornada. En este comercio se asegura que esto se debe a que el nivel de ventas cayo6 de tal
manera en el periodo 2020-2021, que, si no se implementaba esa medida, hubieran tenido
que optar por despedir personal. Por otro lado, el comercio FSM1 intenté aplicar algln tipo
de moratoria de crédito; sin embargo, la medida no se logré concretar por impedimentos
burocraticos. Para el segundo afio en estudio ningn comercio manifest6 adoptar una de estas

medidas.
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3.3.6 Lecciones u oportunidades de mejora identificadas en el comercio, a través de la

experiencia de la pandemia

Ante la experiencia impredecible vivida por la situacion de pandemia por COVID-19, el
comercio FSM1 identifico entre las principales lecciones y oportunidades la aplicacion de
formas diferentes de realizar ventas, tales como el uso del servicio exprés y el manejo de
redes sociales. También se comentd que la pandemia ha cuidado el planeta y ha permitido

ver una realidad, y es que juntos se puede cambiar.

Los comercios FSM2, FSM3, FSP1 y FSMD2 mencionaron que el servicio al cliente es
fundamental y que las ventas aumentaron al utilizar medios tecnoldgicos, ya que se facilita
la modalidad de compras y pagos. También se indico que el control de aforo permite una
mejor atencion al cliente. Como comentario adicional, estos comercios detallaron que la
pandemia provoco que muchas personas llegaran a concientizar la importancia de cuidarse y

cuidar a los demas.

3.3.7 Impacto en comercios: conclusiones

1. La aplicacion de los protocolos para combatir la pandemia tuvo un importante
impacto en el comercio de la Zona de los Santos; sin embargo, tanto los locales
comerciales como los clientes lograron adaptarse a las nuevas situaciones,
permitiendo, por un lado, que la pandemia no se propagara de manera descontrolada

y, por el otro, que los efectos econémicos no fueran amortiguados.

2. Los comercios de abarrotes, ferreterias y materiales de construccion se vieron en la
obligacion de implementar medidas de higiene emitidas por las autoridades
competentes, tales como lavado de manos, distanciamiento, control de aforos e
instalacion de lavamanos entre otros. La implementacion de estas medidas implicd

costos extras, los cuales fueron mayores en el primer afio de la pandemia que en el
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segundo; esto por cuanto, para el segundo afio, ya algunas inversiones se habian

realizado y solo se requeria algun gasto adicional de mantenimiento.

La respuesta del cliente ante las medidas implementadas fue variada: unos comercios
indicaban que al inicio los clientes estaban renuentes al cambio y otros colaboraban
sin ningun inconveniente; sin embargo, conforme pasaba el tiempo, la disposicion de
los clientes por acatar las medidas fue mayor, asi como la valoracion de la importancia

de auto cuidarse.

En términos generales, la pandemia no tuvo un impacto negativo de gran magnitud
en las ventas en la zona de estudio. En el caso de los abarrotes, se dio una priorizacion
hacia productos de primera necesidad, tales como granos, carnes y verduras,
siguiéndole en orden de importancia los productos de higiene del hogar; los productos
afectados por la baja demanda fueron: pan, reposteria, confites, embutidos, licores y

medicamentos para el resfriado.

En el caso de los establecimientos de ferreteria y materiales de construccion, si bien
durante el primer afio de pandemia algunos comercios reportaron disminucion en sus
ventas, ya para el segundo afio, la dinamica de las ventas se recuper0. Las ventas se
vieron favorecidas por las regulaciones establecidas que implicaron una mejora en las
condiciones de infraestructura en fincas y, por lo tanto, una mayor demanda de este
tipo de materiales. De hecho, el principal rubro de ventas en ambos periodos fue el
de materiales de construccién. Las ventas fueron mayores en temporada de cosecha
en comparacion con los meses de no cosecha, lo que permite concluir que la llegada
de personas migrantes a la actividad de recoleccion de café tuvo un efecto positivo

en las ventas para este tipo de establecimiento comerciales.

La pandemia oblig6 a los comercios a innovar en los métodos de venta, como, por

ejemplo, poner a disposicidn el servicio exprés o la venta por encargo. Sin embargo,
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los clientes mostraron mayor preferencia por el contacto directo con el vendedor a

través de la compra en el lugar de venta, aun estando en confinamiento.

7. La mayoria de los clientes se adapto a las nuevas condiciones de venta. En general,
los problemas reportados fueron muy pocos y faciles de resolver, por ejemplo,
dificultad en la identificacion del producto solicitado cuando se realizaba la compra

por encargo 0 mediante servicio expres.

8. En relacion con la expectativa de las ventas, los duefios de locales dedicados al
comercio de abarrotes fueron mas optimistas que los duefios de ferreterias y
materiales de construccién. El pesimismo de estos ultimos con respecto a las ventas
futuras se asocid a los posibles efectos negativos que estaba teniendo la compleja

dinamica internacional, especialmente la guerra entre Rusia y Ucrania.

9. Como parte de los aprendizajes, se rescata la importancia de seguir fortaleciendo el
aseo Yy las condiciones de higiene en los locales y diversificar las formas de venta, por
ejemplo, mediante formas innovadoras de venta. Ademas, se valora positivamente el

fortalecimiento de la seguridad y orden dentro del local.

4. Conclusiones generales

El objetivo de este estudio fue analizar la afectacion econdmica en la zona de estudio
producto de las medidas sanitarias tomadas para la atencion a la pandemia. En ese sentido,
en adicion a las conclusiones particulares presentadas en los apartados especificos de este

documento, se puede llegar a las siguientes conclusiones generales:

1. Laaplicacion de los protocolos sanitarios tuvo una incidencia importante en los costos
de produccidn agricola en las fincas cafetaleras de la Zona de Los Santos, asi como
en la dinamica comercial la zona; sin embargo, en términos generales hubo una

adecuada respuesta por parte de las diferentes personas, instituciones y comercios.
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Esta respuesta permitid, por un lado, que la pandemia no se propagara de manera

descontrolada y, por el otro, que se atenuaran los eventuales impactos econdémicos
negativos. Es decir, a pesar de los costos asumidos, la cosecha de café se recolecto

exitosamente y la dindmica comercial de la zona soportd los embates de la pandemia.

2. La respuesta de los actores involucrados en la atencion de la emergencia fue muy
satisfactoria, sobre todo, lo que corresponde con las acciones tomadas para garantizar
la presencia de mano de obra necesaria para la recoleccion del café. Se conjugd un
esfuerzo de las organizaciones locales, de los productores de café, del comercio local,
y muy importante, la respuesta de auto cuido de las personas migrantes; de esta forma,
los temores iniciales en relacién con el riesgo de contagios y la imposibilidad de
recolectar la cosecha se subsanaron adecuadamente. El papel de las cooperativas de

la zona fue fundamental.

3. Existié una relacion de mutua conveniencia entre productores, recolectores y la
economia local. Mientras se cerraban muchas oportunidades laborales por efectos
propios de la pandemia, los productores e instituciones encargadas hacian los
esfuerzos necesarios por garantizar la presencia de mano de obra para la recoleccion
del grano, lo cual, a la vez, se constituyd en un importante impulso para la economia

local.

Tomando en consideracién las conclusiones generales y particulares, se realizan las

siguientes recomendaciones de politica:

1. Se debe continuar fortaleciendo la coordinacion institucional y de los actores
involucrados en la actividad cafetalera, ya sean aquellos directamente vinculados con
la actividad productiva (ICAFE, cooperativas, productores, recolectores) como con

aquellas instituciones cuya labor impacta directamente en la actividad cafetalera:
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municipalidades, Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura, ICAFE, etc. El
papel jugado por la Comision Municipal de Emergencias fue fundamental en la
coordinacion de acciones para la atencion de la pandemia, pero no hubiera sido

efectiva sin la participacion comprometida de las demas instituciones.

2. En el nivel productivo, las cooperativas deben mantener el liderazgo en relacion con
el apoyo a los productores: facilitar créditos en condiciones favorables, brindar
asesoria y supervision en la generacion de condiciones de vivienda y trasporte para

la poblacion recolectora, etc.

3. En cuanto a la actividad comercial, los comercios deben continuar fortaleciendo
mecanismos novedosos de venta: venta exprés, pago por medios electrénicos, etc.,
asi como la aplicacion de medidas sanitarias en el establecimiento comercial (lavado
de manos, disponibilidad de alcohol en gel, limpieza continua, etc. Estas medidas

contribuiran a la disminucion de los focos de contagio de enfermedades.
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