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Resumen

La investigacién ha demostrado la importancia de empoderar a los docentes en el uso de las
Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC), a través de una gestion educativa que
incorpore el liderazgo pedagogico y el trabajo en equipo, como parte de la cultura en la
organizacién, a fin de lograr procesos de aprendizaje entre profesionales docentes y
profesionales administrativos, a partir del talento humano y los recursos propios de la
organizacién educativa.

Compartir experiencias y aprendizajes a fin de mejorar los procesos educativos y la calidad en
la educacion no es una constante, por ello, esta investigacién tiene como objetivo desarrollar
una propuesta de gestion educativa desde el liderazgo, que permita actualizar las habilidades
tecnologicas y el trabajo en equipo del personal docente y Administrativo del Colegio Técnico
Profesional de Granadilla, curso lectivo 2022, al mismo tiempo que se fortalecen elementos
importantes en las organizaciones, tales como: el sentido de pertenencia, liderazgos,
cumplimiento de objetivos y metas comunes a través del trabajo en equipo.

Dado que las instituciones educativas presentan un contexto social abierto, se fundamenta un
paradigma sociocritico, la investigacion es vista desde una accion o metodo y enfoque
cualitativo.

Por el contexto de pandemia provocada por la COVID-19, en cuanto a técnicas e instrumentos,
a fin de recabar los datos, se utilizaron cuestionarios autoadministrados, con preguntas
semiestructuradas dirigidas, con el fin de realizar el analisis de las categorias y subcategorias
con las que se delimita el objeto de estudio.

Preliminarmente, es posible indicar que los educadores que fueron parte del estudio se
reconocen a si mismos como lideres en el rol docente, pero no entre pares, por el contrario, los
administrativos reconocen elementos tedricos de liderazgo y se reconocen como lideres, desde
una perspectiva reduccionista limitada a las labores administrativas, a traves del control y la
delegacion de tareas.

Como consecuencia de esto, se presenta una estrategia curricular para establecer el abordaje
pedagdgico de los contenidos, competencias y habilidades requeridas para la actualizacion de

las habilidades tecnoldgicas, el liderazgo pedagdgico y el trabajo en equipo.



Ademas, son desarrolladas las etapas de Gestion de Proyectos y el Plan de Comunicacion, dando
como resultado el Protocolo denominado “CAMBIO”.

“CAMBIO” (creando, avanzando, mejorando, beneficiando, innovando y organizando), es un
proyecto que promueve la actualizacién de las habilidades tecnoldgicas del personal docente y
administrativo, desde la gestion educativa, el liderazgo y el trabajo en equipo, promovidos desde
lo interno de la organizacion escolar, por lo cual, es una herramienta atil en la gestion educativa.
El contenido se distribuye en tres ejes:

a.  Eje 1 “Hagamoslo juntos”: Trabajo en equipo.
b.  Eje 2 “Lideres en potencia”: Liderazgo (Gestion y Pedagogico).
c. Eje3“Gente Teams”: Habilidades en TIC.

El proyecto en cuestion desarrolla la ética, la legislacion, la creatividad y la innovacion como

ejes importantes en la cultura de las organizaciones que aprenden.

Palabras clave: gestion educativa, habilidades tecnoldgicas, trabajo en equipo, liderazgo y
protocolo CAMBIO.
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Capitulo |

Introduccion

Problema identificado

El desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ha
generado cambios en todas las areas de la actividad humana, cultural, econémico, politico y por
supuesto, la educacion. Numerosos estudios (Kim y Frick, 2011; Lee, Lin y Robertson, 2012;
Huffman y Hahnb, 2015; Cheny Yan, 2016) destacan su potencial para favorecer el proceso de
aprendizaje con base en el aumento de la motivacion que genera el uso de una herramienta
atractiva, entretenida y divertida (Furio, Segui y Vivo, 2015; Ciampa, 2014; Bullock, 2001).
Otros trabajos han demostrado que su uso facilita la cooperacion, la inclusion social, la
participacion y la interactividad en el aprendizaje (Camacho, 2017). Respecto a la interactividad,
aun esta en proceso de diagndstico y adaptacion, no logra estar al ritmo de la velocidad de
desarrollo de las TIC, por diversos factores: brecha digital, estado de confort, ausencia de
liderazgos y gestion educativa democratica, los cuales se asocian con la complejidad de los
sistemas educativos en diferentes regiones del mundo y desde luego, en nuestro pais.

Los documentos de trabajo de la UNESCO sobre el aprendizaje mdvil aconsejan adoptarlo con
base en la constatacion de diversos beneficios (West, 2012). Es imperativo que el sistema
educativo logre, desde la gestion, el liderazgo pedagogico y el trabajo en equipo, incorporar el
uso de las TIC en la dindmica escolar y administrativa de los centros educativos, beneficiando
a los docentes en temas de flexibilidad, adaptabilidad y enriquecimiento de las actividades de
aprendizaje. Los recursos y las aplicaciones tecnoldgicas forman parte de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC). En el caso de los recursos, se utilizan para gestionar,
procesar, almacenar y presentar informacion, los cuales se han convertido en instrumentos que
facilitan muchas de las labores que desarrollan los seres humanos en la actualidad, esto se ve
reflejado en la funcion que cumplen en la mediacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
(Balderas et al., 2014, s.p)

En cuanto a los estudiantes, el uso de las TIC los involucra en la autogestion, indagacion y

posibilidad de crear conocimiento desde un ambiente de informacion y recursos ilimitados,



posibilitdndoles construir su propio conocimiento. En el presente, segun Colina (2008) “Internet
contribuye eficaz y eficientemente a dicho proceso, con incidencia significativa en el desarrollo
educativo global” (p.3).

De la misma forma el personal administrativo, con la incorporacion de las TIC agiliza temas de
organizacién y comunicacion, asi como procesos propiamente administrativos como matricula,
diagnostico institucional, evaluacion de procesos y proyectos institucionales en tiempo real; por
tanto, la incorporacion de las TIC, en la metodologia y mediacidn pedagdgica, es una forma de
responder a las demandas de una sociedad globalizada, en donde el sistema educativo debe
adaptarse a las nuevas realidades, originadas por la geoinformacion o la llamada aldea global.
Por las razones expuestas, se presenta el proyecto: “Propuesta de Gestion Educativa desde el
Liderazgo, que permita actualizar las Habilidades Tecnoldgicas y el trabajo en equipo del
personal docente y Administrativo del Colegio Técnico Profesional de Granadilla, durante el
curso lectivo 2022.”

El fin altimo es brindar a la administracion de la institucion, un proyecto que presente propuestas
de mejora a partir del diagnostico de las causas y necesidades que impiden la incorporacion del
uso de las TIC como parte de la mediacion pedagdgica y los procesos administrativos. Una de
las metas en la propuesta, es lograr utilizar el recurso tecnoldgico y el talento humano existente
en la institucion.

El diagnostico del proyecto se realizO mediante el analisis del FODA institucional, la
experiencia de los docentes y administrativos. De dicho proceso se logré determinar cuales
recursos tecnoldgicos tiene la institucion, como se utilizan y cuanto se utiliza en tiempo real
dicho recurso, asi como la forma en que se coordina desde los diversos departamentos
académicos y técnicos espacios de apoyo para la capacitacion en el uso de dichos materiales.
Ademas, la identificacion del recurso humano con que se dispone: edad, antigliedad, nivel
académico, capacitacion y los requerimientos de conocimiento, necesidades de conocimiento
(habilidad técnica), que caracteriza a los docentes y administrativos de las instituciones.

Como consecuencia, se reconoce la importancia de promover desde la gestion y el liderazgo,
una propuesta que permita a los docentes del Colegio Técnico de Granadilla, actualizar
habilidades tecnoldgicas, esto por cuanto es una institucion educativa técnica que cuenta con

recurso tecnoldgico, el cual no es aprovechado en forma eficiente por los docentes.



Arbol de Problemas

Figura 1. Arbol de Problemas

Determinar el liderazgo necesario en el
cuerpo docente y administrativos para
desarrollar habilidades tecnoldgicas.

Identificar el liderazgo empleado por el Plantear al cuerpo docente y administrativo una
cuerpo docente y adminisirativos para propuesta de gestion educativa y liderazgo que le
desarrollar habilidades tecnologicas. permita actualizar las habilidades tecnoldgicas.

;Como desarrollar una propuesta de Gestion Educativa
desde el Liderazgo, que permita actualizar las Habilidades
Tecnologicas y el trabajo en equipo del personal Docentes y
el personal Administrativo del Colegio Técnico Profesional
de Granadilla, curso lectivo 2022?

El estado de confort en el
personal docente.

La utilizacion de las TIC

Creencia de derechos La negacion y resistencia Falta de capacitacin. Apatia alas tecnologias.
adquiridos, al cambio.

Fuente: Elaborado por las autoras.



A continuacion, se describe el contenido del esquema.
El estado de confort en el personal docente, se reconoce como una expresion utilizada para
identificar las actitudes, procedimientos y estrategias utilizadas habitualmente, que generan un
sentimiento de comodidad.
En la profesion docente suele manifestarse cuando después de algln tiempo laborado se conocen
los programas y contenidos por desarrollar, reforzado por la seguridad adquirida en la labor
docente ante la mediacion pedagogica.
Debido a lo que Bartolomé (2021) sefiala como costumbre
Los seres humanos somos animales de costumbres. Hasta hemos llegado a aceptar la
“costumbre” como un argumento legal. No es que no estemos dispuestos a adaptarnos:
el homo sapiens probablemente sobrevivid por ser capaz de vivir en nuevas situaciones.
Pero el paso del nomadismo al sedentarismo llevd miles de afios. La revolucion
industrial comparativamente tuvo lugar en poco tiempo, si no contamos con la
preparacion que supusieron los avances cientificos de siglos anteriores. Pero el cambio
impulsado por la tecnologia digital se estd produciendo en unos pocos afnos (p.14)
El uso del argumento legal confiere resistencia a los procesos que implican cambios en la labor
habitual desarrollada, referido en este caso al tema de implementar el uso de las TIC en la labor
docente y administrativa, esto a pesar de que se hace visible la necesidad de un proceso de
adaptacion de nuevas formas de aprender y ensefiar.
Dado que, la tecnologia esta incorporada en lo cotidiano, para las nuevas generaciones esto no
representa un reto, pues crecen con acceso al internet, en el &mbito social, laboral y educativo,
pero el desconocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas, por parte de administrativos y
docentes, es una limitante para la implementacién de las TIC en la labor docente.
Tal como lo sefiala Cabero (2004)
Los docentes reconocen sentirse inseguros cuando no se sienten capacitados para
hacer uso de aquellos de los que disponen en su misma institucion educativa.
También afirman que el mayor obstaculo lo encuentran, ya no en los aspectos
técnicos, sino en la utilizacion didactica de las TIC (p.4).
Lo anterior a su vez, genera una resistencia en la actualizacion tecnoldgica, la implementacion

de las TIC en el aula implica incertidumbre y cambios en el rol docente como sujeto poseedor



de conocimiento, tal como indica Cabero (2004) “Las aulas se estan convirtiendo en escenarios
en los que el profesor necesita cambiar su “traje tradicional” de poseedor y distribuidor del
conocimiento, al de facilitador de procesos educativos, de guia, asesor y tutor” (p.4); sin
embargo, muchas veces el docente no encuentra en quién apoyarse para ese nuevo rol socio-
educativo, por ello es importante considerar que, para la implementacién de un proyecto
innovador, no basta con incorporar conocimientos técnicos, de previo se deben gestionar
condiciones favorables para la adaptacion del cambio, tales como: liderazgo, gestién educativa
democrética, autonomia y trabajo en equipo.
Ante el panorama anteriormente descrito, surge la resistencia al cambio, la incertidumbre
generada por la gestion educativa y la brecha en la calidad educativa, por lo que es fundamental,
tal como sefialan Rodriguez y Pozuelos (2009) destacar “la labor de asesoramiento y
dinamizacion que debe desarrollase desde la coordinacion TIC, un papel de liderazgo que tiene
que ser ejercido desde la confianza y la distribucion de responsabilidades” (p.40)
Generar condiciones para el trabajo en equipo desde la movilizacion del liderazgo pedagdgico
es fundamental en los procesos de innovacion, esto permite resolver los retos y cambios de
forma natural y colectiva, reduciendo la incertidumbre y la resistencia. El docente requiere
condiciones laborales que permitan adaptarse a las nuevas formas de construir y compartir
conocimiento, lo cual se presenta como un reto al no tener en quién apoyarse.
Tal como indican Area, Gros y Marzal (2008), dada la velocidad con que surgen y se
transforman las tecnologias, es necesaria la habilidad de reaprender y adaptarse constantemente,
no basta con estar alfabetizado de forma digital.
El Programa Estado de la Nacion, en el Octavo Informe del Estado de la Educacion (2018)
sefiala que:
Niveles educativos iniciales agrupan docentes con menor capacitacién y formacion en
herramientas digitales.
Tener internet y dispositivos no asegura una interaccion adecuada entre docentes y
estudiantes; quienes imparten lecciones requieren destrezas para transmitir claramente
los contenidos y usar estrategias didacticas apropiadas para mantener el interés de los
estudiantes. Sin embargo, la mayoria de docentes no cuenta con formacion en

herramientas virtuales para la ensefianza. (Programa Estado de la Nacion, p.195).



Asimismo, existen factores regionales y econdémicos que imposibilitan el acceso a la tecnologia
para muchos docentes en Costa Rica, aun para los docentes el acceso a la tecnologia no es
equitativo. De ahi que, el liderazgo pedag6gico y la gestion educativa son indispensables en las
actuales condiciones de incertidumbre e inseguridad experimentadas en la labor docente, estos
deben ser participes en los proyectos institucionales, por lo cual es de suma relevancia crear una
cultura organizativa de aprendizaje continuo y de trabajo en equipo.

La poca incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas en una sociedad globalizada repercute
directamente en la calidad educativa que reciben los estudiantes y dificulta la incorporacion
eficiente de estos a las actividades econdémicas y de desarrollo educativo que se presentan en el
pais.

La educacion en el nivel de secundaria debe concebirse como la puerta de entrada a la educacion
universitaria, y la posibilidad de tener oportunidades laborales, por esta razén la OCDE (2017)
reconoce que “Costa Rica debera reforzar los colegios técnicos para, con el tiempo, establecerlos
como colegios técnicos vocacionales especializados” (p.17). A causa de lo anterior, queda en
evidencia la importancia del liderazgo y la gestion educativa si se desea mejorar la calidad de la
educacién publica, sin embargo, j;,cuanto se reconoce a nivel del Ministerio de Educacion
Publica la importancia e impacto que el liderazgo puede tener en los procesos educativos?!,
j¢.cuanto incentiva el sistema educativo costarricense dichas habilidades?!

Los desafios en temas educativos tienen un impacto directo en temas econémicos y sociales, en
donde se acentua la desigualdad social a pesar de la alta inversion en educacién publica. Los
programas educativos, la metodologia y didactica de clase deben ajustarse a las nuevas
demandas y realidades sociales. La educacion globalizada promueve la incorporacién de
herramientas y habilidades tecnoldgicas en funcion de garantizar el acceso al conocimiento.

La educacion tiene una funcion clave en la reduccion de la pobreza, es sin duda, un factor de
movilidad social y crecimiento econémico en las naciones, es por esto que los paises que han
alcanzado una educacion de calidad han invertido en el sistema educativo, actualizando sus
programas de estudio. En Costa Rica, el reto de disminuir la pobreza y desigualdad es cada vez
mayor, evidencia la necesidad de una equiparacion entre el rol de los estudiantes y la
metodologia educativa, ya que, “s6lo uno de cada diez estudiantes de hogares pobres en Costa
Rica logra llegar a la universidad, una cifra muy por debajo de la mayoria de paises de la
OCDE”. (OCDE, 2017, p.4).



En dicho contexto, se da la valoracion del problema que se desprende del FODA institucional,
aplicado en el 2020 y de los antecedentes de las politicas educativas nacionales para la
implementacion de las TIC y como desarrollar habilidades tecnolégicas y el trabajo en equipo
del personal docente y administrativo del Colegio Técnico Profesional de Granadilla desde el
liderazgo y la gestion educativa.

Con respecto a las generalidades de la institucion, la informacion ha sido obtenida a través de
la pagina web de la institucién (https://www.facebook.com/ctpdegranadilla2020/) y el cuaderno
de historia institucional, detallando lo siguiente.

El Colegio Técnico Profesional de Granadilla, Circuito 04, de la Direccién Regional de
Educacion de San José, se ubica en el distrito segundo del Cantdn de Curridabat, de la Provincia
de San Jose, a 200 metros noreste de Residencial Monteran, carretera hacia Concepcién de Tres
Rios. Fue fundado en 1997 como Colegio de Granadilla, actualmente, el Colegio Técnico
Profesional de Granadilla cuenta con un area administrativa y cinco pabellones con cuarenta y
dos aulas. También ofrece servicios de soda y comedor escolar, orientacion, biblioteca,
gimnasio, laboratorios para especialidades y laboratorios moviles (en estado de media vida).

El distrito de Granadilla presenta una de las tasas de desempleo més alta del canton.

El Colegio Técnico Profesional de Granadilla presenta las siguientes fortalezas, segin datos
extraidos del FODA:

e Preparacion del personal docente, técnico-docente y administrativo, pues cuenta con
formacion profesional y cumple con la mayoria de los requisitos solicitados para el
puesto que se desempefia, ademas la mayoria del personal esta en propiedad.

e La ubicacion geografica es ventajosa, ya que se encuentra un poco alejada del ruido
ambiente propio de la zona urbana.

e Infraestructura.

e Orientacion vocacional.

e Bajos indices de desercion.

e Existe, generalmente, una buena relacion entre estudiantes, educadores, personal

administrativo y técnico - docente.



Por otra parte, del FODA se reconocen las siguientes debilidades institucionales:

En cuanto a los sistemas de informacidn, no hay una actualizacién de datos, se recurre
al exceso de trabajo manual.

El mobiliario escolar esta en deterioro con un grado de aceleracidon por encima de la
norma.

El espacio fisico presenta limitaciones.

Los grupos de estudiantes son muy numerosos.

Existen focos de uso de drogas licitas e ilicitas dentro de la Institucion.

La biblioteca no cuenta con espacio ni los recursos didacticos para atender con calidad

a los estudiantes.

El Colegio Técnico Profesional de Granadilla, al igual que otros del sector educativo publico,

busca mejorar la calidad de la educacion en funcién de las necesidades actuales de la sociedad

global, para ello, es imperativo, tal como lo indican Flores y Quevedo (2011).

El estudio del desarrollo institucional, el analisis de las organizaciones escolares, obliga
a fijar la mirada en la cultura de la organizacion en la direccién y liderazgo de la misma,
en el poder, a fin de captar la complejidad interna de las organizaciones educativas como
comunidad, como construcciones sociales inmersas y resultantes de la estructura de
relaciones de poder, de desigualdades, de ideologias, etc., que determinan y afectan
sustancialmente el desarrollo curricular, incidiendo tanto en la realidad de la escuela

como en la consecucion de sus fines. (p.3).

Es asi como aparecen términos importantes como el liderazgo, gestion educativa, desarrollo

institucional, calidad educativa y desigualdad educativa, los cuales seran analizados en este

proyecto y tal como lo indica el Consejo Superior de Educacion en el documento EI Centro

Educativo de Calidad como Eje de la Educacién Costarricense (2011).

Ninguna idea para el mejoramiento de la educacion; ninguna accidén que se tome;
ninguna politica que se defina; tendran sentido, si no tienen un impacto real y
significativo en elevar la calidad de los centros educativos. Impactar los centros

educativos es la tnica forma real de afectar la calidad del sistema educativo. (p.4).



Es indiscutible el impacto de las TIC en la calidad educativa, asi como la creciente y acelerada
necesidad de propiciar el desarrollo de habilidades en el uso de las TIC en nuestros estudiantes,
pero antes estan los docentes, los cuales, con su rol inherente de liderazgo y responsabilidad de
mejorar la calidad de la educacion, deben ser capacitados para responder a dicha necesidad, por
lo tanto, la gestion y administracion educativa deben propiciar desde el liderazgo, las
condiciones para el mejoramiento de la calidad educativa.

Dada la importancia que tiene la implementacion del uso de las TIC en la dindmica educativa
surge la siguiente interrogante:

¢Como desarrollar una propuesta de Gestion Educativa desde el liderazgo, que permita
actualizar las habilidades tecnoldgicas y el trabajo en equipo del personal Docente y

Administrativo del Colegio Técnico Profesional de Granadilla, curso lectivo 2022?

Antecedentes

El estado del arte se presenta tomando en cuenta dos tematicas generales: una basada en la
tecnologia, la innovacion y las TIC y la segunda en temas referentes a: liderazgo y gestion
educativa, dicho apartado daré orientacion para la formulacion y justificacion del tema elegido
como trabajo final de graduacion. Ademas, se toman en consideracion el donde de la fuente y

el afio del mas reciente al mas antiguo.

Tematica: tecnologia, innovaciony TIC

Los autores Garcia et al. (2020) realizan un estudio que compara la frecuencia del uso de las
TIC entre un grupo de 381 estudiantes de las carreras de Educacion y 218 docentes. Es
interesante en el contexto costarricense, que los intereses personales y de aprendizaje interfieren
en la implementacion de las TIC en la educacion. Se concluye que ambos grupos utilizan el
recurso de forma limitada.

En un contexto diferente al costarricense Ferreiro, Flores y Chavez (2020), presentan dos
objetivos: comprender el papel de las autoridades y los directivos educativos para integrar las
tecnologias en las instituciones. Analizan cuatro centros educativos a traves de entrevistas y

analisis documental, se concluye que Espafia ya incorpora el uso de las TIC en los procesos
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educativos y México, por el contrario, se encuentra realizando reformas en el marco normativo
de un sistema complejo.

Otro aporte internacional proviene de Brasil, los investigadores Guayara, Millan y Gomez
(2019) hacen referencia al bajo nivel de alfabetizacién digital de los docentes universitarios, lo
cual se centra en la no inclusion de las TIC en las labores académicas. El objetivo general de la
investigacion es desarrollar un curso virtual de alfabetizacion digital para docentes de la
Universidad de la Amazonia, cuyo método de investigacion es exploratorio. Se presenta el
obstaculo de que sélo 100 docentes de 720 accedieron al curso, demostrando que es importante
evaluar las condiciones y motivaciones que requieren los docentes para participar en procesos
de innovacion tecnologica; no es suficiente solo dar la capacitacion para un enfoque de
habilidades técnicas.

En 2019 desde un contexto Chileno Flores-Lueg, y Roig-Vila realizan un estudio que valora los
factores que inciden en el uso pedagdgico de las TIC, considerando variables como sexo,
capacitaciones, formacion inicial y conectividad. Concluyen que, se poseen ciertos
conocimientos para el uso pedagogico de las TIC.

Martin et al. (2017) al valorar un disefio educativo tecnoldgico para prevenir el abandono
escolar, desarrollado en Costa Rica y que se enmarca dentro de un convenio internacional entre
el Ministerio de Educacién Pablica de Costa Rica y la Union Europea, propone tres fases para
la implementacion del proyecto: la capacitacion, la implementacion y la divulgacion de
resultados. En sus conclusiones sefialan la importancia de una respuesta multidisciplinaria de
parte de la sociedad ante la compleja problemaética. Tal como se plantea en el proyecto, una de
las estrategias es el uso de las tecnologias para reducir la desercion escolar.

Brenes et al. (2016), en el Sexto Informe del Estado de la Educacion en Costa Rica, ahondan en
los niveles de apropiacion de las tecnologias mdviles en centros educativos, los aportes a los
procesos de ensefianza-aprendizaje y de gestion escolar. Del proyecto se extraen tres areas de
interés vinculadas al TFG, la primera es que se describen los alcances del programa entre la
Omar Dengo y el MEP, como el programa mas importante del Ministerio para la incorporacion
de las Tecnologias. La segunda, sefiala que la incorporacion de las TIC estimula el trabajo
colaborativo entre los docentes y, como tercer elemento, se hace referencia a la limitacion de
los directivos para asumir el rol de apoyo pedagdgico. Con respecto a los obstaculos, sefialan

que los niveles de apropiacion son variados, y que la incorporacion de las tecnologias moviles
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en las aulas no es homogénea. El informe plantea el papel relevante del docente como mediador
en la pedagogia, aun cuando se contextualiza un ambiente virtual. Refiere la importancia del
papel del educador para orientar a los aprendientes sobre la sociedad del conocimiento, donde
deben apropiarse de la informacion selectiva. Ademas, resulta interesante la vision de los
docentes, ya que son profesionales en el area de las Informatica y tienen experiencias
pedagogicas.

Los autores Barrientos et al., (2015) hacen referencia al compromiso como educadores de
orientar a los aprendientes hacia la sociedad de informacion y conocimiento. La metodologia es
de indagacion y la técnica es la entrevista a docentes de cursos virtuales.

Ademas, las autoras Mufioz y Nicaragua (2014), exploran la problematica de la brecha digital
en Costa Rica, desde el punto de vista del acceso, la conectividad y la alfabetizacion digital, con
el objetivo de analizar el estado actual de la brecha digital en Costa Rica. Realizan una revision
bibliografica sobre los temas de acceso a tecnologias, conectividad y alfabetizacion digital. Su
abordaje contempla el periodo comprendido entre el afio 2009 y 2014 con el primer Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones Costa Rica en la Senda Digital 2009-2014
(PNDT), en el que se definieron las metas y objetivos para cinco afios. Dentro de los obstaculos
se indica la inexistente articulacion entre las instituciones gubernamentales para coordinar
esfuerzos en este tema; aseguran que, incluso los proyectos de alfabetizacion se promueven y
ejecutan de forma aislada.

Meneses et al. (2014) abordan la introduccion de las TIC en el sistema educativo espafiol durante
los afios 2000 a 2010, con el propdsito de realizar un andlisis comparado de las politicas
autonomas desde una perspectiva multinivel; en el estudio se concluye que, debido a las
diferencias en regulaciones, presupuestos y calendarios autondémicos, Espafia representa un
buen ejemplo de introduccién desordenada de las TIC, dando énfasis a la infraestructura y no a
las condiciones del contexto educativo. Como obstaculo en la administracion y la gestion
educativa se indica el recurso econdmico y de infraestructura en cada una de las regiones en
estudio.

Por su parte, Almerich, et al. (2011) abordan las necesidades formativas del profesorado en TIC.
Su objetivo fue establecer perfiles formativos del profesorado y relacionarlos con sus
competencias en TIC y el uso de las mismas, junto con factores personales y contextuales. Para

recopilar la informacidn, utilizan una encuesta. El estudio concluye que el profesorado requiere
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mayor capacitacion personal y profesional, dado que se perfila en cuatro niveles el conocimiento
en el uso de las TIC: inicial, inicial-medio, medio y avanzado. La informacion presentada en los
antecedentes es comparable en temas de dificultades enfrentadas para el desarrollo de proyectos
educativos que involucren el uso de las TIC. Entre las dificultadas aparecen la estructura
compleja de los sistemas educativos, la poca autonomia de los centros escolares y las
limitaciones en temas de recursos econémicos y materiales. Incluso, se reconoce que, en los
paises que presentan actualmente una cultura escolar que involucra el uso de las TIC, el cambio
ha sido gradual, complejo y desordenado. Se sefiala que no basta con la alfabetizacién digital o
la infraestructura, es necesario profundizar en temas de capacitacion docente y uso pedagdgico
de las TIC.

Tal como lo indican Balderas et al. (2014), las TIC, propiamente los recursos y las aplicaciones
tecnoldgicas, brindan gran cantidad de ventajas y opciones para su utilizacion en los contextos
educativos, esto por cuanto, al ser utilizadas, el personal docente puede generar nuevas y
variadas formas de acercarse al conocimiento. En cuanto a las diferencias, es clara la desventaja
que existe en Costa Rica en temas de tecnologias educativas en relacion a paises como México,
Chile y Espafia dado que en estos paises se implementan cambios desde la formacion
universitaria de los docentes, se establecen convenios y programas para la capacitacion y el
acceso a los recursos; por el contrario, en Costa Rica, no se ha logrado subsanar una de las
barreras basicas: la brecha digital, existiendo grandes diferencias en temas de habilidad del
docente para el uso de las TIC en la mediacion y el acceso al internet, en las diferentes regiones

educativas del pais, urbanas y rurales.

Tematica: liderazgo, trabajo en equipo y gestion educativa

El autor Ribosa (2020) plantea la educacion como una preocupacion social, basado en las
criticas, realizadas al sistema educativo tradicional. En funcion de la busqueda del motivo de la
educacion, a fin de cubrir las necesidades de la sociedad actual. Esta vinculado con el tema de
investigacion del presente TFG porque presenta caracteristicas del sistema educativo
tradicional, en contraste con lo que, en la actualidad, las sociedades demandan de la educacion.
Las TIC contribuyen también a multiplicar los contextos en los que participan las personas (Coll

etal.,2008), y ofrecen la oportunidad de hacerlo no s6lo como consumidores, sino también como
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creadores de contenido. El ensayo trata de como debe responder la escuela a las nuevas
demandas de la sociedad.

Los autores Jara y Cox (2019) abordan el liderazgo educativo y la formacién ciudadana como
visiones y aludiendo a la inclusion del liderazgo en las politicas educativas, tomando en cuenta
los principales actores del proceso, es por esto que se elige el tema, ya que hay similitudes con
las ideas centrales del TFG. Los autores analizan el impacto de la Ley N° 20.911, ejecutada con
el fin de colocar el liderazgo educativo en el centro de la formacién ciudadana. Este estudio se
contextualiza en Chile y utiliza la entrevista como técnica. Se desarrollaron tres instrumentos
para entrevistar a directores, docentes y estudiantes, a fin de establecer la relacion ente la
educacion ciudadana y el liderazgo escolar. Concluyen que el lider educativo promueve la
identidad del docente y el estudiante con el centro escolar.

Maureira (2018) realiza un estudio de fuentes escritas sobre las précticas del liderazgo en los
centros escolares, evidenciando que, al pasar el tiempo, el liderazgo directivo individualista se
ha orientado hacia practicas mas horizontales y participativas de liderazgo escolar.

Otro aporte en el tema de liderazgo lo realiza Rodriguez (2017), cuando aborda el tema del
curriculum, la educacion y la cultura en la formacién docente. Realiza una revision de literatura
vinculada a la relacion necesaria entre la dialéctica pensada desde la complejidad para la
formacion docente a partir de la triada curriculum-educacion-cultura. EI momento de la
investigacion refiere a una situacion educativa en Venezuela, en la etapa denominada “era de
los programas escolares”, la época gomecista, en la cual hay serios cambios en el curriculo. El
objetivo de la investigacion es poner en el discurso la relacion curriculum-educacion-cultura
como un ente que promueve la formacion del docente fundamentado en la complejidad. La
investigacion se basa en un método deductivo, basado en la revision de literatura y la
comparacién de autores referentes en cada uno de los componentes de la triada (curriculum-
educacién-cultura). Los resultados obtenidos son una serie de conclusiones tedricas basadas en
un analisis comparativo entre autores y contexto educativo.

Igualmente, en cuanto al curriculum en la educacion secundaria costarricense, los autores
Barron y Rodriguez (2017), comentan que esto se realiza como un esfuerzo por comprender los
parametros de calidad y pertinencia de los programas de estudio, para responder a las demandas
educativas actuales. Como obstaculo, el “curriculum no puede entenderse al margen del

contexto historico social en el que se configura, ni de las condiciones que posibilitan su
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desarrollo; por ello, una politica curricular constituye un aspecto especifico de la politica
educativa” (p.97)

Garbanzo (2016) profundiza acerca del desarrollo organizacional y los procesos de cambio en
las instituciones educativas, vistos como un reto de la gestion de la educacién. Realiza una
descripcion de los principales fundamentos asociados al desarrollo organizacional, segun las
necesidades de una nueva sociedad, tomando en cuenta la gestion de los procesos de cambio
que deben ejecutarse. Ejecuta una revision conceptual de los principales fundamentos asociados
al desarrollo organizacional. La metodologia consiste en la indagacion, el analisis y la reflexion
para dar como resultado una propuesta sobre elementos fundamentales para tomar en cuenta una
gestion educativa eficiente e inteligente. Concluye que, la innovaciéon en una organizacion
depende de la capacidad de aprendizaje que se desarrolla como parte de la cultura en la
institucion.

Por su parte, Ruiz (2013), sefiala que la gestion y la cultura escolar estan relacionados a la
calidad, innovacion y eficiencia. El contexto refiere a las tres Gltimas décadas en América Latina
sobre los procesos de reforma educativa a nivel basico y sus alcances. El objetivo del autor es
discutir algunos puntos de articulacion entre la gestion y la cultura escolar como una via
necesaria para avanzar en la comprension del funcionamiento real de las escuelas en contextos
contrastantes y complejos. La metodologia empleada es de indagacion, analisis de términos y
condiciones asociadas a la gestion y la cultura escolar.

En lo referente al trabajo en equipo en las organizaciones educativas, el investigador Gandara
(2014), indica que en las organizaciones educativas todos son protagonistas, por lo que el trabajo
en equipo, el diagnostico, la planificacion y el compartir las experiencias entre los docentes, son
acciones que permiten reducir la reprobacion escolar. Sefiala que “...es facil trabajar en grupo,

pero no en equipo, el trabajo en equipo involucra logros y dificultades.” (p.18)

Sucari, y Quispe. (2019) reflexionan acerca del trabajo docente en equipo y su relacién con los
compromisos de gestion escolar en educacion secundaria. Sefialan que el trabajo en equipo se
constituye como una competencia muy demandada, en la cual se requiere la incorporacién de
varios elementos, tales como: participacion en la toma de decisiones, gestion del conflicto,

resolucion de problemas, comunicacion interna, comunicacion externa (feedback).
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Se realiza una investigacion cualitativa no experimenta. Se concluye que la colaboracién
docente esta relacionada con la gestion escolar y el liderazgo docente con el compromiso de la

gestion escolar.

Los antecedentes presentados dejan en evidencia la explicita relacion entre liderazgo, gestion
educativa y trabajo en equipo. Los centros educativos en la actualidad deben buscar
diferenciarse, y es a través de la implementacion de proyectos promovidos desde el liderazgo
pedagdgico, que se alcanza mejorar la calidad de la educacidn, lo cual es uno de los fines de la
educacion costarricense. No es tarea facil, maximo en un sistema educativo como el actual, en
el que predomina una jerarquia de roles y funciones, que limitan la promocion de una cultura
organizacional en la que la distribucion de tareas, la confianza y el trabajo en equipo formen
parte de un liderazgo pedag6gico democréatico fundamentado en los aportes de los integrantes

de equipo escolar.
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Justificacion

El proyecto estd enfocado en “Propuesta de Gestion Educativa desde el Liderazgo, que
permita actualizar las Habilidades Tecnoldgicas y el trabajo en equipo del personal
Docente y el personal Administrativo del Colegio Técnico Profesional de Granadilla, curso
lectivo 2022”. Se desarrolla como una alternativa para indagar, recomendar y promover la
migracion del sistema educativo tradicional hacia un sistema que implemente el uso de las TIC
(Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién), en la mediacion pedagodgica y en mejora
de la Administracion y Gestion Educativa, esto con el fin de responder a las necesidades
educativas actuales, originadas por el fendbmeno de la globalizacion, proceso del cual la
educacion no es ajena, incluso se reconoce que la globalizacion necesita de la educacion y aun
mas ejerce influencia sobre ella.

La necesidad de dicha migracion responde también a uno de los objetivos y propdsito del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP), “Cerrar las brechas existentes entre la
calidad de la educacion que reciben los estudiantes de las areas urbanas y rurales, y eliminar la
diferenciacion entre las instituciones educativas de las areas urbanas marginales y no
marginales” (2018, p.17).

Como argumentos para desarrollar este proyecto, se presentan inicialmente tres razones que
validan la importancia del tema de investigacién, los cuales se detallan a continuacion:
Primero, la educacion como efecto de la globalizacién, la cual no se debe ver s6lo como un tema
de politicas econdmicas mundiales, se plantea el reto educativo de preparar el recurso humano
necesario para elevar la competitividad y productividad nacional, para integrar exitosamente el
pais a la economia mundial; es asi como se origina la necesidad de migrar de una educacion
tradicional a una educacion global, de lo contrario llegaremos a dejar a las futuras generaciones
en desventaja en el campo laboral y las politicas educativas internacionales. Se debe reconocer
el papel fundamental de la educacion como herramienta para la mejora socio econémica del
pais, si se ignoran estas necesidades lamentablemente el sistema econémico del pais sufrira un
deterioro.

El segundo argumento tiene relacion con la educacion de calidad, la cual debe responder a las

nuevas condiciones del Siglo XXI, la geoinformacion, a fin de procurar que quienes integran el
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proceso educativo posean igualdad de oportunidades y asi lograr enfrentar los retos de su
entorno.
La globalizacion propicia la necesidad de la equiparacion laboral de los estudiantes, se reconoce
en estudios nacionales e internacionales que si un pais desea tener crecimiento econémico,
movilidad social, fuentes de empleo y economias estables, que permitan reducir la brecha
econdmica y la segregacion de clases sociales, debe invertir en educacion, generar programas
educativos que propicien en los educandos el desarrollo de las habilidades necesarias para
incorporarse en una sociedad globalizada.
Tal como lo sefiala es Estado de la Educacién (2019).
El nivel de pobreza de los distritos y el desempefio de los estudiantes en el colegio
(medido a través de la reprobacion) ejercen un efecto negativo en la probabilidad de
aceptacion de un contrato por parte de los docentes. Por cada 1% de aumento en la
pobreza en la poblacion de un distrito, la probabilidad de aceptacién de contratos
docentes se reduce en un 0,13% (p.39).
Por lo anterior, resulta necesario invertir en una educacion de calidad en la que se incorpora el
uso de las TIC, ya que esto es parte de los retos que nos trae la modernizacion, la globalizacién
y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Si dejamos de invertir en la modernizacion de la educacion estaremos incumpliendo con los
propositos planteados en las politicas educativas del siglo XXI y los estandares de una educacion
global, dejando en evidente desventaja a los jovenes y limitando el desarrollo econémico del
pais.
El tercer argumento es la inversion en educacion puablica. El pais invierte recurso humano y
econdémico con las politicas educativas nacionales para la implementacion de las TIC en
educacion, se encuentra sustentado en el Plan Nacional de Educacién, considerando las
siguientes politicas educativas, las cuales se detallan textualmente. (MEP, 2019, pp. 8-9):
e El Paradigma de la Complejidad: Plantea que el ser humano es un ser auto
organizado y autorreferente, es decir que tiene conciencia de si y de su entorno.
Su existencia cobra sentido dentro de un ecosistema natural social-familiar y

como parte de la sociedad.
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El Humanismo: La educacidn, en consecuencia, esta centrada en la persona, de
manera que sea ella misma evaluadora y guia de su propia experiencia, a través
del significado que adquiere su proceso de aprendizaje.

El Constructivismo social: Propone el desarrollo maximo y multifacético de las
capacidades e intereses de las personas estudiantes. El propésito se cumple
cuando se considera el aprendizaje en el contexto de una sociedad, tomando en
cuenta las experiencias previas y las propias estructuras mentales de la persona
que participa en los procesos de construccion de los saberes.

Ciudadania digital e innovacion: Los procesos educativos propiciaran ambientes
de aprendizaje novedosos, en los cuales la tecnologia potencie la creatividad y el
conocimiento e incorpore, desde la primera infancia, formas de aprendizaje
activas y participativas.

Desarrollo progresivo de habilidades y competencias del siglo XXI: La
articulacion interinstitucional, desde la politica educativa, resultara indispensable
para la ampliacion de la cobertura, el acceso y el acompafiamiento de esta
poblacion, asi como también para asegurar el optimo aprovechamiento de los
recursos del Estado.

Desarrollo continuo de la profesion docente: La formacion continua de la persona
docente se orientara a la atencion de sus necesidades y expectativas, asi como al
perfil de la nueva ciudadania y los desafios del siglo XXI. Con este fin, se
propiciaran redes de apoyo que fortalezcan el crecimiento profesional docente.
El nuevo papel de la infraestructura educativa: Los ambientes de ensefianza y
aprendizaje seran diversos y contribuiran al desarrollo del potencial que tiene
cada persona estudiante.

Una gestion institucional basada en la mejora continua y en la planificacion para
obtener resultados: El sistema educativo incentiva los procesos de mejora
continua por medio de la revision y evaluacion constante de su gestion.

La mejora continua de la gestion institucional y la flexibilidad en la gestion
administrativa: Estas seran fundamentales para promover el desarrollo de un

servicio publico con capacidad de adaptacion ante los nuevos retos del siglo.



19

e Una comunidad educativa abierta, dinamica e innovadora: La comunidad
educativa - conformada por estudiantes, personal docente, técnico docente y
administrativo, padres y madres de familia o encargados, junta de educacion o
administrativa-, requerira ser abierta, dinamica e innovadora.

e El vinculo constructivo entre el sistema educativo y los medios de comunicacion
social: La construccion de una sociedad informada que tome decisiones
cotidianas de manera critica.

e La educacién: un compromiso y una responsabilidad de todas y todos: Se
incrementaran los esfuerzos para garantizar que, a nivel nacional, la educacion
de calidad sea un valor central, una aspiracion compartida y una responsabilidad
de todas y todos los actores sociales.

Tal como se sefiala en las politicas anteriores, el sistema escolar debe ser innovador y dinamico,
en funcidn del desarrollo progresivo de habilidades y competencias del siglo XXI, mediante la
capacitacion docente, a través de la gestion administrativa en cada centro educativo.

Es con este tercer argumento, basado en las propuestas de desarrollo educativo del pais que se
sustenta la importancia de la presente investigacion, la cual puede ser incluso modelo para otros
centros educativos, que pretendan desde la gestion administrativa el crecimiento personal y
profesional de los educadores, y que no se limiten a delegar responsabilidades en estos, sino que
procuren generar condiciones favorables para la capacitacion docente.

Para alcanzar dichas metas econdmicas y educativas se deben resolver algunas tareas
pendientes, las cuales varian en los centros educativos y el contexto de la comunidad, vinculadas
al alcance de las politicas educativas implementadas en el pais, las cuales no han logrado los
resultados esperados, al menos no en términos de igualdad y equidad de oportunidades en todas
las regiones del pais.

La brecha en la calidad educativa en Costa Rica, la educacion de General Basica y la
Diversificada son obligatorias, esto no significa que la calidad de la educacién y el acceso a los
recursos y conocimiento sea igual para todas las regiones del pais, tal como se indica en el
Estado de la Educacion Costarricense (2019), “A ocho afios de realizada la reforma
constitucional que establecid la obligatoriedad de la educacion diversificada, la principal
apuesta del pais, universalizar la secundaria con una mejora generalizada en la calidad de los

servicios educativos, no ha sido alcanzada y progresa con lentitud”.(p.37).
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Al inicio de cada afio escolar los noticieros del pais exponen las condiciones en las que se
encuentran los centros educativos en cuanto a infraestructura, acceso a servicios basicos o la
falta de docentes nombrados, estos temas son s6lo algunos que dejan en evidencia la brecha en
la calidad educativa. Si miramos nuestro pais por provincias y posteriormente por cantones e
incluso al mirarlo entre las condiciones educativas de la GAM y las regiones costeras y rurales
estas diferencias son aun més evidentes.

El acceso a la tecnologia, uno de los factores que incide en este punto es la concentracion del
acceso a la Tecnologia en la GAM, tal como se indica que algunos estudios, el desarrollo
econdmico se concentra en el Gran Area Metropolitana, lo cual implica mayor acceso al Internet
en dicha zona, contrario a lo que sucede en las regiones costeras o rurales de nuestro pais.

Se han dado esfuerzos por reducir esta brecha tecnologica, tal como indica Alvarado y
Nicaragua (2010) “En Costa Rica, un ejemplo de la importancia del acceso a la informacion, es
la declaracion del acceso al Internet como un derecho fundamental costarricense que realizo la
Sala Constitucional en el 2010, incluyendo también el derecho de acceso a las nuevas
tecnologias, la igualdad y erradicacion de la brecha digital”. (p.7).

Lo anterior, deja en evidencia la importancia econdmica y social que tiene para el pais realizar
esfuerzos para promover el acceso a la tecnologia, sin embargo, los avances en este tema son
lentos, debido a factores politicos, geogréaficos, de inversion y de alfabetizacion tecnoldgica.
Los estudios reconocen la importancia de la capacitacion docente en el uso de las TIC, y también
sefialan dentro de los obstaculos de este proceso la edad de los docentes, el interés y motivacion
que puedan tener por desarrollar o mejorar las habilidades en el uso eficiente y pertinente de las
herramientas tecnoldgicas en la practica educativa diaria.

También, se reconoce que, no es solo que el docente desee adquirir conocimiento en esta area,
se sefiala la necesidad de vincular el administrativo o gestor educativo en este tema, tal como
indica, Almerich, Suérez, Belloch, Bo (2011) “esto implica que las administraciones educativas
han de considerar estos resultados en el desarrollo de los planes de formacion del profesorado
para producir programas mayor calidad, tal y como se demanda desde diversos ambitos”. (p.1);
es por lo anterior que es indispensable el liderazgo en la gestion educativa, una clara vision y

mision institucional para generar espacios de aprendizaje y desarrollo de habilidades para
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mejorar la capacidad docente en funcion del uso de las TIC, como herramienta facilitadora del
proceso y gestion educativa.

Uno de los pasos basicos para implementar la migracion hacia el uso de las TIC debe darse
desde la administracién del centro educativo, la gestion educativa debe facilitar espacios de
tiempo y recursos con el fin de generar condiciones para sus colaboradores en funcién del
aprendizaje, la valoracion de la labor docente, la resolucion de obstaculos y la capacidad de
convencimiento para que los colaboradores participen activamente del proceso de migracion.
Se reconoce que la mejora en la Administracién y la Gestion Educativa, asi como la motivacion
por aprender de los educandos son algunas de las tareas que se pueden ejecutar a partir del uso
de las TIC en el quehacer educativo.

Es en estas tareas en donde se justifica la importancia del proyecto y se pueden determinar los
alcances del mismo.

Los beneficiarios y beneficios de esta migracion educativa, son variados, en primer lugar, los
docentes, ya que el implementar las herramientas tecnolégicas en la actividad educativa se
simplifica el proceso administrativo vinculado a la docencia, se permite incluso una
comunicacion mas eficiente entre padres de familia y docentes, se incorporan actividades
diferentes que pueden promover el interés del estudiante por aprender, tal como sefialan Cuen y
Ramirez (2013), “lo anterior pues, las tecnologias tienen la potencialidad de transformar los
escenarios y ambientes en donde se trabaja, enriqueciendo la préactica educativa otorgando
ventajas para el aprendizaje y para la ensefianza.” (p.5). Es asi como se justifica la
implementacion de las TIC en las actividades diarias del docente.

Por otra parte, los estudiantes lograran una formacion que les facilite la incorporacion a niveles
superiores de educacion, facilitara el aprendizaje y le permitira desarrollar habilidades como la
criticidad de fuentes confiables de informacién, la investigacion y la mentalidad abierta, las
cuales son parte de las demandas actuales en una sociedad global.

Otro de los grupos beneficiados sin duda seran los encargados de la Administracion y la Gestién
educativa, tal como se reconoce estas herramientas facilitan la comunicacion y permiten la
conexion sin fronteras, ademas agilizan la divulgacion de la informacion y la estandarizacion
de procesos propios de la administracion educativa.

Un Gltimo factor referente a los beneficios tiene que ver con la credibilidad y el prestigio de una

institucién educativa, la cual es valorada por la comunidad segun la calidad educativa que se
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ofrece a los educandos y la proyeccion que la institucion tiene hacia la comunidad, en este
sentido se beneficia la comunidad debido a la calidad del servicio que la institucion ofrece y se
beneficia la institucion ya que los estudiantes permanecen en ella.
La educacidon es la herramienta que han utilizado los paises para avanzar a nivel socio
econdémico, es por esto que ante una nueva forma de construir conocimiento y desarrollar
habilidades es importante ejecutar acciones que brinden experiencias de aprendizaje para la
vida, sin embargo, en el contexto actual, el sistema educativo presenta un rezago en la
incorporacion del uso de las TIC en los procesos educativos.
Segun el Estado de la Educacién (2019)
En las condiciones de hoy, mucho mas restrictivas con respecto a afios atras, resulta ain
mas imperativo superar el statu quo para que la educacion sea una herramienta mas
efectiva y el pais pueda enfrentar los complejos retos en materia de desarrollo humano
y democracia. Defender el estado actual de las cosas es hipotecar el futuro. Programa
Estado de la Nacion (2019, p.20).
Por lo tanto, el no realizar el presente trabajo significar es parte de la pasividad, y la carencia de
visién y dinamismos, necesarios para mejorar la calidad educativa en el sistema publico.
Como efecto de lo anterior aparece el incremento de la brecha social, la innovacion en la
educacion superior es clave para ampliar las oportunidades de los jovenes y enfrentar con éxito
los desafios de la cuarta revolucion industrial.
En el Informe del Estado de la Educacién (2020) se sefialan grandes retos para el sistema
educativo, uno es “contar con educadores que desarrollen competencias digitales para
aprovechar las tecnologias con fines educativos es un tema clave” (PEN, p.62).
Ademas, se sefiala que la docencia y la gestion educativa son areas que se deben mejorar, para
lograr que la inversion pablica en educacion sea correspondiente con los objetivos alcanzados
y las mejoras sustanciales que se requiere con urgencia, se reconoce que la brecha social se
origina en el mal uso de los fondos publicos destinados para la educacién costarricense.
Al haber una baja calidad educativa se presenta la poca inversién y empleo, la tasa de desempleo
en el pais llego al 21,9% durante el trimestre mévil que comprende agosto, setiembre y octubre
del 2020, segun datos de la Encuesta Continua de Empleo, revelada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INEC,2020).
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Cuando hay una comunidad o un pais que estd poco desarrollado tecnoldgicamente y
linguisticamente, tiene menos posibilidades de inversion y de crecimiento de fuentes de empleo.
Una cuarta consecuencia es la delincuencia, la cual aumenta como resultado de que la baja
escolaridad genera pocas posibilidades de empleo y desarrollo econdémico.

La delincuencia se presenta con mayor frecuencia de zonas de vulnerabilidad y con escasos
recursos economicos, ya que las fuentes de empleo son nulas o las posibilidades de salir
adelante, por lo tanto, ven una oportunidad en la delincuencia de sufragar los gastos, ya que la
educacion no fue capaz de librarlo de esta realidad.

El desprestigio y el deterioro de la credibilidad son parte de las consecuencias, para un centro
educativo que brinde baja calidad en la educacidn y que no responda a las demandas comunales

y sociales en ambitos de desarrollo: econémicos, académicos y sociales.
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Objetivo general

Construir una propuesta de gestion educativa desde el liderazgo, que permita actualizar las
habilidades tecnologicas y el trabajo en equipo del personal docentes y administrativo del

Colegio Técnico Profesional de Granadilla, curso lectivo 2022.

Objetivos especificos

1. Identificar el liderazgo empleado por el personal docente y administrativo para actualizar
sus habilidades tecnoldgicas, mediante el trabajo en equipo.

2. Determinar el liderazgo que requiere el personal docente y administrativo, a fin de
actualizar habilidades tecnoldgicas por medio del trabajo en equipo.

3. Desarrollar, desde el personal docente y administrativo, una propuesta de gestion
educativa y liderazgo que permita actualizar las habilidades tecnoldgicas y el trabajo en

equipo.

Descripcidn general del escenario donde se desarrollara la propuesta

Con respecto a las generalidades de la institucion, la informacion ha sido obtenida a través de
la pagina web de la institucién (https://www.facebook.com/ctpdegranadilla2020/) y el cuaderno

de historia institucional, detallando lo siguiente.

Antecedentes historicos de la institucion

La institucion en cuestion fue fundada en 1997 bajo el nombre de Liceo de Granadilla, llegé a
consolidar una aspiracion y un suefio de afios de los vecinos del distrito, en especial de la sefiora
Teresa Ocampo, quien fue regidora municipal y desde entonces presidenta de la Junta
Administrativa de esta institucion; la cual buscd, en conjunto con lideres comunales e
instituciones, realizar las acciones correspondientes para contar con un centro educativo que
atendiera al Tercer Ciclo de la Educacion General Basica y el Cuarto Ciclo de la Educacion
Diversificada, en virtud del incremento en la demanda educativa, el crecimiento demogréafico y

urbano de la comunidad.
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El proyecto de un liceo se empez6 a cristalizar cuando la Hacienda Bijagua, S. A. dono un
terreno a la Asociacion de Desarrollo Integral de Granadilla Norte, para albergar, segin consta
en la escritura, ““...un Centro de Ensefianza Secundaria o Colegio en beneficio de la Comunidad
de Granadilla” (p.9). Posteriormente, en una ceremonia conducida por la Asociaciéon de
Desarrollo Integral del distrito de Granadilla, con la presencia del Lic. Antonio Alvarez Desanti,
diputado en ese momento del Cantdn, y otras personalidades, la Municipalidad Ilevd a cabo la
colocacién de la primera piedra para la construccién del Liceo de Granadilla (Arglello, 1998-
1999).

Durante su primer afio lectivo inicié con cuatro grupos de sétimo afio en el Salén Comunal de
Granadilla, en el afio 1998 inicio el curso lectivo propiamente, con dos aulas. El trabajo en
conjunto siguié dando frutos en crecimiento tanto de estudiantes como en infraestructura,
gracias a los sefiores Fernando e lleana Terén, la Junta Administrativa, la municipalidad, el
sacerdote de la parroquia de Granadilla, en conjunto con docentes, padres de familia y los
mismos estudiantes.

Diez afios después de su fundacion, pasa de ser Liceo a Colegio Técnico Profesional, en el afio
2007, ante la demanda de necesidades que presenta la comunidad educativa. La busqueda y
lucha constante de mejores condiciones abre oportunidades de estudios superiores,
empleabilidad y contribuye en la visualizacion de proyectos de vida en la poblacion estudiantil,

es lo que le da identidad y pertenencia a lo que es hoy como institucién educativa.

Ubicacion geografica e infraestructura

El Colegio Técnico Profesional de Granadilla, se ubica en el distrito segundo del Cantén de
Curridabat, de la Provincia de San José, a 200 metros noroeste del Residencial Monteran,
carretera hacia Concepcion de Tres Rios.

Desde su fundacién en 1997, el CTP de Granadilla ha ido creciendo en cuanto a planta fisica y
en el fortalecimiento de las especialidades técnicas y académicas en pro de la comunidad
educativa. Asi mismo, ha tenido la visita de distinguidos funcionarios del gobierno e
instituciones, con los cuales se ha trabajado conjuntamente en el desarrollo de la institucion.
Recopilado y realizado por la Licda. Aura VVanessa Boniche — Orientadora, en la Administracion
Quesada Saba (2018).
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El Colegio Técnico Profesional de Granadilla, Circuito 04, en virtud del incremento en la
demanda educativa, al crecimiento demogréafico y urbano de la comunidad, actualmente cuenta
con un area administrativa y cinco pabellones con cuarenta y dos aulas. También, ofrece los
servicios de soda y comedor escolar, orientacion, biblioteca, gimnasio, laboratorios para

especialidades y laboratorios moviles (en estado de media vida).

Elementos generales de la organizacion institucional

Del proceso de evaluacion institucional anterior se desprenden conclusiones sobre las
generalidades institucionales: clima organizacional, rendimiento académico, control interno e
infraestructura.

A la luz de la evaluacidn es posible indicar que se debe mejorar el ambiente de forma propicia
para la institucion, propiciar mas integracién, comunicacion, trabajo en equipo, obtencion de
objetivos comunes por departamento y a nivel de institucion, alcance de metas, objetivos y
formulacién de propuestas para mejorar por parte de la comunidad institucional.

Existe un buen ambiente de control, la gestion de la administracion como drgano superior es
conforme. Resalta un nivel de confiabilidad y oportunidad de la informacion, se trabaja con un
estandar adecuado de calidad, en funcién de la eficacia y eficiencia de los procesos y resultados.
Los niveles de riesgo son moderados, y existe una adecuada aplicacion de la normativa vigente.
En cuanto a la infraestructura, hay oportunidades de mejora en mantenimiento de instalaciones,
no obstante, existe un grado de satisfaccion con las inversiones realizadas hasta la fecha, se
deben contemplar planes de contingencia para la proteccién de equipo, mobiliario, e
infraestructura en general. Los actuales equipos de trabajo en materia de recurso tecnoldgico
deben mejorarse dentro de los planes de inversion futuros de la institucion. La condicion de la
infraestructura debe contemplar mejoras para los desarrollos de los planes de estudio y facilitar
el proceso ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, respecto a la comunidad estudiantil, hay un grado de satisfaccidn del estudiantado
sobre las facilidades que ofrece la institucion en apoyo de los grupos y desarrollo de actividades
complementarias dentro de la institucién; sin embargo, se apunta a mejorar los grados de

participacion por parte de algunos estudiantes, aun cuando la opinidn en general es positiva.
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Seguidamente, el andlisis preliminar permite dilucidar que el rendimiento académico, en

términos generales es favorable, se trabaja en mejorar la excelencia académica de los

estudiantes, en actividades promocionales, tal como el festival de inglés, ExpoJoven, expo

ingenieria y festival de las artes. La administracion, por su parte, colabora y desarrolla grados

de supervision de la labor docente dentro del aula.

Ante la vision situacional antes descrita, se brindan las siguientes recomendaciones para mejorar

el clima organizacional:

a.

Proponer a la Administracion actividades de integracion del personal con personas
externas a la institucién, dentro las primeras semanas del curso lectivo 2020, con la
finalidad de enaltecer la motivacion, el espiritu de cooperacidn entre compafieros, y el
grado de identidad que caracteriza a toda organizacion.

Que el Comité de Actividades Sociales tome un rol de mayor participacion dentro de la
institucién, como 6rgano rector de un adecuado clima laboral.

Organizar un plan emergente de ayuda mutua para auxiliar eventos que afecten a los
compafieros (as) de trabajo.

Solicitar a la Administracién mejoras minimas, pero importantes, a la sala de profesores,

en cuanto espacio y comodidad.

Para mejorar el rendimiento académico se plantean las siguientes recomendaciones:

a.

Proponer un plan de capacitacion para los docentes en el uso de recursos tecnologicos,
como instrumentos para mejorar el rendimiento académico.

Crear condiciones adecuadas y de motivacion para los estudiantes, con el objetivo de
participar en ExpoJoven y otras ferias institucionales; aumentar el nivel de participacion
y calidad de estos eventos.

Mejorar las condiciones de la biblioteca en el uso de recursos y espacio, como centro de
investigacion para docentes y estudiantes. Dotarla de videoconferencias, acceso a
fuentes virtuales bibliotecarias y material didactico actualizado.

Aumentar, por parte de la Administracidn, los niveles de supervision dentro del ambiente
del aula y fomentar el desarrollo de los programas de estudio de los docentes.

Proponer la posibilidad de que las aulas se equipen con recursos tecnoldgicos, en

especial las académicas.
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Proponer la creacion de un buzon de sugerencias que permita a los docentes y
administrativos ofrecer soluciones a diferentes situaciones que afecten a la institucion.
Crear un comité de apoyo para el adecuado control y mantenimiento del recurso
tecnologico que adquiere la institucion.

Establecer un conjunto de regulaciones para la administracién de activos. Crear
elementos de control continuo en el uso, administracion y custodia de los activos por
parte de los docentes y administrativos.

Fijar regulaciones en cuanto a los dispositivos de seguridad, dado que, es importante que
exista un control y monitoreo continuo y permanente.

Respecto a la documentacion y registro de la gestion institucional, es recomendable crear
un sistema de documentacion y archivo, de caracter puntual y agil; a fin de administrar
documentos, expedientes de personal, la normativa vigente, procedimientos, protocolos,

entre otros documentos relevantes.
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Organigrama y oferta educativa

Figura 2. Organigrama Institucional
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Para el curso lectivo 2019 se ofertaron las siguientes especialidades:

e Dibujo Arquitectonico.

e Administracion y Operacion Aduanera.

e Salud Ocupacional.

e Ejecutivo para Centros de Servicio

e Electronica y Telecomunicaciones.

e Informatica en Desarrollo de Software.

e Informatica en Redes de Computadoras.

e Contabilidad y Finanzas.

e Secretariado Ejecutivo.

o Talleres exploratorios (VII-VIII-1X).
En cuanto al recurso humano, en la seccidon diurna cuenta con 40 docentes del &rea técnica, 32
docentes del area académica y 6 profesionales del area administrativa.
La institucion se ubica en el cantdn de Curridabat, una de las zonas mas densamente pobladas
de Costa Rica, dentro de las caracteristicas socio economicas de la zona se detallan las
siguientes:
De los cuatro distritos que conforman la composicion geogréafica del cantdn, Granadilla es el
tercer distrito méas poblado, superado por el distrito primero, Curridabat, y el cuarto distrito,
Tirrases. EI promedio de habitantes por vivienda en Curridabat es de 3.9 personas, El promedio
nacional es de 4.1, sin embargo, en Granadilla el promedio de personas por vivienda es de 3.6.
La densidad de la poblacion por metro cuadrado ubica a Granadilla como el tercero mas poblado,
siendo Curridabat el mas denso. Ademas, el promedio de edad no supera los 32 afios. Casi un
15% de la poblacion de Curridabat estd compuesta por personas nacidas en otros paises. El
indice de analfabetismo en Granadilla es alto, la mezcla de poblacién extranjera especialmente
de Nicaragua, lo ha elevado con respecto a otros distritos del canton, afectando més a las mujeres
que a los hombres. Asi mismo, Granadilla presenta una de las tasas de desempleo mas alta del
canton; considerando que su poblacion es relativamente joven, el desempleo se concentra dentro

del rango de edad de 19 a 35 afios.
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El FODA realizado en el periodo 2020 indica que los estudiantes estan expuestos a amenazas

sociales y familiares, las cuales se sefialan a continuacion:

Una poblacién con un grado de marginalidad notable.

Venta y consumo de droga en la zona.

Una zona ciertamente despoblada.

La problematica social de la comunidad afecta negativamente a la Institucion.

Conflictos familiares y comunales que exponen a los estudiantes a la violencia.
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Capitulo Il

Marco Teodrico

La Gestion Educativa

La Gestion Educativa como disciplina inicia en la década de los setenta en el Reino Unido y en
los ochenta en América Latina. Tal como lo indica Chacon (2014) “la gestion adquiere una
especificidad, en tanto que tiene mayor importancia la labor humana.” (p.4), es asi como el
término gestion educativa se reconoce como “una labor compleja que depende mucho de la
naturaleza del cambio, asi como de caracteristicas internas que presente el centro escolar”.
(Gonzélez, 2007, p.257).

De esta manera, la gestion, “en su acepcién como gesta busca una hazafia, una proeza, el logro
de algo diferente a lo tradicional. En educacion, precisamente, buscamos la gestion para superar
los enfoques arcaicos y tener acceso a una educacion de calidad” (Venegas, 2011, p.4), por lo
que la gestion educativa debe estar vinculada a las demandas sociales y de la época, mediante
un proceso participativo que promueva un clima organizacional de crecimiento personal y
profesional en los colaboradores. En donde se valore y construya el talento humano, se brinden
condiciones para el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para atender a las
demandas de la sociedad del conocimiento, de la geoinformacion y de la econémica global, con
acciones articuladas que reflejen la intencionalidad de la organizacion.

La gestion educativa requiere una relacion horizontal y vertical de diversas dimensiones
presentes en las organizaciones educativas, la interconexion entre estas, determina la calidad y

eficacia del servicio educativo que se brinda.

Dimensiones de la gestion educativa

Administrativa

Implica, en el contexto costarricense, la implementacion, seguimiento y control de las politicas
educativas emanadas desde el Ministerio de Educacion Pablica, tal como los sefiala Montano et
al. (2016).
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La estructura administrativa de la cual depende el funcionamiento del sistema educativo
nacional, se nutre de politicas educativas pactadas como compromisos para la region
centroamericana; lo que se supone que responde a las necesidades e intereses de cada
pais. Sin embargo, el abordaje de los mismos, en los contextos diversos, representa un

reto para el personal directivo involucrado. (p.134)

La labor administrativa es compleja por cuanto desde las condiciones referidas en la cita
anterior, la dimensién administrativa tiene relacién con la toma de decisiones, el control y
direccion de los recursos existentes en la realidad de cada institucién, con el fin de concretar

acciones y ejecutarlas para alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion.

Dimensidn organizacional

Para Garbanzo (2015)
Se refiere a la totalidad de la organizacion, esta se mira 'y se comprende como un todo
conformado por componentes como cultura organizacional, disefio, procesos de trabajo,
normativas, entre otros. Se parte de que el todo es diferente a cada una de las partes y
estas, en conjunto, asumen un comportamiento distinto segun las interacciones y
propositos planteados (p.69)

Lo anterior implica el establecimiento de normas y marcos legales institucionales para la

interaccion entre las personas docentes, personas directivas, estudiantes y padres de familia con

el fin de alcanzar los propdsitos de la educacidn costarricense, mediante esfuerzos sistematicos

y sostenidos en la organizacion escolar.

Dimensién Pedagdgico-Didactica

Hace referencia al modelo educativo presente en la institucion y las estrategias metodologicas
y de aprendizaje que se promueven para el alcance de la calidad educativa. Es importante que
la gestion educativa esté relacionada a dicha dimension, por cuanto desde la vision de futuro y
el plan anual de trabajo se podran fortalecer los aspectos de la pedagogia y la didactica que

diferencian a una institucion educativa de otra.
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Por cuanto,

Ninguna organizacion puede permitirse quedarse atras o perder viabilidad en el contexto
social y permanecer sin trascender, mucho menos las enfocadas al servicio educativo.
Estas requieren, para el sano desarrollo social, ser pioneras, lideres en su quehacer de
manera que sus esfuerzos sean plasmados en forma articulada con las demandas sociales

sin poner en segundo lugar el desarrollo pleno del individuo. (Garbanzo, 2015, p.68)

Dimensién Comunitaria
Sefiala el impacto del trabajo en equipo para la toma de decisiones, el éxito y los retos que se

deben enfrentar en las organizaciones sociales abiertas, es asi como:

El grupo tiene una serie de actitudes que conforman una sinergia particular, que
determinan el desempefio organizacional de manera positiva 0 negativa, esta fuerza es

un elemento estratégico a considerar por el liderazgo. (Garbanzo, 2015, p.69)

Por lo que tiene una estrecha relacion con la cultura organizacional, la cual difiere en cada centro
educativo, al estar determinada por exigencias, necesidades y problemas provenientes del

entorno.

Modelo de gestion para la actualizacion de habilidades tecnoldgicas

La actualizacion de habilidades tecnolégicas en una organizacion educativa significa la
implementacion de un proyecto de innovacion y mejora escolar, para alcanzar dicho proposito,
en la presente investigacion se proponen dos modelos de gestion: el enfoque por competencias

y el enfoque por liderazgo, los cuales se describen a continuacion.

El enfoque por competencias

Con el fin de responder a las nuevas exigencias en el campo educativo, el desarrollo de esta
investigacion serd fundamentado en el enfoque basado por competencias, en el cual los autores
Tobon et al., (2006) enfatiza que “... Las competencias contribuyen con la base fundamental

para orientar el curriculo, la docencia, el aprendizaje y la evaluacién desde el marco de la
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calidad, ya que brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, mas que cualquier
otro enfoque educativo” (p.1).
En lo indicado por Tobdn, el enfoque basado por competencias, forma parte indispensable para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el vinculo docente-estudiante-aprendizaje se
alcanza integralmente en la construccion del desarrollo de las competencias.
Segun Araya, |. y Varela, K (2011)
Las competencias son el medio para el saber, el saber hacer, el ser y el convivir que
fortalezcan a la persona en la toma de decisiones acertadas, con expresion de libertad,
de coexistir con justicia y respeto y emprender proyectos con éxito adaptando lo
aprendido a las diversas situaciones de la realidad profesional futura. La educacion, asi
orientada, permite innovar, es decir, aprender de la realidad para transformarla. (p.7)
De conformidad con Araya y Varela (2011) hacen referencia al Proyecto Tuning en el marco de
la Declaracion de Bolonia, a partir del cual enfatizan que en el modelo por competencias:
El método trata de impulsar la integracion de la diversidad, la libertad y la autonomia en
los proyectos educativos basados en la formacién por competencias, toma en cuenta
dentro de su estrategia cuatro componentes: las competencias genéricas y especificas,
los enfoques de aprendizaje, didacticos y de evaluacion, la funcion de la promocién de
la calidad en los procesos educativos y la equiparacion de créditos. (p.50).
Por consiguiente, y analizando que el mercado laboral requiere de un capital humano que
responda a los cambios y exigencias del entorno, en todas las areas de su formacion, las
organizaciones valoran que el personal responda en forma eficiente a las tareas que le son
propias de su campo de accion, en donde se integran elementos de calidad, innovacion y
transformacion de conocimientos en pro de los objetivos de la organizacion.
En el caso de los profesionales que forman parte del Ministerio de Educacion y son parte de la
gestion educativa, es primordial que se desarrollen las competencias digitales desde la
perspectiva de la adquisicion de habilidades y destrezas acordes a su funcion, ambos elementos
fortalecen la adquisicion de las competencias para la produccién y el buen desarrollo de su labor.
La integracion y aplicacion de dichas competencias responden a las exigencias del entorno
laboral, de formar profesionales que contribuyan a optimizar los tiempos de respuesta, el uso de

los recursos materiales y capital humano, aspectos muy relacionados con temas de conservacion
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del medio ambiente, del uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(en adelante TIC’s), asi como de ahorro energético y de insumos para la organizacion.
Por otra parte, las organizaciones realizan la escogencia del capital humano de forma dindmica
y valoran aquellas competencias que contribuyan a incorporar personal identificado con sus
criterios de sostenibilidad del negocio, es por ello que resulta necesario que los profesionales
que se forman, desarrollen, desde los primeros cursos, las competencias basicas que seran
requeridas posteriormente en su campo laboral.
Es importante indicar que el desarrollado de estrategias metodoldgicas desde el enfoque por
competencias permite identificar y determinar estrategias que contribuyan con el cumplimiento
desde la parte motora y sicomotora, para que el estudiante interiorice los beneficios y ventajas
que puede alcanzar en su campo laboral, con el desarrollo éptimo de la competencia.
Se asume el enfoque por competencias tomando en consideracion que esta propuesta si bien
propone una mejora del proceso de ensefianza aprendizaje esta centrada en el docente, en el
desarrollo de un perfil que le permita a nivel laboral atender las nuevas demandas educativas y
sociales en cuanto al uso de las TIC en el proceso de mediacion pedagogica.
Para las autoras Quesada, M. Cedefio, M y Zamora, J (2011) las competencias implican los
procesos de:
Aprender a conocer: “es la capacidad para comprender, describir ¢ interpretar y
transformar la realidad sociocultural de su entorno” (p.28)
Sustentado en lo anterior, otros autores como Delors, J. (1996, p.99) se enfocan en
la relacion entre los saberes y aportan la siguiente definicion:
Aprender a conocer y aprender a hacer son en gran medida, indisociables. Pero lo
segundo esta mas estrechamente vinculado a la cuestién de la formacién profesional:
¢como ensefiar al alumno a poner en practica sus conocimientos? y, al mismo
tiempo, como adaptar la ensefianza al futuro mercado de trabajo, cuya evolucion no
es totalmente previsible.
Aprender a hacer: propicia el desarrollo de competencias que capacitan al ser
humano para poner en practica sus conocimientos en el marco de diversas
experiencias sociales y ocupacionales. Supone una mejor relacién con el mundo del

trabajo, con los espacios ocupacionales, con la formacion profesional, con la forma
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de orientar a los estudiantes a poner en practica sus conocimientos. Quesada et al.
(2011, p.100).

Aprender a vivir: es aprender a vivir en sociedad. Significa desarrollar las
competencias de la comprension del otro ser humano, las formas de interaccion, el
dialogo, el respeto a los valores, a la diversidad cultural y al pluralismo. Quesada et
al. (2011, p.101)

Aprender a ser: es desarrollar la capacidad de pensar en forma critica, auténomay
de elaborar juicios propios que le permitan al individuo determinar por si mismo
que se debe hacer en diferentes circunstancias. Es desarrollar la libertad, la

independencia y la personalidad del ser humano. Quesada et al. (2011, p.101).

El enfoque basado en liderazgo

Parte de la propuesta de que, un lider es quien guia a un colectivo hacia el logro de las metas,
en este enfoque el directivo del centro escolar sera quien a partir de la forma de ejercer liderazgo

podré generar nuevos liderazgos, por ejemplo, el promovido en los docentes.

Un docente lider ejerce su rol de lider educativo en forma consciente tal como lo sefiala Bernal
e Ibarrola (2015).

e Saber valorar las implicaciones y las consecuencias sociales de su trabajo.
e Poseer un conocimiento de sus responsabilidades legales y administrativas.
e Ser habil en valorar su propio progreso profesional mediante la utilizacion de estrategias
de indagacion y reflexion de su propia practica.
o Desarrollar una mentalidad abierta para poder abarcar distintas
perspectivas o conocer formas de investigacion en el aula. (p.63).
Ademas, se le reconocen competencias y cualidades adquiridas durante el trayecto de la
experiencia profesional, esto debido al interés de un aprendizaje permanente promovido por la
interaccidn con sus pares, con los que comparten una vision de la educacion. “Son maestros
persistentes, resilientes, abiertos, respetuosos, confiables, honestos y solidarios” Bernal y
Ibarrola (2015, p.64).
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Ejes, ética y normativa

La propuesta de gestion por competencias y liderazgo presenta de forma implicita el desarrollo
de ejes tales como la creatividad, la innovacion, el emprendedurismo, asi como la ética y la
normativa; por cuanto se practica y evidencia en la dinamica del aprendizaje por competencias
“aprender a hacer”, “aprender a ser” y “aprender a vivir”, ligado a la dindmica de la organizacién
educativa en la que se ejecuta el objeto de investigacion. Dichos ejes, se amplian en los
apéndices #2 de esta investigacion, en los cuales se fundamenta el producto del TFG, el cual

consiste en el desarrollo del Protocolo Cambio.

La creatividad y la innovacion

El protocolo CAMBIO se crea con fundamento en un nuevo producto que le que permita a la
organizacion ser competente en temas de habilidades en TIC, trabajo en equipo y liderazgo. En
tal sentido, la innovacion se evidencia en este proyecto mediante el proceso de ideas que se
logran visualizar en la aplicacion e implementacion del protocolo CAMBIO, el cual no se limita
al desarrollo de habilidades técnicas, promueve competencias de emprendimiento y mejora
continua. Todo esto, promoviendo espacios de integracion donde se puedan desarrollar de una

manera efectiva e innovadora.

La éticay la normativa

Se toman como fundamento dos elementos importantes, el Codigo de Etica del Colegio de
Licenciados en Ciencias y Letras (COLYPRO) y el Manual de Identidad Grafica del Ministerio
de Educacion Pablica. Esto permite implementar acciones desde el proceso de la investigacion
hasta la culminacién del protocolo en relacién con la ética del cuidado. Comins Mingol (2015)
sefiala que,
La ética del cuidado eleva la atencion, la responsividad y el mantenimiento de las
relaciones interpersonales al estatus de una importancia moral fundacional. Pero no se
queda Unicamente al nivel privado, sino que rompiendo la dicotomia entre publico y

privado alcanza la reflexion politica. (p.161)
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Lo cual se enlaza directamente con el eje de la normativa. Aca se toma en cuenta el reglamento
del COLYPRO y MEP, en cuanto a calidad educativa.
En cuanto a la calidad educativa desde la capacitacion docente, se propone el desarrollo del
talento humano, tal como lo sefiala MEP (2015):
La elevacion de la calidad del cuerpo docente, técnico-docente y administrativo-docente
seguira siendo clave para mejorar la calidad de la educacion, al tiempo que conduce a la
profesionalizacion y dignificacién de quienes realizan estas labores. Por ello se
considerd prioritario mejorar muy significativamente su remuneracion y desarrollar
procesos de desarrollo profesional de largo plazo, fortaleciendo el vinculo entre las
capacitaciones y las reformas y los resultados de los procesos de evaluacion. (p.24).
Ademas, Paz et al. (2016) sefialan que “en las organizaciones académicas la ética es concebida como
principios directivos que orientan a las personas en cuanto a la concepcion de la vida”. (p.155)
Es por ello, que en la formacion profesional existen puntos claves en los cuéles debe centrarse
la educacion, en donde se forma el individuo para que pueda insertarse en un mercado laboral
competitivo, el cual demanda un desemperio eficiente y eficaz, que contribuye en el alcance de
las metas, objetivos organizacionales y especificos del puesto que se desempefia.
Un elemento esencial es que la formacion profesional incluye tanto el ambito cognoscitivo
como los rasgos afectivos, recalcando que lo afectivo esta estrechamente relacionado con el
plano motivacional y de los intereses en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido,
el docente juega un papel indispensable, porque marca el accionar del conocimiento del
estudiante, con las estrategias metodoldgicas que utilice para la transferencia y generacion de
este en cualquier campo del saber, asi mismo, pueden contribuir para que los estudiantes lo
asimilen de una mejor manera o pueden dificultar la continuidad y fluidez del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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El liderazgo y su influencia en las organizaciones

El liderazgo tiene su origen en el estudio de rasgos individuales de las personas directivas, con
lo que se van presentado teorias y estilos de liderazgo tales como liderazgo democrético,

autocratico y el conocido laissez-faire, entre otros.

Posteriormente, los estudios abarcan al colectivo de las organizaciones, con lo que se sefiala
que, el liderazgo interviene en el clima de la organizacion, la salud y el bienestar de las personas,
es uno de los elementos fundamentales para mejorar la calidad de un servicio, producto u
organizacion. “Los lideres inspiran una vision compartida pensando en el futuro, integrando a
todos los miembros de una organizacion y propiciando un agradable ambiente de trabajo.” Barba

y Salguero (2017, p.137).

De igual modo, los objetivos de las organizaciones han ido cambiando debido, entre otras cosas,
a la necesidad de ser mas competitivas, eficientes y lograr las competencias que se requieren en
el mercado laboral. Las instituciones educativas deben ser las principales impulsoras de estos
principios y objetivos, los cuales, implican un cambio en todos sus procesos: educativo y
estructura organizacional, con la busqueda de mejores habilidades y competencias del personal
docente y administrativo. Cuando todos los involucrados en el proceso educativos se
comprometen en lograr los objetivos comunes, es posible alcanzar metas en comun y beneficiar
a los estudiantes con el valor agregado que esto significa. Cada uno de estos objetivos le
permitird a la institucion cumplir con su mision y vision organizacional y brindar un servicio de

calidad.

Liderazgo pedagdgico

El liderazgo pedagdgico es indispensable para desarrollar una cultura de aprendizaje en las
organizaciones escolares, desarrollando habilidades organizativas y de gestion que enriquecen
el clima de la organizacion y el desarrollo del talento humano, el trabajo en equipo, el sentido
de identidad y pertenencia en el centro escolar.
En las décadas de los setenta y ochenta surgié en Estados Unidos el concepto de
“liderazgo instructivo o pedagodgico”, que permite dejar atras la abrumante burocracia

administrativa asociada a los lideres escolares e integra un liderazgo
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centrado en fomentar el trabajo en equipo y el desarrollo profesional docente para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. (Rivera y Aparicio,
2020, p.28).
Es necesario que los directivos escolares ejerzan una gestion horizontal en la que la opinién de
los docentes sea tomada en cuenta para la construccion de un proyecto escolar comun, en
factores tales como: misidn, vision, valores, curriculo, proyectos, otros., con lo que se lograra
Ilevar a cabo la definicion de metas y tareas compartidas.

Dado que,

...en la defensa del liderazgo pedagogico se esta hablando de manera implicita de que el
docente es también un lider, con el que se cuenta para impulsar las mejoras de las
condiciones de la ensefianza y el aprendizaje, y participar de ellas, asi como del

desarrollo profesional de sus pares. (Bernal e Ibarrola, 2015, p.60).
Por tal motivo, de conformidad con Garcia, et al. (2015),

los requerimientos de formacion y la experiencia, son aspectos fundamentales dentro de
la funcion de conduccidn, y el rol de conducir, es una labor explicita de la gestion escolar,
una meta o proceso que impulsay canaliza a los demas. Es indispensable en este proceso,
la adquisicion de competencias genéricas para el desarrollo de habilidades, (p.21).

Ahora bien, pensar que solo el director ejerce liderazgo en un centro educativo, es una forma
simple y autocratica de la gestion educativa, la cual se vuelve insuficiente ante la realidad

compleja en la que nos encontramos.

Asi, de conformidad con Rodriguez (2011) “las funciones que deba cumplir el lider pedagdgico
deben aportar a que los profesores mejoren sus précticas y evitar que se hundan en la rutina del
quehacer diario”. (p.257). Para lograrlo, tal como sefiala Bolivar (2010), precisan, entre otras

cosas, de “autonomia que les posibiliten poner en marcha proyectos propios y aprender de la
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experiencia”. Asi mismo, potenciar la capacidad local de cada establecimiento para mejorar,
aportando los recursos necesarios e impeliendo un compromiso por la mejora”. (p.3).
Liderazgo pedagodgico implica que los establecimientos escolares focalicen sus tareas
fundamentales, requiriendo practicas que posibiliten establecer propdsitos y metas de manera
compartida, el desarrollo profesional de los docentes y generar condiciones organizacionales,
especialmente la promocion de una cultura de colaboracion.

De conformidad con Hallinger (2010), citado por Gajardo y Ulloa (2016)

El foco del director educacional seria:

e Lacreacion de un propdésito compartido.

o El enfoque en el desarrollo de un clima de altas expectativas y una cultura escolar
centrada en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.

e Dar forma a la estructura de incentivos de la escuela, a fin de reflejar los objetivos
establecidos para el personal y los estudiantes.

e Organizar y proporcionar una amplia gama de actividades destinadas a la
estimulacion y el desarrollo intelectual para el personal.

e Ser una presencia visible en la escuela, modelando los valores que se estan

promoviendo en el establecimiento. (p.76).

Las TIC en educacion

Las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion son fundamentales para el acceso al
conocimiento y tienen un rol de democratizacion de la ensefianza. Estan integradas a los
modelos de innovacién educativa, en la formacion y en la gestion del tiempo de los docentes, se
presentan como un recurso econdmico para el desarrollo de habilidades profesionales. En tal
sentido, son una herramienta que promueve la calidad educativa, la construccion del

conocimiento en forma colaborativa y el trabajo en equipo entre los docentes.

En lineas generales, tal como indica Granda et al. (2019).
El empleo de las TIC en la actividad educativa necesita contar con recursos

tecnoldgicos y sobre todo con el capital humano debidamente preparado técnica 'y
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metodoldgicamente, capaz de disefiar e implementar estrategias metodologicas y
didacticas en los espacios educativos mediados por las TIC. (p.49)
Se reconocen como un recurso provechoso en las organizaciones educativas, por cuanto facilitan
una nueva dindmica entre docente y estudiante, el primero se vuelve un facilitador y tutor en el
proceso de mediacion pedagogica, no se califica como poseedor o duefio absoluto del
conocimiento. El uso de las TIC facilita la atencion individualizada de las necesidades de los

estudiantes, posibilita el trabajo cooperativo y colaborativo y el auto aprendizaje.

Entre los docentes, promueven la implementacion diversas metodologias, el intercambio de
experiencias entre profesionales y la evaluacion permanente del avance individual de los
estudiantes. Granda et al. (2019) menciona que también “estan los profesores que incorporan la
internet para conformar una comunidad de practica que admite compartir experiencias, dialogar
con colegas y orientar decisiones en colaboracion, y los que por primera vez se enfrentan al
desafio de ensefar en redes informaticas a alumnos que se encuentran en permanente contacto
con la red”. (p.106), por lo cual, “apunta que entre los principales obstaculos para incluir en las
aulas las TIC, es imperativa la formacién tecnoldgica y la actitud del profesorado”. (p.108)

De acuerdo con Pérez y Pons (2015),

Empiricamente se observa que las dimensiones que dificultan y obstaculizan el cambio
pedagdgico son las que tienen que ver con el profesorado en tres sentidos, por un lado,
el tiempo y dedicacion para aplicar las TIC, la capacitacion para proyectar las TIC en la
formacidén que imparten y que el claustro del centro no considera una prioridad apoyar
la innovacion con TIC. (p.413).

Habilidades tecnoldgicas

Para el presente trabajo se retoma el concepto de habilidad que explora Sixto y Marquez (2017),
citando a Platonov (1963), en cuanto a que "La habilidad es la capacidad de realizar una
actividad o accién determinada en nuevas condiciones creadas en base de los conocimientos y
habitos antes adquiridos”. "La habilidad es la capacidad del hombre de realizar cualquier

actividad o accion en base de la experiencia obtenida con anterioridad"(s,p).
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Es asi como la habilidad se relaciona con experiencias y conocimientos previos, son las

habilidades las que permiten el desempefio correcto en la ejecucion de las tareas asignadas.

Como complemento de lo anterior, se retoma el concepto de “competencia digital”, establecido

en el afio 2017 por el Marco Comin de Competencia Digital Docente Europea:

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad
de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en
habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacién, y para comunicar y participar en redes
de colaboracion a través de Internet (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado, 2017, p.24)

Comprende habilidades, definicion y componentes deseables en los docentes del siglo XXI, en
cuanto al uso eficiente de las TIC en la educacion, a través del empleo del internet para
desarrollar el pensamiento critico, la creatividad y la innovacion.

En las tablas 1, 2, 3 se detallan los contenidos propuestos para el protocolo.

Tabla. 1. Tabla de competencias y contenidos.
Competencia Contenidos

Definir el concepto de TIC.

. Herramientas informéticas (Zoom, Teams, Google Meet).
1.Actualizacion digital o o i
Aplicaciones pedagdgicas (Powtoon, Canva, Animaker, Power

Point).

Fuente: elaborada por las autoras.

Tabla. 2. Tabla de competencias y contenidos.

Competencia Contenidos

Diferencia de términos de trabajo en equipo y trabajo en grupo.

2. Trabajo en equipo | La distribucién de tareas.

La eficiencia y eficacia en la realizacion de un trabajo en equipo.

Fuente: elaborada por las autoras.
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Competencia

Contenidos

3. Liderazgo

Desarrollar habilidades de comunicacion.
Organizar ideas para aportar y ser escuchado.

Aptitudes para trabajar con otras personas.

Fuente: elaborada por las autoras.

Tras lo demostrado en el estado del arte, el fundamento tedrico y la revision de fuentes de

informacion, es relevante sefialar que, para la actualizacion de las habilidades tecnolégicas del

personal docente y administrativo, es necesario desarrollar, ademas de las habilidades técnicas,

habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, dado que esto posibilita que el proyecto perdure

en el tiempo y se convierta en un elemento practico de la cultura de la organizacién, asi como

la evaluacion y el aprendizaje permanente en lo individual y en el colectivo, tal como se

evidencia en los contenidos descritos en las tablas 1 a 3.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

La teoria presenta diversos tipos de investigacion, diferenciadas por aspectos especificos,
ejemplo: los instrumentos de investigacion aplicados, la naturaleza de la muestra, el contexto,
el objetivo por alcanzar o la hip6tesis por comprobar, entre otros. Se puede indicar que los tipos
de investigacién comparten un proceso sistémico, que parte de la identificacion de un problema.
“Desde el punto de visto etimologico el vocablo investigar proviene del latin "in" (en) y
"vestigare" (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios)” (Burgo et al, 2019, p.4). Con lo que se
reconoce claramente que la accion de investigar tiene un propdsito definido previamente,
mediante la observacion, lectura, estudio e indagacion del fendmeno o problema por estudiar.
Ya que la diversidad de problemas o fendmenos es amplia, en términos generales se pueden
identificar tres tipos de investigacion, para las cuales se tomara la propuesta de Grajales (2000).
La investigacion Histdrica: La investigacion historica trata de la experiencia pasada,
describe lo que era y representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los
acontecimientos pasados.
La investigacion descriptiva: “trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.” Grajales (2000, p.1).
La investigacion experimental: “consiste en la manipulacion de una o mas variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas” Grajales
(2000, p.1).
A su vez, dentro de la forma general de definir los tipos de investigacion, estos tienden a dar
otras subdivisiones, por ejemplo, de campo, exploratoria, mixta, transversal, experimental, entre

otros.

El paradigma en la Investigacion Accion

El paradigma es una guia que permite reconocer problemas importantes a estudiar, se basa en

un mundo social interrelacionado.
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Para Meza (2013) “Un paradigma no s6lo permite a una disciplina aclarar diferentes tipos de
fendmenos, sino que proporciona un marco en el que tales fendmenos pueden ser primeramente
identificados como existentes” (p.4), por lo tanto, el paradigma es la forma en que se comprende
e investiga, un fendmeno u objeto de estudio, utilizando la observacion, el uso de instrumentos
y el reconocimiento de categorias, a fin de lograr un proceso investigativo.
Hay diversos paradigmas, originados del positivismo y el naturalismo, Campos y Madriz (2014)
sefialan que “el paradigma positivista ha sido socialmente mas difundido y el que ha sustentado
mayor cantidad de desarrollos” (p.9).
Asi mismo, la diversidad del mundo implica una interpretacién y comprension desde lo
cualitativo, para lograr interpretar la realidad desde su condicion dinamica.
El paradigma es un modelo o patron a seguir, por medio del cual el investigador intenta
comprender el problema o fendmeno en estudio. En el campo de la investigacion, es la accion
desde donde surge el problema de un grupo social. Es importante mencionar lo sefialado por Gil
etal., (2017).
El paradigma interpretativo tambien llamado cualitativo, naturalista, humanista o
etnografico, que centra su estudio en los significados de las acciones humanas y la vida
social, en medio de una realidad dindmica, multiple y holistica. Los investigadores
interpretativos se inclinan hacia el estudio de caracteristicas de fendémenos no
observables, directamente, ni susceptibles de experimentacién, como algo Unico y
particular, mas que en lo generalizable. (p.2).
Mas aln cuando se trata de contextos educativos en los que actualmente el propdsito y
significado de la educacién estd en transformacion, originada por fendmenos como la
globalizacion, el desarrollo de las TIC, las nuevas formas de socializar y de compartir
conocimiento. La tecnologia se convierte en una herramienta para promover el desarrollo de
habilidades y competencias, tal como se espera en la educacion, segun los recientes cambios
propuestos en los programas de estudio y las politicas educativas.
Para la presente investigacion se tomara el paradigma sociocritico, el cual determina el fin

cientifico de la investigacion.
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Para Meza (2013) “el paradigma critico es contribuir a la alteracion de la realidad y promover
el cambio” (p.3), este es el fin y proposito de la investigacion. Se espera obtener informacion
pertinente sobre la realidad de la poblacion en estudio que permita una propuesta viable y
eficiente para actualizar las habilidades tecnol6gicas en los docentes y asi modificar la
metodologia tradicional en la ensefianza por una que promueva el desarrollo de habilidades
tecnologicas en los estudiantes, partiendo de la capacitacion docente, desde una realidad
dinamica y evolutiva.

Asi mismo, se busca propiciar un enfoque caracterizado por métodos de investigacion flexibles,
utilizacion de instrumentos abiertos de investigacion, pero que, de igual forma, obedecen al rigor
cientifico apoyado en el estudio de la teoria, el conocimiento de la realidad y la observacion de
la realidad inmediata, en donde la fuente de informacion es parte del problema y de la solucion,
teniendo un alto valor la participacion, los aspectos éticos y la revision constante del rigor

cientifico.

Enfoque de la investigacion

El enfoque es la guia que orienta y determina la forma de analizar el objeto de estudio, determina
el tipo de instrumentos aplicados durante la de investigacion, la forma de organizar y presentar
los datos, y la manera de interpretar los hallazgos. En un enfoque cualitativo, las conclusiones
no son generalizables o medibles, por el contrario, estan delimitadas por el contexto, y la época.
El enfoque cualitativo busca descripciones detalladas de los objetos de estudio, en donde se
establece una relacion subjetiva, confirmativa y corroborativa con las categorias de estudio que
constituyen el problema de investigacion. “Se define como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen el mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” Campos
y Madriz (2020, p.63).

El contexto en el cual se realiza la investigacion, es un centro educativo, por lo que se parte de
un contexto social y abierto, que presenta caracteristicas, recursos y necesidades especificas
desde la naturaleza institucional observada y analizada, al tratarse de un contexto social es
fundamental comprender desde la experiencia desarrollada en la institucion, el problema y las
posibles soluciones, asi que, la fuente de informacion son los docentes y administrativos del

CTP de Granadilla. De dicha participacion, se presenta la unién entre la interpretacion y la
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aplicacion, donde el disefio sera flexible, a partir de un conocimiento practico, explicativo y
dindmico, fundamentado por las experiencias de los docentes y administrativos.

Este tipo de enfoque se caracteriza por una fuerte relacion entre la teoria, la précticay la realidad,
al ubicarse en un contexto social, en donde el objeto de estudio es los fendémenos o problemas
relacionados a las personas y organizaciones o comunidades.

Es importante indicar que, como proceso con rigor cientifico, la investigacion de enfoque
cualitativo representa un proceso sistémico y flexible, en el cual los antecedentes y los contextos
sociales en los que se desarrollan los fendmenos en estudio fundamentan una parte importante
del proceso, ya que una de las caracteristicas de este enfoque es que las conclusiones son
interpretaciones de la realidad, las cuales no se pueden generalizar.

A continuacion, se presentan las etapas desarrolladas en la investigacion para el enfoque

cualitativo, desde la experiencia de las investigadoras.

Figura 3. Etapas de investigacion de enfoque cualitativo.

Divulgacion. Observacion.

Planeamiento

Interpretacion. del problema.

Antecedentes teoricos
Y

Inmersién en
el objeto de

Contextos SOCiaIeS estudio.

Analisis de
datos.

Planeamiento
del disefio de
estudio.

Recoleccién de
datos.

Viabilidad de
la muestra.

Fuente: elaborado por las autoras.
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El diagrama anteriormente expuesto inicia con la identificacion de un problema originado de
contextos sociales y fundamentado con antecedentes tedricos. Es importante comprender la
naturaleza del objeto de estudio mediante la observacion del contexto y la inmersion por parte
de las investigadoras. Comprender la realidad desde la experiencia docente permite generar un
disefio de estudio desde la forma en que la fuente de informacién vive el problema, y evaluar la
viabilidad y delimitacion de la muestra, para procurar durante la recoleccion de datos, aplicar
los instrumentos a una muestra representativa y equitativa en cuanto a las opiniones y
percepciones del objeto de estudio.

Dado que los resultados seran interpretados desde la subjetividad, mediante la triangulacion y
el rigor cientifico, es importante la utilizacion de instrumentos adecuados segun el método y
enfoque de la investigacion, asi como la correcta tabulacion de los datos.

A partir de la figura 1, es concluyente que los antecedentes tedricos y el contexto social son la
base que daran origen a temas de interés social, desde las vivencias compartidas por un grupo
en especifico, segun el contexto y la época; partiendo de la observacion de la realidad vinculada
al problema en investigacion.

En la etapa de divulgacion de la informacién se genera la posibilidad de compartir los hallazgos
y espacios de reflexion sobre el objeto de estudio, que, si bien esta delimitado por las
condiciones de una institucion y momento en particular, se puede reconocer que es un problema

frecuente en muchos centros educativos del pais.

Metodo de la investigacion

La investigacion es una actividad que permite la construccién y divulgacion de nueva
informacion o la verificacion de supuestos, en torno a un problema u objeto de estudio. El
método por su parte es el conjunto de procedimientos y elementos utilizados para alcanzar los
objetivos propuestos en la investigacion.

Dado que la presente investigacion se desarrolla en un ambiente educativo, relacionando tres
categorias de analisis: la gestion educativa, el liderazgo y las TIC, con el propdsito de modificar
una realidad conocida, en donde la fuente de informacion son los docentes y administrativos, se
aplicard el método de Investigacion Accion. Dicho método se caracteriza por las etapas de
planificacion, accion y reflexion, las cuales tienen una estructura en espiral, permitiendo que las

etapas se repitan cuantas veces sea necesario, hasta alcanzar el proposito del proceso o proyecto.



51

Este método surge de las voces que reclaman un cambio social, en temas de politica, economia,
desarrollo, educacion y represion.
Los origenes de la investigacion-accion se sitian comunmente a mediados del siglo
pasado en los trabajos de Lewin, Corey y Taba, quienes promovieran el uso de
investigacion-accion en el campo educativo en los Estados Unidos de posguerra.
Fernandez y Jhonson, (2015, p.94).
Es un método de investigacion promovido por una préactica social reflexiva, de fendmenos
determinados por la época y el contexto, con la caracteristica de que en el ambito educativo es
el docente quien cumple el rol de investigador.
Emerge en todos nuestros paises en los afios setenta, como un punto de contacto difuso
entre varios movimientos de educacion popular; cambios en las ciencias sociales
(principalmente el ascenso de la teoria critica), graves crisis econémicas y politicas que
endurecieron las posiciones de los regimenes latinoamericanos, y que provocaron formas
abiertas de oposicion y represion, y una brecha cada vez mayor entre los ricos (cada dia
mas ricos) y los pobres (cada dia mas pobres) ( Flores et al., 2009, pp.294-295).
Con lo anterior se evidencia que la Investigacion Accion tiene como proposito provocar un
cambio en la forma de hacer las cosas, surge desde la experiencia de quienes experimentan el
contexto investigado, no se limita a la presentacion de un resultado, por el contrario, busca un
analisis profundo del objeto de estudio, con el fin de promover soluciones al problema desde
quienes lo experimentan.
Tal como lo define, Kurt Lewis, “se trata de una actividad emprendida por grupos o
comunidades con el objeto de modificar sus circunstancias de acuerdo con una concepcion
compartida” ( citado por Campos y Madriz 2020, p.17) Por tanto, se concluye que, en el contexto
educativo la Investigacion Accion es un proceso de reflexion sobre la préctica docente,
permitiendo una evolucion del proceso pedagdgico, en donde se espera una transformacion, en
la forma de hacer las tareas y labores educativas, considerando las necesidades temporales de la

poblacion escolar y las demandas sociales del momento.
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En dicho proceso se sefiala la importancia de la participacion de los docentes, estos seran
investigadores de su propia praxis, a través de acciones conscientes e intencionadas para
modificar la realidad, mediante la generacién de conocimiento.
De conformidad con Fuentealba et al., (2005) EI docente
sera capaz de analizar y evaluar la gama de elementos, situaciones, contextos y
conocimientos que pone en marcha cuando se enfrente a la ensefianza de un grupo de
alumnos, y a su vez, esta reflexién que nace desde sus propios conocimientos practicos.
(p-6).
En la actualidad se reconoce que el uso de las TIC como herramienta en la mediacion
pedagodgica, representa un reto para el docente, dado que no se le brinda el acompafiamiento, la
capacitacion, los recursos y las condiciones laborales necesarias para que logren incorporar las
TIC en la mediacion, tal como se espera por parte de la sociedad de la informacion; la sociedad
del conocimiento otorga un nuevo significado en la profesion docente. En este punto es
importante indica que, tal como apuntan Campos y Madriz (2020) “...la Investigacion Accion
es una metodologia que permite la renovacion y la evolucion del docente en su ser y hacer

pedagogico” Campos y Madriz (p.27), mediante el desarrollo continuo del siguiente ciclo.

Los instrumentos y técnica de la investigacion

Los instrumentos seleccionados son utilizados con el proposito de recabar informacion a nivel
académico, los datos seran usados para responder a la pregunta de investigacion y alcanzar el
objetivo general de la misma. Las investigadoras utilizan instrumentos caracteristicos de un
enfoque cualitativo y un método de investigacion accion, por cuanto se basa en el andlisis de

categorias, son flexibles y permiten una comprension profunda del objeto en estudio.

La observacion

Permite una primera interpretacion de la realidad, el tipo de observacion es participante, ya que,
quien observa, forma parte del personal de la institucion en donde se realiza la investigacion.
Se caracteriza por que se trabaja con informantes representativos, se realiza una comparacion

entre lo observado y lo que se recopila en otros instrumentos de investigacion.
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Analisis documental

Permite conocer antecedentes del objeto de estudio, las normas y politicas desarrolladas en
temas relacionadas a la promocion y fortalecimiento de las habilidades directivas y la
implementacion del uso de las TIC como herramienta facilitadora en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas permite el estudio de las normas y requerimientos del perfil docente segln
los lineamientos y politicas del pais.

Posteriormente, permitira el contraste y comparacion entre las condiciones y la realidad vivida
por las docentes y lo fundamentado en las leyes, normativas y comunicados oficiales del
Ministerio de Educacion Publica. Las categorias a investigar con el instrumento analisis

documental son las siguientes: gestion educativa, liderazgo y habilidades tecnoldgicas.

La entrevista

De conformidad con Hernandez et al. (2014) la entrevista “Se define como una reunioén para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados) (p.403). Para efectos de este estudio la entrevista sera de
tipo semiestructurada, con preguntas generales y de opinion, este tipo de preguntas, facilita la
generacion de un clima de confianza, espontaneidad y amplitud en la respuesta.

Dado que se trata de indagar sobre el tema de liderazgo y gestion educativa, desde los propios
administradores institucionales, generando cierto nivel de complejidad y dificultad para
observar dichas categorias desde el rol de los involucrado, es que se justifica la eleccién de dicho
instrumento para obtener datos cualitativos.

El tipo de pregunta que se presenta es de tipo general y de opinion, para conocer desde la
experiencia administrativa, la concepcidn que tiene del liderazgo y la gestion que realizan los
entrevistados en su rol de administradores y gestores educativos.

La entrevista se estructura en dos momentos, iniciando con preguntas generales y, una segunda
etapa de preguntas de opinion en forma de cierre del tema, evaluando el liderazgo y la gestion

educativa como categorias de investigacion.
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El cuestionario

Corresponde a un instrumento que se puede aplicar a un nimero representativo de la poblacion.
El cuestionario es versatil en el uso, por lo que se utiliza en investigaciones de fendmenos y de
evaluacion de personas, con fines cualitativos o cuantitativos. Se gestiona en linea, dadas las
condiciones restrictivas por efecto de la pandemia, ocasionada por la COVID-19. Ademas,
permite gestionar el tiempo como recurso.
Para efectos de la investigacion que aqui, se aplica a los funcionarios dos cuestionarios de tipo
autogestionado, representado una muestra restringida, evaluando las tres categorias en las que
se centra la investigacion: gestion educativa, liderazgo y habilidades tecnolégicas, para realizar
un proceso en el cual se pueda obtener informacion desde dos roles, el administrativo y el
docente en torno a los procesos de liderazgo, gestion educativa y uso de las tecnologias.
El segundo cuestionario se dividira para su aplicacion en funcionarios docentes y
administrativos, evaluando desde la experiencia y vivencias de cada uno en las categorias que
se presentan en la investigacion.
La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion acerca
de la poblacidon con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion o evaluacion
de una perspectiva cualitativa.
Fox, considera que, al utilizar esta técnica, el evaluador y el investigador, tienen que considerar
dos caminos metodolégicos generales: “estar plenamente convencido de que las preguntas se
pueden formular con la claridad suficiente para que funcionen en la interaccién personal que
supone el cuestionario y dar todos los pasos posibles para maximizar la probabilidad de que el
sujeto conteste y devuelva las preguntas”. (Fox, D. J., 1981, p.1).
Para Schuman y Presser (1981), comentan que
las preguntas abiertas son esenciales para conocer el contexto del sujeto que contesta
el cuestionario y para redactar después las alternativas a ofrecer en las preguntas
categorizadas, especialmente cuando no se pueden presumir, con antelacion, las

posibles opiniones y reacciones de la poblacién a que se va a aplicar el cuestionario.
(p-8)
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Una vez presentada la descripcion y justificacion de la propuesta metodolégica en cuanto a
fundamento y método, se detalla la siguiente tabla que presenta un resumen de la matriz de
categorias y la propuesta de los instrumentos por aplicar.

Las categorias seleccionadas corresponden a los ejes centrales del objeto de estudio: gestién
educativa, liderazgo y TIC, la relacion entre estas se presenta durante la convivencia escolar y
como resultado de las habilidades tecnologicas y de liderazgo necesarias en los docentes del
Siglo XXI. Es asi como las categorias representan la forma de experimentar con el fenémeno,
se disponen de forma jerarquizada y ordenada, reflejan cada una, algo distinto del fenémeno en
estudio y permiten brindar resultados del fenémeno de investigacion. El estudio que aqui se
contiene, comprende los siguientes conceptos vinculados al fendmeno central: gestion
educativa, liderazgo y habilidades tecnoldgicas.

Dichas categorias de tipo deductivas, divididas en roles, correspondientes a administrativos y
docentes; de grupo, definida como grupo de personas que tienen metas en comdn y comparten
por tiempo prolongado. (Hernandez, 2014). Comprenden el plano en el que se delimita la
presente investigacion, son evaluadas mediante instrumentos flexibles y abiertos, utilizados en
la investigacion accion.

El liderazgo empleado por un director escolar determinara el tipo de gestion educativa, lo cual
puede ser un factor a considerar para la implementacion exitosa o la resistencia a promover en
el centro educativo cambios e innovaciones que permitan la actualizacién de las habilidades
tecnologias en los docentes y administrativos; es por ello imperante identificar el o los tipos de
liderazgo presente en el personal, para contrastar con la teoria y lograr concluir si el liderazgo
empleado permite la participacion de los involucrados, el crecimiento del talento humano y el
trabajo en equipo.

De conformidad con la perspectiva de Gajardo y Ulloa (2016), (citando a Hallinger, 2010), el
liderazgo pedagogico promueve “el desarrollo profesional de los docentes y generar condiciones
organizacionales, especialmente la promocién de una cultura de colaboracion”, (p.4).

Para promover el desarrollo de liderazgos en los docentes y administrativos se requiere una
gestion educativa participativa y democratica en donde la opinion y experiencia docente sea
tomada en cuenta para la construccion de un modelo pedagdgico que promueva la calidad

educativa, al tiempo que se genera un clima organizacional en el cual los docentes desarrollan
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identidad con el proyecto educativo y sentido de pertenencia a la institucion, generando
motivaciones positivas para la labor docente.

Por lo anterior, es importante reconocer el liderazgo y la gestion educativa eficiente para la
implementacion de un proyecto que desarrolle la actualizacion de las habilidades tecnolégicas
en los docentes y administrativos, a partir de las necesidades, condiciones y recursos del centro
educativo en estudio. En funcion de dicho proposito se aplican instrumentos como la
observacion, el cuestionario, la entrevista y el analisis documental, estos instrumentos se
caracterizan por ser flexibles y permitir el analisis en profundidad del objeto en estudio,
generando conclusiones desde una realidad estudiada mediante el aporte de quienes la
experimental: los docentes y administrativos, quienes son la fuente de informacion. Los
instrumentos mencionados permiten condiciones adecuadas para la participacion de los
involucrados. Al ser semiestructurados y de opinién, brindan libertad para expresar opiniones,
criterios y fundamentos desde la experiencia cotidiana compartida por los involucrados en el
centro educativo.

Con la informacion obtenida de los instrumentos se realizara una triangulacion de los resultados
obtenidos de los informantes, a fin de reconocer semejanzas y discrepancias en funcion del
objeto de estudio y los temas emergentes que se puedan dar como producto de la recopilacion
de informacion, a docentes y administrativos que por el rol que desempefian tienen funciones
de liderazgo, deben promover el trabajo en equipo, planificar y organizar proyectos

institucionales.
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Categorias de analisis

Tabla. 4. Matriz de categorias, objetivo especifico 1.

Subcategoria

Categoria (Unidad Fuente de informacion

Objetivo especifico AR (Dimension de Definicion instrumental
de analisis) analisis) (documental, personas)

1. Identificar el liderazgo Liderazgo Liderazgo Observacién, permite una primera Docentes Yy personal

empleado por el cuerpo pedagogico interpretacion de la realidad, el tipo de  administrativo del CTP de

docente y observacion es participante. Granadilla.

administrativos  para

desarrollar habilidades Cuestionario, consiste en un conjunto

tecnoldgicas. de preguntas, normalmente de varios

tipos, preparado

sistematica y cuidadosamente, sobre
los hechos y aspectos que interesan en
una investigacion o

evaluacion, y que puede ser aplicado
en formas variadas, entre las que
destacan su administracion a

grupos o0 su envio por correo. Pérez
Juste, R. (1991).

Fuente: elaborada por las autoras.



Tabla. 5. Matriz de categorias, objetivo especifico 2.
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Subcategoria

o . Categoria (Unidad ) _, Definicion Fuente de informacion
Objetivo especifico o (Dimension de )
de analisis) o instrumental (documental, personas)
analisis)
2. Determinar el liderazgo Habilidades Concepto Cuestionario Docentes y  personal

necesario en el cuerpo tecnoldgicas Origen administrativo del CTP de
docente y administrativos Fundamentos legales Granadilla.
para desarrollar habilidades Herramientas TIC.
tecnoldgicas, mediante el
trabajo en equipo.
Fuente: elaborada por las autoras.
Tabla. 6. Matriz de categorias, objetivo especifico 3.
) ) Fuente de
Categoria Subcategoria ] »
o o ) ) _, . informacion
Objetivo especifico (Unidad de (Dimension de Definicion instrumental
. o (documental,
analisis) analisis)
personas)
3. Plantear al cuerpo Gestion Competencias Entrevista Docentes y personal
docente y administrativo educativa Habilidades “Se define como una reunién para conversar e administrativo del
una propuesta de gestion Concepto intercambiar informacion entre una persona (el CTP de Granadilla.

educativa y liderazgo
que le permita actualizar las

habilidades tecnoldgicas.

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” Hernandez et al. (2014, p.403).

Fuente: elaborada por las autoras.
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Fases de la investigacion

En términos generales, una vez definido el objeto de estudio e iniciado un proceso reflexivo por
parte de las investigadoras, desde el contexto educativo en el cual se plantea la investigacion, se
desprenden las siguientes generalidades del proceso de “inmersion”, tal como lo sefiala
Hernandez (2014).

La poblacion corresponde a docentes y administrativos del Colegio Técnico Profesional de
Granadilla, se presenta la combinacion de muestra por conveniencia y homogénea. La primera,
por cuanto se aplicaran los instrumentos de investigacion segun la disponibilidad y accesibilidad
de las personas. La segunda, dado que corresponde a grupo de personas que comparten una
profesion o rol (administrativos y docentes) dentro del centro educativo. A continuacion, se

presentan las fases del proceso metodoldgico.

Fase preparatoria

Corresponde al proceso que inicia con la identificacion de un problema u objeto de estudio,
desde una realidad conocida. En el caso especifico se trata de un centro educativo técnico de
nivel de secundaria, el cual cuenta con recursos tecnoldgicos subutilizados, debido a la falta de
actualizacion de las habilidades tecnologicas de los docentes.
Una vez que se realiza el estudio de antecedentes vinculados a la necesidad de mejorar las
habilidades tecnoldgicas de los docentes, para desarrollar nuevas y mejores experiencias
pedagdgicas, se reconoce gue los docentes deben ser capacitados en areas tales como: liderazgo
pedagogico, habilidades tecnoldgicas, y las TIC.
En el contexto internacional, se evidencia un desarrollo acelerado de las TIC como herramientas
metodologicas de la educacion, y nuestro pais no esta ajeno a dicho fenémeno. En el &mbito
nacional el tema surge por los siguientes motivos:

e Implementacion de la educacion por competencias y habilidades, segun las

modificaciones realizadas en los Programas Nacionales de Educacion.
e Ausencia de acciones por parte del MEP como ente regulador de la educacion, para la

actualizacion en las habilidades tecnologicas de los docentes.
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Con lo que se plantea una pregunta de investigacion y un objetivo general, desde la realidad

estudiada en el Colegio Técnico Profesional de Granadilla.

Posteriormente, en la etapa de disefio, se define el enfoque cualitativo y la investigacion accion

como fundamentos para la metodologia en la investigacion. Se reconoce inicialmente a la

totalidad de los docentes y administrativos del CTP de Granadilla, como parte de la poblacion

en estudio, sin embargo, una vez analizados los hallazgos del proceso de insercion, se extrae

una muestra delimitada por las categorias y grupos de interés, de acuerdo a los roles y

conexiones con el tema.

Trabajo de campo

Se inicia un acercamiento preliminar tomando las siguientes acciones:

1.

Se solicitd y explicé en forma verbal y luego por escrito, la autorizacion para trabajar en
la institucion.

Se realiza el estudio del FODA institucional, donde se detectan la debilidad y la
oportunidad para poder realizar el TFG.

Se le comunica al personal que se realizaran los diferentes instrumentos para recopilar
los datos que se requieren en el TFG.

Se conoce la problematica, ya que ambas investigadoras son docentes y una de ellas
labora en la institucion donde se realiza el TFG.

Para tener una comprension del entorno, se realiza una exploracion previa, tomando
como recurso el FODA institucional del afio 2020, del cual se extraen detalles relevantes,
tales como: organigrama institucional, proyectos a en proceso, nivel de preparacion de
los docentes y roles vinculados al liderazgo y la gestion educativa.

Posteriormente, se realiza un reconocimiento de los recursos tecnoldgicos y el recurso
humano con que cuenta la institucion, sefialados en el FODA institucional y como parte
de una observacién realizada por una de las investigadoras, ya que labora en el centro

educativo en el que se realiza la investigacion.



Registro de observacion del para el proceso de insercién

Ver los datos especificos que se mencionan en la tabla 7

Tabla. 7. Registro de observacion.
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Delimitacion temporal y espacial de la observacion

Fecha:

Lugar:

Hora:

Obijetivos de la observacion:

Nombre del observador:

Tipo de observacion:

Participantes de la observacion:

Descripcidn del lugar especifico en donde se realiza la observacion:
Cronica de lo observado:

Apreciacion de quién observo:

Fuente: elaborada por las autoras.

De la primera exploracion se identifican roles y conexiones entre los colaboradores de la

institucidn, con lo que considerando las categorias y los criterios de seleccion de la muestra se

evidencian las siguientes conexiones y roles.
Roles y conexiones de la muestra

Tabla. 8. Roles y conexiones de la muestra.

Grupo Rol

Conexion

Realizan funciones de la administracion:
planificar, coordinar, dirigir, evaluar y ejecutar
proyectos de mejora de la calidad educativa y los
concerniente a las actividades curriculares como

proceso de admision y matricula, feria

Administrativo

vocacional, actos civicos, efemérides, entre

otros.

Elabora documentacion, planifica fechas vy

promueve el trabajo por departamentos.

Es el grupo encargado de
promover  procesos  de
capacitacion para  los
docentes.

Debe ofrecer un clima de
desarrollo  del  talento
humano y promover una
cultura de  aprendizaje
permanente para la

profesionalizacion docente.
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Encargado de ejecutar las actividades propuestas Requiere capacitacion
por los administrativos. constante para mejorar las
Docente técnicas 'y metodologias

pedagdgicas,  segun

requerido en las politicas

educativas del Siglo XXI.

Fuente: elaborada por las autoras.

A partir de lo anteriormente descrito, se predicen las siguientes condiciones tomando en cuenta
la tabla 8, con respecto a la comprension del entorno:

Es una institucion que corresponde a la educacion de modalidad técnica, cuenta con recursos
fisicos y humanos heterogéneos, con una alta capacitacion en diversas areas, o que enriquece
la cultura organizacional. Al impartir el area técnica en la cual se comprende talleres
exploratorios para el tercer ciclo y especialidades para el cuarto ciclo, evidencia ain mas la
importancia de la actualizacion de habilidades en las TIC por parte de los docentes, ya que los
estudiantes tienen la posibilidad de incorporarse en area empresarial e industrial, en donde
requeriran conocer el uso adecuado de las TIC y necesitaran habilidades que se fomentan
durante el uso de las TIC: trabajo en equipo, criticidad, comunicacion, liderazgo, autogestion,
entre otros.

De la totalidad de 85 funcionarios en el CTP de Granadilla, hay un grupo de cinco funcionarios
que tiene mayor experiencia relacionada a la administracion, la direccion de personal y la
rendicion de cuentas, asi como la propuesta y ejecucion de proyectos.

Ademas, en los roles sefialados, por las funciones que realizan, deben mantener una
comunicacion directa con el director y trabajar en forma colaborativa. Conocen las necesidades
de los diferentes departamentos académicos y técnicos, los recursos disponibles y dan

seguimiento al PAT.
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Recoleccion de datos

Poblacion y sujetos de estudio
Desde la propuesta de Hernandez et al. (2014), la muestra en el proceso cualitativo, corresponde
a “grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar
los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion
que se estudia.” (p.394)
Una vez realizada la primera insercién en el contexto de la investigacion, con la realizacién de
una observacion directa y de un primer instrumento de investigacion, en forma general a
docentes y administrativos de los cuales se obtuvo la participacion de 63 docentes y 8
administrativos, se decide realizar un muestreo por conveniencia, once participantes,
considerando docentes y administrativos, siendo estos la fuente de informacion primaria.
Los criterios para la seleccidn de la muestra son los siguientes:

e Profesionales vinculados a funciones administrativas.

e Profesionales vinculados a proceso de organizacion y planificacion escolar.

e Funcionarios conocedores de las necesidades, recursos y proyectos a nivel institucional.

e Funcionarios que desarrollan habilidades de liderazgo debido al rol que cumplen.

e Profesionales que debido a sus funciones deben liderar grupos de personal y ser

facilitadores para el desarrollo del talento humano.

Tras los criterios anteriores, se dividird la muestra en dos grupos: grupo 1 funcionarios
administrativos y grupo 2 funcionarios docentes, esto con el fin de sistematizar la informacion
y lograr la triangulacion de datos como parte del rigor cientifico. Después de haber identificado
el ambiente propicio, los grupos de estudio y posteriormente los individuos, se establecen las
categorias de analisis descritas anteriormente, con lo que se desarrolla un muestreo por
conveniencia.
Seguidamente, se presenta un resumen de las funciones relacionadas a las categorias de estudio
(funcionario docente y funcionario administrativo), segun el perfil profesional establecido por

el Reglamento del Servicio Civil, ente regulador del proceso de contratacion de los funcionarios.
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Roles, funciones docentes y administrativas

Los funcionarios administrativos deben realizar las siguientes funciones que estan representadas
dentro del area administrativa, algunas de ellas son: organizar, supervisar y controlar diversas
actividades que se llevan a cabo en el colegio. En cuanto a las funciones de los docentes debe
estimular el desarrollo profesional del personal docente y dar unidad al proceso educativo en lo
que se refiere a los distintos elementos de la ensefianza, tales como métodos de trabajo,

procedimientos didacticos.

Criterios de sistematizaciéon de la informacion

De la sistematizacion segun cada categoria de andlisis, y los objetivos planteados se presenta la

codificacion de categorias y participantes.

Cadigos de categorias

Tabla. 9. Cédigo de categorias.
Categorias Subcategorias

Concepto (C.G)
Modelos de Gestion (M.G)
Gestion para las habilidades Tecnoldgicas (G.H.T)
Teorias de Liderazgo (T.L)
Habilidades de Liderazgo (H.L)
Liderazgo pedagogico (L.P)
Concepto (C.H.T)

Habilidades Tecnoldgicas  Origen (O.H.T)

(H.T) Fundamentos legales (F.L)

Herramientas TIC (H.TIC)

Gestion Educativa
(G.E)

Liderazgo Pedagdgico
(L.D.P)

Fuente: elaborada por las autoras.
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Disposicion y agrupamiento

Técnicas utilizadas para el analisis de la informacion obtenida de los instrumentos de
investigacion aplicados: Anélisis de texto en cadena y matriz de doble entrada.

Analisis de texto en cadena

Es la transcripcion de las respuestas obtenidos de los instrumentos de investigacion aplicados,
y permite reconocer temas, categorias y unidades de registro, a fin de reducir y sistematizar la
informacion.

Matriz de doble entrada

Permite la organizacion de los datos en dos ejes, definidos por filas y columnas, es Util ya que
permite visualizar como se cruzan datos, partiendo de las categorias y subcategorias en estudio.
Con respecto a los criterios para la construccion, se colocaran las preguntas que originan los
datos y se dividira en funcionarios administrativos y funcionarios docentes.

Criterios éticos en la investigacion

Con respecto a los criterios éticos en la investigacion se aplicaron las siguientes acciones:

e Caodificacion de las personas participantes.

e Proteccion de datos. La codificacion del rol de los informantes.

e El uso exclusivamente académico de la informacion obtenida.

e La sistematizacion de los datos en cddigos de categorias y subcategorias.

La validez y confiabilidad en la investigacion cualitativa son patrones de rigor cientifico, y
permiten la obtencidn de resultados creibles, para lograr dichos criterios de calidad se realizaron
las siguientes acciones:

e Un estudio inicial del problema desde el contexto, y el analisis documental.

e Laverificacion de larelacion entre la pregunta, el método usado, la informacion obtenida
y su analisis.

e Laseleccion de los participantes que mejor conocimiento tengan del objeto en estudio.

e Descripcion de las caracteristicas de los informantes y su proceso de seleccion.

e Describir los contextos fisicos, sociales y tecnoldgicos en el informe.

e Lograr la descripcién efectiva de las categorias, maximizando las conexiones.

e La interaccion entre la recoleccion y el analisis de la informacion, con el uso y manejo
correcto de los instrumentos.

e El proceso reflexivo permanente dentro de analisis por parte de las investigadoras, ya
que el método de investigacion es ciclico y flexible.

e Uso de la triangulacién durante el proceso de analisis e interpretacion de datos.

e Resguardo y preservacion de las notas de campo que surgieron de las acciones y de las
interacciones durante la investigacion.
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Planificacion y cronograma

Esta es la etapa en la que se elaboran y ordenan los pasos a seguir, ajustados a tiempos
especificos, con el fin de dimensionar el proceso en su totalidad, y asi analizar la viabilidad del
proyecto en cuanto a tiempo, etapas y recursos. A continuacion, se presentan en forma
sistematizada las etapas generales y sub etapas que son parte del proceso que se llevara a cabo
para el lograr del objetivo general en la presente investigacion.



Planificacion y cronograma

Figura 4. Cronograma Gantt.
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DIAGRAMA DE GANTT Y CRONOGRAMA
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Fuente: elaborado por las autoras.
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Capitulo IV

Resultados y anélisis

Retomando que se trata de una investigacion con enfoque cualitativo dirigido por un método de
investigacion accion se presentan los resultados obtenidos del estudio de tres categorias: la
gestién educativa, el liderazgo y las TIC; estas a su vez presentan la derivacion de subcategorias,
las cuales permiten conceptualizar en un término, una idea central, utilizando instrumentos
flexibles y abiertos, tales como el cuestionario, la entrevista y la observacion.

Los datos obtenidos se presentaran en dos partes: el primer referente al criterio de las fuentes de
informacion, grupo docente y grupo administrativo, partiendo de las categorias de anélisis y
posteriormente las subcategorias, el segundo referente a la fundamentacion teérica obtenida del
proceso de indagacion, antecedentes y fundamentos legales vinculados con el tema de las

habilidades docentes en las TIC, la gestion y el liderazgo.

Criterios de las fuentes de informacion

Como resultado del proceso de recoleccidn de datos, en donde los instrumentos de investigacion
fueron aplicados a funcionarios administrativos y docentes con experiencias y roles de liderazgo
debido a las funciones inherentes a su cargo, se presenta la siguiente tabla.

Tabla. 10. Evidencias de categorias.

Categoria Evidencia recabada grupo docente Evidencia recabada grupo
administrativo

Los docentes reconocen las competencias y Los administrativos conocen

Gesti6 funciones de la Gestion Administrativa y claramente la Gestion Educativay
estion
) también las debilidades que estan presentes en citan ejemplos de ellas y de igual
educativa . ) -
la Gestion Educativa. manera reconocen las debilidades

gue se presentan en la institucién.
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Reconocen que un lider debe tener cualidades y

estan en funcion del trabajo que realizan y

benefician a las personas que tienen a cargo.

Reconocen que son lideres vy
también cada una de las

habilidades propias de un lider y

Liderazgo )
como deben interactuar con sus
colaboradores.
N Los docentes utilizan para buscar fuentes, Los administrativos utilizan para
Habilidades

Google académico.

Tecnoldgicas

buscar informacion Google vy

buscadores confiables.

Fuente: elaborada por las autoras.

Con respecto a las subcategorias se presentan como un hilo conductor para profundizar en el

objeto de estudio, como parte del rigor cientifico que se debe evidenciar en el método de la

investigacion accion. Tal como refleja la tabla 11.

Tabla. 11. Evidencias de las subcategorias.

Subcategoria

Evidencia recabada grupo
docente

Evidencia recabada grupo
administrativo

Trabajo en equipo

Los docentes indican que los
modelos de Gestion en el
centro educativo se basan en
habilidades interpersonales vy

conocimiento técnico.

Los administrativos indican que los
modelos de Gestion en el centro
educativo se deben basar en las
habilidades de

innovador, planificador, resolucion

conciliador,

de conflictos.

Teorias de liderazgo
Liderazgo pedagdgico

Habilidades de liderazgo

Los docentes si reconocen el
concepto de lider y brinda
ejemplos de habilidades de un
lider,

reconocen como lideres.

pero ellos no se

Los administrativos reconocen el
concepto y ellos tienen claro las
habilidades propias de un lider y si se
reconocen como lideres presentes y

futuros

Concepto de habilidades
tecnoldgicas
Herramientas tecnolégicas
TICS

Ambos grupos utilizan las herramientas tecnoldgicas para realizar

labores administrativas y no para una implementacion pedagdégica.

Fuente: elaborada por las autoras.



70

Fundamentacion teodrica de las categorias y subcategorias

La gestion educativa es una nueva forma de dirigir los centros educativos, se presenta como una
propuesta estratégica y sistémica, en donde el talento humano y las habilidades de liderazgo son
fundamentales. Desde los fundamentos tedricos hay diversidad de definiciones, para efecto de
la presente investigacion se toma en consideracion la informacion aportada por Venegas (2011).
De esta manera, la gestidn, en su acepcion como gesta busca una hazafia, una proeza, el
logro de algo diferente a lo tradicional. En educacidn, precisamente, buscamos la gestién
para superar los enfoques arcaicos y tener acceso a una educacion de calidad Venegas
(p.4).
Por consiguiente, Venegas (2011), citando a Venegas (2004), sefiala que
De ahi, que cada centro educativo también debe tener la oportunidad y derecho de dar
sus propios aportes, de elaborar y desarrollar sus propios proyectos, de tratar de tener su
propia identidad, sustentados en una cultura propia, acorde con sus auténticas
necesidades (p.6).
No obstante, las funciones de un director o directora en un centro educativo, segun el rol,
realizan funciones de la administracion, tales como planificar, coordinar, dirigir, evaluar y
ejecutar proyectos de mejora de la calidad educativa y los concerniente a las actividades
curriculares, de conformidad con lo indicado en el Informe del Estado de la Educacion (2021)
“Actualmente, los mecanismos para seleccionar y contratar priorizan la formacién y la
experiencia, y las funciones estdn basadas en una vision tradicional de la gestion (énfasis en
tareas administrativas)”. (p.220). Por lo anterior, el liderazgo pedagdgico y la autonomia se
diluyen en un rol administrativo, restando importancia a funciones y acciones necesarias para
liderar centros educativos hacia un proceso de gestion educativa mas que de administracion.
Con lo que respecta al liderazgo y las subcategorias que lo componen en la presente
investigacion, se sefiala que se requiere un liderazgo colectivo en las instituciones educativas,
fundamentado en la autonomia para ejercer un liderazgo pedagogico, la innovacion y el
desarrollo escolar, vinculado en forma directa a los docentes, tal como lo indica Contreras
(2016) “la mejora de la escuela solo puede partir de la mejora y el desarrollo de las capacidades

de las personas que la conforman” (p.17).
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En cuanto a las habilidades tecnoldgicas, se toma como referente tedrico el propuesto por El
Marco Comun de Competencia Digital Docente Europea, el cual indica que

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacién. Apoyandose en habilidades TIC
basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de
Internet” (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del Profesorado 2017,
p.24).

Triangulacion de los resultados

Entre categorias

El estudio de las tres categorias permite dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Cémo
desarrollar habilidades tecnolégicas en docentes del Colegio Técnico Profesional de Granadilla
desde el liderazgo y la gestion educativa, durante el curso lectivo del afio 20217, se retoma que
las fuentes de informacion corresponden a dos grupos: los docentes y administrativos. A

continuacién, se presenta el analisis de las categorias donde estos grupos han participado.

La Gestion Educativa

Se reconoce como una necesidad para promover el crecimiento institucional, ambos grupos
reconocen algunas de las funciones de la gestion, tales como: desarrollo profesional, resolucién
de conflictos, bienestar educativo, liderazgo. La mitad indica que no reconocen en la gestion

administrativa institucional acciones de liderazgo.

El liderazgo
En esta categoria se reconoce la importancia del liderazgo en la gestion educativa por parte de

ambos grupos, sefiala cualidades de un lider, tales como comunicacion, empatia y escucha.

Las TIC
Dentro de las habilidades tecnoldgicas que mas destacan para buscar informacién son los
buscadores oficiales y fuentes de consulta pedagdgicos, no se evidencia que el uso dado a las

TIC este vinculado a la mediacion pedagogica.
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Informantes docentes, administrativos y la teoria

Los docente y administrativos logran reconocer en la teoria habilidades importantes para la

gestidn educativa, sefialan: desarrollo profesional, resolucion de conflictos, bienestar educativo,

liderazgo, comunicacion y planificacion, sin embargo, al evaluar la realidad hacen hincapié en

la necesidad de acciones de liderazgo e innovacion, asi como la planificacion.

Al respecto Pozner (2000), citado por Garbanzo y Orozco (2010), sefiala que:
La gestion educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores
que pilotean espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracion y
explotacion de todas las posibilidades y a la innovacién permanente como proceso
sistematico. (p.23)

En cuanto a la categoria de liderazgo, el grupo docente reconoce la necesidad de integrarlo en

la gestion educativa, sefiala que un lider debe tener cualidades que deben estar en funcién del

trabajo que realizan y beneficiar a las personas que tienen a cargo. Los informantes no se

reconocen a si mismos como lideres, incluso cuando se le pregunta ““; Te defines como un lider?

¢ Y justifique su respuesta ya sea negativa o positiva?”, una de las fuentes responde “En el MEP

es dificil ser lider”.

Con lo que respecta a los administrativos, estos reconocen ser lideres y poseer cada una de las

habilidades propias de dicho valor, asi como las habilidades para interactuar con sus

colaboradores.

Contreras (2016) citando a Dubs (1994), reconoce que el liderazgo pedagogico no se basa en el

control ni la supervision, sino que esta al servicio del desarrollo del profesorado y de la escuela

(p.12).

Ademas, un lider promueve la mejora del desempefio de los colaboradores desde la gestion que

realiza, generando que los funcionarios aporten al proyecto desde las habilidades y

competencias que poseen.

En este punto es posible afirmar que, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién) se presentan como un factor que origina la necesidad de hacer cambios en

muchos ambitos y en todos los niveles educativos.
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Uno de los grandes retos que enfrentan las instituciones educativas desde la gestion es que se
ven obligadas, no so6lo a producir, sino a innovar sus procesos y a mejorar sus servicios por
medio de la instalacion de nuevas tecnologias y de la capacitacion, haciéndolas mas
profesionales y sostenibles en el tiempo. (Chacén, 2014).
Para contextualizar a Costa Rica en el tema de la implementacion y el avance en el desarrollo
de las TIC, se indica lo sefialado por Amador (2016).
Existen indices enfocados en conocer la realidad TIC a nivel mundial. EI Network
Readiness Index elaborado por el Foro Econdmico Mundial muestra una Costa Rica que
avanza hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: el indice de Uso de
Gobierno muestra avances de 20 posiciones en los ultimos tres afios, pasando del lugar
74 al 54. Por otro lado, la encuesta de e-Government de la ONU coloca al pais como el
sétimo de América y el segundo més dinamico entre el 2012 y 2014, mejorando 23
puestos en su ranking general y superado Unicamente por Uruguay en dinamismo, quien
mejoro 24 lugares.
A pesar del reconocimiento nacional e internacional sobre la necesidad de incorporar las TIC
en los procesos pedagogicos, se sefiala de los datos obtenidos por ambos grupos que, el uso que
se les da esté limitado a labores administrativas y docente administrativas. Se reconoce que el
pais implementa programas para desarrollar el uso, conocimiento y contexto de las TIC,
orientado al estudiante, tomando como base cambios curriculares, pero no dirigido a los
docentes desde el MEP, estableciendo previamente condiciones laborales y criterios para el

aprendizaje.

Entre datos y analisis critico de las investigadoras

Para las investigadoras, el contexto educativo desarrollado por la influencia de la globalizacion,
las TIC, la aldea de la informacion, el conocimiento como valor econdémico y la nueva forma de
poder, han originado en el sistema educativo grietas que provocan un desfase entre la propuesta
de las politicas educativas y la realidad, y mas aun entre el producto esperado y el obtenido, en
referencia a la calidad educativa. Es por lo anterior, que la gestion educativa y el liderazgo son
acciones que se deben incorporar en la cultura de las organizaciones educativas, a fin de
promover el desarrollo del talento humano, la innovacion y el reconocimiento de la importancia

de ejercer diferente, la gestion y mediacion pedagdgica. Para ello, la gestion debe ser
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democratica, participativa, donde el conflicto sea considerado una oportunidad para mejorar en
la mayor cantidad de ambitos posibles. Tal como sucede en el contexto en estudio, la cultura
organizacional de las instituciones que se ocupan por aprender y promover proyectos que
mejoren la calidad educativa que ofrecen, una gestion en la que no se reconoce liderazgo,
planificacion e innovacion, genera condiciones negativas para la aceptacion y aplicacion de
nUevos proyectos.

A pesar de que los funcionarios administrativos se reconocen como lideres, los docentes sefialan
la necesidad de acciones de liderazgo y a la vez, estos no se reconocen como lideres educativos,
sefialan poseer habilidades de liderazgo y desear tener roles de lider, pero no se reconocen asi.
Una de las respuestas ante la pregunta “¢ Te defines como un lider? Y justifique su respuesta ya
sea negativa o positiva”, detalla lo siguiente: “No me defino como un lider, porque muchos de
mis aportes caen en la majaderia 0 no son tomados en cuenta en algunas ocasiones”.
(Informante P.C.ACD.3).

Con respecto a las TIC, desde la experiencia de las investigadoras, las cuales son docentes
activas en el sistema de educacidon publica costarricense, se reconoce que los usos de
herramientas tecnoldgicas facilitan las labores administrativas de los docentes, promueven el
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes e incentivan el interés, la creatividad y la
empatia por el proceso de aprendizaje.

A pesar de las bondades del uso de las TIC en la docencia, existe una alta resistencia en la
incorporacion de estds mas alld de una forma de resolver tareas administrativas, la teoria que
proponen las investigadoras es que esto se debe a los pocos espacios y condiciones laborales
para generar proyectos de actualizacion de las habilidades tecnoldgicas en los docentes, ademas
del exceso de tareas y labores administrativas asignadas a los estos.

El objetivo final deberia ser un centro educativo en el que, parte de las metas que posee, sea
diferenciarse de los demas y ofrecer una educacién de calidad, que responda mejor a las
exigencias sociales. El centro educacional debe gestionar condiciones laborales para el
desarrollo del talento humano en los docentes y administrativos, fomentar el trabajo en equipo

y la auto evaluacion como acciones permanentes de la cultura organizacional.
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Lineas de accion y recomendaciones

Lo siguiente representa las siguientes lineas de accidn detalladas en funcién de las tres

categorias y necesidades identificadas.

En el ambito de la Gestion Educativa

Implementar en el Plan Anual Trabajo los espacios para capacitar a los docentes y
administrativos en el uso e implementacion de las TICS.

Promover una Gestién Educativa orientada a la participacion democratica en cuanto a la toma
de decisiones y el desarrollo de proyectos vinculados a cada area educativa.

Incorporar el trabajo en equipo como parte de la cultura de la organizacion.

Utilizar el recurso humano con que se cuenta para fortalecer aspectos estratégicos dentro de la

Gestion Educativa.

En el ambito del liderazgo

Incentivar el liderazgo en los docentes del centro educativo, desde las labores que cada uno
realiza.

Empoderar al docente sobre la importancia de su rol de lider en cuanto a temas educativos.
Capacitar a los docentes en habilidades de liderazgo.

Capacitar a los docentes en habilidades tecnologicas para la mediacion pedagogica.

En el ambito de las TIC

Concientizar a los docentes y administrativos respecto a la importancia del uso de las TIC en la
mediacion docente.

Promover el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas en el uso de la mediacién pedagdgica, ya
que el uso que se le da es para labores administrativas.

Implementar espacios de capacitacion del uso adecuado de las TIC para fortalecer su uso
pedagdgico.

Buscar alianzas con entes publicos o privados para fortalecer y mejorar el uso de las TIC en los

docentes y administrativos.

Cierre del proceso
La experiencia de la recopilacion de datos mediante el uso de instrumentos caracteristicos de
estudios sociales y del método de la investigacion accion, ha sido pertinente, debido a que ha

permitido establecer una relacion entre las categorias en estudio y tres fuentes de informacion:
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los docentes, los administrativos y las investigadoras. Ademas, desde los objetivos especificos
del proyecto, se responde en forma satisfactoria con los elementos obtenidos del proceso, tales
como:

Identificar el liderazgo empleado por el cuerpo docente y administrativos para desarrollar
habilidades tecnoldgicas.

Para este objetivo, es concluyente que se deben generar condiciones en cuanto al liderazgo y el
tipo de gestion administrativa, que permitan la incorporacion y ejecucién de proyectos
educativos novedosos, asi como desarrollar el talento humano y enriquecer la cultura de la
organizacion con la incorporacion de nuevos términos y formas de solucionar problemas,
enriqueciendo el trabajo en equipo, desarrollando nuevos liderazgos y delegando tareas.

En cuanto al segundo objetivo, que consiste en determinar el liderazgo necesario en el cuerpo
docente y administrativos para desarrollar habilidades tecnoldgicas. Es posible afirmar que se
debe fortalecer el liderazgo pedagdgico, tanto en el ambito docente como en el administrativo,
promover acciones de empoderamiento y reconocimiento del rol de lider que cada funcionario
de la institucion debe asumir para aportar en la mejora del centro educativo.

Por Gltimo, respecto al tercer objetivo, de desarrollar desde el cuerpo docente y administrativo
una propuesta de gestion educativa y liderazgo que permita actualizar las habilidades
tecnologicas, los datos confirman que las habilidades en TIC no es lo unico que se debe
implementar en la propuesta, previo deben de incorporarse temas como liderazgo, gestion por
habilidades y competencias, esto para que el proyecto como tal sea acogido y aplicado por los
funcionarios, desde las necesidades que estos presentan en temas vinculados a la cultura y el

clima organizacional.
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Capitulo V

Conclusiones

La vision de futuro en las organizaciones e instituciones, se materializa a través del proceso de
administracion y gestién, en el primer caso se centra mas en el uso eficiente de los recursos para
el méximo rendimiento; en la gestion intervienen aspectos orientados mas a las relaciones
humanas: comunicacion, liderazgo, identidad institucional, mision, valores y objetivos.

La gestion educativa no se puede lograr en forma aislada, requiere de un enfoque sistémico en
donde se analizan las relaciones y conexiones entre las partes que integran el sistema u
organizacion, esto parece sencillo, pero, cuando se trata de sistemas abiertos y complejos como
lo son las instituciones educativas en donde intervienen factores internos y externos en el
sistema, se presenta un contexto en el que, el director o directora de la institucion debe tener y
desarrollar habilidades necesarias para una gestion que perdure en el tiempo.

La teoria reconoce esas necesidades, el sistema centralizado y jerarquizado del MEP dificulta el
transito hacia una gestion educativa actualizada; tal como se evidencia en los datos obtenidos
en los instrumentos de investigacidn, en donde la mayoria reconoce a nivel teérico competencias
y habilidades directiva, pero a la vez sefialan dentro de la practica y cultura de la organizacion
deficiencias en temas como gestion democratica, desarrollo de nuevos liderazgos, autonomia,
carencia de innovacion tecnologica.

En el tema de liderazgo, segun el primer objetivo especifico planteado en la investigacion, se
sefiala lo siguiente: los funcionarios reconocen un liderazgo pedagdgico inherente a la labor
docente, pero evidencian carencia de un liderazgo entre pares e incluso se sefiala que en el MEP
es dificil desde la vision docente, ser un lider.

Un gestor educativo que no posea 0 no desee desarrollar dichas habilidades probablemente,
incurrird en un desgaste personal y colectivo, asi como un uso ineficiente de los recursos, lo que
inducira al bajo cumplimiento de las metas, tal como sefialan Serrano y Portalanza (2014) “El
estilo de liderazgo afecta el bienestar de los trabajadores, porque puede generar ambientes de

trabajo motivantes, que le permitan al personal crecer y desarrollarse” (p.6).
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Como conclusion, del segundo objetivo, referente a la gestion y liderazgo, necesario para la
implementacion de proyectos educativos, es fundamental, previo a la implementacion de
proyectos innovadores, que exista capacidad para captar la totalidad, de la dindmica de la cultura
organizacional, asi como capacidad para delegar la evaluacion y el aprendizaje como parte del
clima laboral para una organizacién que mejora en la gestion educativa. Es asi como se fomenta
un clima laboral en el que todos los funcionarios construyen, conocen y trabajan en un proyecto
educativo colectivo, cuando un grupo de personas realizan tareas en funcion de objetivos en
comun se reconoce como trabajo en equipo. Una forma de lograr condiciones idoneas para el
crecimiento colectivo y personal a nivel profesional es una gestion educativa por competencias
y que fomenta el desarrollo del talento humano.

El trabajo en equipo fortalece el desarrollo de competencias, Tobon et al. (2006) enfatiza que
“Las competencias contribuyen con la base fundamental para orientar el curriculo, la docencia,
el aprendizaje y la evaluacion desde el marco de la calidad, ya que brinda principios, indicadores
y herramientas para hacerlo, mas que cualquier otro enfoque educativo” (p.1).

Se requiere generar condiciones en el clima organizacién y la gestion educativa para que la
implementacion de un proyecto, para la actualizacion de las habilidades tecnolégicas desde el
liderazgo y la gestion educativa, fomenten el uso de las tecnologicas de los funcionarios de la
institucion educativa y estas perdure en el tiempo.

Lo anterior sefiala la importancia de aplicar nuevas habilidades tecnoldgicas y competencias en
el uso de las TIC, en la gestion educativa y pedagogica, ya que lo mas importante de un lider
son sus practicas, lo cual incide en el clima organizacional, este a su vez, es medible por el
comportamiento de los trabajadores y su desarrollo profesional, por lo tanto, para el tercer
objetivo referente desarrollar una propuesta desde la gestion, el liderazgo y el trabajo en equipo,
se presenta el protocolo CAMBIO, el cual a través de sus tres ejes pretende lograr la
interconexidn entre los procesos de gestion, habilidades tecnoldgicas, el liderazgo y el trabajo
en equipo.

Dada la naturaleza humana de las instituciones educativas, es importante que los
administradores desarrollen competencias y habilidades tecnologias que les permitan liderar de
una manera adecuada el centro educativo del que forman parte, uniendo esfuerzos hacia un

objetivo en comun.
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Se reconoce la necesidad de generar contenido en el material que sea accesible, tanto para las
personas que tienen algin conocimiento en las TIC, como para aquellas que no lo poseen,
evitando desmotivar al usuario con contenidos o actividades complejas més carga laboral y que
sean de poca utilidad para utilizar durante la mediacion pedagogica.

Al explorar la validacion del proyecto se desarrolla en dos etapas: la primera, el criterio de
expertas, a partir del cual se reconoce la importancia de implementar algunos elementos en la
linea grafica del protocolo CAMBIO referidos en el documento del MEP (2012) Manual de
Identidad Gréfica del Ministerio de Educacion Publica, en temas de colores, tipo y tamafio de
letra, asi ubicacion del logo.

Ademas, se logra concluir que no existe desde el MEP un documento que oriente en temas de
coémo deben iniciarse procesos de capacitacion dirigidos a docentes, no hay manual o protocolo
para este tema tan importante.

La segunda etapa de validacion del protocolo se realiza con el grupo de usuarios, estos
funcionarios del CTP de Granadilla resaltan la importancia de los contenidos propuestos en el
protocolo y lo accesible que es la informacidn presentada. Esto demuestra que, desde el grupo
de profesionales hay interés en el tema y reconocimiento de la necesidad de implementar el
protocolo CAMBIO, para mejorar el clima de la organizacion, el modelo de gestion y el tipo de
liderazgo implementado.
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Recomendaciones

El Ministerio de Educacion Pablica, como ente regulador debe perfeccionar las capacitaciones
de los docentes para mejorar el servicio educativo que se ofrece y la calidad de la educacién
costarricense, conforme a la realidad actual. Crear espacios para que puedan implementar
talleres de retroalimentacion en los diferentes temas de desarrollo de liderazgo de manera
horizontal y asi aplicar el proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo un centro educativo que
aprende.

Realizar una gestion educativa mediada por un proceso transitorio de un liderazgo autocratico a
uno mas de tipo democratico, para desarrollar sentido de pertenencia, valoracion y significancia
institucional, logrando unir diferencias y fuerzas en el proyecto educativo, en donde se
promueva desde la autonomia de los centros educativos el liderazgo y la gestion que permitan
el desarrollo de la innovacion y el fortalecimiento del talento humano.

Considerar la incorporacion de la implementacion del protocolo CAMBIO en la basqueda de la
mejora institucional por medio de del Plan Anual de Trabajo.

A través de la implementacion del protocolo CAMBIO, se reconoce el valor humano de los
integrantes de la organizacion, se toma en cuenta los conocimientos, las experiencias, y se
potencian las habilidades y competencias que enriqueceran el proyecto educativo.

El protocolo CAMBIO permite espacios de integracién para que haya un sentido de oxigenacion
psicoldgica en los colaboradores y puedan liberar un poco de su carga laboral, social y personal
y con esto se les permita repensar sus estrategias y disefiar ambientes sanos para sus estudiantes.
CAMBIO es un proyecto que permite dar un primer paso para promover la migracion de una
educacion tradicional hacia una educacion acorde a las necesidades de la sociedad del Siglo
XXI. El uso de la tecnologia propicia un ambiente laboral y social para la integraciéon de
habilidades y destrezas en la basqueda de la mejora continua.

El protocolo CAMBIO esta vinculado al contexto, los recursos existentes y necesidades de una
organizacion educativa en especifico, sin embargo, los tres ejes propuestos son vigentes y de
gran importancia en la cultura de una organizacion dispuesta a mejorar y adaptarse a las actuales

exigencias educativas.
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A partir de la validacion de campo, con el grupo de usuarios, equipo docente y administrativo
del CTP de Granadilla, se concluye como parte de las valoraciones del personal que el proyecto
presenta temas de gran interés, el formato es amigable y las actividades son realizables en los
tiempos propuestos en el itinerario.

Dado que la labor docente implica tantas labores administrativas en gran escala, y amalgamadas
con el uso de las TIC, se logra desarrollar un protocolo que sea concreto, de facil acceso y que

contenga los recursos de contenido necesarios para su ejecucion.
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1. Descripcion
El proyecto llamado “CAMBIO” (creando, avanzando, mejorando, beneficiando, innovando y
organizando), es un protocolo que promueve la actualizacion de las habilidades tecnoldgicas en
los docentes y administrativos. se encuentra alineado al marco estratégico institucional tomando
en cuenta la visién, misién y valores de la institucion, asi como la naturaleza de la oferta educativa
al ser un Colegio Técnico, es institucion que promueve la formacion de ciudadanos competentes
con habilidades tecnoldgicas, que integren la sociedad para el desarrollo del futuro

socioeconémico.

Adicional a esto aparece la Politicay Plan de Accion de Educacion para Desarrollo Sostenible en
donde se fundamentan los ejes de desarrollo curricular, adquiriendo el compromiso de “La
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a la vida cotidiana y
la participacion activa y responsable en la construccién de la ciudadania virtual, con equidad
social”, asi como “Inclusion de la Educacion para el Desarrollo Sostenible en los procesos de

formacion y capacitacion docente” MEP (2021, pp.6-7).
a. Disefio

La elaboracion de un Protocolo para la actualizacion en las habilidades y reforzamiento de
competencias trabajo en equipo, gestion educativa y habilidades tecnoldgicas, de docentes y
administrativos. Dicho protocolo sera programado para trabajar en un afio lectivo y en el horario

que cada docente le corresponda en la institucion.

Se define como una estrategia de apoyo para los administrativos y docentes administrativos, es
una version revisada, contextualizada y mediada pedagdgicamente, en funcién de brindar pautas
para el desarrollo de habilidades y competencias, EI MEP citando a Aguirre (2014, p.441) lo define
como “un acuerdo entre profesionales expertos en un determinado tema y en el cual se han

clarificado las actividades por realizar ante una determinada tarea”.

La estructura del protocolo, la cual es elaborada por las autoras se conforma de las siguientes

partes:

e Introduccion

e Definicion



e Descripcion

e Objetivos

e Alcance

e Responsables

e Marco Legal

e Normas o indicaciones
e Contenidos

e Descripcion del procedimiento
e Horarios

e Material

e Cierre

e Anexos

A la vez se divide en tres partes centrales llamadas “Ejes”, los cuales se detallan a continuacion:
Eje 1: Trabajo en equipo

Eje 2: Liderazgo pedagogico

Eje 3: Habilidades tecnoldgicas.

b. Planificacion
En la elaboracion del Protocolo se tomara en cuenta lo siguiente:

a. Extension: se realizara en un periodo de un afio con monitoreo permanente por parte de la
administracion. Se dividira en tres trimestres para poder abordar tres temas diferentes en el
transcurso del afio, iniciando en el mes de marzo y finalizando en el mes de noviembre.

b. Recursos: los brindados por la institucion (Software, Hardware y personal).

Materiales: Hardware, internet, material digital.

d. Participantes: docentes y administrativos coordinadores.



2. Justificacion
El presente proyecto constituye un esfuerzo inicial por fomentar en la cultura de la organizacién
educativa competencias y habilidades tecnoldgicas importantes para lograr una transicion de lo
convencional hacia enfoques participativos, en temas de gestion educativa y metodologias de

ensefianza y aprendizaje aplicando habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y uso de las TIC.
Segun menciona el Estado de la Educacién, (Programa Estado de la Nacion,2021).

Las competencias digitales de los docentes, evidencia que es indispensable implementar un
programa de desarrollo profesional, orientado a robustecer las competencias digitales de
los docentes con estrategias de apoyo diferenciadas, que atienda los distintos niveles en los
que estos se ubican (inicial, intermedio y avanzados). (p.60).

Los contenidos abordados se fundamentan en objetivos estratégicos, con lo que se logran atender

temas variados, de los cuales se desprenden:

Con respecto a la gestion, la propuesta pretende que el liderazgo y el trabajo en equipo sean
promovidos desde la gestion educativa, brindando espacios, recursos materiales, alianzas, e

incorporando la propuesta del protocolo al PAT institucional (Plan Anual de Trabajo).

Con el fin de incentivar una cultura organizacional en donde se incentiven los aportes de los
funcionarios al proyecto educativo, para promover una gestion horizontal y democratica, centrada
en las competencias y habilidades y no en la jerarquia centralizada y vertical que impera en el
MEP, como afirma el Estado de la Educacion) “La estructura y los estilos de gestion del MEP
obstaculizan avanzar en el logro de los objetivos nacionales de cobertura y calidad educativa”

(Programa Estado de la Nacién,2019,p.17)

Ademads, “Urgen nuevos estilos de gestion que cambien practicas y sentidos de accion
considerando las prioridades de asesoramiento e intervencion centradas en lo pedagdgico” Estado

de la Educacién (Programa Estado de la Nacion,2019, p.17)

Con respecto al tema de liderazgo, el proyecto sera implementado por administrativos y docentes
del centro educativo, lo que permite el desarrollo de habilidades como el trabajo en equipo, la

comunicacion, la planificacion, la coordinacion y la evaluacion permanente, esto en funcion de las



necesidades institucionales y la mejora en la practica profesional de los docentes y administrativos

del centro educativo.

Al tiempo que, se promueve una cultura organizacional en la que se toman en cuenta las
necesidades, intereses, habilidades y competencias de los integrantes de la comunidad educativa,
se propicia un sentido de identidad y pertenencia con el centro educativo, impulsando la
motivacion al existir cadenas de apoyo para permitir procesos de aprendizaje, se construye
conocimiento y se fortalecen habilidades y competencias, mediante el trabajo en equipo, se inicia

un modelo de gestion de las “escuelas que aprenden”.

La implementacion de las TIC en el aula, implica incertidumbre y cambios en el rol docente como
sujeto poseedor de conocimiento, tal como indica Cabero (2004) “Las aulas se estan convirtiendo
en escenarios en los que el profesor necesita cambiar su ‘traje tradicional’ de poseedor y

distribuidor del conocimiento, al de facilitador de procesos educativos, de guia, asesor y tutor”
(p.4).

El personal docente y personal administrativo necesita de una formacion que le permita hacer
frente a los retos tecnoldgicos y profesionales, y desafios educativos que le ayuden en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de acuerdo a las nuevas politicas educativas y al nuevo modelo de
sociedad. Todo esto es un proceso integral y completementario de su practica educativa que le
brinde fortalezas en las habilidades adquiridas y emplear nuevas competencias que destaquen su

labor diaria.

Y es que la realidad local y nacional requiere de dichos cambios, dado que “la educacion esta
Ilamada a responder con calidad al reto de modernizar la sociedad y construir una nacién justa y
democratica” Vergara et al. (2004, p.82). Sin embargo, el docente ain no encuentra en quien

apoyarse para ese nuevo rol socio-educativo.

3. Proceso de direccion del proyecto
Los proyectos (y los programas) se emprenden con el fin de alcanzar resultados estratégicos en la
institucion educativa, para lo que estas se estén adoptando actualmente a procesos y
procedimientos formales. Los criterios de gobernabilidad de la organizacion pueden imponer
restricciones a los proyectos en especial si el proyecto entrega un servicio sujeto a un proceso

educativo.



La direccion del proyecto se basard en el cumplimiento estratégico del objetivo general y los

especificos planteados para la elaboracion del Protocolo. Las organizaciones tendran la capacidad

de emplear procesos establecidos y confiables para cumplir con los objetivos estratégicos y obtener

mayor valor de negocio a partir de sus inversiones en proyectos.

3.a Gestion de la integracion

A continuacidn, se presenta las etapas de la gestion de integracion.

Tabla. 1. Gestion de integracion.

Inicio Planificacion Ejecucion Control y monitoreo Cierre

Se realiza el Se  formula un El protocolo El primer control parala Se implementan
estudio del protocolo tomando en Ilamado mejora proviene de la las mejoras
FODA cuenta las “CAMBIO” es una Validacion del protocolo recomendadas en
institucional, necesidades y herramienta por parte del grupo de las etapas de
ademas la recursos practica que brinda interés. control y
indagacion de institucionales. pautas para Un segundo control se monitoreo.
experiencia Asi como la mision, desarrollar la dard de forma mensual

docente en el

tema.

vision, valores vy
naturaleza de la
institucion.

Se orientan las etapas
y plazos en un

cronograma.

actualizacion de las
habilidades

tecnoldgicas de los
docentes y

administrativos.

en las reuniones de
departamento

Un Tercer control cada
tres meses en una sesion

de consejo docente.

Fuente: elaborada por las autoras.



3.b Gestidn de alcance

Los primeros en conocer y aplicar el proyecto son los administrativos y coordinadores de
departamento del CTP de Granadilla, posteriormente este grupo se encargara de desarrollar el
protocolo con todos los funcionarios del centro educativo y como ultimo grupo beneficiado del
servicio estan los estudiantes los cuales por efecto de la implementacion del protocolo tendran

procesos de mediacidn pedagdgica a través del uso de las TIC.
3.c. Gestion de tiempo

El proyecto inicia con la deteccién de un problema y su estudio para implementar acciones que
logren soluciones acordes de la realidad de la organizacion, maximizando recursos existentes,
experiencias y la gestion del tiempo, dicho proceso llevo un plazo de 12 meses. Posteriormente se
realiza el analisis de la informacion obtenida en cuanto a recursos, necesidades y propuesta de

soluciones a través del protocolo “CAMBIO”.
Cronograma

Figura 1. Cronograma
CRONOGRAMA MARZO | ABRIL mMAYO | wunio | suuo | AGcosto [SeTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE
EJES 2023
1. Trabajo en
equipo
Entregay
explicacién del eje
1

Primer
Semana

Entrega de las Cuarta

actividades semana
Retroalimentacion Tercera
grupal semana

Primer

Entregay
explicacién del eje

5 Semana

Entrega de las Cuarta

actividades semana
Retroalimentacién Tercera
grupal semana

Entregay
explicacién del eje
3

Primer
Semana

Entrega de las Cuarta

actividades semana
Retroalimentacién Tercera
grupal semana

Fuente: elaborado por las autoras.



3.d Costos

Durante la gestion de un proyecto es importante realizar un diagnostico de los recursos y costos
necesarios para su viabilidad e implementacion, en el caso especifico del protocolo CAMBIO se
toman en cuenta los siguientes recursos existentes en la institucion:

a. Software.

b. Hardware.

c. Internet.

d. Infraestructura.

e. Gestion del tiempo.
Dichos recursos son utilizados en las actividades contenidas en el protocolo en el apartado de los
Ejes, corresponden por lo tanto a la fase de ejecucién. Por lo que la ejecucion del proyecto no
representa una inversion significativa econémicamente para la organizacion, dado que se utilizan
recursos existentes y disponibles. Sin embargo, hay dos etapas durante la gestion del proyecto que
requieren la inversion de tiempo laboral, la primera es la implementacion del proyecto en la cual
se requiere una cantidad de horas laborales invertidas por parte de los interesados y usuarios.
La segunda corresponde al proceso de validacion, para lo cual se obtuvo la colaboracion de
funcionarias del MEP que tienen experiencia en la elaboracién y ejecucion de protocolos, con el
fin de mejorar la estructura y presentacion del producto. Dicho costo de horas invertidas. Observe
la tabla 2.

Tabla 2. Presupuesto

Cantidad

Descripcion Costo Total
de horas
Funcionarios asesores del MEP 6 ¢20.073,5 ¢120.441,00
Responsables 96 ¢20.073,5 ¢1.927.056,00
Docentes coordinadores y 4 ¢20.073,5 ¢80.294.00
administrativos
Funcionarios del CTP de 12 ¢20.073,5 ¢240.882,00
Granadilla
Subtotal 118 ¢2.368.673,00
Descripcion Cantidad Costo Total

Fuente: elaborada por las autoras.



Tabla. 3. Materiales

Material impreso del protocolo 80 ¢2.500,00 ¢200.000,00
Afiches 10 ¢5.000,00 ¢50.000,00
Disefio grafico 1 ¢50.000,00 ¢50.000,00
Subtotal 91 e ¢300.000,00

Total ¢2.668.673,00

Fuente: elaborada por las autoras.
3.e Gestion de la calidad

La calidad es uno de los criterios mas dificiles de definir dado que, debe ser ajustada a las
necesidades, al contexto y el proposito de las organizaciones, estableciendo propiedades
inherentes, que permitan dar valor y excelencia al servicio que se brinda en un contexto educativo.
La calidad se define como la integracion dinamica de los recursos humanos, fisicos, didacticos y

curriculares para los procesos educativos.
De acuerdo con Egido Gélvez (2005):

. al hablar de calidad nos encontramos ante un concepto relativo, impregnado de
valores, variable y diverso en funcion de las personas, del tiempo y del espacio. Como
consecuencia, no puede decirse que en estos momentos exista un cuerpo de
conocimientos univoco y suficientemente consolidado sobre calidad educativa y sus

procedimientos de evaluacion. (p .18).

Se mantendra vigente mediante la retroalimentacién de manera trimestral por medio de un grupo
focal, donde todos los involucrados podran exponer su experiencia en el proceso de analisis,
contenidos y evaluacion. Esto se realizara en un consejo de profesores y sera agendado por la parte
administrativa, esto en la busqueda de la mejora continua del proceso. En esta etapa se brindaran

observaciones, busqueda de mejora y reafirmaran los responsables del proceso.

La evaluacion mantendra los principios de:

e Equidad: brindarle a cada participante igualdad de condiciones conforme a sus
capacidades.



e Accesibilidad: brindar un producto y servicio que responda a las necesidades de
cada uno de los participantes.
e Precision y exactitud: que cada uno de los ejes responda en forma y tiempo a las
necesidades de los participantes.
e Coherencia: que los ejes brinden los contenidos en forma pertinente y ordenada
para alcanzar los objetivos del servicio.
e Oportunidad: que todos los participantes cuenten con recursos y la gestiéon del
tiempo para alcanzar los objetivos del servicio.
e Orden: respetar los tiempos y condiciones establecidas para el desarrollo del
servicio.
El protocolo constara de 3 ejes y cada uno tendra las siguientes etapas: iniciacion, planificacion,
ejecucion y evaluacion. Por otro lado, la etapa de control se mantendra a lo largo de las otras cuatro

etapas, y ésta busca brindar un monitoreo y seguimiento del protocolo durante toda su realizacion.

Las acciones que se ejecutan para mantener los criterios de calidad tienen que ver con dos etapas
propias de la gestion del proyecto, el primer referente a la validacion durante la cual a partir del
aporte de profesionales con experiencia en la implementacion de protocolos en el MEP realizaran
una evaluacion constructiva del producto, brindan recomendaciones para mejorar la estructura, y

linea grafica.

3.f. Gestion de los Recursos Humanos

Las investigadoras y estudiantes Hannia Villalta Romero y Yorleny Montero Fernandez, son las
responsables del proyecto, tienen el rol de elaborar las etapas de diagndstico e investigacion del
objeto de estudio planteado en el TFG y posteriormente llevar a cabo todas las etapas de la Gestidn

de Proyectos, para la construccion del protocolo “CAMBIO”.

El recurso humano con que cuenta la organizacion es altamente calificado y heterogéneo en
competencias, roles y habilidades, dado que el CTP es una institucion técnica, cuenta con

coordinadores en el area académica y técnica. Observe la tabla 3.



Tabla 4. Roles y habilidades

Roles

Responsabilidades

Directoras del proyecto

Comunicadoras del
proyecto

Exponer el proyecto a la administracion y los
coordinadores generales.

Director

Coordinador general en el
centro educativo.

Aprobacion del proyecto y divulgacion con el personal.

Administrativos

Coordinar los espacios y
espacios para la ejecucion

Realizar los horarios de cada departamento.

de los ejes.
. A Coach de los . S
Coordinadores técnicos y coordinadores de Programar las fechas y brindar la explicacién del
Coordinadores académicos protocolo al personal a cargo.
departamento.

Ser los encargados de

Coordinadores informar a los docentesy ~ Acompafiamiento y realizacion de los ejes en conjunto

departamento administrativos sobre la con su departamento.
dinamica de los ejes.
- . Recibir las charlas y capacitaciones de cada eje y
Los participantes activos - - . -
Docentes realizar las evaluaciones y las retroalimentaciones de

de los ejes. cada eje.

Fuente: elaborada por las autoras.
3.9. Gestidn de las comunicaciones

Esta iniciativa pretende implementar un protocolo de actualizacion en las habilidades
Tecnologicas, para los docentes y administrativos del Colegio Técnico Profesional de Granadilla
(CTPG), con el propdsito de empoderarlos en el desarrollo de habilidades y competencias que les

faciliten la mediacion pedagdgica.

Personas docentes y administrativos del Colegio Técnico Profesional de Granadilla, de Curridabat,
con edades entre los 25 y 63 afios, con nivel inicial de habilidades tecnoldgicas para la mediacion

pedagdgica.

Entre los medios de comunicacion mas utilizados en la organizacion estan el TEAMS y el correo
electrénico. Todos los docentes y administrativos se encuentran incorporados al COLYPRO, y
pertenecen al menos a uno de los sindicatos de educadores. Son funcionarios que residen en la
GAM.

3.h. Gestion de los riesgos

El director del proyecto gestiona las restricciones (alcance, cronograma, costo, calidad, etc.) de los
proyectos individuales, mientras que se gestionan las metodologias, estandares, riesgos u

oportunidades globales, métricas e interdependencias entre proyectos a nivel institucional.



Una de las mayores restricciones que se pueden encontrar es que la institucion cuenta con personal
interino y que comparte lecciones en otras instituciones educativas por lo tanto los horarios para
la elaboracion de los modulos es un factor prioritario ya que el objetivo es que todos los
involucrados puedan participar del proceso.

Por otra parte, se espera que no sea subjetivo la manera de impartir cada uno de los médulos y que

las personas encargadas tengan compromiso para poder brindar un servicio de calidad entre pares.

Los costos de los modulos serdan brindados por la Junta Administrativa de la institucién y se

establecera en el presupuesto anual del Plan Anual de Trabajo.
3.i. Gestion de las adquisiciones

En este caso el proyecto al ejecutarse en una institucion educativa, no se requiere de compra o
adquisicion de recurso humano o material para cumplir los objetivos del mismo, ya que la

documentacion serd de manera digital y los activos tecnolégicos son propios de la institucion.
3.J. Gestion de los interesados

Personas docentes y administrativos del Colegio Técnico Profesional de Granadilla, de Curridabat,
con edades entre los 25 y 63 afios, con nivel inicial de habilidades tecnoldgicas para la mediacion

pedagdgica.

Es un grupo heterogéneo que comprende diversas areas educativas académicas y técnicas,
presentan alto grado profesional con categorias entre MT-6 y VT-6. En su mayoria la condicion

laboral de las personas es en propiedad.
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INTRODUCCION

El proyecto llamado “CAMBIO” (creando, avanzando, mejorando, beneficiando,
innovando y organizando), es un protocolo que promueve la actualizacion de las
habilidades tecnologicas en los docentes y administrativos.

El presente proyecto constituye un esfuerzo inicial por fomentar en la cultura de la
organizacion educativa competencias y habilidades importantes para lograr una
transicion de lo convencional hacia enfoques participativos, en temas de gestion
educativa y metodologias de ensefianza y aprendizaje aplicando habilidades de
liderazgo, trabajo en equipo y uso de las TIC.

Segun menciona el Estado de la Nacion en el Informe del Estado de la Educacién, (2021)

Las competencias digitales de los docentes, evidencia que es indispensable
implementar un programa de desarrollo profesional, orientado a robustecer
las competencias digitales de los docentes con estrategias de apoyo
diferenciadas, que atienda los distintos niveles en los que estos se ubican
(inicial, intermedio y avanzados). (El Estado de la Nacion p.60).

Definicion

El protocolo corresponde a una estrategia de apoyo para el personal docente y
personal administrativo, es una version revisada, contextualizada y mediada
pedagdgicamente, en funcidn de brindar pautas para el desarrollo de habilidades
y competencias, EIl MEP citando a Aguirre (2014, p.441) lo define como “un
acuerdo entre profesionales expertos en un determinado temay en el cual se han
clarificado las actividades por realizar ante una determinada tarea”.
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Descripcion

El Protocolo trata de tres ejes fundamentales:

¢ Trabajo en equipo
¢ Liderazgo pedagdgico
¢ Habilidades en TIC

Los contenidos abordados se fundamentan en objetivos estratégicos, con lo que
se logran atender temas variados, de los cuales se desprenden:

En el tema de gestidn, la propuesta pretende que el liderazgo y el trabajo en
equipo sean promovidos desde la gestion educativa, brindando espacios,
recursos materiales, alianzas, e incorporando la propuesta del protocolo al PAT
institucional.

Con el fin de incentivar una cultura organizacional en donde se incentiven los
aportes de los funcionarios al proyecto educativo. En donde se promueva una
gestion horizontal y democratica, centrada en las competencias y habilidades y
no en la jerarquia centralizada y vertical que impera en el MEP, como afirma el
Estado de la Educaciéon (2019) “La estructura y los estilos de gestién del MEP
obstaculizan avanzar en el logro de los objetivos nacionales de cobertura y calidad
educativa” (p.17).

Ademas, “Urgen nuevos estilos de gestion que cambien practicas y sentidos de
accion considerando las prioridades de asesoramiento e intervencion centradas
en lo pedagogico” Estado de la Educacién (2019, p.17).

En el tema de liderazgo el proyecto sera implementado por administrativos y
docentes del centro educativo, lo que permite el desarrollo de habilidades como el
trabajo en equipo, la comunicacion, la planificacion, la coordinaciony la evaluacion
permanente, esto en funcion de las necesidades institucionales y la mejora en la
practica profesional de los docentes y administrativos del centro educativo.

Al tiempo que, se promueve una cultura organizacional en la que se toman en
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cuenta las necesidades, intereses, habilidades y competencias de los integrantes
de la comunidad educativa, propiciando un sentido de identidad y pertenencia con
el centro educativo, impulsando la motivacion al existir cadenas de apoyo para
permitir procesos de aprendizaje, construccion de conocimiento y fortalecimiento
de habilidades y competencias, mediante el trabajo en equipo, iniciando un
modelo de gestion de las “escuelas que aprenden”.

Y es que la realidad local y nacional requiere de dichos cambios, dado que “la
educacion estéa llamada a responder con calidad al reto de modernizar la sociedad
y construir una nacion justa y democratica” Vergara et al. (2004, p.82).

En el tema de las TIC el protocolo sera implementado por personal docente y
personal administrativo del centro educativo, esto con el propdsito de que se dé un
ambiente de confianzay seguridad, la implementacion de las TIC en el aula
implica incertidumbre y cambios en el rol docente como sujeto poseedor de
conocimiento, tal como indicaCabero (2004, p.4). Las aulas se estan convirtiendo
en escenarios en los que elprofesor necesita cambiar su “traje tradicional” de
poseedor y distribuidor del conocimiento, al de facilitador de procesos educativos,
de guia, asesor y tutor.

Los temas a abordar seran aplicaciones tecnoldgicas gratuitas y herramientas
tecnoldgicas.




OBJETIVOS

Objetivo General

&

¢ Normar los procedimientos basicos por medio de un protocolo, en la

gestibn educativa, para promover una cultura organizacional
participativa y democratica, basada en el trabajo en equipo y el liderazgo
pedagdgico para la actualizacion de las habilidades tecnoldgicas.

Objetivos Especificos

bl

g@‘%

Dotar a los administrativos y docentes administrativos del centro
educativo de un instrumento técnico que facilite la gestion educativa
democrética y participativa.

Propiciar una mejora cualitativa en el trabajo en equipo y el liderazgo
de los administrativos y docentes de la institucion.

Responder a la solicitud de actualizacion de habilidades tecnologicas
del personal docente y administrativo.




ALCANCE

Los primeros en conocer y aplicar el proyecto son los administrativos y
coordinadores de departamento del Centro Educativo, posteriormente este grupo
se encargara de desarrollar el protocolo con todos los funcionarios del centro
educativo y como ultimo grupo beneficiado del servicio estan los estudiantes
los cuales por efecto de la implementacion del protocolo tendran procesos de
mediacidn pedagogica a través del uso de las TIC.

El proyecto tiene sus inicios en el grupo de profesionales que por el rol que
desempenian lideran proyectos en la institucion y tienen funciones de liderazgo y
gestidn, se inicia la etapa diagnostica en el 2021, la planificacion y validacion en
el 2022, para que posteriormente sea integrado al Plan Anual de Trabajo (PAT).
Debido a la naturaleza de la organizacion que, se beneficiara del protocolo esté
debe ser aprobado en un consejo de profesores, registrado en el acta oficial, asi
se podra incorporar en el PAT 2023.

Responsables

Las investigadoras y estudiantes Hannia Villalta Romero y Yorleny Montero
Fernandez.

Correos

hannia.villalta.romero@mep.go.cr

yorleny.montero.fernandez@mep.go.cr
Sugerencias

protocolocambio@gmail.com
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MARCO LEGAL

Se incluye como fundamento para los alcances del proyecto la normativa interna
(mision, vision).

Las politicas publicas educativas y las Leyes y fundamentos legales que
promueven la capacitacion permanente de los docentes, citando algunas: Ley N°
3481 Ley Orgéanica del Ministerio de Educacion Publica, Cédigo de EducacionLey
N°181, Ley del Estatuto de Servicio Civil, Ley 1581, Ley N° 8697.

Con este propésito, el Ministerio de Educacion Publica (MEP), crea, mediante la
Ley N° 8697, el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gadmez Solano (C.R.
Leyes, etc., 2009), el cual tiene entre sus responsabilidades ser la institucion que
brinda la formacion permanente del personal docente en servicio, para asi,
ofrecerles las herramientas necesarias para el mejoramiento de su quehacer
profesional y, de esta forma mejorar la calidad del servicio educativo costarricense.
Asimismo, en esta Ley, se sefiala entre las funciones de este instituto, en el
Articulo 4, inciso c: “Crear espacios para la reflexion, la investigacion, el andlisis y
la interaccion pedagdgica y cultural entre el personal docente en servicio del MEP,
gue propicien el mejoramiento de la calidad profesional del personal docente en
servicio que conforma el Sistema Educativo Costarricense” (C.R. Leyes, etc.,
2009, p. 1.)

Elevar en forma sistemética la calidad del recurso humano del sistema educativo
y, en particular, la del cuerpo docente y administrativo-docente, contribuyendo
asi a la profesionalizacion y dignificacion de quienes realizan estas labores. Se
pondra especial atencion al papel de las y los directores de centros educativos.
(Recuperado de http://www.mep.go.cr/acercadelmep/acercamep.aspx).
Asimismo, la Politica Educativa hacia el Siglo XXI del MEP enfatiza en el tema
del adiestramiento de las personas que laboran en el ministerio, como medida
significativa para el cumplimiento de sus metas. Diaz Rojas Yirlania (2012).
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Paso a Paso

Paso 1
Seleccion del personal adecuado para implementar el protocolo

a. Personal con habilidades tecnoldgicas y de liderazgo.
b. Conocimientos previos de aplicaciones tecnologicas.
c. Manejo de roles y proyectos.

d. Habilidades para trabajo con equipo.

Paso 2
Verificacion de recursos

a. Software.

b. Hardware.

c. Internet.

d. Infraestructura.

e. Gestion del tiempo.

Por lo que la ejecucidén del proyecto no representa una inversion significativa

econdmicamente para la organizacion, dado que se utilizan recursos existentes
y disponibles.

Recursos: los brindados por la institucién (Software, Hardware y personal).
Materiales: Hardware, software, internet, material digital.
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Paso 3

Implementacion de los 3 ejes

d. Eje 1 “Hagamoslo juntos”: Trabajo en equipo.
e. Eje 2 “Lideres en potencia”: Liderazgo (Gestion y Pedagogico).

f. Eje 3 “Gente teams”: Habilidades en TIC.

El proyecto consta de tres ejes distribuidos en temas de interés y asignados a un
lider de acuerdo a las habilidades y rol que posee en la institucion.

A

Trabajo en equipo: tiene como
objetivo propiciar una mejora
cualitativa en el trabajo en
equipo ¥ el liderazgo de los
administrativos y docentes de
la institucion, tiene una
duracion de un trimestre,
durante el cual se realizaran
reuniones mensuales entre
los miembros del equipo para
analizar y ejecutar las

recomendaciones brindadas
‘ en el protacolo.

EJE1

Liderazgo (Gestion y
Pedagogico): tiene como
objetivo dotar a los
administrativos y docentes
administrativos del centro
educativo de un instrumento
técnico que facilite la gestion
educativa democratica y
participativa, vinculados a
temas de proyectos
institucionales, centrandose en
especifico en el tema del TFG,
referente a la actualizacion de
las habilidades tecnoldgicas de
los docentes y administrativos.

EJE 2

Lideres en polencia

TN

o

Nt

Habilidades en TIC: tiene como
objetivo responder a la
solicitud de actualizacién de
habilidades tecnoldgicas del
personal docente y
administrativo, tiene una
duracion de un trimestre,
durante el cual se realizaran
reuniones mensuales entre los
miembros del equipo para
analizar y ejecutar las

recomendaciones brindadas en
el protocolo. \

EJEJ
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Tienen una duracion de un trimestre, cada uno, durante el cual se realizaran
reuniones mensuales entre los miembros del equipo para analizar y ejecutar las
recomendaciones brindadas en el protocolo.

Paso 4

Descripcién del procedimiento

El proyecto tiene sus inicios en el grupo de profesionales que por el rol que
desempenian lideran proyectos en la institucion y tienen funciones de liderazgo y
gestion, se inicia la etapa diagnostica en el 2021, la planificacién y validacion en
el 2022, para que posteriormente sea integrado al Plan Anual de Trabajo (PAT).
Debido a la naturaleza de la organizacion que, se beneficiara del protocolo esté

debe ser aprobado en un consejo de profesores, registrado en el acta oficial, asi
se podra incorporar en el PAT 2023.

Itinerario

Se realizara en un periodo de un afio con monitoreo permanente por parte de
la administracion. Se dividira en tres trimestres para poder abordar tres temas
diferentes en el transcurso del afo, iniciando en el mes de marzo y finalizando en
el mes de noviembre.

Para acceder al cronograma se debera accesar al icono que se encuentra abajo.

[ ———— 1

-
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https://drive.google.com/file/d/125mQDOI5GC6qRk_pliY8ixHEYmw2mAWR/view?usp=sharing

Paso 5

Evaluacion

Se realizard una retroalimentacién de manera trimestral por medio de un grupo
focal, donde todos los involucrados podran exponer su experiencia en el proceso
de andlisis, contenidos y evaluacion. Esto se realizara en un consejo de profesores
y sera agendado por la parte administrativa, esto en la busqueda de la mejora
continua del proceso. En esta etapa se brindaran observaciones, busqueda de
mejora y reafirmaran los responsables del proceso.

La evaluacion mantendra los principios de:

¢ Equidad
Accesibilidad
Precision y exactitud
Coherencia
Oportunidad

Orden

En el siguiente icono puede descargar las tablas de cotejo, correspondientes para
cada eje.

Viad

El protocolo constara de 3 ejes y cada uno tendra las siguientes etapas: iniciacion,
planificacion, ejecucion y evaluacion. Por otro lado, la etapa de control se
mantendra a lo largo de las otras cuatro etapas, y ésta busca brindar un monitoreo
y seguimiento del protocolo durante toda su realizacion.
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Contenido de cada eje

En cada uno de los ejes encontrara los vinculos para que pueda accesar a los
contenidos, estan representados con color azul y subrayado.

EJE 1. “HAGAMOSLO JUNTOS”

Tema Contenidos Evaluacion

. Conversatorio del tema.
Desarrollar habilidades de

comunicacion.

Elaboracion de un diario de

Organizar ideas para aportar y doble entrada

1. Trabajo en equipo a nivel
J quip ser escuchado.

personal.
Aptitudes para poder trabajar :
P parap J Realizar un ensayo de estas
con otras personas. . 3 i
técnicas y como lo podria
aplicar en su dia a dia laboral.
Andlisis del video principal.
Obtener la informacion Realizar un ensayo de la
_ _ _ adecuada para |a toma de informacion adecuada para la
2. Trabajo en equipo a nivel decisiones. e Gl B R S AR,
organizacional. Realizar un esquema de los
Conflicto video. pasos para solucionar un
Resolucion de conflictos conflicto.

Mencione las técnicas de
resolucion de conflictos
laborales

Realizar un ensayo de una pagina,
de las recomendacionesque se nos
brinda para disminuir la carga
apoyo de tu equipo. laboral con el apoyo del trabajo en

equipo.
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https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13947/mod_resource/content/9/app.html
https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13947/mod_resource/content/9/app.html
https://drive.google.com/file/d/1eOFtRQiapJcj1kOEZT946U1LwoCXGokk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eOFtRQiapJcj1kOEZT946U1LwoCXGokk/view?usp=sharing
https://studylib.es/doc/5478282/diario-de-doble-entrada
https://studylib.es/doc/5478282/diario-de-doble-entrada
https://drive.google.com/file/d/1eaTfxCgic5lpyAhxetgr6K02kzTfmSlF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eaTfxCgic5lpyAhxetgr6K02kzTfmSlF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eaTfxCgic5lpyAhxetgr6K02kzTfmSlF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eaTfxCgic5lpyAhxetgr6K02kzTfmSlF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eaTfxCgic5lpyAhxetgr6K02kzTfmSlF/view?usp=sharing
https://youtu.be/nYhliYnTIUo
https://youtu.be/nYhliYnTIUo
https://www.bizneo.com/blog/conflictos-laborales/
https://www.bizneo.com/blog/conflictos-laborales/
https://asana.com/es/resources/ways-improve-team-efficiency-work
https://asana.com/es/resources/ways-improve-team-efficiency-work

Articulo de opinion con respecto
a los conceptos brindados.

Diferencia de términos de
trabajo en equipo y trabajo en
grupo.

Realizar un relato de la

: . : e distribucion de tareas.
3. Diferencia entre trabajo en La distribucion de tareas

equipo y trabajo en grupo.

Crear un cuadro comparativo
que represente tres conceptos
de eficiencia y eficacia. Y
coloque un ejemplo de cada
uno.

La eficiencia y eficacia en la
realizacién de un trabajo en
equipo.



https://drive.google.com/file/d/1QW0ZONRXstVRu7yuMbVioZP8AXIPrnRv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QW0ZONRXstVRu7yuMbVioZP8AXIPrnRv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HfwT5EWv9-sG_slQYwfI14RmYMFSeAq5/view?usp=sharing
https://www.diferenciador.com/diferencia-entre-eficacia-y-eficiencia/
https://www.diferenciador.com/diferencia-entre-eficacia-y-eficiencia/
https://www.diferenciador.com/diferencia-entre-eficacia-y-eficiencia/

EJE 2. “LIDERES EN POTENCIA”

Tema Contenidos

Teoria Habilidades de Liderazgo

1. Definicion de liderazgo y

tipos de liderazgo. Modelo de Robert Katz

La jerarquia de Maslow

Estilos de liderazgo.

2. Estilos de liderazgo.
Identificar los estilos de
liderazgo.

Tipos de personalidad.
3. Personalidad y valores. Valores

Etica y moral

Evaluacion

Realizar un esquema de las 3
habilidades de Robert Katz

Realizar una pirdmide de
prioridades personales y
profesionales.

Utilizar la técnica MIRRORING
con los compafieros.

Resolucioén de casos.

Feed Back de las caracteristicas
de la personalidad.

Identificar los valores con los
cuales se siente identificado y
dar un ejemplo del ¢por qué?

Analisis de video, realizar un
mapa mental de lo que entendid
de ética y la moral.
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https://youtu.be/eBYM0L7lj6A
https://drive.google.com/file/d/1FA3t_6AZdTfLnIiVAqn1PpHe2nCKwvQ2/view?usp=sharing
https://posgrado.uni.edu.ni/blog/calidad/tipos-de-liderazgo-y-sus-caracteristicas-como-aplicarlos/
https://drive.google.com/file/d/13zpayFjpZc84J6ZtAfkQ9lTZvrWjfYuZ/view?usp=sharing
https://www.16personalities.com/es/test-de-personalidad
https://youtu.be/HOY0CSVAA4w

Tema

1. Definicion de TICS,
herramientas y
aplicaciones.

2. Aplicaciones gratuitas
para el uso en mi practica
pedagdgica.

EJE 3. “GENTE TEAMS”

Contenidos

Definir el concepto de TIC.

Herramientas informaticas

(zoom, TEAMS, Google meet).

Aplicaciones pedagdgicas.
(Powtoon, Canva, Animaker,
Power Point).

Evaluacion

Realizar un mapa mental de los
conceptos de las TIC

Realizar una presentacion
de los tipos de herramientas
brindados.

Crear un video interactivo por
medio de una aplicacién de uso
libre.

Evaluacion del Protocolo CAMBIO



https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13755/mod_resource/content/2/app.html
https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13755/mod_resource/content/2/app.html
https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13755/mod_resource/content/2/app.html
https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13955/mod_resource/content/12/app.html
https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13955/mod_resource/content/12/app.html
https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13939/mod_resource/content/8/app.html
https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13939/mod_resource/content/8/app.html
https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/13939/mod_resource/content/8/app.html
https://docs.google.com/document/d/1IyCV3Q6x0eBuaXpatP07HT6O2AWdC_Pl/edit?usp=sharing&ouid=113843255285430513710&rtpof=true&sd=true

DIRECTORIO (ENLACES PARA ACCESOS A LOSRECURSOS
TECNOLOGICOS)

En las siguientes direcciones electronicas tendr4 acceso a espacios de
capacitacién y mejora continua.

o https://capacitacion.mep.go.cr/course/index.php

o https://docenciauniversitaria.ucr.ac.cr/inicio/cursos-
de-actualizacion-y- formacion-continua/

¢ https://idp.mep.go.cr/

o https://ocw.uned.ac.cr/

o https://pll.harvard.edu/

¢ https://upe.ac.cr/

o https://www.fundepredi.com/categories/17279/actualizacion-
profesional

¢ https://www.ina-pidte.ac.cr/course/index.php?categoryid=116
o https://www.netacad.com/es

o https://www.uned.ac.cr/ece/programa-de-capacitacion-y-desarrollo-
profesional

o https://www.uned.ac.cr/extension/act

¢ protocolocambio@gmail.com
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https://capacitacion.mep.go.cr/course/index.php
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https://docenciauniversitaria.ucr.ac.cr/inicio/cursos-de-actualizacion-y-%20formacion-continua/
https://idp.mep.go.cr/
https://ocw.uned.ac.cr/
https://pll.harvard.edu/
https://upe.ac.cr/
http://www.fundepredi.com/categories/17279/actualizacion-profesional
http://www.fundepredi.com/categories/17279/actualizacion-profesional
http://www.ina-pidte.ac.cr/course/index.php?categoryid=116
http://www.ina-pidte.ac.cr/course/index.php?categoryid=116
http://www.netacad.com/es
http://www.uned.ac.cr/ece/programa-de-capacitacion-y-desarrollo-profesional
http://www.uned.ac.cr/ece/programa-de-capacitacion-y-desarrollo-profesional
http://www.uned.ac.cr/ece/programa-de-capacitacion-y-desarrollo-profesional
http://www.uned.ac.cr/extension/act
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Propuesta Curricular



Propuesta de Gestion Educativa desde el Liderazgo, que permita actualizar las Habilidades
Tecnoldgicas de los Docentes y el personal Administrativo del Colegio Técnico Profesional de

Granadilla, curso lectivo 2021.

Tema:
Gestion de Proyectos

Propuesta Curricular

Para optar al grado Maestria

Gestion Educativa con Enfasis en Liderazgo

Hannia Villalta Romero
Yorleny Montero Fernandez
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Justificacién

La mejora en el desarrollo profesional del personal docente y personal administrativo, debe ser
constante y accesible, ya que los docentes son los profesionales formadores de la fuerza productiva
del pais, del talento humano con el que Costa Rica se ha posicionado en un lugar privilegiado en

temas de perfil profesional y capacidades técnicas, es un valor agregado que no se debe perder.

El aumento acelerado de las TIC, las nuevas formas de generar, producir, compartir y promover el
conocimiento sin duda, obligan a reflexionar sobre las competencias y habilidades deseables en el

perfil docente en el manejo de las TIC.

El acceso a las TIC no es solamente un tema de metodologia en el aula implica un impacto social
en cuanto a “las posibilidades de acceso y de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion abren otro tipo de brechas que pueden tener efectos en la integracion y cohesion

social” (Diaz y Cascales, 2015, p.6).

Lo anterior refiere al contexto en el cual convergen temas de interés para la educacion que se
requiere en el siglo XXI: innovacion, liderazgo educativo, competencias, habilidades, TIC, entre
otros.
La educacién, por lo tanto, ya no puede ser igual; en el curriculo
incursionan, desde su disefio, nuevas corrientes de pensamiento, nuevas
demandas de la sociedad y los recursos tecnoldgicos; todo ello refresca y
transforma, desde sus cimientos, los conceptos de curso, didactica,
metodologia, evaluacion, plan de clase, etc., asi como la organizacion y la
gestion administrativa. (Garcia, Guzméan y Murillo, 2014).
Es desde el contexto actual que, se propone el presente Proyecto de Estrategia Curricular, enfocado
en el tema: Propuesta de Gestion Educativa desde el Liderazgo, que permita actualizar las
Habilidades Tecnoldgicas de los Docentes y el personal Administrativo del Colegio Técnico
Profesional de Granadilla, curso lectivo 2021.
Con el proposito de ofrecer una propuesta curricular dirigida a los docentes y administrativos de
la institucion, que promueva la actualizacion de las habilidades tecnoldgicas en los docentes y

administrativos, desde el liderazgo y la gestion educativa de la institucion.



Se proponen actividades atreves de la elaboracion de un protocolo que atienda tres ejes
fundamentales detectados en la fase de investigacion y diagnostico del objeto de estudio.

Los ejes corresponden a los temas de Trabajo en Equipo, Liderazgo y Habilidades Tecnoldgicas.
Esto mejorara los objetivos propuestos para el desarrollo de las habilidades tecnologicas ya que
cuando se implementa un proyecto de innovacion este debe perdurar en el tiempo y para esto se
requieren condiciones en el clima de la organizacion educativa que permitan la ejecucion y
evaluacion de la propuesta curricular.

Todo esto responde a los nuevos modelos educativos del S XXI, en funcién de la calidad de la

educacion que se ofrece en la institucion.

Objetivo General
Construir una estrategia curricular para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en el personal
docente y personal administrativo del Colegio Técnico Profesional de Granadilla, por medio del

trabajo en equipo, Liderazgo y la Gestion Educativa.

Objetivos Especificos

1. Obtener un aprendizaje significativo aplicando estrategias metodoldgicas que
favorezcan el desarrollo de las destrezas tecnolégicas y del liderazgo pedagdgico por
parte de los docentes y administrativos en un modelo por competencias.

2. Promover un aprendizaje de las competencias y habilidades tecnoldgicas centrado en la
construccion personal del saber, desde la motivacion y el liderazgo docente.

3. Innovar el proceso de mediacion pedagdgica en el Colegio Técnico Profesional de
Granadilla, mediante el desarrollo de habilidades tecnolégicas, desde el liderazgo

pedagdgico y la gestion educativa.

Fundamentacion teérica

Trabajo en equipo
Las organizaciones se ocupan de ser eficaz y eficientes, el trabajo en equipo es una técnica
que permite la articulacion de las habilidades y competencias de los colaboradores en

funcién una mejora continua, para la presente propuesta curricular se adopta la propuesta de



Ayovi (2019) “el Trabajo en Equipo es un concepto que encierra en si mismo la cohesion,
la unién y la transformacion de una organizacion, es sinobnimo de productividad,
competitividad y logro de objetivos, basandose fundamentalmente en la necesidad de
mejoramiento continuo” (p.60).

El trabajo en equipo permite a las organizaciones el desarrollo de competencias tales como
la planificacion, coordinacion, liderazgo, la evaluacion, la comunicacion eficaz y la escucha
activa.

Lo cual permite mantener una mision y vision en la organizacion que se encuentre vigente
en cuanto a las necesidades y demandas sociales, al tiempo que permite que los integrantes
de la organizacion conozcan y trabajen en funcion de un proyecto educativo compartido.
En la presente propuesta curricular el trabajo en equipo se implementa mediante el desarrollo
de actividades colaborativas, la discusion de avances y evaluacion de los ejes.

Ademas, se incluye como tema en uno de los ejes y se desarrolla dentro de los contenidos
de la propuesta, esto fundamentado en la importancia y el valor agregado que dicha técnica
brinda a la organizacion, es importante que el clima de la organizacion sea de confianza y

con un alto sentido de pertenencia para que se fomente el trabajo en equipo y la cohesion de

grupo.
La Gestion Educativa

La Gestion Educativa como disciplina es relativamente nueva; su evolucion data de la
década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América Latina.

Tal como lo indica Chacén “la gestion adquiere una especificidad, en tanto que tiene mayor
importancia la labor humana.” (2014, p.4).

Es asi como el término gestion educativa se reconoce como “una labor compleja que
depende mucho de la naturaleza del cambio, asi como de caracteristicas internas que
presente el centro escolar”. (Gonzélez, 2007, p.257).

De esta manera, la gestion, “en su acepcion como gesta busca una hazafa, una proeza, el
logro de algo diferente a lo tradicional. En educacién, precisamente, buscamos la gestion
para superar los enfoques arcaicos y tener acceso a una educacion de calidad” (Venegas,
2011, p.4)

Por lo que la gestion educativa debe estar vinculada a las demandas sociales y de la época,



mediante un proceso participativo, que promueva un clima organizacional de crecimiento
personal y profesional en los colaboradores. En donde se valore y construya el talento
humano, se brinden condiciones para el desarrollo de habilidades y competencias necesarias
para atender a las demandas de la sociedad del conocimiento, de la geo informaciony de la
econémica global. Con acciones articuladas que reflejen la intencionalidad de la
organizacion.

Por consiguiente, Venegas (2011), citando a Venegas (2004), sefiala que:

Es en cada aula y en cada centro educativo donde todo intento de
mejoramiento educativo se hace realidad. De ahi, que cada centro educativo
también debe tener la oportunidad y derecho de dar sus propios aportes, de
elaborar y desarrollar sus propios proyectos, de tratar de tener su propia
identidad, sustentados en una cultura propia, acorde con sus auténticas

necesidades (p.6).

Tras la propuesta de los autores, se reconoce, para la presente propuesta curricular que la Gestion
Educativa es el medio que se utiliza para conducir una organizacion de donde se encuentra hacia
donde se quiere estar, tomando como herramientas la administracién y la planificacion,
considerando los recursos que se requieren para la ejecucién de un plan institucional, que se oriente
en la mejora de la calidad educativa.

“Esto requiere de una gestion moderna que sitie al sistema educativo en

Optimas condiciones para avanzar hacia los objetivos estratégicos que lo

estan desafiando: calidad, equidad, inclusividad, pertinencia del curriculo

y profesionalizacion de las acciones educacionales”. (Garbanzo y

Orozco,2010, p.9).

Modelos de gestion para la actualizacion de las habilidades tecnoldgicas

Uno de los grandes retos que enfrentan las instituciones educativas desde la gestion es que se ven
obligadas no sélo a producir, sino a innovar sus procesos y a mejorar sus servicios por medio de la
instalacion de nuevas tecnologias y de la capacitacion, haciéndolas més profesionales y sostenibles
en el tiempo. (Chacdn, 2014).

Por lo cual es de vital importancia la labor del directivo en el centro educativo, la cual dependera



en forma directa de las habilidades y competencias que posee y del sistema de administracion
implementado: autocratico coercitivo, autoritario benevolente, consultivo o participativo.

“Son las competencias laborales del director, que abarcan tanto el aspecto personal como el
profesional, y que constituyen un conjunto de capacidades, conocimientos y cualidades para poder
realizar las tareas y funciones propias de su cargo” Tafur (2018), por lo que se proponen los

siguientes modelos de gestion, para el alcance de la actualizacion de las habilidades tecnologicas.

Modelo por competencias

Se asume competencia como lo indica Nova (2011, p.5) citando a Jonnaert, Barrette, Masciotra y

Yaya (2008, p. 15).
Competencia es la puesta en marcha de un conjunto diversificado y coordinado de
recursos que la persona moviliza en un contexto determinado. Esta puesta en marcha se
apoya en la eleccion, la movilizacién y organizacion de recursos y sobre las acciones
pertinentes que permiten un tratamiento exitoso de esta situacion... la competencia no
puede definirse sin incluir la experiencia y la actividad de la persona.

Los centros educativos como resultado de los nuevos retos y las competencias que demanda la

sociedad del conocimiento, deben variar las formas de gestidn, los sistemas educativos deben tener

capacidad para aprender y desarrollar nuevas competencias.

Para adquirir las competencias profesionales los docentes de cada centro han de tener
capacidad para identificar los recursos que tienen a su alcance de manera individual y
también como colectivo, y en caso de poseerlos, ponerlos en accion cuando la situacion
lo requiera; deben analizar también sus carencias y procurarse la formacion necesaria para
eliminarlas. Hemos de tener presente que la competencia se adquiere con el uso integrado
de los recursos y se demuestra en el transcurso de la accion en tiempo real (Gomez,
2012.p.2).

Lo anterior se promueve desde la gestion, la cual se debe alejar de una condicién rigida, enfocada
Unicamente en la administracion de los recursos y el cumplimiento de las metas.
El modelo de gestion por competencias comprende diversas areas, tal como se muestra en la

siguiente tabla # 2



Modelo de Gestion por competencia

Tabla. 1. Modelo de competencias.

Area de competencia

Contenidos

Cognitiva

Lenguaje, conocimiento, comunicacion.

Resolucion de problemas

Estudio del contexto y la cultura de la organizacion, escucha,

resolucion de conflictos, planificacion y gestion de proyectos.

Autoaprendizaje y

autoconocimiento

Autoaprendizaje, instruido, aprender a aprender vy

autoconocimiento.

Social

Trabajo en equipo, capacidad de negociacién, delegacion de

tareas, habilidades sociales.

Motivacion hacia el

trabajo

Etica profesional, compromiso, motivacion en las tareas.

Fuente: elaborada por las autoras.

“Una gestion profesional diferente, rica en oportunidades y acciones curriculares en un marco

educativo que se sustenta en competencias” (Venegas, 2011.p7), por lo que se retoman las

competencias como una de las formas de responder a las demandas y necesidades en los centros

educativos, interesados en incorporarse a la sociedad del conocimiento.

Modelo basado en el liderazgo

En la actualidad se reconoce la necesidad de implementar a través del liderazgo la innovacion,

tal como lo senala la OCDE, “la crisis s6lo ha servido para destacar la necesidad de la innovacion

como una manera de encontrar nuevas soluciones”, en busca de que las instituciones educativas

sean eficientes en el cumplimiento de sus objetivos y perduren en el tiempo, para implementar

la innovacidn es necesario tal como lo sefialan, De la Garza y Zermefio (2012, p.6)

Se reconoce que para administrar procesos de innovacion un profesor lider requiere

creatividad, inventiva y talento, asi como vision, metas y objetivos; los miembros

por su parte esperan apoyo y asesoria, y en menor medida también esperan recibir

recursos tecnoldgicos y financieros, apertura y reconocimientos.



Para resistir a dicho contexto, el lider debe estar en capacidad de delegar y construir nuevos
liderazgos que le permitan a partir de la heterogeneidad del personal docente, fortalecer la gestion
educativa. Se requiere un liderazgo colectivo en las instituciones educativas, fundamentado en la
autonomia para poder ejercer un liderazgo pedagdgico, la innovacion y el desarrollo escolar,
vinculado en forma directa a los docentes, tal como lo indica Contreras (2016), “la mejora de la
escuela solo puede partir de la mejora y el desarrollo de las capacidades de las personas que la

conforman” (p.17).

Habilidades en TIC

En el &mbito internacional la UNESCO en la agenda 2030 reconoce el valor del uso de las
tecnologias de la comunicacion y la informacién como herramientas para la educacion de calidad
y como medio para potenciar la innovacion y el desarrollo, citando dentro de los principios de la
agenda lo siguiente:
Conocimientos, ciencia, tecnologia e innovacion (CTI): la nueva Agenda reconoce la
importancia de aprovechar plenamente la CTI y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) parael desarrollo sostenible, asi como la necesidad de fortalecer
las capacidades, habilidades y conocimientos humanos incluyendo mediante una
educacion de calidad para todos a lo largo dela vida; la CTl, el acceso a la informacién
y la provision de datos de calidad a través de todos los objetivos. (p.3).
Para el alcance de dicho principio los paises se esfuerzan por incorporar en el curriculo el
aprendizaje mediado por las TIC. Existen a nivel internacional referentes en el tema de

competencias tecnoldgicas de los docentes, por ejemplo, el Marco Comin Europeo.

La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad
de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacién. Apoyandose en
habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacién, y para comunicar y participar en redes de
colaboracidn a través de Internet. (Instituto de Tecnologias Educativas y de Informacion
del Profesorado 2017, p.24).

En el &mbito nacional tal como lo establece el Ministerio de Educacion Publica, una de las politicas

es formar recursos humanos que eleven la competitividad del pais, necesaria para triunfar en los



mercados internacionales, con lo que es importante el desarrollo de competencias en areas
tecnologicas. Asi como convertir la educacion en el eje del desarrollo sostenible.

Por lo que, en la presente propuesta se adopta el concepto de habilidad tecnolégica propuesto por
Enlaces (2013), define habilidades TIC para el Aprendizaje como “La capacidad de resolver
problemas de informacidn, comunicacién y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y
éticos en ambiente digital”. (p.17.).

Tras el concepto anterior es importante recalcar que, en el uso correcto y responsable de las TIC,

deben contemplarse niveles de conocimiento en funcién de:

1. Actualizacion digital: Capacidad de una persona para realizar tareas en un ambiente digital,
corresponderd al conocimiento y desarrollo de habilidades técnicas en el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, orientadas en las herramientas
tecnoldgicas basicas, de acceso libre que faciliten un acercamiento con las TIC para

comprender la potencialidad.

2. Actualizacion digital pedagogica: Una vez que se alcanza la alfabetizacion digital, se pasa
a la fase de experimentacion e indagacion y profundizacion del conocimiento de las TIC,
vinculando estas herramientas al contexto educativo, seleccionando en forma pertinente los
recursos necesarios para promover el aprendizaje, segin como lo plantean Sandoval,
Rodriguez y Maldonado (2017).

Lo anterior con la intencién de que los contenidos y areas del saber contemplados en la presente
propuesta curricular permitan que los aprendientes logren ademas de utilizar las TIC, darles una
utilidad pedagogica, con significado y vinculada a un curriculo intencionado para el logro del

aprendizaje.



Conceptos Principales del Proyecto

Tabla. 2. Fundamentos teoricos.

Concepto (aspecto

L. Definicion Autor
tedrico)

“La gestion adquiere una especificidad, en tanto
Chacon (2014,

Gestion Educativa  que tiene mayor importancia la labor humana” 0.4)

“el Trabajo en Equipo es un concepto que encierra
en si mismo la cohesién, la union y la
transformacion de una organizacién, es sinénimo

Trabajo en equipo de productividad, competitividad y logro de Ayovi-Caicedo, J.

.5 . 2019).
objetivos, basandose fundamentalmente en la ( )
necesidad de mejoramiento continuo”.

Liderazgo  pedag6gico implica que los
establecimientos escolares focalicen sus tareas
fundamentales en aquello, requiriendo practicas Gajardo y

que posibiliten establecer propositos y metas de

Liderazgo educativo ~ Manera compartida, el desarrollo profesional de los Ulloa, (2016,
docentes y generar condiciones organizacionales, 0.76)
especialmente la promocién de una cultura de S
colaboracion.

Se define habilidades TIC para el Aprendizaje
como “La capacidad de resolver problemas de

Habilidades TIC informacion, comunicacion y conocimiento, asi
como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente
digital”.

Enlaces (2013,
p.17).

Fuente: elaborada por las autoras.

Fundamentacion Curriculo
El curriculo es el recurso en el que se fundamentan las concepciones de las ciencia psicoldgica,
sociologica, filoséfica y antropologica, las cuales tiene el fin de orientar los contenidos y
actividades por desarrollar en la propuesta a fin de atender la ideologia propuesta para cada area.
El fundamento psicoldgico: se parte de los rasgos esenciales particulares para comprender la forma
en que el alumno aprende desde las areas: psicoldgica, cognoscitiva, psicomotora y afectiva.
Lo anterior da lugar a la eleccion de los contenidos, el orden y la forma en que se desarrollan, se
reconoce al estudiante como un ser social e individual, el cual aprende a su ritmo, pero requiere de

procesos de reflexion durante el aprendizaje y de motivacion que le permitan ir en busca de la



mejora constante, tal como lo indican Alvarado y Garcia (2008) “la autorreflexion critica en los
procesos del conocimiento” (p.189).

El fundamento socioldgico, corresponde al efecto grupal que se espera alcanzar con la
implementacion de la propuesta curricular, partiendo de lo indicado por Alvarado y Garcia (2008)
“su finalidad es la transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a
determinados problemas generados por éstas, partiendo de la accion-reflexion de los integrantes de
la comunidad” (p.189).

En el fundamento filos6fico, se toma la propuesta de Sagredo (2018) “la dimension de
emancipacién, que se constituye en un interés natural primario del ser humano que lo impulsa a
liberarse de condiciones opresoras provenientes de su realidad externa y de su propia interioridad
intra ¢ inter subjetiva” (p.8-9).

Lo antropoldgico se refiere a la percepcion del ser humano, para lo cual se toma la propuesta de
Grijalba (2020) “todo ser humano debe poseer para ser un ciudadano activo dentro de la sociedad
en la que se desarrolla” (p.68), es fundamental adquirir las competencias y habilidades necesarias

para desarrollase en la sociedad del Siglo XXI.



Perspectiva Curricular asumida por la propuesta

Enfoque curricular

El enfoque sociocritico

El paradigma determina el fin cientifico de la investigacion, para Meza (2013) “el paradigma critico
es contribuir a la alteracion de la realidad y promover el cambio”(p.3) este es el fin y proposito de
la investigacion, se espera obtener informacion pertinente sobre la realidad de la poblacion en
estudio que permita una propuesta viable y eficiente para actualizar las habilidades tecnoldgicas en
los docentes y asi modificar la metodologia tradicional en la ensefianza por una que promueva el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes, partiendo de la capacitacion docente;
desde una realidad dinamica y evolutiva.

Propiciando un enfoque que se caracteriza por métodos de investigacion flexibles, utilizacion de
instrumentos abiertos de investigacion, pero que de igual forma obedecen al rigor cientifico
apoyado en el estudio de la teoria, el conocimiento de la realidad y la observacion de la realidad
inmediata en donde la fuente de informacidn es parte del problema y de la solucion, teniendo un

alto valor la participacion, los aspectos éticos y la revision constante del rigor cientifico.

El enfoque por competencias

Con el fin de responder las nuevas exigencias en el campo educativo el desarrollo de esta
investigacion sera fundamentado en el enfoque basado por competencias, en el cual los autores
Tobon et al. (2006, p.1) enfatiza que ... Las competencias contribuyen con la base fundamental
para orientar el curriculo, la docencia, el aprendizaje y la evaluacion desde el marco de la calidad,
ya que brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, mas que cualquier otro enfoque

educativo”.

En lo indicado por Tobon el enfoque basado por competencias, forma parte indispensable para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el vinculo docente-estudiante-aprendizaje se alcanza

integralmente en la construccién del desarrollo de las competencias.

Segun Araya y Varela (2011, p.7). Las competencias son el medio para el saber, el saber hacer, el
ser y el convivir que fortalezcan a la persona en la toma de decisiones acertadas, con expresion de

libertad, de coexistir con justicia y respeto y emprender proyectos con éxito adaptando lo aprendido



a las diversas situaciones de la realidad profesional futura. La educacién, asi orientada, permite

innovar, es decir, aprender de la realidad para transformarla.

La integracion y aplicacion de dichas competencias responden a las exigencias del entorno laboral
de formar profesionales que contribuyan a optimizar los tiempos de respuesta, el uso de los recursos
materiales y capital humano, aspectos muy relacionados con temas de conservacion del medio
ambiente, del uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (en adelante

TIC’s), asi como de ahorro energético y de insumos para la organizacion.

Es importante aprender a conocer, esto hace referencia a describir e interpretar y transformar un
entorno sociocultural; segun autores como Delors, J. (1996, p.99) se enfocan en la relacion entre
los saberes y aportan la siguiente definicién: Aprender a conocer y aprender a hacer son en gran
medida, indisociables. Pero lo segundo estd mas estrechamente vinculado a la cuestion de la
formacién profesional: ;como ensefiar al alumno a poner en practica sus conocimientos? vy, al
mismo tiempo, como adaptar la ensefianza al futuro mercado de trabajo, cuya evolucion no es

totalmente previsible.



Tabla. 3. Elementos del curriculo.

Elementos del curriculo

Objetivos Pap_el del Papel docente Contenidos Metodologia Contexto Recursos Evaluacic
estudiantado

Elaborar un Reconocer los Mostrar los Desarrollar habilidades Estudio de casos.  Educativo y TEAMS Tabla de

protocolo qgue procedimientos procedimientos de comunicacion. con GOOGLE cotejo

permita  normar béasicos en la basicos en la implementacion ACADEMICO

los gestién gestién Organizar ideas para micro INTERNET

procedimientos educativa, para educativa, para aportary ser escuchado.  Elaboracién de un institucional COMPUTADORA

basicos en la promover una promover una diario de doble CANVA Genial.ly

gestion educativa, cultura cultura entrada.

para promover organizacional organizacional

una cultura participativa y participativa y Aptitudes para poder

organizacional democratica, democratica, trabajar con otras

participativa y basada en el basada en el personas.

democratica, trabajo en trabajo en Anadlisis de un

basada en el equipo y el equipo y el video y explicar

trabajo en equipo liderazgo liderazgo cémo lo podria

y el liderazgo educativo. educativo. aplicar en su dia a

educativo. dia laboral.

Dotar a  los Identificar los  Mostrar los Obtener la informacion Analisis de Educativoy TEAMS Tabla de

administrativos y instrumentos instrumentos adecuada para la toma de lectura. con GOOGLE cotejo

docentes técnicos que técnicos que decisiones. implementacion ACADEMICO

administrativos faciliten la facilite la Solucioén de conflictos. micro INTERNET

del centro gestién gestién institucional COMPUTADORA

educativo de un educativa educativa Disminuir la carga laboral Resolucion de CANVA Genial.ly

instrumento democraticay  democraticay  con el apoyo de tu equipo. casos.

técnico que participativa. participativa. Retroalimentacion

facilite la gestion por medio de un

educativa video.

democratica y
participativa.




Papel del

Objetivos : Papel docente  Contenidos  Metodologia Contexto Recursos Evaluacion
estudiantado
Propiciar una Reconocer que Brindar Diferencia de Articulo de Educativoy TEAMS Tabla de
mejora cualitativa es una mejora ejemplos de la términos de opinibn  con con GOOGLE cotejo.
en el trabajo en cualitativa en el mejora trabajo en respecto a los implementacion ACADEMICO
equipo 'y el trabajo en cualitativa en equipo y conceptos micro INTERNET
liderazgo de los equipo y el el trabajo en trabajo en brindados. institucional COMPUTADORA
administrativos y liderazgo de los equipo y el grupo. CANVA Genial.ly
docentes de la administrativos liderazgo de
institucion. y docentes de la los
institucion. administrativos La Realizar  un
y docentes de distribucion relato de la
la institucion.  de tareas distribucion de
tareas.
La eficiencia
y eficaciaen  Crear un
la realizacion  cuadro
de un trabajo  comparativo
en equipo. de los temas
de eficiencia 'y
eficacia.
Responder a la Fomentar la Propiciar la Definir el Realizar un Educativoy TEAMS Tabla de
solicitud de actualizacién de actualizacién concepto de mapa mental con GOOGLE cotejo.
actualizacion de  habilidades de habilidades TIC. de los implementacion ACADEMICO
habilidades tecnologicas del tecnoldgicas conceptos de micro INTERNET
tecnoldgicas del  personal del personal las TIC institucional COMPUTADORA
personal docente  docente y docente y CANVA Genial.ly

y administrativo.

administrativo.

administrativo.

Herramientas
informaticas

(zoom, teams,
Google meet).

Realizar una
presentacion
de los tipos de
herramientas
brindados.




Aplicaciones
pedagdgicas.

Crear un video

(Powtoon, interactivo por
Canva, medio de una
Animaker, aplicacion de
Power Point). uso libre.

Fuente: elaborada por las autoras.



Perfil de la poblacion a la que se dirigen la propuesta y el proyecto

Tabla. 4. Areas del saber de la propuesta curricular.

Areas del saber de la propuesta curricular

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Se refiere a los conceptos basicos de las
TIC para el aprendizaje significativo,
permitiendo entender, plantear y resolver o
crear, mediante la comprensién, para ser
aplicados en el desarrollo de habilidades.

Se fundamentan en los contenidos
conceptuales, estan organizados y
ordenados con el fin de lograr una meta
cognitiva, permiten el dominio de un
proceso o técnica, permite dar un enfoque
a lo aprendido.

Corresponden a los valores, actitudes y
normas que acomparian el perfil docente,
considerando el nivel personal y el social
en cuanto al trabajo colaborativo y las
relaciones interpersonales.

Se detallan los siguientes rasgos:

Reconocer las diferentes herramientas para
la busqueda, filtracion, recuperacion vy
almacenamiento de contenidos digitales.

Se fortalecen los métodos de trabajo en
equipo mediante canales digitales, y
comparte los diferentes contenidos
pedagdgicos.

Mostrard iniciativa en conocer las
diferentes herramientas para la busqueda,
filtracion, recuperacion y almacenamiento
de contenidos digitales.

Comunicar mediante las tecnologias
digitales los contenidos pedagdgicos.

Se interactian mediante canales digitales,
y comparte los diferentes contenidos
pedagdgicos.

Reforzard los canales de comunicacion
mediante las tecnologias digitales para la
aplicacion de los contenidos pedagdgicos.

Interactuar mediante canales digitales, y
compartir los diferentes contenidos
pedagodgicos.

Se innovaréa en los programas educativos,
brindando alternativas digitales para su
abordaje.

Fomentara la creatividad mediante el uso
de las TIC durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Fuente: elaborada por las autoras.



Estructura de la propuesta

Eje 1: Trabajo en Equipo

Objetivo

Actividades

Especificos Contenidos Estrategia Especificas Recursos Evaluacion Cronograma
Desarrollar Docente Estudiante Google académico. | Tabla de cotejo
habilidades de | Por medio de lecturas | Estudio de Lucidchart sobre la 1 mes
comunicacion. | se definen las casos Genial.ly valoracién de las
habilidades de la habilidades de la
comunicacion. comunicacion.
Organizar Lluvia de ideas de lo 2 mes
Fomentar el
Trabajo en | ideas para que es trabajo en
equipo a aportar y ser | equipo
nivel P y quipo.
personal. | escuchado.
Mapa mental de las 3 mes

Aptitudes para
poder trabajar
con otras

personas.

aptitudes que se
necesitan para
fomentar el trabajo en

equipo.

Elaboracion de
un diario de

doble entrada.



https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjS4Je3ybn2AhXDkVsKHVqUC-QYABABGgJ5bQ&ae=2&ohost=www.google.com&cid=CAESWuD2YHiTzHCJz6YU1t0loFfgFfVJexqSnteBsqCIByl-SOr8-Qr4gq_9_IknLjU-G6gpvSgKVuJxBJeFPcZbC0LZyW5P0X23pHE4azfStPCDPd-rB8y7drBOxw&sig=AOD64_1h1AOa7hyHhW2SRxBA-hMpNOI5yg&q&adurl&ved=2ahUKEwjfm4-3ybn2AhUCRDABHXbeDdgQ0Qx6BAgEEAE

Eje 2: Liderazgo

Objetivo Contenidos Estrategia Actividades Recursos Evaluacion Cronograma
Especificos Especificas
Teoria Docente Estudiante YT
Definicion . i Tabla de cotejo 4 mes
Habilidades Por medio de un| Completar el
de liderazgo Canva
9 de Liderazgo | video se describen las | formulario de
tipos de
y P habilidades de | las teorias de | Genial.ly
liderazgo. .
liderazgo. Robert Katz.
5 mes

Modelo de
Robert Katz
La jerarquia

de Maslow

Con una presentacion
se explica el modelo
de jerarquia de
Maslow.

Realizar  una
piramide  de
prioridades

personales vy

profesionales.




Eje 3: TICS

Objetivo . . Actividades Herramientas Evaluacion
e Contenidos Estrategia e e Cronograma
Especificos Especificas recomendadas Especifica
Definir el | Por medio de un | Realizar un
Definicion de ) ) Video YT, | Tabla de cotejo 6 mes
concepto de | video se explica el | mapa mental de
TICS, Animaker, Powtoon,
TIC. concepto de TIC. los conceptos
herramientas CANVA. Genial.ly
delas TIC
y
aplicaciones.
Herramientas Realizar  una 7 mes

informaticas
(zoom, teams,

Google meet).

Con una presentacion
se  muestran las
diferentes
herramientas

informaticas

presentacion de
los tipos de
herramientas

brindados.
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Justificacion
Mas de 63 mil profesionales en educacion, de Costa Rica en el afio 2020 fueron enviadas a

sus casas con la consigna de educar a través de la virtualidad, esos educadores tenian dos

caminos: innovar o replicar.

Uno de los grandes problemas que tuvo que enfrentar el profesorado costarricense con la
Ilegada del COVID-19, fue la carencia de conocimientos de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), asi como equipo adecuado, para lograr impartir las lecciones
virtuales, por el contexto que se describe es que queremos presentarles el protocolo:

CAMBIO (creando, avanzando, mejorando, beneficiando, innovando y organizando).

Esta iniciativa pretende implementar un protocolo de actualizacion en las habilidades
Tecnoldgicas, para los docentes y administrativos del Colegio Técnico Profesional de
Granadilla (CTPG), con el prop6sito de empoderarlos en el desarrollo de habilidades y
competencias que les faciliten la mediacién pedagdgica. Protocolo CAMBIO busca generar
por medio del trabajo en equipo y el liderazgo la creacion de una cultura organizacional que
promueve la constante capacitacion en la actualizacion de las habilidades tecnologicas, para
cerrar la brecha digital, en el CTPG, en donde el profesorado tiene un nivel inicial de
habilidades tecnoldgicas y un rango de edad entre los 25 y 63 afios, como fue evidenciado en
el instrumento de exploracion aplicado en la fase de diagndstico del proyecto de
investigacion. El Octavo Informe del Estado de la Educacion 2021, sefiala que “Problemas
de conectividad y bajas competencias digitales docentes impidieron una educacion remota
de calidad” Programa Estado de la Nacion (2021, p.45). Esta problematica es uno de los
problemas mas graves que deben de ser atendidos por el sistema educativo costarricense, en
procura de cerrar las brechas tecnoldgicas que hoy, estan viviendo personas estudiantes y el

profesorado en general.

Con la implementacion del protocolo CAMBIO se obtendra, en la mediacion, pedagogica un
servicio dindmico y colaborativo, donde el profesor se convierte en un facilitador y guia para
la construccion del conocimiento del educando y que las mismas herramientas brinden a los
docentes opciones para gque el proceso educativo sea innovador y actualizado, tal como lo

requiere la sociedad costarricense, rompiendo el paradigma: ; Como me ensefiaron, ensefio?



Objetivo General

Implementar un protocolo de ensefianza de habilidades en Tecnologias, para los docentes y
administrativos del Colegio Técnico Profesional de Granadilla (CTPG), con el fin de

empoderarlos en habilidades tecnologicas que le faciliten la mediacion pedagogica.

Objetivos Especificos

1. Implementar el primer eje entre los docentes y administrativos del CTPG
“Hagamoslo juntos”.

2. Ejecutar el segundo eje entre los docentes y administrativos del CTPG “Lideres en
potencia”.

3. Desarrollar el tercer eje entre los docentes y administrativos del CTPG “Gente

TEAMS” saca provecho a sus proyectos.
Publico meta

Personas docentes y administrativos del Colegio Técnico Profesional de Granadilla, de
Curridabat, con edades entre los 25 y 63 afios, con nivel inicial de habilidades tecnoldgicas

para la mediacion pedagogica.

Es un grupo heterogéneo que comprende diversas areas educativas académicas y técnicas,
presentan alto grado profesional con categorias entre MT-6 y VT-6. En su mayoria la

condicion laboral de las personas es en propiedad.

Entre los medios de comunicacion més utilizados en la organizacion estan el TEAMS vy el
correo electronico. Todos los docentes y administrativos se encuentran incorporados al
COLYPRO, y pertenecen al menos a uno de los sindicatos de educadores. Son funcionarios

que residen en la GAM.



Mensaje

El protocolo ofrece a los integrantes de la organizacién un método para actualizar habilidades

y competencias en tres ejes que son: trabajo en equipo, liderazgo y habilidades en TIC,

fundamentados en el slogan “CAMBIO: Hacia el bienestar del docente”

Estrategias

Tabla 1. Estrategias del protocolo CAMBIO

Objetivo Mensaje Medio Cbémo Difusion Complejidad
Implementar un Por medio de
protocolo de ensefianza _ una invitacion
. Mediante una o
de habilidades en . digital
] “CAMBIO: presentacion de _
Tecnologias, para los _ personalizada y
Hacia el Correo  CANVA alos )
docentes y _ o programada en Baja
o bienestar del MEP  administrativos
administrativos del TEAMS.
o docente” y
Colegio Técnico )
] coordinadores.
Profesional de
Granadilla (CTPG).
Objetivo Mensaje Medio Cbémo Difusion Complejidad
Por medio de
] correo
Implementar el primer ] .
) Mediante un electronico
eje entre los docentes y o ]
o grupo focal oficial se envia
administrativos del “Hagamoslo  Correo o o ]
dirigido por el la invitacion Baja
CTPG “Hagamoslo juntos”. MEP ) )
. . coordinador de  personalizada
juntos”. En la calidad
) ) departamento. para la
esta la diferencia. o
actividad.
Objetivo Mensaje Medio Cbémo Difusion Complejidad
Ejecutar el segundo eje Mediante un Por medio un
“Lideresen  Correo ) )
entre los docentes y _ grupo focal video Powtoon, Media
potencia” MEP

administrativos del

dirigido por el

para motivar la




CTPG “Lideres en coordinador de  participacion
potencia”. Llegamos a departamento. del proceso.
triunfar.
Objetivo Mensaje Medio Como Difusién Complejidad
Por medio de
correo
electronico
oficial se envia
Desarrollar el primer la invitacion
modulo entre los Gente ) personalizada
Mediante un
docentes y TEAMS, para la
o grupo focal o
administrativos del saca Correo o actividad.
dirigido por el ] Alta
CTPG “Gente provecho a MEP ) (Ocho dias
coordinador de
TEAMS” saca tus antes se les
departamento. )
provecho a sus proyectos. envia la

proyectos

comunicacion,
dos dias antes
recordatorio, y
otro el dia del

evento)

Elaborado por las autoras.



Plan de accidn

Eje 1: “Hagamoslo juntos”

Los coordinadores de departamento ejecutan con sus colegas el plan de accidén contemplado
en el eje, con la intencion de desarrollar adecuadamente cada uno de los objetivos del
protocolo, referentes a trabajo en equipo, se dispondra de un aula o el espacio de la biblioteca,
para este proceso se tiene un trimestre de tiempo, desarrollando una reunién mensual de

1hora, para socializar y ejecutar las actividades

Eje 2: “Lideres en potencia”

Los coordinadores de departamento ejecutan con sus colegas el plan de accion contemplado
en el eje, con la intencion de desarrollar adecuadamente cada uno de los objetivos del
protocolo, referentes a liderazgo y gestion educativa, se dispondra de un aula o el espacio de
la biblioteca, para este proceso se tiene un trimestre de tiempo, desarrollando una reunién

mensual de 1hora, para socializar y ejecutar las actividades.

Eje 3: “Gente TEAMS”

Los coordinadores de departamento ejecutan con sus colegas el plan de accion contemplado
en el eje, con la intencidén de desarrollar adecuadamente cada uno de los objetivos del
protocolo, referentes a tecnologias de la informacion y la comunicacion. Incluyendo

aplicaciones tales como: TEAMS, ZOOM y Google Meet.

Para este proceso se tiene un trimestre de tiempo, desarrollando una reunion mensual de
1hora, para socializar y ejecutar las actividades. Esto se realiza dentro en los laboratorios

institucionales.



A continuacion, dos elementos importantes que son el presupuesto y el cronograma del
Protocolo CAMBIO.

Presupuesto
Tabla 2. Presupuesto protocolo CAMBIO
Descripcion Cantidad Costo Total
de horas
Funcionarios asesores del MEP 6 ¢20.073,5 ¢120.441,00
Responsables 96 ¢20.073,5 ¢1.927.056,00
Docentes coordinadores y 4 ¢20.073,5 ¢80.294,00
administrativos
Funcionarios del CTP de 12 ¢20.073,5 ¢240.882,00
Granadilla
Subtotal 118 ¢2.368.673,00
Descripcion Cantidad Costo Total
Material impreso del protocolo 80 ¢2.500,00 ¢200.000,00
Afiches 10 ¢5.000,00 ¢50.000,00
Disefio gréfico 1 ¢50.000,00 ¢50.000,00
Subtotal 91 = - ¢300.000,00
TOTAL ¢2.668.673,00

Elaborado por las autoras.



Cronograma

Figura 1. Cronograma.

CRONOGRAMA MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE

2022

PRESENTACION Primer
Y VALIDACION Semana

EJES 2023

1. “Hagamoslo
juntos”

Entrega y explicacién Primer
del gje 1 Semana

Entrega de las Cuarta
actividades semana

Retroalimentacion Tercera
grupal semana

Entrega y explicacion Primer
del eje 2 Semana

Entrega de las Cuarta
actividades semana

Retroalimentacion Tercera
grupal semana

Entrega y explicacién

del eje 3 Primer Semana

Entrega de las Cuarta
actividades semana

Retroalimentacion

Tercera seman
grupal ercera semana

Elaborado por las autoras.
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Validacion

Conforme al contexto descrito por el personal del CTP de Granadilla, y los resultados obtenidos
evidenciados, en el avance de la realizacion del TFG, se valida la implementacion de un proyecto
bajo el término Protocolo, este nos permite abordar, presentar e innovar en una forma concreta,
accesible y dindmica a los temas de interés expuestos y solicitados por el personal de la institucion
en formularios aplicados anteriormente. Dado que no existe documentacion oficial por parte del
Ministerio de Educacion Publica que dirija en términos de contenido, formato, talento humanao, o,
una guia para la elaboracion de un Protocolo; y que vaya en pos de la capacitacion docente, es que
se realizara una validacion de campo desde dos etapas (expertas y usuarios).

Para el presente proyecto la validez es medible en relacién al logro de los objetivos propuestos en
el proyecto de investigacion y los que se proponen en el protocolo. Dada la naturaleza del protocolo
CAMBIO, es importante referirse a la validez de contenidos y habilidades de cada uno de los
participantes y el documento propuesto.

La validez de contenido se refiere “una opinion informada de personas con trayectoria en el tema,
que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones” Escobar y Cuervo (2008, p.29).

Cuando nos referimos al tema de habilidades para este proyecto se han seleccionado los usuarios
encargados de aplicar y distribuir la informacion a los usuarios finales y tomando en cuenta los
roles y habilidades conforme a sus cargos administrativos y docentes en la institucion. Esto se
realizo gracias a los resultados obtenidos en un perfil de entrada para poder lograr la escogencia
oportuna y exacta de los encargados de brindar la informacion del protocolo CAMBIO a los
docentes y administrativos de la institucion.

Validacion del instrumento de investigacion. Para la validacion del instrumento de investigacion,
se debe proporcionar toda fiabilidad al momento de realizar su aplicabilidad. Este proceso de
validacion garantiza que al momento de ser aplicado el formulario que genere resultados veraces
para el disefio de la metodologia de autoevaluacion

El proposito de la etapa de validacion del proyecto debe cumplir con dos criterios tal como lo

sefialan. Hernandez y Pascual (2018), “Validez y fiabilidad son los dos criterios de calidad que



debe reunir todo instrumento de medicidn tras ser sometido a la consulta y al juicio de expertos
con el objeto de que los investigadores puedan utilizarlo en sus estudios”. (p.2).

Un elemento importante en la validacion es tomar como referente la realidad y el contexto
institucional evidenciado durante el desarrollo del proceso de investigacion del TFG, en el cual
hay aspectos por mejorar, como una gestion mas horizontal y democratica y la promocién del
liderazgo pedagogico, que permita fortalecer una pertenencia institucional, se propone el protocolo
CAMBIO, el cuél responde a la actualizacién de las habilidades tecnoldgicas del personal docente
y administrativo y el desarrollo de otras competencias como trabajo en equipo y liderazgo.

Dado que la labor docente implica tantas labores administrativas en gran escala, y amalgamadas
con el uso de las TIC, y se plantea desarrollar un protocolo gue sea concreto de facil acceso y que
contenga los recursos de contenido necesarios para su ejecucion.

De manera que, para la etapa de validacion previa de contenido del protocolo CAMBIO, se toma
como técnica el criterio de expertos externos en la elaboracion de protocolos del Ministerio de
Educacién Publica (MEP), fueron 3 funcionarias del ministerio que poseen los siguientes puestos
laborales: Directora de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, Jefe Técnico II- MEP y Asesora
Nacional, las cuales poseen una gran experiencia en un rango de 3 a mas de 10 afios en sus
funciones. Son profesionales cualificadas en su area especifica, la experiencia laboral les ha
permitido liderar proyectos como la elaboracion e implementacion de los protocolos del MEP,
programas de capacitacion para docentes y funciones de liderazgo.

Se les presentara el proyecto mediante una reunion virtual, en la que estas personas conoceran los
alcances y propdsitos del protocolo, asi como el documento y recursos anexos elaborados para el
cumplimiento de las etapas y contenidos propuestos, al tiempo se le dard acceso a un formulario
de Google Forms con la intencion de que evallen criterios predefinidos por las autoras del
proyecto, disponible en:

Formulario 1: validacién del protocolo "CAMBIO™" criterio de expertas

Villalta, H y Montero, Y (2022a) en https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkmgom-
FB8Ess-rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url

Una vez aplicadas las mejoras recomendadas por el grupo de personas expertas funcionarias del
Ministerio de Educacion, se realiza una la etapa de validacién de campo, corresponde a la

aplicacion del formulario de Google Forms, mismo que se aplico tanto a las personeras del MEP,


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkmqom-FB8Ess-rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkmqom-FB8Ess-rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url

como a los coordinadores del CTP de Granadilla, con el fin de no variar los criterios y ejes, en los
que se fundamenta la etapa de validacion.

El cual sera el siguiente:

Formulario 2: protocolo “CAMBIO” validacion de usuarios personal CTP Granadilla
Villalta, Hy Montero, Y. (2022). https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSdkmgom-FBS8Ess-
rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwWRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url

Este formulario ira dirigido al grupo de funcionarios del CTP de Granadilla encargado de
desarrollar el proceso de divulgacion y ejecucion del protocolo CAMBIO, a nivel institucional.
Este grupo focal se eligié en funcién del rol, habilidades y competencias que poseen a nivel
institucional; dado que estan relacionados a actividades administrativas, de coordinacion,
planificacion y liderazgo. En total se aplicara a 5 funcionarios con cargos medios de jerarquia tales
como: coordinadores (académicos y técnicos), auxiliar administrativo, subdireccion y direccion.
Para la aplicacién del instrumento digital de la plataforma Google Forms, se realizaran preguntas
abiertas y cerradas de induccién. En los siguientes ejes: Contenido, Herramientas Tic y Linea
grafica.
Los cuales se detallan a continuacion.
Contenido
1. Con respecto al contenido presentado en el protocolo indique su criterio marcando si 0 no.
I.  El contenido permite alcanzar los objetivos del protocolo.
Il.  El contenido es accesible y amigable para trabajar.
I11.  El contenido tiene un orden adecuado y ordenado.
IV.  Las actividades propuestas son ejecutables.
V. Lasactividades propuestas promueven el trabajo en equipo.
VI.  Las actividades propuestas promueven el liderazgo.
VII.  Las actividades presentadas son accesibles para personas con un nivel inicial en el
tema de las TIC.
VIII.  Las actividades presentadas pueden provocar cambios positivos en la cultura de la
organizacion.

IX.  El contenido comprende las secciones basicas de un protocolo.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkmqom-FB8Ess-rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkmqom-FB8Ess-rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url

2. Por favor, brinde otros criterios sobre el contenido, que no estén incluidos en la pregunta
anterior.
Herramientas TIC
1. Con respecto a las habilidades en TIC contenidas en el protocolo indiquen su criterio,
marcando si 0 no.
I.  Lacantidad de actividades es suficiente para iniciar con la actualizacion de las TIC.
Il.  Las actividades presentan un nivel de dificultad para personal en nivel inicial en
cuanto a las TIC.
I1l.  Las actividades son ejecutables.
IV. Las actividades provienen de fuentes confiables.
V. Lasactividades promueven el deseo por profundizar en los temas.
VI.  Las herramientas TIC propuestas son accesibles.
VII.  Las herramientas presentan utilidad pedagdgica en la mediacion.
VIIl.  Las herramientas TIC presentadas promueven el trabajo en equipo.
IX.  Las herramientas permiten ser proactivo.
X.  El uso de las herramientas que promueven la incorporacion de las TIC en la

mediacion.

2. Por favor, brinde otros criterios sobre el uso de las TIC, que no estén incluidos en la

pregunta anterior.

Linea grafica
1. Con respecto la linea grafica del protocolo indique su criterio marcando si 0 no.

I.  El contenido comprende las secciones basicas de un protocolo.
Il.  Las secciones del protocolo estan claramente diferenciadas.

I1l.  El tamafio de las imagenes es adecuado.

IV.  Los colores utilizados son acordes, con el publico meta.

V.  Seresaltan los datos mas importantes,

VI.  La presentacion esta vinculada al tema central.

VII.  El formato permite acceso preciso a los contenidos.

VIIl.  El formato presentado es compatible con el de un protocolo.



2. Por favor, brinde otros criterios sobre la linea gréfica, que no estén incluidos en la pregunta
anterior.
Dentro del Protocolo CAMBIO se pretende introducir los siguientes 3 ejes tematicos, con el

proposito de validar y reforzar la etapa final del mismo. Los cuales mencionamos a continuacion.

Proceso completo de validacion
Para obtener los resultados, una vez aplicado el instrumento de validacion dirigido a las expertas
se obtienen las siguientes recomendaciones para la mejora y se aplican segin se observa en la tabla
1

Tabla. 1. Resultado de las expertas.

Recomendaciones del criterio de expertas MEP

Expertas Contenido Linea gréfica TIC

Es importante resaltar que en

un protocolo se relaciona con

lineamientos y no con una

actividad formativa o de

desarrollo profesional. Las Importante relacionar estas
disefiadoras de esta propuesta preguntas con las

Se muestra la
tematica, pero

1 no los AR . -
g lo ven como un cambio, sin competencias digitales y
materiales del . . . -
. embargo, no estaasociado alas fluidez tecnoldgica.
contenido. ; .
estrategias de formacion que
tiene normalizadas Servicio
civil- CECADES.
En este
formulario en la
consulta de los o . .
N .. Enla portada incluir una Creo que la informacion es
2 afios de servicio . . .
mujer e igualdad de género. concreta.
arreglar las
palabras mas.
El protocolo
aborda tres ejes
esenciales en la
gestion y El material se podria presentar
- Todas me parecen muy
3 crecimiento del como un producto bien
personal de un multimedial. '

centro

educativo, son

temas actuales.
Fuente: elaborada por las autoras.




De acuerdo con la tabla 1, que resumen las observaciones de las expertas, se realizaron las
siguientes mejoras de aplicacion inmediata que se pueden apreciar en la version actualizada del
protocolo.
Eje de contenido
a. Con respecto a los materiales, se realizaron Hipervinculos para brindar el acceso a cada
uno de los contenidos propios de cada eje.
b. Se hace una revision del Protocolo en ortografia y redaccién del documento.
c. Con respecto a los ejes que contemplan crecimiento personal y gestion se identifica cada
uno con nombres especificos y actividades vinculadas al propdsito de cada Eje.
Eje linea grafica
a. Se siguen las normas que tiene el Ministerio de Educacion con respecto a los protocolos
segun el Manual de Identidad Grafica.
b. Se realiza la modificacion de la portada del Protocolo para que sea mas inclusivo, en temas
de colores, disefios e imagenes.
c. Lacreacién de material en linea para que se pueda acceder en todo momento.
Eje TIC
a. Cada actividad va ligada a un documento multimedia para que el uso de las TIC sea de
mayor facilidad.
b. Se realiza todo un tipo de enlaces digitales para el facil acceso y utilizacion desde cualquier

dispositivo movil.

Una vez que se realizaron los ajustes de las recomendaciones de las expertas, se procede a solicitar
al personal de la institucion educativa el llenado del formulario digital. De la cual se obtienen los
siguientes resultados.

Eje de contenido

Tabla. 2. Resultado Eje contenido personal.

Con respecto al contenido presentado en el protocolo indique su criterio marcando si 0 no

Coord. Coord.

Director Asistente Empresa  Acad. Auxiliar
El contenido permite alcanzar los objetivos del S| | S| S| S|
protocolo.
El contenido es accesible y amigable para | S| Sl Sl S|

trabajar.




El contenido tiene un orden adecuado y Sl S| Sl Sl Sl
ordenado.

Las actividades propuestas son ejecutables. Sl Sl Sl Sl Sl
Las actividades propuestas promueven el Sl Sl Sl Sl |
trabajo en equipo.

Las actividades propuestas promueven el Sl S| Sl Sl Sl
liderazgo.

Las actividades presentadas son accesibles para

personas con un nivel inicial en el tema de las S| Sl Sl Sl Sl
TIC.

Las actividades presentadas pueden provocar

cambios positivos en la cultura de la  S! S| Sl Sl Sl
organizacion

El contenido comprende las secciones basicas Sl Sl Sl Sl Sl

de un protocolo.

Fuente: elaborado por las autoras.

De latabla 2 se refleja la figura 1 en el cual se demuestra que para el criterio de contenido el 100%
de los consultados quedaron conformes con la informacién brindada en cada uno de los ejes. En

la escala del eje Y corresponde a las valoraciones obtenidas donde 5 representa Si y cero No.

Figura 1. Criterios de contenido.

Con respecto al contenido presentado en el
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Fuente: elaborado por las autoras.

Conforme a las recomendaciones solicitadas en el formulario en la pregunta siguiente “Por favor
9

brinda otros criterios sobre el contenido, que no estén incluidos”

obtuvieron los resultados siguientes:

, en la pregunta anterior. Se



e Se nos realiza la propuesta de incluir los temas de Habilidades Blandas y compafierismo
como parte del contenido. Ante esto se decide utilizar las mejoras de fondo agregando el

tema en contenidos de trabajo en equipo y la piramide de Maslow.

Eje linea gréfica
La pregunta optativa dentro del formulario fue la siguiente.
Por favor, brinda otros criterios sobre la linea gréafica, que no estén incluidos en la pregunta
anterior.
Las observaciones que obtuvimos, resaltan lo siguiente:
a. Muy innovador y llamativo
b. Muy llamativo y amigable.

c. Muy bueno.

Eje TIC

De las preguntas realizadas se presenta en este apartado la siguiente: Con respecto las
habilidades en TIC contenidas en el protocolo indiquen su criterio, marcando si 0 no, debido a que
es una pregunta central en el proceso al evaluar en forma pertinente y precisa la relacion entre

habilidades TIC y contenidos.

Tabla. 3. Criterio TIC.

Coord. Coord.

Director Asistente Empresa  Acad. Auxiliar

La cantidad de actividades es suficiente

o P Sl Sl Sl Sl Sl
para iniciar con la actualizacion de las TIC.
Las actividades presentan un nivel de
dificultad para personal en nivel inicial en SI Sl SI Sl SI
cuanto a las TIC.
Las actividades son ejecutables. Sl Sl Sl Sl Sl
Las _actmdades provienen de fuentes S| S| S| S| S|
confiables.
Las actl_V|dades promueven el deseo por S| S| S| S| S|
profundizar en los temas.
Las _herramlentas TIC propuestas son S| S| S| S| S|
accesibles.
Las herramientas presentan utilidad S| S| S| s| S|

pedagdgica en la mediacion.




Las herramientas TIC presentadas

X . Sl Sl Sl Sl Sl
promueven el trabajo en equipo.
Las herramientas permiten ser proactivo Sl Sl Sl Sl Sl
El uso de las herramientas promueve la S| S| S| S| S|

incorporacion de las TIC en la mediacion.

Fuente: elaborada por las autoras.

De esta pregunta se reflejaron los siguientes comentarios.
a. Actividades muy acordes al propoésito del material.
b. Actividades claras y sencillas de realizar.
c. Uso de dispositivos inteligentes.
d. Muy bien realizado.

e. Todo lo senti muy bien estructurado, muy satisfecho.

Las mejoras que se le realizan al Protocolo CAMBIO, durante el proceso de validacion con el
criterio de expertas, resultaron muy pertinentes y valiosas de tal forma que, en la etapa de
validacion por parte del grupo de usuarios, y no se solicitd de su parte realizar algin cambio. Esto
se evidencia segun las respuestas y las observaciones de las personas encargadas de la validacion,
sefialadas anteriormente.

Por lo cual se pueden sefialar que el Protocolo CAMBIO permite: brindar informacion valiosa,
novedosa y adecuada, con el propésito de desarrollar, temas de interés y actualidad en los procesos
de ensefianza y aprendizaje y en la Gestion Educativa, mediante la promocién del Liderazgo
pedagdgico, Desarrollo del Talento Humano y sentido de pertenencia e identidad del centro

educativo.

La incorporacion de los Ejes tematicos en el proceso de validacion
En el protocolo CAMBIO los ejes tematicos se desarrollan de manera transversal, a partir de las
siguientes etapas:

¢ Laelaboracion del perfil que debe cumplir el personal que ejecutara el protocolo.

¢ La presentacion de tres ejes en el protocolo CAMBIO.
¢ Laeleccion de los contenidos.
.

El medio de acceso a los contenidos en el protocolo.



El formato del protocolo.
La linea grafica del protocolo.

La estrategia para dar a conocer el protocolo.

*® & oo o

Las normativas utilizadas para fundamentar la importancia del protocolo y acciones de la
ética del cuido.

Todo esto se unifica en tres ejes tematicos los cuales se detallan a continuacion.

Creatividad

El protocolo CAMBIO se crea con el fundamento de un nuevo producto que le que permita a la
organizacion se competente en temas de habilidades en TIC, trabajo en equipo y liderazgo.

La creatividad se fundamenta en utilizar un método ya existente pero mejorado con respecto al

acceso de la informacion por medio de link que faciliten el uso del recurso didactico en linea.

Lo que permite ordenar el proyecto mediante las diversas actividades que se presentan a lo largo
de los tres ejes en el protocolo CAMBIO, ademas en la etapa de evaluacion mensual y trimestral
que se realiza del proyecto los usuarios podran brindar, mediante la interaccion, recomendaciones,
nuevas ideas y nuevos significados, enriqueciendo los procesos originalmente presentados, lo cual
coincide con las caracteristicas de la creatividad sefialadas por Villamizar (2012)
El criterio basico para que un producto se ubique en la categoria creativo es la
originalidad del mismo, lo novedoso del mismo. Estos criterios estan por encima
de los estéticos y practicos. Mas que util o bonito, el objeto debe ser nuevo,

diferente o innovador (p.233)

Innovacion

Se le da una re-significacion al término de Protocolo, con el propdésito de que guie y oriente a los
usuarios finales en un proceso de aprendizaje, refrescamiento en temas tales como, TIC, manejo
de liderazgo y trabajo en equipo para que lo puedan implementar en su practica docente.

La innovacion se evidencia en este proyecto mediante el proceso de ideas que se logran visualizar
en la aplicacion e implementacion del protocolo CAMBIO, el cual no se limita al desarrollo de

habilidades técnicas, este promueve competencias de emprendimiento y mejora continua. Todo



esto promoviendo espacios de integracion donde se puedan desarrollar de una manera efectiva e
innovadora.

Es por esto que es relevante “conocer la urgencia de la necesidad de cultivar y desarrollar la
habilidad creativa, para visualizar nuevas opciones y caminos, para la basqueda y obtencién de
resultados mas creativos e innovadores, resolviendo problemas mas complejos” Vera (2015,
p.130)

Dichas etapas, estan estrechamente relacionados con la viabilidad y ciclo de vida del proyecto,
dado que cada una de estas se presenta en forma permanente y ciclica, desde la etapa inicial de
investigacion hasta la etapa de implementacion del producto obtenido en dicho proceso, se

representa la en la figura 2.

Figura 2. Técnicas y andlisis de un proceso de innovacion

Priorizacion

de ideas

Seguimiento

‘@

Fuente. Elaborado por las autoras.

Etica
Algunas acciones que se tomaron en cuenta, en la elaboracion del protocolo CAMBIO en relacion

a la ética son las siguientes:

1. Respetar el criterio de mi compariera de TFG y los referentes a procesos de investigacion
académica en temas de proteccion de identidad de informantes, probidad académica, el
proceso de validacion.



2. Seguir las normas que establece el MEP, COLYPRO, Servicio Civil, DETCE, con respecto
a la capacitacion docente, para fundamentar los lineamientos, tiempos y recursos
necesarios.
Validar el proceso con los ejes y elementos adecuados para el éxito del producto final.
4. Se respeta la linea grafica conforme a las recomendaciones que realiza el MEP, en su
manual de identidad.
5. La validacion cualitativa se hace tomando en cuenta cada una de las caracteristicas
observadas y obtenidas de los involucrados en el proceso del desarrollo del TFG.
6. La responsabilidad hacia uno mismo y hacia los demas para realizar bajo los principios de
probidad académica las actividades de los ejes propuestos.
7. Promueve un liderazgo de servicio antes que autoritario.
8. El respeto y la tolerancia por la opinidon de los otros durante el trabajo en equipo.
9. Laescucha activa como parte de las acciones que promueven mejoras en la metodologia 'y
el contenido del protocolo CAMBIO.
10. Proteger la integridad y la autonomia humana durante el desarrollo de las actividades TIC.
Se toman como fundamento dos elementos importantes, el codigo de ética del Colegio de
Licenciados en Ciencias y Letras (COLYPRO) y el Manual de Identidad Gréfica del Ministerio de
Educacion Publica.
En el primer caso refiere a las normas éticas y morales que norman al grupo de profesionales en
educacion, en su vision promulga “Ser la Corporacion Profesional en Letras, Filosofia, Ciencias y
Arte de reconocido prestigio como generadora de cambio...” COLYPRO (s.f, p.4).
Esto se refleja y ordena el proyecto en relacion a las condiciones administrativas promovidas para
lograr la ejecucion del protocolo CAMBIO, asi como las actitudes manifestadas y requeridas
durante la ejecucion del proyecto, en las que se requiere compromiso, responsabilidad, tolerancia,

trabajo en equipo y ética profesional.

Legislacion
Aca se toma en cuenta el reglamento del COLYPRO, y lo estipulado por el Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gd&mez Solano (IDP), dependencia del MEP cuyo propdsito es la mejora del

talento humano de sus funcionarios, con respecto a capacitaciones.



Valencia (2008a) define la capacitacion como el proceso interno en el que, a través
de la practica, se adquieren conocimientos para “saber hacer” las cosas
eficientemente en un puesto, se desarrollan habilidades y destrezas necesarias para
“poder hacer” esas cosas, y se modifican actitudes que en conjunto conducen al
“querer hacer”, originando un cambio relativamente permanente en la conducta
(p.34).
El tema de la calidad educativa desde la capacitacion docente se propone el desarrollo del talento
humano, tal como lo sefiala el MEP en el documento La educacion subersiva (2015):
La elevacion de la calidad del cuerpo docente, técnico-docente y administrativo-
docente seguira siendo clave para mejorar la calidad de la educacién, al tiempo que
conduce a la profesionalizacion y dignificacion de quienes realizan estas labores.
Por ello se consider6 prioritario mejorar muy significativamente su remuneracion y
desarrollar procesos de desarrollo profesional de largo plazo, fortaleciendo el
vinculo entre las capacitaciones y las reformas y los resultados de los procesos de
evaluacion. (p.24).
La relacion de lo anterior con el protocolo se fundamenta en tres acciones concretas: la eleccion
de espacios de capacitacion dentro de la jornada laboral, la eleccidn de personal docente que posee
competencias y habilidades a fines a temas de liderazgo, planificacion y comunicacién. Y el uso
de recursos fisicos existentes en la organizacion educativa.
Con respecto al orden el protocolo CAMBIO aplica el formato en todo el documento segun algunas
de las condiciones (uso de colores, tamafio de letra, tipo de letra, uso del logo MEP, otros)
propuestas en el Manual de Marcas, dado que se espera aplicar en una institucion normada y
regulada por el MEP.
Todo lo anterior respetando el decreto No. 38170-MEP promulgado por el Poder Ejecutivo (2014,
p.1) que tiene por objeto “definir y establecer, la organizacion administrativa de las Oficinas
Centrales del Ministerio de Educacion Publica y sus relaciones estructurales con el nivel regional,
para orientar la prestacion del servicio de Educacion Publica en todos los ciclos y ofertas
educativas”. Y sin dejar lado “Politica para el Aprovechamiento de las Tecnologias Digitales en
Educacion (PATDE)”, ya que existe todo un marco legal y juridico internacional que va desde el

2013 al 2020 en el cual se sostiene la calidad del desarrollo de habilidades, proponiendo educacion



inclusiva y equitativa de calidad donde se origine oportunidades de aprendizaje para todos, a través

de experiencias directas y permita el beneficio integral de la persona.

Emprendedurismo
Dentro el protocolo CAMBIO se busca que el docente beneficiario del proceso pueda emprender
nuevos retos que le permitan reinventarse como profesional y pueda aplicar todos estos
conocimientos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Para Chaves y Fonseca (2015, parr.16) El emprendedurismo es un proceso que
depende del entorno en el que se desarrolle la actividad emprendedora de
creacion, consolidacion y continuidad de emprendimientos o empresas y de las
cualidades de las personas que lo lideran o emprendedores, por lo que es un
proceso complejo en el que interactlan agentes, como el Gobierno, las
empresas y los emprendedores, en un contexto que define las condiciones que
potencian u obstruyen las transformaciones institucionales. ..
Tal como se sefiala en la cita, el entorno y las cualidades de las personas que lideran el proceso
son determinantes para lograr la actividad de emprendimiento que se propone en este proyecto.
La presente propuesta se caracteriza por desarrollar el intraemprendimiento, ya que el enfoque es
la busqueda del beneficio para las propias instituciones educativas. Esto debido a que se utiliza el
talento humano y el recurso material existente en la organizacion educativa, ademas responde al
contexto y las realidades evidenciadas en el proceso de investigacion del TFG.
Con la aplicacion de estos ejes tematicos, se desarrollan temas fundamentales en las
organizaciones educativas: la ética, la innovacion, el emprendedurismo y el conocimiento de las
normativas que amparan procesos de innovacién, son temas relevantes, por cuanto propician la
mejora continua en la organizacion desde el aprendizaje permanente, las instituciones educativas
ademas de ensefiar, deben y pueden aprender con el propdsito de generar condiciones de

crecimiento personal y profesional.



Referencias
Colegio de Licenciados en y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes. (s. f). Codigo de
Etica. Recuperado de: https://www.yumpu.com/es/document/read/14528905/codigo-de-

etica-profesional-colypro

Chaves, M., y Fonseca, R. (2015). Emprendedurismo en Costa Rica: estancamiento en la
transicion a la innovacion. Revista Economia y Sociedad, 20 (48), 1-19. Recuperado de:

http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/economia/article/view/7550/9346

Garrote, P. y del Carmen, M. (2015). La validacion por juicio de expertos: dos investigaciones
cualitativas en Linguistica aplicada. Revista Nebrija de linglistica aplicada a la
ensefianza de lenguas, (18), 124-139. Recuperado de:
https://revistas.nebrija.com/revista-linguistica/article/view/259

Hernandez, A., y Pascual, A. (2018). Validacion de un instrumento de investigacion para el
disefio de una metodologia de autoevaluacion del sistema de gestion ambiental. Revista
de Investigacion Agraria Y Ambiental, 9(1), 157-164.
https://doi.org/10.22490/21456453.2186.

Ministerio de Educacion Publica (2012). Manual de Identidad Grafica del Ministerio de
Educacion Publica. Recuperado de:
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/pregunta_frecuente/documentos/manual_mar

ca_mep.pdf

Ministerio de Educacion Publica. (2014). La Educacion Subversiva: Atreverse a construir el
pais que queremos. Memoria Institucional MEP 2006 — 2014. San José: Ministerio
de Educacién Publica. Recuperado de:
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/memoria/memoria-2006-2014.pdf

Ministerio de Educacién Puablica. (2020). Politica en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién del Ministerio De Educacién Publica. https://bit.ly/2UYRLGZ


https://www.yumpu.com/es/document/read/14528905/codigo-de-etica-profesional-colypro
https://www.yumpu.com/es/document/read/14528905/codigo-de-etica-profesional-colypro
https://revistas.nebrija.com/revista-linguistica/article/view/259
https://doi.org/10.22490/21456453.2186
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/pregunta_frecuente/documentos/manual_marca_mep.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/pregunta_frecuente/documentos/manual_marca_mep.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/memoria/memoria-2006-2014.pdf
https://bit.ly/2UYRLGZ

Poder Ejecutivo (2014). Decreto Ejecutivo N.° 38170-MEP, Organizacion Administrativa de las
Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica. Recuperado de:

https://www.mep.go.cr/ley-reglamento/decreto-ejecutivo-38170-mep

Valencia, E. (2008). Administracion estratégica de la capacitacion. | Mddulo presentado en el
Seminario-Taller Programa para Estrategas de la Capacitacion de la Asociacion

Costarricense de Gestores de Recursos Humanos, San José, Costa Rica.

Vera, V. (2015). Liderazgo creativo en los Directores Educativos del siglo XXI. Omnia, 21(1),
129-141.

Villalta, H y Montero, Y. (2022). Formulario A Criterio de expertas. Universidad Nacional.
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdkmgom-FB8Ess-
rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url

Villalta, H y Montero, Y. (2022). Formulario B Criterio de personal del CTP. Universidad
Nacional. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrlifATqNgEbdr_U5TKQ-
ttdLxxdijt7gqlPhyenl612E98nA/viewform?usp=pp_url

Villamizar, G. (2012). La creatividad desde la perspectiva de estudiantes universitarios. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficaciay Cambio en Educacion, 10 (2),212-237. [fecha
de Consulta 23 de Junio de 2022]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=55124596015


https://www.mep.go.cr/ley-reglamento/decreto-ejecutivo-38170-mep
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkmqom-FB8Ess-rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkmqom-FB8Ess-rNx84zHg_Ohu9FC2iW2jhV5rRwRn_rkFQA/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrlif4TqNgEbdr_U5TkQ-ttdLxxdijt7qIPhyenI612E98nA/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrlif4TqNgEbdr_U5TkQ-ttdLxxdijt7qIPhyenI612E98nA/viewform?usp=pp_url

		2022-08-19T19:22:40-0600
	EVELYN YIRLANE VARGAS HERNANDEZ (FIRMA)


		2022-08-23T10:55:33-0600
	ANA LIDIETH MONTES RODRIGUEZ (FIRMA)




