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Resumen

El presente trabajo final de graduacion se titula Los Retos para la Ensefianza de los
Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la plataforma digital TEAMS y las
Guias de Trabajo Autonomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del Colegio
Redentorista San Alfonso. Tuvo como propdsito estudiar los retos que enfrentd la ensefianza
de los Estudios Sociales durante el ciclo lectivo 2020 a causa de la pandemia sanitaria
provocada por el por COVID-19.

A partir del estudio del contexto especifico de 2020, se delimitd el objeto de estudio al
analisis de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Autonomo (GTA), que
fueron las principales estrategias empleadas por el Ministerio de Educacion para dar
continuidad al ciclo lectivo 2020 como respuesta a la emergencia sanitaria. Especificamente,
se busco analizar en qué medida la utilizacion de estas estrategias “de emergencia” afectaron
el enfoque con el que MEP planeaba direccionar la ensefianza de los Estudios Sociales a
partir de ese afio.

Esta investigacion se centrd en el personal docente de la asignatura de Estudios
Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso, ya que, como elemento representativo, se
buscé rescatar sus vivencias y retos para ensefiar Estudios Sociales dentro de un contexto
inédito de pandemia. Para tener un panorama completo del fenémeno estudiado se relaciond
la informacion aportada por los docentes con la expresada por una persona Asesora Nacional
de Estudios Sociales y ademas se consult6 diversas fuentes impresas.

Este proyecto contribuye al mejoramiento de la ensefianza de los Estudios Sociales,
ya que analiza un fendmeno socioeducativo que no tiene precedentes en Costa Rica, y del
cual se busca extraer ensefianzas que podrian utilizarse para valorar la posibilidad de
implementar en el futuro cercano un modelo educativo hibrido en el pais.

Palabras claves: Pandemia, educacion a distancia, Microsoft Teams, GTA, Estudios Sociales
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1. Capitulo I: Fundamentos Tedricos y Metodoldgicos de la Investigacion
1.1 Justificacion

En el 2020, el virus del COVID-19 se expandi6 a través del mundo con una rapidez
nunca observada en una enfermedad de transmision viral, provocando desafios en todos los
ambitos, siendo el educativo uno de los mas afectados. El alto nivel de contagio y la rapida
difusion del virus obligé a las autoridades educativas a cerrar las aulas, para asi evitar un
aumento en el nimero de contagiados, obligando a buscar otras opciones para la continuidad
de los ciclos lectivos. Los ministerios de Educacién de diversos paises encontraron en las
plataformas virtuales y en las diversas herramientas tecnoldgicas, las condiciones minimas

para asegurar la continuidad del proceso educativo.

En Costa Rica, similar al resto del mundo, el Ministerio de Educacion Publica (en
adelante, MEP) tom0 la decision de cerrar las aulas, ante la gran ola pandémica. En
consecuencia, se dio a la tarea de buscar nuevos metodos, a partir de los cuales se pudieran
desarrollar las clases y dar continuidad al curso lectivo. Esto dio como resultado la
estructuracién de una estrategia mayor que consistié en enviar a los estudiantes y a los
docentes a sus hogares, y activar plataformas digitales y nuevos ambientes de aprendizaje, los
cuales plantearon nuevos desafios, tanto desde un punto de vista tecnol6gico, como
pedagdgico. Las personas docentes y estudiantes, desde sus hogares, utilizarian la plataforma

digital Teams junto con las Guias de Trabajo Autonomo, para llevar adelante el ciclo lectivo.

Esto provoco un cambio abrupto en cuanto a las metodologias usadas por las personas
docentes para desarrollar los procesos de mediacion pedagogica, al tener que adaptarse a
nuevas metodologias, distintas a la que se habian utilizado hasta ese momento. Este nuevo

modelo de trabajo genero varios retos que los sujetos involucrados debieron afrontar, tanto en



el acceso a la informacion, como en el desarrollo de las habilidades en cuanto al uso de las

plataformas y herramientas tecnolégicas.

Con respecto al tema de la pandemia por el COVID-19, si bien esta ha sido controlada
hasta cierto grado, aun no se ha logrado su control total. En el momento en que se desarrolld
la investigacion, todavia no se habia logrado controlar del todo la enfermedad. Tomando en
perspectiva el hecho de que, a causa de este mismo virus, otra enfermedad de transmision
viral, algin acontecimiento futuro, o por la implementacion de un nuevo modelo educativo en
Costa Rica, el desarrollo de un modelo de educacion hibrido se ha vuelto una posibilidad real.
Con base en lo anterior, el lograr establecer claramente cuales fueron los retos enfrentados
por los docentes durante el Ciclo Lectivo 2020 en la implementacion del modelo propuesto
por el MEP y las ensefianzas dejadas por el uso de este, se vuelve un punto de referencia 'y

reflexion importante a futuro.

De acuerdo con lo expresado, esta investigacion busca comprender los retos y
ensefianzas que dejo al personal docente de la asignatura de Estudios Sociales del Colegio
Redentorista San Alfonso el uso de la plataforma digital Microsoft TEAMS y las Guias de
Trabajo Autonomo (GTA), las cuales fueron implementadas en los colegios publicos del pais
durante el 2020, como respuesta ante las condiciones impuestas por la pandemia del COVID-
19 para la ensefianza de los Estudios Sociales durante el Ciclo Lectivo del 2020. Esto con el
propdsito de, a partir de las experiencias vividas por el personal docente de la asignatura e
institucién sefaladas, identificar propuestas de mejora para un eventual modelo de educacion

hibrida a futuro.

Con el proposito de llevar a cabo el objetivo propuesto, se estara trabajando con el
Colegio Redentorista San Alfonso. La seleccion de dicha institucion se debid a varios factores

entre ellos su ubicacién geografica, se buscé una institucion que por su ubicacion facilitara el



acceso a las estructuras que dan soporte a la conexion a internet. Lo anterior en perspectiva de
poder trabajar con un centro educativo que hubiese hecho uso tanto de la plataforma
seleccionada por el MEP Microsoft Teams y de las herramientas GTAs, con el fin de obtener
una visién equilibrada sobre el proceso. Ademas que permitiera el traslado al mismo con
facilidad para conocer el ambiente educativo y al personal docente. Finalmente, uno de los
elementos considerados fue el tamafio de poblacion estudiantil del centro educativo, ya que lo
anterior permitira tener acceso a una mayor muestra docente.
1.2 Antecedentes

En marzo del 2020, con la llegada del COVID-19 a Costa Rica, el curso lectivo tuvo
que entrar en un periodo de pausa, para luego ser retomado de forma remota. Pero, ademas
del cierre de aulas, el COVID-19 evidencié una serie de problemaéticas de acceso, presentes
en el sistema educativo costarricense y que contribuyeron a lo que se denominé un “apagén

educativo”. Este fue causado, de acuerdo con el Programa Estado de la Nacion (2021) por:

La conjuncion de tres factores: la exacerbacion de los rezagos acumulados en los afios
previos a la pandemia; los rapidos y generalizados retrocesos educativos derivados del
manejo de la crisis sanitaria; las bajas capacidades institucionales del sistema para
resolver y mitigar los efectos del cierre de los centros educativos sobre el recorte de
aprendizajes (...). Esta crisis gener6 un “apagon educativo” que ha afectado
profundamente los aprendizajes y habilidades de toda una generacién de nifias, nifios

y adolescentes. (p. 33)

Como se puede observar, las causas de este fendmeno son variadas, pero incluyen
temas como brecha tecnoldgica, la ausencia o falta de capacitacion docente en el uso de
plataformas tecnoldgicas, ademas de las problematicas estructurales que se arrastraban desde
antes de la pandemia, entre otros. Lo cual provoco la existencia de “amplios y diversos

grupos de estudiantes rezagados: las personas de la educacion especial, las que asisten a



modalidades abiertas, la poblacién indigena, los cientos de miles con poca o nula
conectividad, las nifias y nifios que asisten a preescolar” (PEN, 2021, p. 29). Ademas, el
apagon educativo se vio potenciado por la dificultad de una gran parte de la poblacion
estudiantil para seguir las lecciones a distancia durante los primeros meses de la pandemia

durante el 2020.

Ante este panorama, el MEP (2020) elabor6 durante el 2020 una serie de documentos
para guiar a los docentes en los nuevos modelos de mediacion a implementar. Entre ellos se
encuentra Orientaciones para el proceso educativo a distancia, a modo de guia para poder
proseguir con el periodo lectivo. En este se propuso el tema de las Guias de Trabajo
Autdénomo, la visualizacién de los aprendizajes esperados y se detallaron una serie de pasos a
seguir para desarrollar los procesos de mediacion y evaluacion. También el texto
Orientaciones para el apoyo del proceso educativo a distancia sefialé una serie de
lineamientos e ideas para que los docentes puedan desarrollar sus clases a distancia. Ademas,
Pautas para la implementacién de las guias de trabajo autonomo en la estrategia Aprendo en
Casa, donde se explicaron las guias de trabajo auténomo (GTA), en cuanto a cOmo se
construyen, sus propdsitos y los procesos que deben ser seguidos. Finalmente, Lineamientos
Técnicos para la Evaluacion de los Aprendizajes en el Segundo Periodo 2020, que abarcé la

evaluacion y la medicion de los aprendizajes durante el Ciclo Lectivo del 2020.

Por otro lado, la educacion a distancia se convirtio en la modalidad seleccionada por
el Ministerio de Educacién Publica para asegurar la continuidad del ciclo lectivo 2020 en los
niveles de educacion diversificada, la misma se puede entender como aquella “modalidad de
educacion en la cual hay una separacion fisica entre docentes y estudiantes, debido a razones
geograficas, econdmicas, sociales, etc., por lo que la comunicacion entre estos es mediada y
no inmediata y sincrdnica, como si sucede en la educacion presencial” (Cascante, Campos y

Ruiz, 2020, p. 5). Para la implementacion de este nuevo modelo se requerian instrucciones



claras que permitieran al personal docente adaptarse rapidamente. Por esta razon, el MEP
colaboré con la UNED para disefiar instructivos metodologicos, siendo uno de los méas
importantes el escrito por Cascante, Campos y Ruiz (2020), Actividades de mediacion

pedagogica en la virtualidad: nuevas formas de favorecer el aprendizaje.

En resumen, esta investigacion se inscribe dentro del eje articulador del Seminario de
Licenciatura “Los Estudios Sociales y la Educacion Civica: su aporte para la investigacion y
la construccion de conocimientos socialmente utiles, dentro del contexto actual”, ya que
busca aportar conocimientos Utiles sobre un fenémeno muy reciente, como es la pandemia
por COVID-19 y su efecto en el sistema educativo costarricense, y que, para el caso
particular de la ensefianza de los Estudios Sociales, es una tematica muy poco investigada a
nivel local. Desde este punto de vista, la investigacion se vuelve relevante y pertinente en
relacion con el eje del Seminario de Graduacion. Por otro lado, el desarrollo de este trabajo
pretende aportar conocimientos Gtiles y puntos de referencia analiticos que permitan a futuro
el desarrollo de nuevas investigaciones, que aborden otras aristas de esta tematica que
permitan dimensionar el efecto que tuvo el COVID-19 en la ensefianza de los Estudios
Sociales en la educacion secundaria costarricense.

1.3 Problema de investigacion

¢ Cuales retos y ensefianzas trajeron consigo el uso de la plataforma digital TEAMS y
las Guias de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP en el contexto de la pandemia del
COVID-19, para la ensefianza de Estudios Sociales en el Colegio Redentorista San Alfonso,
durante el Ciclo Lectivo del 2020?

Objetivo General

Analizar los retos y ensefianzas que dejé el uso de la plataforma TEAMS y las Guias

de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de pandemia por COVID-

19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios Sociales en el Colegio



Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de mejora para un eventual
modelo de educacion hibrida a futuro.
Objetivos Especificos
1. Examinar la implementacion de las propuestas del MEP sobre el uso de la plataforma
digital TEAMS y las GTAs en el contexto de la ensefianza de Estudios Sociales durante
la pandemia por COVID-19 en el Colegio Redentorista San Alfonso, con el fin de
sopesar si estas son aplicables en un contexto hibrido de educacion.
2. Distinguir las principales dificultades y ensefianzas que dejo a los docentes el uso de la
plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo (GTA), como los
principales medios establecidos por el MEP para la ensefianza de Estudios Sociales
durante el Ciclo Lectivo del 2020, con el fin de conocer su utilidad en el desarrollo
pedagdgico de sus lecciones.
3. Analizar, a partir de las vivencias de los docentes de Estudios Sociales del Colegio
Redentorista San Alfonso, la implementacion de la plataforma digital TEAMS y las
Guias de Trabajo Autonomo (GTA) durante el Curso Lectivo del 2020, asi como los
medios de apoyo que usaron dichos docentes en sus propuestas metodologicas, para
valorar elementos que podrian utilizarse en un eventual modelo de educacion hibrida a
futuro en Costa Rica.
1.4 Estado de la cuestion

El estado de la cuestion es una de las etapas fundamentales del proceso de
investigacion. “El estado de la cuestion es un proceso tedrico, epistemolégico, metodologico,
que permite a la persona que investiga marcar algunas orientaciones basicas, de tal forma que
posteriormente pueda problematizar en determinada investigacion académica” (Pérez, 2020,

p. 152). Basado en esta cita, se puede entender que el estado de la cuestion permite organizar,



analizar y exponer los conocimientos existentes sobre una tematica, para reconocer los vacios

y elementos que se pueden abordar desde distintas perspectivas.

El presente trabajo final de graduacion, al plantear la investigacion de una tematica
muy reciente, cuenta con pocas fuentes previas. Las fuentes que se encontraron corresponden
principalmente a informes, articulos de revistas cientificas e investigaciones de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, ademas de documentos oficiales emitidos por el
MEP. Con respecto a Costa Rica, las fuentes localizadas son muy escasas, por eso se recurrio

a investigaciones latinoamericanas y europeas para contextualizar el caso costarricense.

Con el fin de presentar las fuentes encontradas, se ha dividido este apartado en tres
categorias: efectos de la pandemia en los sistemas educativos, mediacion pedagdgica en el
contexto de pandemia y Microsoft TEAMS y otras competencias digitales.

Efecto de la pandemia en los sistemas educativos

En relacion con la primera categoria, el efecto educativo del COVID-19 a nivel global
y local, el articulo de Isabel Roman Vega (2021), Respuestas de los sistemas educativos en el
mundo y en Costa Rica para hacer frente a los efectos de la pandemia de la Covid-19: una
revision rapida, brinda un acercamiento, general, a las respuestas que tuvieron que dar los
sistemas educativos a nivel global ante la aparicion del COVID-19 y sus implicaciones en el
ambito educativo. Este trabajo aporta entonces el analisis de un contexto general que es
necesario tomar en cuenta para investigar mas concretamente el abordaje que se dio en Costa

Rica para enfrentar los efectos del COVID-19 en su sistema educativo.

En el contexto costarricense, un abordaje mas especifico sobre el impacto del
COVID-19, fue desarrollado por el Programa Estado de la Nacion (2021), en el informe
Octavo Estado de la Educacion 2021. Abarca una serie de tematicas; como las respuestas

desarrolladas por el MEP para enfrentar el cierre de las aulas; las habilidades requeridas para



el acceso y uso por parte de docentes y personas estudiantes de las plataformas
implementadas por el MEP para las clases a distancia; asi como el analisis de la coberturay

la calidad de dichas plataformas.

Los datos presentes en dicho trabajo son fundamentales para la presente investigacion,
ya que aportan un marco general de la realidad costarricense. El texto también hace referencia
a las metodologias utilizadas durante el 2020 en el contexto del COVID-19. Provee
informacidn relevante sobre las medidas adoptadas para evitar un paro total del ciclo lectivo y
analiza la manera en que las personas docentes y estudiantes se tuvieron que adaptar a las
nuevas circunstancias. Por otra parte, evidencia la brecha que se genero en el acceso a los
recursos necesarios para el desarrollo 6ptimo de los escenarios educativos generados por la

pandemia.

Siguiendo esta linea, Azubuike et al (2021) abordan el cémo la brecha en el acceso a
los recursos necesarios para las clases a distancia esta relacionada a la condicion
socioecondmica de las personas estudiantes. Su escrito Who gets to learn in a pandemic?
Exploring the digital divide in remote learning during the COVID-19 pandemic in Nigeria.
¢ Quién consigue aprender en una pandemia? Explorando la brecha digital en el aprendizaje
a distancia durante la pandemia COVID-19 en Nigeria resulta relevante ya que, pese a que se
trata de otro pais, Nigeria, se pueden encontrar similitudes entre las problematicas
experimentadas por este pais y las experimentadas por Costa Rica. Aqui se establece el
término “Digital Divide”, que, al contrario de “brecha digital", trata mas de la disparidad que
existe entre personas de un mismo grupo con respecto al acceso a la tecnologia (Azubuike et
al, 2021, p. 2). En este caso especifico, se ve una limitacion de acceso basado en diferencias a
nivel de ingresos, apoyo familiar y estatus social (Azubuike et al, 2021, p. 3-4), lo cual hace
el estudio muy enriquecedor, ya que estos factores también afectaron a los estudiantes

costarricenses.



Prosiguiendo con el analisis de la brecha en el acceso a los recursos para atender a las
clases a distancia, se considero relevante analizar la situacion provocada por la pandemia en
relacion con la necesidad de velar por el derecho a la educacion. Con respecto a esta
reflexion, se toma en cuenta el articulo de Espinosa (2021) titulado EI cumplimiento del
derecho a la Educacion en tiempos de pandemia en el contexto costarricense (2021). Valora
el trabajo realizado por el MEP para hacer accesible la instruccién para la poblacién menor
de edad. De igual forma, retoma algunos articulos realizados por organismos internacionales
como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), desde los cuales se plantean los
principios en los que se fundamenta el derecho a adquirir una educacion de calidad y al
alcance de todos. En su andlisis se aprecia la concordancia con el interés del presente trabajo
ya que desarrolla conceptos como la “alfabetizacion digital”, el cual resulta importante a la

hora de abordar el tema de la educacion a distancia.

Prosiguiendo en el analisis del contexto nacional, resulta necesario observar de
manera critica el manejo que hizo el MEP del ciclo lectivo 2020, a partir de los fundamentos
en los cuales se basa la educacion costarricense. Al respecto, Espinosa, en su articulo analiza
los programas del MEP, lo cual aporta a la investigacion propia elementos muy importantes,
debido al analisis que se planea realizar de la afectacion que gener6 el COVID-19 a la
mediacion docente en los Estudios Sociales en una institucion publica, considerando la

calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En sus consideraciones finales, Espinosa destaca el principio de aceptabilidad, “la
educacion requiere tener calidad y ser eficiente, ademas de poder ofrecer diversos métodos y
planes de estudios con pertinencia cultural.” (Espinosa, 2021, p. 15). Al respecto Espinosa
(2021) seiiala que el proceso educativo se vio obstaculizado en el 2020 debido a la disparidad
entre estudiantes con conexion digital y los que no la tenian. Ante esta afirmacién, se cae en

cuenta que las diferencias sociales y, por lo tanto, las diferencias en el acceso a la educacion
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se pueden considerar un indicador del distanciamiento que existe en Costa Rica entre el

modelo educativo publico y el privado, en cuestion de recursos.

Ante la necesidad de analizar criticamente la eficacia del MEP en su desempefio por
mantener en pie el acceso al derecho de recibir una educacion de calidad, se decidio recurrir a
algunas fuentes que permitan establecer puntos de referencia sobre dicha tematica a nivel
latinoamericano. Partiendo de esa base, se analizo el informe investigativo realizado por
Marinelli et al (2020) titulado La educacion en tiempos del Coronavirus: Los sistemas
educativos de América Latina y el Caribe ante COVID -19. Dicho informe atrae el interés de
los investigadores ya que contrasta los diversos esfuerzos educativos que hicieron los paises
latinoamericanos para responder a la orden sanitaria. Este permite extraer una resefia desde la
cual se pueden valorar diferentes iniciativas educativas latinoamericanas y compararlas con el

caso costarricense.

De entre los aspectos a recalcar en este informe, destaca el aporte de Alvarez, et al
(2020) que explica que la mayoria de los paises latinoamericanos no contaron con una
estrategia nacional de educacion digital sobre la cual se pudiera desarrollar un modelo de
educacion a distancia que maximizara las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion “TIC” (Alvarez 2020, p. 11). Ante dicha informacién, se puede concluir que
sigue siendo un reto que las instancias educativas y demas sectores relacionados desarrollen
una educacion que incorpore los principales avances tecnoldgicos y con ello, se fortalezca el

acceso de los estudiantes a una educacion de calidad.

De acuerdo con lo propuesto por Alvarez, se requiere que el profesorado también se
interese por contemplar las posibilidades que otorgan las nuevas tecnologias para mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto implica, como se mencion6 anteriormente, que el
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docente implemente procesos de autocapacitacion, de manera que pueda incorporar

satisfactoriamente las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento “TACs” en el aula.

El anélisis de las iniciativas educativas implementadas por diversos paises
latinoamericanos da la posibilidad de compararlas con lo que hizo Costa Rica durante el 2020
y reflexionar en torno a qué se puede mejorar. De igual forma, se puede analizar qué
esfuerzos realizados por el sistema educativo costarricense dieron resultado y como pueden
proyectarse para una educacion que a futuro se interrelacione mas al &mbito tecnoldgico.

La mediacion pedagogica en contexto de pandemia

Para este apartado se buscaron fuentes que analizan como se desarroll6 la mediacién
pedagdgica durante el primer afio de pandemia por COVID-19. Con respecto al modelo de
educacion que se implementd en Costa Rica durante el 2020, este puede ser caracterizado
como uno a distancia. Al respecto, Ana Cristina Umafia-Mata (2020) en el articulo titulado
Educacion superior en tiempos de Covid-19: oportunidades y retos de la educacion a
distancia, analiza la experiencia de la educacion superior, como la educacion a distancia se
convirtié en una de las principales alternativas para enfrentar las problematicas generadas por
la pandemia COVID-19. Pese a que este modelo educativo probd tener una serie de
elementos que lo hicieron el més practico para responder a la crisis sanitaria, la autora

también sefiala que generd grandes retos para su adecuada implementacion.

En este mismo articulo también se abordan ampliamente cinco tematicas centrales
para entender el efecto que tuvo la pandemia en la educacion costarricense. Sobre este
aspecto en concreto Umaria (2020), explica que la primera, se relaciona con la abrupta
interrupcidn del periodo lectivo. La segunda, gira en torno a la necesidad que hubo de
implementar rapidamente las tecnologias educativas en los procesos de mediacion. La
tercera, advierte sobre la carencia de una planificacion adecuada para implementar la

educacion a distancia. La cuarta, se relaciona con la falta de recursos didacticos adecuados
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para un modelo de educacién a distancia. Finalmente, la quinta tematica plantea la necesidad

de fortalecer el desarrollo de competencias tecnologicas en el personal docente.

Ahora sobre el concepto de educacion a distancia, Cascante, Campos y Ruiz (2020)
infieren que la “educacion a distancia es una modalidad de formacion, en la cual los
elementos principales incluyen la separacion fisica de personal docente y estudiantado
durante la instruccion y el uso de diversas tecnologias para facilitar la comunicacion entre
ellos.” (p. 30). Esto, debido a que las personas que asistian a este modelo educativo previo a
la llegada de la pandemia causada por el COVID-19, se caracterizaban por no poder
trasladarse a los centros educativos por cuestiones laborales, econdémicas o geograficas. Por
otro lado, Cascante, Campos y Ruiz, (2020) también resaltan de una manera muy clara, que la
educacion a distancia no es lo mismo que trasladar el mismo modelo de mediacién que se
tenia en la educacion presencial, a la educacién a distancia. Esto derivé en la creacion de una
serie de documentos, que instruian a las personas docentes en como adecuar el modelo de

mediacion y metodologias, a la educacion a distancia.

En lo que concierne a las principales medidas adoptadas por el MEP para mantener en
funcionamiento el ciclo lectivo costarricense durante la pandemia, se encuentra la
investigacion de Guillermo Pastrana Torres, Medidas del Ministerio de Educacion Publica
como respuesta ante la Covid-19, donde analiza las diferentes adecuaciones y modalidades
educativas implementadas por el MEP para responder al confinamiento provocado por la
pandemia. Explica el modelo de clases a distancia y el uso de la plataforma digital Teams 'y

Guias de Trabajo Auténomo.

Para analizar los esfuerzos que realiz6 el MEP para generar desde la mediacién
pedagdgica, un ambiente que estuviera acorde a las necesidades de los docentes y los

estudiantes para las clases en linea, se consult6 el manual confeccionado desde la Direccion
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de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, editado por Cascante, Campos y Ruiz (2020),
Ilamado Actividades de mediacion pedagdgica en la virtualidad: nuevas formas de favorecer
el aprendizaje. Este sefial6 una serie de aspectos a considerar para mantener al profesorado al

tanto de las dinamicas que se podian realizar durante sus lecciones en linea.

Este manual fue de gran relevancia para muchos docentes, al ofrecer informacion
sobre qué medidas podrian ser implementadas para adaptarse de la mejor manera a la nueva
modalidad de ensefianza. Dicho manual permite analizar en retrospectiva las dindmicas

sugeridas institucionalmente para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

En este apartado se vuelve también necesario retomar la documentaciéon oficial
desarrollada por el Ministerio de Educacion Pablica durante el 2020, para guiar a los
docentes en los nuevos modelos de mediacion implementados. EI primer documento de
interés, ORIENTACIONES PARA EL APOYO DEL PROCESO EDUCATIVO A DISTANCIA,
aborda el desarrollo de los procesos educativos a distancia y sefiala una serie de lineamientos
e ideas para que los docentes puedan desarrollar sus clases a distancia. EI segundo documento
de interés, Pautas para la implementacién de las guias de trabajo autonomo en la estrategia
Aprendo en Casa, abarca las guias de trabajo autébnomo (GTA), cdmo se construyen, sus
propdsitos y procesos que deben ser seguidos. Finalmente, el tercer documento de interés
LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL
SEGUNDO PERIODO 2020, abarca la evaluacién y la medicion de los aprendizajes durante

el ciclo lectivo 2020.

En relacion con el primer documento mencionado, aborda una serie de acciones que
las personas docentes debieron comenzar a desarrollar, como fue la capacitacion en el uso de
la plataforma seleccionada por el MEP, ademaés de la construccion y aplicacion de las Guias

de Trabajo Autdnomo. Por otra parte, establece un proceso a través del cual las personas
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docentes pueden identificar los escenarios de acceso de las personas estudiantes a
conectividad y dispositivos para las clases a través de la plataforma Microsoft Teams. Estos
escenarios fueron vitales, ya que permitieron a las personas docentes comprender qué tipo de
conexion tenian las personas estudiantes a Internet y ademas de que dispositivos contaban
para acceder a este, lo cual fue esencial para los docentes a la hora de crear los

planteamientos y sus materiales didacticos.

Los escenarios educativos fueron esenciales para que los centros educativos y el
personal docente pudiesen definir que estudiantes trabajarian con la plataforma Microsoft
TEAMS y cuéles, con las GTA, durante el ciclo lectivo 2020. Los dos primeros escenarios
abordan el como se trabajo en el caso de los estudiantes que contaron con acceso a
dispositivos tecnoldgicos e internet, para poder trabajar por medio de la plataforma Microsoft
TEAMSs, y en los dos escenarios restantes, el como se uso las GTA con aquellos casos sin

acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet.

En el primer escenario, que es caracterizado por el MEP (2020) como “Estudiantes
con acceso a Internet y dispositivo en casa” (p. 21), establece el modelo de trabajo que se
utilizo con aquellas personas estudiantes que contaron con los dispositivos y acceso a internet
durante el periodo de estudio. En este se promovi6 una mediacion pedagogica para promover
un aprendizaje y construccion de conocimientos autbnomo en las personas estudiantes, a

partir del uso de plataformas digitales, en este caso: la plataforma Microsoft TEAMS.

Con respecto al segundo escenario, definido por el MEP (2020) como “Estudiantes
que cuentan con dispositivo y con acceso a internet reducido o limitado.” (p. 21), detalla el
modelo de trabajo seguido con aquellas personas estudiantes que contaron con los
dispositivos, pero con un acceso limitado a internet durante el periodo de estudio. A través de

este se promovi6 una mediacion pedagogica para desarrollar un aprendizaje y construccion de
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conocimientos autdnomo en las personas estudiantes, a partir del uso de plataformas digitales,
en este caso: Microsoft TEAMS, pero esta vez de manera no sincronica, con el proposito de

asegurar un menor consumo de datos.

En relacion con el tercer escenario, definido por el MEP (2020) como “Estudiantes
que cuentan con dispositivos tecnologicos y sin conectividad” (p. 21), se detalla el modelo de
trabajo seguido con aquellas personas estudiantes que tuvieron acceso a los dispositivos
tecnoldgicos, pero no el acceso a internet para sus clases. De igual manera en los escenarios
anteriores, se promovio una mediacion pedagogica para desarrollar un aprendizaje y
construccién de conocimientos autonomo en las personas estudiantes, pero esta vez a través
de diversos recursos digitales que pueden ser distribuidos sin necesidad de internet y diversos

materiales impresos.

Finalmente, sobre el cuarto escenario, que es definido por el MEP (2020) como
“Estudiantes que no poseen dispositivos tecnoldgicos ni conectividad” (p. 21), el documento
detalla el modelo de trabajo que se debid seguir con aquellas personas estudiantes que no
contaban con los dispositivos tecnoldgicos ni el acceso a internet, para ellos se promovio una
mediacion pedagdgica para promover un aprendizaje y construccion de conocimientos

auténomo, pero por medio del uso de materiales impresos, es decir GTAS.

Con respecto al segundo documento de interés, Pautas para la implementacion de las
guias de trabajo autonomo en la estrategia Aprendo en Casa, se define qué es el trabajo
auténomo, asi como las Guias de Trabajo Auténomo. A lo largo del documento se establece
una relacion clara entre las plantillas de planeamiento que elaboran los docentes y las guias
de trabajo autbnomo. Por otra parte, enumera una serie de puntos de referencia sobre los
aprendizajes que se esperan lograr con esta técnica y los tiempos en que los estudiantes deben

ejecutar estas. Ademas, define una serie de aspectos y pasos que se deben seguir en la
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construccidn de estas técnicas de trabajo, asi como una serie de elementos que tienen que ser
considerados a la hora de ser distribuidos a las personas estudiantes, y, finalmente, establece

los parametros de evacuacion de las GTA.

Finalmente, el tercer documento, LINEAMIENTOS TECNICOS PARA LA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL SEGUNDO PERIODO 2020 describi6 los
criterios del proceso de evaluacion de los aprendizajes de las personas estudiantes, dentro del
sistema educativo costarricense, durante el ciclo lectivo 2020. Aborda elementos como la
recopilacion de las GTA, el desarrollo de la evaluacion sumativa por parte de las personas
docentes y, finalmente, el como desarrollar el informe de logros para el cierre del respectivo

ciclo lectivo.

En la dindmica investigativa propuesta para este proyecto, se busca contrastar la
informacidn proporcionada por estos documentos con una encuesta aplicada a una muestra de
docentes de Estudios Sociales, para conocer y sistematizar su opinion y su experiencia. Se
planea que la triangulacién de estos datos permita visualizar mejores dindmicas, que, en
retrospectiva, puedan generar insumos y recomendaciones que fortalezcan nuevas maneras de

ensefar Estudios Sociales a distancia.

Por su parte, Sari y Nayir (2020) en su trabajo Challenges in Distance Education
During the (Covid-19) Pandemic Period. Desafios de la educacion a distancia durante el
periodo de pandemia (Covid-19) analizan el modelo de educacion a distancia que se
implemento en Turquia. Este trabajo es de interés debido a que también busca conocer la
percepcion de los docentes sobre las dificultades y retos educativos provocados por la
pandemia de COVID-19. Para este proposito, en el trabajo citado se utiliz6 entrevistas

estructuradas mediante la plataforma Google Forms. Los resultados fueron divididos por Sari
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y Nayir (2020), en varias categorias como acceso a Internet y estructuras deficientes, manejo

de aula, recursos humanos y otros.

Para efectos de la investigacion propia, de las categorias sefialadas por Sari y Nayir, la
primera (acceso a Internet y estructuras deficientes) es la de mayor relevancia, ya que
enumera los problemas de audio, la estructura ineficiente, el no poder contactar a estudiantes
sin internet y, en general, problemas técnicos, como los retos mas frecuentes que enfrentaron
los docentes. El estudio utilizé una muestra total de 65 personas, quienes, en su mayoria,
culpan a la deficiencia tecnologica como el problema mas significativo que afecto

negativamente a la educacion a distancia, implementada como respuesta a la crisis sanitaria.

En este apartado se vuelve necesario retomar el término de apagon educativo. Hay
que recordar que el apagon educativo es causado por una serie de rezagos a nivel tanto de
infraestructura, de acceso y de capacidad logistica del sistema educativo costarricense. (PEN,
2021), y que afectaron el desarrollo de la mediacidn docente durante el periodo de pandemia,
por el COVID-19. Como senala el PEN (2021) “En los tltimos cuatro afios, se encadenaron
reiteradas y significativas interrupciones de los ciclos lectivos que han provocado un fuerte
recorte en los aprendizajes estudiantiles, lo que este Informe denomina ‘un apagon

educativo” (p. 29).

Este planteamiento es particularmente importante ya que indica que desde antes de la
llegada de la pandemia por el COVID-19, las personas estudiantes venian experimentado un
retraso en sus procesos de aprendizaje, que se profundizaron ain mas con la llegada de la

pandemia. Al respecto, el PEN (2021) asevera que

Esta metéfora alude a los problemas de acceso a la educacion que tuvieron los
estudiantes durante la pandemia, especialmente los mas vulnerables, y a la fuerte

contraccién experimentada en los aprendizajes esperados y propuestos en los
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programas de estudio, que redujeron sustantivamente sus conocimientos y habilidades

en relacion con el perfil de salida esperado al fin de la secundaria. (p. 38)

Entonces, el sistema educativo costarricense tuvo que hacer frente no Unicamente a
las nuevas condiciones impuestas por el COVID-19 en el ambito educativo, sino que también
agudizaron los problemas infraestructurales que ya se venian arrastrando desde afos atras.
Microsoft TEAMS y otras competencias digitales docentes

Las competencias digitales de las personas docentes en relacion con los retos
tecnoldgicos planteados por la educacion a distancia como respuesta a la pandemia,
constituye un elemento relevante para esta investigacion. Entre las fuentes consultadas se
ubicaron dos informes del Programa Estado de la Educacion. El primero fue escrito por
Magaly Zufiiga Céspedes et al (2021) y se titula Aproximacion al estado de las competencias
digitales docentes de los educadores del MEP antes de la pandemia por COVID-19. Llama la
atencion sobre el estado de las competencias digitales de los docentes antes de la llegada de la
pandemia por COVID-19, lo cual permite enumerar cudles eran las principales competencias
digitales que dominaban los docentes, previo a la pandemia, y cuales fueron las que tuvieron
que desarrollar para hacer frente a la pandemia, de igual forma, valora el peso que tuvieron

las capacitaciones recibidas.

El MEP eligi6 la plataforma Microsoft TEAMS como medio oficial para el desarrollo
de las clases a distancia durante el ciclo 2020. Primeramente, porque TEAMS se puede usar
desde varios dispositivos, lo que facilitaba que los estudiantes se pudiesen conectar a través
de un teléfono, una Tablet o una computadora (Alfaro, 2020, p. 5). Seguidamente, permite
editar documentos en tiempo real, guardar registros y mantener una comunicacion constante.
Para implementar TEAMS el MEP disefi6 varios manuales en su pagina oficial, los cuales
ofrecian indicaciones comprensivas sobre temas basicos, desde crear un perfil e instalar la

aplicacion, hasta cbmo maximizar las herramientas existentes dentro del programa.
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En su segundo articulo, titulado Competencias digitales de los docentes: desafios y
ruta de accion para lograr un uso efectivo y sostenido de las TIC al servicio del
mejoramiento educativo (2021), Zufiiga Cespedes et al (2021) y sus colegas abordan el estado
actual de las competencias digitales docentes a nivel nacional y sefiala sus principales retos y
desafios en el futuro cercano. Esta investigacion incluye tanto a docentes de primaria como
secundaria de Educacion Publica, en diferentes ramas como la técnica y la académica, y es
pionera ya que constituye el primer estudio a nivel nacional que analiza las capacidades

digitales de los docentes.

Continuando con el concepto de capacidades digitales, en el articulo de Tejedor, et al
(2020) Digital Literacy and Higher Education during COVID-19 Lockdown: Spain, Italy,
and Ecuador. Alfabetizacion digital y educacion superior durante el encierro por COVID-19:
Espafia, Italia y Ecuador, se realiza una comparacion del alfabetismo digital a nivel
universitario entre los paises de Espafia, Italia y Ecuador. En este trabajo se definen
conceptos de gran relevancia como media literacy y alfabetismo digital. Ademas, menciona la
existencia de una brecha entre la educacion superior y las habilidades requeridas para la
educacion universitaria del siglo XXI. El estudio utiliz6 una muestra de 376 estudiantes
universitarios con un rango de edad de 18 a 40 afios (Tejedor et al, 2020, p. 6). El analisis
comparativo demuestra diferencias relevantes entre los tres paises abordados, asi como varios
factores en comun. Si bien es cierto, no contempla el caso costarricense, sus datos se pueden
relacionar con el eje de la investigacion propia, ya que las fuentes académicas que investigan

el caso costarricense se vuelven escasas.

Entre los datos mas relevantes del articulo mencionado, se rescatan los siguientes
puntos. En los tres paises, sobre todo en Espafia, los estudiantes no se sintieron
suficientemente apoyados por parte de sus docentes (Tejedor et al, 2021, p. 7), y, en el caso

de Espana e Italia, no sintieron que hubiese una coordinacion entre sus docentes, lo que llevd
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a instrucciones contradictorias y falta de informacion pertinente (Tejedor et al, 2021, p. 7).
Ademas, se denota una insatisfaccion de los estudiantes con respecto a los instrumentos
digitales utilizados por los docentes, ya que éstos continuaron siendo materiales
convencionales y no recursos tecnolégicamente mas adecuados para la educacion a
distancia. En general, la conclusion a la que llegaron los estudiantes consultados en este
estudio es que los docentes no tenian las habilidades necesarias para dar clases en linea de

manera efectiva.

En el articulo de Butnaru et al (2021) en The Effectiveness of Online Education during
COVID-19 Pandemic—A Comparative Analysis between the Perceptions of Academic
Students and High School Students from Romania ( La eficacia de la educacion en linea
durante la pandemia COVID-19: un analisis comparativo entre las percepciones de los
estudiantes académicos y los estudiantes de secundaria de Rumania) se busca comprender
qué factores influyen en las experiencias de educacion en linea de los estudiantes, para
calificarlas como buenas o0 malas. Concluyen que se tiende a comparar las clases presenciales
anteriores a la pandemia con la nueva modalidad a distancia (Butnaru et al, 2021, p. 3,4,8). El
deseo de querer volver a la presencialidad produce una sensacion de insuficiencia con
respecto a las clases virtuales. Sin embargo, cuando la experiencia de la educacion en linea es
satisfactoria, ésta se encuentra directamente relacionada con la administracion eficiente del

centro educativo y la capacidad y buena disposicidn del docente para dar dichas clases.

Otro propésito del presente trabajo final de graduacion es interrelacionar los
problemas que enfrentaron las clases en linea, con la disponibilidad y eficacia de la
plataforma digital Microsoft TEAMS, de tal forma que se pueda realizar un analisis de la
dindmica de la educacion a distancia, para enumerar sus pros y sus contras. Con este
propdsito se consulto el articulo de Chaves, Martinez y Davila (2020) titulado, Educacién a

distancia y teletrabajo. Parte de la tesis de que la Educacion a Distancia es la mas adecuada
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para llevar los servicios educativos a la poblacion en general. Para la presente investigacion,
este articulo permite analizar de manera retrospectiva y en forma critica, el grado de
efectividad con el que manejo el gobierno costarricense la crisis del COVID-19 desde el
punto de vista educativo. De igual forma, a nivel prospectivo se puede valorar también qué
elementos propios de la educacion a distancia se podrian utilizar en el futuro cercano para

fortalecer la ensefianza de los Estudios Sociales ya en un contexto de presencialidad.

Para entender las dinamicas de aula que se manejaron y las experiencias docentes que
se generaron durante la pandemia, se rescata el articulo de Elizondo, Lopez y Pérez (2021)
titulado, Propuesta metodoldgica de un estudio de caso sobre la educacion a distancia en
tiempos de pandemia. Tiene como objetivo principal caracterizar el modelo de mediacion
pedagdgica utilizado por los docentes y recuperar sus vivencias con respecto al avance de sus
clases durante el proceso de pandemia. Este aspecto es relevante para la investigacion, ya que
se desea analizar el trabajo realizado por el profesorado y observar los retos que tuvieron que
enfrentar. Sin duda, este analisis contribuira a valorar qué propuestas de mediacion fueron
mas efectivas y cudles podrian ser Utiles para un docente de Estudios Sociales para la

ensefianza de sus temas especificos desde un entorno tecnologico.

En resumen, se puede notar que la mayoria de las pocas investigaciones que se han
realizado sobre el efecto educativo de la pandemia por COVID-19, se han centrado en la
educacion superior y no se ha desarrollado un analisis a profundidad de las vivencias a nivel
de secundaria. Esto plantea la necesidad de abordar el nivel medio para analizar las vivencias
de los docentes de Estudios Sociales cuando tuvieron que enfrentar la pandemia en 2020,

durante el primer afio de esta.

Varios autores concuerdan en afirmar que existe una brecha importante entre las

habilidades tecnolégicas y digitales que debe tener un docente del siglo XX1y las que
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realmente tiene. Resulta importante rescatar este punto ya que compete a uno de los ejes
principales de la investigacion, el uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas. De igual
forma, los diferentes articulos e investigaciones consultadas evidencian un importante vacio
de la investigacion socioeducativa en torno a la mediacion de los Estudios Sociales durante el
2020, dentro del contexto del COVID-19. No existe una profundizacion en el analisis del
proceso de ensefianza aprendizaje de asignaturas especificas, sino mas bien investigaciones
mas generales. Por lo tanto, se desea que este trabajo contribuya a la investigacion sobre la
ensefianza de los Estudios Sociales durante la pandemia, de tal manera que aporte nuevos
conocimientos y motive mas investigaciones sobre esta linea temaética.
1.5 Marco teorico-conceptual

En el siguiente apartado se definirdn una serie de conceptos que son esenciales para el
desarrollo de la investigacion. Se busca dejar en claro los fundamentos tedricos-conceptuales
que estructuraron la propuesta de investigacion y complementan el estado de lo conocido, de
igual forma, daran direccion al marco metodoldgico y a la construccion de los instrumentos
de recoleccion de informacion. Las tres grandes categorias que ordenan el marco tedrico son
las siguientes: plataformas y brechas digitales, mediacion pedagdgica y capacitacion docente,
y la ensefianza de los Estudios Sociales.
Plataformas y la brecha digital

La divisién digital "digital divide™ es definida segin la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Economico (OECD) (2001) como "the gap between individual,
households, businesses and geographic areas at different socio-economic levels with regard
both to their opportunities to access information and communication technologies (ICTs) and
to their use of the internet for a wide variety of activities” [la diferencia entre individuos,
hogares, empresas y zonas geogréaficas de diferentes niveles socioecondmicos con respecto

tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién
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(TIC) y a su uso de Internet para una amplia variedad de actividades] (OECD, p. 5). En el
ambito educativo, los factores que mas afectan la division digital son los de tipo geografico y
socioecondémico. Es decir, tanto la procedencia geografica como la situacién econémica
pueden tener efectos negativos en el proceso de aprendizaje, ya que limitan el acceso a

dispositivos electronicos y a una conexion de red estable.

Ademas, aun si se esta en una zona urbana, pero no se tienen los medios para acceder
a un dispositivo electronico, los problemas persisten. La pandemia de COVID-19 agravo esta
problematica, ya que, al ser las clases virtuales, un sector importante de la poblacion se vio
excluido del proceso educativo. EI MEP buscé combatir esto mediante la distribucion

limitada de teléfonos y tabletas con acceso a internet.

La “division digital” también se puede homologar con digital gap, brecha digital. La
brecha digital es de caracter generacional, por eso también se conoce mas apropiadamente
como “brecha generacional". La brecha digital es el desafio que enfrentan muchas personas
de diversos grupos generacionales para adaptarse al uso de nuevas tecnologias con sus
propios métodos, términos e ideales. En el &mbito educativo, esta situacion se ve reflejada en
la escogencia que realizan los docentes de los materiales y estrategias a utilizar para impartir
las lecciones, y como estas se ven influenciadas en mayor o menor medida por la tecnologia

digital educativa.

Pese a lo anterior, hay que reconocer que, a partir de factores como el esfuerzo
autodidacta, cualquier individuo puede adquirir nuevas habilidades para interactuar con un
entorno virtual. Segun Van Volkom et al, (2014) “Older adults (65-90) seem to understand
some types of advanced computer functioning, but they usually have less experience with
them than younger adults... older adults eventually adopt new technologies, but do not

necessarily do it as quickly as younger adults” [Los adultos mayores (65-90) parecen
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entender algunos tipos de funcionamiento informatico avanzado, pero suelen tener menos
experiencia con ellos que los adultos mas jovenes... los adultos mayores acaban adoptando las
nuevas tecnologias, pero no necesariamente lo hacen tan rapido como los adultos mas
jévenes] (Van Volkom et al, 2014, p. 558). Esta adaptacion también involucra un cambio
paradigmatico, lo cual puede ocasionar frustracion en personas mayores a la hora de

interactuar con nuevas tecnologias.

La relacién que vaya a tener un docente con respecto a la tecnologia educativa tiene
que ver no solo con la brecha generacional, sino también con su formacion inicial. Es decir, a
medida que nuevas herramientas son introducidas al curriculo universitario, los estudiantes
van a tener un mejor entendimiento sobre el uso de estas. Por ejemplo, un estudiante
graduado en el 2015 va a tener, en promedio, mayor manejo de las TICs que una persona
graduada en el 2010. Aqui entra también la formacion continua, es decir, la motivacion y

esfuerzo que pongan los docentes a actualizar sus recursos mediaticos.

Relacionando los conceptos anteriores con la tematica bajo estudio, resulta interesante
analizar en qué medida la necesidad de implementar una educacion a distancia debido a la
pandemia por COVID-19 y la migracion que los docentes de Estudios Sociales tuvieron que
hacer del sistema de instruccion presencial que siempre habian utilizado a otro a distancia, los
oblig6 a capacitarse en forma autodidacta o bien a recurrir a las capacitaciones del MEP para

sobrellevar la docencia bajo las nuevas circunstancias.

Las tecnologias y plataformas digitales son elementos que se encuentran presentes a lo
largo del planteamiento de investigacion, por ello es importante en este espacio definir una
serie de conceptos relacionados, principalmente las TIC, las TAC y las TEP. Estos elementos
iniciales fueron esenciales a lo largo del periodo de pandemia, para potenciar el desarrollo de

las clases a distancia, ya que permitieron la creacién de contenidos educativos o con fines
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educativos, que pudieron ser distribuidos a través de las diferentes plataformas y

herramientas digitales implementadas.

Mayorga (2020), describe a las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) como aquellas tecnologias relacionadas con la informacion, su gestion y su
comunicacion, por medio del uso de diferentes plataformas. Desde este punto de vista es un
concepto general, ya que, bajo esta pauta, cualquier dispositivo, programa o equipo puede

contar como una TIC. Este es, ademas, el concepto mas utilizado.

Por otra parte, las TAC (tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento) son un
concepto mas especifico ya que se refiere a todas aquellas plataformas que se presentan al
servicio de la educacion, abarcando los contenidos educativos digitales e integrandose en el
aula. (Gonzalez, 2020, p. 2). Estas tienen una relacion estrecha con las TEPs ya que dependen
de estas para poder ser socializadas (Castro, Latorre y Potes, 2018, p. 37). Las TEP (las
tecnologias de empoderamiento y participacién) de acuerdo con Mayorga (2020), son
aquellas que permiten la participacion e interaccion de los diferentes sujetos involucrados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Son también “el final de un proceso educativo que se
proyecta del aula al entorno social y que logra la construccion de un conocimiento colectivo

de alto impacto.” (Castro, Latorre y Potes, 2018, p. 37).

Es importante aclarar, no obstante, que para que las plataformas digitales funcionen,
es indispensable la figura del profesor como mediador, ya que se espera de él que haga uso de
las TIC, las TAC y las TEP para fomentar y fortalecer al estudiante dentro de su crecimiento
personal y educativo. Si se relaciona esta idea con lo experimentado durante el periodo de
pandemia, se puede notar que, durante el contexto de educacion a distancia del 2020, se hizo
uso de varias plataformas digitales, algunas mas atractivas que otras. Para efectos de analisis,

resulta importante delimitar si las mismas corresponden a las TAC o las TEP.
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En lo que respecta al significado de “Plataformas digitales”, se definen como:
“Herramientas estandarizadas, o de desarrollo propio, para llevar a cabo la interaccion entre
los diversos participantes en el proceso (profesorado, alumnos, supervisores, tutores,
encargados de administracion, etc.” (Vargas y Villalobos, 2018, p. 4). Estas funcionan como
herramientas didacticas que permiten agilizar el proceso de ensefianza y aprendizaje entre los
diferentes sujetos. Las plataformas digitales permiten también hacer retroalimentacion a
distancia y facilitan el acceso a materiales didacticos de diferente tipo como libros, videos,
materiales de apoyo y otros. Ademas, le permiten al docente mantenerse al dia con respecto
al progreso y rendimiento de los estudiantes y adecuar diferentes materiales y actividades

necesarias para cada una de las lecciones. (Pablos, 2019, p. 65).

Con el fin de comprender como funcionan estas plataformas, Sanchez (2009)
argumenta que las mismas disponen de una serie de herramientas, entre estas destaca las
“herramientas de distribucion de contenidos”, en la que el docente se encarga de dar los
materiales correspondientes. También estan las “herramientas de comunicacion y de
colaboracion sincronicas y asincronicas”, desde la cual los estudiantes participan en
conjunto a través de la propuesta hecha por el profesor. Por Ultimo, las “herramientas
complementarias” donde se dispone de espacios como blocs de notas y foros, para poder
socializar los nuevos aprendizajes.

Mediacidn pedagdgica y capacitacién docente

Otro término que resulta importante clarificar, debido a su intrinseca relacion con el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es el de mediacién pedagogica. EI MEP (2021) la define
como un conjunto que incluye “todas las actividades, métodos y técnicas que la persona
docente realiza en el contexto educativo para promover y acompafar el aprendizaje de la
persona estudiante, y fomentar la construccién de conocimientos y el desarrollo de

habilidades” (MEP, 2021, p. 11). De acuerdo con esta conceptualizacion, el analisis de la
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mediacion pedagdgica es fundamental para investigar de qué forma se desarrolla la ensefianza
de una materia especifica (en este caso, Estudios Sociales) dentro de un contexto educativo

determinado, que para la investigacion propia corresponde al 2020, durante la pandemia.

Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo (2007) amplian el concepto de mediacion
pedagdgica, ya que la relacionan con la educacion a distancia y la dividen en tres ambitos:
desde el tema, desde el aprendizaje y desde la forma. El tema se refiere a la informacién en la
que se basa la leccion, el aprendizaje se refiere a los instrumentos utilizados para enriquecer
el proceso de aprendizaje y la forma se refiere a la estética y adiciones que se le hacen al
producto. Estas tres fases a su vez se deben desgranar en subcategorias para ubicar y
acomodar las lecciones a la realidad de los estudiantes. (Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo,

2007, p. 67).

El concepto de mediacion pedagogica utilizado desde el contexto en estudio, ayuda a
entender el proceso por el cual debid pasar el docente para adaptarse a las circunstancias del
periodo pandémico. Lo que remite a la necesidad de la adaptacidn y constante investigacion y
renovacion de los métodos utilizados por los docentes para desarrollar sus clases, proceso
dentro del cual es de vital importancia el cambio educativo, que implica ir dejando de manera

paulatina modalidades tradicionales y obsoletas por nuevos ambientes de aprendizaje.

Siguiendo esta linea, un concepto que es muy importante dentro de esta investigacion
es la “capacitacion docente". Todo docente debe tener una formacion inicial, que abarca todos
los contenidos tedricos que corresponden a su formacion universitaria, ademas de las
habilidades especificas que desarrollaron durante esta. No obstante, con el paso del tiempo se
vuelve necesaria una actualizacion y contextualizacion de esas habilidades y conocimientos
iniciales. Al analizar la literatura disponible sobre el término, se encontr6 que es un elemento

que se encuentra englobado dentro de la formacidn continua. De acuerdo con la Subdireccién
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de Formacion Continua (2022), que pertenece a la Subsecretaria de Educacion Basica del

Estado de Meéxico, este concepto puede ser entendido como un:

Proceso sistematico de capacitacion, actualizacion y profesionalizacion del personal
educativo que permite garantizar su dominio disciplinar, pedagogico y didactico; a
través de cursos, talleres y/o diplomados, propiciando experiencias diversas en las que
se pongan en practica capacidades, habilidades y valores para poder interactuar con
las y los estudiantes y sus contextos en ambientes armonicos y de aprecio por el arte y

la cultura. (Subdireccion de formacién continua, 2022, parr. 1)

Asi definida, la formacidn continua se vuelve esencial para asegurar un desempefio
docente acorde a las demandas del contexto, razon por la cual la misma debe ser constante y

requiere una serie de elementos que Avalos (2002), sintetiza en dos aspectos basicos:

Es clave para el ejercicio docente el poseer una buena base de conocimientos que

se actualiza segun necesidades a través de la vida profesional.

Una obligacion profesional de revisar periodicamente la naturaleza y efectividad
de su propia préactica con el fin de mejorar la calidad de su manejo del aula, su

pedagogia y su toma de decisiones. (p. 7)

La formacion continua puede ser desarrollada, tanto de forma autodidacta como a
través de diferentes cursos impartidos por instituciones educativas y gubernamentales, lo
importante es que aporte saberes tedricos y habilidades actualizadas, que contribuyan al
optimo desempefio en las labores docentes. Para esta investigacion, se busca conocer la
opinidn de una muestra de docentes de Estudios Sociales sobre las capacitaciones recibidas,
para determinar si las mismas se dieron en forma autodidacta o por medio de actividades
programadas por el MEP, asi como la efectividad de estas para responder a los retos de la

educacion a distancia generados por la pandemia de COVID-19.
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Dentro del contexto a investigar, existe el concepto de educacion a distancia. Esta,
segin Martinez (2008), es “una modalidad educativa que también se puede considerar como
una estrategia educativa que permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel
de los participantes no condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje” (Martinez, 2008, p. 8).
Es decir, es una alternativa para aquellos estudiantes que, por limitaciones geograficas,
econdmicas u otras, no pueden depender de la modalidad presencial. Marin, Reche y
Maldonado (2013) agregan que “permite que el tan conocido binomio espacio-tiempo genere
una adaptacion de los procesos de aprendizaje de los individuos, ademas de ser entendidas y

sentidas como un elemento que facilita el acceso al conocimiento, a su creacion y difusion”

(Marin, Reche y Maldonado, 2013, p. 34).

Segun esto, se puede entender que la educacion a distancia genera un tipo de
flexibilidad dentro del proceso de aprendizaje, facilitando el intercambio de informacion y
adaptandose a los diferentes horarios del estudiantado. Ademas, Martinez menciona que la
educacion a distancia empez6 como un proyecto para la educacion de adultos, lo cual en parte
explica su desarrollo, a su conveniencia y recibir retroalimentacion por parte de docentes
asignados. Estos proyectos buscaban ir a zonas alejadas donde la presencialidad no era una
opcidn, en parte debido a que una gran parte de sus estudiantes tenian responsabilidades
laborales y familiares. Junto a esto, se dio un proceso de autoaprendizaje, donde los

estudiantes podian tomar las lecciones. (Martinez, 2008, p. 9).

En Costa Rica ya habia modelos de educacidn a distancia antes de la pandemia de
COVID-19, aunque eran menos utilizados. Ejemplos de esto se pueden encontrar en
proyectos como las telesecundarias y el Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar. A
nivel de educacidn superior, su mayor representante es la UNED, Universidad Estatal a
Distancia. La llegada de la pandemia hizo que la educacion a distancia pasara a primer plano,

con el consiguiente desarrollo de estrategias pedagdgicas que respondieron al nuevo contexto.
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En el caso del MEP, esto significo utilizar como plataforma central Microsoft TEAMS para
impartir lecciones y enviar material de estudio. A nivel de educacidn superior, Lentini (2021)

menciona como:

En apoyo a la migracion a la docencia remota, las universidades publicas facilitaran
licencias de Zoom y Teams al personal, acordaron con la compafiia estatal de
telefonia movil (ICE) que la conexidn a los dominios de internet de los centros
educativos no fuera cobrada, incrementaron progresivamente la capacidad de las
plataformas virtuales con las que ya contaban, a la vez que fortalecieron y
multiplicaron la oferta de capacitaciones a docentes en el uso de herramientas

virtuales para la ensefianza y el aprendizaje. (Lentini, 2021, p. 6)

La educacidn en este periodo se vuelve de caracter electronico y movil. Es decir, la
educacion ya no esta limitada espacialmente al aula, sino que trasciende y evoluciona a
medida que las TICs empiezan a ser aplicadas. Esto implica la necesidad de una
alfabetizacion digital. Segun Garcia (2017) “Una persona se considera analfabeta digital
cuando tiene un acceso limitado y/o un desarrollo bajo o nulo de las habilidades que le
permitan interactuar en la red comunicativa que proporciona el uso de TIC” (Garcia, 2017, p.
68). Basado en esto, se puede describir a una persona alfabeta digital como aquella cuyas
habilidades y acceso a herramientas tecnoldgicas le permiten interactuar en la red

comunicativa que se desarrolla a partir del uso de las TICs, TAPs 'y TEPs.

Este concepto se relaciona con el de capacitacion, ya que requiere de los usuarios el
participar en un proceso de aprendizaje, incluso autoaprendizaje, para poder acceder a estas
tecnologias. Nuevamente, esto genera una brecha, no solo generacional sino también social y

econOmica: generacional, debido a la dificultad que tiene una parte de la poblacion adulta y
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adulta mayor a aclimatarse a nuevas tecnologias y social y econdémica debido a que el acceso

a las tecnologias digitales se ve condicionado por la capacidad adquisitiva de la persona.

En el caso costarricense, se empezaron a utilizar las GTA (Guias de Trabajo
Auténomo) como parte de este modelo virtual a distancia. Se disefiaron como complemento a
las clases que se daban por medio de la plataforma de Microsoft Teams. EI MEP (2020)
define las GTA como “una herramienta didactica para la mediacion pedagdgica a distancia,
cuyo propdsito es apoyar la continuidad del proceso de aprendizaje con el respaldo de medios

tecnoldgicos, de comunicacion o recursos impresos” (MEP, 2020, p. 6).

Las GTA estan disefiadas, tedricamente, de manera que el docente pueda observar el
proceso de aprendizaje del estudiante mediante una secuencia de tres pasos: planificacion,
autorregulacion y evaluacion (MEP, 2020, p. 6). Estas deben ser creadas de la manera mas
comprensiva posible, de manera que los objetivos e indicaciones sean claros y el estudiante
pueda realizarlas individualmente. En el 2020 se pusieron a disposicién una gran cantidad de
ejemplos de GTA de todas las especialidades y de todos los ciclos lectivos que conforman el
sistema educativo del pais, esto con el fin de facilitar el cambio de modalidad. No obstante,
es necesario recordar que se requiere de la participacion activa del estudiante en el proceso
para que este sea efectivo, un compromiso en el hogar para poder desarrollar estas
actividades y el uso auxiliar de material virtual para completar las GTA. El nivel de
efectividad mostrado por las GTA para la ensefianza de los Estudios Sociales para responder
asertivamente a los retos planteados en el ciclo lectivo 2020 es otro elemento que direcciona
este trabajo de investigacion.

La enseflanza de los Estudios Sociales

Finalmente, una tematica esencial dentro de esta investigacion es la ensefianza de los

Estudios Sociales, su conceptualizacién y sus fines. EI concepto basico de esta asignatura

resulta dificil de definir, debido a la amplitud de areas de conocimientos que abarca y la poca
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delimitacion de sus alcances teoricos. Esto alimenta un debate sobre como se pueden
concebir los Estudios Sociales, y sobre su posicionamiento como area académica e
investigativa. De acuerdo con Solano (2021), los Estudios Sociales se encuentran en una
“posicion particular entre las ciencias sociales y las ciencias de la educacion, comprendido

alrededor de los contenidos por ensefar, a saber, la ensefianza historica y geografica.” (p. 7).

Solano se aproxima al concepto de Estudios Sociales desde una interpretacion
académica, planteando que, “En sintesis, la EES carece de un campo académico-cientifico lo
suficientemente discutido, consensuado e investigado en Costa Rica. Sin embargo, como se
evidencia, se encuentra certeza que constituye un area de trabajo/conocimiento con un

potencial ineludible para conformarse en una disciplina académica” (Solano, 2021 p. 27).

No es la finalidad de esta investigacion ahondar en la discusién epistemolégica si los
Estudios Sociales son un area académica de investigacion o una materia de ensefianza,
simplemente se quiere llamar la atencién que el concepto de Estudios Sociales sigue siendo
un campo de discusion abierto al debate. Sin embargo, se requiere una definicion que permita

entender su area de conocimiento y su funcion para el sistema educativo costarricense.

Por ello, partiendo desde el punto de vista institucional, el MEP (2016), cita la

definicion dada por la Direccion General de Servicio Civil, y sefiala que:

Esta especialidad se orienta en dos planos del conocimiento, primero la relacion entre
los ciudadanos, la sociedad y el Estado y el segundo; la Historia y la Geografia,
ambos, como elementos fundamentales para la comprensién del ser humano en
sociedad, en la busqueda de la verdad de los procesos historicos, sociales, politicos,

culturales y econémicos del pais. (p. 16)

Se infiere de esta concepcion, que los Estudios Sociales parten de los conocimientos

historicos y geograficos para explicar el funcionamiento actual de la sociedad y de la
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humanidad. Sobre su finalidad, Gonzalez Sanchez (2020), sefiala, que desde su inclusion al
sistema educativo costarricense que desde los Estudios Sociales “En esta se ensefia historia y
geografia con un objetivo muy preciso: formar ciudadanos democraticos.” (p. 2). Se entiende
que a través del andlisis y estudio de contenidos histdricos, geograficos, econémicos,
politicos y culturales, tanto a nivel local como internacional, se busca generar conciencia
sobre el funcionamiento de la sociedad y el rol del ser humano en el mundo para formar

ciudadanos democraticos.

Esta vision institucional es abordada criticamente por Gonzalez Sanchez (2020), ya
que este investiga a partir del programa de Estudios Sociales del 2016 la relacion existente
entre la ensefianza de los Estudios Sociales y el concepto de calidad educativa. El estudio
desarrollado por el autor es valioso para la presente propuesta de investigacion, porque
analiza el programa vigente durante el 2020, periodo durante el cual se dio la pandemia, pero,
ademas, porque aporta una definicién propia y critica de Estudios Sociales. De acuerdo con

Gonzélez Sanchez (2020):

Es importante reconocer que en Costa Rica aun el programa de Estudios Sociales
intenta armonizar los requerimientos del curriculo nacional, los postulados de la
ciudadania planetaria y el pensamiento historico geografico, con la finalidad de un
conocimiento “valioso” como parte estructurante de habilidades para ejercer la
ciudadania planetaria. El resultado es un cimulo de enunciados a veces incompatibles
y otras profundamente descontextualizados de la investigacion en la ensefianza de la

historia y la didactica de las ciencias sociales y social studies. (p. 24)

Tanto Gonzalez Sanchez como Solano concuerdan que los Estudios Sociales es un

concepto que se encuentra en discusion y que conjuga una serie de conocimientos historicos y
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geograficos, pero también concuerdan en que la disciplina tiene las condiciones necesarias

para configurarse como un area académica.

Por otro lado, durante el periodo de estudio, la asignatura de los Estudios Sociales se

encontraba inmersa dentro de la Politica curricular, Educar para una Nueva Ciudadania,

que estaba en un proceso de transicion, ya que desde el 2016 se venian desarrollando
capacitaciones y asesoramientos hacia el personal docente, con miras a implementar dicha
Politica Curricular en el ciclo lectivo 2020. Por medio de esta politica se introduciria una
serie de aspectos en la manera en que se desarrollaban los aprendizajes de la asignatura, y
sobre todo, en la manera en que los docentes desarrollan sus funciones en el aula. En general,
esta propuesta curricular buscaria potenciar el desarrollo de habilidades y competencias en las

personas estudiantes. Con respecto a este punto, el MEP (2016), sefiala que:

Esta nueva vision que hoy se plasma en esta propuesta renovadora de Estudios
Sociales, procura apartarse de una vision tradicionalista de la Historia y Geografia
centrada en el dato y la memorizacion, y reconoce en la confluencia de esas dos
disciplinas, el potencial que tienen para generar en el ser humano el pensamiento
critico, desarrollo de conocimientos, habilidades, valores y su involucramiento en una
sociedad que requiere cada dia mas, ciudadanos comprometidos con la construccion

de un mundo mejor. (p. 9)

Como se establece en la cita anterior, esta Politica Curricular implicaria el alejarse del
de la memorizacion mecanica de los contenidos histéricos-geograficos que estructuran la
asignatura, para promover el desarrollo de una serie de habilidades y competencias que les
permitiria a las personas estudiantes, aprovechar los conocimientos que construiran en la

asignatura, para entender el mundo que los rodea y el desarrollarse dentro de este.
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En si, esta politica curricular no implicaria modificaciones importantes en la finalidad
asignada a los Estudios Sociales dentro del sistema educativo costarricense, ya que, se siguio

considerando que esta asignatura:

(...) tiene un fin claro dentro del sistema educativo costarricense pues brindan
oportunidades y fomentan el logro de acciones que tienen como meta comun, el logro
del bienestar humano. Por tanto, se reconoce que este campo de trabajo tiene como
propdsito fundamental la formacion de ciudadanos que participen activamente en la

sociedad en el marco de una vida democrética (...). (MEP, 2016, p. 17)

El cambio se generaria en la forma en que se promoveria la construccion de los
aprendizajes en las personas estudiantes, buscando modelos de mediacion mas modernos, que

se centran en la persona estudiante y la experiencia de esta.

Por otra parte, Gonzalez Sanchez nos acerca un poco a lo que sucede fuera del
contexto local, ya que sefiala que, a nivel iberoamericano, la ensefianza de las ciencias
sociales, social studies o los estudios sociales “ha logrado subsistir, no sin polémicas y
dificultades, con un objetivo muy concreto: formar la ciudadania en el modelo democratico
republicano occidental a través de la ensefianza de saberes disciplinares como la historia,

geografia, civica o politica.” (Gonzalez Sanchez, 2020, p. 13).

Por su parte, Pagés reflexiona sobre la ensefianza de los Estudios Sociales y su

finalidad, y concluye que puede ser comprendida desde dos posiciones:

Parece que a principios del siglo XXI subsisten estos dos enfoques en cuanto a las
finalidades de la ensefianza de las ciencias sociales: por un lado, las que estan
destinadas a proporcionar a las nuevas generaciones una idea de aquello que es

permanente en la vida de una nacion y, por el otro, las que apuestan por ensefiar a
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criticar la tradicion que se transmite a través de los Estudios Sociales. (Pages, 2009, p.

146)

Por otra parte, al revisar la literatura anglosajona disponible sobre la concepcion y
finalidad de la asignatura, se encuentra que los Estudios Sociales que son una asignatura qué
se encarga de formar la conciencia y la criticidad en las personas estudiantes. Sobre esto,
Wayne Ross (2006), sefiala que existe un debate alrededor del fin social y la
conceptualizacién de los Estudios Sociales, ya que estos pueden contribuir a la formacion de
dos tipos distintos de ciudadanos, el primero respeta el orden existente, y el segundo es

critico del como funciona la sociedad, sus problematicas y sobre su futuro.

En resumen, en este apartado se definieron las categorias y los principales conceptos
que brindan soporte teorico a esta investigacion, que en suma, busca determinar en qué
medida la utilizacion de la plataforma digital TEAMS vy las Guias de Trabajo Autbnomo
implementadas por el MEP como medios didacticos para hacer frente a la crisis provocada
por el COVID-19 en el 2020 afectaron la ensefianza de los Estudios Sociales, segun los
propdsitos curriculares establecidos en el programa de estudios del MEP vigente en ese afio.

1.6 Marco Metodoldgico

En esta seccidn se encuentran los diferentes apartados que componen la metodologia
de esta investigacion. En ella se explica como cada una de las partes que la componen sirven
para el desarrollo del trabajo, su funcién y uso. De esta manera, se desea a partir de la
presente metodologia, analizar el tema del uso de las plataformas digitales y Guias de Trabajo
Auténomo en los Estudios Sociales en tiempos de pandemia dentro del Colegio Redentorista
San Alfonso. Los elementos que se abordaran son los siguientes: paradigma, enfoque, tipo de
investigacion, sujetos y fuentes de informacion, matriz de concordancia, técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion, triangulacion, estructura capitular y cronograma.
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Paradigma

Acorde con el analisis realizado por los presentes investigadores, se opto por utilizar
el paradigma sociocritico, ya que es el que mas se adapta a los propositos del trabajo, debido
a que plantea la necesidad de fundamentarse en una critica social y reflexiva, que aporta al
conocimiento a traves de su autoconstruccion. De esta manera, posibilita la busqueda de
soluciones a los problemas sociales para hacer frente a las situaciones que los aquejan. Lo
que se desea investigar conforme al paradigma sociocritico, es la necesidad de entender las
dindmicas que se generaron dentro de la mediacion pedagdgica de los Estudios Sociales, a
partir de la utilizacién de la plataforma TEAMS y las GTA como respuesta a la problematica

provocada por la pandemia del COVID-19 durante el ciclo lectivo del 2020.

La utilizacion del paradigma sociocritico en la investigacion educativa es abordada

por Diaz y Pinto (2017) cuando aseveran que:

Entre las caracteristicas mas importantes del paradigma sociocritico aplicado al
ambito de la educacidn se encuentran: a) la adopcidn de una vision global y dialéctica
de la realidad educativa; b) la aceptacion compartida de una visién democratica del
conocimiento, asi como de los procesos implicados en su elaboracién y c¢) la asuncion
de una vision particular de la teoria del conocimiento y de sus relaciones con la
realidad y con la practica. Toda comunidad se puede considerar como escenario
importante para el trabajo social asumiendo que es en ella donde se dinamizan los

procesos de participacion. (p. 47)

De acuerdo con lo anterior, se pretende abordar la realidad educativa del ciclo lectivo
2020 a partir de los cambios que generé la presencia del COVID-19 para analizar la
influencia que tuvo esta en la ensefianza de los Estudios Sociales. Se contempla también la
participacion significativa de los sujetos sociales involucrados en el proceso, en particular de

los docentes de Estudios Sociales, a quienes se les aplicara una encuesta para rescatar la



38

experiencia vivida durante este proceso, y ademas a una persona asesora nacional de la
asignatura, al cual se le aplicara una entrevista semiestructura, para conocer la opinién del

proceso desde el punto de vista oficial del MEP.

Con respecto a la influencia que sobre la realidad debe tener una investigacion que se
desarrolle desde el paradigma socio critico, se plantea el analisis de la influencia que tuvo el
uso de TEAMS y las GTA sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de los Estudios
Sociales durante la pandemia y su aporte hacia el presente. Al respecto, Sagredo y Jara —

Coatt (2018) citan a Habermas (1981) para entender que:

Es necesario que los individuos sean capaces de ir mas alla de solo comprender las
realidades de los sujetos, sino que puedan entregar soluciones a los problemas
sociales y de esta forma contribuir a los cambios que sean precisos para enfrentar la
adversidad. Pero para lograr estos cambios primero se debe comprender a la sociedad

en su desarrollo histérico. (p. 4)

En resumen, la problematica descrita se aborda a partir del paradigma sociocritico
para generar nuevos conocimientos e interpretaciones que contribuyan a fortalecer la
ensefianza de los Estudios Sociales en el momento presente para proyectarlo hacia el futuro
cercano del sistema educativo costarricense.

Enfoque

Se implementa el enfoque fenomenoldgico. Su eleccion se debe a la capacidad que
posee de estudiar aspectos de la vida cotidiana, que, aplicado al &ambito educativo, permite
entender las dindmicas sociales y factores que se producen en los entornos educativos. En
esta investigacion, el analisis de los diversos hechos que afectaron a la educacion dentro del
contexto de pandemia es de suma importancia para entender las dinamicas de ensefianza y

aprendizaje que se manejaron en su momento (como las Guias de Trabajo Autébnomo y la
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aplicacion TEAMS). El enfoque fenomenoldgico aplicado en la educacion segun Fuster

(2019) permite que:

Las experiencias, recopiladas por la fenomenologia hermenéutica y luego plasmadas
en descripciones, seran eficaces para analizar los aspectos pedagogicos en la cual el
educador debe interesarse a profundidad por los acontecimientos que ocurren en el
aula y optimizar la préactica pedagogica. En tal sentido, la fenomenologia nace de la
realidad educativa; desde la observacion se describe lo esencial de la experiencia,

tanto externa e internamente (analisis de la conciencia). (p. 206)

A partir de lo descrito por Fuster, se puede ver que el enfoque fenomenolégico es el
mas apropiado para direccionar la busqueda de nuevos métodos educativos que fortalezcan el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Conforme se ird analizando los distintos procesos que se
desarrollaron en el aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia, a través de este
enfoque se podra realizar una introspeccién de lo sucedido con la intencion de contribuir a
generar una concientizacion sobre la importancia de estudiar esas ensefianzas del pasado
cercano para fortalecer el sistema educativo costarricense del presente y dentro de él la

ensefanza de los Estudios Sociales.

En relacion con lo anterior, Pérez, Nieto y Santamaria (2019) aseveran gue el enfoque
fenomenologico permite el “estudio, analisis y reflexion sobre un fenomeno” (parr. 33).
Ademas, Pérez, Nieto y Santamaria (2019), explican que, posee un rigor académico que
permite trascender el plano de las descripciones subjetivas, para lograr un alcance o una
intencionalidad de comprensidn intersubjetiva, posibilitando de esta manera los dinamismos

del conocimiento cientifico y su uso en los procesos de investigacion.

Ante estos puntos, el enfoque fenomenoldgico, da al presente estudio la posibilidad de

estudiar a los sujetos y su entorno. Esto permite realizar el analisis de las dinamicas de las
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clases a distancia y su impacto en la poblacion estudiantil de secundaria, a través de la
participacion del grupo docente, desde las dindmicas propuestas méas adelante para la
recoleccion de informacion. El enfoque fenomenoldgico permitira conocer el entorno
educativo en estudio (colegio Redentorista San Alfonso) y dentro de él, analizar la opinién
del profesorado de Estudios Sociales con respecto a lo sucedido durante el primer ciclo de la
pandemia, a partir del impacto sobre los Estudios Sociales de las nuevas propuestas
metodoldgicas (GTA y TEAMS) dadas por el Ministerio de Educacion.
Tipo de Investigacion

En el presente trabajo final de graduacion, se ha optado por implementar el tipo de
investigacion conocido como "estudio de caso". La seleccion de este método se fundamenta
en su capacidad para profundizar en las caracteristicas, procesos y resultados de una situacion
especifica. Al emplear el estudio de caso, se busca obtener una comprensién mas completa y
minuciosa de la temética abordada en la investigacion. En esta investigacion se busca realizar
un estudio de caso sobre un fendmeno educativo reciente: el efecto que tuvo el uso de la
plataforma TAMS y las Guias de Trabajo Autdnomo en la ensefianza de los Estudios
Sociales. Este fendmeno se analiza dentro del contexto mayor de las condiciones generadas
por la pandemia de COVID-19 durante el ciclo lectivo de 2020, y en el contexto especifico
del colegio Redentorista San Alfonso. Sobre el estudio de caso, seguin Jacuzzi (2005), que

citaa Yin (1994), el estudio de caso se refiere a:

una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y su
contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso trata
exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas
variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en multiples

fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacion; y,
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también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas
que guian la recoleccion y el andlisis de datos. (Yin,1994, p. 13 citado en Yacuzzi,

2005, p. 301)

El estudio de caso permite a los investigadores desarrollar un anélisis alrededor del
problema de investigacion en estudio, relacionando las dinamicas de trabajo de campo con la
teoria. En lo que respecta a los pasos a seguir para llevar a cabo este proceso, Jiménez (2012)
enumera cada uno de ellos en el siguiente orden, “La seleccion y definicion del caso,
elaboracion de una lista de preguntas, localizacion de las fuentes de datos, analisis e
interpretacion y la elaboracion del informe” (p. 147-148). Por consiguiente, dentro del
desarrollo de esta investigacion se contemplan cada uno de los pasos mencionados, con el
propdsito de cumplir con los objetivos propuestos. Se estaran realizando una serie de
actividades con el personal docente del colegio Redentorista San Alfonso, donde los
investigadores van a interactuar con el personal docente de Estudios Sociales a partir de los
instrumentos propuestos para la investigacion. Se busca conocer el entorno educativo en el
que trabajaron los docentes durante la pandemia y la manera en como implementaron las que
hicieron posible el uso de la metodologia propuesta por el MEP para la ensefianza Estudios
Sociales durante el 2020.

Sujetos de estudio y fuentes de informacion

Los sujetos de estudio son un elemento fundamental para el desarrollo del presente
trabajo final de graduacion, pues a través de ellos se obtendran parte de los datos que daran
soporte a la investigacion propia. Sobre estos, Guardian (2010) explica que “es el elemento
de la relacién que, en su acto de conocer, recibe las imagenes del mundo, las procesa y
explica a través del lenguaje y genera una valoracion o juicio.” (p. 99). Con base con lo
anterior, se comprende que los sujetos son personas que se encuentran o se encontraron

involucradas en los procesos que se pretenden estudiar y, por dicha razén, poseen
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conocimientos Utiles y pertinentes para la investigacion que se pretende desarrollar. Por lo
que la seleccién de los sujetos debe ser muy cuidadosa, ya que de ella dependera el que se

logre obtener la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion.

En relacion con el proceso de seleccion de los sujetos que seran parte del proceso
investigativo, Ruiz (2012) recuerda que “El investigador selecciona informantes que los han
de componer la muestra siguiendo un criterio estratégico personal (...) los que por su
conocimiento de la situacion o del problema a investigar se le antojan ser los mas idoneos y
representativos de la poblacion a estudiar.” (p. 64). Considerando esto, el sujeto de la
presente investigacion seria el personal docente de Estudios Sociales que labor6 durante el
2020 en el colegio Redentorista San Alfonso y que vieron la mediacion de su asignatura
afectada por la pandemia del COVID-19 y por la implementacion de la plataforma digital

TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo.

Tabla 1: Parametros de seleccion de la muestra

Parametros de seleccion de la muestra

Parametros de seleccion de la muestra

Criterios de analisis Comunidad Docente

Género: No interfiere

Grupo etario: 23-65 afios

Area formacion: Nivel universitario, formacion en la ensefianza de

Estudios Sociales

Experiencia durante el Labord durante el ciclo lectivo 2020

periodo pandémico:

Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, se vuelve necesario definir que son las fuentes de informacién y cuales
seran utilizadas para el presente trabajo. Con respecto a lo primero, Galeano (2004) sefiala
que “Las fuentes son verificadores a través de los cuales se constata los signos, las sefiales de
las que se obtiene informacidn. Pueden ser primarias o secundarias; orales y escritas. (...) Las
fuentes escritas, visuales y audiovisuales permiten complementar y confrontar las fuentes
orales.” (p. 35). En relacion con las fuentes de informacion que se utilizaran para este trabajo,
se encuentran los sujetos anteriormente descritos, docentes de la institucion seleccionada, una
persona asesora de la asignatura a nivel nacional, junto con las fuentes de informacion de
caracter documental, que fueron expuestas en el estado de la cuestion. Con base a esto, se
pretende tanto utilizar las fuentes documentales disponibles como los datos que se obtendran
de los sujetos, que luego se procedera a contrastar para su analisis.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La investigacion cualitativa, al contrario de la cuantitativa, se basa en la informacién
obtenida de seres humanos, ya sea individualmente o de manera grupal. Segin Hernandez
Sampieri (2014), a la investigacion cualitativa le interesan “conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes” (Herndndez Sampieri et al, 2014,
p. 396-397). Esto permite interpretar el contexto y subjetividad del objeto de investigacion. El
grupo de investigacion, no obstante, debe velar por mantener un ambiente objetivo, a través

de procesos de analisis como la triangulacion.

Tomando en cuenta que el objeto de estudio de esta investigacion corresponde a un
fendmeno social que aln no ha concluido, se decidio utilizar principalmente la entrevista

semiestructurada aplicada a los actores principales del proceso investigado, los docentes.
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Analisis documental- Anexo 1

Para el presente trabajo final de graduacion el analisis documental se vuelve un
elemento central. Como sefialan Dulzaides y Molina (2004), “El analisis documental es una
forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan
describir y representar los documentos de forma unificada y sistematica para facilitar su
recuperacion.” (parr. 7). Partiendo de lo anterior y con el propdsito de extraer los datos mas
relevantes presentes en las fuentes documentales consultadas, se hara uso de la técnica “Ficha
bibliografica de resumen”. Esta técnica serd utilizada para reunir la informacion mas
importante de las fuentes documentales sefialadas en el estado de la cuestion. Ademas, para
facilitar la recuperacién y estudio de los datos, cuando se desarrolle el analisis de los
resultados.

La Encuesta- Anexo 2

La encuesta se define como “un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Casas Anguita et al, 2003, p.
527). La encuesta permite conseguir datos concisos de manera ordenada, lo que explica su
uso en investigaciones cuantitativas. La encuesta le permite al investigador un grado de
separacion del sujeto de estudio, lo que limita la influencia que pueden tener en las
respuestas. Es vital que las preguntas utilizadas para la encuesta sean lo mas claras y concisas
posible, con el fin de que estas no se malentiendan y sean rapidas de contestar (Casas Anguita
et al, 2003, p. 533). Para su implementacion, se plantea el uso de la aplicacion Google Forms,

ya que hace la encuesta facil de distribuir y contestar, pero también de triangular.

El uso de la encuesta en la presente investigacion se basa en la facilidad que ofrece para

distribuir y aplicar cuestionarios. Esto se logra mediante el empleo de la herramienta Google
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Forms. Ademas, se optd por incluir tanto preguntas cerradas como preguntas abiertas para
obtener una comprensién mas completa de las experiencias y percepciones de los participantes
del estudio. Por otra parte, se debe recordar que el uso de la encuesta proporciona al
investigador cierto grado de separacion respecto a los sujetos de estudio, lo que a su vez limita

la influencia que podria tener en las respuestas obtenidas.

Con respecto al analisis de resultados, Anguita et al mencionan que con la encuesta
“El interés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario, sino la
poblacion a la que pertenece” (Anguila, Repullo y Campos, 2003, p. 527). Es decir, a través
de la agrupacion de opiniones singulares, se pueden obtener conclusiones que representan el
pensamiento del resto de la poblacion meta.
La entrevista- Anexo 3

Para este Trabajo Final de Graduacion, se deben obtener datos de personas docentes
que vivieron el fendmeno a estudiar, por ello se recurre a la entrevista, “Se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez et al, 2014, p. 403). Se escoge la
entrevista semi estructurada debido a que esta permite realizar preguntas adicionales con el
fin de dar seguimiento a tematicas de interés. Esta flexibilidad también permite que el
ambiente alrededor de la investigacion se abra empéaticamente a las experiencias del
entrevistado, transitando de preguntas generales a otras mas especificas. Este instrumento de
investigacion se aplicara a la Asesora Nacional de Estudios Sociales para conocer su criterio
sobre el nuevo enfoque curricular desarrollado para los Estudios Sociales en el 2020 y cémo
se vio afectado por la pandemia. Se planea aplicar la entrevista de manera presencial para

poder grabarla y analizar sus datos posteriormente.
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Analisis de datos

Sobre el método seleccionado para el analisis de datos, al reflexionar sobre el enfoque
y objetivos de la investigacion, se decantd por la triangulacion. Esta permite contrastar la
coherencia entre las ideas planteadas por las diferentes fuentes y desde distintas perspectivas,
y evidenciar en qué grado existe similitud o diferencias entre ellas. Para Flick (2014) “La
triangulacion incluye la adopcion por los investigadores de diferentes perspectivas sobre un
problema sometido a estudio o, de modo mas general, en la respuesta a las preguntas de
investigacion” (p. 67). En este sentido, se pretende desarrollar un analisis de la informacion
que se obtendra de las distintas fuentes que seran consultadas: docentes, asesor nacional y

fuentes documentales.

Ademas, cabe remarcar que este método no se refiere inicamente al uso de distintas
fuentes de informacidn, también hace referencia a los diferentes entornos y participantes en el
proceso de recoleccion de informacion. Flick (2014) sefala que “Denzin diferencia la
triangulacién de datos en distintas maneras: propone estudiar el mismo fendmeno en
momentos diferentes, en lugares diferentes y con personas diferentes” (p. 67). Con ello en
mente, se trabajara con los siguientes instrumentos de recoleccion de informacion: entrevista
semiestructurada, cuestionario, encuesta, procurando obtener y guardar los datos relevantes

para el trabajo.
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Entrevista

semiestructurada

Encuesta

Ficha bibliografica de

resumen

Esta serd aplicada a un

asesor nacional del MEP.

Permite una mayor libertad
que la estructurada, y esto
puede ser de utilidad para
obtener la opinién de los
sujetos sobre los temas de

interés.

Esta serd aplicada a
docentes provenientes del
entorno institucional
definido.

Permitird obtener sus
opiniones sobre diversas
tematicas de interés para la

investigacion.

El uso de este instrumento
tiene como objetivo facilitar
el proceso de analisis y
recuperacion de los datos
presentes dentro de los
documentos seleccionados
para el Trabajo Final de

Graduacion

Fuente: Elaboracion propia. Hace referencia a los instrumentos que seran utilizados para la

recoleccion de datos.

Matriz de concordancia

A continuacion, se presenta la matriz de concordancia desarrollada para la presente

investigacion. Retomando, el problema central de esta investigacion es ¢ Cuales retos y

ensefianzas trajo consigo el uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo

Auténomo propuestas por el MEP en el contexto de pandemia del COVID-19, para la

ensefianza de los Estudios Sociales en el Colegio Redentorista San Alfonso durante el Ciclo

Lectivo del 20207 En la tabla que se presentara a continuacion, se abordara cada objetivo

especifico, con su tentativo capitulo, las fuentes que seran consultadas, las categorias de

analisis, los indicadores y la estrategia metodoldgica que se utilizara para su analisis.
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Matriz de concordancia

Tabla 2

Matriz de concordancia

Los Retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso
de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Autonomo durante el Ciclo
Lectivo del 2020: caso del Colegio Redentorista San Alfonso

Problema de investigacion: ¢Cudles retos y ensefianzas trajo consigo el uso de la
plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Autonomo propuestas por el MEP en el
contexto de la pandemia del COVID-19 para la ensefianza de los Estudios Sociales en el

Colegio Redentorista San Alfonso durante el Ciclo Lectivo del 2020?

Objetivo General: Analizar los retos y ensefianzas que trajo el uso de la plataforma
TEAMS y las Guias de Trabajo Autdnomo propuestas por el MEP durante el contexto de la
pandemia por COVID-19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios
Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de

mejora para un eventual modelo de educacion hibrida a futuro.

Objetivo especifico: 1. Examinar la implementacion de las propuestas del MEP sobre el
uso de la plataforma digital TEAMS y las GTAs en el contexto de la ensefianza de los
Estudios Sociales durante la pandemia por COVID-19, en el caso del Colegio Redentorista
San Alfonso, con el fin de sopesar si estas son aplicables en un contexto hibrido de

educacion.

Capitulo: El uso de la plataforma digital Microsoft TEAMS y las Guias de Trabajo

Auténomo en la ensefianza de los Estudios Sociales.

Temas: Fuentes: Categorias de  Indicadores: Estrategia

analisis: metodologica:
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Explicar  las
razones por las
cuales el MEP
decidié  usar
estas dos

herramientas

Analizar el uso
de estas dos
herramientas
por parte de los
docentes en su
propuesta

metodoldgica

Determinar qué
tan  efectivas
fueron las dos
herramientas
para la
ensefianza de
los  Estudios

Sociales

-Revision

Bibliogréfica

de fuentes digital TEAMS

oficiales  del

MEP GTA

-Encuesta a
docentes de
Estudios

Sociales.

-Entrevista
semi
estructurada a
asesor
nacional de la
asignatura de
Estudios

Sociales.

Uso de la

plataforma

Uso de las

-Indicadores

del MEP para
el uso de estos

dos medios en

las lecciones.

-Habilidades y
competencias
para el uso de

los recursos.

-Espacios para
uso durante las
lecciones a

distancia.

Con base en las
fuentes consultadas,
se desarrollaran
instrumentos de tipo
entrevista y encuesta.
Posteriormente seran
aplicados a una
persona asesora
nacional de Estudios
Sociales y a una
muestra de docentes
de la misma

asignatura.

Una vez obtenidos
los resultados estos
seran digitados,
guardados y
analizados.

Objetivo especifico: 2. Distinguir las principales dificultades y ensefianzas que dejaron a

los docentes el uso de la plataforma digital TEAMS vy las Guias de Trabajo Autonomo

(GTA) como los principales medios establecidos por el MEP para la ensefianza de los

Estudios Sociales durante el Ciclo Lectivo del 2020, con el fin de conocer qué tan utiles

fueron en el desarrollo pedagdgico de sus lecciones.

Capitulo: La ensefianza de los Estudios Sociales en el contexto de la pandemia por

COVID-19: experiencia de los docentes de Estudios Sociales, del colegio Redentorista San

Alfonso, durante el lectivo 2020.
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Temas: Fuentes: Categoriasde Indicadores:  Estrategia

analisis: Metodoldgica:
-Experiencia -Revision -Alfabetismo -Internet. Se aplicara una
docente Bibliografica  Digital -Uso de encuesta a una
_El uso de Ia de fuentes dispositivos muestra de docentes
plataforma oficiales  del Disponibilidad digitales. para establecer
digital MEP de conexion _ patrones en las
Microsoft Encuesta ~ a paraimpartir ~Competencias - respuestas, que se
TEAMS como  docentes. lecciones. digitales. contrastara con la
recurso de -Entrevista -Manejo de las -Uso de las encuest,a- a- 1 Asesora
mediacién. semi CTAS GTA y el analisis

documental.

-La creacion estructurada a
delas GTAy  asesor Una vez obtenidos
su eficaciaen  nacional de la los resultados estos

seran digitados,

la evaluacion  asignatura de
de los Estudios guardados y
aprendizajes.  Sociales. analizados para ser

triangulados.

Objetivo especifico: 3. Analizar las vivencias de los docentes de Estudios Sociales del
Colegio Redentorista San Alfonso en la implementacion de la plataforma digital TEAMS y
las Guias de Trabajo Auténomo (GTA) durante el Curso Lectivo del 2020, los posibles
medios de apoyo que optaron usar los docentes en sus propuestas metodoldgicas, en la

busqueda de una mejora para un eventual modelo de educacion hibrida a futuro.

Capitulo: La ensefianza de los Estudios Sociales en el contexto de la pandemia por
COVID-19: experiencia de los docentes de Estudios Sociales, del colegio Redentorista San

Alfonso, durante el lectivo 2020.

Temas: Fuentes: Categoriasde Indicadores:  Estrategia

analisis: Metodoldgica:
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-Desafios

docentes

-Cambio del

paradigma
educativo

-Adaptacion al
nuevo modelo

de mediacion.

-Encuesta a
docentes
Estudios

Sociales.

-Entrevista
semi
estructurada a
asesor
nacional de la
asignatura de
Estudios

Sociales.

-Uso de
fuentes
primarias y
secundarias
sobre
informes
expuestos por
el MEP

-Estudios

Sociales

-Plataformas
digitales

-Mediacion
Pedagdgica

-Metodologias

-Reflexién

docente
-Pandemia

-Acceso a

internet

-Retos a futuro

A través de un
analisis de fuentes
tanto primarias como
secundarias, se
crearan instrumentos
para la recoleccion de
informacion:
entrevista
semiestructurada y

encuesta.

Después de la
recoleccién de la
informacion, se hara
una triangulacion de

los datos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Estructura capitular

A continuacion se presenta la propuesta para el ordenamiento capitular del Trabajo

Final de Graduacion.

1. Capitulo I: Fundamentos Tedricos y Metodologicos de la Investigacion

a.

b.

e.

Justificacion
Antecedentes

Problema de investigacion
Marco tedrico

Marco metodoldgico

2. Capitulo I1: EI COVID-19y la educacién en Costa Rica: analisis de sus efectos

sobre la asignatura Estudios Sociales, durante el ciclo lectivo 2020.

a.

e.

Efectos del COVID-19 sobre implementacion de la Politica Curricular Educar
Para una Nueva Ciudadania en los Estudios Sociales en el afio 2020.

La construccion de la nueva propuesta metodologica como respuesta al
COVID-19

Capacitacion docente y la creacion de documentacion guia para el ciclo lectivo
2020.

Mediacion pedagdgica en el contexto de pandemia por COVID-19

Conclusiones.

3. Capitulo I11: La ensefianza de los Estudios Sociales en el contexto de la pandemia
por COVID-19: experiencia de los docentes de Estudios Sociales, del colegio
Redentorista San Alfonso, durante el lectivo 2020.

Proceso de adaptacion al nuevo modelo educativo establecido por el MEP
durante el 2020
Desarrollo de un modelo de educacion hibrido y sus implicaciones a futuro.

Apoyo al docente: el papel de las asesorias regionales y nacionales durante el
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ciclo lectivo 2020.

d. Nivel de habilidades en el uso de plataformas y su desarrollo durante el ciclo
lectivo 2020.

e. Los escenarios educativos y su implicacion en el desarrollo del modelo
educativo a distancia

f. GTAs ¢la mejor solucion? Perspectivas docentes.

g. Experiencia docente general vivida en el ciclo lectivo 2020.

h. Conclusiones

4. Capitulo IV: conclusiones y recomendaciones.

a. Conclusiones

b. Recomendaciones

c. Referencias Bibliograficas

d. Anexos
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Cronograma de trabajo enero-mayo 2023

Tabla 3

Actividad Integrante Enero Febrer Marzo Abril Mayo
S 0

Revision e integracién de  Aaron L]
los comentarios de la Daniela ll
comision evaluadora de
trabajos finales. Harold Il
Entrega del TFG con Aaron
comentarios de comision .
evaluadora de trabajos Daniela l
finales integrados. Harold

]
Construccion de los Aaron ...

instrumentos de Daniela ...

_recolecmpp de Harold
informacién
Aprobacion de los Aaron
instrumentos de Daniela
_recolecmpp de Harold
informacion
Contacto con los sujetos ~ Aaron
de investigacion Daniela
Harold ]
Aplicacion de los Aaron
instrumentos de Daniela
_recoleccp,n de Harold
informacion
Transcripcion de las Aaron
respuestas a los
instrumentos de Daniela
recoleccion de
informacion Harold
Anadlisis y triangulacion Aaron .
de la informacion Daniela .
obtenida Harold .
Redaccion de los Aaron B
Capitulos 11y I Daniela B
Harold B
Redaccién conclusionesy ~ Aaron
recomendaciones Daniela
Harold

Fuente: Elaboracién propia. Cronograma sobre el desarrollo del TFG durante el periodo de

enero a mayo de 2023
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2. Capitulo Il: EI COVID-19y la educacion en Costa Rica: analisis de sus efectos
sobre la asignatura Estudios Sociales, durante el ciclo lectivo 2020.

El segundo capitulo del presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar
el contexto y las consecuencias de la pandemia de COVID-19 en el Sistema Educativo de
Costa Rica, enfocandose especialmente en la asignatura de Estudios Sociales en el nivel de
secundaria. Para ello, se revisara la politica curricular que estaba vigente antes de la crisis
sanitaria y cdmo se vio afectada por la emergencia. Luego, se describe el proceso que se
siguio para disefiar una nueva propuesta metodologica que permitiera continuar con el ciclo
escolar 2020. Finalmente, se evalUa el impacto que tuvo la pandemia en la ensefianza y el
aprendizaje de Estudios Sociales y se establecera un marco de referencia para el analisis de
las experiencias de los docentes de esta asignatura en el Colegio Redentorista San Alfonso
durante el 2020. Este capitulo se construyo a partir de la triangulacion de los datos
recolectados mediante los instrumentos de recoleccion de informacion y el analisis de fuentes

documentales.

Efectos del COVID-19 sobre la implementacidn de la Politica Curricular Educar Para
una Nueva Ciudadania en los Estudios Sociales en el afio 2020.

El inicio del ciclo lectivo 2020 se dio con relativa normalidad hasta el mes de marzo,
cuando el avance de COVID-19 en Costa Rica oblig6 al Gobierno a declarar estado de
emergencia nacional y, con ello, el Ministerio de Educacion Publica tomo la decision de
cerrar los centros educativos para evitar un mayor avance del virus. Se genero entonces un
periodo de pausa que abarco desde inicios de marzo hasta mediados de agosto, que generaria

cambios estructurales para el Sistema Educativo costarricense

En este contexto se volvié evidente que era necesario desarrollar una nueva propuesta
metodoldgica que permitiera dar continuidad al ciclo lectivo 2020, lo cual obligé a las
autoridades educativas a gestionar un modelo educativo alternativo al modelo presencial que

hasta el momento siempre se habia utilizado en el pais. Como resultado, en un periodo muy
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corto de tiempo se dio un proceso de revision, planteamiento y capacitacion del personal que
compone el Ministerio de Educacion Publica. Esto implico tener que dejar en pausa el avance
que se habia proyectado para la implementacion del nuevo modelo curricular que la
Comision Superior de Educacion (CSE) aprobo en 2016, y que deberia iniciar con los
procesos de capacitacion con miras a implementar el nuevo modelo de mediacién para el

2020.

La pausa en el proceso de capacitacion y asesoramiento para implementar la nueva
Politica Curricular Educar para una Nueva Ciudadania seria uno de los principales efectos
que tuvo el COVID-19 sobre la asignatura Estudios Sociales y el sistema educativo en
general. Lo anterior significd la pérdida de un importante avance que se proyectaba

consolidar en el 2020.

La asignatura de los Estudios Sociales se encontraba inmersa en una politica
curricular mayor que englobaba todo el sistema educativo costarricense. Al respecto, hay que
recordar también que durante el periodo bajo estudio se encontraba en pleno desarrollo un
proceso de transicion hacia la politica curricular que se habia aprobado en 2016 y que bajo el
nombre Educar para una Nueva Ciudadania habia venido difundiendo desde los asesores
nacionales a los asesores regionales, y de estos a los docentes para su implementacién en el

aula.

Al ser la politica educativa mencionada el marco normativo que direccionaria la
ensefianza de los Estudios Sociales en el 2020 y con el fin de sopesar el impacto que la
pandemia por COVID-19 provoco en la implementacion de los elementos curriculares
propuestos en dicha politica, especificamente en la ensefianza de la Historia y la Geografia, se

decidioé consultar a través de una entrevista semiestructurada a un asesor o asesora nacional
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de Estudios Sociales sobre este tema. Al aplicarse la entrevista, la persona asesora

participante contextualizo el proceso de la siguiente forma:

Después de que se dio la publicacién o la aprobacién de la politica curricular en el
2016, desde todos los ambitos educativos, se empezaron a generar una serie de
acciones a fin, precisamente, de asesorar, de capacitar, a las personas en qué es la
politica curricular y sobre todo como yo le digo a mis comparieros asesores
regionales, como entiendo yo, como traduzco yo la politica curricular, aterrizada a lo
que seria el ambito de EESS, porque si me quedo en lo general nunca voy a entender
como aterrizar en la practica docente. Entonces ya en el 2016, digo perdon... ya en el
2019 se habia iniciado todo un proceso de asesoramiento, de acompafiamiento, de
formacion, de capacitacion a los docentes en una primera gran actividad de giras
verdad... que incluyo capacitar de como entender la politica curricular. (Persona

asesora participante de la entrevista semiestructurada, 2023)

En la transcripcion anterior se establece que entre 2019 e inicios de 2020 se
comenzaron a desarrollar capacitaciones y asesoramientos desde las asesorias regionales para
explicar a los docentes como la nueva Politica Curricular debia quedar evidenciada dentro de
sus procesos de mediacion y generacion de aprendizajes para los estudiantes. Al respecto, la

asesora entrevistada indicé lo siguiente:

Para el 2020, ya se iba a iniciar con una segunda etapa de capacitacion o
asesoramiento, que en este caso se conocié como la ruta de la transformacion
curricular y eso iba a implicar que se iba a ir a las diferentes direcciones regionales
para darle el apoyo a las direcciones regionales sobre como atender una nueva
plantilla didactica que... en la que se reflejaba como se podian desarrollar cada una de

las habilidades que se presentan en la politica curricular de acuerdo con la asignatura
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que se estuviera desarrollando. Entonces, se iniciaron las giras, estas giras estaban
programadas para todo el afio. Se pudieron desarrollar las dos primeras giras, una a la
direccion regional de Aguirre y otra a la direccion regional de Nicoya, pero cuando
llegamos a la direccion regional de San José Oeste propuesta para los dias 9 y 10 de
marzo, ya en el pais se empiezan a hacer los primeros anuncios de que se empiezan a
dar los primeros brotes de la COVID-19. (Persona asesora participante de la entrevista

semiestructurada, 2023)

Dicho de otra forma, el proceso de capacitacion que se habia desarrollado desde 2016,
cuando se aprobd la nueva Politica Curricular, se encontraba en etapas avanzadas y se

esperaba que durante el 2020 se empezara el empleo de este dentro de las aulas.

Este proceso de capacitacion tuvo un elemento clave: la difusion de la nueva politica
educativa y el asesoramiento de como esta se aplicaria en los Estudios Sociales. En el
momento de estudio, las asesorias nacionales de la asignatura Estudios Sociales se
encontraban capacitando a los asesores regionales sobre como explicar esta nueva politica
educativa a los docentes. Primero, las asesorias nacionales capacitaron a los asesores
regionales sobre esta politica. Luego, los asesores regionales tendrian que orientar a los
docentes sobre como aplicarla en sus clases. De esta forma, los docentes podrian adaptar sus
métodos de ensefianza y facilitar el aprendizaje de los estudiantes segun las nuevas

directrices.

Esta nueva propuesta curricular introduciria aportes importantes a la asignatura de
Estudios Sociales sobre el desarrollo de las labores del aula, los contenidos que la componen
y la manera en que las personas estudiantes construyen sus aprendizajes. Esto se refleja en el

programa de estudios de la asignatura de 2016 con la premisa de brindar a las personas
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estudiantes oportunidades para desarrollarse desde su individualidad, al fortalecer habilidades

y capacidades para entender el mundo, reflexionar y desarrollarse:

Por tanto, cuando un ser humano logra el fortalecimiento de sus capacidades como
individuo, tiene mayores posibilidades de contribuir efectivamente en sociedad a la
busqueda de un mundo equitativo, justo y sostenible, al lograr incidir de mejor

manera en el &mbito social, politico, econdmico y ambiental. (MEP, 2016, p. 10).

Esto va de la mano con un modelo que buscaria el desarrollo de una ciudadania mas
activa y critica, y que a la vez se decantaria por un modelo de desarrollo sostenible, ya que
también se priorizaba sobre la conciencia de la importancia que tiene el desarrollo sostenible
como una forma de vivir para el bien del mundo y el nuestro. Sobre esto, el MEP (2016)

establece que:

Los Estudios Sociales como tal, tienen un fin claro dentro del sistema educativo
costarricense pues brindan oportunidades y fomentan el logro de acciones gue tienen
como meta comun, el logro del bienestar humano. Por tanto, se reconoce que este
campo de trabajo tiene como propdsito fundamental la formacion de ciudadanos que
participen activamente en la sociedad en el marco de una vida democratica, lo cual

tiene varias implicaciones. (MEP, 2016, p. 17)

Por otra parte, introduciria un importante aporte al como las personas estudiantes
desarrollan sus procesos de construccion de aprendizaje. De esta forma, se promoverian
procesos cognitivos en las personas estudiantes, que partieran desde sus experiencias y las
interrelacionan con los contenidos de la asignatura. Desde esta propuesta se busca que los
docentes ubiquen maneras de interrelacionar los contenidos presentados en la asignatura con

las vidas de las personas estudiantes. Con respecto a esto, el MEP (2016) sefiala:
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(...) las y los docentes de Estudios Sociales no presentan al estudiantado informacion
aislada, sino que creen experiencias de aprendizaje a partir de las que las y los
estudiantes sean capaces de descubrir como los Estudios Sociales influyen en sus
vidas o se relacionan con sus experiencias. Se hace una invitacion a realizar
conexiones entre el campo disciplinar y las experiencias personales. (MEP, 2016, p.

34-35)

Esta cita establece que este programa de Estudios Sociales se relaciona con la politica
curricular Educar para una Nueva Ciudadania, ya que plantea la inclusion de la experiencia
previa de los estudiantes y en el desarrollo, como lo demanda la educacion para el siglo XXI.
Se buscaba generar aprendizajes significativos, con base en la experiencia de los estudiantes
y relacionar esta con los contenidos que se trabajan en clase. A diferencia de la forma
tradicional de ensefiar la asignatura, este programa no se enfocaba en el conocimiento
memoristico, sino en el analisis critico y reflexivo de los acontecimientos historicos y
sociales. De esta forma, los estudiantes podrian relacionar los contenidos con su vida
cotidiana y extraer las ensefianzas que les servirian para ser ciudadanos participativos y

comprometidos con el desarrollo sostenible y la equidad del pais.

Por otra parte, al hablar de los efectos de la pandemia sobre el sistema educativo
costarricense, se requiere analizar “el apagon educativo” que segin diversos autores se venia
arrastrando desde afios atras y que también estaba presente al iniciarse la pandemia. El octavo
informe del Estado de la Educacion, producido por el programa Estado de la Nacion, ha sido
de gran importancia para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, ya que aporta
una contextualizacion necesaria sobre como el COVID-19 afecto a la educacion costarricense
desde una vision general. En este informe se acufi6 el concepto de “apagoén educativo” para
referirse a la situacion que vivia el pais durante el afio 2020, cuando se suspendieron las

clases presenciales y se implementaron modalidades alternativas de ensefianza y aprendizaje.
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Concretamente, sobre el periodo 2020, el COVID-19 afect6 a la educacion en todo el
mundo, pero especialmente en los paises mas vulnerables, como Costa Rica. El sistema
educativo costarricense tuvo que enfrentarse a un desafio sin precedentes: mantener la
continuidad del aprendizaje de los estudiantes en medio de una emergencia sanitaria y social.
Para ello, el Ministerio de Educacion tuvo que adaptarse rapidamente a nuevas modalidades
de ensefianza y aprendizaje, utilizando recursos digitales, televisivos y radiales. Sin embargo,
este proceso no fue facil ni equitativo, ya que muchos estudiantes no tenian acceso a estos
recursos o no contaban con el apoyo necesario para aprender de forma auténoma. En otras
palabras, el proceso de transformacion vivido por el sistema educativo costarricense, debido a
la aparicién del COVID-19, no tiene ningln tipo de precedente y fue el mayor desafio al que

tuvo que enfrentarse Costa Rica en su historia.

Sin embargo, el proceso de adaptacion a las nuevas circunstancias de emergencia
sanitaria hizo necesario tomar una serie de medidas que afectaron ain mas al sistema
educativo costarricense y desnudaron problematicas que se venian arrastrando desde el
pasado; para el caso especifico de la ensefianza de los Estudios Sociales se requiere analizar
todas estas problematicas en relacion con su efecto en la nueva concepcién curricular que el
MEP tenia previsto implementar durante el 2020. El interés de los investigadores es
reflexionar sobre este proceso reciente y extraer lecciones sobre cémo la coyuntura de crisis
vivida y las medidas que se debieron tomar para mitigarla podrian aportar elementos para

mejorar la ensefianza de los Estudios Sociales en los siguientes afos.

Para este proceso reflexivo, se deben tomar en cuenta las conclusiones a las que llega

el Estado de la Nacion (2020) sobre la coyuntura vivida:

Los cambios subitos generados por la pandemia evidenciaron un sistema educativo

con pocas capacidades estructurales para enfrentar con solvencia la complejidad de la
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nueva situacion. Entre estas bajas capacidades, figuran los problemas de conectividad
en los centros educativos y los hogares, las bajas competencias digitales de los
docentes, la falta de una gestion agil y flexible, y la dificultad, con los recursos
existentes, para atender un crecimiento de la demanda insatisfecha en los programas

de equidad debido al empobrecimiento de muchos hogares. (p. 45)

Se puede concluir que el COVID-19 puso a prueba la capacidad del sistema educativo
costarricense para garantizar el derecho a la educacién de todos los estudiantes. A pesar de
los esfuerzos del Ministerio de Educacion costarricense por implementar nuevas modalidades
de ensefianza y aprendizaje, la crisis sanitaria evidencio las brechas de acceso, calidad y
equidad que afectaban a muchos sectores de la poblacion estudiantil. Todas estas
problematicas necesariamente afectaron la 6ptima implementacion de la nueva concepcién
curricular para la ensefianza de los Estudios Sociales que el MEP habia previsto desarrollar
en el 2020 y ante la cual se tuvieron que disefiar nuevas opciones metodoldgicas y
evaluativas, y cuyo analisis se amplia a continuacion.

La construccion de la nueva propuesta metodologica como respuesta al COVID-19

La educacidn a distancia fue la principal estrategia alternativa que el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) implementd desde el 2020 para dar continuidad al proceso de
ensefianza-aprendizaje ante los efectos de la pandemia del COVID-19. Sin embargo, esta
modalidad generé diversos desafios y dificultades tanto para los docentes como para los
estudiantes y sus familias. El presente texto tiene como objetivo analizar algunos de los
aspectos mas relevantes de la educacién a distancia implementada en el contexto
costarricense. Para analizar esta situacion se utilizaron fuentes documentales, el testimonio de
la asesora nacional entrevistada y de una muestra de docentes de Estudios Sociales

encuestados. Se abordan temas como la seleccién de los saberes curriculares, el uso de la
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plataforma TEAMS, los problemas de conectividad y acceso, y las implicaciones

pedagdgicas y sociales de esta modalidad educativa.

El primer aspecto que llama la atencion es que las autoridades ministeriales de
educacion tuvieron que realizar un trabajo arduo para mantener el ritmo de avance del curso
lectivo sin saturar al estudiantado, y a los docentes a no exigirles tener que abarcar todos los
temas y aprendizajes presentes en la maya curricular, por ello, se procedi6 a realizar una
escogencia de saberes curriculares que se debian cubrir. Al respecto, la persona asesora que

participo de la entrevista semiestructurada comentd lo siguiente:

Esas guias de aprendizaje base iba a implicar la seleccion de aquellos aprendizajes
medulares, troncales que se indicara en el programa educativo, programa de estudio,
que fueran basicos para que el estudiante de septimo afio pudiera avanzar hacia octavo
afio, los de octavo a noveno y asi sucesivamente. Esta seleccion de esos saberes
curriculares no se hizo desde asesoria nacional inicamente, se hizo con el apoyo de,
en el caso de EESS, de los 27, perddn, los 28 asesores regionales, hay 2 en Heredia, y
aparte de eso se conto con la validacion de docentes de todo el pais, de todas las
modalidades para que realmente respondiera a esa situacion real. (Persona asesora

participante de la entrevista semiestructurada, 2023)

Realizados dichos cambios, el MEP escogié los medios por los cuales consideraba
pudieran llevarse adelante las clases de manera virtual mediante su acceso gratuito. De esta

forma, se selecciond del paquete de Office 365, y la plataforma TEAMS.

El MEP definié que tanto educadores, estudiantes como padres de familia o personas
encargadas (para poblaciones de preescolar y 1 ciclo) pudieran tener acceso gratuito y

seguro a la herramienta la cual, ademas, permitia definir la trazabilidad de los datos,
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por lo que se constituyo en el medio de comunicacion oficial para el MEP. (MEP,

2020, p. 22).

La implementacion de TEAMS, no obstante, enfrento varios retos que demostraron la
problematica de tener que transitar en un periodo muy corto de tiempo de un sistema de
ensefianza presencial a otro a distancia; sin embargo, también ofrecié ensefianzas y

posibilidades de mejora.

Al prever las dificultades que conlleva un aprendizaje desde el hogar se propuso una
serie de ajustes a la evaluacion del estudiantado, con el fin de retroalimentar y fomentar el
crecimiento y formacion de estos. Al respecto, el Programa Estado de la Nacion lo analiza de

la siguiente manera:

La implementacion de la educacion remota, el lanzamiento de la estrategia Aprendo
en casa del MEP y el consecuente uso de las Guias de Trabajo Autonomo (GTA)
provocaron cambios en las formas de evaluacion educativa. EI Consejo Superior de
Educacion (CSE) autorizé la modificacion del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes considerando una estrategia de promocion estudiantil que combina
evaluacion sumativa y formativa. Aunque es fija en cuanto a distribucion de
porcentajes, pero adaptada por cada docente de acuerdo con el trabajo realizado a lo

largo del afio con el grupo de estudiantes. (PEN, 2021, p. 48)

De acuerdo con lo anterior, las GTA buscaban no solo que el estudiante avanzara con
los contenidos seleccionados, sino que también pudiera autoevaluar sus aprendizajes. Esta
doble estrategia, sin embargo, enfrentd varias contingencias que llevé al MEP (2020) a

clarificar el sentido de estas:

Para los espacios de mediacion pedagogica virtual, sincrénicos o asincronicos, es

prioridad presentar la Guia de Trabajo Autdnomo, que tendra, como primer momento,



65

el desarrollo de las estrategias de recuperacion de los aprendizajes previos. Luego,

debe ofrecer indicaciones generales para el trabajo en casa, que el estudiante debe

continuar realizando de manera independiente al concluir el espacio virtual v,

posteriormente, habra un espacio de realimentacion donde la persona estudiante pueda

compartir los resultados obtenidos de lo realizado y la autoevaluacion. (p. 6)
Capacitacion docente y la creacion de documentacion guia para el ciclo lectivo 2020

El COVID-19 supuso un gran desafio para el sistema educativo costarricense, ya que
se tuvo que adaptar a una modalidad a distancia en un contexto de emergencia sanitaria y
social. En este escenario, el Ministerio de Educacion tuvo que brindar una serie de
orientaciones y recursos para apoyar a los docentes en el desarrollo de sus actividades
pedagdgicas. En este apartado, se analiza el trabajo realizado por el Ministerio de Educacion
Pablica, a partir de la entrevista realizada a la asesora nacional, que ademas participo en la
elaboracién y difusion de las Guias de Trabajo Autonomo (GTA) dentro de la estrategia
Aprendo en Casa. Se ahonda en el analisis de los principales aspectos que se tuvieron que
tomar en cuenta para disefiar las GTA, asi como los desafios y dificultades que se presentaron
en su implementacién y evaluacién. Asimismo, se reflexiona sobre las implicaciones y

aprendizajes que deja esta experiencia para el futuro de la educacion a distancia en el pais.

En lo que respecta al trabajo realizado por el Ministerio de Educacion Publica, en la
ayuda que dio a los docentes para adecuarse al nuevo contexto educativo que aparecio de
manera repentina debido a la llegada del COVID-19, se rescata una serie de documentos y
capacitaciones que se dieron en su momento a manera de “salvavidas” para los profesores. En

la entrevista semiestructurada, la persona asesora participante argumenté que:

Por ejemplo, la guia de orientaciones para el proceso educativo a distancia buscaba
entonces, como entender el trabajo a distancia. Posteriormente, también se dio la guia

denominada Pautas para la implementacion de las guias de trabajo auténomo en la
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estrategia aprendo en casa, habia que ensefiarle al docente como trabajar con la guia
de aprendizaje base, con las plantillas de aprendizaje base y a partir de eso, como
desdoblar una GTA en la cual se evidenciara un unico saber y que no fuera muy

recargada. (Persona asesora participante de la entrevista semiestructurada, 2023)

De estos, como se aprecia en el fragmento de la entrevista, se tuvo que hacer lo
posible por mejorar la experiencia de la persona estudiante a la hora de aprender, teniendo en
cuenta los diversos escenarios planteados en los cuales convivian estas personas. Ya que, a
partir de las GTA el estudiantado tenia que realizar un portafolio de evidencias y después los
docentes tenian que valorar como evaluar a dichos estudiantes a traves de su trabajo. Para el
tema de las capacitaciones, la asesora coment6 que en muchos casos se abrieron espacios en
la plataforma TEAMS para conversar sobre las dudas que tenian los asesores sobre los
problemas que llegaban a enfrentar los docentes, ademas de la creacién de grupos de

WhatsApp para darles el acompafiamiento que fuera necesario.

Con respecto a las dificultades que se hicieron presentes durante este periodo lectivo
de pandemia, se rescatan los argumentos expresados por algunos investigadores. En el caso
del Programa Estado de la Nacion, se detallan las dificultades de los docentes y la situacion

de conectividad a internet:

En promedio 25% de los docentes que respondieron al cuestionario no contaban con
conexion a internet o esta era inestable, mientras que poco mas de la mitad no tenia
conocimientos para dar clases a distancia. Ademas, el grado de contacto entre
docentes y estudiantes era menor entre docentes con menor formacion en
herramientas virtuales y conforme aumenta el nivel educativo que cursan los

estudiantes. (Mata, Trejos y Oviedo, 2021, pp. 6-7)
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Ademas de las dificultades sobre las conexiones a internet, también se recalcan los
problemas sobre los ambientes de estudio, ya que en muchos casos el lugar donde se
encontraba recibiendo clases el estudiantado no contaba con las condiciones necesarias para
aprender, esto ante la falta de comodidades que tenia en su hogar. Mata, Trejos y Oviedo

(2021) argumentan lo siguiente:

El traslado de los ambientes de estudio de las aulas hacia los hogares de los
estudiantes significa que ahora un mismo grupo de estudiantes no recibira los
contenidos dentro de un clima de estudio relativamente homogéneo. En clases
presenciales, este clima de estudio es hasta cierto punto homogéneo puesto que el
grupo goza del apoyo del mismo tutor (docente), ambiente y espacio (aula), e
inclusive materiales pues cuando no lleva los adecuados desde casa puede gozar de la

solidaridad de la escuela y sus compafieros(as). (p. 6)

La poca o nula conexion a internet, los espacios poco adecuados para el estudio, la
sobrecarga de trabajos y tiempo en la realizacion de GTA y otras dificultades desnudaron los
problemas contextuales de tipo social y econdmico presentes en el ambiente educativo, los
cuales, con el efecto de la pandemia, se visibilizaron y profundizaron ain mas. El trabajo
realizado por el MEP y los docentes fue exhaustivo y aun cuando existieron muchos
problemas, las medidas implementadas permitieron llevar adelante el ciclo lectivo 2020. Aun
asi, quedan muchas lecciones por aprender si se piensa en desarrollar algin dia un modelo
educativo hibrido o a distancia en Costa Rica que sea de calidad.

Mediacidn pedagdgica en el contexto de pandemia por COVID-19

Este apartado presenta un panorama general de la medicion pedagdgica que se
desarroll6 en Costa Rica durante el afio 2020 para responder a la situacion provocada por el
COVID-19. Al inicio del capitulo se explico que la pandemia obligd a suspender las clases

presenciales y a encontrar una forma de reanudarlas sin poner en riesgo la salud de los
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estudiantes y la comunidad. Fue durante la pausa que se dio en marzo-abril de 2020 que las
autoridades educativas disefiaron una propuesta para dar continuidad al ciclo lectivo, lo cual
constituyo un hecho inédito en la historia del pais y generé cambios, retos y dificultades, pero

también aprendizajes y lecciones.

La pausa del ciclo lectivo 2020 sucedié como una consecuencia de un aumento muy
importante en la cantidad de casos que se estaban registrando en Costa Rica por COVID-109.
En primera instancia, este proceso se desarroll6 entre marzo de 2020 a agosto de 2020 y
significo dejar de lado el proceso de capacitacion sobre la Politica curricular, Educar para una
Nueva Ciudadania, aprobado en 2016, para enfocar todos los esfuerzos en la capacitacion
sobre el nuevo modelo de mediacion que se implementaria durante 2020. En segunda
instancia, este periodo obligé a repensar el cdmo se abordaban las clases en Costa Rica, ya
gue no se podria regresar de manera presencial, de ahi que se deberia desarrollar un nuevo

modelo de mediacidén tipo mas bien virtual o a distancia.

Para estructurar este nuevo modelo, se debieron considerar una serie de elementos,
entre ellos la limitacién de tiempo para generar una nueva propuesta de mediacion, la
capacitacion a los docentes y funcionarios, y la estrategia para informar a la poblacion
general sobre como se abordaran las clases una vez que se retomara el ciclo lectivo. Lo
anterior obligé a que el sistema educativo pasara de un modelo presencial a un modelo a
distancia o virtual en un periodo de tiempo relativamente corto, lo cual generd una serie de

problematicas desde el punto de vista del docente y el estudiante.

Hay que recordar ademas que cuando se dio el periodo de pausa de las clases, en las
primeras semanas del mes de marzo del 2020, el sistema educativo costarricense arrastraba
una serie de problematicas que lo habian afectado, por ejemplo, la huelga de profesores del

afio 2018, donde por un periodo prolongado se dejé de dar lecciones, constituyendo esto un
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importante antecedente en la suspension del ciclo lectivo presencial en marzo de 2020. En
este Ultimo afio, la suspension, sin embargo, se dio por razones diferentes al 2018 y obligo al
MEP a visualizar de qué forma se podrian retomar las clases por otros medios para no

suspender el ciclo lectivo. Al respecto, Espinosa (2021) argumenta lo siguiente:

La situacion de pandemia obligo a una transformacion curricular con carécter de
urgencia y la busqueda de estrategias y recursos. Entre estos esfuerzos se habilito la
plataforma de Microsoft Teams (video conexion), de la cual forman parte (a
diciembre de 2020) 721.831 usuarios activos. Los centros educativos prestaron
86.257 computadoras y 9.479 tabletas a los estudiantes. Se

construyd una estructura para habilitar la educacion que es la Plataforma Sistema de
Administracion Basica de la Educacion y sus Recursos (Plataforma SABER), como
parte de la Red Bicentenario (se espera completar en agosto 2021), con el fin de
minimizar la brecha tecnoldgica en el sistema educativo. La blsqueda de apoyos
diversos dio lugar a la busqueda de enlaces estratégicos con instituciones nacionales,
internacionales, publicas y privadas, tales como: Instituto Costarricense de
Electricidad, Microsoft, Banco Centroamericano de Integracion Econémica,
Fundacion Omar Dengo, Fundacion Quir6s y Tanzi y la Fundacion Teach United.

(Espinosa, 2021, p. 21)

Aun bajo estos y otros esfuerzos, los problemas de caracter econémico a lo interno de
muchos nucleos familiares y el poco o nulo acceso a herramientas tecnoldgicas en muchos de
los contextos sociales provoco la desercién de una gran cantidad de estudiantes. Segun datos
del MEP, “para el segundo periodo del 2020, 16.065 estudiantes quedaron fuera del curso
lectivo, siendo el mayor numero el de estudiantes de secundaria y demas denominaciones

contadas 10.000.” (Espinosa, 2021, p. 21). Para no bajar la cobertura educativa, el MEP apelo
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al uso de los medios digitales, tales como la plataforma TEAMS vy las guias de trabajo

autonomo, pero ademas, generd cambios y realizo estrategias a nivel curricular.

Con respecto al nivel metodoldgico, la persona asesora participante de la entrevista
semiestructurada indic6 que se generaron dos estrategias. La primera a nivel docente, donde
se disefiaron una serie de estrategias para poder llegar al estudiante desde los diversos
escenarios en donde estos se encontraban, y tratar de dar un seguimiento adecuado. Por otro
lado, se tenia la estrategia “Regresar” con el proposito de que el estudiante siguiera con sus
estudios (Persona asesora participante de la entrevista semiestructurada, 2023). El resultado
de todos estos esfuerzos fue la categorizacidn de cuatro posibles espacios o contextos en los
que se podian encontrar los estudiantes. Desde el Ministerio de Educacién se propuso lo

siguiente:

A partir de las caracteristicas basadas en acceso a recursos tecnoldgicos y
conectividad se han definido escenarios educativos para atender y trabajar: a)
Atencion a estudiantes con acceso a internet y dispositivo en casa. b) Atencion a
estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet reducido o limitado. c)
Atencion a estudiantes que cuentan con dispositivos tecnoldgicos y sin conectividad.
d) Atencidn a los estudiantes que no poseen dispositivos tecnoldgicos ni conectividad.

(MEP, 2020, p. 5)

También, desde el punto de vista metodoldgico, la educacién a distancia obligé a los
docentes y a los estudiantes a adaptarse a los escenarios mencionados, segin los recursos
tecnoldgicos y la conectividad con la que se contara. Para el caso de los docentes, tuvieron
que adaptar sus estrategias de mediacion a los diferentes escenarios en los que se ubicaran sus

estudiantes y, de esa forma, llegar a la mayor cantidad de alumnos posible. Estas acciones
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reflejan el compromiso y la responsabilidad de los actores educativos ante una situacion
inédita y compleja.
Conclusion

La pandemia generada por el COVID-19 tuvo un impacto negativo en el sistema
educativo costarricense, especialmente en la asignatura de Estudios Sociales. Pues, entre otras
cosas, provoco la pausa del proceso de capacitacion y asesoramiento sobre la nueva politica
curricular Educar para una Nueva Ciudadania, lo cual a su vez ocasiono un retraso en la
implementacidn de un marco que buscaba mejorar la ensefianza y el aprendizaje de esta
disciplina segun las nuevas directrices. Ademas, la pandemia evidencié las desigualdades y
los desafios que enfrentan muchos estudiantes y docentes para acceder a una educacion de

calidad y equitativa.

Por otra parte, la educacion a distancia supuso un gran desafio para el sistema
educativo costarricense, puesto que tanto docentes como estudiantes se enfrentaron a las
brechas digitales y sociales que limitaban el proceso de aprendizaje. Como se ejemplificé a lo
largo del capitulo, los problemas sociales, econémicos y politicos afectaron el ambiente
educativo costarricense, en especial los relacionados con la conexidn a internet, los espacios
inadecuados para el estudio en casa y el exceso de trabajo y tiempo en la implementacion de
GTA, entre otras dificultades. Ademas, se debe dejar en claro que, a pesar de las dificultades,
el MEP vy los actores educativos involucrados demostraron su compromiso y responsabilidad
para adaptarse a los diferentes escenarios y garantizar el derecho a la educacién dandole

continuidad al proceso educativo.
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3. Capitulo I11: La ensefianza de los Estudios Sociales en el contexto de la pandemia
por COVID-19: experiencia de los docentes de Estudios Sociales, del colegio
Redentorista San Alfonso, durante el lectivo 2020.

El tercer capitulo del presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de analizar la
experiencia de los docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso en el
uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo (GTA) durante el afio
2020. Por ello, se comparara lo indicado por los docentes con lo sefialado por el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) a través de la informacion aportada por la asesoria nacional de la
asignatura. En otras palabras, lo que las autoridades del MEP recomendaron vs lo que los
docentes vivieron en su préctica. Con base en este andlisis, se ofreceran algunas sugerencias
para mejorar la implementacion de un modelo de educacion a distancia o hibrido, tomando en
cuenta los aprendizajes y desafios que vivieron los docentes de Estudios Sociales del Colegio

Redentorista San Alfonso durante el ciclo lectivo 2020.

Proceso de adaptacion al nuevo modelo educativo establecido por el MEP durante el
2020

Para comprender la experiencia del personal docente de Estudios Sociales en el
Colegio Redentorista San Alfonso durante el 2020, es necesario referirse a los desafios y
obstaculos que enfrentaron los profesores y estudiantes en este afio. En primer lugar, se debe
de tomar en cuenta la implementacion de un modelo de educacion a distancia como respuesta
al COVID-19 y la falta de experiencia previa que tenian los docentes con respecto al uso de
espacios virtuales. Al respecto, la encuesta aplicada a los docentes del Colegio Redentorista
San Alfonso mostré que la mitad de los participantes admitio tener conocimiento casi nulo
con respecto al uso de plataformas virtuales para fines educativos, lo cual los obligo a ampliar
sus conocimientos para impartir las clases a distancia. A pesar de que se dieron
capacitaciones por parte del MEP con respecto a la plataforma TEAMS, muchos docentes

tuvieron que participar en un proceso autodidacta para complementar sus conocimientos.
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En este punto, hay que recordar que el Ministerio de Educacién Publica gener6 una
serie de procesos de asesoramiento y capacitacion para las personas docentes en el uso de las
plataformas oficiales seleccionadas para dar continuidad al ciclo lectivo. En la figura 1 se
refleja la percepcion de los docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San
Alfonso sobre el apoyo que recibieron para este proceso, por parte del MEP y el centro

educativo.
Figura 1

Percepciones de los docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso,

sobre el apoyo percibido por parte del MEP y el centro educativo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los

docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San Alfonso en abril de 2023.

Ademas, como indico la persona asesora participante de la entrevista
semiestructurada, este proceso de transicion implicé generar una serie de estrategias de apoyo
que se tuvieron que desarrollar para este modelo de educacion, entre otras cosas, las Guias de
Trabajo Autonomo (GTA) y los escenarios educativos. Lo anterior implica que las personas

docentes no solo se tenian que capacitar en el uso de las nuevas plataformas y herramientas
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seleccionadas, sino que se tenian que definir con base en los escenarios de a qué estudiantes

se le aplicaria cada una de estas y el como se lograria esto.

Ademas, hay que tener en cuenta que muchas personas docentes realizaron su trabajo
desde sus casas durante este periodo. Esto implicé que no todas disponian de las condiciones
0 los espacios iddneos para impartir las clases de forma éptima. Con respecto al espacio de
trabajo usado por los profesores, en la figura 2 se muestra que tres de los cuatro profesores
encuestados afirmaron tener las condiciones adecuadas en sus hogares para desarrollar clases
virtuales. No obstante, es necesario mencionar que este no fue el caso en el resto del pais.

Regresando a los datos obtenidos de Cascante et al (2020):

Un cuarto de los docentes no tenia conexion estable a internet o los conocimientos
Optimos para desarrollar las lecciones desde un ambito virtual. Esto hizo evidente la
existencia de una brecha entre la formacion docente y cémo ésta dificulta la

interaccion con estudiantes. (p. 82).
Figura 2

Contaban los hogares de los docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San

Alfonso con las condiciones necesarias para el desarrollo de la educacion a distancia.

Condiciones necesarias en el hogar para la educacion a distancia.

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida de la encuesta aplicada a los

docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San Alfonso en abril de 2023.
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En relacion al proceso de adaptacion que los docentes tuvieron que hacer de las
herramientas establecidas por el MEP para continuar con el proceso educativo, de acuerdo
con la encuesta realizada, se puede concluir que de los profesores de Estudios Sociales del
Colegio Redentorista San Alfonso encuestados, como se refleja en la figura 3, el 50% de ellos
reconocio no tener conocimientos previos sobre el uso de plataformas digitales con fines
educativos, sin embargo, como se evidencia en la figura 2, el 75% afirmé contar con las
condiciones necesarias para desarrollar sus labores desde sus hogares. Por lo cual se puede
concluir que, para el inicio del ciclo lectivo 2020, la mayoria de los docentes tenia las
condiciones infraestructurales adecuadas, pero no las capacidades o conocimientos en el uso
de plataformas educativas para las clases en linea. Esto dio como resultado que los profesores
tuvieran que empezar a adquirir esas habilidades o capacidades en forma simultanea al

desarrollo del curso lectivo.
Figura 3
Conocimientos docentes sobre el uso de plataformas digitales educativas previo a la

pandemia por COVID-19.

CONOCIMIENTOS DOCENTES SOBRE PLATAFORMAS
DIGITALES EDUCATIVAS PREVIO AL COVID-109.

m Tenia concimiento  m No tenia concimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta aplicada a los

docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San Alfonso en abril de 2023.
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Desarrollo de un modelo de educacion hibrido y sus implicaciones a futuro

La llegada del COVID-19 y con él la implementacion de un modelo educativo a
distancia, inedito en el pais, abre el espacio para analizar sus resultados en forma
retrospectiva para discutir la posibilidad de incluir dicha modalidad en el sistema educativo
costarricense de la postpandemia. Las evidencias arrojan que la utilizacion de plataformas
virtuales facilita la inclusion de materiales y recursos digitales de apoyo, ademas de la
facilidad para distribuir recursos de repaso y evaluacion como las GTA. Esta perspectiva
requiere, sin embargo, su complemento con lecciones de caracter presencial, lo cual
direcciona la discusion hacia el andlisis de la viabilidad de pensar en una modalidad
educativa mas bien hibrida, que implemente los aprendizajes dejados por la pandemia de
COVID-19 dentro del modelo presencial, que es el que histéricamente siempre se ha utilizado

en el sistema educativo costarricense.

Una pregunta importante que surge con respecto a la practica docente durante el
periodo de pandemia es cdmo hicieron los docentes de Estudios Sociales para adaptar su
practica pedagdgica a las nuevas plataformas y herramientas sugeridas por el Ministerio de
Educacion Publica para mediar el aprendizaje. Esto permitiria entender desde los profesores
cdmo se gestiono en el aula el cambio del modelo de educacion presencial tradicional al
modelo de educacion a distancia y con ello indagar sobre ¢qué desafios principales tuvieron
que superar?, ;,como fue la mediacion en este contexto y como se construyeron los
aprendizajes de las personas estudiantes? y ¢qué opinan sobre este nuevo modelo de
medicion implementado? Para responder a estas preguntas, se consultd a los docentes
encuestados del Colegio Redentorista San Alfonso sobre su experiencia durante el ciclo
lectivo 2020, informacion que se puede consultar en la tabla 4. Ademas, la informacion

recolectada permite establecer una serie de aprendizajes sobre el modelo que se implementd y
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cémo mejorarlo desde la percepcion de los docentes, ya que fueron ellos los Ilamados a

implementar el nuevo modelo desde el aula.

Tablab

Consulta a docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso sobre su

experiencia vivida durante el curso lectivo 2020.

Participante
1

Participante
2

Participante 3

Participante 4

Pésima.

Muy dificil y

estresante.

Fue novedosa porque
tuvimos que adaptarnos al
ambiente virtual al uso de
aplicaciones que no
conociamos, pero debiamos
hacerlo para de alguna
forma tratar de que los
estudiantes les llamara la
atencion la asignatura en

esas condiciones.

Enriquecedora desde el
punto de vista tecnoldgico,
pero los estudiantes no
manejaron bien el asunto de
no tener un horario
presencial y el aprendizaje

no fue significativo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los

docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San Alfonso en abril de 2023.

Primero es importante establecer que, en Costa Rica, la mayoria de los estudiantes

provenian de un sistema de educacion convencional, de ensefianza presencial: un profesor

guia el aprendizaje desde el frente del salon de clase y planea actividades en torno a la

temaética del dia. No obstante, inclusive antes de la pandemia, Costa Rica ya habia

incursionado en modalidades de educacion a distancia. Modelos como el de telesecundaria y

el colegio virtual Marco Tulio Salazar son ejemplos de esta modalidad. A nivel superior, la

Universidad Estatal a Distancia (UNED) es la que se ha especializado en educacion virtual y
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a distancia; sin embargo, histéricamente, ha predominado el modelo presencial, de alli la
significatividad que tuvo la pandemia del COVID-19 en la implantacién generalizada de la

modalidad a distancia.

En relacion con lo anterior, uno de los objetivos de este estudio fue explorar
retrospectivamente las percepciones de las personas docentes del Colegio Redentorista San
Alfonso sobre la relevancia y la aplicabilidad de la educacion a distancia en Costa Rica. Se
les preguntd a dichos docentes si desde su experiencia piensan que es factible el desarrollo de
un sistema de educacion hibrido en el pais y las respuestas, nuevamente, fueron mixtas. Un
docente menciond que “Si, pero se necesita garantizar acceso, considerando que la educacion
es un derecho, facilitar los recursos para que se cumpla” (Encuesta, 20 de abril de 2023). Esto
con respecto a la accesibilidad de dispositivos electronicos y una conexion estable, lo cual se
abordard méas adelante. En la tabla 5 se pueden ver las opiniones expresadas por los docentes

sobre si es factible un sistema de educacion hibrido en el pais.
Tabla 6

Consulta a docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso sobre la

aplicabilidad de la educacion a distancia en Costa Rica.

Participante Participante 2 Participante 3 Participante 4
1
No Si, pero se necesita garantizar En secundaria no, Si, es viable.
acceso, considerando que la los estudiantes
educacion es un derecho, necesitan el apoyo

facilitar los recursos para que se  del docente siempre

cumpla.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta aplicada a los

docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San Alfonso en abril de 2023.
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Por otra parte, un docente ve necesaria la presencialidad debido a que “los estudiantes
necesitan el apoyo del docente siempre” (Encuesta, 20 de abril del 2023). Esto se relaciona
con el hecho de que muchos docentes expresan el no sentir que, a través de la virtualidad, se
pueda dar una misma atencion o acercamiento al estudiante. En parte, esta linea de
pensamiento se puede relacionar con la desconfianza que muchos profesores tienen hacia los
materiales didacticos electronicos, lo cual, segiin Jiménez et al (2022), es més habitual en
docentes arraigados al sistema presencial, pues “los docentes muestran un apego a las clases
presenciales ya que perciben que “estas son mas dindmicas e interactivas”, porque “existe un

contacto mas real con el estudiantado”. (p. 78)

Esta idea es congruente con uno de los elementos sefialados por la persona asesora,
participante de la entrevista semiestructurada, que sefialé que uno de los mayores retos que se

vivieron desde la perspectiva docente fue:

Lo dificil que era de repente, crear una reunion para poder trabajar con los estudiantes
y que aquello se convirtiera en una especie de sesion espiritista, porque empezaban
los docentes, “hay alguien ahi, alguien me escucha”. Entonces no era igual, no es lo
mismo trabajar en el aula, donde yo conozco a Harold, conozco a Daniela y puedo
leer sus rostros y decir, estd cansado, esta tenso, esta interesado, esta aburrido.

(Entrevista semi estructurada, a persona asesora nacional de estudios sociales, 2023)

Se concluye que los resultados de la encuesta reflejan que la realidad de los docentes
de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso no se encuentra lejos de la
descrita por la persona asesora nacional de Estudios Sociales y algunos de los documentos

usados para este trabajo.
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Tomando esto en cuenta, se propone un modelo hibrido, donde se pueda unir a los
recursos digitales con la atencion estudiantil percibida en la modalidad presencial. Esta

presenta dinamismo, ya que, por ejemplo:

Otro factor a considerar es que la diversidad del aula plantea un reto en la elaboracion,
la mediacion de los materiales y la difusion de estos ya sea en formato digital. Por
ejemplo, los archivos digitales pueden construirse para optimizar el peso y no
consuma mucho espacio en los dispositivos tecnoldgicos como teléfonos o tabletas,
Asimismo, no debe descartarse el uso de materiales fisicos como el papel, donde se
compartan lecturas, ejercicios, instrumentos de evaluacién y todo aquel elemento que

coadyuve en el proceso de aprendizaje. (Cascante et al., 2020, p. 82)

Es decir, ahora los materiales se pueden disefiar pensando en las necesidades de los
estudiantes. Ahora bien, al tomar en consideracion las ideas que expresan las personas
docentes en torno a las modalidades educativas y de acuerdo con su experiencia durante la
pandemia, se recomienda valorar la posibilidad de desarrollar una modalidad educativa de
acuerdo con las capacidades y posibilidades que tengan las personas estudiantes y el personal

docente.

Se debe considerar también la infraestructura existente y su fortalecimiento, asi como
la garantia del acceso a la tecnologia para los estudiantes y la actualizacion de los programas
de formacidn inicial para carreras docentes, de manera que se discuta en torno al desarrollo

de una didactica especifica para el uso de plataformas y recursos digitales.

Apoyo al docente: el papel de las asesorias regionales y nacionales durante el ciclo
lectivo 2020

En el capitulo 11 se establecié que como consecuencia de la llegada de la pandemia y,

por lo tanto, de la educacion a distancia, fue necesaria una campafia de capacitaciones a nivel
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nacional, con el fin de que los docentes supieran utilizar las herramientas avaladas por el

MEP. Al respecto, la persona asesora nacional entrevistada expreso que:

Pero antes de esto, habia que capacitarnos a nosotros y a los docentes, a los padres de
familia, a los estudiantes, a la comunidad educativa general de como atender, como
utilizar el TEAMS como una herramienta educativa. Entonces los docentes ya no solo
generaban reuniones para poder reunirse con los estudiantes, sino que aparte de eso
tenian grupos o equipos de trabajo, tenian equipos de donde subir tareas, de donde
subir trabajos, de donde poder reunirse etc. (Entrevista semi estructurada a persona

asesora nacional de estudios sociales, 2023)

Lo anterior evidencia que el proceso de capacitacién involucrd una gran carga para las
personas docentes. Para comprender mejor la situacion de las personas docentes y su
experiencia en torno a los procesos de capacitacion y el apoyo del MEP, se les consulto sobre
¢que tipo de apoyo recibieron? y ¢qué dificultades enfrentaron? Los profesores participantes
de la encuesta mencionan haber tenido apoyo por parte del centro educativo, aunque un
docente menciona que sentia el apoyo solo “a veces”, sin rumbo claro en muchas ocasiones y
con sobrecarga laboral (Encuesta, 20 de abril del 2023). Esto puede ser consultado en la

figura 2.

Se rescata de esta opinion la sobrecarga laboral que aumento6 y expreso el informante
con el proceso de transicién hacia el modelo a distancia. En este sentido, quiza dicha carga
laboral a la que hace referencia corresponde al estrés que le generd a los docentes el tener que
familiarizarse con plataformas y recursos digitales de ensefianza, pues la mayoria no estaban
familiarizados y que, sin embargo, debian dominar rapidamente para empezar a impartir las
clases, pero esta vez dentro de ambientes virtuales de aprendizaje. Este aspecto era para la

gran mayoria algo totalmente nuevo, y remite a un tema muy presente durante el periodo de
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educacion virtual: el “Burnout syndrome”, que puede ser entendido como sindrome de estres

docente.

El sindrome de Burnout o estres docente, mientras que resulta de suma relevancia en
el contexto actual post pandémico, no es algo nuevo. Ya desde 1974, Herbert Freudenberger
habia acufiado la frase “burnout”, basado en sintomas que observaba en trabajadores a su

alrededor. Freudenberger pudo ver que:

al cabo de un periodo méas o menos largo, entre uno y tres afios, la mayoria sufria una
progresiva pérdida de energia, desmotivacion, falta de todo interés por el trabajo hasta
llegar al agotamiento, junto con varios sintomas de ansiedad y de depresion. (Carliny

Garces, 2010, p. 169)

Se vuelve mas interesante al tomar en consideracion los factores que pueden causar el
sindrome del Burnout. Al respecto, Carlin y Garces (2010) mencionan “carecer de horario
fijo, contar con un nimero de horas muy alto, tener un salario muy escaso y un contexto
social muy exigente, habitualmente tenso y comprometido.” (p.169). Tomando en cuenta
estos factores, empezamos a ver cdmo este patron de horas extendidas y gran presion social

se present6 en Costa Rica con el sector docente.

Otra fuente que generd estrés en los docentes fue la responsabilidad de orientar y
acompafiar a las familias de los estudiantes en el proceso de educacion a distancia, aspecto
que debio ser responsabilidad de los grupos familiares, pero de cierta forma fue delegado a
los docentes. Con respecto a lo anterior, el Octavo Informe del Estado de la Educacion
presenta dos elementos clave para comprender el papel de las familias en el proceso
educativo durante la pandemia sanitaria por COVID-19. Por un lado, analiza el nivel de

preparacion de las familias para apoyar el aprendizaje a distancia de sus hijos o hijas. Por otro
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lado, examina el nivel de apoyo que podian ofrecer para facilitar los procesos de aprendizaje.

El PEN (2021) sefiala que por medio de:

Un sondeo en linea efectuado por medio de Facebook en 2.546 hogares, entre el 1 de
mayo y el 18 de junio de 2020, por el CIEP-UCR y el PEN, indag6 cuan preparadas
se sentian las familias para ayudar con el aprendizaje y las tareas de las personas

estudiantes, la mayoria (58%) respondio que no se sentian preparadas. (p. 91)

Ademas, segun una investigacion del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas de la
Universidad de Costa Rica, citada por el Programa Estado Nacion, la mayoria de las familias
consultadas sefialaron estar totalmente de acuerdo con la siguiente afirmacion, “las familias
no podemos cubrir el mismo trabajo de ensefianza que hacian los docentes al mismo tiempo
que nuestras propias obligaciones laborales o en casa en este momento covid-19” (PEN,
2021, p. 93). Segun esta encuesta, el asumir un rol activo en el proceso educativo, como el
que antes de la pandemia tenian los docentes, implicaria para las familias, entre otras cosas,

descuidar sus propias responsabilidades laborales o domésticas.

Las familias costarricenses tuvieron que enfrentarse a una serie de preocupaciones
asociadas a los efectos de la pandemia sanitaria por COVID-19. En relacion con este aspecto,
el estudio del PEN sefiala que muchos tenian una “preocupacion por el posible atraso o
pérdida de continuidad en el &mbito escolar de su(s) hijos(as) (PEN, 2021, p. 93). EI &mbito
educativo era solo una de las preocupaciones que tuvieron que enfrentar los grupos familiares

en 2020.

Por otra parte, las grandes expectativas puestas en los docentes con respecto al ciclo
lectivo se volvieron una gran carga tanto a nivel laboral como personal. Mantener o mejorar
la calidad de la clase, garantizar un minimo nivel de aprendizaje, entre otros, resultaron

agobiantes tomando en cuenta la cantidad de estudiantes en promedio que tenia a su cargo
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cada docente. Los docentes mencionaron que durante el ciclo lectivo 2020 hicieron todo el

esfuerzo para mantener niveles de calidad comparable al de afios pasados, pero que esto

implico sacrificios en tiempo y recursos personales, ademas de sentir siempre que “fue muy

dificil avanzar como lo hace uno de forma presencial” (Encuesta, 2023).

que:

En relacion con lo expresado por los docentes encuestados, Silvero (2007) afirma

El deber de realizar un elevado nimero de tareas de alta responsabilidad, obtener
buenos resultados, y ademas en un plazo breve de tiempo, puede resultar estresante en
tanto que el profesor percibe que no va a ser capaz de hacer frente a todas las
demandas que se le exigen. Constituye asi una percepcion de desproporcion entre lo

que él considera que es capaz de hacer y lo que se le exige. (p. 125)

Resulta importante entonces reconocer que un cambio en el sistema es requerido. El

Burnout es un fendmeno que puede ser evitado mediante la creacion de mejores sistemas de

apoyo, mejor distribucion de carga docente y salones de clase con un grupo de estudiantes

reducido, entre otras medidas de mitigacién. Silvero (2007) propone que:

la provision de estructuras de apoyo afectivo, que valoren y reconozcan el trabajo del
profesor y que a su vez sean capaces de responder a las necesidades que éste puede
presentar, constituyen un elemento esencial en el desarrollo de estrategias de
afrontamiento positivas en el profesor, y en el mantenimiento de su implicacion,

compromiso y motivacion hacia las tareas que realiza. (p. 130)

En términos generales, se puede establecer que los docentes de Estudios Sociales del

Colegio Redentorista San Alfonso enfrentaron dos desafios principales durante el ciclo

lectivo 2020. EI primero, tuvieron que adaptarse a un nuevo modelo de educacion para el que

no estaban preparados, lo que les supuso una gran carga laboral y un rapido aprendizaje de
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nuevas habilidades en un periodo de tiempo relativamente corto. El segundo, tuvieron que
lidiar con la presion de grandes expectativas puestas en ellos con respecto al ciclo lectivo: el
mantener o mejorar la calidad educativa, garantizar un mismo nivel de aprendizaje o al

menos uno aceptable, entre otros, que resultaron agobiantes para el personal docente.

Nivel de habilidades en el uso de plataformas y su desarrollo durante el ciclo lectivo
2020

Las habilidades y el uso eficiente de las plataformas digitales propuestas por el MEP
para el desarrollo de las clases a distancia es un aspecto clave para esta investigacion. A lo
largo de este trabajo se ha sefialado que los docentes carecian de las competencias digitales
requeridas para adaptarse al modelo de educacion a distancia, donde la virtualidad era
esencial; sobre el estado de estas competencias, Céspedes et al. (2021) sefialan que “estudios
como el de Zufiga et al. (2013) y Nafiez (2014) ponen en evidencia que la poblacion docente
realiza con poca frecuencia actividades como compartir informacién y contenidos digitales,
especificamente la participacion en redes virtuales dirigidas a educacion es baja.” (p. 19). Lo

cual es importante extrapolarlo al caso de este trabajo de investigacion.

Este aspecto en particular se relaciona con el proceso mencionado previamente, la
adaptacion al modelo de educacion a distancia. En este se establece que algunos de los
elementos clave sobre el proceso de adaptacion de los docentes de Estudios Sociales del

Colegio Redentorista San Alfonso, en el 2020, al modelo de educacién a distancia son:

e EI50% de los docentes no tenia conocimientos previos sobre el uso de plataformas

digitales con fines educativos.

e EI 75% de los docentes contaba con las condiciones necesarias para trabajar desde sus

hogares.

e La mayoria de los docentes tenia las condiciones adecuadas, pero no las capacidades o

conocimientos en el uso de plataformas educativas al inicio del proceso.
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Al realizar la consulta ¢cuéles herramientas y plataformas digitales utilizo durante el
curso lectivo 2020?, mientras que mencionaron la plataforma Microsoft TEAMS, que es la
oficial seleccionada por el MEP, los docentes hicieron referencia a que también utilizaron
plataformas externas como Google Classroom, Moodle, Kahoot, Zoom y otros para brindar a
los estudiantes una experiencia méas dinamica en sus lecciones. En la tabla 8 se puede valorar
la diversidad de plataformas educativas digitales, utilizadas por los docentes consultados

durante el ciclo lectivo 2020.
Tabla 8

Plataformas educativas digitales utilizadas por docentes de Estudios Sociales durante el

periodo de pandemia.

Plataforma oficial propuesta Otras plataformas utilizadas para complementar el

por el MEP proceso de ensefianza:
e Microsoft TEAMS e Moodle
e Kahoot
e ZooOm

e Google Meet

e Google Classroom
e Canva

e Quivers

e Whatsapp

e Geneally

e Slidesgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta aplicada a los

docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San Alfonso en abril de 2023.

Lo anterior ejemplifica como a lo largo del ciclo lectivo 2020 los docentes del
Colegio Redentorista San Alfonso de la asignatura de Estudios Sociales tuvieron que ampliar

sus conocimientos e incorporar el uso de distintas aplicaciones tecnolégicas de caracter
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educativo. Esto en vista de que, como se explicd anteriormente, al inicio de este proceso no
todos tenian los conocimientos en estas plataformas, pero luego fueron adquiriendo los
necesarios. Ademas, evidencia que estos no se quedaron Unicamente con el uso de las
plataformas oficiales propuestas por el MEP, sino que hicieron uso de aquellas que les
permitiran distribuir los contenidos y, a la vez, estar en comunicacion directa con las personas
estudiantes. En parte esto es un ejemplo muy importante de como la innovacion desde la
perspectiva docente puede generar un efecto multiplicador y de incentivo a la formacion

continua y la autocapacitacion docente, que aporte a los procesos educativos a nivel pais.

Los escenarios educativos y su implicacion en el desarrollo del modelo educativo a
distancia

Al generalizarse la pandemia por COVID-19 e implantarse un modelo de educacion a
distancia en Costa Rica, fue necesario establecer una categorizacion que permitiera separar y
abordar las diferentes necesidades de los estudiantes, tomando en cuenta recursos
socioecondmicos y la disponibilidad de aparatos electronicos con conexion a internet. Para
este fin, el MEP conceptualiz6 una catalogacion, que, a través de cuatro escenarios
educativos, permitiera separar y abordar las necesidades de las personas estudiantes. El
primero implica las condiciones 0ptimas, donde la persona estudiante tiene acceso a ambos,
un dispositivo electronico y una buena conexion a internet. Posteriormente se dan los
escenarios dos y tres, en donde se tiene un dispositivo electrénico, pero la conexion a internet
es limitada o nula. Por ultimo, se propone el escenario cuatro, en el que la persona estudiante
no tiene acceso ni a un dispositivo electronico ni a una conexidn estable de internet. También
habria que tomar en cuenta si se contaba 0 no con acceso a dispositivos adicionales como

impresoras o incluso recursos monetarios para obtener recursos adicionales.

Mientras que estos escenarios engloban parte de las dificultades vividas por los

estudiantes, estas no eran totalmente inclusivas. Esto se evidencid al consultar a las personas
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docentes ¢permitieron los escenarios educativos organizar el uso de TEAMS y las GTA de
acuerdo con los recursos disponibles a estudiantes? Al respecto, la mayoria de las respuestas
fueron negativas, lo que representa un 75% sobre un 25% que respondi6 de forma positiva.

Lo anterior se ve reflejado en la figura 4.
Figura 4

Percepcion de docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso sobre

sobre la utilidad de los escenarios educativos, durante el ciclo lectivo 2020.

LOS ESCENARIOS EDUCATIVOS, EL USO DE TEAMS Y LAS
GTA, FRENTE A LOS RECURSOS DISPONIBLES DE LOS
ESTUDIANTES.

Si
25%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida de la encuesta aplicada a los

docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San Alfonso en abril de 2023.

Los escenarios definidos no tomaban en cuenta, sin embargo, si el estudiante poseia
un espacio adecuado para estudiar o si existen condiciones adecuadas en el hogar para
desarrollar un proceso de aprendizaje, o si el estudiante podia obtener ayuda por parte de
algin guardian en el hogar. De acuerdo con la muestra consultada, se hace necesario entonces
reexaminar el periodo lectivo 2020 bajo nuevas métricas para comprender las realidades

vividas por los estudiantes.
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Los escenarios citados, si bien es cierto no permitian visualizar todo el panorama
socioecondmico de todos los estudiantes, al menos si eran tiles para averiguar la
disponibilidad de los insumos minimos para seguir las clases a distancia y sus efectos sobre el

aprendizaje. Sobre este tema, uno de los docentes entrevistados afirmé que:

Por supuesto que si afecta el proceso de aprendizaje debido a que no todos iban al
mismo ritmo en cuanto al manejo de las plataformas y a pesar de que todos tenian
acceso hubo una gran parte que no avanzé se quedo rezagado. (Encuesta, 20 de abril

del 2023)

Esto evidencia las consecuencias que vivieron las personas docentes tras la transicion
de un modelo de educacion presencial a uno de educacion virtual en un periodo muy corto de
tiempo. Como se ha mencionado anteriormente, este cambio repentino de un modelo
educativo a otro tuvo consecuencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como en
el bienestar socioemocional de la comunidad educativa. Por su parte, el disefio y la
implementacidn del modelo de educacion a distancia se realiz6 en pocos meses, lo que
genero dificultades y desafios para su correcto desarrollo.

GTAs ¢la mejor solucion? La perspectiva docente

El desarrollo de las GTAs respondio a dos grandes aspectos, por un lado, el dar una
herramienta a los docentes para que trabajaran con las personas estudiantes que no poseian
los recursos para la educacion virtual, por otro lado, funcionar como un comprobante del
avance de las personas estudiantes en el aprendizaje de los contenidos de la materia. EI MEP

(2020) sefala que:

Especificamente, las GTA tienen la intencién de concretar la mediacién pedagogica
en actividades que sean posibles de realizar, en tiempo y en forma, por el

estudiantado, contando o0 no con apoyos. Buscan propiciar el desarrollo de la
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habilidad especifica “aprender a aprender”, en conjunto con otras propias de los

aprendizajes presentes en la guia. (p. 8)

Para este trabajo de investigacion fue importante conocer la opinion de los docentes
acerca del uso e implementacion de las GTA durante el ciclo lectivo 2020. Para ello, se les
formuld la siguiente pregunta: ¢;cree usted que las GTAs fueron la mejor solucion para la
construccién y evaluacion de los aprendizajes esperados de los estudiantes? Las respuestas

obtenidas fueron variadas y pueden ser encontradas en la tabla 9.
Tabla 9

Consulta a docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso sobre el uso
de las Guias de Trabajo Autonomo y su factibilidad para la construccién y evaluacion de los

aprendizajes esperados de los estudiantes.

Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4
Jamas un regalo del Ante la situacion, estuvo No. En ese

sistema educativo y bien. Quizas reestructurar momento si.
nada productivo. algunos aspectos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta aplicada a los

docentes de Estudios Sociales del colegio Redentorista San Alfonso en abril de 2023.

En lo que respecta a las GTAs, las respuestas por parte de los docentes resultaron en
un 50/50. Dos docentes las calificaron negativamente, ya que respondieron a la pregunta de si
estas eran la mejor solucion con “Jamas, un regalo del sistema educativo y nada productivo”
(encuesta, 2023). Las otras respuestas recalcan como las GTA fueron la solucion en el
momento, pero que ocupan reestructurarse. Esto es entendible, ya que las GTASs no son

necesariamente la mejor manera de desarrollar el aprendizaje por habilidades, estas reflejan
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un enfoque mas tradicional, llenando espacios con informacion y evaluando de manera laxa
debido al contexto del COVID-19. Ademas, cuando se les pregunto a los docentes, todos
concordaron con la observacion de que la educacion durante el periodo de pandemia se
destaco por ser individualista, sin motivar al trabajo grupal entre los estudiantes.
Experiencia docente general vivida en el ciclo lectivo 2020

A manera de conclusion, en este capitulo se retoma la experiencia general vivida por
los docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso durante el ciclo
lectivo 2020. Para hacer esto, se partio de la consulta realizada a los docentes sobre su
opinidn con respecto al proceso educativo durante el ciclo lectivo 2020. Posteriormente se
retomaran los principales hallazgos realizados a lo largo de este capitulo en relacion con la

experiencia vivida por los docentes mencionados.

Al evaluar la experiencia vivida, las respuestas de los docentes fueron mixtas. La
mitad de los docentes califican su experiencia como dificil o estresante, mientras que la otra
mitad rescata detalles tanto positivos como negativos. “Enriquecedora desde el punto de vista
tecnoldgico, pero los estudiantes no manejaron bien el asunto de no tener un horario
presencial y el aprendizaje no fue significativo” (Encuesta, 20 de abril del 2023). De igual

forma, constituyd todo un reto, ya que obligd a los docentes a utilizar recursos digitales.

No obstante, como lo menciona otro encuestado, “fue novedosa porque tuvimos que
adaptarnos al ambiente virtual al uso de aplicaciones que no conociamos, pero debiamos
hacerlo para de alguna forma tratar de que los estudiantes les Ilamara la atencién la asignatura
en esas condiciones” (Encuesta, 20 de abril del 2023). Esto refleja también la preocupacion
constante que siempre tuvieron los docentes en torno a si las plataformas a distancia y los
recursos digitales utilizados durante la pandemia generaban algun aprendizaje significativo

para sus estudiantes.
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En una primera instancia el proceso de adaptacion de los docentes de Estudios
Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso, durante el 2020, fue un desafio que implico
desarrollar nuevas habilidades y capacidades en el uso de plataformas digitales con fines
educativos. A pesar de que la mayoria contaba con las condiciones materiales para trabajar
desde sus hogares, solo la mitad tenia conocimientos previos sobre estas herramientas. Por lo
tanto, se puede afirmar que los docentes tuvieron que aprender sobre la marcha y superar las

dificultades que se presentaron en el contexto de la pandemia.

En segunda instancia, esta investigacion analizo las percepciones y experiencias de
los docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso frente al cambio de
modalidad educativa provocada por la pandemia del COVID-19. A partir de la encuesta y la
entrevista semiestructurada, se pudo identificar que los docentes enfrentaron diversos retos y
dificultades para adaptarse a la virtualidad, tales como la falta de recursos tecnolégicos, el
estrés laboral, la pérdida de interaccidn y contacto humano con los estudiantes y la resistencia
al cambio de la modalidad presencial de ensefianza. Sin embargo, también se ha evidenciado
que los docentes buscaron estrategias y soluciones para superar estos obstaculos, como el uso
de plataformas digitales, la capacitacion constante, el apoyo mutuo y la innovacion
pedagdgica. Se concluye que los docentes de esta institucion demostraron una actitud
resiliente y comprometida con su labor educativa, a pesar de las adversidades que implico el

cambio de modalidad.

En tercer lugar, se puede afirmar que los docentes se enfrentaron a dos grandes
desafios durante el ciclo lectivo 2020. Por un lado, tuvieron que adaptarse a un nuevo modelo
de educacion para el que no estaban preparados, lo que supuso una gran carga laboral debido
a la necesidad de tener que adaptarse a usar nuevas tecnologias para el desarrollo de las
lecciones. Por otro lado, tuvieron que lidiar con la presion de grandes expectativas puestas en

los docentes con respecto al ciclo lectivo, ya que se esperaba de ellos que mantuvieran o
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mejoraran la calidad educativa, garantizaran un mismo nivel de aprendizaje o al menos uno

aceptable entre los estudiantes, entre otros que resultaron agobiantes para el personal docente.

Como cuarto aspecto, se pudo notar que a lo largo del ciclo lectivo 2020, los docentes
de esta asignatura tuvieron un proceso de mejora en el conocimiento y uso de las plataformas
digitales educativas. Al principio de la pandemia no todos dominaban las herramientas
digitales, pero progresivamente las fueron aprendiendo con el tiempo; ademas, no se
limitaron a las plataformas oficiales proporcionadas por el MEP, sino que exploraron otras

que facilitaron la distribucién de contenidos y la comunicacion con el estudiantado.

Como quinto elemento, las opiniones de los docentes sobre las GTAs fueron
divididas. Mientras que dos docentes las rechazaron rotundamente, otros reconocieron que las
GTAs fueron una solucion temporal, pero que necesitaba revision. Esto se debe a que las
GTAs no favorecen el desarrollo de habilidades en los estudiantes, sino que se basan en un
enfoque tradicional de rellenar espacios con informacién y evaluar de forma flexible, dado el
contexto del COVID-19. Asimismo, todos los docentes coincidieron en que la educacion
durante la pandemia fue individualista y no promovié el trabajo colaborativo entre los

estudiantes.

Por otro lado, hay que recordar que al inicio del periodo lectivo de 2020 se estaba
socializando lo referido con la propuesta de Transformacién Curricular y el desarrollo de
habilidades en el marco de lo planteado en la Politica Curricular, denominada Educar para
una Nueva Ciudadania. Se decidié consultar al personal docente de Estudios Sociales del
Colegio Redentorista San Alfonso si este nuevo enfoque basado en el desarrollo de
habilidades para la ensefianza de los Estudios Sociales se habia implementado a partir del uso

pedagdgico de TEAMS y las GTASs dentro del contexto de pandemia.
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Dentro de las respuestas obtenidas, un docente menciona que “Si, pero tiene que
haber recursos y disposicion, compromiso por parte de estudiantes y sus familias” (Encuesta,
20 abril del 2023). Aqui la persona docente establece no solo una conexion entre el recurso
educativo y las plataformas digitales, sino también entre estos, el estudiante y su nucleo
familiar; es decir, el recurso educativo es funcional en la medida en la que los estudiantes se

muestren interesados, ya sea de manera personal o con ayuda de sus encargados legales

Al concluir con este capitulo se puede inferir que los docentes de la asignatura de
Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso durante el ciclo lectivo 2020
vivieron un proceso de adaptacion, que los obligé a desarrollar nuevas habilidades y
capacidades en el uso de plataformas digitales con fines educativos. Estos desafios
supusieron una gran carga laboral y un rapido aprendizaje de nuevas habilidades para los
docentes, que se puede describir como aprender sobre la marcha y superar las dificultades en

el contexto de la pandemia.
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4. Capitulo IV: Balance General de la Investigacion

Conclusiones y recomendaciones
En este apartado se procede a realizar un balance general del proceso investigativo a

partir del establecimiento de conclusiones y recomendaciones, en este sentido, las
conclusiones se ordenan a partir de los objetivos especificos para darle mayor secuencialidad
al capitulo, en tanto que las recomendaciones finales plantean nuevas lineas investigativas
que se sugiere direccionen futuros trabajos finales de graduacion.
Conclusiones

Con base en la informacion recopilada y analizada, es posible evidenciar en relacion
con el objetivo especifico nimero uno (uso de la plataforma TEAMS y las GTA propuestas
por el MEP para ensefiar Estudios Sociales durante la pandemia) que dichos recursos
sirvieron para mantener el ciclo lectivo operativo, ya que se implementaron como medidas de
emergencia para responder rapidamente a los efectos del COVID-19. Sin embargo, los datos
de la encuesta aplicada a los docentes del colegio Redentorista indican que dichos recursos no
contribuyeron a implementar la nueva vision curricular para la ensefianza de los Estudios
Sociales, basada en el desarrollo de habilidades y destrezas que se tenia previsto iniciara en

2020.

Otro elemento relacionado con la situacion anterior es que el COVID-19 también
interrumpid el proceso de capacitacion y asesoramiento sobre la nueva politica curricular
Educar para una Nueva Ciudadania, que se proyectaba iniciara en 2020 por parte de las
Asesorias de Estudios Sociales. Esto implico que se detuviera un proceso innovador que
aspiraba a que la ensefianza de los Estudios Sociales transitara hacia un modelo basado en el
desarrollo de habilidades y destrezas de pensamiento critico, construccion participativa del

conocimiento, entre otros.
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Otro aspecto importante que se evidencia a través de la investigacion y que se refiere
a la situacion educativa que se vivio dentro del contexto de la emergencia sanitaria del 2020
corresponde a las desigualdades y los desafios que enfrentaron muchos estudiantes y docentes
para acceder a una educacion de calidad. Al respecto, la brecha digital, la falta de espacios
adecuados para el estudio en los hogares, el exceso de trabajo y el estrés al que se refirieron
muchos de los docentes encuestados constituyen algunas de las causas mas significativas.
Todos estos aspectos se deben ubicar dentro de los grandes retos que significd el transito en
un periodo muy corto de tiempo hacia un nuevo modelo de educacion: la educacion a
distancia, pues requirio, ademas, la implementacion de nuevos recursos tecnoldgicos y de

apoyo.

Este periodo vio como el sistema educativo costarricense tuvo que enfrentarse a retos
importantes para asegurar su continuidad. Estos involucraron a todos los actores relacionados
al ambito educativo, que tuvieron que desarrollar una serie de acciones para dar seguimiento
al curso lectivo 2020. Hay que reconocer en este punto que tanto el Ministerio de Educacion
Pablica como los diversos actores educativos involucrados demostraron compromiso y
esfuerzo para ofrecer soluciones y alternativas inmediatas que permitieran dar continuidad al

proceso educativo.

Por otro lado, al tomar en cuenta el objetivo nimero dos, con base en el analisis
desarrollado, se pueden sefialar algunas dificultades y ensefianzas que dejo el ciclo lectivo
2020. Un elemento central y una de las mayores dificultades fue la curva de aprendizaje que
enfrentaron los profesores con respecto al uso de herramientas digitales; como se ha
mencionado anteriormente, muchos docentes, previo a la pandemia, tenian un conocimiento
limitado acerca de herramientas TAP (Tecnologias para el aprendizaje y participacion), por lo
que, ante la implementacion de un modelo educativo que las requeria, tuvieron que aprender

su uso a lo largo del periodo.
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Los docentes entonces tuvieron que desarrollar procesos de capacitacion autodidacta
para aprender a utilizar las plataformas oficiales establecidas por el MEP, como lo fue
Microsoft TEAMS, y otras aplicaciones no oficiales como Zoom, Google Classroom, entre
otros, que, junto con las capacitaciones del Ministerio de Educacion, permitieron dar
operatividad al nuevo enfoque de educacion a distancia que se implemento como respuesta a

la pandemia.

Durante la pesquisa investigativa, y en relacion con la situacion anterior, se pudo
evidenciar que muchos problemas que enfrentaron los docentes durante el periodo de
pandemia tuvieron que ver también con la presion social ejercida sobre ellos para que
continuaran con el proceso educativo a distancia y los prolongados periodos que tuvieron que
invertir los maestros y profesores para preparar e implementar la nueva modalidad educativa.

Esto llevd a muchos educadores a un estado de burnout.

Pese a lo anterior, la pandemia abri6 espacios para la utilizacion de nuevas
herramientas de aprendizaje, las cuales eran requeridas por la nueva modalidad educativa a
distancia que se empez0 a implementar. Esto marcd sin duda un elemento novedoso dentro de
la educacion costarricense, ya que la educacién prepandémica siempre se caracteriz6 por
implementar una modalidad presencial, donde las herramientas tecnoldgicas eran
subutilizadas; no obstante, con la llegada de la pandemia y el modelo a distancia, los docentes
se vieron en la obligacion de utilizar las plataformas y los recursos digitales. Este aprendizaje
adquirido podria constituir un elemento muy significativo para ser tomado en cuenta para

valorar activar un modelo educativo hibrido en Costa Rica en el futuro cercano.

Con respecto al objetivo especifico numero tres (analizar, a partir de las vivencias de
los docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso, la implementacion

de la plataforma digital TEAMS vy las Guias de Trabajo Autonomo (GTA) durante el Curso
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Lectivo del 2020), la informacion recabada desde los actores involucrados permite concluir
que uno de los principales retos que enfrentaron los docentes durante el periodo de pandemia
fue el de empezar a conocer nuevas modalidades educativas y sus recursos de apoyo, ya que
el uso de aparatos electrénicos y diversas plataformas virtuales para el desarrollo de los

procesos educativos era poco implementado hasta ese momento.

Las clases particulares, los trabajos cotidianos, las tareas y demas asignaciones
siempre se habian desarrollado en el pais dentro de un ambiente escolar presencial, por lo
cual la inclusion obligada de TEAMS, las GTA y otras en el sistema educativo costarricense
impulso, como nunca se habia dado, procesos de autocapacitacion por parte de los mismos
docentes, ya que el Ministerio de Educacidn, pese a los esfuerzos de capacitacion
desarrollados, no dio abasto para atender a tantos docentes y en un periodo tan muy corto de

tiempo.

En suma, los espacios poco adecuados para dar lecciones a distancia, la mala
conexion a internet, el reto de atender adecuadamente los diversos escenarios en los que se
encontraba el estudiantado y el esfuerzo laboral y mental que signific adaptarse a las clases
a distancia en tan poco tiempo fueron, a grandes rasgos, los principales problemas a los que
tuvo que hacer frente el personal docente durante el periodo de pandemia. La experiencia
acumulada con este proceso debe ser investigada para valorar qué aspectos podrian ser
tomados en cuenta en un eventual modelo educativo costarricense a distancia en el futuro

cercano.

En relacion con lo anterior, adoptar un modelo hibrido en el sistema educativo
costarricense podria significar una medida positiva para avanzar en el acceso de la educacion
a mas personas; sin embargo, pese a que se tiene la experiencia y la capacidad de

adaptabilidad por parte de los docentes, también se requieren otras condiciones de caracter
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mas infraestructural, como una conexion a internet libre para las personas estudiantes y un
facil acceso a las herramientas tecnologicas. Es importante traer a discusion la necesidad de
un cambio constante en el sistema educativo costarricense que lleve a su mejora progresivay,
en ese contexto, la inclusion de espacios educativos virtuales podria ser representar una
viable en ese proceso.
Recomendaciones

En primer lugar, conviene revisar el concepto “apagon educativo” acufiado por el
Programa Estado de la Nacion para definir y explicar la crisis por la que estaba atravesando el
sistema educativo costarricense cuando se inicio la crisis del COVID-19 en marzo de 2020.
El término “apagoén educativo” parece sugerir que se interrumpid por completo el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, sin embargo, lo que ha ocurrido en realidad es que el sistema
educativo costarricense desde hace afios venia enfrentado una serie de desafios que limitaron
su capacidad para avanzar, mejorar la calidad y la equidad educativas. La pandemia de
COVID-19 puso en evidencia todos esos problemas y los agravo, pero no los origind. Se
recomienda, en este caso, que se puedan realizar mas estudios e investigaciones sobre el
apagon educativo, su relacion con el COVID-19 y muy especialmente su efecto en la

ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica.

En 2020, la pandemia de COVID-19 obligé al sistema educativo costarricense a
transformarse. El Ministerio de Educacion Publica tuvo que pasar de un modelo presencial a
uno a distancia en poco tiempo. Se debe entender que la transformacién estructural del
sistema educativo a causa de la pandemia implicé cambios profundos en la forma de entender
y facilitar los procesos de aprendizaje a los estudiantes, la respuesta dada por el Ministerio de
Educacion Publica ante la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 oblig6 a
transformar un modelo de educacion presencial a una distancia, en un periodo corto, con

todas las implicaciones y retos que esto conlleva.
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Para ello, se realizaron capacitaciones a docentes, estudiantes y familias para trabajar
bajo el nuevo sistema educativo. La recomendacion en este caso es que se visualicen
procesos de capacitacion o formacion continua en el area de la ensefianza de los Estudios
Sociales y Educacion Civica que desarrollen una didactica especifica para atender procesos
virtuales de ensefianza y aprendizaje, lo cual podria representar un importante apoyo para

visualizar procesos de educacion hidrica en Costa Rica.

Ademas, en este apartado se desarrolla una reflexion sobre las experiencias de los
docentes de Estudios Sociales del Colegio Redentorista San Alfonso en el uso de la
plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Autonomo (GTA) para impartir la
educacion a distancia durante el 2020. EI objetivo es ofrecer algunas valoraciones sobre los
aspectos que se podrian tomar en cuenta para implementar un modelo de educacién hibrida
en Costa Rica, que combine la modalidad virtual y la presencial, y que se adapte a las

necesidades, desafios actuales y futuros del sistema educativo.

Para comenzar, el desarrollo de un modelo educativo que combine clases a distancia y
clases presenciales requiere un mayor acompafiamiento para las personas docentes. Los
docentes encuestados mencionaron que no sintieron que existié un acompafiamiento por parte
del MEP, y que mas bien la principal fuente de apoyo fue el centro educativo donde
trabajaban. Partiendo de esta experiencia, se considera que la creacion de una red de apoyo
para docentes ayudaria a cerrar vacios de conocimiento y a mejorar la experiencia docente-

estudiante en el aula. Esta representa una nueva fuente de recursos pedagdgicos.

Ademas, continuando con la experiencia docente, un aspecto relevante fue la
autoformacion, que resulté ser clave para la educacion a distancia. Esto se evidencid en la
capacidad de los docentes de autoformarse en el uso diversas plataformas digitales, para

complementar la plataforma oficial del MEP. La pandemia, dentro de sus muchas lecciones,
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dejo en claro que el docente no estaba preparado para lidiar con la educacion a distancia, pero

durante el proceso adquirié las habilidades necesarias.

El MEP realiz6 una serie de capacitaciones, pero incluso estas estuvieron limitadas
solamente al uso de la plataforma TEAMS. Seria importante ver, a traves de un censo, qué
otras necesidades tienen los docentes con respecto a las TACSs, todo con el fin de crear
nuevos talleres y herramientas para solventar estas necesidades, lo cual les permitiria a los
docentes sacarles mejor provecho a los dispositivos electrénicos disponibles y asi estar mejor

preparados para futuros desafios académicos.

Por otro lado, en Costa Rica existen brechas socioecondmicas a nivel educativo, como
evidenciaron los escenarios educativos propuestos por el MEP, una problematica que se
acrecento en la pandemia. Al llevar las clases hacia un modelo a distancia, llegaron
dificultades: estudiantes sin acceso a dispositivos electrénicos, estudiantes sin acceso a una
conexion estable de internet y estudiantes con ambos problemas. EI MEP trabajo para brindar
dispositivos electronicos y medios para conseguir acceso, en muchos casos limitado, al
internet. Mirando hacia el futuro, resulta necesario establecer un programa que permita a los
estudiantes seguir teniendo acceso a estos medios, de manera gratuita y segura, esto con el fin
de que se puedan desarrollar con satisfaccidn en el aula de clase, y también para ir cerrando

poco a poco la brecha digital existente.

Por otra parte, parece oportuno que para implementar una educacion hibrida se
definan qué contenidos curriculares se pueden trabajar de forma virtual y cuales requieren de
la presencialidad. Esto se basa en que los docentes consultados expresan que la
presencialidad facilita el apoyo y el avance en el aprendizaje. Por ejemplo, en una asignatura
como Estudios Sociales, el desarrollo de una linea de tiempo sobre un proceso histérico se

puede realizar desde la virtualidad, mientras que el analisis de las problematicas ambientales
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que afectan a un espacio especifico se podria beneficiar mas de la presencialidad, por lo
tanto, se debe analizar cuéles son méas adecuados para cada modalidad, considerando las
caracteristicas de la asignatura. Asi se podra aprovechar al maximo los beneficios de la

educacion hibrida y se minimizaran sus desafios.

Otro aspecto importante es considerar las posibles aplicaciones que tendria el modelo
de educacion hibrido dentro del sistema educativo costarricense, sobre lo cual surgen varias
aristas. En primer lugar, la construccion de un modelo de educacion hibrido que combine la
ensefianza presencial y a distancia, usando distintos medios como plataformas en linea,
television o radio, de acuerdo con las necesidades de la poblacion estudiantil. Un modelo
como el sefialado podria tener varias aplicaciones y aportes para el sistema educativo

costarricense, por ejemplo, en los siguientes escenarios:

e Permite que las personas que viven en zonas remotas o que por problemas de

movilidad puedan acceder a la educacion sin tener que desplazarse.

e Evita que los estudiantes pierdan el ritmo de aprendizaje si las clases presenciales se
ven interrumpidas por cuestiones sanitarias, de infraestructura o de otra indole en su

centro educativo.

e Ofrece una opciodn flexible para las personas que no han completado su educacion

basica y que no tienen la posibilidad de asistir regularmente a las clases.

El objetivo es garantizar un acceso adecuado al sistema educativo a las poblaciones
que se encuentran en los escenarios mencionados, asi como ofrecerles las oportunidades para
que se desarrollen de forma 6ptima. De esta manera, se busca reducir las limitaciones que
afectan el acceso a la educacion de diferentes poblaciones, como las que se encuentran dentro

de estos escenarios sefialados. La propuesta consiste en formar grupos exclusivos para los
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estudiantes que presenten las caracteristicas sefialadas, y asignar un solo docente responsable

de impartir las lecciones, tanto presenciales como virtuales, a cada grupo.

El docente tendra que adaptarse a las diversas dificultades que existan en los grupos
de estudiantes que trabajen bajo el modelo hibrido esto al tener en cuenta la lejania y el
acceso a las herramientas que les permitan mantenerse al tanto de sus lecciones. Ademas,
debe contar con una distribucion del peso académico adecuada para cumplir con el temario de
clase y el desarrollo de las habilidades esperadas, de modo que la distribucidn de cada tema
contemple, tanto en las clases virtuales como presenciales, un enriquecimiento de saberes,
donde las clases magistrales y las practicas distribuidas por el docente lleve los tiempos

exactos y adecuados.

Finalmente, con base en la experiencia vivida por los docentes consultados en el uso
de las Guias de Trabajo Autonomo durante el periodo de pandemia, se establece que trajo
consigo un sin fin de aprendizajes. Estos hacen referencia a que, al momento de disefiar,
aplicar y evaluar estos instrumentos se obtuvieron resultados tanto negativos como positivos
por parte del estudiantado. Para un futuro modelo de educacion hibrida se pueden aplicar los
aprendizajes obtenidos de estas practicas para mejorarlos y ponerlos en prueba dentro de los
variados contextos del estudiantado con los que se puede encontrar este modelo, esto
tomando en cuenta qué actividades dieron un estimulo positivo en el estudiante, e
investigando qué plataformas tecnoldgicas pueden ser una mejor opcion para el desarrollo de

la persona estudiante.

En relacion con las recomendaciones especificas relacionadas sobre el desarrollo de
nuevas lineas de investigacion, se sugiere indagar otros aspectos relacionados con el efecto de
la pandemia en la educacion costarricense del periodo. La presente investigacion se realiz6 en

un colegio ubicado en el centro de Alajuela, en una zona urbana, lo cual proporciond
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informacion valiosa para entender como afecto la pandemia a la educacion costarricense, pero
en ese contexto urbano especifico. En ese sentido, se recomienda desarrollar procesos de
investigacion similares, pero en otros contextos, como zonas rurales, o bien, en otras
modalidades educativas como educacion privada o educacion abierta, por ejemplo. Esto

podria dar luz sobre los retos que la pandemia provoco en esos contextos particulares.

Por otra parte, también se recomienda desarrollar otras investigaciones, pero que se
centren en los estudiantes, el efecto de la pandemia en su proceso educativo y su percepcion
del proceso. En este trabajo se buscd evidenciar los retos enfrentados por los docentes y los
aprendizajes que obtuvieron. Sin embargo, ellos son solo una de las partes involucradas en el
proceso de aprendizaje, por lo cual seria de gran valor escuchar las problematicas enfrentadas
por el cuerpo estudiantil, su opinidn con respecto al uso de la plataforma TEAMS y las GTA
como herramientas oficiales, ambientes de aprendizaje, entre otros. De esta manera, se podria
pintar un retrato mas completo del sistema educativo costarricense durante el periodo lectivo

2020; es decir, la educacidn costarricense en tiempos de pandemia.

Finalmente, un tema que requiere mas investigacion es el efecto de la adaptacion del
curriculum en el &mbito de la evaluacion durante la pandemia de COVID-19. Esta
modificacion temporal de la evaluacion, sumada a un contexto caético generado por la
pandemia, facilité que el alumnado pudiera aprobar el afio escolar, y evitar un retraso

educativo, pese a las dificultades para valorar los aprendizajes.
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ANEXos

Anexo 1: Ficha bibliografica de resumen

El siguiente instrumento tiene como objetivo facilitar el proceso de andlisis y recuperacion
de los datos presentes dentro de los documentos seleccionados para el Trabajo Final de
Graduacion denominado: Los retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos
de pandemia: el uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Autdnomo

durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del Colegio Redentorista San Alfonso.

Nombre del

documento:

Autoria:

Breve descripcion:

Principales

Hallazgos:

Argumentos para

citar:

Referencia:
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Anexo 2: Encuesta a los docentes del colegio Redentorista San Alfonso

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Proyecto para optar por el grado de Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios

Sociales y Educacion Civica.

Postulantes: Aaron Escalante, Daniela Badilla, Harold Fernandez.

Indicaciones:

La siguiente encuesta busca recolectar informacion con respecto al ciclo lectivo 2020 y el
impacto que la pandemia por COVID-19 tuvo en este. Responda de forma honesta las
preguntas que se presentan a continuacion, los datos que se obtendran de estas son de gran
importancia para nuestro trabajo. La informacion brindada sera confidencial y sera

utilizada Gnicamente para fines académicos.

Agradecemos de antemano su ayuda.

Experiencia Docente

1. Considerando que en un mismo salon de clase se pudieron presentar diversos
escenarios educativos ¢Considera que afectaron los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los Estudios Sociales durante el Ciclo lectivo 2020? ;Como enfrento

esta situacion?
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2. A partir de su experiencia en el desarrollo de clases durante el Ciclo lectivo 2020,
¢Considera viable el desarrollo de un modelo de educacion hibrida especificamente
para el caso de la asignatura de los Estudios Sociales?

3. ¢Como califica su experiencia vivida durante el curso lectivo 2020 desde su posicion
como docente?

4. ;Sintié usted apoyo del centro educativo y del MEP en general durante el ciclo

lectivo 2020? Explique brevemente su experiencia.

Mediacion Pedagogica

1. ¢Considera que sus clases impartidas durante el ciclo lectivo 2020 mantuvieron un
nivel de calidad comparable al de afios anteriores? Elabore brevemente su respuesta.
2. ¢Siente usted que se incentivo el trabajo en equipo en los estudiantes durante el ciclo

lectivo 20207?

0. ¢ Siente usted que hubo un acompafiamiento por parte de los docentes hacia los

estudiantes durante el ciclo lectivo 2020?

Habilidades y plataformas Digitales

1. ¢Cual considera usted que era su nivel de conocimiento en el uso de Plataformas
Virtuales con fines educativos, durante el curso lectivo 2020?

2. ¢Cuales herramientas y plataformas digitales utilizaron durante el curso lectivo 2020?

3. ¢Considera usted que su hogar cuenta con las caracteristicas necesarias para un

modelo de educacion a distancia?
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Propuestas metodoldgicas y uso de herramientas oficiales del MEP durante la pandemia

1. Encelciclo lectivo 2020 se implement6 un nuevo enfoque curricular, basado en el
aprendizaje por habilidades, para la ensefianza de los Estudios Sociales, ¢permitieron
el uso de TEAMS y las GTAs un correcto desarrollo del mismo?

2. ¢Cree usted que las GTAs fueron la mejor solucidn para la construccion y evaluacion
de los aprendizajes esperados de los estudiantes?

3. ¢Permitieron los escenarios educativos organizar el uso de TEAMS y las GTA de

acuerdo a los recursos disponibles a estudiantes?

Enlace:

https://forms.gle/s21bXUWYLiYK6T9bA



https://forms.gle/s21bXUWyLiYk6T9bA
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Anexo 3: Entrevista semiestructurada a la Asesora Nacional de Estudios Sociales.

Universidad Nacional de Costa Rica

Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica

Marzo, 2023.

Entrevistador (a):

Los retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la
plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo durante el Ciclo Lectivo del

2020: caso del nivel de Séptimo afio del Colegio Redentorista San Alfonso.

Buenos dias, tardes, noches. El presente cuestionario es de caracter personal, se realiza en el
marco de la Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacién Civica,
que forma parte de la Modalidad Seminario de graduacion de la Escuela de Historia de la
Universidad Nacional (UNA). La misma tiene como objetivo principal, analizar los retos y
ensefianzas que dejo el uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo
Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de pandemia por COVID-19 en el
2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios Sociales en el Colegio
Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de mejora para un eventual
modelo de educacion hibrida a futuro. La informacion brindada sera confidencial utilizada

unicamente para fines académicos.

Agradecemos de antemano su ayuda.
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Preguntas:

1. Refiérase a su trayectoria profesional en el &mbito educativo. Bajo esta misma linea,
cuéntenos, ¢Qué lo motivo a convertirse en asesor(a) Nacional de Estudios Sociales?

2. ¢CoOmo se podria definir el término “apagén educativo”? ;Desde su perspectiva como
se desarroll6 el llamado “apagoén educativo™?

3. ¢Qué tanto considera usted que influy6 el apagdn educativo, a la educacién en Costa
Rica durante la Pandemia por COVID-19 en el 2020?

4. ;Como fue el proceso de implementar una nueva metodologia educativa, como
respuesta directa a la pandemia ocasionada por el COVID-19 durante el ciclo lectivo
2020?

5. ¢Cudl era el enfoque curricular que estaba aplicando el Ministerio de Educacion
Publica (MEP) para la ensefianza de los Estudios Sociales durante el ciclo lectivo de
2020?

6. ¢Como cree usted que afect6 la pandemia por COVID-19 la implementacién de ese
modelo curricular durante el ciclo lectivo 2020?

7. Con base en la experiencia de asesor nacional de Estudios Sociales. ;Cuales considera
usted que fueron las mayores dificultades con las que se enfrentaron los docentes
durante el 2020?

8. ¢Por qué cree usted que el MEP propuso principalmente la implementacion de la
plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Autonomo (GTA) para la
mediacion pedagdgica de los Estudios Sociales durante el ciclo lectivo 2020?

9. De qué forma apoyo el MEP a los docentes de Estudios Sociales en la

implementacion de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo



10.

11.

12.

13.
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(GTA) para la mediacion pedagogica de los Estudios Sociales durante el ciclo lectivo
20207

¢Cual es su criterio con respecto a la implementacion de las GTA en el proceso
educativo durante la pandemia? ;Como valora este recurso didactico?

¢ Qué lecciones y ensefianzas cree usted que dejo la pandemia para la ensefianza de los
Estudios Sociales?

¢Cree usted que en Costa Rica se podria implementar a corto o0 mediano plazo un
modelo de educacion hibrida/mixta que combine lecciones a distancia y presenciales
para la ensefianza de los Estudios Sociales?

Con base en su experiencia durante el periodo de pandemia, ¢Que otras
metodologias/modelos educativos cree usted que se podrian implementar en el &mbito

educativo costarricense?

Informacion adicional proporcionada por el/la entrevistada:

(Le gustaria agregar algo mas...?
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Anexo 4: Consentimientos informados

Consentimiento Informado Docentes

Se presentan Aaron Escalante Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin
(117120098) y Harold Fernandez Cascante (117430496), somos estudiantes de la
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica, en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo. Como parte de los requisitos
para graduarse, actualmente participamos en el semanario de investigacion que lleva el
nombre “Los Estudios Sociales y la Educacion Civica: su aporte para la investigacion y la
construccion de conocimientos socialmente utiles, dentro del contexto actual”. Dentro de
este marco de trabajo, hemos desarrollado un proyecto de investigacion titulado Los retos
para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la plataforma
digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del
nivel de Séptimo afio en el Colegio Redentorista San Alfonso. El objetivo de este trabajo es
analizar los retos y ensefianzas que dejo el uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias
de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de pandemia por COVID-
19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios Sociales en el Colegio
Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de mejora para un eventual

modelo de educacion hibrida a futuro.

Usted ha sido seleccionado para participar (si desea hacerlo) en el presente estudio
debido a su experiencia durante el proceso que se vivio en la ensefianza de los Estudios
Sociales el 2020 a causa del COVID-19. Su participacion consistird en responder a una
encuesta. La informacion que se obtenga de esta investigacion se mantendra bajo estricta
confidencialidad y su nombre no sera utilizado dentro de esta. Con respecto a la

confidencialidad de los datos obtenidos, en atencidn a la solicitud de consentimiento previo
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informado estipulado en el articulo 5 de la ley no 896, Ley para la Proteccion de la Persona
Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se aclara que la informacién y datos
recopilados seran analizados, almacenados y resguardados exclusivamente por el equipo de
trabajo de esta investigacion. Usted puede retirar el consentimiento de participacion durante
cualquier momento del estudio. Usted como persona que colabora en este estudio, no recibira
ninguna compensacion por participar. Los datos de la investigacion seran entregados si asi lo

solicita la persona participante.

De presentarse alguna duda o consulta sobre la presente investigacion, puede dirigirse

a los siguientes correos. (aaron.escalante.jimenez@est.una.ac.cr,

daniela.badilla.marin@est.una.ac.cr y harold.fernandez.cascante@est.una.ac.cr ). De igual

forma, puede comunicarse directamente con nuestros profesores tutores en las direcciones de

correo (douglas.ramos.calderon@una.cr y franklin.avila.chaves@una.cr ).

Atentamente:

Aaron Escalante Jiménez:

Daniela Badilla Marin:

Harold Fernandez Cascante:

Yo , Cédula , actuando a

mi nombre y en calidad de sujeto de estudio, he leido el procedimiento descrito
anteriormente. El grupo de investigacién me ha explicado el estudio, los objetivos y los
alcances que tiene. De igual forma, han contestado mis preguntas y dudas del proceso.
Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de Aaron Escalante

Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin (117120098) y Harold Fernandez Cascante


mailto:aaron.escalante.jimenez@est.una.ac.cr
mailto:daniela.badilla.marin@est.una.ac.cr
mailto:harold.fernandez.cascante@est.una.ac.cr
mailto:douglas.ramos.calderon@una.cr
mailto:franklin.avila.chaves@una.cr
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(117430496) que tiene por titulo: Los retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en
tiempos de pandemia: el uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo
Autonomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del nivel de Séptimo afio en el Colegio

Redentorista San Alfonso.

Me comprometo a responder a las preguntas que se hagan de la forma mas honesta
posible, asi como de participar de las actividades descritas por las personas investigadoras.
Ademas, autorizo a que lo ha hablado durante las sesiones de trabajo se ha grabado en video
o0 audio. También autorizo que los datos que se obtengan del proceso de investigacion sean
utilizados para efectos de sistematizacion y publicacion de los resultados finales de la

investigacion.

He recibido copia de este documento.

Firma persona participante Fecha de recepcion
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Consentimiento Informado Asesora

Se presentan Aaron Escalante Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin
(117120098) y Harold Fernandez Cascante (117430496), somos estudiantes de la
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica, en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo. Como parte de los requisitos
para graduarse, actualmente participamos en el semanario de investigacion que lleva el
nombre “Los Estudios Sociales y la Educacion Civica: su aporte para la investigacion y la
construccion de conocimientos socialmente utiles, dentro del contexto actual”. Dentro de
este marco de trabajo, hemos desarrollado un proyecto de investigacion titulado Los retos
para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la plataforma
digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del
nivel de Séptimo afio en el Colegio Redentorista San Alfonso. El objetivo de este trabajo es
analizar los retos y ensefianzas que dejo el uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias
de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de pandemia por COVID-
19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios Sociales en el Colegio
Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de mejora para un eventual

modelo de educacion hibrida a futuro.

Usted ha sido seleccionado para participar (si desea hacerlo) en el presente estudio
debido a su experiencia durante el proceso que se vivio en la ensefianza de los Estudios
Sociales el 2020 a causa del COVID-19. Su participacion consistird en responder a una
entrevista semiestructurada. La informacion que se obtenga de esta investigacion se
mantendra bajo estricta confidencialidad y su nombre no sera utilizado dentro de esta. Con
respecto a la confidencialidad de los datos obtenidos, en atencion a la solicitud de

consentimiento previo informado estipulado en el articulo 5 de la ley no 896, Ley para la
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Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se aclara que la
informacion y datos recopilados seran analizados, almacenados y resguardados
exclusivamente por el equipo de trabajo de esta investigacion. Usted puede retirar el
consentimiento de participacion durante cualquier momento del estudio. Usted como persona
que colabora en este estudio, no recibira ninguna compensacion por participar. Los datos de

la investigacion seran entregados si asi lo solicita la persona participante.

De presentarse alguna duda o consulta sobre la presente investigacion, puede dirigirse

a los siguientes correos. (aaron.escalante.jimenez@est.una.ac.cr,

daniela.badilla.marin@est.una.ac.cr y harold.fernandez.cascante@est.una.ac.cr ). De igual

forma, puede comunicarse directamente con nuestros profesores tutores en las direcciones de

correo (douglas.ramos.calderon@una.cr Yy franklin.avila.chaves@una.cr ).

Atentamente:

Aaron Escalante Jiménez:

Daniela Badilla Marin:

Harold Fernandez Cascante:

Yo , Cédula , actuando a

mi nombre y en calidad de sujeto de estudio, he leido el procedimiento descrito
anteriormente. El grupo de investigacién me ha explicado el estudio, los objetivos y los
alcances que tiene. De igual forma, han contestado mis preguntas y dudas del proceso.
Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de Aaron Escalante
Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin (117120098) y Harold Fernandez Cascante

(117430496) que tiene por titulo: Los retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en


mailto:aaron.escalante.jimenez@est.una.ac.cr
mailto:daniela.badilla.marin@est.una.ac.cr
mailto:harold.fernandez.cascante@est.una.ac.cr
mailto:douglas.ramos.calderon@una.cr
mailto:franklin.avila.chaves@una.cr
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tiempos de pandemia: el uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo
Autonomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del nivel de Séptimo afio en el Colegio

Redentorista San Alfonso.

Me comprometo a responder a las preguntas que se hagan de la forma mas honesta
posible, asi como de participar de las actividades descritas por las personas investigadoras.
Ademas, autorizo a que lo ha hablado durante las sesiones de trabajo se ha grabado en video
o0 audio. También autorizo que los datos que se obtengan del proceso de investigacion sean
utilizados para efectos de sistematizacion y publicacion de los resultados finales de la

investigacion.

He recibido copia de este documento.

Firma persona participante Fecha de recepcion
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Anexo 5: Consentimiento Informado Asesora Firmado

Consentimiento Informado Asesora

Se presentan Aaron Escalante Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin
(117120098) y Harold Fernandez Cascante (117430496), somos estudiantes de la
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica, en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo. Como parte de los requisitos
para graduarse, actualmente participamos en el semanario de investigacion que lleva el
nombre “Los Estudios Sociales y la Educacion Civica: su aporte para la investigacion y la
construccion de conocimientos socialmente titiles, dentro del contexto actual”. Dentro de
este marco de trabajo, hemos desarrollado un proyecto de investigacion titulado Los retos
para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la
plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo durante el Ciclo Lectivo del
2020: caso del nivel de Séptimo ano en el Colegio Redentorista San Alfonso. El objetivo de
este trabajo es analizar los retos y enseflanzas que dejo el uso de la plataforma digital
TEAMS vy las Guias de Trabajo Autonomo propuestas por el MEP durante el contexto de
pandemia por COVID 19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios
Sociales en el Colegio Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de

mejora para un eventual modelo de educacion hibrida a futuro.

Usted ha sido seleccionado para participar (si desea hacerlo) en el presente estudio
debido a su experiencia durante el proceso que se vivio en la ensenanza de los Estudios
Sociales el 2020 a causa del COVID-19. Su participacion consistira en responder a una
entrevista semiestructurada. La informacion que se obtenga de esta investigacion se

mantendra bajo estricta confidencialidad y su nombre no sera utilizado dentro de esta. Con
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respecto a la confidencialidad de los datos obtenidos, en atencion a la solicitud de
consentimiento previo informado estipulado en el articulo 5 de la ley no 896, Ley para la
Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se aclara que la
informacion y datos recopilados seran analizados, almacenados y resguardados
exclusivamente por el equipo de trabajo de esta investigacion. Usted puede retirar el
consentimiento de participacion durante cualquier momento del estudio. Usted como
persona que colabora en este estudio, no recibira ninguna compensacion por participar. Los

datos de la investigacion seran entregados si asi lo solicita la persona participante.

De presentarse alguna duda o consulta sobre la presente investigacion, puede

dirigirse a los siguientes correos. (aaron.escalante.jimenez(@est.una.ac.cr,

daniela.badilla.marin@est.una.ac.cr y harold.fernandez.cascante@est.una.ac.cr ). De igual

forma, puede comunicarse directamente con nuestros profesores tutores en las direcciones

de correo (douglas.ramos.calderon@una.cr y franklin.avila.chaves@una.cr ).

Atentamente:

Aaron Escalante Jiménez:

Daniela Badilla Marin:

Harold Fernandez Cascante:

Yo Laura de la Trinidad Lara Bolafios, Cédula 108780832 actuando a mi nombre
y en calidad de sujeto de estudio, he leido el procedimiento descrito anteriormente. E1
grupo de investigacion me ha explicado el estudio, los objetivos y los alcances que tiene.

De igual forma, han contestado mis preguntas y dudas del proceso. Voluntariamente doy mi
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consentimiento para participar en el estudio de Aaron Escalante Jiménez (402350917),
Daniela Badilla Marin (117120098) y Harold Fernandez Cascante (117430496) que tiene
por titulo: Los retos para la Enseiianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el
uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo durante el Ciclo

Lectivo del 2020: caso del nivel de Séptimo aiio en el Colegio Redentorista San Alfonso.

Me comprometo a responder a las preguntas que se hagan de la forma mas honesta
posible, asi como de participar de las actividades descritas por las personas investigadoras.
Ademas, autorizo a que lo ha hablado durante las sesiones de trabajo se ha grabado en
video o audio. También autorizo que los datos que se obtengan del proceso de
investigacion sean utilizados para efectos de sistematizacion y publicacion de los resultados

finales de la investigacion.

He recibido copia de este documento.

LAURA DE LA [;{5‘,:2‘;{‘&}‘#;,;,",;;5‘”
TRINIDAD LARA  LARABOLANOS (FIRWA
BOLANOS (H RMA) F&ﬁl&;lOZiO},SOOﬁZB:ZZ

Firma persona participante Fecha de recepcion 30 de marzo de 2023
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Anexo 6: Consentimientos Informados Docentes Firmados

Consentimiento Informado Docentes

Se presentan Aaron Escalante Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin
(117120098) y Harold Ferndndez Cascante (117430496), somos estudiantes de la
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacién Civica, en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo. Como parte de los requisitos
para graduarse, actualmente participamos en el semanario de investigacion que lleva el
nombre “Los Estudios Sociales y la Educacion Civica: su aporte para la investigacion y la
construccion de conocimientos socialmente utiles, dentro del contexto actual”. Dentro de
este marco de trabajo, hemos desarrollado un proyecto de investigacion titulado Los retos
para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la
plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo durante el Ciclo Lectivo del
2020: caso del nivel de Séptimo afio en el ( ‘olegio Redentorista San Alfonso. El objetivo de
este trabajo es analizar los retos y ensefianzas que dejo el uso de la plataforma digital
TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de
pandemia por COVID 19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios
Sociales en el Colegio Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de

mejora para un eventual modelo de educacién hibrida a futuro,

Usted ha sido seleccionado para participar (si desea hacerlo) en el presente estudio
debido a su experiencia durante el proceso que se vivio en la ensefianza de los Estudios
Sociales el 2020 a causa del COVID-19. Su participacion consistir4 en responder a una
encuesta. La informacién que se obtenga de esta investi gacion se mantendra bajo estricta

confidencialidad y su nombre no ser4 utilizado dentro de esta. Con respecto a la
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confidencialidad de los datos obtenidos, en atencién a la solicitud de consentimiento previo
informado estipulado en el articulo 5 de la ley no 896, Ley para la Proteccién de la Persona
Trente al Tratamiento de sus Datos Personales, sc aclara que la informacién y datos
recopilados seran analizados, almacenados y resguardados exclusivamente por el equipo de
trabajo de esta investigacion. Usted puede retirar ol consentimiento de participacion durante
cualquier momento del estudio. Usted como persona que colabora en este estudio, no
recibitd ninguna compensacion por participar. Los datos de la investigacion seran

entregados si asi lo solicita la persona participante.

De presentarse alguna duda o consulta sobre la presente investigacion, puede

iimenez(@est.una.ac.cr,

dirigirse a los siguientes correos. (aaron.cscals

danicla.badillamari

forma, puede comunicarse directamente con nuestros profesores tutores en las direcciones

de correo (douglas.ramos

alderon@una.cr y fi:

Atentamente:

Aaron Escalante Jiménez:

Daniela Badilla Marin;

Harold Ferndndez Cascante:

) p
Yo QO\.V\‘J A\ (/ vie) A,féédula L0445 90 Y dtwando

ami nombre y en calidad de sujeto de estudio, he leido el procedimiento descrito

anteriormente. El grupo de investigacion me ha explicado el estudio, los objetivos y los

alcances que tiene. De igual forma, han contestado mis preguntas y dudas del proceso.
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Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de Aaron Escalante
Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin (117120098) y Harold Ferndndez Cascante
(117430496) que tiene por titulo: Los retos parala Enseiianza de los Estudios Sociales en
tiempos de pandemia. el uso de la plataforma digital TEAMS v las Guias de Trabajo
Auténomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del nivel de Séptimo anio en el Colegio

Redentorista San Alfonso.

Me comprometo a responder a las preguntas que se hagan de la forma mds honesta
posible, asi como de participar de las actividades descritas por las personas investigadoras.
Ademés, autorizo a que lo ha hablado durante las sesiones de trabajo se ha grabado en
video 0 audio. También autorizo que los datos que se obtengan del proceso de
investigacion sean utilizados para efectos de sistematizacién y publicacién de los resultados

finales de la investigacion.

He recibido copia de este documento.

19-4-2023

Fecha de recepcién
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Consentimiento Informado Docentes

Se presentan Aaron Escalante Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin
(117120098) y Harold Fernandez Cascante (117430496), somos estudiantes de la
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacién Civica, en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo. Como parte de los requisitos
para graduarse, actualmente participamos en el semanario de investigacion que lleva el
nombre “Los Estudios Sociales Y la Educacion Civica: su aporte para la investigacion y la
construccion de conocimientos socialmente titiles, dentro del contexto actual”, Dentro de
este marco de trabajo, hemos desarrollado un proyecto de investigacion titulado Los refos
para la Ensefanza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la
plataforma digital TEAMS'y las Guias de T rabajo Auténomo durante el Ciclo Lectivo del
2020: caso del nivel de Séptimo aio en el Colegio Redentorista San Alfonso. El objetivo de
este trabajo es analizar los retos y ensefianzas que dejo el uso de la plataforma digital
TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de
pandemia por COVID 19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios
Sociales en el Colegio Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de

mejora para un eventual modelo de educacion hibrida a futuro.

Usted ha sido seleccionado para participar (si desea hacerlo) en el presente estudio
debido a su experiencia durante el proceso que se vivio en la ensefianza de los Estudios
Sociales el 2020 a causa del COVID-19. Su participacion consistird en responder a una
encuesta. La informacion que se obtenga de esta investigacion se mantendra bajo estricta

confidencialidad y su nombre no ser4 utilizado dentro de esta. Con respecto a la
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confidencialidad de los datos obtenidos, en atencién a la solicitud de consentimiento previo
informado estipulado en el articulo 5 de la ley no 896, Ley para la Proteccion de la Persona
Irente al Tratamiento de sus Datos Personales, se aclara que la informacion y datos
recopilados seran analizados, almacenados y resguardados exclusivamente por el equipo de
trabajo de esta investigacién. Usted puede retirar el consentimiento de participacion durante
cualquier momento del estudio. Usted como persona que colabora en este estudio, no
recibird ninguna compensacién por participar. Los datos de la investigacion seran

entregados si asi lo solicita la persona participante.

De presentarse alguna duda o consulta sobre la presente investigacion, puede

dirigirse a los siguientes correos. (aaron.cscalante.jimenez(@e

(@est.una.ac.cry harold fernandez.cascante(@est.una.ac.cr ). De igual

dilla.marin

daniela.

forma, puede comunicarse directamente con nuestros profesores tutores en las direcciones

de correo (douglas.ramo ilderon@una.cr y franklin.avila.chaves@una.cr )i

Atentamente:

Aaron Escalante Jiménez:

Daniela Badilla Marin:

Harold Fernandez Cascante:

Yo /%; é’/‘%’}!i /45: , Cédula Zﬂé{':f"&’ﬁ'ﬁz , actuando

ami nombre y en calidad de sujeto de estudio, he leido el procedimiento descrito

anteriormente. El grupo de investigacion me ha explicado el estudio, los objetivos y los

alcances que tiene. De igual forma, han contestado mis preguntas y dudas del proceso.
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Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de Aaron Escalante
Jiménez (402350917), Danicla Badilla Marin (117 120098) y Harold Ferndndez Cascante
(117430496) que tiene por titulo: Los retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en
tiempos de pandemia: el uso de la plataforma digital TEAMS ylas Guias de Trabajo
Auténomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del nivel de Séptimo ano en el Colegio

Redentorista San Alfonso.

Me comprometo a responder a las preguntas que se hagan de la forma mas honesta
posible, asi como de participar de las actividades deseritas por las personas investigadoras.
Ademds, autorizo a que lo ha hablado durante las sesiones de trabajo se ha grabado en
video o audio, También autorizo que los datos que se obtengan del proceso de
investigacion scan utilizados para efectos de sistematizacién y publicacion de los resultados

finales de la investigacin.

He recibido copia de este documento.

‘%1{3’/'/‘}/“ /?—!/fg)f,

Firma perSona participante Fecha de recepcion
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Consentimiento Informado Docentes

Se presentan Aaron Escalante Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin
(117120098) y Harold Ferndndez Cascante (117430496), somos estudiantes de la
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacién Civica, en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo. Como parte de los requisitos
para graduarse, actualmente participamos en el semanario de investigacion que lleva el
nombre “Los Estudios Sociales y la Educacion Chvica: su aporte para la investigacion y la
construccion de conocimientos socialmente titiles, dentro del contexto actual”. Dentro de
este marco de trabajo, hemos desarrollado un proyecto de investigacion titulado Los refos
para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la
plataforma digital TEAMS'y las Guias de Trabajo Auténomo durante el Ciclo Iectivo del
2020: caso del nivel de Séptimo aiio en el Colegio Redentorista San Alfonso. El objetivo de
este trabajo es analizar los retos y ensefianzas que dejo el uso de la plataforma digital
TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de
pandemia por COVID 19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios
Sociales en el Colegio Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de

mejora para un eventual modelo de educacion hibrida a futuro.

Usted ha sido seleccionado para participar (si desea hacerlo) en el presente estudio
debido a su experiencia durante el proceso que se vivio en la ensefianza de los Estudios
Sociales el 2020 a causa del COVID-19. Su participacion consistiré en responder a una
encuesta. La informacion que se obtenga de esta investigacion se mantendré bajo estricta

confidencialidad y su nombre no sera utilizado dentro de esta. Con respecto a la
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confidencialidad de los datos obtenidos, en atencion a la solicitud de consentimiento previo
informado estipulado en el articulo 5 de la ley no 896, Ley para la Proteccion de la Persona
Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se aclara que la informacion y datos
recopilados serdn analizados, almacenados y resguardados exclusivamente por el equipo de
trabajo de esta investigacion. Usted puede retirar el consentimiento de participacion durante
cualquier momento del estudio. Usted como persona que colabora en este estudio, no
recibird ninguna compensacion por participar. Los datos de Ia investigacion seran

e

entregados si asi lo solicita la persona participante.

De presentarse alguna duda o consulta sobre la presente investigacion, puede

lante.jimencz@est.una

dirigirse a los siguientes correos. (aaron.

danicla badilla.marin@est.una.ac.cr y harold.fernandez.cascante@cest.una.ac.cr ). De igual

forma, puede comunicarse directamente con nuestros profesores tutores en las direcciones

de correo (douglags.ramos. leron(@una.cr y franklin.avila.chaves@una.cr ).

Atentamente:

Aaron Escalante Jiménez:

Daniela Badilla Marin:

Harold Fernandez Cascante:

[ 1)
Yo }/(CMZQ, UJq (///lﬁzm 6&/1&4 Cédula __[~O¥&Le O% ¢ getuando
J ( [
a mi nombre y en calidad de sujeto de estudio, he leido el procedimiento descrito
anteriormente. El grupo de investigacion me ha explicado el estudio, los objetivos y los

alcances que tiene. De igual forma, han contestado mis preguntas y dudas del proceso.



Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de Aaron Escalante
Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin (117120098) y Harold Fernandez Cascante
(117430496) que tiene por titulo: Los retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en
tiempos de pandemia: el uso de la plataforma digital TEAMS v las Guias de Trabajo
Auténomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del nivel de Séptimo ario en el Colegio

Redentorista San Alfonso.

Me comprometo a responder a las preguntas que se hagan de la forma mas honesta
posible, asi como de participar de las actividades descritas por las personas investigadoras.
Ademds, autorizo a que lo ha hablado durante las sesiones de trabajo se ha grabado en
video o audio. También autorizo que los datos que se obtengan del proceso de
investigacién sean utilizados para efectos de sistematizacién y publicacion de los resultados

finales de la investigacion.

He recibido copia de este documento.

L9-H-2023

4 W TP, s 7
articipante Fecha de recepcién
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Consentimiento Informado Docentes

Se presentan Aaron Escalante Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin
(117120098) y Harold Fernandez Cascante (117430496), somos estudiantes de la
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacién Civica, en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo. Como parte de los requisitos
para graduarse, actualmente participamos en el semanario de investigacion que lleva el
nombre “Los Estudios Sociales y la Educacién Civica: su aporte para la investigacion y la
construccion de conocimientos socialmente titiles, dentro del contexto actual”. Dentro de
este marco de trabajo, hemos desarrollado un proyecto de investigacion titulado Los retos
para la Ensefianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia. el uso de la
plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Autonomo durante el Ciclo Lectivo del
2020: caso del nivel de Séptimo ario en el Colegio Redentorista San Alfonso. El objetivo de
este trabajo es analizar los retos y ensefianzas que dejo el uso de la plataforma digital
TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de
pandemia por COVID 19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios
Sociales en el Colegio Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de

mejora para un eventual modelo de educacion hibrida a futuro.

Usted ha sido seleccionado para participar (si desea hacerlo) en el presente estudio
debido a su experiencia durante el proceso que se vivié en la ensefianza de los Estudios
Sociales el 2020 a causa del COVID-19. Su participacion consistiré en responder a una
encuesta. La informacién que se obtenga de esta investigacion se mantendra bajo estricta

confidencialidad y su nombre no seré utilizado dentro de esta. Con respecto a la
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confidencialidad de los datos obtenidos, en atencion a la solicitud de consentimiento previo
informado estipulado en el articulo 5 de la ley no 896, Ley para la Proteccion de la Persona
Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se aclara que la informacion y datos
recopilados serdn analizados, almacenados y resguardados exclusivamente por el equipo de
trabajo de esta investigacion. Usted puede retirar el consentimiento de participacion durante
cualquier momento del estudio. Usted como persona que colabora en este estudio, no
recibird ninguna compensacioén por participar. Los datos de la investigacion serdn

entregados si asi lo solicita la persona participante.

De presentarse alguna duda o consulta sobre la presente investigacion, puede

tante jimenez@est.una.ac cr,

dirigirse a los siguientes correos. (aaron.c

».er ). De igual

danicla.badilla.marin@est.una.ac.cr y harold.fernandez. cascante@est.un:

forma, puede comunicarse directamente con nuestros profesores tutores en las direcciones

de correo (douglas.ramos.calderon@una.cr y fianklinavila.chay

Atentamente:

Aaron Escalante Jiménez:

Daniela Badilla Marin:

Harold Fernandez Cascante:

- 3 ) o 41 1 "“. F) . BT BTy
Yo _i/ﬁam ?’M (vauv u’X"(N , Cédula S C 220053 ¢ , actuando
a mi nombre y en calidad de sujeto de estudio, he leido el procedimiento descrito
anteriormente. El grupo de investigacion me ha explicado el estudio, los objetivos y los

alcances que tiene. De igual forma, han contestado mis preguntas y dudas del proceso.
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Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de Aaron Escalante
Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin (117120098) y Harold Fernandez Cascante
(117430496) que tiene por titulo: Los retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en
tiempos de pandemia: el uso de la plataforma digital TEAMS Y las Guias de Trabajo
Auténomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del nivel de Séptimo ario en el Colegio

Redentorista San Alfonso.

Me comprometo a responder a las preguntas que se hagan de la forma mas honesta
posible, asi como de participar de las actividades descritas por las personas investigadoras.
Ademas, autorizo a que lo ha hablado durante las sesiones de trabajo se ha grabado en
video 0 audio. También autorizo que los datos que se obtengan del proceso de
investigacion sean utilizados para efectos de sistematizacion y publicacion de los resultados

finales de la investigacion.

He recibide copia de este documento.

[7-H- 2023

Fecha de recepcidn
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Consentimiento Informado Docentes

Se presentan Aaron Escalante Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin
(117120098) y Harold Fernandez Cascante (117430496), somos estudiantes de [a
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacién Civica, en la
Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Omar Dengo. Como parte de los requisitos
para graduarse, actualmente participamos en el semanario de investigacion que lleva el
nombre “Los Estudios Sociales y la Educacion Civica: su aporte para la investigacion y la
construccion de conocimientos socialmente ‘zhiles, dentro del contexto actual”, Dentro de
este marco de trabajo, hemos desarrollado un proyecto de investigacion titulado Los refos
para la Enseianza de los Estudios Sociales en tiempos de pandemia: el uso de la
Pplataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo durante el Ciclo Lectivo del
2020: caso del nivel de Séptimo aio en el Colegio Redentorista San Alfonso. El objetivo de
este trabajo es analizar los retos y ensefianzas que dejo el uso de la plataforma digital
TEAMS y las Guias de Trabajo Auténomo propuestas por el MEP durante el contexto de
pandemia por COVID 19 en el 2020 para el personal docente de la asignatura de Estudios
Sociales en el Colegio Redentorista San Alfonso, con el fin de identificar propuestas de

mejora para un eventual modelo de educacién hibrida a futuro.

Usted ha sido seleccionado para participar (si desea hacerlo) en el presente estudio
debido a su experiencia durante el proceso que se vivio en la ensefianza de los Estudios
Sociales el 2020 a causa del COVID-19. Su participacion consistira en responder a una
encuesta. La informacion que se obtenga de esta investigacion se mantendr4 bajo estricta

confidencialidad y su nombre no sera utilizado dentro de esta. Con respecto a la
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confidencialidad de los datos obtenidos, en atencion a la solicitud de consentimiento previo
informado estipulado en el articulo 5 de la ley no 896, Ley para la Proteccién de la Persona
Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se aclara que la informacién y datos
recopilados serdn analizados, almacenados y resguardados exclusivamente por el equipo de
trabajo de esta investigacion. Usted puede retirar el consentimiento de participacién durante
cualquier momento del estudio. Usted como persona que colabora en este estudio, no
recibird ninguna compensacién por participar. Los datos de la investigacion seran

entregados si asf lo solicita la persona participante.

De presentarse alguna duda o consulta sobre la presente investigacion, puede

dirigirse a los siguientes correos. (aaron.c sjimenez@est.una.ac.cr,

1y harold.fernander. cascante@est.una.ac.cr ), De igual

danicla.badilla.marin@dest.una.ac

forma, puede comunicarse directamente con nuestros profesores tutores en las direcciones

de correo (é_!()lw!;i:i.i’ill‘;‘!(‘»:;.{f{lEgﬂffg}_‘»)_ﬂ(ﬂ\;lmzl.L‘.[ y franklin.avila.chaves@una.cr ).

Atentamente:

Aaron Escalante Jiménez:

Daniela Badilla Marin:

Harold Fernandez Cascante:

o Ooldrzono \f ,Cédula_Q- OEF -0CO4| | actuando

Yo __,_}\ (:3\‘{' Q

a mi nombre y en calidad de sujeto de estudio, he leido el procedimiento descrito

anteriormente. El grupo de investigacién me ha explicado el estudio, los objetivos y los

alcances que tiene. De igual forma, han contestado mis preguntas y dudas del proceso.
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Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en el estudio de Aaron Escalante
Jiménez (402350917), Daniela Badilla Marin (117120098) y Harold Fernandez Cascante
(117430496) que tiene por titulo: Los retos para la Ensefianza de los Estudios Sociales en
tiempos de pandemia: el uso de la plataforma digital TEAMS y las Guias de Trabajo
Auténomo durante el Ciclo Lectivo del 2020: caso del nivel de Séptimo ano en el Colegio

Redentorista San Alfonso.

Me comprometo a responder a las preguntas que se hagan de la forma més honesta
posible, asi como de participar de las actividades descritas por las personas investigadoras.
Ademds, autorizo a que lo ha hablado durante las sesiones de trabajo se ha grabado en
video o audio. También autorizo que los datos que se obtengan del proceso de
investigacién sean utilizados para cfectos de sistematizacion y publicacion de los resultados

finales de la investigacion.

He recibido copia de este documento.

20 /041 2023
Fecha de recepcién




