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Resumen Ejecutivo

El presente Trabajo Final de Graduacién se llevd a cabo con el propdsito general de
analizar los Métodos de Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC) y su aplicabilidad en el
contexto educativo desde el proceso de formacion de la carrera de Ensefianza de Estudios
Sociales y Educacion Civica (BEESEC) de la Universidad Nacional (UNA). Por esa razén el
sujeto de estudio correspondié al grupo de formacién docente del IV nivel del BEESEC de la
UNA. Se empled el enfoque cualitativo con un paradigma naturalista por medio del método
de estudio de caso, con el objetivo de desarrollar la aplicacion de los mecanismos RAC como
una herramienta de utilidad en el proceso formativo de la carrera. Se implementaron como
instrumentos la encuesta y la entrevista semiestructurada, y como resultado la aplicacion de
un taller de sensibilizacion sobre los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos. Los
datos se analizaron y distribuyeron por medio de la codificacion tedrica, analisis de

documentos, matriz de consistencia y analisis comparativo.

Posterior al analisis de resultados y a la aplicacion del taller de sensibilizacion, se
evidencid que el abordaje de los métodos RAC en el proceso de formacidn docente puede
contribuir a disminuir la expectativa y el temor generalizado con respecto al manejo de
situaciones conflictivas que pueden culminar en violencia. En este sentido, el enfoque
investigativo y la orientacion del taller se dirigi6 al empleo préctico de conocimientos, al
fomento de habilidades blandas para una sana convivencia, al desarrollo de la gestion
emocional como herramienta potencial en la relacion ensefianza-aprendizaje, a la integralidad
entre el reconocimiento del conflicto y a la importancia de atenderlo de forma efectiva para

desenvolver y preservar las relaciones sociales.

Palabras clave: conflicto, resolucion alternativa de conflictos (RAC), violencia,

formacion docente, estudiantes, educacion costarricense, relaciones sociales, ciudadania.



Introduccion
Una de las caracteristicas particulares que identifica al ser humano y a su papel como

ciudadano, es la capacidad de relacionarse con otros seres humanos. Esta interaccion social
contribuye a solventar sus necesidades primarias, ya sean de caracter individual o colectivo.
Sin embargo, de manera paraddjica esto también genera situaciones conflictivas. Cuando se
manifiestan situaciones de conflicto generalmente la reaccion natural es aplicar diversos
métodos de abordaje, analisis y solucion, aungue, en ocasiones, resulta complicado identificar
cuéles son esos métodos y como se delimitan segun el escenario donde se manifiesten o

segun la reaccion inmediata o inesperada de cada miembro involucrado.

Ahora bien, se hace indispensable visualizar el conflicto como un elemento potencial
en cada ambito que demande interaccién social. Por lo cual, para el caso especifico del
contexto educativo se hace necesario analizar su desarrollo, sobre todo porque la convivencia
ciudadana se construye en gran parte desde cada centro educativo y las habilidades de

relacion interpersonal se forjan dentro de sus ensefianzas y practicas de manera constante.

Es este el contexto particular que motiva el desarrollo de la presente investigacion, ya
que pertenece al seminario “Los Estudios Sociales y la Educacion Civica: su aporte para la
investigacién y la construccion de conocimientos socialmente tiles dentro del contexto
actual”. Al analizar los mecanismos RAC para la atencion de situaciones conflictivas que se
puedan presentar dentro de los centros educativos pertenecientes a la educacion secundaria
del pais, se busca direccionar ese andlisis al proceso de formacion de la persona docente de
Estudios Sociales y Educacion Civica (BEESEC) en la Escuela de Historia de la Universidad
Nacional (UNA). El objetivo es aportar herramientas valiosas que permitan a la futura
poblacién docente lidiar con situaciones conflictivas en el aula, enriqueciendo sus

conocimientos disciplinares con otros de caracter psicoldgico. Por consiguiente, cabe resaltar



que la importancia de aportar conocimientos potencialmente valiosos y enriquecedores para
los futuros docentes recae en ampliar el abanico de posibilidades para hacer frente a la
realidad de la sociedad actual. Dicho de este modo, cuantas mas herramientas tenga esta
poblaciodn a disposicion desde su formacion, mas posibilidades de éxito tendra en su futura

labor docente.

Hay que recordar en este aspecto que la docencia no solo implica la entrega de
contenidos sino también el analisis de todas aquellas situaciones contextuales que puedan
afectar el desempefio cognoscitivo del estudiantado. Por esta razén, se considera necesario
que en el ejercicio docente de Estudios Sociales y Educacién Civica se conozcan diferentes
herramientas que permitan lidiar adecuadamente con conflictos que se puedan presentar en el
aula con la poblacion estudiantil. Por la naturaleza de la tematica y de la investigacion, se
optd por utilizar una metodologia con paradigma naturalista con el objetivo de abordar una
problematica compleja a traves de la interpretacién y comprension de un fenémeno social.
Derivado de lo anterior, se utilizé el estudio de caso para el analisis de perspectivas y
particularidades del grupo de formacion docente del 1V nivel del BEESEC en la UNA. De
esta forma, esta investigacion puede aportar a la formacion docente universitaria en el

desarrollo de habilidades didacticas.



Capitulo I. Fundamentos Teoricos y Metodoldgicos de la Investigacion

En este primer capitulo se desarrollan los apartados dedicados a la justificacion del
objeto de estudio, el problema de investigacion, los objetivos de investigacion, el estado de la
cuestion, el marco teorico conceptual y el marco metodolégico. Su abordaje corresponde a las
bases, propdsitos y categorias tedrico-metodoldgicas en las que se fundamenta la

investigacion.

Justificacion

La presente propuesta de investigacion se dirige a la implementacion de la resolucion
alternativa de conflictos dentro de las aulas de secundaria en el sistema educativo
costarricense actual. Una de las razones por las cuales surgi6 el interés de abordar esta
tematica desde la formacidn docente es la importancia que posee la resolucién de conflictos
en la construccion de una ciudadania que represente verdaderamente los valores de paz

dentro de una sociedad democratica.

El indice de situaciones de violencia que han tenido lugar en los centros educativos
durante el afio 2022 es preocupante, principalmente por la presencia de un aumento
significativo en comparacién con afios anteriores. La Contraloria de Derechos Estudiantiles
del MEP contabiliz6 en el 2018 un total de 65 casos violentos, situacion que comenzo a
agravarse durante el 2019 al sumar 105. Para el periodo del 2020 el porcentaje de situaciones
violentas a nivel educativo registré 13 casos, disminuyendo considerablemente con respecto a
afios anteriores, sin embargo, es importante recalcar que en este afio se experimentd el inicio
de la pandemia de Covid-19 y el establecimiento de medidas de restriccion sanitaria
impuestas como una solucion inmediata al esparcimiento del virus. Al afio siguiente, durante
el 2021 la suma de 27 hechos de violencia en centros educativos volvid a conmocionar a la

poblacién educativa costarricense debido al aceleramiento de situaciones violentas



registradas (Martinez, 2022). Para julio del afio 2022, el mismo departamento del MEP
recibié 128 denuncias por bullying y 373 casos de violencia entre estudiantes (Gonzalez,

2022).

Las cifras anteriores permiten dimensionar la problematica en cuestion, tomando en
consideracion el desarrollo de conductas y patrones nocivos por parte de las personas
estudiantes, como un posible motor de violencia generalizada que afecta la sana convivencia
dentro del sistema educativo nacional. La dimension de esta problematica definida dirige a la
investigacion a remarcar la pertinencia de ahondar en la dinamica de la violencia dentro del
sistema educativo costarricense, la cual es una tematica constante y especialmente llamativa

al momento de ejercer un analisis desde cualquier rama de las Ciencias Sociales.

Desde esta posicion, se presenta la violencia manifestada por la poblacion estudiantil
como un acto sumamente amplio, fluctuante y duradero en el campo social, cuya incidencia
en el marco educativo no es reciente y su temporalidad tiene origen no solo en las
condiciones actuales sino en la trascendencia de la sociedad. Para Arias Sandoval (2018), la
violencia se manifiesta por aspectos como la historia de vida de la nifiez, los
comportamientos aprendidos en el hogar, los patrones de imitacion ligados a los medios de
comunicacion, el entretenimiento derivado de los mismos, y la influencia de la dinamica
inmersa en las relaciones establecidas con el ndcleo familiar, amistoso o bien a un nivel de

mayor apertura social.

De esa manera, se evidencia el ejercicio de la violencia manifestado como un método
de defensa activo ante las expresiones y acciones de discriminacion social que convergen
entre la poblacion, en un contexto mas especifico, el educativo. Este tipo de violencia
manifestada en los centros educativos es considerada el reflejo mismo de una sociedad que ha

presenciado como factores de impulso en la estructura de la problematica el crecimiento de la



desigualdad social, la ausencia de afecto familiar, el alto desarrollo de contenidos violentos
en medios de comunicacion (videojuegos, series y peliculas, musica, plataformas virales,
videos 0 mensajes encontrados en paginas de interaccion social, prensa y publicidad, entre
otros recursos tecnologicos), la escogencia de actos violentos como mecanismo de defensa
inmediato y, aunado a ello, la justificacion social de la violencia como herramienta para

lograr ciertos objetivos, como la defensa por ejemplo.

El enfoque de la problematica vislumbra la necesidad de acompafiar a la poblacién
joven hacia la reflexion y prevencion de estos desafortunados acontecimientos, y hacia el
manejo correcto del proceso cuando no se puede evitar el estallido de un suceso violento
desde la puesta en practica de métodos de resolucion alternativa de conflictos, lo cual es
considerado por las personas investigadoras como una practica necesaria en el transcurso de

la cotidianeidad educativa y social costarricense.

Una vez expuesto lo anterior, es importante remarcar que el regreso de la poblacion
estudiantil a las aulas después de un periodo de ausencia caracterizado por la confusién e
incertidumbre provocada por la pandemia de Covid-19, requiere un adecuado
acompafiamiento y comunicacion asertiva por parte del personal docente, entendiendo que
ese regreso a la presencialidad actu6 como un desencadenante de actos violentos derivados
del desfase de habilidades sociales en el sistema educativo. En funcién de lo expresado

anteriormente, Villafuerte, Cevallos y Bermello (2020) acotan lo siguiente:

La comunicacién se convierte en el canal que articula los procesos cognitivos,
afectivos y emocionales. Segun Boyes y Villafuerte (2018) los objetivos y logros de
aprendizaje pueden ser alcanzados de manera dptima cuando se logra un balance

comunicacional que requiere de la disponibilidad, apertura a la escucha, valoracién y



cooperacion empatica de quienes toman parte. (Villafuerte, Cevallos y Bermello,

2020, pp. 137-138).

Como etapa inicial, el presente estudio busca valorar la importancia que tiene para la
formacion docente el abordaje de la resolucion alternativa de conflictos dentro de las aulas.
Al respecto hay que reconocer que, durante la formacién de la poblacion joven a nivel de
secundaria, es necesario que la persona docente esté preparada para abordar y resolver de
manera acertada las maltiples situaciones problemaéticas que se generan por la falta de
relaciones sociales sanas entre los estudiantes, ya que estas interfieren en el proceso de

aprendizaje.

De igual modo, Cordero (2022) brinda un analisis producido por la psic6loga Ana
Maria Jurado - investigadora del Instituto de Investigaciones Psicologicas de la Universidad
de Costa Rica, en una entrevista para Semanario Universidad — en donde se establece que las
situaciones conflictivas presentadas en centros educativos de Costa Rica tras el retorno a las
clases presenciales en el 2022, estan relacionadas con problematicas en la salud mental de los
jévenes, esto como una consecuencia de la pandemia. Asi mismo, asegura que, gracias al
confinamiento, muchos estudiantes no lograron desarrollar las habilidades requeridas para
una interaccién armonica con sus iguales, afectando asi las habilidades de socializacion,
especialmente aquellas relacionadas con la resolucién de conflictos. Lo anterior, en conjunto
con las problematicas arrastradas desde un contexto externo a las instituciones, hizo que los
centros educativos se convirtieran en lugares de escape de las emociones y situaciones
dificiles, cuyas principales manifestaciones fueron ejecutadas en forma de violencia
(Cordero, 2022, parr. 1-18). Al respecto, el Ministerio de Educacion Pablica se refiere a los

actos de violencia y recalca que:



Hay que reconocer que existen algunas instituciones que desarrollan distintas acciones
y cuentan con algunos programas y protocolos, que se enfocan en la prevencion y
atencion de la violencia y que se han venido implementando desde hace algun tiempo,
no obstante, ahora, que las y los estudiantes regresaron a las aulas se requiere de un
trabajo mas articulado, tanto para su implementacion como para su adaptacion ante el

contexto particular actual. (MEP, 2022, p.1).

Dentro de este contexto, la preocupacién que surge como investigadores recae en el
aumento de los actos de violencia que recientemente se ha presentado en las aulas de
secundaria y en el nivel de preparacion que tiene la persona docente de Estudios Sociales
para enfrentar dicho aumento. Por consiguiente, esos hechos de violencia no deben
visualizarse como eventos aislados, sino como producto de un proceso que se ha multiplicado
en la actualidad debido al retorno a las aulas en el proceso de post pandemia, entendiendo que
la coyuntura del Covid opera como uno de multiples detonantes para esa violencia
desenfrenada, sin ser el origen de una violencia considerada como persistente y normalizada

en la sociedad costarricense.

Debido a lo anterior, preocupa que el regreso a las aulas que se da actualmente
contribuya a que se naturalicen y acepten las conductas o actitudes violentas como
situaciones cotidianas, aun cuando éstas resulten nocivas para la convivencia en sociedad.
Como respuesta, esta investigacion pretende abordar esta problematica desde una formacién

docente que se desarrolle de forma mas integral.

Por consiguiente, se busca disefiar un taller destinado a la poblacion estudiantil
perteneciente al cuarto afio de la carrera de Bachillerato en la Ensefianza de Estudios Sociales
y Educacion Civica (BEESEC) de la Escuela de Historia de la Universidad Nacional (UNA),

cuya intencion sea brindar elementos tedricos, conceptuales y metodolégicos que permitan



abordar diversas situaciones de violencia en el aula, a partir de la aplicacion de la resolucién
de conflictos. En ese sentido, esta investigacion pretende aportar a la futura poblacion
docente conocimientos y herramientas que sirvan como mecanismos para contrarrestar
distintas problematicas que se presentan en su quehacer educativo, tanto dentro como fuera

del aula.

Asi planteada, la relacion que se puede establecer entre el eje investigativo del
Seminario de la Licenciatura (Los Estudios Sociales y la Educacion Civica: su aporte para la
investigacion y la construccion de conocimientos socialmente Utiles dentro del contexto
actual) y la presente propuesta de investigacion radica en tres puntos centrales: primero,
estudiar los comportamientos y las relaciones sociales existentes en las aulas en la actualidad;
segundo, establecer una relacion entre estos comportamientos y los mecanismos de
resolucion de conflictos; y tercero, construir abordajes alternativos que promuevan la
convivencia y la paz para fomentar una formacién ciudadana armoniosa. Con ello, se
pretende que, a través del estudio de las relaciones sociales actuales, se puedan construir
métodos alternativos para la resolucion de conflictos que constituyan un aporte para la futura
poblacién docente de Estudios Sociales y Educacion Civica durante la etapa de su formacién

universitaria.

Por lo tanto, la investigacidn procura colaborar en la construccién de buenas practicas
para la convivencia social y con ello, fortalecer la formacién ciudadana, aportando
conocimientos socialmente Gtiles desde la ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion

Civica dentro del contexto actual.

La pertinencia del trabajo recae en la necesidad de tomar acciones ante los actos de
violencia y problemas de socializacion en los centros educativos de secundaria del pais, lo

cual hace necesaria la preparacion desde el proceso de formacion docente en cuanto
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habilidades y herramientas para la resolucion de conflictos que abarquen tanto el aspecto
académico, como la parte emocional y social del estudiantado. Por estas razones, la propuesta

investigativa es pertinente dado su caracter aplicado y propositivo.

En términos de viabilidad, la posibilidad de presentar y desarrollar una propuesta para
la resolucidon de conflictos desde la formacion docente es fundamental, ya que permite la
complementacion de métodos y procedimientos aptos para abordar los actos de violencia en
el aula desde la Investigacion Socioeducativa. Cabe destacar que la pertinencia y la viabilidad
determinan la originalidad del trabajo, ya que, tras la revision bibliografica previa no se
encontraron trabajos finales de graduacion de Licenciatura enfocados en esta problematica en

el contexto actual.

Delimitacion del problema

El regreso de la comunidad estudiantil del nivel medio a los centros educativos en el
2022 dejé al descubierto la dificultad que presentaron muchos estudiantes para
interrelacionarse y convivir de manera pacifica y colaborativa después de un largo periodo de
ausencia, que se evidencio en el aumento de violencia en centros educativos y la poca

tolerancia entre los mismos estudiantes.

Los dos afios de ausencia de relaciones interpersonales en los centros educativos y el
desconocimiento del entorno, de los profesores y de los compafieros, asi como de las normas
de convivencia de aula, han dificultado que en el nuevo contexto presencial los estudiantes
pueden relacionarse constructivamente y canalicen sus emociones en forma pacifica. En
consecuencia, se vuelve necesario atender tanto su nivelacién acadéemica como la vida

estudiantil, brindandoles un apoyo social y emocional pertinente (MEP, 2022).
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Se hace necesario entonces entender que los actos de violencia que ya se han dado en
algunos centros educativos, repercuten de manera negativa en la integridad fisica y emocional
de los estudiantes. Por tanto, se requiere un abordaje y una atencion integral desde diferentes
ambitos, a nivel interinstitucional y con el involucramiento de la sociedad, los padres y

madres de familia de una manera activa y propositiva (MEP, 2022).

A partir de lo anterior, es la poblacion docente la [lamada a atender las situaciones
conflictivas en el aula, por consiguiente, surge la siguiente interrogante que orienta la

presente investigacion:

¢De qué manera se pueden aplicar los métodos de resolucion de conflictos en el
contexto de aula desde la formacion docente de Estudios Sociales, para abordar las
problematicas de convivencia estudiantil y el fortalecimiento de las relaciones sociales dentro
del sistema educativo costarricense para la construccion de la ciudadania basada en la cultura

de paz, en el periodo de 2022-2023?

Por lo cual, el presente Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado de
licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica de la Universidad
Nacional, tiene como finalidad abordar algunas de las metodologias ya existentes en materia
de resolucion de conflictos. Asi como también, analizar de manera consistente la propuesta
metodoldgica brindada por el Ministerio de Educacién Publica, esto con la intencion de
generar una herramienta significativa en materia de resolucion de conflictos para la futura

poblacién docente en formacion de la carrera.

Objetivo general

Analizar los Métodos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC) y su

aplicabilidad en el contexto de aula, para que la poblacion en formacién docente de la carrera
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de Estudios Sociales y Educacion Civica de la Universidad Nacional responda asertivamente
ante los retos de socializacion y accion violenta que le plantea al estudiantado de secundaria

la convivencia educativa entre el 2022 y 2023.

Objetivos especificos

1. Estudiar la problematica de convivencia y socializacion presente en el sistema
educativo costarricense, asi como los protocolos establecidos por el MEP para hacer
frente a estas situaciones en el contexto de aula.

2. Identificar las diferentes caracteristicas de la resolucion de conflictos que le pueden
permitir a la persona docente de secundaria responder ante la propagacion de
conductas conflictivas dentro del sistema educativo actual.

3. Analizar de qué forma la persona docente puede contribuir al proceso de construccion
de la ciudadania costarricense, desde el fortalecimiento de las relaciones sociales
estudiantiles en el contexto de aula.

4. Implementar un taller sobre resolucion de conflictos, que contribuya a complementar
la formacion de la poblacion estudiantil del cuarto afio de la carrera de Ensefianza de
los Estudios Sociales y Educacién Civica de la Universidad Nacional, con el fin de

enfrentar las diversas situaciones presentadas en el contexto de aula.

Estado de la cuestion

Con la intencion de desarrollar el presente apartado de una forma mas clara y
ordenada, se organizd la clasificacién de las obras bibliogréficas seleccionadas en diversas

categorias de analisis que ordenan todo el apartado.

Siguiendo ese estilo de organizacion, las categorias de analisis establecidas son las

siguientes: Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC), relaciones sociales desarrolladas en
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el contexto de aula, rol de la persona docente en la aplicacion de métodos RAC y
construccion de la ciudadania desde el aula a través de la formacién de la identidad en el

plano educativo.

Meétodos Alternativos de Resolucion de Conflictos (RAC)

La presente categoria se destaca por la busqueda de postulados para la construccion y
el establecimiento de conceptos sobre los Métodos Alternativos para la Resolucién de
Conflictos (RAC). No sélo se toman en cuenta trabajos que los definan y caractericen, sino

también que aporten sobre sus diversos métodos.

En la obra La mediacién y la resolucion de conflictos: Una alternativa para
minimizar los problemas de convivencia en la I.E.T.l. Moisés Cabeza Junco de Villanueva,
Bolivar, desarrollada por Jiménez y Mercado (2018), se analiza la relacion entre la crisis
actual, provocada por la violencia y la viabilidad de utilizar las técnicas alternativas para la
resolucion de conflictos. Esta investigacion parte de una critica a la sociedad actual para
aportar diversas herramientas que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia en las

aulas desde una mediacion alternativa.

Su contribucion mas significativa recae en la contextualizacion global de la
problematica general bajo estudio, para lo cual, analiza el deterioro que han sufrido las
relaciones sociales generando espacios de violencia y poca tolerancia. Aunado a ello, sugiere
diversas alternativas para el abordaje y transformacion de estos espacios complejos partiendo
de la mediacion alternativa para el manejo de conflictos. Como se puede ver, este estudio
contribuye a la investigacién propia debido al abordaje tedrico y la contextualizacion que

realiza de la importancia de la resolucion alternativa de conflictos.
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Otro aporte significativo lo proporciona Ruiz (2018) en su libro Métodos alternativos
de resolucion de conflictos, ya que evalta diversos mecanismos para la resolucién de
conflictos. En este sentido, aborda tedricamente diversos modelos o técnicas como la
mediacion, arbitraje, conciliacidn, entre otros. Su mayor aporte se encuentra en el apartado
denominado "Mediacién Educativa”, ya que en él trata aspectos fundamentales para entender
la importancia de las técnicas alternativas para la resolucion de conflictos en el contexto
educativo actual. En suma, Ruiz aporta a la reflexion sobre el contexto actual y la

clarificacion conceptual de los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

Por otra parte, el Trabajo Final de Graduacién titulado La aplicacion de los
mecanismos de resolucion alternativa de conflictos en el sistema educativo costarricense
para prevenir la violencia y el delito realizado por personas menores de edad, desarrollado
por Barquero (2013), apostd por una propuesta metodoldgica para la introduccion de la
resolucion alternativa de conflictos en el sistema educativo costarricense como un recurso

para hacer frente a la violencia y problemas que enfrenta la sociedad actual.

La mayor contribucion de Barquero a la investigacion recae en el capitulo 11, ya que
realiza un abordaje teorico de diversas metodologias que se pueden aplicar a la educacion
costarricense para contribuir a eliminar o mitigar la cultura de violencia producto del
debilitamiento de los valores sociales tradicionales. Asi mismo, su propuesta teorica y
metodoldgica es pertinente y se puede aplicar a la realidad educativa costarricense, la cual

requiere la implementacion de métodos para la resolucion de conflictos.

Relaciones sociales desarrolladas en el contexto de aula

Esta categoria responde a la problematica de la socializacion y convivencia en las

aulas. Por esta razén, se toman en cuenta trabajos que comprenden, problematizan y
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proponen soluciones a partir de la atencion e intervencion integral partiendo de la resolucion

de conflictos y generando talleres para el mejoramiento de las relaciones sociales en el aula.

Un articulo de gran relevancia es El aprendizaje de habilidades sociales en el aula,
desarrollado por Tortosa (2018), establece un analisis sobre la importancia de desarrollar
habilidades sociales dentro del aula, con el fin de formar individuos socialmente competentes.
Ademas, contiene definiciones de relevancia como las habilidades sociales desde su

adquisicion y el desarrollo de estas, hasta sus implicaciones.

Establece que “las habilidades sociales son una competencia fundamental para
desarrollarnos correctamente como individuos, dentro de una sociedad donde se precisa de
ellas constantemente” (Tortosa, 2018, p.164), estableciendo la necesidad de atencién desde la
practica de distintas dindmicas que incentiven a una sana convivencia y socializacion en las

aulas.

De esta manera, este articulo aporta a la investigacion el sustento tedrico referente a la
comprension y problematizacion de las relaciones sociales, desde el inicio de estas en edades
tempranas y su desarrollo, asi como posibles causas de las problematicas recurrentes en las

aulas, ligadas a aspectos emocionales y sociales.

Por otro lado, el ensayo Reflexiones en torno al fenémeno del bullying en el contexto
costarricense, escrito por Arias Sandoval (2018), realiza una reflexion sobre este fendémeno
social en el contexto costarricense desde un enfoque holistico. Para ello, ubica las causas y su
relacidn con estos actos de violencia, que se manifiestan a través de abuso fisico, psicoldgico,
dominio o control y una expresién asimétrica de poder durante las interacciones sociales que

se desarrollan dentro de los espacios educativos o fuera de ellos.
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Asi mismo, resalta la responsabilidad que deben tener las instituciones educativas
para construir ambientes respetuosos, solidarios e inclusivos, saber vivir y convivir libre de
violencia, asi como el papel de la convivencia en el hogar, la educacion basada en el respeto

y la condena hacia el maltrato y el matonismo desde la prevencion y la denuncia.

Su aporte principal es la definicion y el andlisis de los antecedentes del fendmeno del
bullying en el contexto costarricense, las caracteristicas de la persona victima, victimaria y la
observadora y el marco juridico existente. Cabe destacar que este fendmeno es de interés por
ser una de las problematicas mas recurrentes e incitadoras para la ruptura de las sanas

relaciones sociales en el aula.

El articulo Relaciones interpersonales y su incidencia en el aula por Lopez y Soraca
(2019), ubica las experiencias de vida de los estudiantes como determinantes en la forma de
relacionarse con otras personas, dentro de las cuales las ofensas verbales y fisicas, y la falta
de tolerancia, rechazo y descalificacion entre iguales aparecen como problemas recurrentes

en el aula.

Establece una propuesta de talleres reflexivos que preparen a los estudiantes para
relatos de vivencias que les permita interiorizar sus emociones, revisarlas y enriquecerlas
para la mejora de la convivencia en el aula. El aporte para este trabajo se concentra en el
abordaje metodoldgico de la problematica, por ejemplo, en el desarrollo de talleres para que
los estudiantes expresen sus vivencias y aporten, desde sus visiones particulares, a una
construccidn positiva de sus relaciones interpersonales y sociales dentro de los espacios de

aula.

La tesis de maestria Prevencion de conductas disruptivas en las aulas ESO a través
del entrenamiento en habilidades sociales desarrollada por Dominguez (2019), recalca la

carencia de habilidades sociales de los estudiantes como la principal causa de las conductas
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disruptivas en las aulas. Estas habilidades son determinantes tanto para las relaciones

interpersonales y la convivencia como para un clima de aula idéneo para el aprendizaje.

Establece propuestas para iniciar el entrenamiento en inteligencia emocional,
habilidades sociales y resolucion de conflictos por lo que incluye no solo a educadores y
estudiantes sino también a centros educativos y a los padres de familia. De esta manera aporta
al trabajo bibliografia significativa sobre temas claves como la disrupcién educativa, los
trastornos de conducta y las habilidades sociales como herramienta de prevencion-

Intervencion.

Rol de la persona docente en la aplicacion de métodos alternativos de resolucién de

conflictos

Esta categoria se enfoca principalmente en el rol de la persona docente dentro de la
aplicacién de los métodos RAC, encargandose de visibilizar la importancia de un manejo
apropiado e inmediato de técnicas resolutivas de conflictos para reducir distintos escenarios

de violencia representados en el contexto de aula.

Al mismo tiempo, esta categoria propone evidenciar -desde la posicion de la persona
docente- el abordaje y manejo del conflicto como un factor positivo en la construccion de
relaciones sociales pacificas y la conformacion de una identidad basada en el poder
individual y colectivo. Se conceptualiza el conflicto como una manifestacion del desfase
entre las habilidades sociales estudiantiles en el periodo educativo actual, y la construccion
mayor de una ciudadania acuerpada por el desarrollo de una cultura de paz aprendida y

replicada desde las instituciones educativas de cara al futuro.

Como aporte teorico central se consulto la investigacion de Cascon Soriano: Educar

eny para el conflicto (2013). Esta obra brinda al trabajo en cuestion una perspectiva positiva
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del conflicto, ya que lo considera clave dentro de la dinamica de las relaciones humanas
debido a que el desarrollo de situaciones conflictivas puede constituir una oportunidad para la
construccién de nuevas relaciones para el estudiantado, tanto a nivel educativo como social,

esto con un énfasis especial en la preparacion para el futuro y la cotidianeidad.

Asimismo, la lectura posiciona como protagonista al conflicto y su complejidad,
rescatando la necesidad de integrar al profesorado, al nacleo familiar y al alumnado para
brindarles herramientas que colaboren con el proceso de enfrentamiento y posterior
resolucion de conflictos, empoderando de esa forma a la poblacion estudiantil dentro de su

ambiente educativo cotidiano.

Para la investigacion resulta primordial enfocar la atencion en el alumnado, pero
también en su relacién directa con la persona docente y la intervencion progresiva de esta en
la resolucidén de conflictos de forma alternativa -segun sea necesario- en el contexto de aula.
En este sentido, Martinez Jara en su tesis de licenciatura titulada: El rol del profesor para
solucionar los conflictos entre estudiantes al interior de la sala de clases y favorecer el clima
de aula (2016) valora el rol de la persona docente como un agente promotor del cambio

actitudinal de las personas estudiantes.

Este autor utiliza el método Investigacion-Accion con la finalidad de establecer las
causas generales y mas comunes que desatan conflictos a nivel educativo, para luego tomar
accion a favor de mejorar la practica metodoldgica de la persona docente investigadora. Esto
implica construir aprendizajes positivos a través de una intervencion inmediata que ademas
vaya aclimatando al estudiantado dentro de la misma intervencion que se genere en el

ambiente de aula.
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Para comprender claramente la relacion entre el conflicto y el requerimiento de una
autoridad positiva que le dé respuesta, se tomo el texto perteneciente a Alba Meraz:
Conflicto, autoridad y argumentacion: elementos para pensar los caminos para la paz en el
aula (2014). La obra descrita aporta al trabajo de investigacion la tarea de explorar
posibilidades alternas para reducir el entorno conflictivo en las aulas, y asi minimizar la
violencia educativa, fomentando la implementacion en conjunto de dos componentes claves:
el uso de la autoridad positiva y el desarrollo de habilidades para transformar conflictos

mediante la argumentacion y su practica constante.

Alba Meraz resalta entonces la autoridad positiva como un componente
imprescindible para producir orden y sentido de autonomia en la poblacién estudiantil,
recalcando la importancia de fomentar la argumentacién como una habilidad primaria del ser
humano para utilizarla dentro del entorno escolar. Es dentro de esta misma linea que se ubica
la investigacion propia, ya que se pretende utilizar las habilidades argumentativas para
transformar los conflictos en soluciones no violentas, a través de maltiples estilos de
intervenciones estratégicas para promover la construccion de identidad e impulsar

condiciones de paz en las aulas que luego se pueden replicar en diversos contextos sociales.

Construccion de la ciudadania a través del plano educativo

La presente categoria se refiere a la construccion de ciudadania a través de la
formacion de identidad durante los afios de escolarizacion en la escuela media. Es decir, se
aboca a analizar el rol docente en el contexto de aula incentivando el desarrollo de relaciones
sociales y de convivencia que aporten a la construccion de una ciudadania que haga uso de
diversos meétodos alternativos para la resolucion de conflictos. Por tanto, los siguientes
referentes bibliograficos buscan analizar la conceptualizacion de la “construccion de

ciudadania” en el &mbito juvenil y educativo.
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De acuerdo con lo anterior, el articulo Construccion de ciudadania: un modelo para
su desarrollo en la escuela de Avendafio, Paz y Parada-Trujillo (2016) establece la relacion
entre la ciudadania y la educacion. Se redefine el concepto de ciudadania, ya que se enmarca
en el contexto global actual, para desarrollar un modelo para la educacion ciudadana a través
de la teoria de la comunicacion (intercambio de informacion y toma de posturas criticas).
Uno de sus aportes mas significativos es la puesta en practica del diadlogo y el respeto como
pilares para la construccion de ciudadania en el aula, asi como una conceptualizacion amplia
de la ciudadania actual en la educacion. En suma, Avendafio, Paz y Parada-Trujillo
contribuyen a la investigacion porque llaman la atencién sobre la importancia de la puesta en

practica de relaciones sociales respetuosas entre los estudiantes.

Por otra parte, el articulo titulado Ciudadania juvenil: una breve revision, de
Cristancho, Parra, Quevedo, Rodriguez y Silva-Nova (2015) constituye una resefia
documental sobre la ciudadania. Con ello, aporta elementos tedricos sobre el concepto de
ciudadania juvenil, sus retos, motivaciones y las maneras en que distintos cientificos sociales
la perciben. Como bien resaltan los autores, al ser una resefia documental, no aporta
elementos de caracter practico o metodoldgico, sin embargo, si permite un acercamiento
conceptual a la ciudadania juvenil para valorar la importancia de su inclusion en el proceso

educativo formal.

En el articulo Formacion y escuelas democraticas para la construccién de ciudadania
critica, Mora (2012) realiza una reflexidn sobre las relaciones existentes entre democracia,
ciudadania y educacion, en el marco de la educacion occidental en general y de las practicas
educativas de la region latinoamericana en particular. Por ende, desarrolla el significado y la
importancia de la educacion democratica critica para contribuir a la formacion ciudadana.

Este analisis regional desde los preceptos de la formacion ciudadana aporta nuevos elementos
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a la presente investigacion ya que insta a reflexionar sobre las préacticas educativas en el
marco de una educacion democratizadora. De modo paralelo, plantea una revision de las
practicas educativas llevadas a cabo por los Estados latinoamericanos y sus aportes al
fomento de una cultura de paz. En ese sentido, sugiere a la investigacion propia una revision
critica sobre lo que pretende el sistema educativo costarricense en cuanto a la formacion

ciudadana y dentro de ella, de una ciudadania critica.

Ahora bien, los distintos aportes bibliograficos presentados en este apartado, que
abarcan desde los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos, pasando por las
relaciones sociales en el aula, el rol de la persona docente, hasta llegar a la construccion de
ciudadania en el plano educativo, demuestran que no se ha desarrollado hasta el momento
una investigacion socioeducativa que incluya la Resolucién Alternativa de Conflictos como

complemento a la formacion docente de Estudios Sociales y Educacion Civica.

En ese sentido, la presente investigacion se plantea a partir de los criterios de
originalidad y pertinencia, y enmarcados en la construccién de conocimientos socialmente
atiles en la ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica, para complementar la
formacion del docente de esta asignatura. En seguida, se presentan los fundamentos tedricos

y conceptuales de la investigacion.

Marco Tedrico Conceptual

En este apartado se definen en forma amplia los principales conceptos y teorias que
acuerpan la investigacion y que permiten explicar las relaciones entre las categorias que
componen el problema principal de investigacion. Para mayor claridad, este segmento se
organiza a partir de la explicacion tedrica de los siguientes conceptos: la teoria del conflicto,
la resolucion alternativa de conflictos, relaciones sociales en el aula, formacion docente, rol

docente en el ambiente de aula y construccién de ciudadania.
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Teoria del conflicto

La teoria del conflicto es desarrollada por autores como Marx, Dahrendorf, Bell,
Lewis Cosser y Rex. Estos establecen que el conflicto implica una relacion entre dos
personas, grupos sociales u organizaciones, en donde sus intereses y aspiraciones son de
caracter antagénico, creando asi conflictos temporales o permanentes. El estudio de los
conflictos ha llevado a entenderlos desde la naturaleza de los involucrados, como parte del
proceso social de interaccion o como producto de la forma en la que esta organizada la
sociedad, ademas estan vinculados estrechamente con la cultura y el contexto de cada

sociedad (Cadena, 1993).

Por otro lado, Vivas resalta que “la conflictividad social implica conflictos politicos,
relaciones interpersonales, conflictos econdmicos y conflictos culturales. Estos son
consecuencia de una situacion de divergencia social, que tiene distincion entre interés y
valores, creencias y concepciones” (Vivas, 2019, p. 93). De esta manera, es posible ver que
los conflictos presentes en los centros educativos son parte de las manifestaciones del
conflicto social, entendido éste como algo amplio y que se relaciona con problematicas

sociales y condiciones contextuales de cada individuo involucrado en el conflicto.

La violencia posee su propia teoria al ser un problema social e histérico, considerada
como un proceso sumamente complicado y de interés publico al conmocionar disimiles
espacios cotidianos de una forma negativa y radical cuando se expande nacional e
internacionalmente en diversos niveles (politicos, econémicos, sociales, educativos,
religiosos y culturales, por ejemplo). La teoria del conflicto, su inherencia al contexto social y
su desarrollo dentro del sistema educativo se vincula con la resolucion de conflictos gracias a
la necesidad de comprension y accién presente en las situaciones conflictivas, ya que los

conflictos pueden convertirse en una crisis y culminar rapidamente en una manifestacion
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violenta. Por lo tanto, la intervencion de estas problematicas desde la aplicacion temprana de
mecanismos efectivos y especializados promueve el bienestar social, la identificacion del
conflicto como un factor natural en la dinamica cotidiana y la consolidacién de relaciones

estables en el sistema educativo.

La Resolucién Alternativa de Conflictos

La presente investigacion se centra en la aplicacion de los métodos alternativos para
la resolucidon de conflictos, por lo cual es pertinente iniciar con la conceptualizacién de
conflicto para luego integrarlo dentro de la definicién mayor de Resolucion Alternativa de
Conflictos (RAC). En el Manual para la Prevencion y Atencion de los Conflictos en las
Instituciones Educativas Publicas, el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica sefiala

que:

El conflicto define en buena parte el hecho de vivir, ya que es inherente a la vida
misma y a todas las manifestaciones humanas. Todos los paises, razas, grupos y clases
sociales; hombres y mujeres de todas las edades, experimentaran y viviran, consigo
mismos o en sus relaciones con su entorno situaciones de conflicto. Lo que permite
sostener que el conflicto representa un escenario de crecimiento y desarrollo si se
aprende a convivir positivamente con ellos, a gestionarlos y resolverlos” (Ministerio

de Educacion Puablica, 2017, p.10).

Por consiguiente, se puede entender que el conflicto al ser inherente a la naturaleza
humana se encuentra presente a lo largo de toda la vida y se manifiesta en disputas de diversa
indole. Dentro de tal multiplicidad de escenarios que son propicios para la manifestacion del
conflicto, se encuentran ambitos como la familia, la escuela, el trabajo y la sociedad, entre
otros. Asi mismo, el desarrollo de conflictos se debe a elementos de caracter multicausal.

Tanto la multicausalidad como la cotidianidad de los conflictos humanos deben contribuir a
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re-visualizar a los mismos no como algo negativo sino como escenarios donde se pueden
implementar diferentes capacidades sociales para resolver las diferencias que los originan de

una manera apropiada (Ruiz, 2018, p.7).

En relacion con el concepto especifico de Métodos de Resolucion Alternativa de
Conflictos, se debe tener presente que su razén de ser se encuentra en la existencia del
conflicto mismo. Por esta razon, la resolucién de conflictos puede comprenderse como la
busqueda de vias o alternativas para hacer frente a un conflicto o confrontacion, de tal manera
que se puedan conseguir resultados 6ptimos de convivencia para minimizar tensiones y evitar
problemas a una escala mayor (Jiménez y Mercado, 2018, p.31). Estos aspectos aportan
nuevos elementos para la definicién de métodos alternativos de resolucion de conflictos.
Desde este punto de vista cobra sentido la propuesta conceptual de Barquero Castro que

sefala:

La resolucion alternativa de conflictos es el movimiento sistematico de
procedimientos, procesos y mecanismos extrajudiciales, que contienen lineamientos
tedricos y pragmaticos, en donde los intervinientes directos e indirectos en un
conflicto, deciden de manera voluntaria, sea en forma tacita o expresa, convenir en la
totalidad o parcialidad de sus controversias a través de dispositivos comunicacionales
amparados en un marco de legitimidad que puede ser normativo o consuetudinario, y
gue son autogestionados por las mismas partes o dirigidos por terceros parciales o

imparciales que gozan de investidura para tales efectos. (Barquero, 2013, p.262).

Como consecuencia de la vasta diversidad de conflictos a los cuales los seres
humanos debemos hacer frente en nuestra cotidianidad, han surgido diversos mecanismos o
métodos como lo son la mediacidn, el arbitraje, la conciliacion, cesion, colaboracion, entre

otros, para intentar buscar solucion a los mismos. No obstante, es complicado evitar
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situaciones conflictivas con las realidades que se viven en la sociedad actual, lo cual requiere
la busqueda constante de métodos resolutivos, con nuevas rutas y estrategias de aula que
parten en primer lugar del andlisis de las relaciones sociales en el aula y su relacién con el

conflicto.

Por su lado, el Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica cuenta con pautas de
actuacién para la atencion de situaciones en donde se desarrolle cualquier tipo de acto
violento o discriminatorio de caracter riesgoso en los centros educativos, asi como protocolos
para situaciones de bullying, presencia de armas, drogas y tentativa de suicidio presente en
estudiantes. Estos protocolos de actuacion son de caracter procedimental y surgen como una
respuesta del MEP para crear espacios seguros en el proceso de aprendizaje. Cabe destacar
que estan mediados pedagogicamente y cuentan con temas fundamentales para la convivencia

en las instituciones educativas.

Una vez identificados los mecanismos principales habiles para la resolucion
alternativa de conflictos, resulta imprescindible determinar la dindmica social inmersa en el
ambito educativo, especificamente aquella que se consolida dentro del contexto de aula. Los
mecanismos RAC se vinculan con las relaciones sociales construidas y consolidadas dentro
del ambiente de aula debido a la interaccién que implican esas relaciones, las cuales son
propensas a experimentar desacuerdos y conflictos de forma directa. De esa manera, la
aplicacién de los mecanismos RAC adaptada al sistema educativo puede contribuir a
solventar esos desacuerdos y conflictos que resultan ser comunes y frecuentes en la

cotidianidad.

Relaciones sociales en el aula

Las relaciones sociales en el aula son muy importantes dentro del proceso educativo,

son parte esencial para el desarrollo de un proceso que incentive y beneficie la socializacién,
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la comunicacion y el trabajo en equipo en los estudiantes, por lo que son fundamentales
también en el desarrollo e integracion de las personas dentro de la sociedad. Las relaciones
sociales en el aula estan influenciadas por aspectos como las habilidades sociales (Tortosa,
2018) vy las relaciones interpersonales en el estudiantado (L6épez y Soraca, 2018). A

continuacion, se detallan ambos aspectos.

Las habilidades sociales comprenden una serie de actitudes en las personas como la
empatia, asertividad, la comunicacion, la autoestima y la inteligencia emocional. Estas
habilidades brindan la capacidad de interactuar apropiadamente sin importar el contexto
donde se lleven a cabo las relaciones sociales, de manera que son conductas y conocimientos

aprendidos dirigidos a que los sujetos sean socialmente aceptables (Tortosa, 2018).

Por otro lado, las relaciones interpersonales permiten socializar formas de sentir y ver
la vida, compartiendo intereses, necesidades y afectos entre los estudiantes. Las experiencias
de vida de cada uno de ellos determinan la forma de relacionarse con los otros en el aula.
Dentro de este contexto, hay que resaltar que la aparicidn de ofensas verbales y fisicas, la
falta de tolerancia, rechazo y descalificacion hacia el otro en el aula son evidencias de que las
relaciones interpersonales no son las mejores y por tanto se debe generar una intervencion

positiva para mejorarlas (LOpez y Soraca, 2018).

De igual manera, existen diferentes problematicas que influyen en el 6ptimo
desarrollo de las relaciones sociales en el aula, por ejemplo, las conductas disruptivas,
causadas principalmente por la “carencia de habilidades sociales en el alumnado”
(Dominguez, 2019). Las conductas disruptivas presentes en las aulas en el contexto actual
post pandemia son un punto de partida para el desarrollo de la investigacion, y es necesario

recalcar que el origen de estas esta estrechamente ligadas al fendmeno del Bullying, un
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fendmeno social amplio y manifestado durante mucho tiempo en el sistema educativo

costarricense.

Arias, por su parte, entiende ¢l bullying como “una construccion social
multidimensional que se alimenta de la cultura del miedo manifiesta en abuso fisico,
psicoldgico, dominio o control y una expresion asimétrica de poder durante las interacciones
sociales que se desarrollan dentro de los espacios educativos o fuera de ellos” (2018, p.1). El
mismo, afecta directamente las relaciones sociales en el aula, ya que condiciona el
comportamiento del grupo en situaciones de impacto con conductas que desvian la atencion

de los estudiantes hacia otras situaciones y no necesariamente al proceso de aprendizaje.

Es necesario recalcar la importancia de la promocién de habilidades sociales y el
desarrollo de las relaciones interpersonales dentro del aula, ya que estos dos conceptos son un
punto de partida para marcar una mejoria notoria en la construccion de relaciones sociales a
partir de la participacién y la intervencién, desde el entrenamiento de actitudes, la sana
convivencia y la interiorizacién del contexto de cada uno de los estudiantes, con especial

atencion en mitigar las conductas disruptivas en el proceso de aprendizaje.

En cuanto a la construccion de relaciones sociales durante la pandemia, estas
sufrieron un cambio radical debido al establecimiento de politicas como el confinamiento y el
distanciamiento social por parte de las autoridades sanitarias. Este proceso de confinamiento
a raiz del esparcimiento de Covid-19 se encargo de privar a la sociedad - especificamente a la
poblacidn joven - de la interaccidn en sus contextos educativos, culturales e incluso
deportivos, generando que la costumbre al aislamiento instaurada como parte cotidiana de los
jévenes suplantara la afinidad de comunicacion y creacion de vinculos interactivos entre 1os
mismos. Ante la vivencia de una crisis de tal magnitud, el temor colectivo fomenta en los

jévenes el aislamiento, la ansiedad y el estrés, problematicas ligadas a la salud mental (Cibils,



28

2020). Tras la pandemia, la afectacion en la salud mental y la falta de préactica de habilidades

de socializacion causo el problematico desfase en el desarrollo de las relaciones sociales.

Ahora bien, el enlace entre la interaccion social desarrollada en el contexto de aula 'y
el ejercicio de la docencia es innegable, ya que la dinamica educativa engloba la presencia de
la poblacion estudiantil y docente conviviendo entre si. EI proceso de formacion universitaria
es la etapa inicial de la profesion docente, y la importancia de esa etapa es ptima porque la
futura poblacion docente adquiere herramientas, conocimientos y metodologias didacticas
habiles para su desempefio. Por lo tanto, la inclusion de mecanismos RAC desde la formacion
inicial se puede explorar como una herramienta sélida y util en la resolucién de eventos
conflictivos y en la preservacion de las relaciones sociales estudiantiles, esto adquirido como

practica desde una fase temprana y ejercido desde la futura postura docente.

Formacion docente

En este apartado se presenta el concepto de formacidn docente visualizandolo como
un factor fundamental que se encarga de colaborar con el funcionamiento de la sociedad tal y
como se conoce, albergando caracteristicas como el desarrollo humano y las aspiraciones de
estos en el proceso de crecimiento de cara al futuro. La formacién docente es orientadora por
naturaleza ya que, independientemente de la situacion, se enfoca en la realidad de la sociedad
y la redirige al contexto educativo con la meta de insertar seres humanos criticos en los

procesos pedagdgicos.

A partir de esta informacion se introduce la definicién de formacion docente como un
conjunto de ensefianzas, politicas, procedimientos y disposiciones dirigidas hacia las personas
estudiantes ubicadas en la carrera de Ensefianza de alguna asignatura en especifico. Estas
diversas habilidades tienen el objetivo de proporcionar las herramientas tedricas y

procedimentales que van a requerir las futuras personas docentes para ejercer.
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La Universidad Nacional de Costa Rica, por su parte, define el ejercicio de la
docencia como una disciplina encargada de promover la investigacion y la orientacion con el
fin de generar conocimiento y calificarlo, sin olvidar la importancia de contribuir al
desarrollo de la formacion humana, la cual esté directamente relacionada con el crecimiento

formativo. Al respecto, el modelo pedagogico de la UNA recalca lo siguiente:

La docencia en la Universidad Nacional se asume y desarrolla como un proceso
complejo, multidireccional, mediante el cual se construyen e intercambian
conocimientos [...] Un proceso relacional que involucra la emocion y la razon, lo que
presupone la construccién de conocimientos Utiles para el desarrollo profesional, pero
ante todo un quehacer dinamico de encuentro que implica procesos meta cognitivos,
formativos de académicos, académicas y estudiantes y conlleva los principios de
autonomia, libertad y conocimiento, gracias a los cuales cada persona va logrando
niveles de autonomia y en consecuencia, se prepara para aprender a aprender,
aprender a ser y aprender a convivir de manera permanente (Modelo Pedagdgico,

2007, p. 6).

Dentro del mismo marco, el educador y filésofo brasilefio Freire, aporta que la
formacion docente debe ser permanente y continua, porque “quien forma se forma y reforma
al formar y quien es formado se forma y forma al ser formado” (Freire, 2012, p. 12.) Freire
propone que la formacion docente no se debe dar solo en los procesos universitarios para
obtener una certificacion, sino que debe ser una accion permanente tanto de estudiantes como

de docentes y en conjunto.

En la misma linea, resulta esencial visualizar a las personas docentes no como

elementos estaticos transmisores de informacion en el aula, sino como agentes activos de
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ensefianza que toman en cuenta las experiencias vividas por los estudiantes para implementar

estrategias de aula que contribuyan a su desarrollo como seres humanos.

Freire menciona ademas que la formacion docente, pese a que trasciende los afos
universitarios, es precisamente durante éstos que encuentra su punto algido, ya que invita a
desarrollar procesos de reflexidon critica sobre la préctica, la cual puede continuar durante el

resto de la vida profesional y laboral.

En relacion con la idea anterior, Chehaybar y Kuri en su escrito La percepcion que
tienen los profesores de educacion media superior y superior sobre su formacién y su
practica docente (2006), propone gue la formacion docente debe ser un proceso permanente,
dindmico, integrador y multidimensional en el que se fusionan la disciplina y sus aspectos
tedricos, metodoldgicos, epistemologicos, pedagogicos, psicologicos, sociales, filosoficos e

histdricos, con la finalidad de lograr la especializacion docente.

Como se puede apreciar, los autores mencionados coinciden en sefialar que la
formacion docente no debe ser estatica, sino integral, de tal forma que contemple el analisis
de la dinamica de la poblacion estudiantil, y a partir de ella, el abordaje de la resolucién de
conflictos dentro del aula. Esto puede ayudar a la futura poblacion docente a concientizar en
torno a su accion pedagogica y a contemplar el abordaje de las interrelaciones sociales de sus

estudiantes en clase, sin mostrar interés unicamente en el cumplimiento de contenidos.

El proceso de formacion docente, al culminar, se transforma en la habilidad completa
y profesional de ejercer, y gracias a ello se puede identificar el valor de la entidad docente y
su importante rol dentro del contexto educativo, especialmente en escenarios de dificultad.
Las situaciones conflictivas no deberian catalogarse como un escenario de dificultad, sin
embargo, cuando ese conflicto escala y abre paso a una accion violenta, se convierte en

amenaza para las partes involucradas y para cualquier persona alrededor. En ese contexto es
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donde reluce el rol de la persona docente con un caracter profesional y ético, manifestando su
capacidad de intervencidn a través de la aplicacion de métodos que coadyuven a gestionar

positivamente los conflictos dentro de la dindmica educativa.

Rol docente

Acorde a la percepcion mas cercana en cuanto al significado de rol docente o su papel
a cumplir, este se expresa como la persona guia en el sendero de construccion del
conocimiento. La persona docente es simbolo de acompafiamiento en el desarrollo de un ser
humano integral, tripartito en el sentido educativo, individual y social, cuya tarea se apega a
la elaboracion de sentido, criticidad, valores, autonomia y fortalecimiento de actitudes y

aptitudes necesarias para un éptimo crecimiento en el plano de la cotidianeidad.

Dentro del marco de rol docente, resulta vital recalcar que su papel debe ser maleable,
capaz de adaptarse a cualquier &ambito que la sociedad y el ser humano, en su naturaleza
diversa y cambiante, demande. Un ejemplo de lo anterior es la exposicion del rol docente, en
este caso costarricense, ante situaciones sanitariamente importantes como lo fue el virus de
SARS-CoV-2, mejor conocido como Covid-19. Ante una situacion tan complicada,
necesitada de una accién veloz y concreta por parte de todas las entidades ligadas al Estado,
la persona docente se vio envuelta durante el periodo de 2020-2021 en la aplicacion de
diferentes medidas que se adaptaran a la nueva pandemia y al encierro consecuente. En este
caso especifico el docente intervino en momentos de crisis, segun los autores Villafuerte,

Cevallos y Bermello (2020), de la siguiente manera:

Los principales roles del docente en tiempos de Covid-19, relativos al proceso
ensefianza aprendizaje serian: a) apoyar y contener sentimientos y emociones en

situaciones estresantes; b) fomentar la resiliencia; c) facilitador académico; d)
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proactividad, ) mostrar empatia en sus interacciones; f) apoyo institucional, h)

dinamizador de actividades. (Villafuerte, Cevallos, y Bermello, 2020, pp.7-17).

De las evidencias anteriores, surge la necesidad de presentar el concepto de rol
docente ahora en el ambiente de aula. Para ahondar en este concepto de forma detallada
primero se debe definir la identidad profesional de la persona docente. Desde la perspectiva
de Freire en Cartas a quien pretende ensefiar, la construccién y transformacién de la
identidad profesional docente es un proceso dindmico e interactivo que permite configurar
una representacion de si mismo como docente, movido por fases interrogativas generadas por

situaciones interpelantes y respaldado por procesos (Freire, 2010, p. 26)

En otras palabras, la identidad profesional docente se puede definir como la
representacion que la persona docente en ejercicio o en formacién desarrolla de si misma, y
que contempla los conocimientos, creencias, valores, actitudes, conductas, habilidades,
objetivos y aspiraciones que se asigna como propios y que surgen en la interaccion consigo

misma.

Para ampliar esta perspectiva, se puede analizar el texto Docencia universitaria:
reflexion pedagdgica, de los autores Guzman Osorio y Quimbayo Valderrama (2014) ya que
reflexiona sobre la cotidianidad de la practica docente y asevera que es el contacto con el
alumnado y con otros colegas lo que permite identificar maltiples situaciones que se deben
enfrentar y para las cuales el profesional en educacion debe estar capacitado y motivado. Asi
mismo, se debe enfatizar en la persona estudiante y en sus diversos contextos como eje

principal de la ensefianza.

Lo anterior se puede ver ejemplificado en la sexta carta de Freire titulada De las
relaciones entre la educadora y los educandos (1992), donde se reconoce el papel

fundamental que tienen las personas docentes en el planeamiento de mejores practicas
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educativas, que respeten y fomenten la diversidad y permitan a los estudiantes aprender
valores, conocimientos y formular expectativas y responsabilidades sociales. Es aqui donde,
segun Freire, la persona docente debe actuar como modelo y mediador de los aprendizajes, de
alli su importancia en la transformacion hacia una sociedad incluyente, que valora, permite y
promueve la participacion de toda la ciudadania en el desarrollo del pais. De esta manera
interactiva, el autor establece la necesidad sentida de formar docentes que entienden y
valoran la diversidad; ellos (as) deben ademas tener la capacidad de utilizar estrategias que

promuevan y vuelvan cada vez mas exitosa la educacion inclusiva.

Es dentro de este contexto, que adquiere sentido el concepto de rol docente en el aula,
ya gue se requiere un profesor con la capacidad de mediacién para enfrentar cualquier
conflicto que se desarrolle dentro de la dinamica de clase. A esto se refiere Martinez en su
texto El rol del profesor para solucionar los conflictos entre estudiantes al interior de la sala
de clases y favorecer el clima de aula, al apuntar que la persona docente debe actuar como un
ejemplo para los estudiantes, ya que estos aprenden por imitacion, lo cual implica que los
educadores frente al alumnado deben prestar especial atencion a como hablan, se expresan,
responden preguntas y resuelven problemas en el aula, entre otros comportamientos.

(Martinez Jara, 2016, p. 4.)

En sintesis, la persona docente debe ser entonces un buen referente para el alumnado,
sobre todo por la forma en como actla para mediar conflictos y encontrar diferentes
soluciones. Por esta razon, su rol debe contemplar no solo el ejemplo, sino también la
mediacion para integrar el didlogo y la empatia con el objetivo de que los estudiantes
aprendan, entre otras cosas sobre el dominio emocional, lo cual es fundamental ya que en
muchas ocasiones las lecciones en secundaria se dedican Unicamente a la imparticion de los

contenidos informativos del plan de estudios.
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El rol de la persona docente puede interrelacionarse con una multiplicidad de
aspectos, especialmente en este contexto de interaccion y desarrollo de conflictos, sin
embargo, su vinculacion con un aspecto en especifico brinda una consolidacién vital en la
proyeccion de esa trascendencia social que persigue el presente Trabajo Final de Graduacion:

la construccidn y fortalecimiento de la ciudadania desde el ambito educativo.

Construccioén de ciudadania

La presente investigacion tiene como objetivo incentivar la implementacion de
métodos alternativos de resolucion de conflictos como un aporte sustancial en el proceso de
formacion docente de la carrera de Ensefianza de Estudios Sociales y Educacion Civica,
desde el disefio de un taller que incentive el bienestar de las relaciones sociales entre
estudiantes para la construccion de ciudadania. En ese sentido, se entiende la ciudadania
como la construccion de practicas que fomentan la convivencia de distintos seres humanos,
“aquellos que no son iguales y que también son dignos de dignidad humana” (Avendafio, Paz

y Parada, 2016, p.480).

Al analizar la ciudadania y como se construye desde el &ambito educativo, esta deja de
ser solo un concepto politico para abrirse a las nuevas visiones sobre la sociedad democratica,
comprendida como un constructo social sujeta a variaciones en sus significados de acuerdo
con los imaginarios locales y globales de las comunidades (Avendafio, Paz y Parada, 2016,
p.480). Educativamente, la ciudadania se construye desde la interaccion social. proyectando
asi elementos que son aprendidos con un fin académico, pero replicados fuera de las
instituciones como parte natural de la vida en sociedad. Para Cafion (2017), la clave se
encuentra en la apertura de “Espacios que contribuyan a la formacion ciudadana desde una

Pedagogia Critica, donde la escuela se convierta en un lugar en el que se replanteen nuevas y
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diversas alternativas que fortalezcan la participacion, la comprension critica y la

transformacion de la realidad” (p. 5).

Ahora bien, este concepto ha sufrido multiples variaciones o interpretaciones en los
ultimos afos. Ademas, se ha incluido en varias esferas concernientes al ambito social:
migracion, ambiente, politica, economia y la educacion. Segun lo anterior, Cafién menciona
que: “...la educacion esta orientada hacia fines de produccion, competencias y capitalismo a
través de politicas, programas y discursos que solo llevan al desarrollo de una practica cada
vez mas econdmica y menos social” (Cafion, 2017, p. 5). Esto va focalizando la ciudadania
segun sus particularidades, y su construccion se dirige hacia fines especificos segun sea el
caso. Sin embargo, sus raices se remontan a la Revolucidn Francesa, pues alli se concibio al
individuo como un sujeto adquisidor del titulo de “miembro de pleno derecho de una
determinada comunidad con el consiguiente reconocimiento de sus derechos” (Garcia, 2003,
citado por Avendafo, Paz y Parada, 2016, p.481). Con ello, la igualdad es un valor matriz en
la ciudadania, pues se considera “un principio, un valor y un derecho que direcciona a los
Estados modernos, y que sirve de fuente para interpretar la ciudadania como estatus pues de
esta se desprende la nocion de libertad concretada en la igualdad” (Avendaiio, Paz y Parada,

2016, p.481).

No obstante, el principio recalcado con anterioridad no contempla la construccién de
mejores escenarios sociales. En efecto, la igualdad y libertad que predica la vision de la
ciudadania clasica no es sinénimo de un ejercicio ciudadano efectivo. Para efectos de esta
investigacion, la ciudadania requiere la transferencia y fomento de mecanismos e
instrumentos que permitan practicas sociales de convivencia, tanto en lo individual, como en
lo colectivo. Esta debe contemplar las particularidades de los sujetos como individuos, asi

como los grupos a los que pertenecen. Con ello, se daria una respuesta integral, o al menos
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democratica, que cumpla con las pretensiones mas relevantes de cada individuo y grupo

social.

Dentro de este contexto, la educacion juega un papel fundamental en la construccién
de las practicas de convivencia, sin embargo, a las instituciones escolares tradicionalmente se
les ha asignado la funcidn de formar sujetos que se acoplen a las necesidades de su contexto.
En consecuencia, el Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, en su programa de

estudio de Educacion Civica, plantea lo siguiente sobre la formacion ciudadana:

En el campo de la ciudadania adquieren especial relevancia las competencias,
destrezas, habilidades que puedan desarrollar las y los jovenes para convivir en
sociedad dentro de un marco democratico de Estado de Derecho y de respeto a los
derechos en su sentido mas pleno. Hay practicas que deben aprenderse y, valga la
redundancia, practicarse, hasta que se vuelvan no solo entendidas y practicadas... sino

casi intuitivas: el sentir democratico. (Ministerio de Educacién Publica, 2009, p.9).

Por consiguiente, el sistema educativo trata de promover estas practicas de
convivencia democraticas, ya que selecciona los contenidos necesarios para la normalizacion
de los principios e instituciones sociales, relacionados a todos los aspectos esenciales de la
formacion de los seres humanos. Es por esta razon, que autores como Avendafio, Paz y
Parada-Trujillo, catalogan la escuela, después de la familia, como la institucion mas
importante en la socializacion de las personas (2016, p.483). De acuerdo con lo anterior, la
escuela posee las cualidades potenciales para construir ciudadania, no obstante, esta
construccién debe ser permanente, cotidiana y colectiva, si quiere fomentar préacticas que
incentiven la resolucién de conflictos en el aula y desde alli la construccion de una
ciudadania que apele a una cotidianidad basada en buenas relaciones sociales. En palabras de

Mufoz y Torres, la construccion de la ciudadania en el plano educativo:
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Implica una revision de los planeamientos didacticos y de la transposicion que se
encuentra a la base de ellos, también de las oportunidades de aprendizaje realmente
ofrecidas, del rol y el nivel de participacion estudiantil y del profesorado, del uso de
fuentes variadas y de la posibilidad de llevar al aula un conocimiento inacabado y en

permanente revision. (Mufioz y Torres, 2014, p. 243).

En el caso especifico del sistema costarricense, la educacién es uno de los pilares
principales para inculcar conocimientos y herramientas necesarias tanto dentro como fuera de
las instituciones, ya que la nifiez y la juventud cohabitan la mayor parte del tiempo con sus
pares, desarrollando una serie de conductas, costumbres y habilidades relacionadas con el
factor social. No obstante, la construccion y consolidacion de la ciudadania desde el &mbito
educativo costarricense se complica cuando la ciudadania se atribuye mas al contexto
politico. Esa atribucion marca de una forma implicita que en el sistema educativo se pueden
replicar comportamientos aptos para la vida en sociedad y, por ende, aptos para que se lleve a
cabo un proceso de fortalecimiento de la ciudadania, sin embargo, no se reconoce de forma
explicita que el sistema y el personal educativo participe contribuyen directamente a la

formacion ciudadana de la nifiez y la adolescencia.

La colaboracién del sistema educativo y de su personal en el afianzamiento de la
ciudadania desde la manifestacion temprana y continua de habilidades sociales no se percibe
con claridad cuando la educacion es reproducida con un objetivo meramente conductual y

pragmatico. Segun Alfaro y Badilla:

Los resultados de la implementacion del conductismo y el pragmatismo con nifios y
jévenes en los centros educativos costarricenses no necesariamente han resuelto una
serie de necesidades que enfrenta la educacion nacional y el mejor ejemplo de ello son

las fisuras de la Educacion Ciudadana. (Alfaro y Badilla, 2007, p. 35).
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Es posible entonces suplir esas necesidades y reparar esas fisuras con pasos pequefos, pero
firmes, siendo uno de ellos la estimulacion de una educacion ciudadana costarricense
pedagdgicamente real. La accion de contemplar las problematicas cotidianas del estudiantado
con la intencién de buscar soluciones efectivas y especializadas es capaz de reafirmar el rol
del sistema educativo costarricense en torno al proceso de formacion ciudadana,
promoviendo el bienestar de las relaciones sociales, la evidencia del conflicto como elemento
inherente a esas relaciones sociales y la apertura de espacios académicos benéficos para el
reconocimiento de la criticidad, la autonomia y la gestion actitudinal y emocional de cada

estudiante.

El entramado social se ha vuelto mas fragil y el concepto de comunidad se ha
resquebrajado, o quizas, dicho de otra forma, ha perdido atencion puesto que los
ciudadanos dificilmente se ven a si mismos formando parte de un sujeto colectivo, de
un “nosotros”, que acrecienta los riesgos de una sociedad fragmentada, lo que otorga
una nueva importancia a la cuestion de la cohesion entre las instituciones educativas y
el contexto social. Frecuentemente, dichas instituciones se centran en si mismas, lo
gue acarrea, Como consecuencia, una marcada indiferencia y desconocimiento de
diferentes factores sociales que influyen en la formacion de los estudiantes. (Torres,

Alvarez y Obando, 2013, parr. 7).

En sintesis, las conceptualizaciones hasta aqui presentadas buscan contextualizar
tedricamente lo que se pretende en la investigacion. Asi, el presente capitulo representa un
bosquejo que articula una parte tedrica importante en esta investigacion. Como se menciono
paginas atras, la pertinencia de esta investigacion es complementar la formacién docente de la
Escuela de Historia en la Universidad Nacional, por lo que, hasta ahora, lo aqui planteado es

el predmbulo hacia la construccion de este aporte.
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Marco Metodoldgico
En el siguiente apartado se presenta la metodologia de la investigacion, la cual
pretende alcanzar los objetivos propuestos mediante la elaboracion de un acercamiento
teorico bajo el paradigma naturalista o interpretativo, esto debido a la presencia requerida en
el presente trabajo de habilidades como la comprension y la interpretacion en el analisis
situacional de experiencias sociales complejas. Asi mismo, se planted un enfoque cualitativo
enmarcado por un método de estudio de caso, los cuales poseen concordancia con el resto de

la investigacion.

Paradigma

De acuerdo con un estudio previo de las necesidades especificas de la presente
investigacion se partio del paradigma naturalista o interpretativo, esto debido a que se centra
en la comprension y el analisis de problematicas sociales, para posteriormente brindar una
interpretacion de las mismas. Por tanto, en la investigacion propia el paradigma naturalista o
interpretativo sera la base para comprender la problematica actual en torno a la violencia en
los centros educativos desde el proceso de formacion docente del cuarto afio del BEESEC de
la Universidad Nacional, 2023. En palabras de Miranda y Ortiz (2020), “Este paradigma
encuentra su razén de ser en las dimensiones, en el sentido de que toma en cuenta las
experiencias para el entendimiento del mundo y reconoce en la configuracion de las
subjetividades la influencia de aspectos historicos, culturales y sociales” (p. 9). Ahora bien,

en cuanto a la base del paradigma naturalista:

La base epistemoldgica de este paradigma es el construccionismo de Seymour Papert
que se detona a partir de la concepcion de aprendizaje segun la cual, la persona

aprende por medio de su interaccion con el mundo fisico, social y cultural en el que
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estd inmerso. Asi que el conocimiento sera el producto del trabajo intelectual propio y

resultado de las vivencias del individuo desde que nace. (Martinez, 2013, p. 4).

Asi mismo, el paradigma naturalista para la presente investigacion permite el analisis
y la interpretacion de diversas problematicas como son la violencia en las aulas y la
formacion docente desde diferentes puntos de vista, haciendo un trabajo dindmico con
fundamentos para contribuir a la practica educativa. Como bien lo sefiala Martinez, “Su
objeto es el desarrollo de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en
medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones, experiencias y opiniones
de todos los participantes” (2013, p. 5). De la misma manera lo indican Fraile y Vizcarra
(2009), en referencia a la funcion del paradigma naturalista en la educacion, los cuales
expresan que “el paradigma naturalista cualitativo tiene como finalidad explicar e interpretar
la practica educativa, no sélo con objeto de conocerla, sino especialmente con la intencién de

mejorarla.” (p.124).

Enfoque

Ahora bien, el enfoque metodoldgico que desarrolla esta investigacion es cualitativo.
Este enfoque es el que més se adapta a las caracteristicas de la investigacion, ya que el
problema al que se busca dar respuesta esta relacionado a un fendmeno social, que surge de

las dindmicas sociales producto del proceso educativo.

Para autores como Schenke y Pérez (2018) el enfoque cualitativo esté dirigido a “la
comprension de una experiencia social y sus significados” (p.229), tomando en cuenta el
contexto y la influencia del mismo en las acciones del sujeto de estudio, ubicando el origen y

los procesos por los cuales tienen lugar las acciones sociales en estudio.

Por su lado, Vasilachis (2005) establece que particularidades como la flexibilidad de

este enfoque permite identificar fendmenos que no fueron previstos en el inicio de la
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investigacion, permitiendo asi, la posibilidad de generar nuevas interpretaciones y
explicaciones de tipo causal sobre estos fendmenos, enriqueciendo asi la investigacion. De
esta manera, las perspectivas, sentidos, experiencias, conocimiento y el relato de los sujetos

toman protagonismo a lo largo del desarrollo de la investigacion.

Aspectos de esta investigacion como la problematica generada a raiz de violencia en
los centros educativos costarricenses, el aporte a la formacion docente de la UNA y la
propuesta relacionada a la Resolucion Alternativa de Conflictos como respuesta ante esta
problematica, justifica la escogencia del enfoque cualitativo para desarrollar esta

investigacion.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio seleccionado es el estudio de caso, el cual consiste en “una
investigacidon empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la
vida real”, basado en multiples fuentes que convergen en un analisis de triangulacion que
guian la investigacion (Duran, 2012, p.125). Ahora bien, en la investigacién cualitativa el
estudio de caso ha sido muy relevante en las ciencias sociales, debido a su interpretacién
subjetiva e interpretativa. En ese sentido, Hernandez, citado por Duran (2012, p.127)
considera el estudio de caso como una clase de disefio de investigacidn, que se acopla a sus
necesidades desde sus procedimientos y disefios. Asi, el estudio de caso implica la
descripcion, explicacion y analisis del problema, concibiendo el proceso de manera inductiva
y con su debida identificacion de los principios ontoldgicos y metodoldgicos que caracterizan

la investigacion cualitativa.

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion se guia a partir del estudio de
caso. Por consiguiente, el fenébmeno contemporaneo a estudiar es la problematica de

convivencia en el sistema educativo costarricense, estudiado a partir de las entrevistas, los
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datos proporcionados por el Ministerio de Educacion Publica, entre otros, que propician la

triangulacion de datos y la interpretacion subjetiva de un fenémeno.

Sujeto de Estudio

Al introducir el perfil apto para el sujeto de estudio y la viabilidad de la investigacion,
el trabajo se enfocd en la participacion de una poblacidn en concreto: estudiantes del cuarto y

altimo afio del bachillerato en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica, 2023.

En relacion con el sujeto de estudio, se determind que la seleccion de esta poblacion
base se componga de personas ubicadas en el Gltimo afio de formacion del Bachillerato en
Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica (BEESEC) de la Universidad
Nacional (UNA), en el periodo 2023 para efectos propios de la investigacién, ya que se
propuso el perfil anterior con la intencidn de abordar a la poblacién en el transcurso del
primer semestre del ultimo afio de carrera, momento en el cual las personas en formacion
docentes estaran cerca de completar los cursos de la malla curricular indicados por el plan de
estudios perteneciente a la carrera, y estaran cursando su practica docente en la institucion
educativa de su eleccion. Es importante destacar que, si bien la poblacion determinada como
sujeto de estudio no ha culminado su proceso de formacion, la adquisicion de herramientas
atiles para el manejo efectivo de situaciones conflictivas puede facilitar el desarrollo de la

practica docente y de otras actividades relacionadas con la realidad de aula.

La escogencia de esta poblacidn y el analisis de sus experiencias permitira a las
personas investigadoras establecer comunicacién directa y asi lograr un desarrollo éptimo de
la investigacion, al mismo tiempo que la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
datos seleccionados se facilitara con esta comunicacion y asegurara que el consentimiento de

las y los involucrados esté presente en cada fase de aplicacién y comunicacion, eso sin
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mencionar el acceso a la informacion recabada por parte de las personas investigadoras. De

esta manera se puede asegurar la viabilidad de la investigacion.

Tabla 1

Matriz de Concordancia

Nombre del Proyecto: Laresolucion de conflictos en el aula: un aporte a la formacion docente de Estudios Sociales y Educacion
Civica, en la Escuela de Historia de la UNA, a través de un taller que incentive el desarrollo de las relaciones sociales para la
construccion de la ciudadania (2022-2023)

Problema de investigacion: ;De qué manera se pueden aplicar los métodos de resolucion de conflictos en el contexto de aula
desde la formacién docente de Estudios Sociales, para abordar las problematicas de convivencia estudiantil y el fortalecimiento
de las relaciones sociales dentro del sistema educativo costarricense para la construccion de la ciudadania basada en la cultura
de paz, en el periodo de 2022-2023?

Objetivo general: Analizar los Métodos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC) y su aplicabilidad en el contexto de
aula, para que la poblacién en formacién docente de la carrera de Estudios Sociales y Educacion Civica de la Universidad
Nacional responda asertivamente ante los retos de socializacién y accion violenta que le plantea al estudiantado de secundaria
la convivencia educativa entre el 2022 y 2023.

hacer frente a

(grupo de

Objetivos Capitulos Temas Fuentes Categorias de  Indicadores Estrategias
Analisis metodoldgicas
Estudiar la Probleméticas  -Problemas de Entrevistas -Agentes que Violencia, Identificar y
problematicade  de convivencia convivencia semi- incitan intolerancia, definir la
convivencia y y protocolos estructuradas ( probleméticas entorno resolucion de
socializacion del MEP -Protocolos del  funcionarios de  de convivencia social, conflictos y sus
presentes en el MEP Direccion de en el aula conflicto caracteristicas y
sistema educativo Vida social analizar datos
costarricense, asf -Estadisticas Estudiantil y -Accionar
como los Direccién docente desde Abordaje de los
protocolos Regional San protocolos del protocolos del
establecidos por José Central), MEP MEP
el MEP para encuesta
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estas situaciones
en el contexto de
aula.

formacién
docente UNA
2023) y
material
bibliogréafico

Identificar las Aplicacién de -RAC Material Resolucién Conciliacion, Estudio y
diferentes la Resolucion bibliogréafico Alternativa de mediacion, analisis
caracteristicas de  de conflictosen  -Aplicabilidad conflictos didlogo, bibliogréfico
la resolucion de el aula al contexto arbitraje, referente a los
conflictos que le educativo negociaciony  métodos RAC
pueden permitir a gestion
la persona emocional. Consulta a
docente de expertos sobre
secundaria la resolucion de
responder ante la conflictos
propagacion de
conductas
conflictivas
dentro del sistema
educativo actual
Analizar de qué Construccion -Rol docente Material Rol docente en Docente, Anélisis
forma la persona  de ciudadania bibliografico  la construccion  estudiantes,  bibliografico en
docente puede -Relaciones de ciudadania relaciones torno al rol
contribuir al sociales en el sociales, docente y la
proceso de aula Fortalecimiento  cjudadania  construccion de
construccion de la _ de las ciudadania
ciudadania -Construccion relaciones
costarricense, de ciudadania sociales en el
desde el aula

fortalecimiento de
las relaciones
sociales
estudiantiles en el
contexto de aula
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Implementar un
taller sobre
resolucién de
conflictos, que
contribuya a
complementar la
formacion de la
poblacién
estudiantil del
cuarto afio de la
carrera de
Ensefianza de los
Estudios Sociales
y Educacion
Civicade la
Universidad
Nacional, con el
fin de enfrentar
las diversas
situaciones
presentadas en el
contexto de aula

-Situaciones
conflictivas en
el contexto de

aula

Taller sobre
resolucién de
conflictos: un

aporte a la
formacion

docente -Métodos

alternativos
para la
resolucidn de
conflictos

Aplicabilidad al
contexto de aula

Entrevistas
(funcionarios
de Direccion

de Vida
Estudiantil y

Direccién
Regional San
José Central)

Material
bibliogréafico

Estudiantes
en formacion

-Situaciones
conflictivas en
las aulas

-Métodos
alternativos
para la
resolucion de
conflictos en las
aulas

Identificacion
de las
principales
probleméticas
para seleccionar
cémo proceder
de manera
adecuada con
un taller
significativo
gue aporte a la
formacion
docente

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos elegidas fueron: la entrevista de modalidad

semiestructurada, y la encuesta. Para Lopez-Roldan y Fachelli:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos

a traveés de la interrogacion de los sujetos, cuya finalidad es la de obtener de manera

sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de

un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma

protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
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poblacidn o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es

caracteristico el anonimato del sujeto. (Lopez-Roldan y Fachelli, 2016, p. 8).

Para establecer las preguntas adecuadas al momento de aplicar la encuesta se plantea
un analisis de material bibliografico, los autores lzaguirre, Mustelier y Rivera (2011)
sefialaron que “dentro de las principales problematicas que se enfrentan al momento de
investigar se encuentra la conformacion de una base que dé sustento al trabajo desde el punto
de vista epistemologico y teérico” (p.3). Es ahi donde el andlisis de material bibliografico

adquiere sentido para esta investigacion como soporte de la aplicacion de los instrumentos.

Por ultimo, la entrevista es definida por Troncoso y Amaya como:

Una de las herramientas para la recoleccién de datos mas utilizadas en la
investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacion del sujeto de
estudio mediante la interaccion oral con el investigador. También esta consciente del
acceso a los aspectos cognitivos que presenta una persona o a su percepcion de
factores sociales o0 personales que condicionan una determinada realidad. Asi, es mas
facil que el entrevistador comprenda lo vivido por el sujeto de estudio. (Troncoso y

Amaya, 2016, p. 330).

Troncoso y Amaya mencionan la existencia de tres tipologias en la aplicacién de una
entrevista, las cuales se ajustan al grado de estructuracion y a las necesidades de la persona
entrevistadora. Estas tres tipologias son la estructurada, la semiestructurada y la entrevista no

estructurada o en profundidad (Troncoso y Amaya, 2016).

Para el abordaje de los objetivos especificos se propuso la misma gama de
metodologias, resultando para el primer objetivo el desarrollo de dos entrevistas

semiestructuradas (ver apendices B y C) con la finalidad de recabar informacion sobre el
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conocimiento de los RAC, los protocolos propuestos por el MEP y el accionar desde la parte
administrativa, planteando la recoleccion de datos sobre los métodos alternativos de
resolucion de conflictos en conjunto con el analisis bibliografico. Por su parte, para el
segundo Yy tercer objetivo se sugiere un analisis meramente bibliogréafico, esto con la finalidad
de centrarse en aspectos tedricos de la investigacion. Finalmente, para el Gltimo objetivo es
recomendable partir desde la aplicacion de una encuesta con el fin de recabar informacion
que funja como cimiento para el desarrollo del taller, el cual esta pensado para interactuar con
la poblacion estudiantil del cuarto afio de carrera de la Ensefianza de los Estudios Sociales y

Educacién Civica de la Universidad Nacional durante el 2023.

Por lo tanto, la encuesta (ver apéndice A) se realizara durante las primeras semanas
del primer semestre correspondiente al 2023, para analizar de qué manera las personas en
formacion docente del BEESEC de la Universidad Nacional, entienden la importancia de la
existencia y uso de los métodos alternativos para la resolucién de conflictos en tematicas
referentes a casos de violencia y otras problematicas sociales presentes en las aulas
actualmente, con la finalidad de recibir informacion sobre la realidad educativa costarricense

desde la perspectiva del sujeto de estudio.

Las metodologias de recoleccién de informacién definidas anteriormente fueron
escogidas para promover la interaccion con la poblacién descrita como sujeto de estudio,
partiendo de sus conocimientos previos y sus aspiraciones al conversar sobre la investigacion
y las finalidades del proceso de socializacion. La eficacia de la entrevista como primer
método de recoleccion gira en torno a la recoleccion de informacion proveniente de personas
profesionales en el area educativa - conocedoras de los protocolos y el accionar desde su

experiencia en el Ministerio de Educacion Publica - para sentar las bases tedricas y practicas
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necesarias al momento de aplicar un taller llamativo, util, dinamico y significativo para la

poblacién destinada.

Con la encuesta, el proposito es ampliar la muestra con la participacion de toda la
poblacidn escogida, centrando la basqueda en una perspectiva mas personal al enfocarse en
sus vivencias, experiencias, realidades, expectativas y conocimientos sobre los conflictos, los
diversos métodos de resolucion alternativa, la operacion de los protocolos del MEP y la
percepcidn desde la ensefianza inicial hasta el primer semestre del 2023, periodo designado

como estratégico para la investigacion.

Ahora bien, posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos se
planteo el desarrollo de un taller de operacion tedrica-practica, bajo la metodologia
presencial, con un seguimiento continuo de los resultados para uso y beneficio de la
investigacion, y con un periodo estimado de aplicacion durante la mitad del primer semestre
del 2023, este periodo elegido como estratégico para el equipo investigador y para la
poblacién escogida como sujeto de estudio. El taller es un método efectivo gracias a su
modalidad de espacios educativos alternativos donde la intencion principal es promover un

proceso conjunto de apropiacién de conocimientos y participacion social.

La ejecucion del taller esta pensada por parte del equipo investigador como una
especie de estrategia capaz de fomentar el analisis de los métodos de resolucidn de conflictos
y su socializacién en el proceso de formacién de la carrera de Bachillerato en la Ensefianza de
los Estudios Sociales y la Educacion Civica. El taller se ejecutara de manera activa para el
grupo de estudiantes del cuarto afio del BEESEC, siendo un programa corto e intensivo
planeado para la cantidad de estudiantes disponibles a nivel generacional (26 estudiantes),

con la intencién de buscar un area de conocimientos determinada de la institucion
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universitaria y enfatizar asi en la participacion para tratar el tema de la resolucion de

conflictos en el sistema educativo costarricense.

La dinamica planeada por el equipo investigador pretende seguir las pautas del
concepto de un taller, las cuales se dedican a activar una serie de actividades concretas para
que la poblacion participante interactle, ya sea periodica o continuamente segun la
preferencia, con los demas integrantes y su percepcién de la tematica propuesta. El autor

Ghiso expuso lo siguiente en referencia a la conformacion de la estructura del taller:

El taller como dispositivo requiere de creatividad, permitiendo la generacién de
conocimientos nuevos, y no se pueden generar conocimientos nuevos con dispositivos
estereotipados y fosilizados. La multilinealidad que por naturaleza es dindmica e
inestable puede correr el peligro de anquilosarse debido a que sigue una normatividad
-un paradigma-, es necesario entonces permitir los quiebres, las transformaciones, las

mutaciones, los cambios. (Ghiso, 1999, p. 144).

Por lo tanto, segun el autor se debe verificar que exista una estructura determinada al
ejecutar el taller propuesto, pero sujeta a alteraciones intermitentes para que el taller

evolucione de forma flexible sin perder la continuidad entre los exponentes y el grupo.

Estructura Capitular
Este TFG se divide en cuatro capitulos. El capitulo I titulado Fundamentos Tedricos y
Metodoldgicos aborda las bases, los propdésitos y los fundamentos tedrico-metodoldgicos de

la Investigacion.

El capitulo 11 se titula Problematicas de convivencia en el sistema educativo
costarricense y su abordaje desde el Ministerio de Educacion Pablica (MEP), el cual se

encarga de abordar las propuestas del Ministerio de Educacion Pablica a través de protocolos



50

formulados para el manejo de las situaciones conflictivas dentro del contexto educativo a

nivel nacional.

Por consiguiente, al capitulo 11 Identificacion de los Métodos RAC y su utilidad para
las personas docentes en el proceso de construccion de la ciudadania a través del
fortalecimiento de relaciones sociales estudiantiles le corresponde exponer las diversas
caracteristicas de los Métodos RAC y como estos pueden ser aplicados por las personas
docentes de secundaria ante el desarrollo de conductas conflictivas en el sistema educativo
actual. Asi mismo, se encarga de analizar como la persona docente puede colaborar con el
proceso de construccion y consolidacion de la ciudadania desde el fortalecimiento de las

relaciones sociales en el contexto de aula.

Finalmente, el capitulo 1V se titula Aplicacion del taller de sensibilizacion sobre los
Métodos RAC para la futura poblacion docente del BEESEC, y aborda las observaciones
derivadas de la aplicacion del taller de sensibilizacién, el cual clasifica como principal

resultado de los objetivos propuestos durante la investigacion.
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Capitulo I1. Problematicas de convivencia en el sistema educativo costarricense y su

abordaje desde el Ministerio de Educacion Publica (MEP)

El presente capitulo comprende el analisis del primer objetivo de la investigacion:
Estudiar la problematica de convivencia y socializacion presentes en el sistema educativo
costarricense, asi como los protocolos establecidos por el MEP para hacer frente a estas
situaciones en el contexto de aula. Este TFG se divide en cuatro apartados que consisten en:
a) El conflicto dentro del sistema educativo costarricense, ¢una problematica reciente o
persistente?; b) Distribucion institucional ante problematicas de convivencia en el sistema
educativo costarricense; c) Protocolos de Actuacion y Manual de Prevencion del Ministerio

de Educacion Pablica y el apartado d) Reflexiones finales del capitulo.

La base para el desarrollo de cada apartado consistio en el analisis de resultados
obtenidos al aplicar la encuesta al grupo de formacién docente del Bachillerato en Ensefianza
de Estudios Sociales y Educacion Civica (BEESEC) de la UNA y las entrevistas realizadas a
funcionarios de la Direccion de Vida Estudiantil y la Direccion Regional San José Central,
ambas entidades pertenecientes al Ministerio de Educacion Publica. La recoleccion de datos
en las entrevistas se sujetd a la codificacidn teodrica de caracter abierta, axial y selectiva, para
procurar ordenar los datos desde un procedimiento de comprensién y selectividad,
posibilitando asi una correcta gestion en cuanto a las subjetividades propias de las personas

entrevistadas respecto a factores de diversa indole.

Por otra parte, también es vital llevar a cabo el estudio y posterior distincion de cada
protocolo de actuacion y manual de prevencion del MEP que esté relacionado con la tematica
de resolucion de conflictos en el contexto de aula, esto con la intencion de examinar el
proceso de manejo y resolucion de problematicas suministrado por la maxima autoridad

rectora del sistema educativo costarricense.
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El conflicto dentro del sistema educativo costarricense, ¢una problematica reciente o

persistente?

En este apartado reside la importancia de clasificar el conflicto, sus caracteristicas
principales y su desenvolvimiento en la cotidianeidad de las relaciones sociales,
especialmente en ambitos como el educativo. Las situaciones conflictivas son inherentes al
ser humano porque estan implicitas en la dindmica de relaciones entre individuos, ya que
convergen necesidades, deseos y objetivos individuales que podrian transformarse en un
desacuerdo prolongado entre dos 0 mas partes en un momento determinado. Estos
desacuerdos, al escalar y convertirse en conflictos suceden en condiciones familiares,
amistosas, laborales, educativas (estudiantes, personal docente o administrativo), sin
embargo, también ocurren entre personas desconocidas generalmente con mayor frecuencia,
ya que el desconocer a una persona provoca un menor aprecio de sus intereses y de sus

intenciones para manejar el desacuerdo.

Por lo tanto, el conflicto es un fendmeno comun en la vida humana, pero cuando no se
aplican herramientas para enfrentarlo y la evasion se convierte en la primera respuesta, como

comunmente pasa, la postura de las partes involucradas puede tornarse violenta.

Cabe destacar que el conflicto no es lo mismo que la violencia. Usualmente la
confusion radica en que el enojo es un instinto impetuoso, también natural, que se desata
cuando la persona no percibe que sus intereses u opiniones sean tomadas en cuenta en el
transcurso de alguna oposicion o problematica, por lo tanto, la persona de forma violenta
desea imponer por la fuerza su voluntad. Aungue el enojo es una emocidn caracteristica en el
ser humano, la violencia es una explosion peligrosa de ese mismo enojo que no debe ser

justificada, sin embargo, juzgarla tampoco es la solucion.
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En el desarrollo de un conflicto, cuando se interrelacionan factores como la falta de
gestion emocional, la inhabilidad para dialogar y una cultura con pocas o nulas practicas de
resolucion, la violencia empieza a operar como la respuesta mas rapida y valida para
contrarrestar ese proceso que es desconocido, desagradable y que coloca a las partes
involucradas en una posicion de enojo e incomodidad. En otras palabras, el conflicto se
confunde con la violencia porque conduce a las personas a fomentar actitudes agresivas como
el recurso mas normalizado socialmente. Segun la percepcion del funcionario de Direccién de

Vida Estudiantil del MEP (DVE), denominado Sujeto 2:

Naturalizamos las condiciones de violencia y entonces, de pronto los nifios, jovenes,
hasta adultos se tratan de tontos, estdpidos y demas por decir las cosas mas bonitas, se
fue naturalizando. De pronto, se fue viendo como ellos se tratan asi, cdmo esa es la
forma. Entonces, ¢qué hacemos con ese tipo de comentarios? Lo que hacemos con ese
tipo de comentarios, es naturalizar la violencia. Con eso vemos que la violencia nos
choca en la cara y aquellas cosas que veiamos como muy normales nos empiezan a
chocar y nos comienzan a impactar mas que antes. Lo que pasa, es que fuimos
naturalizando y se volvio parte de la cotidianeidad y se nos paran los pelos y
comenzamos a ver de quién es la culpa. (Sujeto 2, comunicacion personal, 23 de

marzo del 2023).

Ahora bien, el incremento de la violencia generalizada se puede atribuir a aspectos
tales como la influencia masiva infringida por los medios de comunicacion y la
normalizacion de conductas violentas reproducidas a través de la cultura del entretenimiento.
Por lo tanto, resulta imprescindible realizar un breve analisis de cémo estos dos factores

influyen en la dinamica social cotidiana.
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Medios de comunicacion como la television, el cine, la radio y las plataformas
digitales despliegan una influencia catalogada como masiva a nivel costarricense y a nivel
internacional también, impactando significativamente en la percepcion y desarrollo del
contexto social actual. Estos medios son capaces de marcar una serie de comportamientos
ligados al proceso de aceleracion tecnologica global, los cuales desempefian un papel
trascendental en la dindmica de la poblacion, especialmente la adolescente, debido al acceso
facilitado que poseen cuando se trata de recursos digitales y medios tecnoldgicos. De esta
manera, aspectos como la interaccion social, el proceso comunicativo y la construccion de
relaciones colectivas se encuentran expuestos ante la acelerada difusion de informacion que

predomina en la cotidianidad.

Por ejemplo, la influencia negativa derivada del papel de los medios de comunicacion
en la actualidad manifiesta una estrecha relacion con el sensacionalismo. Dichos medios a
menudo tienden a enfocarse en la produccion de sucesos llamativos y violentos con el fin de
atraer la atencion del publico espectador y asi aumentar el porcentaje de visualizacion. Esto
puede generar una percepcion distorsionada de la realidad, normalizando las conductas

violentas.

Los contenidos que nos ofrecen los medios y que los receptores consumimos, nos
afectan inevitablemente. En el caso del sensacionalismo, éste repercute en nuestras
emociones, en nuestra forma de pensar y de actuar, generando un estado de
inestabilidad emocional en la sociedad que repercute en nuestros comportamientos.

(Benlloch, 2020, p. 50).

Otro de los métodos utilizados por los medios de comunicacion para proyectar su
influencia en la sociedad se relaciona con la desensibilizacion, catalogada como la exposicién

continlia de imagenes y videos que publican la violencia como algo cotidiano y aceptable.
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Problematicas como esta generan una disminucién abrupta de la empatia y la tolerancia,
impulsando cada vez mas el crecimiento de la violencia como una caracteristica ya inherente

a la sociedad.

Otras investigaciones se han centrado en el proceso de desensibilizacion a la
violencia, obteniendo como resultados alteraciones en las respuestas emocionales y
cognitivas de los sujetos. Los autores Funk et. al (2004), definen la desensibilizacién
emocional como una alteracion en las respuestas emocionales de los sujetos ante
hechos violentos, volviendose menos rigidas. Por otra parte, determinan que la
desensibilizacion cognitiva tiene lugar cuando las creencias de los sujetos, basadas en
que la violencia es inusual, se convierten en la creencia de que es trivial e inevitable,
disminuyendo la probabilidad de que el comportamiento violento sea censurado.

(Lago Garcia, 2022, p. 11).

Es necesario resaltar también el rol que representa el conflicto dentro de esa cultura de
violencia arraigada en la sociedad. No es una coincidencia que la confusion entre el conflicto
y la violencia se instale con mayor presencia en el contexto social ya que, al promover las
acciones violentas como principal mecanismo de defensa y como una conducta de caracter
normal, el conflicto se percibe como parte de esa violencia. Es decir, al transmitir y adoptar la
idea de que la violencia es un método legitimo al momento de resolver o enfrentar un
conflicto, elementos como los mecanismos de resolucidn alternativa, la gestion emocional y

el bienestar de las relaciones sociales pueden perder validez rapidamente.

Ahora bien, esa violencia proyectada en el sistema educativo funciona de manera
similar, causando problemas graves que conllevan consecuencias negativas para la poblacion
estudiantil, el personal docente, administrativo, las familias y la sociedad en general. La

violencia educativa puede manifestarse de varias formas, incluyendo la violencia fisica y
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verbal, la intimidacion, o el acoso escolar, entre otras. Estas formas de violencia tienden a
producir un impacto significativo en el aprendizaje y en el bienestar emocional de cada

persona estudiante expuesta.

La violencia dentro de la dimension educativa es una problematica que afecta la
cotidianeidad y el rendimiento académico de la poblacién estudiantil, y aunque no es una
tarea sencilla ni reciente, el propoésito de las instituciones y del personal educativo es
disminuir sus manifestaciones. No obstante, hay episodios en donde su aumento considerable
y sus incidencias han registrado dafios profundos e irreparables en algunos casos. Las
victimas de la violencia educativa generalizada pueden desarrollar problemas de conducta,
inseguridades, aislamiento y patrones de tristeza, miedo, depresion o ira acumulada como
producto de un malestar en la salud mental, fisica y emocional, lo que afecta también su
capacidad para desarrollarse adecuadamente fuera del contexto educativo. Con respecto a lo

anterior, el Sujeto 2 (funcionario de DVE) sefial6 lo siguiente:

El tema de la violencia por supuesto que va a estar adscrito al tema de salud mental.
De pronto, puede provenir de una patologia y de pronto, por una sociopatia y la
persona es entonces mas violenta y asi, en especial en tiempos de pandemia donde se
agudizo6 el tema. En tiempos de pandemia aumentd el estrés, la preocupacion y pudo
ser la razon del detonante. Lo que quiero decir es que puede haber diferentes vias,
caminos, pero por supuesto que van a estar relacionados. (Sujeto 2, comunicacién

personal, 23 de marzo del 2023).

En el contexto costarricense, la coyuntura del virus Covid-19 provocé diversas
enfermedades, estrés, panico colectivo, encierro, depresiones y numerosas muertes, y por ello
sus consecuencias fueron penetrantes en cada dimension. Como menciono el Sujeto 2, el

tiempo de pandemia provocado por el esparcimiento del Covid-19 pusociodo ser el detonante
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de una ola de violencia generalizada en las instituciones nacionales, por ejemplo. La
restriccion sanitaria impuesta como prevencion por la pandemia finalizo en el periodo del
2022, por lo que la poblacion estudiantil nacional se reintegro al sistema de educacion
presencial, pero para ese periodo ya las habilidades sociales estaban comprometidas al

enfrentar el encierro y la incomunicacién personalizada por un lapso de dos afios.

Figura 1

Percepcion del grupo de formacidn docente sobre la afectacion del Covid-19 en el sistema

educativo costarricense

@ Positiva
@ Negativa

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Para una cantidad considerable del grupo de formacién docente de la Universidad
Nacional (80.8%) la incidencia del Covid fue negativa al referirse a cuestiones como la
incapacidad para poder comunicarse de otra forma que no fuera virtual con personas ajenas al
circulo familiar inmediato (habitantes en un mismo hogar), la dificultad al momento de
cumplir con las labores educativas y el encierro prolongado. El Estudiante 1, perteneciente al
grupo de formacion docente, expreso que: “El confinamiento ralentizé el proceso de adquirir
las habilidades blandas necesarias para la convivencia en un aula. En consecuencia,
obstaculiz6 el proceso de ensefianza de ellos mismos y de los demas” (Estudiante 1,

comunicacion personal, 15 de marzo del 2023).
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El porcentaje restante de estudiantes en formacion (19.2%) le atribuy6 una influencia
positiva al Covid al enfatizar en particularidades como la posibilidad de las personas
estudiantes de poder convivir mas con sus familias, el descanso de las labores cargadas o,
como menciono el Estudiante 2: “La necesidad de implementar nuevas tecnologias dentro de
la dindmica educativa, eso fue un factor positivo” (Estudiante 2, comunicacion personal, 15
de marzo del 2023). No obstante, la idea de convivencia familiar como hecho positivo fue
una circunstancia ambigua, ya que el Estudiante 3 del grupo de formacién docente indicd
que: “El estrés ocasionado por la pandemia y el estar siempre en casa con los padres donde
pueden existir problemas de violencia intrafamiliar gener6 un incremento en la violencia en

los centros educativos” (Estudiante 3, comunicacién personal, 15 de marzo del 2023).

Entonces, es cierto que la pandemia es percibida como uno de los principales factores
que influy6 en el aumento de esas olas de violencia en el sistema educativo costarricense, sin
embargo, tampoco es posible anunciar que la violencia es un desafio reciente en el ambito
educativo y que su origen se destaca solamente con el estallido de la pandemia. Contar con
varios mecanismos apropiados para abordar conflictos en el sistema educativo nacional es
una necesidad persistente, ya que las manifestaciones violentas derivadas de un abordaje
tardio o nulo de casos conflictivos entre estudiantes también es un elemento persistente. En

palabras del Sujeto 2 (funcionario de DVE):

Evidentemente la condicion de violencia en centros educativos siempre ha existido y
trabajamos desde la prevencion para poder impactarla. Pero hablar de que vamos a
eliminarla, erradicarla es algo que estariamos vendiendo como humo. La violencia no
depende Unicamente del sistema, tiene caracteristicas variables. Es también parte de
una autonomia personal, tiene un cardcter muy de deseo y vinculacion personal. Dos

afios fuera de centros educativos por la pandemia desde hogares muy lindos hasta
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realidades muy dificiles, el estrés también jugo en contra, es cierto, pero la violencia

siempre ha estado ahi. (Sujeto 2, comunicacion personal, 23 de marzo del 2023).

Ademas de afectar a la poblacion estudiantil, la violencia en el sistema educativo
nacional también tiene un impacto negativo en el personal docente. Las personas docentes y
administrativas que trabajan en instituciones con un ambiente violento pueden sentirse
abrumadas e impotentes al no saber gestionar tanta violencia, expresada hacia estudiantes o
en muchas ocasiones hacia ellas mismas. Esto puede afectar la capacidad para ensefiar de
manera efectiva y afectiva hacia sus estudiantes generando no solo episodios de estrés, sino
también un aumento en la carga de trabajo al abordar los problemas de violencia en los
centros educativos. En eventos asi, la recarga laboral no es colaborar con las partes (en este
caso estudiantes) para abordar los conflictos, la recarga es no contar con las herramientas
para ayudarles a las personas estudiantes a desaprender que la violencia es una forma

aceptable de resolver conflictos.

Figura 2

Capacitacion del grupo de formacion docente ante una eventual emergencia por violencia

® si
® No

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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En el grafico anterior se aprecia la percepcion del grupo de formacién docente ante la
capacitacion que poseen para atender una emergencia por conducta violenta, en donde un
96.2% nego estar en las condiciones necesarias para hacerle frente a una problematica de
caracter violento. El Estudiante 3 hizo mencion del tema, rescatando lo siguiente: “Todavia
no es una situacion que haya presenciado al 100%, por ello no sé cual seria mi reaccion.
Hasta el momento, en ningdn curso se nos ha indicado como tratar una emergencia por

violencia en el aula” (Estudiante 3, comunicacién personal, 15 de marzo del 2023).

Asi como hay estudiantes en formacidn que sienten que su preparacion no es la mas
conveniente para intervenir de manera apropiada en una crisis dentro del sistema educativo,
hay personas docentes y administrativas que combaten el mismo sentimiento al estar ya
laborando en una institucion determinada. Al respecto, el funcionario de la Direccion
Regional de San José Central (DRSJC), denominado Sujeto 1, compartio su percepcion del
caso: “Cada centro educativo tiene sus protocolos, hay protocolos generales a nivel MEP y el
centro educativo debe aplicarlos, pero una capacitacion sobre violencia no, al menos nosotros
en esta area, en la parte administrativa, no hemos recibido ninguna” (Sujeto 1, comunicacion

personal, 17 de marzo del 2023).

Por otro lado, existen situaciones en donde la normalizacion de conductas violentas
ocurre por parte de las personas docentes, administrativas e incluso familiares en el proceso
de ensefianza- aprendizaje. En ocasiones asi lo que sucede es que el falso estado de bienestar
con respecto a la violencia se materializa o se romantiza, permitiendo que esa violencia se
disfrace de “relaciones de confianza”, “reaccion natural ante los problemas” o “rabietas

adolescentes”, lo que produce una tendencia, consciente o inconsciente, a desvalorizar

emociones que usualmente se transforman en violencia.
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En un conflicto, el falso estado de bienestar se puede interpretar de dos maneras: se da
una desvalorizacion del desacuerdo percibiéndolo como “cosas de jovenes”, o se justifica la
cualidad violenta como la Unica salida porque “él/ella solo se estaba defendiendo”. Ambas
maneras eliminan la responsabilidad del conflicto y de las partes involucradas, reduciendo las
posibilidades de identificarlo como lo que es, enfrentarlo de forma positiva, validar las
emociones de las partes y los intereses que defienden y, por Gltimo, acabar con sus
incidencias a largo plazo. Es vital analizar el conflicto con calma y entender que no es
negativo, es parte de las relaciones humanas y a través de su resolucién se construye una
gestion emocional y habilidades sociales cada vez mas eficientes no solo beneficiosas para el

contexto educativo sino también individual de cada estudiante.

En el desarrollo de la Teoria del Conflicto se sugiere que el entendimiento en torno al
conflicto en la sociedad es una fuente de poder porque entender cuéles son los intereses que
la persona defiende, cuales son sus emociones inmersas y cuales son los mecanismos mas
aptos para solucionar ese conflicto en especifico (no todos los conflictos son iguales) brinda
habilidades de autoconocimiento y de conocimiento interpersonal. Segiin Cadena Vargas: “El
conflicto permite establecer relaciones entre los miembros de un grupo, a la vez que establece
conexiones entre esos miembros y los de otro grupo. Es por ello la primera funcién del

conflicto, una funcién conectiva e identificadora” (1993, p. 43).

Por ejemplo, si dos o mas partes convergen en un conflicto y saben como tratarlo, su
resolucion sera rapida y proveera mayor beneficio para esas partes. De igual forma, si una de
las partes implicadas maneja un tratamiento apropiado del conflicto tendra una ventaja sobre
la parte contraria al gestionarse emocional y comunicativamente, guiando la resolucion a la
decision mas beneficiosa, aunque el proceso no sea tan rapido. En el caso contrario, Si

ninguna de las partes posee un tratamiento apropiado, el conflicto sufrird complicaciones al
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momento de comunicarse y gestionar sus emociones, culminando en una crisis (fase mas

violenta del conflicto).

La aplicacion de mecanismos funcionales que intervengan en el analisis y en la
resolucion mas apropiada de conflictos, asi como la colaboracion del personal educativo y
familiar en su tratamiento son piezas claves para ayudar a disminuir patrones de violencia
generalizada en las instituciones y en la cotidianeidad de las personas estudiantes. Las
acciones de reconocimiento del conflicto como algo inherente a la vida humanay su
inmersion fomentada en la dindmica educativa son herramientas basicas para aprender y
ensefar desde el ejercicio docente a diferenciarlo de la violencia, mejorando asi la

convivencia y la calidad de la educacion en Costa Rica.

Distribucion institucional ante problematicas de convivencia en el sistema educativo

costarricense

El abordaje realizado hacia la composicion del conflicto, sus diversas manifestaciones
y la delgada linea de diferencia entre conflicto y violencia es una base sélida para introducir
en este apartado su dindmica dentro del sistema educativo costarricense, comprendiendo la
importancia de la identificacion para proceder a analizar los mecanismos de accién
desempefiados desde las entidades encargadas en la jerarquia educativa. Primeramente, es
vital comprender como funciona la institucionalidad en sus diferentes proyecciones, siendo
cada una un pilar para la distribucién estratégica de tareas, la funcionalidad del sistema
determinado y, en casos de mayor emergencia, la resolucion de una situacion conflictiva o de

gran complicacién que pueda comprometer ese sistema.

El sistema educativo costarricense estd compuesto por los siguientes ciclos escolares:
Primera Infancia, 1y Il ciclo (primaria) y Il ciclo y IV ciclo o Educacion Diversificada, los

cuales se coordinan bajo la tutela de la entidad conocida como Ministerio de Educacién
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Pablica (MEP), la regente principal en términos educativos referentes al sector publico. El
sector privado desarrolla sus propios métodos de trabajo especialmente para pautas de
reglamento interno y funciones administrativas particulares de cada institucion, no obstante,
la Direccion de Educacion Privada (DEP) es el 6rgano perteneciente al Ministerio de
Educacion Publica “responsable de la acreditacion, supervision, fiscalizacion, inspeccion y
control de los centros educativos privados, desde la Educacion Preescolar hasta la Ensefianza

Diversificada en todas sus modalidades” (Ministerio de Educacién Publica [MEP], 2023).

Los colegios privados tienen la posibilidad de hacer sus propias reglamentaciones,
siempre y cuando evidentemente no vayan en contra de lo que establece el orden
publico, pero cada colegio tiene su propia reglamentacién. Eso si, todos y cada uno

tiene que tener una y si no la tiene, aplicara el Ministerio. (Gutiérrez, 2023).

Cada modalidad educativa inmersa en el sistema costarricense ha sido clasificada por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacién, mejor
conocida como UNESCO, con el propoésito de establecer las edades y contenidos apropiados

para interrelacionarse dentro de la modalidad méas adecuada.

Tabla 2

Modalidades educativas disponibles para la poblacion costarricense en etapas de nifiez,

adolescencia y adultez

Modalidades educativas en Costa Clasificacion Edades
Rica
Educacion Preescolar Grupo interactivo Il y ciclo de 4-5 afios

Transicion
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Educacion General Basica

I, Iy 111 Ciclo (de 1° a 9°)

6-14 afios

Educacioén Diversificada

Académica (diurna o nocturna),
Técnica y Artistica. (10°y 11° o
10°, 11°y 12°)

15y 16 afios

Aula Edad

6° para estudiantes con edad
superada

10-15 afos

Centros de Educacion Especial (CEE)

Condiciones diversas que requieren
de apoyos mas intensos y
permanentes

0-21 afios

Institutos Profesionales de Educacioén
Comunitaria (IPEC)

I nivel (1'y 1l Ciclos), Il nivel (111
Ciclo) y Il nivel (Educacion
Diversificada), Educacién Social,
Educacion Convencional y Plan
Nacional

De 15 afios en adelante

Centro Integrado de Educacion de
Adultos (CINDEA)

Primaria, secundaria o formacién

técnica. Educacion Convencional,

Educacion Emergente y Educacion
Abierta

De 15 afios en adelante

Primaria por Suficiencia

Alfabetizacion y I-11 Ciclos de
Educacion General Basica Abierta

Edad minima de 14 afos

Secundaria por Suficiencia

111 Ciclo, Bachillerato por Madurez
Suficiente y Educacion
Diversificada a Distancia

14-18 afos

De 18 afios en adelante

Nuevas Oportunidades: Colegio
Nacional Virtual Marco Tulio Salazar

I11 Ciclo y Educacién Diversificada
(presencialidad y autoaprendizaje)

Entre 15y 18 afios

Centros de Atencion Integral para
Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD)

Actividades de la vida diaria,
estimulacion de habilidades
artisticas y mejoramiento de la
calidad de vida

Su nombre menciona personas
adultas, pero no hay un minimo de
edad establecido
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Bachillerato por Madurez Suficiente Educacion abierta y modalidad libre De 18 afios en adelante
para bachillerato en Educacion
Media
Bachillerato de Educacion Educacion abierta y modalidad a De 15 afios en adelante
Diversificada a Distancia (EDAD), distancia para bachillerato en
Colegio Nacional de Educacién a Educaciéon Media

Distancia (CONED)

Nota: Elaboracién propia, 2023.

En la tabla anterior se presentan las distintas modalidades que integran a la poblacion
costarricense en el sistema educativo regido por el MEP, las cuales abordan situaciones
variables que, de no ser cubiertas, pueden obstaculizar el proceso para la persona que las
experimenta. Ahora bien, aunque existen esas multiples modalidades dentro del sistema, el
rango de edad agrupa a la poblacidon costarricense segln las necesidades, habilidades y
capacidad etaria para evolucionar a través del fomento de la relacion ensefianza-aprendizaje.
En el marco de la carrera del BEESEC, el ejercicio docente en secundaria posee un mayor
enlace con estudiantes jovenes entre los 12 y los 18 afios, tomando en cuenta su insercion al
I11 Ciclo (7°, 8°y 9°) y su traspaso a la educacién diversificada para niveles de décimo y

undécimo (duodécimo si se trata de una institucion técnica).

De igual manera, cada institucion debe obedecer ciertas pautas generales de control
tanto academico como administrativo, sin embargo, para beneficio del sistema se
establecieron relaciones institucionales entre diferentes entidades, cuya utilidad es asegurar el
cumplimiento de labores mas especificas para cada seccion en favor del bienestar de la
poblacion y la calidad de la educacion que se imparte. Para la poblacion docente de
secundaria es importante reconocer cuales son esas entidades que colaboran entre si para
encargarse de la prosperidad del proyecto comun, en este caso el funcionamiento éptimo de

la dimensidn educativa nacional, e identificar también los dos mecanismos de coordinacién
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apropiados para verificar que el abordaje de esa dimension sea eficiente en proporciones

institucionales: coordinacion intrainstitucional e interinstitucional.

La coordinacion intrainstitucional representa la relacion entre dos o mas
departamentos de una misma institucion, los cuales crean vinculos estables con la finalidad
de fortalecer la funcionalidad de la institucion y la solvencia de situaciones complicadas o
conflictivas desde diversos métodos, esto segun las necesidades de cada circunstancia y el

area que deba intervenir para cubrir esas necesidades.

Los principales departamentos que convergen dentro de la dindmica cotidiana de la
poblacién estudiantil son el departamento del cuerpo docente, el de orientacion, el de
psicologia y psicopedagogia (si se cuenta con ellos), el de auxiliares, el de trabajo social, el
de evaluacion y el de coordinacién académica. Cada uno de estos equipos cumple con un
objetivo distinto, pero al trabajar de manera coordinada logran suplir con eficacia la mayoria
de las eventualidades que se pueden experimentar con las personas estudiantes y con sus

familias.

En el caso concreto de la resolucién de conflictos dentro del contexto educativo, el
protocolo general de atencion a situaciones conflictivas o de violencia entre estudiantes que
posee cada institucion usualmente indica que la situacion debe ser abordada entre las
personas involucradas, el personal docente guia, auxiliar, de orientacidn y psicologia, esto en
caso de que se cuente con la presencia de estos departamentos. Respecto a esto, el Sujeto 1

(funcionario de DRSJC) menciona que:

En algunos casos de mayor gravedad es preciso buscar la integracion de la autoridad
maés cercana (el personal de direccidn en casos intrainstitucionales) y la familia de las

personas involucradas, en demanda del orden jerarquico que establece el Ministerio
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de Educacion Pablica en conjunto con la Direccion de Educacion Privada. (Sujeto 1,

comunicacion personal, 17 de marzo 2023).

En ultimas instancias, si la situacion no se resuelve se abre paso al proceso interinstitucional
con la integracion de entidades que son ajenas a la institucion, pero contintan en la escala de

jerarquia instaurada.

La interinstitucionalidad se refiere al trabajo socioeducativo que se lleva a cabo como
un acuerdo entre varias instituciones independientes, las cuales no necesariamente deben
pertenecer a la misma rama, pero deben buscar en conjunto la organizacion concreta de
acciones corresponsables y productivas en la distribucion laboral, con el propdsito de
solventar necesidades educativas que también estén ligadas al cumplimiento de derechos y
bienestar de la nifiez y adolescencia. Uno de los niveles jerarquicos perteneciente al MEP es
la Direccion Regional de Educacion, la cual se divide en diferentes sedes distribuidas por el
territorio nacional y cada una concentrada en la funcionalidad primariamente administrativa y

docente de centros educativos concentrados en una zona especifica.

La intervencion de las Direcciones Regionales puede resultar un poco confusa, ya que
son parte integral del MEP, no obstante, no se toman en cuenta como apoyo intrainstitucional
al no pertenecer directamente a ninguna institucion educativa. Al incluir el papel de las
Direcciones Regionales, el Sujeto 1 (funcionario de DRSJC) relata que: “La Direccion
interviene en casos donde se involucran profesores porque no poseemos jurisdiccion para
involucrarnos con estudiantes” (Sujeto 1, comunicacion personal, 17 de marzo del 2023). Asi
mismo, el funcionario comenté que, al presentarse un caso de conflicto entre estudiantes y
profesores, generalmente se interpone una denuncia a la direccion de la institucion con
conocimiento anticipado del departamento de orientacion para tramitar la denuncia ante la

direccidn regional correspondiente por razones disciplinarias, con la espera de una
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reubicacién como resolucion rapida y preventiva (Sujeto 1, comunicacién personal, 17 de

marzo del 2023).

Otra institucion que posee un proceso de intervencion complejo es la Direccion de
Vida Estudiantil, que es perteneciente al MEP igual que la institucion anterior, pero cumple
las mismas caracteristicas al no pertenecer directamente a un centro educativo. Esta
institucién esta mas unida al estudiantado y se especializa en la creacion de recursos
educativos que coadyuven a alimentar una sana convivencia en el contexto educativo

costarricense.

Otro objetivo que se le atribuye esta relacionado con la salud psicosocial y
psicoemocional de la juventud estudiantil mediante la evolucion de actividades participativas
en el manejo de conflictos, la gestion emocional y el disfrute de la diversidad, por ejemplo.
Desde la perspectiva de conflictos educativos y su resolucién el Sujeto 2, funcionario
perteneciente a esta entidad, comunica lo siguiente: “Desde la Direccion de Vida Estudiantil
y el departamento de convivencia creemos gue el conflicto hay que trabajarlo, no para
callarlo, es para que salga y se genere una oportunidad, y a partir de eso generar cambios y

oportunidades de mejora” (Sujeto 2, comunicacion personal, 23 de marzo del 2023).

Ahora bien, en resoluciones de conflictos desde la intervencion interinstitucional es
vital incluir la parte social del acuerdo entre instituciones, ya que no todas pertenecen al
sistema educativo, aunque sus labores estén dedicadas a la poblacion estudiantil. Un ejemplo
de ello es la inclusion del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), ya que es una institucion
publica que se interrelaciona con el MEP dentro del contexto educativo pero su incidencia es

predominantemente politica.

La alianza entre el PANI y el MEP ha sido concurrente y ha procurado la proteccion

de los grupos menores de edad, lo que resulta vital en la dinamica educativa al albergar tanta
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poblacién joven y al presentar una amplia gama de problematicas ligadas a la cotidianeidad
de esa misma poblacion. Si el personal docente o0 administrativo de una institucion se percata
de la existencia de casos graves alusivos a un conflicto o emergencia en el hogar de una
persona estudiante menor de edad, debe trabajar de forma conjunta con el PANI para no
comprometer su bienestar fisico, psicologico, sexual o social, y esta institucion procedera a

realizar su intervencion sujeta a la informacion que pueda brindar el centro educativo.

La alianza de otras instituciones del sector pablico similares al PANI favorece el
crecimiento de la dimension educativa en cuanto a la prestacion de servicios de calidad para
la poblacion estudiantil. Por ejemplo, el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) tutela los
derechos humanos de las mujeres, el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
(IAFA) y el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) brindan aprendizaje alrededor de los
problemas de consumo de sustancias psicoactivas, y el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) promueve inclusivamente el desarrollo de la poblacién en situacién de pobreza y

pobreza extrema.

Todo lo anterior, aplicado al contexto educativo, produce una red de seguridad en la
mayor parte de los campos que convergen dentro de la actividad diaria de la adolescencia. Sin
embargo, la presencia de diferentes factores tales como la ausencia de personal de
colaboracion en los centros educativos (ausencia de orientacion, psicologia, trabajo social,
psicopedagogia o auxiliares), la falta de intervencion temprana en el despliegue de conflictos,
el desconocimiento de como debe proceder el personal docente o administrativo en ciertos
escenarios o algun fallo detectado en las relaciones interinstitucionales es capaz de entorpecer
esa red de atencion y seguridad, perjudicando asi a la poblacién estudiantil, docente o, como

efecto colateral, a las instituciones y familias de las personas comprometidas.
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Adentrandose en el alcance de los métodos de resolucion de conflictos, el PANI ha
adoptado un proyecto relacionado con el proceso de mediacion como método eficaz al
“promover en las comunidades y en las organizaciones la creacion de Centros de Resolucion
Alternativa de Conflictos” (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
[MIDEPLAN], 2023). Sin embargo, el proyecto se realiza en conjunto con el Ministerio de
Justicia, no con el de Educacion, por lo que su extension aun no involucra a la poblacién
estudiantil. EI Sujeto 1 (funcionario de DRSJC), al respecto, hace referencia a la situacion
exponiendo que: “Tedricamente, se supone que el apoyo de otras instituciones como el PANI
esta presente, por ejemplo, pero la mayoria de las intervenciones no son rapidas o en muchos
casos reales, solo los casos grandes que salen en television” (Sujeto 1, comunicacion

personal, 17 de marzo del 2023).

En situaciones de tal magnitud es donde la aplicacién de mecanismos alternativos
desde el ejercicio docente se vuelve parte imprescindible del contexto educativo. El proposito
entonces no es convertir a la persona docente en eje central de cada problematica dentro de
una institucion determinada, sino colaborar con la adquisicion de herramientas que pueden
ser Utiles para prevenir conflictos desde su raiz, evitando asi su aumento y posterior crisis.

Para el Sujeto 1 (funcionario de DRSJC):

Casi todo conflicto se resuelve a nivel interno, ninguna institucion interviene
realmente. Pensamos que el PANI por tratarse de menores, pero si no hay un profesor
o funcionario involucrado y son solo estudiantes ahi muere el asunto, se convoca a los
papas y no mas, a menos que ocurra una tragedia. (Sujeto 1, comunicacion personal,

17 de marzo del 2023).

Es asi como reluce la importancia de preservar estable la union de cada departamento

y la coordinacién interinstitucional, protegiendo los roles de cada seccidn participativa en
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camino a una adecuada resolucién de conflictos. Una adecuada gestion no solo de la
problematica, sino de la expresion emocional que actla en proyeccion (ofensiva y defensiva)
de las personas involucradas operard como un recurso de maximo potencial para evitar que la

violencia ascienda. Al respecto, el Sujeto 2 (funcionario de DVE) comenta que:

Esto no es completamente de la Direccion de Vida Estudiantil, nosotros giramos
manuales, politicas y protocolos, pero esto también tiene que ver con el apoyo
ministerial, y con esta toma de conciencia del centro educativo para poder trabajar
desde la prevencion. Lastimosamente en la forma en la que trabajamos, la gente
cuando se le viene el batallén de agua o una ola gigante lo que quiere es ver cOmo
sale, y no se dan cuenta que para evitar esto tenemos que ser preventivos, tener un
chaleco, una balsa sin huecos... asi que hay que trabajar desde la prevencion.
Desgraciadamente con las situaciones de violencia nos ponemos alarmantes, pero no
nos damos cuenta que esto pudo haberse cambiado desde un trabajo del conflicto de
una forma asertiva y preventiva. (Sujeto 2 comunicacion personal, 23 de marzo del

2023).

Protocolos de Actuacién y Manual de Prevencion del Ministerio de Educacién Pablica

En este apartado se realiza el analisis sobre el abordaje y seguimiento que desarrolla el
Ministerio de Educacién Publica (MEP) ante situaciones de violencia, riesgo o conflictos de
convivencia en las instituciones educativas, especialmente lo indicado en los protocolos de
actuacién existentes y en el Manual para la prevencién y atencion de conflictos, el cual esta

dedicado al abordaje por parte del personal docente y administrativo del sistema educativo.

Los protocolos de actuacion corresponden a documentos guias que brindan “las

b

pautas y la ruta de los procedimientos a seguir para intervenir en las situaciones de bullying’

(MEP, 2016, p.5). Asi mismo, existen protocolos similares para atender las distintas
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manifestaciones de violencia (fisica, psicologica, sexual, acoso escolar, entre otras),
situaciones de embarazo y maternidad, drogas, armas, suicidio, discriminacion racial y
xenofobia que ocurren no solo dentro de los centros educativos, sino también fuera de los

mismos, enfatizando en las incidencias que producen en el entorno educativo (2016, p.5).

El anélisis del conflicto segun Fuquen (2003) sobre las principales causas de su
aparicion, indica que estan ligadas a las subjetividades de percepciones, fallas o nulo proceso
de comunicacion, desigualdades sociales, diferencias de caracter, intereses o roles (p. 288).
Las razones que originan los conflictos encuentran lugar en los salones de clase, en las
instalaciones y fuera de ellas, involucrando a la comunidad educativa y familiar. EI hecho de
que exista un logico proceso de socializacidn en la construccion del conocimiento, hace que

en el mismo se den las condiciones para el surgimiento de conflictos de diferente indole.

Cabe resaltar la existencia de diferentes pautas entre el enfoque de los protocolos de
actuacién y el origen del conflicto. Los protocolos de actuacion son presentados como guias
de intervencion ante situaciones criticas de manifestaciones de violencia, bullying u otras, y
su aplicacion se activa como ultimo recurso ante la imposibilidad de controlar la crisis. En
otras palabras, es una medida extrema que se ejecuta incluso posterior a la infraccion de una
ley o situaciones de extremo riesgo para la comunidad educativa. En relacion con los
protocolos, el funcionario de Direccion de Vida Estudiantil afirmé que “Desde el MEP si hay
protocolos y estan segregadas algunas manifestaciones de violencia, no todas, pero las mas
importantes, y ahi estd como actuar y hacer los procedimientos” (Sujeto 2, comunicacion

personal, 23 de marzo del 2023).

La aplicacion de estos protocolos desde los centros educativos forma parte del desafio
que ha asumido el MEP de perfeccionar los espacios de aprendizaje, con base en la justicia'y

equidad y con un enfoque alimentado desde los derechos humanos. La mision es fomentar la
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busqueda de espacios libres de violencia y discriminacion, un trabajo destinado para el
desarrollo integral y la sana convivencia en favor de una cultura de paz (Vida Estudiantil,

MEP, 2023).

Sin embargo, las causas de los conflictos y su manifestacion en el plano educativo
estan distanciadas del abordaje que pretenden aplicar los protocolos de actuacion. Tanto los
protocolos como el manual carecen de un enfoque que establezca como centro de accién la
gestion de conflictos desde la puesta en practica de metodologias pertenecientes a la
Resolucién Alterna de Conflictos (RAC). De igual forma, ninguno de los documentos plantea
situaciones de abordaje relacionadas con la gestion emocional ni con la percepcion del
conflicto desde la vision de la poblacién estudiantil, dejando atras también la influencia que

pueden tener ambos elementos en el comportamiento de las personas estudiantes.

Es importante recalcar que, aungue la persona docente no puede transgredir su ética
evaluando a una persona estudiante fuera de sus capacidades profesionales (no puede llevar a
cabo una evaluacion psicoldgica sin ser profesional en psicologia, por ejemplo), su papel
como docente le permite realizar algunas funciones que, de aplicarse tempranamente, pueden
ser eficaces en la prevencidn de un conflicto o en el abordaje de una situacion emocional

compleja.

Si bien la persona docente y su accionar son regidos por las indicaciones protocolarias
del Ministerio de Educacion Publica, los protocolos existentes no brindan una amplia gama
de resoluciones que se apeguen a los factores emocionales o perceptivos, y es justo ahi donde
recae la urgencia de desarrollar un proceso de apoyo brindado por la persona docente en
conjunto con otras areas del centro educativo, ya que esos son los elementos que se ven
envueltos en la primera estancia de un conflicto. “Las respuestas a los conflictos incluyen una

diversidad de reacciones que incluyen el inmovilismo, el didlogo, la busqueda conjunta de
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soluciones y, en un sector reducido, la violencia. Cualquier forma que adopten esas
respuestas, comprometen la integridad emocional y formativa de los individuos™ (Eresta y

Delpino, 2009, citados por Cerdas, Montoya y Quiros, 2021, p. 17).

Ahora bien, desde la perspectiva ética y legal del abordaje de diferentes
problematicas, se encuentran los protocolos, cuya entrada en vigencia se ubica en el periodo
comprendido entre el 2014 y 2015, y durante este lapso el MEP, con el apoyo del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), desarrollo la revision y aprobacion de dichos
protocolos con la intencion de contextualizarlos a las situaciones de riesgo por violencia en

los centros educativos del sector costarricense.

En la construccién de dichos protocolos se tomo en cuenta la participacion de
personas docentes, orientadoras, equipos interdisciplinarios y estudiantes, ademas de estar
avalados por instituciones estatales como el PANI, la CCSS, el IAFA, el Ministerio de
Seguridad Puablica, la Fiscalia Penal Juvenil y la Fiscalia de Delitos Sexuales y Violencia

Doméstica (Pautas generales para protocolos de actuacién, MEP, 2015).

Existen diez protocolos de actuacion, generales y especificos, segun las necesidades
presentes en el sistema educativo: 1) Pautas generales para situaciones de violencia y riesgo
en los centros educativos, 2) Protocolo de actuacién en situaciones de bullying, 3) Atencion
del bullying contra la poblacién LGTBI, 4) Situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas,
5) Situaciones de hallazgo, tenencia, consumo y trafico de drogas, 6) Situaciones de violencia
fisica, psicologica, sexual, acoso y hostigamiento sexual, 7) Atencion a la poblacion
estudiantil que presenta lesiones autoinfligidas y/o en riesgo por tentativa de suicidio, 8)
Atencion del embarazo y maternidad en personas menores de edad, 9) Restitucion de
derechos de las personas sobrevivientes del delito de trata de personas y 10) Situaciones de

discriminacién racial y xenofobia.
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Las situaciones de crisis que se generan en centros educativos referentes a estas
problematicas requieren una intervencion inmediata por parte de los centros educativos. Esta
intervencion se basa en 3 etapas: prevencion (antes), intervencion (durante), y seguimiento

(después) (Pautas generales para protocolos de actuacion, MEP, 2015).

La aplicacion de los mismos se sustenta desde un enfoque de derechos y
responsabilidades de la nifiez y la adolescencia, las orientaciones juridicas para atender las
situaciones de violencia, obligaciones y responsabilidades en situaciones de violencia segun
la edad, responsables y responsabilidades en la implementacion de protocolos,
responsabilidades de denunciar y reconocimiento de los delitos contra la nifiez y la

adolescencia (Pautas generales para protocolos de actuacion, MEP, 2015)

En el discurso de los protocolos de actuacion existe la prevalencia implicita de la
reprimenda o sancién ante dichas situaciones presentadas en los centros educativos, como
forma de corregir conductas o situaciones criticas. La revision de estos protocolos de
intervencion evidencia que, al no tomar en cuenta la postura de la persona estudiante ante
algun conflicto o situacion de riesgo por violencia, no se puede establecer una correcta
apertura de canales para gestionar de manera positiva y constructiva los conflictos entre
estudiantes. Si el conflicto no es analizado de forma paralela a las consecuencias que implica,
se seguira recayendo en el error de confundir el conflicto con la violencia. Derivado de ello,
los protocolos y el manual mencionan la palabra conflicto en escasas ocasiones, y cuando lo
hacen las caracteristicas que definen la problematica corresponden al concepto de “violencia”
y todas las implicaciones legales que conlleva la misma. En palabras de Cerdas, Montoya y
Quir0s:

Es natural que las personas adopten respuestas o reacciones diversas ante los

conflictos y que incluso en ocasiones opten por utilizar la violencia, por lo tanto, es
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relevante educar esas reacciones fortaleciendo competencias emocionales que les
permita reaccionar sin confundir el uso de violencia o dafiar la integridad de otras

personas. (Cerdas, Montoya y Quiros, 2021, p. 17).

Ahora bien, el Manual para la prevencion y atencion de conflictos en las instituciones
publicas (2017), rige la forma en la que se atienden los conflictos desde la postura de
funcionarios educativos. Se encarga igualmente de plantear el analisis de conflictos
relacionados a las relaciones interpersonales, la informacion, los intereses y motivaciones, el
desempefio profesional y cumplimiento laboral (Manual para la prevencion y atencion de

conflictos en las instituciones pablicas, MEP, 2017).

Este manual se especializa en conflictos ocurridos en las esferas de relaciones
laborales dentro de centros educativos y demas departamentos del MEP, por ende, no incluye
un plan de atencion de conflictos desarrollados en el marco de la convivencia entre
estudiantes. Su utilidad es meramente normativa, de procedimientos ante conflictos entre
funcionarios de las instituciones educativas involucradas (Manual para la prevencion y
atencion de conflictos en las instituciones publicas, MEP, 2017). Segun el Funcionario de

Direccion Vida Estudiantil:

Esto nos hace pensar que cuando hay algan tipo de violencia tenemos un manual para
actuar y saber como resolver e intervenir la situacién en tema de proteccion para el
menor y de actuar para la persona docente, pero en temas de conflicto y su abordaje se
complica. Hay una tipologia que esta, por asi decirlo, protocolizada, pero como todo,
también hay que actualizarnos y dar el giro, cambiar algunas cosas. (Sujeto 2,

comunicacion personal, 23 de marzo del 2023).
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Figura 3
Conocimiento del grupo de formacién docente sobre los protocolos de actuacion y el Manual

de atencién y prevencion del MEP

® si
® No

Nota: Elaboracion propia, 2023.

La mayor parte del grupo de formacion docente de la Universidad Nacional muestra
en el gréafico anterior, con un porcentaje de 84.6%, que no conoce los protocolos de actuacion
ni el Manual de atencion y prevencion formulados por el MEP. Parte de los protocolos son
analizados para actuar bajo responsabilidad en el ejercicio docente ante situaciones de riesgo,
y en esos casos su funcionalidad esta garantizada. Sin embargo, en casos especificos como lo
son el andlisis de los mecanismos RAC, el conflicto y sus caracteristicas, la gestion
emocional y comunicativa por parte de la poblacion estudiantil, las posturas de estudiantes
ante situaciones conflictivas y la participacion activa de la poblacion docente desde la
aplicacion de los mecanismos de resolucion, los protocolos no almacenan informacion

concreta que pueda ser de mayor utilidad.

Reflexiones finales

La violencia dentro del sistema educativo costarricense es una problematica que ha

sido elemento de mdltiples estudios, noticias e investigaciones recientes gracias al
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crecimiento significativo experimentado en los ultimos dos afios. Desde diferentes enfoques y
perspectivas, se ha analizado la complejidad de este fendmeno y se han propuesto diversas
estrategias para enfrentarlo. Asi mismo, cabe resaltar que la existencia del conflicto dista
totalmente de la violencia y si bien, el conflicto y el enojo son partes congruentes e inherentes
a la realidad humana, la violencia es un mal que busca infringir dafio. Lamentablemente, esa
violencia desmedida por lo general se posiciona como la respuesta inmediata ante la
aparicion de un desacuerdo, cuyo estallido inicial normalmente lo provoca una mala gestion

emocional y un mal proceso de comunicacion.

En este capitulo se ha abordado la violencia en su proyeccion social y educativa,
visualizandola como un problema que afecta tanto a estudiantes como a docentes y personal
administrativo. Se ha destacado también la importancia de entender la violencia como un
fendmeno multidimensional que incluye distintas formas de agresion como el bullying, el
acoso sexual, la violencia fisica y la violencia psicoldgica, componentes gque distan de lo que

realmente es el conflicto.

De igual modo, se ha explorado el papel del Ministerio de Educacion Pablica
costarricense en el abordaje de esta problematica, sefialando la necesidad de que las politicas
publicas y las estrategias de prevencion y atencion a la violencia en el &mbito educativo sean
mas efectivas y reflexivas. Se ha analizado también la normativa legal existente en Costa
Rica y se han destacado algunas de las limitaciones y desafios que se presentan en su

implementacidn en términos de resolucion de conflictos.

En conclusién, la violencia educativa es un problema complejo que requiere una
respuesta coordinada por parte del Estado, las instituciones y personal educativo, las familias
y la sociedad en su conjunto. Es fundamental que se fortalezcan las estrategias de prevencion

y atencion a la violencia, promoviendo un enfoque integral que contemple aspectos como la
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formacion y el ejercicio docente, la participacion de la comunidad educativa y la generacion
de espacios de didlogo e introspeccion emocional. Solo asi se podra garantizar la apertura de
entornos educativos seguros y libres de violencia para todas las personas involucradas en la

dimensién educativa.
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Capitulo I11. Identificacion de los Métodos RAC y su utilidad para las personas
docentes en el proceso de construccion de la ciudadania a traves del fortalecimiento de

relaciones sociales estudiantiles

El presente capitulo comprende el analisis del segundo y tercer objetivo de la
investigacion. El segundo objetivo propuesto es: Identificar las diferentes caracteristicas de la
resolucion de conflictos que le pueden permitir a la persona docente de secundaria responder
ante la propagacion de conductas conflictivas dentro del sistema educativo actual. Por su
parte, el tercer objetivo es: Analizar de qué forma la persona docente puede contribuir al
proceso de construccion de la ciudadania costarricense, desde el fortalecimiento de las

relaciones sociales estudiantiles en el contexto de aula.

La razdn por la cual dos objetivos convergen en un mismo capitulo se basa en la
importancia de los roles de la persona docente como interventora en un evento conflictivo, y
como colaboradora en el proceso de construccion y consolidacion de la ciudadania desde el
contexto de aula, estableciendo cémo la aplicacion de mecanismos de Resolucion Alternativa
de Conflictos (RAC) esta calificada para ser una herramienta valiosa y competente dentro de

ambos roles.

El capitulo se divide en cuatro apartados: que consisten en: a) Los Métodos de
Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC), ¢en qué consisten?; b) Pertinencia de los
Métodos RAC en el proceso de formacidn docente; c) Fortalecimiento de la ciudadania a
través de relaciones sociales estables en el contexto educativo costarricense, y el apartado d)

Reflexiones finales del capitulo.
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Los Métodos de Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC), ¢en qué consisten?

La importancia del presente apartado radica en definir los Métodos de Resolucion
Alternativa de Conflictos (RAC), sus principales aportes en la resolucion de un evento
conflictivo, su principal incidencia en el ambito social y, por tltimo, cdmo se desenvuelven
esos métodos en el contexto educativo. Antes de despejar la estructura de los RAC, es
necesario identificar las diferencias implicitas entre la Ley RAC en Costa Rica y los
mecanismos RAC. Si bien la relacion es innegable, existen diversos componentes que

distancian el proceso de ejecucion de ambos y a qué contexto benefician.

La ley 7727 titulada Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social
dispone de los Métodos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC) y los aplica como un
“conjunto de técnicas alternativas al sistema judicial ordinario, que permiten a los individuos
resolver por si mismos los conflictos que se les presentan, de una manera mas agil, eficiente,
rapida y econémica” (Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
[CFIA], 2023). Esta ley forma parte del reglamento interno del Centro de Resolucion de
Conflictos (CRC) del CFIA, y su disposicion es completamente juridica en términos de

administracién pablica (para todo pablico).

Los mecanismos RAC estan implicitos en esta ley y en el reglamento interno, el cual
dispone del cadigo obligatorio para llevar a cabo su implementacion en un evento conflictivo
desde la via legal. El reglamento del CRC tiene un menor rango que la ley en si, pero la
facilidad de su lectura es mas concreta para efectuar los RAC, aunque la ley también debe

estar presente en caso de que se cometa o0 se pretenda cometer una obstruccion de la justicia.

Ahora bien, la ley esta redactada para suplir necesidades en funcién de situaciones
conflictivas legales que se desenvuelven en el contexto empresario o judicial

mayoritariamente, no en el contexto educativo. Algunas secciones pueden adaptarse a este
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contexto, por ejemplo, el articulo 1: “El Consejo Superior de Educacion procurara incluir, en
los programas educativos oficiales, elementos que fomenten la utilizacion del dialogo, la
negociacion, la mediacion, la conciliacion y otros mecanismos similares, como métodos

idoneos para la solucion de conflictos” (Ley 7727, 1997).

No obstante, el resto de sus articulos, vocabulario y requisitos principales estan
destinados a las intervenciones judiciales o extrajudiciales orquestadas en un tribunal con la
presencia de una autoridad contratada (juez, arbitro, mediador, conciliador), apartando su
capacidad de implementacion del sector educativo. Es por esa razén que la practica de
mecanismos de resolucion se asocia cominmente con la dimension legal de los sectores en su
mayoria privados, ya que la ley esta redactada para atender conflictos de categoria laboral o
legislativa, lo que provoca que s6lo una minima parte de su contenido sea eficiente para el

sistema educativo (los mecanismos RAC).

Una vez analizada la composicion principal de la Ley 7727, es momento de evaluar
cada mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos y si su ajuste es correspondiente
con las necesidades educativas nacionales. La Resolucion Alternativa de Conflictos en su
conjunto tiene la capacidad de ofrecer soluciones aptas para una problematica o conflicto
segun el mecanismo elegido, esto en beneficio de las partes involucradas, sus intereses y sus
posibilidades para comunicarse. Anteriormente se llevd a cabo el analisis de los procesos
judiciales de los RAC, sin embargo, ahora la intencidn es analizar procesos extrajudiciales
que permitan a las partes crear su propia solucion. Los mecanismos caracteristicos de
resolucion ante un conflicto son la negociacion, la conciliacidn, el arbitraje y la mediacion. El
didlogo también es mencionado dentro de los RAC, pero como aparicién preliminar, con el
propdsito de que las partes sean capaces de dialogar en favor de sus intereses para reparar

aquellos desacuerdos que culminaron en conflicto. Si alguna, ambas o la mayor parte (si el
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conflicto ocurre entre tres 0 mas personas) de las personas implicadas no desea dialogar o
perciben que de esa manera no van a llegar al punto esperado, es pertinente aplicar alguno de

los mecanismos mencionados.

La negociacion es la fase posterior al didlogo, siendo uno de los mecanismos mas
veloces de llevar a cabo por la simplicidad de los requisitos. En una negociacion las partes
deciden por mutuo acuerdo y con total voluntariedad reunirse para exponer la via mas rapida
para finalizar, qué esperan con la resolucion del desacuerdo, cuales seran las ganancias
obtenidas y como seguiréa la relacion despues de que el conflicto haya terminado. Lo anterior
quiere decir que, aungue el conflicto acabe, a veces las relaciones necesitan tiempo, episodios
de asertividad o gestion emocional individual para sanarse, y ese proceso no puede ser

forzado al instante.

No obstante, también es probable que la relacion en cuestion no resulte perjudicada
gracias a los requisitos de decision propia y voluntariedad que acompafian a una negociacion,
ya que las personas involucradas al tener la potestad conjunta sobre el veredicto final y la
defensa de sus palabras sin intervencidn ajena sienten que tienen el poder de cambiar el

escenario que las condujo al conflicto en primera instancia.

En el contexto educativo, la persona docente puede inculcar en sus estudiantes las
caracteristicas de la negociacién o inducir a que suceda por medio de la palabra ya que, si
bien la negociacion debe ser voluntaria, la persona docente al sugerirla esta logrando un
avance posterior al dialogo, otorgandole a sus estudiantes la potestad sobre sus propios

conflictos y a su vez, un rasgo de madurez, control individual y comunicacion efectiva.

Cuando la negociacion no funciona por diferentes factores (insatisfaccion en las
partes, falta de objetivos claros, comunicacion distorsionada, agresividad, entre otros), la

opcién mas viable es dar paso al siguiente método afable de la lista: la conciliacion. En la
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conciliacion las partes aun son capaces de decidir por si mismas y coordinar una busqueda de
soluciones por su propia intervencion, sin embargo, existira la presencia de una tercera
persona que no necesariamente serd imparcial para guiar la conversacion de las partes hacia
un camino de dialogo pacifico y organizado. La referencia a la posible parcialidad de una
tercera parte, en este caso conciliadora, es conveniente en el marco de confianza que produce
mientras lidera de cierta forma la actividad, evitando que las partes se acaloren en una

discusion, pero evitando también que el control se desvie de ellas.

La conciliacién en la dimensién educativa, igual que la negociacién, podria ser
sugerida por la persona docente, solo que en este método se puede sugerir hacia alguna de las
partes o hacia la tercera entidad involucrada para que ésta tome el papel de la conciliadora. La
persona docente puede resultar efectiva como conciliadora, aunque la recomendacion de
delegarle el rol a una persona de confianza para las partes también resulta efectiva. En
ocasiones hay estudiantes que sienten mayor comodidad con sus amistades, y hay amistades
que al estar mas involucradas en el conflicto o al convivir con las partes tanto fuera como
dentro de clases son primordiales para crear un ambiente idoneo de conciliacion. En este y en
todos los mecanismos es importante recordar que las personas jovenes son autosuficientes
para proceder luego a tratarlas como tal, ya que tratarlas como infantiles o incapaces de tomar

una decision sobre sus intereses en estas circunstancias proyecta la finalidad contraria.

El siguiente mecanismo de resolucién para un conflicto es el arbitraje, y se aplica en
menor medida debido a la rigidez en su sistema. Con el arbitraje las partes involucradas
gozan de los mismos derechos en cuanto a expresion personal, defensa de sus intereses,
contraposicion de ideas y dialogo por turnos de forma respetuosa, todo esto garantizado por
la tercera persona completamente neutral conocida como arbitro. Sin embargo, en el arbitraje

la decision final no les pertenece a las partes, ya que el arbitro seré la persona encargada de
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elegir el veredicto incluso si alguna parte no esta satisfecha o si las partes esperan un
dictamen diferente al escogido. Para este mecanismo la neutralidad se convierte en un factor
imprescindible ante el gran protagonismo que maneja el arbitro como juez definitivo,
teniendo en sus manos la probabilidad de dictar una resolucion justa, aunque no forzosamente
equitativa, desde su percepcion de los hechos. Las partes no pueden evadir la decision final
sin importar su inconformidad o el incumplimiento de alguno de sus intereses, ya que la

sentencia es obligatoria y es una clausula explicita del arbitraje desde el principio.

Por la naturaleza de este método, la mayor parte de las personas, grupos o entidades
que lo seleccionan realizan la contratacion juridica de un tribunal (grupo de arbitros) o de un
arbitro certificado, y de esa manera adquieren neutralidad garantizada y mayor seguridad.
Cabe destacar que, ante todo lo que implica el arbitraje, no es efectivo aplicarlo en el sistema
educativo en especial por el estilo de resolucidn que ofrece. La persona docente podria
colaborar como esa tercera persona neutral (un requisito innato en la docencia), pero no tiene
la potestad para decidir la resolucidn de la controversia por las personas estudiantes, esa tarea

les corresponde a las partes del conflicto en su totalidad.

Si se rescatan elementos como la presencia de una tercera persona neutral del proceso
arbitral, la coordinacion supervisada y el dialogo organizado de la conciliacion y la
oportunidad de las partes de elegir como se resolvera el conflicto que proviene de la
negociacion, se construye el mecanismo oportuno para la dimensién educativa: la mediacion.
A través de este mecanismo una tercera persona imparcial trabaja con las partes en conflicto
para llegar a un acuerdo, pero no forma parte de la decision final. De esa manera la persona
mediadora verifica que el proceso esté transcurriendo apropiadamente, que las partes se estén
entendiendo y comunicando con claridad y que en presencia de una disputa su intervencion

logrard encaminar la situacion de regreso a la resolucion.
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Asimismo, si las partes necesitan un consejo o alguna sugerencia entre la
controversia, la persona mediadora actuara en favor de la equidad obedeciendo su principio
de neutralidad, y asi estara apoyando el desarrollo de la mediacion sin involucrarse
totalmente. El sistema educativo cuenta con estrategias mediadoras a veces sin que la
poblacidn administrativa o estudiantil se percate de ello, particularmente al tratarse de
desacuerdos menores. La persona docente por naturaleza es mediadora y suministra a sus
estudiantes diferentes herramientas que operan positivamente en conflictos, no obstante, un

manejo completo del mecanismo beneficiara cualquier inconveniente presentado.

Ante la violencia generalizada dentro del sistema educativo nacional, sea esporadica o
persistente, la aplicacion de los métodos RAC contribuye a solventar esas carencias que
provienen de un tratamiento tardio o nulo de los conflictos estudiantiles. Para la poblacién
perteneciente al proceso de formacién docente de la Universidad Nacional (UNA), los
mecanismos alternativos para resolver conflictos representan una innovacion en el campo de
estrategias para fomentar la ensefianza en el aula, ya que esta temaética en especifico no

pertenece a la malla curricular propia de la carrera (BEESEC).

Algunas tematicas relacionadas con la resolucion de conflictos si se encuentran
presentes de forma tedrica en la malla curricular (rol de la persona docente en la resolucion
de conflictos), pero en ocasiones no se llevan a cabo de forma préactica o con la debida
profundidad por factores tales como el tiempo disponible, la rapidez con la que se llevan a
cabo experiencias de acercamiento a la realidad de aula (mini practicas, practicas docentes,
proyectos de observacion, trabajo de campo, entre otros), y el rol implicado en esas
experiencias, las cuales funcionan como un acompafiamiento para la persona docente y una

oportunidad de aprender para la persona en formacion, pero no son situaciones que pongan a
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prueba las habilidades de esa persona porque no posee el control total del aula ni de la

poblacién estudiantil.

Figura 4

Participacion del grupo de formacion docente en las diferentes experiencias de realidad de

aula

® si
® N\o

Nota: Elaboracion propia, 2023.

La figura 4 refleja la participacion del grupo de formacion docente, en donde 23
personas (equivalente al 88.5%) presentaron algun tipo de acercamiento a la realidad de aula.
Esa participacion se ha caracterizado como un factor positivo en el trayecto de la carrera al
brindar herramientas pedagdgicas variadas y destrezas personales asociadas. Sin embargo,
hay elementos que no pueden experimentarse en la celeridad de esas practicas, como por
ejemplo el abordaje de situaciones conflictivas especificas o los mecanismos aptos para llevar

a cabo ese abordaje.
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Figura 5

Conocimiento del grupo de formacion docente sobre los mecanismos para la Resolucion

Alternativa de Conflictos (RAC)

® si
® No

Nota: Elaboracion propia, 2023.

En la figura 5 se observa la innovacion que simbolizan los mecanismos RAC para las
personas del grupo de formacién docente, en donde un 96.2% del grupo (25 personas) no
poseen conocimiento alguno sobre los métodos, las caracteristicas incluidas y en qué
condiciones puede ser utilizado cada uno. Es en este contexto donde interviene la pertinencia

de los métodos RAC aplicados a la dimensidn educativa desde el ejercicio docente.

Pertinencia de los métodos RAC en el proceso de formacion docente

El estudio de los mecanismos de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) durante la
formacion docente es un pilar fundamental, tanto para la comprension de los aspectos legales
alrededor de la tematica, como para conocer la aplicabilidad en el ambito educativo, ademas
de ser una habilidad necesaria frente a una de las problematicas mas recurrentes que afectan
la calidad de las relaciones educativas y sociales del pais. El contexto actual costarricense

presenta una preponderancia ascendente, recurrente y negativa de violencia en las
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instituciones educativas, en donde la poblacion estudiantil resulta perjudicada al ser la méas
vulnerable debido a la gran exposicion en torno a conflictos y a la insuficiencia de
herramientas para resolverlos. De ahi la pertinencia de estudiar con mayor detalle esta

tematica durante el proceso de formacion del profesorado.

Otro aspecto importante como fundamento claro sobre la pertinencia del tema en la
formacion docente es que, tras la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos al grupo
de formacion docente del BEESEC de la UNA, se logré obtener informacion que apunta a la
necesidad de reconocer y estudiar a profundidad esta temética para enfrentarse a la realidad

de las aulas.

Figura 6

Participacion del grupo de formacion docente en la aplicacidn de un taller teérico-préactico

que aborde la teméatica RAC

®si
® No

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Dentro de la informacion obtenida, se destaca que la totalidad de los participantes en
la muestra (26 estudiantes en formacidn) consideraron pertinente la aplicacion de un taller
tedrico-préctico que aborde los aspectos mas relevantes de la Resolucion Alterna de

Conflictos. Asi mismo, se expresaron ideas alrededor de los alcances positivos y aristas
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existentes sobre el estudio de los mecanismos de Resolucion Alterna de Conflictos,
sobresaliendo aspectos relacionados a la incertidumbre que existe en las personas docentes
sobre cuando accionar en una situacion conflictiva o violenta. Por ejemplo, el Estudiante 1
perteneciente al grupo de formacidon docente comento lo siguiente: “Mas en estos tiempos
que en redes, noticieros y demas se mencionan tanto los problemas que hay en los colegios,
es preocupante desconocer cOmo actuar ante estas situaciones. Y los docentes con las manos

atadas” (Estudiante 1, comunicacion personal, 15 de marzo del 2023)

Aunado a lo anterior, se encontraron opiniones dirigidas mas a la necesidad de poseer
conocimiento previo para abordar estas problematicas en el ejercicio docente, conocer por
completo y no de una manera superficial los aspectos teoricos, pero también practicos para
poder actuar. Para el Estudiante 2: “Si, es importante que como docentes tengamos un
conocimiento, aungue sea previo para poder resolver conflictos de la mejor manera. Porque
solo se habla de ello, pero nunca se sabe con exactitud qué realizar” (Estudiante 2,
comunicacion personal, 15 de marzo del 2023). Para el estudiante 4: “Es necesario tener las
herramientas para afrontar estas situaciones y tal vez seria la Unica oportunidad para aprender

a hacerles frente” (Estudiante 4, comunicacion personal, 15 de marzo del 2023).

Ahora bien, la pertinencia de abordar conflictos desde mecanismos especializados
como los RAC igualmente puede atribuirse a términos psicoldgicos en la dimension
educativa. Barquero Castro (2013) afirma que en la adolescencia se desarrolla un
pensamiento intuitivo, separado del pensamiento analitico que caracteriza con mayor
frecuencia a la adultez. Mientras una persona adulta es capaz de analizar diversos escenarios
y sopesar opciones en favor de cada uno de esos escenarios, la mente de la adolescencia
reacciona segun sus emociones. La adolescencia entonces no es que no sea capaz de pensar y

razonar ya que “ambos pensamientos se complementan y no son excluyentes” (Barquero
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Castro, 2013, p.59), pero en episodios de conflicto, incomodidad y presion la reaccién
inmediata sera predominantemente emocional. Esa intuicion ligada a las emociones es
presentada como rapida, intensa y en ocasiones donde hay una mala gestién, encaminada a la

equivocacion.

En ese contexto, las personas docentes deben comprender el papel que juegan estos
condicionantes en el comportamiento de sus estudiantes en el transcurso del periodo lectivo.
Sin embargo, estos condicionantes funcionan en la misma proporcion fuera de las
instituciones, lo que en rasgos generales produce un sentido de retraccién emocional que
puede desatarse con mayor libertad en el entorno educativo sin la presion de la familia, por
ejemplo. La influencia de estos condicionantes, se considere positiva 0 negativa, debe
emplearse para ayudar a las personas estudiantes a atender dichas situaciones, reafirmando
asi la necesidad de incluir en el ejercicio docente no solo aspectos relacionados a la
Resolucién Alterna de conflictos, sino también las causas, consecuencias, gestion de los

conflictos y de las emociones.

Esta tematica es pertinente en el ejercicio de la docencia y en el contexto de
secundaria particularmente porque la poblacion joven, al guiarse por los impulsos méas que
por el analisis en un momento determinado, se nubla y puede actuar desde esa intuicién
juvenil de forma violenta. Los mecanismos RAC ayudan a conectar el didlogo emocional
entre personas docentes y estudiantes analizando el conflicto de maneras distintas, asi cuando
la poblacion estudiantil reaccione por impulsos podra entender por qué sucede sin sentirse

juzgada.

Los mecanismos RAC alientan a la persona docente para que guie a sus estudiantes a
un empleo de la gestion emocional, lo que usualmente no es costumbre ya que los protocolos

dictan que el proceso de abordaje de un conflicto es mas que todo administrativo, lo que no
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estd mal, pero desplaza esa conexion asertiva con el estudiantado, disminuyendo asi las
posibilidades de atender el conflicto antes de que se convierta en crisis. Segun lo anterior, el

funcionario de Direccion Vida Estudiantil afirma que:

Hay que romper mitos y estructuras muy dramaticas o radicales de la sociedad en
torno al conflicto y darnos por entendido que el conflicto es una oportunidad para
evitar que las situaciones incrementen en una seguidilla de violencia. Si podemos
trabajar estos temas, y evitar que la violencia ascienda desde una prevencion y
atencion del conflicto perdiendole el miedo, trabajandolo. Creo que es una

oportunidad maravillosa. (Sujeto 2, comunicacion personal, 23 de marzo del 2023).

Ahora bien, para efectos de la seguridad ética y profesional de la persona docente, es
importante recalcar también el cuidado con el cual deben ejercerse las intervenciones. En este
contexto, la funcionalidad recae en manejar como docente las situaciones conflictivas y
colaborar en el manejo desde el enfoque emocional de las personas estudiantes involucradas
sin cruzar los limites docentes en la resolucion de ese conflicto. EI manejo de un conflicto
desde la postura docente es imprescindible especialmente por un tema de respaldo legal y
moral, en donde la intencion es colaborar con mecanismos de resolucion efectivos como los
RAC sin transgredir el rol docente al apropiarse de la situacion o al colaborar de forma
perjudicial. Por esa razon es vital comprender cada método expuesto, sus principales
funciones y cuales de ellas son apropiadas para aplicarlas como docentes sin comprometer la

ética profesional.

Fortalecimiento de la ciudadania a través de relaciones sociales estables en el contexto

educativo costarricense

En primer lugar, es necesario acotar qué se entiende por construccion de ciudadania y

su visible relacion con el fortalecimiento de las relaciones sociales estudiantiles. Como se
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menciono en el marco tedrico-conceptual de esta investigacion, la construccién de ciudadania
en las aulas esta concebida como la transferencia de mecanismos e instrumentos que permitan
practicas sociales de convivencia (tanto en lo individual, como en lo colectivo) para convertir
las buenas relaciones sociales en una practica cotidiana. Por ende, este apartado esta centrado
en las distintas practicas provechosas para que las personas en formacion docente contribuyan
a fortalecer las buenas relaciones sociales estudiantiles, y consecuentemente, fomentar el

proceso de construccion ciudadana.

De acuerdo con lo anterior, existen factores propios de la resolucién de conflictos que
resultan provechosos para que la persona docente responda a distintos escenarios educativos,
y con ello, fortalezca el proceso de construccién y consolidacion ciudadana basado en el
fortalecimiento de las relaciones sociales estudiantiles estables. No obstante, es necesario
recalcar que, dentro de los métodos de Resolucion Alternativa de Conflictos funcionales en el
contexto educativo, s6lo son aplicables la mediacion, la negociacion y la conciliacién. Ahora
bien, dentro de esta gama de mecanismos para resolver problematicas, se presentan factores
comunes gue contribuyen a manejar el conflicto de manera asertiva. Estos elementos
comunes estan asociados a la prevencion del conflicto, y se interrelacionan con lo que se

podria realizar desde el marco institucional y desde el ambito familiar.

En ese sentido, uno de los aportes mas significativos radica en la gestion de las
emociones. El funcionario de Direccién Vida Estudiantil sefiala que, para prevenir el
conflicto, la gestion de las emociones juega un papel fundamental. Recalca que, “Es valido
sentir cualquier brote de enojo, disgusto o frustracidn, sin embargo, lo importante es como se
expresa y a quién perjudica. La persona docente es capaz de ayudar a gestionar emociones a
través de la comunicacion, la cooperacion y la tolerancia” (Sujeto 2, comunicacion personal,

23 de marzo del 2023).
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Derivado de lo anterior, Alzate (2004) resalta que el conflicto no necesariamente debe
ser destructivo. Mas bien, el docente desde su buena disposicion para cooperar tiene la
oportunidad de intentar métodos de acercamiento para que se expresen las necesidades
resolutivas o intereses en el enfoque y ambiente adecuado (p. 4). Para ello, Alzate insiste en
mostrar respeto hacia los otros, pues asi se transmite interés y el deseo por entenderse, por
dialogar. Asimismo, es recomendable mostrar empatia, respetar cuando la parte antagonica en
el conflicto estd expresando sus ideas, escuchar abiertamente y no realizar juicios de valor

sobre como se siente la otra parte involucrada.

En ese escenario, Alzate afirma que el conflicto esta emocionalmente definido, pues
este se percibe cuando se desencadenan ciertas emociones. A partir de las emociones, se
definen los comportamientos que se adaptan en el conflicto (2004, p.11). Por lo tanto, la
gestion de las emociones juega un papel fundamental para dirigir el conflicto a buen puerto.
“Las emociones son una forma de expresar los sentimientos y pensamientos como reaccion
ante una situacién. Por esta razon, cada persona las experimenta de manera diferente a través
del aprendizaje obtenido, del caracter y la situacion en concreto” (Cerdas, Montoya y Quirds,

2021, p. 27).

Ahora bien, el papel de la dindmica educativa en el proceso de construccion y
consolidacidn de la ciudadania es fundamental, en especial en el contexto de educacién
secundaria. La secundaria comprende niveles desde 7mo hasta 11mo (12mo si es una
institucidn técnica), por lo que las edades principales de las personas estudiantes oscilan entre
los 12 y los 17 afios, incluso llegando a 18 afios si se producen repeticiones de nivel. Al
interactuar con estas edades, las personas docentes tienen a su cargo estudiantes que no han
desarrollado su etapa de socializacién del todo, pues la transicion de escuela a colegio es una

etapa dura de segregacion, y cuando empiezan a escalar de nivel ya sus habilidades sociales



95

se van transformando, en ocasiones se expanden y en otras se reducen. Segun Gimeno: “El
paso de la Primaria a la Secundaria marca una de las discontinuidades mas llamativas, pero
como que estamos ya tan habituados a vivir sus rupturas, no lo percibimos como conflicto y
no se le da, por tanto, la importancia que requiere” (Gimeno, 1996, citado por Rodriguez,

2016, p. 12).

En estos periodos también influye mucho el aspecto emocional, ya que las personas
jévenes no solo reaccionan ante la intuicion, sino que experimentan estados emocionales
fluctuantes segun vivencias amorosas, amistosas, familiares, académicas o individuales, en
muchas ocasiones experimentando todas por igual como un conjunto emocional complicado
de sobrellevar. Desde la escuela la nifiez aprende diferentes acciones que poco a poco van
marcando un comportamiento ciudadano promedio porque empiezan a gozar de sus derechos
y oportunidades, pero también reconocen una serie de deberes y obligaciones vinculados a

esos derechos de la cual son parte vital.

Asi mismo, experimentan relaciones de amistad en esa etapa y en etapas posteriores,
fomentando la adquisicion de destrezas sociales tales como “ser sensible a los puntos de vista
de los demas, aprender las reglas de la conversacion, aprender las conductas convenientes
segun la edad...” (Barquero Castro, 2013, p. 48). Ademas, entablar amistades es parte del
surgimiento de la introspeccion, autopercepcion y autoestima. Forjar lazos de amistad es
imprescindible para la nifiez y la adolescencia al sentir que pertenecen a un grupo, ya que asi
se juega un papel crucial en la adquisicién del concepto de identidad cultural (Barquero

Castro, 2013, p. 48).

Especificamente en la adolescencia, a veces las relaciones con la familia o la
poblacién adulta no son las mejores, ya que la juventud puede sentirse incomprendida,

juzgada o inadvertida gracias a sus comportamientos mas emocionales que racionales. No
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obstante, no mantener relaciones tan estrechas con la adultez no quiere decir que este Gltimo
grupo no posea una influencia innegable en las personas adolescentes. En muchos casos esa
incomprension que las personas jovenes perciben se atribuye a elementos como la

desvalorizacion de conductas o de problematicas, la desaprobacion, la “falta de madurez”, la

puesta en duda de sus sentimientos, entre otras practicas.

En esta etapa el adolescente adquiere nuevos pensamientos y cuestionamientos sobre
los aprendizajes que obtuvieron en el periodo de la nifiez por sus familias o allegados,
se concibe que en esta etapa se enfrentan a una concepcion de mundo a través de su
analisis e interpretacion propia considerando un desafio para la poblacién adulta.

(Cerdas, Montoya y Quiros, 2021, p. 25).

Si estos factores se interrelacionan ante un eventual conflicto, por ejemplo, la persona
adolescente puede no ser capaz de gestionar sus emociones 0 sus argumentos con serenidad,
porque la falta de seguridad en si misma la conducira a actuar por instinto y en defensa
propia. Cuando las personas jovenes cuentan con el apoyo del personal adulto a su alrededor,
por ejemplo, en el sector educativo, se establecen vinculos Utiles en la prevencion de

situaciones emocionalmente complicadas.

Entonces, ¢como se construye y consolida la ciudadania a través de los factores
mencionados con anterioridad en el contexto educativo? Pues bien, para la adolescencia esa
socializacion caracterizada, esa autoestima y autopercepcion no proviene unicamente de las
relaciones adultas. Es mas, si esas relaciones adultas son una contribucién negativa, las
relaciones sociales entre adolescentes es la marca de fortalecimiento, la marca positiva para
participar de un proceso de adaptacion social, aceptacion y respaldo. Las relaciones
educativas cuando se componen en términos amistosos fomentan la socializacion, representan

practicas provechosas porque “En muchas formas la camarilla de adolescentes es como una
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cultura aparte que facilita la transicion de la nifiez a la vida adulta. Estos grupos de

compaieros varian en tamafo, intereses, origen social y estructura” (Barquero Castro, 2013,

p. 68).

Por lo tanto, ¢qué sucede cuando esas relaciones sanas y positivas se ven envueltas en
la dindmica natural de un conflicto? A veces el conflicto puede mantenerse en un desacuerdo
sencillo de arreglar que no presenta una amenaza para las relaciones de amistad, pero cuando
escala y se convierte en una problematica, las personas estudiantes experimentan una serie de
eventos que ponen en riesgo esas relaciones. La clave es resolver los conflictos de manera
adecuada y bajo un marco de responsabilidad ética para preservar relaciones que, a largo
plazo, benefician el proceso de maduracién y el crecimiento emocional y social de la

poblacién estudiantil joven.

Las habilidades sociales hacen referencia a la capacidad de la persona de ejecutar una
conducta de intercambio con resultados favorables; dentro de estas estan la
comunicacion, empatia, asertividad, control de la ira, entre otras. El reforzar estas
capacidades favorece en el adolescente, el establecimiento y mantenimiento de
relaciones interpersonales sanas y positivas. (Morales, Benitez y Agustin, 2013,

citados por Cerdas, Montoya y Quirds, 2021, p. 18).

El papel de la persona docente en ejercicio contribuye de igual forma a ese proceso,
ya que personifica un papel como persona adulta cercana que puede denotar confianza,
seguridad, sabiduria, neutralidad y conocimiento practico sobre el abordaje de conflictos, la
dindmica social de las relaciones y como intervienen las emociones en cada aspecto. Si el
manejo del conflicto es tardio o resulta inapropiado, los intereses y emociones presentes

pueden convertirse en agresividad pura, pero si el manejo ocurre de forma tempranay es
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llevado a cabo idéneamente, se evita su trascendencia negativa (Barquero Castro, 2013, p.

184).

Por consiguiente, mecanismos propios de la resolucion alterna de conflictos como la
negociacion, la mediacion y la conciliacién, le dan la oportunidad a la comunidad estudiantil
de explorar sus propias emociones, pues la gestion de estas genera una consolidacion en las
relaciones sociales, asi como una promocion de la convivencia, el dialogo, y el respeto
mutuo; cuestiones que son fundamentales en la construccion y consolidacion de la
ciudadania. En ese sentido, estos mecanismos desplazan a la violencia como forma de
enfrentar un conflicto, y suponen un incentivo en la consolidacion de un ambiente mas

pacifico que prevenga situaciones conflictivas.

De la misma manera, toda persona adolescente al encontrarse en constante interaccion
adquiere la posibilidad de emplear su estilo y forma de ser, definiéndose como
persona individual y por ende elaborar su propia identidad superando las crisis 0
dificultades presentes en las etapas previas de manera favorable. (Cerdas, Montoya y

Quirds, 2021, p. 26).

Reflexiones finales

El presente capitulo contiene como reflexién el hecho de que los mecanismos RAC
han sido segregados en el contexto educativo nacional. En ese sentido, esta investigacion, y
propiamente este capitulo, invita al profesorado en formacion y en ejercicio a inculcar de
manera permanente, apropiada y cotidiana los métodos RAC para la construccion de
practicas restaurativas en el aula y la normalizacién de las relaciones estudiantiles estables.
Este fomento parte de la idea de reconocer el conflicto como un hecho inherente al ser
humano para empezar a trabajarlo como se debe, pero también es una respuesta al desborde

de violencia presente en el sistema educativo costarricense. Por lo tanto, brinda la
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oportunidad al personal docente de responder de manera mas practica y temprana al conflicto
para evitar un mal manejo del mismo y un deterioro de las relaciones educativas y sociales.
Esta oportunidad surge desde la capacidad mediadora de la persona docente, concebida como
mediadora por naturaleza y desde el rango de accion que posee la poblacion docente por el

tiempo que pasa en cercania con el estudiantado.

De esta forma, al unificar la aplicacién de los métodos RAC en el proceso de
formacion y ejercicio docente, la identificacion del conflicto como rasgo inherente al ser
humano y participe de disimiles espacios cotidianos, y el fomento de los métodos RAC como
fabricantes de practicas restaurativas y habilidades blandas en el sistema educativo nacional,
se obtiene un proceso fortificado apto para la construccion y fortalecimiento de la ciudadania
desde el plano educativo, tomando este proceso como un objetivo vital en la dindmica de
interaccion social que forma parte de la rutina escolar y colegial de la poblacion estudiantil

costarricense.
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Capitulo IV. Aplicacion del taller de sensibilizacion sobre los Métodos RAC para la

futura poblacion docente del BEESEC

El presente capitulo comprende el analisis del cuarto y ultimo objetivo de la
investigacion: Implementar un taller sobre resolucion de conflictos, que contribuya a
complementar la formacidon de la poblacién estudiantil del cuarto afio de la carrera de
Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica de la Universidad Nacional, con el
fin de enfrentar las diversas situaciones presentadas en el contexto de aula. Por ende, este
capitulo esta centrado en la puesta en practica del Taller de Sensibilizacion para la
Resolucion de Conflictos en el proceso de formacion docente. Este taller se implement6 a
partir del analisis de recursos bibliogréficos y a partir de la informacion recolectada en la
aplicacién de instrumentos como las entrevistas y la encuesta dirigida hacia el grupo de
formacion docente del Bachillerato en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion
Civica (BEESEC) para percibir sus conocimientos previos, sus principales inquietudes con
respecto al temay la pertinencia del taller. Toda esta informacion esta plasmada en los
capitulos anteriores, los cuales constituyen una antesala de lo que se presento en el Taller de

Sensibilizacion.

De acuerdo con lo anterior, el presente capitulo esta dividido en tres apartados: el
primero denominado a) Propuesta teérico-metodoldgica; el segundo Ilamado b) Resultados

obtenidos y el tercer apartado c) Reflexiones finales del capitulo.

Propuesta Tedrico-Metodoldgica

A partir de la informacion bibliografica recolectada y de las técnicas de recoleccion
de datos se establecid el Taller de Sensibilizacion para la Resolucién de Conflictos en el
proceso de formacion docente. El instrumento de la encuesta jug6 un papel fundamental para

conocer los estilos de aprendizaje de los participantes, sus conocimientos previos, y su
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opinion sobre la pertinencia de la propuesta (expuesta en el segundo apartado del capitulo
I11). Por consiguiente, el disefio y secuencia del Taller siguié las mismas pautas marcadas a lo
largo de cada apartado. Se contd con la participacion de 26 estudiantes en formacion,
colocando como unico requisito la pertenencia al curso Desafios de la Practica Docente para
la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica, impartido en el cuarto nivel del
BEESEC. Se planted una duracién de aproximadamente dos horas, realizado el 19 de abril de

2023 en la sede Omar Dengo, edificio de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional.

Figura7

Aplicacién del Taller de Sensibilizacion para el grupo de formacion docente de 1V nivel del

BEESEC

Nota: Elaboracion propia, 2023.

La informacion tedrica propuesta para el taller se basé en lo trabajado en los capitulos
anteriores, con el mismo sustento bibliografico. Este se construy6 segun las premisas
principalmente de Alzate (2004), la Teoria del Conflicto recopilada por Cadena (1993) y las

comunicaciones personales con Sujetos 1y 2, representantes de la Direccion de Vida
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Estudiantil y de la Direccion Regional San José Centro, ambas instituciones pertenecientes al

Ministerio de Educacion Publica.

Por otra parte, la seccion metodoldgica y las actividades propuestas responden a las
necesidades del grupo en formacion docente del BEESEC, plasmadas en el instrumento de la
encuesta (15 de marzo del 2023). Se plantearon temas relacionados con los estilos
individuales de aprendizaje para organizar la dinamica del taller en funcién de que el grupo
respondiera de manera mas atenta. Asimismo, se evaluaron los conocimientos previos que
poseian los sujetos receptores del Taller de Sensibilizacion. Por lo tanto, este se llevé a cabo
en cinco momentos importantes, calcados en una bitacora realizada por los propios

investigadores el 22 de abril de 2023 (ver apéndice D).

Momentos importantes del Taller de Sensibilizacion

1. Conceptualizacion de conflicto y violencia. En esta seccion inicial se realizo un abordaje
tedrico por parte del grupo moderador sobre el concepto de conflicto, el de violencia y los
principales componentes de ambos. Se realizaron preguntas generadoras sobre lo que se
entiende por conflicto para determinar conocimientos previos de las personas participantes.
Después, se aclaré el concepto segun las bases tedricas. Ademas, se diferencio la
terminologia entre violencia y conflicto, reconociendo que existe una linea muy delgada entre
ambas situaciones, pero que sus formas de llevarse a cabo y sus caracteristicas son distintas.
Finalmente, esta etapa se cerrd con una actividad en donde los participantes diferenciaron los

dos conceptos a partir de imagenes.
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Figura 8

Conceptualizacion de conflicto y violencia, participacion del grupo de formacién docente

Nota: Elaboracién propia, 2023.

2. El conflicto desde el sistema educativo: malos habitos de resolucion y actitudes nocivas
frente al conflicto. En este segmento, el grupo moderador abordé como se concibe el
conflicto dentro del sistema educativo y la importancia de enfrentarlo y resolverlo de una
manera adecuada. Por ende, se expusieron cualidades aptas para construir un ambiente de
aula pacifico, a través de la proyeccién de ciertos valores educativos. Contrariamente, se
expuso una serie de malos habitos y actitudes que son contraposicién directa a las cualidades
positivas y que convergen en el manejo de conflictos dentro del contexto educativo. Como
actividad de cierre, se expusieron 3 casos de violencia donde primaron los malos habitos de
resolucion de conflictos, desde un analisis que tomo en cuenta las causas de los conflictos y

la violencia manifestada en el sistema educativo.
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Figura 9

¢, Cudles habitos son perjudiciales al momento de enfrentar un conflicto?

Nota: Elaboracién propia, 2023.

3. Gestion emocional desde la docencia: practicas constructivas. Esta seccién implemento el
concepto de labilidad emocional, y como la mala gestién emocional puede culminar en
situaciones de violencia. Asi mismo, se establecieron pautas para sensibilizar
comportamientos desde el ejercicio docente y personal, estableciendo como actividad de
cierre la ejecucion de un test en donde el grupo de formacion docente interiorizo datos sobre
sus reacciones ante hechos emocionalmente desafiantes (frustracion y enojo, principalmente),

aprendiendo sobre como inciden esas emociones en la construccion de practicas restaurativas.
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Figura 10

Identificacion de la rabia a traves del test: ¢eres colérico (a)?

Nota: Elaboracién propia, 2023.

4. Resolucidn Alterna de Conflictos: identificacion y aportes. Este segmento contextualizé las
diferencias entre la ley N.° 7727 Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz
Social y los mecanismos de Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC), enfatizando en las
limitaciones en relacion con el contexto educativo. Posteriormente, se recalco en qué
consisten los métodos RAC y se resaltaron los procesos de solucién de problemas que, a
modo general, brindan estos mecanismos. El segmento finalizé con una breve identificacion
de cada mecanismo a traves de una serie de videos extraidos de series y peliculas, en donde el

grupo de formacion docente identificaba qué método se exponia en cada material proyectado.
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Figura 11

Identificacion de los mecanismos RAC, ¢como se pueden utilizar antes, durante y después de

una situacion conflictiva?

Nota: Elaboracién propia, 2023.

5. Protocolos de actuacion del MEP y niveles de intervencidon recomendada en las fases del
conflicto. En esta ultima etapa, se expusieron los protocolos de actuacion que posee el
Ministerio de Educacion Publica para situaciones de violencia, incluyendo también el Manual
para la prevencion y atencion de conflictos en las instituciones educativas publicas. Se utilizd
la informacion de estos manuales, asi como la exposicién de la ley N.° 9999 sobre la
prevencion de la revictimizacion y la garantia de los derechos de las personas menores de

edad en el sistema educativo, esto con el fin de informar a las personas oyentes.

Posteriormente, se hablé de los niveles de intervencion existentes en los conflictos, y
las recomendaciones del grupo moderador en cada fase de intervencion. Por Gltimo, como
actividad final, se propuso un juego de roles a través del estudio de casos (reales e

hipotéticos) para cuatro subgrupos. Cada subgrupo estudié la situacion del caso
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correspondiente, la retrataron en un juego de roles y propusieron soluciones distintas a las
llevadas a cabo en los casos estudiados. Cabe resaltar que esas soluciones se propusieron en
el marco de aplicacion de los mecanismos RAC. Al final, se realiz6 una puesta en comun

entre el grupo moderador y el grupo de formacion docente.

Figura 12

Estudios de casos realizados en subgrupos

Nota: Elaboracién propia, 2023.



108

Figura 13

Exposicion del juego de roles organizado por los subgrupos sobre los casos asignados

Nota: Elaboracién propia, 2023.

Resultados obtenidos

Dentro de los resultados mas significativos a lo largo del Taller de Sensibilizacion, se
resaltan los aportes recibidos por cada actividad realizada. En ese sentido, se efectuara un
resumen con las principales respuestas ante cada actividad de cierre planeada por el grupo
moderador en los momentos del taller, con el proposito de cumplir su objetivo tedrico-

practico en el marco de la investigacion.

De acuerdo con lo anterior, en la conceptualizacion del conflicto y la violencia, uno

de los aspectos mas considerables fue la diferenciacion que se logré ejecutar entre los
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participantes sobre ambos conceptos. Asimismo, se percibio durante el estudio de las
iméagenes propuestas en la actividad, una preocupacion constante sobre el papel de la persona

docente en momentos donde el respeto mutuo entre dos estudiantes es transgredido.

Por otro lado, se analizé el tema de los malos habitos en el aula y su incidencia en el
proceso educativo, el cual permitio un analisis de las cualidades para un aula pacifica:
cooperacion, tolerancia, comunicacion, gestion de las emociones y resolucién de conflictos.
Ademas, se identificaron algunos factores detonantes en las situaciones de violencia y
conflictividad en el aula: la violencia generalizada existente en el ambito nacional, estimulos
por la practica de videojuegos, uso inadecuado de redes sociales e internet, problematicas
socioecondmicas y poco o nulo entrenamiento de la gestion de las emociones en la poblacién

estudiantil sobresalen dentro de las principales causas expuestas en la discusion.

Consecuentemente, los participantes interiorizaron su propio comportamiento ante
situaciones de enojo y frustracién a través de un test facilitado por el grupo moderador. A
partir de ello resaltaron la importancia de la gestion emocional, y como transmitirla al clima

de aula.

Sin embargo, los componentes de la actividad final resultaron ser los méas
provechosos. En efecto, los participantes realizaron aportes significativos sobre las posibles
soluciones a los conflictos. Enfatizaron primero en el factor preventivo desde el hogar a
través de la intervencion pacifica entre la familia y la persona estudiante. En este punto, se
habl6 de como la sociedad normaliza la cultura de violencia, y con ello, hasta las familias
tienden a contribuir en favor de su aumento. El segundo aspecto mas significativo radicé en
la puesta en practica de mecanismos resolutivos como la conciliacion, la negociacién y la
mediacion. De esa manera, al contextualizar el papel de la persona docente dentro de la

resolucion del caso, se organizé la deteccion del conflicto y su responsabilidad de accién para
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llevarlo a buen puerto. El tercer y ultimo aspecto correspondié a la responsabilidad de los
roles involucrados (familias, docentes e instituciones) en la prevencion de casos de violencia.
Finalmente, se orquestd una reflexion sobre la importancia como docentes de realizar siempre
el debido proceso en cada caso sin dejar de lado la posibilidad de aplicar nuevos métodos

aprendidos.

Ahora bien, al brindarle al grupo de formacidn docente un espacio personal de
retroalimentacion sobre el taller, sus respuestas fueron sumamente gratificantes. Se les realizd
una serie de preguntas a través de un Google Forms (ver Apéndice G), sobre la pertinencia de
la tematica, cuales aspectos fueron los mas importantes a nivel personal y profesional, cuéles
aspectos podrian mejorar y, al contrario, cuales fueron las principales fortalezas e cuanto al

tema y a su preparacién como futuros docentes.

En el apartado de descripcion del taller, se brind6 la oportunidad a los futuros
docentes de comentar segun sus perspectivas como percibieron el desarrollo de la tematica y
en qué se enfocoé con mayor urgencia el equipo moderador. Para el Estudiante 1 el proceso
fue: “Una experiencia enriquecedora para nuestra practica profesional, ya que son temas que
casi no se tocan en nuestra formacion universitaria y que estan presentes en los escenarios de
clase” (Estudiante 1, comunicacion personal, 21 de abril del 2023). Seguidamente, el
Estudiante 2 coment6: “Excelente, fue una oportunidad para aprender y mejorar la resolucion
de conflictos. Ademas, para llevar de la mejor forma un proceso de resolucion de conflictos”

(Estudiante 2, comunicacion personal, 21 de abril del 2023).

Con respecto al apartado de los aspectos mas importantes a nivel personal, la
interaccion del grupo de formacidn docente fue amplia, por lo que este aspecto sali6 a relucir
con rapidez al preguntarles qué llamé mas su atencion. En la percepcion del Estudiante 1, las

personas moderadoras del taller: “Recalcaron muy bien las instancias inmediatas donde se
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debe acudir para resolver un conflicto de aula o con algtn estudiante en particular”
(Estudiante 1, comunicacion personal, 21 de abril del 2023). En la misma linea, el Estudiante
3 contribuy6 con la valoracion del taller desde su punto de vista personal: “En definitiva, los
mecanismos para actuar en caso de violencia, pero lo que mas me llamo la atencion fueron
los tipos de violencia” (Estudiante 3, comunicacion personal, 21 de abril del 2023). De este
modo, se puede observar que el abordaje de la violencia y sus ramificaciones dentro del

sistema educativo representa una gran necesidad para las personas en formacién docente.

Durante la aplicacion del taller, el analisis de la temética permiti6 al grupo modificar
su criterio sobre el rol de la persona docente en una situacion conflictiva, el papel de las
herramientas aptas para resolver conflictos y como esto influye de manera positiva en el
ejercicio docente. En la posicion del Estudiante 1: “Realmente creo que me di cuenta del
cuidado y la responsabilidad que tiene un docente si conoce sobre algin acto de violencia”
(Estudiante 1, comunicacion personal, 21 de abril del 2023). Por su parte, en cuanto al
beneficio percibido de la tematica dentro del ejercicio docente, el Estudiante 2 se refirié a lo
siguiente: “Sumamente, es la primera vez en 4 afios de carrera que se habla de manera tan
profunda este tema que ademas es super importante” (Estudiante 2, comunicacion personal,

21 de abril del 2023).

Al desarrollar aspectos como las fortalezas y debilidades del Taller de Sensibilizacion,
el grupo de formacion docente otorgo a la investigacion diferentes oportunidades para
reforzar la tematica y corregir caracteristicas en favor de la poblacion meta, en este caso
concreto, el grupo de formacion docente del BEESEC. En cuanto a las fortalezas, el
Estudiante 3 enfatiz6 en elementos especificos: “La informacion presentada fue de manera
concisa y asertiva, comunicacion, buen humor, dindmica, objetiva, de manera que el taller va

a ser dificil de olvidar” (Estudiante 3, comunicacion personal, 21 de abril del 2023).
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En cuanto a los criterios que pueden mejorar al momento de impartir el taller, en esta
ocasion el Estudiante 2 recalco lo siguiente: “Desde mi perspectiva fue un excelente taller
donde los expositores tomaron en cuenta a qué publico le hablaban y las carencias que tenian,
aunque considero que hubiera sido bueno la entrega de un brochure que pudiéramos
almacenar para consultar en el futuro” (Estudiante 2, comunicacion personal, 21 de abril del
2023). Al agrupar opiniones constructivas como la anterior, se pueden implementar
caracteristicas capaces de atender con mayor eficiencia a las necesidades de la poblacion

meta.

Finalmente, al exteriorizar el deseo del grupo moderador sobre la verificacion de la
pertinencia del taller concretamente en el proceso de formacion docente del BEESEC de la
UNA, se le pregunto al grupo de IV nivel acerca de la importancia que tuvo la tematica del
taller para la formacion profesional docente. Las respuestas fueron de sumo provecho al
describir el objetivo principal de la investigacion y del taller, especialmente la del Estudiante
1: “Es indispensable que los docentes tengamos talleres como estos ya que en nuestra
formacion no se nos explica esto” (Estudiante 1, comunicacion personal, 21 de abril del
2023), y la del Estudiante 3: “Son temas que casi no se abordan en los cursos de la U y los
conflictos han venido en crecimiento en los Gltimos afios, por esta razon es de vital
importancia como docentes conocer la manera mas efectiva de abordar los conflictos en el

entorno educativo” (Estudiante 3, comunicacion personal, 21 de abril del 2023).

Reflexiones finales

La ejecucion del Taller de Sensibilizacion fue un proceso enriquecedor para el grupo
moderador y para el grupo receptor. La puesta en préactica de la recoleccion de informacion
tedrica fue sumamente gratificante para resaltar aspectos propios de la metodologia

desarrollada en capitulos previos al taller. Se emplearon tematicas como la definicién
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conceptual, la contextualizacion de la problematica a la realidad educativa, el marco legal y
normativo que dictan los procedimientos y el estilo de aprendizaje individual de la poblacion

meta en beneficio de ambas partes involucradas.

Las definiciones de conflicto y violencia establecieron una diferenciacion definitiva
entre ambos aspectos, pretendiendo que la violencia se identifique como el resultado final de
una falta de resolucién de conflictos, que no necesariamente involucra fuerza fisica pero si
una actitud impetuosa en favor de crear un espacio para dominar a una persona o una
situacién en su beneficio. La falta de cooperacion, comunicacion, tolerancia, expresion de las
emociones y resolucion de conflictos son los principales detonantes de los conflictos en el
aula, por lo que se analiza la importancia de mejorar las condiciones de aprendizaje, en donde

la persona docente posea herramientas para afrontar el contexto educativo actual.

Otros aspectos abordados, como la gestion emocional desde la docencia, el estudio de
los RAC y los protocolos de actuacion del MEP, crearon un escenario de sensibilizacion real
sobre la tematica, partiendo de las disposiciones y legislacion existentes para visibilizar el
papel de la persona docente desde los niveles de intervencion posibles en los distintos

conflictos que se desarrollan en el plano educativo.
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Conclusiones

El andlisis de los métodos de resolucion alternativa de conflictos, a través del proceso
de formacion docente, permitid identificar las diferentes perspectivas del grupo de 1V nivel
del BEESEC en cuanto al reconocimiento y control de situaciones conflictivas en el sistema
educativo costarricense. La recopilacion de esas perspectivas establece la posicion del
ejercicio docente como elemento fundamental en el desarrollo del clima emocional y social
en el aula, valorando también la atencion a las necesidades, intereses, ritmos y expectativas
de cada estudiante. Por lo tanto, se plantean las principales conclusiones que brindo el

proceso investigativo:

Sobre el conflicto dentro del sistema educativo costarricense: Los actos de violencia
que se presentan en el &mbito educativo nacional se relacionan directamente con la falta de
un abordaje preventivo de la situacion, ante este panorama la Resolucion Alterna de
Conflictos aparece como una herramienta tanto para la prevencion como para la atencion de
los problemas de convivencia en los centros educativos del pais. La reducida gestion de los
conflictos entre estudiantes y la normalizacién de la violencia como Unico método de resolver
los problemas o diferencias a nivel social han generado una persistencia en la esfera

educativa, afectando el proceso y la sana convivencia.

Existen multiples desafios en torno a la figura docente como transmisora no solo de
conocimiento, sino de habilidades blandas promotoras de un ambiente de convivencia sano, y
este rol desafiante se convierte en una pieza clave desde la formacion docente de la carrera de
Estudios Sociales y Educacion Civica. La promocion de mecanismos capacitados para
entender el conflicto y su desarrollo al interior del contexto educativo beneficia las relaciones
educativas y sociales, evitando que se cometa el error consecuente de confundir la delgada,

pero consistente linea entre violencia y conflicto.
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Sobre la distribucion interinstitucional en el sistema educativo costarricense: El
acompafiamiento que produce la interinstitucionalidad es un soporte en el manejo de
situaciones conflictivas y propagacion de la violencia, especialmente en derechos de la nifiez
y la adolescencia, bienestar fisico, psicologico y emocional, reglamentos internos
institucionales y elementos de un proceso judicial de ser necesario. No obstante, cuando ese
acompafiamiento no se efectda con precision y continuidad el abordaje de conflictos se
complica, generando una intervencion incapacitada para suplir las carencias de todas las

partes involucradas.

La interinstitucionalidad en el sector educativo costarricense existe en terminos
tedricos, sin embargo, su efectividad no se produce en todas las instituciones reciprocamente.
En muchas ocasiones la difusion de situaciones conflictivas provoca una mayor facilidad de
intervencion desde diferentes instituciones, pero hay casos que se quedan en las sombras al
no poseer un nivel alto de difusién pablica. Desde esta vision la implementacion de métodos
de resolucion de conflictos RAC en el ejercicio docente evita que esos conflictos cotidianos
carezcan de un abordaje apropiado, ya que la persona docente al estar mas cerca y presentar
una mayor conexion con el estudiantado puede intervenir tomando en cuenta factores como el
clima emocional, la cercania ya consolidada entre las partes, los intereses involucrados y la

facilidad de interaccion.

Concretamente, se reconoce la complicacién inmersa en el abordaje total de conflictos
a nivel pais por parte de estas instituciones, entendiendo que el manejo administrativo no es
un proceso sencillo al momento de resolver todos los conflictos y actos violentos
exteriorizados, sin embargo, ante esa situacion, la pertinencia de los mecanismos RAC como
herramientas veloces y eficaces en la solvencia de conflictos es demostrable. La preparacién

de las personas docentes debe ser consecuente con el entorno actual, y esto debe posicionar a
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la persona docente como un actor clave ante el aumento generalizado de conflictos que
culminan en violencia, los cuales, mayoritariamente, se deben a la falta de métodos de
resolucion, y eso a su vez provoca la necesidad de gestionar conocimientos académica, social

y emocionalmente Utiles para la cotidianeidad educativa y adolescente.

Sobre los protocolos de actuacion y manuales de prevencion del MEP: Los
protocolos de actuacion del MEP forman parte de documentos guias que brindan los
procedimientos y pautas a seguir ante situaciones de violencia, de embarazo y maternidad,
drogas, armas, suicidio, discriminacion racial y xenofobia, que inciden negativamente en el
proceso de educacidn. Estan disefiados para ponerse en practica una vez se presenta la
conducta disruptiva, ya que estas en maltiples ocasiones ponen en riesgo la integridad de la
comunidad educativa. Sin embargo, en su contenido no se encuentra un discurso ligado a la
prevencion del conflicto, se vinculan mas bien al concepto de violencia que genera
implicaciones negativas, como la falta de prevalencia de canales para gestionar de manera

positiva y constructiva los conflictos entre estudiantes.

El manual de prevencion y gestidn de los conflictos en instituciones publicas esta
dirigido a los conflictos entre funcionarios de todos los departamentos del MEP, pero la
atencion de conflictos entre estudiantes es inexistente en este documento. Los protocolos
establecen pasos concretos ante la presencia de violencia, sin embargo, no se aborda el
conflicto, por lo que se hace necesaria una actualizacidn que tome en cuenta aspectos del
RAC al contexto educativo, partiendo de igual forma de una vision mas compleja desde las

emociones y el contexto social de los estudiantes.

Sobre la composicion de los métodos RAC: La recopilacion de datos evidencié que el
grupo de formacion docente de IV nivel del BEESEC no tenia conocimiento sobre los

métodos de resolucion alternativa de conflictos RAC, ya que esta tematica no habia sido
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abordada en ningun curso de la malla curricular. El abordaje de estos temas se complica
especialmente por el tiempo establecido para esos cursos, los cuales desarrollan una gran
cantidad de tematicas varias relacionadas con el analisis historico, geografico y pedagogico,
pero no se enfocan con detenimiento en la resolucién de conflictos. Las experiencias en
resolucion de conflictos desde el ejercicio de la docencia se desenvuelven y perfeccionan
mayoritariamente con la practica en la realidad de aula, pero la inclusion del analisis de
mecanismos de resolucion de conflictos profesionales en la formacién docente implica una
preparacion mas amplia, personalizada y enfocada para solventar necesidades que nacen

desde el conflicto presente en la poblacion estudiantil.

De esa manera, al exponer los diferentes mecanismos RAC se demostrd su utilidad
desde la formacion y ejercicio docente constatando que, aungue algunos son mas pertinentes
para el contexto educativo que otros, sus propiedades neutrales, comunicativas, emocionales
y sensitivas poseen un caracter catalizador para la construccion y preservacion de las
relaciones sociales en las relaciones estudiante-estudiante y docente-estudiante. Los métodos
RAC colaboran en el proceso de autoconocimiento y autorregulacion que la poblacion
adolescente estudiantil necesita para generar espacios de confianza en el contexto educativo y
con las personas adultas a su alrededor. Asi mismo, es pertinente replicar el estudio de estos
mecanismos Y su influencia dentro del ambiente educativo en el proceso de formacion
docente del BEESEC de la UNA ya que, al ser mecanismos que no forman parte de la malla
curricular, son capaces de brindar nuevos conocimientos, experiencias y habilidades ligadas a

la esfera pedagdgica.

Sobre la pertinencia de los métodos RAC en la formacién docente: La profundizacion
en tematicas relacionadas a los métodos RAC en la formacién docente es pertinente por la

necesidad y obligacion que tienen los educadores de conocer las generalidades bésicas como
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leyes y obligaciones, procedimientos metodologicos y el nivel de aplicabilidad al contexto
educativo. Asi mismo, para abarcar una problematica recurrente en la actualidad, relacionada

a la violencia en el sistema educativo costarricense, un tema de realidad de aula.

La incertidumbre ante el conflicto y la violencia, la necesidad de poseer
conocimientos previos para abordar estas problematicas en el ejercicio docente, asi como
conocer el panorama general frente a la problematica son parte de las inquietudes expresadas
por el grupo de formacidn docente ya que, si bien es cierto aceptan la pertinencia de estudiar
esta tematica, también critican la falta de abordaje de la misma durante su formacion

profesional.

Sobre el fortalecimiento de la ciudadania en el contexto educativo costarricense: Los
mecanismos RAC producen una serie de acciones que ayudan a fortalecer practicas
restaurativas en el aula, consolidando asi relaciones estudiantiles estables. Diversas practicas
sociales nacen y se fortifican dentro de las aulas, motivando la interaccion entre estudiantes y
con ello el impulso de esa misma interaccion fuera de los centros educativos. Es importante
partir desde el contexto educativo porque es un ambiente cotidiano para la poblacion
estudiantil, ya que la permanencia es continua durante los afios mas vitales de la
adolescencia, periodo en donde la construccion de habilidades duras y blandas se propaga y

se vincula con la consolidacién de la ciudadania.

El conflicto, al ser inherente al ser humano, es parte de esa ciudadania y podria
mejorar la interaccion social si su presencia fuera identificada y tratada como corresponde
por la sociedad a través de mecanismos resolutivos. Esa identificacion temprana y respectiva
del conflicto es una respuesta habil también ante la prevalencia de la violencia en la

educacion costarricense. De esta manera, brinda al personal la oportunidad de responder a los
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conflictos de manera mas practica y temprana para evitar la mala gestion y el deterioro de la

relacion entre la educacion y la sociedad.

Esa oportunidad surge desde la capacidad mediadora de la persona docente, concebida
como mediadora por naturaleza y desde el rango de accidn que posee la poblacion docente

por el tiempo que pasa en cercania con los estudiantes.

Sobre el taller de sensibilizacion: La aplicacion del taller de sensibilizacion dedicado
a analizar los métodos RAC en el proceso de formacion docente del BEESEC de la
Universidad Nacional produjo una serie de eventos positivos para el grupo de 1V nivel y para
el equipo de investigacion, ya que permitié concretar la pertinencia de la tematica escogida.
Para el grupo elegido como sujeto de estudio, el andlisis de los mecanismos RAC fue
provechoso e innovador para solventar necesidades que giraron en torno al perfil de la
docencia dentro de la dinamica conflictiva educativa, esto porque las experiencias
desarrolladas previamente en la realidad de aula durante el proceso formativo no permitieron
enfrentar y controlar conflictos debido a las visitas esporadicas y al control ejercido por la

persona docente colaboradora en ejercicio como encargada del grupo.

Durante el desarrollo del taller, la participacién del grupo como sujeto de estudio
escogido fue clave para evidenciar la predominancia que posee el rol docente en la resolucion
de conflictos, entendiendo la necesidad de que estas habilidades sean exploradas desde el
proceso de formacion y no desde la puesta en practica, de forma tal que se puedan agilizar en
forma efectiva los abordajes tempranos y eficaces de las problematicas estudiantiles. Asi
mismo, al tener un objetivo tedrico-préactico, el taller se enfoco en incluir no solo la teoria
necesaria para estudiar los diferentes métodos RAC, sino también los diversos estilos de

aprendizaje del grupo elegido como sujeto de estudio y la introduccién de actividades que
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permitieran la exploracidn de contextos y casos reales pertenecientes a vivencias del sistema

educativo costarricense actual.

Recomendaciones

El presente Trabajo Final de Graduacidn sugiere el abordaje de problematicas
relevantes en el &ambito educativo tales como el rol de la inteligencia emocional en las aulas,
el papel de la persona docente frente a diversos casos de violencia y las estrategias o
herramientas alternativas para manejar el conflicto dentro de las instituciones educativas.
Estas son areas de investigacion importantes y pertinentes, ya que contribuyen al
mejoramiento de la calidad educativa y al bienestar de la poblacion estudiantil. A
continuacion, se presentan tres lineas de investigacion aptas para cumplir con el objetivo de

construir conocimientos socialmente Utiles dentro del contexto actual:

e Ampliar la investigacion sobre el rol de la inteligencia emocional en las aulas: La
inteligencia emocional juega un papel crucial en el entorno educativo, ya que influye
en el rendimiento académico, la motivacién, la interaccion social y el bienestar
general del estudiantado. Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en
este tema, explorando aspectos como la formacion docente en inteligencia emocional,
el impacto de las habilidades emocionales en el aprendizaje de la poblacion estudiantil
y el disefio de intervenciones educativas que promuevan el desarrollo de la
inteligencia emocional en el aula.

e Investigar el papel docente frente a diversos casos de violencia: La violencia en las
instituciones educativas es una problematica que requiere una atencion especial por
parte del personal docente. Para futuras investigaciones, es importante examinar en
detalle el papel y las responsabilidades docentes frente a diferentes formas de

violencia tales como el acoso escolar, la violencia de género o la violencia relacionada
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con las pandillas. Se recomienda analizar estrategias pedagogicas y de intervencion
que fortalezcan la capacidad docente para prevenir, detectar y abordar estos casos de
violencia, promoviendo asi un entorno educativo seguro y respetuoso.

e Explorar estrategias y herramientas alternativas para manejar la violencia dentro de
las instituciones: Ademas de abordar el papel docente en situaciones de violencia, es
esencial investigar y desarrollar estrategias alternativas para manejar eficazmente
estos casos. En este sentido, se sugiere explorar enfoques como la mediacion escolar,
programas de resolucion de conflictos, métodos de disciplina positiva y estrategias de
promocion de la convivencia pacifica. Estas alternativas pueden contribuir a crear un
clima escolar mas inclusivo, equitativo y propicio para el aprendizaje, permitiendo al
personal docente y al estudiantado afrontar de manera constructiva los conflictos y

situaciones de violencia que naturalmente puedan surgir.

Al sugerir estas lineas de investigacion, se amplia el conocimiento en el campo de los
Estudios Sociales y se promueve la implementacion de estrategias efectivas en el ambito
educativo. Es fundamental seguir investigando y generando evidencia para impulsar cambios
significativos que beneficien a la poblacion docente, estudiantil y a las comunidades

educativas en general.
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Apéndice A

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en Ensefianza de Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659

Jeffrey Mata Calderdén 1-1759-0634

Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Encuesta sobre los Métodos RAC dentro de la formacion docente en el grupo de

Practica Docente de la carrera de Ensefianza de Estudios Sociales y Educacion Civica

La siguiente encuesta es parte del Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado
de Licenciatura titulado “La Resolucion de Conflictos en el aula: un aporte a la formacion
docente de Estudios Sociales y Educacion Civica, en la Escuela de Historia de la UNA, a
través de un taller que incentive el desarrollo de las relaciones sociales para la construccion
de la ciudadania (2022-2023)”, y tiene como objetivo reconocer y analizar las distintas
experiencias personales y cotidianas vinculadas a la resolucion de conflictos de las personas
estudiantes de cuarto nivel de la carrera Ensefianza de Estudios Sociales y Educacion Civica.
Con las preguntas se pretende recolectar informacion sobre las experiencias personales que se
vinculan con la formacion docente, la crisis actual de violencia en las instituciones educativas

y los métodos alternativos para la resolucién de conflictos.

https://forms.qgle/jeusLW8y5U2KW8Jp7



https://forms.gle/jeusLW8y5U2KW8Jp7
https://forms.gle/jeusLW8y5U2KW8Jp7
https://forms.gle/jeusLW8y5U2KW8Jp7
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Apéndice B

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacién Civica
Investigadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderdén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Entrevista semi-estructurada hacia un funcionario (a) de la Direccién Regional
Estudiantil San José Central del Ministerio de Educacion Publica sobre el abordaje de
situaciones violentas y métodos vinculados a la resolucién de conflictos en el sistema

educativo costarricense

El presente instrumento de recoleccion de datos es parte del Trabajo Final de
Graduacion para optar por el grado de Licenciatura titulado “La Resolucion de Conflictos en
el aula: un aporte a la formacion docente de Estudios Sociales y Educacion Civica, en la
Escuela de Historia de la UNA, a través de un taller que incentive el desarrollo de las
relaciones sociales para la construccion de la ciudadania (2022-2023)”, y tiene como objetivo
reconocer y analizar las distintas experiencias personales y cotidianas vinculadas a la
resolucion de conflictos de los profesionales del MEP. Con las preguntas se pretende
recolectar informacion sobre las experiencias personales que conforman las medidas o

métodos de resolucion de conflictos en el sistema educativo costarricense.
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Consentimiento Informado

En atencion a la solicitud de consentimiento previo informado estipulado en el
articulo 5 de la ley N.8968, Ley para la Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Personales, se especifica que la informacion y datos recopilados seran analizados,
almacenados y resguardados exclusivamente por las personas investigadoras, con el objetivo
anico de servir como insumo para el analisis de la Formacion Docente en los Estudios
Sociales y Civica. Se garantiza el resguardo confidencial de los datos personales
suministrados y el debido proceso de anonimizacion en el analisis de estos, y se seguiran en

todo momento las pautas y procedimientos que la legislacion en la materia establece.

Declaracion

Yo , cédula de identidad ,

consiento en brindar a las personas investigadoras de la Licenciatura en Ensefianza de
Estudios Sociales de la Universidad Nacional, la informacion que aqui se solicita, con la
finalidad de obtener datos sobre el proceso de protocolos y manejo de resolucién de
conflictos en el sistema educativo costarricense. Se me ha comunicado que esta informacion
sera analizada, almacenada y resguardada exclusivamente por los investigadores del proyecto
como responsables de este, y pudiéndose compartir en una accion posterior al proceso de
anonimizacion para el analisis de datos en la presentacién de resultados de investigacion en la
defensa de trabajos finales de graduacion. De igual forma, se me ha informado de los
derechos de acceso a la informacidn y rectificacion, asi como otros que me asisten segun la

legislacidn vigente en Costa Rica.

Firma:

Cédula:
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|. Datos Personales

Nombre:

Lugar de procedencia:

Cargo u ocupacion:

Il. Guia de preguntas

1. De acuerdo con su opinion, ¢se puede establecer una relacion entre el retorno a las
aulas luego de la pandemia y el aumento en los casos de violencia en las aulas que se
ha dado desde el 2022?

2. ¢Esta Direccidn Regional registra algin indice sobre situaciones de violencia
presentadas en el sector educativo para el periodo de 20227 De ser asi,

(aproximadamente cuantos casos y con qué frecuencia se generaron?

3. ¢Cual es el proceso de abordaje que se realiza a la hora de atender una situacion

conflictiva en las instituciones?

4. ¢Cudl ha sido el papel de esta direccion regional para reducir las situaciones de

violencia?
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¢Considera que existe un apoyo interinstitucional para reducir las situaciones de

violencia en el sistema educativo?

De no existir ese apoyo interinstitucional, ¢cudl cree usted que es la institucion que se

dedica a tratar mas estos casos de violencia?

¢Se ha brindado algun tipo de asesoria al personal docente y administrativo acerca de
este tema? De ser positiva su respuesta, ¢como se han llevado a cabo estos procesos?

¢Algun dato, opinidn u observacion que desee acotar?
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Apéndice C

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacién Civica
Investigadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderdén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Entrevista semiestructurada dirigida hacia un funcionario (a) de la Direccién de Vida
Estudiantil del Ministerio de Educacion Publica sobre los datos y casos de violencia que

presentaron el sistema educativo costarricense en el 2022

El presente instrumento de recoleccion de datos es parte del Trabajo Final de
Graduacion desarrollado en la Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y
Educacion Civica, titulado “La Resolucion de Conflictos en el aula: un aporte a la formacion
docente de Estudios Sociales y Educacion Civica, en la Escuela de Historia de la UNA, a
traves de un taller que incentive el desarrollo de las relaciones sociales para la construccion
de la ciudadania (2022-2023)”. El instrumento tiene por objetivo determinar el impacto,
posicionamiento y la intervencidn por parte de la Direccion de vida Estudiantil (DVE) del
MEP, mediante una entrevista semiestructurada a un funcionario sobre los actos de violencia

presentados en los centros educativos publicos en el afio 2022.
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Consentimiento Informado

En atencion a la solicitud de consentimiento previo informado estipulado en el
articulo 5 de la ley N.8968, Ley para la Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Personales, se especifica que la informacion y datos recopilados seran analizados,
almacenados y resguardados exclusivamente por las personas investigadoras, con el objetivo
anico de servir como insumo para el analisis de la Formacion Docente en los Estudios
Sociales y Civica. Se garantiza el resguardo confidencial de los datos personales
suministrados y el debido proceso de anonimizacion en el analisis de estos, y se seguiran en

todo momento las pautas y procedimientos que la legislacion en la materia establece.

Declaracion

Yo , cédula de identidad ,

consiento en brindar a las personas investigadoras de la Licenciatura en Ensefianza de
Estudios Sociales de la Universidad Nacional, la informacion que aqui se solicita, con la
finalidad de obtener datos sobre métodos y manejo de resolucién de conflictos en el sistema
educativo costarricense. Se me ha comunicado que esta informacién sera analizada,
almacenada y resguardada exclusivamente por los investigadores del proyecto como
responsables de este, y pudiéndose compartir en una accion posterior al proceso de
anonimizacion para el analisis de datos en la presentacién de resultados de investigacion en la
defensa de trabajos finales de graduacion. De igual forma, se me ha informado de los
derechos de acceso a la informacidn y rectificacion, asi como otros que me asisten segun la

legislacidn vigente en Costa Rica.

Firma:

Cédula:
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|. Datos Personales

Nombre:

Lugar de procedencia:

Cargo u ocupacion:

Il. Guia de preguntas

1. ¢Como se puede explicar el aumento de casos de violencia en los centros educativos

del pais tras el retorno a las clases presenciales luego de la pandemia?

2. ¢Existen datos sobre la cantidad de casos de violencia y hechos relacionados a la
salud mental de los estudiantes desde el afio 2022 hasta la actualidad? De existir, ¢con

que frecuencia se han presentado?

3. ¢Existe alguna tipologia para categorizar los actos de violencia u otras situaciones
lamentables relacionadas con la problematica de la violencia en los centros educativos

del pais?

4. ¢Cudles han sido las funciones que ha desempefiado la Direccion de Vida Estudiantil
del MEP desde el afio 2022, ante el aumento de casos violencia presentados en los
centros educativos del pais? ;Se ha contrarrestado el impacto de esos actos de

violencia?
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¢Cual considera que debe de ser la funcidn de los docentes, los padres de familia y el
Ministerio de Educacién Publica para frenar el aumento de casos de violencia que se

presenta en los centros educativos?

¢Se ha brindado algun tipo de asesoria al personal docente y administrativo acerca de

este tema? De ser positiva su respuesta, ¢cémo se han llevado a cabo estos procesos?

¢Algun dato, opinidn u observacion que desee agregar?
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Apéndice D
Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacién Civica
Moderadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Bitacora del Taller de Sensibilizacion para la Resolucion de Conflictos en el proceso de

formacion docente
Poblacion meta: grupo de Practica Docente, 4to afio del BEESEC
Profesor a cargo: Prof. Franklin Avila

Duracidn prevista del taller: 2 horas aproximadamente sin tomar en cuenta el receso de café

(se aplicé al inicio, de 5:00 a 5:25 pm, brindado por el equipo)
Estructura

e Bienvenida al grupo (en una mesa se colocaron tarjetas con los nombres de cada
estudiante para facilitar la comunicacion y la cercania entre el equipo y el grupo
receptor del taller)

e Presentacion del equipo de trabajo y presentacion del tema del Trabajo Final de
Graduacion con material visual

e Motivacion (explicar la importancia del tema, del taller y porqué su aplicacion en el

proceso de formacion docente)
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Objetivos del Taller

e Identificar el conflicto como paso previo para abordar situaciones problematicas.

e Analizar las actitudes y los factores que intervienen en una situacion problematica en
el contexto educativo.

e Desarrollar la comprensién y el manejo de habilidades para la resolucion de conflictos
(Métodos RAC) desde el proceso de formacion docente como una herramienta para el

abordaje de situaciones conflictivas en el contexto educativo.
Abordaje tedrico del taller en cinco momentos

1. Conceptualizacion de conflicto y violencia.

2. El conflicto desde el sistema educativo: malos habitos de resolucion y actitudes
nocivas frente al conflicto.

3. Gestion emocional desde la docencia: practicas constructivas.

4. Resolucidn Alterna de Conflictos: identificacion y aportes.

5. Protocolos de actuacion del MEP y niveles de intervencion recomendada en las fases

del conflicto.
Tabla 3

Taller de Sensibilizacion para la Resolucion de Conflictos en el proceso de formacion docente

Momento del taller Descripcion

1. En esta seccidn inicial se realizé un abordaje  Se recibieron aportes valiosos sobre como identificar los

tedrico por parte del grupo moderador sobre el conflictos y la importancia de la intervencion docente
concepto de conflicto, el de violencia y los cuando estos se salen de los limites del respeto mutuo
principales componentes de ambos. Se realizaron entre dos pares.

preguntas generadoras sobre lo que se entiende por

. . L . También se recalco la importancia del rol familiar para
conflicto para determinar conocimientos previos de

las personas oyentes. Después, se aclaro el minimizar los hechos violentos.
concepto segln las bases tedricas. Ademas, se
diferencid la terminologia entre violencia y
conflicto, reconociendo que existe una linea muy

delgada entre ambas situaciones, pero que sus
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formas de llevarse a cabo y sus caracteristicas son

distintas. Finalmente, esta etapa se cerr6 con una

actividad en donde los oyentes diferenciaron los
dos conceptos a partir de imagenes.

2. En este segmento, el grupo moderador abordd A medida que avanzaba este segmento, el grupo de
cdmo se concibe el conflicto dentro del sistema formacidn docente realiz6 contribuciones importantes.
educativo y la importancia de enfrentarlo y En general, estaban dirigidas a los brotes de violencia
resolverlo de una manera adecuada. Por ende, se gue se desatan por los malos habitos de la resolucion de
expusieron cualidades aptas para construir un conflictos, asi como la importancia del ejercicio docente
ambiente de aula pacifico, a través de la proyeccion de jugar un papel neutro y libre de juicios en el
de ciertos valores educativos. Contrariamente, se conflicto, asi como la deteccion temprana de estos.

expuso una serie de malos habitos y actitudes que
son contraposicion directa a las cualidades positivas
y que convergen en el manejo de conflictos dentro
del contexto educativo. Como actividad de cierre,
se expusieron 3 casos de violencia donde primaron
los malos habitos de resolucion de conflictos, desde
un analisis que tomo en cuenta las causas de los

conflictos y la violencia manifestada en el sistema

educativo.
3. Esta seccion implement6 el concepto de En este momento, el grupo de formacion docente realizd
labilidad emocional, y cdmo la mala gestion un pequefio test de interiorizacion del comportamiento
emocional puede culminar en situaciones de ante situaciones de enojo y frustracion. A partir de ello
violencia. Asi mismo, se establecieron pautas para se resalto la importancia de la gestion emocional, y
sensibilizar comportamientos desde el ejercicio como transmitir eso al clima de aula.

docente y personal, estableciendo como actividad
de cierre la ejecucién de un test en donde el grupo
de formacidn docente interiorizd datos sobre sus
reacciones ante hechos emocionalmente desafiantes
(frustracion y enojo, principalmente), aprendiendo
sobre como inciden esas emociones en la

construccion de practicas restaurativas.
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4. Este segmento contextualizo las diferencias
entre la ley N.° 7727 Resolucion Alterna de
Conflictos y Promocion de la Paz Social y los
mecanismos de Resolucion Alternativa de
Conflictos (RAC), enfatizando en las limitaciones
en relacion con el contexto educativo.
Posteriormente, se recalcd en qué consisten los
métodos RAC y se resaltaron los procesos de
solucion de problemas que, a modo general,
brindan estos mecanismos. El segmento finaliz6
con una breve identificacion de cada mecanismo a
través de una serie de videos extraidos de series y
peliculas, en donde el grupo de formacién docente
identificaba qué método se exponia en cada
material proyectado.

El grupo de formacion docente diferencié de manera
clara los mecanismos RAC en los ejemplos brindados
por el grupo moderador en la actividad de cierre.
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5. En esta Gltima etapa, se expusieron los
protocolos de actuacién que posee el Ministerio de
Educacidon Publica para situaciones de violencia,
incluyendo también el Manual para la prevencion y
atencion de conflictos en las instituciones
educativas publicas. Se utilizo la informacién de
estos manuales, asi como la exposicion de la ley
N.° 9999 sobre la prevencion de la revictimizacion
y la garantia de los derechos de las personas
menores de edad en el sistema educativo, esto con

el fin de informar a las personas oyentes.

Posteriormente, se hablo de los niveles de
intervencion existentes en los conflictos, y las
recomendaciones del grupo moderador en cada fase
de intervencion. Por ultimo, como actividad final,
Se propuso un juego de roles a través del estudio de
casos (reales e hipotéticos) para cuatro subgrupos.
Cada subgrupo estudid la situacion del caso
correspondiente, la retrataron en un socio-dramay
propusieron soluciones distintas a las llevadas a
cabo en los casos estudiados. Cabe resaltar que esas
soluciones se propusieron en el marco de aplicacion
de los mecanismos RAC. Al final, se realizd una
puesta en comun entre el grupo moderador y el

grupo de formacion docente.

En la actividad final se realizaron aportes significativos
sobre las posibles soluciones a los conflictos. De modo

general, enfatizaron en el factor preventivo. Primero,

desde el hogar, a través de la intervencion pacifica de las

familias de las personas estudiantes. En este punto, se
hablé de como la sociedad normaliza la cultura de
violencia, y con ello, las familias contribuyen a
aumentarla. El aspecto mas significativo radico en la
puesta en practica de mecanismos resolutivos como la

conciliacion, la negociacion y la mediacion. Asi, se

contextualiza el papel de la persona docente dentro de la

resolucion del caso, ubicandolo en la deteccién del

conflicto y en su responsabilidad de accion, Ademas, la

promocion de la responsabilidad en los roles
involucrados por parte de la persona docente, y la
importancia de realizar siempre el debido proceso en
cada caso sin dejar de lado la posibilidad de aplicar

nuevos métodos aprendidos.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Apéndice E
Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Moderadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderdén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Presentacion audiovisual del Taller de Sensibilizacion para la Resolucion de Conflictos

en el proceso de formacién docente

El siguiente material es parte del Trabajo Final de Graduacién y contiene la
presentacion audiovisual realizada por el equipo moderador y los diferentes insumos

utilizados para llevar a cabo las actividades propuestas.

https://drive.google.com/drive/folders/1IAIbBQDpjaY|j5drvf40e6FLxnTsca2cl ?usp=share li
nk



https://drive.google.com/drive/folders/1AIbBQDpjaYjj5drvf4Oe6FLxnTsca2cL?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AIbBQDpjaYjj5drvf4Oe6FLxnTsca2cL?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AIbBQDpjaYjj5drvf4Oe6FLxnTsca2cL?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AIbBQDpjaYjj5drvf4Oe6FLxnTsca2cL?usp=share_link
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Apéndice F
Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia
Licenciatura en Ensefianza de Estudios Sociales y Educacion Civica
Moderadores:
Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calder6n 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362
Evaluacion del Taller por parte del grupo participante y los tutores invitados
Tabla 4

Evaluacién del Taller de Sensibilizacion

Objetivo del taller Valoracion por parte del grupo participante y los tutores
invitados

Exposicion de la problemética de convivencia que se
presenta en los centros educativos costarricenses.

Adaptacién del método RAC en el contexto educativo y
su puesta en practica con el grupo de formacién docente.

Valoracion y exposicién de los manuales, leyes'y
protocolos de accion del Ministerio de Educacion Publica.

Aporte a la formacion docente del grupo de cuarto afio
de la carrera de Ensefianza de los Estudios Sociales y
Educacion Civica.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Apéndice G
Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia
Licenciatura en Ensefianza de Estudios Sociales y Educacion Civica
Moderadores:
Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Encuesta sobre la Valoracion del Taller de Sensibilizacion “Resolucion Alternativa de
Conflictos (RAC)” de parte del grupo de formacion docente del IV nivel del BEESEC de
la UNA

La siguiente encuesta es parte del Trabajo Final de Graduacion para optar por el grado
de Licenciatura titulado “La Resolucion de Conflictos en el aula: un aporte a la formacion
docente de Estudios Sociales y Educacion Civica, en la Escuela de Historia de la UNA, a
través de un taller que incentive el desarrollo de las relaciones sociales para la construccion
de la ciudadania (2022-2023)”, y tiene como objetivo reconocer y analizar las distintas
experiencias personales que experimento el grupo de formacion docente durante la aplicacion
del taller de sensibilizacion sobre los métodos de la Resolucion Alternativa de Conflictos
RAC en la carrera de Ensefianza de Estudios Sociales y Educacion Civica. Con las preguntas
se pretende recolectar informacion sobre las experiencias personales que se vinculan con la
formacion docente, la crisis actual de violencia en las instituciones educativas y los métodos

alternativos para la resolucion de conflictos.

https://docs.google.com/forms/d/IDQCKNIR4VY Es75P|jGsOXVKWOQDHqJ7Bw-
Y 8wnExpXXw/edit



https://docs.google.com/forms/d/1DQCkNIR4VY_Es75PjGsQXvKWQDHqJ7Bw-Y8wnExpXXw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1DQCkNIR4VY_Es75PjGsQXvKWQDHqJ7Bw-Y8wnExpXXw/edit

149

Apéndice H
Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Moderadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Transcripcién de la encuesta sobre la Valoracion del Taller de Sensibilizacion realizada

por el grupo de formacion docente del 1V nivel del BEESEC de la UNA

e Cantidad de estudiantes que participaron: 17 respuestas

e Respuestas elegidas para la muestra: 4 respuestas maximo
1. En general, ;cdmo describiria el taller?

Estudiante 1: Una experiencia enriquecedora para nuestra practica profesional, ya que son
temas que casi no se tocan en nuestra formacion universitaria y que estan presentes en los

escenarios de clase.

Estudiante 2: Excelente, fue una oportunidad para aprender y mejorar la resolucion de

conflictos. Ademas, para llevar de la mejor forma un proceso de resolucion de conflictos.

Estudiante 3: Muy interesante e importante, en la U no se suele ensefiar de eso y es muy

bueno que lo retomaran.
Estudiante 4: Excelente, estuvo interesante, enriquecedor y llamativo.

2. Mencione los aspectos mas importantes que haya visualizado en el taller
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Estudiante 1: Recalcaron muy bien las instancias inmediatas donde se debe acudir para

resolver un conflicto de aula o con algun estudiante en particular.

Estudiante 2: Tipos de resolucion de conflictos, sensibilidad frente a la problematica, y

conceptualizacion de la misma.

Estudiante 3: En definitiva, los mecanismos para actuar en caso de violencia, pero lo que

mas me llamad la atencion fueron los tipos de violencia.

Estudiante 4: Por supuesto, la manera en cémo abordar cualquier conflicto, fue sumamente

enriquecedor.
3. ¢Cambio algo en su manera de percibir el tema después del taller?

Estudiante 1: Realmente creo que me di cuenta del cuidado y la responsabilidad que tiene un

docente si conoce sobre algun acto de violencia.

Estudiante 2: Si, el taller permitié ampliar las formas de abordaje y resolucion de los

conflictos tanto en el centro educativo como en lo referente al diario vivir.

Estudiante 3: Por supuesto, me brind6 una nueva perspectiva tanto personal como

profesional sobre como lidiar con los conflictos.
Estudiante 4: Si, porque no tenia conocimiento alguno sobre el tema.

4. ¢Considera que su preparacién como docente se vio beneficiada gracias al taller?
Estudiante 1: Si 100%, ademas que el taller fue muy interactivo e interesante.

Estudiante 2: Sumamente, es la primera vez en 4 afios de carrera que se habla de manera tan

profunda este tema que ademas es super importante.
Estudiante 3: Si, gracias al taller impartido, logré adquirir conocimientos que no tenia.

Estudiante 4: Si, se ampliaron las herramientas para abordar los diferentes conflictos que

pueden ocurrir dentro del aula.

5. ¢De qué manera se podria mejorar el taller?
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Estudiante 1: Quizas se podria coordinar una charla con algin docente que haya tenido
algun conflicto para que cuente su vivencia y experiencias y la manera de actuar, tanto de él

como del centro educativo.

Estudiante 2: Desde mi perspectiva fue un excelente taller donde los expositores tomaron en
cuenta a qué publico le hablaban y las carencias que tenian, aunque considero que hubiera

sido bueno la entrega de un brochure que pudiéramos almacenar para consultar en el futuro.

Estudiante 3: No creo que haya puntos de mejora, pues es bastante completo y permite a la
persona docente participar del mismo y todo esta complementado por aspectos tedricos que

permiten una mayor comprension al respecto.

Estudiante 4: Poniendo mas actividades como la Gltima, ya que ayuda a comprender desde

una manera mas vivencial.
6. ¢Cudles fueron las principales fortalezas del taller?

Estudiante 1: El dominio del tema por parte de los expositores y la calidad de la

informacion.

Estudiante 2: Compartieron informacion clara y concisa, ademas, las actividades que

realizaron iban acordes con la tematica desarrollada en el taller.

Estudiante 3: La informacion presentada fue de manera concisa y asertiva, comunicacion,

buen humor, dinamica, objetiva, de manera que el taller va a ser dificil de olvidar.

Estudiante 4: La interaccion que se dio con las personas docentes en formacion, esto

permitio que la experiencia fuera mas vivida.
7. ¢Qué importancia tiene la tematica del taller para la formacion profesional docente?

Estudiante 1: Es indispensable que los docentes tengamos talleres como estos ya que en

nuestra formacidn no se nos explica esto.

Estudiante 2: Mucha, pues hay situaciones de conflicto dificiles que uno como docente y
persona no sabe como lidiar con ellas, es necesario la inversion de tiempo para crecer como

personas, y eso va de la mano con crecer como docente.
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Estudiante 3: Son temas que casi no se abordan en los cursos de la U y los conflictos han
venido en crecimiento en los Ultimos afios, por esta razén es de vital importancia como

docentes conocer la manera mas efectiva de abordar los conflictos en el entorno educativo.

Estudiante 4: Esta temética permite otorgar a las personas docentes en formacién una mayor
cantidad de herramientas que le sirven para abordar de la mejor manera los conflictos que se

presenten en su labor profesional.
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Apéndice |
Cronograma de trabajo
El siguiente cronograma contiene la descripcion de las labores mas importantes
realizadas por el equipo de investigacion y el tiempo establecido para cada actividad durante
el proceso de construccion del Trabajo Final de Graduacion.
Tabla 5

Cronograma de las actividades desarrolladas durante la investigacion

Actividades desarrolladas Fechas

Construccion de la propuesta de investigacion
Tematica y objeto de estudio Abril-Mayo 2022

Elaboracion de problema y objetivos

Indagacion del estado de la cuestion
Realizacién del Marco Tedrico Junio-Noviembre 2022

Construccion de la Propuesta Metodoldgica

Revision final de instrumentos
Trabajo de campo Febrero- Marzo 2023

Aplicacion de instrumentos

Aplicacion del taller
Discusion y analisis de resultados

Redaccion de capitulos II, 11y IV. Abril-Mayo 2023
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Redaccidn de conclusiones y recomendaciones

Revision final

Revision final

Defensa del Trabajo Final de Graduacion

Junio-Julio

2023

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Apéndice J

Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderdén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Transcripcién de la encuesta realizada al grupo de formacion docente del 1V nivel del
BEESEC de la UNA

e Cantidad de estudiantes que participaron: 26 respuestas

e Respuestas elegidas para la muestra: 4 respuestas maximo

1. ¢Considera usted que la violencia en el sistema educativo es una problemética social

significativa en la actualidad?

Estudiante 1: Los entornos de aprendizaje se han convertido en entornos hostiles donde los

estudiantes son como bombas a punto de explotar.

Estudiante 2: La violencia en los centros educativos refleja una crisis en la educacion, ya sea
por el manejo emocional de las situaciones y el control de las autoridades sobre las acciones
de los estudiantes. Ademas, las situaciones de violencia entorpecen el ambiente de

aprendizaje en las instituciones.

Estudiante 3: En los Ultimos afios se ha visto un fuerte aumento de problemas entre
estudiantes que terminan en golpes, hace una semana en el CTP de Siquirres en plena ruta 32

hubo un problema con golpes que involucré a mas de 15 estudiantes.
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Estudiante 4: No se si visualizaron esto, pero el afio pasado (si no me equivoco), hubo una
rifia grave en la cual un estudiante quedd convulsionando en el asfalto de la carretera. Eso
paso en el colegio al que yo asisti en la adolescencia y en el cual realicé la mini-préctica. Para
mi, fue muy sensible el hecho debido a la cercania que he tenido desde mi perspectiva en la
institucion, sin embargo, considero que esta es una problematica bastante fuerte en la

educacion.

2. ¢Considera usted que el confinamiento y la modalidad virtual debido a la crisis
sanitaria por la Covid-19 afectd de manera negativa o positiva el sistema educativo

costarricense?

Estudiante 1: El confinamiento ralentizo el proceso de adquirir las habilidades blandas
necesarias para la convivencia en un aula. En consecuencia, obstaculizé el proceso de

ensefianza de ellos mismos y de los demas.

Estudiante 2: Si bien pienso que fue negativa en su mayoria, hay partes positivas. La
afectacion es negativa en la manera de socializar y generar enlaces socio afectivos entre los
compafieros. Pero la necesidad de implementar nuevas tecnologias dentro de la dindmica

educativa, eso fue un factor positivo.

Estudiante 3: El estrés ocasionado por la pandemia y el estar siempre en casa con los padres
donde pueden existir problemas de violencia intrafamiliar generd un incremento en la
violencia en los centros educativos. Problematicas ligadas a las pérdidas familiares, de trabajo

y emocionales tuvieron que afectar el desarrollo emocional de los estudiantes.

Estudiante 4: Considero que si hubo un impacto debido a que los estudiantes perdieron los
espacios de socializacion en los centros educativos, de esta forma pierden gran parte del
desarrollo social que es necesario para relacionarse con sus iguales e incluso con todas las

personas.

3. ¢Considera que esta suficientemente capacitado/a para hacer frente a una eventual

emergencia por violencia?

Estudiante 1: La resolucion de conflictos se ha tratado superficialmente. No hay

capacitacion para enfrentar ese tipo de problemas.
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Estudiante 2: Considero que hace falta reforzar conocimientos para saber como actuar y

cdmo manejar una eventual situacion de emergencia.

Estudiante 3: Todavia no es una situacion que haya presenciado al 100%, por ello no sé cual
seria mi reaccién. Hasta el momento, en ningln curso se nos ha indicado como tratar una

emergencia por violencia en el aula.

Estudiante 4: La habilidad para tratar eventos de violencia fisica o verbal no es algo que se
aprenda en las aulas universitaria tiene que ser un protocolo unificado para todo el pais y con
modificaciones especificas para contextos de colegios y escuelas en zonas marginales.

4. Como docente en formacion, ¢considera pertinente participar en la aplicacién de un
taller tedrico-préactico que aborde los métodos para la resolucién alternativa de

conflictos?

Estudiante 1: Mas en estos tiempos que en redes, noticieros y demas se mencionan tanto los
problemas que hay en los colegios, es preocupante desconocer como actuar ante estas

situaciones. Y los docentes con las manos atadas.

Estudiante 2: Si, es importante que como docentes tengamos un conocimiento, aunque sea
previo para poder resolver conflictos de la mejor manera. Porque solo se habla de ello, pero

nunca se sabe con exactitud qué realizar.

Estudiante 3: Siendo qué la violencia no es un problema que se remonta so6lo por la
pandemia deberia de existir no solo un taller sino una herramienta de féacil acceso para que un

docente sepa que realizar en caso de tener que intervenir en un conflicto estudiantil.

Estudiante 4: Es necesario tener las herramientas para afrontar estas situaciones y tal vez

seria la Unica oportunidad para aprender a hacerles frente.
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Apéndice K
Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Transcripcion de entrevista semiestructurada a un funcionario (a) de la Direccion
Regional Estudiantil San José Central del MEP

1. De acuerdo con su opinion, ¢se puede establecer una relacion entre el retorno a las
aulas luego de la pandemia y el aumento en los casos de violencia en las aulas que se
han dado en el 20227

Sujeto 1: Claramente si, porgue los estudiantes al no estar dentro de la rutina de los centros
educativos entraron con un control bajo o nulo de las habilidades sociales, aunque deberian
canalizar esa frustracion que dejo la pandemia en la felicidad de volver a ver a sus
comparieros y poder salir de sus casas. Claro que no ha sido asi, al contrario, estdn mas
violentos con sus compafieros y con los docentes. Como dijo la Ministra de Educacién, la
generacion cristal se esta esparciendo por todo el sistema educativo, ya no se les puede decir
nada como funcionarios o docentes porque ya los tratan mal, responden mal, golpean a los

comparieros, entre otras cosas. Entonces si hay una relacion directa entre ambas cosas.

2. ¢Esta Direccion Regional registra algun indice sobre situaciones de violencia
presentadas en el sector educativo para el periodo de 2022? De ser asi,

(aproximadamente cuantos casos y con qué frecuencia se generaron?
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Sujeto 1: La verdad es que si, demasiados. El afio pasado hubo conflictos muy violentos
entre estudiantes de nuestra regional, y se report6 un suicidio también. Se ha dado también
entre estudiantes y profesores, muchas denuncias a veces por cualquier cosa contra docentes
de multiples instituciones. Ha sido muy frecuente, el afio pasado tuvimos como veinte
traslados de docentes en un periodo de siete meses, mas 0 menos veinte personas reubicadas
por conflictos internos entre estudiantes, grupos de ellos y docentes. Y ya entre estudiantes,
entre ellos mismos tuvimos muchos casos, un suicidio. Y si, he escuchado sobre muchos

casos de peleas entre estudiantes fuera de esta regional.

3. ¢Cudl es el proceso de abordaje que se realiza a la hora de atender una situacion

conflictiva en las instituciones?

Sujeto 1: El protocolo se aplica dependiendo del caso. La Direccion interviene en casos
donde se involucran profesores porque no poseemos jurisdiccion para involucrarnos con
estudiantes. Cada institucion tiene un protocolo para eso, que casi siempre es tratar el caso
con el profesor guia, con auxiliares u orientadoras si es en secundaria verdad. En algunos
casos de mayor gravedad es preciso buscar la integracion de la autoridad mas cercana (el
personal de direccion en casos intrainstitucionales) y la familia de las personas involucradas,
en demanda del orden jerarquico que establece el Ministerio de Educacion Publica en
conjunto con la Direccidn de Educacién Privada. Ya si no se resuelve es necesario buscar al
supervisor y si no, ya después con el director regional que es como la tltima escala de esa

jerarquia.

Ya si el caso es entre estudiantes y profesor generalmente ellos (los docentes) hacen
una denuncia ya sea igual con la orientadora y la direccion de la institucion y ellos tramitan la
denuncia ante el sector por razones disciplinarias para solicitar una reubicacion por esos
asuntos disciplinarios, amenazas o conflictos ya muy serios, y ahi se hace la debida
investigacion, se convocan testigos, se hace una especie de consejo o juicio, y una vez que se
logra la resolucién se verifica quién tiene la culpa. Si el funcionario es culpable
probablemente se despida sin goce de salario, aunque es depende de lo que esa resolucion
indique, puede indicar despido sin goce salarial, una suspension sin goce de salario y luego se
reintegra a su puesto, una reubicacion que es lo mas comun, entonces todo depende del caso,

de los testigos y de todo lo que se involucre.
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4. ¢Cudl ha sido el papel de esta direccion regional para reducir las situaciones de

violencia?

Sujeto 1: No se pregunta porgue no tienen ninguna jurisdiccion, se encargan de hacer
traslados y registrar casos sin intervenir hasta la ultima instancia, la cual se evita

regularmente con el traslado de docentes.

5. ¢Considera que existe un apoyo interinstitucional para reducir los actos de violencia

en el sistema educativo?

Sujeto 1: Tedricamente, se supone que el apoyo de otras instituciones como el PANI esta
presente, por ejemplo, pero la mayoria de las intervenciones no son rapidas o en muchos

casos reales, solo los casos grandes que salen en television.

6. De no existir ese apoyo interinstitucional, ;cudl cree usted que es la institucion que se

dedica a tratar mas estos casos de violencia?

Sujeto 1: Casi todo conflicto se resuelve a nivel interno, ninguna institucion interviene
realmente. Pensamos que el PANI por tratarse de menores, pero si no hay un profesor o
funcionario involucrado y son solo estudiantes ahi muere el asunto, se convoca a los papas y
no Mas, a menos que ocurra una tragedia. Se supone, que digamos si es una escuela de aqui y
hay un conflicto, se supone que depende del centro educativo que también tienen un equipo
interdisciplinario, orientadora, trabajadora social, etc. Entonces, ellos hacen el tramite y
elevan a la directora y la directora lo eleva a las instancias. Pero casi siempre, bueno ahora no
sé como estaran haciendo, pero antes se resolvia, en primera instancia hacia los docentes, el
director, llamaban a los padres, etc. y ya. Pero ahora es, ya con disciplinario de por medio,
entonces si hay un profesor involucrado, verdad y si son solo estudiantes no se hace la gran

cosa.

7. ¢Se ha brindado algun tipo de asesoria al personal docente y administrativo acerca de

este tema? De ser positiva su respuesta, ¢cémo se han llevado a cabo estos procesos?
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Sujeto 1: Cada centro educativo tiene sus protocolos, hay protocolos generales a nivel MEP
y el centro educativo debe aplicarlos, pero una capacitacion sobre violencia no, al menos

nosotros en esta area, en la parte administrativa, no hemos recibido ninguna.

8. ¢Algun dato, opinidn u observacion que desee acotar?

Sujeto 1: Que no nos dejen en el abandono. Yo siento que le estdn dando mucha pelota a
cualquier cosa y mucha importancia, se le esta quitando autoridad a los docentes. Si bien es
cierto, algunos son abusos de su autoridad otros no, y talvez por cualquier cosita a los
chiquitos ya no se les puede tocar verdad, generacion de cristal, no se les puede decir nada
porque estan dando tanto poder a los estudiantes, incluso hasta los estudiantes y los mismos
padres llegan como a perder el respeto a la autoridad del docente. Lo que existia antes, un
respeto a las decisiones o lo que fuera, ahora no, ahora les pasan por encima, le hablan mal y
toda la cosa, entonces mas o menos, siento que deberian quitar un poquito de poder a los

estudiantes y que haya mas respeto a los docentes y el personal de las instituciones.
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Apéndice L
Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia
Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacién Civica
Investigadores:

Viviana Cartin Nufiez 1-1718-0659
Jeffrey Mata Calderén 1-1759-0634
Jordan Potoy Torres 2-0788-0086

Daniel Sanchez Cortés 4-0243-0362

Transcripcion de entrevista semiestructurada a un funcionario (a) de la Direccion de
Vida Estudiantil del MEP

1. ¢Como se puede explicar el aumento de casos de violencia en los centros educativos

del pais tras el retorno a las clases presenciales luego de la pandemia?

Sujeto 2: Vamos a ver, esto es desde mi perspectiva personal, no estoy utilizando
informacion MEP, es desde mi lectura personal. ¢ Hubo un aumento evidente? si, lo hubo. No
lo voy a negar, pero tampoco voy a negar lo que voy a decir y voy a ser muy critica, muy
Ilana en el sentido de como puedo visualizar este tema de la violencia. Evidentemente la
condicion de violencia en centros educativos siempre ha existido y trabajamos desde la
prevencion para poder impactarla. Pero hablar de que vamos a eliminarla, erradicarla es algo
que estariamos vendiendo como humo. La violencia no depende Gnicamente del sistema,
tiene caracteristicas variables. Es también parte de una autonomia personal, tiene un caracter
muy de deseo y vinculacion personal. Dos afios fuera de centros educativos por la pandemia
desde hogares muy lindos hasta realidades muy dificiles, el estrés también jugé en contra, es

cierto, pero la violencia siempre ha estado ahi.

Naturalizamos las condiciones de violencia y entonces, de pronto los nifios, jovenes,

hasta adultos se tratan de tontos, estdpidos y demas por decir las cosas mas bonitas, se fue



163

naturalizando. De pronto, se fue viendo como ellos se tratan asi, como esa es la forma.
Entonces, ¢qué hacemos con ese tipo de comentarios? Lo que hacemos con ese tipo de
comentarios, es naturalizar la violencia. Con eso vemos que la violencia nos choca en la cara
y aquellas cosas que veiamos como muy normales nos empiezan a chocar y nos comienzan a
impactar mas que antes. Lo que pasa, es que fuimos naturalizando y se volvio parte de la

cotidianeidad y se nos paran los pelos y comenzamos a ver de quién es la culpa.

Salimos dos afios de este tipo de vinculos y luego cuando regresamos con este tipo de
realidades y volviendo al sistema, vemos que los chicos vienen mas cargados. Y con eso
vemos que la violencia nos choca en la cara y aquellas cosas que veiamos como muy
normales nos empiezan a chocar y nos comienzan a impactar mas que antes. Lo que pasa es
que fuimos naturalizando y se volvio parte de la cotidianeidad y se nos paran los pelos y
comenzamos a ver de quién es la culpa. De pronto la culpa se la dejamos a los papas, pero de
pronto, No nos sentamos a pensar ¢bueno y como yo venia trabajando la violencia? ¢Sera que
de pronto yo la estaba naturalizando? no, no hicimos nunca este ejercicio. No te voy a negar
que los indices de violencia han estado mas altos, por supuesto que si y por supuesto que van
a ser un reflejo de estar bueno, muy comedidos por una situacion en la que estdbamos bajo
mucho estrés, donde estamos también encerrados. Lo que quiero decir aqui es que yo no voy
a culpar cien por ciento a la pandemia, tampoco voy a decir que es producto del Covid. La
sociedad por lo general viene diciendo pandemia verdad, pero no le tiremos toda la bronca a
la pandemia, hay que responsabilizarse por el tema de la violencia y de naturalizar esas

acciones.

2. ¢Existen datos sobre la cantidad de casos de violencia y hechos relacionados a la
salud mental de los estudiantes hasta la actual fecha del 2022? ;Con qué frecuencia se
han presentado?

Sujeto 2: El tema de la violencia por supuesto que va a estar adscrito al tema de salud
mental. De pronto, puede provenir de una patologia y de pronto, por una sociopatia y la
persona es entonces mas violenta y asi, en especial en tiempos de pandemia donde se agudizé
el tema. En tiempos de pandemia aumento el estrés, la preocupacion y pudo ser la razén del
detonante. Lo que quiero decir es que puede haber diferentes vias, caminos, pero por

supuesto que van a estar relacionados.
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Ahorita hemos estado viendo como los niveles de sicariato han incrementado de una
forma exponencial en nuestro pais y esto nos hace estar mas estresados, mas preocupados,
mas alertas. ;Por qué?, porque no sé en qué momento me pueda llegar una condicion de las
balas perdidas que hemos visto. Entonces, por supuesto, esto me va a afectar a mi, me va a
alterar, me va a poner ansiosa y con muchas otras condiciones que pueden referir un estado
de salud mental afectado. Ahora bien, la gestion de las emociones. Desde la psicologia
nosotros no hablamos del control de emociones, nosotros hablamos desde la gestion de la
emocion. ¢Por qué? Porque es valido sentir cualquier brote de enojo, disgusto o frustracion,
sin embargo, lo importante es como se expresa y a quién perjudica. Por ejemplo, la persona
docente es capaz de ayudar a gestionar emociones a traves de la comunicacion, la
cooperacion y la tolerancia. Esta bien sentir enojo, pero yo tengo que saber cOmo se expresa,
tengo que gestionar ese enojo para poder expresarme. No voy a estar pegando gritos en la

calle y demés cémo lo vemos constantemente.

Un dia de estos fui con mi madre a comprar unas cosas y cuando me bajé del carro,
estoy tan clara de cuando fue el dia porque se jugaba el tema del acumulado y la gente esta
cémo loca con eso y con que hay que pegarlo y tal. Bueno resulta, que hay un sefior
vendiendo en frente del stper donde yo estoy y de pronto pasa otro sefior y le dice que en
cuanto esta. Evidentemente el sefior se lo cobra mas caro y bueno, el sefior explota y
comienzan a gritar se en la calle y la cosa comienza a ascender y ascender y crea un espacio
de nervios e inquietud. Al final, el sefior le pega una patada al carro, el otro se bajay se
empiezan a agarrar. Entonces, nosotras nos metimos al stper. Pero lo que quiero decirte es
que paro el transito de carros, cred presas y malestar. Por supuesto, esa no fue una acertada
gestion de emociones, el del carro se tuvo que haber molestado y por supuesto, el sefior de la
loteria, aunque la accion no era correcta, también se molestd porque lo trataron mal. Entonces
vea cdmo hay muchas cosas que van confluyendo, pero definitivamente una pésima gestién
de emociones verdad. Y como la gestion de esa emocion nos afecta a los demas, a mi me
puso nerviosa, a mi mama también, la gente corria. Se cre6 un momento de euforia colectiva
y ahi pueden brotar crisis de ansiedad. Entonces de pronto, te das cuenta que vienen todas
estas condiciones de la salud mental en diferentes momentos. Puede alguien enfrentar una
crisis, puede alguien también tener una exposicion explosiva, una gestion pésima de
emociones y hacer un espectaculo de esta indole verdad, pero al final de cuentas no podemos

cerrar sin decir que la violencia va a impactar desde cualquier arista la salud mental.
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3. ¢Existe alguna tipologia para categorizar los actos de violencia u otras situaciones

lamentables relacionadas con esta problematica en los centros educativos del pais?

Sujeto 2: Existe una segregacion amplia sobre la violencia en muchas aristas, ha sido de las
cosas méas hermosas que han generado los estudios. Tengo algunos afios en el tema, y siempre
me he preguntado sobre las demas violencias, pero los estudios han ido avanzando. Aquella
estructura ha avanzado, y se habla de posiciones donde esta la tipologia sobre manifestacion
violenta, puede ser de persona o poblacion, pero que ahora también se vincula a hechos. Esto
plantea la violencia de distintas aristas que hace variables correlacionales, no hace la
violencia lineal a como era antes. Esto te lo digo porque con la actualizacion de protocolos se
estudian estas teorias, de las cuales me encargo. Desde el MEP vy la estructura si existen
protocolos de actuacion en situaciones de violencia (bullying, cyberbullying, xenofobia), y
estos nos enfocan en distintas tipologias, entonces si existen. Esto nos hace pensar que
cuando hay algun tipo de violencia tenemos un manual para actuar y saber como resolver e
intervenir la situacion en tema de proteccion para el menor y de actuar para la persona
docente, pero en temas de conflicto y su abordaje se complica. Hay una tipologia que esta,
por asi decirlo, protocolizada, pero como todo, también hay que actualizarnos y dar el giro,
cambiar algunas cosas. Desde el MEP si hay protocolos y estan segregadas algunas
manifestaciones de violencia, no todas, pero las mas importantes, y ahi estd como actuar y

hacer los procedimientos.

4. ¢Cuéles han sido las funciones que ha desempefiado la Direccion de Vida Estudiantil
del MEP en el afio 2022 ante el aumento de casos violencia presentados en los centros

educativos del pais? ¢Se ha contrarrestado el impacto de esos actos de violencia?

Sujeto 2: Nosotros seguimos actuando constantemente de una forma preventiva, para el 2022
sale la Ruta Estratégica de Gestion para la Convivencia, pero no sale por el aumento de
casos, sino porgue se venia trabajando en ella, y de paso, se aprovechd para la situacion. No
te puedo decir que se hizo mas, porque siempre se trabaja para potenciar el tema de
sensibilizacion de manera cercana, no se hizo mas, sino que efectivamente se trabajo como
siempre se venia trabajando el tema de la prevencion. Pero, vamos a ver, esto no es
completamente de la Direccidn de Vida Estudiantil, nosotros giramos manuales, politicas y
protocolos, pero esto también tiene que ver con el apoyo ministerial, y con esta toma de
conciencia del centro educativo para poder trabajar desde la prevencion. Lastimosamente en

la forma en la que trabajamos, la gente cuando se le viene el batallon de agua o una ola
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gigante lo que quiere es ver como sale, y no se dan cuenta que para evitar esto tenemos que
ser preventivos, tener un chaleco, una balsa sin huecos... asi que hay que trabajar desde la
prevencion. Desgraciadamente con las situaciones de violencia nos ponemos alarmantes, pero
no nos damos cuenta que esto pudo haberse cambiado desde un trabajo del conflicto de una

forma asertiva y preventiva.

5. ¢Cudl considera que debe de ser la funcion de los docentes, los padres de familia y el
Ministerio de Educacion Publica para frenar el aumento de casos de violencia que se

presenta en los centros educativos?

Sujeto 2: Evidentemente hay que cumplir con roles, y en esto me refiero a cada una de sus
funciones, las funciones que tengamos. Si soy padre, encargado, docente o director (a), hay
que cumplir con roles claros. Creo que no debe ser de forma aislada, son acciones positivas
que deben trabajarse de forma articulada y por todos los diferentes grupos que son miembros
de este territorio educativo (como se le llama en la Direccion de Vida Estudiantil). Aqui veo
una situacién en la que de pronto creemos que yo no tengo competencia en este tema, pero yo
como padre 0 madre tengo compromisos, hasta legales, que me dicen que debo cumplir una
funcién como padre o madre, no solamente una funcién econémica sino de correccion,
acompafamiento, guia, y no desde la negligencia. Desde los centros educativos debemos
seguir trabajando en el enfoque preventivo y no de una forma individual. Pero yo soy sincera,
esto no se va a seguir cambiando si no interiorizamos que esto es una situacion que nos afecta
a todos, y que tenemos responsabilidades y compromisos, asi que esto nos hace vernos como
parte del problema, y como parte del problema tenemos la sabiduria para trabajar sobre el

mismo.

6. ¢Se ha brindado algun tipo de asesoria al personal docente y administrativo acerca de

este tema? De ser positiva su respuesta, ¢cémo se han llevado a cabo estos procesos?

Sujeto 2: Por supuesto que si, te comento que estamos trabajando sobre eso. En la Ruta de
Gestion de Convivencia del 2022 sale en la apertura de la ruta un cambio radical en el que
incorporamos el tema de practicas restaurativas y Resolucion Alterna de Conflictos donde
ponemos un capitulo, y te invito para que busques sobre estas tematicas porque desde la
Direccion de Vida Estudiantil y el departamento de convivencia creemos que el conflicto hay

que trabajarlo, no para callarlo, es para que salga y se genere una oportunidad, y a partir de
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eso generar cambios y oportunidades de mejora. Asi que si creo, pero ademas de eso ya se

hace, ya se ha hecho y trabajamos para generar este tipo de acciones.

7. ¢Algan dato, opinion u observacion que desee agregar?

Sujeto 2: Los felicito por generar esta iniciativa, hay que romper mitos y estructuras muy
draméticas o radicales de la sociedad en torno al conflicto y darnos por entendido que el
conflicto es una oportunidad para evitar que las situaciones incrementen en una seguidilla de
violencia. Si podemos trabajar estos temas, y evitar que la violencia ascienda desde una
prevencion y atencion del conflicto perdiéndole el miedo, trabajandolo. Creo que es una

oportunidad maravillosa. Ojala salga muy bien.



