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Resumen

Calvo P. y Gutiérrez R. Analisis del proceso de gestion administrativa de los Centros de

Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) del area metropolitana.

El siguiente trabajo tiene como finalidad investigar como desarrollan la gestion directiva las
personas profesionales en Educaciéon Especial con recargo administrativo, en los Centros de
Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) ubicados en el Area
Metropolitana. A lo largo de los afios se ha establecido una figura de la persona docente con
recargo de funciones para la administracion, lo cual ha generado complejidad en la ejecucion
de las acciones que competen a cada area profesional, en este caso en la Educacion Especial y
la Administracién Educativa, asi como la gestion de los centros. La investigacion se desarrolla
desde un enfoque cualitativo, el cual parte de la experiencia de las personas docentes con
recargo de funciones en los CAIPAD como objeto de estudio, en donde se profundiza la
obtencion de informacion por medio de: entrevistas a las personas participantes y un grupo
focal. Asi, se discute el perfil del docente de Educacién Especial y de la persona encargada de
la gestion administrativa de los CAIPAD, asi como las competencias necesarias para el
desarrollo de sus funciones. Entre las conclusiones de la investigacion se determina la
importancia de que los Centros de Atencion de Personas Adultas con Discapacidad sean
gestionados por personas conocedoras en el area de la Administracion Educativa y la Educacion
Especial.

Palabras claves: CAIPAD, discapacidad, persona adulta, recargo de funciones, gestion

educativa.
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Capitulo |

Introduccion

La investigacion que se presenta a continuacion tiene como fin conocer la gestion
directiva de los profesionales en Educacion Especial con recargo administrativo en los Centros
de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) del Area
Metropolitana, esto con base en la interpretacion de las précticas ejecutadas por ellos en estos
lugares en la cotidianidad. La investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo que parte

del interés de las personas investigadoras en conocer adecuadamente el objeto de estudio.

Descripcion y formulacion del problema o area de investigacion

Costa Rica cuenta con diferentes servicios de educacion privada, los cuales son
acreditados, fiscalizados y avalados por el MEP a través de la Direccion de Educacion Privada.
Esta modalidad de educacion abarca desde la Educacion Preescolar, Ensefianza Diversificada
y los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD)
(Ministerio de Educacion Publica, s.f, parr. 41).

En Costa Rica, las organizaciones encargadas de la atencion a las personas adultas con
discapacidad fueron aprobadas por el Consejo Superior de Educacion en sesion 61-2000 del 14
de diciembre, modificadas en la sesion 37-2003 del 28 de agosto de 2003 y llevan el nombre
de “Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad” o CAIPAD, segiin
lo indica en el plan de Estudios para Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con
Discapacidad del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) elaborado en 2005
(Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, 2005, p.2).

El documento antes mencionado establece el plan estudio para los Centros de Atencién
Integral para Personas Adultas con Discapacidad y se detallan los objetivos, la poblacion meta,
las &reas de trabajo, las alternativas de atencién y el personal, compuesto por un director o
directora o un docente con recargo de funciones, docentes de Educacion Especial, un terapeuta
ocupacional, docentes del area técnica, un trabajador social y un terapeuta fisico que componen
el equipo de trabajo (Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica 2005, p.8). A este grupo
de profesionales se les denomina “Equipo Base”, y se asignan de acuerdo con la cantidad de

usuarios matriculados y la modalidad del centro.
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La Direccion de Planificacion Ministerio de Educacion Publica (2017) es el encargado
de la acreditacion, supervision, fiscalizacion, inspeccién y control de estos centros educativos

privados en sus diferentes modalidades y en los siguientes niveles:

1. Educacion Preescolar.

2. Educacion |y 1l Ciclos.

3. Educacién de Il ciclo de la Ensefianza General Basica y Educacion Diversificada
Académica.

4. Educacién Técnica en Costa Rica.

5. Educacion de personas jovenes y adultas.

6. Servicios de Educacion Especial en Costa Rica.

Tanto la educacién publica como privada del pais se rigen bajo un marco de legalidad
establecido por el Ministerio de Educacién Plblica y una estructura administrativa en la cual el
puesto de jerarca educativo se ve reflejado en la figura de la persona directora, tal y como lo
establece Reglamento General de Establecimientos Oficiales de Educacion Media en el
articulo 6 “Cada colegio esta a cargo de un director, quien serd el funcionario responsable de
la administracion del plantel”, por tanto, es el encargado de los procesos académicos y
administrativos de las instituciones educativas.

El Ministerio de Educacion Publica mantiene vinculos con los CAIPAD para acciones
como los convenios de Estimulo Estatal en el pago de salarios del personal docente y
administrativo y otras acciones de supervision y fiscalizacién. Para conocer sobre la realidad
actual de los CAIPAD vy el desarrollo de la gestién administrativa por parte de los docentes con
recargo, la investigacion se llevara a cabo en seis CAIPAD pertenecientes al a&rea metropolitana,
especificamente en las provincias de Heredia, San José y Alajuela.

En la investigacién no se mencionan los nombres de las instituciones que participaron,
esto con el objetivo de respetar la privacidad de cada una de las personas que facilitaron la
informacion. La aproximacion con los CAIPAD se realizo a traves de entrevistas y consultas
de manera directa con las personas encargadas, se realizaron conexiones via telefonicay correo
electronico. Para caracterizar el problema de la investigacion, determinar las causas,
consecuencias y los objetivos se utilizd la metodologia del “Arbol de Problemas” la cual se

indica a continuacion en la Figura 1 y se desarrolla posteriormente:
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Figura 1. Técnica del Arbol de Problemas para el analisis de la pregunta de investigacion.

Los CAIPAD cuentan con documentos elaborados por el MEP en los cuales se
especifican normas y procedimientos para su funcionamiento, por ejemplo, deben cumplir el
calendario escolar y la normativa legal. Sin embargo, al considerarse una Asociacion,
Organizacion No Gubernamental o Fundacién cuentan con autodeterminacion administrativa,
lo cual puede llegar a reflejarse en el area curricular, la mayor parte de las decisiones vienen en
respuesta a la conformacion de la Junta Administrativa (Ministerio de Educacion Publica, 2017,
p.11).

Las Juntas Administrativas de los CAIPAD en su mayoria estan compuestas por
diversas personas, entre ellas miembros de las familias de los usuarios de los CAIPAD, lideres
comunales o integrantes de la comunidad con interés en colaborar con la poblacion. Para
participar, de acuerdo con el articulo 10 del Reglamento de Juntas de Educacién y
Administrativas, los Unicos requisitos para ser parte son ser costarricense 0 extranjero con
cédula de residencia, mayor de edad, saber leer y escribir, no contar con antecedentes penales
y ser incluido en la propuesta presentada por el centro educativo. No se requiere de ningun
conocimiento en el tema de discapacidad o Administracion Educativa. (Ministerio de
Educacion Publica, 2017).

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (2013), los CAIPAD cuentan con

un plan de estudios que contempla

..un marco general, que define como en este caso, las areas de trabajo y algunas
caracteristicas de la poblaciobn meta, para que las personas responsables de su

implementacion tengan la oportunidad de contextualizar a la realidad y necesidades de
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las personas usuarias de cada centro. A su vez, en este caso define las etapas del proceso

a seguir, una primera etapa inicial y una segunda etapa definida como complementaria.
(p.9)

Dentro de este plan de estudio se contempla la persona docente con recargo
administrativo encargada de los CAIPAD la cual no tiene como requisito estudios en
Administracion Educativa, ya que, de acuerdo con la Direccién de Asuntos Juridicos del
Ministerio de Educacion Pablica, mediante oficio DAJ-316-C 2010, de fecha 3 de agosto de
2010, se pueden definir el recargo de funciones de la siguiente manera: consisten en asumir
temporalmente funciones adicionales a las labores propias del puesto permanente del servidor;
es decir, es una situacion transitoria motivada en la necesidad de suplir determinados
menesteres, que, por razones de oportunidad y conveniencia, la Administracion no requiere de
una persona dedicada a tiempo completo, de manera que el recargo debe ser cumplido en forma
accesoria con respecto a sus funciones principales (parr.2).

Los docentes de Educacion Especial asumen puestos directivos de forma transitoria y
sin formacion en Administracion Educativa, ya que no es un requisito. Al ser una entidad
educativa, que requiere de una gestion de diferentes tipos de recursos, entre ellos el humano, el
financiero, el curricular y el fisico, quien dirige debe de contar tanto con aptitud como actitud
para ejecutar el puesto, para beneficiar asi a toda la Comunidad Educativa.

De acuerdo con el Manual Descriptivo de puestos del Servicio Civil (2009) la naturaleza
del puesto de Administrador 1 es la: “Direccion, coordinacion, supervision y control de un
programa de servicios administrativos de gran dificultad, que comprende actividades tales
como: administracion, presupuesto, administracion de personal, contabilidad, proveeduria,
servicios generales, correccion de pruebas de imprenta y otros similares” (p.1). Ante lo cual la
figura del docente con recargo administrativo podria carecer de idoneidad para la figura
directiva requerida en un CAIPAD, ante todo si no cuenta con una formacién académica en
Administracion Educativa. Estos vacios en la formacién podrian llegar a retrasar los planes y
proyectos propuestos por la Junta Directiva, el equipo o la comunidad educativa, pues en
Educacion Especial la gestion administrativa de los centros educativos no es objeto de estudio.

Otro factor por considerar es el tiempo requerido para gestionar, en este caso el docente
con recargo de funciones cumple una jornada mixta, segun lo establecido en la Circular VM-
A-DRH-12-063-2020, este recargo comprende un total de 20 horas adicionales a su jornada
laboral. Esta figura compartida entre la direccion y el ejercicio de la docencia puede disminuir

significativamente el tiempo para gestionar adecuadamente los recursos institucionales y
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afectar el proceso de aprendizaje del grupo de estudiantes a cargo, esto, porque en caso de
presentarse una situacion de caracter administrativo, el educador tendré que aplazar el tiempo
para atender la situacion emergente. En el supuesto de atender cualquier imprevisto o asunto
administrativo durante el tiempo lectivo, debera abandonar el aula y por ende a su grupo, lo
cual podria afectar la calidad de educacion brindada.

Como se ha mencionado, la gestion de estos centros puede ser intuitiva y altamente
diversa, ya que el educador con recargo administrativo tiene por definicion funciones y
responsabilidades. Con respecto a la gestion, el MEP (2013) orienta hacia una Gestion
Organizativa, compuesta por los procesos de planificacion direccion, coordinacion,
comunicacion y gestion de recursos. Sin embargo, el documento no especifica de manera
amplia el proceso y las acciones por seguir, lo cual se podria prestar a interpretaciones por parte
de los docentes sin formacién en Administracién Educativa, esto sumado a la autonomia que
como centros privados tienen (p.58).

Al respecto, la manera en que se desarrolla la gestién administrativa en un centro y en
otro puede variar significativamente, lo cual afecta la vision global de los CAIPAD y el servicio
ofrecido a los usuarios y sus familias. Al realizar una revision del Manual Descriptivo de
Puestos del Servicio Civil en relacién con los rasgos profesionales de la persona docente de
Educacidn Especial, se determina que requieren de conocimientos, competencias y habilidades
en el area de la Educacion Especial especificamente. Por otro lado, el perfil de las universidades
publicas y privadas en Costa Rica va orientado al desarrollo de competencias para la
intervencion pedagodgica de las personas con discapacidad, lo cual difiere de las habilidades
administrativas y de gestion requeridas para asumir la direccion de un CAIPAD.

En cuanto al proceso de contratacion administrativa, las Juntas Administrativas de los
CAIPAD tienen la figura de “representante legal” ante el MEP, una de las funciones es llevar
a cabo los procesos administrativos de centro, entre ellos la contratacion del personal docente
y administrativo. Para efectos de la contratacion del personal, la Junta Directiva puede solicitar
el pago de los salarios al MEP, siempre y cuando se cumpla lo establecido en el articulo 16 de
la Ley 8791 Estimulo Estatal de Pago de Salarios del Personal Docente y Administrativo de

las Instituciones Privadas de Ensefianza, en relacion con el proceso de contratacion:

a) La Direccion General de Servicio Civil, previa comprobacion de idoneidad,
entregara al Ministerio de Educacion Pablica la ndmina de oferentes, docentes, técnicos

docentes o administrativos docentes y administrativos que hayan expresado su anuencia
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en laborar en centros docentes privados que gocen del estimulo estatal regulado en esta
Ley.

b) El Ministerio de Educacion Publica trasladara el listado de oferentes al centro
beneficiario, el que procedera a escoger a las personas cuyo perfil armonice con el
requerido para el proyecto educativo de acuerdo con la subvencion disponible y
asignada a dicho centro.

c) La designacién sera atribucion exclusiva del centro docente privado a partir del
registro.

d) El nombre y las calidades del personal seleccionado o designado deberd ser
comunicado al Ministerio de Educacion Publica para que se efectle el renombramiento,

de acuerdo con el procedimiento establecido para este efecto.

Por tanto, son las Juntas Directivas de los CAIPAD quienes seleccionan y “coordinan
los aspectos de indole administrativo con la figura de director del centro (docente con recargo)
sin perjuicio de los aspectos técnicos y metodoldgicos propios del accionar del Equipo Base
nombrado por el MEP” (MEP, s.f., parr. 45). Las Juntas Administrativas seleccionan para el
puesto directivo de CAIPAD a un docente de Educacion Especial con recargo administrativo.
De acuerdo con la Circular DVM-A-DRH-12-063-2020, este proceso de seleccion se basa en
los afios de servicio en el puesto docente de Educacion Especial y la categoria profesional, mas
no es necesario contar con estudios en el &rea de administracion educativa.

El Ministerio de Educacion Publica (2017) se refiere al recargo de funciones del director

del CAIPAD de la siguiente manera:

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Estudios vigente, el recargo de Direccion
le corresponde al Profesor de Educacion Especial, mismo que asume las funciones
asignadas al puesto de Director de Educacion Especial 1 de una institucién educativa,
establecidas en el respectivo manual. Asimismo, dicho docente, es el encargado de
coordinar el trabajo de los miembros del Equipo Base, o bien designar al miembro que
lo sustituya en dicha funcién; ademas de ser responsable de atender de forma rotativa a

grupos de usuarios (p. 8).
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De acuerdo con el texto el docente con recargo administrativo cumpliria todas las
funciones establecidas en el Manual Descriptivo de Puestos del Servicio Civil de un director
Administrador 1, en un cuarto del tiempo en comparacion de otras instituciones de atencién a
personas con discapacidad como es el caso de los Centros de Educacion Especial. Todas estas
funciones seran ejercidas bajo la figura de una persona docente con recargo administrativo, la
cual no se contempla como una figura directiva sino méas bien como un recurso humano de
apoyo a la gestion.

Con el desarrollo de la investigacion se cuestiona el proceso de gestion administrativa
por parte de los profesionales en Educacién Especial con recargo administrativo en los Centros
de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD), asi como
requerimientos particulares en cuanto a la persona que lo administra y las necesidades
presentadas por la poblacidn, lo cual da origen al problema de investigacion:

¢Como desarrollan la gestion directiva los profesionales en Educacion Especial con
recargo administrativo, en los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD)?

Justificacion

Desde la carrera de Administracion Educativa interesa abordar la gestion administrativa
de los CAIPAD y como a lo largo de los afios se ha establecido una figura del docente con
recargo de funciones para su administracion, de forma tal que se genera complejidad en la
ejecucion de las acciones que competen a cada area profesional, asi como la gestién de los
centros. La investigacion incluye aspectos como: justificacion, antecedentes, problema, tema,
propdsito general, especificos, marco tedrico y marco metodoldgico; apartados que estructuran
y orientan el paradigma, enfoque, disefio, contextualizacion, poblacién participante del estudio,
categorias de analisis, técnicas e instrumentos para la recopilacion de la informacion, entre
otros.

En cuanto a los instrumentos contemplados, estos se elaboran de acuerdo con los
propdsitos planteados en las primeras etapas de la investigacion, fusionados con las categorias
de andlisis, para darle sentido y confiabilidad al trabajo realizado. Con respecto a la forma y
conceptualizacion términos técnicos, estan relacionados tanto con el area de la Educacion
Especial, asi como de la Administracién Educativa: se funcionan ambas especialidades para
aportar un nuevo conocimiento.

La investigacion brinda un aporte significativo para la carrera de Administracion

Educativa de la Universidad Nacional, ya que se pretende analizar la necesidad y apertura de
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un nicho laboral para profesionales de Educacion Especial en el area de la Administracién
Educativa, como figuras directivas de los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas
con Discapacidad en Costa Rica, mediante el estudio de los procesos de la gestién directiva de
esos docentes con recargo administrativo de estos centros. De igual forma, se busca beneficiar
a los docentes de Educacion Especial con recargo administrativo que se encuentran con
nombramiento en los CAIPAD y que cuentan con el recargo de funciones administrativas; al
aportarles a su desempefio una perspectiva enriquecedora para la gestion educativa.

Segun las referencias consultadas y los estudios relacionados con este tipo de
instituciones privadas, se pretende generar un nuevo conocimiento desde la Administracion
Educativa, la Educacion Especial y su relacién con la calidad de educacion que reciben las
personas usuarias. El Ministerio de Educacion Publica (2013) concuerda que “... para ofrecer
servicios de calidad a las personas con discapacidad, se requiere una organizacion que articule
y desarrolle de una forma eficiente y eficaz la Gestion organizativa...” (p.48). Sobre esta misma

linea, De Urrea, Atehortta y Valderrama (2009) determinan que:

Una gestion directiva eficaz reconoce las necesidades y potencia las habilidades y
destrezas de los miembros de la comunidad educativa; orienta sus acciones para alinear
objetivos, tomar decisiones de manera participativa y construir una vision compartida
de la institucion; hace seguimiento financiero, académico-pedagdgico y comunitario y

de convivencia. (p.14)

De acuerdo con la definicién anterior, uno de los objetivos que busca la gestion de los
centros educativos es el desarrollo de planes, proyectos y programas en pro de una comunidad,
en busca del mejoramiento de las necesidades de la poblacién atendida y la resolucion de los
problemas que la institucion pueda presentar, sin dejar de lado la participacion de las personas
que la integran y los recursos disponibles.

Con los resultados y conclusiones de esta investigacion, se pretende evolucionar y
ofrecer una mejor calidad educativa a cada uno de los usuarios que forman parte de los
CAIPAD, asi como generar espacios laborales para docentes de Educacion Especial con
formacion administrativa necesaria para dirigir de manera efectiva las instituciones educativas

requeridas por las personas con discapacidad a lo largo de su vida.
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Para lograr una institucion organizada, innovadora, actualizada y con direccion clara en
cuanto a objetivos, es necesario promover, cumplir, respetar y proteger los derechos de las
personas adultas con discapacidad que bien estan fundamentados y amparados legalmente en
nuestro pais. En ese marco, en Costa Rica la Asamblea Legislativa ratificd por Decreto
Ejecutivo N° 34780 el 29 de setiembre de 2008, la aprobacion de la Convencién sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad Ley N° 8661 en la que se menciona:

Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacién.
Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad
de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a

todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana;

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas
con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas. (Convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008, Art 24).

Ademas, se ampara en la Ley 7600 Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (1996) y su respectivo Reglamento (1998) en la que se hace mencion en el titulo
Il capitulo I, sobre el acceso a la educacion desde edades tempranas hasta educacion superior,
con la generacion de la oportunidad equitativa y de calidad en materia educativa, sin hacer
distincion alguna en las personas por su condicion.

Los CAIPAD son instituciones no gubernamentales que atienden a la poblacion adulta
con discapacidad; sin embargo, solo existen 28 centros en el nivel nacional y de acuerdo con la
encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2018) en Costa Rica hay 311.214
personas con discapacidad mayores a los 18 afios que reciben asistencia personal en nuestro
pais (INEC, 2018). Es destacable la necesidad de contar con una mayor cantidad de
instituciones en el nivel nacional para atender a esta poblacion, que actualmente cuenta con
pocas opciones educativas durante la vida adulta.

Estos centros se conviertan en una opcion de desarrollo vocacional e insercién laboral

para la poblacion con discapacidad, por lo cual es necesario el cumplimiento de altos estandares
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de calidad educativa. Ahora bien, para lograr un servicio de calidad es indispensable analizar
no solo el modelo metodoldgico y educativo, sino también su gestion administrativa, pues fia
mayoria de esas instituciones actualmente se encuentran dirigidos por una persona docente con
recargo de funciones sin conocimientos en Administracion Educativa.

El docente encargado de la gestion administrativa responde de manera directa a una
Junta Administrativa conformada por miembros de las familias de los actuales usuarios, lideres
comunales o personas cercanas a la comunidad, que pueden comprometerse con la causa social
que representan, pero en muchas ocasiones no cuentan con formacion para gestionar
instituciones educativas, en aspectos como la direccion, planeacion, coordinacion y el manejo
de los recursos de estos centros. Estos y otros factores, como el manejo del tiempo, el rol de
atencion a las personas usuarias bajo responsabilidad de la persona docente y el recargo
administrativo de funciones no interaccionan a favor. Lo anterior conlleva a cuestionar si los
usuarios, las familias, el publico, el personal docente y administrativo reciben una atencién de
calidad por parte de la persona directiva de los CAIPAD.

De igual forma, surge la inquietud de una figura compartida del educador con recargo
administrativo que logra cumplir con todas las actividades propias de ambos puestos; quien
brinda una atencion educativa sin interrupciones o cancelaciones, con calidad para las personas
usuarias, al mismo tiempo que desarrolla procesos para el funcionamiento del centro.

La investigacion permite realimentar e innovar los procesos de gestion implementados
actualmente en muchos CAIPAD, para favorecer la calidad de vida de las personas usuarias.
De igual forma, se conocerd la importancia de una figura directiva con estudios en
Administracion Educativa y su relacién con el desarrollo eficiente y eficaz de la gestion
administrativa en las instituciones para personas adultas con discapacidad. Al no existir un
perfil profesional ni ocupacional que retna las competencias requeridas por el docente de
Educacion Especial con recargo administrativo en los CAIPAD y su relacion con las
particularidades de la poblacion adulta con discapacidad, la investigacion podria convertirse en
un antecedente para definir la necesidad de un perfil profesional en Administracion Educativa

y Educacion Especial, que logre un desarrollo efectivo de la gestion de estas instituciones.

Antecedentes

Para el desarrollo de este apartado, se realizaron busquedas en distintas bases de datos,
se consult6 también en varias bibliotecas virtuales sobre temas relacionados con la
investigacion: educacion especial, perfil de la persona profesional en educacion especial,

modelos pedagogicos, administracion educativa, perfil de la persona administradora de
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instituciones educativas, entre otros, tanto en el nivel de Costa Rica como fuera; en general se
hallaron los antecedentes necesarios para la investigacion.

Los antecedentes se organizaron en cinco grandes temas: la Educacion Especial, Perfil
del profesional en Educacion Especial, Modelos Educativos, Administracion y Gestion
Educativa, Perfil del profesional en Administracion Educativa. Se desarrollan antecedentes de
acuerdo con su procedencia, se inicia cada tema con articulos internacionales y se finaliza con
los nacionales.

Esta investigacion tiene como finalidad analizar la gestion directiva de las personas
profesionales en Educacion Especial con recargo administrativo en Centros de Atencion
Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) del Area Metropolitana, desde la
perspectiva de la persona encargada de la institucion. Estos centros son hasta el momento las
instituciones encargadas de la formacion ocupacional de las personas con discapacidad, una
vez que ellas han finalizado el cuarto ciclo de la Educacién Especial en Costa Rica.

En cuanto a la historia de la Educacion Especial en el nivel internacional, Vergara
(2002) realiza un estudio con el objetivo de manifestar el derecho a la educacién de la persona
con discapacidad. En dicho articulo realiza un recorrido historico que inicia en la cultura
mitoldgica, en la cual se percibe la discapacidad como producto de un acto diabdlico o mitico,
hasta la época contemporanea, a finales del siglo XX, con los principios de la normalizacion o
integracion que buscan como eje principal garantizar el derecho a la educacion de las personas
con discapacidad.

Torres (2010) realiza un analisis disciplinar con el objetivo de clarificar la estructura
conceptual, el status epistemolégico y brindar una definicion al proceso de atencion a la
diversidad, al realizar un recorrido desde la “segregacion” hasta la “inclusion”. En este analisis,
el autor plantea la necesidad de reconstruir el concepto de “Necesidades Educativas Especiales”
y la percepcion de las personas con discapacidad desde el déficit, sino desde que se consideren
las dificultades experimentadas en el contexto educativo y los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Concluye con la necesidad de crear escuelas inclusivas con una cultura
colaborativa, no solo para las personas con discapacidad, sino donde se tome en cuenta a toda
la comunidad educativa.

En este &mbito es importante destacar a Lopez-Torrijo (2009), quien presenta un estudio
comparativo de la atencidn realizada a estudiantes con discapacidades graves y permanentes en
seis paises de la Unién Europea (UE), los cuales presentan mayores indices de inclusién

educativa. El estudio concluye que la educacion inclusiva genera una transformacion en las
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practicas educativas de todo el sistema educativo. Sin embargo, la legislacion para la
aplicabilidad que regula la educacion inclusiva en la UE es muy ambigua y no es exigible.
También se expone la necesidad de capacitar a las familias en temas de inclusion, de orientar
la organizacion y la planificacion educativas, asi como la distribucion de los recursos de las
practicas inclusivas en todos los centros educativos.

Por otro lado, en el contexto nacional costarricense y el modelo educativo vigente, en
el lapso de 1870-1940, un estudio brinda la oportunidad de conocer los factores en el
surgimiento de la Ensefianza Especial en Costa Rica y su aproximacién a las politicas publicas
que dieron fundamento a la Ensefianza Especial, estos son los objetivos de la investigacion
histdrica realizada por Campos (2015), quien concluye que entre los afios 1880-1940 prevalecid
la exclusion y la segregacion de las personas con discapacidad en los contextos sociales y
educativos. La clasificacion de la poblacion escolar se da, de acuerdo con condiciones fisicas,
fisiologicas y mentales de las personas usuarias, con el uso de criterios cientificos. A partir de
esta clasificacion hay una necesidad de crear instancias y centros para la atencion de la
poblacion con discapacidad desde un modelo de atencién biomedico. Nace en la década de los
afios 40 una Educacion Especial basada en la deficiencia, con la influencia de teorias y
disciplinas del &rea de Salud, personal pedagdgico y asistencial.

El Informe Final de la Situacion Actual de los Centros de Educacion Especial en Costa
Rica da como resultado la cobertura de los servicios educativos, la cual es menor en las zonas
alejadas. Reconoce que muchas de las personas con discapacidad en edades adultas no tienen
acceso a la educacion durante toda su vida. Asimismo, las personas usuarias con acceso a
Centros de Educacién Especial, al llegar a las instituciones se encuentran con espacios
deteriorados, de acuerdo con el informe de 2015, el 100% de los Centros de Educacion Especial
cuentan con infraestructura deficiente e insuficiente.

De los temas por considerar en la investigacion y con los cuales se fundamentan los
objetivos de la atencidn de la persona con discapacidad, uno es el concepto de “calidad de vida”
y su impacto en el proceso de gestion administrativa. Schalock y Verdugo (2007) en el articulo
“El concepto de calidad de vida en los servicios y apoyos para personas con discapacidad
intelectual” estudian un conjunto de principios, practicas y estandares de programas enfocados
a la parte organizacional, asi como el poder que tiene el concepto de calidad de vida como
agente de cambio, al plantear estrategias de mejora generadas a partir de investigaciones y
experiencias. Establecen ocho dimensiones de la calidad de vida: desarrollo personal,

autodeterminacion, elecciones, relaciones interpersonales, inclusion social, derechos, bienestar



13

emocional, fisico y material; para promover autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia.

Para Schalock y Verdugo (2007), la educaciéon de personas adultas se basa en el
principio de aprendizaje permanente y hace referencia a que todas las personas pueden aprender
en cualquier momento y a lo largo de la vida, donde el aprendizaje de los adultos no ocurre
solamente en contextos educativos, sino a traves de la experiencia y contextos informales.
Igualmente, las lineas metodolégicas propuestas deben contemplar las necesidades,
experiencias previas e intereses de las personas adultas como protagonistas de su propio
aprendizaje.

Pérez de Heredia (2018) en la investigacion “Atencion Educativa de Personas Adultas
con Necesidades Educativas Especiales” refiere a que el proceso educativo no concluye con la
etapa de la educacion formal, sino que se extiende a lo largo de toda la vida, esto porque al ser
humano se le invita a continuar adquiriendo habilidades y conocimientos para tener una vida
independiente y asi poder tener la oportunidad de sentirse parte de la sociedad, para mejorar su
calidad de vida.

La Educacion Especial en Costa Rica ha cambiado a través de las décadas y se encuentra
en un proceso de transformacion constante, tal y como lo explica Deliyore (2018), quien
elabor6 una investigacion historica con el objetivo de realizar un recuento de dicha
transformacion, donde centra su atencion en los cambios costarricenses de la disciplina y
desafios de la Educacion Especial. La autora reconoce la convergencia de practicas educativas
segregadoras, integradoras e inclusivas en el sistema educativo y la necesidad de gestionar
espacios inclusivos, de participacion y cooperacion para transformar entornos educativos en
espacios mas flexibles, asi como la necesidad de abrir espacios de discusién y participacion de
la comunidad en temas educativos y de discapacidad.

En 2015 el Programa Estado de la Educacion, en colaboracién con el equipo
investigador de la carrera de Educacion Especial de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica (UNED), realizan una investigacion aplicada y brindan un Informe Final de la Situacion
actual de los Centros de Educacion Especial en Costa Rica, con el objetivo de “Comprender
la capacidad de respuesta de los centros de educacion especial a la demanda de sus servicios en
todo el pais” (p.6), cuyos principales logros son caracterizar a la poblacion segun: discapacidad,
edad y lugares de procedencia, identificando a las personas usuarias de servicios de Educacion
Especial en el sistema publico nacional con un rango de edad entre los 0 y 21 afios de edad.

En 2017 el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica presenta una iniciativa para

que los CAIPAD tengan mayor claridad en cuanto a las responsabilidades que les compete para
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desempefiar su trabajo en pro de una atencién integral de la poblacién adulta en condicién de
discapacidad y desarrolla un documento llamado ¢Preguntas y respuestas sobre los CAIPAD?
Durante 2019, segn la némina de centros educativos del Ministerio de Educacion Publica que
se encuentra en el apartado de “Preguntas Frecuentes” de la pagina web de esta institucion,
Costa Rica cuenta con veintiocho Centros de Atencién Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD) con una capacidad de matricula no mayor a noventa personas en
condicién de discapacidad. Se presume que a la fecha se han creado otros CAIPAD; sin
embargo, no se encontraron documentos que respalden dicha informacién.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos en la Encuesta Nacional
sobre Discapacidad (2018), dimensiona temas de interés con respecto a las personas en
condicion de discapacidad en Costa Rica, como: las caracteristicas sociodemograficas,
educacién, empleo e ingresos, condicion de salud, asistencia personal, productos de apoyo,
entre otros. El estudio se realiza a personas mayores de 18 afios con discapacidad, residentes
en viviendas seleccionadas en el nivel nacional; se excluye a residentes en las viviendas
colectivas (hoteles, hospitales, asilos, carceles, conventos, residencias colectivas para
estudiantes y trabajadores).

Se construy0 a partir de la cartografia generada y la informacion obtenida del “X Censo
Nacional de Poblacion y VI Censo de Vivienda del 2011, una muestra del censo con un tamafio
de 17.000 viviendas, mediante el uso de cuestionario, recoleccion de datos y procesamiento de
datos. Segun la encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en Costa Rica
hay 311.214 personas con discapacidad, mayores de los 18 afios, quienes reciben asistencia
personal en el pais (INEC, 2018).

Estos datos son relevantes para la investigacion, al considerar el valor de analizar un
modelo de gestion que mejore la calidad de atencidn ocupacional de los CAIPAD vy se incluya
desde estos centros a la poblacién en condicién de discapacidad que no cuenta con una
oportunidad para desarrollar habilidades personales, sociales y ocupacionales, con el fin de

mejorar su calidad de vida.

La persona profesional en el area de Educacion Especial ha desarrollado habilidades
y competencias que le permitan ejercer con aptitud su labor, por eso es importante tomarlas en
cuenta para efectos de la investigacion. En el ambito internacional, Pérez-Gutiérrez, Casado-
Mufioz y Rodriguez-Conde (2020) realizan un estudio descriptivo con el fin de analizar la

evolucion del perfil profesional del profesorado de apoyo en Espafia, a través de la normativa



15

estatal y de las diferentes Comunidades Autonomas de Espafia, para recoger evidencias de tipo
normativo sobre la aplicacion empirica de un “modelo educativo inclusivo”.

Como resultado del estudio, se determina que son funciones de la persona tutora en
Educacién Especial la elaboraciéon de las adaptaciones curriculares, facilitar metodologias y
recursos didacticos, trabajar de manera colaborativa con el resto del profesorado, la
planificacion de actividades y materiales. Ademas, las personas docentes de Educacion
Especial dinamizan, facilitan y promueven situaciones de equidad y promueven la cultura
inclusiva en los centros educativos.

Gallego y Rodriguez (2015) realizan una investigacién social mediante encuesta con el
objetivo de conocer las percepciones de los estudiantes de magisterio sobre su competencia
comunicativa, en Granada, Espafia. Se concluye, que los docentes de Educacion Especial
presentan a la hora de graduarse un nivel insuficiente de competencia comunicativa, la cual
mejora durante el transcurso de la carrera, incluso alcanzan en algunos casos un dominio
ligeramente superior en sus habilidades comunicativas, en comparacidn con otros profesionales
del area de Educacion. El estudio también refiere a la necesidad de mejorar la competencia para
el desarrollo de las funciones tutoriales, las habilidades como emisores docentes y sus destrezas
para manejarse en las reuniones y salones de clase.

Gonzalez y Blanco (2015) realizan un analisis del itinerario formativo y plantean un
marco conceptual sobre la perspectiva y vision de las especializaciones en la formacion docente
de Educacion Especial. Dentro de los hallazgos del analisis se indican algunas competencias
del educador, como la colaboracion con colegas, la capacidad para identificar a la persona
estudiante con necesidades de apoyo educativo, responder a las necesidades educativas desde
los principios de la inclusion y la necesidad de que el futuro docente tenga la capacidad de
programar, intervenir y evaluar el proceso de aprendizaje.

Como referente nacional, el equipo de investigadores del Observatorio Nacional para la
Educacién Inclusiva de Costa Rica (ONEI), durante 2021 realiz6 una investigacion mixta
(cualitativa y cuantitativa), con el objetivo de conceptualizar el perfil del profesional para la
Educacion Especial en Costa Rica. Como resultado de esta investigacion se reconoce que Costa
Rica no cuenta con un perfil profesional para Educacion Especial que se ajuste al paradigma de
la educacion inclusiva y la necesidad de contar con profesionales con una formacion adecuada
y efectiva para derribar las barreras del aprendizaje, asi como la participacion para generar éxito
en el proceso educativo en la poblacion con condicion de discapacidad.

De esta investigacion surgio la necesidad de contar con un perfil profesional en todas

las areas de la educacién y la Comision Interinstitucional para el Andlisis Epistemoldgico de
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la Educacion Especial en Costa Rica (2017) realizd una investigaciéon cualitativa con el
objetivo de responder a los siguientes cuestionamientos: “;Qué es la Educacion Especial en
este momento historico? ¢Hacia donde debe ir? y ¢Cual serd el rol del docente de Educacion
Especial en los proximos afos?” (p.01). Dentro de los resultados se encuentra que la persona
educadora especial es mediadora para la efectividad y cuyo rol debe ser el acompafar a la
persona docente de educacion regular por medio de programas de interaccion pedagogica
colaborativa. Se concluye que el profesional en Educacién Especial puede construir, organizar,
liderar, proponer y practicar colaborativamente, asi como mantenerse actualizado en cuanto a
estrategias pedagogicas para la atencion de personas con discapacidad, inclusive a aquellos con
apoyos permanentes y generalizados.

Los requisitos para puesto docente de Educacion Especial, segin el Manual Descriptivo
de Clases Docentes del Servicio Civil de Costa Rica (2012) es “Bachiller universitario en
Enseflanza Especial en la especialidad del cargo, o estar comprendido en alguno de los casos

de excepcion previstos en el Titulo I del Estatuto de Servicio Civil” (p. 4).
Modelos Educativos

Los modelos que han evolucionado histéricamente en la construccién del concepto de
discapacidad obligan a la ciudadania a abrir espacios de dialogo y de mayor participacion para
esta poblacidn, en el marco del respeto.

En el nivel internacional, Ortiz (2011) realiza una clasificacion de los modelos
pedagdgicos en cuatro grandes grupos: la pedagogia tradicional, la escuela nueva y la escuela
del desarrollo integral. Concluye que no hay un modelo educativo Unico y omnipotente capaz
de solucionar los problemas educativos de las personas estudiantes.

En relaciéon con los modelos de atencion de las personas en condicion de discapacidad,
Guajardo (2018) realiza un analisis critico en espiral de los modelos asistencial, médico
rehabilitador y el social educativo, desde una aproximacion de la “Teoria Constructivista de la
Complejidad de Piaget y R. Garcia”. Como resultado de este andlisis, él identifica como modelo
superior la educacion inclusiva como parte del Modelo Social y la necesidad de un trabajo
interdisciplinario con el area medica y rehabilitadora. Considera los aportes de los modelos
asistencial y médico rehabilitador (implantes cocleares, lenguaje de sefias y braille) en forma
de espiral, no con el fin de volver a estos modelos, sino como parte de una educacion inclusiva
e integral dentro de modelo social.

Dentro del mismo ambito, Parra (2010) en su proyecto de investigacion analiza el

articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el
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concepto y los alcances del modelo de educacion inclusiva. Como conclusion y de acuerdo con
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se debe garantizar un
modelo de educacidn inclusivo en primaria y secundaria, el cual debe ser de calidad, gratuito,
y en igualdad de condiciones. Los centros educativos deben realizar ajustes pertinentes, asi
como brindar el apoyo necesario en lo académico y lo social.

Bonilla (2019) realiza un anélisis historico “de los principales paradigmas y modelos
sobre la discapacidad y sus implicaciones en el &mbito educativo” (p.75) con el objetivo de
reflexionar “sobre la influencia que ha tenido en la educacién, identificando los modelos de
atencion educativa para las personas con discapacidad” (p.75). Concluye que los modelos de
atencion han influenciado la forma en que se interpreta la discapacidad y practicas aplicadas en
el ambito educativo y en las instituciones formativas. Da inicio en el modelo segregacionista y
excluyente desde primera mitad del siglo XX hasta el modelo de diversidad funcional que
“establece un logro en términos de derechos y reconocimiento de la llamada diversidad
funcional, pero su influencia en el ambito educativo atin es muy limitada” (p. 86).

Es importante considerar dentro del modelo de educacion inclusiva las habilidades:
laborales, basicas (académicas y sociales) y tecnolégicas de la poblacion con condicién de
discapacidad, para facilitar la integracion social y laboral en la comunidad, tal y como lo
establecen Schalock y Verdugo (2007) en el articulo “El concepto de calidad de vida en los
servicios y apoyos para personas con discapacidad intelectual”. El objetivo por lograr a través
de la propuesta es la inclusion de las personas con condicion de discapacidad intelectual en
actividades participativas y comunitarias en la comunidad de Madrid. La documentacion esta

dividida en tres partes (Schalock y Verdugo, 2007):

Primera: La revision de literatura para conocer sobre la inclusion educativa, y
contextualizar los avances cientificos en cuanto a discapacidad.

Segunda: Presentacion del proyecto educativo que se ha desarrollado a lo largo de los
afos, el cual esta basado en el paradigma de apoyos, la Planificacion Centrada en la
Persona y busqueda de calidad de vida.

Tercera: La propuesta de mejora al proyecto de las particularidades detectadas. (p.21).

Otro modelo educativo lo propone Pérez de Heredia (2018), es el de las capacidades el

cual se centra en generar aprendizaje mas alla de las competencias educativas, en donde se
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piensa en las oportunidades para cada individuo. El autor también reconoce la importancia de
la gestion educativa en la préctica inclusiva, la cual permite un mayor acceso y constancia en
todas las partes del sistema educativo.

La Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE, 2012) para la Cooperacion e
Inclusidn Social de Personas con condicion de Discapacidad en la Union Europea desarrolla el
articulo “Buenas practicas en educacion inclusiva y discapacidad”, en el que se presenta una
resefia de organizaciones y fundaciones que han desarrollado buenas practicas en materia de la
educacion inclusiva en Europa. Este documento creado por la Red Europea de Educacion
Inclusiva y Discapacidad describe organizaciones, asociaciones, instituciones publicas,
profesionales, familias y docentes que trabajan con condicién de discapacidad, las cuales han
logrado desarrollar con éxito programas de transicion a la vida adulta, educacion superior,
empleabilidad y uso de las nuevas tecnologias para la educacion inclusiva.

En relacion con los centros de atencion en condicion de discapacidad en edad adulta y
su gestion administrativa, Grim (2006) en su proyecto “Centro Ocupacional para Personas con
Discapacidad” presenta una descripcion detallada del funcionamiento interno de estos
servicios, en la ciudad de Cataluiia, Espafia. El autor proporciona un modelo de centro
ocupacional, basado en las teorias de accion social y relacionado con la atenciédn a las personas
con condicion de discapacidad intelectual. Se propone un modelo de funcionamiento interno
justificado en un marco teérico y legal de referencia, dirigido al desarrollo ocupacional de las
personas con condicion de discapacidad mayores de edad que no cuentan con la capacidad
manifiesta de gozar de un contrato laboral en una empresa ordinaria o en un centro especial de
trabajo (Grim, 2006).

En el nivel nacional se menciona a Fernandez (2016) en su investigacion cualitativa,
quien desarrolla una propuesta de intervencion integral dirigida al mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios del CAIPAD de Paraiso de Cartago, en la cual se propuso como objetivo
especifico: “La evaluacion de cada dimension del Modelo Calidad de Vida de Schalock y
Verdugo a partir de la perspectiva de los usuarios del CAIPAD”. Los resultados obtenidos
concluyen que el nivel de calidad de vida de las personas con condicion de discapacidad,
usuarias de Asociacion de Desarrollo Educativo de Paraiso (ASODEPA) esta influido por su
familia, por el CAIPAD al que asisten y su comunidad. La Comision
Interinstitucional para el Andlisis Epistemologico de la Educacion Especial en Costa Rica
(2018) concluye:
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En primera instancia, la comision se propuso discutir sobre los modelos, tendencias y
demandas actuales a la Educacion Especial del pais. A este respecto, se concluye que la
tendencia actual versa en ofrecer una educacion plena y de calidad para todo el
estudiantado en igualdad de condiciones. Dicha tendencia es impulsada por el modelo
de educacion inclusiva que enmarca los programas de formacion superior en Educacion
Especial. Asimismo, el modelo social de la discapacidad que subyace en las nuevas
lineas de pensamiento garantiza la igualdad de derechos para la poblacién en dicha
condicién. (p.21)

Administracion y Gestion Educativa

En el ambito internacional, la administracion educativa ha venido marcando la pauta
sobre la calidad del proceso ejecutado en los centros educativos, esto ha significado para
muchas instituciones escolares la posibilidad de mejorar las condiciones de la institucion con
el uso eficaz de recursos en beneficio de la comunidad educativa donde se encuentran.

Como antecedentes internacionales referentes a administracion educativa, Rodriguez
(2018) refiere en una investigacién donde se tiene por objetivo conocer los significados y las
practicas de los actores educativos en tres centros publicos de la ciudad de Zaragoza (Espafia).
La investigacion se realiza haciendo uso de un paradigma sociocritico, donde se utiliza el
método etnogréafico y se recurre a técnicas para la recoleccion de informacion y datos como la
observacion no participante, entrevistas a profundidad, grupos de discusion y analisis de
documentos. El estudio da inicio considerando el contexto inmediato de los involucrados, en el
cual el director ejerce la funcién directiva, desarrollando l6gicas de accién de servicio para
disminuir la exclusion social y puntualizar las ayudas sociales, ademas de ser referencia para
que otros directores de centros impulsen una direccion efectiva en los centros educativos.

Chiavenato (2007) indica sobre la administracion que “La tarea basica de la
administracion es hacer las cosas por medio de las personas, con los mejores resultados. En
cualquier tipo de organizacion humana se busca el logro de determinados objetivos con
eficiencia y eficacia.”(p.10) Segun el autor la administracion es proceso que basa en la
planeacion, la organizacion, ejecucion y el control con el fin de lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos de las organizaciones, todo con la guia de un administrador, quien desempefia
esta labor haciendo un uso minimo de los recursos. Sin embargo, Chiavenato (2007) también

indica que el significado de “Administracion” varia frecuentemente debido a factores como la
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escuela o el autor. Otro factor importante es la Teoria Administrativa, en este caso el autor
menciona algunas caracteristicas de los principales enfoques y teorias de la Administracion.

La gestion educativa desde la perspectiva de Cejas (2009) se encuentra entretejida en la
cultura institucional que cada una de las instituciones educativas llega a sostener, esto debido
que muchos administradores educativos no encuentran la forma de gestionar una institucion,
pues pierden la perspectiva de una transformacion de la estructura y un mejoramiento de los
procesos administrativos. De Urrea, Atehortia y Valderrama (2009) establecen la gestion
administrativa como un proceso que se ejecuta a partir de planes, proyectos y programas en
donde la persona administradora educativa se involucra y propone el desarrollo, de forma tal
que genera asi beneficio a la comunidad educativa, ademas de colaborar al mismo tiempo con
el desarrollo en el nivel local y regional.

Por su parte, Botero (2007) menciona que la gestién educativa es el proceso que
incorpora los principios administrativos al campo educativo, mediante el cual se organiza el
trabajo en una institucion; se orienta la toma de decisiones, procesos y ejecucion de acciones
en el campo pedagogico, en ellos se involucran personas directivas, docentes, estudiantes y las
familias con un objetivo comln. En la actualidad la administracion de instituciones ha sido un
arduo trabajo para quienes estan a diario tratando de generar un funcionamiento efectivo en un
centro de educacion u otro entre, con el fin de que todo lo realizado sea para brindar una
educacion de calidad.

Cardenas, Farias y Méndez (2017) exponen un estudio de caso donde se menciona que
las instituciones educativas son complejas y que por lo tanto se requiere de lideres capacitados
para hacer frente a las distintas situaciones de la organizacion; el problema de estudio consistid
en explorar las practicas de gestion administrativa y de innovacién educativa en una institucién
de Educacion Superior. Se determind asi la comprension de practicas que favorecen y
promueven proyectos de innovacion en las instituciones educativas.

Para el desarrollo del estudio se estableci6 el disefio de investigacién no experimental
con uso de métodos mixtos para el anlisis de los datos, con lo cual se concluy6 que las practicas
de gestion administrativa en una institucion educativa impactan el desarrollo de proyectos de
innovacion, lo que conlleva a replantear modelos de gestion y organizacion que generen
ambientes de aprendizaje enriquecedores, orientados al desarrollo del estudiante y de la
institucion.

Fernandez y Rosales (2014), en su ponencia “Administracion educativa: la planificacion
estratégica y las practicas gerenciales integrando la tecnologia, su impacto en la educacion”,

concluyen que la administracion educativa es “ un conjunto de funciones que van orientadas
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hacia el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes” (p.8), que requiere la
participacion de toda la comunidad educativa y de la implementacion de un sistema de
administrativo que garantice el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.

En Costa Rica, existen algunas investigaciones y documentos referentes a la
administracion y la gestion educativa, los cuales generan perspectiva en el ambito educativo de
como se administran y gestionan las instituciones. Azuaje (2019) sefiala que la administracién
educativa como tal inicia con la vision de la persona que dirige una organizacion, esta persona
ejecuta, planifica, organiza, dirige, controla y evalla todas aquellas actividades desarrolladas
en las organizaciones educativas para encaminarse al logro de objetivos y metas; la
administracion trata de organizar el personal escolar y los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y pedagdgicos.

Quesada y Jiménez (2007) establecen distintas estrategias para desarrollar temas
orientados a facilitar la administracion educativa inteligente, capaces de responder a las
necesidades de los docentes, estudiantes y familias; implementan herramientas tedricas y
practicas, relacionadas con la administracion de los recursos institucionales, con el objetivo de
mejorar el sistema educativo costarricense, acorde con los diferentes contextos sociales,
culturales, econémicos y politicos.

En referencia a la investigacion elaborada por Montano, Martinez, Vitoria y Vargas
(2017), este equipo de investigadores analiza la percepcidon del colectivo docente y la direccion
del centro educativo sobre algunos aspectos de la gestion administrativa en los centros
educativos donde se encuentran incorporados. Concluyen en sus resultados que existe un cierto
desconocimiento por el colectivo docente que labora en las instituciones sobre las funciones
inherentes a la gestion administrativa de los centros educativos.

Para la investigacion, se recolectaron datos a través de un cuestionario aplicado a 192
docentes y algunas entrevistas semiestructuradas a seis responsables de la direccion de centros
educativos publicos; esta investigacion se realiz6 con el apoyo de una metodologia de enfoque
mixto. Montano, Vitoria y Martinez (2016) también realizan un proyecto de investigacion
enfocado en los cambios estructurales en el campo educativo, principalmente en lo que
concierne al area administrativa y curricular; plantean un analisis retrospectivo de la evolucion
y desarrollo de la administracion educativa, asi como tendencias y los desafios encontrados en
el campo. Ese proyecto se desarrolla desde un proceso de investigacion aplicada y dentro de
los resultados se logra el andlisis reflexivo de los cambios estructurales que han acontecido en

relaciéon con la administracion educativa.
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Garcia, Cerdas y Torres (2018) mencionan que la gestion curricular es uno de los
procesos dinamizadores mas importantes en un centro escolar, el estudio realizado tiene el
objetivo de analizar aspectos relacionados con la gestion curricular desde la perspectiva docente
y de la direccion. La metodologia se basa en un enfoque mixto, desde una dimension
cuantitativa a través de un disefio ex post facto y transversal, mientras la cualitativa con un
método fenomenoldgico, la recoleccion de datos se realizé con un cuestionario ad hoc aplicado
a 192 docentes y entrevistas semiestructuradas a seis responsables de la direccion de centros
educativos publicos. Los resultados muestran, tanto desde la percepcion docente como de la
direccién, uno claro vinculo entre la gestion curricular y los procesos reales, igualmente las
principales redes de apoyo con que cuentan los centros educativos estan relacionadas con los
comités de adecuaciones curriculares, donde queda excluido el Patronato Escolar y las Juntas
de Educacion. Por otro lado, el colectivo docente relaciona el fracaso escolar con la falta de

apoyo familiar y, por el contrario, vincula la promocién estudiantil con el esfuerzo docente.
Perfil del profesional en Administracion Educativa

En el nivel profesional, el administrador o gestor educativo cuenta con una serie de
competencias que forman parte de su perfil profesional, aptas para desempefiarse con destreza
en el puesto. Como referente a nivel internacional sobre el tema se cuentan con varias
investigaciones.

En atencidn a los valores profesionales en la carrera de administracién educativa, en
Ecuador, Rodriguez y Nufiez (2018) realizan un andlisis de los factores incidentes en la
formacién de administradores educativos y concluyen que las tendencias avalan la
Administracion Educativa como una disciplina en la que la persona administradora tiene
funciones pedagdgicas, institucionales, administrativas y comunitarias, por lo cual incorporan
los valores profesionales en la carrera de Administracion Educativa, en el contexto ecuatoriano,
en correspondencia con los pilares que rigen en la actualidad en la educacién, entre ellos
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos, al incorporar una
vision humanista que desarrolle la capacidad innovadora y un pensamiento critico en las
personas.

Richart, Alvarez y Martinez (2019) realizaron un estudio descriptivo transversal, el cual
presenta un andlisis estadistico comparativo realizado con personas estudiantes del Gltimo afio
del &rea administrativa en tres universidades mexicanas. El objetivo de la investigacion fue
comprobar las competencias profesionales que a lo largo de la carrera desarrollé el estudiantado

segun perfil de egreso, para diferenciar las competencias que fortalecen su perfil y cuales deben
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ser potenciadas. El instrumento empleado para determinar las competencias se elabord
considerando una serie de preguntas para la toma de decisiones y los contextos enfrentados por
las personas administradoras. Dentro de los resultados, se aprecia la competencia de trabajo en
equipo y la necesidad de potenciar la habilidad en elaboracion de proyectos.

En los centros educativos, la persona gestora corresponde a la figura del director o
directora, tal y como lo indica Cejas (2009) “El director es fundamentalmente un conductor, un
armonizador de voluntades con autoridad legitimada, en algunos momentos concierta, convoca,
armoniza y en otros, dirige, orienta, hace respetar y cumplir los acuerdos” (p.217). Es posible
indicar que los directores o directoras en las instituciones educativas tienen la autoridad para
orientar, dirigir y hacer cumplir una serie de procesos en busca de una gestion eficiente y
efectiva en beneficio de las instituciones y la comunidad educativa.

La persona gestora educativa requiere poder comunicar informacién y tener claridad de
su importancia para la gestion. En este sentido De Urrea et al. (2009) hace referencia a la accion

del gestor educativo:

Que maneje de manera adecuada informacion relevante para el mejoramiento
institucional y del aprendizaje de los estudiantes; que sea un comunicador capaz de
emitir mensajes claros, precisos y convincentes, pero que ademas de ello sea un
comunicador en clave de escucha y por ende de participacion y de convocatoria. (p.
44).

De Urrea et al. (2009) establecen otras caracteristicas esenciales para el gestor
educativo, como la responsabilidad, la capacidad de analizar, proyectar, proponer, negociar,
coordinar, liderar, entre otras. Ademas de estas, se considera entre las competencias de una
persona directiva la claridad en relacion con la poblacién que atiende, sus necesidades, un
criterio técnico para la toma de decisiones que afecten a la poblacion, debe conocer el

funcionamiento de la organizacion y los recursos a disposicion de esta.

De acuerdo con Olivares y Garcia (2015), un gestor educativo en un centro para
personas en condicidn de discapacidad cuenta con los siguientes principios fundamentales, los

cuales se resumen a continuacion:
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a. Se debe educar en respeto a los Derechos Humanos.

b. Todos los miembros de la comunidad colaboran con el crecimiento, desarrollo
personal y profesional de los otros miembros.

c. Ladiversidad educativa es un principio que favorece la interdependencia, cohesién
social y eliminacion de barreras.

d. Se debe buscar la equidad y excelencia para la persona, reconociendo el derecho
de compartir en un ambiente comun, siendo valorado.

e. Se deben identificar y maximizar los recursos de atencion educativa durante el

proceso de inclusion educativa.

Chen y Ruiz (2020) en la investigacion que realizaron bajo un enfoque cualitativo,
analizaron las competencias que promueven la capacidad gerencial de las personas directivas
de centros educativos. Como resultado del anlisis, concluyeron que las principales
competencias gerenciales de los directores para el trabajo efectivo son el liderazgo, la
comunicacion, la negociacion, el trabajo en equipo y la delegacion.

El Manual Descriptivo de Clases Docentes del Servicio Civil de Costa Rica (2021)

describe la especialidad en Administracion Educativa de la siguiente manera:

Especialidad destinada a puestos que se ocupan basicamente del proceso de planeacion,
direccidn, organizacion, integracion, coordinacion, evaluacion y ejecucion de la gestion
de la administracion educativa dentro de una division o departamento del Ministerio de
Educacion Publica; o la direccién y participacion en un programa o proyecto educativo
de ambito nacional o regional; o la planeacion, direccién, coordinacion, evaluacion,
ejecucion y seguimiento en la formulacion de politicas educativas presentes en el Titulo
I'y del Titulo Il del Estatuto de Servicio Civil, que se ubican en los Estratos profesional,

administrativo-docente y técnico-docente, respectivamente. (parr.1).

Propdsito General

Analizo la gestion directiva de las personas profesionales en Educacion Especial con
recargo administrativo, en los Centros de Atencidn Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD)
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Propdsitos especificos

1.

Identifico los rasgos del perfil de la persona profesional en Educacion Especial
encargada de la gestion de los CAIPAD.

Determino los rasgos del perfil de la persona profesional en Administracién
Educativa.

Comparo los rasgos de los perfiles profesionales en Administracion Educativa y
Educacion Especial segin el Manual Descriptivo de Clases Docentes del Servicio
Civil de Costa Rica.

Establezco la relacién entre el perfil profesional y la gestion directiva de los
docentes de Educacion Especial con recargo administrativo, en los Centros de

Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD).
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Capitulo 1l

Marco Teorico

En el siguiente apartado se toman en cuenta algunos conceptos tedricos que tienen
relacion directa con esta investigacion. Primero, se definen los CAIPAD y su organizacion
administrativa. Luego se desarrollan los conceptos de Educacion Especial, el perfil del docente
de Educacion Especial con recargo de funciones, el concepto de Administracion Educativa y el
perfil de la persona profesional en Administracién Educativa. Posteriormente, se establece una
relacion entre el perfil del docente de Educacidn Especial con recargo de funcionesy la gestion
educativa de los CAIPAD.

Centro de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad

En el sistema educativo costarricense, las personas con discapacidad participan de
procesos formales de educacion desde los 0 dias hasta los 65 afios, dentro de estos servicios se
encuentran los CAIPAD, de acuerdo con el Ministerio de Educacién Pablica (2017) se entiende

como:

CAIPAD es la abreviatura de los denominados Centros de Atencion Integral para
Personas Adultas con Discapacidad y como su nombre lo indica, son centros orientados
hacia la atencién de personas adultas, es decir, mayores de 21 afios y menores de 65
afios, que presentan una condicion de discapacidad (p.3).

Estos centros surgen como una alternativa de atencion personal, social, ocupacional y
productiva para la poblacion adulta con discapacidad y su propdsito es ofrecer servicios que les
permitan desarrollar habilidades sociales y ocupacionales para el desempefio cotidiano, para
potenciar asi el desarrollo integral, la autonomia personal y el mejoramiento de las condiciones
de vida de cada usuario (Ministerio de Educacion Pablica, 2017, p. 3).

En Costa Rica las personas con discapacidad culminan la Educacion Secundaria a los
veintian afos, posteriormente, las opciones educativas se reducen significativamente, al dejar
a la mayoria de sin una opcién educativa. Ante la necesidad de contar con un espacio educativo

para esta poblacion, a finales de los noventa se empiezan a gestar los CAIPAD, una propuesta
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de las familias y profesionales ante la ausencia de alternativas de estudio para las personas
adultas en condicion de discapacidad.

La propuesta fue aprobada por el Consejo Superior con el nombre de “Atencion a
personas adultas con discapacidad que requieren de apoyos prolongados o permanentes para el
desempefio ocupacional o laboral”, con la colaboracion de la Comision Creando Alternativas
para Adultos con Discapacidad, el Departamento de Educacion Especial del Ministerio de
Educacion Publica, el Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial, el Instituto
Mixto de Ayuda Social, personal docente del Proyecto para Adultos de la Escuela del Hogar
de Rehabilitacion Santa Ana y una representacién de Organizaciones No Gubernamentales
(Ministerio de Educacion Publica, 2017, p.10).

Posteriormente, el Consejo de Educacion aprueba el Plan de Estudios en la sesion 61-
2000 del 14 de diciembre y modificada en la sesién 37-2003 del 28 de agosto de 2003, como
requisito para contar con recurso humano y operar como un centro subvencionado, en este plan

también se establece el proposito de los CAIPAD:

Proposito: Ofrecer a las personas con discapacidad mayores de 18 afios que requieren
de apoyos prolongados o permanentes, una alternativa de dedicacion personal, social,
ocupacional y/o productiva, que les permita potenciar su desarrollo integral, su
autonomia personal y mejores condiciones de vida presente y futura para ellos y para
sus familias (Ministerio de Educacion Publica 2005, p. 2).

Este tipo de instituciones brindan servicios educativos a la poblacion en condicion de
discapacidad a lo largo de toda su vida y la oportunidad de aprender con los apoyos adecuados
para asi lograr realizar su proyecto de vida personal en éptimas condiciones, para mejorar su

calidad de vida; los objetivos de los centros se establecen:

1. Brindar a las personas adultas con discapacidad que requieren de apoyos
prolongados o permanentes y a sus familias, una atencion integral que les permita gozar

de una mejor calidad de vida.
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2. Apoyar la labor de las organizaciones no gubernamentales, en su empefio por
conseguir servicios adecuados para las personas adultas con discapacidad.

3. Alcanzar el compromiso real del Estado para la oficializacidn, la dotacion de recursos
y el control de calidad de los servicios que ofrezcan.

4. Motivar la creacion de nuevos servicios para adultos con discapacidad en todo el
territorio nacional, como los que se plantean en esta propuesta.

5. Enriquecer los servicios para adultos con discapacidad ya existentes con
lineamientos orientadores, supervisién, compromisos de capacitacién, y dotacion de
recursos humanos y materiales, acordes con las necesidades de los usuarios (Ministerio
de Educacion Pablica, 2005, p. 2).

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (2005), los CAIPAD realizan una
evaluacion que pretende enfocarse en los intereses de cada persona, sus necesidades y familias,
para establecer intereses vocacionales y laborales que permitan desarrollar habilidades duras y
blandas. El documento antes mencionado establece el plan estudio para los Centros de Atencion
Integral para Personas Adultas con Discapacidad, detalla la poblacion meta, las &reas de trabajo,
las alternativas de atencion, y el personal de recurso humano requerido. Esta evaluacion
determina las habilidades y apoyos requeridos por los usuarios para establecer proyectos
personales y familiares que permitan ser fuente de ingreso, ya sea a través de la adquisicion de
un empleo o un emprendimiento personal.

Sin embargo, muchas instituciones no cuentan con el recurso humano o econémico para
llevar a cabo el plan de estudios de acuerdo con los intereses vocacionales de los usuarios.
Posteriormente, el Ministerio de Educacion Puablica (2013) elabora un documento de
Orientaciones Técnicas para la Implementacién del Plan de Estudios para Centros de Atencion
Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD), este documento expone
herramientas, propuestas metodoldgicas y administrativas para la orientacion de la labor
cotidiana de los CAIPAD. Se establecen estrategias de planificacion y lineamientos para la
gestion administrativa de estos centros, analiza el modelo de discapacidad en que se
fundamentan, asi como el perfil del usuario segun la clasificacion de Grupo A y Grupo B, el

cual se detalla a continuacion:
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Perfil de Grupo A: Personas con discapacidad mayores de 18 afios que tienen la
posibilidad de involucrarse al menos parcialmente en un proceso educativo, bajo

supervision con apoyos prolongados y permanentes en alguna area de la vida cotidiana.

Perfil de Grupo B: Personas con discapacidad mayores de 18 afios que requieren de una

alta cantidad e intensidad de apoyos.

Cada CAIPAD tiene un rango de matricula entre 60 y 90 usuarios como maximo, para
el Grupo A, asi como un rango de entre 30 y 42 usuarios en el caso del Grupo B, esto para
garantizar a las personas usuarias un servicio de calidad de acuerdo con la intensidad y
diversidad de los apoyos requeridos por esta poblacion. Establecer un perfil de usuario les
permite a las organizaciones generar planes y proyectos de acuerdo con las caracteristicas de
los usuarios para cumplimiento del plan de estudios.

Tal y como se indic6 antes, un CAIPAD con un “perfil de usuario A” podra desarrollar
actividades en las que los usuarios requieran de menos apoyos y de menor supervision por parte
del Equipo Base. Para determinar si una persona con discapacidad cumple con los requisitos de
ingreso y si es el servicio pertinente de acuerdo con sus necesidades, el Ministerio de Educacion
Publica (2017) elabora una guia 0 mapa para facilitar la toma de decisiones relacionadas con el

ingreso de las personas, el cual se muestra a continuacion:

Determinantes de Ingreso

persona que solicita el ingreso

Pregunta clave: CAIPAD satisface la necesidad de la ||

Siingresa porque No ingresa porque

—I La persona: | | La persona |
Alta Intensidad y cantidad Puede continuar.su educacién en otra
de apoyos que requiere. = modalidad del sistema educativo
(Jovenes y adultos regular)

Recomendacion de
informe de salida del
==y cquipo base Ill cicloy IV
ciclo Diversificado

Vocacional

Puede continuar su formacién
profesional (INA)

Requiere de un servicio de
rehabilitacion fisica exclusivamente

Valoracidn del equipo
base del CAIPAD. Requiere intermediacién laboral

Requiere la familia orientacion e
informacion

Edad, obtiene mayor beneficio en
programas de adulto mayor

Por ser menor de edad tiene derecho
a asistir al servicio al servicio que le
corresponde

Si no ha concluido el plan de estudios
del centro de educacién especial

Figura 2. Guia 0 mapa para facilitar la toma de decisiones relacionadas con el ingreso de las personas
a un CAIPAD. Tomado de Ministerio de Educacion Publica (2013, p.25)
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Este mapa le permite a los CAIPAD enfocarse en las habilidades de cada persona,
establecer intereses vocacionales, reconocer los apoyos requeridos durante el proceso
educativo, los servicios de apoyo requerido para su ingreso o determinar si el CAIPAD no es
una opcion para el solicitante.

El Ministerio de Educacion Publica (2017) indica que los CAIPAD deben trabajar con
un Modelo Social de Derechos Humanos y segun lo establecido en la Convencion Internacional

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en la cual:

...1a discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demés. (p.4)

Desde esta premisa los CAIPAD son organizaciones que promueven:

...a brindar una respuesta educativa, productiva y social de calidad a las personas
usuarias del CAIPAD, que incluye desde sistemas alternativos de comunicacion,
alfabetizacion, destrezas sociales, independencia y autodeterminacion, vida en la
comunidad y destrezas productivas/laborales desde una perspectiva inclusiva
(Ministerio de Educacion Publica 2017, p 15).

La creacién y regulacion de estas organizaciones busca la promocion de los derechos y
la participacidn de las personas con discapacidad en la sociedad, por medio de la creacién de
espacios educativos, recreativos, vocacionales y laborales durante la vida adulta, asi como las
pocas ofertas de educacion continua para la poblacion con discapacidad, mayor a los 21 afios.

La creacion de los CAIPAD se ampara en el siguiente marco legal:

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (1949).
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e Ley 7600. Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1996)
y su respectivo Reglamento (1998).

e Ley 8661. Aprobacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2008).

Organizaciéon Administrativa del CAIPAD

Cada CAIPAD cuenta con un Equipo Base, estos equipos de trabajo estaran compuestos
por un director o docente con recargo de funciones, docente de Educacion Especial, un
terapeuta ocupacional, docentes del area técnica, un trabajador social y un terapeuta fisico
(Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, 2005, p.8), estos equipos varian en su
composicion segin el grupo de usuarios que atiende el CAIPAD. Ademas, las Juntas
Administrativas pueden contratar personal administrativo encargado de las labores de
alimentacion, limpieza y seguridad. Sin embargo, la cantidad de profesionales varia segun el

grupo de atencion, la distribucion se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 1

Distribucién de profesionales por subgrupo en un CAIPAD

Equipo Base Cantidad dprofesionales Cantidad de profesionales
GRUPO A GRUPO B

Director de Educacién Especial 1 1
Profesores de Educacion Especial 2 1
Profesor del Area Técnica 2 1
Terapeuta Ocupacional 1 1
Terapeuta Fisica 0 1
Trabajador Social 0 1

Nota: Adaptado de Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, 2005.

Todos los profesionales del Equipo Base, a excepcion de la persona directora, estaran
nombrados con una jornada diaria de ocho lecciones de sesenta minutos cada una y se apoya a
las personas usuarias de forma rotativa de acuerdo con cada modalidad, en subgrupos de 5a 7.
De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (2013), “el Consejo Superior de Educacion
en sesion 37-2003, se sustituye el puesto de director de Educacion Especial 1 por profesor de
Educacion Especial con recargo de direccion” (p.173). El docente con recargo de funciones

debera asumir todas las funciones del “director” dentro del CAIPAD pero en el tiempo
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establecido para un recargo de funciones. Otro de los puntos por considerar para la
investigacion descrita en el plan de estudios son las funciones del director en estos centros, las

cuales se detallan a continuacién:

a) Se encargara ademas de coordinar a los miembros del Equipo Base o bien,

designara al miembro que lo sustituya en esta funcion.

b) Atendera en forma rotativa a grupos de usuarios y las funciones de los otros

miembros del Equipo (Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, 2005 p.11).

Se infiere que la persona docente encargada del CAIPAD debera cumplir con todas las
funciones de una persona directora de un centro educativo, la coordinacion del Equipo Base y
la atencion de los usuarios a cargo. Ademas, el Ministerio de Educacion Pablica (2017)

establece otras responsabilidades para el director, las cuales se detallan:

1. Desarrollar el trabajo conforme con la “Propuesta para la atencion de las personas
adultas con discapacidad que requieren de apoyos prolongados o permanentes para
el desempefio ocupacional o laboral”, aprobada por el CSE (2000) tomando en
cuenta la modalidad de atencion al usuario.

2. Identificar como Patrono responsable de su condicion laboral al MEP y como
Administrador responsable del CENTRO de Trabajo a la ONG a la cual fueron
asignados por el MEP.

3. Cumplir con la ejecucidn de las labores propias de su cargo de manera integral y
ética.

4. Trabajar como miembro activo del equipo interdisciplinario conformado por los
miembros del Equipo Base, los usuarios y la Junta Administrativa o Directiva de la
ONG o su representante.

5. Implementar estrategias de intervencion acordes con la edad y necesidades de los
usuarios y su familia.

6. Correspondera al Director del Equipo Base gestionar y coordinar actividades con la

Junta directiva de la ONG o en su representante, para el buen funcionamiento del
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CENTRO, acorde con los estatutos constitutivos, reglamento interno de ONG, Ley
de Carrera Docente, Estatuto del Servicio Civil y las disposiciones de este convenio.

7. Cumplir con los lineamientos administrativos y técnicos estipulados por el MEP en
sus diferentes instancias.

8. Redactar y establecer en conjunto con la Junta Directiva de la ONG, un manual
interno de trabajo con sus respectivos procedimientos, que incluya las disposiciones
administrativas segn convenga con los intereses y desarrollo del CENTRO, tales
como presentar un PLAN de trabajo anual acorde con la poblacion usuaria, definir
un horario de atencién a los usuarios y sus familias, controles de asistencia, asistir
a las reuniones de equipo interdisciplinario, presentar informes periodicos sobre el
avance en la ejecucion de los CENTROS y/o proyectos, asi como la labor realizada,
entre otros.

9. Respetar la integridad de los diferentes miembros de la Junta Administrativa y de la

Organizacion, asi como de sus usuarios y familia (p.62).

El Ministerio de Educacion Publica (2017) también establece funciones para el Equipo

Base, contempladas en el plan de estudios y se indican a continuacion:

1. Participar en todos los servicios que se ofrecen a los usuarios.

2. Hacer valoraciones individuales y discusiones de caso en equipo, durante las
etapas: inicial, en proceso y de salida o reubicacion de los usuarios.
Participar en programas de orientacion a las familias.

Disefiar en equipo los programas de atencién individual y de grupo.
Compartir las funciones de instruccion con sus comparieros.

Brindar la atencion en el lugar en que el usuario la requiera.

Rendir informes de su labor.

© N o g B~ w

Participar en actividades recreativas o culturales (p.63).

El Equipo Base puede verse acompafado por personas voluntarias de la comunidad o
familiares de los usuarios para reforzar el trabajo de los profesionales o generar aportes que

mejoren la calidad de atencion de las personas usuarias de la organizacion.
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Manejo Técnico Administrativo

Como parte del manejo de los CAIPAD, es importante conocer sobre las areas y los
modelos de apoyos, asi como los servicios ofrecidos por estas instituciones.

Los CAIPAD tienen como propoésito promover la participacion ocupacional, social y
recreativa de las personas con discapacidad, asi como el desarrollo de habilidades y destrezas
que les permitan a las personas con discapacidad desempefiarse en distintas areas de la vida,
para lograr autonomia personal, mejorar la calidad de vida y maximizar la capacidad de
involucrarse en actividades laborales (Ministerio de Educacion Publica 2005). Estos centros
fueron creados con el fin de brindar oportunidades de desarrollo ocupacional, personal y
recreativo de las personas adultas con discapacidad dentro cerca de la comunidad en la que
residen; sin embargo, estos centros son escasos en el nivel nacional o de dificil acceso para
muchos de los usuarios con mayores requerimientos de apoyos personales.

El modelo de los CAIPAD busca lograr la autonomia personal en las personas adultas
con discapacidad, este programa desarrollado por Ministerio de Educaciéon Publica (2005)

desarrolla las siguientes areas:

1. Vida diaria: busca la independencia y autodeterminacion por medio del desarrollo
de actividades de la vida diaria, participacion de la comunidad, la recreacion y la
participacion de actividades culturales y recreativas.

2. Personal Social: se desarrollan aspectos relacionados con las normas de
comportamiento social y autocontrol.

3. Académica Funcional: estd area busca desarrollar habilidades de lectoescritura,
calculo y conceptos basicos.

4. Formacion Laboral: se busca el desarrollo de habilidades para desempefiarse en

un puesto de trabajo. (p.3y 4)

Estas areas responden a una valoracion inicial, se evallan constantemente durante el
proceso de aprendizaje y se ajustan a las necesidades individuales de cada persona. Esta
valoracion es elaborada y aplicada por el Equipo Base de trabajo, con el fin de proporcionar
apoyos de acuerdo con las necesidades de los usuarios. Una vez determinados los apoyos las
personas usuarias de los CAIPAD, seran ubicadas en grupos y evaluados en dos etapas.
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Para el Grupo A, la “Primera Etapa” o “Etapa de entrada”, esta consta de un proceso de
valoracion diagnostica con una vision ecoldgica y basada en los intereses, gustos y preferencias
de los usuarios y sus familiares. Esta etapa se realiza de manera interdisciplinaria con la
participacion de todos los miembros del equipo y la familia. El resultado determina el proceso
de formacion que se llevara a cabo con el usuario. (Ministerio de Educacion Publica 2005,
p.68). La “Segunda Etapa” es la complementaria o fase de salida, y se busca completar el
proceso de formacién laboral ubicando al usuario en una empresa con las adaptaciones de
capacitacion y formacidn. Otras areas por desarrollar en esta etapa son las areas de autonomia
personal, académica funcional y de formacion personal. La duracion de esta etapa la define el
Equipo Base como resultado de las evaluaciones y con el consentimiento del usuario y su
familia (Ministerio de Educacion Publica 2005, p.68).

Para el Grupo B de igual forma se desarrolla una valoracion diagnostica, esta evaluacion
es un proceso permanente durante toda la atencion del usuario y se debe contar con una
participacion constante y activa del usuario y su familia. En este caso el usuario recibe atencion
de todas las areas involucradas y con mayor énfasis al “area de autonomia personal” y de
acuerdo a las recomendaciones del Equipo Base y las brindadas por el Terapeuta Ocupacional.
(Ministerio de Educacion Publica 2005, p.68)

En cuanto a la Etapa Complementaria el Grupo B, los usuarios logran una mayor
permanencia en el programa debido a la condicion de discapacidad que presenten. En la
mayoria de los casos los procesos de ubicacién ocupacional se desarrollan dentro del programa
y de manera indefinida. (Ministerio de Educacion Pablica 2005, p.6)

De acuerdo con Ministerio de Educacion Pablica (2005) estos servicios son brindados por el
Equipo Base para brindar una atencion a la persona usuaria acorde a los apoyos que requiera.

Valoracion diagndstica, Exploracion de Intereses y Evaluacion del Proceso.

o &

Instruccién y promocién de la participacion en comunidad.

Colocacién y supervision de la practica laboral.

o o

Apoyo a las familias.

@

Redes de Apoyo.

=h

Servicios complementarios.

La cantidad de apoyos que se brinden varia segun la poblacion que asiste a los CAIPAD
ya sea del Grupo A o B; actualmente en el pais existe una mayoria de CAIPAD tipo A, por lo
cual la poblacion con méas requerimientos de apoyo en las areas antes expuestas queda

desatendida.
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Juntas Administrativas

Otro factor relevante para el desemperio de este tipo de organizaciones es el papel de
las Juntas Administrativas, encargadas de aspectos como la contratacion de personal y manejo
de los recursos economicos. Actualmente los CAIPAD funcionan como Organizaciones No
Gubernamentales, integradas por Juntas Administrativas, las cuales suelen estdn conformadas
generalmente por las familias de las personas usuarias, personas de la comunidad, relacionadas
en alguna medida con la poblacion en condicion de discapacidad; el pertenecer a una Junta
Directiva implica no recibir ningln pago por la participacion, ya que de acuerdo con el Articulo
11 del Reglamento General de Juntas de Educacion y Juntas Administrativas (2014) “El cargo
de miembro de estas Juntas es honorifico”. De igual manera, el Reglamento General de Juntas
de Educacion y Juntas Administrativas (2014) en el articulo 9 indica que las Juntas deben estar
compuestas por un presidente, un vicepresidente, un secretario, un tesorero, un vocal y dos
suplencias de vocal. Para ser miembro de las Juntas de Educacion o Administrativa se debe

cumplir con lo establecido en el articulo 10 con los siguientes requisitos:

Ser costarricense o extranjero con cédula de residencia.
Ser mayor de edad.
Saber leer y escribir.

No contar con antecedentes penales.

o M w0 N oE

Ser incluido en la propuesta presentada por el centro educativo.

Las Juntas Directivas de los CAIPAD deben estar debidamente electas, conformadas e
inscritas segun la Ley N° 218 Ley de Asociaciones (2001) y Ley N° 5338 Ley de Fundaciones
(1973), esto para cumplir con sus responsabilidades, utilizar el presupuesto y optar por el
estimulo estatal para la subvencién de los salarios del personal docente y administrativo. Las
Juntas Directivas cumplen como representante legal de la institucion (Ministerio de Educacion
s.f., parr.44).

Es importante desatacar que la relacion MEP- CAIPAD se da a través de la solicitud y
suscripcion del convenio de Estimulo Estatal de pago de salarios del Personal docente y
administrativo de las instituciones privadas de ensefianza, al considerar las clausulas de ley

respectivas. Por tanto, la contratacion del personal de los equipos bases es exclusiva de esta
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junta administrativa y puede ser apoyada por la persona encargada de la administracion del

CAIPAD, quien brindara carécter técnico a esta funcion. Como representante legal y como

entidad subvencionada, los CAIPAD asumen responsabilidades con el MEP, las cuales se citan

a continuacion:

Utilizar el estimulo recibido en el desarrollo de las actividades y con las finalidades
propuestas en la solicitud de otorgamiento del mismo y velar por el mantenimiento
de las condiciones pactadas en el respectivo convenio.

Someterse al régimen de fiscalizacion de la debida utilizacion y administracion del
estimulo otorgado por parte del MEP y la Contraloria General de la Republica.
Mantener comunicacion constante con la instancia del MEP -Direccion de
Educacion Privada- responsable de las acciones de seguimiento o informar y
documentar ante Direccion de Educacion Privada todo cambio en la conformacion
de la Junta Directiva de la asociacion o fundacion.

Coordinar los aspectos de indole administrativo con la figura de Director del centro
(docente con recargo) sin perjuicio de los aspectos técnicos y metodoldgicos
propios del accionar del Equipo Base nombrado por el MEP.

Mantener una comunicacion asertiva con el Equipo Base del CAIPAD por medio
de la figura del director (docente con recargo) del mismo.

Conocer y firmar el Informe Cuatrimestral elaborado por el Equipo Base del
CAIPAD -respetando el criterio técnico de los profesionales- para su respectiva
entrega ante la instancia que corresponde y en el tiempo establecido.

Garantizar condiciones 6ptimas para la atencion de los usuarios (accesibilidad y
estado de la planta fisica, dotacion de recursos materiales suficientes y de calidad,

entre otros) (Ministerio de Educacion Publica, s.f. parr.28).

Las Juntas Educativas son las encargadas de muchos entes educativos en el pais,

algunos de estos orientados a brindar servicios de Educacion Especial. La Educacion Especial

es de gran importancia para garantizar una educacion de calidad y de acuerdo con las

necesidades de las personas en condicion de discapacidad, desde el nacimiento hasta la vida

adulta.
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Educacion Especial

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley 7600 o Ley de Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, “La educacién especial es el conjunto de apoyos y servicios a
disposicién de los alumnos con necesidades educativas especiales, ya sea que los requieran
temporal o permanentemente”; sin embargo, acorde con los nuevos modelos y paradigmas, se
cuenta con una visién mas inclusiva de los procesos educativos de las personas en condicién
de discapacidad y se han ido generando politicas y cambios en este aspecto. La Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), en su articulo 24 se refiere a la

educacion de estas personas de la siguiente manera:

Los Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacién. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base
de la igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion

inclusivo a todos los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida (p.18).

En Costa Rica, la Educacion Especial aliin se encuentra en un proceso de transformacién
hacia una educacion inclusiva, la cual promueve la independencia y mejoramiento de la calidad
de vida de las personas con discapacidad, ante todo en el &mbito educativo. Para Deliyore

(2018) la Educacion Especial representa:

...una participacion social de transformacion hacia la mejora de la calidad de vida de
las personas en condicion de discapacidad. Actualmente, sus acciones trascienden las
barreras del aula y promueven la inclusion social en todos los contextos en los que se

desenvuelve el colectivo. (p. 168).

Es a través de programas educativos en diferentes centros y ONG que el Ministerio de
Educacién Pablica ha buscado garantizar el derecho a la educacion de las personas en condicién
de discapacidad a lo largo de la vida, al promover un sistema inclusivo en todos los contextos,

con la consideracion de las necesidades de apoyo.
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Deliyore (2018) se refiere a los profesionales que participan de los procesos educativos
en la Educacion Especial, quienes son responsables de promover los derechos y autonomia de
los estudiantes en condicién de discapacidad, idealmente en ambientes lo menos restrictivos
posibles. La Educacién Especial y los procesos de inclusién educativa contintdan generando
constantes modificaciones en cuanto a précticas educativas; estas requieren cambios
relacionados con el curriculo, el personal docente y el ambiente fisico del centro educativo, que
permitan dar una respuesta educativa, mejore la calidad de vida y el desarrollo auténomo de
todas las personas estudiantes con discapacidad.

La Comisién Interinstitucional para el Analisis Epistemoldgico de la Educacién
Especial en Costa Rica (2018) refiere que: “...la Educacién Especial debe ser uno de esos
motores que lleve al pais a cumplir sus ideales y compromisos relacionados con la inclusion en
la equidad de oportunidades de las y los habitantes” (p.15). En el pais, la Educacion Especial
busca la participacion educativa con equidad y calidad para todo el estudiantado e impulsa a la
comunidad educativa a valorar la diversidad (p.16). Para lograr esa participacion educativa por
parte del estudiantado con discapacidad, se debe considerar el papel desempefiado por el
docente de Educacion Especial dentro del centro educativo para beneficio de las personas
estudiantes a su cargo.

Perfil de la persona docente en Educacion Especial

Los modelos inclusivos, de derechos humanos y el modelo social de atencién a las
personas con condicion de discapacidad requieren de muchos factores para su puesta en
practica, entre ellos el papel del docente de Educacion Especial. De acuerdo con la Comision
Interinstitucional para el Analisis Epistemologico de la Educacion Especial en Costa Rica
(2018) “El educador especial estd llamado a ser un mediador efectivo en la educacion para la
diversidad” (p.16), asi, esos profesionales son acompafantes pedagdgicos para todos los
estudiantes con discapacidad, incluso a aquellos con apoyos extensos y generalizados.

El Manual Descriptivo de Clases Docentes del Servicio Civil de Costa Rica (2015)
describe la naturaleza del puesto de la persona contratada como “Profesor de Ensefianza
Especial” de la siguiente manera: “Planeamiento Yy preparacion de las lecciones y desarrollo de
los programas de Ensefianza Especial en un centro educativo destinado a la ensefianza de nifios,
adolescentes o adultos que presentan deficiencias fisicas, mentales, psicosociales y
emocionales” (p.01).

El docente de Educacion Especial es el encargado de desarrollar procesos educativos

ajustados a los requerimientos de apoyo de las personas en condicion de discapacidad, para
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facilitar la construccién de conocimientos y mejorar la calidad de vida del alumno y su familia.
El Manual Descriptivo de Clases Docentes del Servicio Civil de Costa Rica (2015) tambien
establece las tareas por desarrollar por ese profesional, las cuales estan relacionadas con
habilidades de planeacion, elaboracion de programas y evaluaciones, cumplimiento de
principios éticos, civicos y morales, trabajo equipo de manera inter y trans disciplinaria,
elaboracion de registros y materiales que faciliten el cumplimiento de los objetivos propuestos
para el estudiantado con condicion de discapacidad, participacién en actividades y reuniones,
entre otras (véase Apéndice A).

El Servicio Civil, a través de su manual, estipula los requerimientos del docente
de Educaciéon Especial que desea laborar para cualquier institucion gubernamental; sin
embargo, la mayoria de los puestos se encuentran localizados dentro del Ministerio de
Educacion Publica, ya sea en escuelas del sistema regular, centros de educacién especial,
centros de educacion secundaria y organizaciones no gubernamentales como los CAIPAD

Para el ejercicio de la labor docente en el rea de Educacion Especial se debe contar con
los siguientes requisitos: “Bachiller universitario en Ensefianza Especial en la especialidad del
cargo, o estar comprendido en alguno de los casos de excepcion previstos en el Titulo 1l del
Estatuto de Servicio Civil” (p.4). Y se debe contar con algunas caracteristicas personales como
habilidades para tratar de forma cortés a todos los miembros de la comunidad educativa, saber
redactar, mantenerse actualizado en conocimientos y técnicas propias de la especialidad y
contar con una buena presentacion personal (Manual Descriptivo de Clases Docentes del
Servicio Civil de Costa Rica 2015, p.3). Ademas, quien se desempefie en el area de la Educacion
Especial deberd contar con las caracteristicas personales necesarias para el trabajo con las
familias de las personas estudiantes, sus familias y otros profesionales que intervengan en los
procesos educativos. La Escuela de Orientacion y Educacion Especial de la Universidad de
Costa Rica (2021) en su pagina web describen el perfil profesional en Educacién Especial de

la siguiente manera:

¢ Intervenir en el proceso de la ensefianza-aprendizaje, de personas de diferentes
edades con necesidades educativas especiales asociadas 0 no con discapacidades.
e Se capacita para desempefiar funciones educativas, en unién con la familia y la
comunidad institucional y social, dentro de un marco de ética profesional.
e Atiende las areas concernientes a las dificultades en el aprendizaje, discapacidad
cognitiva, trastornos emocionales y de conducta, discapacidad visual, necesidades
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fisicas especiales (discapacidad motora) y estudiantes con deficiencia auditiva y

sordera. (parr.4).

Conocer el perfil de las universidades permite establecer el tipo de profesional que se
incorporard a la nueva fuerza laboral en el ambito de la educacién y cuales son las competencias
desarrolladas durante su formacién universitaria. De igual forma, la Division de Educacion
Basica de la Universidad Nacional de Costa Rica (2021) crea un panfleto en el cual se incorpora
el perfil profesional en Educacién Especial con énfasis en Proyectos Pedagdgicos en Contextos

Inclusivos, el cual cita:

e Habilidad de expresion oral y escrita que le permita comunicarse de forma
segura, acertada y fluida. Manejo y conocimientos basicos tecnol6gicos y
disposicidn para aprender. Interés para trabajar con poblaciones diversas.

e Actitud abierta para comprender y adaptarse a nuevas situaciones. Interés por
indagar nuevos conocimientos y experiencias.

e Actitud positiva hacia el cambio y deseos de innovar.

e Capacidad de tomar decisiones.

¢ Disposicion al trabajo en equipo y colaborativo. Sensibilidad y respeto a las
diversas capacidades humanas.

¢ Interaccidn con poblaciones en condicion de discapacidad.

e Conciencia de su papel protagonico como responsable de su proceso de
aprendizaje. Mostrar una actitud responsable y respetuosa hacia la diversidad.

e Mostrar respeto hacia las diversas formas de aprender.

Por otro lado, 1a ONEI (2021) en su investigacion sobre “Disefio y validacion del perfil
profesional de la Educacion Especial: desarrollo metodoldgico” refiere que “La politica
educativa actual, que tiende hacia la educacion inclusiva, requiere profesionales con formacién
adecuada y efectiva para derribar las barreras del aprendizaje, la participacion y el éxito de la
poblacion estudiantil que participa del sistema educativo costarricense”, sin embargo, no se

habia realizado previamente un perfil que se ajustara a los “cambios paradigmaticos mundiales
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y nacionales en educacion inclusiva” (p.17). Hasta ahora los perfiles de salida son determinados
por las universidades y los requerimientos del mercado en relacion al ejercicio de la profesion.

Es necesaria la creacion de un perfil en area de Educacién Especial, para poder
determinar en las distintas instituciones, desde la parte administrativa, las competencias
esperables de una persona profesional del area. Esto puede facilitar los procesos de contratacion
de personal en los servicios publicos y privados. El perfil profesional desarrollado por la ONEI

(2021) define las funciones del perfil del educador especial:

Se trata del Perfil profesional de la Educacion Especial Costarricense, que se compone
de 88 funciones distribuidas en las dimensiones conceptual, actitudinal y procedimental,
asi como en 6 areas de competencia, a saber: Enfoques tedricos, metodoldgicos,
politicos y legales; Desarrollo humano; Mediacion pedagdgica; Gestion, administracion
y desarrollo de proyectos; Redes de apoyo familiar, comunitario e interprofesional e

Investigacion y evaluacion de la propia préactica (p.85).

El Perfil Profesional de la Educacion Especial Costarricense elaborado por la ONEI
(2021) incluye seis areas de competencias y tres dimensiones (conceptual, actitudinal y
procedimental), a continuacion, se detallan (véase Apéndice B), los cuales se pueden resumir

de la siguiente manera:

e Enfoques tedricos, metodoldgicos, politicos y legales: contiene objetivos orientados
al analisis, desarrollo y comprension de los fundamentos técnicos, filoso6ficos, modelos
de atencion, teorias, derechos y el ordenamiento juridico relacionado con las personas
en condicion de discapacidad y su proceso de aprendizaje.

e Desarrollo humano: esta area de competencia busca la comprensién, el respeto y la
ejecucion de acciones que mejoren el desarrollo de la persona en condicion de
discapacidad, el proceso pedagogico y su desarrollo neuro evolutivo.

e Mediacion pedagogica: esta competencia va orientada al desarrollo de técnicas,
instrumentos y estrategias de mediacién pedagogica que respeten la condicion de
discapacidad del estudiantado, la participacion de la familia, asi como, el desarrollo
vocacional, emocional y cognitivo.

e (Gestion, administracion y desarrollo de proyectos: esta competencia busca que el

docente de Educacién Especial, conozca, promueva, proponga, disefie y ejecute planes,
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programas y proyectos para la permanencia, participacion y éxito escolar del

estudiantado en condicion de discapacidad.

e Redes de apoyo familiar, comunitario e interprofesional: el docente de Educacién

Especial debe poseer competencias para reconocer, asesorar, liderar y construir redes

de apoyo interdisciplinario; gestionar recursos y apoyos educativos, sociales y

comunales para el desarrollo de la persona en condicion de discapacidad y su familia.

e Investigacién y evaluacion de la propia préactica: el perfil contempla el docente

posea competencias de andlisis de los distintos paradigmas y metodologias de

investigacion, que les permitan producir y generar nuevos conocimientos y estrategias

para la atencién de las personas en condicion de discapacidad de una manera ética y

profesional buscando siempre el mejoramiento de la practica docente.

Barria y Jurado (2016) se refieren a las funciones de los docentes en la formacion

laboral de las personas adultas con discapacidad intelectual indicando: “La funcion de los

docentes involucra la planificacion, evaluacion, docencia, trabajo con la familia, trabajo

cooperativo y vinculacién con el campo laboral” (p.277); logran asi definir un perfil del

profesor de formacion laboral. el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Perfil del profesor de formacidn laboral de personas adultas con discapacidad.

Tabla 78: Perfil del f

de fc

Comprender y valorar a las personas
que presentan discapacidad
intelectual como sujetos auténomos y
capaces de participar en el ambito
social y laboral

Conocer y valorar el sistema de
apoyo como soporte para el progreso
y funcionamiento de las personas
que presentan discapacidad
intelectual.

Comprender y valorar |a orientacion y
formacién como proceso vital en las
personas que presentan
discapacidad intelectual.

Comprender y valorar el acceso y
mantenimiento del empleo como
proceso vital y de mejora de la
calidad de vida en las personas que
presentan discapacidad intelectual.

Conocer técnicas e instrumentos de
evaluacidon que permitan mejorar el
proceso de formacion laboral.

Conocer técnicas e instrumentos de
evaluacidon para valorar puestos de
trabajo y contexto laboral adecuado a
las caracteristicas e intereses de los
jovenes.

Conocer la planificacion centrada en
el estudiante y transicion a la vida
activa para disefiar itineranos de
formacién adecuados a las
caracteristicas y necesidades de los
jovenes.

Evaluar los intereses y capacidades de los
alumnos como punto de inicio en la
planificaciéon de programas de transicion.

Detectar las necesidades de formacion de los
jovenes.

Detectar y valorar los apoyos requeridos en la
formacién de los jovenes y en la insercidon
laboral.

Fvaluar al pmgrasn da lns alumnas duranta al
proceso de formacion laboral.

Evaluar el proceso de formacién laboral,
identificando los aprendizajes logrados y los
que estan en proceso de logro, ajustando la
planificacion para la mejora de la formacion
de los jovenes.

Planificar y ejecutar programas de transicion
que ayuden a lograr la insercidn social y
laboral de jovenes que presentan
discapacidad intelectual.

Disefiar acciones formativas que contemple la
participacion de los alumnos en contextos
externos al centro educativo para desarrollar
competencias socio laboral.

Adaptar instrumentos de evaluacidn, y de
materiales y recursos para el aprendizaje.
Orientar a Jos alumnos y las familias acerca

de la formacién laboral y la transicion a la
vida adulta.

Planificar y evaluar el proceso de formacion
laboral de manera cooperativa con profesores
y profesionales del centro educativo.

Involucrar a los padres y alumnos en
el disefo de la planificacion de la
formacién laboral

Orientar a los padres y alumnos en el
proceso de insercion laboral.

Colaborar en el proceso de inserciéon
laboral, desarrollando acciones con
alumnos, familia, insertor laboral y
empleadores.

Capacidad para trabajar de manera
cooperativa con los profesionales del
centro educativo en lo relativo con la
planificacion t evaluacidn de la
formacién laboral.

Capacidad para reflexionar en y
sobre la practica educativa de
manera individual y con otros
profesores.

Actualizar de manera permanente
los conocimientos pedagdgicos
vinculados con la atencion de
alumnos con NSE.

Competencias técnicas (saber) | Competencias de aplicacion (Saber hacer) | Competencias de 3ny | Competencias actitudinal
de relacion (Saber estar) | se

Mantener una actitud abierta
y flexible para asumir
nuevas tareas y
responsabilidades en el
quehacer docente
relacionada con la
orentacion, formacion e
insercidn social y laboral de
jovenes que presentan
discapacidad intelectual.

Nota: Tomado de Barria Rojas y Jurado de los Santos (2016, p.278)
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El perfil de profesional de formacion laboral debe contar con competencias relacionadas
con la persona con discapacidad y su entorno como: planificacion del proceso de transicion a
la vida adulta en el &mbito laboral y social, conocimiento de los apoyos y ayudas relacionadas
con la incorporacion laboral, elaborar técnicas de evaluacion acordes con los propdsitos de
insercion laboral. También debe de contar con habilidades de comunicacion que le permitan
trabajar de manera cooperativa con las familias, las personas estudiantes, profesionales y otras
personas relacionadas con el proceso de ensefianza (Barria y Jurado, 2016, p. 298).

Un perfil para los docentes en el area de la Educacion Especial permite determinar las
competencias que idealmente debe desarrollar la persona que se desempefie en este campo, asi
como la asignacioén de funciones y los procesos de contratacion administrativa para los

diferentes servicios ofrecidos a las personas con discapacidad en el &mbito educativo.

Competencias de la persona docente en Educacion Especial

Tarcica y Masis (2013) definen competencias como: “Comportamientos que se
evidencian recurrentemente en el quehacer laboral y que estan relacionados de manera
significativa con las competencias y por lo tanto la expresan” (parr.6). Para efectos de esta
investigacion, se asumen las competencias descritas por Tarcica y Masis (20213) como las
habilidades, conceptuales, procedimentales y actitudinales que el profesional en Educacion
Especial debe poseer para el desarrollo de sus funciones.

Al considerar el perfil del profesor de Educacion Especial, se seleccionaron algunas de
las competencias laborales desarrolladas por Tarcica, y Masis (2013) las cuales son:
autoaprendizaje, pensamiento conceptual, liderazgo transformacional, pensamiento
estratégico, planificacion estratégica, trabajo en equipo y autodesarrollo. Estas competencias
incluyen habilidades como la investigacion, manejo técnico y conceptual en el area de la
Educacion Especial, liderazgo, gestion, planeacion y planificacion, aprender, ensefiar, el trabajo
con otros profesionales, entre otras. El profesional de Educacion Especial debe poseer estas
otras habilidades que le permitan desarrollar en las personas en condicién de discapacidad
aptitudes de autonomia e independencia en los distintos ambientes y contextos en los que se

desempefie (Tarcica y Masis 2013 p. 6).
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Autoaprendizaje

Tarcica y Masis (2013) definen autoaprendizaje como “Aptitud y actitud del individuo

en procura de adquirir nuevos conocimientos técnicos y desarrollar habilidades. Implica la

capacidad de apreciar y valorar nuevas formas de aprendizaje, en aras de incrementar su

capacidad de realizacion y generacion de ideas” (p.8). Por tanto, dentro de su trabajo esta por

ejemplo:

Conoce e investiga sobre las necesidades y condiciones de las personas estudiantes y
las estrategias metodoldgicas que faciliten el proceso de aprendizaje.

Toma conciencia sobre su propio proceso de aprendizaje y formacion continua.
Mantenerse actualizado e informado en cuanto a los diferentes avances educativos en

materia de Educacion Especial y Derechos Humanos.

Pensamiento Conceptual

Se refiere a la “Capacidad para articular y entender conceptos, ideas y filosofias que

giran en torno a su ejercicio profesional o técnico y que pueden enriquecer su practica” (Tarcica,

y Masis 2013, p.93), por ejemplo:

Conoce vy aplica de forma critica las distintas teorias, politicas, normativas y leyes
relacionadas a los apoyos brindados a las personas en condicién de discapacidad.
Analiza modelos educativos y los aplica de acuerdo a las necesidades de las personas
estudiantes.

Utiliza vocabulario técnico relacionado con la Educacion Especial al emitir informes o

cualquier documentacion de uso profesional.
Liderazgo Transformacional

Se entiende como la “Capacidad de influencia y poder legitimo para conducir a otros en

pro de los objetivos y metas planteadas, a traves del modelaje propio e inteligencia emocional

para asumir junto a los miembros grandes desafios” (Tarcica, y Masis 2013, p.81). Se entienden

las siguientes:
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Respeta a las demas personas y potencia sus habilidades.

Coopera con otros profesionales y comparieros de trabajo para desarrollar habilidades
y resolver situaciones que favorezcan la calidad de vida de las personas en condicion
de discapacidad.

Coordina con distintos agentes de la comunidad educativa para generar apoyos y

promover la inclusion
Pensamiento estratégico

Corresponde a la “Capacidad para analizar el entorno donde se desenvuelven los

procesos a su cargo y de estructurar mecanismos para abordar e implementar estrategias y

tacticas para la supervivencia del negocio. Implica instrumentar planes de accion, realizar

seguimientos y evaluar tanto avances como resultados” (Tarcica, y Masis 2013, p.81). Se

consideran dentro de este:

e Comprende las necesidades del estudiantado en diversos contextos (familiar, social y

educativo)

e Es responsable de sus acciones y toma conciencia de las areas de oportunidad en su

desarrollo profesional.

e Considera alternativas para el desarrollo de habilidades diarias, de autonomia personal

y vocacional de las personas estudiantes a su cargo.

Planificacion y organizacion

Se trata de la “Capacidad para establecer planes y programas que abarquen los puntos

clave de la gestion a cargo, lo que implica organizar los recursos en espacio, tiempo y

oportunidad” (Tarcica, y Masis 2013, p.81), por ejemplo:

Planifica y desarrolla estrategias de mediacion pedagdgica de acuerdo con los apoyos
requeridos por el estudiantado.

Evalla a los estudiantes, el contexto educativo y social en el que se desenvuelve a través
de planes de seguimiento e instrumentos formales e informales, que permitan brindar
los apoyos necesarios para la persona estudiante.

Elabora propuestas metodoldgicas y conductuales que beneficien el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Trabajo en equipo
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Tiene que ver con la “Capacidad de promover, fomentar y mantener relaciones de
colaboracion eficientes con compaferos y otros grupos de trabajo para integrar esfuerzos

comunes y resultados tangibles” (Tarcica, y Masis 2013, p.118), por ejemplo:

e Desarrolla y pone en practica planes y programas con otros profesionales para el
desarrollo e implementacion de apoyos que beneficien a la comunidad educativa.
e Colabora con las familias de las personas en condicion discapacidad para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Estas son algunas de las competencias que debe poseer un docente de Educacion Especial,
quien ademas de ser educador, puede llegar a cumplir con otras funciones educativas como
administrativas, como es la posibilidad de asumir un recargo de funciones como Asistente
Administrativo o director de un CAIPAD.

Recargo de funciones del docente de Educacion Especial

El Ministerio de Educaciéon Pablica (2010) en el Oficio DAJ-316-C-201 define los

recargos de funciones como:

...consisten en asumir temporalmente funciones adicionales a las labores propias del
puesto del servidor, es decir, s una situacion transitoria motivada en la necesidad de
suplir determinados menesteres, que, por razones de oportunidad y conveniencia, la
Administracion no requiere de una persona dedicada a tiempo completo, de manera que
el recargo debe ser cumplido en forma accesoria con respecto a las funciones principales

(parr.3).

Cabe agregar que los recargos de funciones, por si mismos, constituyen un exceso de
carga laboral, remunerado con arreglo a criterios diferentes de los que priman en la
compensacion salarial del trabajo ordinario (parr. 4). El oficio del MEP, DAJ-316-C-2010
aclara que los recargos de funciones son asumidos por los funcionarios e implican un aumento
en la carga laboral, el cual debe ejecutar fuera de su horario de labores; sin embargo, los
recargos son de caracter administrativo y el funcionario debe cubrir las obligaciones
administrativas implicadas en el respectivo recargo.

Para el otorgamiento de los recargos, el Ministerio de Educacion Publica (2021) en el
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Oficio DVM-A-DRH-09-039-2021 establece los “criterios para el otorgamiento de los recargos
de funciones, ampliaciones de jornada y aumento de lecciones interinas”, los cuales se detallan

a continuacion:

1. En primera instancia, se tomara en cuenta el grupo profesional que ostente el
servidor(a) al momento del analisis (en la clase y especialidad del puesto que
corresponde al tipo de recargo, ampliacion de la jornada laboral o lecciones a asignar);
solo [sic] se reconoceran las categorias que hayan sido otorgadas por las instancias
competentes de este Ministerio al amparo de los articulos 114 y 115 del Estatuto de
Servicio Civil.

2. En caso de que existan dos o mas servidores en igualdad de condiciones, deberan
valorarse los afios de experiencia especifica en la clase y especialidad del puesto que
corresponde al tipo de recargo, ampliacion de la jornada laboral o lecciones a asignar,
discriminado por calificacion de Excelente, Muy Buena, Buena, etc. En caso de que el
servidor (a) cuente con periodos menores al afio (cursos lectivos completos en centros
educativos), los mismos se podran sumar siempre y cuando conste la calificacion de
caso uno de ellos. Se considerara como supletorio de este proceso el articulo 83, inciso
b), del Estatuto de Servicio Civil. Esta discriminacion por calificacion de servicios se
realiza Unicamente si dos 0 mas docentes cuentan con el mismo nimero de afios de
experiencia especifica en la clase de puesto y especialidad.

3. Si conforme al analisis efectuado del grupo profesional y los afios de experiencia
especifica en la clase de puesto y especialidad se mantiene la igualdad, se debera
considerar a aquel funcionario que posea alguna formacion académica adicional o
complementaria al ambito de educacion (Curriculo, Educacién Adultos, Administracién
Educativa, etc.).

4. Si posterior al analisis indicado en los puntos anteriores se mantuviera la igualdad,
sera necesario valorar y considerar al funcionario que al momento del analisis registre
el mayor puntaje de Carrera Profesional reconocido dentro del sistema de pagos.

5. En caso de persistir la igualdad, serd necesario valorar la experiencia en otras clases
de puesto, siempre que la misma haya sido obtenida en uno ubicado en los estratos
Docente, Administrativo-Docente o Técnico-Docente (considerar lo indicado en el

punto 2, sobre la sumatoria).
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6. De mantenerse la igualdad a este punto, sera necesario valorar y considerar al
funcionario que al momento del anélisis registre la mayor experiencia en el recargo o
lecciones por asignar.

7. Salvo aquellos casos en que el servidor (a) oferente calificado no posea capacidad
horaria para laborar el recargo, ampliacion de la jornada laboral o las lecciones, o no
cuente con interés en impartirlo, el director o directora del centro debera contar con una
nota emitida por el involucrado que indique tal situacién. Solo de esta manera podra

designar a otro funcionario (p.6-7).

El MEP cuenta con una amplia variedad de recargos los cuales se dividen en recargos
docentes (Comité de Evaluacion de los Aprendizajes | y Il Ciclos, Comité de Apoyo Educativo
I y 1l Ciclos, Recuperacion Integral de Nifios y Nifias, Recargo de Proyectos, entre otros),
recargos administrativos del Titulo I (Auxiliar de Vigilancia de Centro Educativo, Conserje de
Centro Educativo, Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1 Oficinista de Servicio Civil, entre
otros) y recargos administrativo-docentes y técnico- docentes para el Titulo Il (Asistente de
Sede, Coordinador de Pruebas, Asistente de Direccion, Auxiliar Administrativo, Educacion
para Adultos y Recargo de Direccién del CAIPAD) (Ministerio de Educacién Publica, 2020).

Al Departamento de Servicios Educativos y al Unidad de Programas Especiales del
MEP le corresponde la asignacion y tramite de los recargos administrativos (Titulo | del
Estatuto del Servicio Civil, administrativos docentes y técnico administrativos), de acuerdo con
Angulo y Beirut (2016) todos los recargos Administrativo-Docentes y Técnico-Docentes son
competencia de estos departamentos en cuanto a la tramitacion, formulacién y asignacion de
recursos.

Para efectos de esta investigacion se analiza el Recargo de Direccion del CAIPAD, el
cual de acuerdo con Ministerio de Educacion Pablica (2019) en la Resoluciéon MEP-1806-2019
se establece el recargo y su forma de remuneracion, el cual corresponde al “50% sobre el salario
base de la clase de puesto de un PEE” (Recargo de CAIPAD, s.f. parr. 2). Estos sobresueldos
reconocen la sobrecarga laboral y las horas que excedan de la jornada laboral; en el caso de los
CAIPAD, estos recargos se desarrollan una hora posterior a la jornada y de tres a cuatro horas
los dias viernes, adicionalmente. Es en este tiempo que el director del CAIPAD debera cumplir
con todas las responsabilidades que conlleva la direccion de un centro educativo con hasta 90

usuarios y un equipo base a su cargo.
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Angulo y Beirute (2016) ubican el recargo de funciones de direccion del CAIPAD
dentro de los recargos administrativos de las personas docentes, el cual es asignado para la
realizacion de “labores de planeamiento, coordinacidn, direccion y supervision en los centros
educativos” (p.21). Enel caso de los CAIPAD y otras instituciones encargadas de la Educacion
para Adultos también se asigna para “a para atender todo lo referente a procesos de matricula,
pruebas académicas, distribucion horaria de los docentes, atencion de estudiantes y entre otros,
con la intencién de no interrumpir el servicio educativo en los diferentes programas de
ensefianza para la poblacion adulta”. (p.20).

El Manual de Descriptivo de Puestos del Servicio Civil (2015) no contempla el puesto
de recargo de director de CAIPAD, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Pablica (2017)
“el Consejo Superior de Educacion en sesion 37-2003, se sustituye el puesto de director de
Educacion Especial 1 por profesor de Educacion Especial con recargo de direccion”, puesto
que actualmente recibe el nombre de Administrador 1 (OFICIO CIRCULAR GESTION-016-
2007). La persona directora de un CAIPAD, de acuerdo con el texto anterior, asume funciones
de un administrador, por tanto, debe hacer uso de sus competencias de autoaprendizaje para
comprender sobre la Administracién Educativa y los procesos de gestion facilitadores de su
desempefio profesional, ya que, dentro de los requisitos para asumir, no esta contemplada la

formacion académica o experiencia previa en la gestion de centros educativos.

Administracién Educativa

Chiavenato (2018) define la de administracion con base en los procesos requeridos por
una organizacion para llevar a cabo sus objetivos, la cual ha dado paso a la creacion de varias

teorias de la administracion; el autor lo define asi:

La palabra administracién viene del latin ad (direccién, tendencia) y minister
(subordinacion u obediencia), y significa cumplimiento de una funcién bajo el mando
de otro; esto es, prestacion de un servicio a otro. La tarea actual de la administracion es
interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion
organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de
todas las actividades realizadas en las areas y niveles de la empresa, con el fin de
alcanzar tales objetivos de la manera méas adecuada a la situacion. Por consiguiente,
administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos para lograr los objetivos. (p.4).
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Chiavenato (2007) realiza un recorrido a través de diversos autores y las diferentes
teorias de la administracion, su impacto, desafios en cuanto en diferentes momentos histéricos

y aplicacion en distintas empresas y organizaciones. Estas teorias, se resumen a continuacion:

e Teoria Clasica: es necesaria la organizacion, direccion, coordinacion y control del
trabajo realizado con el Unico fin de aumentar la productividad.

e Teoria Humanista: de acuerdo con esta teoria la administracion debe buscar un
equilibrio entre las necesidades grupales e individuales de las personas trabajadoras de
la organizacién y la produccion mercantil.

e Teoria Neoclésica: busca una administracion que logre conocer sobre tecnicismos de
la produccion y al mismo tiempo sobre el desarrollo social de la organizacion.

e La Administracién por objetivos: plantea la necesidad de crear objetivos y criterios
departamentales para lograr el éxito de la organizacion, con el fin de lograr planes
organizacionales y operacionales para el beneficio de la organizacion.

e Teoria de la burocracia: busca el cumplimiento de los objetivos bajo el principio de

jerarquia de los cargos.

Reconocer las diferentes teorias de la Administracion y su concepto les dara a las
personas gestoras una guia de trabajo que determine la manera de administrar l1os recursos de
las instituciones, ya sea apegandose a un modelo con el cual se identifique o0 mezclandolos de
acuerdo con sus necesidades.

Dentro de las ramas de estudio de la Administracion se encuentra la Administracion
Educativa; sin embargo, para entender el concepto es necesario contar con la definicion de
centro educativo. La Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad del MEP (2012) definen

esta organizacion como:

Unidad basica de construccion de conocimiento colaborativo entre los docentes y los
discentes. Institucién multifuncional destinada a la tarea educativa, dentro del marco
legal que la define, seguin los niveles de edad y los objetivos que le han sido asignados.
Paralelamente proporciona a los estudiantes estimulos que les permiten crecer fisica,

social, emocional e intelectualmente. (p.10).
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Los centros educativos son organizaciones que requieren de procesos para lograr el
establecimiento de metas y objetivos comunes, tanto administrativos como curriculares. En
cuanto a lo administrativo, los centros de aprendizaje se convierten en organizaciones
complejas y dinamicas debido a la participacion de la comunidad educativa, en cuanto al
cumplimiento de objetivos, requieren entonces de procesos de gestion ajustados a las
necesidades y contexto de la comunidad educativa, para asi cubrir todas las necesidades y
brindar una estructura administrativa que permita el alcance de los objetivos (Cerdas, Garcia,
Torres y Fallas, 2017).

La administracion, de acuerdo con Chiavenato (2018), consiste en llevar a cabo
procesos en los cuales se logre “planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
para lograr los objetivos”. Con base en este mismo principio se llevan a cabo los procesos de
mejoramiento de la Calidad de la Educacion, segun el Ministerio de Educacion Publica. El
Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense (MECEC) “Es un
instrumento que permite organizar la informacion que se tiene acerca de las distintas areas
(curricular y administrativa) y tareas del sistema educativo, asi como reflexionar, conocerse,
sistematizar y tomar decisiones para el mejoramiento de la calidad de la educacion” (Ministerio
de Educacién Publica, 2013). Desarrollar este modelo en las instituciones educativas sin
importar el tamafio es necesario para completar procesos de gestion, es a través de este proceso
valorativo y evaluativo que se logra determinar el nivel de cumplimento de los objetivos
institucionales.

Para lograr un proceso administrativo eficiente y de calidad, el MECEC “propone 4
etapas de ejecucion, cada una de ellas conlleva la realizacion de acciones especificas que deben
ser vivenciadas, evidenciadas y sistematizadas y requieren de cuatro procesos: planificar, hacer,
verificar y actuar” (a. Recargos administrativos docentes, s.f., parr.6) Asi, para lograr una
educacion de calidad es necesario que las instituciones educativas no solo cuenten con procesos
curriculares sino también administrativos, que les permitan el alcance de objetivos
administrativos comunes para el bienestar de la comunidad.

En el caso de los CAIPAD, de acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (2013),
al ser Organizaciones No Gubernamentales, se recomienda para el manejo de la administracion
un modelo de Gestion Organizativa, el cual esta compuesto por los procesos de “planificacion,
direccion, coordinacién, comunicacion y gestion de recursos” (p.48), esto con el fin de
desarrollar programas y proyectos en beneficio de los usuarios y la comunidad educativa. La

persona encargada de un CAIPAD debera comprender el término de gestion educativa y su
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relacion con el cumplimiento de objetivos institucionales que favorezcan la comunidad

educativa.

Gestiéon Educativa

La gestion se encuentra entretejida en la cultura institucional que cada una de las
instituciones educativas llega a sostener. En diversos paises se escucha la frase: “en esta escuela
no se puede cambiar nada, lo intentamos, pero no sabemos qué hacer” asi describe el autor
Cejas (2009, p. 216) el sentir de muchos de los profesionales que asumen la direccién de una
organizacién educativa en busca transformar la estructura y un mejoramiento de los procesos
administrativos actuales.

Para efectos de la investigacion es importante definir el concepto de gestion educativa
y su relacion con el cumplimiento de los objetivos, la mision y vision de la organizacion o
centro educativo, sin dejar de lado el papel de la persona directiva en este proceso, en esta linea

se define la gestion educativa como un:

...proceso sistémico que integra e imprime sentido a las acciones administrativas en el
ambito escolar, con el fin de mejorar las organizaciones, las personas que las integran
y sus propuestas o proyectos educativos, se desarrolla y ejecuta mediante planes,
programas y proyectos que optimizan recursos, que generan procesos participativos en
beneficio de la comunidad, que interacttian con el medio, que aportan al desarrollo local
y regional y que solucionan necesidades educativas en armonia con las necesidades
basicas fundamentales del ser humano. (De Urrea, Atehortia y Valderrama, 2009,
p.13).

De acuerdo con la definicién anterior, uno de los objetivos que busca la gestion de los
centros educativos es el desarrollo de planes, proyectos y programas en pro del beneficio de
una comunidad, en busca del mejoramiento de las necesidades de la poblacion atendida y la
resolucion de los problemas que la institucion pueda presentar, sin dejar de lado la participacion
de las personas que la integran y los recursos disponibles. ElI VII Informe de Estado de la
Educacion Costarricense (2021) presenta hallazgos relevantes en cuanto a la gestion de los

centros educativos, algunos de estos son
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e Lanormativa sobre las funciones de las personas directoras no ha cambiado al ritmo
de la politica educativa, por lo que ha quedado rezagada. El Estatuto de Servicio
Civil se mantiene sin transformaciones sustantivas desde el siglo XX.

e Las funciones y perfiles vigentes se acercan mas al paradigma tradicional de la
gestién escolar, vinculada al conjunto de actividades administrativas y de
organizacién de los centros, y menos a la gestién académica, que se orienta a
mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

e Los programas de formacion inicial universitaria se enfocan en el desarrollo de
competencias administrativas en general: numéricas, éticas, financieras, legales,
recurso humano, manejo tecnoldgico, supervision, investigacion; sin embargo, el
énfasis en el liderazgo pedagdgico es poco o nulo.

e Lamayoria de las personas directoras considera que su gestion es bastante eficaz en
los distintos componentes béasicos y las dimensiones de proceso evaluados a través
del Cuestionario Vanderbilt de Liderazgo en Educacién (VAL-ED). EI menos
valorado es el componente relacion con la comunidad, el cual corresponde al
vinculo con las familias y otras instituciones comunales en procura de mejorar el
aprendizaje académico y social. En general, las personas directoras de centros de

preescolar autoevaltian mejor su gestion. (p.213).

De Urrea et al. (2009) determinan que “Una gestion directiva eficaz reconoce las
necesidades y potencia las habilidades y destrezas de los miembros de la comunidad educativa;
orienta sus acciones para alinear objetivos, tomar decisiones de manera participativa y construir
una vision compartida de la institucion; hace seguimiento a financiero, académico-pedagogico
y comunitario y de convivencia” (p.14). La gestion educativa busca aplicar principios de la
administracion al campo educativo, considerando que el campo de estudio de este tipo de
gestion es la organizacion del trabajo. La gestion educativa puede coincidir como una serie de
procesos, decisiones y la realizacion de acciones para ejecutar procesos pedagoégicos, en la cual
intervienen los directivos, los profesores, los estudiantes y las familias con un objetivo comun
(Botero, 2007, p 22).

De acuerdo con los autores consultados, la gestion educativa se ve como el proceso

mediante el cual se desarrollan planes, proyectos y programas en busca del cumplimiento de
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objetivos, a través de la potenciacion de las destrezas y habilidades de los miembros de la
comunidad educativa, la orientacion de la toma de decisiones para el uso efectivo de los
recursos humanos, materiales curriculares, de infraestructura y el seguimiento financiero de

una institucion.

Modelos de Gestiéon Educativa

Para efectos de la investigacion se analizaran los modelos de Gestion Educativa desde
el Liderazgo. El liderazgo dentro de las instituciones es fundamental en el &mbito educativo,

de acuerdo con Vazquez, Agudo y Orus (2014):

...el liderazgo dentro de la organizacion educativa aparece como un elemento capaz de
desempenar diferentes funciones que enriquecen a la organizacion en distintos sentidos
—siendo un concepto multifuncional- ; por lo tanto las funciones del lider no solo se
limitan a la direccion, también es una persona que alcanza y conduce hacia unos
objetivos, guia, potencia -saca el maximo de un colectivo-, dinamizay moviliza, motiva,

aunay aglutina, organiza, coordina, gestiona y afronta problemas. (p. 91).

Durante décadas, diferentes autores han propuesto una variedad de estilos y modelos
para liderar distintas organizaciones. Garcia (2015) propone cuatro modelos con los siguientes
enfoques: enfoque de los rasgos, enfoque del comportamiento, enfoque de contingencia y
enfoque emergente. Estos enfoques desarrollan caracteristicas, algunas basadas en el tipo de
lider que dirige la organizacion y sus habilidades, el contexto organizacional, las relaciones

interpersonales y el tipo de tarea que se desarrolla en la organizacién (Garcia, 2015 p.63).
Enfoque de los rasgos
Garcia (2015) define este modelo de la siguiente manera:

El enfoque de los rasgos se centrd en identificar las caracteristicas personales que dan
lugar al lider. Segun ese criterio, se pensaba que los lideres efectivos debian tener ciertas
caracteristicas o cualidades personales, que estaban por encima de las de las demas

personas. (p.63).
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Este enfoque ve al lider desde los rasgos profesionales, como su inteligencia, salud,
firmeza, perseverancia, energia, habilidades, conocimientos, experiencias, entre otras. Se ve al
lider como individuo y sus caracteristicas en cuanto a personalidad, profesionalismo,

inteligencia, comportamiento y su impacto en la organizacion (Garcia, 2015 p.63).
Enfoque del comportamiento

De acuerdo con Garcia-Solarte (2015), el enfoque de comportamiento “se basa en
reconocer los estilos de liderazgo de acuerdo a su labor” (p.63) El modelo se basa en determinar
la influencia del lider en la organizacion y su relacion con las funciones que ejecuta dentro de
esta. Este modelo de liderazgo establece tres estilos de direccion: el liderazgo autocratico,

democratico y el Laissez-Faire, los cuales se detallan a continuacion:
Autocratico o Autoritario

Para Chiavenato (2007), en el modelo de direccion autocratico “el lider centraliza las
decisiones e impone o6rdenes al grupo” (p.107) Bajo este modelo el lider se muestra en control
sobre todas las tareas que se desarrollan en la organizacion, siempre bajo una postura rigida e

impositiva.
Democratico o Participativo

El modelo esté centrado en los subordinados, de acuerdo con Chiavenato (2007) en el
liderazgo democratico “el lider conduce y orienta el grupo, e incentiva la participacion de las
personas”. (p.107) Bajo este modelo se incentivan las relaciones interpersonales, no es
requerida la presencia del lider en todo momento debido a la delegacion de tareas y la constante

realimentacion hacia las personas trabajadoras.
Laissez-Faire o Liderazgo Liberal

Se indica que “El “LIDERAZGO LIBERAL es el estilo de liderazgo que Se caracteriza
por la omision del lider y donde los subordinados actuan libre y espontaneamente sin ninguna
orientacion o direccion” (Chiavenato, 2007, p.123). Este estilo de liderazgo busca a través de
la delegacion que los trabajadores logren cumplir metas y obligaciones de manera individual,

y el lider asume un papel de facilitador de informacién y contacto externo (Garcia, 2015 p.63).
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Enfoque de la Contingencia o Situacional

Este enfoque plantea un liderazgo que se desarrolla de acuerdo con el contexto, como
lo sefiala Garcia (2015) “En este enfoque de contingencia se hace énfasis en la madurez de los
seguidores, ademas de tener en cuenta que el liderazgo de éxito se alcanza al seleccionar el
estilo de liderazgo correcto, el cual es contingente al nivel de madurez de los seguidores”.
(p.66). Por otro lado, Chiavenato (2006) plantea que segun el Enfoque de Contingencia o
situacional, no existe un modelo exclusivo para alcanzar los objetivos de una organizacion, sino
que se puede elegir un estilo de liderazgo segun la situacion, circunstancia o contexto en que

se desarrolla la organizacién. (p.18)
Enfoque emergente

Este enfoque se basa en un estilo de liderazgo transformacional y transaccional. Garcia
(2015) refiere:

Este estilo de liderazgo se da cuando los lideres transforman a sus seguidores y a cambio
reciben algo, es una transaccion entre ambos actores. Este estilo propone el logro de los
seguidores en la medida que estan plenamente conscientes de la importancia que tienen

sus puestos para la organizacion (p.65).

En el liderazgo transaccional se busca que la persona lider de la organizacién sea quien
recompense el trabajo de sus seguidores a cambio de su apoyo y trabajo en pro del
cumplimiento de los objetivos propuestos. Por otro lado, el liderazgo transformador busca
lideres con una visidn de cambio y que logren llevar a sus seguidores hacia una nueva direccién
(Chiavenato, 2006. p.308). Desarrollar un modelo de liderazgo es fundamental para una buena
Administracion Educativa, un lider es capaz de guiar los procesos, generar un buen ambiente
laboral, generar espacios de trabajo colaborativo, conducir los equipos de trabajo para lograr
objetivos propuestos, de forma tal que se crean estrategias que mejoren la calidad del servicio
educativo brindado a la comunidad.

En la actualidad, la administracion de instituciones se ha convertido un arduo trabajo
para quienes estan a diario tratando de generar un funcionamiento efectivo, en un centro de

Educacion Especial u otra institucion dedicada a la atencion de la poblacion en condicion de
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discapacidad, en donde se sobreentiende que todo lo realizado es para brindar una educacion

de calidad hacia las personas en condicion de discapacidad y sus familias.

Perfil de la persona Administradora Educativa

En los centros educativos la persona Administradora Educativa corresponde a la figura
del director o directora, tal y como lo indica Cejas (2009) “El director es fundamentalmente un
conductor, un armonizador de voluntades con autoridad legitimada, en algunos momentos
concierta, convoca, armoniza y en otros, dirige, orienta, hace respetar y cumplir los acuerdos”
(p.217). Los directores en las instituciones educativas tienen la autoridad para orientar, dirigir
y hacer cumplir una serie de procesos en busca de una gestién eficiente y efectiva en beneficio
de las instituciones y la comunidad educativa.

Se coincide en la apreciacion del autor con algunas caracteristicas esenciales para la
persona gestora educativa como la responsabilidad, la capacidad de analizar, proyectar,
proponer, negociar, coordinar, liderar, entre otras. Una persona directiva debe tener claridad de
la poblacién que asiste diariamente a su institucion, los apoyos requeridos, un criterio técnico
para la toma de decisiones que afecten a la poblacion, debe conocer el funcionamiento de la
organizacién y los recursos a disposicion de esta (Urrea et al., 2009).

Morales (2018) se refiere a la funcién del administrador educativo como: “maxima
autoridad de la institucion, por lo tanto, se espera que sea una persona con una serie de
caracteristicas, habilidades y destrezas de relevancia que le permitan ejercer su cargo de forma
idonea” (p.51). En el caso de las instituciones educativas costarricenses, la administracion suele
estar centralizada en una Unica figura, la cual debera poseer habilidades y destrezas que le
permitan gestionar de forma eficiente.

Como resultado de la investigacion, Morales (2018) refiere que en relacion con el perfil
del Administrador Educativo, hay informacion relevante pero escasa, toda relacionada con las
funciones de las funciones y quehaceres de la profesion, mas no referente al perfil o rasgos de
un administrador de manera especifica. Para Morales (2018), un director educativo debe poseer
caracteristicas como liderazgo, toma de decisiones, conocer sobre legislacion, ademas debe ser
asertivo, responsable y poseer buenas relaciones con sus subalternos. Por otro lado, la persona
directora se convierte en el “pilar del personal”, ya que a través de su gestion se logra el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

De acuerdo con el Manual Descriptivo de Clases de la Direccion del Servicio Civil

(2007), el Administrador Educativo debe contar con tareas de direccion, coordinacion,
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planificacion, orientacion, atencion al pablico, comunicacién, entre otras, asi como habilidades
de redaccion y ortografia, supervision, resolucion de problemas, organizacion y archivistica,
conocimiento de administracion, la funcién publica y atencién al publico por mencionar
algunas (véase Apéndice C).

Rodriguez (2013) se refiere al nuevo perfil del administrador educativo y plantea
requisitos y competencias para el puesto, algunas generales y otras las clasifica en el nivel
personal, académico y ocupacional como un posgrado en Administracion Educativa, buenas
relaciones interpersonales, habilidades de liderazgo, habilidades directivas y analiticas, trabajo
en equipo, muestra respeto hacia los demas, tiene conocimientos del area de la Educaciény la
Administracion Educativa, muestra habilidades de planificacion, direccion, supervision y
analisis, entre otras. Asimismo, el administrador educativo conserva habilidades vy
competencias propias de la funcion docente (véase Apéndice D).

También se refiere Rodriguez (2013) a la tarea de la persona gestora asi como su
relacion con los educadores y coordinadores a su cargo: “La tarea de un administrador
educativo o director en una institucién, es la de coordinar, dirigir, supervisar y delegar las
actividades de ensefianza aprendizaje para lograr el mejoramiento de los resultados del proceso
y la calidad del producto final” (p.30).

Urrea et al. (2009) se refiere al director educativo “Hoy se espera que un gestor
educativo concebido como responsable del desarrollo educativo y organizacional esté en
condiciones de analizar y sintetizar, anticipar y proyectar, proponer y negociar, decidir y
desarrollar, comunicar y coordinar, liderar y animar, evaluar y realimentar” (p. 45). Por ende,
la persona administradora educativa debe poseer competencias y habilidades que le permitan
gestionar de manera efectiva los recursos de la institucion que dirige en pro del bienestar de la

comunidad educativa.

Competencias de la persona Administradora Educativa

En necesario destacar que “Actualmente se entiende por competencia un conjunto
integrado de conocimientos, capacidades, representaciones y comportamientos movilizados
para resolver problemas profesionales” (Pozner, 2000, p. 24). Asi, para el desempefio de la
Administracion Educativa, el directivo debe contar con una serie de competencias para el

desempefio de su funcién, algunas de estas son:

e Asertividad
e Autoridad
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e Capacidad de Asesorar

e Delegacion y empoderamiento
e Comunicacién

e Gestion de Recursos

e Liderazgo

e Trabajo en Equipo

La persona administradora educativa debera desarrollar competencias de organizacion,
de planificacion, responsabilidad, colaboracion, creatividad, analisis entre otras, como las que

se detallan a continuacion:
Autoridad

Es la “Capacidad para ejercer la autoridad y el poder formal que le otorga la
organizacion para hacer cumplir las politicas de la organizacion dentro de un marco de respeto

a los subordinados” (Tarcica y Masis, 2013 p. 8), por ejemplo:

e Brinda indicaciones claras y sencillas.
e Ejerce la autoridad con respeto y credibilidad.

e Ejecuta y conoce las normas institucionales y sus consecuencias.

La autoridad es una competencia ejercida de manera consciente para evitar

comportamientos que puedan interferir en el clima organizacional de la institucion.
Asertividad

Los centros educativos estan conformados por una diversidad muy amplia de
profesionales en distintas ramas; juntos conforman la base de un curriculo de calidad para ser
impartida a los estudiantes; sin embargo, entre la interaccion de individuos es normal percibir
situaciones contrarias de criterios, intereses, lo cual ocasiona rivalidad en el nivel laboral. Por
tanto, el administrador del centro debe ser asertivo. Tarcica y Masis (2013) definen asertividad

como la
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Habilidad social que se manifiesta en una actitud transparente y constructiva en la
relacion con otros y sobre todo en el abordaje de situaciones dificiles o conflictivas en
las que se requiere planteamientos verbales concretos y oportunos que conduzcan a

decisiones u orientaciones correctas (p.6).

El asertividad busca que la persona administradora educativa logre expresarse de una

manera respetuosa y constructiva, por ejemplo:

e Comunica sus decisiones o inconformidades con serenidad y templanza.
e Escucha los argumentos de otras personas de manera atenta.

e Escuchay respeta las opiniones de otras personas, aunque no las comparta
Delegacion

La delegacidn es la competencia que se requiere para cumplir este objetivo. Para Pozner
(2000) “Delegar es otorgar a un colaborador -individual o grupal- de forma temporaria o
permanente, la autoridad necesaria para tratar y decidir, con el encuadre explicitado y dentro
de un ambito preciso, haciéndolo/s responsable/s de los resultados de esa accion” (p.12). Se
puede entender, de acuerdo con Pozner (2000), la delegacion como una herramienta que le
permite al gestor ceder las tareas propias de su administracion, por ejemplo:

e Ejecutar y completar las acciones para cumplir los objetivos.
e Optimizar los procesos administrativos y pedagdgicos de una institucién educativa.

e Dividir tareas para cumplimiento de los objetivos

De acuerdo con Chiavola, Cendrés y Sanchez (2008), delegar y empoderar a las
personas a cargo de una tarea fomenta un sentimiento de pertenencia, satisfaccion y confianza,
lo cual genera un impacto en nivel de la institucion que permite efectividad en el desempefio,

capaz de modificar el clima organizacional.
Comunicacion

La persona gestora educativa debe contar con habilidades de comunicacion, deben
mantener un didlogo constante con las personas a su cargo, estudiantes, padres de familia,
superiores, personas ajenas a la institucion y en una gran diversidad de espacios 0 contextos.

El gestor o gestora educativa requiere poder comunicar informacion y tener claridad de la
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importancia de esta para la gestion, en este sentido De Urrea et al. (2009) hace referencia a la

accion del gestor educativo:

Que maneje de manera adecuada informacion relevante para el mejoramiento
institucional y del aprendizaje de los estudiantes; que sea un comunicador capaz de
emitir mensajes claros, precisos y convincentes, pero que ademas de ello sea un

comunicador en clave de escucha y por ende de participacion y de convocatoria (p. 44).

Las instituciones educativas segun Vega (1998) requieren de una persona
administradora que genere espacios efectivos de comunicacion que permitan una participacion
asertiva, para que los integrantes tengan la oportunidad de compartir experiencias, sentimientos
y pensamientos, lo cual genera un resultado positivo en relacién con el crecimiento y al alcance
de objetivos de la comunidad, es asi como una buena planificacién de parte de un administrativo
genera un impacto de transformacion social, es un proceso dindmico que requiere de

conocimientos aptos para dirigirse a las personas e intercambiar los mensajes que se desean.
Gestion de Recursos

Para lograr una gestion eficiente y eficaz la persona gestora educativa requiere de una
cierta cantidad de apoyos y recursos que faciliten el quehacer para poder cumplir con las tareas
propuestas y una agenda de trabajo. Tarcica, Masis (2013) definen la gestion de recursos como:
“Capacidad para optimizar los diversos recursos a disposicion de una manera racional”. Para el
cumplimiento de los objetivos, el gestor debe usar los recursos institucionales apropiadamente.

Tarcica, Masis (2013) establecen cinco roles de desempefio en cuanto a la gestion de recursos:

1. Establece normas de control de los recursos materiales a disposicion.

2. Realiza esfuerzos para evitar el desperdicio de materiales.

3. Recicla materiales, reutiliza recursos y procura que la racionalidad prevalezca en las
areas o unidades a cargo.

4. Concientiza al personal sobre la importancia del ahorro en la empresa y oficina.

Lograr bajar costos con resultado de su gestion de recursos. (p.68)

Para Velazquez (2008), la mejor organizacion es la que “mantiene una eficiencia 6ptima
en el tiempo por medio del desarrollo de un sistema que se autocorrige y se auto renueva y que

utiliza de manera eficaz los recursos de la organizacion para el logro de sus fines” (p.32).
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Liderazgo

Las personas directoras son los gestores administrativos de los centros educativos y por
ende deben asumir un rol de liderazgo que les permita optimizar su funcion dentro de la
administracion. El liderazgo dentro de las instituciones es fundamental en el &mbito educativo,

de acuerdo con Vazquez, Agudo y Orus (2014):

...el liderazgo dentro de la organizacién educativa aparece como un elemento capaz de
desempefar diferentes funciones que enriquecen a la organizacion en distintos sentidos
—siendo un concepto multifuncional; por lo tanto, las funciones del lider no solo se limitan
a la direccion, también es una persona que alcanza y conduce hacia unos objetivos, guia,
potencia -saca el maximo de un colectivo-, dinamiza y moviliza, motiva, aunay aglutina,

organiza, coordina, gestiona y afronta problemas (p.91).

Se puede afirmar que la competencia del liderazgo es fundamental para una buena
gestion, un buen lider es capaz de guiar los procesos, generar un buen ambiente laborar, asi
como espacios de trabajo colaborativo, conducir los equipos de trabajo para lograr los objetivos
propuestos para crear estrategias que mejoren la calidad del servicio educativo que se brinde a

la comunidad.
Trabajo en Equipo

Tarcica y Masis (2013) definen el Trabajo en Equipo como: “Capacidad de promover,
fomentar y mantener relaciones de colaboracion eficientes con comparieros y otros grupos de
trabajo para integrar esfuerzos comunes y resultados tangibles”, a la vez establecen roles de

desempefio para esta competencia:

e Sabe crear un ambiente propicio para el trabajo en equipo.

e Se integra adecuadamente a la toma de decisiones grupal.

e Asume con propiedad el rol que le es asignado en el equipo.

e Contribuye o coadyuva a fortalecimiento de los lazos de colaboracion entre las personas
del equipo.
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La interaccion profesional entre los individuos y la fusion de habilidades, fortalezas y
debilidades permite que el apoyo de un colectivo genere el equilibrio adecuado para alcanzar
una meta. El trabajo colaborativo capacita a todos los integrantes con conocimiento para que
pueda ser utilizado en situaciones diversas (Jiménez, 2009, p.96). La experiencia en la
administracion educativa para muchas personas gestoras es positiva en cuanto a la capacidad
para orientar una institucion hacia el cumplimiento de metas requiriendo de inteligencia para
tomar decisiones. Segin Zul (2015), las investigaciones demuestran que la resolucién de
conflictos no ha sido una fortaleza de la administracion de centros educativos, esto por la poca
capacidad de adaptacion que tiene un administrador educativo hacia un personal que se
encuentra en constante cambio, lo cual genera una carencia de valores en el trabajo, asi como
en el trato hacia las demas personas, lo cual dificulta mantener y fomentar relaciones de

confianza.



65

Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Con el desarrollo del Marco Metodolégico se presentan aspectos importantes
relacionados con el proceso metodoldgico, lo cual traza la ruta por seguir: el paradigma, disefio
de investigacion, las categorias de analisis, la poblacion e instrumentos por aplicar, todo con el
objetivo de ejecutar lo planificado y extraer de ello aspectos relevantes para generar nueva

informacioén.

Paradigma de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el enfoque cualitativo es
naturalista “porque estudia a l0s objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y
cotidianidad” (p.10) Este paradigma de investigacion busca entender los patrones culturales y
sociales en diferentes ambientes, situaciones o eventos y como esta influye el comportamiento.

Para Monge (2011), el objetivo de este tipo investigacion (naturalista) busca
comprender la comunidad y su contexto para descubrir y generar teorias sin suposiciones o
expectativas, el papel del investigador esté lejos de ser espontaneo y poco planificado. El papel
del investigador es recoger informacion a través “descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos observados, citas directas de la gente sobre
sus experiencias, actitudes creencias y pensamientos...” (p.110), que le permitan obtener
informacion de acuerdo con los propdsitos de la investigacion. Una investigacion basada en
este paradigma naturalista tiene la finalidad de “comprender e interpretar la realidad, los
significados de las personas, percepciones y acciones” (Barrantes, p.61). Por tanto, el
investigador, el contexto y la teoria se relacionan e interactGan entre si.

Dentro de las premisas basicas en las que se fundamenta el paradigma naturalista se
mencionan:

Ontoldgicas

Se parte de la naturaleza de la realidad investigada donde la creencia del equipo
investigador es compartida entre el docente de Educacion Especial y la persona que asume el
recargo administrativo, lo cual genera un impacto a través de esta situacion en la calidad

educativa y la gestion del centro.
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Epistemoldgicas

Se busca establecer una relacion estrecha entre el gestor educativo, la atencién a los
usuarios de los CAIPAD, sus familias y la relacion de estos con su entorno, en conjunto con el
equipo investigador. Es decir, el conocimiento es producto de la actividad humana y se

construye colectivamente.

Axioldgicas

Basados en el supuesto axioldgico critico constructivista, se pretende ampliar la vision
actual de los procesos de gestion de los CAIPAD, al considerar durante todo el proceso de
investigacion los valores de respeto, transparencia, honestidad y responsabilidad, libre de
prejuicios que puedan interferir en los resultados del proceso investigativo.

Como se ha mencionado, el paradigma naturalista toma en cuenta la ciencia social
especialmente en la inclusion de experiencias, se considera que el proceso de gestion
administrativa de los CAIPAD debe ser analizado desde la participacion de las personas que en
la actualidad asumen estos recargos y su impacto en el entorno educativo en el que se

desarrollan.

Enfoque de investigacion

Durante la investigacion se hace uso de técnicas de investigacion cualitativas, como lo
son las entrevistas estructuradas y un grupo focal, realizado con los gestores administrativos de
seis CAIPAD del Area Metropolitana. Durante la aplicacion se busca una interaccion activa
con los participantes, lo cual permita recabar informacion relacionada con los propésitos de la
investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista, M. (2010) definen investigacion como “conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenoémeno” (p.4). Es
a través de los procesos de investigacion que el ser humano ha logrado explicar lo que se
encuentra o sucede a su alrededor y se transforma, ya sea mediante un enfoque cualitativo o
cuantitativo. Se entiende la investigacion cuantitativa como el proceso de investigacion que
utiliza “la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010. p.4). Por otro lado, cuando se habla de investigacion cualitativa,
“se trata de interpretar o describir algunos fenémenos humanos, a menudo en palabras propias
de los individuos seleccionados (los informantes) en vez de considerar la perspectiva del

investigador” (Balcazar, Gonzalez, Gurrola y Moysén, 2013, p. 21).
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de précticas interpretativas
que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales y cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los

fendmenos en funcion de los significados que las personas les otorguen (p.10).

Ambos enfoques cuentan con una fundamentacion epistemoldgica sin embargo para
efectos de la investigacion, la base sera la investigacion cualitativa, en la cual segin Monge
(2011) “se nutre epistemologicamente de la hermenéutica, la fenomenologia, y el
interaccionismo simbolico” (p.14). En el caso del pensamiento hermenéutico el sujeto de
estudio es parte activa del proceso de investigacion que hablan, reflexionan, toman decisiones
al tiempo que son observados. “En el pensamiento hermenéutico interpreta, se mueve en
significados no en datos” (Monge, 2011, p.14).

El problema presentado, los propdsitos planteados y las caracteristicas propias de esta
investigacion determinan un enfoque cualitativo; en el cual se busca comprender e interpretar
aspectos que desde la Administracion Educativa no se pueden explicar o cuantificar, sino desde
las acciones que las personas realizan. A partir de las experiencias, la persona investigadora
canaliza todo el esfuerzo investigativo y genera un analisis profundo de los hechos observados

y de todas las opiniones de los participantes para lograr asi construir conocimiento.

Disefio metodoldgico

Esta investigacion se elabora desde la premisa de un disefio fenomenoldgico, para
Hernandez, Fernandez y Batista (2010) “...los disefios fenomenoldgicos, que se enfocan en las
experiencias individuales subjetivas de los participantes” (p.515). Con este disefio se busca
entender el fendbmeno desde una perspectiva individual y colectiva, a través del analisis de los
discursos y las observaciones realizadas a los participantes, para recoger informacion de las
experiencias cotidianas.

En el disefio de investigacion fenomenolodgico, el investigador busca recolectar datos
relacionados con la experiencia de los participantes, con el uso de estructuras que le permitan
registrar el fenémeno estudiado, de manera temporal y contextualizada, con la finalidad de
crear conocimiento y dar significado a los fendmenos de estudio (Hernandez, Fernandez y

Baptista 2010, p.515).Tal y como lo sefiala Gurdian (2007) “Este método fenomenoldgico no
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parte del disefio de una teoria, sino del mundo conocido, del cual hace un analisis descriptivo
con base en las experiencias compartidas” (p.151).

Para el desarrollo de la investigacion, la teoria refiere a la subjetividad de las personas
participantes desde sus experiencias, ya sean individuales o colectivas; aspecto importante para
escuchar cada una de las opiniones, al entender la administracion de los CAIPAD desde la
perspectiva de los docentes de Educacion Especial; esta trayectoria de los seis CAIPAD del
Area Metropolitana brindan informacion significativa para analizar la relacion del quehacer
como docentes con recargos de funciones y los retos diarios en funcién del rol (administrativo

y docente)

Poblacion

En relacidn con este aspecto, es util destacar que:

La poblacién en investigacion no se refiere siempre a la definicion de tipo demografico:
conjunto de personas ubicadas en un area geogréafica determinada, claramente definida.
Se pueden formar poblaciones estructurales de diferentes maneras: los nacidos vivos

durante un determinado tiempo en un pais o ciudad (Monge 2011, p.122).

Hernéndez, Ferndndez y Batista (2010) definen la poblacion como “Conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174), resaltan la importancia
de la poblacion en la investigacion cualitativa, ya que a través de la opinion de los participantes
se crea una hipotesis en torno al problema de investigacion. Al seleccionar una poblacién se
busca “centrarse en el tema a investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo
social” (Hernandez, Fernandez y Batista, p. 388). Para efectos del proyecto, participan seis
personas con recargo de funciones de seis CAIPAD que pertenecen al Area Metropolitana, asi
facilitan la informacion personas profesionales en Educacion Especial que tiene el cargo

administrativo y dirigen estas instituciones.

A continuacién, se muestra una tabla con las caracteristicas de cada persona

participante:
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Tabla 3

Caracteristicas de los participantes de la investigacién

Aspectos por considerar P1 P2 P3 P4 P5 P6
Género F M F F F F
Afios de experiencia en educacion especial 11 6 11 7 4 7
Afos de experiencia en CAIPAD 6 6 11 4 4 7
Afios de experiencia en con el recargo de funciones 6 4 5 4 4 4

Atestados en administracion educativa Msc.Msc.NOMsc.NONO

Categorias de analisis

Monge (2011) se refiere a las categorias de analisis de la siguiente manera:

En la investigacion las categorias de andlisis son los conceptos que hacen parte de la
investigacion y que es necesario definir de forma clara. En la investigacion las
categorias de andlisis surgen a partir del marco tedrico y con ellas se definen qué y

cuales conceptos son los que se usardn para explicar el tema de investigacion... (p.92).

Para la actual investigacidn, se logran extraer del marco teérico conceptos relacionados
con dos grandes areas: la Educacion Especial y la Administracion, los cuales engloban el
funcionamiento y gestion de los CAIPAD como centros de formacion para personas adultas
con discapacidad. Este ejercicio de seleccion permite delimitar el objeto de estudio de la
investigacion, para lograr una recoleccion de datos mas clara y determinada, la cual se llevara
por medio de entrevistas y la ejecucion de un grupo focal con las personas encargadas de los

recargos de funciones de estas instituciones.
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Categorias de Analisis de la investigacion
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Categoria

Subcategoria

Interrogantes

Poblacion

CAIPAD

CAIPAD es la abreviatura de los
denominados Centros de Atencion Integral
para Personas Adultas con Discapacidad y
como su nombre lo indica, son centros
orientados hacia la atencion de personas
adultas, es decir, mayores de 21 afos y
menores de 65 afios, que presentan una
condicién de discapacidad (MEP 2017, p.3)

Junta Administrativa

Las Juntas de Educacion y Administrativas
son entes descentralizados, conformados
por grupos de personas que asumen la
responsabilidad de administrar, en coordinacién
con el director o directora y cuerpo docente, los
recursos financieros que sirven para dotar de
bienes y servicios a los centros educativos
(mep.go.cr, 2020)

¢Cudl es el Propésito del
CAIPAD?

¢Cudles son los Objetivos de la
organizacién?

¢Cual es la poblacion que se
atiende?

¢Cuadl es la relacién de la Junta
Administrativa con el CAIPAD?

¢Cuales funciones conoce que
ejecuta la Junta Administrativa?

Personas directoras
de 6 CAIPAD del
Area
Metropolitana.

Educacion Especial

“La educacién especial es el conjunto de
apoyos y servicios a disposicion de los
alumnos con necesidades educativas
especiales, ya sea que los requieran
temporal o permanentemente”.( Articulo 27
de la Ley 7600,)

Perfil del Docente de Educacion Especial

Conjunto de rasgos que definen las
funciones, competencias y habilidades que debe
poseer la persona docente en Educacion Especial
para ejercer la profesion.

¢Como se define Educacion
Especial?

¢Cual es el perfil de un docente
en Educacion Especial?

Personas directoras
de 6 CAIPAD del
area Metropolitana.

Competencia de
Educacién Especial

la persona docente en

“Actualmente se entiende por competencia un
conjunto integrado  de  conocimientos,
capacidades, representaciones y

¢;Como define usted el término
de competencia?

¢Qué competencias considera
usted que debe tener un docente
en Educacion Especial?

Personas directoras
de 6 CAIPAD del
area Metropolitana.
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comportamientos movilizados para resolver
problemas profesionales (Pozner, 2000, p. 24).

e Autoaprendizaje

e Pensamiento Conceptual

e Liderazgo Transformacional
e Pensamiento estratégico

e Trabajo en equipo

Recargo de funciones

“..consisten en asumir temporalmente
funciones adicionales a las labores propias del
puesto del servidor, es decir, es una situacion
transitoria motivada en la necesidad de suplir
determinados menesteres, que, por razones de
oportunidad y conveniencia, la Administracion
no requiere de una persona dedicada a tiempo
completo, de manera que el recargo debe ser
cumplido en forma accesoria con respecto a las
funciones principales” (MEP 2010, p.4).

¢Como funciona el recargo de
funciones en un CAIPAD?

¢De acuerdo con la figura
compartida del recargo de una
persona directora de un CAIPAD
y de la persona docente de
Educacion Especial se logra el
cumplimiento de los objetivos en
ambos puestos?

Personas directoras
de 6 CAIPAD del
area Metropolitana.

Administracién Educativa

Es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos
fisicos, humanos y financieros en una
institucién educativa para el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

Centro Educativo

“Unidad basica de construccion de
conocimiento colaborativo entre los docentes y
los discentes. Institucion — multifuncional
destinada a la tarea educativa, dentro del marco
legal que la define, segun los niveles de edad y
los objetivos que le han sido asignados.
Paralelamente proporciona a los estudiantes
estimulos que les permiten crecer fisica, social,
emocional e intelectualmente” (MEP, 2012,

p.10).

¢;Como define usted el término
Centro de Educativo?

¢Coémo logra cumplir la misién y
vision de un centro educativo?

Personas directoras
de 6 CAIPAD del
area Metropolitana.
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Gestion Educativa

...proceso sistémico que integra e imprime
sentido a las acciones administrativas en el
ambito escolar, con el fin de mejorar las
organizaciones, las personas que las integran y
sus propuestas o0 proyectos educativos, se
desarrolla y ejecuta mediante planes, programas
y proyectos que optimizan recursos, que generan
procesos participativos en beneficio de la
comunidad, que interactian con el medio, que
aportan al desarrollo local y regional y que
solucionan necesidades educativas en armonia
con las necesidades basicas fundamentales del ser
humano (De Urrea, Atehortia y Valderrama.
2009, p.13).

¢Qué entiende por gestion
educativa?

¢Cual es la estrategia que
utiliza para gestionar el centro
educativo?

Personas
directoras de 6
CAIPAD del éarea

Metropolitana.

Modelos de Gestién Educativa

Es un marco de referencia del cual se parte
lograr el cumplimiento de objetivos de una
organizacién

¢ Cuél es el modelo de gestion que
utiliza para lograr el
cumplimiento de los objetivos
propuestos por el CAIPAD? ¢ Por
qué?

Personas
directoras de 6
CAIPAD del éarea

Metropolitana.

Perfil de la persona Administradora
Educativa

Conjunto de rasgos que definen las
funciones, competencias y habilidades que debe
poseer la persona Administradora para ejercer la
profesion.

¢Cuél es el perfil de un
Administrador Educativo?

Personas
directoras de 6
CAIPAD del area

Metropolitana.

Competencia del Administrador

Educativo

iQué competencias
considera importantes para un
administrador de un CAIPAD?

Personas
directoras de 6
CAIPAD del éarea

Metropolitana.
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“Actualmente se entiende por competencia
un conjunto integrado de conocimientos,
capacidades, representaciones y
comportamientos movilizados para resolver
problemas profesionales (Pozner, 2000, p. 24).

-Autoridad
-Asertividad
-Capacidad de Asesorar
-Delegacidn
-Comunicacion
-Gestion de Recursos
-Liderazgo

-Trabajo en Equipo
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Técnicas e instrumentos

Con el objetivo de indagar sobre las percepciones de cada persona docente en relacion
con el recargo administrativo ejecutado en cada uno de los CAIPAD, se utilizaron diferentes
técnicas para la recoleccion de datos, tomando la informacion relevante desde cada una de
las experiencias para su respectivo analisis entendiendo asi la subjetividad del ser humano.
Se realiz0 a cada persona participante una entrevista no estructurada (Apéndice E) y en forma
colectiva un grupo focal (Apéndice F)

La entrevista no estructurada se conforma a través de 10 preguntas y la duracion de
cada una fue de aproximadamente 45 minutos. Con respecto al consentimiento informado, la
entrevista pudo ser grabada para realizar la transcripcion de los datos puntualmente. Como
lo hace notar Monge (2011) “Las entrevistas no estructuradas se efectian mediante
conversaciones y en medios naturales. Su objetivo es captar la percepcion del entrevistado,
sin imponer la opinidn del investigador” (p.149).

En relacion con el grupo focal, se realiza con el objetivo obtener informacién sobre
la percepcion que se tiene de competencias, rasgos profesionales que debe tener un
administrador de un CAIPAD y un docente de Educacion Especial, ademas de modelos
educativos; se da la oportunidad al intercambio de ideas, experiencias sobre el tema y
conceptos relacionados. Desde la posicion de Monge (2011) “se procura que un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia

personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion” (p.152).

Principios éticos

La informacién recopilada es utilizada unicamente con fines académicos y exclusivos
de esta investigacion, por lo que se procede al resguardo de la informacion suministrada por
las personas participantes. Con este fin, se proporciona un consentimiento informado que se
encuentra en los apéndices y por medio del cual se garantiza la confidencialidad de las
respuestas durante las entrevistas y el grupo focal. Para garantizar el anonimato de las
personas participantes, se utilizan seudonimos y frases aisladas de las entrevistas, se evitan

datos especificos de las instituciones a las cuales pertenecen las personas participantes de la
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investigacion. El equipo investigativo se compromete a compartir con los participantes los

resultados de la investigacion.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se realiza el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

durante el proceso de aplicacion de los instrumentos de evaluacion: entrevista y un grupo

focal, estos dirigidos a las personas participantes, integrantes de las diferentes instituciones.

Para mayor comprension del siguiente analisis se representa la secuencia ldgica entre

categorias y subcategorias:

Categoria

CAIPAD

Educacion Especial

Administracion Educativa

—

Subcategoria

Junta Administrativa

Perfil del Docente de Educacion Especial
Competencia de la persona docente en Educacion
Especial

Recargo de funciones

Centro Educativo

Gestion Educativa

Modelos de Gestion Educativa

Perfil de la persona Administradora Educativa

Competencia del Administrador Educativo

Figura 3. Categorias y subcategorias de analisis
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Categoria: Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad
(CAIPAD)

A partir de la informacidn recopilada durante las entrevistas, se considera el CAIPAD
como un centro de formacidn ocupacional, que aporta calidad de vida a cada persona usuaria,
como punto importante se refiere a la responsabilidad como institucion de desarrollar
habilidades para la vida adulta e incluso proyecto de vida de cada persona usuaria.

Las personas participantes coinciden en que los propdsitos del CAIPAD se enfocan
en temas como la formacion ocupacional, el desarrollo de habilidades y el mejoramiento de

la calidad de vida; al respecto mencionan:

Participante 1. (Comunicacion personal, 20 de abril, 2022). Brindar herramientas
para el tema de independencia, con apoyos prolongados. Generar formacion
ocupacional, ya sea: inclusién laboral, este es un tema pais, entonces enfocarlo al
tema de los emprendimientos

Participante 2. (Comunicacion personal, 7 de abril, 2022). Lograr la autonomia e
independencia de las personas usuarias.

Participante 3. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2022). Aprender a ser alguien
en la vida, que puedan desarrollarse como personas.

Participante 4. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Acompaiiar, instruir,
proporcionar herramientas y desarrollar habilidades para que no las olviden, para
mejorar la calidad de vida.

Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Potenciar habilidades
para la vida adulta, no nos enfocamos en contenidos académicos.

Participante 6. (Comunicacion personal, 28 de abril, 2022). La participante se refiere
al propésito del CAIPAD como: Calidad de vida.

El Ministerio de Educacion Publica (2005) establece como proposito de los CAIPAD:

Ofrecer a las personas con discapacidad mayores de 18 afios que requieren de apoyos

prolongados o permanentes, una alternativa de dedicacion personal, social,
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ocupacional y/o productiva, que les permita potenciar su desarrollo integral, su
autonomia personal y mejores condiciones de vida presente y futura para ellos y para

sus familias (Ministerio de Educacion Publica 2005, p. 2).

Las instituciones participantes en la investigacion refieren a los propdsitos del
CAIPAD como aspectos desarrollado en atencion directa Gnicamente enfocada en la persona
usuaria y con poca proyeccion en algunos casos a la comunidad donde vive. Dentro de los
aportes se enfatiza en las habilidades de independencia, para generar autonomia en las
personas; sin embargo, no se considera la productividad con los apoyos que las personas
requieren para tener un desarrollo integral en conjunto de las actividades de la vida cotidiana.

Dentro del propésito establecido por el MEP, se detalla el mejoramiento de la calidad
de vida, la promocién de alternativas vocacionales que le permitan a la persona usuaria el
acceso a opciones laborales dentro o fuera del hogar. Sin embargo, durante las entrevistas a
las instituciones, se evidencia una continuidad de los servicios educativos ofrecidos en
Centros de Educacion desde las areas académicas.

Los CAIPAD proponen objetivos para el desarrollo integral de la institucion, donde
es de importancia el servicio de calidad para posicionar la institucién ante las familias dentro

y fuera de las comunidades, al respecto los participantes mencionan:

Participante 1. (Comunicacion personal, 20 de abril, 2022). Permitir la participacion
activa de las personas con discapacidad dentro de la sociedad y diferentes ambientes.
Participante 2 (Comunicacién personal, 7 de abril 2022). Brindar apoyos pertinentes
a las personas que asisten al CAIPAD.

Participante 3 (Comunicacion personal, 8 de abril, 2022). Desarrollar habilidades
para la vida. Colocacion de las personas usuarias a nivel ocupacional. La
participacion activa de las personas usuarias en la comunidad en la cual residen.
Participante 4. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Proporcionar

herramientas para el diario vivir, habilidades adaptativas.
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Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Potenciar calidad de
vida y oportunidades.
Participante 6. (Comunicacion personal, 28 de abril, 2022). Brindar apoyos, trabajar

siempre segun las necesidades.

El MEP establece objetivos para estos centros, tomando en cuenta aspectos
importantes, como “Enriquecer los servicios para adultos con discapacidad ya existentes con
lineamientos orientadores, supervisién, compromisos de capacitacion, y dotacion de recursos
humanos y materiales, acordes con las necesidades de los usuarios” (Ministerio de Educacion
Publica 2005, p. 2). Al tomar en cuenta la importancia de la labor de estos centros educativos,
es necesario que las instituciones logren adecuar sus servicios a las necesidades de las
personas adultas con discapacidad, en conjunto con las juntas administrativas y el personal
del centro, establecer opciones para una persona que a la edad adulta requiera de un proyecto
de vida especifico para ser considerada como integrada dentro de una sociedad.

Los servicios ofrecidos a las personas adultas con discapacidad deben ser
supervisados al punto de ser evaluados, para ofrecer capacitacion a las personas encargadas
del CAIPAD, con el fin de mejorar el recurso tanto humano, financiero, de infraestructura y
curricular. Un buen uso de estos recursos llevara al personal docente a generar espacios de
participacion de las personas usuarias en distintas actividades dentro de la comunidad en la
que residen.

Con respecto a la poblacion atendida desde los CAIPAD, las personas participantes
mencionan algunos rangos de edades distintos al momento de la entrevista, si se comparan
entre ellos: 18 a 63, de 18 a 65, de 23 a 62, de 18 a 60, de 21 a 65; ubican asi a las instituciones
segun la categoria asignada de acuerdo con la matricula, tal como lo estipulado por el MEP
y a los diferentes apoyos requeridos por las personas usuarias con discapacidad. Segin el
Ministerio de Educacion Publica (2013), el perfil de la persona usuaria segun la clasificacion
de Grupo A con menor requerimiento de apoyos) y Grupo B (requieren de apoyos

prolongados y permanentes).

Al respecto las personas participantes se refieren al tipo de CAIPAD a su cargo y el

rango de edad de las personas usuarias:
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Participante 1. (Comunicacién personal, 20 de abril, 2022). Categoria B de 18-65
anos.

Participante 2. (Comunicacién personal, 7 de abril, 2022). Categoria Mixta de 18-
60 afos.

Participante 3. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2022). Categoria A 18-60 afios.
Participante 4. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Categoria A 18-63 afios.
Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Categoria A 23-62
afios.

Participante 6. (Comunicacion personal, 28 de abril, 2022). Categoria B 21-65 afios.

Se aprecia una evidente prevalencia de CAIPAD tipo A y todos se encuentran dentro
del rango de edad segun lo establecido por el MEP. Sin embargo, se evidencia la necesidad
de contar con mas CAIPAD de categoria tipo B, por ser estos quienes brindan servicios a las
personas con discapacidad con mayor intensidad de apoyos, donde se consideran

compromisos cognitivos, conductuales, motores, entre otros.

Subcategoria: Junta Administrativa

La Junta Administrativa cumple un papel importante dentro de la organizacion, desde
su funcién y en conjunto con la persona docente con recargo de funciones, se desarrollan las
propuestas de atencion a las personas usuarias. Para lograr este objetivo, es necesaria una
comunicacion fluida entre ambas partes, en relacion con lo mencionado, las personas

participantes en sus aportes indican:

Participante 1. (Comunicacion personal, 20 de abril, 2022). Ellos son lo
administrativo y yo soy lo educativo.

Participante 2. (Comunicacion personal, 7 de abril, 2022). El trabajo es colaborativo,
El trabajo con la junta es horizontal, donde todos trabajan juntos para sacar el centro
adelante.

Participante 3. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2022). La relacion directa la
tiene la directora administrativa, ella es el vinculo entre las partes. La relacion directa

es en casos muy especificos.
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Participante 4. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Buena. Ellos son
proveedores.

Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). No es buena. Siempre
tratan de imponer las cosas, desconocen el area de trabajo y en ocasiones es
complicado llegar a acuerdos.

Participante 6. (Comunicacion personal, 28 de abril, 2022). Relacion cordial.

Las personas participantes mencionan la importancia de la Junta Administrativa en
su institucién como un aporte externo, el cual se brinda ante la necesidad de la organizacion;
genera en ocasiones diferencia ante criterios técnicos de funcionamiento. Se hace la
observacion del valor de generar equipos de trabajo entre las personas miembros de la Junta
Administrativa, para propiciar la colaboracion entre las partes en beneficio de toda la
comunidad educativa y su involucramiento, situacion que no es la realidad de algunas
organizaciones.

Las Juntas Directivas de las organizaciones tienen la responsabilidad de direccionar
el servicio, no implica que la Junta Directiva deba hacerlo todo o que solamente ellos decidan.
Direccionar significa saber delegar, fomentar el trabajo en equipo, establecer sistemas de
comunicacion funcionales, establecer funciones y tareas para cada miembro (Ministerio de
Educacion Publica 2013, p.57). De la informacion suministrada por las personas participantes
se aprecia que existen distintos roles en los CAIPAD, en relacion con el vinculo establecido
entre la institucién y la Junta Administrativa. Las personas mencionan el apoyo brindado al
docente con recargo de funciones, relacionado con la gestion de recursos econémicos para
llevar a cabo los proyectos planteados por el equipo de trabajo. Por otro lado, se conoce en
algunas instituciones la incorporacion de una figura externa que asume la administracion,
costeada por la Junta Administrativa con funciones paralelas al docente con recargo (una
encargada del manejo de los recursos y otra con funciones meramente administrativo-
docente).

También se visibiliza una institucién en la que la Junta Administrativa tiene poca
relacion con docente con recargo de funciones, esto es un factor que puede generar una
disociacion en cuanto a la linea de trabajo. Al respecto el Ministerio de Educacion Pablica

(2013) se refiere a esta relacion de la siguiente manera: “La Junta Directiva y los docentes
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deben trabajar en equipo, para lo cual, es necesario crear condiciones. Porque si cada uno,
rema de forma individual, no podran llegar a buen puerto, es decir, no alcanzaran los
objetivos” (p. 58). Al considerar la importancia de la Junta Administrativa en apoyo a la
gestién del docente con recargo de funciones, el trabajo el equipo, la comunicacion y la
actitud proactiva de ambas partes son fundamentales para el funcionamiento de la institucién
y el logro de los objetivos.

Con respecto a las funciones de la Junta Administrativa, se considera colaborar con
la persona docente con recargo de funciones de manera colaborativa para gestionar los
recursos del CAIPAD, con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacién. Al respecto,

las personas participantes refieren:

Participante 1. (Comunicacion personal, 20 de abril, 2022). Manejan todo lo
administrativo relacionado con Junta de Proteccion Social, infraestructura,
presupuesto, asambleas y contrataciones.

Participante 2. (Comunicacion personal, 7 de abril, 2022). Son quienes toman todas
las decisiones importantes. Son quienes marcan la marcha a seguir.

Participante 3. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2022). Ellos colaboran en lo que
la directora les solicita.

Participante 4. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Supervisar el adecuado
proceso, velar por la infraestructura, atender necesidades.

Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Coordinar con los

docentes, decidir las cosas para los estudiantes, revisar el planeamiento y aprobarlo.

Las Juntas Administrativas no son Unicamente entes proveedores de recursos, como
usualmente se perciben “desde afuera”, actualmente cumplen una funcion relevante en
relacion con el manejo general de los CAIPAD vy el principal canal de comunicacion con el
MEP. Por tanto, la relacién entre la Junta Administrativa y la persona docente con recargo
de funciones es vital para garantizar una toma de decisiones acordes con un servicio de

calidad. La coordinacion entre la Junta Administrativa y la persona directiva del CAIPAD
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unifica la gestién curricular y el manejo de los recursos, lo cual logra que el Equipo Base
cumpla con los objetivos propuestos para el beneficio de la comunidad educativa, desde una
perspectiva técnica y metodoldgica.

Las Junta Administrativas tal y como se ha mencionado anteriormente son las
encargadas de las coordinaciones técnico administrativas con el Equipo Base a través de la
figura del director. (Ministerio de Educacion Publica, s.f. parr.28).

Al conocer la dinamica de los CAIPAD se debe tener claridad en cuanto al vinculo
generado entre usuario, familia, Junta Administrativa y el docente con recargo de funciones,
esto para lograr una gestion exitosa y el buen funcionamiento del centro educativo. Se logra
visualizar el éxito de la gestion en aquellas instituciones que cuentan con una persona docente
encargada de manera exclusiva de la gestion educativa. La persona con recargo de funciones
logra generar espacios de trabajo colaborativo con la Junta Administrativa para el
cumplimiento de los objetivos y una mejor gestién de los recursos.

La separacién de ambas figuras podria impactar en el desempefio del Equipo Base y
el servicio brindado a las personas en condicién de discapacidad. Es necesario que las Juntas
Administrativas respeten las funciones establecidas por el MEP y confien en el
profesionalismo de los trabajadores contratados para de gestionar el curriculo de los
CAIPAD.

Asimismo se considera que la institucion debe promover una solida estructura entre
la Junta Administrativa, persona con recargo de funciones y Equipo Base del CAIPAD, al
respecto Chacon (2011) refiere que visualizar la institucion educativa desde los lineamientos,
permite tener una idea de estructura y composicién, de forma que se da sentido a la
organizacion, la cual se encuentra en constante transformacion, genera y aporta liderazgo a

cada colaborador; este proceso forma, transformay se perfecciona con regularidad.

Categoria: Educacion Especial

La Educacion Especial ha variado con los afios, actualmente Costa Rica pone en
practica un Modelo Social de Derechos Humanos que busca la participacion inclusiva de las
personas en condicion de discapacidad, en diferentes ambitos de la sociedad. En relacion con
el tema, las personas participantes del grupo focal definen la Educacién Especial de la

siguiente manera:
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Participante 1. (Grupo focal, 12 de mayo, 2022). Una educacion proactiva, que
promueve la inteligencia emocional e incluso al mismo tiempo la creatividad.
Participante 5. (Grupo focal, 12 de mayo, del 2022). La Educacion Especial es contar

con habilidades, destrezas, habilidades adaptativas.

Ley de Oportunidades para las Personas con Discapacidad la educacion especial se
refiere a la educacién especial como el conjunto de apoyos y servicios educativos que
requieren las personas, ya sea de manera temporal o permanente. (Ley de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad, Articulo 73, Seccion IV, 2014). Segun los aportes sobre
Educacién Especial, las personas orientan el concepto a las habilidades para la vida, situacion
que desde la teoria se enfoca en los apoyos brindados a las personas estudiantes con alguna
necesidad educativa o condicion de discapacidad, esto para la participacion inclusiva dentro
de las instituciones educativas o formativas.

En cuanto a la trayectoria en el nivel educativo, el enfoque va en funcion de los
derechos que las personas tienen, por lo tanto, la creatividad deberia hacer referencia dentro
de la educacion, al hacer de un espacio un lugar inclusivo para todas las personas. En la
Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se considera que la educacion se
imparte sin distincion a todas las personas, para generar aprendizaje a lo largo de la vida. En
relacion con esto, el objetivo 4 hace referencia a: "Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos" (Murillo y Duk, 2017, pérr. 2). Es vital el papel de los CAIPAD para el cumplimiento
de ese objetivo, ya que se convierte en una de las pocas opciones para que las personas adultas
con alguna condicion de discapacidad tengan acceso a un servicio educativo, una vez
finalizada la secundaria. A pesar de ser organizaciones orientadas Unicamente a la poblacién
con discapacidad, le brindan a la persona adulta la oportunidad de incorporarse a la sociedad
de una forma inclusiva, a través de opciones educativas, laborales, ocupacionales y

recreacionales.
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Subcategoria: Perfil del docente de Educacion Especial

Se necesita tomar en consideracion la importancia del rol del profesor de Educacion
Especial en los diferentes servicios educativos ofrecidos a las personas en condicién de
discapacidad para ofrecer alternativas que permitan un espacio educativo inclusivo, al

respecto los participantes de la investigacién mencionan:

Participante 1. (Grupo focal, 12 de mayo, 2022). ¢Todos los docentes no deberian
tener el mismo perfil? Un perfil es encasillar y tratar de meter a todos en el mismo
saco.

Participante 5. (Grupo focal, 12 de mayo, 2022). Nos tenemos que armar de muchas

caracteristicas: empatia, paciencia y carifio.

Para la Comision Interinstitucional para el Analisis Epistemoldgico de la Educacion
Especial en Costa Rica (2018) “El educador especial esta llamado a ser un mediador efectivo
en la educacion para la diversidad” (p.16). En relacion con los aportes brindados por los
participantes, es considerable que en el &mbito educativo las personas profesionales tengan
un compendio de caracteristicas que perfilan para desempefiar un puesto, es importante hacer
una organizacion del recurso humano de acuerdo con la especializacion, lo cual permite que
los profesionales en el area logren desempefiarse de forma eficiente.

En el caso de los CAIPAD es necesario tomar en cuenta que las personas encargadas
de la gestion de la institucion deben ser conocedoras de temas concernientes a atender a
poblacion adulta con discapacidad, que puedan dominar el area administrativa y la Educacién
Especial. Esa persona docente debe de contar con habilidades y competencias para un
desempefio eficaz con la poblacion educativa, por lo tanto, esta persona requiere de
formacion puntual que permita mediar en los procesos educativos de manera directa e
indirecta, para el beneficio de la persona que requiere de apoyos y forma parte de la
diversidad.

Barria (2015) comparte la idea de que los profesionales que brindan atencion

educativa a personas con discapacidad, con regularidad identifican las necesidades
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educativas, planifican proyectos ocupacionales acorde con sus competencias Yy
continuamente generan espacios de aprendizaje. Se considera que el educador ha tenido una
preparacién en formacion laboral de personas con discapacidad, esto para hacer efectiva una
inclusién laboral y social.

Una persona profesional en el &rea de Educacion Especial ha de contar con un perfil
apto para atender a la poblacion adulta con discapacidad, el proceso de formacion tiene que
ser lo suficientemente significativo y acorde con lo que la poblacion de los CAIPAD requiere.
El perfil cumple una funcion indispensable para que las instituciones logren favorecer la
calidad educativa impartida en conjunto con los demés profesionales participes de los

procesos de formacidn ocupacional de las personas usuarias.

Subcategoria: Competencia de la persona docente en Educacion Especial

La capacidad que una persona tiene para hacerle frente a las situaciones presentadas
en el diario vivir dentro del campo profesional es lo que se entiende por competencia, aspecto
importante para generar un impacto significativo en el entorno, las personas participantes del

grupo focal entienden por competencia:

Participante 1. (Grupo focal, 12 de mayo, 2022). Competencia es nivelarme con una
persona, y tener empatia para lograr un aprendizaje.

Participante 2 (Grupo focal, 12 de mayo, 2022). Caracteristicas que nos describen
como persona (carifio, respeto, tolerancia. En Educacion Especial es brindar:

habilidades, respeto y habilidades adaptativas.

Asi, se puede tomar en cuenta lo siguiente:

Es decir se trata aquella movilizacion de saberes cuyo andamiaje proviene de las

dimensiones cognitiva, del saber hacer y del saber estar-actuar, que permite a las
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personas analizar diversas situaciones, tomar decisiones y resolver problemas en un

situacion o contexto dado. (Tarcica y Masis, 2013, p.3).

Al considerar los diferentes aportes dados por el grupo focal, se aprecia que la
conceptualizacion de competencias refiere por competencia a aspectos de virtudes y valores
que conforman la personalidad; aspectos que interfieren en la educacion impartida dentro de
un centro educativo, es importante que la persona docente sea consciente de sus
competencias, para ponerlas en practica y promoverlas en el servicio educativo en que se
encuentra.

Es importante que las competencias sean las herramientas para que el profesional en
Educacion Especial logre desempefiarse en el contexto educativo, con autonomia y seguridad
en pro de brindar un trabajo de calidad a las familias y personas usuarias. Segun los aportes
de las personas participantes del grupo focal, las competencias que debe tener la persona

docente en Educacion Especial son:

Participante 1. (Grupo focal, 12 de mayo, 2022). Persona con perspectiva madura y
acorde a una persona adulta.
Participante 4. (Grupo focal, 12 de mayo, 2022). Adaptacion al cambio, aprender y

desaprender.

Barria y Jurado (2016), refieren a algunos aspectos importantes con los que debe
contar un profesional para desempefiarse en un ambiente diverso en la atencion de personas

con discapacidad.

El perfil de profesional de formacion laboral debe contar con competencias
relacionadas a la persona con discapacidad y su entorno como: planificacion del
proceso de transicion a la vida adulta en el ambito laboral y social, conocimiento de
los apoyos y ayudas relacionadas a la incorporacion laboral, realizacion de técnicas
de evaluacion acordes a los propositos de insercion laboral. También debe de contar
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con habilidades de comunicacion que le permitan trabajar de manera cooperativa con
las familias, las personas estudiantes, profesionales y otras personas relacionadas al

proceso de ensefianza (p. 298).

Ser docente requiere de una gran variedad de competencias y habilidades para ejercer
la profesion, sobre todo en campos como la Educacion Especial donde el trabajo no se limita
Unicamente a la atencidn de la persona estudiante. La persona docente debe trabajar de
manera constante con las familias, otros profesionales, asistentes, docentes de distintas
especialidades y estudiantes de todas las edades, durante su trayectoria laboral. Por otro lado,
el docente de Educacion Especial esta en constante desarrollo profesional, de acuerdo con
los referentes tedricos de la presente investigacion y autores como Tarcica y Masis (2013),
se requiere de competencias para el ejercicio docente, tales como: autoaprendizaje,
pensamiento conceptual, liderazgo transformacional, pensamiento estratégico y trabajo en
equipo, entre otras, esto con el fin de poner en practica habilidades en diferentes contextos.

Tal y como lo indica Chacon (2011), la persona educadora ha de tener competencias
genuinas de servicio, liderazgo y estar dispuesta a moldear las competencias personales para
generar una transformacion en la gestion de los objetivos estratégicos establecidos

institucionalmente cuando tenga posibilidades de asumir recargos de funciones.

Subcategoria: Recargo de funciones

En los CAIPAD, la Junta Administrativa es la entidad encargada de elegir cual de las
personas profesionales en Educacion Especial cumple con las competencias para asumir el
recargo de funciones, asi como otros aspectos importantes relacionados con la gestion. Desde
la perspectiva de las personas participantes de la investigacion, se mencionan aspectos

relevantes al recargo funciones que han asumido para la institucion donde laboran:

Participante 1. (Comunicacion personal, 20 de abril, 2022). Se trabaja una hora al

dia luego de cumplir la jornada y requiere de buena organizacion.
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Participante 2. (Comunicacion personal, 7 de abril, 2022). Los CAIPAD requieren
de muchas articulaciones con otras instituciones y con el recargo es muy complicado
practicamente ese espacio no existe.

Participante 3. (Comunicacién personal, 8 de abril, 2022). Esta contratada una
administradora de parte de la Junta, ella se encarga de todo lo econémico y yo de lo
relacionado con mis comparieros y el papeleo del MEP. El recargo se trabaja una hora
de lunes a jueves y las tardes de los viernes.

Participante 4. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Existen dos figuras: una
administradora y una directiva (encargada MEP).

Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Colaboro con cosas del
MEP y a veces ayudo en cosas administrativas.

Participante 6. (Comunicacion personal, 28 de abril, 2022). Existen dos figuras: una
administradora y otra directiva (encargada de las cosas del MEP).

Angulo y Beirute (2016) se refieren a creacion de los recargos de funciones bajo el

fundamento de una:

e Necesidad de que se atiendan tareas imprescindibles para el buen funcionamiento de
los centros educativos pero que por restricciones presupuestarias no se pueden crear
las respectivas plazas nuevas.

e Que por la naturaleza y volumen de dichas tareas no se requiera de un recurso a

tiempo completo”. (p.19).

En el caso de los CAIPAD la persona docente con recargo debe asumir las labores
correspondientes a un Administrador 1, puesto que en otras instituciones se visibiliza como
el “director de la institucion”, el cual es contratado a tiempo completo y de manera continua.
En el caso de los CAIPAD, esta funcion la cumple una persona docente de Educacion
Especial con recargo de funciones en un periodo reducido y que no necesariamente tiene

formacion en Administracion Educativa. Lo anterior lleva a muchas instituciones a contratar
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personas externas sin formacion o experiencia en Educacion Especial, esto con el fin de
cumplir a cabalidad con todas las labores propias de la gestion de un CAIPAD.

En ocasiones, la persona docente con recargo de funciones requiere de tiempo
adicional para el cumplimiento de las labores administrativas, donde utiliza espacios
destinados a la atencién de familias, colaboradores, espacios personales o incluso de las
personas usuarias. Ante la necesidad de cumplir con las labores de ambos roles, como
personas educadoras y el recargo administrativo, la persona encargada del CAIPAD llega a
comprometer espacios no destinados para la gestion, en busca de alternativas para cumplir
con los diferentes compromisos y actividades solicitadas tanto por el MEP como por la Junta
Administrativa.

Al respecto, las personas participantes mencionan las distintas maneras como ellas

logran gestionar el CAIPAD que actualmente tienen a su cargo:

Participante 1. (Comunicacion personal, 20 de abril, 2022). Uno tiene que partirse
en todo. Si estoy en un receso uso tiempo para adelantar la parte administrativa.
Participante 2. (Comunicacion personal, 7 de abril, 2022). El espacio de tiempo de
los recargos de funciones es muy poco para lograr el funcionamiento.

Participante 3. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2022). Me ha costado mucho
organizarme, tal vez seria mas facil si contara con formacion en temas de
administracion.

Participante 4. (Comunicacién personal, 21 de abril, 2022). El tiempo no alcanza, la
mayoria de veces trabajo en mi casa. En otras ocasiones tengo que repartir a los
muchachos cuando sucede algo emergente en el CAIPAD y que requiera atencion
inmediata de mi parte. EI docente requiere de mucho apoyo.

Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). La carga laboral es
mucha, no puedo atender ambas cosas, a veces los dejo solos para atender cosas

administrativas.
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Angulo y Beirute (2016) seialan que: “la figura es en si misma perjudicial para el
educador pues se trata, al fin de cuentas, de una sobrecarga de labores, que podria resultar en
detrimento de su salud e incluso de la calidad de la educacion, y que, ademas, no establece
una remuneracion justa por las labores extraordinarias que son asumidas” (p.59). En vista de
que la funcion cumplida por la persona encargada del recargo educativo se orienta a la
administracion de los recursos necesarios para un buen funcionamiento, se evidencia que por
situaciones propias de la administracién y gestion educativa se imposibilita no interrumpir el
proceso educativo de las personas usuarias. Esto debido a que las multiples funciones y el
poco tiempo no permiten enfocar y desarrollar con la atencidn necesaria cada una de las
tareas encomendadas, dentro del horario y jornada laboral, situacion que no le permite a un
centro educativo evolucionar en busca de atencion de calidad para toda la comunidad
educativa.

Por su parte, el articulo 123 del Cddigo de Educacion indica que “El director de una
escuela es responsable de la marcha general de la misma y el jefe inmediato de todos los
empleados de ella”. Es la persona con recargo quien asume este puesto directivo, encargado
de liderar y gestionar las obligaciones propias de una persona directiva para cumplimiento
de las metas propuestas. Para cumplir con todas las obligaciones propias del CAIPAD, las
Juntas Administrativas de algunas instituciones han optado por la contratacion de una
persona externa que logre llevar a cabo tareas propias de la Junta Administrativa como la
gestion del recurso econdmico, atencion de situaciones emergentes, trabajo directo con
entidades externas al MEP, gestion de la infraestructura, entre otras. Sin embargo, estas
personas no cuentan con experiencia o el perfil en Educacién Especial o Administracién

Educativa.

Categoria: Administracion Educativa

Subcategoria: Centro Educativo

Para el buen desarrollo de la comunidad educativa, se tiene como eje el centro
educativo, institucion que se conforma gracias a esfuerzos del contexto, que con el paso del
tiempo se transforma para beneficio de las personas integrantes, las personas participantes

definen Centro Educativo como:
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Participante 1. (Comunicacion personal, 20 de abril, 2022). Lugar en que una
persona pueda encontrar la formacion de habilidades duras y blandas. Veo los
CAIPAD como un centro de Formacion tipo INA o IPEC y no como un colegio o
escuela, sino como un centro de formacion, algo distinto.

Participante 2. (Comunicacion personal, 7 de abril, 2022). Un centro educativo es
un lugar para formar formadores, donde se ensefia y se aprende.

Participante 3. (Comunicacidon personal, 8 de abril, 2022). Es un lugar de formacion
para mejorar la calidad de vida.

Participante 4. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Organizacion que tiene
reglas y se atiende por profesionales, acompafiando para corregir conductas.
Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Centro de Formacion

para la persona adulta.

El Ministerio de Educacion Publica define centro educativo como: “Unidad basica de
construccion de conocimiento colaborativo entre los docentes y los discentes. Institucion
multifuncional destinada a la tarea educativa, dentro del marco legal que la define, segun los
niveles de edad y los objetivos que le han sido asignados. Paralelamente proporciona a los
estudiantes estimulos que les permiten crecer fisica, social, emocional e intelectualmente”
(MEP, 2012, p.10).

Al analizar la informacién suministrada por las personas participantes se logra
identificar a los CAIPAD como centros educativos destinados a la formacion de las personas
adultas con discapacidad, la cual proporciona a las personas usuarias una educacion integral,
para eso se requiere de profesionales capacitados tanto en la formacién docente como en la
gestion administrativa.

La presencia de una persona gestora administrativa dentro de un centro educativo
facilitara la organizacion y evolucion del lugar porque se priorizara el uso del recurso humano
y financiero que a corto o largo plazo llevara al cumplimento de los objetivos o planes de
trabajo institucionales, ademas de todo lo estipulado en la visién y mision conformada

posterior a conocer el contexto y la comunidad educativa.
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De acuerdo con Chen y Vargas (2007) la institucion educativa es una organizacion
que esta conformada por una serie de recursos: fisicos, humanos, curriculares, financieros
que cumplen funciones especificas dando origen a un sistema, lo cual quiere decir que entre
ellos debe existir una correlacion para que exista un funcionamiento adecuado. Cada
CAIPAD cuenta con una misién y una visidn que caracteriza a su institucion, en este caso las

personas participantes comparten su percepcion de como logran ponerlas en practica:

Participante 1. (Comunicacién personal, 20 de abril, 2022). Con trabajo en equipo y
en coordinacion con todo el personal y la Junta Administrativa.

Participante 2. (Comunicacion personal, 7 de abril, 2022). Se buscan recursos y
anexos con organizaciones para conseguir apoyos para lograr resultados (recurso
econémico y humano).

Participante 3. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Generando espacios para
compartir y construir aprendizajes.

Participante 4. (Comunicacion personal, 28 de abril, 2022). Con formacion en
apoyo para los usuarios del centro.

Participante 5. (Comunicacion personal, 21 de abril, 2022). Con armonia entre
administrativos y docentes.

Participante 6. (Comunicacion personal, 28 de abril, 2022). Todo se hace en funcion

a los usuarios.

De Urrea et al. (2009) ya se referian a una gestion para el cumplimiento de los de
objetivos institucionales la cual reconozca las habilidades y destrezas de las personas del
entorno, para lograr espacios de participacion real, desde ambitos como el pedagdgico,
financiero, social, entre otros. Asi, cada persona participante interpreta que el trabajo
colaborativo entre las personas del Equipo Base y la Junta Administrativa es fundamental
para lograr los objetivos. Sin embargo, las perspectivas brindadas no evidencian propiedad o
sentido de pertenencia necesarios para llevar a cabo el desarrollo de la mision y vision de las
instituciones, aspectos que determinan la razén de ser de la institucion y el rumbo que se

debe seguir en beneficio del colectivo.
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Al considerar las diferentes perspectivas desde la misién y vision, se contempla la
gestion educativa de un CAIPAD como un proceso que requiere de cierta fluidez de parte de
la persona gestora. Refiere a la forma como la persona administradora desarrolla los procesos
propios de la funcién una vez que logra conocer el entorno y la realidad enfrentada por la
institucién. Una de las principales funciones realizadas por la persona gestora y que genera
ambientes laborales positivos es el manejo del personal y las interacciones promovidas, tanto

internas como externas a la institucion.

Subcategoria: Gestion Educativa

La gestion educativa involucra a toda la poblacion que forma parte de un centro, esta
comunidad educativa puede verse impactada por la forma en como la persona profesional a
cargo, logre entender la realidad y abogar para encontrar un beneficio a favor de la comunidad

educativa. Al respecto las personas participantes refieren:

Participante 1. (Comunicacion personal, 20 de abril, 2022). Es esa fluidez entre
todos los que participan para lograr una atencion de calidad.

Participante 2. (Comunicacién personal, 7 de abril, 2022). Es todo un desglose de
tareas desde conocer a cada persona desde su personal hasta los usuarios, los papas y
demas.... para dar una solucioén coherente con la realidad.

Participante 3. (Comunicacion personal, 8 de abril, 2022). La gestion es bastante
dificil, somos docentes sin formacion administrativa.

Participante 4. (Comunicacion personal 21 de abril, 2022). Desarrollar todo lo que
tenga que ver con la institucién, manejo de personal y usuarios, propiciar un buen
ambiente laboral.

Participante 6. (Comunicacion Personal 28 de abril, 2022). Papeleria, coordinar con

los demas profesionales.

La gestidn educativa es vista por los participantes como un proceso complejo, que

implica coordinar con otras personas, requiere de recursos, de realizar documentos
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administrativos; que para quien no esté formado en la disciplina puede ser dificil, esto puede
ser interpretado como que la Unica persona que puede llevar a cabo el proceso de gestion
administrativa es la que cumple con una formacion académica. Tal como indicaban Urrea,
Atehortta y Valderrama (2009), se trata de organizaciones gue integran a las personas y
desarrollan proyectos educativos mediante la optimizacion de recursos, asi como la
valoracion de las necesidades humanas.

Las personas participantes muestran el significado y la importancia de la gestion
administrativa desde las acciones que se ejecutan con sentido dentro de un CAIPAD que le
permiten a la persona gestora desarrollar proyectos desde diferentes perspectivas, esto para
generar recursos Yy darle un funcionamiento trascendental. Siendo la gestion un proceso en el
que participan las personas en pro de un mismo objetivo, con una misién y una vision en
beneficio de la comunidad educativa.

La perspectiva conceptual que comparten las personas con recargo de funciones hace
ver la gestion administrativa como un proceso ajeno a sus funciones que puede ser dificil de
ejecutar, al ser desarrollada con las Juntas Administrativas. Se piensa que la gestion
corresponde principalmente a la ejecucion de acciones como el manejo de los recursos
econdémicos y no se visualiza como ese proceso sisteméatico que trabaja en pro de la
comunidad educativa.

La gestion de las ONG como los CAIPAD requieren por su origen y pertenencia al
MEP de una estrategia desde el area administrativa para responder a las necesidades de la
institucion, el personal y las personas usuarias. Al respecto los participantes hacen referencia

a las estrategias de gestidn con los siguientes aportes:

Participante 1. (Comunicacion personal 20 de abril, 2022). Buena relacién con la
Junta Administrativa y los compafieros sin luchas de poderes. Cada quien sabe cuéles
son sus funciones.

Participante 2. (Comunicacion personal, 7 de abril, 2022). Busco proyectos
nacionales e internacionales para gestionar recursos y personal.

Participante 3. (Comunicacién personal, 8 de abril, 2022). Se coordina
constantemente con los compafieros y la directora del CAIPAD.
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Participante 4. (Comunicacién personal, 21 de abril, 2022). Motivar al personal
Comunicacion Personal 21 de abril del 2022.

Participante 5. (Comunicacién Personal 21 de abril del 2022). Sobrevivir
Participante 6. (Comunicacion Personal, 28 de abril, 2022). Orden tener buena

coordinacion con el equipo de trabajo.

Se logra identificar la necesidad de una figura directiva con formacion en
Administracion Educativa que pueda diferenciar entre los conceptos de: coordinacion entre
profesionales y la estrategia para la gestion de una institucion educativa, que apunta al
desarrollo de planes y proyectos en beneficio de la comunidad educativa. La gestion
educativa puede coincidir con procesos, decisiones y acciones para la ejecucion de
mediaciones pedagdgicas, en los cuales intervienen los directivos, los profesores, los
estudiantes y las familias con un objetivo comun (Botero, 2007. p 22).

Al considerar los aportes dados por las personas participantes, no existe una estrategia
como tal que se implemente para gestionar el CAIPAD dirigido, es importante que desde la
funcion administrativa se tenga claridad de la estrategia implementada para lograr la
ejecucion de los procesos de gestion administrativa en pro del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Cejas (2009) se refiere a la importancia de la planificacion dentro de la gestion de

las instituciones educativas:

Los procesos de gestion son el conjunto de acciones de planeamiento, organizacion,
direccion de la ejecucion, control y evaluacion necesarios para el eficiente desarrollo
de la accion educativa. No se puede conducir acertadamente la ejecucion de acciones
si no se ha realizado un adecuado proceso de planificacion en el que se prevean las
acciones, los equipos que las realizan, los recursos y las formas de evaluacién a que

se somete el conjunto (p.226).
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La persona directiva de un CAIPAD que cuente con el recargo de funciones sera la
encargada de evaluar durante un tiempo determinado los diferentes recursos institucionales
con los que se cuenta, esto implica conocer a profundidad cada detalle que pueda a corto,
mediano y largo plazo ser un factor que determine un cambio. Posteriormente podra
establecer con claridad el rumbo de la institucion, para desarrollar planes estratégicos y las
acciones pertinentes para que el centro educativo logre evolucionar a traves de la gestion que

la persona encargada ejerza.

Subcategoria: Modelos de Gestidn

Como aspecto importante para gestionar un centro educativo, la persona gestora debe
de implementar una serie de estrategias que le permitan avanzar y lograr cumplir con los
objetivos propuestos, cada una de las instituciones se caracteriza por poner en practica una
forma distinta de llevar a cabo la implementacion, al respecto se conocen los aportes de cada

una de las personas colaboradoras de los CAIPAD:

Participante 1. (Comunicacion Personal, 20 de abril, 2022). Participativo, es
flexible, todo el equipo de trabajo tiene voz y voto. Todos damos su punto de vista
profesional.

Participante 2 (Comunicacion Personal, 7 de abril, 2022). Es un modelo bésico y
horizontal... de trabajo en equipo y colaboracion.

Participante 3 (Comunicacion Personal, 8 de abril, 2022). No conoce sobre modelos
de gestion.

Participante 4. (Comunicacion Personal, 21 de abril, 2022). Conciliacion, anuencia
a escuchar, libertad planeamiento.

Participante 6. (Comunicacion Personal, 28 de abril, 2022). Trabajo en equipo -

Ambiente de confianza.

Para una gestion eficaz y eficiente, las personas que gestionan el CAIPAD utilizan

como estrategia implementar la comunicacion y el trato con los colaboradores en el CAIPAD,
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buscando coordinar aspectos relevantes para lograr de forma colaborativa el cumplimiento
de los objetivos. Si bien es una competencia necesaria, no es una estrategia. Esta
comunicacion entre personas colaboradoras es de suma importancia, ya que la interaccion
forma parte de un modelo, el cual permite que ese grupo de personas se organicen
institucionalmente como equipo de trabajo.

Para efectos de la investigacion se desarrollan los modelos de gestion desde la

perspectiva del liderazgo, al respecto Vazquez, Agudo y Orus (2014):

...el liderazgo dentro de la organizacion educativa aparece como un elemento capaz
de desempefiar diferentes funciones que enriquecen a la organizacion en distintos
sentidos —siendo un concepto multifuncional, por lo tanto las funciones del lider no
solo se limitan a la direccién, también es una persona que alcanza y conduce hacia
unos objetivos, guia, potencia -saca el maximo de un colectivo-, dinamiza'y moviliza,

motiva, alna y aglutina, organiza, coordina, gestiona y afronta problemas (p. 91).

En un CAIPAD es importante que la persona gestora no solo se limite a procesos de
coordinacion y comunicacion, sino a desarrollar planes y programas que le permitan alcanzar
las metas y objetivos de la organizacion en beneficio de la comunidad educativa, siempre con
el ejemplo activo e integrado en cada proceso como persona colaboradora, parte de un mismo
equipo y lider de la organizacion. Se debe destacar que algunas de las personas participantes
desconocen el término modelo de gestidon, lo cual esta relacionado a su formacién académica,
la cual es propiamente docente. Las otras personas participantes lograron brindar un aporte

debido a su formacién en Administracién Educativa.

Subcategoria: Perfil de la persona Administradora Educativa

Una institucion educativa requiere que el gestor cumpla con una serie de aspectos
importantes para desempefiar con actitud y aptitud las tareas encomendadas, siempre en
funcion de la comunidad educativa. Este perfil profesional incluye un rango de competencias,
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que impactan la funcién directiva; al respecto se muestran los patrones de coincidencia
suministrados por el colectivo participante en el grupo focal; en cuanto a rasgos de la persona

administradora:

e Adaptacion al cambio

e Incentivacion

e Promover aprendizaje

e Promover proyectos educativos
e Habilidades de liderazgo

e Capacitacion constante

Cejas (2009) se referia a la figura del director como alguien que armoniza al mismo
tiempo que orienta y hace cumplir los acuerdos entre las partes. Por tal razén, el perfil de la
persona administradora educativa de un CAIPAD se debe orientar hacia el desarrollo de
habilidades y competencias desde la gestion educativa y la Educacion Especial, tal y como
lo describen las personas participantes. Es importante que la persona encargada de un
CAIPAD tenga conocimientos y experiencia en ambas especialidades, para liderar planes y
proyectos orientados al beneficio de las personas adultas con discapacidad y al
fortalecimiento del resto de la comunidad educativa. El rol que asuma la persona
administradora educativa marcara el tipo de gestion, al respecto Cejas (2009) refiere:

Las caracteristicas e identidad que asume el director marcan el tipo de gestion que se
vaya a llevar a cabo y el tipo de proyecto educativo que se construya, es por esta razén
que los centros educativos pueden caer en el desorden y anarquia cuando la
conduccién no es clara, o también en el conflicto o paralisis cuando la direccion se
ejerce con autoritarismo, prepotencia y soberbia. EI gran desafio para un director es

ser eficiente en la gestion y democratico en la conduccion (p.217).
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Por tanto, para una buena gestion es fundamental que la persona gestora cuente con

rasgos personales que impacten en la funcion, para esto, cada persona que desee fungir como

directivo tiene que establecer un plan personal referente a su personalidad para mejorar y

fortalecer todas aquellas caracteristicas y competencias que van a impactar el centro

educativo, mientras que la persona gestora se encuentre liderando la organizacion.

Subcategoria: Competencias de la persona Administradora Educativa

Es importante tener claridad sobre las competencias demandas por el puesto para el

cual se va a postular, eso significa que ha de contar con aspectos que le facilitan gestionar

con habilidad el CAIPAD. Las personas participantes del grupo focal responden indicando

como competencias de la persona gestora lo siguiente:

Considero dentro del liderazgo trabajo en equipo, asertividad y comunicacion.
Relaciones nacionales e internacionales.

Vision de futuro y desarrollar proyectos.

Considero esencial para un gestor administrativo la comunicacion.
Comunicacion.

Iniciativa.

Lo anterior es posible de relacionar con lo mencionado por el siguiente autor:

En este sentido, le corresponde a quienes dirigen las instituciones educativas
(directores, subdirectores), garantizar el buen funcionamiento, equilibrio y un acorde
clima laboral. Por consiguiente, el éxito del funcionamiento de las escuelas de
educacion bésica, depende en gran parte del gerente educativo; requiriendo de éste
ciertas competencias profesionales y personales para lograr conjuntamente con el
personal docente un trabajo en equipo y la consecucion de los objetivos pertinentes
al nivel (Velazquez 2008, p .14).
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Como competencias, la persona gestora de una CAIPAD contara con ciertos aspectos
importantes para resolver las situaciones presentadas a diario en la institucion. Algunas de
estas competencias coinciden con los aportes de las personas participantes, como lo son
comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, entre otras. Esto, junto con los conocimientos en
el campo de la Administracién y Educacion Especial, aporta una experiencia significativa
para enfrentar determinadamente la gestion de un CAIPAD.

A pesar de que algunas personas participantes no cuentan con formacion en el ambito
de la Administracion Educativa, logran determinar algunas competencias importantes para
la gestion de un CAIPAD, lo cual se percibe a través del interés por el liderazgo, el trabajo
en equipo, la comunicacion; competencias basicas para lograr gestionar la institucion.
Asumir un puesto de lider en un centro educativo, organizacion o CAIPAD implica conocer
con claridad la forma como la persona directiva se muestra ante una comunidad. Esa
proyeccion permite realizar un cambio trascendental para generar avances positivos en un
contexto, a partir, de las experiencias vividas personal y profesionalmente, que le permitan
fortalecer las competencias requeridas para un puesto de esta indole.

Por lo tanto, no cualquier persona puede asumirlo de forma integral: la experiencia,
la personalidad, competencias y habilidades, brindarén la actitud y aptitud para ser un lider

con propuestas concretas para transformar la educacion desde su contexto inmediato.
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Capitulo V

Conclusiones

Con respecto a este proceso de investigacion, a los objetivos propuestos y a las
diferentes fases propias de esta investigacion, las principales conclusiones que surgieron se

presentan a continuacion:

e De acuerdo con la muestra participante en la investigacion, se determina que segin
las categorias de CAIPAD existe una prevalencia mayor de instituciones tipo A, se
puede inferir que la poblacion en condicion de discapacidad que requiere de mayor
cantidad e intensidad de apoyos no cuenta con un servicio educativo en la vida adulta,
tal y como lo establece la Ley 7600, la Agenda 2030 y la Ley 8661.

e Es importante que en el nivel de CAIPAD se gestionen planes que permitan una
inclusion social por medio de proyectos ocupacionales de cada persona usuaria, para
responder a su plan de vida, con el fin de cumplir con el propdsito establecido por el
Ministerio de Educacién Publica para estas organizaciones no gubernamentales.

e Con respecto a las contrataciones externas que las Juntas Administrativas gestionan
como apoyo a la gestion de los CAIPAD, es importante que se considere que el perfil
y las competencias de la persona administradora estén relacionadas con el area de
Educacion Especial y Administracion Educativa.

e Otro factor que se ha observado es que la Junta Administrativa ha asumido la
contratacion de una persona externa que ayude a resolver temas referentes a
administracion, para amortiguar la labor importante que la persona docente tiene que
cumplir. El recargo ha sido una estrategia poco efectiva, desde la vision de los
participantes, para gestionar las instituciones, puesto que no se tiene claridad de la
forma cémo se organiza un CAIPAD.

e Esimportante que entre la Junta Administrativa, la persona designada en caso de una
contratacion externa y el docente con recargo de funciones siempre exista una
comunicacion clara, como parte del trabajo en equipo, para lograr el beneficio de la

institucion.
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Los CAIPAD son de las pocas entidades que promueven el desarrollo integral de la
persona con discapacidad, para cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible de
la Agenda 2030.

El perfil de un docente en un CAIPAD requiere contar con rasgos profesionales que
le permitan desarrollar planes y programas a partir de la etapa y edad en que se
encuentra la persona adulta con discapacidad, ademas de respetar sus intereses
vocacionales.

Ese perfil de la persona docente en Educacion Especial también necesita considerar
habilidades y competencias requeridas para el trabajo en centros de atencién a
personas adultas en condicién de discapacidad. Los planes de estudio de Educacion
Superior deberian considerar materias académicas relacionadas con el desarrollo de
habilidades en el &mbito de insercion laboral, vocacional, autonomia, independencia
y recreacion, todo orientado a la persona mayor de edad y no solamente a las personas
menores de edad que requieren apoyos durante su formacion primaria y secundaria.
Actualmente el Ministerio de Educacion Pablica no cuenta con un perfil oficial para
la persona docente de Educacion Especial. Lo méas cercano a esto se encuentra en el
Manual Descriptivo de Clases Docentes del Servicio Civil de Costa Rica, este manual
expone una serie de funciones y requisitos que debe tener la persona docente en
Educaciéon Especial cuando es nombrada en un servicio educativo, dentro del
Ministerio de Educacion Publica. Sin embargo, no especifica las habilidades y
competencias necesarias para desarrollar su labor en los diferentes servicios
educativos, los cuales abarcan edades entre los 0 y 65 afios de edad.

Las Juntas Administrativas son las encargadas de los procesos de seleccién y
contratacion de los CAIPAD, en su mayoria estan compuestas por personas de la
comunidad que no cuentan con experiencia en la educacion de personas adultas con
discapacidad. El contar con un perfil por competencias, tanto de los puestos docentes
como del gestor administrativo, podria mejorar estos procesos y lograr idoneidad con
el cargo, las funciones por desarrollar a favor de los usuarios y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Para lograr una educacion centrada en la persona en condicion de discapacidad, la

persona docente necesita contar con competencias como’ autoaprendizaje,
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pensamiento conceptual, liderazgo transformacional, pensamiento estratégico,
trabajo en equipo, adaptacion al cambio, entre otras.

En el caso de los CAIPAD, la persona docente con recargo deberia asumir las labores
correspondientes a un Administrador 1, puesto que en otras instituciones se visibiliza
como el “director de la institucién”, el cual es contratado a tiempo completo y de
manera continua. En el caso de los CAIPAD, esta funcion la cumple una persona
docente de Educacion Especial con recargo de funciones, en un periodo reducido y
que no necesariamente tiene formacién en Administracién Educativa. Eso lleva a
muchas instituciones a contratar personas externas sin formacion o experiencia en
Educacién Especial: para llevar a cabo todas las labores propias de la gestiéon de un
CAIPAD.

Para la gestion de los CAIPAD es necesario contar con una persona docente en
Educacion Especial con formacién en Administracion Educativa, la cual logre
entrelazar la gestion de recursos y comprender las necesidades de la comunidad
educativa meta. El docente sin formacion en Administracion Educativa carece de
competencias imprescindibles para gestionar recursos administrativos, liderar
equipos de trabajo y generar planes y proyectos colaborativos con las Juntas
Administrativas y otros 6rganos de apoyo.

El perfil de la persona administradora educativa de un CAIPAD se debe orientar hacia
el desarrollo de habilidades y competencias desde la Gestion Educativa y la
Educacion Especial. Es importante que la persona encargada de un CAIPAD tenga
conocimientos y experiencia en Administracion Educativa y Educacion Especial; la
experiencia en ambos campos le facilitara a la persona gestora el liderar planes y
proyectos orientados al beneficio de las personas adultas con discapacidad y al
fortalecimiento del resto de la comunidad educativa.

Las instituciones lideradas por personas gestoras educativas tienen facilidad para
hacer uso de los recursos, proyectarse a la comunidad, asi como la coordinacion con
otras instituciones en atencion a las personas usuarias y sus familias.

El perfil de la persona docente de Educacion Especial en las instituciones
universitarias, las funciones por cumplir, de acuerdo con el Manual Descriptivo de

Puestos del Servicio Civil para la persona docente de Educacion Especial e incluso el
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planteado por la ONEI no contempla habilidades y competencias para la gestion del
recurso: humano, financiero, de infraestructura y curricular de una institucion
educativa. El perfil detallado por el Servicio Civil se enfoca en competencias y
habilidades de la persona docente en Educacion Especial, orientadas al ambito
educativo como las siguientes: planifica e imparte de lecciones a las personas
estudiantes, propicia el acercamiento de las familias al centro educativo, trabajo en
equipo con otros profesionales y colegas para la atencion directa de los estudiantes,
confecciona y aplica evaluaciones, colabora con actividades, entre otras. Estas muy
alejadas de las competencias requeridas para la gestiobn administrativa de un
CAIPAD.

Las personas encargadas de los CAIPAD con formacion en Administracion Educativa
poseen competencias que les permiten liderar y gestionar planes y proyectos en
beneficio de las personas con discapacidad, no se limitan a completar documentacion
enviada por el MEP.

Se considera la necesidad de contar dentro de estas instituciones con una figura
gestora que sea exclusiva y a tiempo completo para atender todo lo que concierne a

la parte administrativa.
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Capitulo VI

Recomendaciones y Limitaciones

En este capitulo se presentan las principales recomendaciones con aspectos

importantes, relacionadas con los objetivos de la investigacion.

Recomendaciones al Ministerio de Educacién Publica

Considerar nombrar en los CAIPAD una persona administradora educativa, quien
cumpla con el perfil profesional de Educacion Especial y el de Administracion, para
que enfrente con experiencia la cotidianidad de este tipo de institucion.

Establecer para el profesional de Educacion Especial un perfil especifico, ya que a la
fecha no se cuenta con ninguno.

Establecer un perfil y requisitos profesionales para laborar en un CAIPAD puede
facilitar los procesos de seleccion de propuestas de candidatos, tanto para el MEP
como para las Juntas Administrativas.

En caso de que no se pueda contratar una persona administradora a tiempo completo
en un CAIPAD, es importante que el MEP designe mas lecciones para la ejecucion
de los recargos.

Capacitar regularmente a las personas con recargo de funciones, en temas
concernientes al puesto.

Dar un acompafiamiento y capacitacion continua a las Juntas Administrativas de los
CAIPAD, en temas relacionados con la condicion de discapacidad, gestion
administrativa e inclusion.

Crear espacios de formacion entre CAIPAD de capacitacion mutua, colaboracion,
orientacion y proyeccion para el fomento de las buenas practicas dentro de las

instituciones.
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Juntas Administrativas de los Centros de Atencion para Personas Adultas con
Discapacidad

Revisar las propuestas de candidatos de la Unidad de Centros Privados del MEP, para
la eleccion de la persona que asume un puesto de docente con recargo de funciones,
donde se considere el conocimiento en el area de Administracion Educativa el
compromiso y aptitud para la gestion de un CAIPAD.

Contratar administradores educativos con experiencia en Educacion Especial para
las contrataciones externas.

Capacitarse de forma continua en temas relacionados con la condicion de
discapacidad, gestion administrativa e inclusion.

Crear redes de apoyo entre CAIPAD que generen espacios de capacitacion mutua,

colaboracién, orientacion y proyeccion a la comunidad.

Limitaciones

La poca anuencia a participar de los CAIPAD de la zona de Heredia en la
investigacion.

Debido a las restricciones sanitarias por COVID-19 y al ser una poblacion de riesgo,
muchas instituciones mantienen las restricciones para realizar visitas presenciales
durante el proceso de investigacion.

La ejecucion de las entrevistas y el grupo focal se dio por medio de herramientas

virtuales.
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Apéndices

Apéndice A
Manual Descriptivo de Clases Docentes del Servicio Civil de Costa Rica (p. 01-02).
Funciones del Profesor de Ensefianza Especial

e Planea, prepara e imparte las lecciones correspondientes a los programas de
Ensefianza Especial, para nifios, adolescentes o adultos que presentan
deficiencias fisicas, mentales, psicosociales y emocionales, en las areas y
niveles respectivos.

e Atiende la formacion de la personalidad de los alumnos, considerando las
diferencias individuales e inculca en ellos el cumplimiento de los principios
civicos y morales, las buenas costumbres, las normas de conducta y los
sentimientos del deber y amor a la Patria.

e Propicia el acercamiento de los padres de familia a la institucion con el fin de
asesorarlos en las técnicas y procedimientos para complementar la labor
educativa en el hogar.

e Colabora con las autoridades médicas y de servicio social en la aplicacion de
métodos y técnicas dirigidos a la rehabilitacion fisica, mental, psiquica y
emocional de los educandos.

e Llevay mantiene actualizados los libros, listas y registros reglamentarios, los
cuales son considerados de interés pablico. Comunica oportunamente a su
superior las ausencias de los alumnos y las calificaciones obtenidas por éstos.

e Mantiene controles acerca de las actividades, aprovechamiento y progreso de
los alumnos a su cargo. Prepara los materiales didacticos necesarios para
ilustrar las diferentes lecciones que imparte.

e Confecciona, aplicay califica pruebas para evaluar el aprovechamiento de los
alumnos. Participa en la organizacion y desarrollo de las actividades civicas,

sociales y de desarrollo comunal en las que interviene el centro educativo.



120

Vela por el cumplimiento de los objetivos de los programas de ensefianza
especial a su cargo, de acuerdo con los planes establecidos.

Atiende y resuelve consultas relacionadas con su trabajo que le presentan sus
superiores, compafieros, alumnos y padres de familia.

Asiste a reuniones con superiores y compafieros con el fin de coordinar
actividades, mejorar métodos y procedimientos de trabajo, analizar y resolver
problemas que se presentan en el desarrollo de las labores, evaluar programas,
actualizar conocimientos, definir situaciones y proponer cambios, ajustes y
soluciones diversas.

Colabora en actividades tendientes a la conservacion del plantel educativo y
el buen aprovechamiento de los materiales, Gtiles y equipos de trabajo.

Vela por el cumplimiento de las normas disciplinarias establecidas en el
centro educativo.

Ejecuta otras tareas propias del cargo.
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Apéndice B

Perfil profesional de la Educacion Especial Costarricense

Observatorio Nacional de la Educacion Especial Inclusiva (ONEELI)

Perfil profesional de la Educacién Especial Costarricense

Area de competencia: Enfoques tedricos, metodoldgicos, politicos y legales

10.

Dimension conceptual

Reconocer el derecho de las personas a la educacion como un derecho humano
fundamental.

Identificar las teorias, fundamentos filosoficos, socioldgicos, antropologicos,
psicologicos, politicos, legales y contextuales de la educacion costarricense.
Comprender la funcion social de la educacion tomando como base las teorias,
fundamentos filosoficos, socioldgicos, antropoldgicos, psicoldgicos, politicos,
legales, pedagogicos, deontoldgicos y contextuales de la educacion inclusiva.
Analizar los diversos enfoques, modelos, teorias y el ordenamiento juridico que
orientan a la educacion inclusiva y a la Educacion Especial en los &mbitos nacional e
internacional.

Identificar en los derechos humanos (DDHH) los principios del modelo social de la
discapacidad. E identificar en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) vy el
trabajo colaborativo y cooperativo los fundamentos pedagdgicos de la educacion
inclusiva.

Analizar teéricamente la seleccidn, adaptacion, disefio de estrategias didacticas y de
evaluacion formal e informal acordes con la educacion inclusiva.

Dominar el vocabulario técnico propio de la disciplina desde un enfoque inclusivo.

Dimension Actitudinal

Respetar la funcion social de la Educacion como eje de transformacion de la sociedad.
Mostrar una actitud critica y propositiva en funcion de los enfoques, teorias, leyes,
politicas y normas vinculantes con la Educacién Especial y la educacion inclusiva.
Interiorizar la Educacion Especial desde los principios y valores del modelo social de

la discapacidad y la educacion inclusiva.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Tomar conciencia de la importancia de reconocer los derechos humanos (DDHH) del
estudiantado, incorporando los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), el trabajo colaborativo y cooperativo en cada una de sus decisiones y acciones
docentes.

Comprometerse, junto a la comunidad educativa, con la transformacion del sistema
educativo hacia una educacion inclusiva.

Comprometerse, junto a la comunidad educativa, con la transformacion del sistema

educativo hacia una educacion inclusiva.

Dimension Procedimental

Tomar decisiones curriculares y de gestion educativa fundamentandose en
declaraciones, leyes, politicas, lineamientos e informes educacionales y econémicos
vigentes.

Ejercer la profesion docente desde una postura tedrico-epistemoldgica acorde con las
Gltimas tendencias de la disciplina.

Desarrollar su accion educativa segun un marco conceptual y un modelo pedagdgico

acordes con las realidades y espacios emergentes en los cuales ejerce su labor
educativa.
Planificar sus acciones docentes en atencion a los derechos humanos (DDHH) y los
principios del modelo social de la discapacidad, asi como en la incorporacion del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y el trabajo colaborativo y cooperativo.
Ejecutar las acciones docentes, en atencion a los derechos humanos (DDHH) y los
principios del modelo social de la discapacidad, asi como a la incorporacion del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y el trabajo colaborativo y cooperativo.
Utilizar vocabulario técnico, propio de la disciplina, desde un enfoque inclusivo.

Area de competencia: Desarrollo humano

20.

Dimension Conceptual

Comprender el desarrollo de la persona desde una perspectiva multidimensional.
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25.
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27.
28.

29.

30.

31.

32.
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. Relacionar las teorias del desarrollo humano y aprendizaje para la toma de decisiones
educativas.

Reconocer las bases neurobioldgicas del desarrollo humano y del aprendizaje.
Identificar los periodos del desarrollo neuroevolutivo de las personas, las
caracteristicas afectivas, cognitivas, emocionales, sociales, comunicativas de cada
periodo y la manera en que influyen en el proceso de aprendizaje.

Comprender la diversidad dentro del proceso de desarrollo humano y los apoyos para

el acceso educativo, la permanencia, el aprendizaje y la inclusion social.

Dimension actitudinal

Respetar el desarrollo humano de cada persona, su afectividad, dignidad y diversidad.
Valorar el desarrollo humano para la toma de decisiones educativas desde una
perspectiva multidimensional y de respeto por la diversidad.

Concienciar que su accionar pedagdgico influye en el desarrollo humano y ambiental.
Asumir una actitud critica que permita acciones educativas asertivas en procura del
bienestar del estudiantado.

Cooperar de forma asertiva y responsable para la promocion del desarrollo de la

persona en atencion a los derechos humanos.

Dimension Procedimental

Estimular el desarrollo humano del estudiantado a partir de la comprensién de los
diversos procesos neuro evolutivos, asi como de las teorias del aprendizaje y sus
implicaciones pedagdgicas.

Ejecutar acciones educativas que consideren la diversidad en el desarrollo humano
del estudiantado, a partir de las distintas teorias, enfoques y modelos.

Disefiar apoyos educativos para el acceso, permanencia, aprendizaje, éxito escolar e
inclusion social del estudiantado con base en las diversas manifestaciones del

desarrollo humano.

Area de competencia: Mediacion pedagdgica
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
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Dimension Conceptual

Fundamentar la metodologia y las acciones que realice en la teoria de los derechos
humanos (DDHH), en los principios del modelo social de la discapacidad, la
educacion inclusiva, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y el aprendizaje
cooperativo y colaborativo.

. Analizar las barreras para el aprendizaje y la participacion a las que se enfrenta el
estudiantado, incluido el que requiere apoyos extensos y generalizados.

Comprender la importancia del contexto del estudiantado para el disefio de apoyos
educativos con técnicas e instrumentos evaluativos tanto digitales como fisicos.
Reconocer metodologias inclusivas y recursos didacticos que potencializan el
aprendizaje del estudiantado en cada una de las asignaturas.

Comprender estrategias para el desarrollo de la comunicacion alternativa y
aumentativa, asi como el uso de tecnologias que faciliten la accesibilidad y los
procesos de aprendizaje al estudiantado.

Explicar estrategias de desarrollo afectivo, cognitivo, meta cognitivo, de
autorregulacion y de transferencia de aprendizajes en el estudiantado.

Elegir propuestas educativas fundamentadas en la conducta adaptativa, la calidad de
vida y las caracteristicas, gustos e intereses de cada estudiante.

Argumentar el derecho a la participacion del estudiantado y su familia en todo el

proceso educativo.

Dimension Actitudinal

Propiciar una actitud congruente con la educacion inclusiva y sustentable en los
distintos procesos del quehacer docente.

Estimar la importancia de las multiples formas de implicacion y motivacion del
estudiantado durante la mediacion pedagogica.

Valorar la mediacion pedagdgica como un medio para potenciar las capacidades del
estudiantado.

Respetar las condiciones de diversidad durante los procesos de evaluacion vy

mediacién pedagdgica.
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Apreciar la participacion de la familia y el estudiantado en cada una de las decisiones
de mediacion educativa, de manera horizontal y significativa

Interiorizar la importancia del desarrollo vocacional, del logro de la autonomia y la
autodeterminacion del estudiantado.

Demostrar una actitud ética y confidencial en el uso de la informacién recabada con
fines educativos.

Responsabilizarse criticamente de sus decisiones y acciones docentes.

Asumir la creatividad y la innovacion como un continuo en la mediacion pedagdgica.
Cooperar con otros en el planteamiento de estrategias, el disefio e implementacion
de apoyos para la superacion de barreras para el aprendizaje y la participacion de todo

el estudiantado.

Dimension Procedimental

Evaluar el contexto y el estudiantado a partir de técnicas e instrumentos formales
disponibles e informales disefiados por el mismo docente.
Adaptar la propuesta curricular nacional para la atencion educativa a la diversidad del
estudiantado desde el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y el aprendizaje
colaborativo y cooperativo.

Construir una propuesta pedagogica a partir del conocimiento del estudiantado, su
contexto, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y el aprendizaje
colaborativo y cooperativo.

Elaborar, de manera cooperativa, estrategias educativas, creativas e integrales para la
eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion de todo el estudiantado
en cada una de las asignaturas y actividades curriculares.

Utilizar estrategias de mediacion pedagdgica que propicien la comunicacién
aumentativa y alternativa, asi como el uso de tecnologias que faciliten la accesibilidad
y los procesos de aprendizaje al estudiantado.

Implementar estrategias para el desarrollo afectivo, cognitivo, meta cognitivo, de
autorregulacion, transferencia de aprendizajes y seguimiento de habilidades en el

estudiantado.
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Estimular en el estudiantado las conductas adaptativas en los diversos contextos de
desempefio educativo.
Involucrar a la familia y al estudiantado en las distintas decisiones referentes a la

mediacion pedagdgica.

Area de competencia: Gestion, administracion y desarrollo de proyectos

59.

60.

61.

62.

63.

Dimensién Conceptual
Conocer acerca de las formas de gestidn educativa acordes con el desarrollo humano,
los derechos humanos y los apoyos para la superacion de barreras para el aprendizaje

y la participacion.

Dimension Actitudinal
Promover acciones que procuren el acceso, la permanencia y superacion de barreras

para el aprendizaje, la participacion y el éxito escolar de todo el estudiantado.

Dimension Procedimental

Proponer, cooperativamente, planes, programas, proyectos y servicios para el acceso,
permanencia y mejores aprendizajes de todo el estudiantado.

Disefiar, cooperativamente, planes, programas, proyectos y servicios para el acceso,
la permanencia y la inclusion social y educativa de la poblacién estudiantil.

Ejecutar proyectos, programas, planes y acciones en respuesta a las necesidades y

recursos de la comunidad para la inclusién

Area de competencia: Redes de apoyo familiar, comunitario e interprofesional

64.

Dimension Conceptual
Reconocer los factores del contexto familiar, escolar y comunitario que influyen o

dificultan el desarrollo y aprendizaje de la persona.
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Determinar la importancia del acceso a las areas de recreacion, ocio, arte, tecnologia,
vocacional, empleabilidad y ciencias del movimiento en la inclusién social y
educativa

Comprender la utilidad de desarrollar en el estudiantado, en conjunto con otras
personas del entorno, competencias emocionales y conductuales que faciliten
respuestas asertivas y de respeto por el ambiente sustentable, dentro de contextos
inclusivos.

Identificar informacion relevante de los actores sociales (docentes, administradores,
estudiantes, familia, comunidad) que pueda favorecer los apoyos educativos para el
aprendizaje y la participacion del estudiantado.

Distinguir los recursos humanos, materiales, tecnologicos y econdémicos disponibles
en el entorno, con posibilidades de convertirse en apoyos para la educacion.
Relacionar la informacién obtenida mediante experiencias de aprendizaje, evaluacion
multidimensional, aportes transdisciplinarios y recursos disponibles, para la toma de
decisiones educativas en favor de la inclusion social, educativa y laboral del

estudiantado.

Dimension Actitudinal

Mostrar una actitud proactiva, responsable, asertiva, cooperativa y transdisciplinaria
con actores sociales, comunitarios, personal del centro educativo, otros grupos
profesionales, familia y estudiantado para el desarrollo de posibilidades de acceso,
disefio y aplicacion de apoyos para la inclusion educativa y social.

Liderar acciones que promuevan cambios actitudinales y sociales para la inclusion,

permanencia y mejor aprendizaje de todo el estudiantado.

Dimension Procedimental

Ejercer la practica educativa con la participacion de los agentes del contexto familiar,
comunitario, escolar y de otros grupos profesionales que influyen en el desarrollo,
aprendizaje e inclusion social, educativa y laboral del estudiantado de modo
transdisciplinario.
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Organizar informacién relevante sobre necesidades y recursos del medio para el
establecimiento de redes de apoyo y la construccion conjunta de facilidades hacia la
inclusion y autodeterminacion de la persona.

Construir redes de apoyo, con actores sociales y comunitarios, personal del centro
educativo, familia y estudiante, en procura del acceso y desarrollo del apoyo
educativo y la inclusion social y laboral del estudiantado.

Gestionar apoyos educativos para la superacion de barreras para el aprendizaje y la
participacion, desde las nuevas tendencias del desarrollo y los derechos humanos, en
armonia con el ambiente.

Asesorar, en forma cooperativa, a actores sociales, comunitarios, personal del centro
educativo y familia sobre el desarrollo humano, derechos humanos y apoyos
educativos al estudiantado, indistintamente de la organizacién o institucion donde

labore.

Area de competencia: Investigacion y evaluacion de la propia practica

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Dimension Conceptual

Analizar los paradigmas y metodologias en investigacion aplicables a contextos
socioeducativos.

Identificar teorias actualizadas sobre investigacion socioeducativa.

Fundamentar el quehacer docente en los conocimientos tedrico-metodoldgicos
adquiridos, asi como en el curriculo y la normativa vigentes en los ambitos nacional
e internacional.

Interpretar objetivamente la informacion recabada por distintos medios evaluativos,
para la toma de decisiones docentes.

Reconocer la importancia de la generacion y produccién de nuevo conocimiento para

la actualizacidn profesional en el ejercicio pedagdgico.

Dimension Actitudinal
Mantener una actitud ética, cientifica, critica, creativa e innovadora para el

mejoramiento continuo de su propia practica.
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Mejorar continuamente su practica profesional por medio de la autorregulacion de su
aprendizaje, analizando su propia praxis y del entorno (social, cultural y de las
politicas) que rodea su labor docente.

Valorar la investigacion cientifica internacional para el mejoramiento de su practica

docente.

Dimension Procedimental

Disefar estrategias de evaluacion de la practica e investigacion, acordes con el
ejercicio profesional de la docencia.

Sistematizar, de manera ética, la practica docente como recurso para la autorreflexion
y construccion de nuevos conocimientos y su socializacion.

Incorporar resultados de investigaciones y evaluaciones en el mejoramiento continuo
de su propia préctica.

Investigar sobre metodologias, teorias y practicas de manera que genere Nnuevos

conocimientos y se actualice en el ejercicio profesional.
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Apéndice C

El Manual Descriptivo de Clases Docentes del Servicio Civil de Costa Rica (2015)

describe la naturaleza del puesto de la persona contratada como Administrador 1, de la

siguiente manera:

Direccidn, coordinacion, supervision y control de un programa dificil de servicios

administrativos que comprende actividades tales como: administracion, control de

giros, planillas y presupuestos, servicios generales, administracion de bodegas,

proveeduria, correccion de pruebas de imprenta, inspeccion y control administrativo

en dependencias publicas y otras similares (p.2).

La persona docente con recargo de funciones debera asumir las tareas establecidas en

el Manual Descriptivo de puestos correspondiente a Administrador 1 las cuales se indican a

continuacion:

Dirige, coordina, supervisa y controla las actividades que se desarrollan en la
unidad a su cargo. Prepara los planes de trabajo, los métodos y procedimientos
a seguir y los somete a la aprobacion de su superior.

Orienta e instruye al personal subalterno en la ejecucion de sus labores y
colabora con superiores, comisiones y compafieros en asuntos relacionados
con su campo de actividad. Participa en el control del cumplimiento de las
politicas, programas, disposiciones legales y reglamentarias, métodos y otras
disposiciones emanadas de los niveles superiores de la Dependencia.
Atiende y resuelve consultas que le presentan sus superiores, subalternos y
publico en general, relacionadas con la actividad que desarrolla la oficina bajo
su responsabilidad. Coordina las actividades que desarrolla la unidad a su
cargo, con otras unidades y dependencias. Asiste a reuniones con superiores
0 con subalternos, con el fin de coordinar actividades, mejorar métodos y
procedimientos de trabajo, analizar y resolver problemas que se presentan en
el desarrollo de las labores, evaluar programas, actualizar conocimientos,
definir situaciones y proponer cambios, ajustes y soluciones diversas.

Dirige, y coordina la ejecucion de inventarios de mercaderias, en bodegas de

gran volumen.
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Vela por el correcto manejo y tramite de valores, correspondencia, archivos y
documentos, asi como por el buen uso del equipo y otros bienes de la oficina.
Supervisa y controla la organizacion y funcionamiento de registros, archivos,
servicios administrativos, informacion, comunicaciones, transportes,
inventarios, tramite, compras y otras actividades similares.

Recibe, revisa y entrega giros de Gobierno; comprueba la correccion de los
pagos efectuados; hace balances diarios de los giros en su poder y los giros
entregados; lleva controles variados sobre las actividades que realiza.
Atiende a estudiantes con problemas sociales, econémicos y educativos y
colabora en su solucidn; asesora a juntas directivas y comités de alumnos en
sus actividades; atiende y resuelve diversos asuntos de caracter administrativo
en un centro de aprendizaje; informa sobre disposiciones reglamentarias y
vela por su cumplimiento.

Coordina y controla el programa de supervisién de bodegas ubicadas en
diversos lugares del pais; organiza, asigna y supervisa labores de los
supervisores de bodegas; participa en el establecimiento o modificacion de
normas y procedimientos para la administracion de las bodegas y vela por el
cumplimiento de los mismos; colabora en el adiestramiento del personal de
supervision de bodegas.

Coordina, supervisa y controla el eficiente empleo de los vehiculos de una
institucion de gran magnitud; determina el vehiculo apropiado para cada
oportunidad; vela por el adecuado mantenimiento de los vehiculos y reporta
las fallas de los mismos para su debida reparacion; autoriza 6rdenes para
retirar combustibles y ejerce el control respectivo para su uso; coordina con
otras unidades e instituciones la prestacion de los servicios de transporte.
Asigna, supervisa y controla las labores de una administracion de
comunicaciones de gran movimiento, colabora en la coordinacion, desarrollo
y control de actividades postales y telegraficas; supervisa los tramites de
despacho y recepcion de correspondencia, controla el funcionamiento de
unidades de menor movimiento, comprendidas dentro del area de atraccion

asignadas; fomenta el servicio postal en su area; revive y entrega certificados,
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encomiendas y valijas postales; vela por el adecuado servicio de venta de
sellos postales; supervisa la operacion y mantenimiento del equipo
teleimpresor.

Dirige, coordina, supervisa y controla las diversas actividades relacionadas
con la administracion de un centro penitenciario, una colonia agricola penal,
una residencia infantil, una casa albergue y otras entidades de similar
naturaleza.

Dirige, coordina y supervisa la compra de alimentos, mercaderias, equipo de
trabajo, herramientas y utensilios, vela por el mantenimiento y limpieza de las
instalaciones. Determina las necesidades de materiales, Gtiles de trabajo y
controla su normal abastecimiento y consumo. Mantiene controles
actualizados sobre las labores, tramite y procesos que se realizan en la oficina
bajo su responsabilidad y vela porque las actividades se cumplan de acuerdo
con los planes establecidos.

Redacta y firma correspondencia, informes, memorandos, reportes,
constancias y otros documentos de similar naturaleza. Vela porque las
actividades se lleven a cabo de manera regular y eficiente, por la disciplina
del personal, y por el estricto cumplimiento de todos los aspectos de caracter
técnico, administrativo y legal que conciernen a su oficina.

Controla y registra los movimientos de una caja chica de monto considerable.
Prepara informes sobre las actividades realizadas, irregularidades observadas
en el desarrollo de las labores y otros aspectos de interés que surjan como
consecuencia del trabajo llevado a cabo y presenta las recomendaciones
pertinentes.

Ejecuta otras tareas propias del cargo.
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Apéndice D

Glenda Ibony Rodriguez Albizures (2013)
Perfil del director (a) de una institucion educativa privada y su congruencia con la

persona que la ocupa

5.2.4. Perfil del administrador educativo

El perfil educativo de nuevo estilo y el perfil terminal del educando, exigen un nuevo

educador, por lo que, dejando lugar a las diferencias individuales (cada profesional de la

Educacidn tiene sus propias caracteristicas didacticas), todo educador debe tener:

Conocimiento profundo de la realidad guatemalteca.

Vocacion de formador, su meta: formar. Responsabilidad.

Buena preparacion académica, lo cual implica formacidn permanente y actualizacion
en los contenidos de la disciplina que ensefia, y en la metodologia educativa que
utiliza.

Excelencia en la direccion del proceso educativo.

Capacidad para adaptarse y adaptar con creatividad su didactica a las condiciones
cambiantes del medio.

Capacidad para trabajar en equipo con autoridades y miembros de la comunidad

educativa.

Las cualidades que garantizan las bondades de su influencia como modelo de

identificacion para sus estudiantes, entre estas cualidades sobresalen las siguientes que debe

sentir, vivir y promover el educador:

Pasion por la verdad y la autenticidad, honestidad.
Uso responsable de la libertad.
Altruismo.
Respeto a la dignidad de la persona.
Respeto a las diferencias culturales, ideoldgicas, religiosas y politicas. Sentido de
justicia.

Dedicacion al trabajo y cumplimiento del deber.
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En la actualidad se requiere los siguientes requisitos que debe poseer y presentar un

administrador educativo para determinado puesto:

Grado académico de Licenciatura en Administracion Educativa.

Buenas relaciones interpersonales.

Dispuesto a trabajar bajo presion.

Extrovertido y con habilidad para comunicarse claramente.

Poseer conocimiento y control de presupuesto, manejo de contabilidades de fondos,
aplicacion de la Legislacion laboral del pais.

Excelentes relaciones humanas, liderazgo, iniciativa, capacidad para trabajar en
equipo, habilidad de negociacion y comunicacién oral y escrita, flexibilidad,
orientacion de servicio y capacidad de aprendizaje.

Conocimientos de manejo de paquetes de computacién en ambiente Windows.

Habilidad para ejercer Liderazgo y supervisar personal.

Destreza para analizar, planear y organizar estrategias.

Actitud emprendedora y positiva.

Habilidades directivas (manejo personal, finanzas, ventas, operaciones).

Habilidad analitica, toma de decisiones, iniciativa, liderazgo, creatividad.

Manejo de metodologia de créditos individuales y de grupo.

Profundo conocimiento de la realidad nacional.

Experiencia demostrada en planeamiento estratégico.

5.2.4.1. Perfil en el nivel personal

=

1. Respeta la dignidad del ser humano sin discriminacion.

Manifiesta responsabilidad en los diferentes actos de su vida personal y laboral.
Demuestra una actitud positiva de apertura al didlogo y de respeto por la igualdad
de oportunidades.

Manifiesta amor por la vida, por los semejantes y por la naturaleza.

Fortalece y promueve los valores civicos, morales y culturales en todo momento y
circunstancia.

Demuestra respeto por las opiniones, ideales y creencias de los demas.

Demuestra en todo momento ética profesional.
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Demuestra sinceridad, credibilidad y honradez en sus actuaciones y en el trato con
las personas.

Comparte solidariamente sus conocimientos, habilidades y pertenencias con los
demas.

Préactica la verdad en todo momento y circunstancia.

Manifiesta respeto por la identidad personal, religiosa, linguistica propia de los
demas. Valora, protege, conserva y restaura el medio ambiente.

Acepta sugerencias y promueve la participacion sanay constructiva.

Utiliza el didlogo y la comunicacion para manejar las relaciones interpersonales y
resolver con madurez problemas cotidianos.

Promueve una cultura de paz, de democracia, de pluralismo y tolerancia por medio

de respeto a lo diverso.

5.2.4.2. Perfil en el nivel académico

1.

w
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Mantiene una actitud de actualizacion que contribuye a elevar la calidad de los
aprendizajes.

Conoce, comprende, aplica los principios y fundamentos de la Psicologia educativa.
Analiza con juicio critico los avances cientificos y tecnolégicos y su impacto en el
desarrollo social y natural.

Conoce las diferentes corrientes y tendencias educativas.

Conoce y aplica las nociones fundamentales de la informatica y la computacion.
Promueve los principios y valores de la educacion.

Posee conocimiento de las culturas de Guatemala.

Cultiva el pensamiento y la inteligencia en beneficio de los estudiantes

5.2.4.3. Perfil a nivel ocupacional

1.
2.

Motiva y orienta al personal de su equipo sobre el uso de técnicas de interrelacion.
Organiza reuniones y equipos de trabajo como forma de mejorar la labor educativa y
de resolver problemas comunes.

Participa en actividades de profesionalizacion y capacitacion que coadyuven al

mejoramiento de su comunidad educativa y al desarrollo de la educacion en general.
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Fomenta actividades de capacitacion que coadyuven al mejoramiento del proceso
ensefianza-aprendizaje y al desarrollo de la educacion en general.

Propicia el uso y aplicacion de actividades, técnicas educativas actualizadas y de
informatica que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Favorece una conciencia ecoldgica promoviendo y dirigiendo proyectos para la
conservacion del medio ambiente dentro y fuera de la comunidad educativa.

Maneja y aplica metodologias activas y participativas en diferentes contextos de su
realidad. Propicia y practica con los miembros de su comunidad educativa la
elaboracion de proyectos educativos de la Institucion o de la comunidad.

Aplica principios basicos de investigacion y los enfoques de la didactica activa,
constructiva y de la evaluacion educativa.

Aplica e interpreta pruebas psicologicas sencillas.

Promueve por medio de conferencias, talleres, platicas, seminarios y otras actividades
de integracion familiar como base del desarrollo de la sociedad.

Realiza actividades y cuestionamientos que exijan al docente y al estudiante,
comprender y analizar su labor docente o su eleccién vocacional.

Participa y promueve en el personal docente el desarrollo integral humano,
propiciando actividades de caracter educativo, artistico, deportivo y social,
respetando cada grupo étnico. Fomenta y participa activamente en la asesoria y
formulacion de planes programas y proyectos con equidad de género dentro del marco
de la Reforma Educativa.

Coordina, dirige, orienta y asesora innovaciones educativas propiciando la
transferencia de procesos y experiencias pedagdgicas.

Monitorea y evalUa los logros de sus estudiantes.

Analiza la situacion socioecondmica de la comunidad como forma de contribuir a su

desarrollo integral.
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Formato del consentimiento informado para participar una investigacion en el area de
administracion educativa.

Universidad Nacional de Costa Rica
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Division de Educacién para el Trabajo

UNIVERSIDAD NACKCRAL Carrera Administracién Educativa

Curso: Investigacion 11

Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UNA
INVESTIGACION EN EL AREA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

Investigadores: Pamela Calvo Chacdn y Ronald Gutiérrez Guevara
Lugar donde se realiza la investigacion: Universidad Nacional de Costa Rica

Institucion participante:

Reciba un respetuoso y cordial saludo. Para nosotros es un placer invitarle a participar de la
investigacion” Analisis del proceso de gestion administrativa de los Centros de Atencion
Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) del area metropolitana”
la cual se lleva a cabo desde la carrera de Administracion Educativa de la Universidad
Nacional de Costa Rica.

Informacién sobre el procedimiento:

Para fines de la investigacion estaremos aplicando una serie de instrumentos:
entrevistas y grupos focales para lograr los objetivos, las personas a participar en este proceso
serian: docente de educacion especial con recargo de funciones y supervisores de seis
CAIPAD del area metropolitana.

Dentro de las condiciones para la eleccion de los participantes estan ser docente de
educacion especial con recargo, con experiencia de trabajo en un CAIPAD y supervisores
del Circuito a los que pertenecen los CAIPAD.

Se realizard un grupo focal con docente de educacion especial con recargo de
funciones CAIPAD vy los supervisores.

Esta investigacion se llevara a cabo en el primer semestre del 2022, previa
coordinacion con la administracion.
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Es importante mencionar que los datos e informacion suministrada durante el proceso
investigativo serdn manejados con absoluta confidencialidad y que los resultados finales
seran compartidos para realimentar sus labores.

Cualquier consulta puede dirigirla a cualquiera de las dos personas investigadoras a
Pamela Calvo Chacon 8859-1006 correo electrénico: calvo.pamela25@gmail.com / Ronald
A. Gutiérrez Guevara 8893-2242 correo electronico: ronaldgutierrezguevara@gmail.com

Pamela Calvo Chacén Ronald A. Gutiérrez Guevara

Firma del participante
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Formato de entrevista a encargados de los CAIPAD

[M Universidad Nacional de Costa Rica
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion

CIVESIADRAENAL - pijvision de Educacion para el Trabajo
Carrera Administracion Educativa
Curso: Investigacion 11

Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UNA
INVESTIGACION EN EL AREA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

Investigadores: Pamela Calvo Chacén y Ronald Gutiérrez Guevara
Lugar donde se realiza la investigacion: Universidad Nacional de Costa Rica

Institucidn participante:

Reciba un respetuoso y cordial saludo. Para nosotros es un placer invitarle a participar de la
investigacion” Analisis del proceso de gestion administrativa de los Centros de Atencion
Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) del area metropolitana”
la cual se lleva a cabo desde la carrera de Administracion Educativa de la Universidad
Nacional de Costa Rica.

Informacién sobre el procedimiento:

Para fines de la investigacion estaremos aplicando una serie de instrumentos:
entrevistas y grupos focales para lograr los objetivos, las personas a participar en este proceso
serian: docente de educacion especial con recargo de funciones y supervisores de seis
CAIPAD del area metropolitana.

Dentro de las condiciones para la eleccion de los participantes estan ser docente de
Educacién Especial con recargo, con experiencia de trabajo en un CAIPAD y supervisores
del Circuito a los que pertenecen los CAIPAD.

Se realizard un grupo focal con docente de educacion especial con recargo de
funciones CAIPAD vy los supervisores.

Esta investigacion se llevard a cabo en el primer semestre del 2022, previa
coordinacion con la administracion.
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Es importante mencionar que los datos e informacion suministrada durante el proceso
investigativo serdn manejados con absoluta confidencialidad y que los resultados finales,
seran compartidos para realimentar sus labores.

Cualquier consulta puede dirigirla a cualquiera de las dos personas investigadoras a
Pamela Calvo Chacon 8859-1006 correo electrénico: calvo.pamela25@gmail.com / Ronald
A. Gutiérrez Guevara 8893-2242 correo electronico: ronaldgutierrezguevara@gmail.com

Pamela Calvo Chacén Ronald A. Gutiérrez Guevara

Firma del participante
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Universidad Nacional de Costa Rica
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Divisién de Educacion para el Trabajo

s sl Carrera Administracion Educativa
Curso: Investigacion 11

Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR DE UNA
INVESTIGACION EN EL AREA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

Investigadores: Pamela Calvo Chacon y Ronald Gutiérrez Guevara
Lugar donde se realiza la investigacion: Universidad Nacional de Costa Rica

Institucién participante:

Reciba un respetuoso y cordial saludo. Para nosotros es un placer invitarle a participar de la
investigacion” Analisis del proceso de gestion administrativa de los Centros de Atencion
Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD) del area metropolitana”
la cual se lleva a cabo desde la carrera de Administracion Educativa de la Universidad
Nacional de Costa Rica.

Informacidn sobre el procedimiento:

Para fines de la investigacion estaremos aplicando una serie de instrumentos:
entrevistas y grupos focales para lograr los objetivos, las personas por participar en este
proceso serian docentes de Educacion Especial con recargo de funciones y supervisores de
seis CAIPAD del area metropolitana.

Dentro de las condiciones para la eleccion de los participantes estan: docente de
educacion especial con recargo de con experiencia trabajando en un CAIPAD vy supervisores
del Circuito a los que pertenecen los CAIPAD.

Se realizard un grupo focal con docente de educacion especial con recargo de
funciones CAIPAD vy los supervisores.

Esta investigacion se llevara a cabo en el primer semestre del afio 2022, previa
coordinacion con la administracion.

Es importante mencionar que los datos e informacion suministrada durante el proceso
investigativo seran manejados con absoluta confidencialidad y que los resultados finales,
seran compartidos para realimentar sus labores.
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Cualquier consulta puede dirigirla a cualquiera de las dos personas investigadoras a
Pamela Calvo Chacon 8859-1006 correo electronico: calvo.pamela25@gmail.com / Ronald
A. Gutiérrez Guevara 8893-2242 correo electronico: ronaldgutierrezguevara@gmail.com

Pamela Calvo Chacén Ronald A. Gutiérrez Guevara

Firma del participante
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Universidad Nacional de Costa Rica
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Division de Educacién para el Trabajo

LWvEEDAD MAconaL Carrera Administracion Educativa
Curso Investigacion 11

GUIA DE ENTREVISTA

Investigadores: Pamela Calvo Chacon y Ronald Gutiérrez Guevara
Institucion donde se realiza la entrevista:

Hora de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

Datos de la persona entrevistada

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempenia:

Grado académico:

Afos de trabajar en CAIPAD:

Afios de experiencia en el campo de la Educacion Especial:
Cuenta con atestados en Administracion Educativa:

Guia de la Entrevista:

La entrevista se realizard en un tiempo aproximado de 45 minutos, con el propdsito
de brindar veracidad a la investigacion, la misma sera grabada por uno de los
investigadores y la grabacion sera tratada con total confidencialidad.

Antes de realizar la entrevista, ¢Firmo el acuerdo de confidencialidad?

Si___ No Firma

Preguntas:

¢ Como define usted el término Centro de Educativo?

¢ Cudl es el Propdsito del CAIPAD?

¢Cuales son los Objetivos de la organizacion?

¢ Cudl es la poblacion que se atiende?

¢ Cual es la relacion de la Junta Administrativa con el CAIPAD?

¢ Cudles funciones conoce que ejecuta la Junta Administrativa?

¢ Qué entiende usted por gestion administrativa?

¢Cudl es la importancia de la gestién administrativa en los CAIPAD?

¢De qué forma la gestion administrativa impacta la calidad del servicio que se le
brinda a los usuarios?

CoN~wWNE
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10. ;Como administra el tiempo para llevar a cabo ambos roles (Docente-
Administrativo)?

11. ;Cuales son los principales retos que a diario presenta para ejercer el recargo
administrativo?

12. ¢ Cual es el modelo de gestidn que utiliza para lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos por el CAIPAD? ;Y por qué?

Observaciones:
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Formato de guia de preguntas del Grupo Focal dirigido a Equipos Interdisciplinarios

Universidad Nacional de Costa Rica
[M Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Division de Educacién para el Trabajo
Carrera Administracion Educativa

LASIVERSIDAD NACIONAL

Grupo Focal dirigido a directores y supervisores

Investigadores: Pamela Calvo Chacén y Ronald Gutiérrez Guevara

Institucion:

Hora:

Fecha:

NUmero de la sesion:
Moderador:

La actividad se realizara en un tiempo aproximado de 60 minutos, con el proposito de
brindar veracidad a la investigacion la misma sera grabada por uno de los investigadores y la
grabacion seré tratada con total confidencialidad.

En caso de agotar el tiempo y necesitar una proxima sesion, al finalizar el grupo focal,

se procede a realizar una posible propuesta.

Nombre del participante Firma

Agenda:

Actividad

Hora

Encargado

Preparacion del lugar

Revision del equipo audiovisual

Bienvenida

Indicaciones generales

Inicio de la sesion

Concluir la sesion

Agradecimiento
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Refrigerio

Despedida

Revision de notas y grabaciones.

Actividad inicial

1. Por medio de la aplicacion Mentimeter realizo una nube de ideas en relacion a la

pregunta: ;Qué rasgos profesionales debe poseer un Administrador Educativo?
Desarrollo

1. Se proyecta a las personas participantes una presentacion interactiva con los
conceptos a desarrollar en el grupo focal:

o Competencia

e Rasgos

e Gestion educativa

e Administracion educativa

e Modelos de gestion

1. En la aplicacion Mentimeter se realiza wuna clasificacion de las
competencias: autoridad asertividad, capacidad de asesorar, delegacién, comunicacion,
gestion de recursos, liderazgo y trabajo en equipo, para determinar el nivel de relevancia de
estas competencias en la labor del director de un CAIPAD.

2. ¢Qué otras competencias consideran importantes para un administrador de un CAIPAD?

Contesto la pregunta haciendo uso de la aplicacion Mentimeter.

Periodo de discusién en relacion a los siguientes cuestionamientos:

¢De qué forma la educacion especial complementa la gestion administrativa?
¢Cudles son las funciones que desempefia a diario el director de un CAIPAD?
¢Considera la figura de un gestor administrativo tiempo completo en un CAIPAD y
por qué?

Actividad final:

Antes de retirarse, las personas participantes responden en el Padlet la siguiente pregunta:

¢Qué recomendaciones desde la gestion administrativa le proporcionan a la persona
encargada del CAIPAD?

Observaciones:



