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PROLOGO

La produccién académica de la extensién universitaria es el resultado de procesos llevados
a cabo en los territorios, regiones y comunidades por parte de extensionistas que formulan y
ejecutan programas, proyectos y actividades académicas. El proceso contiene una base teéricay
metodologica que se formula y ejecuta dentro de una relacién entre la teoria y la practica, desde
un principio epistemolégico que permite la contribucién a la generacién del conocimiento.

La contribucién del extensionista consiste en una produccién intelectual basada en experiencias
gue han sido sistematizadas, mostrandose el pensamiento de distintos actores sociales en el
planteamiento de problematizaciones y soluciones a nivel econémico, social, ambiental y cultural.
Por ejemplo, el Fortalecimiento de la Identidad Cultural de la etnia Bribri en el T.I. de Cabagra.
Esta experiencia centrada en el analisis cultural, integra costumbres, lenguajes y caracteristicas
particulares del territorio. También, desarrolla un proceso de capacitacion a la poblacién indigena
como mecanismo de generacion de capacidades humanas, en plena concordancia con las necesidades
evidenciadas por la comunidad.

Los procesos de extension realizados y sistematizados en esta obra, comparten la preocupacion
deimpulsar latransformacion social, econdmica, cultural y ambiental. Esta transformacion es posible
atravésde laarticulacion de esfuerzos sistematicos de programas, proyectos y actividades, definidos
con componente de extension, entendida como aquella accién sustantiva que genera conocimiento
apartir de unarelacién dialégica con las poblaciones interlocutoras. La experiencia de la produccion
de un antioxidante elaborado a base de cascara de rambutan, evidencia que es posible identificar
problematizacionesy encontrar soluciones. Desde la perspectiva de la transformacién productiva,
se avanzaen la generacion de valor agregado partiendo de |la dotacién de materias primas que son
transformadas en bienes finales, a través de procesos de industrializacion.



Las experiencias y vivencias sistematizadas son escritas con base a enfoques tedricos distintos,
heterogéneos, sin linealidad. Estos contribuyen al analisis de una realidad compleja que muestra
problematizaciones que no son unilateralesy requieren soluciones inter, multiy transdiciplinarias.
Al respecto, |a relacién entre teoria y practica se vuelve esencial como fuente de mejoramiento
de la base tedrica, la cual podria explicar la dindmica de la realidad o bien debera ser modificada
o reconstruida. Por lo tanto, las experiencias que se muestran en el contenido de este trabajo
muestran un enfoque tedrico que es esencial en la labor del extensionista. Adicionalmente, se
alimenta la permanente reflexion y pensamiento critico en la solucidn de diferentes problemas.

La extensién universitaria es comunicante, divulga y difunde el conocimiento. Las experiencias
desarrolladas avanzan metodoldgicamente en el fomento y uso del didlogo permanente con los
participantes o actores sociales que son parte de la realidad analizada. Son las poblaciones con
las que se dialogan en los territorios, las que alimentan la generacién del conocimiento, plantean
necesidades, expresan sus inquietudes con respecto a la funcidn institucional, cuestionan los
resultados de las politicas de los gobiernos, expresan ideas que son simples, pero contribuyenenla
construccién del andlisis necesario arealizar. Por lo tanto, esta integracion de los actores fortalece
la base de comunicacién entre la extension universitaria y la poblacién interlocutora.

La contribucién de los procesos de extensidn en las experiencias de sistematizacién integra el
fortalecimiento de las organizaciones sociales. El trabajo con las comunidades hace énfasis y es
factible silabase organizativa es fuerte. Esta debe ser creadaen el mejor de los casos o fortalecidaen
aspectos como gestidn, liderazgo, clima organizacional, procesos de trabajo, entre otras habilidades
blandas que permiten el buen funcionamiento de Asociaciones de Desarrollo, Cooperativas, entre
otras formas organizativas. La consecucién de resultados requiere de una base organizativa fuerte
y en constante transformacion.

La sistematizacién de experiencias en esencia es el impulso a la transformacion social en las
comunidades, territorios y regiones, donde esté presente la vulnerabilidad social, econémica,
ambiental y cultural. Este proposito es la base de laextensidn, y las iniciativas desarrolladas ofrecen
distintas alternativas para poner el conocimiento al servicio de la sociedad costarricense. Sin duda,
los problemas nacionales tienen con seguridad causas estructurales profundas. No obstante,
iniciativas como las sistematizadas en este libro, que toman como base las politicas de desarrollo
ruraly el fortalecimiento de organizaciones sociales en distintas comunidades, evidencian que es
posible superar obstaculos que limitan el desarrollo regional y territorial.

ALVARO MARTIN PARADA GOMEZ
Vicerrector de Extension. UNA.
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RESUMEN

Este documento de sistematizacion analiza a profundidad el proyecto de Turismo Rural Comunitario
[lamado “Rosario Tours” (Universidad de Costa Rica, Vicerrectoria de Investigacion, 2019) para
iniciar un proceso de fortalecimiento organizativo que contribuya con la sostenibilidad de la
iniciativa. En el mismo se realiza una reflexion critica del proceso de planificacion y ejecucion de
la iniciativa, asi como de los factores organizativos y de vinculo intersectorial que fortalecieron
o debilitaron el desarrollo de la iniciativa. Rosario Tours es producto de un proceso participativo
liderado por la Universidad Nacional y la Universidad de Costa Rica en el que trabajan 16 familias
de la comunidad de Rosario de Nicoya. Dentro de los beneficios que aporta a los participantes
esta actividad econdmica destacan: el ser una fuente de empleo e ingreso adicional a la ganaderia
de leche, el favorecer el crecimiento individual y grupal basado en el autoconocimiento de sus
propias capacidades y los elementos necesarios para fortalecerlas, la comprension de su realidad
y del ecosistema existente, y la busqueda de una mejora continua. Esta sistematizacion recolecta
la experiencia de las comunidades y de las universidades participantes trabajando bajo un de los
pilares universitarios: la extension universitaria y la accién social. Estos proyectos contribuyen
directamente a devolver el conocimiento generado desde las universidades publicas en Costa
Ricay permite comprender la diversidad de realidades, haciendo universidad desde la realidad de
la poblacidn costarricense.

A\ WA AR e AT/ Turismo Rural Comunitario, extension universitaria, desarrollo local.
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This systematization document analyzes, in depth, the community rural tourism project titled “Rosario
Tours” (the Universidad de Costa Rica, the Office of the Vice President for Research, 2019) to start
an organizational strengthening process that contributes to the sustainability of the initiative. It
provides acritical reflection of the process of planning and implementing the initiative, as well as of
the organizational and cross-sectoral factors that strengthened or weakened the development of the
initiative. Rosario Tours is the result of a participatory process led by the Universidad Nacional and
the Universidad de Costa Rica in which 16 families from the Rosario community, Nicoya, have been
working. Among the benefits that this economic activity brings to the participants are the following:
to be a source of employment and additional income to the dairy farming, to favor individual and
group growth based on the self-knowledge of their own capacities and the elements necessary to
strengthen them, to understand their reality and the existing ecosystem, and to seek continuous
improvement. This systematization gathers the experience of the participating communities and
universities working under one of the university pillars that is the university extension and social
action. These projects contribute directly to the return of the knowledge generated from the public
universities in Costa Rica and allow understanding the diversity of realities, making university from
the reality of the Costa Rican population.

({24013 k) Community rural tourism, university extension, local development.
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INTRODUCCION

Este documento de sistematizacién analiza a profundidad el proyecto de Turismo Rural Comunitario
[lamado “Rosario Tours” desarrollado desde la Universidad Nacional (UNA) y laUniversidad de Costa
Rica (UCR) en el afio 2019 como un proyecto de extension universitaria-accion social (UCR, VI,2019)
parainiciar un proceso de fortalecimiento organizativo que contribuya con la sostenibilidad de la
iniciativa. Se espera que este ejercicio académico permita hacer una reflexion critica del proceso
de planificacion y ejecucion de la iniciativa, asi como de los factores organizativos y de vinculo
intersectorial que fortalecieron o debilitaron el desarrollo de esta iniciativa.

Adicionalmente, se esperaque el procesofavorezcaunespacio paralareflexiony el analisis del
vinculouniversidad-sociedad atravésdelaacciénsocial ylaextensiénuniversitariacomo herramientas
paraeldesarrolloenlasdiversas regionesdel pais. Estapropuestaanalizalas experiencias vividas
por la Asociacion de Pequenos Ganaderos de la Laguna de Mata Redonda en Rosario de Nicoya
en un proyecto de extensién-accién social ejecutado desde dos universidades publicas con el
financiamiento del Consejo Nacional de Rectores (Conare). Para la redaccion de este analisis se
partedelainformaciondocumental del proyecto, del material utilizadoenlos talleres, de bitacoras
degirasyvisitasde campoalazona,de minutas dereuniones; asicomo de entrevistas alos diversos
actoresinvolucradosenel proceso.

El proyecto“Desarrollode unmodelode gestionlocalintegral conlas poblaciones de los humedales
de laCuenca Bajadel Rio Tempisque” (Gutiérrez et al, 2017), denominado Hurite (como nombre
cortoy haciendo alusion al lugar donde se desarrollalainiciativa Humedales del Rio Tempisque);
lacual consisteenunainiciativaconjuntaentrelaUniversidad Nacional conel Centro de Estudios
Generales (CEG)ylaUniversidad de Costa RicaconlaEscuelade Administracion Pablica (EAP). Su
objetivoes contribuir almejoramientodelagestionlocal, por medio del desarrollode capacidades
productivas, socialesy organizativasenlas poblaciones de laCuencaBajadel Rio Tempisque (CBRT),
mediante un modelode gestion local,como mecanismo de adaptacidénalos efectos delavariabilidad
delclimaysuimpacto enestos ecosistemas.

Hurite es un proyecto que se financia con los fondos concursables del Sistema de Conare con
vigencia2018-2020ydesarrollaaccionesentres dreasespecificas: laeducacidn ambiental, lagestién
delriesgoantedesastresylagestiénsocial-econdmica. Estas dreas, confluyen mutuamente entre
siyresultan fundamentales para el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades
aledanas alos Humedales de la CuencaBajael Rio Tempisque: Rosario, Pozo de Aguay Puerto Humo.

Introduccién | 260 INICIO
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Aliniciarel proyectoenelaiio 2018, seidentifican condicionesde vulnerabilidad social y econémica
en las comunidades que requieren un abordaje pronto y oportuno con el objetivo de mejorar las
condicionesdevidadelos pobladores de estaregiondel pais. Atravésdel desarrollodetalleresentre
el proyecto Hurite y lacomunidad, se plantea una accién conjunta que ofrece una alternativa de
generacidonderecursosyempleoenlazona;ello,apartir delaidentificacionde lariquezaecolégica
del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda. Esta sistematizacion resume las acciones
qguedesdeel proyecto Hurite se hadesarrollado conla Asociacién de Ganaderos de El Rosario, con
lainiciativadeturismo rural comunitario: Rosario Tours.

Elequipointeruniversitarioestuvointegrado por docentesdel CEGdelaUNAydelaEAPdela
UCRyestudiantesdelas carreras de Planificacion Econdmicay Social delaUNAy Administracién
Publicade laUCR. Este proceso de implementacion de lainiciativa de turismo rural comunitario
que se sistematiza se realizé durante los meses de enero a diciembre del afio 2019. Durante este
periodo se planificé, capacitd y puso en marcha con la Asociacidn de Pequefios Ganaderos de la
Lagunade MataRedondaunserviciode turismo rural comunitario.

Rosario Toursesproductode un proceso participativoenel que trabajan 16 familias delacomunidad
deRosariode Nicoya. Dentrode los beneficios que aportaalos participantes estaactividad econémica
destacan: el ser una fuente de empleo e ingreso adicional a la ganaderia de leche, el favorecer el
crecimiento individual y grupal basado en el autoconocimiento de sus propias capacidadesy los
elementos necesarios parafortalecerlas,lacomprension de surealidad y del ecosistema existente,
ylabusquedade unamejoracontinua.

Esta sistematizacion recolecta la experiencia de las comunidades y de las universidades
participantestrabajandobajoundelos pilares universitarios: laextension universitariay laaccion
social. Estos proyectos contribuyen directamente a devolver el conocimiento generado desde las
universidades publicas en Costa Ricay permite comprender ladiversidad de realidades, haciendo
universidad desde larealidad de lapoblacidn costarricense.
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METODOLOGIA UTILIZADA EN EL

PROCESO DE SISTEMATIZACION

Lahistoriadel proceso de laexperiencia. Rosario Tours es producto de unproyectointeruniversitario
UNA-UCR que se ejecuta durante los afios 2018-2020 en la CBRT. Es necesario mencionar que
desde hace mas de una década la UNA, el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (Sinac); asi
como diversos proyectos de cooperacion internacional han desarrollado iniciativas en lazona que
han coadyuvado con el fortalecimiento de las capacidades de los pobladores y han favorecido a
construir las condiciones que hoy en dia permiten el establecimiento de un proyecto como Rosario
Tours. Los académicos involucrados en el proyecto Hurite consideran que esa inversion realizada
de manera sostenida por parte de diversas instituciones representa un elemento clave para que
la comunidad de Rosario lograrainiciar el trabajo en turismo rural comunitario.

Estanuevaactividad econémicasurge comounaposibilidad paraelmejoramientode las condiciones
devidadelospobladoresde lazona. Apartir del andlisis del diagndstico participativo socioecondmico
yambiental realizado por el proyecto Hurite durante el primer aflo de ejecucion, se lograidentificar
un alto potencial turisticoenlazonay el interés de los pobladores de involucrarse eniniciativas
productivas relacionadas al turismo.Enlaelaboraciéndedichodocumentose integré alos miembros
de las asociaciones de desarrollo, a grupos organizados, lideres comunales, personal de Sinac, y
miembros de lacomunidad. En forma conjuntase realizé un anélisis de larealidad local en temas
de desarrollo, calidad de vida y necesidades enfrentadas por la poblacion. Este analisis se realizé
durante el segundo semestre del 2018; a partir del ano 2019 seiniciael proceso de planificaciény
ejecucionde Rosario Tours.

Unodelos objetivos especificos del proyecto Hurite es: “Desarrollar unaestrategiaparticipativa
paraeldesarrollosocioecondmico, productivoyambiental de las poblaciones aledafas alos humedales
de la Cuenca baja del Rio Tempisque, tomando en cuenta los efectos de la variabilidad del clima”.
Como respuestay cumplimiento a este objetivo especifico, se plantea el desarrollo de “Rosario
Tours” como estrategia paramejorar las condiciones socioecondmicas de un grupo de pobladores
deRosariode Nicoya.

Lacomunidadde Rosariode Nicoyadepende parasusubsistenciade laconservaciéndel ecosistema
enquesedesenvuelve.Sinembargo, factores comoel calentamientoglobal yla presenciade épocas
de extrema sequia, la deforestacion, el uso excesivo de agroquimicos cuenca arribay practicas
extractivas de sobreexplotacion comprometen, de maneraalarmante, lasalud de estos ecosistemas
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yelbienestar deestapoblacion (Gutiérrezetal.,2017). Estos aspectos han hecho que las condiciones
delecosistemaylazonaseandificiles paralas comunidades.

Dentro del contexto nacional y en materia de conservacion a partir de la ratificacion de la
ConvencidonRamsaren 1991, el pais se comprometid aconservar estos ecosistemasy evitar sudafio
ambiental.Sinembargo, el avance enestamaterianofue el esperado. Ante este panorama, el Sinac
plantedun proyectodirigido atrabajarenrecuperacion, protecciény control de estos ecosistemas
[lamado “Proyecto Humedales”. El mismo fue financiado por Global Environmental Facilites (GEF)
eimplementado por el Sinacy por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
como administrador de los fondos con unavigencia de 5 afios, a partir del 2014 y hastael 2018
(Gutiérrezetal.,2017).

Adicionalmente,enlazonasehandesarrollado multiples proyectos liderados por instituciones
publicasy organismos de cooperacioninternacional que hantenidounimpactoenlas capacidades
sociales, productivas y ambientales de los pobladores. Es necesario destacar aqui, el trabajo de
sensibilizacion, educaciénambiental y restauraciondeestos ecosistemas realizado por el personal
de Sinac del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda en las comunidades aledanas al
refugio. Esapartir del mismo, que lacomunidad valorasuentorno,lo cuiday se apropiadel espacio,
elementos basicos parael desarrollo de Rosario Tours.

ElproyectoHurite reconoce alascomunidades aledafias alos humedales como actores clave para
laejecucidndeacciones que permiten larecuperacion, protecciony control de estos ecosistemas. Este
proyectoplanteadesdelaexperienciadelaaccionsocial y laextensidnuniversitaria,unapropuesta
de proceso de gestion local, como herramienta para el desarrollo sostenible de estos territorios
(Gutiérrezetal.,2017).

Elturismoesunadelas principales actividades econdmicade la provinciade Guanacaste. Este
estd concentrado en las zonas costeras, montanas, volcanes y algunos de los parques nacionales.
Enestospaisajes, extranjerosy nacionalesdisfrutandelabellezaescénicaydelaflorayfaunadela
region,conelfindeestar encontactoconlanaturaleza,realizar deportey actividadfisica,conocer la
culturacostarricenseyrelajarseenunentornonatural que satisface las necesidades de los turistas.

Sinembargo, en la provincia no todas las comunidades con potencial turistico han despertado
elinterés de las grandes masas de turistas, debido a factores como la distancia de los centros de
poblacién, infraestructuravialenmal estado, poca ofertahoteleraylanodisponibilidad de servicios
basicos.Simultaneamente, el turismo extranjero con mayor poder adquisitivo que el turismo nacional,
representael publicometadelamayoriadelasiniciativas turisticas.
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Visualizando un nicho de turismo nacional que busca conocer labelleza natural del paisconun
impactoecoldgicomenoryconuncostoaccesible paralarealidad costarricense es que sedesarrolla
Rosario Tours.Elturismonacional es aquel representado por salidas de lasfamiliasode un solomiembro
delhogar (independiente) predominantemente por motivo de vacacionesy paseos familiares (deida
yvuelta), sin pernoctacion. El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) estima que masde millony
medio de personas se desplazande suentorno habitual parahacer turismo (Instituto Costarricense
de Turismo[ICT],2017).

Elemprendimiento Rosario Tours partedelabellezaescénicay lariquezabioldgicadel Refugio
Nacionalde VidaSilvestre Mata Redondaparadesarrollarunserviciode turismorural comunitarioque
utilizalos recursos delhumedal, deformaresponsable,como elementos paramejorar lascondiciones
devidade las poblaciones de la cuenca baja del Rio Tempisque. El turismo rural comunitario tiene
como proposito contribuir al desarrollo local del espacio rural especifico, y propone un enfoque
dondelospobladoressonytienenel papel principal, teniendo como marcode partidalaorganizacion
local, sus recursos, los impactos, los riesgos, el género y su gobernanza (Kieffer y Burgos, 2014).
Este asentamiento, Rosario, colinda con la del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda,
el cual protege unhumedal de mas de 500 ha. Estasituacion geograficahace que el entornonatural
seaunelemento clave paraeldesarrollodelaactividad turistica (ver figura 1).

De acuerdo con el Sinaceste refugio posee unhumedal palustrino (ecosistemas que contienen
aguacasi permanentemente) pantanosoy con “ciénagas permanentes sobre suelos inorganicos de
climasubhimedo, muy caliente, conunaestacion secamuy [larga] (UNED-Sinac, 2012 citados por
Mataetal., 2018, p. 12). Posee unalagunaestacional, que durante la época lluviosa abarca mas de
500hectareasde espejodeaguareduciéndoseenun85%enlaépocaseca, durantelacual,lasmareas
altas provenientes del Rio Tempisque se internan por los canales naturales e inundan parcialmente
el sistemade maneratemporal (Mataetal.,2018).
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SNIT,2019 Diagrama
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Maria José Elizondo, 2020

Rio Lazaro

Figura 1. Humedales de la Cuenca Baja del Rio Tempisque
Nota: Elaboracion Maria José Elizondo (2020).
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Seglin Mataetal.(2018), plantean como el Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda:

...es un sitio de vital importancia para la reproduccion y alimentacion
de una gran variedad de especies de aves acuaticas migratorias y
residentes, algunas [de las cuales se encuentran] en peligro de extincion.
[Adicionalmente], se cree que el territorio funciona como area de
reproducciény crianza de cocodrilos antes de migrar al Rio Tempisque
[y a] sus tributarios. (Sinac-PNUD, 2014 citados por Mata et al., 2018,
p.12)

Este ecosistemaenfrentaunaproblematica“productode la pérdidade suelo por el pisoteo del
ganado, la caceria, pescailegal, ... la sedimentacion, la construccion de canales en dreas aledaiias
dedicadasalaagricultura,incendiosforestales[y]...lacontaminacion” (UNED-Sinac, 2013, citados
por Mataetal,2018,p. 13),entreotras.

Cabemencionar que los pobladores de estazonase dedicanalaganaderia, pastoreo, agricultura
y pesca a pequefia escala. De acuerdo con el indice de Desarrollo Social Distrital este territorio
ocupael puesto 416y posee una poblacion de 6642 personas; de las cuales 371 viven en Rosario
de Nicoya (Gutiérrezetal.,2017).

El desarrollo de esta propuesta se inicié en enero 2019 con un trabajo conjunto entre las
universidades pUblicas participantesen el proyectoHurite, Sinacy lacomunidad de Rosario. Como
primera parte serealizaunaconvocatoriaabiertaa 3 comunidadesdelaCBRT: Puerto Humo, Pozo
de Aguay Rosario,mismadirigidaalas personasinteresadas endesarrollar un proyectode turismo
ruralcomunitario.Enlareunioninicial participaron 15 personas en sumayoria habitantes de Rosario
de Nicoyaymiembros de la Asociacion de Pequefios Ganaderos de Rosario de Nicoya.

En esa primerareunion se identificd un grupo organizado y juridicamente conformado con
una necesidad identificada: generar ingresos extray con la visidn de utilizar el potencial turistico
de lazona paradesarrollar un proyecto productivo. El encontrar un grupo con las caracteristicas
mencionadas, facilitéd que el proceso fueramucho mas fluidoy arménico. En conjunto conel grupo
se definié un cronograma de trabajo, una metodologia, se asignaron tareas y en la segunda sesion
detrabajoseiniciéeldesarrollode lapropuestaque otorgabeneficios a 16 familias pertenecientes
alascomunidades de PuertoHumoy El Rosario.
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Elgrupoquedesarrollalainiciativa Rosario Tours posee como principal actividad econdmicala
comercializaciéndelaleche. Este grupo,conel apoyodediversasinstituciones, construyéenel afio
2017 unrecibidor deleche donde entreganel productode maneradiariaylovendenaunaempresa
mayoristaque visitalacomunidad pararecolectarla.Sinembargo, debido aque tienen pocos animales
yalascondiciones climaticas queincidende maneradirectasobre lacantidad y calidad delaleche,
laactividad, generarecursos limitados e insuficientes. De acuerdo con A. Urefia. Comunicacién
Personal,20defebrero 2020, lalecheriacomoactividad econédmicaesinestableylacantidad deleche
guerecogendiariamente por vacaesvariabley se ve marcada profundamente por las condiciones
climaticas de lazona. Adicionalmente, ella asegura que no es posible establecer un promedio de
litros de leche entregado por semana por cadaasociadoy consecuentemente establecer ingresos por
miembro: perosiesunarealidad quedichosingresos soninsuficientes paracubrir sus necesidades
basicas.Debidoaloanterior,unaactividad econémicaadicional es percibidacomo unanecesidad.
Elturismorural representa para ellos, no solo una oportunidad para obtener ingresos extra, sino
también laoportunidad de dar unvalor agregado asu actividad econdmicayaqueenlapropuesta
turisticase compartelavisitaaunalecheriaartesanal y alaelaboracionde subproductosde laleche
tipicosdelazona(UCR,VI,2019) Adicionalmente, el contacto conturistas les ha permitido mejorar
sus habilidades de comunicacion, mejorar su autoestimay ampliar suvisiénde mundo. A partir del
turismo estacomunidad esta cadadiamasorgullosa de su culturay se permite sofiar y pensar que
su proyecto va acrecery que pronto gracias a su trabajo sus hijos tendran una vida diferente (G.
Arguedas,comunicacion personal, 26 de agosto 2019).

Elproyectose diseiid comounainiciativade construccion conjunta universidades-comunidad a
partirdeun “aprender haciendo”, o que posibilitd que los participantes lograraniniciar laatencién
degruposdeturistas apartir del mes 3delainiciativa. Estd metodologiaempleadales facilité poner
enpracticalosconocimientos adquiridosy apropiarse delos mismoseneldesarrollodelaactividad
turistica (Maldonado, 2005). El proyecto Rosario tours ofrecid y genero acciones concretas ala
comunidad, rompiendo los esquemas tradicionales de capacitacion por parte de lasuniversidades.
Laposibilidad deiniciar eltrabajo congrupos de turistasy generar recursos simultadneamente conel
procesode capacitaciénhizoqueelinvolucramientodela Asociacién de GanaderosdelaLagunaMata
Redondafueraactivoyentusiasta. Lallegadade unnuevogrupodeturistasrepresentaparacadauno
delosinvolucradosunnuevoreto,sentirse que tienenunaresponsabilidad que los sacadelarutina,
laposibilidad de generaruningresoextrayundiadiferente donde nodeben preocuparse de suplir
sus necesidades basicas de alimentacion (E. Cortes, comunicacion personal, 15 de noviembre 2019).
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Elprocesode planificacion-desarrolloy capacitacion seinicid enenero 2019. Durante los meses
deeneroyfebreroserealizarontalleres quincenalesy el primer grupodeturistas serecibié enmarzo
2019.Lametodologiaempleada comprendié dos fases. La primerafue una etapa de desarrollode
lapropuesta, que se ejecutd durante los meses de eneroyfebrero 2019. Endicho periodo seinicié
un proceso de reflexidony capacitacién que permitio la construcciéon de una propuesta de turismo
rural comunitario llamada “Turismo Rosario”.

Lasegundafasecorrespondidalaejecucidonque correspondidalavisitade 5 grupos por semestre,
capacitaciones mensualesy sesiones de trabajo post tour para el andlisis de lafluidez y calidad de
las actividades. Ademas, se aplicarony sistematizaron los resultados de instrumentos digitales
para conocer la satisfaccion del cliente. Durante estas dos fases no se realizaron cambiosen la
metodologianienlosobjetivos de laimplementaciéndelainiciativade turismo rural comunitario.

Laatenciéndel primer grupo generd muchailusién, ansiedad y nerviosismo alos miembros de
Rosario Tours. Conforme ganaban experienciaenlaatencionde grupos fue posible ver laevolucién
delos miembros del grupo en cuanto alaapropiacion de lainformacidonenlas actividades del tour,
laformaenqueserelacionabanconlos turistas, suexpresion oral, lafluidezenel desarrollode las
actividadesturisticas, larotaciéndelos grupos, laorganizaciénde tareasyenlacomprade alimentos
einsumos entre otros elementos clave parael desarrollode laactividad.

Apartirdel mesde marzoserealizaron capacitaciones mensualesy sesiones de analisis después
de lavisitade cadaunode los grupos. Ademas, se elabordy aplicd un instrumento de satisfaccién
del cliente que se socializaba en la sesion mensual. Como parte del proceso de formacion parael
desarrollo de la actividad, los miembros de Rosario Tours recibieron 6 médulos de capacitacion
de diversaduraciéon. Como herramientas metodoldgicas se realizaron, talleres, charlas, visitas de
campo, girasy conversatorios. A continuacion, se detalla el contenido de cadauno de los médulos.
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MODULO TURISMO RURAL COMUNITARIO (VER APENDICE A)

Finalidad: Aportar ala poblaciéninteresada conocimientos basicos sobre el Turismo Rural

Comunitario

Temas
El turismo en Costa Rica.
Tipos de Turismo.
Principios de Turismo Rural Comunitario.
Experiencias exitosas.
Desarrollo de una ruta turistica en Rosario.

MODULO MANIPULACION DE ALIMENTOS Y NUTRICION BASICA

Finalidad: Aportaralapoblacioninteresadalos conocimientos, habilidadesy las competencias

técnicas requeridas parallevar a cabo un adecuado proceso de manipulacién de alimentos, para

asegurar lainocuidad de los alimentos que comercializan y contribuir con la salud de los usuarios

de Rosario Tours.

Temas
Legislaciény responsables de la inocuidad alimentaria.
Los alimentos y los microorganismos.
La alteracion y conservacion de los alimentos.
Habitos de higiene de la persona que manipula alimentos.
Controles durante la produccion de alimentos.
Condiciones de la infraestructura y equipos de un establecimiento de industria de alimentos.
Limpiezay desinfeccién.
Cocina Guanacasteca.
Cocina Costarricense.
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MODULO CONTABILIDAD

Finalidad:familiarizar alos participantes sobre laimportanciade lograr unrendimientoecondmico
ensuemprendimiento.

Temas
® Manejodeingresos.
® Manejos de los gastos.
e Compras inteligentes.

MODULO ATENCION AL CLIENTE

Finalidad: Que los miembros de Turismo Rosario conozcan como atender alos clientesde manera
agil,amabley respetuosa paraasegurar lasatisfaccion del cliente.

Temas
Servicio al cliente.
Transmitir una buena imagen.
Ser eficiente.
Ser accesible.
Trabajar en equipo.

Control de calidad.
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MODULO DE TRABAJO EN EQUIPO

Finalidad: Fortalecerlaorganizaciénde Rosario Tours através del reconocimientodel papel de
cadaunoenlaorganizacion.

Temas
Trabajo en equipo.
Comunicacién Asertiva.
Proyecto Comunal.
Establecimiento de Metas grupales e individuales.

Hacia donde vamos.

MODULO DE OBSERVACION DE AVES (VER APENDICE B)

Finalidad: socializar con Rosario Tour el Manual de Observacién de Aves de la Laguna Mata
Redondaelaborado por el proyecto Hurite.

Temas
® Principios basicos de Observacion de Aves.
® Generalidades de las Aves.
® Aves del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mata Redonda.
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REFLEXION CRITICA, CONCLUSIONES,

APRENDIZAJESY RECOMENDACIONES

Rosario Tours es unainiciativa de turismo rural comunitario que se forjé en un grupo organizado

de una comunidad rural. Consecuentemente, a lo largo del proceso de planificacién y ejecucion

de lainiciativa, se han presentado retos que fueron solventados poco a poco con el compromisoy

trabajo de los involucrados. Este proceso de ejecucion enfrentd las siguientes dificultades:

1. Unadelas principales tensiones fue la baja participacion a nivel comunitario. En un principio

se realizé una invitacion abierta a la comunidad de el Rosario de Nicoya para quienes
estuviesen interesados en formar parte de una iniciativa de turismo rural comunitario; sin
embargo, larespuestase limitd alos miembros de la Asociacién de Pequefios Ganaderos del
Rosario, aspecto que hizo que se trabajara solo con este grupo. Sin embargo, esta decision
facilitd el desarrollo de Turismo Rosario ya que al ser esta organizacidn un grupo organizado
y conformado juridicamente ya habian avanzado en temas organizativos, financieros y
juridicos. Desde el inicio del proyecto participan 16 familias, que se han mantenido alolargo
del afo de ejecucion.

. Como grupo se enfrentaron a la necesidad de tener mas caballos para poder atender la
demanda de turistas. Lo solucionaron adquiriendo caballos o consiguiéndolos mediante el
préstamo con vecinos.

. Cambio de ruta de la cabalgata porque les suspenden permiso de acceso a Rio Tempisque
por finca privada. Trasladan cabalgata a camino viejo de Rosario.

. Lluvia que deteriora el camino de acceso a Rosario y al Refugio Nacional de Vida Silvestre
Mata Redonda. Hacen gestién con Municipalidad para arreglo de camino.

ACCIONES IMPULSADAS AUTONOMAMENTE
POR LAS ORGANIZACIONES

Elgrupoejecutor de Turismo Rosario estd conformado por hombresy mujeres guanacastecos,

conmuchos deseos de superacion, marcados por unavida con pocas oportunidades paracapacitarse

y mejorar sus opciones laborales. En sumayoria, no asistieronalasecundariay su principal fuente

deingresoseslaactividad lechera.

Reflexion critica, conclusiones, aprendizajes y recomendaciones | 272 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Turismo Rural Comunitario como estrategia para el desarrollo local

Comogrupoellossehanapropiadode Rosario Toursydesarrollanlaactividad de maneraauténoma.
Las Universidades apoyarony estuvieron presente durante todo el primer afio de ejecucion. Este
acompafnamiento permitié visualizar como este grupo fue madurandoy mejorando através de los
meses de trabajo.

La autonomiala han ganado en la atencion del turista, en el desarrollo de la logistica de las
actividadesy enla prestacidn del servicio. Conforme han tenido la oportunidad de recibir mas
gruposy de interactuar con ellos; los miembros de Rosario Tours se apropiaron totalmente de la
iniciativaysibienesciertoreconocenelgranapoyode Hurite sabenque Rosarioes su puebloy que
graciasasuentornotienenlaoportunidad de mejorar susingresos compartiendolabellezaescénica
quelosrodeaysu cultura. Alolargo de este afio de trabajo es evidente como han avanzadoenla
apropiaciéndel conocimiento, enla capacidad de comunicarsey enlafluidez con que ejecutan las
diversas actividades. Como elementos clave de esta autonomia es necesario citar lametodologia
utilizadadonde los miembros de Rosario Tours sofaron, visualizaron, planificarony ejecutaron la
propuestaconel apoyo de diversos actoresy |la experiencia que daun proceso continuo.

Durante el primer afio de ejecucion, Turismo Rosario tuvo que hacer frente a situaciones que
lesobligaronareplantearlarutaturistica. Debido alaperdidade permisos paraingresar aalgunos
terrenosy adanos enlos caminos debido alas lluvias intensas fue necesario establecer alianzasy
replantearlasrutasdelacaminataylacabalgata. Estasituacién demuestralacapacidad deresolver
lasdificultadesy sucompromiso con el avance delainiciativa.
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REFLEXIONES

Histéricamente la universidad publica en nuestro pais tiene una gran credibilidad. Cuando la
Universidad Publica ingresa a las comunidades goza de una gran aceptacion y genera una gran
expectativa en lagente. Eltrabajo que han realizado con anterioridad muchos otros académicos de
las universidades publicas con pasién y compromiso hace que la gente crea en nuestras propuestas.
Por lo tanto, es necesario el trabajo planificado y sostenido en las comunidades, siempre buscando
opcionesinnovadoras para aportar amejorar sus condiciones de viday contribuir al desarrollo social
eindividual. Rosario Tours es producto del trabajo articulado universidad sociedad y se encuentra
en una etapa inicial. El acompafamiento por un aiio mas desde la academia; es necesario para
asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la iniciativa. Existen temas clave que es necesario
trabajar como lo son lamotivacién, lacomunicaciony el trabajo en equipo como herramientas para
el fortalecimiento del emprendimiento.

Adicionalmente, es necesario elaborar un plan de mercadeo que permita el posicionamiento
delainiciativaturistica.

Otroelementoclave parael éxitode Rosario Tours hasido fortalecer el sentido de pertenencia
y apropiacion de Turismo Rosario. Si bien es cierto, enuninicio la propuesta es el resultado de un
proyecto interuniversitario es unainiciativa que se maneja desde un grupo organizadoy que ha
dadonuevasopciones laborales a sus miembros. Hoy Rosario Tours es una nueva herramienta que
le permite alacomunidad de Rosario de Nicoya mejorar sus condiciones de viday dar aconocer su
bellezaescénica, su culturay su modo de vida auténticamente guanacasteco.

Estaesunaexperienciaexitosaporquefuedesarrolladaconungrupoorganizadode unacomunidad
dondedesde hace masde 10aiios laUniversidad Nacional hatenido presenciay haliderado procesos
endiversas tematicas que han logradoy empoderar, capacitar y crear capacidades en la gente.
Adicionalmente, lapoblaciéndelazonatambiénharecibidorecursosdelacooperacidéninternacional
paralaimplementacionde procesos de mejoramiento ambiental,educacion ambiental, restauracion
deecosistemasentre otros.

Laarticulacién con procesosiniciados anteriormente por diversos actores publicosy privados es
unelementoclave paralograriniciar unainiciativacomo Rosario Tours. Ademas, otroelemento clave
enlainiciativasonlascondicionesjuridicas del Refugio Nacional de VidaSilvestre Mata Redonda como
abrevadero publicodonde se permite el desarrollode algunas actividades productivas en el territorio.

Paralaconsolidaciéndeiniciativas productivade este tipo es necesario tomar en cuenta aspectos
de mercado, logisticos técnicosy organizacionales. Sinembargo, se considera que es indispensable
trabajar aspectosrelacionado con el comportamientodel grupo como elemento clave parael éxito.
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APENDICE A
ATARDECER EN EL REFUGIO NACIONAL DE
VIDA SILVESTRE MATA REDONDA

Nota: Fotografia propiedad de Catalina Esquivel Rodriguez.
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APENDICE B
OBSERVANDO AVES EN EL RNVSMR

B, S - <

Nota: Fotografia propiedad de Catalina Esquivel Rodriguez.
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