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I
RESUMEN

El presente estudio pretende reducir de manera considerable la cantidad de residuos sélidos
que Grupo Britt Costa Rica envia hacia rellenos sanitarios. Esto, mediante el establecimiento de
propuestas de mejora que optimicen la gestion en la cadena de suministros, asi como el ofrecimiento
de herramientas que involucren a los colaboradores de la empresa en este tema. Para dicho propésito,
se realizd un diagnostico del manejo que reciben los residuos sélidos, el cual abarca un estudio de
generacion y composicion de los residuos, mapas de procesos, entrevistas, entre otros. A partir del
diagnostico realizado, se logré determinar que las principales oportunidades de mejora se encuentran
relacionadas con tres temas: a) la evaluacion de técnicas para el tratamiento y disposicion final de los
residuos organicos generados b) la redistribucion de los espacios e incorporacion de categorias de
residuos sélidos en el centro de acopio con su respectiva rotulacion, asi como el establecimiento de
una estrategia para registrar los residuos sélidos que ingresan y salen, segregados por ubicacion, area
0 proceso c) la educacién ambiental e involucramiento de los colaboradores en el proceso. Con el fin
de atender las oportunidades de mejora mencionadas, se realiz6 un analisis técnico y financiero de
tres técnicas distintas para el tratamiento de residuos orgéanicos. También se elaboraron planes de
Gestion Integral de Residuos Soélidos (GIRS) para cada una de las ubicaciones, acompafiados de un
instructivo en donde se detalla como se debe realizar la segregacion, transporte, almacenamiento,
registro y disposicion final de los residuos solidos. Sumado a lo anterior, se realizé un ajuste en la
asignacion de los espacios del centro de acopio, se incorporaron nuevos recipientes con su respectiva

rotulacion y se fortalecieron los procesos de capacitacion a nuevos colaboradores.

Palabras clave: diagndstico, tratamiento, disposicidn de residuos, educacién ambiental, gestion.
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1. INTRODUCCION

Segun indica la Contraloria General de la Republica (2017), durante el afio 2014, del total de
los residuos solidos recolectados por los 81 gobiernos locales, Unicamente se recuperé el 1,26%; es
decir, de 961,5 mil toneladas recolectadas, apenas 12,1 mil toneladas se recuperaron para la
valorizacion, mientras que las restantes 949,4 mil fueron enviadas a rellenos sanitarios y vertederos.
Ademas, en zonas rurales en donde no se cuenta con el servicio de recoleccion de residuos solidos, es
comun que estos sean quemados, enterrados o incluso arrojados a rios (Contraloria General de la
Republica, 2017).

El tema de la incorrecta gestion de los residuos sélidos trae consigo multiples impactos
negativos en el ambiente, la sociedad y la economia nacional, por lo que es posible afirmar que, para
que el Gobierno de Costa Rica cumpla con los compromisos ambientales adquiridos y logre alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el afio 2030, es imprescindible mejorar la eficiencia
de la Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS) tanto en hogares como en instituciones publicas y
privadas.

Como indica el Programa Estado de la Nacion (PEN) en su publicacion del 2010, en el tema
ambiental el aspecto que se ha visto mayormente afectado por la incorrecta gestion de residuos sélidos
son los cuerpos de agua, debido a la infiltracion de lixiviados o escorrentia que transportan compuestos
quimicos altamente persistentes y perjudiciales, estos compuestos quimicos afectan a los organismos
que habitan en los cuerpos de agua. Ademas, se ha determinado que la descomposicion de materia
organica presente en los residuos genera emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al
cambio climatico; lo mismo ocurre con la emisién de dioxinas y furanos producto de la quema
descontrolada de residuos solidos domiciliarios. Sumado a esto, el impacto de los residuos solidos
sobre el suelo ocasiona la alteracion de sus propiedades fisicas, quimicas y su fertilidad, por la
presencia de aceites, grasas, metales pesados, acidos, entre otros (Jiménez, 2013).

En cuanto a la tematica social, es indispensable implementar sistemas eficaces de manejo de
residuos con el fin de evitar la proliferacion de vectores transmisores de enfermedades. En este
sentido, segun el Informe de la Evaluacion Regional de Residuos So6lidos en América Latina y el
Caribe (EVAL), publicado en el 2010 por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la
Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), cuando los residuos sélidos son expuestos a ciertas condiciones climaticas,

aumentan las probabilidades de manifestaciones negativas en la salud de la poblacién, a causa de



2

vectores transportadores de enfermedades como dengue, leptospirosis, trastornos gastrointestinales,
dificultades respiratorias, infecciones dérmicas, entre otros.

Por su parte, el tema econdmico también se ve afectado a partir de la problematica ambiental
y social analizada anteriormente; esto como consecuencia de la generacion de costos externos sociales
y ambientales que suelen ser muy altos y dificiles de calcular o estimar.

El presente trabajo se enfoca en Grupo Britt, una empresa dedicada al negocio del cafg,
chocolates, confiteria y experiencias unicas de travel retail. Esta compafiia cuenta con mas de 30 afios
de existencia y posee una gran trayectoria en sostenibilidad, pues ha asumido compromisos con el
ambiente, la legislacion costarricense y los requisitos legales que el Gobierno Central ha venido
estableciendo desde el afio 2006, con la intencion de mejorar la administracion de los residuos.

Sin embargo, el cumplimiento del marco legal ha presentado una serie de dificultades a lo
largo del tiempo, debido a la escasez de datos confiables sobre cobertura, rendimiento, infraestructura,
equipamiento, inversiones y fuentes de financiamiento. Esta situacion se presenta tanto a nivel local
como nacional y ha implicado que las organizaciones hayan tenido que invertir una gran cantidad de
tiempo y recursos para determinar informacion sobre dichos aspectos, darles seguimiento y atenderlos
con el objetivo de avanzar progresivamente con lo establecido por ley.

La organizacion Grupo Britt tiene pendiente mejorar el proceso de recuperacién y valorizacion
de residuos soélidos, debido a que en la actualidad se aprovecha aproximadamente el 60% de la
totalidad. A través de este estudio, la compafiia busca determinar la composicién del 40% restante y,
de esta forma, reducir lo enviado a rellenos sanitarios.

De esta manera, el origen de este proyecto se encuentra en la motivacion del Grupo Britt y su
capacidad de disponer de la informacién y recursos necesarios para desarrollar una moderna y
consolidada gestion integral de los residuos solidos; ademés de su interés por establecer la prioridad
a seguir segun el orden jerarquico en el que se deben realizar el manejo de los residuos, de forma tal
que, por un lado, se contribuya con el marco de la mejora institucional continua y, por otro lado, la
empresa pueda aportar a las metas pais de lograr un desarrollo sostenible y neutro en emisiones de
dioxido de carbono.

Para lograr esto, se trabajé con la totalidad de residuos solidos enviados a rellenos sanitarios,
como resultado de las actividades realizadas en Grupo Britt, especificamente, en las sedes de:
Mercedes Norte, Barrio Jesus de Santa Barbara, Oficinas de Servicio Compartido, Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds, durante el periodo

de setiembre y octubre del afio 2018.



Objetivos

Objetivo General

e Optimizar la gestion integral de residuos solidos de Grupo Britt Costa Rica, mediante la

evaluacion de sus procesos, con el fin de reducir la disposicion en rellenos sanitarios.

Objetivos especificos
e Generar un diagndstico del estado actual en el manejo de los residuos solidos en Grupo Britt,
para la identificacion de oportunidades de mejora, mediante el mapeo de entradas y salidas.
e Evaluar la factibilidad técnica y econémica de las estrategias para el manejo de los residuos
sélidos que seran insumo en el redisefio del plan de gestion integral de residuos solidos.
e Estructurar las acciones necesarias para la optimizacion del manejo de residuos sélidos de
acuerdo con las oportunidades de mejora, en busqueda de la certificacion cero residuos a

rellenos sanitarios.
2. MARCO TEORICO

La generacion de residuos sélidos ha estado presente a lo largo de la historia como un efecto
del desarrollo humano, producto de la utilizacion de recursos naturales para su supervivencia y
satisfaccion de necesidades diarias. Antiguamente, los residuos que se producian se integraban
rapidamente a la naturaleza sin presentar problemas notorios, debido a la reducida cantidad generada
por la poblacién existente. Durante la revolucion industrial en la segunda mitad del siglo XVIII, se
reformé la perspectiva que se tenia sobre los residuos, por la demanda de energia a gran escala y la
intensificacion extractiva de recursos naturales. Esto causd un aumento significativo en la generacion
de residuos a nivel mundial, al mismo tiempo que se comenzaban a manifestar sus impactos negativos.
2.1. Impactos ambientales asociados a los residuos solidos

Tal y como lo ha demostrado la historia, es evidente que la problematica relacionada con los
residuos sélidos se ha ido presentando como resultado del acelerado crecimiento poblacional, los
habitos de consumo y el hecho de no disponer de sistemas eficaces para el manejo, tratamiento y
disposicién final de los mismos. Por tratamiento entiéndase el conjunto de operaciones, procesos o
técnicas mediante las cuales se modifican las caracteristicas de los residuos; esto conlleva
transformaciones fisicas o quimicas que buscan disminuir su impacto en el ambiente y la salud
publica. Disposicion final, por su parte, se refiere a la Gltima etapa del proceso del manejo de los
residuos solidos en la cual estos son dispuestos de forma definitiva y sanitaria (Reglamento n. °36093,

2010); de este proceso se generan efectos directos, como la produccion de malos olores,
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contaminacion, presencia de plagas y acumulacién de residuos con malas practicas de higiene
ambiental (Alam y Ahmade, 2013).

Para comprender mejor esta problematica, también es necesario conocer la definicion de
residuo. En la Ley n. °8839 (2010) se define como residuo cualquier material sélido, semisoélido,
liquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o requiere deshacerse de €l, y que puede o debe ser
valorizado o tratado responsablemente o, en su defecto, ser manejado por sistemas de disposicion final
adecuados. Ademas, algunos de estos poseen una composicion quimica, fisica y/o biologica con la
capacidad de provocar efectos perjudiciales de diversa magnitud en el ser humano y el medio
ambiente, los cuales son denominados residuos peligrosos (Ley n. °8839, 2010).

Desde el momento que se desechan los residuos en el ambiente, estos comienzan a
experimentar una serie de procesos de descomposicion; tales procesos convierten la materia en
subproductos que se presentan de manera liquida y gaseosa llamados lixiviados, los cuales poseen
propiedades sumamente perjudiciales para los distintos componentes ambientales (Pellon, Lopez,
Espinosa y Gonzalez, 2015). Dentro de los medios afectados por el manejo inadecuado de los residuos
solidos, se pueden mencionar los siguientes:

Recurso hidrico

El aspecto que se ha visto mayormente afectado por la inadecuada gestion de los residuos
solidos son los cuerpos de agua. Esta contaminacion ocurre por la disposicion directa de residuos o
por la infiltraciébn o escorrentia de lixiviados que transportan compuestos quimicos altamente
persistentes y perjudiciales, los cuales afectan a los organismos que habitan estos ecosistemas (Alam
y Ahmade, 2013).

Atmosfera

En un estudio realizado por Herrera, Rojas y Anchia (2018), se identific que los desechos
depositados en la naturaleza sin ningun tipo de tratamiento emiten una serie de contaminantes a la
atmdsfera, como producto de su proceso de descomposicion que, generalmente, comprende cuatro
fases. La fase | corresponde a la descomposicion del oxigeno que forma parte del aire atrapado en los
residuos; en esta etapa, se genera mayoritariamente didxido de carbono (CO.), amoniaco (NH3) y agua
(H20). Una vez consumido todo el oxigeno, se inicia la fase Il conocida con el nombre de fase acida,
la cual se lleva a cabo mediante un proceso anaerobio marcado por la produccion de lixiviados con
altos contenidos de &cidos grasos, al tiempo que se emiten gases constituidos mayoritariamente por
dioxido de carbono y nitrégeno no consumido. Posteriormente, en las fases 111y IV se da la produccion
de biogas a traves de la transformacion de los &cidos grasos, con lo cual se presenta un aumento del

pH y una disminucion en la concentracion de lixiviados. Adicionalmente, en el proceso de
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descomposicion también se generan malos olores y gases de efecto invernadero (GEI) que propician
el aumento de la temperatura global y el deshielo en los polos. También se puede generar la emision
de dioxinas y furanos como producto de la quema descontrolada de residuos sélidos domiciliarios.

Suelo

La contaminacion de los suelos ocurre primordialmente por la incorporacion de lixiviados que
contienen aceites, grasas, metales pesados y acidos que afectan la fertilidad y la microfauna que los
habita (lombrices, bacterias, hongos, musgos, entre otros), lo cual incrementa el proceso de
desertificacion del suelo. Ademas, la acumulacion de residuos en &reas verdes evita la recuperacion
de flora e incrementa la presencia de plagas y vectores que transmiten enfermedades, como ratas,

palomas, cucarachas, moscas y mosquitos (Jiménez, 2013)
2.2. Impactos socioeconomicos por el inadecuado manejo de residuos

El ser humano en su interaccion con la naturaleza ha sufrido las consecuencias del deterioro
ambiental provocado por el inadecuado manejo de residuos. En este sentido, segun el Informe de la
Evaluacion Regional de Residuos Sélidos en América Latina y el Caribe (OPS, AIDIS y BID, 2010),
los residuos solidos poseen una serie de propiedades fisico-quimicas que, al exponerse a ciertas
condiciones climéticas, existe una alta probabilidad de manifestaciones negativas en la salud, por
vectores transmisores de enfermedades como dengue, leptospirosis, trastornos gastrointestinales,
dificultades respiratorias, infecciones dérmicas y otros problemas que, en ocasiones, se agudizan aun
mas por el dificil acceso a servicios de saneamiento basicos. A esto se suma el deterioro del paisaje
por la presencia de residuos en lugares expuestos, lo cual también afecta la salud y la calidad de vida
de los seres humanos, ya que puede llegar a generar estrés, dolor de cabeza, problemas psicoldgicos,
trastornos de atencion, disminucion de la eficiencia laboral y mal humor.

Segun el Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos (2016-2021) (Ministerio de
Salud, 2016b), el tema econdémico también se veria afectado a partir de la problematica analizada
anteriormente, pues la generacion de costos externos sociales y ambientales suelen ser muy altos y
dificiles de calcular. Algunos ejemplos de estos son:

Inundaciones

Los residuos en calles, lotes y otros sitios publicos, en la mayoria de las ocasiones, son
arrastrados por la lluvia a rios, quebradas o alcantarillado publico. Esto provoca taponamientos que
en épocas de invierno causan inundaciones. Este problema, implica pérdidas materiales y genera

dafos en infraestructura, zonas de cultivo, etc.



Altos costos de tratamiento del recurso hidrico

Cuando las fuentes de agua son contaminadas por cualquier elemento, incluyendo los residuos
solidos, el agua debe pasar por un proceso de tratamiento para que el ser humano pueda utilizarla para
su consumo, en el riego de cultivos o para cualquier actividad en la que se necesite emplear este
recurso. Estos procesos de tratamiento requieren de inversiones muy altas para su operacion y
mantenimiento.

Impacto en el sector turistico

Como se menciond anteriormente, el manejo inapropiado de los residuos afecta la estética del
paisaje, esto provoca una disminucion de visitas turisticas en zonas afectadas.

Afectacion en actividades productivas

Los residuos y contaminantes que llegan a depositarse en rios son transportados hacia el
océano y terminan afectando ecosistemas como manglares, lagunas y zonas costeras; también
perjudican arrecifes y las especies acuéticas que los habitan, lo cual influye negativamente en las
actividades econdmicas relacionadas, como la pesca, la recreacion, etc.

Costos de salud poblacional

Son originados por la atencion de infecciones y/o enfermedades derivadas de una mala gestion
de residuos; como se ha mencionado anteriormente, la mala gestion de residuos genera la proliferacion
de vectores transmisores de enfermedades.

2.3. Esfuerzos internacionales para incentivar el manejo responsable de residuos

A partir de esta problematica, multiples organizaciones internacionales han venido realizando
esfuerzos para incentivar a las empresas publicas y privadas a medir, mitigar, evitar, reducir y
controlar los residuos que generan sus procesos o productos mediante la aplicacion de responsabilidad
ambiental y social empresarial.

Por lo general, a las empresas se les reconocen estos esfuerzos mediante certificaciones y sellos
que demuestren que han erradicado la disposicion de los residuos en vertederos, y que aportan a un
ciclo virtuoso en el que los materiales pueden ser reutilizados o aprovechados de distintas formas, en
lugar de desecharlos. Algunas de las organizaciones globales que se suman a realizar este tipo de
reconocimientos son: True y Carbon Trust. Dichas instituciones ofrecen distintas categorias de
certificaciones para reconocer, por ejemplo, la minimizacién de residuos que se envian a vertederos,
asi como la buena medicion, manejo y reduccion de residuos.

Algunas de estas certificaciones son mas exigentes que otras, en el caso de TRUE cuenta con

una metodologia establecida de puntuacion que se divide en 4 categorias de certificacion. Desde este
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punto de vista, para lograr certificar un proyecto se debe obtener un minimo de 31 puntos y cuenta
con un maximo de 81, la cual también debe cumplir con 7 requisitos minimos, entre ellos, desviar al
menos el 90,1% de los residuos de rellenos sanitarios en el que no se incluya incineracion durante al
menos un afio. (True, comunicacién personal, 1 de agosto, 2019). A diferencia de True, Carbon Trust
no cuenta con una metodologia establecida y inicamente otorga el reconocimiento a las empresas que
evitan que el 100% de sus residuos sean dispuestos en vertederos o rellenos sanitarios durante al
menos un afio (Carbon Trust, 2018); justamente, esta es la meta que se tiene planteada con el presente
trabajo, debido a la gran cantidad de beneficios que se adquieren mediante estos reconocimientos. A
continuacion, se mencionan algunos de los beneficios principales:
e Mejoramiento de la imagen y reputacion de la empresa ante sus clientes y ante la sociedad
e Apertura de nuevos mercados internacionales y, por ende, una mayor oportunidad de
crecimiento y expansion en el mercado
e Posibilidad de captar clientes sensibles ante el tema del equilibrio ambiental.
e Ahorro en el tratamiento de residuos
e Aseguramiento del control y cumplimiento de la mayor cantidad de requisitos legales
relacionados con el tema

El éxito para alcanzar el galardon zero waste (o0 cero basura) tanto en comunidades como a
nivel empresarial alrededor del mundo se ha llevado a cabo bajo estrictas legislaciones, controles
frecuentes y consumidores mas conscientes. Esto debido a que zero waste, como su nombre lo indica,
busca eliminar por completo los residuos que son enviados a los botaderos, rellenos sanitarios e
incineradores, mediante la aplicacion de las 4 R’s para el redisefio de productos y servicios, de forma
tal que los recursos utilizados puedan ser reducidos, reutilizados y reciclados. Para esto, se deben
considerar en todo momento los ciclos de vida de los productos y servicios.

A pesar de que la mayoria de los esfuerzos de zero waste en las empresas se han enfocado en
los residuos solidos ordinarios (aquellos que usualmente serian enviados a los botaderos o rellenos
sanitarios), una vision integral de esta tendencia no debe limitarse a estos, como erréneamente se suele
pensar. Ademés de reintegrar los materiales a ciclos cerrados, esta labor debe acompafiarse de
estrategias de cero residuos toxicos, cero residuos peligrosos, cero aguas residuales (por encima de
los pardmetros legal y ambientalmente aceptados) y cero emisiones a la atmdsfera (enfocado
principalmente en emisiones toxicas, peligrosas y de gases de efecto invernadero). Algunas de las
estrategias que se han implementado para lograr una reduccion de residuos en las empresas son las

siguientes:
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e Trazabilidad del flujo de los materiales para buscar posibilidades de mejorar la minimizacion
de residuos.

e Realizacion de auditorias de los procesos, con el objetivo de implementar el concepto cero
basura.

e Priorizacion de las actividades para la reduccion de residuos, mediante la instalacion de
sistemas para una gestion adecuada.

e Capacitacion a los colaboradores sobre cultura sustentable.

e Extension de las prioridades de la gestion de residuos a toda la cadena de suministro.

Un claro ejemplo de éxito para lograr la generacion de cero residuos es la comunidad de
Kamikatsu, en Japon. La ciudad japonesa es una comunidad de 1 700 personas, en la cual se ha llevado
a cabo una continua educacién ambiental en la poblacion para alcanzar este logro tan importante. El
programa zero waste inicié en el 2003 mediante una clasificacion rigurosa de los residuos en mas de
30 categorias, con lo cual han logrado que el 80% de los residuos se logren reciclar, reutilizar o
aprovechar para ser transformados en composta. Sumado a esto, la ciudad cuenta con una tienda kuru-
kuru (‘circular’ en japonés), donde sus habitantes pueden llevar objetos y traer otros de forma gratuita,
de forma tal que se impulsa la reutilizacion. Ademas, las mujeres locales que se dedican a la artesania
aprovechan objetos descartados para la elaboracion de sus productos (Presidencia de la Republica de
Costa Rica, 2019).

Otro ejemplo, pero a nivel empresarial, es el caso de Caterpillar. Esta empresa cuenta con
operaciones en muchos paises a nivel global, por lo que generan cientos de toneladas de residuos cada
afio. Sin embargo, desde el 2008 la empresa establecio el objetivo de enviar cero residuos a vertederos,
para esto se propuso disminuir la generacion de materiales que no son necesarios y reutilizar o reciclar
todo lo demaés. Para marzo del 2009, los nuevos procesos mejoraron rapidamente en cuanto a reciclaje,
hasta el punto de que, en octubre del 2010, el sitio pudo registrar un afio completo de 100% de reciclaje
(Caterpillar Inc, 2010).

Para alcanzar estos resultados, en las instalaciones de Cat Logistics Desford se implementaron
las siguientes estrategias:

e Adopcion de una mayor cantidad de categorias de clasificacion de residuos, de forma tal que
pasaron de las 6 categorias originales a mas de 30 en la actualidad. Esto aumenta las
oportunidades de reciclaje.

e Muchas de las categorias de residuos se compactan, lo cual tiene muchas ventajas, incluido un

mayor peso por volumen y menores costos de transporte.
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e Reduccion del transporte involucrado en un 50% al mover los desechos fuera del sitio. El
mejor ejemplo es el envio de carton, anteriormente era de solo 2 toneladas por vehiculo, pero
actualmente ha logrado aumentar las cargas a 22 toneladas por vehiculo, una mejora de 11
Veces.

e Elestudio continuo de la industria del reciclaje. Esto ha permitido que la organizacion aumente
el reciclaje y redisefie los productos para garantizar que se puedan reciclar y, de esta forma,
obtener un ingreso econdmico de dicha actividad.

Como se ha podido observar mediante los casos expuestos anteriormente, para lograr una
reduccion significativa en la generacion de residuos sélidos, ha sido necesario establecer estrategias
bajo la premisa de la mejora continua, tanto en los procesos llevados a cabo por la empresa como en
la educacion ambiental de los colaboradores. Ademas, se ha evidenciado que a partir de estos
esfuerzos se logran una serie de beneficios ambientales, sociales, econdmicos y de imagen.

2.4. Situacion nacional en el manejo de residuos sélidos

En cuanto al contexto nacional, historicamente se les ha atribuido a las municipalidades la
tarea de recolectar, manejar y disponer los residuos sélidos. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) (en Ministerio de Salud, 2016a), la cobertura que abarca el sistema de
recoleccién de residuos a nivel nacional fue de, aproximadamente, un 85% de los hogares; sin
embargo, la diferencia entre las zonas urbanas y las rurales ha sido muy amplia. En la gran area
metropolitana (GAM) la cobertura del servicio de recoleccién actualmente es de mas del 90%,
mientras que en areas rurales es de menos del 50%, esto debido a las limitaciones economicas y de
personal que presentan los municipios. Como resultado, el Informe Estado del Ambiente (MINAE,
2017) menciona que en algunas zonas rurales las personas se ven obligadas a quemar, enterrar, 0
lanzar los residuos a los rios para deshacerse de ellos.

Adicionalmente, de acuerdo con los datos del Ministerio de Salud (2017), en el afio 2006 Costa
Rica generé aproximadamente 3 784 toneladas de residuos ordinarios por dia; en el 2011, 3 955
toneladas diarias y, para el 2014, aproximadamente 4 000 toneladas diarias de residuos ordinarios o
municipales. Como resultado, al final del periodo 2014, el pais generé un total de 961,5 mil toneladas.
De esta cantidad, un 55% corresponde a residuos organicos, un 15,5% a papel y carton y un 11,5% a
plasticos (Ministerio de Salud, 2016). Ademas, del total de los residuos solidos recolectados por los
81 gobiernos locales, unicamente se recupero el 1,26%, es decir, de 961,5 mil toneladas recolectadas
en ese afio, se recuperaron para la valorizacién apenas 12,1 mil toneladas; mientras que las restantes

949,4 mil toneladas fueron enviadas a rellenos sanitarios y vertederos a cielo abierto (Ministerio de
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Salud, 2016a). Sumado a esto, de acuerdo con el Informe del Estado del Ambiente (MINAE, 2017) se
estimdé que en 31 cantones —lo cual representa un 40% del total- no se recuperan materiales
valorizables, mientras que en 14 se recuperan menos del 1%.

Como se ha observado, el manejo y disposicion de los residuos sélidos ha sido, desde hace
mucho tiempo, uno de los grandes problemas nacionales. En este sentido, la disposicion final de los
residuos sélidos es un aspecto que, histéricamente, ha presentado grandes deficiencias, ya que la
mayoria de los sitios para esta actividad corresponden a botaderos a cielo abierto, los cuales no otorgan
ningun tipo tratamiento ni una disposicién adecuada a los desechos finales. Desde esta perspectiva, es
necesario evitar que la mayor cantidad posible de residuos sea depositada de dicha manera, debido a
los impactos negativos que se generan en el ambiente y la salud pablica.

Actualmente el pais se encuentra en un proceso de transicién para optar por mejores
tecnologias para el tratamiento y disposicion final de los residuos. Hoy en dia, a nivel nacional se
cuenta con 8 rellenos sanitarios, cantidad que se ha mantenido desde el afio 2013. Sin embargo, el
numero de vertederos ha disminuido significativamente y se ha pasado de tener 36 vertederos en el
2013 a 28 en el 2014, y 23 para el afio 2018. Ademas, Costa Rica paso de depositar el 25% de los
residuos en un vertedero a depositar el 20% (MINAE, 2017). Sumado a esto, la Secretaria Técnica
Ambiental Nacional (SETENA) ha venido dando el visto bueno para la creacion de nuevos rellenos
sanitarios, tal es el caso de dos rellenos gque estaran ubicados en Santa Cruz y Nicoya, Guanacaste, los
cuales tendrén una vida Util de aproximadamente 25 afios (Bosque, 2016).

2.5. Legislacion nacional para mejorar la situacion de los residuos solidos

Ante la problematica y debilidades que ha presentado el manejo integral de residuos sélidos a
nivel nacional, en 1973 se emitié la Ley n. °5395 denominada Ley General de Salud, acto que se
convirtié en uno de los primeros intentos de regulacion. No obstante, dicha ley no contempla el tema
de reducir la generacion de residuos, sino que incentiva a que se dispongan finalmente en un relleno
sanitario. Entiéndase por relleno sanitario a la técnica mediante la cual los residuos sélidos se
depositan en celdas debidamente acondicionadas y, posteriormente, se esparcen, acomodan,
compactan y cubren; el fin de los rellenos sanitarios es prevenir y evitar los dafios a la salud y al
ambiente causados por la contaminacion de los cuerpos de agua, suelos y atmdésfera; ademas, buscan
impedir la propagacion de vectores transmisores de enfermedades (Reglamento n. °36093-S, 2010).
Actualmente, un alto porcentaje de los residuos fuera del GAM son depositados en vertederos; como
ya se menciond, esta es una forma de disposicion que no cuenta con ninguna técnica que mitigue los

efectos negativos causados al ambiente por su descomposicion (Ministerio de Salud, 2016).
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Posteriormente, con el objetivo de fortalecer la gestion de residuos en Costa Rica, desde el
2006 se han venido desarrollando una serie de reglamentos especificos asociados al tema. Un hito
relevante en este sentido fue la elaboracion del Plan de Residuos Solidos (PRESOL), oficializado en
el 2007. Este plan fue elaborado a partir de un proceso consultivo con mas de 400 actores; como
resultado, se definieron 31 acciones estratégicas en el area y 10 planes municipales en distintos
cantones del pais. Sin embargo, cabe resaltar que el principal avance en este tema se logré con la
publicacion de la Ley n. °8839 Para la Gestion Integral de Residuos en julio del 2010.

LaLeyn. °8839 (2010) en el Articulo 6 define la gestidn integral de residuos como el ‘conjunto
articulado e interrelacionado de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, de planificacion, monitoreo y evaluaciéon para el manejo de los residuos, desde su
generacion hasta la disposicion final’. Ademas, se establecid el orden jerdrquico en el que se deben
realizar las diferentes etapas del manejo de los residuos (ver Figura 1), ya que se fijé la prioridad que
deben tener las medidas para evitar, reducir y reutilizar los residuos. Por Gltimo, debe promoverse el
aprovechamiento a través de la recoleccion selectivay reciclaje de aquellos residuos valorizables, para
después pasar al tratamiento y disposicion final de aquellos residuos que econdémicay ecolégicamente

no son aprovechables.
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Figura 1

Jerarquia para el manejo de Residuos Solidos
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Fuente: Ley n.°8839 (2010): Ley para la Gestidn Integral de Residuos

Tomando como base la Ley n.°8839, se establecié la Politica Nacional para la Gestion
Integral de Residuos 2010-2021 (Ministerio de Salud, 2010), la cual opera a través del Plan Nacional
para la Gestion Integral de Residuos 2016-2021 (Ministerio de Salud, 2016b) y la Estrategia
Nacional de Separacion, Recuperacién y Valorizacion de Residuos (ENSRVR) 2016-2021 (Ministerio
de Salud, 2016a). En este ultimo documento, se establece como objetivo principal armonizar los
sistemas de separacion y recoleccion de residuos en el pais, asi como fortalecer la recuperacion de
residuos valorizables. Ademas, a partir de estas acciones se ha derivado un importante nimero de
reglamentos técnicos con respecto al manejo y la disposicion final de diferentes categorias de residuos
como, por ejemplo, los residuos médicos, residuos electronicos y residuos peligrosos. Esto ha dado
como resultado un marco juridico moderno que ofrece una vision mas intersectorial en salud,
proteccion del ambiente y aspectos socioecondémicos.

2.6. Retos pendientes

A partir de los esfuerzos que se mencionaron en la seccion anterior, se ha podido observar una

ralentizacion en el aumento de la produccion nacional de residuos en el periodo del 2011 al 2014, en
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comparacion con un crecimiento poblacional de un 1%; esto podria atribuirse a que en la actualidad
cada vez hay una mayor cantidad de residuos que se recuperan en la fuente de generacion. Sin
embargo, existe consenso con respecto a los retos aun pendientes, muchos de ellos requieren de
cambios de actitud en los habitantes como, por ejemplo, asumir una responsabilidad individual y
colectiva, erradicar patrones de consumo insostenibles e informar y educar continuamente sobre el
desempefio ambiental del pais (Ministerio de Salud, 2016).

Un aspecto critico en el tema es que el Estado ain no ha tomado un papel protagonico en el
control de la cantidad y calidad de los residuos que generan los diferentes actores sociales. Un reflejo
de esto es que los ciudadanos contintan teniendo habitos de consumo insostenibles y realizando malas
practicas, tales como mezclar indiscriminadamente los residuos, hacer una disposicion inapropiada de
residuos peligrosos y acumular residuos solidos ordinarios y peligrosos en lotes baldios, orillas de
rios, lagos y mar. Sobre esto, segun datos del INEC (en Ministerio de Salud, 2016a), aln existe un
marcado rezago en las areas rurales, en donde, un 10% de los hogares a nivel nacional quema sus
residuos y otro 5% opta por enterrarlos. De ahi el rol clave que debe asumir el Gobierno para fortalecer
la educacion ambiental de una forma continua y sistematica.

Por su parte, en el sector privado, las empresas ain no asumen su cuota de responsabilidad en
la generacion y distribucion de productos que generan residuos, en gran parte debido a las limitaciones
economicas, de recurso humano y de conocimientos técnicos asociados al tema (MINAE, 2017a).

Dicho esto, es necesario mejorar el acceso a la informacién si se quiere avanzar con la
busqueda de soluciones a los problemas ambientales, incentivar el uso sostenible de los recursos y
empoderar a los distintos sectores y segmentos de la sociedad costarricense; estos ultimos, en
conjunto, pueden aportar diversos enfoques y perspectivas que, ademas, deberian ser considerados en
la construccién, implementacion y evaluacién de las politicas y programas ambientales. A esto se
suma la importancia de la difusion del conocimiento experto o cientifico, el cual contribuye a la
creacion de conciencia alrededor de los problemas ambientales existentes, el impacto del ser humano

en el ambiente y la necesidad de tomar acciones para solucionarlos.
3. METODOLOGIA

En el presente proyecto se implementd una metodologia de tipo descriptiva, a partir de la cual
se realizd una caracterizacion de la zona de estudio, un diagnéstico y una evaluacién, con el fin de
calificar el desempefio de la empresa en cuanto a la gestion integral de residuos sélidos. La
metodologia empleada también es correlacional en tanto asocia la cantidad y tipo de residuos

generados con los distintos procesos que se llevan a cabo en Grupo Britt.
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A su vez, se implement6 un enfoque mixto que integra en su mayoria aspectos cuantitativos,
tales como: la generacion de valores e indicadores de la situacion inicial mediante la aplicacion de
encuestas, la estimacion de tasas de generacion y composicion de residuos, y el analisis de viabilidad
econdmica. Ademas, en menor cantidad se desarrollaron aspectos cualitativos, como la aplicacion de
entrevistas y listas de chequeo, con el proposito de formular los mapas de procesos e identificar el

cumplimiento del marco normativo aplicable a la empresa.
3.1. Caracterizacion de la zona de estudio

Grupo Britt se fundd en Costa Rica en 1985. En sus inicios, la empresa se desempefié en el
tostado del grano oro de café con el objetivo de ofrecer a la poblacidn costarricense el acceso a
productos con los mayores estandares de calidad (Grupo Britt, 2018). Posteriormente, en 1999, la
compafiia decidio expandirse con la elaboracion de productos de chocolateria, asi como la venta de
recuerdos y souvenirs para viajeros.

Grupo Britt estd conformada por dos grandes empresas mediante las cuales distribuye sus
tareas, estas son: Café y Chocolates Britt y Morpho Travel Retail (Grupo Britt, 2018). Café y
Chocolates Britt cuenta con aproximadamente 365 colaboradores que se encargan de la elaboracidn
de sus productos de café y chocolates. Actualmente, las oficinas centrales se encuentran ubicadas en
el distrito de Mercedes Norte de Heredia; cabe resaltar que Café y Chocolates Britt ha logrado
expandir su produccion fuera de nuestras fronteras, en paises como Per(, Chile, Colombia, entre otros.

Por su parte, Morpho Travel Retail cuenta con cerca de 1 400 colaboradores que se encargan
de la venta de productos Britt, asi como de souvenirs, textiles, decoracion, entre otros. Las oficinas
centrales de Morpho Travel Retail se encuentran ubicadas en el distrito de Santa Barbara de Heredia;
estas se encargan de administrar mas de 55 puntos de venta en todo el pais, entre los cuales se incluyen
los puntos en los aeropuertos internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirds, asi como
distintos hoteles a nivel nacional. Grupo Britt también cuenta con oficinas ubicadas en el distrito de
la Aurora de Heredia donde realiza labores administrativas.

3.2. Fase I: Diagndostico de la situacion inicial

En esta fase se identificaron las principales oportunidades de mejora para optimizar el manejo
de los residuos sélidos generados por Grupo Britt. Para esto, fue necesario conocer aspectos
fundamentales sobre la compafiia, sus procesos y experiencias en temas ambientales; identificar el
grado de conciencia ambiental por parte de los colaboradores; determinar el tipo y la cantidad de
residuos solidos generados por los diferentes procesos; y evaluar el cumplimiento con la normativa

ambiental aplicable a la organizacion.
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De esta forma, se diagnosticaron los residuos ordinarios, organicos y especiales generados por
las cinco principales ubicaciones de la empresa: Oficinas Centrales (OC), Servicios Compartidos
(SC), el Centro de Distribucion localizado en Santa Barbara de Heredia (CD) y los puntos de venta
que operan en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (ATO SJO) ubicado en Alajuela y
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quir6s de Liberia (ATO LIR).

3.2.1. Paso 1: Descripcion de aspectos generales de la empresa

El diagnostico inicid con una conversacion con Bruno Sibaja, quien se desempefia en el area
de recursos humanos. Este colaborador brind6 informacion sobre aspectos importantes de la empresa,
tales como historia, Vvision, valores, procesos operativos, experiencias ambientales y aspectos de

confidencialidad, los cuales son sumamente relevantes para el desarrollo del proyecto.

3.2.2. Paso 2: Situacién ambiental de la empresa

Se realiz6 una entrevista estructurada al Ing. Jesus Jiménez, gestor ambiental de la empresa.
Esta entrevista permitié obtener informacion sobre los antecedentes y esfuerzos realizados
previamente por la compafiia en relacion con el manejo de residuos solidos; esta informacion funcioné
como insumo para el presente trabajo. También se identificaron actores claves del proceso, a los cuales

se les aplicé entrevistas con el objetivo de reforzar la informacidn otorgada por el ingeniero ambiental.

3.2.3. Paso 3: Mapeo de entradas y salidas por proceso

Se aplicd una herramienta conformada por una lista de chequeo en combinacién con una
entrevista estructurada (ver Anexo 1) a los encargados de supervisar o ejecutar los distintos procesos
operativos que se realizan internamente en Grupo Britt. El fin de esto fue identificar las principales
materias primas y residuos generados por cada uno de ellos. Ademas, durante el recorrido se indag6
sobre detalles minuciosos del proceso, para obtener una expectativa amplia y lo més cercana posible

a la realidad. Cada detalle se verifico visualmente y de manera personal.

3.2.4. Paso 4: Estudio de composicion y generacion de residuos sélidos

Para cuantificar los residuos solidos, se tomé como base el Decreto Ejecutivo n.°37745-S sobre
la Metodologia para Estudios de Generacion y Composicion de Residuos Sélidos Ordinarios (2013),
asi como la Guia de interpretacién de la metodologia para la realizacion de estudios de generacion
y composicion de residuos ordinarios elaborada por el Programa Competitividad y Medio Ambiente
(CYMA) (2012); sin embargo, debido a que dichas metodologias se encuentran enfocadas en estimar
tasas de generacidén y composicion a nivel municipal, se realizaron los siguientes ajustes:

Durante una semana (de lunes a s&bado), se recolectaron datos diarios de la totalidad de

residuos ordinarios sin necesidad de realizar cuarteo, ya que la cantidad de lo que se genera permite
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realizarlo de esta manera. Asi, los datos de actividad se trabajaron de forma segregada y se utilizé la
matriz incorporada en el Decreto Ejecutivo n. °37745-S para el registro de residuos sélidos; en esta
matriz, las tasas de generacion y composicion se separan a partir de la ubicacion que se contempla en
el alcance y, también, a partir de la categoria de residuos.

Para facilitar este proceso, el Gestor Ambiental se encargd de coordinar con las distintas
ubicaciones, para que en cada una de ellas se facilitara un espacio y las herramientas necesarias;
ademas, se encargo de indicarle a un encargado de mantenimiento que guardaray rotulara los residuos

con la fecha de generacion, para realizar la recoleccion de datos del estudio.

3.2.5. Paso 5: Evaluacion de los gestores encargados del tratamiento y

disposicion final de los residuos

Se elaboré una matriz con la que se evalud si cada uno de los gestores encargados del
tratamiento y disposicién final de los residuos se encuentran debidamente registrados y avalados por
el Ministerio de Salud, también se evalu6 el tipo de material que gestionan, los periodos de recoleccion
de residuos, la responsabilidad con el cumplimiento de dichos periodos y, por ultimo, si el pago por

el servicio se adecua al presupuesto de la empresa.
3.2.6. Paso 6: Verificacion del grado de cumplimiento de la legislacion vigente

asociada a residuos solidos

A partir de la naturaleza de los residuos sélidos generados, se procedio a identificar y resumir
en una matriz la normativa legal aplicable, las exigencias de cada una de estas, la situacion real de la
organizacion y su grado de cumplimiento. Para llevar a cabo esta labor, se tomd como referencia la
Matriz de normativa clasificada de acuerdo con los aspectos ambientales elaborada por DIGECA
(s.f.), especificamente respecto al manejo y la disposicion final de diferentes categorias de residuos

que se encuentran incluidas en esta.

3.2.7. Paso 7: Anélisis FODA

Con la informacion recolectada hasta este paso, se procedié a elaborar un analisis FODA. En
este analisis se pueden observar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
la empresa en cuanto al manejo de residuos sélidos. Ademas, se seleccionaron las cinco principales
oportunidades de mejora por cada ubicacion.

Metas: Como resultado final de esta fase se espera obtener conocimiento sobre aspectos
generales de la organizacion y las reglas para el desenvolvimiento del proyecto. También se espera
obtener datos en forma de cuadros, graficos, matrices e imagenes que permitan identificar

oportunidades de mejora, segun el grado de conciencia de los colaboradores en el manejo responsable
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de los residuos sélidos, tasas de generacion, indicadores ambientales, evaluacion de los gestores de
residuos y el grado de cumplimiento de legislacion nacional vigente vinculada a residuos sélidos.

Recursos: dentro de los recursos considerados fundamentales para el desarrollo de esta fase
se encuentran las listas de chequeo, la Guia de interpretacion de la metodologia para la realizacion
de estudios de generacion y composicién de residuos ordinarios elaborado por el Programa
Comepetitividad y Medio Ambiente (CYMA) (2012), plantillas en Excel y la Matriz de normativa
clasificada de acuerdo con los aspectos ambientales elaborada por DIGECA (s.f.).

Materiales: algunos de los materiales identificados para llevar a cabo este proceso
corresponden a un plastico negro con un tamario suficiente para poder esparcir los residuos, guantes,
mascarilla (en caso de residuos especiales o peligrosos), bolsas transparentes, balanzas, camara,
computadora, etiquetas, cintillos y algun colaborador de apoyo.

Limitaciones: un aspecto que podria limitar la calidad del presente trabajo es el grado de
honestidad con el que los colaboradores atiendan las preguntas formuladas; ya que, por temor a dejar

una mala imagen, estos podrian brindar informacién falsa sobre el manejo de los residuos sélidos.

3.3. Fase II: Evaluacion de pre-viabilidad de las estrategias para el mejoramiento en

el manejo de los residuos solidos

Previo a la elaboracion del plan de accién y como un aspecto de suma importancia a la hora
de proponer estrategias que beneficien el manejo de los residuos sélidos, se realizé un analisis para
determinar la viabilidad técnica y economica de estas. Es importante mencionar que esta evaluacion
aplica para propuestas complejas o de inversiones superiores a los cien mil colones (100 000),
debido a que en la empresa se deben justificar las inversiones que superan este monto.

3.3.1. Paso 1: Determinacion de la viabilidad técnica

Se realiz6 una inspeccién visual y también se aplicaron entrevistas a actores claves de la
empresa. De esta forma, se precisaron los recursos, experiencias, conocimientos y habilidades con los
que se cuenta, las cuales, ademas, determinaran si es posible llevar a cabo las acciones propuestas
para el manejo de los residuos solidos, asi como el éxito de estas.

3.3.2. Paso 2: Determinacion de la viabilidad econémica

Para llevar a cabo esta etapa fue necesario conocer algunos datos importantes, tales como el
monto de la inversion, los costos operativos y los ingresos o ahorros que puede obtener la empresa a
través de la ejecucion de acciones o propuestas. Tomando en cuenta estos datos, se procedié a realizar

un analisis costo-beneficio (B/C) para que la empresa pueda tomar decisiones.
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Metas: Como producto de esta fase se espera determinar cuales acciones seran descartadas y
cuales seran incluidas en el plan de accion, de acuerdo con la realidad de Grupo Britt.

Materiales y recursos: Para el desarrollo de esta fase se espera contar con algunos recursos,
como el diagnostico de la situacion actual, computadora, calculadora, datos de inversiones y ahorros,
conocimientos generales de la infraestructura de la empresa y presupuesto con el que se cuenta.

Limitaciones: La principal limitante est4 asociada a que las acciones o0 medidas a recomendar
deben ser realizables, de modo que estas tienen que ser coherentes con las caracteristicas de la empresa

y €On su presupuesto.

3.4. Fase IlI: Elaboracion de documentos y planes de accion para la optimizacion de

la gestion integral de residuos sélidos

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, se procedié a realizar dos planes
de accién que se describen a continuacion:

3.4.1. Plan de accion o instructivo para la optimizacion de la gestion integral de

residuos solido

Se disefid un documento en donde se describe el proceso de segregacion, almacenamiento,
transporte, registro, responsables y los gestores autorizados que se consideran éptimos para el manejo
de cada tipo de residuo; es decir, se desarrollé una metodologia especifica basada en la jerarquizacion
para el manejo de los residuos, con el objetivo primordial de reducir, aprovechar al maximo y realizar
una gestién de cero residuos a rellenos sanitarios para cada tipo de material.

3.4.2. Programas de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

Contar con Programas de Gestion de Residuos Solidos actualizados para las distintas
ubicaciones es un requisito de la legislacion ambiental vigente. Por lo tanto, tomando en cuenta la
realidad de cada ubicacion, se identificaron las debilidades en el manejo de residuos, asi como los
desafios, objetivos, indicadores, acciones correctivas, recursos y responsables para la ejecucion de
acciones correctivas. Los indicadores tienen como funcion establecer un punto de partida, esto para
que, una vez que se ejecuten las acciones correctivas, se logre realizar mediciones de avance para cada
oportunidad de mejora.

Metas. El producto final esperado para esta fase consta, por una parte, de un instructivo que
permita una gestion eficaz de la totalidad de residuos generados. Este documento podra ser consultado
por los colaboradores en caso de tener alguna duda sobre la gestion de los residuos sélidos; el objetivo
es que, en la medida de lo posible, ningin material sea enviado a vertederos o rellenos sanitarios, en

miras de lograr una posterior certificacion cero basura. Por otra parte, se busca contar con PGIRS
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actualizados que permitan tener claro cuéles son las debilidades actuales, las acciones correctivas,
metas, objetivos, responsables, asi como medir el avance una vez que se comiencen a ejecutar dichas
acciones.

Materiales y recursos. Para el desarrollo de esta fase serd fundamental contar con la totalidad
de productos obtenidos en la Fase I, asi como con una computadora y con la colaboracion del ingeniero
ambiental de la empresa; esto para formular acciones y medidas correctivas que concuerden con la
realidad de la empresa y que, por tanto, sean ejecutables.

Limitaciones. El principal obstaculo identificado para la elaboracion del plan de accion es
determinar a los responsables de ejecutar las labores de las distintas tareas; esto debido a que la
mayoria de los colaboradores ya cuentan con un rol y con una serie de actividades que deben realizar
como parte de la empresa; sin embargo, en coordinacion con el encargado de Gestion Ambiental, se

buscara una solucion para esto.

4. RESULTADOS

4.1. Fase I: Diagndstico de la situacion inicial

4.1.1. Aspectos generales de la empresa

Grupo Britt es una empresa que mantiene actividades tanto productivas como administrativas;
de modo que en sus procesos requiere de recursos y materia prima que posteriormente se
transformaran en residuos. Para entender como se lleva a cabo el manejo de estos, es necesario
identificar cuales son los principales residuos que genera la empresa, asi como los factores que
intervienen en este proceso. En la Tabla 1, se observan las principales actividades que se desarrollan
en cada una de las ubicaciones, ademas de las caracteristicas fisicas, la cantidad de colaboradores y la

ubicacion de estos; esta informacion permitira la estimacion de indicadores.



Tabla 1

Actividades, cantidad de colaboradores y caracteristicas fisicas de las infraestructuras que forman
parte de Grupo Britt

Ubicacién Principales Cantidad de Area fisica Ubicacién
actividades colaboradores (m?)
Oficinas Prgﬁz;:ﬁégnggﬁ?e aefe, 199 2 510 000 Mercedes Norte,
Centrales (OC) T ’ (251 ha) Heredia
our y restaurante
Produccion de
Centro de chocolates, centro de
T distribucion, 1720 000 Santa Barbara,
Distribucion o 217 .
oficinas, taller de (172 ha) Heredia
&) mantenimiento y
centro de acopio
Servicios RH, tesoreria,
Compartidos contabilidad y 86 390 (0,04 ha) La Aurora, Heredia
(SC) activos fijos
Aeropuerto
Juan Puntos de venta en . .
Santamaria Travel Retail 212 1110 (0,1 ha) Alajuela, Alajuela
(ATO SJO)
Aeropuerto
Daniel Oduber Puntos de venta en 0
Quirés (ATO Travel Retail 59 940 (0,09 ha) Liberia, Guanacaste
LIR)

Fuente: elaboracién propia
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4.1.2. Mapeo de entradas y salidas por proceso

En este nivel se lograron asociar los residuos sélidos generados con cada una de las areas de
la empresa, gracias a la aplicacién de una herramienta conformada por una lista de chequeo, en
conjunto con una entrevista (ver Anexo 2) en cada uno de los procesos. Con la informacion recopilada
se desarrollaron mapas de procesos, tal y como se presenta en la siguiente figura (ver Figura 2).
Figura 2

Ejemplo de mapa de proceso del Coffee Tour

Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha: 29/6/2018 cantidad de colaboradores
Entrevistado: Roberto Lopez 25
Entradas Salidas
- Coffee Tour
Productos Britt Bosorola de café
Café Vasos usados
Alimentos -Coffee Tour (historia de caféysu Poda de café

Vasos produccion). Chapia de jardines
Articulos de oficina |:> -Degustacion de productos Britt. |:> Stickers para visitantes

Papel -Venta de souvenirs. Papel
Chocolates -Eventos (bodas,cumpleafios,etc) Alimentos no ingeridos
Souvenirs Filtros de café usados
Decoracion Empaques de café

Aplicacion de R’s Observaciones o comentarios

*Reduccion: Politica: anti plasticos de un solo uso
eReutilizacion: Decoracidn y prensas francesas para la
preparacién de café.

*De los residuos organicos generados
Unicamente se compostean la poda de la
plantacion de café, la bosorolay la chapia de

*Reciclaje: Papel jardines.
Se utiliza gran cantidad de vasos para apreciar
el sabor del café en la degustacion.

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, ademas de la identificacion de insumos y salidas por proceso, se
recolecté informacion adicional sobre la aplicacion de la pirdmide de jerarquizacion del manejo
residuos por proceso, con el objetivo de conocer con mayor detalle la gestion de los mismos y

alimentar el andlisis FODA del Paso 7.
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4.1.3. Estudio de composicion y generacion de residuos

Se logro estimar que la empresa, a través de sus cinco principales infraestructuras, genera
aproximadamente 6 622 kg de residuos solidos al mes; de estas infraestructuras, ATO SJO y ATO
LIR son los que generan una mayor cantidad, con un aporte de 2 096 kg (32%) y 1 662 kg (25%),
respectivamente. Seguido se encuentran OC y el CD con un aporte de 1 300 kg (20%) cada una,
mientras que SC es la infraestructura de menor generacion, con tan solo 2 72 kg (4%) al mes.

Dicha generacion podria estar relacionada con la cantidad de personas con las que se cuenta
en cada ubicacion; en el caso de los aeropuertos, existe un mayor flujo de personas, ademas, en muchas
ocasiones las personas realizan sus compras, ya sea de articulos o alimentos, y depositan sus residuos
en los contenedores de la empresa. Para el caso de OC y CD, las cuales cuentan con tasas de
generacién muy similares a pesar de laamplia diferencia en el nimero de colaboradores, es importante
destacar que en OC, en donde hay practicamente la mitad de colaboradores que en CD, se reciben
visitantes cada dia en el Coffee Tour; en esta actividad, como ocurre en los aeropuertos, las personas
suelen comprar sus articulos y alimentos, los cuales generan residuos que luego son depositados en
los contenedores de la empresa; esto no sucede en CD y SC. A continuacién, en la Figura 3 se muestra
la composicién y la contribucion de cada categoria de residuos segregado por ubicacion:

Figura 3

Tasa de generacion de residuos ordinarios mensual por ubicacion

Tasa de generacion de residuos sélidos mensual por ubicacion

1600
1408
1400
1200
1005
1000
754
2 300
572 572
600 554
376
400 308319
188 163
200 63 43 88 80
15 2 3 17 I32 7 16 13 9 14
Servicios Centro de Oficinas Centrales Ato SJO Ato LIR
Compartidos Distribucion
M Orgdnico E Novalorizable M Plastico m Cartény tetrapak Papel, Aluminio y vidrio

Fuente: elaboracion propia
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Tomando en cuenta la informacion anterior, se elaboro la Tabla 2, en la cual se puede observar
el porcentaje que aporta cada categoria al total de los residuos so6lidos enviados a rellenos sanitarios.
Tabla 2
Composicidn de residuos solidos por ubicacién

o - No - Cartony Papel, aluminio

Ubicacion Organico valorizable Plastico tetrabrik y vidrio

serviclos 69% 23% 6% 1% 20%
compartidos

Centro de 24% 45% 25% 3% 1%
Distribucion

Oficinas 57% 28% 12% 2% 0%

Centrales

ATO SJO 67% 27% 4% 1% 0%

ATO LIR 60% 33% 5% 1% 1%

Promedio 63% 28% 7% 1% 0%

Fuente: elaboracion propia

La composicién de los residuos solidos generados por Grupo Britt es muy similar a la
composicion que arrojan los analisis realizados tanto a nivel nacional como a nivel latinoamericano,
en la cual se destacan los residuos organicos como principal aportador. Sobre esto, de acuerdo con los
datos del Ministerio de Salud (2016), un 55% de los residuos que son enviados a rellenos sanitarios
corresponde a residuos organicos, un 15,5% a papel y carton y un 11,5% a plasticos.

A nivel general, en Latinoamérica la cantidad de residuos alimenticios y/o de jardineria
reportados se encuentra en un rango del 26,5% al 77,6%; en todos los casos, esta categoria figura
como la de mayor aporte. Ademas, para el caso de materiales susceptibles de aprovechamiento, los
plasticos representan la principal categoria que se ha desviado hacia rellenos sanitarios, pues presenta
promedios de 10,20% (Hernandez et al., 2016).
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Figura 4
Estudio de composicion y tasas de generacion de residuos solidos

Fuente: elaboracidn propia
A nivel de Grupo Britt, este elevado valor de residuos organicos obedece a que en los puntos

de separacién de las distintas instalaciones no se cuenta con una categoria de residuos organicos;
COMo consecuencia, estos son enviados a rellenos sanitarios. Ademas, a pesar de que los residuos son
separados en algunas ubicaciones en donde se preparan alimentos, la empresa no cuenta con un
sistema de tratamiento o disposicién final para los mismos, por lo tanto, de igual manera son enviados

a rellenos sanitarios.
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Figura 5

Ejemplo de residuos organicos enviados a rellenos sanitarios

Fuente: elaboracion propia

La categoria de residuos que representa el segundo lugar en cuanto a la cantidad que aporta
son los residuos no valorizables, con un promedio del 28%. Dentro de esta categoria destacan
materiales como: servilletas sucias, vajilla desechable sucia, carton sucio, facturas, papel sticker,

plasticos sucios, guantes de vinilo, cubrebocas, gabachas y gran variedad de empaques trilaminados.
Figura 6

Ejemplo de residuos no valorizables

Fuente: elaboracidn propia
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Cabe destacar que gran cantidad de estos materiales podrian ser Gtiles para la elaboracion de
compost o ecoladrillos, siempre y cuando cumplan con las condiciones adecuadas. Esta opcién se ha
fortalecido durante los Gltimos afios, ya que representa una técnica para reutilizar materiales que, por
sus caracteristicas o inapropiada gestion, son de dificil revalorizacion. Ademas, cabe destacar que esta
técnica se puede llevar a cabo bajo un nulo o0 muy bajo costo.

La principal forma en la que se aprovechan los ecobloques es mediante la sustitucion de los
bloques de mamposteria, utilizados en la construccion de objetos o infraestructuras. A nivel nacional,
multiples organizaciones no gubernamentales como, por ejemplo, Enviajarme, los han utilizado en
proyectos relacionados con el embellecimiento y recuperacion de parques recreacionales o, incluso,
para la construccion de huertas comunitarias; algunas de estas opciones han sido consideradas por la
misma Universidad Nacional para realizarlas proximamente en Campus Sostenible. Por su parte,
Grupo Britt recientemente ha realizado algunos proyectos para la utilizacion de los ecoblogues en la
construccion de paradas de transporte pablico, tal y como se muestra en la Figura 7 y la Figura 8.

Figura 7

Ecobloque elaborado en Grupo Britt

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8

Ejemplo de utilizacion de ecobloques

Fuente: elaboracion propia

A nivel internacional, en términos de sostenibilidad, multiples publicaciones muestran que en
paises como México, Colombia, Venezuela y Argentina se han desarrollado proyectos y experiencias
motivadoras que promueven el cuidado del medio ambiente y que cumplen con los objetivos para un
desarrollo sostenible. Dichos proyectos han tenido mdaltiples beneficios ambientales, sociales y
econdmicos, gracias a la implementacion de ideas creativas que apuestan por el ecoblogque como
alternativa.

La literatura muestra que el ecobloque es empleado en actividades que van desde la
construccion de mesas, sillas, objetos para el hogar y huertas, hasta la construccion de hogares. Sin
lugar a duda, esta ultima ha sido la opcion mas llamativa. En Bogota, Colombia, la empresa Conceptos
plasticos se dedica a producir viviendas a partir de ecobloques. Oscar Méndez, director de la
compafiia, menciona que esta nacié en el afio 2010 con la idea de ayudar a varias empresas de plastico
a reutilizar sus excedentes y, a su vez, a ayudar a personas de zonas vulnerables de Bogota (Barragan,
Figueroa, Duran y Robayo, 2017).

Ahora bien, volviendo al estudio de generacion y composicion, se observd que existe un
avance significativo en el tema del reciclaje debido a que durante el afio 2019 se recuperaron
aproximadamente 143 toneladas de materiales valorizables, mientras que, en el 2018, 2017 y 2016 se
recuperaron, respectivamente, cerca de 168, 113 y 64 toneladas. Este avance se evidencia a través de

la escasa cantidad de materiales aprovechables que se encontrd en el estudio realizado.
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Dentro de estos, el plastico es el de mayor aporte con un promedio del 7%, esto podria ser un
efecto de la desinformacion en los colaboradores sobre el tipo de plastico que es reciclable y sobre las
caracteristicas con las que este debe contar para su valorizacion. Por tal motivo, tal y como se
observara més adelante, este representa un tema de suma importancia que debe ser abordado en las
capacitaciones dirigidas hacia los colaboradores, en conjunto con la valorizacion de residuos
organicos y/o compostables. En cuanto a las categorias de papel, aluminio y vidrio, debido a los bajos
indices de generacion, se decidio unificar los resultados tanto en la Figura 3 como en la Tabla 2 para
obtener datos més comparables.

Figura 9
Entrega de residuos valorizables

Fuente: elaboracién propia
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Figura 10
Ejemplo de residuos valorizables encontrados

Fuente: elaboracién propia

Un dato inusual ocurre en el caso de CD, en donde el mayor aporte es de materiales no
valorizables, con un 46%. El segundo lugar se encuentra compartido por los residuos organicos y
plasticos, ya que cada uno representa un 25%. Esto puede ser resultado de que una importante
proporcion de los residuos organicos se entregan a un gestor autorizado que se dedica al engorde de
animales. En cuanto a los residuos plasticos, en la planta de procesamiento la materia prima e insumos
ingresan en su mayoria en bolsas plasticas, las cuales posteriormente se desechan como no
valorizables. Esto viene a reforzar la necesidad de fortalecer la educacion ambiental de los
colaboradores sobre este tipo de material, el cual presenta distintas formas de reutilizacion, asi como
de valorizacion, siempre y cuando cuente con las caracteristicas adecuadas. Por ejemplo, se podrian
reutilizar las bolsas plasticas en los contenedores de residuos, lo que a su vez proporcionaria un

beneficio econdmico para la empresa mediante el ahorro en la compra de este tipo de articulos.
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Figura 11

Muestra de plasticos desechados en CD

Fuente: elaboracién propia

A partir de lo expuesto se pudo determinar que el total de residuos que se envian a rellenos
sanitarios se encuentra conformado, aproximadamente, por un 70% por productos organicos y
plasticos, ademas de algunos otros materiales aprovechables, por lo que existe una oportunidad de
reducir significativamente los residuos que se generan en la actualidad. Posteriormente, en la Fase 2,
se analizaré una serie de propuestas para el aprovechamiento de los residuos mencionados, con el fin
de que esto se convierta en una fortaleza que le permita a la empresa proyectarse como ejemplo a
seguir a nivel nacional e internacional.

4.1.4. Evaluacion de los gestores autorizados

Se logrd identificar que Grupo Britt cuenta con un total de 13 gestores para el tratamiento y
disposicion final de los residuos solidos de la empresa, cabe destacar que el 100% de estos se
encuentra debidamente autorizados por el Ministerio de Salud para poder ejercer sus funciones.
Ademas, la totalidad de estos gestores son oportunos y responsables en cuanto al cumplimiento de la
periodicidad de visitas a la empresa, y también se ajustan su presupuesto. A partir lo anterior, se puede
determinar que los gestores encargados del tratamiento y disposicion final de los residuos solidos

representan una fortaleza en la gestion de estos.
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Sin embargo, segun indica el encargado de administrar el centro de acopio, lograr la
consolidacion de los gestores 6ptimos ha sido un largo y complicado proceso, ya que para lograrlo se
requirié de un prolongado proceso de pruebay error. EI motivo radica en que actualmente en el pais
se cuenta con una gran variedad de gestores de residuos, los cuales trabajan con diversas tarifas,
cantidades minimas de residuos, servicio de transporte, entre otros. Por tal razon, lo mas recomendable
para lograr que la recoleccion y tratamiento final de los residuos se convierta en una fortaleza es
realizar un analisis exhaustivo de los gestores, pues es necesario determinar cual se ajusta mejor a las
necesidades de cada organizacion, asi como mantener una perpetua comunicacion con los mismos

para la busqueda de soluciones en caso de que exista algin cambio considerable en los procesos.



Tabla 3

Evaluacion de gestores autorizados en Grupo Britt

Se adecua al
Proveedor Tipo d,e-reS|duo No. Gestor autorizado MINSA Ubicacién Per|QQ|C|dad presupuesto
solido visitas de la
empresa
Elorida Plastico n.°1, n.°2 y
. n.%5, latas, laton y En proceso de renovacion Rio Segundo, Alajuela | Cada 20-25 sacas v
Bebidas .
tetrabrik
Empaques Carton, papel y - | poap ASSAH-RGA-100-2014 |  Santa Ana, San José | Semanal (cada 36 Vs
Santa Ana plastico en bolsa pacas)
Anual (cada vez
VICESA Vidrio DPAH-UASSAH-RGA-059-2014 Taras, Cartago que se tenga 1 v
Ton)
WASTECH Peligrosos DPAH-UASSAH-RGA-028-2015 El Guarco, Cartago Semestral v
FORTECH Peligrosos DPAH-UASSAH-RGA-019-2013 Lima, Cartago Semestral v
Mediclean Bioinfecciosos En proceso de obtencion Belén, Heredia Mensual v
Trilaminado y
Geocycle destrucciones DPAH-UASSAH-RGA-012-2013 | Aguacaliente, Cartago Mensual v
producto descarte
PRODUCOL Caps”'a‘;g plastico | hp AH-UASSAH-RGA-048-2014 Pavas, San José Trimestral Vs
Metalurgia Chatarra DPAH-UASSAH-RGA-012-2014 |  Grecia, Alajuela | S°9un la cantidad v
RCA gue se tenga
Grasas de trampa y
SAHUCO lodos de tanque DPAH-UASSAH-RGA-088-2014 Ochomogo, Cartago Semestral Ve
séptico
Centro de
acopio La Varios DPAH-UASSAH-RGA-004-2013 Barva, Heredia Semanal v
Silvia S. A.
Municipalidad No valorizables - . . 2 veces por
de Heredia (EBI - La Carpio) Proveedor servicios municipales Heredia semana v
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Municipalidad
de Santa
Barbara

No valorizables
(EBI - La Carpio)

Proveedor servicios municipales

Santa Barbara, Heredia

2 veces por
semana

Fuente: elaboracion propia
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4.1.5. Cumplimiento de normativa asociada a residuos solidos

Se evalud el cumplimiento del marco normativo aplicable a Grupo Britt relacionado a la

gestion de residuos solidos, el cual se encuentra compuesto por las siguientes regulaciones:

1.
2.

N g &

10.
11.

12.

13.
14.

Ley n.°8839 para la Gestion Integral de Residuos Sélidos (2010)

Estrategia Nacional para la Separacion, Recuperacién y Valorizacion de Residuos
(Ministerio de Salud, 2016a)

Decreto n.°37567: Reglamento General a la Ley n.°8839 para la Gestion Integral de
Residuos (2012)

Plan Municipal para la Gestién Integral de Residuos (2014)

Decreto n.°36093: Reglamento para el manejo de residuos solidos ordinarios (2010)
Decreto n.°35906: Reglamento de Centros de Recuperacion de Residuos Valorizables (2010)
Decreto n.°36039: Reglamento para la disposicidon final de medicamentos, materias primas
y sus residuos (2010)

Decreto n.°30965: Reglamento sobre la gestion de los desechos infectocontagiosos (2002)
Decreto n.°33745: Reglamento para el manejo de llantas de desechos (2007)

Decreto n.°35933: Reglamento sobre gestion integral de residuos electrénicos (2010)
Decreto n.°  27001: Reglamento para el manejo de los desechos peligrosos industriales
(1998)

Decreto n.°37788: Reglamento general para la clasificacion y manejo de residuos
peligrosos (2013)

Decreto n.°11492: Reglamento de Higiene Industrial (1980)

Decreto n.°28930: Reglamento para el manejo de productos peligrosos (2000)

La matriz de cumplimiento utilizada (ver Anexo 3) presenta el grado de cumplimiento de las

regulaciones mencionadas anteriormente, separado por articulo e inciso, tal y como se puede observar

en el siguiente resumen de la Tabla 4.



Tabla 4

Grado de cumplimiento con la normativa ambiental aplicable

. Grado de

Normativa . . e
. Requerimientos de la normativa cumplimient
aplicable o
Articulo 14. Todo generador debe contar y mantener actualizado un programa de manejo integral de residuos 50%

Ley 8839 - Acrticulo 38. Obligaciones de los generadores 88%
Gestion integral - — - A
o e es Articulo 39. Obligaciones de los generadores de residuos ordinarios
sl Articulo 44. Obligaciones de los generadores de residuos peligrosos

. 5.1.1: Categorias para la separacion de los tipos de residuos
Estrategia

Nacional parala 6. Gestion de residuos bioinfecciosos
Separacmn_,, 7 Vidrio

Recuperacion y
Valorizacionde  5.1.2 Armonizacion de distintivos para las categorias de residuos

Residuos . - :
5.1.3 Armonizacion del tipo de bolsa para los residuos
Decreto 37567 -
Reglamento ley
8839,pa_ra la Articulo 24. Contenidos del programa por parte de los generadores
gestion integral
de los residuos
solidos
(F;Ian Mun|C|paI Articulo 75. Obligaciones de conformidad con el Plan Regulador Municipal
e residuos
Articulo 10. Obligaciones en cuanto al almacenamiento de residuos sélidos ordinarios
Articulo 11. Requisitos de los recipientes destinados a contener las bolsas con residuos sélidos ordinarios
Decreto 36093 - Articulo 12. Condiciones de las bolsas utilizadas en los recipientes de segregacion de residuos ordinarios
Reglamento sobre  Articulo 13. Ubicacién de las bolsas de residuos sélidos ordinarios para su recoleccién
el manejo de Articulo 14. No deberan permanecer en vias y sitios publicos bolsas con residuos sélidos ordinarios en dias y horarios
residuos solidos  _diferentes a los establecidos por el servicio de recoleccion.
ordinarios Articulo 16. Obligacion de separacion de los residuos desde la fuente

Articulo 17. Requisitos para las areas destinadas para el almacenamiento colectivo de residuos s6lidos ordinarios en las
edificaciones

Articulo 4. Retiro y cobertura con el que deben cumplir todo centro de recuperacién de residuos valorizables




Avrticulo 5. Permisos para la operacidn de centros de recuperacion de residuos valorizables

Articulo 7. Los centros de recuperacion de residuos valorizables deberan mantener las instalaciones en buen estado de

Decreto 35906 - conservacion
Reglamento sobre
BEIIS de_ . Articulo 8. Condiciones fisico-sanitarias de las instalaciones
recuperacion de
residuos
valorizables Articulo 9. Todo centro de recuperacion de residuos valorizables debera contar e implementar un plan de manejo de
residuos sélidos y liguidos no recuperables debidamente documentado.
Articulo 10. Condiciones de salud ocupacional.
Articulo 7. Plan para el manejo y la disposicion final de los medicamentos, materias primas y residuos de fabricacion
de anélisis de control de calidad.
Articulo 8. El Plan debe redactarse siguiendo lo establecido en la Guia para la elaboracidon del Plan para el Manejo y la
Decreto 36039 - Disposicion Final de Medicamentos, Materias Primas y sus residuos.
Reglamento para
la disposicion . . . . . L
Aol 6l Articulo 9. El Plan debe mantenerse actualizado y en lo relativo al transporte debera cumplir con el Decreto Ejecutivo

medicamentos,
materias primas y
sus residuos

n. 24715-MOPT-MEIC-S y con el Decreto Ejecutivo n.° 27008-MEIC-MOPT.

Articulo 10. Se prohibe la disposicion de medicamentos 0 materias primas en el sistema de alcantarillado sanitario y
pluvial.

Decreto 30965 -
Reglamento sobre
la gestion de los
desechos
infectocontagioso
s

Articulo 6. Se deberén clasificar, segregar y envasar los desechos infectocontagiosos generados en establecimientos de
atencion a la salud, de acuerdo con el tipo de desecho, conforme a la Tabla 2 de este Reglamento.

Articulo 7. Las bolsas para la recoleccion o segregacién deberan ser de plastico, impermeables, de calibre minimo 60
micras y deberdn cumplir los valores minimos de los parametros indicados en la Tabla 3 de este Reglamento.

Condiciones de llenado y rotulacion de las bolsas que contienen residuos de riesgo biolégico.

Articulo 8. Requisitos de los recipientes de los residuos peligrosos punzocortantes.

Articulo 10. Los bombillos (todo tipo), tubos fluorescentes y todo tipo de grapas y bandas de metal y plastico deberan
colocarse, previo a su disposicion final, en cajas de carton de doble pared debidamente etiquetadas, o devolverse al
proveedor.

Articulo 14. El equipo minimo de proteccion del personal que efectie la recoleccion de residuos infectocontagiosos.

Articulo 15. Condiciones para el almacenamiento de los desechos infectocontagiosos.

Articulo 16. Condiciones para el envasado y rotulacién de los desechos infectocontagiosos.

Articulo 25. Contar con un programa de contingencias en caso de derrames, fugas, incendios, explosiones, emisiones
descontroladas o accidentes relacionados con el manejo de estos residuos
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Decreto 33745 -
Reglamento para
el manejo de
Ilantas de
desecho

Articulo 4. Responsabilidades con las Ilantas de desecho.

Decreto 35933 -
Reglamento sobre
la gestion integral
residuos
electrénicos

Articulo 15. Responsabilidades con los residuos electronicos.

Decreto 27001 -
Reglamento para
el manejo de los
desechos
peligrosos
industriales

Articulo 5. Obligaciones de los generadores de desechos peligrosos.

Articulo 6. Obligaciones de la acumulacion de residuos peligrosos industriales.

Articulo 8. Obligaciones sobre el almacenamiento de residuos peligrosos industriales.

Avrticulo 9. Condiciones de almacenaje de los embalajes y envases para residuos peligrosos industriales.

Decreto 37788 -
Reglamento
clasificacion y
manejo de
residuos
peligrosos

Articulo 7. Obligaciones y responsabilidades del generador de residuos peligrosos industriales.

Articulo 14. Prohibiciones asociadas a residuos peligrosos.

Aurticulo 18. Obligaciones de generadores y consumidores de residuos peligrosos.

Decreto 11492 -
Reglamento de

Articulo 46. Los establecimientos industriales deberan evacuar sus basuras y desperdicios diariamente. La acumulacion

Higiene de éstos debera hacerse en recipientes metalicos provistos de cierre hermético.

Industrial

Decreto 28930 - Articulo 3. Cumplimiento obligatorio de las instrucciones para el almacenamiento contenidas en las hojas de seguridad
Reglamento para  y etiquetas de residuos peligrosos.

el Manejo de

Productos

Peligrosos Articulo 4. Obligaciones para con los trabajadores que manipulen residuos peligrosos.

Fuente: elaboracion propia
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Se determino que la empresa cumple en un 100% con 9 de las 14 regulaciones aplicables. Por su

parte, las regulaciones que se cumplen de manera parcial y que requieren de acciones correctivas son

las siguientes:

Ley 8839 para la Gestion Integral de Residuos Sélidos (2010)

Reglamento de Centros de Recuperacion de Residuos Valorizables (2010)

Decreto n.° 27001: Reglamento para el manejo de los desechos peligrosos industriales
(1998)

Decreto n.° 37788: Reglamento general para la clasificacion y manejo de residuos
peligrosos (2013)

Decreto n.° 28930: Reglamento para el manejo de productos peligrosos (2000)

Como seilustraen la Figura 12, la Figura 13 y la Figura 14, los incumplimientos de las tltimas

tres regulaciones mencionadas se asocian con la inadecuacion de los recipientes que se utilizan para

el almacenamiento de los residuos especiales, ya que no son de un material rigido ni cuentan con tapa

hermética, ademas de que permiten que los residuos se mezclen entre si.

Figura 12

Almacenamiento de residuos especiales

Fuente: elaboracion propia



Figura 13

Residuos especiales mal ubicados

Fuente: elaboracion propia
Figura 14

Residuos especiales sin contenedor

Fuente: elaboracion propia
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Para solucionar este requisito, se ubicaran estafiones en las bodegas de residuos especiales

tanto en OC como en CD (ver Figura 15 y Figura 16). Esto de acuerdo con la Estrategia Nacional

para la Separacion, Recuperacion y Valorizacion de Residuos (Ministerio de Salud, 2016a), en donde

se especifica que este tipo de recipiente es recomendable, ya que es de un material rigido y resistente

a golpes; ademas, se les instalara una tapa hermética para evitar derrames o la generacion de malos
olores.

Figura 15

Bodega de residuos especiales de OC

Fuente: elaboracién propia
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Figura 16

Bodega de residuos especiales de CD

Fuente: elaboracion propia

Sumado a esto, el centro de acopio de la empresa requiere establecer un flujo de proceso claro
con respecto al objetivo de evitar la acumulacion masiva de algunos materiales, lo cual contrasta con
la informacién obtenida en el mapeo de entradas y salidas de los procesos. Ademas, necesita aplicar
pequefias acciones correctivas en cuanto a ordenamiento y rotulacion de los espacios. De esta manera,
los aspectos mencionados anteriormente representan claras oportunidades de mejora para la empresa.
Cabe recordar, asimismo, que este proyecto busca lograr el cumplimiento de la Ley 8839, ya que se
pretende actualizar los planes de manejo de residuos de la empresa.

4.1.6. Anélisis FODA

Con la totalidad de la informacion recolectada, se procedid a realizar un analisis FODA (ver
Anexo 4) con los hallazgos més relevantes encontrados en cuanto al manejo general de los residuos

solidos. En la Tabla 5 se presenta un resumen.



Tabla b
Andlisis FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNI-
DADES

Se gestionan mas de 150 toneladas de residuos
s6lidos ordinarios anualmente a través del
centro de acopio.

Existe iniciativa para la valorizacion total de
los residuos, con el fin de no enviar residuos a
rellenos sanitarios. Esta cuenta con el apoyo de
la Alta Gerencia.

Se donan materiales que dejan de ser Utiles
para la empresa, por ejemplo: revistas y
mobiliario.

Estan claramente identificados los residuos
solidos peligrosos y bioinfecciosos, lo cual
permite realizar un adecuado manejo de estos.

El centro de acopio podria gestionar una
mayor cantidad de residuos, ya que tiene la
capacidad para expandirse, debido a que
cuenta con territorio libre perteneciente a la
organizacion, en los alrededores de las
instalaciones.

Entre los residuos enviados a rellenos sanitarios
se encuentran materiales como: servilletas,
bolsitas de azlcar, empaques de snacks,
facturas, manteles de papel, guantes Yy
cubrepelo. Estos se podrian aprovechar, ya sea
mediante la elaboracion de ecobloques, o bien a
través de coprocesamiento.

La empresa cuenta con sistemas de tratamiento
de residuos orgéanicos en OC y CD con una
capacidad muy limitada, por lo que la mayoria
de los residuos organicos son manejados como
no valorizables y enviados a rellenos sanitarios.

No existe un registro sobre la cantidad y
composicion de residuos generados por las
distintas &reas o infraestructuras.

Materiales  compostables como  vasos,
igualmente, se envian a rellenos sanitarios sin
ningun tipo de tratamiento o disposicion final.

AMENAZAS

Empaques, insumos fuera de inventario,
vajilla quebrada, producto caducado y otros
materiales que no se valorizan a nivel nacional
son entregados a un Geocycle, quien se
encarga de co-procesarlos.

Residuos plasticos no valorizados por
gestores, conocidos como tapas de botellas,
canastas plasticas, tarimas plasticas, empaques
de comida, etc., se separan y se envian a
transformar en madera pléstica.

La empresa destina un presupuesto para la
operacién del centro de acopio.

No existe un proceso estandarizado o
automatizado en el centro de acopio que
facilite la segregacion de los residuos por parte
de los colaboradores, en consecuencia, es tarea
del encargado separar los  residuos
personalmente. Dicha accidn le demanda gran
cantidad de tiempo.

Existe la amenaza de cierre del centro de acopio
por incumplimiento de las directrices del
Ministerio de Salud y la legislacion vigente en
el pais.

El encargado de gestion ambiental es
responsable del sistema de pagos y la
generacion de ofertas con los gestores de
residuos; el encargado del centro de acopio no
se involucra en este proceso.

Los recipientes para la ubicacion de los residuos
peligrosos en la bodega de almacenamiento no
son de un material rigido ni cuentan con tapa
hermética, esto podria representar un
incumplimiento de la normativa vigente.

Fuente: elaboracion propia
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6.1.7. Determinacion de las principales oportunidades de mejora

Mediante el diagnostico de la situacion inicial se logré identificar una serie de oportunidades
de mejora para optimizar la gestion de los residuos sélidos. Cabe destacar que en el presente apartado
Unicamente se mencionaran, ya que posteriormente se desarrollaran los respectivos analisis de
distintas opciones, con el objetivo de contar con un respaldo técnico y econémico para determinar la
de mayor viabilidad. Tomando esto en cuenta, se enlistaron las cinco principales oportunidades de
mejora segregadas por ubicacion. Ademas, es importante mencionar, que las mismas se encuentran
enfocadas en los residuos que son enviados a rellenos sanitarios, debido a que estos representan el

punto de mayor interés para el desarrollo del presente documento. De acuerdo con las debilidades

encontradas, se establecieron las siguientes oportunidades de mejora.

Tabla 6

Identificacion de las principales oportunidades de mejora por ubicacion

Ubicacion

Oportunidades de mejora

Oficinas

Centrales

Los residuos organicos no cuentan con algun tipo de tratamiento o aprovechamiento.

Se observan materiales valorizables mal clasificados. Por ejemplo: materiales
compostables, ademas de materiales que pueden ser utilizados para la elaboracion de

ecobloques o compost.

La frecuente rotacion del personal dificulta el oportuno manejo de los residuos

sélidos.

Los recipientes utilizados en la bodega de residuos especiales no son los mas

apropiados.

No se cuenta con un registro sobre la cantidad y composicion de residuos que se

generan.

Centro de
Distribuci6

n

Los residuos orgéanicos no cuentan con algun tipo de tratamiento o aprovechamiento.

No existe una ruta, rotulacion ni asignacién de los espacios adecuada en el centro de

acopio que le facilite la segregacion de los residuos a los colaboradores.

No existe un registro sobre la cantidad, composicion ni origen de los residuos s6lidos

que ingresan o salen del centro de acopio.




Se observan materiales valorizables mal clasificados. Por ejemplo: materiales
compostables, ademas de materiales que pueden ser utilizados para la elaboracion de
ecobloques. Adicionalmente, la planta de chocolate produce una importante cantidad
de bolsas plasticas que podrian reutilizarse.

La frecuente rotacion del personal dificulta el oportuno manejo de los residuos

sélidos.

Puntos de
Venta
Retail

Los recipientes para la separacion de residuos valorizables no cuentan con un
tamafio, rotulacion ni codigo de colores estandarizado de acuerdo con el Plan

Nacional de Separacién, Recuperacion y Valorizacion de Residuos.

No se cuenta con recipientes para que los clientes segreguen los residuos sélidos.

No se cuenta con un registro de los residuos sélidos generados por los distintos

puntos de venta.

Los colaboradores no conocen qué sucede con los residuos solidos una vez que son

entregados a los gestores autorizados.

Los residuos que son enviados a rellenos sanitarios se encuentran conformados por:
servilletas, bolsitas de aztcar, empaques de snacks y facturas. Los cuales se podrian
aprovechar ya sea mediante la elaboracion de ecobloques, compost, o bien a través de

co-procesamiento.

Cafeterias

Los residuos organicos se separan; sin embargo, no reciben algin tipo de

aprovechamiento o tratamiento.

Los materiales compostables, como vasos y removedores, se envian a rellenos

sanitarios, sin ningun tipo de tratamiento o disposicion final.

Los residuos que son enviados a rellenos sanitarios: servilletas, bolsitas de azlcar,
empaques de snacks, facturas, manteles de papel, guantes y cubrepelo, se podrian
aprovechar, ya sea mediante la elaboracién de ecobloques o a través de

coprocesamiento.

No se cuenta con recipientes para la segregacion de residuos solidos por parte de los

clientes.

No se cuenta con un registro de los residuos sélidos generados por las distintas

cafeterias.

Fuente: elaboracién propia
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Tomando en consideracion los datos de la Tabla 6 se proponen las siguientes estrategias y/o
acciones que reducirian, de manera considerable, la generacion de residuos solidos y compostables:

e Evaluar la mejor técnica de tratamiento o disposicion final de los residuos organicos y
compostables generados

e Establecer la ruta, la asignacion de espacios y la rotulacion del centro de acopio

e Establecer una estrategia de registro de los residuos sélidos que ingresan y salen del centro de
acopio segun ubicacion, area 'y proceso

e En las capacitaciones de los colaboradores, fortalecer y profundizar, con mayor detalle, los
temas asociados a los residuos solidos

e Generar un instrumento didactico, mediante el cual los colaboradores puedan obtener

informacion detallada sobre la gestion de los residuos sélidos

De esta manera, mediante la aplicacion de dichas estrategias, se reduciria un 70% (promedio
minimo) del total de los residuos solidos enviados a los rellenos sanitarios. Ademas, se generarian
otros beneficios: en primer lugar, se concretaria un cumplimiento de la normativa ambiental vigente;
en segundo lugar, se optimizaria el proceso de gestion de residuos solidos, mediante la capacitacion
continua de los colaboradores; en tercer lugar, se contaria con un registro de generacion de residuos,
con el objetivo de establecer estrategias de minimizacion y control; en cuarto lugar, se mejorarian los
procesos llevados a cabo en el centro de acopio; finalmente, se administraria mejor del espacio, lo que

produce gue los colaboradores se desenvuelvan e involucren con su entorno de una mejor manera.

4.2. Fase II: Evaluacion de pre-viabilidad de las estrategias para el mejoramiento

en el manejo de los residuos sélidos

El tratamiento de los residuos organicos supone la principal oportunidad de mejora
identificada en el diagndstico de la situacion inicial. De acuerdo con lo que se observa en el apartado
‘Estudio de composicion y generacion de residuos’ de la Fase I, los residuos organicos representan,
en promedio, el 57% de los residuos solidos enviados a los rellenos sanitarios de parte de la empresa.
Frente a este escenario, la utilizacion de los residuos organicos para elaborar compost supone multiples
beneficios, entre ellos: la reintegracion de los nutrientes al suelo, lo que aumenta su fertilidad; ademas,
se minimiza el impacto al medio ambiente, debido al descenso en la emisién de gases de efecto
invernadero; finalmente, se disminuyen los residuos ordinarios, uno de los objetivos planteados en la
Estrategia Nacional para la Separacion, Recuperacion y Valorizacion de Residuos (Ministerio de
Salud, 2016a).
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A continuacion, se presenta una preevaluacion, a nivel técnico y econdmico, de tres formas de
tratamiento y de disposicion de los residuos organicos:
e Adquirir una méaquina automatizada, encargada de realizar el proceso de compostaje,
especificamente: Rocket A700.
e Generar abono organico convencional, in situ, por medio de un sistema de tangquetas con
aireacion.
e Entregar la totalidad de los residuos organicos a un gestor autorizado para su respectivo
tratamiento y su disposicion final.
Seguidamente, se muestra el analisis técnico y economico para las técnicas anteriormente
mencionadas.
4.2.1. Analisis técnico

Tamaiio y capacidad requeridos por el sistema

Con el fin de conocer la capacidad y el tamafio minimos con los que debe contar el sistema de
tratamiento de residuos organicos se tomo en consideracion el citado Estudio de composicion y
generacion de residuos ordinarios. En la siguiente tabla se presenta un resumen.

Tabla 7

Tasa de generacion y composicion de residuos solidos (kg/mes)

S Lo No fopi Cartony - _
Ubicacién  Organico valorizable Plastico tetrabrik Papel Aluminio Vidrio
Servicios
compartido 188 63 15 2 1 2 0

S
Centro de
Distribucio 308 572 319 43 12 5 0
n
Oficinas
Centrales 754 376 163 32 2 3 2
Ato SJO 1408 572 88 16 7 5 1
Ato LIR 1 005 554 80 9 13
Total 3663 2138 665 102 35 16 3

Fuente: elaboracion propia
A partir de la Tabla 7, se puede observar que la empresa genera, aproximadamente, 3 663 kg
de residuos orgéanicos al mes. No obstante, debido a las politicas de seguridad de los aeropuertos,

resulta complicado retirar los residuos sélidos de estas ubicaciones, por lo tanto, para efectos de la
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presente investigacion, estos no fueron considerados. En consecuencia, si al dato anterior se le resta
la cantidad que no permiten retirar los aeropuertos, se obtiene un total de 1 250 kg por mes.

Otro elemento para tomar en consideracion es la procedencia de los residuos organicos, ya
que, dependiendo de su origen, estos se pueden mezclar o no. Ademas, el origen de los residuos
organicos permite determinar en qué tipo de plantas se puede utilizar el compost generado. En este
sentido, un compost elaborado a partir del estiércol de animales podria contener microorganismos,
como bacterias o virus, que podrian poner en riesgo la salud publica. De esta manera, no es
recomendable utilizar este tipo de compost en plantas destinadas para el consumo. En la Tabla 8 se
describe la composicion de los residuos organicos en proporciones porcentuales.

Tabla 8

Composicidn de residuos organicos

% Tipo de residuo

45 R(_estos de preparacion de
alimentos

25 Bosorola de café

20 Merma de productos no conformes

5 Desperdicios de alimentos

5 Materiales compostables

Fuente: elaboracion propia

De esta manera, las principales fuentes de generacion de residuos organicos son la preparacion
de alimentos y los residuos de la bosorola del café con 45% y 25%, respectivamente. Esto se encuentra
ligado al hecho de que la empresa cuenta con el servicio de restaurante en las distintas ubicaciones
tanto para consumo de los colaboradores como para consumo de los visitantes. Ahora bien, los
productos de chocolateria y café para descartar, que no cuentan con los estandares de calidad
requeridos, constituyen la segunda manera principal en la que se generan residuos organicos. Por
altimo, se cuenta con una pequefia porcién de alimentos no ingeridos y vajilla compostable. Esta
ultima, a pesar de no tener un gran aporte en peso requiere de un alto volumen de almacenamiento.

Siguiendo con lo anterior, resulta relevante mencionar que la empresa Britt cuenta con un
contrato relacionado con el mantenimiento de las zonas verdes. En dicho contrato se incluye el
tratamiento y la disposicion final de los residuos de poda y jardineria. Por esa razén, la empresa no
los computa. Por Gltimo, debido a las caracteristicas fisicas y bioldgicas del tipo de residuos organicos
generados, se pueden mezclar en un Unico sistema de tratamiento para generar compost de calidad, el

cual se podré utilizar tanto en plantas de consumo como en plantas ornamentales.
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Descripcidn y funcionamiento de las técnicas
Generacion de abono organico Rocket A700

El sistema de compostaje Rocket A700 es un sistema de alta eficiencia fabricado en Inglaterra.
Esta maquina automatizada posee la capacidad de procesar continuamente hasta 350 kg de residuos
organicos por semana. Ademas, cuenta con controles termostaticos que automatizan el proceso, lo que
asegura una interaccion minima del operador y, ademas, con un consumo de electricidad muy bajo.
Adicionalmente, el Rocket A700 esta equipado con 1 registrador de datos de temperatura de 4 canales
y 1 sistema de extraccion de aire en serie permanente, controlado manualmente para
aumentar/disminuir la salida de la humedad. Los materiales con los que esta fabricada esta maquina
permiten procesar en este sistema todo tipo de residuos orgénicos. Algunos de los residuos mas
criticos son: carnes cocinadas o crudas, vegetales y frutas cocidos o crudos, residuos finos de jardineria
y excretas de animales. A continuacion, en la Tabla 9 y en la Figura 17, se pueden observar las
especificaciones técnicas, asi como una vista general de la maquina.
Tabla 9

Especificaciones técnicas del sistema de compostaje Rocket A700

30m

09m

Dimensiones, 1,6m

capacidad 250 Kg

3m?

350 kg/sem

0,75 kW

Resistencia para calentamiento 2x0,85 kW

Eléctrico
Requisitos de energia 240V

Consumo eléctrico 26 kWh/sem

Fuente: Biofutura (comunicacion personal, 20 de abril, 2020)
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Figura 17
Vista general del sistema de compostaje Rocket A700

Fuente: Biofutura (comunicacién personal, 20 de abril, 2020)

Generacion de abono orgénico convencional in situ: sistema de tanquetas con aireacion

El proceso de elaboracion de abono organico a través de la tecnologia de tanquetas se realiza
mediante procesos aerobicos. No obstante, a diferencia de lo usual en el pais (volteo manual, ya sea
mediante un peon con pala o con un back hoe), esta tecnologia esta equipada con un soplador. Dicho
soplador se encarga de inyectar aire cada vez que un temporizador se lo indica. Asi, una vez activado
el temporizador, el aire es inyectado a través de tuberias PVC con huecos, instaladas en la parte
inferior de las tanquetas. Ahora bien, este proceso de elaboracion de abono organico por medio de
tanquetas tarda, aproximadamente, 12 semanas e involucra 3 fases. A continuacion, se describen tanto
las fases como el equipo que se requiere en cada caso:

e Fase 1: se requiere de aireacion intensiva. Ademas, dura 4 semanas y, cada tanqueta de 1 m?,
corresponde a los residuos generados cada semana.

e Fase 2: la aireacion es moderada, también dura 4 semanas. En la fase 1 hay una reduccion de
volumen (25% a 30%). Por lo tanto, todo el material de las primeras 4 tanquetas puede
almacenarse en solo 3. Sin embargo, para asegurarse de que no haga falta espacio y, ademas,
porgue es recomendable que estos sistemas se ensamblen en nimeros pares (para distribuir el

aire homogéneamente), se dispone también de 4 tanquetas en la segunda fase.
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e Fase 3: El material que sale de la Fase 2 es ya un material tipo compost, pero ain sin madurar,
por lo que se recomienda una tercera fase de reposo, durante 4 semanas. En esta fase no se

requieren actividades o equipos, aungue un volteo manual semanal podria ser ideal.

Figura 18

Descripcion del funcionamiento del sistema de tanquetas

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Aireacion alta Aireacion baja Maduracion
4 semanas 4 semanas 4 semanas

Fuente: Biofutura (comunicacion personal, 20 de abril, 2020)
Tabla 10

Especificaciones técnicas del sistema de compostaje de tanquetas con aireacion

Largo 1,0m

Ancho 1,0m
BINERSOEE Alto 1,0m

CREERECRR Cantidad 8

Area 16 m?

Capacidad 300 Kg/sem

Requisitos de 110 V

Eléctrico energla
Consumo 26 kWh/sem
eléctrico

Nota. Cada tanqueta tiene una tapa superior para el ingreso diario de material y una tapa frontal para
salida de material (cada 4 semanas).
Fuente: Biofutura (comunicacién personal, 20 de abril, 2020)

Entrega de residuos organicos a un gestor autorizado

Para llevar a cabo la transformacion de residuos organicos en compost se cuenta con un gestor
autorizado por el Ministerio de Salud. Dicho gestor ofrece: los recipientes para el almacenamiento de
residuos, el servicio de recoleccion, el transporte y el procesamiento de residuos de alimentos, una

vajilla biodegradable, y, finalmente, grasas de manera permanente, de calidad, en horario fijo y



51

predecible. Todo esto con camiones debidamente rotulados y adaptados, que cumplen con los
requerimientos del Ministerio de Salud, la Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto Nacional
de Seguros y Tributacion. Ademas, cuentan con control de rutas y kilometros recorridos, con el fin de
calcular las emisiones generadas por concepto de combustion de diésel/biodiésel. De esta manera, se
elaboran reportes mensuales, los cuales, basicamente, brindan dos tipos de datos: en primer lugar,
pesos, volumenes y densidades de los residuos organicos; en segundo lugar, estimacién de emisiones

generadas y evitadas.

Localizacion del sistema

El tratamiento de residuos organicos ya sea mediante la utilizacion de tanquetas con aireacion
o la méquina automatizada Rocket A700, se llevara a cabo en el barrio Jesus, ubicado en el canton de
Santa Barbara de Heredia. En este lugar se encuentran las instalaciones de CD. En la Figura 19 se
delimita con un rectdngulo de color rojo el area donde se encuentra el centro de acopio. A la par al
centro de acopio se cuenta un espacio cuya area es de 41,24 m2. En este lugar, se acumulan muebles

de desecho o para donar, tal y como se puede observar en la Figura 20.



Figura 19

Localizacién del centro de acopio en CD

Caseta

QY-enda Oulet
Pargueo 1

O Parqueo 2

0 Parqueo Proveedores
Pargueo Restock

9 Sodega

9 Oficinas Admnistrativas

Q Comedor
Mantenmiento

9 Taller de Maquinas

9 Planta de Chocolate

Olonas verdes
O:onas verdes

) Zona de Reforestacién
QCen:rc de Acopio

©) Pozo de agua

Fuente: elaboracion propia
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Figura 20

Espacio para la ubicacién del sistema de tratamiento de residuos organicos

Fuente: elaboracion propia

Como se ha mencionado con anterioridad, el centro de acopio requiere de un reordenamiento
de los espacios. Asi, se tiene contemplado liberar esta zona, en caso de optar por alguna de las técnicas
in situ. Este espacio se eligio para este fin ya que cumple con los requisitos en cuanto al largo, el ancho
y la altura respectivos para poder introducir las tecnologias contempladas. Ademas, cuenta con acceso
a energia eléctrica y agua para la operacion de dichas tecnologias. Cabe destacar que el espacio se
encuentra techado, ademas, recibe luz solar durante todo el dia, lo cual resulta beneficioso para el
proceso de elaboracion de compost.
Célculo en la disminucion de gases de efecto invernadero
Recopilacion de datos

Fue necesario consultar distintas fuentes de informacion para calcular las emisiones de GEI.
Lo anterior, con el objetivo de obtener el dato sobre el consumo aproximado de recursos o productos
generadores de emisiones. A continuacion, en la Tabla 11 se resumen las fuentes consultadas para
obtener los datos, segun la actividad generadora de emisiones.
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Tabla 11

Fuente consultada para obtencion de datos de consumo

Dato Fuente de informacién

UNA Campus Sostenible (comunicacion
personal, 3 de mayo, 2020), Biofutura
(comunicacion personal, 5 de mayo, 2020)

Reduccidn de materia al transformar residuos
organicos a compost

Consumo de energia eléctrica de los equipos

Consumo aproximado de agua del proceso de UNA Campus Sostenible (comunicacion
compostaje personal, 3 de mayo, 2020)

Consumo aproximado de combustible de la
trituradora

Fuente: elaboracién propia

Célculo de emisiones

La cuantificacion de emisiones se realizd multiplicando el dato consumo de la actividad por
su respectivo factor de emision y potencial de calentamiento global, la cual incluye la siguiente
ecuacion base:

Emisién = Consumo x Factor de Emisién x Potencial de calentamiento global

Referencia de Factores de Emision (FE) y Potenciales de Calentamiento Global (PCG)

Los factores de emisién y datos de potenciales de calentamiento global (PCG) fueron
obtenidos a través de la décima edicion de Factores de Emision de Gases de Efecto Invernadero
(2020) del Instituto Meteoroldgico Nacional de Costa Rica (IMN). De esta manera, en el Tabla 12 se
muestran los factores de emision y potenciales de calentamiento global utilizados con su respectiva

incertidumbre y fuente bibliografica.
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Tabla 12

Factores de emision

Gas de .
Efecto . Incertidumbre Fuente
Fuente Factor de emision L. oo T
Invernadero Limite  Limite bibliografica
(GEI) inferior  superior
Relleno 0,0581 (kg CH4/ kg
- CH,4 ; o~
sanitario residuos solidos)
CH. 0,,0.04 (kg CH4/ kg residuos IMN (2020).
s6lidos)
Compost Factores de
N,O 0,0003 (kg N2O/ kg emision de
residuos sélidos) gases de
Transporte | CO2 2,613 (kg COA/L) 3,12% | 3,19% efecto
terrestre/ | CHq 0,000149 (kg CH4/L) 62% 126% inovgg?g%ifo-
Diésel N0 0,000154 (kg N2O/L) 70% 175%
Uso de 0 0
electricidad COe 0, 0365 (kg CO.e/kWh) 1,37% 1,37%

Fuente: elaboracion propia

A partir de la informacién anterior, en la siguiente tabla puede observarse el célculo de la
disminucién de los gases de efecto invernadero, segln cada técnica de tratamiento. Asimismo, los
calculos se realizaron bajo 2 escenarios: por un lado, mediante la adquisicion del sustrato ya listo para
utilizar; y, por otro lado, por medio de la generacion del sustrato (localmente), con los materiales

disponibles.



Tabla 13

Calculo de la disminucion de los gases de efecto invernadero
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Factor Potencial de Kilogramos Toneladas de e
Técnica Fuente Consumo  Unidad de Unidad calentamient  de COe por  COge por afio Ton/af
Emision 0 global dia (kg/mes)  (Ton/afio) (Ton/afio)
Tratamiento de Relleno sanitario 0,0581 kg CH4/Kg R.O 21 1525,13 18,30
residuos 1250 kg/mes 0,004 kg CH4/Kg R.O 21 105,00 15,64
Organicos Compost 2,66
9 0,0003 kg N2O/Kg R.O 310 116,25

Maquina
Rocket A700 ¢ o oo eléctrica 115 KWh/mes 0,0365 kg CO2/KWh 1 4,20 0,005 15,64
adquiriendo
sustrato
Maquina Energia Eléctrica 115 kWh/mes 0,0365 kg CO2/kWh 4,20 0,005
Rocket A700 Transporte 2,231 kg CO./L 57,96 1493
generando terrestre/Gasolin 25,98 L/mes 0,001176 kg CH4/L 21 0,64 0,71 '
SR asin catalizador 0,000116 kg N2O/L 310 0,93
Tanquetas con
aireacion o

. Energia eléctrica 100 kWh/mes  0,0365 kg CO2/kWh 1 3,95 0,005 15,64
adquiriendo
sustrato
Tanquetascon  Energiaeléctrica 100 kWh/mes 0,0365 kg CO2/kWh 35 0,005
aireacion Transporte 2,231 kg CO./L 1 57,96 14.93
generando el terrestre/Gasolin 25,98 L/mes  0,001176 kg CH4/L 21 0,64 0,71 ’
sustrato asin catalizador 0,000116 kg N,O/L 310 0,93

Fuente: elaboracion propia
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Como se observo anteriormente, desviar los residuos organicos de los rellenos sanitarios para
la generacion de compost reduce la emision de gases de efecto invernadero en 15,64 toneladas al afio.
Sin embargo, debido a que las técnicas contempladas requieren de energia eléctrica para su
funcionamiento, se generan 0,05 toneladas de CO2e bajo este concepto. Por otro lado, al valorar la
opcidn de producir el sustrato localmente, se puede observar una generacion de 0,71 toneladas de
COgze por el funcionamiento de la trituradora, pues trabaja con combustible fosil. Es importante
mencionar que, ademas, existe un factor dificil de calcular, ya que no se cuenta ni con un registro ni
con la claridad de cémo se llevaré a cabo. Este factor es el transporte de los residuos organicos a CD,
por lo tanto, se debe dejar claro que los valores anteriormente calculados pueden disminuir debido a

la generacién de gases GEI bajo este concepto.
4.2.2. Estudio Financiero
Recopilacion de datos

Con el fin de obtener los datos necesarios del presente analisis econdmico se consultaron
distintas fuentes de informacion. De esta manera, en la Tabla 14 se resumen las fuentes consultadas
para cada actividad.

Tabla 14

Fuentes consultadas para el andlisis financiero

Dato Fuente consultada

Inversion inicial Biofutura
Densidad promedio de los R.O. Biofutura

Razon de volumen sustrato/volumen R.O. para la Rocket

A700 Biofutura

Razon de volumen sustrato/volumen R.O. para las tanquetas Biofutura
Volumen de sustrato necesario Biofutura
Densidad del sustrato (abril 2020) Biofutura
Cantidad de sustrato necesario Biofutura

Costo del sustrato Biofutura

Datos técnicos, caracteristicas y costo de la trituradora FarmAgro
Consumo promedio de combustible UNA Campus Sostenible
Precio del combustible ARESEP
Generacion de MM solidos Biofutura

Raz6on MM liquidos/ MM so6lidos Biofutura

Razon MM liquidos/ R.O. Biofutura

Costo del kWh de energia eléctrica ESPH

Costo del m® de agua potable ESPH

% de reduccion de los R.O. al transformarlos a compost Biufutura/UNA Campus Sostenible
Precio del saco Biofutura
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Nota. La informacion extraida de la fuente de Biofutura fue producto de una comunicacion personal
(5 de mayo, 2020), y, por otro lado, la informacién de UNA Campus Sostenible también fue extraida
de un contacto personal (3 de mayo, 2020).

Fuente: elaboracion propia

Inversion inicial

En la siguiente tabla se resume la oferta econdmica del proveedor en cada una de las opciones
contempladas para el tratamiento de residuos orgéanicos. Ademas, se adjunta una breve descripcion de
lo que incluye.
Tabla 15

Inversion inicial por técnica de tratamiento de residuos orgéanicos

Técnica de o Costo total
Descripcion

tratamiento del sistema

-Importacion de sistema Rocket A700 (flete maritimo, gastos de
origen, gastos de destino, seguro, impuestos)

-Transporte e instalacion en Heredia

-1 kit de algunos repuestos, como: fajas, capacitores, fusibles,
Magquina filtros, switch $25 178 (IVA
-Entrenamiento inicial y visitas semanales o quincenales segun sea incluido)
requerido por el cliente, durante 6 meses

-Material complementario (BROWNS) para el primer mes de
operacion

-Asesoria y garantia de equipos durante 6 meses

-Dotacién de microorganismos (MM) para primeros 3 meses de
operacion y taller para ensefiar a producir MM

-Doble modulo de 4 tanquetas plésticas de 1000 litros; 8 tanquetas
en total con adaptaciones (tapas superior y frontal)

-2 Timer de eventos diarios ilimitados (ordenan inyectar aire
durante algunos minutos, varias veces por hora, 24 horas al dia, 7
dias a la semana)

-1 medidor de consumo de energia (kW)

Rocket A700

Sistema de | -1 termometro para compostaje ReoTemp, de 36 in, con agarradera
de proteccion

tanquetas
-2 sopladores 110 V, 260 Watts, 2,5 in de diametro en la salida, $8145 (IVA

con adaptado a los requerimientos de CFM y diametro de tuberia PVC incluido)
aireacion | (CFM: Cubic feet per minute); Amperaje de 1,6 Amp

-Toda la tuberia de PVC, 4 y 3 pulgadas de diametro, para
inyeccion de aire a cada tanqueta (2 ramales por tanqueta)

-Dotacion de microorganismos (MM) para primeros 3 meses de
operacion, y taller para ensefiar a producir MM

-Transporte al sitio, instalacion, y taller sobre uso de equipo
-Asesoria y garantia de equipos durante 6 meses
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Entrega de | -Servicio de recoleccion $150,00 por
. -Transporte tonelada
residuos a . i . .. .
-Procesamiento de residuos de alimentos, vajilla biodegradable, y fresca
un gestor '
g grasas . _ recolectada y
; -Reportes mensuales que generan dos tipos de datos:
autorizado . . tratada
1. Pesos, volumenes y densidades,
2. Estimacion de emisiones generadas y evitadas

Fuente: Biofutura (comunicacion personal, 20 de abril, 2020)
Costos operativos
Sustrato
Seguidamente, se muestra el calculo del costo, asi como la cantidad de sustrato requerida por

mes, de acuerdo con el tipo de técnica.

Tabla 16

Estimacion de la cantidad de sustrato necesario y su costo

Técnica de

. Dato Valor Unidad
tratamiento
Cantidad de Residuos Organicos (R.0O.) generados 289 kg/semana
Densidad promedio de los R.O. 500 kg/m?
0,58 m3/sem
Volumen de los R.O. generados '
) g 2,50 m3/mes
Maquina Razén de volumen sustrato/volumen R.O. 0,75
Rocket A700 | Volumen de sustrato necesario 1,88 m3/mes
Densidad del sustrato (abril, 2020) 200 kg/m?®
Cantidad de sustrato necesario 375,41 kg/mes
1 I k
Costo del sustrato 7100 Colonesrkg
37 541 Colones/mes
Cantidad de Residuos Organicos (R.0.) generados 289 kg/semana
Densidad promedio de los R.O. 500 kg/m?®
0,58 m3/sem
Volumen de los R.O. generados ’
_ d 2,50 m3/mes
Sistema de Razdn de volumen sustrato/volumen R.O. 15
tanquetas con - 5
aireacién Volumen de sustrato necesario 3,75 m*/mes
Densidad del sustrato (abril, 2020) 200 kg/m?®
Cantidad de sustrato necesario 750,82 kg/mes
1 I k
Costo del sustrato 7100 Colonesrkg
€75 082 Colones/mes
Entrega de

residuos a un

NA
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gestor
autorizado

Fuente: elaboracién propia

La cantidad de sustrato requerido va a variar segun el tipo de técnica en el que se utilice. En
el caso de la maquina automatizada Rocket A700, basédndose en las indicaciones técnicas del
fabricante, se requiere de 0,75 veces el volumen de residuos organicos generados, en consecuencia,
para este caso es necesario contar con aproximadamente 375 kg de sustrato mensualmente. Por otro
lado, para las tanquetas con aireacion la cantidad requerida de sustrato es de 1,5 veces el volumen de
residuos organicos generados. Esto da como resultado aproximadamente 750 kg de sustrato
mensuales; lo que quiere decir que requiere el doble de cantidad en comparacion con la maquina
Rocket A700. Tomando en consideracion lo anterior, el precio del kg de sustrato es de 100, segun el
proveedor que realizo la oferta de las distintas técnicas. Esto da como resultado que, para el sistema
Rocket A700, se requiere de una inversion mensual de €37 541; mientras que para el sistema de
tanquetas seria de ¢75 082.

Es importante mencionar que tanto la composicion como la densidad del sustrato pueden
variar. En el caso especifico del que ofrece el proveedor, se encuentra compuesto por aserrin, madera
triturada y compost. Ademas, debido a las caracteristicas del entorno de la empresa (arboles dentro de
sus limites, los cuales generan residuos de ramas y hojas secas), se podria generar un sustrato para la
operacidn de las distintas técnicas. No obstante, es necesario invertir en una trituradora. De esta forma,
a partir de la experiencia de UNA Campus Sostenible, se determind que se requiere de una trituradora
Cub Cadet 24A424M709, puesto que cumple con las caracteristicas adecuadas para llevar a cabo las
funciones planteadas; ademas, la inversion supone un precio razonable y es de facil manipulacién. En

la Tabla 17 se presenta la trituradora.



61

Tabla 17

Descripcion de trituradora para generacion de sustrato

4 tiempos Briggs
Motor y Stratton
Cilindrada 250 cc
Potencia 11 HP
Datos técnicos Cgpamdad de 3
triturado Costo:
Cgpacidad de _ 1/ 7997 000
triturado de follaje (IVA incluido)
Deposito de 3L
combustible
Numero de 2 trituradoras y 6
(OEI = g e cuchillas desbrozadoras
as . Bolsa recolectora
Accesorios y timén

Fuente: FarmAgro (s. f.)

Es importante mencionar que se debe contemplar el consumo de combustible de la maquina
trituradora, el cual es de, aproximadamente, 6 L por semana, segun datos de UNA Campus
Sostenible (comunicacién personal, 3 de mayo de 2020). Por lo tanto, en la Tabla 18 se estimo el
costo mensual aproximado por su operacion.

Tabla 18

Cantidad de combustible requerido para la operacion de la trituradora y su costo

Dato Valor Unidades
Consumo promedio 6 L/semana
de combustible 25,98 L/mes
Precio del combustible 555* ¢/
Costo de combustible 14 419 ¢Imes

Nota. El precio por litro de combustible se obtuvo de la ARESEP (2021)
Fuente: elaboracién propia
Se estima que, en caso de generar el sustrato localmente mediante la trituradora, se debe

contemplar un gasto mensual de €14 419, bajo el concepto de consumo de combustible.
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Microorganismos de montafia (MM)

Dentro de la inversién inicial, con relacién al tema de las tecnologias de elaboracion de
compost, el proveedor incluye un taller para aprender a generar MM. Indica que, en promedio, para
generar 225 kg de MM solidos se requiere de una inversion de €25 000. Asimismo, a partir de su
experiencia en este tema, ha logrado estimar que, por cada kg de MM sdlido, se pueden generar 33,3
L de MM liquidos. Ademas; por cada metro cubico (m?) de residuos organicos se requiere de 1 L de
MM liquido. Conociendo lo anterior, se procedio a estimar el periodo en meses que puede abastecer

un estafién de 225 kg de MM sdlidos, tal como se muestra en la Tabla 19.

Tabla 19
Estimacion de tiempo (meses) que abastece un estafién de 225 kg de MM sdlidos
Dato Valor Unidades
Cantidad de MM sélidos 225 Kg
Costo 25000 ¢
Razon MM liquidos/ MM solidos 33,3 L/kg
Cantidad de MM liquidos 74925 L
Razén MM liquidos/ R.O. 1 L/m?
Cantidad de R.O. generados 289 Kg/sem
Densidad promedio de los R.O. 500 Kg/m?
Volumen de los R.O. generados 058 m/sem
2,50 m3/mes
Duracion por produccion de MM 3 Meses

Fuente: elaboracion propia

De esta manera, por medio del calculo anterior, se determiné que el costo de generar MM es
sumamente bajo, ya que mediante una cosecha de 225 kg de MM so6lidos se cubre un periodo de 3
meses. Eso quiere decir que el costo mensual por producir la cantidad de MM requerida es de

aproximadamente '8 333.

Energia eléctrica y agua

Para tener una idea tanto de la inversion de energia eléctrica como del consumo de agua para
generar compost, se tomo en consideracion el dato que UNA Campus Sostenible (comunicacion
personal, 3 de mayo, 2020) proporcioné con relacion al consumo promedio de agua en m®y, por otro
lado, de Biofutura (comunicacién personal, 5 de mayo, 2020) se tomé la informacion sobre el

consumo de energia eléctrica en kWh al mes. Es importante hacer la aclaracion de que, en el caso del
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consumo de agua, se considera que la cifra otorgada por UNA Campus sostenible (comunicacion
personal, 3 de mayo, 2020) seria similar al consumo promedio en el que la empresa incurriria. Lo
anterior se debe a que las tareas serian parecidas: el proceso de elaboracion de compost, lavado de
instrumentos y de herramientas. La instancia universitaria, en promedio, bajo el concepto de agua,
consume 8 m3/mes. Este es el valor que se utilizara para realizar los calculos. Aunado a esto, a pesar
de que las labores para la transformacion de compost son muy similares, se decidi6 optar por el dato
de consumo otorgado por el proveedor, debido a que, en UNA Campus sostenible, se llevan a cabo
una gran cantidad de labores administrativas; por lo que es considerable el impacto al consumo
energético por el uso de computadoras. Segun indica el proveedor, el consumo de energia eléctrica es,
en promedio, entre 100 y 115 kWh/mes (valor razonable).
A continuacion, se detalla el calculo del costo mensual del presente apartado.
Tabla 20
Costo mensual por consumo de agua y energia eléctrica
Costo Total
(¢/mes)

Tipo de técnica  Descripcion  Cantidad | Unidades @ Costo Unidades

Méquina Rocket Agua 8 m3/mes 1800 ¢/m? 14 400
A700 Energia 115 kWh/mes 112 Z/kWh 12 880
Tanquetas con Agua 8 m3/mes 1800 @/m? 14 400
aireacion Energia 100 kWh/mes 112 Z/kWh 11 200

Fuente: elaboracién propia

De esta manera, se puede observar que, para el caso de la maquina Rocket A700, los costos
por consumo de agua y energia eléctrica son de €14 400 y €12 880, respectivamente; mientras que
para las tanquetas de aireacion son de 14 400 y 11 200. Ahora bien, para realizar la proyeccion a
cinco anos plazo, se utilizara un dato de €15 000 tanto por concepto de consumo de energia eléctrica
como por concepto de consumo de agua. Esto se hace de esta forma con el fin de contar con un colchén
de respaldo, en caso de que haya un mayor consumo, o bien, que aumenten los precios de consumo

de la empresa encargada de ofrecer el servicio.

Generacion de compost

Para realizar la estimacion de compost que se generaria a partir de los residuos organicos, se
considera la experiencia de UNA Campus Sostenible (comunicacién personal, 3 de mayo, 2020) y
Biofutura (comunicacion personal, 5 de mayo, 2020), ya que se desempefian dentro del proceso y

mantienen registro de cada una de sus actividades. De esta manera, se conoce que la cantidad que se
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genera de compost se encuentra en un rango entre el 50%-15%, de la cantidad de residuos organicos
crudos con los que se contaba al inicio. Los datos mencionados anteriormente contrastan con lo que
muestra la literatura, ya que investigaciones recientes han demostrado que los porcentajes de
reduccion rondan entre el 60%-85%, dependiendo de la modalidad y el tratamiento utilizado dentro
del proceso de compostaje (Chaves et al., 2019). No obstante, para estimar la cantidad de compost que
generaria la empresa mensualmente, se utiliz un dato del 85% de reduccion, que obedece a la regla
del peor escenario tal y como se muestra en la Tabla 21.

Tabla 21

Estimacion de compost generado mensualmente por la empresa

Unidades
Generacion de R.O. 1250 kg/mes
Porcentaje de reduccion 85 %
Generacion de compost 188 kg/mes

Fuente: elaboracion propia

A partir del calculo ejecutado, se establecid que, con los residuos organicos que genera la
empresa, por mes se contaria con 188 kg de compost, aproximadamente. Ahora bien, cabe destacar
que esta cantidad podria ser ain mayor y, por lo tanto, se podria incurrir en un mayor ingreso
economico (en caso de que la empresa opte por vender el producto).

Desde el punto de vista ambiental, la valorizacion de los residuos sélidos biodegradables
ofrece una serie de beneficios como la mineralizacién realizada por los microorganismos que
garantizan la reincorporacion de nutrientes al suelo y la reduccién de residuos sélidos destinados a los
vertederos locales. Esto se traduce en una disminucion de las emisiones, lo que conlleva: a la
descomposicion de la materia organica, la generacion de ahorro y el decremento en los costos de
transporte en los que incurre la empresa, asi como los costos por la combustion y el tratamiento de
estos residuos (Chaves et al., 2019). Ademas, el producto final del compostaje se comporta como un
potenciador de la productividad del suelo natural, promueve la adecuada gestion integral de los
residuos organicos, y actia como una via de educacién ambiental para cada individuo de la sociedad.
Empacado

Una vez determinado el promedio de compost generado, es posible estimar la cantidad y el

costo de los sacos requeridos para empacarlo; para esto, se piensa producir sacos de 30 kg de compost.
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El costo de cada saco que sera utilizado para el empacado del compost es de 150. Dicho precio fue
otorgado por el proveedor de Biofutura, quien posee amplia experiencia en este tema.
Tabla 22

Estimacién de cantidad y costo de los sacos requeridos para empacar compost

Dato Valor Unidades ‘
Generacion de compost 188 kg/mes
Capacidad del saco 30 kg
Cantidad de sacos requeridos 6 Sacos/mes
Precio del saco 150 ¢
Costo de empacado 900 ZImes

Fuente: elaboracién propia

Para empacar la cantidad estimada de compost se requieren 6 sacos al mes. En este sentido, el
costo mensual para adquirir dichos sacos es de 900. Resulta relevante acotar que este costo podria
evitarse, ya que el café que compra la empresa a los agricultores independientes se recibe en sacos
que se desechan. Dichos sacos podrian ser reutilizados mediante el empacado del compost; lo cual

generaria ahorros econdmicos y beneficios ambientales.

Proyeccion de costos a cinco afios de las distintas técnicas

Tomando en consideracion los costos estimados con anterioridad, se realizé una proyeccion a
5 afios de los gastos generados por cada una de las técnicas contempladas para el tratamiento de los
residuos organicos. Ademas, se utilizo un dato en el incremento de los costos anuales del 15%. En los
casos de la maquina Rocket A700 y el sistema de tanquetas con aireacidn, se contemplan dos
escenarios: primero, invertir en la compra del sustrato listo para ser utilizado; segundo, producir este

sustrato localmente. En la Tabla 23 se muestran los calculos obtenidos.
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Tabla 23

Proyeccion de costos por técnica de tratamiento de residuos organicos a 5 afos

T[po _de Detalle Total afio 1
Teécnica
Inversion
i @14 259 161 @14 259 161 . . - -
Sustrato @37 541 @37 541 @450 493 @518 067 @595777  @685144 (787915
Microorganism
o os de montafia @8 333 @8 333 299 996 @114 995 132245  €152081 ¢174 894
Maquina (MM)
FX’;(')‘SI Empacado €900 €900 €10 800 €12 420 ¢14 283 €16 425 gi3sgy 20875387
jzs{ﬁ'ci @20 000 €20 000 @240 000 @276 000 @317400  @365010 419762
Agua €15 000 €15 000 €180 000 @207 000 @238050  @273758 (314821
~ Q15165454 (1042237 Q1198573 Q1378359  €1585112
Inversion
e @14 259 161 ; @14 259 161 . . - ;
Salarios €190 000 €190
000 @2 280 000 @2622000  @3015300 @3467595 @3 987 734
Trituradora 1 000 000 - Z1 000 000
Méaquina  Combustible @14 419 @14 419 @173 027 €198 981 228828  ¢263152 €302 625
Rocket Microorganism
A700 os de montafia @8 333 78 333 299 996 @114 995 @132245 €152 081 @174 894  €35377232
generando (MM)
sustrato Empacado 900 900 €10 800 12 420 €14 283 16 425 18 889
525{3; @20 000 @20 000 @240 000 @276 000 @317400  @365010 (419762
Agua €15 000 €15 000 €180 000 @207 000 @238050  @273758 (314821
f @15 887 988 @723 151 @831623  €956367 (1099 822
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46 441 330

Entrega de
residuos a €309
un gestor Costo mensual €309 100 100
autorizado

3 709 200

€4 265 580

€4 905 417

5 641 230

€6 487 414

€25 008 841

Fuente: elaboracion propia
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En una investigacion similar realizada por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)
(Chaves et al., 2019) demuestran que el costo de generar 1 kg de compostaje es de alrededor de ¢473.
En este estudio se toma en consideracion el costo de los materiales, el costo de mano de obra, el
transporte, los analisis de laboratorio y todas las cargas de ley respectivas; claro esta, sin tomar en
cuenta el valor de las composteras de volteo y de las instalaciones donde se realiza el compostaje en
suelo, por ser parte de la inversion inicial (Chaves et al., 2019).

En el caso de la empresa Britt, luego de haber considerado los costos de operacion mensuales,
los de los materiales y el costo de la mano de obra; tomar en cuenta la posibilidad de adquisicion del
sustrato; y excluir la inversion inicial de las tecnologias, se determina que la maquina Rocket A700 es
la opcion que presenta un costo por kg mas cercano al mencionado anteriormente, con €435. Este es
el menor precio entre las opciones contempladas en la Tabla 23. Para el caso de la maquina
automatizada, generando sustrato, las tanquetas adquiriendo y generando sustrato se obtiene un costo
por kg de 1 323, €2 479 y €2 307, respectivamente. ES importante mencionar que, en comparacion
con la investigacion realizada por Chaves et al., (2019), en este estudio particular no se contemplaron
ni el transporte ni los analisis de laboratorio.

Determinacién de la mejor técnica de compostaje

A pesar de que la maquina Rocket A700 representa la técnica de mayor inversion inicial, su
costo operativo anual es el mas bajo. En consecuencia, al cumplir los 5 afios de operacion y
adquiriendo el sustrato a través de un tercero, la maquina automatizada Rocket A700 se considera
como la opcion méas viable porque: requiere de poco manejo de un colaborador; necesita menor
cantidad de sustrato; técnicamente, se pueden controlar la temperatura, la humedad y el pH. Todos
estos son parametros imprescindibles para el adecuado desarrollo del compostaje.

Ahora bien, se determind que, si se produce el sustrato de manera local y con insumos propios,
es necesario contar con mano de obra para que se encargue de la trituracién de los materiales y la
realizacion del proceso de compostaje. Con el fin de calcular el costo de la contratacion de mano de
obra se incluyo el apartado de ‘Salarios’ (ver Tabla 23). Asi, suponiendo la contratacion de un
colaborador a medio tiempo este tendria un salario de 190 000 mensual, en el caso especifico de que
utilice la Rocket A700 (valor establecido de acuerdo con la Lista de salarios minimos por ocupacion
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021). De contratar a un colaborador por tiempo
completo, su salario seria de 380 000, en el caso especifico de que trabaje con las tanquetas. Sumado
a esto, como se observo en Estudio Técnico, es necesario utilizar una trituradora, esto incrementa tanto
los costos de produccion como las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Por lo tanto, esta

opcidn se ha descartado.
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En cuanto a la opcion de entregar los residuos solidos a un gestor autorizado, a pesar de que
representa una técnica que no requiere de inversién inicial, el pago mensual por el servicio es elevado
comparado con el costo operacional de la maquina Rocket A700. A esto se le debe sumar que el auge
en las operaciones de la empresa generaria una mayor cantidad de residuos organicos y, por
consiguiente, una factura por el servicio de tratamiento de estos.

Finalmente, la generacion de compost supondria un ingreso, por su venta. Asimismo, se
fomentaria la conciencia y la educacién ambiental tanto en los colaboradores como en los visitantes
que deseen conocer sobre el proceso de manejo y tratamiento de residuos.

Estimacion de ingresos

Para realizar el calculo de los ingresos por la venta de abono organico o compost se establecio
un precio base de €3 000 por cada saco de 30 kg, el cual se determino segun el promedio de este tipo
de producto en el mercado.

Tabla 24

Estimacion de ingresos por venta de compost

Dato Valor Unidades \
Generacion de compost 188 kg/mes
Capacidad del saco 30 Kg
Cantidad de sacos requeridos 6 Mes
Precio del saco de compost 3000 1)
Ingresos por venta del compost 18 800 NS
225 600 ¢/afio

Fuente: elaboracidn propia

Se utilizé un dato del 15% en la eficiencia de transformacion de los residuos organicos crudos
a compost (simulando el peor escenario). Se emple6 ese dato, porque, como se menciond
anteriormente, la eficiencia va a depender de diversos factores. A pesar de simular el peor escenario,
el ingreso minimo por afio de la venta de compost es de €225 600 aproximadamente. Aqui, resulta
relevante mencionar que, si se encuentra la formula para optimizar el proceso, podria generarse mayor
cantidad de compost y, por lo tanto, un incremento de los ingresos econdémicos de la empresa.

Sumado a lo anterior, la empresa incurriria en otro tipo de ahorros dificiles de calcular, ya que,
si la empresa reduce la generacion de residuos sélidos, con la implementacion de las propuestas aqui
realizadas, se podria negociar tanto con las municipalidades de Heredia y Santa Barbara como con los
aeropuertos Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirds una disminucion en el impuesto por el servicio

de recoleccion y tratamiento de residuos sélidos.
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4.3. Fase III: Elaboracion de documentos y propuestas para la optimizacion de la

gestion integral de residuos solidos

El presente apartado tiene como objetivos: contribuir con la optimizacion del proceso de
manejo de los residuos solidos, disminuir la cantidad de residuos enviados a rellenos sanitarios,
ofrecer informacion y herramientas a los colaboradores, establecer una estrategia para el registro de

los residuos que ingresan y salen del centro de acopio, y cumplir con la normativa ambiental vigente.

4.3.1. Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos

Contar con Planes de Gestion Integral de Residuos Sdélidos actualizados es un requisito
contemplado dentro de la normativa ambiental vigente. De esta manera, para el cumplimiento de dicha
exigencia, se elaboraron planes tomando en consideracion el Decreto n. °37567: Reglamento para la
gestion integral de residuos solidos, en donde se especifican los datos del generador, el diagnéstico
base, el programa de residuos y el seguimiento y monitoreo. Los planes se elaboraron unicamente
para OC y CD, ya que estas son las ubicaciones donde la empresa posee el control de todos sus
procesos. Seguidamente se muestran los puntos mas importantes de los planes mencionados. El

documento completo, correspondiente a este apartado, se puede observar en Anexo 5.

4.3.1.1. Diagnostico base

Se tomo6 como base el diagnostico de la situacion inicial contemplado en la Fase 1. Este
diagnostico esta compuesto por mapas de proceso, entrevistas y analisis FODA para el entendimiento
general del manejo de los residuos solidos, asi como de un estudio de generacion y composicion de
residuos sélidos que permite determinar, con mayor precision los residuos que son enviados a rellenos
sanitarios. Ademas, es importante destacar que los residuos generados dentro del area de proyecto se
administran, directamente, por el personal interno y se acopian en diferentes areas destinadas a este
proposito, mientras que el tratamiento y la disposicion final se realiza por medio de distintos gestores
externos.

4.3.1.2. ldentificacion de debilidades y desafios desde la jerarquizacion de los
residuos

En este estudio se identificaron debilidades dentro del proceso al que estan siendo sometidos
los residuos solidos en la empresa. Ademas de eso, se definieron los desafios que deben superarse
para alcanzar una gestion integral de los residuos sélidos. De esta manera, se enlistan estas
oportunidades de mejora tomando en consideracion dos elementos: la jerarquizacion de los residuos
y la ubicacion dentro de la empresa.

Oficinas centrales
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e Se observan materiales valorizables mal clasificados.

e Los recipientes usados en la bodega de residuos especiales no son los mas apropiados.

e La frecuente rotacion del personal dificulta el manejo oportuno de los residuos soélidos.

e Losresiduos organicos no cuentan con algun tipo de tratamiento o aprovechamiento particular,
por lo que se envian al relleno sanitario.

Centro de distribucion

e Se evidencia que no existe un proceso estandarizado o automatizado en el centro de acopio
que facilite la segregacion de los residuos y, por ende, que pueda ser implementado por los
colaboradores.

e No hay un registro sobre la cantidad, la composicién o el origen de los residuos sélidos que
ingresan al centro de acopio.

e Se observan materiales valorizables mal clasificados.

e Los recipientes utilizados en la bodega de residuos especiales no son los més apropiados.

e La frecuente rotacion del personal dificulta el oportuno manejo de los residuos sélidos.

e No hay algun tratamiento o aprovechamiento especifico de los residuos organicos, por lo
tanto, se envian al relleno sanitario.

e No se cuenta con una rotulacion apropiada sobre las categorias y los espacios de los residuos
en el centro de acopio.

Para ambos casos se determind que la inadecuada disposicion de los residuos organicos
representa la principal oportunidad de mejora. Esto se debe a que no se cuenta con un recipiente
especifico para la separacién de este tipo de residuos, tampoco se dispone de un sistema de tratamiento
o disposicion final; por lo tanto, se envian a rellenos sanitarios. Intervenir en la adecuada disposicion
de los residuos traeria consigo multiples beneficios para la empresa, no solo desde el punto de vista
econdmico, sino también desde las perspectivas sociales y ambientales. Ademas de esto, este es un
requisito que debe ser acatado de manera obligatoria segun la Estrategia Nacional de Separacion,
Recuperacion y Valorizacion de Residuos (2016-2021) (Ministerio de Salud, 2016a), pues se estipula
que la separacidn, a nivel nacional, se debe hacer en 5 categorias base con su respectiva denominacion
y colores. En segundo lugar, segin la Estrategia Nacional de Separacion, Recuperacion y
Valorizacion de Residuos (2016-2021) (Ministerio de Salud, 2016a) se deben fortalecer y ofrecer
herramientas para que los colaboradores puedan llevar a cabo una separacion de residuos solidos
valorizables de una manera mas estricta y precisa. Ademas, deben reemplazarse los recipientes en la

bodega de residuos especiales segun lo estipulado en la ley.
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Por otro lado, en el caso especifico del centro de acopio ubicado en CD se presentan una serie
de oportunidades de mejora; no cuenta con una rotulacion o asignacion apropiadas de los espacios
para que los colaboradores aporten personalmente en el proceso. Sumado a esto, el Ministerio de Salud
(comunicacion personal, 17 de marzo, 2018) sefialé necesario contar con una ruta que estipule la
entrada y la salida del centro de acopio para el traslado de materiales. De esta manera, es necesario
acatar dicha directriz para evitar cualquier tipo de sancion o penalizacién hacia la empresa.
Finalmente, se identifico la necesidad de elaborar un sistema o procedimiento que permita registrar
los residuos sélidos que ingresan y salen del centro de acopio (base de datos). Lo anterior, con el fin
de determinar la cantidad y composicion de los residuos generados por ubicacion/area/proceso, Y, asi,
establecer estrategias de minimizacién o control.
4.3.1.3. Programa de gestion integral de residuos sélidos
El programa de gestion integral de residuos sélidos debe abarcar estrategias para la
minimizacion de la generacion de residuos, la reutilizacion, valoracion y disposicion ambientalmente
segura de los residuos. Todo esto, debe hacerlo con base en las oportunidades de mejora identificadas,
asi como las condiciones de la empresa. Con el objetivo de lograr un avance sobre este tema, se
establecieron una serie de actividades para atender las debilidades mencionadas en el apartado
anterior. Para el desarrollo de dichas actividades se cuenta con el respaldo de la alta direccion,
organismo encargado de aportar recursos economicos, capital humano y audiovisuales. Finalmente,
en el apartado Instructivo para el manejo 6ptimo de los residuos solidos se desarrollan con detalle las

propuestas de dichas actividades.

4.3.1.4. Seguimiento y monitoreo

El seguimiento y monitoreo del presente programa se deberé realizar de manera anual, con el
objetivo de generar herramientas de control y mejora en la gestion integral de residuos, ademas, para
reconocer los avances y los logros. Para esto se determinaron una serie de indicadores que permitiran
monitorear el avance de cada actividad. Finalmente, resulta de suma importancia que se asegure la
continuidad del programa, asi como su actualizacion luego de que este se cumplan los objetivos
iniciales.
Instructivo para el manejo 6ptimo de los residuos sélidos

Este instructivo, elaborado para el manejo éptimo de los residuos sélidos, obedece las normas
establecidas por la Estrategia Nacional de Separacién, Recuperacion y Valorizacion de Residuos
(ENSRVR), 2016-2021 (Ministerio de Salud, 2016a), la legislacion vigente y los compromisos

ambientales asumidos por la comparfiia como parte de sus politicas corporativas; las regulaciones de
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estos documentos buscan prevenir, corregir, mitigar, controlar y reducir los potenciales impactos
ambientales negativos que se pueden generar como producto de una mala gestion de residuos. Una
empresa que considere estas normativas genera un valor positivo sobre sus marcas y conceptos. A
continuacion, se muestra un resumen del documento citado. EI documento completo puede observarse

en el Anexo 6.

Gestion de Residuos Solidos
e Segregacion
Este es el punto de partida de todo proceso de gestion de residuos solidos. En esta etapa los
colaboradores son responsables de la adecuada separacion; deben asegurarse de que cada residuo
solido sea depositado limpio y seco en su recipiente. Las estaciones de separacion de residuos solidos
ordinarios son los lugares que recolectan los residuos mientras se generan. Estas estaciones deben
estar en areas cercanas a los puntos de generacion de residuos y, ademas, debidamente rotuladas.
e (Categoria de colores
Los colores que identifican cada residuo deben estar basados en la norma INTE 12-01-
08:2011-Caodigo de colores (Ministerio de Salud, 2016a) para los contenedores de almacenamiento

de residuos. Seguidamente, se establece el color de recipientes asociado con cada tipo de residuo.



Tabla 25

Tipo de residuo segun su cédigo de color

Categoria

Papel
Carton
Cartoncillo
Tetrabrik v

Pléastico v

Metales v

Organicos

Basura
Empaques de
café y v
chocolates

Especiales

Bioinfecciosos

Vidrio v

Verde

Negro

Café

Rojo

Fuente: elaboracién propia

e Puntos de segregacion
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Los puntos de segregacion o separacion son las estaciones de reciclaje, las cuales incluyen

recipientes para plastico y tetrabrik, metales, papel y cartdn, vidrio, residuos orgénicos y basura, tal y

como lo muestra la siguiente figura.
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Figura 21

Ejemplo de estacion de reciclaje
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Fuente: elaboracidn propia

Los encargados de limpieza son las personas responsables de asegurar la colocacion de las
bolsas en los recipientes. De acuerdo con lo anterior, las bolsas de color negro indican basura, mientras
que las transparentes indican residuos valorizables. Las estaciones deben mantenerse en Optimas
condiciones, es decir, limpias y ordenadas, y, ademas, deben recibir un mantenimiento periédico.
Todos los recipientes deben tener una tapa. Finalmente, deben estar ubicados en lugares con
disponibilidad espacial como oficinas, plantas de produccion y bodegas.

Las mini bodegas o gavetas deben estar posicionadas en lugares donde se cuente con poca
disponibilidad de espacio, como en puntos de venta; se recomienda colocar bolsas transparentes,
pequefias, cercanas al punto de generacion y que posean la rotulacion sefialada en la Figura 22.
Figura 22

Rotulacion para mini bodegas o gavetas
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Fuente: elaboracion propia
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Los residuos de estos sitios deben recogerse de manera periddica, recomendablemente dos
veces al dia para evitar la proliferacion de vectores, como moscas y zancudos. Esta tarea sera
responsabilidad del encargado de mantenimiento y limpieza, asi como de los colaboradores.

El centro de acopio es un area destinada para la separacién, el almacenamiento y la
acumulacién de los residuos valorizables. Dichos residuos son generados desde las distintas
ubicaciones y luego son entregados a los respectivos gestores. Por lo tanto, estos espacios requieren
de mayor precision a la hora de separar los residuos. Para esto, se utilizan estafiones o sacas con la
misma rotulacién inscrita en Figura 23 y Figura 24.

Figura 23

Rotulacion para el centro de acopio 1
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Fuente: elaboracion propia
Figura 24
Rotulacion para el centro de acopio 2
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Fuente: elaboracion propia

Las ubicaciones que cuentan con este tipo de espacios son OC y CD. Si alguna otra ubicacion
genera algun tipo de residuo que por su volumen o caracteristicas resulten dificiles de manejar deben
ser enviados a los sitios mencionados para su manejo adecuado. Las encargadas de mantenimiento y
limpieza, asi como el administrador del centro de acopio en CD son los responsables de mantener el
orden y aseo en estos espacios. Ademas, se debe contar con dispositivos de control de vectores y
equipo de proteccion adecuado para los colaboradores que tienen contacto directo con los residuos,
con el fin de evitar cualquier afectacion a la salud.

Los residuos de manejo especial o peligrosos generados en la empresa se encuentran
conformados principalmente por: baterias, fluorescentes y bombillas, residuos de pintura, aceite
quemado, trapos impregnados con grasa, cartuchos de tinta, aerosoles, entre otros. Estos residuos
deben estar en sitios de acopio para residuos peligrosos y bioinfecciosos. Cada area gestora
relacionada con residuos de manejo especial es responsable de acopiarlos en su respectivo recipiente,
rotularlos y almacenarlos en una bolsa de color café, o bien enviarlos directamente a los centros de
acopio. En la Figura 24 puede observarse un ejemplo.

Figura 25

Ejemplo de recipiente para residuos de manejo especial o peligrosos

.

MANEJO ESPECIAL

Fuente: elaboracién propia
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Ahora bien, con respecto a los residuos bioinfecciosos, estos corresponden a los generados en
consultorios médicos (cuando se ha aplicado al paciente determinado tratamiento) y se deben colocar
en los recipientes respectivos siguiendo las especificaciones de la Tabla 26.
Tabla 26
Tipos de recipientes para residuos bioinfecciosos

Recipiente Ubicacién Desechos

Apdsitos, curitas, espéculos,
guantes, mascarillas, algodones,
torundas, gasas contaminadas,
conexiones de suero, campos
abiertos y cerrados, adaptadores de
infusién e hilos de sutura

Consultorio médico

Agujas de jeringas, hojas de bisturi,
navajas, vidrios de ampollas,
ampollas de medicamentos, tubos
de vidrio y agujas de sutura

Consultorio médico

Apositos, curitas, guantes,
mascarillas, algodones, torundas,
gasas contaminadas, conexiones de
suero, hilos de sutura y todo
desecho que contenga fluidos
corporales

Botiquines

Fuente: elaboracion propia
Ahora bien, en el caso de que algun area requiera un nuevo recipiente se valora con el
encargado de Gestion Ambiental. Esta persona se encarga de la compra, la ubicacion y el tipo de

recipiente, ademas, solicita la rotulacion al departamento de disefio.



79

e Traslado

En OC y CD las personas encargadas de limpieza son las responsables del traslado de las
bolsas con materiales de las estaciones de segregacion al centro de acopio. Para el caso de los puntos
de venta, los BSP o facilitadores ambientales se encargan de la colocacion de las bolsas, la recoleccion,
la acumulacion y el etiquetado; posteriormente, las bolsas son trasladadas por el departamento de
suplencia al centro de acopio de OC o CD. Ahora bien, en la Figura 26 se muestra un ejemplo de
etiquetado de las bolsas.

Figura 26
Ejemplo de etiquetado de bolsas con residuos

Fecha:

Lugar:

Nota. En todos los casos, es responsabilidad del manipulador de la bolsa con materiales anotar y
rotular directamente con marcador de color negro o azul permanente la fecha y el nombre de la
ubicacion o infraestructura donde se generan. Luego, se transportan al respectivo centro de acopio.
Fuente: elaboracion propia

e Almacenamiento

Residuos ordinarios
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Primero, los materiales son depositados en recipientes en el centro de acopio. Una vez en el
centro de acopio, las bolsas con material de desecho se deben colocar de manera ordenada en el
espacio correspondiente, procurando no invadir los demas recipientes para no generar confusion y
agilizar el proceso. Si las bolsas son pequefias, el material se deposita en bolsas méas grandes para
reutilizar las grandes. Estas bolsas de mayor tamafio se colocan directamente en el area de separacion.
En el caso de las tiendas, se hace el acopio previo a la recoleccion.

Ahora bien, el encargado de administrar el centro de acopio debe registrar todos los materiales
que ingresan en el documento MT-F-13 (cddigo interno para la identificacion de documentos de la
empresa). Por su parte, las personas encargadas de limpieza, en coordinacion con el encargado de
acopio, son responsables del orden y limpieza de este lugar. En el caso de las tiendas esta funcion
debe ser realizada por los mismos supervisores y colaboradores en general.

Residuos especiales o peligrosos

En el caso de los residuos especiales o peligrosos, cuando los recipientes se llenan, las personas
colaboradoras de mantenimiento o limpieza deben registrarlos en el documento MT-F-13. Ademas,
para cada residuo peligroso generado se debe completar el Anexo 1, de acuerdo con el Decreto No.
37788-S-Minae: Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de los Residuos Peligrosos
(2013). Posteriormente, se envian a la bodega de almacenamiento de residuos especiales,
considerando las disposiciones de prevencion de accidentes o emergencias que estos puedan
ocasionar.

La bodega de almacenamiento debe mantenerse y operar de manera que se minimicen las
posibilidades de un incendio, una explosién o de liberacion de los desechos que puedan alterar la salud
humana o el ambiente. Para esto, los residuos peligrosos se ubican tomando en consideracién los
criterios de incompatibilidad de estos, especificamente, segun lo estipulado en el Anexo 2 del
Reglamento 27001: Reglamento para el manejo de los desechos de residuos peligrosos industriales
(1998). Asimismo, también se considera el Reglamento 27002, para la clasificacion de residuos
peligrosos. Ademas, su acumulacion se realiza por un periodo méximo de un afio calendario, esto es,
a partir del momento en que se inicié a acumular el residuo. Otro criterio consiste en no superar los 3
785 litros almacenados de un mismo tipo de residuo. Cualquier criterio de estos que se cumpla antes
es el predominante para entregarlos al respectivo gestor encargado de su tratamiento y disposicion
final. Por ultimo, los recipientes dentro de la bodega de almacenamiento de residuos peligrosos estan
etiquetados segun el tipo de residuo, la norma preestablecida para ellos y considerando el nombre del

residuo, el Codigo Simarde y grupo reactivo, inicio de acumulacion y el codigo de peligrosidad.
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Residuos bioinfecciosos

Por ultimo, una vez que el recipiente de desechos bioinfecciosos se llena, la bolsa que lo
contiene se amarra y se cierra. En caso de que los desechos sean enviados al médico de la empresa
desde cualquier ubicacion de Grupo Britt, son previamente depositados en bolsas rojas cerradas y esta
bolsa se deposita dentro de otra bien sellada, para evitar la contaminacion. En caso de que haya objetos
punzocortantes deben depositarse en un recipiente rigido y rojo adecuado para estos desechos, debe
rotularse la bolsa y, posteriormente, el médico los entrega a la empresa contratada para su manejo
adecuado. Ahora bien, antes de retirar los residuos bioinfecciosos, el gestor entrega nuevos recipientes
al médico de empresa y una boleta donde indica la cantidad de bolsas o recipientes nuevos que deja
(la cantidad de bolsas y recipientes nuevos equivaldrian a la cantidad que se lleva). Es importante
mencionar que, al manipular estos residuos siempre se deben emplear guantes anticortes, de manera
que se protejan las manos contra posibles cortaduras o punzones. Finalmente, el gestor que maneja
los residuos bioinfecciosos se lleva los recipientes de forma periddica para brindarles el tratamiento
respectivo.

e Disposicion final

En cualquiera de los casos, el gestor o empresa tercera de residuos solidos tiene que ser
reconocido ante el Ministerio de Salud como gestor o empresa autorizada en el manejo de residuos.
Los materiales deben ser pesados y registrados, utilizando el equipo de pesaje de Grupo Britt antes de
entregarse. Ademas, se genera un comprobante firmado por ambas partes: el recolector y el
representante de Britt.

En el caso especifico de los residuos peligrosos o bioinfecciosos, el gestor o empresa tercera
debe contar con el permiso establecido de pesos y dimensiones para el movimiento de mercancias
peligrosas o bioinfecciosos. El gestor debe de portar la guia de respuesta ante emergencias y contar
con la rotulacién de transporte de acuerdo con los residuos gestionados. La empresa que realice la
respectiva gestion de disposicion entrega la documentacion al generador. En esos documentos se
indica el tratamiento del residuo (certificado de disposicion y destruccion). Por su parte, el generador
debera de presentar toda la informacion a la contraloria ambiental para obtener la licencia ambiental
para el transporte de residuos peligrosos. Asimismo, se debe completar el manifiesto de transporte,
Anexo 5 del Reglamento 37778: Reglamento General para la clasificacion y manejo de residuos
peligrosos. El destino final de los residuos se garantiza por medio de una auditoria en las instalaciones
del gestor de los residuos, tomando como referencia el formulario AM-F-33, Auditoria Ambiental y
de SO a proveedores.

e Seguimiento
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Los resultados del manejo de los residuos solidos generados son evaluados, anualmente, por
el gerente de operaciones, por medio de las auditorias internas del Sistema de Calidad y
Documentacion (SiGl), en el cual se evidencia y evalta el cumplimiento de la gestion.
Centro de acopio

El centro de acopio es uno de los puntos clave en cuanto al manejo oportuno de los residuos
solidos; aqui es donde se recibe la totalidad de residuos generados por las distintas ubicaciones
pertenecientes a laempresa. Ademas, en este lugar se segregan, almacenan y entregan a los respectivos
gestores autorizados para su tratamiento y disposicion final. No obstante, como se ha mencionado
anteriormente, y, como se puede observar en las figuras 27, 28 y 29, se han identificado una serie de
oportunidades de mejora que podrian optimizar su operacion. En este sentido, dentro de las principales
oportunidades de mejora se pueden mencionar las siguientes:
Inadecuado aprovechamiento de los espacios: Actualmente, el centro de acopio no da abasto con
el material recibido de las diversas infraestructuras. En consecuencia, muchas veces estos tienen que
ubicarse en lugares donde se encuentran expuestos a la lluvia, lo que posteriormente complicaria su
valorizacion. Sumado a esto, no se cuenta con una ruta de movilidad para un montacarga o personal,
lo que provoca que el material se encuentre esparcido por toda el area. Lo anterior, a su vez, dificulta
el ingreso de colaboradores y personal de abastecimiento de tiendas al momento de realizar la
segregacion.
Figura 27

Inadecuado aprovechamiento del espacio en el centro de acopio

Fuente: elaboracion propia
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Figura 28
Entrega de residuos en el centro de acopio

Fuente: elaboracién propia

Falta de recipientes y rotulacion: A la deficiencia de recipientes existente (en proporcién de la
cantidad de residuos que ingresan), se le suma que, en muchos casos, estos carecen de una rotulacién
adecuada, que permita orientar a los colaboradores a depositar sus residuos en el lugar correcto. Por
lo que, simplemente, los colocan en cualquier sitio para que el administrador se encargue de eso. Esto
propicia la acumulacion de los residuos en espacios donde no corresponden, o bien que se dispersen
en el espacio, sin ningun tipo de orden.

Figura 29

Falta de rotulacion en los recipientes del centro de acopio

Fuente: elaboracidn propia
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Para mejorar esta situacion se planted un reordenamiento del centro de acopio, tal y como se
puede observar en la Figura 30.
Figura 30

Propuesta de reordenamiento del centro de acopio

Propuesta de Reordenamiento del Centro de Acopio en el Centro de Distribucidn, Café Britt. Fecha: 30 de Octubre, 2019.

Elaborado por:
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Fuente: elaboracion propia
Area de movilidad

Ya sea para la movilidad de un montacarga o para los colaboradores de la empresa, se cuenta
con un area exclusiva para el traslado de materiales y, por lo tanto, este espacio se debe mantener
siempre libre de obstaculos o de residuos dispersos. Adicionalmente, en el futuro, se pretende recibir
visitantes externos que deseen conocer sobre el proceso de gestion de residuos sélidos de la empresa.
Por lo tanto, esta ruta resulta fundamental para la movilidad, siempre y cuando no haya un
montacargas operando en las instalaciones.
Mayor cantidad de recipientes

Algunos de los recipientes con los que se cuenta en el centro de acopio no cuentan con la
capacidad de almacenar la cantidad de materiales que ingresan, por lo tanto, se incorporaron nuevos

recipientes de los materiales que presentan mayor problematica. Asimismo, debido a la evolucion y
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transformacion de los procesos, se han generado nuevos tipos de residuos (no contemplados con
anterioridad), por lo que, igualmente, fue necesario incluir recipientes para estos. Actualmente, se
cuenta con un total de 19 recipientes distribuidos en 8 sacas y 11 estafiones. Con los cambios
planteados, se incorporarian 9 estafiones y 3 sacas mas para un total de 31 recipientes. Ademas, se
incluirian 2 cajones de mayor volumen para residuos electrénicos y para plasticos n.°2, n.°4 y n.°5
para su posterior transformacion a madera plastica.

Compactadora
Esta maquina contribuye significativamente con el aprovechamiento adecuado de los espacios
en el centro de acopio; permite reducir el volumen de distintos materiales, asi como el costo por
transporte, puesto que permite movilizar un mayor peso de materiales por viaje. Considerando lo
anterior, es imprescindible que la compactadora esté siempre en 6ptimas condiciones para la operacion
del centro de acopio. Mediante el diagndstico de la situacion inicial se identificd que la maquina
compactadora estuvo fuera de servicio por un periodo mayor a un afio. Debido a lo anterior, este
equipo debe contar con un servicio de mantenimiento, al menos una vez por trimestre. Sumado a esto,
se debe priorizar esta maquina a la hora de que se presente algun inconveniente o falla.
Nueva rotulacion
Se elabor6 una nueva rotulacién que permitird informar a los colaboradores acerca de donde
se deben depositar los distintos tipos de materiales. Esto se hizo de manera complementaria al proceso
de reordenamiento del espacio en el centro de acopio. Dicha rotulacion se encontraria conformada
por:
e 1 r6tulo PVC de 3 mm de 150 x 100 cm
e 18 rotulos PVC 3 mm de 35 x 18 cm
e 21 stickers adhesivos de 35 x 15 cm
Si bien la cantidad de rotulos propuestos no concuerda con la cantidad de recipientes
establecidos, se debe tomar en cuenta que, debido al volumen de la generacion de ciertos materiales,
fue necesario usar varios recipientes, o bien utilizar un &rea con mayor espacio para estos materiales.
Adicionalmente, los rétulos de recepcion de plastico, vidrio, ambientado y cartén, y cartoncillo son
espacios asignados con el propdsito de que los colaboradores que transportan los materiales
valorizables provenientes de puntos de venta cologuen personalmente el material, de manera
ordenada, en un espacio especifico, el cual se encuentra marcado en el suelo. Cabe aclarar que la
categoria ambientado, hace referencia al material reciclable que se recibe mezclado (debido a las
limitaciones espaciales) para colocar mayor cantidad de recipientes y para realizar una separacion mas

especifica por categoria de residuo. Seguidamente se ilustra la categoria de residuos ambientados.
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Figura 31

Ejemplo de residuos ambientados proveniente de puntos de venta

Fuente: elaboracién propia

Sumado a esto, en la Figura 32, se puede observar que los colores que identifican cada
categoria de residuo se encuentran basados en la norma INTE 12-01-08:2011 - Cddigo de colores
para los contenedores de almacenamiento de residuos (Ministerio de Salud, 2016a).
Figura 32

Nueva rotulacion para el centro de acopio 1
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 33

Nueva rotulacion para el centro de acopio 2
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Fuente: elaboracion propia
Educacion ambiental

Otro de los puntos que se deben fortalecer es la capacitacion de los nuevos colaboradores. En
este sentido, la educacion ambiental otorga el conocimiento acerca de los aspectos mas relevantes de
la gestion de residuos solidos. Esto evitaria el envio de los residuos valorizables a los rellenos
sanitarios, mediante su correcta segregacion y posterior valorizacion. Para determinar los temas que
se requieren dentro de la capacitacion se realizé un analisis de temas relevantes de la educacion
ambiental. A través de dicho analisis, se definieron dos grandes tematicas, resumidas en la Figura 34.
Figura 34

Temas de la capacitacion para nuevos colaboradores asociados a ambiente

ISO 9001 Impactos ambientales.
1ISO 14001 Aplicacion de las 4R en residuos.
1ISO 28000 Principales categorias de residuos
Carbono neutralidad. s6lidos generados por Britt.
Esencial Costa Rica Recipientes y/cc')digo de colores
Sistema de calidad y para segregacion.

documentacion (SiGl) Centro de acopio.
Proceso de auditoria Procedimientos que para el control

de residuos sélidos.
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Fuente: elaboracién propia

En la Figura 34, se muestran dos areas principales que agrupan los temas de la actual
capacitacion: certificaciones logradas por Grupo Britt y la importancia del manejo integral de residuos
solidos. En la primera area se explica en qué consisten las normas 1SO y algunas otras certificaciones
que la empresa ha logrado alcanzar como la Carbono Neutralidad y Esencial Costa Rica. Asimismo,
se explica en qué consiste el proceso de auditorias, su trascendencia, las instituciones encargadas de
realizarlas y el manejo del SiGI (donde se encuentran los documentos de la empresa relacionados a
dichas certificaciones). El segundo gran tema se relaciona con los siguientes subtemas: impactos
ambientales, resultantes de un manejo inadecuado de los residuos sélidos; la composicion de los
residuos generados en la empresa; la aplicacion de las 4R’s, para reducir la cantidad de residuos; las
principales categorias de residuos y recipientes manejados por la empresa; el codigo de colores
empleados, para la correcta segregacion; y, por altimo, el proceso llevado a cabo en el centro de acopio
para entregar residuos a los respectivos gestores autorizados.

Considerando lo anterior y, ademas, la informacion recolectada en el diagnostico inicial, se
lograron identificar los siguientes temas que podrian fortalecer el conocimiento de los colaboradores
acerca del manejo de residuos solidos en cada una de sus etapas.

Certificacion Sistema de Gestion Basura Cero

Debido a que la presente investigacion representa el primer paso hacia la Certificacion Sistema
de Gestion Basura Cero, resulta de suma importancia incluir todo lo concerniente a esta certificacion
dentro del proceso de capacitacion. En este sentido, se explicara a los colaboradores en qué consiste,
como se puede alcanzar y la relevancia de que cada uno de ellos participe dentro del proceso.
Profundizar detalles de la segregacién de residuos sélidos

Con los objetivos de fortalecer la adecuada segregacién y disminuir la generacion de residuos
no valorizables, resulta oportuno profundizar en las dos categorias principales de residuos valorizables
enviadas a rellenos sanitarios: por un lado, los residuos organicos o compostables y, por otro, los
plasticos valorizables. En primer lugar, en cuanto a los residuos compostables, es de gran relevancia
mencionar a los colaboradores que este tipo de materiales, por sus composiciones fisicas y quimicas,
se pueden manejar como residuos organicos, ya que es posible desintegrarlos, sin generar algun
impacto negativo en el ambiente (mediante un proceso planificado de compostaje). En segundo lugar,
con relacién a los plasticos esta es una de las categorias que representa mayor dificultad a la hora de
segregar: existe una amplia variedad. Ademas, algunos de estos, por sus propiedades, son facilmente

reciclables mientras que otros no; por lo tanto, es fundamental dejarle claro a los colaboradores los
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tipos de plasticos que se deben ubicar en el recipiente especifico, para su posterior aprovechamiento.
Aunado a lo anterior, el funcionamiento de los ecobloques representa una opcién para aprovechar los
tipos de plasticos que no son reciclables a nivel nacional. Finalmente, con la rotulacion y respectiva
asignacion de espacios para la segregacion de residuos solidos es posible la participacion del personal
en todas estas labores.

Impactos ambientales por funcionamiento de vertederos y rellenos sanitarios

Mediante las entrevistas realizadas para el mapeo de entradas y salidas, se determiné que los
colaboradores cuentan con muy poco, o nulo, conocimiento sobre lo que sucede con los residuos
solidos una vez que son entregados a los gestores autorizados, asi como sus efectos en el ambiente.
Es por esta razon que el tema tratamiento y disposicion final de los residuos solidos se puede
implementar dentro del proceso de educacion ambiental y toma de conciencia; a nivel nacional, el
hecho de generar un residuo no valorizable significa generar un dafio en el ambiente (por las técnicas
utilizadas). Ademas, implementar este tema dentro de la capacitacion de los colaboradores resulta
trascendental debido a que implica un avance para la empresa hacia la obtencion de la certificacion
‘basura cero’, cuyo objetivo principal es evitar el envio de residuos a vertederos y rellenos sanitarios.
Proceso de gestion de residuos solidos para su envio al centro de acopio

Otra de las oportunidades de mejora expuestas en el diagndéstico inicial fue la necesidad de
elaborar un registro de los residuos que ingresan y salen del centro de acopio. Para esto, es
fundamental explicar en la capacitacion: como se debe realizar el proceso de segregacion, la rotulacién
de bolsas, el traslado, los espacios donde se deben colocar, el registro y los responsables. Para
complementar esta tarea, se elaboré el Instructivo para el manejo dptimo de los residuos sélidos (ver
Anexo 6), donde se explica detalladamente como se debe realizar el proceso, segin el ambiente de
trabajo correspondiente a cada colaborador.

Considerando los temas propuestos, pendientes de incluir en la capacitacién, y con el objetivo
de mantener el hilo conductor de la presentacion, se propone el siguiente orden de temas en la Figura
35.
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Figura 35

Propuesta de temas para la capacitacion de nuevos colaboradores

ISO 9001 Impactos ambientales.

ISO 14001 Impactos ambientales por

ISO 28000 funcionamiento de vertederos y
Carbono neutralidad. rellenos sanitarios:

Esencial Costa Rica Aplicacion de las 4R en residuos.
Certificacion *'cero basura™ Mayor profundizacion de las
Sistema de calidad y documentacion principales categorias de residuos

(SiGI) solidos generados por Britt.
Recipienges y codigo de colores para

segregacion.

Proceso de gestion de residuos sélidos
para su envio al centro de acopio

Centro de acopio.

Procedimientos que para el control de
residuos solidos.

Proceso de auditoria

Fuente: elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

A partir del diagndstico de la situacion inicial se determind que las principales oportunidades
de mejora se encuentran relacionadas a tres temas: en primer lugar, evaluar la mejor técnica para el
tratamiento y la disposicion final de los residuos orgéanicos y compostables; en segundo lugar,
redistribuir los espacios e incorporar categorias de residuos solidos en el centro de acopio con su
respectiva rotulacion y establecer una estrategia para registrar los residuos solidos que ingresan y
salen, categorizadas por elementos como ubicacion, area o proceso. En tercer lugar, es recomendable
implementar capacitaciones de educacion ambiental e involucrar a los colaboradores dentro del
proceso.

Asimismo, el estudio de tasas de generacion y composicion de residuos sélidos es una
herramienta que brindo una perspectiva real de lo que se esta desechando hacia los rellenos sanitarios
y permitiria tomar medidas correctivas y de control. En el caso especifico de Britt, el mayor porcentaje

de peso en los residuos ordinarios corresponde a los residuos organicos con un 63%, en promedio.



91

Realizar analisis econdmicos mediante indicadores y proyecciones en los que se realice una
revision exhaustiva de todas las posibles variables que interfieran, permiten la toma de decisiones
acertadas, asi como del monto requerido para la inversion y un posible retorno de este.

Se determiné de manera técnica y financiera que la opcion mas viable para realizar el
tratamiento de los residuos organicos es a través de la Rocket A700; ya que representa una opcién
innovadora de menor costo operativo y que requiere de poco espacio para la gestién de los residuos
organicos.

Tanto el centro de acopio como el area de compostaje deben contar, de manera permanente,
con un sistema de registro de sus actividades. Esto permitiria un mayor control, a través de un historial
de informacion que facilite la realizacion de comparaciones de datos, mediante el analisis de
comportamientos. Ademas de controlar la informacidn seria util contar con ella para realizar ajustes
o modificaciones dentro del proceso con el fin de optimizarlo. Por ultimo, también implicaria poder
facilitar datos reales a terceras personas, en caso de ser requerido.

El proceso de educacion ambiental y toma de conciencia debe ir de la mano con la
implementacion de estrategias y medidas correctivas en el manejo integral de los residuos solidos. Lo
anterior porque, a nivel nacional, generar o disponer de un residuo no valorizable significa generar un
dafio en el ambiente (por las técnicas utilizadas).

El aspecto ambiental méas importante del proyecto, relacionado con el compostaje, es la
concientizacion ambiental de los colaboradores de la empresa y visitantes, al demostrar que la
produccién de abono organico reduce considerablemente el impacto ambiental.

Mediante la aplicacion de las acciones, estrategias y el involucramiento del personal de Grupo
Britt es posible reducir al menos el 70% de los residuos solidos que actualmente son enviados a
rellenos sanitarios.

La implementacion de las propuestas de compostaje de esta investigacion se postula como
actividades sostenibles que contribuyen a un sistema ambiental integral dentro de Grupo Britt, a la
economia circular, la gestion sostenible de los recursos, la proteccion del suelo y a combatir el cambio
climético.

6. RECOMENDACIONES

En primer lugar, es primordial que, antes de realizar un proyecto de este tipo, la organizacion
lo transmita a todos sus colaboradores, de esta manera, se facilitara su apoyo y colaboracion. Ademas,
un método de capacitacion eficiente creara conciencia en los colaboradores que no se encuentran muy

involucrados dentro de la conservacion ambiental.
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Antes de realizar una entrevista 0 encuesta es de suma importancia comunicarles a los
colaboradores los objetivos planteados y la importancia de responder honestamente para obtener
resultados basados en la realidad.

Luego de realizar un estudio de composicion de residuos sélidos es fundamental dar mayor
énfasis al diagnéstico del manejo de los residuos de la organizacion, ya que a través de este se pueden
observar realmente los residuos que no se manejan de manera correcta, asi como las tasas de
generacion por area o edificio. Asimismo, a la hora de realizar un estudio de composicion es necesario
contar con un area techada, asi como la ayuda de un colaborador para facilitar el proceso.

Otro aspecto relevante de esta investigacion es el hecho de que es importante llevar a cabo
analisis fisico quimicos para el abono organico producido, a fin de obtener datos mas certeros sobre
su composicion y su adecuada formulacion, ademéas de constituirse como una informacion valiosa
para los futuros clientes que deseen adquirir el producto, o bien en el caso de que la empresa lo quiera
aplicar en sus plantaciones.

Con respecto a la maquinaria, es imprescindible contar con un sistema de mantenimiento
preventivo periddico tanto en la magquina compostera como en la compactadora del centro de acopio,
con el fin de mantenerlas en Optimas condiciones y evitar mantenimientos correctivos que pueden ser
mas costosos y que presenten un tiempo prolongado fuera de servicio.

El seguimiento y monitoreo a la linea base de un PGIRS es de suma importancia, ya que la
composicion de residuos, asi como el personal de la empresa es cambiante, por lo tanto, se debe
verificar periédicamente el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Informarse frecuentemente sobre los avances que se desarrollan a nivel internacional con
relacion al tema de residuos sélidos otorgaria soluciones innovadoras para diversas categorias de
residuos dificiles de manejar, ya que cada vez son mas las opciones de redisefiar productos, evitar y
aprovechar los residuos que se generan.

Deben establecerse una amplia variedad de categorias de segregacién de los residuos solidos
porque permite fortalecer la educacion ambiental de las personas y promover mayores oportunidades
de aprovechamiento de los residuos.

Tomar en cuenta la mayor cantidad de variables a la hora de realizar estudios prefactibilidad
técnica y econdmica permite obtener resultados mas aproximados a la realidad, a la hora de tomar
decisiones.

Para el éxito de las estrategias relacionadas con el manejo integral de residuos solidos, resulta
de suma importancia realizar evaluaciones anuales por medio de las auditorias internas del SiGl,

donde se evidencia y evalta el cumplimiento de la gestion.
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Finalmente, para realizar investigaciones como esta se requiere un equipo multidisciplinario,
ya que se analizan temas ambientales, econémicos, sociales, juridicos, ademas de temas de disefio,

entre otros.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Herramienta para la elaboracion del mapeo de entradas y salidas
Nombre:

Area:

N.° colaboradores:

Fecha:

Proceso Operativo:

Entradas:

Productos o servicios:
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Salidas:

Otras observaciones del proceso:

1. ¢Brinde un ejemplo de compostaje, reutilizacion, reciclaje en su rea de trabajo?

Evitar:

Compostaje:

Reutilizacion:

Reciclaje:

2. ¢Sabe qué pasa con los residuos que genera?
R/

3. ¢Alguna vez ha recibido alguna charla/taller o capacitacion por parte de la empresa sobre la
adecuada separacién y disposicion de residuos?
O Si ¢Cuando? O No

4. ¢Generalmente donde acostumbra a depositar sus residuos en la empresa?
R/

5. ¢Acostumbra a depositar sus residuos limpios y secos en el recipiente que corresponde?

ONunca OCasinunca O Aveces O Casisiempre O Siempre

6. ¢Qué calificacion le daria a la ubicacién y rotulacion de recipientes para depositar los

residuos?



10.

11.

12.

13.

01 02 03 04 05

¢COmo se podria mejorar?
R/

¢Cual cree que es la importancia de disminuir y reciclar los residuos?

O Por lasalud O Por laeconomia O Por el ambiente O No tiene importancia

¢Considera necesario que se imparta una charla/taller o capacitacion sobre la adecuada
separacion y disposicion de residuos?
O Si O No

¢Alguna vez le han comunicado metas y logros sobre el tema de residuos?

O No O Si ¢Hace cuanto?

¢Qué calificacion le brinda al actual manejo que se les da a los residuos en la empresa?
O1 02 03 04 05

¢Algin comentario o recomendacion que mejore el actual manejo de residuos?
R/

¢Separa los residuos en su hogar?

ONunca OCasinunca O Aveces O Casisiempre O Siempre

¢A ddnde lleva los que separa en su hogar?
R/
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Anexo 2: Figuras de los mapas de entradas y salidas

Oficinas Centrales (OC)
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 29/6/2018 # de colaboradores
Entrevistado Jina Chacdn 24
Entradas Salidas
Information tecnology (IT)
Papel
Computadora -Contratoscon proveedores Plastico
Articulos de oficina -Compras de equipos |:> Carton
Papel -Identificacid y distribucion de Articulos de oficina
equipos a las areas de trabajo. Residuos Electronicos

Aplicacidon de R’s

Observaciones o comentarios

eReduccién:-

el os equipos se reemplazan hasta que cumplan

eReutilizacién: Reparacion de equipo electronico y papel con

su vida util, ademas, se cuenta con un taller de

impresiones en una cara para tomar notas.

magquinas donde se reparan.

eReciclaje: Metales que forman parte de los equipos, papel,

cartdn, plastico.

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt
Fecha 29/6/2018 # de colaboradores
Entrevistado Stefano Sbravatti 24
Entradas Salidas
Seguridad
Computadoras Papel
Articulos de oficina -Monitorear las zonas Cartén
Camaras de seguridad pertenecientes a Britt. |:> Estereofdn
Aire acondicionado -Control de ingreso. Articulos de oficina
Radios de comunicacién -Mantenimiento de equipo. Residuos electronicos
Aplicacion de R’s Observaciones o comentarios
eReduccidn: Utilizan baterias recargables en los radios de eSe cuenta con mantenimiento periodico del
comunicacion. equipo con el fin de alargar su vida util.
eReutilizacién: Papel impriso por una cara para control
de ingresos
eReciclaje: Carton, plastico, metales de los equipos.

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 29/6/2018 # de colaboradores
Entrevistado Carolina Hidalgo 25
Entradas Salidas
Café gréno oro Planta de café Restos de café
Bovinas Restos de empaques
Doipack Cascarilla de café
Vilvulas Plastico de etiquetas
Capsulas -Empaques de café en sus Corrugado
Etiquetas |:> diferentes presentaciones. |:> Foil (capsulas)
Cinta codificadora -Aromas (café frio). Tin Tai dafiado
Embalaje -Capsulas de café espresso. Bosorola
Gas LP Sacos
Tin Tai Cci Cajas de cartén

Aplicacién de R’s

Observaciones o comentarios

eReduccién:-

*De los residuos organicos que se producen,

eReutilizacién: Sacos, cajas, tin tai.

Unicamente se reaprovecha la cascarillay la

eCompostaje: Restos de café, cascarilla, bosorola

bosorola.

*Reciclaje: Cajas de cartdn, plastico.

eLos restos de empaques de café son enviados

a coprocesar.

Fuente: elaboracién propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 18/6/2018 # de colaboradores
Entrevistado David Wang 7
Entradas Salidas
Frutas Restaurante -
Verduras Empaques de café
Reposteria Bosorola de café
Snacks Restos de alimentos crudos
Bebidas . Productos vencidos
- -Alimentos -
Café . Aceite quemado
Carne -Reposteria Vidrio
- -Bebidas -
Alimentos crudos Cajas
Energia Plastico
Agua Alimentos no ingeridos

Aplicacién de R’s

Observaciones o comentarios

eReduccion:-

eDe la totalidad de residuos organicos generados

eReutilizacion: Contenedores de plastico para reabastecer

Unicamente se reaprovecha la bosorola de café.

alimentos.

eAl dia se quiebran aproximadamente 4 piezas.

eCompostaje: Bosorola

ela cerdmica les enviada a coprocesar.

*Reciclaje: Cartdn, vidrio, tetrapak, plastico, aluminio.

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha
Entrevistado

29/6/2018

Roberto Lépez

#de colaboradores
25

Entradas

Productos Britt

Café

Coffee Tour

Alimentos

Vasos

Articulos de oficina

Papel

Chocolates

Souvenirs

Decoracion

Aplicacién de R’s

-Coffee Tour (historia de caféysu
produccion).

-Degustacion de productos Britt.

-Venta de souvenirs.

-Eventos (bodas,cumpleafios,etc)

=

Salidas

Bosorola de café

Vasos usados

Poda de café

Chapia de jardines

Stickers para visitantes

Papel

Aliementos no ingeridos

Filtros de café usados

Empaques de café

Observaciones o comentarios

eReduccién:-

*De los residuos organicos generados

eReutilizacién: Decoracion y prensas francesas para la

Unicamente se compostean la poda de la

preparacion de café.

plantacién de café, la bosorolay la chapia de

*Reciclaje: Papel

jardines.

oSe utiliza gran cantidad de vasos para apreciar

el sabor del café en la degustacién.

Fuente: elaboracién propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Articulos para atencion

Papel

Fecha 3/10/2018 #de colaboradores
Entrevistado Elizabeth Vargas 2
Entradas Salidas
Salud Integral
Articulos de oficina Papel

Objetos plasticos

de pacientes. Medicamentos usados
Extintores Buscar el bienestar general de los o vencidos
Medicamentos colaboradores. Residuos bioinfecciosos

Residuos peligrosos

Cajas de cartén

Aplicacion de R’s

Observaciones o comentarios

*Reduccidn: Se cuenta con una politica de manejar

*En lainduccién de los colaboradores se realiza

documentos de manera digital para evitar el uso de papel.

una exposicion sobre como se deben manejar

*Reutilizacion: Papel impreso en una sola cara para realizar

los extintores, para esto se enciende fuego en un

anotaciones o recordatorios.

estafion, el diesel quemado se maneja como

*Reciclaje: Cajas de cartdn y plasticos.

residuo peligroso.

*Se encargan de manejar el equipo de proteccién

que no se utiliza, estos son enviados a coprocesar

eLos residuos bioinfecciosos y medicamentos

vencidos o usados son manejados por Mediclean.

eLos residuos peligrosos son manejados por Wastech.

Fuente: elaboracién propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 2/10/2018 # de colaboradores
Entrevistado Arnaldo Cascante 3
Entradas Salidas

Canales comerciales.

Articulos de oficina

Papel

Empaques de café

Recurso humano

Uniformes

Aplicacion de R’s

-Establecer contratos con puntos de
venta.

-Ofrecer degustacion de productos
Britt en los puntos de venta.

Cajas de cartén

Plastico de envalado

Acrilicos

Empaques de café

Bosorola

Uniformes usados

Papel

Observaciones o comentarios

eReduccién:-

elos residuos de acrilicos y uniformes que no se

eReutilizacion: Cajas de cartdn para transportar productos Britt.

utilizan son enviados a coprocesar.

Papel impreso por una cara para realizar anotaciones

el os residuos de empaques usados de café

y recordatorios.

son devueltos a la empresa para su adecuado

*Reciclaje: Papel, plasticos y cajas de carton.

manejo, la bosorola quedan en los puntos de venta.

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha
Entrevistado

2/10/2018

#de colaboradores

Articulos de oficina

Aplicacién de R’s

-Velar por el cumplimiento de los
procesos administrativos y
operativos.

Andrea Chavés 2
Entradas Salidas
Auditoria interna
Papel
Papel

Articulos de oficina

Observaciones o comentarios

eReduccidn: Se cuenta con una politica de manejar

documentos de manera digital para evitar el uso de papel.

eReutilizacién: Papel impreso por una cara para realizar

anotaciones y recordatorios.

eReciclaje: Papel

Fuente: elaboracién propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 20/6/2018

Entrevistado

#de colaboradores
1

Entradas

Salidas

Certificaciones

Muestras de café

Articulos de oficina -Catamiento de café a introducir
Papel |:> en planta.

Bosorola de café

Papel

Cajas de cartén

Tostadora de café -Planemiento, evaluacipony Bolsas plasticas
seguimiento de certificaciones. Sacos
Aplicacion de R's Observaciones o comentarios
eReduccidn:- eLos granos café que no cumple con la calidad
eReutilizacion: Papel impreso por una cara para realizar requerida para la elaboracidn de café gourmet
anotaciones y recordatorios. se incorporan en la elaboracién de café leyenda
Los sacos de café son devueltos a los proveedores. marca que también pertenece a grupo Britt.

Los recipientes donde se reciben las muestras de café

también son devultos a los proveedores.

eReciclaje: Bolsas plasticas y papel

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Camara fotografica
Articulos de oficina

Decoracién (flores)

Aplicacién de R’s

Observaciones o comentarios

Fecha 20/6/2018 # de colaboradores
Entrevistado 3
Entradas Salidas
Espresso
Productos Britt
Frutas Papel
Vajilla Cartén
Telas |:> |:> Acrilicos

Muestras de disefios

Residuos organicos (flores)

*Reduccion:-

*De la totalidad de productos utilizados para los disefios

eReutilizacién: Vajilla, telas, productos Britt.

de publicidad, unicamente las flores y frutas no se

*Reciclaje: Papely cartén

reutilizan.

eLas muestras de disefio son devueltas a los

proveedores.

e os acrilicos son enviados a coprocesar.

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

p - -Disefio de publicidad
Camara fotografica

-Administracion de redes sociales.

Fecha 20/6/2018 # de colaboradores
Entrevistado 8
Entradas Salidas
Innovacion
Productos Britt Acrilicos
Objetos decorativos Papel

Articulos de oficina L s , Carton
-Disefio de empaques de café. —
Papel Viniles

Muestras de disefios

Stoppers

Aplicacién de R’s

Observaciones o comentarios

*Reduccion:-

eSe cuenta con un stock de articulos decorativos los

*Reutilizacién: Objetos decorativos, productos Britt.

cuales son reutilizados la mayor cantidad de veces

*Reciclaje: Papely cartén

posible.

eLas muestras de disefio son devueltas a los

proveedores.

e os acrilicos son enviados a coprocesar.

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 24/10/2018 # de colaboradores
Entrevistado Luis Vargas 12
Entradas Salidas

Mantenimiento

Toallas de papel
Cajas de cartdn

Equipo de proteccidon Bolsas plasticas
Articulos de oficina Mantenimiento de infraestructura |:> Recipientes de pintura

Papel y maquinaria.

Herramientas

Bombillos fluorescentes
Cable

Aplicacion de R’s
*Reduccidn:-
sReutilizacion:-

Observaciones o comentarios

el os recipientes de pintura, bombillos fluorescentes
y los cables son manejados como residuos
peligrosos.

*Reciclaje: Cajas de cartdn, plasticos, metales, aluminio
y papel.

Fuente: elaboracion propia



Aeropuerto Juan Santamaria (ATO SJO)

112

Mapa de procesos Grupo Britt
Fecha 7/8/2018 # de colaboradores
Entrevistado Jesus Rodriguez 12
Entradas Salidas
Tienda Whoops! -
Bolsas plasticas
Papel
Juguetes Plastico de envalaje
Golosinas Marchamos
Textiles |:> -Venta de juguetes, golosinas y Etiquetas
ropa. Productos dafiados o
defectuosos.
Facturas
Aplicacidon de R’s Observaciones o comentarios
eReduccién: Se promueve la utilizacion de bolsas de tela eLos productos dafiados o defectuosos son
en lugar de plasticas. devueltos a los proveedores, se reciclan o
eReutilizacién: Para el reabastecimiento de latienda se coprocesan.
utilizan contenedores de plastico.
Se utiliza el plastico de envalaje para envolver artesanias.
sReciclaje: Papel, plastico y marchamos.

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 7/8/2018 # de colaboradores
Entrevistado Francela Rodriguez 21
Entradas Salidas
- Tienda Casa Tica
Productos Britt Empagques de productos
Golosinas Venta de: Cajas de cartén
Souvenirs -Productos Britt. Botellas plasticas y de vidrio
Textiles |:> Textiles. Bosorola de café
Snacks -Snacks. I::> Vasos usados
Bisuteria -Bebidas. Marchamos
Joyeria -Revistas. Productos dafiados
Alimentos -loyeria. Plasticos
Revistas -Souvenirs. Facturas
Aplicacion de R’s Observaciones o comentarios
*Reduccién: Se promueve la utilizacién de bolsas de tela eLos productos dafiados o defectuosos son
en lugar de plasticas. devueltos a los proveedores, se reciclan o
eReutilizacion: Para el reabastecimiento de latienda se coprocesan.
utilizan contenedores de pléstico. *No se aprovechan los residuos organicos generados.
Se utiliza el plastico de envalaje para envolver artesanias.
*Reciclaje: Papel, aluminio, vidrio, cartén y plastico.

Fuente: elaboracién propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 7/8/2018 # de colaboradores
Entrevistado 55
Entradas Salidas
- Mega Morpho
Productos Britt Empagques de productos
Golosinas Venta de: Cajas de cartén
Souvenirs -Productos Britt. Botellas plasticas y de vidrio
Textiles Textiles. Bosorola de café
Snacks -Snacks. Vasos usados
Bisuteria -Bebidas. Marchamos
Medicamentos -Revistas. Productos dafiados
Alimentos -loyeria. Plasticos
Revistas -Souvenirs. Facturas

Aplicacion de R’s

Observaciones o comentarios

eReduccidén: Se promueve la utilizacion de bolsas de tela

eLos productos dafiados o defectuosos son

en lugar de plasticas.

devueltos a los proveedores, se reciclan o

eReutilizacion: Para el reabastecimiento de la tienda se

coprocesan.

utilizan contenedores de pléstico.

*No se aprovechan los residuos organicos generados.

Se utiliza el plastico de envalaje para envolver artesanias.

*Reciclaje: Papel, aluminio, vidrio, cartén y plastico.

Fuente: elaboracién propia



Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 7/8/2018 # de colaboradores
Entrevistado 6
Entradas Salidas
Plugin

Articulos electronicos

Almohadas

Recipientes de bebidas

Aplicacion de R’s

Residuos electronicos

-Venta de productos electronicos, Cajas de carton
almohadas y recipientes de |:> Empaques de productos
bebidas. Plasticos

Facturas

Observaciones o comentarios

eReduccidn:-

eLos residuos electronicos son enviados a

*Reutilizacion: Para el reabastecimiento de la tienda se Fortech para su adecuado tratamiento y

utilizan contenedores de plastico.

disposicion final.

eReciclaje: Plasticos, cajas de cartén y papel.

el os productos dafiados o defectuosos son

devueltos a los proveedores, se reciclan o

coprocesan.

Fuente: elaboracion propia
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Centro de Distribucion (CD)
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 24/10/2018 # de colaboradores
Entrevistado Mary Salas 3
Entradas Salidas

Compras Britt Shop

Articulos de oficina

Plastico de envalaje

Papel i Cajas de carton
Regist -Compra de equipos, |:>  dec
egistros ) : oo
& herramientos e insumos para el - tp
uso de los colaboradoes. acturas

Aplicacidon de R’s

Observaciones o comentarios

eReduccién: Se cuenta con una politica de manejar

eSe compran utensilios para alimentos y bebidas

documentos de manera digital para evitar el uso de papel.

composteables.

eReutilizacién: Papel impreso por una cara para realizar

anotaciones y recordatorios.

Las cajas de carton se reutilizan para transportar objetos.

sReciclaje: Papel, cajas de carton y plasticos.

Fuente: elaboracion propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Fecha 4/10/2018 #de colaboradores
Entrevistado Graciany Arias 15
Entradas Salidas

Bodega

Equipo de transporte

Articulos de oficina

Tarimas

Recurso humano

Equipo de proteccidn

Aplicaciéon de R’s

-Inventariar materias primas e
insumos para la elaboracion de
productos Britt.

Restos de corrugado

Cajas de cartén

Plastico de envalaje

Marchamos

Papel

Cartoncillo

Aluminio

Tarimas danadas

Bolsas plasticas

Observaciones o comentarios

eReduccidn:-

eReutilizacion: Los restos de corrugado son reutilizados en

empaques de uso interno.

Cajas de cartdn para transportar productos terminados.

Se reparan las tarimas que son posibles de recuperar.

*Reciclaje: Papel, cartoncillo, aluminio, marchamos, plasticos.

Fuente: elaboracidn propia
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Mapa de procesos Grupo Britt

Equipo de proteccidn

Articulos de oficina
Compactadora |:>

Sacas

Aplicacion de R’s

Fecha 2/10/2018 # de colaboradores
Entrevistado Alex 1
Entradas Salidas

Centro de acopio

-Separacién, compactacion y
entraga de residuos solidos a
gestores autorizados.

Residuos sélidos no

valorizables

Observaciones o comentarios

eReduccidn

*No existe un flujo de proceso, ni la rotulacion

eReutilizacidn:

apropiada de los recipientes que facilite la

separacion de los residuos de los colaboradores.

eReciclaje:

Fuente: elaboracion propia



Anexo 3. Evaluacion de cumplimiento de normativa asociada a residuos sélidos

Normativa aplicable

Requerimientos de la normativa Grado de cumplimiento
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Comentarios

Ley 8839 - Gestién

integral de residuos solidos

Articulo 14: Programas de residuos por parte de los
generadores.

Todo generador debe contar y mantener actualizado un
programa de manejo integral de residuos. En caso de que el
programa incluya la entrega de residuos a gestores
autorizados, el generador debe vigilar que esté autorizado
para el manejo sanitario y ambiental de acuerdo con los
principios de esta Ley.

Este programa debe ser elaborado e implementado por el
generador para el seguimiento y monitoreo por parte de los 50%
funcionarios del Ministerio de Salud.

El Reglamento de esta Ley determinara los contenidos del
programa de manejo integral de residuos, el cual debera
coadyuvar al cumplimiento de la politica nacional, el Plan
Nacional, el plan municipal y los objetivos de esta Ley.
Ademas, establecera cuales generadores, dependiendo de su
actividad, estaran exentos de presentar los programas de
manejo que indica este articulo. Quedan exentas de la

elaboracion de dicho programa las viviendas unifamiliares.

La empresa cuenta con
un programa de
manejo integral de
residuos; sin embargo,
este se encuentra

desactualizado




Articulo 38: Obligaciones de los generadores.

Todo generador o poseedor de residuos esta obligado a
tomar todas las medidas para lo siguiente:

a) Reducir la generacion de residuos y cuando esta
generacién no pueda ser evitada, minimizar la cantidad y
toxicidad de los residuos a ser generados.

b) Separar los residuos desde la fuente, clasificarlos y
entregarlos a un gestor autorizado o a un sistema municipal,
de conformidad con el Reglamento de esta Ley y el
reglamento municipal que le corresponda, con el fin de
facilitar su valorizacion.

c) Entregar los residuos sujetos a disposicion final y vigilar 88%
para que sean gestionados en forma ambiental y
sanitariamente segura por medio de un gestor autorizado.

d) Gestionar los residuos en forma tal que estos no pongan
en peligro la salud o el ambiente, o signifiquen una molestia
por malos olores, ruido o impactos visuales, entre otros.

e) Gestionar sus residuos Unicamente con gestores
autorizados para brindar servicios de gestion de residuos.

f) Mantener un registro actualizado de la generacion y forma
de gestion de cada residuo.

g) Reportar a las autoridades competentes sobre su gestion

en materia de residuos, segun se establezca en esta Ley y en
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f) No existe un registro
actualizado por tipo de
residuo de parte de la

empresa.




121

los reglamentos que de ella deriven.
h) Fomentar el uso de alternativa de produccion mas limpia

y de manejo de residuos en forma integral.

Articulo 39: Generadores de residuos ordinarios.

Los generadores de residuos ordinarios estaran obligados a
separarlos, clasificarlos y entregarlos a las municipalidades
para su valorizacion o disposicidn final, en las condiciones

en que determinen los reglamentos respectivos.

Articulo 44: Obligaciones.

Los generadores de residuos peligrosos deberan cumplir las d) No se realizan
obligaciones que reglamentariamente se determinaran, entre informes semestrales;
ellas las siguientes: sin embargo, el
a) Separar adecuadamente y no mezclar los residuos Ministerio de Salud
peligrosos, evitando particularmente las mezclas que (comunicacion
supongan un aumento de su peligrosidad o dificulten su personal, 17 de marzo,
gestion. 2018) indicd que se
b) Envasar y etiquetar de acuerdo con la regulacion nacional realizaran visitas
e internacional vigente, los recipientes que contengan sorpresa para verificar
residuos peligrosos; como minimo se incluira la su cumplimiento

clasificacion de riesgo, las precauciones ambientales y
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sanitarias, asi como de manejo y almacenamiento.

c) Llevar un registro de los residuos peligrosos generados
que incluyan tipo, composicion, cantidad y destino de estos
para garantizar completa rastreabilidad del flujo de los
residuos en todo momento.

d) Suministrar a los gestores autorizados para llevar a cabo
la gestion de residuos la informacion necesaria para su
adecuada manipulacion, trasiego, transporte, tratamiento y
disposicion final.

e) Presentar informes semestrales al Ministerio de Salud
donde se especifique, como minimo, la cantidad de residuos
peligrosos producidos, la naturaleza de estos y el destino
final.

f) Informar inmediatamente al Ministerio de Salud en caso
de desaparicion, pérdida o derrame de residuos peligrosos.
g) Contratar Unicamente gestores autorizados para gestionar
residuos peligrosos.

h) Contar con areas de almacenamiento temporales, cuya
ubicacion, disefio, construccion y operacion cumplan la

reglamentacion vigente en la materia.




Estrategia Nacional para
la Separacion,
Recuperacion y

Valorizacién de Residuos

5.1.1: Categorias para la separacion de los tipos de residuos.
La separacion a nivel nacional se haréd en 5 categorias base,
que son comunes a la mayor parte de la poblacién, con la
siguiente denominacion y colores para su identificacion:

. Orgénicos: Verde.

. Envases: Azul.

. Aluminio: Amarillo.

. Papel y carton: Gris.

. Bioinfecciosos: Rojo.

1

2

3

4

5. Ordinarios: Negro.
6

7. Vidrio: Naranja.

8

. Manejo especial: Café.

6. Gestion de residuos bioinfecciosos.

El manejo de los residuos bioinfecciosos se debe realizar de
acuerdo al Reglamento sobre la gestion de los desechos
infectocontagiosos que se generan en establecimientos que
presten atencion a la salud y afines, decreto N0.39965-S. Sin
embargo, en lo referente a los residuos punzo cortantes estos
deberan ser empacados individualmente para reducir al

maximo el riesgo para el personal recolector.
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7. Vidrio

Los residuos de vidrio deben separarse de la corriente de los
envases y manejarse de forma diferenciada para evitar el
riesgo de accidentes cuando se manipula el material. En los
residuos de vidrio se incluyen los envases de vidrio de
cualquier color, excepto materiales de vidrio plano tales

como residuos de ventanas, celosias, cerdmica, entre otros.

5.1.2 Armonizacion de distintivos para las categorias de
residuos Se creara un distintivo para cada una de las seis
categorias base, descritas anteriormente. El distintivo de
cada categoria debe tener el nombre de la categoria, color e
imagen/logo caracteristico, de forma que sean de facil
acceso y permitan el reconocimiento popular. Este distintivo
se colocara en los contenedores para residuos que se utilicen
en la organizacién, comercio, industria o casa de habitacion,
sean estos recipientes de plastico, estafiones, cajas de cartdn,
sacos, bolsas o cualquier otro que tenga destinado para tal
fin. Los colores para los distintivos por acuerdo del equipo

articulador del proceso y tomando como base la Norma
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INTE 12-01-08:2011 Cddigo de Colores para los recipientes
de almacenamiento de residuos, son los que se detallan a
continuacion.

Consideraciones:

1) Los colores estan basados en la Norma INTE 12-01-
08:2011 Cddigo de Colores para los contenedores de
almacenamiento de residuos. Solamente en el caso de los
residuos de manejo especial se definié un color marron
porque este tipo de residuos no se incluye en la Norma.

2) El uso de distintivos permitiria identificar los
contenedores para residuos sin importar si fueron creados
especificamente para separacion. Una instituciéon que va a
adquirir contenedores nuevos acataria el codigo de colores,
asi como una empresa que tiene acceso a estariones vacios y
desea utilizarlos para separar puede utilizar el distintivo
nacional para cada categoria, colocando el distintivo en
ellos.

3) El uso de contenedores no es de caracter obligatorio, lo
importante y obligatorio es la separacion en bolsas con el
debido distintivo.

4) Luego de los primeros tres afios de la puesta en marcha
de esta Estrategia, el equipo articulador evaluara la

efectividad de las categorias propuestas y definira si se
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continda con el namero de categorias propuesta o se

modifica para facilitar la utilizacion.

5.1.3 Armonizacién del tipo de bolsa para los residuos

El tipo de bolsa para la recoleccion de los residuos
valorizables: plastico, envases, papel y carton, sera las
bolsas transparentes. No obstante, se puede usar otro color
de bolsa siempre y cuando se utilice el distintivo, todo con

el fin de generar cultura en la poblacién para la separacion
de residuos valorizables. El usuario aplicara a cada bolsa un
distintivo este podria ser una calcomania, una cinta o un lazo
segun los colores propuestos para cada categoria,

distribuidos por el recolector, por quien se designe al
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momento de organizar la recoleccion en la localidad o

adquiridos directamente por el usuario.

Consideraciones:

1. El costo y disponibilidad de las bolsas no deberia ser un
problema una vez que se anuncie la medida (economia de
escala). Fuente: Colores basados en la norma INTE12-01-08
2011 y producto del proceso de construccion de la
estrategia. 24 Estrategia Nacional de Separacion,
Recuperacion y Valorizacion de Residuos (ENSRVR).

2. El distintivo podria ser provisto por la misma compafiia
que vende las bolsas, por la municipalidad o por alguna
iniciativa o alianza publico privada

3. El pléstico de las bolsas utilizadas para los residuos de
envases, papel, carton y vidrio debe ser reutilizable y
reciclable.

4. En caso de necesidad se podran utilizar bolsas no
transparentes, pero debidamente identificadas con el
distintivo. 5. En el caso de las bolsas transparentes
exclusivas para la separacion, que se proponen, cada centro
de recuperacion de residuos debera establecer mecanismos

de retorno para que el usuario los pueda reutilizar.
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6. Las bolsas que se utilicen deberan soportar la tension
ejercida por los residuos contenidos y por la manipulacion.
Esto en especial para los residuos organicos, bioinfecciosos,
vidrio y no valorizables de forma que no haya afectacion a
la salud y seguridad ocupacional.

7. Las bolsas que se utilicen, una vez llenas, deben permitir
el cierre, de forma que, estando cerradas no permitan la
entrada de agua, insectos o roedores, ni el escape de
liquidos. Esto en especial para los residuos organicos,
bioinfecciosos y no valorizables de forma que no haya
afectacion a la salud pablica.

5.1.4 Contenedores definidos para los residuos

De acuerdo a las caracteristicas y condiciones especificas de
cada grupo familiar, organizacion o empresa para la
colocacion de los residuos se puede implementar diferentes
técnicas como: bolsas plasticas, recipientes plasticos,
estafiones, cajas de cartdn u cualquier otro recipiente
reutilizado que pueda servir para ese fin.

Consideraciones:

1. Hacer estaciones o puntos de reciclaje en lugares
adecuados que permitan la gestion integral de los mismos.
2. Colocar los contenedores bajo techo para evitar el

deterioro de los residuos.




Decreto 37567 -
Reglamento ley 8839 para
la gestion integral de los

residuos solidos

3. Colocar los contenedores bajo techo para evitar aguas
estancadas que generan criaderos de mosquitos y la
reproduccion de vectores.

4. Utilizar contenedores con dimensiones acordes al ambito
en el cual se utilizaran; para que estos tengan la capacidad
de recibir los residuos generados en el hogar, centro

educativo, comercio 0 empresa.

Articulo 24: Contenidos del programa por parte de los
generadores.

Los programas de manejo integral de residuos por parte de
los generadores deben cumplir ademas de los requisitos
establecidos del Anexo Il de este Reglamento, con lo
siguiente:

a) Indicar el responsable o responsables del tema de residuos
por parte del ente generador, asi mismo otros actores
involucrados tanto internos como externos.

b) Identificar los residuos peligrosos y de manejo especial
que se puedan generar. Los generadores deben manejar estos
residuos de conformidad con la normativa establecida al

efecto y como parte de este programa.
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c) Indicar los gestores autorizados o el destino de los

residuos separados.

Plan Municipal de residuos

Articulo 75: De conformidad con el Plan Regulador
Municipal, las personas fisicas o juridicas, propietarias o
poseedoras, por cualquier titulo, de bienes inmuebles,
deberan cumplir las siguientes obligaciones:

c) Separar, recolectar o acumular, para el transporte y la
disposicién final, los desechos sélidos provenientes de las
actividades personales, familiares, publicas o comunales, o
provenientes de operaciones agricolas, ganaderas,
industriales, comerciales y turisticas, solo mediante los
sistemas de disposicion final aprobados por la Direccion de
Proteccion al Ambiente Humano del Ministerio de Salud.
e) Remover objetos, materiales o similares de las aceras o
los predios de su propiedad que contaminen el ambiente u
obstaculicen el paso.

f) Contar con un sistema de separacion, recoleccion,
acumulacién y disposicion final de desechos solidos,
aprobado por la Direccion de Proteccion al Ambiente
Humano del Ministerio de Salud, en las empresas agricolas,

ganaderas, industriales, comerciales y turisticas, cuando el
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servicio publico de disposicion de desechos sélidos es
insuficiente o inexistente, o si por la naturaleza o el volumen

de desechos, este no es aceptable sanitariamente.
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Decreto 36093 -
Reglamento sobre el
manejo de residuos solidos

ordinarios

Articulo 10: Los usuarios del servicio de recoleccion de
residuos solidos ordinarios tendran las siguientes
obligaciones en cuanto al almacenamiento:

a) Realizar la separacion y clasificacion de los residuos
solidos ordinarios conforme a lo establecido en los
reglamentos municipales.

b) Almacenar en forma sanitaria para su recoleccion los
residuos solidos ordinarios generados.

c) No depositar sustancias liquidas, pastosas o viscosas,
excretas, ni residuos peligrosos o de manejo especial, en los
recipientes destinados para la recoleccion de residuos
solidos ordinarios.

d) Colocar los recipientes en el lugar de recoleccion, de
acuerdo con el horario establecido.

e) Otras disposiciones que establezca la municipalidad

respectiva.

¢) Residuos liquidos:
-Bosorola de café en
puntos de degustacién
-Grasas de trampas en
puntos de venta
-Merma de chocolate
Estos son entregados a
la Municipalidad, sin
embargo, no se
mezclan con residuos

ordinarios.

Articulo 11: Los recipientes destinados a contener las bolsas
con residuos solidos ordinarios antes de su recoleccion,

deberén ser de tal forma que estando cerrados no permitan la
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entrada de agua, insectos o roedores, ni el escape de
liquidos. Estaran construidos de material liso e impermeable
que permita su lavado y limpieza. Su volumen y peso no
deberan afectar la salud ni la seguridad de los usuarios y

trabajadores.

Articulo 12: Los usuarios del servicio de recoleccion
utilizaran bolsas de material plastico o de caracteristicas
similares, preferiblemente biodegradables, y deberan reunir,
por lo menos, las siguientes condiciones:

a) Su resistencia debera soportar la tension ejercida por los
residuos contenidos y por la manipulacion.

b) Su capacidad estara de acuerdo con lo que establezca la
municipalidad.

c) De cualquier color definido por la municipalidad, excepto
el rojo que se utilizara exclusivamente para residuos
bioinfecciosos.

d) Deberan poder cerrarse por medio de un dispositivo de
amarre fijo o por medio de un nudo, de tal forma que
estando cerrados no permitan la entrada de agua, insectos o

roedores, ni el escape de liquidos.
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Articulo 13: Las bolsas conteniendo residuos sélidos
ordinarios se colocaran en un sitio de facil acceso y
recoleccién seguln rutas y horarios establecidos por el
servicio de recoleccion, evitando la obstruccién peatonal,

vehicular y escorrentia de las aguas pluviales.

Articulo 14: No deberan permanecer en vias y sitios
publicos bolsas con residuos sélidos ordinarios en dias y
horarios diferentes a los establecidos por el servicio de

recoleccion.

Articulo 16: Toda edificacion para uso multifamiliar de
cualquier tipo, institucional y comercial u otras que la Se cuenta con centros
municipalidad respectiva determine, tendran un sistema de de acopio y los
almacenamiento colectivo de residuos sélidos ordinarios que respectivos recipientes
deberéa considerar la separacion de los residuos desde la para su separacion

fuente.

Articulo 17: Las areas destinadas para el almacenamiento Los residuos son

colectivo de residuos solidos ordinarios en las edificaciones bastante secos, por lo
a que hace referencia el articulo anterior, cumpliran como que casi nunca hay
minimo, con los siguientes requisitos: lixiviados, ademas,
a) Ubicado en un sitio protegido de la lluvia y de fécil estos se encuentran
acceso para el servicio de recoleccion. bajo techo.
b) Permitir su facil limpieza y lavado e impedir la formacion Unicamente, los

de ambientes propicios para el desarrollo de insectos, residuos del restaurante




roedores y microorganismos en general.

c) Las aguas de lavado deberan ser canalizadas al sistema de
recoleccioén de las aguas residuales del edificio.

d) El aseo y mantenimiento del sistema de almacenamiento
colectivo de residuos solidos seré responsabilidad de los

usuarios y de la administracion del edificio.

Decreto 35906 -
Reglamento sobre centros
de recuperacion de

residuos valorizables

Articulo 4: Todo centro de recuperacion de residuos
valorizables, debera cumplir con el siguiente retiro y
cobertura:

a) El articulo 33 de la Ley Forestal n.° 7575.

b) Cobertura méaxima de construccion de un sesenta por
ciento del &rea del lote o lo que indique el Plan regulador o
la municipalidad respectiva.

c) Las distancias al limite de la propiedad frontal, lateral y
posterior debe ser lo que indique el Plan Regulador o la

municipalidad respectiva.
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en algunas ocasiones
emiten lixiviados
debido a la
descomposicion y
evapotranspiracion de
la materia organica que
contiene, sin embargo,
esto ya es conocido, de
modo que se maneja
con la mayor inocuidad

posible.
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Articulo 5: La persona fisica o juridica, propietaria o
arrendataria de un inmueble, que opere centros de
recuperacion de residuos valorizables, debera obtener el
correspondiente permiso sanitario de funcionamiento del
Ministerio, cumpliendo con lo que establece el presente
reglamento y el Reglamento General para el otorgamiento
de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud
vigente, de conformidad con los requisitos especificos
establecidos para la categoria ‘6302 Almacenamiento y
Deposito, Almacena residuos peligrosos, Grupo de Riesgo
A’y la categoria ‘6302 Almacenamiento y Depdsito, No
almacena residuos peligrosos Grupo de Riesgo B’ del Grupo
630 que dispone el Anexo 1 del Reglamento General para el
Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del

Ministerio de Salud.

Articulo 7: Los propietarios, administradores y arrendatarios
de los centros de recuperacion de residuos valorizables,
deberan mantener las instalaciones en buen estado de
conservacion y evitar que las mismas se conviertan en un
lugar insalubre, fuente de generacién de ruidos, de olores
molestos, reproduccidn de insectos, roedores o cualquier
otra fauna nociva para el ser humano. Las posibles molestias

que genere, deberan ser confinadas dentro de la propiedad,
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sin que sea esto un riesgo para sus trabajadores, ocupantes,

visitantes y del vecindario




Articulo 8: Condiciones fisico-sanitarias de las
instalaciones:

a) Pisos, paredes, entrepisos y estructuras internas, deben
estar construidos con materiales retardadores al fuego de al
menos una hora, no porosos, de fécil limpieza y que no se
reblandezcan al entrar en contacto con agua o los productos
que se almacenen.

b) Techos con una altura minima del 2.5 metros medidos del
piso al cielo raso o cercha.

¢) Area de ventilacion natural no inferior al 20% de la
superficie del piso. Se permitira sistema de ventilacion
mecanica, cuando no sea posible ventilar satisfactoriamente
en forma natural.

d) Existencia de extintores en buen estado, cantidad y tipo 86%
de acuerdo a la carga de fuego; ubicados estratégicamente
dentro del establecimiento. La distancia de recorrido para
acceder a un extintor no debe ser mayor de 23 metros.

e) Contar con un botiquin de primeros auxilios rotulado y
ubicado en un lugar limpio y seco, protegido de los cambios
ambientales que afectan a los medicamentos. Se debera
realizar una revision periddica de los medicamentos
contenidos en el botiquin, con el fin de verificar su estado y
fecha de caducidad, asi mismo los demas articulos del
botiquin deberan estar en buenas condiciones higiénicas

f) Instalaciones eléctricas de acuerdo al Cédigo Eléctrico

Nacional.
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h) Los servicios
sanitarios no cuentan
con jabén ni toallas,
etc.

1) Hay
aproximadamente un
10% del area destinada
para almacenamiento

gue no esta techada.




preferencia a la luz natural. Cuando no sea posible iluminar
satisfactoriamente todas las areas con luz natural se
empleard la artificial, 0 combinacion de ambas.

h) Facilidades sanitarias: Se proveeran servicios sanitarios
equipados con papel higiénico, jabon de manos, toallas de
papel o sistema mecanizado de secado de manos, como
minimo, separados por género y con ventilacién natural o
mecanica y de acuerdo con la siguiente proporcion de
trabajadores en turno simultaneo:

h.1. Inodoros: Uno por cada veinticinco hombres, o fraccion
de veinticinco. Uno por cada veinte mujeres, o fraccion de
veinte.

h.2. Orinales: Uno por cada treinta trabajadores, o fraccion
de treinta.

h.3. Lavamanos: Uno por cada quince trabajadores.
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h.4. Duchas: Una por cada cinco trabajadores, en los
establecimientos que lo requieran.

i) Los locales destinados a servicios sanitarios y duchas
deben tener pisos y paredes de material liso e impermeable
que faciliten la limpieza, a una altura minima de un metro
ochenta centimetros (1,80 m).

j) Cuando por la indole de las labores, los trabajadores
deban comer en el lugar, el propietario o arrendatario del
centro de trabajo debera destinar un sitio para este fin, el
cual debe estar separado de las areas de proceso y bodegas y
reunir condiciones de orden y limpieza.

k) Todo centro de recuperacion de residuos valorizables
debe disponer de areas de parqueo, carga y descarga, de
manera tal que no utilice la via y predios publicos.

I) Toda area destinada al almacenamiento de residuos
solidos, deber estar completamente techada, a excepcion
del area de almacenamiento de partes de vehiculos,
materiales de construccion, maquinaria y equipo pesado en
desuso, siempre y cuando no contengan sustancias
peligrosas, ni constituyan focos de contaminacion o
criaderos de fauna nociva.

m) La altura de las estibas dentro de las instalaciones no

debera superar las tres cuartas partes de la altura de la
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construccién, medida del piso a la cercha o cielo raso.

n) En los centros de recuperacion de residuos valorizables
que almacenen residuos peligrosos deberan tener pisos con
desnivel del 1% dirigido hacia el sistema de retencién y

recoleccion de derrames.

Articulo 9: Todo centro de recuperacion de residuos
valorizables, debera contar e implementar un plan de manejo
de residuos solidos y liquidos no recuperables debidamente
documentado, conforme al instructivo que para tal efecto

dispone el Ministerio, segun lo sefialado en el Reglamento




General para el otorgamiento de Permisos de

Funcionamiento del Ministerio de Salud.

Articulo 10: Condiciones de salud ocupacional: Toda
persona fisica o juridica responsable de centros de
recuperacion de residuos valorizables debe cumplir con las
medidas de seguridad e higiene ocupacional estipuladas en
la legislacion vigente, a fin de proteger a los trabajadores
expuestos a riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos

u otros atinentes a las labores que realizan.
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Decreto 36039 -
Reglamento para la
disposicién final de

medicamentos, materias

primas y sus residuos

Articulo 7: Todo establecimiento farmacéutico que deba
realizar la disposicion final de medicamentos, materias
primas y residuos de fabricacion y de anélisis de control de
calidad, debe contar con un Plan para el manejo y la
disposicion final de los mismos aprobado por el Regente
Farmacéutico. Dicho Plan forma parte del Plan de Manejo
de Desechos solicitado en el Reglamento General para el
Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del
Ministerio de Salud y sus actualizaciones. El Plan para el
Manejo y la Disposicion Final de Medicamentos, Materias
Primas y sus residuos, en adelante Plan, sera verificado por

la autoridad sanitaria en los establecimientos farmacéuticos.
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Articulo 8: El Plan debe redactarse siguiendo lo establecido
en la Guia para la elaboracion del Plan para el Manejo y la
Disposicion Final de Medicamentos, Materias Primas y sus
residuos, publicada para tal efecto en la pagina web del
Ministerio de Salud y ademas, debe contemplar la técnica de
disposicion de los medicamentos, materias primas y sus
residuos, segun las categorias de clasificacion y los métodos
y procedimientos que se describen en los Anexos Ay B del
presente Reglamento.

Articulo 9: El Plan debe mantenerse actualizado y en lo
relativo al transporte debera cumplir con el Decreto
Ejecutivo n.° 24715-MOPT-MEIC-S Reglamento para el
Transporte Terrestre de Productos Peligrosos y con el
Decreto Ejecutivo n.° 27008-MEIC-MOPT Reglamento de
Sefializacion y Transporte Terrestre de Productos

Peligrosos, y sus respectivas actualizaciones.

Articulo 10: Se prohibe la disposicion de medicamentos o
materias primas en el sistema de alcantarillado sanitario y
pluvial, salvo las soluciones parenterales de alto volumen

gue contengan Unicamente sustancias inocuas al ambiente,
las que podran eliminarse a través del alcantarillado

sanitario.




Decreto 30965 -
Reglamento sobre la
gestion de los desechos

infectocontagiosos

Articulo 6: Se deberan clasificar, segregar y envasar los
desechos infectocontagiosos generados en establecimientos
de atencidn a la salud, de acuerdo con el tipo de desecho,

conforme a la Tabla 2 de este Reglamento.
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Articulo 7: Las bolsas para la recoleccion o segregacion
deberan ser de plastico, impermeables, de calibre minimo 60
micras y deberan cumplir los valores minimos de los
parametros indicados en la Tabla 3 de este Reglamento
aplicando los métodos de prueba de la American Society for
Testing and Materials, (ASTM), correspondientes. Los
materiales utilizados en su fabricacion deberan provenir de
materia prima virgen y estar libres de metales pesados y

cloro, mientras que los colorantes deberén ser inocuos.

Las bolsas se llenaran hasta dos terceras partes de su
capacidad, con un peso maximo de 8 a 10 kg, cerrandose
antes de ser transportadas al sitio de almacenamiento y
deberan tener la leyenda que indique ‘PELIGRO
DESECHOS INFECTO-CONTAGIOSOS’ y estar marcadas

con el simbolo universal de riesgo bioldgico (Anexo 1).




144

Articulo 8: Los recipientes de los residuos peligrosos
punzocortantes deben ser rigidos, de polipropileno de alta
densidad, resistentes a fracturas y pérdida del contenido al
caerse, esterilizables, con una resistencia minima de
penetracion de 12.5 N (doce puntos cinco Newtons) en todas
sus partes y tener tapa con abertura con separador de agujas
y dispositivos para cierre seguro. Deben tener una marca
que indique la linea de llenado. Deben ser de color rojo y
libre de metales pesados y cloro, debiendo estar etiquetados
con la leyenda que indique ‘PELIGRO, RESIDUOS
PUNZOCORTANTES INFECTO-CONTAGIOSOS’0
equivalente y marcados con el simbolo universal de riesgo

biolégico (Anexo 1) de este Reglamento.

Articulo 10: Los bombillos (todo tipo), tubos fluorescentes y
todo tipo de grapas y bandas de metal y pléstico deberan
colocarse, previo a su disposicion final, en cajas de cartdn
de doble pared debidamente etiquetadas, o devolverse al

proveedor.
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Articulo 14: El equipo minimo de proteccion del personal

que efectue la recoleccion consistird en uniforme completo, La empresa Mediclean
guantes y mascarilla o cubreboca. Si se manejan residuos es quien se encarga de
liquidos se deberan usar anteojos de proteccion. El personal esto una vez al mes.
debera estar vacunado contra la hepatitis B y el tétano y Ellos cuentan con su
cualquier otra enfermedad prevalente para la que exista propio equipo de
vacuna. Esta vacuna debe estar debidamente documentada y proteccion.

a disposicion de las autoridades del Ministerio de Salud.

Articulo 15: Se debera destinar un érea para el
almacenamiento de los desechos infectocontagiosos.

Los establecimientos que correspondan al nivel | del Tabla
1 quedaran exentos del cumplimiento de los incisos d), f),
g), h), i), j) del articulo 18, pudiendo ubicar los contenedores
del articulo 16 en el lugar mas apropiado dentro de sus
instalaciones de manera tal que no obstruyan las vias de
acceso y sean movidos sélo durante las operaciones de

recoleccion.

Articulo 16: Los desechos infectocontagiosos envasados
deberan almacenarse en contenedores con tapa y rotulados
con el simbolo universal de riesgo bioldgico, con la leyenda
‘PELIGRO, DESECHOS INFECTO-CONTAGIOSOS’, 0

equivalente.




Articulo 25: Los establecimientos que presten atencion en
salud y las empresas que brinden el servicio de tratamiento
deberan presentar un programa de contingencias en caso de
derrames, fugas, incendios, explosiones, emisiones
descontroladas o accidentes relacionados con el manejo de

estos residuos

Decreto 33745 -
Reglamento para el manejo

de llantas de desecho

Articulo 4: De los Entes Generadores. Los entes generadores
seran responsables de entregar las llantas usadas a los
vendedores finales al proceder a su sustitucion por una
nueva o recauchada. Los entes generadores importadores y
fabricantes de llantas seran responsables de entregar las

llantas de desecho a los sitios de tratamiento.
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Decreto 35933 -
Reglamento sobre la
gestion integral residuos

electrénicos

Articulo 15: De los consumidores finales: Los consumidores
finales son responsables de entregar los residuos
electrdnicos en sitios de recoleccion autorizados, al proceder
a la sustitucion o eliminacién de su equipo en forma total o
parcial, asi como por las consecuencias ambientales y
sanitarias que potencialmente se pueden producir al disponer

sus residuos electrénicos en sitios no autorizados.

Unicamente se generan
cuatro llantas de
montacarga cada 2
afios, las cuales se
envian a coprocesar a

la empresa Holcim.

Las areas de IT y taller
de méaquinas son los
que producen residuos
electronicos. Estos se
envian al centro de
acopio y alli son
almacenados hasta
contar con una
cantidad considerable
para entregarlos a

Fortech o Wastech,
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quienes se encargan de
su tratamiento y

disposicion final.

Decreto 27001 -
Reglamento para el manejo
de los desechos peligrosos

industriales

Articulo 5: De los generadores de desechos peligrosos.

5.1 Un ente generador de desechos peligrosos es aquel que: Los residuos peligrosos
genere uno o mas desechos peligrosos como resultado de su gue se generan en
actividad trate desechos peligrosos. grupo Britt son los
5.2 Cada ente generador de desechos peligrosos debe siguientes:
clasificar adecuadamente sus desechos peligrosos. Para 1. Bombillos
dicha clasificacion debera ejecutar las siguientes acciones fluorescentes
para cada desecho: 2. Baterias
Colectar separadamente los desechos desde el momento que 3. Recipientes y restos
los mismos se producen. Esto con el fin de poder identificar de pintura
mas facilmente cual desecho es peligroso y cual no lo es, 4. Tintas
ademas de evitar el contaminar los desechos no peligrosos. 5. Aerosoles
Identificar y clasificar los desechos peligrosos. Para esto se 6. Aceite de cocina
debera hacer uso de la normativa 1. Asimismo, los analisis gquemado
de los desechos se haran con base en muestreos 7. Diésel qguemado
representativos de la totalidad de cada desecho. 8. Residuos
5.3 El generador de desechos peligrosos debera realizar los electronicos
esfuerzos necesarios para reducir al madximo la generacion 9. Sacos de cemento

de desechos peligrosos. Para ello debe mantener al dia la




siguiente informacion:

Puntos del proceso donde se generan desechos peligrosos.
Puntos de generacion de desechos peligrosos donde es
posible reducir

Proporcion de desechos que pueden ser evitados en cada
punto de generacion

5.4 Asimismo, el ente generador debe completar para cada
desecho peligroso generado, la informacion solicitada en la
hoja de datos del desecho que aparece en el Anexo 1.y

enviarla a la Contraloria Ambiental.
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Articulo 6: De la acumulacion.

6. 1 La acumulacion de los desechos peligrosos, es el
proceso de llenado de los recipientes en los cuales se
colectan los desechos mientras son generados. Esta accion
debe llevarse a cabo lo mas cerca posible del sitio de
generacion. Asimismo, esta accion es previa al
almacenamiento.

6.2 No se permite la acumulacién de desechos peligrosos
diferentes en forma conjunta, es decir, cada desecho
peligroso debera ser acumulado para su almacenaje en
forma individual. Esto no implica que un mismo tipo de
desecho no pueda ser mezclado en un solo recipiente para su
acumulacion.

6.3 Los puntos de acumulacion deben mantenerse y operarse
de forma tal que se minimicen las posibilidades de incendio,
explosién o liberacion de los desechos peligrosos que
pueden alterar la salud humana o del ambiente. Para esto se

deben seguir las siguientes condiciones de seguridad:

82%
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6.3.1) Se utilizan cajas
para el
almacenamiento de
residuos peligrosos.
Estas no cuentan con
cierre hermético y no
se encuentran en buen
estado.

6.3.4) En lugares
destinados para el
almacenamiento de
residuos peligrosos
existe una carencia de
equipo de seguridad,
ya que Unicamente se
encuentran equipados
con extintores.

6.4) Como se




6.3.1 Recipientes: Deben ser cerrados herméticamente, pero
con la posibilidad de abrirlos y cerrarlos.

Deben ser hechos de material que no presente problemas de
incompatibilidad con el desecho a almacenar en él.

Deben estar en buen estado y libres de fugas.

Los volumenes acumulados deberan ser tales que aseguren
un adecuado almacenamiento ambiental.

6.3.2 Rotulacion: En cada recipiente se debe indicar
claramente: el tipo de desecho peligroso que contiene, sus
caracteristicas de peligrosidad, la fecha en que se inicio la
acumulacién en el mismo y un nimero de codificacion del
mismo. Este codigo debe ser el indicado en el Anexo 2 del
Reglamento sobre las caracteristicas y listado de desechos
peligrosos industriales (Codigo SIMARDE). En caso de que
el desecho no esté incluido en la lista y corresponda a
aquellos considerados peligrosos el cddigo sera asignado
por dichas autoridades competentes.

6.3.3 Ubicacioén de los puntos acumulacion: Los puntos de

acumulacion deben ser areas cercanas al punto de
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menciond
anteriormente, los
recipientes no cuentan
CON un cierre seguro
para la acumulacion de

desechos.




generacion donde se deben llenar los contenedores
adecuados con los desechos peligrosos generados. Estas
areas deben estar supervisadas por al menos un operario del
proceso generador de desechos quien ademas realiza el
proceso de llenado de los envases y la inspeccion para
detectar fuga o derrames, o situaciones anomalas que
podrian poner en peligro la situacién laboral y del ambiente.
6.3.4 Equipos de Seguridad.

Los puntos de acumulacion deberan contar al menos con los
siguientes equipos de seguridad:

Sistema de comunicacion interna o de alarma capaz de
proveer accion inmediata por parte de personal capacitado
ante una emergencia.

Un aparato (teléfono, o similar) que sea facil de accesar en
la escena de operaciones para llamar al departamento de
policia, bomberos, o el responsable de una emergencia local
0 nacional.

Agua en un volumen adecuado y presion necesaria para

suplirla por mangueras, equipos de formacion de espuma,
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sistemas de spray de agua o sistemas similares.
Extinguidores portatiles de fuego

Equipo de control de fugas

Equipo de descontaminacion

Material absorbente de liquidos

6.3.5 ldentificacion de cada sitio de acumulacion: Ademas
del equipo mencionado cada estacién o sitio de acumulacién
debe estar identificado como tal con la rotulacion adecuada
y mantener al alcance un protocolo que indique las acciones
de rutina y de emergencia.

6.3.6 Equipo de seguridad y proteccién para el empleado: Es
obligacion de cada generador mantener el equipo de
seguridad adecuado para sus trabajadores en ésta y todas las
etapas del manejo de desechos peligrosos. Dicho equipo
debe adquirirse con base en una evaluacién de la
peligrosidad del o los desechos generados.

Asimismo, debe asegurarse que el personal que esté en
contacto con los desechos utilice sisteméaticamente la
proteccidn prescrita en cada caso. Todo esto debe estar
contemplado en la Boleta ‘Informacion del Generador’
mostrada en el Anexo 1.

6.4 Siempre deben mantenerse cerrados los recipientes

utilizados para la acumulacion de los desechos peligrosos
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durante la etapa de acumulacion, con excepcion de cuando
es necesario abrirlo para adicionar o remover desechos.

6.5 Se debe llenar la Boleta de Acumulacién o
Almacenamiento de desechos peligrosos (Anexo 3) y
completarla conforme se realiza la etapa de acumulacion, de
manera que puede ser solicitada por las autoridades
correspondientes en cualquier momento y conocer la
cantidad de volumen de desecho acumulado y el estado del

almacenaje de este.
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Articulo 8: Sobre el almacenamiento. 8.3) Los residuos

8.1 El almacenamiento es la fase posterior a la acumulacion: peligrosos son

y es donde se mantienen los desechos debidamente almacenados en un

empacados y embalados para su posterior tratamiento o espacio que cuenta con

disposicion final. lo establecido en el

8.2 El almacenamiento de cualquier desecho peligroso presente articulo, con

debera tomar en cuenta las siguientes condiciones: su respectiva

La incompatibilidad de los desechos a almacenar identificacion y
Las condiciones de los envases y embalajes recipiente, durante

Planes de contingencia Impermeabilidad de pisos aproximadamente un

Aireacion adecuadas dependiendo del tipo de desecho afio. Posterior a esto,

almacenado son gestionados por

Condiciones de las bodegas de almacenamiento en cuanto a Fortech o Wastech, los

seguridad: cuales son entes

8.3 El almacenaje de desechos peligrosos, en las autorizados por el

instalaciones del ente generador, sera por un periodo Ministerio de Salud

maximo de un 1 afio calendario; a partir del momento en que para llevar a cabo

se comenzd a acumular el desecho peligroso. dichas funciones.

8.4 Otro criterio para restringir el periodo de almacenaje de
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los desechos peligrosos dentro de las instalaciones de la
actividad generadora consiste en no superar nunca los 3 785
litros (1000 galones) almacenados de un mismo tipo de
desecho peligroso.

8.5 En caso de que antes de un afio, el generador tenga los 3
785 litros mencionados, podra enviar el desecho peligroso a
un centro de acopio autorizado fuera de la industria para su
almacenaje en forma segura por un espacio hasta de un afio
desde el momento en que se inicid la acumulacion de este.
8.6 Cualquiera de los dos criterios indicados anteriormente,
que se cumpla de primero sera el criterio dominante para
establecer el periodo de almacenaje de los mismos en las
instalaciones de la actividad generadora.

8.7 Una vez alcanzado el periodo de almacenaje permitido,
se debera transportar los mismos a un centro de acopio
autorizado para este fin, a una instalacién para tratamiento y

disposicién o exportado para su adecuada disposicion final.




Articulo 9: De las limitaciones cuantitativas y condiciones
de almacenaje de los embalajes y envases.

9.1. Las cantidades maximas permitidas por envase interior
usados para contener los diferentes desechos peligrosos
usados son las siguientes:

9.2 A continuacion se detallan las condiciones generales
para el almacenaje de desechos peligrosos.

a) Todos los embalajes/envases deben estar limpios y libres
de materiales ajenos a los que se van a introducir.

b) Los materiales del embalaje o envase deben ser apropiado 86%
para la naturaleza de su contenido.

c) El embalaje debe ser eficazmente protegido, mientras que
el envase debe ser eficazmente cerrado.

d) El embalaje debe ser resistente a choques, golpes,
friccion, humedad.

e) El tamafio y volumen de las estibas deben ser diferentes
segun las diversas propiedades de los desechos peligrosos.
f) El espacio de estiba debe estar limpio, seco y bien

ventilado.
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9.2 c) Los recipientes
de acumulacién de
residuos no cuentan

con cierre seguro.




Decreto 37788 -
Reglamento clasificacion y
manejo de residuos

peligrosos

Articulo 7: De las obligaciones y responsabilidades del
generador.

1. Obligaciones generales: El generador de residuos
peligrosos, asi como los gestores de éstos, seran
responsables de garantizar el manejo integral segun
condiciones exigidas en el presente Reglamento. Para ello
debera contar con Permiso Sanitario de Funcionamiento
extendido por el Ministerio de Salud, de conformidad con el
articulo 1° del Decreto Ejecutivo n.°34728-S de 28 de mayo
del 2008, ‘Reglamento para el Otorgamiento de Permiso
Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud’, y
deberan cumplir con las siguientes indicaciones:

a) Realizar el manejo integral de los residuos peligrosos que
genera.

b) Elaborar un plan de gestion integral de los residuos o
desechos peligrosos que genere, tendiente a prevenir la
generacion y reduccién en la fuente, asi como, minimizar la
cantidad y peligrosidad de éstos. Este Plan sera parte del

Programa de Manejo Integral de Residuos que se establecen

89%
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f) Existen deficiencias
en la acumulacion de

los residuos peligrosos.




en los articulos 14, 15y 16 de la Ley n. °8839 de 24 de junio
del 2010 ‘Ley para la Gestion Integral de Residuos’. El
Plan, que debe actualizarse por el generador cada semestre,
debera contemplar asimismo, los residuos que pudieran
generarse durante una emergencia con las sustancias o
residuos que el generador utilice, almacene o de otra forma
manipule, y contener los siguientes apartados:

i) Objetivos.

il) Resultados esperados.

iii) Tabla de Gestion de Riesgos, indicando actividades,
productos, responsables y cronograma de implementacion.
c) ldentificar el origen, cantidad y caracteristicas de
peligrosidad, segun el presente articulo, de cada uno de los
residuos peligrosos que genere, indicando tipo,
composicién, cantidad y destino de los desechos
garantizando su completa trazabilidad.

d) Notificar a la Contraloria Ambiental del Ministerio de
Ambiente y Energia sobre movimientos y liberacion de

residuos peligrosos utilizando el formato del Anexo 1 del
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Decreto Ejecutivo n.°27001-MINAE del 29 de abril de
1998, ‘Reglamento para el manejo de los desechos
peligrosos industriales’; y a la Direccion de Gestion de
Calidad Ambiental (DIGECA) del MINAE sobre aquellos
regulados de forma especifica bajo el Registro de Emisién y
Transferencia de Contaminantes o por convenios
internacionales ratificados por Costa Rica.

e) En el caso de transferencias internacionales de residuos
peligrosos se deberan respetar los protocolos establecidos
por el Ministerio de Salud, autoridad competente para
administrar el Convenio Basilea sobre Control Fronterizo de
Desechos Peligrosos y su Eliminacion.

f) Garantizar que el envasado o empacado, embalado y
etiquetado de los residuos peligrosos se realice conforme los
reglamentos que sean emitidos por el Ministerio de Salud, e
indique la clasificacion del riesgo, precauciones ambientales
y sanitarias, asi como de manejo y almacenamiento.

g) Contar con los servicios de almacenamiento,
aprovechamiento, recuperacion, valorizacion, transporte,
tratamiento o disposicion final, mediante instalaciones que
cuenten con los permisos de funcionamiento.

h) Informar inmediatamente al Area Rectora de Salud del

Ministerio de Salud en caso de desaparicion, pérdida o




derrame de residuos peligrosos. En el caso de derrame
debera notificarse simultaneamente al Sistema de
Emergencias 9-1-1.

i) Elaborar e implementar el Plan de Salud Ocupacional y
Plan de Atencion de Emergencias, segun requisito del
Ministerio de Salud contemplado en el articulo 18 del
Decreto n. °34728-S de 28 de mayo del 2008, ‘Reglamento
para el Otorgamiento de Permiso Sanitario de
Funcionamiento del Ministerio de Salud’, acorde a la

cantidad y peligrosidad de residuos que genere.
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Articulo 14: Prohibiciones. Se prohibe:
1. Introducir al territorio nacional residuos nucleares y
residuos peligrosos.

2. Importar desechos o residuos que contengan o estén
constituidos por contaminantes organicos persistentes
(COPS), tal como se definen dichas sustancias en el
Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes.

3. Quemar, sin autorizacion del Ministerio de Salud,
residuos ordinarios, peligrosos, u otro que pudiera generar
emisiones peligrosas para la salud o el ambiente, como se
describen éstas en los articulos 293 al 297 de la Ley n.°5395
de 30 de octubre de 1973 ‘Ley General de Salud’.

4. Ingresar residuos peligrosos en rellenos sanitarios, si no
existen celdas de seguridad dentro de éste, autorizadas para
la disposicion final de materiales peligrosos.

5. Realizar la disposicion final de residuos peligrosos en
sitios no autorizados por el Ministerio de Salud.

6. Contaminar los residuos ordinarios con residuos
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peligrosos.

7. Gestionar o hacer gestionar los residuos peligrosos por un
ente no autorizado por el Ministerio de Salud.

8. Transportar, almacenar o de cualquier otra forma
manipular, grupos incompatibles de manera que se genere
riesgo para la salud o el ambiente, sin atender los criterios
de compatibilidad del Decreto Ejecutivo n. °©27001-MINAE
del 29 de abril de 1998 ‘Reglamento para el manejo de los

desechos peligrosos industriales’.

Articulo 18: Obligaciones de generadores y consumidores.
Tanto los generadores de residuos como los consumidores
deben depositar los residuos declarados como de manejo
especial en los puntos de recoleccion designados por las

Unidades de Cumplimiento o municipalidades.
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Articulo 46: Los establecimientos industriales deberén
evacuar sus basuras y desperdicios diariamente. La
Decreto 11492 - acumulacidn de éstos debera hacerse en recipientes
Reglamento de Higiene  metalicos provistos de cierre hermetico.
Industrial Cuando los desechos se empleen en usos industriales, s6lo
podran permanecer mas tiempo en recipientes herméticos,

almacenados en lugares acondicionados para ese fin.

Articulo 3: Cumplimiento obligatorio de las instrucciones Se cuenta con la
para el almacenamiento contenidas en las hojas de seguridad respectiva
y etiquetas. identificacion de los
Todo aquel que almacene productos peligrosos, en cualquier residuos mediante las
etapa o lugar, debe seguir las instrucciones para el 50% hojas de seguridad, sin
almacenamiento contenidas en las etiquetas de los productos embargo, los
Decreto 28930 - . . . -
y en las hojas de seguridad respectivas. recipientes de
Reglamento para el ) ) _ . »
) Ademas debera considerarse en el almacenamiento de acumulacion no son los
Manejo de Productos . o . -
productos peligrosos, los criterios de incompatibilidad. adecuados

Peligrosos

Articulo 4: Obligaciones para con los trabajadores. Toda
persona natural o juridica que maneje productos peligrosos
esta obligada a utilizar y proporcionar, en estas labores o
similares, el equipo de proteccion personal adecuado a la
labor a realizar. Asimismo, es responsable de sus

trabajadores, por lo que debera mantenerlos informados y
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capacitados sobre los riesgos y precauciones gque su uso

conlleva.
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Anexo 4: Analisis FODA

Fortalezas

e Ninguna oficina cuenta con recipientes de residuos ordinarios independientes, sin embargo, se
cuentan con puntos de separacion en pasillos con el objetivo de incentivar la adecuada gestién de

los residuos.

e En areas donde se desempefian actividades estrictamente administrativas o de oficina, se cuenta
con la politica de manejar todos los documentos posibles de manera digital; ademas, se reutilizan
documentos que ya no son Utiles y que cuentan con impresiones a una sola cara para realizar
anotaciones o recordatorios, lo cual permite reducir significativamente la generacion de residuos

de papel.

e La empresa cuenta con personal de mantenimiento encargado de revisar periédicamente los
equipos electronicos, asi como un taller de maquinas que permiten alargar la vida util de los

equipos y, de esta forma, reducir la generacién de residuos electrénicos.

e En las areas de disefio e innovacion se cuenta con un stock de articulos decorativos que son
reutilizados la mayor cantidad de veces posible. Ademas, es importante destacar que las muestras
de disefio son devueltas a los proveedores, por lo tanto, dejan de ser un residuo perteneciente a
Grupo Britt.

e Se cuenta con contenedores de plastico para el reabastecimiento de puntos de venta, los cuales se
reutilizan una y otra vez, de modo que se evita la excesiva generacion de residuos de cajas de

cartén.

e Las cajas de carton que se generan son reutilizadas hasta que cumplan su vida Gtil previo a ser

recicladas.

e Igualmente, se reutiliza una gran cantidad de materiales como, por ejemplo: los sacos en los que
se recibe el grano de café oro por parte de los productores agricolas o restos de empaques no

conformes, como corrugados y cierre tin tai.

e Actualmente, se esta reemplazando una gran cantidad de plasticos de un solo uso, como vajillas
desechables, removedores y pajillas, por materiales compostables 0 con menor impacto para el

medio ambiente.
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Se identifican claramente los puntos de generacion de residuos sélidos peligrosos y bioinfecciosos,

esto permite realizar un manejo adecuado de ellos.

Se donan materiales que ya no representan una utilidad para la empresa, por ejemplo: revistas y

mobiliario.

Las distintas ubicaciones cuentan con un comedor equipado con una vajilla de porcelana para

evitar la generacion de residuos provenientes de vajillas desechables.

En los puntos de venta se reutilizan residuos de plastico de burbuja para embalar artesanias que

adquieren los clientes.
Se cuenta con registro de merma en Britt Café & Bakery.
No se utilizan bolsas plasticas al momento de entregar productos a los clientes.

Se valorizan otros materiales como capsulas, empaques de café y chocolate, marchamos, entre

otros.

En puntos de venta se cuenta con un sistema de devoluciones a proveedores por codigo sku para

productos no conformes.

En lugares donde se preparan alimentos se reutilizan los cubrepelo la mayor cantidad de veces

posible.

Més de 150 toneladas de residuos solidos ordinarios se gestionan anualmente a través del centro

de acopio.
La empresa destina un presupuesto para la operacion del centro de acopio.

Existe una iniciativa para la valorizacion total de los residuos, con el fin de no enviar residuos a

rellenos sanitarios. Esta iniciativa cuenta con el apoyo de la alta gerencia.

El centro de acopio se relaciona con los gestores de residuos autorizados por el Ministerio de Salud

para su tratamiento y disposicion final.
La empresa cuenta con un encargado que coordina las visitas de recoleccion y otro que los atiende.

Los residuos electronicos generados en la empresa son enviados y almacenados en el centro de
acopio. Posteriormente, se entregan a Geep Global, este organismo se encarga de que, al final, se

les dé un adecuado tratamiento.
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Los residuos organicos originados a partir de producto caducado en CD se entregan a un gestor

autorizado para la alimentacion de ganado.

Empaques, insumos fuera de inventario, vajilla quebrada, producto caducado y otros materiales
que no se valoran a nivel nacional son entregados a un Geocycle, quien se encarga de

coprocesarlos.

Las tarimas y la madera dafiada o en desuso se entregan a Industrias Benabar, donde se reparan o

se les da el tratamiento adecuado.

El mobiliario que esté dafiado o en desuso se entrega a colaboradores interesados, o bien, se destina

a donaciones.

La chatarra generada por la empresa se entrega a Metalurgia Romén S.A., dicha empresa se

encarga de su adecuado tratamiento.

Los residuos bioinfecciosos generados por los consultorios médicos de la empresa se envian a

Mediclean para desinfectarlos y tratarlos de manera adecuada.

El centro de acopio cuenta con una compactadora, lo que permite reducir de manera significativa

el volumen de los residuos sélidos generados.

Se cuenta con el servicio de recoleccion de residuos solidos no valorizables de las distintas

Municipalidades donde se ubican operaciones de Grupo Britt.

Se cuenta con un registro de los residuos sélidos entregados a los distintos gestores encargados

del tratamiento final.

Se cuenta con sistema de sacas para la separacion de plasticos, lo que permite aprovechar al

maximo el espacio del lugar.

Los colaboradores pueden llevar su reciclaje, lo que genera una educacion y conciencia ambiental

en ellos.

Restock facilita la movilizacion de residuos valorizables en distintos puntos de venta en el pais,

debido a que la empresa busca ser responsable de la gestion de los residuos.
El area del centro de acopio permite almacenar gran cantidad y tipos de residuos valorizables.

Bodega colabora con sacar los residuos en montacargas, lo que facilita la operacion del traslado.



168

Se supervisa la correcta disposicion de rotulacion, uniformes, materiales visuales y otros.

Se separan las grasas del sistema de tratamiento secundario de la PTAR de Planta Chocolate, con

el fin de gestionarlas adecuadamente.

Se cuenta con una bodega para entregar los residuos peligrosos a los gestores encargados del

tratamiento y la disposicion final, la cual se dispone una vez al afio.

En el pasado, el centro de acopio ha recibido residuos de la comunidad y de OC.

Se cuenta con una bascula para el pesaje de los residuos solidos.

Se cuenta con un formulario para el retiro de los articulos vendidos o donados a los colaboradores.
Se cuenta con el servicio de jardineria cuando resulta necesario.

El centro de acopio cumple una importante mision dentro de la empresa: valoriza todos los

residuos de la compafiia.

Los residuos plasticos que no son valorizados por gestores conocidos, como tapas de botellas,
canastas plasticas, tarimas plasticas, empaques de comida, etc., se separan y se envian para ser

transformados en madera plastica.

Empaques como snacks, envolturas de golosinas, alimentos, etc., son destinados para la

elaboracidn de ecoladrillos, tal y como lo muestra la siguiente figura:
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Figura 36

Proceso de elaboracion de ecoladrillos

ECOBLOQUES 4

» COmo se hacen‘,
6 H

Seretira latapa de la botella Una vez que se colocan Una vez que la botella se
y se agregan los desechos los desechos, se empujan encuentre llena, se tapa,
sintéticos. paracompartarel material. se verifica su peso y se

Cada vez que se agregue material lleva a un centro receptor.
se compacta de nuevo.

",Qué necesitamos?

1 Botella plastica: Sin etiqueta, limpia, seca y
con la tapa.

2 Residuos no reciclables: Limpios y secos.
Todos los envoltorios de confites, galletas, recibos
de compras, bolsas, arroz, tortillas, celofan, etc.
Se pueden cortar. No colocar baterias.

3 Un palito: Servira para compactar los desechos
dentro de la botella. Debe quedar sin aire.

BIENESTAR CASTRO /
uluvensioap CARAZO

UNIVERSIDAD |1936

Fuente: Universidad Castro Carazo (s.f.)
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Oportunidades

En ocasiones, cuando el centro de acopio de la organizacion llega a su capacidad méxima, el
excedente sin separar se envia al centro de acopio La Sylvia. En este lugar se encargan de
realizar las operaciones de segregacion y procesamiento de los materiales correspondientes sin

ningun costo extra.
Grupo Britt, junto con sus socios comerciales, busca la gestion adecuada de los residuos.
En CD se podria utilizar vajilla compostable o de porcelana para la venta de los almuerzos.

En las distintas ubicaciones se podria realizar compostaje con los residuos organicos

generados.

Se podrian utilizar recipientes o dispensadores de aditivos de café para evitar la excesiva

generacion de residuos de bolsas pequefias.

Dentro de los residuos que son enviados a rellenos sanitarios se encuentran materiales como:
servilletas, bolsitas de azucar, empaques de snacks, facturas, manteles de papel, guantes y
cubrepelo. Los cuales se podrian aprovechar ya sea mediante la elaboracion de ecoblogues o

a través de coprocesamiento.

En los comedores se podrian reemplazar las toallas de papel o servilletas por trapos para

limpiar y secar la vajilla para la reduccion de papel toalla de desecho.

En el Coffee Tour se podrian reemplazar los vasos desechables para degustacion por materiales

compostables o de porcelana.

Si fuera necesario, el centro de acopio podria gestionar mayor cantidad de residuos, ya que

cuenta con la capacidad para expandirse.

El centro de acopio cuenta con el espacio suficiente para que se instalen paneles solares, los

cuales cubririan su funcionamiento.
El centro de acopio cuenta con la posibilidad de recibir visitantes para educacion ambiental.

El centro de acopio podria socializar sus esfuerzos y logros con relacion a la gestion adecuada

de residuos solidos, esto motivaria a los colaboradores para continuar con el proceso.
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e Para el centro de acopio, se podria generar un analisis del costo-beneficio con relacion a la

venta de los materiales valorizables, con el fin de analizar la rentabilidad de su operacion.

e Se podria adquirir una compactadora de aluminio, vidrio o plasticos, en caso de que el centro

de acopio alcance su capacidad méaxima de almacenamiento.

e El centro de acopio podria convertirse en un referente de la valorizacion de residuos a nivel

empresarial.
e Podrian pesarse los residuos solidos a la hora de ingresar al centro de acopio.

e Se podria contar con un sistema mas robusto de entrada y salida de materiales en el centro de

acopio.
e Una segunda persona podria aportar en el proceso, luego de analizar la rentabilidad.
Debilidades

e A pesar de que la empresa cuenta con sistemas de tratamiento de residuos organicos en OC y
CD, estos poseen una capacidad muy limitada. Por lo anterior, la mayor proporcién de los

residuos organicos se manejan como no valorizables y se envian a rellenos sanitarios.

e Los residuos orgénicos generados en ATO SJO, puntos de venta, Bakery y SC estan siendo

manejados como residuos no valorizables, por lo tanto, son enviados a rellenos sanitarios.

e En el coffee tour se genera una excesiva cantidad de residuos de vasos (se recomienda

utilizarlos limpios, para la degustacion de los productos Britt).

e No existe un proceso estandarizado o automatizado en el centro de acopio que le facilite la
segregacion de los residuos a los colaboradores. Como consecuencia de lo anterior, es tarea

del encargado separar los residuos, esto le demanda gran cantidad de tiempo.
e Se utiliza una importante cantidad de bolsas plasticas para la recoleccién de residuos sélidos.

e Se observaron materiales valorizables en los recipientes de residuos ubicados en los servicios

sanitarios.

e Gran cantidad de materiales, que podrian ser destinados para la elaboracion de ecoladrillos, se

gestionan como residuos no valorizables.
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Cuando se lleva a cabo una construccion o remodelacion, los residuos de escombros

representan un residuo sumamente dificil de gestionar.
La frecuente rotacion del personal dificulta el oportuno manejo de los residuos sélidos.
En CD se entregan alimentos a los colaboradores en recipientes de plastico de un solo uso.

No existe una comunicacion eficaz para realizar un adecuado transporte de los residuos, es
decir, no se informa con precision acerca de la cantidad o la composicion de los residuos

enviados desde distintos puntos de venta a los centros de acopio de la empresa.

La planta de chocolate ubicada en CD produce una importante cantidad de bolsas plasticas,

las cuales podrian ser reutilizadas antes de ser gestionadas como residuos.

No hay una rotulacion adecuada en el centro de acopio que le facilite a los colaboradores la
segregacion de los residuos, en consecuencia, es tarea del encargado la separacion de los

residuos, esto le demanda gran cantidad de tiempo.

No existe un registro sobre la cantidad o la composicion de los residuos generados por las

distintas areas o infraestructuras, ni tampoco de los que entran al centro de acopio.

La maquina compactadora estuvo fuera de servicio hace mas de un afio, por lo que el espacio
del centro de acopio no es suficiente con relacion a la gran cantidad de residuos que llegan,

esto representaria problemas durante la época lluviosa.

No se evidencia una capacitacion efectiva en el ultimo afio.

El centro de acopio no cuenta con un procedimiento de trabajo.

No se capacitan a los principales proveedores en el tema de manejo de residuos solidos.
El centro de acopio no cuenta con una computadora que funcione de manera 6ptima.

No se cuenta con un teléfono fijo, ademas, la sefial de recepcion y servicio (teléfono mavil) es
débil.

Restock deja los residuos valorizables dispersados o mezclados en el centro de acopio sin
ningun orden, debido a que no se cuenta con contenedores apropiados. Por lo tanto, al

encargado le toma una importante cantidad de tiempo sortearlos.

En algunos lugares se mezclan latas de aluminio con latén.
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e Las cajas de carton llegan al centro de acopio sin amarrar y las bolsas pléasticas sueltas.

e El encargado del centro de acopio no se encuentra enterado de las modificaciones en los
contratos con los gestores autorizados para el tratamiento final de los residuos sélidos.

e El encargado de gestion ambiental se encarga del sistema de pagos y de la generacion de
ofertas; no obstante, el encargado del centro de acopio no se involucra en este proceso.

e El estereofdn, los chiles picantes, madera de souvenirs no reciben tratamiento.

e En puntos de venta y Britt Café & Bakery no existe una categoria de residuos organicos que
permita separar y darle algun tipo de aprovechamiento a los mismos, por lo tanto, son enviados
a rellenos sanitarios.

e Materiales compostables como vasos se envian de igual forma a rellenos sanitarios sin ningun
tipo de tratamiento o disposicion final.

e En puntos de venta y Britt Café & Bakery los recipientes para la separacién de residuos
valorizables no cuentan con un tamafio, rotulacion ni cddigo de colores estandarizado de
acuerdo con el Plan Nacional de Separacién, Recuperacion y Valorizacion de Residuos.

e En puntos de venta y Britt Café & Bakery no hay recipientes especificos para residuos sélidos,
por lo tanto, los clientes no pueden efectuar una segregacié adecuada del material.

e Los colaboradores no conocen qué sucede con los residuos solidos una vez que son entregados
a los gestores autorizados.

Amenazas

e Los recipientes para la ubicacion de los residuos peligrosos en la bodega de almacenamiento
no son de un material rigido ni cuentan con tapa hermética lo que podria representar un
incumplimiento a la normativa vigente.

e Existe un crecimiento de la operacion y rezago en la gestion oportuna del centro de acopio.

e Cierre de oportunidades de gestion por parte de gestores respecto a distintos residuos
complejos.

e Cierre del centro de acopio por incumplimiento de las directrices del Ministerio de Salud y la
legislacién vigente en el pais.

e Residuos peligrosos mal colocados en los residuos valorizables.



174

Anexo 5: Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos

Contar con Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos actualizados es un requisito
contemplado dentro de la normativa ambiental vigente. Desde esta perspectiva, para el cumplimiento
de dicha exigencia, se elaboraron planes con base en el Decreto No. 37567: Reglamento para la
gestion integral de residuos sélidos (n. °8839). En el Decreto 37567 se especifican los datos del
generador, el diagnostico base, el programa de residuos y el seguimiento y monitoreo. Cabe destacar
que los planes se elaboraron Gnicamente para OC y CD, ya que estas son las ubicaciones donde la
empresa posee control de todos sus procesos. Seguidamente se muestran los puntos mas importantes
de los planes mencionados.
Diagnostico base

En general, los residuos generados dentro del area de proyecto (es decir, las 5 principales
infraestructuras de Grupo Britt) se manejan directamente por el personal interno y se acopian en
diferentes areas destinadas para este propésito, mientras que el tratamiento y la disposicién final se
realizan a través de distintos gestores externos. En el presente diagnéstico se partio de la estimacion
de tasas de generacion y composicion, especificamente, de los materiales que se envian a rellenos
sanitarios. Sumado a esto, se realizaron mapas de procesos, entrevistas, entre otros, para conocer con
mayor detalle el proceso de manejo de los residuos sélidos. La informacion recopilada a traves de este

diagndstico se resume en las siguientes tablas:



Tabla 27

Diagndstico base por tipo de residuo para OC

Tipos de residuos

Fuente de los
residuos

Cantidad de
kg por
semana

Condiciones de
almacenamiento

Condiciones de
transporte

Destino de los
residuos y
tratamiento

Tipo de registros
empleados para el
control del destino de
los residuos
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Documentacién Recipiente El gestor lo Boleta de entrega y
Ordinario Papel pbsolet_a, _ : esp_ecifico paratal | Camion del gestor recicla_para cgrtifiqa(_jo dg
impresidn fallida, residuo o centro de | externo producir mas disposicion final
etc. acopio papel (reciclado) | Registro AM-F-03
Empaques, vajilla, Recipiente negro Transporte
Ordinario No valorizable | servilletas sucias 1292 para no L Relleno sanitario | No existe
con grasa, etc. valorizables municipal
Preparacion de
alimentos,
N Residuos PIELIED 19 Recipiente verde Transporte L .
Ordinario organicos ggr;g(zcr)rgeae iy - para organicos municipal Relleno sanitario | No existe
sobrantes de
alimentacion
Gestor
)
Ordinario cartén y ' Empaques de i esp_ecmco paratal | Camidn del gestor transformaci’c')n cgrtlflqagjo dg
g productos residuo o centro de | externo ; disposicion final.
cartoncillo . en nuevas cajas .
acopio (Empaques Registro AM-F-03
Santa Ana).
Embalaje de
productos, bolsas Recipiente Florida Bebidas Boleta de entrega y
Ordinario Plésticos plasticas, : esp_eciflco paratal | Camidn del gestor exportacion a ' cc_ertlflqa(_jo de_:
empagques de residuo o centro de | externo Brasil y China disposicion final.
alimentos, acopio Registro AM-F-03
bebidas, etc.
N Latas de Recipje_nte 3 Gesto_r Bolgt_a de entrega y
Ordinario AIurmmo y alimentos y i esp_emflco paratal | Camion del gestor autprlz_ado, c_ertlflqan dg
Laton bebidas residuo o centro de | externo reciclaje de disposicion final
acopio metales Registro AM-F-03
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Envases y vajilla

Recipiente
especifico para tal

Camion del gestor

Se quiebra en

Boleta de entrega y
certificado de

Ordinario Vidrio L . Britty se enviaa | . e
de vidrio residuo o centro de | externo VICESA disposicion final
acopio Registro AM-F-03
Control interno Britt
Producto ) Registro de
_— Producto no rechazado por Avrea especificaen | Camion del gestor | Geocycle para devoluciones Boleta de
Ordinario - : . s
conforme variables de CD (devoluciones) | externo coprocesamiento | entrega y certificado de
calidad disposicion final
. Boleta de entrega y
Uniformes L . oo
L . ~ Camidn del gestor | Coprocesamient | certificado de
Ordinarios Textiles dafiados o en Bodega | di cion final
desuso externo 0 (Geocycle) isposicion fina
Registro AM-F-03
Recipiente
especifico para Boleta de entrega y
Empaque . .
N . L metales o Camion del gestor | Geocycle para certificado de
Ordinario Trilaminado aluminizado del s . ; T
roducto elabora_cmn de externo coprocesamiento dlsp_oswlon final
P ecoladrillos/ Registro AM-F-03
bodega
Industrias Boleta de entrega y
Benabar para certificado de
. Tarimas y madera Bajo techo en Camion del gestor | reparaciony disposicion final
Ordinario Madera . -
de desecho centro de acopio externo madera de 2 tarimas nuevas de
desecho para vuelta por cada 10
hornos entregadas
Medicamentos
. Medicamentos | vencidos en Sepqrados de los Bodega de Wastech, Bolgt_a de entrega y
Especial . L medicamentos en residuos . certificado de
vencidos botiquin o . coprocesamiento | . PR
- uso en bholsas especiales disposicion final
consultorio
. Autoclave y
Recipiente ., 7.
. . . Camion cerrado relleno sanitarios | Boleta de entrega y
. Residuos bio- | Atencién de rotulado y - . e
Peligrosos infecciosos acientes especifico en especial del gestor | por medio de certificado de
P co%sultorio externo gestor autorizado | disposicidn final
(Mediclean)
Recipientes en - Gestqr Boleta de entrega y
. Camién cerrado autorizado de e
. aerosol de Bodega de residuos ; - certificado de
Especial Aerosoles X especial del gestor | residuos . P
productos de especiales externo especiales disposicion final
limpieza P Registro MT-F-33

(Wastech)
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Sustitucion de Camion cerrado
Especial Llantas llantas usadas o Centro de acopio especial del gestor No existe
deterioradas externo
Gestor
_ Ace!te Bodega de residuos Camlc_)n cerrado aut_orlzado de _
Especial lubricante X especial del gestor | residuos No existe
especiales .
quemado externo especiales
(Wastech)
Gestor
Recipiente L autorizado de
. Distintos tipos de especifico para tal Camlpn cerrado residuos .
Especial Chatarra . especial del gestor . No existe
metales residuo o centro de externo especiales
acopio (Metalurgia
Romén S.A)
Embalados y Gestor
L . Boleta de entrega y
colocados en un Camiodn cerrado autorizado de oo
. R < ; - certificado de
Especial Fluorescentes | Sustitucion estafion en bodega | especial del gestor | residuos disnosicion final
de residuos externo especiales Repistro MT-F-33
especiales (Wastech) g
Recipiente L Geep Global, Boleta de entrega y
- . ~ o Camidn cerrado L oo
. Electronicos y | Equipos dafiados especifico para tal - separacion de certificado de
Especial o . especial del gestor : NP
maquinas 0 en desuso residuo o centro de partes y disposicion final
" externo L .
acopio exportacion Registro AM-F-03

Fuente: elaboracion propia



Tabla 28

Diagndstico base por tipo de residuo para CD

Tipo de registros
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Cantidad de - - Destino de los
. . Fuente de los Condiciones de Condiciones de - empleados para el
Tipos de residuos ; kg por : residuos y .
residuos almacenamiento transporte ; control del destino de
semana Tratamiento -
los residuos
El gestor lo
Documentacién Recipiente recicla para Boleta de entrega y
L obsoleta, especifico paratal | Camion del gestor | producir papel certificado de
Ordinario Papel - < . - . - : P
impresion fallida, residuo o centro de | externo reciclado disposicion final
etc. acopio (Empaques Registro AM-F-03
Santa Ana)
Empaques, vajilla, Recipiente negro
Ordinario No valorizable | servilletas sucias 1221 para no Tran_sporte Rell_enq No existe
. municipal Sanitario
con grasa, etc. valorizables
Preparacion de
alimentos,
N Residuos PTG 9 ReC|p|er_1te VS Transporte Relleno .
Ordinario - conforme, - para residuos L o No existe
organicos . P municipal Sanitario
bosorola de café y orgénicos
sobrantes de
alimentacion
Tetrabrik, ReC|pJe_nte . Florida Bebidas, Boh_et_a de entrega y
L . Empaques de especifico paratal | Camion del gestor - certificado de
Ordinario cartén y q - id q exportacion a di icion final
cartoncillo productos residuo o centro de | externo Brasil y China isposicion fina
acopio Registro AM-F-03
Embalaje de .
Recipiente
productos, bolsas e . . Boleta de entrega y
r especifico para tal L Florida Bebidas, oo
. - plasticas, . Camién del gestor L certificado de
Ordinario Plasticos - residuo o centro de exportacion a : P
empaques de E— externo Brasil v China disposicion final
alimentos, P y Registro AM-F-03
bebidas, etc.
- Latas de ReC|pJe_nte . Florida Bebidas, Bolgt_a de entrega y
N Aluminio y . especifico paratal | Camidn del gestor . certificado de
Ordinario , alimentos y - - exportacion a ; PR
Latén bebidas residuo o centro de | externo Brasil v China disposicion final
acopio y Registro AM-F-03
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Envases y vajilla

Recipiente
especifico para tal

Camion del gestor

Se quiebra en

Boleta de entrega y
certificado de

Ordinario Vidrio de vidrio ;izd?oo 0 centro de externo ES/rllcttEySs: envia a disposicion final
P Registro AM-F-03
Control interno Britt
Producto < Registro de
N Producto no rechazado por Area especificaen | Camion del gestor | Geocycle para gistro
Ordinario . . - devoluciones Boleta de
conforme variables de CD (devoluciones) | externo coprocesamiento .
. entrega y certificado de
calidad . ST
disposicion final
. Boleta de entrega y
Uniformes L . e
. . ~ Camion del gestor | Coprocesamient | certificado de
Ordinarios Textiles dafiados o en Bodega : P
desuso externo o0 (Geocycle) dlsp_oswlon final
Registro AM-F-03
Recipiente
especifico para Boleta de entrega y
Empaque o e
N L L metales o Camion del gestor | Geocycle para certificado de
Ordinario Trilaminado aluminizado del S - ; AP
roducto elaboraplon de externo coprocesamiento dlsp_osmon final
P ecoladrillos/ centro Registro AM-F-03
de acopio
Industrias Boleta de entrega y
Benabar para certificado de
L Tarimas y madera Bajo techo en Camioén del gestor | reparacion y disposicion final
Orelen i e de desecho centro de acopio externo madera de 2 tarimas nuevas de
desecho para vuelta, por cada 10
hornos entregadas
. Medl_camentos Separados de los Bodega de Boleta de entrega y
. Medicamentos | vencidos en . . Fortech, .
Especial - A medicamentos en residuos . certificado de
vencidos botiquin o uso en bolsas especiales coprocesamiento disposicion final
consultorio P P '
. Autoclave y
Recipiente L d a
. ., Camioén cerrado relleno sanitarios | Boleta de entrega y
. Residuos Atencién de rotulado y - . s
Peligrosos L . . e especial del gestor | por medio de certificado de
bioinfecciosos | pacientes especifico en i7ado | di - cion final
consultorio externo gestor autorizado | disposicidn fina

(Mediclean)
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. Gestor
Recipientes en L ! Boleta de entrega y
. Camion cerrado autorizado de oo
. aerosol de Bodega de residuos ; . certificado de
Especial Aerosoles X especial del gestor | residuos ; AP
productos de especiales ial disposicion final
limpieza externo especlales Registro MT-F-33
(Fortech)
_ Sustitucion de _ Camlc_)n cerrado Geep Global a _
Especial Llantas Ilantas usadas o Centro de acopio especial del gestor . No existe
deterioradas externo naranjo
Gestor
Aceite . Camién cerrado autorizado de
; : Bodega de residuos ; - .
Especial lubricante X especial del gestor | residuos No existe
especiales .
quemado externo especiales
(Fortech)
Gestor
.. . Remp1e_nte Camioén cerrado aut_orlzado de
. Distintos tipos de especifico para tal - residuos .
Especial Chatarra . especial del gestor . No existe
metales residuo o centro de especiales
. externo .
acopio (Metalurgia
Romén S.A.)
Embalados y Gestor
- . Boleta de entrega y
colocados en un Camion cerrado autorizado de o
. S . . - certificado de
Especial Fluorescentes | Sustitucion estafion en bodega | especial del gestor | residuos disosicion final
de residuos externo especiales P
. Registro MT-F-33
especiales (Fortech)
Recipiente Camién cerrado Geep Global, Boleta de entrega y
Especial Electronicosy | Equipos dafiados especifico para tal especial del gestor separacion de certificado de
P maquinas 0 en desuso residuo o centro de exit)erno g partes y disposiciodn final
acopio exportacion Registro AM-F-03

Fuente: elaboracion propia
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Identificacion de debilidades y desafios desde la jerarquizacion de los residuos

Con base en el diagndstico realizado se deben identificar las debilidades del proceso al que
estan siendo sometidos los residuos solidos dentro de la empresa. Ademas, se deben definir los
desafios necesarios para alcanzar una gestion integral de los residuos de manera 6ptima. Estos retos
se generan con base en la jerarquizacion, la cual se resume en las siguientes tablas:
Oficinas Centrales
Tabla 29

Identificacidn de debilidades y desafios desde la jerarquizacion de los residuos sélidos en OC

Desafios

Valorizar de manera optima y precisa los
residuos sélidos aprovechables

Jerarquia de los

) Debilidades actuales
residuos

Materiales valorizables
mal clasificados

Los recipientes utilizados
en la bodega de residuos

Contar con recipientes seguros para el

Prevencidn en la fuente

especiales no son los méas

almacenamiento de residuos especiales o
peligrosos segun indica la ley

apropiados
La frecuente rotacion del | Que la totalidad de colaboradores
personal dificulta el | cuenten con el conocimiento o el acceso

oportuno manejo de los
residuos sélidos

(consultar) sobre la  adecuada
segregacion de los residuos sélidos

Minimizacion en la

generacion
Reutilizacion  de
residuos

los

Los residuos organicos
no cuentan con algun tipo
de tratamiento 0
aprovechamiento, por lo
tanto, se envian al relleno
sanitario

Aprovechar los residuos organicos
mediante elaboracion de compost o
alimentacion de animales

Tratamiento

Disposicion final

Fuente: elaboracion propia

A través del diagndstico realizado en las instalaciones de OC, se logro identificar que existe,
de manera general, un manejo correcto de los residuos solidos valorizables, desde su fuente de
generacién hasta su disposicién final. Esto a través de la ejecucion de estrategias como, por ejemplo,
la eliminacion de recipientes independientes en las distintas &reas administrativas, la elaboracion de
ecobloques, la implementacion de politicas de manejo de documentos digitales, la reutilizaciéon de
materiales antes de su reciclado (papel, cajas de carton, entre otras). A pesar de esto, se determind que
la inadecuada disposicidn de los residuos organicos representa la principal oportunidad para mejorar

en cuanto al manejo integral de los residuos s6lidos; no se cuenta con un recipiente especifico para la
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segregacion de este tipo de residuos, ni tampoco con un sistema de tratamiento o disposicion final.
Por lo tanto, se envian a rellenos sanitarios. Por otro lado, se identifico la necesidad de fortalecer y
ofrecer herramientas para que los colaboradores puedan llevar a cabo una segregacion de residuos
sOlidos valorizables de una manera mas estricta y precisa. Ademas, se identificd la necesidad de
registrarlos en una base de datos, con el objetivo de establecer estrategias de minimizacion y control
de estos. Por Gltimo, tomando en consideracion la actual normativa ambiental, especificamente, en el
tema de residuos sélidos de manejo especial o peligrosos, se deben reemplazar los recipientes en la

bodega que son utilizados para el almacenamiento de este tipo de residuos, para evitar cualquier tipo

de sancion o penalizacion.

Centro de Distribucion

Tabla 30

Identificacion de debilidades y desafios desde la jerarquizacion de los residuos para CD

Jerarquia de

Debilidades actuales

Desafios

los residuos

Prevencién en
la fuente

No existe un proceso estandarizado o
automatizado en el centro de acopio que
facilite la segregacion de los residuos por
parte de los colaboradores

Proporcionar los espacios y la

informacidn adecuada para que
los colaboradores puedan
segregar los residuos sélidos
personalmente en el centro de
acopio

No existe un registro sobre la cantidad, la
composicion ni el origen de los residuos
solidos que ingresan al centro de acopio

Registrar la cantidad, la
composicion y el origen de los
residuos sélidos que ingresan y
salen del centro de acopio

Se observan materiales valorizables mal
clasificados

Valorizar de manera 6ptima y
precisa los residuos sélidos
aprovechables

Los recipientes utilizados en la bodega de
residuos especiales no son los mas
apropiados

Contar con recipientes seguros
para el almacenamiento de
residuos especiales o peligrosos
segun indica la ley

La frecuente rotacion del personal dificulta
el oportuno manejo de los residuos sélidos

La totalidad de colaboradores
cuenten con el conocimiento o
acceso a consultar sobre la
adecuada segregacion de los
residuos sélidos

Minimizacion
en la
generacion

Reutilizacion
de los residuos

La planta de chocolate ubicada produce
una importante cantidad de bolsas plasticas

Evitar la excesiva generacion de
bolsas plasticas mediante su
reutilizacion
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Aprovechar los residuos
orgéanicos mediante elaboracion
de compost o alimentacién de
animales

Los residuos organicos no cuentan con
algun tipo de tratamiento o

Tratamiento aprovechamiento, por lo tanto, se envian al
relleno sanitario

Disposicion
final

Fuente: elaboracion propia

Al igual que en OC, se determind que la disposicidn inadecuada de los residuos organicos
representa la principal oportunidad de mejora; no se cuenta con un recipiente especifico para la
segregacion de este tipo de residuos, ni tampoco con un sistema de tratamiento o disposicion final.
Por lo tanto, se envian a rellenos sanitarios. En segundo lugar, el centro de acopio representa una serie
de oportunidades de mejora, debido a que no cuenta con una rotulacion o asignacién apropiada de los
espacios para gque los colaboradores puedan aportar personalmente en el proceso. Sumado a esto, no
se cuenta con una ruta de inicio y salida, lo cual es un requisito establecido por el Ministerio de Salud;
es necesario acatar dicha directriz para evitar cualquier tipo de sancion o penalizaciéon hacia la
empresa.

Adicionalmente, se identifico la necesidad de elaborar un sistema o procedimiento que permita
registrar o almacenar informacion en una base de datos acerca de los residuos sélidos que ingresan y
salen del centro de acopio. Con esto se determinaria la cantidad y la composicion de los residuos
generados por ubicacion/area/proceso y, de esta manera, se podrian establecer estrategias de
minimizacion o control de estos. También, en contraste con las oportunidades de mejora identificadas
para OC, se identificO que CD, igualmente, requiere del fortalecimiento y la generacion de
herramientas para que los colaboradores puedan llevar a cabo una segregacion de los residuos solidos
valorizables de forma mas estricta y precisa, y, ademas, otra oportunidad para mejorar estaria en el
hecho de reemplazar los recipientes de la bodega de residuos especiales, segun lo estipulado en la ley.
Programa de gestion integral de residuos solidos

El programa de gestion integral de residuos sélidos debe abarcar estrategias para la prevencion
en la fuente, la minimizacion de la generacion de residuos, la reutilizacion, valoracién y disposicion
ambientalmente segura de los residuos. Todo esto, debe hacerlo con base en las oportunidades de
mejora identificadas, asi como las condiciones de la empresa. Asimismo, debe asegurarse la
continuidad de este programa, asi como su actualizacién una vez cumplido. Ademas, debe asegurar la

aplicacion de las actividades propuestas en las capacitaciones.
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Tabla 31

Programa de gestion integral de residuos sélidos de OC

. _— . . Respon
Desafio Objetivo Indicador Actividades Recursos sabllzs
Porcentaje de Fortalecer y profundizar
Valorizar de Enviar la menor . materiales yp ’
. . Separar y valorizar de con mayor detalle, los Recursos
manera precisa | cantidad de aprovechables . o
- . o manera adecuada la . temas relacionados con audiovisuales
los residuos residuos sélidos . . enviados a rellenos . s .
1 . totalidad de residuos I residuos sélidos en las y capital
solidos posible a rellenos " sanitarios o
aprovechables | sanitarios sOlidos aprovechables Porcentaje de personal capacitaciones que son para | humano
. los colaboradores
capacitado
Cumplir con lo
establecidos en el
Contar con Decreto 37788:
recipientes Reglamento sobre | Proporcionar el . . - -
P glament P . Porcentaje de residuos | Adquirir recipientes
seguros para el | clasificaciony equipo necesario para | .. .
. . . sélidos especiales o adecuados para el
almacenamient | manejo de residuos | el adecuado - : .
o0 de residuos | peligrosos y el almacenamiento de peligrosos que cuentan | almacenamiento de residuos | Recursos
especiales 0 Decreto 27001 — residuos solidos con recipientes solidos especiales o econémicos
eligrosos Reglamento para | especiales o adecuados para su peligrosos segun lo
Petigrosos glamento p P almacenamiento establecido por la ley
segun indica la | el manejo de los peligrosos
ley desechos
peligrosos
industriales
Que la
totalidad de
colaboradores Proporcionar los
. . . Generar un documento
cuenten con el | Enviar la menor recursos necesarios Porcentaje de :
- . - mediante el cual los .
conocimiento | cantidad de para que los materiales Tecnologia y
. 0 colaboradores puedan
0 acceso a residuos sélidos colaboradores aprovechables . -, recurso
. . . obtener informacion
consultar sobre | posible a rellenos | realicen una adecuada | enviados a rellenos . humano
- i - detallada sobre la gestion de
la adecuada sanitarios segregacion de sanitarios . A
i . ) residuos sélidos
segregacion de residuos sélidos
los residuos
solidos
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Aprovechar
los residuos
organicos
mediante
elaboracién de
compost 0
alimentacion
de animales

Enviar la menor
cantidad de
residuos sélidos
posible a rellenos
sanitarios

Que la totalidad de
los residuos organicos
sean utilizados para
elaboracién de
compost 0
alimentacion de
animales

Cantidad de residuos
organicos
aprovechados

Cantidad de residuos
organicos generados
por
ubicacion/area/proceso

Cantidad de residuos
organicos generados
per capita segregado
por
ubicacién/area/proceso

Identificar la técnica mas
apropiada para el
aprovechamiento de los

residuos sélidos organicos y

compostables generados

Capital
humano y
recurso
econémico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 32

Programa de gestion integral de residuos sélidos de CD

Desafio Objetivo Indicador Actividades Recursos Responsables
Establecer una
Organizar el centro estrategia sobre
de acopio de . . la ruta de
Evitar una sancion del
manera tal que se SR transporte de
§ Ministerio de Salud .
Proporcionar los adecte a lo hacia la empresa Ios_re5|duos
eSDACIOS V |3 establecido por el solidos en el
esp y Ministerio de Salud centro de
informacion .
. acopio
adecuada para que Porcentaje de Redistribuir las Recurso
los colaboradores Proporcionar las espacio ocupado en cateqorias humano y
puedan segregar herramientas el centro de acopio e a?:ios dglos econémico
personalmente los | necesarias que Incentivar el respi duos en el
residuos solidos en | permitan a los involucramiento de los
. centro de
el centro de acopio | colaboradores colaboradores en la ST
- acopio e incluir
aportar adecuada gestion de los
. 2 nuevos
personalmente en residuos sélidos L
- recipientes con
la segregacion de .
. - Su respectiva
residuos sélidos -
rotulacién
Cantidad de
residuos sélidos Elaborar un
Registrar la Contar con generados por
cantidad, la informacion sobre ubicacion/area/proc BRI
L ; Establecer medidas sobre la .
composicion y la cantidad y la estratedias de contro): eso seareqacion Tecnologia y
origen de los composicion de los para Iag distintas Cantidad de tre?nsé]orte ' Recurso
residuos sélidos residuos que son . ) residuos sélidos . ’ humano
. ubicaciones/areas/proc etiquetado y
gue ingresan y generados en cada generados per :
salen del centro de | ubicacion/area/proc €505 capita segregado registro o IPS
. residuos sélidos
acopio eso por
s generados
ubicacion/area/proc
eso
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Cantidad de
residuos sélidos que
ingresan y salen del
centro de acopio

Enviar la menor

Porcentaje de
materiales
aprovechables

Fortalecer y
profundizar con
mayor detalle

Valorizar de cantidad de Separar y valorizar de | enviados a rellenos | los temas Recursos
manera precisa los residuos solidos manera adecuada la sanitarios asociados a audiovisuales
residuos sélidos osible a rellenos totalidad de residuos Porcentaie del residuos sélidos | y capital
aprovechables posible solidos aprovechables J , en las humano
sanitarios personal que esta o
capacitado con capacitaciones
relacion a este tema hacia los
colaboradores
Cumplir con lo
establecidos en el Adquirir
Decreto 37788 — . recipientes
Contar con Porcentaje de
. Reglamento sobre . : . I€ d adecuados para
recipientes seguros clasificacion Proporcionar el equipo | residuos sdlidos el
para el . y necesario para el especiales o .
. manejo de residuos . almacenamiento
almacenamiento de I | adecuado peligrosos que q id Recursos
id ial peligrosos y e | . q e residuos o
residuos especiales almacenamiento de cuentan con 1 econémicos
- Decreto 27001 — ; 1 L solidos
o peligrosos, de residuos sélidos recipientes :
Reglamento para el . ; especiales o
acuerdo con la . especiales o peligrosos | adecuados para su ;
legislacion TR0 U215 almacenamiento 22/ gleeTe
desechos segun lo
peligrosos establece la ley
industriales
. Generar un
Que la totalidad de .
colaboradores _ Proporcionar Ios_ _ documento del
cuenten con el Enviar la menor recursos necesarios Porcentaje de que los
conocimiento o cantidad de para que los materiales colaboradores Tecnologia y
acceso a consultar residuos sélidos colaboradores realicen | aprovechables puedan obtener | recurso
sobre la adecuada posible a los una adecuada enviados a los informacion humano
seareaacion de los rellenos sanitarios | segregacion de rellenos sanitarios detallada sobre
greg residuos sélidos la gestion de

residuos soélidos

residuos sélidos
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Fuente: elaboracion propia
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Seguimiento y monitoreo

El seguimiento y monitoreo del presente programa se deberé realizar de manera anual, esto con el objetivo de generar herramientas de
control y mejora en la gestion integral de residuos, ademas de reconocer los avances y logros en el tema.
Tabla 33

Seguimiento y monitoreo anual del programa de gestion integral de residuos para OC

Actividad

Fortalecer y profundizar
con mayor detalle los
temas asociados con los
residuos sélidos en las
capacitaciones hacia los
colaboradores

Linea base

La separacion
de los residuos
sélidos se
realiza de buena
manera; aln se
observan
deficiencias

Separar y valorizar de
manera adecuada la
totalidad de residuos
solidos aprovechables

Indicador

Porcentaje de
materiales
aprovechables
enviados a rellenos
sanitarios

Porcentaje de

personal capacitado

Estado actual de

la actividad
Se realizo la
propuesta de los
temas a incluir y
profundizar en la
capacitacion
asociada a
residuos sélidos
para los nuevos
colaboradores.
Falta implementar

Observaciones

Se debe profundizar
sobre los tipos de
plasticos que se deben
separar, asi como los
materiales
compostables y los
gue pueden estar
destinados para la
elaboracion de
ecoladrillos

Adquirir recipientes
adecuados para el
almacenamiento de
residuos sélidos
especiales o peligrosos
segun la legislacién

Se cuenta con
cajas de carton
y estafiones para
el
almacenamiento
de residuos
especiales o
peligrosos

Proporcionar el equipo
necesario para el adecuado
almacenamiento de
residuos sélidos especiales
o peligrosos

Porcentaje de
residuos solidos
especiales o
peligrosos que
cuentan con
recipientes
adecuados para su
almacenamiento

Se realizo la
propuesta de
redistribucion de
espacios,
recipientes a
incluiry
rotulacién para el
centro de acopio.
Falta implementar

Es un requisito de la
actual ley vigente

Generar un documento a
partir del cual los
colaboradores puedan
obtener informacion
detallada sobre la gestion
de residuos sélidos

La separacion
de los residuos
sélidos se
realiza de buena
manera sin
embargo aln se
observan
deficiencias

Proporcionar los recursos
necesarios para que los
colaboradores realicen una
adecuada segregacion de
residuos sélidos

Porcentaje de
materiales
aprovechables
enviados a rellenos
sanitarios

Se elabor6 una
propuesta sobre la
Gestion Integral
de Residuos
Solidos de manera
detallada en cada
una de sus etapas.
Falta implementar

Se incluye la
estrategia para el
etiquetado y registro
de los residuos sdlidos
generados por las
distintas actividades
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Identificar la técnica mas
apropiada para el
aprovechamiento de los
residuos sélidos

generados

orgénicos y compostables

No se lleva a
cabo un
tratamiento
adecuado para
los residuos
organicos o
compostables
generados

Totalidad de los residuos
organicos sean
aprovechados mediante
elaboracion de compost o
alimentacion de animales

Cantidad de
residuos organicos
aprovechados

Cantidad de
residuos organicos
generados por
ubicacion/area/proce
SO

Cantidad de
residuos organicos
generados per capita
segregado por
ubicacion/area/proce
SO

Se identificé de
manera técnica 'y
financiera la
manera mas
recomendada para
el
aprovechamiento
de los residuos
organicos; ain no
se ha
implementado

La técnica de
aprovechamiento de
residuos organicos
debe contar con la
capacidad de tratar
como minimo de 1
250 kg por mes

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 34
Seguimiento y monitoreo anual del programa de gestion integral de residuos para CD

Actividad

Linea base

Indicador

Estado actual de

Observaciones

Establecer una estrategia
sobre la ruta de transporte
de los residuos sélidos en
el centro de acopio, asi
como redistribuir las
categorias y los espacios
de los residuos en el centro
de acopio e incluir nuevos
recipientes con su
respectiva rotulacion

No se cuenta con
una ruta
establecida ni
rotulacién
apropiada que
permita la
segregacion de
residuos de los
colaboradores en
el centro de
acopio, ademas,
el espacio no se
aprovecha

Evitar una sancion por parte
del Ministerio de Salud
hacia la empresa

Incentivar el
involucramiento de los
colaboradores en la
adecuada gestion de los
residuos sélidos

Porcentaje de espacio
ocupado en el centro
de acopio

la actividad

Se realizé la
propuesta de
redistribucion de
espacios,
recipientes a
incluir y rotulacién
para el centro de
acopio; falta
implementar

Contar con una ruta de
ingreso y de salida del
centro de acopio es un
requisito establecido
por parte del Ministerio
de Salud

Elaborar un documento
sobre la segregacion,
transporte, etiquetado y
registro de los residuos
s6lidos generados

No se cuenta con
un registro de los
residuos que
ingresan y salen
del centro de

Establecer medidas y
estrategias de control para
las distintas
ubicaciones/areas/procesos

Cantidad de residuos

s6lidos generados por
ubicacidn/area/proces
0

Cantidad de residuos

solidos generados per
cépita segregado por

ubicacion/area/proces
0

Se elaboré una
propuesta sobre la
gestion integral de
residuos solidos de
manera detallada
en cada una de sus

Se incluye la estrategia
para el etiquetado y
registro de los residuos
solidos generados por
las distintas actividades

Fortalecer y profundizar
con mayor detalle los
temas asociados a residuos
sélidos en las

acopio etapas; falta
Cantidad de residuos | implementar
s6lidos que ingresan
y salen del centro de
acopio
La separacion de Porcentaje de Se realizé la Se debe profundizar

los residuos
sélidos se realiza
de buena
manera; sin

Separar y valorizar de
manera adecuada la
totalidad de residuos sélidos
aprovechables

materiales
aprovechables
enviados a rellenos
sanitarios

propuesta de los

temas a incluir y
profundizar en la
capacitacion

sobre los tipos de
plasticos que se deben
separar, asi como, los
materiales
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capacitaciones hacia los
colaboradores

embargo, aln se
observan
deficiencias

Porcentaje de
personal capacitado

asociada a residuos
solidos para los
nuevos
colaboradores;
falta implementar

compostables y los que
pueden estar destinados
para la elaboracion de
ecoladrillos

Adaquirir recipientes
adecuados para el
almacenamiento de los
residuos sélidos especiales
o peligrosos, segun la
legislacion

Se cuenta con
cajas de cartéony
estafiones para el
almacenamiento
de residuos
especiales o
peligrosos

Proporcionar el equipo
necesario para el adecuado
almacenamiento de residuos
solidos especiales 0
peligrosos

Porcentaje de
residuos sélidos
especiales o
peligrosos que
cuentan con
recipientes
adecuados para su
almacenamiento

Se realizo la
propuesta de
redistribucion de
espacios,
recipientes a
incluir y rotulacion
para el centro de
acopio; falta
implementar

Es un requisito de la
ley vigente

La separacion de

Se elaboré una

Generar un documento que | los residuos : . propuesta sobre la : .
permita el acceso a los s6lidos se realiza Proporcionar los recursos Porcentaje de gestion integral de Se incluye la estrategia
necesarios para que los materiales . A ara el etiquetado
SRR APl colaboradofes rtgalicen una | aprovechables (B lES o0 613 ISegistro dg los resiélluos
informacion detallada manera; sin - : manera detallada s
. , adecuada segregacion de enviados a rellenos solidos generados por
sobre la gestion de embargo, ain se . o . en cada una de sus S g
. o residuos soélidos sanitarios ) las distintas actividades
residuos sélidos observan etapas; falta
deficiencias implementar
Cantidad de residuos
organicos e
aprovechados Se |dentnf|cq de
No se lleva a . . manera técnica y
Cantidad de residuos | .. X A
cabo un organicos aenerados financiera la La técnica de
Identificar la técnica mas | tratamiento Que la totalidad de los g g manera mas aprovechamiento de

apropiada para el
aprovechamiento de los
residuos sélidos organicos
y compostables generados

adecuado para la
totalidad de
residuos
organicos o
compostables
generados

residuos organicos sean
aprovechados mediante
elaboracién de compost o
alimentacion de animales

por
ubicacion/areal/proces
0

Cantidad de residuos
organicos generados
per capita segregado
por
ubicacion/area/proces
0

recomendada para
el
aprovechamiento
de los residuos
organicos; ain no
se ha
implementado

residuos organicos
debe contar con la
capacidad de tratar
como minimo de 1 250
kg por mes

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6: Instructivo para el manejo 6ptimo de los residuos sélidos

Proposito

Establecer los lineamientos adecuados para la segregacion, el traslado, el almacenamiento y la
disposicion final de las diferentes categorias de residuos solidos (ordinarios, peligrosos y
bioinfecciosos) generados por Grupo Britt en su operacion en Costa Rica, de acuerdo con la Estrategia
Nacional de Separacién, Recuperacion y Valorizacion de Residuos (ENSRVR) (Ministerio de Salud,
2016a), la legislacion vigente y los compromisos ambientales asumidos por la compafiia como parte
de sus politicas corporativas. Todo esto para prevenir, corregir, mitigar, controlar y reducir los
potenciales impactos ambientales negativos que se pueden generar por causa de una mala gestion de
los residuos solidos, al mismo tiempo que se genera valor positivo sobre las marcas y conceptos.

Definiciones
Acumulacién: proceso previo de consolidacion de los residuos sélidos segregados, donde se
acumulan en contenedores segun corresponda. Esta accion debe llevarse a cabo lo mas cerca posible
del sitio de generacion.
Almacenamiento: constituye el deposito temporal de los residuos en un espacio fisico, definido antes
de su valorizacidn, tratamiento o disposicion final.
Centro de acopio: es un sitio permanente de almacenamiento temporal de residuos para su
valorizacion, donde los materiales recuperables son pesados y pueden ser clasificados y separados de
acuerdo con su naturaleza.
Cero Basura: iniciativa bajo la cual las empresas publicas o privadas buscan valorizar los residuos
solidos generados con el fin de evitar que estos sean enviados a rellenos sanitarios. Su certificacion se
realiza de manera voluntaria.
Contenedor: recipiente destinado para la recoleccion de residuos ordinarios reciclables o no
valorizables.
Coprocesamiento: uso de residuos, como materia prima o fuente de energia en procesos industriales,
para reemplazar los recursos naturales no renovables, como minerales y combustibles fésiles, tales
como carbon, petréleo o gas natural.
Generador: persona fisica o juridica, que produce residuos al desarrollar procesos productivos,
agropecuarios, de servicios, de comercializacion o de consumo, publica o privada.
Gestion integral de residuos sélidos: conjunto articulado e interrelacionado de acciones regulatorias,
operativas, financieras, administrativas, educativas, de planificacién, monitoreo y evaluacion para el

manejo de los residuos, desde su generacion hasta la disposicion final.
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Gestor autorizado: aquella persona fisica o juridica, publica, privada o de economia mixta, dedicada
al manejo total o parcial de los residuos y que esta inscrita en la base de datos del Ministerio de Salud.
Jerarquizacion: orden jerarquico que determina la Ley para la Gestion Integral de Residuos (Ley
No. 8839). En dicho orden se busca: evitar la generacién de residuos en su origen, reducir al maximo
la generacién de residuos en su origen, reutilizar los residuos generados, valorizar los residuos por
medio de reciclaje, coprocesamiento, reensamblaje y su aprovechamiento energético, tratar los
residuos generados antes de enviarlos a disposicion final y disponer la menor cantidad de residuos de
manera sanitaria y ecologicamente adecuada.
MSDS: Material Safety Data Sheet u ‘hoja de datos de seguridad’ en la que se indica en 16 apartados
toda la informacion y los procedimientos necesarios para manipular, almacenar, transportar y trabajar
con un producto quimico. Asi como sus caracteristicas de peligrosidad y de manejo en caso de
emergencias.
Programas de Gestion Integral de Residuos de los Generadores: plan de accion que incorpora una
serie de medidas ambientales, administrativas y logisticas para garantizar una gestion integral de los
residuos generados.
Reciclaje: transformacion de los residuos ordinarios valorizables por medio de distintos procesos de
valorizacion que permiten restituir su valor econdmico y energético, evitando asi su disposicion final,
siempre y cuando esta restitucion implique un ahorro de energia y materias primas sin dafios para la
salud y el ambiente.
Residuo: material sélido, semisoélido, liquido o gas, cuyo generador/poseedor debe, o requiere,
deshacerse de él. Este material puede o debe ser valorizado/tratado responsablemente o, en su defecto,
ser manejado por sistemas de disposicion final adecuados.
Residuo bioinfeccioso: es aquel residuo con bacterias, virus u otros microorganismos que pueden
causar una infeccion. También, puede considerarse residuo bioinfeccioso aquel que contiene/puede
contener toxinas producidas por microorganismos, dichas toxinas producen efectos nocivos en los
seres vivos 0 en el ambiente.
Residuo ordinario: residuos de caracter doméstico, generados en viviendas y en cualquier otra fuente
que presente caracteristicas similares a estas. Se excluyen los residuos de manejo especial o peligroso,
regulados en la Ley para la Gestién Integral de Residuos de Costa Rica (2010). Estan compuestos por
materiales valorizables y dificiles de valorizar.
Residuo peligroso: aquellos que, por su reactividad quimica y sus caracteristicas toxicas, explosivas,
corrosivas, radioactivas, bioldgicas, bioinfecciosas e inflamables, o que por su tiempo de exposicion,

puedan causar dafos a la salud y al ambiente.
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Separacion o segregacion: procedimiento mediante el cual se evita desde la fuente generadora que
se mezclen los residuos, facilitando el aprovechamiento de materiales valorizables y evitando su
disposicion final.
Tetrabrik: los envases de tetrabrik estan formados por 3 capas de polietileno, 1 capa de papel kraft y
1 capa de aluminio. Usualmente son utilizados para contener lacteos y jugos.
Valorizacién: conjunto de acciones asociadas, cuyo objetivo es recuperar el valor de los residuos para
los procesos productivos, la proteccion de la salud y el medio ambiente.
Alcance: aplica para las operaciones de Grupo Britt en Costa Rica, que estdn comprendidas por las
actividades realizadas en las Oficinas Centrales (OC) y Servicios Compartidos (SC) (Mercedes Norte
de Heredia) y el Centro de Distribuciéon (CD) (Santa Barbara de Heredia). Ademas, aplica para los
puntos de venta que operan en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (ATO SJO) (Alajuela),
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros de Liberia (ATO LIR) y demés puntos de ventas
ubicados en distintas partes del pais.
Tabla 35

Fundamento legal

Afo  Legislacion Aplicabilidad
L » Derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente
1949 | Constitucién politica .
equilibrado
1973 Ley general de salud Toda persona debe contribuir y promover la
n.° 5395 conservacion del medio ambiente
Las actividades productivas evitaran descargas,
1995 | Ley orgénica del ambiente depositos o infiltracion de sustancias o materiales
contaminantes en el suelo
2010 Ley para la gestion integral de Toda persona es responsable de dafios ambientales
residuos n.° 8839 causados y su respuesta
Reglamento de Centros de
2010 | Recuperacion de Residuos Construccion y operacion de centros de acopio
Valorizables n.° 35906-S
Reglamento general a la ley para la o
o ) Formato para programa de gestion integral de
2012 | gestion integral de residuos ]
residuos por parte de los generadores
n.°37567-S-MINAET-H
Reglamento general para la Listado de materiales peligrosos que requiere de
2013 | clasificacion y manejo de residuos condiciones especiales para su tratamiento y el
peligrosos n.° 37788-S-MINAE proceso de gestion de residuos
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Reglamento para la declaratorio de . .
] ) ) Manejo de lubricantes quemados en el proceso de
2014 | residuos de manejo especial
n.° 38272-S

Decreto 39760 - Oficializacion de la

mantenimiento de vehiculos

. . Manejo integral de residuos solidos ordinarios,
Estrategia Nacional para la o » )
2016 » » definiciones de separacién y estrategia de
Separacion, Recuperaciony L
L ) categorizacion
Valorizacion de Residuos

Fuente: elaboracion propia

Aplicacion de las 4 R"s

Mediante la Ley n. °8839 para la Gestion Integral de Residuos, en julio del 2010 se estableci6 el orden
jerarquico en el que deben realizarse las diferentes etapas del manejo de los residuos, las cuales se
describen a continuacion:

Reducir: en la ley citada antes se establece, claramente, la prioridad de evitar la compra de productos
que realmente no sean necesarios y que, ademas, lleven consigo elementos que, en muy poco tiempo,
van a ser basura como, por ejemplo, productos con un exceso de embalaje. De esta manera, no solo
se puede reducir en términos de consumo de bienes, también en energia, optimizando, por ejemplo, el
uso de las lavadoras o lavavajillas. Se trata, sencillamente, de reducir el problema para disminuir el
impacto en el medio ambiente.

Reutilizar: implica dar un segundo uso a aquellos productos que ya no sirven para la tarea para la que
se adquirieron, o bien repararlos para que puedan seguir cumpliendo con su funcién. Esta accion esta
basada en la idea de que hay que intentar sacar el maximo provecho a las cosas y cuando no se puedan
usar regalarlas a una persona o institucion que si las pueda usar. En este sentido, muchas de las cosas
que van a parar a la basura podrian volver a usarse como, por ejemplo, el papel de regalo.

Reciclar: esta accion propone que debe promoverse el aprovechamiento de los residuos, a través de
la recoleccion selectiva y el reciclaje de aquellos residuos valorizables, los cuales son tratados en
plantas especializadas. El resultado de este proceso son productos que tienen otros usos o iguales, pero
de menor calidad. De esta manera, se evita el uso descontrolado de recursos naturales, se ahorra
energia y se reducen el volumen de residuos.

Recuperar: se relaciona con los procesos industriales y consiste en recuperar materiales o elementos
que sirvan como materia prima. Por ejemplo, los plasticos se pueden recuperar mediante el proceso
de pirolisis (por calentamiento).

Roles y responsabilidades
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Encargado de ambiente: es el responsable de socializar y divulgar los procedimientos, instructivos y
disposiciones para la gestién integral de los residuos sélidos; capacitar al personal en general, para la
correcta aplicacion de este procedimiento; concretar la gestion y lineamientos para la separacién en la
fuente; velar por el aprovechamiento y disposicion final de los residuos generados dentro de las
instalaciones. Asimismo, es el responsable de la comercializacion de los residuos aprovechables.
Encargado del centro de acopio: su funcion es garantizar el orden del centro de acopio. Ademas, se
encarga de pesar los residuos sélidos que ingresan y salen, de la recepcion de camiones de
recolecciones, la autorizacion de salidas de residuos sélidos, la consolidacion final previa a
disposicién y aspectos de seguridad.
Gerente de operaciones: es el encargado de aprobar los informes operacionales de la gestion de
residuos sélidos corporativa.
Gestores de area: son los encargados, en sus respectivas areas de operaciones, de velar por la
adecuada segregacion de los residuos sélidos.
Gestora del SiGl: es la persona encargada de aprobar este procedimiento y de velar por la constante
actualizacion de este.
Colaboradores: tienen el deber de realizar la segregacion de los residuos sélidos que se generen de
manera precisa en la fuente. Ademas de cuestionar las posibilidades de aprovechamiento de estos.
Personal de mantenimiento: representan el personal de apoyo para la gestion de mejoras y despacho
de residuos.
Restock y proveedores en transporte: se encargan de trasladar los residuos sélidos generados en los
distintos puntos de venta de la empresa, asi como de entregarlos, de manera ordenada, al centro de
acopio para su posterior valorizacion.
Seguridad: se encarga de velar por el resguardo de los materiales y los residuos que se almacenan en
el centro de acopio de manera temporal y de verificar las salidas de los camiones gestores de residuos.
Encargado de salud ocupacional: cuenta con el deber de coordinar el manejo de residuos especiales
o peligrosos, segun lo estipulado en la legislacion. Ademas de otorgar las herramientas y el equipo de
proteccidn necesarios para evitar cualquier tipo de afectacion a la salud de las personas directamente
involucradas en el proceso.
Médicos: se encargan de manipular, segregar y acumular de forma adecuada segura los residuos de
caracter bioinfeccioso y/o peligroso.
Categorias de residuos sélidos
A continuacion, se describiran cuéles residuos sélidos deben ser clasificados por los colaboradores en

sus respectivos recipientes, asi como la forma en la que se deben depositar para su posterior
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valorizacion. Ademas de eso, se describen los que se deben excluir en el recipiente rotulado como
basura, porque no cuentan con las caracteristicas necesarias para su valorizacion.

Papel

Se incluyen: documentacion obsoleta, impresiones fallidas, libretas, cuadernos, periddicos, cartulina,
sobres, folders, post it, papel triturado, revistas, catalogos, facturas, papel blanco, papel de colores y
tipo couché. Es importante que se encuentren limpios y secos, asi como separar cualquier tipo de
grapa, plasticos o material ajeno al papel.

Se excluyen: papel sucio, papel toalla o servilletas sucias, vasos de papel sucios, papel con grasa,
papel higiénico usado, papel carbdn, papel térmico para facturas, papel plastificado, stickers, papel
celofan y papel encerado.

Carton

Se incluyen: pedazos, ldminas, cajas, conos, embalajes y tubos de cartdn que se encuentren secos,
limpios y libres de pléstico y metales.

Se excluyen: cartones sucios, con grasa 0 mojados.

Cartoncillo

Se incluyen: empaques Yy cajas de cartoncillo que se encuentren secos, limpios y libres de plastico y
metales. Por ejemplo: empaques de cereal, galletas, articulos de oficina, entre otros.

Se excluye: cartoncillo sucio, con grasa 0 mojado.

Tetrabrik

Los envases de tetrabrik deberan enjuagarse 3 veces con un chorrito de agua, luego abrir sus puntas,
aplastar y dejar escurriendo, la tapa debe valorizarse por separado.

Se excluye: tetrabrik con suciedad que el agua no pueda retirar.

Pléasticos

Los pléasticos se dividen en familias y, actualmente, no todos se pueden reciclar. En Costa Rica los
plasticos que no se pueden reciclar se exportan a otros paises que cuentan con las tecnologias
adecuadas o se coprocesan. A continuacién, se presenta un resumen de las familias en las que se
dividen los plasticos. Los numeros que aparecen dentro de las flechas del simbolo de reciclaje en cada

producto plastico indican el tipo de plastico del que esta hecho el producto.



Tabla 36

Tipos de plasticos y sus caracteristicas
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Simbolo | Nombre Usos comunes Rotulacién que la identifica Disposicion final

A |PET: ’

f - Botellas de refrescos, botellas de 2 0 g
oy Polietileno botellas d ite d . PET " Se recicla facilmente

PET Tereftalato agua, botellas de aceite de cocina TRANSPARENTE

PEAD: = -

A - Galones de leche, bolsas de ] = el

2 , HDPE SN HDPE
%;_E) Zlc:;lztélﬁsr}ga%e plastico, envases de yogurt LECHOSO COLOR Se recicla facilmente

N PVC: Botellas de condimentos, film
L3 | Policloruro de |transparente, juguetes, cortinas de Opcidn segura de coprocesamiento
PVC | vinilo bafio

PEBD:

2" . Bolsas de supermercado : . L -

4 ! PLASTICO >
&é‘?, Egjléeégi;]iodgg contenedores de alimentos PARA EMBALAR Se recicla facilmente

N , Tgpas, plasticos para alma_c_enar ; _ _
L:':) ;F))I ipropileno alimentos, marchamos, vajillas ;Aéﬁﬁff e o Se recicla facilmente

plasticas e —"

N PS: Utensilios de espuma como vasos, i
o) N platos desechables utilizados en - Opcion segura de coprocesamiento

PS Poliestireno . CO-PROCESABLE

fiestas

/7\ _ . Compostables o coproce-
L7y | Otros Plasticos nuevos biodegradables a
OTHER base de plantas sables

Fuente: elaboracion propia
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Son reciclables: botellas plasticas (polietilieno de alta densidad) de cualquier color (azul, verde,
amarillo, transparente, café), bolsas pléasticas (polietileno de baja densidad) de cualquier color, tapas
de botellas y envases (polipropileno), pichingas, galones y cubetas pléasticas que no contengan
residuos de sustancias quimicas peligrosos, botellas de productos de limpieza, recipientes de
suavizantes para ropa y detergentes, recipientes de productos cosméticos limpios, canastas plasticas,
capsulas de café limpias (polipropileno), empaques plasticos de alimentos limpios, y marchamos
plasticos (polipropileno).

Si bien algunos tipos plasticos no se pueden reciclar, se pueden valorizar a nivel energético mediante
coprocesamiento, entre ellos se contemplan: poliestireno (estereofén), PVC de rétulos, espumas,
adhesivos, acrilicos, textiles y fibra de vidrio, plasticos sucios, vajilla no reciclable.

Metales

Metales livianos: envases de alimentos y bebidas, latas de cerveza, gaseosa, bebidas energizantes,
snacks, envases de hojalata, laton y latas. Estos se deben enjuagar con un chorrito de agua y dejar
escurrir.

Metales pesados: todo tipo de chatarra.

En ambos casos es importante que se encuentren limpios y secos.

Se excluyen: metales con suciedad, que el agua no pueda retirar.

Recipientes de vidrio

Se incluyen: envases de vidrio de cualquier color (verde, &mbar, transparente y azul) y tamafio.
Ceramica y vidrio quebrado

Se incluyen: vidrio plano de ventanas, souvenirs, celosias, ceramica, vajilla quebrada y vidrio
temperado.

Orgénicos

Se incluyen: Bosorola de café, restos de alimentos del comedor, cascaras de frutas y verduras, restos
de chocolate, coberturas, jaleas, producto caducado y vajilla 100% compostable.

Siempre que sea posible estos residuos deberan compostarse.

Basura

La basura estd compuesta por todos aquellos residuos ordinarios a los cuales no se les puede brindar
ningun valor inmediato, por ejemplo: papel sucio o con grasa.

En el caso de Eurocenter, ATO SJO y ATO LIR, los encargados de la gestion de residuos sélidos de

estas ubicaciones destinaran un sitio especifico para colocar la basura y estaran a cargo del manejo de
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estos. Las bolsas siempre deberan colocarse en orden, para evitar que se rompan o dar una mala
imagen.

Ecoladrillos

Los ecoladrillos representan una importante forma de aprovechar los residuos no valorizables
mediante el llenado de botellas con materiales laminados como, por ejemplo: empaques de galletas,
golosinas, snacks, bolsas plasticas, entre otros. Esto con el objetivo de generar bloques con la rigidez
necesaria para sustituir ladrillos de mamposteria en construcciones.

Se excluyen: cepillos dentales, pilas, servilletas con grasa o cualquier tipo de objeto consistente.
Madera

Se incluyen: madera, lefia o restos de tarimas, de manera que se puedan volver a aprovechar mediante
la elaboracion de nuevas tarimas.

Empaques de café y chocolates

Los empaques de café y chocolates deberan colocarse con los demas metales y se almacenan en bolsas
transparentes para su acopio y posterior envio a coprocesamiento.

Todos los empaques de café deben enviarse a OC o bien a CD.

Producto caducado o dafiado para destruccion

Los productos caducados, o en mal estado, de tipo alimenticio se consolidan en recipientes de metal
para envio a granjas de cerdos. Los empaques se almacenan en bolsas transparentes para
coprocesamiento. Los medicamentos vencidos, souvenirs quebrados y aparatos electrénicos se
gestionan por separado. Cada vez que se mantengan este tipo de elementos en el centro de acopio de
CD, seguridad debera apoyar con monitoreo.

Los productos dafiados se consolidan en el CD, para su posterior destruccion.

Se debe contar con el aval de contraloria para la salida de este tipo de desechos.

Electronicos y maquinas

Siempre que sea posible, se retiran piezas plasticas y metalicas para su aprovechamiento. Las piezas
electrdnicas y cables se acopiardn en sacos para su posterior desarme y valorizacion mediante un
gestor autorizado.

Todos los electrénicos se deberan mandar, ya sea a OC, CD o taller de servicio.

Se debe contar con el aval de mantenimiento para la salida de este tipo de desechos.

Mobiliario en desuso

El mobiliario debera acopiarse bajo techo hasta decidir si se vende, se dona o se destruye, previa
coordinacion con contraloria, Asobritt, mantenimiento, visual y proyectos corporativos.

Peligrosos
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Los residuos peligrosos como: baterias, fluorescentes y bombillas, residuos de pintura, aceite
guemado, trapos impregnados con grasa, cartuchos de tinta, aerosoles, productos de limpieza
caducados, entre otros. Deberan guardarse en una bodega cerrada con candado, y gestionarse segun
lo establecido en la legislacion vigente.
Todo material peligroso se debera enviar a OC o CD con el aval de los encargados de mantenimiento.
Bioinfecciosos
Los residuos de este tipo, generados en el consultorio médico, deberdn estar en un recipiente
debidamente sefialado y al alcance de la mano. Su recoleccion debe ser mensual y debe realizarse por
un ente autorizado para este fin.
Ambientes de trabajo
Bodegas: espacio donde se ejecuta la recepcion, almacenamiento y movimientos de materiales,
materias primas y producto terminado, hasta el punto de consumo por un cliente externo o interno. Es
decir, es una instalacion o unidad de servicios fundamentalmente planificada y constituida para:

e Guardar, categorizar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de una empresa
antes de la produccion o venta de productos o mercancias.

e Regular los flujos de entrada de la mercancia, recibida por los proveedores o fabricas, y de
salida, al enviar dichos productos a las etapas posteriores de produccion o venta del producto
final.

Oficina: es una infraestructura preparada especialmente para trabajar en tareas que requieran
concentracion. Asi, se caracteriza por ser un espacio de trabajo mas intelectual que fisico. Las oficinas
deben contener el suficiente material como para posibilitar que el trabajo se desarrolle de la forma
mas confortable y eficiente posible. Esto significa que se espera que cuenten con algunos elementos
de indole sanitaria, medidas de seguridad, objetos propios del empleo, etc. En la actualidad, uno de
los elementos infaltables en una oficina es una red que integre algunos elementos. tales como
computadoras, impresoras, escaneres, etc.

Planta: lugar en el que se desarrollan diversas operaciones con el fin de transformar, adecuar o tratar
alguna materia prima en particular para obtener productos de mayor valor agregado. Para poder
operar, todas las plantas de proceso requieren, ademas de equipos sofisticados: instrumentos en
general, materia prima, recurso humano, recursos energéticos y agua.

Punto de venta: es el punto de contacto del consumidor con las marcas o productos para su compra.
Estos sitios, cominmente, utilizan una combinacion de software y hardware, esto puede incluir una
caja registradora manual o electrdnica, escaneres, balanzas de pesaje, entre otros. Funcionan como un

medio o canal de distribucion donde las marcas ‘enamoran’ o alejan a los consumidores.
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Taller de mantenimiento: se refiere al lugar donde se efectGan actividades preventivas o correctivas
con el fin de conservar los equipos en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y econémico.
Laboratorios de calidad: lugar fisico, equipado con instrumentos de medida o equipo, donde se

verifica que los productos se encuentren en las condiciones requeridas.

Gestion de Residuos Solidos

Segregacion: es el punto de partida para la gestion de los residuos solidos; los colaboradores cuentan
con la responsabilidad de separarlos adecuadamente, asegurandose de que cada residuo sélido sea
depositado limpio y seco en su correspondiente recipiente para su posterior valorizacion. Los sitios
que facilitan la segregacion de residuos solidos ordinarios son los lugares en los que se recolectan los
residuos mientras son generados. Estas estaciones deben estar en areas cercanas a los puntos de
generacion de residuos y debidamente rotuladas.
e Categoriade colores: los colores que identifican cada residuo deben estar basados en la norma
INTE 12-01-08:2011-Cddigo de colores para los contenedores de almacenamiento de
residuos. Seguidamente, se establece el color de recipientes asociado con cada tipo de residuo.



Tabla 37

Tipo de residuo segun su cédigo de color

Categoria

Papel
Cartén
Cartoncillo

Tetrabrik v
Plastico v
Metales v
Vidrio

Organicos
Basura

Empaques de
caféy v
chocolates

Peligrosos

Bioinfecciosos

\erde Negro

Café

Rojo
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Fuente: elaboracién propia
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Puntos de segregacion
e Estaciones de reciclaje: se utilizan estaciones que incluyen recipientes para plastico y
tetrabrik, metales, papel y cartdn, vidrio, residuos organicos y basura, tal y como lo muestra
la siguiente figura.
Figura 37

Ejemplo de estacién de reciclaje

)/B Punto de Separacién de Residuos Sélidos %

BASURA PLASTICOS Y
TETRA PAK

Fuente: elaboracion propia

Las personas encargadas de limpieza son las responsables de asegurar la colocacion de las bolsas
en los recipientes, utilizando bolsas de color negro para basura y transparentes para los residuos
valorizables. Las estaciones deben mantenerse en dptimas condiciones de limpieza y recibir un
mantenimiento periddico adecuado. Todos los recipientes deben contar con tapa. Por lo general, se
ubican en lugares con disponibilidad de espacio como en oficinas, plantas de produccion y bodegas.

e Mini bodegas o gavetas: en lugares donde se cuenta con poca disponibilidad de espacio como

en puntos de venta, se recomienda colocar bolsas transparentes pequefias con la siguiente

rotulacion cercanas al punto de generacion.
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Figura 38

Rotulacién para mini bodegas o gavetas

i J = Q'

; TAPAS MANEJO
PLASTICOS TETRA PAK MARCHAMOS DE BOTELLA ESPECIAL

*

VIDRIO

o7 o

VAJILLA
QUFBRADA BIO-INFECCIOSO

Fuente: elaboracion propia

Los residuos de estos sitios se deben recoger de forma periddica, recomendablemente dos
veces al dia para evitar la proliferacion de vectores como moscas y zancudos. Esta tarea sera
responsabilidad del encargado de mantenimiento y limpieza, asi como de los colaboradores ya que
estos deben comunicar una vez que se han llenado.

e Centro de acopio: es un espacio destinado para el almacenamiento y la acumulacién de
residuos especificos como papel, cartdn, electronicos, empaques de café y chocolate y residuos
de la preparacion de café que, por su volumen, tamafio o caracteristicas resultan ser mas
complicados de manejar, por lo tanto, estos espacios requieren de mayor precisién en su

segregacion. Para esto, se utilizan ya sea estafiones 0 sacas con la siguiente rotulacion:
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Figura 39

Rotulacién para el centro de acopio 1

() PET

TETRA PAK PAK VERDE

PET E HDPE @ HDPE
TRANSPARENTE LECHOSO COLOR

0 & 2l roTuLos E
RECEPC'ON RECEPCION PLASTICO PVC
DE PLASTICO DE AMBIENTADO PARA EMBALAR

PET TAPAS DE &8 FLEJES Y -'_';/,‘ CAPSULAS T'“
AMBAR BOTELLA MARCHAMOS SUCIAS

cipsuLas Gmjll PET
LIMPIAS OTROS ™

PLASTICO Q
DURO OTROS

Fuente: elaboracidn propia
Figura 40

Rotulacion para el centro de acopio 2

(]

RECEPCION BSH

DE CARTON Y
CARTONCILLO LATAS

= -.
L ATON TRANSPARENTE VALORIZABLE

VIDRIO
VERDE

RECEPCION
DE VIDRIO CO PROCESABLE

CARTONY SHPS
CARTONCILLO CHATARRA

@ VIDRIO
TRILAMINADO DE £OSA

AEROSOLES

VIDRIO

AMBAR ELECTRONICOS

ORGANICO

Fuente: elaboracion propia

Las ubicaciones que cuentan con este tipo de espacios son: OC y CD. Si alguna otra ubicacion
genera algun tipo de residuo que, por su volumen o caracteristicas resulte dificil de manejar, debe ser
enviado a los sitios mencionados anteriormente para su adecuado manejo. Las personas encargadas
de mantenimiento y limpieza, y la persona encargada de la administracion del centro de acopio en CD

son los responsables de mantener el orden y aseo en estos espacios. Ademas, se debe contar con
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dispositivos de control de vectores, asi como el equipo de proteccion adecuado para los colaboradores
que tienen contacto directo con los residuos, con el fin de evitar cualquier afectacion a la salud.

e Sitios de acopio de peligrosos y bioinfecciosos: los residuos de manejo especial o peligrosos
que se generan en la empresa se encuentran conformados principalmente por baterias,
fluorescentes y bombillas, residuos de pintura, aceite quemado, trapos impregnados con grasa,
cartuchos de tinta, aerosoles, entre otros. Cada area gestora relacionada con residuos de manejo
especial es responsable de acopiarlos en su respectivo recipiente, debidamente rotulado y de
color café, o bien enviarlos directamente a los centros de acopio ubicados en OC y CD.

Figura 41

Ejemplo de recipiente para residuos de manejo especial o peligrosos

.

MANEJO ESPECIAL

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a los residuos bioinfecciosos se generan en los consultorios medicos una vez que
se haya aplicado al paciente el tratamiento requerido, estos se deben colocar en los recipientes

respectivos segun la siguiente tabla:



Tabla 38

Tipos de recipientes para residuos bioinfecciosos

Recipiente Ubicacion

Desechos
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Consultorio médico

Apositos, curitas, espéculos,
guantes, mascarillas, algodones,
torundas, gasas contaminadas,
conexiones de suero, campos
abiertos y cerrados, adaptadores

de infusion e hilos de sutura.

Consultorio médico

Agujas de jeringas, hojas de
bisturi, navajas, vidrios de
ampollas, ampollas de
medicamentos, tubos de vidrio y

agujas de sutura

Botiquines

Apdsitos, curitas, guantes,
mascarillas, algodones,
torundas, gasas contaminadas,
conexiones de suero, hilos de
sutura y todo desecho que

contenga fluidos corporales.

Fuente: elaboracion propia

En caso de que algln area requiera de un nuevo recipiente, se valora con el encargado de

Gestion Ambiental la compra, ubicacion y tipo y a su vez éste solicita la rotulacién, al departamento

de disefo.

Traslado

En OC y CD las personas encargadas de limpieza son las responsables del traslado de las

bolsas con materiales de las estaciones de segregacion al centro de acopio. Para el caso de los puntos
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de venta, los BSP o facilitadores ambientales se encargan de la colocacion de las bolsas, larecoleccion,
la acumulacién y el etiquetado. Posteriormente, las bolsas son trasladadas por el departamento de
suplencia al centro de acopio de OC o CD. Ahora bien, en la Figura 42 se muestra un ejemplo de
etiquetado de las bolsas.

Figura 42

Ejemplo de etiquetado de bolsas con residuos

~<
Fecha:
Lugar:
! |
.
v‘l|
k :
b
~~r‘.' . ‘\l
- e Se—

Nota. En todos los casos, es responsabilidad del manipulador de la bolsa con materiales anotar y
rotular directamente con marcador de color negro o azul permanente la fecha y el nombre de la
ubicacion o infraestructura donde se generan. Luego, se transportan al respectivo centro de acopio.
Fuente: elaboracién propia
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Almacenamiento
Residuos ordinarios

Una vez en el centro de acopio, las bolsas con materiales deben colocarse ordenadamente en
su respectivo espacio. Debe procurarse no invadir los deméas espacios para no generar confusion,
ademas, esto contribuye con la agilizacion de todo el proceso. Si las bolsas son pequefias, el material
es depositado en bolsas mas grandes para la reutilizacion de la bolsa grande. En el caso de las tiendas
se hace el acopio antes de la recoleccion. En el centro de acopio los materiales son depositados dentro
de recipientes. En el caso de las bolsas grandes estas deben colocarse directamente en el area de
separacion.

Todos los materiales que ingresan al centro de acopio deben registrarse en el documento MT-
F-13 por la persona encargada de administrar este lugar. El orden y la limpieza del centro de acopio
es responsabilidad de las personas encargadas de limpieza, en coordinacion con la persona encargada
de acopio. En el caso de las tiendas, es responsabilidad de los supervisores y los colaboradores en
general.

Residuos especiales o peligrosos

En el caso de este tipo de residuos, una vez que los recipientes se llenan, se registran en el
documento MT-F-13 (cddigo interno para la identificacion de documentos de la empresa) por los
colaboradores de mantenimiento o limpieza. Ademas, para cada residuo peligroso generado debe
completar se el Anexo 1, de acuerdo con el Decreto No. 37788-S-Minae: Reglamento General para
la Clasificacion y Manejo de los Residuos Peligrosos. Lo anterior se hace con el fin de que,
posteriormente, sean enviados a la bodega de almacenamiento de residuos especiales, considerando
las disposiciones de prevencion de accidentes o0 emergencias que estos puedan ocasionar.

La bodega de almacenamiento debe mantenerse y operarse de tal forma que se minimicen las
posibilidades de un incendio y explosion, o liberacion de los desechos que puedan alterar la salud
humana o las condiciones del medio ambiente. Para esto, la ubicacion de los residuos peligrosos se
realiza considerando los criterios de incompatibilidad de estos, de acuerdo con lo estipulado en el
Anexo 2 del Reglamento 27001: Reglamento para el manejo de los desechos de residuos peligrosos
industriales. Asimismo, también se considera el Reglamento 27002, para la clasificaciéon de residuos
peligrosos. Ademas, su acumulacion se realiza por un periodo maximo de un afio calendario, a partir
del momento en que se inicid a acumular el residuo. Otro criterio consiste en no superar los 3 785
litros almacenados de un mismo tipo de residuo. Cualquiera de los dos criterios mencionados que se
cumpla antes es el predominante. Por ultimo, los recipientes dentro de la bodega de almacenamiento

de residuos peligrosos estan etiquetados segln el tipo de residuo, de acuerdo con lo que la normay
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tomando en cuenta el nombre del residuo, el Cédigo Simarde y grupo reactivo, inicio de acumulacion
y el cédigo de peligrosidad.

Residuos bioinfecciosos

Por ultimo, una vez que el recipiente de desechos bioinfecciosos destinado para este proposito
se llena, la bolsa que lo contiene se amarra y se cierra. En caso de que los desechos sean enviados al
médico de la empresa desde cualquier ubicacién de Britt, estos deben ser previamente depositados en
bolsas rojas cerradas y estas se depositan dentro de otra bolsa bien sellada para evitar la
contaminacion. En caso de haber objetos punzocortantes deben depositarse en un recipiente rigido, de
preferencia rojo, adecuado para estos desechos, ademas, debe rotularse la bolsa y, posteriormente, el
médico los entrega a la empresa contratada para su adecuado manejo. Cabe destacar que, de forma
periddica, el gestor que maneja los desechos bioinfecciosos se lleva el recipiente para brindarle el
tratamiento respectivo. Antes de retirar los desechos bioinfecciosos, el gestor entrega nuevos
recipientes al médico de empresa y una boleta donde indica la cantidad de bolsas o recipientes nuevos
que deja (proporcional a la cantidad que se lleva). Finalmente, es recomendable que, al manipular
estos residuos, siempre se utilicen guantes anticortes para proteccion frente a cortaduras o punzones.
Disposicion final

En cualquiera de los casos, el gestor o empresa tercera de residuos sélidos tiene que ser
reconocido ante el Ministerio de Salud como gestor o empresa autorizada en el manejo de residuos.
Los materiales deben ser pesados y registrados, utilizando el equipo de pesaje de Britt antes de
entregarse. Ademas, se genera un comprobante firmado por ambas partes: la persona recolectoray la
persona representante de Britt.

En el caso especifico de los residuos peligrosos o bioinfecciosos, el gestor o empresa tercera
debe contar con el permiso establecido de pesos y dimensiones para el movimiento de mercancias
peligrosas o bioinfecciosos. El gestor debe de portar la guia de respuesta ante emergencias y contar
con la rotulacion de transporte de acuerdo con los residuos gestionados. La empresa que realice la
respectiva gestion de disposicion entrega la documentacion al generador. En esos documentos se
indica el tratamiento del residuo (certificado de disposicion y destruccion). Por su parte, el generador
debera de presentar toda la informacion a la contraloria ambiental para obtener la licencia ambiental
para el transporte de residuos peligrosos. Asimismo, se debe completar el manifiesto de transporte,
Anexo 5 del Reglamento 37778: Reglamento General para la clasificacion y manejo de residuos
peligrosos. El destino final de los residuos se garantiza por medio de una auditoria en las instalaciones
del gestor de los residuos, tomando como referencia el formulario AM-F-33, Auditoria Ambiental y

de SO a proveedores.
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Seguimiento
Los resultados del manejo de los residuos so6lidos generados son evaluados, anualmente, por
el gerente de operaciones, por medio de las auditorias internas del Sistema de Calidad y

Documentacion (SiGl), en el cual se evidencia y evalta el cumplimiento de la gestion.
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