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Resumen Ejecutivo
En el afio 2019, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) mostré que un 53,4 % de las
actividades que prefieren los turistas son de cultura. Debido a esto, Cafeto del Monte busca
innovar al ofrecer un tour de café, por ello, conocer la viabilidad y factibilidad de una idea
proveera informacion relevante antes de iniciar. La empresa no cuenta con tours y desea
aprovechar la poblacion de turistas que visitan Guanacaste, donde hay variedad en
actividades, pero no se ofrece la cultura como tema principal.
En relacion con los objetivos, el general se enfoca en elaborar un estudio de viabilidad y
factibilidad para una propuesta de actividad tematica de un tour de café en Naranjo, esto se
plantea determinar mediante los objetivos especificos, que abarcan el analisis estratégico,
estudio de mercado, técnico, normativas legales y ambientales y un estudio econémico-
financiero.
La metodologia cuenta con un enfoque mixto, se recolecto, analizo e interpreto los datos
cualitativos y cuantitativos, de la mano de una investigacion descriptiva para especificar las
caracteristica, precios y perfiles relevantes. Seguidamente, se definio la poblacion y la
muestra adecuadas, dicha informacién fue apoyada por fuentes primarias y secundarias.
Finalmente, se aplico una encuesta que fue validada por personas académicas para la
deteccion de errores.
En conclusidn, la propuesta no es viable, ya que el precio de venta que se utilizé con base
en la encuesta no da resultados positivos para la empresa, los valores demuestran que no
recupera la inversion, ademas de la lejania del cafetal. Podria ser viable, si se escoge un
lugar més cercano como Hojancha. Ademas, se debe reevaluar el precio de venta del tour
con las otras dos opciones elegidas en la encuesta, de $400 y $500, respectivamente.

Palabras claves: turismo, actividad temética, viabilidad, factibilidad.
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Abstract
In 2019, the Costa Rican Tourism Board (ICT) showed that a 53,4% of the activities that
are selected by the tourists is culture. Due to this, Cafeto del Monte wants to innovate in
offering a coffee tour, so the viability and feasibility will provide the information needed.
Currently, the company does not sell any tours, is looking forward in taking advantage of
the tourists that visits Guanacaste. There are a wide variety of activities, but culture is not
offered as a main.
Secondly, the general objective is to focus on making a viability and feasibility study for a
thematic activity proposal of a coffee tour in Naranjo, this was planned with the specific
objectives, that are: strategic analysis, a market, technical and financial studies, also with
the legal and environmental rules.
Following, the methodology has a mixed standpoint, all the qualitative and quantitative
data was analyzed along with a descriptive investigation type that was focus in evaluate
characteristics, prices, and relevant profiles. Next, the population and sample were defined,
the aforementioned information was supported with primary and secondary research.
Finally, a survey was applied before it was validated by academic professors to detect
possible mistakes.
In conclusion, the proposal is not viable because the selling price that was use according to
the survey does not provide positive results to the company, the numbers showed that they
will not recover the investment, along with the long distance to the coffee plantation, but it
could be viable if a closer plantation is chosen such as Hojancha. Also, reevaluate the
selling price with the other two options selected in the survey, $400 and $500, respectively.

Keywords: tourism, viability, feasibility, thematic activity.
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Capitulo I. Introduccion

El desarrollo de la actividad temética es una gran opcion para el producto que se
maneja en el beneficio Monte Solis, debido a que el café se puede dividir en muchas partes
para su aprovechamiento, es ahi donde Cafeto del Monte busca innovar y ofrecer el servicio
de un tour al utilizar el cafetal.

Ademas, se tomo en cuenta cada uno de los sectores de importancia que involucra el
andlisis estratégico, estudio de mercado, técnico, area legal y financiera, por medio de ello,
se logré determinar lo debera agregar la empresa en estudio, también, los alcances y
limitaciones que se podra enfrentar para la recoleccion de la informacion y datos de
relevancia, ya que los gustos del publico son muy cambiantes en relacion con la parte
turistica.

Seguidamente, se mostraréa el planteamiento del problema, por el cual surge la
investigacion y su interrogante, la justificacion que resaltara los beneficios y oportunidades
que aportara el proyecto, los objetivos con los cuales se desarrollara la investigacion.

De ese modo, presentar resultados que involucran todo lo que el negocio necesita

para su buen funcionamiento dentro del mercado como actividad temaética.

1.1 Planteamiento del problema

Por lo que se refiere al problema, todo inicia cuando la empresa Cafeto del Monte se
plantea incursionar en el area turistica con un tour de café en el beneficio Monte Solis.
Actualmente, el duefio sugirio la idea, pero el tema no cuenta con la investigacion adecuada

para determinar si el proyecto podria llevarse a cabo.



En un andlisis preliminar realizado a Cafeto del Monte, para conocer sus opiniones
y posibles necesidades, se identifica que poseen herramientas que facilitan el proceso para
el desarrollo de una actividad tematica y areas de aprovechamiento del producto con el que
trabaja.

Se debe destacar que, para la propuesta, el duefio de la empresa Cafeto del Monte,
tiene conocimiento del producto y, por ello, desea implementarlo de la mano del duefio del
cafetal donde adquieren el café, ubicado en Naranjo de Alajuela.

Hay gue mencionar que se analizé el beneficio Monte Solis, el cual ha estado en
labores por alrededor de ocho afios, de manos del duefio Hernan Solis Rodriguez. El
negocio inicio en Llano Bonito, cerca de Zarcero, dedicado al cultivo de café, donde se
procesa de manera artesanal.

En cuanto a las conversaciones con el duefio de Cafeto del Monte, Marco Antonio
Valerin, y el duefio del beneficio Monte Solis, se destacd el deseo por crecer, ya que, segun
su vision, hay mas personas turistas interesadas en actividades que ofrecen cultura. De ese
modo, fue que la necesidad de iniciar en el turismo se hizo mas notoria (M.A. Valerin, H.
Solis, comunicacion personal, 28 de noviembre del 2021).

Por otro lado, el problema principal que Cafeto del Monte y el beneficio presentan,
es que ninguno centra sus actividades o procesos directamente con el turismo, al vender el
producto solo como café empacado.

Por ello, se decidié elaborar un estudio de viabilidad y factibilidad para la propuesta
de la Actividad Temaética de Tour del café, con el fin de conocer el potencial de éxito del
proyecto, con estrategias claves que ayuden a la diversificacion de Cafeto del Monte,
puesto que la importancia radica en planificar ordenadamente los recursos, tiempo y

presupuesto, antes de desarrollar una idea, sin saber si sera efectiva.



No obstante, se debe sefialar que, aunque el cafetal se encuentra ubicado en la
provincia de Alajuela, la empresa Cafeto del Monte pretende enfocar su atencion y captar a
todos aquellos turistas que visitan el aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds
(AIDO).

Hay que mencionar que la regién de Guanacaste siempre ha sido reconocida por la
alta visitacion de turistas, tanto nacionales como internacionales, al contar con el AIDO,
ademas de una gran variedad de destinos por escoger, aunque con la pandemia del COVID-
19, el turismo sufrié una grave afectacion por el cierre de fronteras.

De acuerdo con los datos que muestra el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
en el 2021, la visitacion total a Costa Rica (aérea, terrestre y maritima) alcanzd una suma de
1 347 055 turistas, mientras que, en el presente afio 2022, en los meses de enero y febrero,

el total, abarca 388 364 (ICT, 2021, p. 3).



Figural
Llegadas internacionales de turistas a Costa Rica por todas las vias, 2019-2022
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Fuente: Instituto Costarricense de Turismo. (2022).

La figura 1 denota con claridad la grave afectacion que presentd la pandemia en el
afio 2020, la caida dréastica de visitacion turistica desde principios de abril hasta casi finales
de octubre, todos esos meses fueron decisivos para algunas empresas turisticas, que
tomaron medidas tan graves como cerrar labores o despedir a la mayoria de personas
colaboradoras.

En el caso de la provincia de Guanacaste, donde se ubica el AIDO, la figura 2
muestra el dafio de visitas turisticas. Aunque cabe destacar que para el cierre del afio se

empieza a dar un repunte en la visitacion por ambos aeropuertos.



Figura 2
Llegadas internacionales de turistas por el Aeropuerto Daniel Oduber Quirds 2019-2022
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Fuente: Instituto Costarricense de Turismo (2022).

De acuerdo con la figura 2, la llegada de turistas para el comienzo de cada afio es
muy variable, y conforme avanzan los meses se puede apreciar el cambio. Para febrero de
2021 se contd con una cantidad de 14 401, en comparacion con el mismo mes del afio 2022,
con un total 59 463 llegadas. Fue aumento muy considerable.

Segun datos aportados por el ICT (2019), en el periodo de 2017 a 2019, las
actividades preferidas de las personas turistas extranjeras fueron las culturales, con un
53,4 % y un 36,6 % realiz6 compras de artesanias, arte, cigarros, licores, café, entre otros
(p. 2).

De ese modo, como denota la informacion anterior, el café tiene potencial turistico
para ser promovido por medio de un tour. Por lo que la propuesta de ofrecer la actividad
como el servicio principal es un gran paso para competir en el mercado turistico actual.

Con respecto a ello, la idea permite impulsar que las personas encuentren una
motivacion para emprender un negocio y el desarrollo turistico de la region sea una manera

de hacer crecer la economia local.



A su vez, involucrar la temética cultural dentro de un negocio, ademas de hacerlo
atractivo, aporta gran valor, al preservar las raices e historia autoctona de una region a las

futuras personas visitantes, y que estos conozcan acerca de la comunidad y costumbres.

1.1.2 Interrogante de la investigacion

¢Cudl es la viabilidad y factibilidad de implementar la Actividad Tematica Tour del

café en Naranjo?

1.2 Justificacion de la investigacion

El turismo es una de las actividades importantes en el pais y la provincia de
Guanacaste ofrece variedad de actividades para todos los gustos. Una ventaja importante es
la cercania a diferentes atractivos.

Con respecto a la region, esta aporta mucho al pais, no solo econémicamente, sino
también en cuanto a cultura, flora y fauna, por lo que cada atractivo ofrece una propuesta
interesante por desarrollar. Por ello, varias empresas optaron por introducir sus productos y
sus servicios dentro de esta &rea turistica, con el fin de alcanzar més apertura y tomar la
ventaja que el ICT promueve a distintos lugares como destinos turisticos.

En cuanto a este trabajo, se pretende ofrecer a la empresa Cafeto del Monte ubicada
en Playas del Coco, Guanacaste, que sera el inversor principal, un estudio de factibilidad y
viabilidad para la implementacion de la actividad temética del tour de café, en el cafetal
Monte Solis, ubicado en Naranjo, Alajuela, lo que permitira evaluar los resultados, con la
finalidad de averiguar la rentabilidad de la propuesta.

Segun el diagndstico aplicado para reunir la informacion necesaria que se incluyé

en el anteproyecto, el duefio mostré su interés en el turismo. El ha trabajado un poco en el



sector turistico, pero solamente en el area de hoteleria, por lo que en el momento de
exponer la idea con temas culturales atrajo su atencion.

El sefior Hernan Solis, duefio del beneficio Monte Solis, brindé a las personas
investigadoras total apoyo, ya que pudo notar el potencial que posee la zona y como se
pueden aprovechar las oportunidades. El planted que a lo largo de los afios ha tenido ideas
similares, pero no habia tenido el tiempo de darles forma, al estar ocupado en sus
actividades habituales, antes de que apareciera la pandemia (H. Solis, comunicacion
personal, 28 de noviembre del 2021).

La mayor utilidad que tiene la investigacion para la empresa es que puedan obtener
reconocimiento, si se llega a ejercer la propuesta, y que el café pueda destacar por medio
del tour, ademas de expandir el producto a un nuevo camino, donde el turista pueda llevarse
una experiencia agradable.

Asi mismo, la aplicacion de nuevas ideas traera beneficios en la zona, en donde se
ubicara el proyecto, por medio de la generacion de empleo. Es importante poder retribuir a
las comunidades cercanas y crear un ambiente pleno de trabajo, que favorecera el
crecimiento.

Por otra parte, con la realizacion de este proyecto, se aprovechara los recursos, tanto
naturales como econdmicos, que aportara el turismo al sector de Llano Bonito en Naranjo,
con la finalidad de aumentar su reconocimiento dentro del area turistica.

De acuerdo con Sapag (2011), “en la evaluacion de un proyecto nuevo, todos los
costos y beneficios deben ser considerados en el analisis” (p. 19). Ya que se procurara
conocer si con el estudio de viabilidad y factibilidad se obtendra las ganancias esperadas

para las personas involucradas.



En cuanto a este proyecto, se realizé por medio de los estudios que abarcan desde la
planeacion estratégica, mercado, administrativo y organizacional, técnico, econémico y

financiero, legal y ambiental.

1.3 Delimitacion institucional, espacial y temporal
1.3.1 Institucional

La delimitacion institucional de este proyecto involucrara un estudio de viabilidad y
factibilidad para la propuesta de actividad la tematica: tour de café en Naranjo, Alajuela,

Costa Rica.

1.3.2 Espacial

El proyecto se localizara en el distrito de Naranjo, cantén de Naranjo perteneciente a
la provincia de Alajuela, Costa Rica, especificamente en el poblado de Llano Bonito (Cirri

norte), donde se ubica el beneficio.

1.3.3 Temporal

La realizacion de este proyecto abarca el periodo de 2019-2022, desde el inicio del

planteamiento del anteproyecto hasta la presentacion final.

1.4 Objetivos de la investigacion

Los objetivos de una investigacion son imprescindibles, ya que se realizan para
concretar y definir la forma en que se alcanzara el resultado deseado. Sin olvidar que deben

Ilevar congruencia con el problema principal para que todo lleve una misma direccion.



1.4.1 Objetivo general

Elaborar un estudio de viabilidad y factibilidad para la propuesta de la Actividad

Temética: Tour del café en Naranjo, Alajuela, Costa Rica.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Describir las principales caracteristicas de la empresa Cafeto del Monte y su
andlisis estratégico.

2. Desarrollar un estudio de mercado que incluya un analisis de la demanda, la oferta
y la competencia, asi como la definicion del mercado meta, la segmentacion del mercado y
la propuesta de la mezcla de mercadeo.

3. Determinar los recursos necesarios en obras de infraestructura, materia prima,
equipo y proveedores para realizar un tour de café mediante un estudio técnico.

4. Analizar las normativas legales y ambientales que debe cumplir el beneficio para
inscribirse como actividad tematica.

5. Determinar mediante un estudio econémico y financiero los costos de inversion, la
proyeccion de margen vs costos y la rentabilidad de la empresa para desarrollar el tour de

café.

1.5 Alcances y limitaciones

Los alcances y limitaciones forman parte de la explicacion contextual, con base en
cuales son las expectativas que el proyecto podra alcanzar y cuales no. Se tratara de delimitar
cada uno de los intereses por investigar, ya que el proyecto en si no podra abarcar todo en

determinada area.
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1.5.1 Alcances

Este trabajo buscara orientar y brindar una direccion a Cafeto del Monte en su camino
hacia la incursion dentro del &rea turistica, por medio del estudio de viabilidad y factibilidad
para llevar a cabo la propuesta de tour del café.

Del mismo modo, dard resultados valiosos que se podréd utilizar para que las
operaciones de la empresa sean las mejores y sus acciones puedan llevarlos a un futuro
exitoso.

La investigacion serd de gran ayuda, ya que un estudio de viabilidad y factibilidad
bien ejecutado asegurard un buen funcionamiento en cada una de las partes de la empresa,
por lo que todo llevard un excelente orden hacia la meta de lograr un impacto dentro del

sector de Naranjo, y que las personas se sientan atraidas hacia el servicio que se propone.

1.5.2 Limitaciones

Las limitaciones que se visualiz6 fueron las relacionadas con el acercamiento al
publico para ser entrevistado y lo que conlleva la parte social, puesto que la pandemia y
todas las medidas higiénicas establecidas por el Ministerio de Salud, tanto las personas

como los establecimientos e instituciones limitan el ingreso o estar en grupos.
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Capitulo 1. Marco teorico

Este capitulo mostrara la parte sustentante de la investigacion, puesto que presentara
una recopilacién de investigaciones previas que serviran para apoyar el tema propuesto de la
mano de todo el soporte tedrico, con el fin de demostrar a la empresa la importancia de

realizar un viabilidad y factibilidad de la idea planteada.

2.1 Antecedentes

La provincia de Alajuela es una de las regiones importantes del pais, por su cultura,
tradiciones y abundancia en recursos naturales, por lo que resulta ser de provecho para los
empresarios que buscan atraer la atencion de clientes potenciales.

Se debe mencionar que la mayoria de las personas optan por dedicarse a la actividad
turistica por la cercania a los parques nacionales, de este modo, generar ingresos para
solventar sus necesidades personales o familiares, propiamente en la zona de Llano Bonito,
Naranjo, donde se planted desarrollar el presente proyecto.

El beneficio inici6 bajo la inversion del duefio interesado en producir café nacional
de alta calidad, para mostrar una diferencia contra los productos actuales, asi que su primer
paso fue iniciar labores dentro del terreno con las plantas de café.

El motivo de la realizacion de este estudio de viabilidad y factibilidad se debe a que
la empresa Cafeto del Monte no cuenta con uno propio para estudiar la idea de desarrollar un
tour. En general, no han tenido ningun tipo de evaluacion o investigacion acerca de un tema
en especifico.

Ademas, las personas encargadas cuentan con un poco de conocimiento general en

areas del mercado, pero no es puesto en practica, lo que disminuye las posibilidades de
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aumentar el rango de alcance, porque durante las cosechas enfocan su atencion en la venta el
café y no en el area turistica.

Por consiguiente, al exponer la idea al duefio, ofrecié un nuevo panorama gque puede
desarrollar, asi es como el proyecto nacid, con el fin de abrir un camino que la empresa Cafeto

del Monte pueda recorrer y encontrar un espacio dentro de la competencia actual.

2.2 Fundamentacion teérica

Al llegar al apartado de la fundamentacion, se mostrara un conjunto de ideas y
conceptos que ayudaran a mostrar hacia dénde se dirige la investigacion, ademas de mostrar
el punto de vista de distintos autores en la tematica elegida, que ayuden al desarrollo del

estudio de viabilidad y factibilidad para la propuesta del tour de café.

2.2.1 Turismo

No se puede iniciar un tema, sin antes describir el concepto de turismo, el punto
clave en toda la investigacion por desarrollar, se podria decir que es el pilar fundamental
dentro de todo lo planteado.

Se define como un conjunto de actividades realizadas por una 0 méas personas en
un determinado lugar, que involucra diferentes motivos que mueven el interés de las
masas. De este modo, muchos lugares y grupos se ven beneficiados con dicha actividad.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2020), “El turismo es un fendmeno
social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios” (parr.

1),
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Es un enorme movimiento global que abarca todas las edades, grupos y distintas
etnias. Siempre hay una razén por la cual se promueve el turismo, ya sea visitar otro pais,
ciudad o simplemente salir a buscar nuevos aires que generen una experiencia unica o
recuerdos compartidos en pareja, familia y amigos o amigas.

En relacion con los motivos principales para realizar turismo se encuentran los
personales, en primer lugar, de acuerdo con los datos aportados por el ICT (2019), los
turistas prefieren realizar actividades de ocio, vacacionar y recrearse (p. 2).

Asi mismo, el turismo cultural, en donde se incluye la propuesta, se encuentra el
puesto 4 de las actividades que mas realizan los turistas que llegan al aeropuerto Daniel
Oduber Quirds con un 53,4 % segun el ICT (2019), por ello, se tomo en cuenta tales datos
para apoyar la investigacion (p. 3).

Seguidamente, el bloque cultural se divide en varios subtemas, pero el mas
relevante para la investigacion se enfoco en visitas a fincas agropecuarias / pequefias
agroindustrias, puesto que es el mas acertado para ofertar el tour de café (ICT, 2019, p.

4).

2.2.2 Actividad Tematica

Otro punto por destacar es la actividad tematica, es primordial tener claridad a qué
hace referencia el término que se propone a la empresa Cafeto del Monte.

En palabras del ICT (2007), las actividades turisticas son “aquellas que por su
naturaleza recreativa o de esparcimiento, y por estar relacionadas con el turismo tengan
como finalidad ofrecer al turista una experiencia vivencial” (p. 9).

Del mismo modo, se adjunta que, tematico corresponde a un “tema o conjunto de

temas” (p. 11).
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Con esto se busca llegar a la conclusion de que la mejor definicion que se adapta
es que son actividades que giran en torno a un tema en especifico, como lo sera el cafe.

Seguidamente, cuando una empresa se interesa por ofrecer una actividad tematica
puede optar por una declaratoria turistica, que es otorgada por el ICT.

Segun el Instituto Costarricense de Turismo (2020), “la declaratoria turistica es un
reconocimiento, que otorga el Instituto Costarricense de Turismo, a todas aquellas empresas
del ramo que voluntariamente lo soliciten” (parr. 1).

A su vez, pertenecer al area turistica es lo que cualquier empresa podra realizar,
porque al estar acreditada con la entidad, generara muchos beneficios, ya que ellos se
encargan de los asuntos relacionados con el sector turismo alrededor del pais, y podran
optar por dicha declaratoria, tanto para personas fisicas como juridicas, y las empresas
elegibles son las que se encuentren en operacién y proyectos (empresas que aun no
operen) (ICT, 2020, parr. 2).

Tal y como se muestra en la pagina web de la institucion, se encuentran los
siguientes beneficios para las empresas que deseen una declaratoria turistica:

v Ser incluida en los listados oficiales del ICT (y sitio web).

v Recibir capacitacion por parte del ICT.

v Requisito obligatorio para obtener el contrato turistico.

v Obtener categorizacion.

v Acceso a promocién por medio de pagina Web www.visitecostarica.com

v" Participacion en ferias turisticas internacionales.

v Posibilidad de participacion en Campafas Cooperativas Internacionales con

agencias de viajes mayoristas y lineas aéreas.
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v’ Posibilidad de participacion en campafias en zonas especificas, en
coordinacion con hoteleros locales, con el fin de ofrecer descuentos especiales
al turista.

v" Posibilidad de distribuir material en los centros de Informacion Turistica del
ICT.

v Optar por la obtencién de la Marca Pais.

Cabe destacar que las declaratorias NO OTORGAN:
v" Patentes de licores.
v" Envio de turistas por parte de ICT.

v" Exoneraciones fiscales de ningun tipo (parr. 6).

2.2.3 Estudios de viabilidad y factibilidad

Como mencionaba el concepto de turismo, es donde las personas buscan actividades
con el fin de recrearse, el estudio vendré a evaluar si el proyecto tiene todas las
caracteristicas adecuadas para ser ejecutado dentro del sector al abarcar areas importantes
en cuanto a preferencias y datos aportados por la muestra elegida, en otras palabras, si el
negocio tendra éxito en el mercado.

De acuerdo con Rojas y Bertran (2021), “la viabilidad de un proyecto es su
capacidad para finalizar satisfactoriamente, entregando los resultados esperados con la
iniciativa. Analizar esta cualidad antes de la etapa de planificacion sirve como guia para
impulsar la toma de decisiones...” (p. 94).

Asi como lo plantean los autores, es un paso muy importante, si se realiza de forma

adecuada, ya que la mayoria de los fracasos usualmente se producen al no haber
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desarrollado un estudio de viabilidad, antes de invertir tiempo en conocer si una idea tendra
beneficios.

A lo largo de los afos, las empresas se han visto en la necesidad de innovar con el
fin de entrar al mercado y encontrar un punto donde podran establecer su producto. Es claro
que cada negocio empieza desde cero y fundar una base sélida requiere de un trabajo arduo,
con buena planeacién que conlleva a estrategias puntuales que ofrezcan metas alcanzables
para las personas gerentes y las personas colaboradoras y Costa Rica no se ha quedado atras
en este &mbito.

En palabras de Abad (2005), el estudio de viabilidad abarca “investigaciones que
determinan las ventajas y desventajas o la capacidad de llevar a cabo un plan, estudio o
proyecto propuesto” (p. 67).

La mayoria de las personas empresarias tienen problemas por no tener una guia en
sus tareas para sobrellevar la capacidad de las estrategias, por ello, los estudios de
viabilidad han sido una herramienta excepcional, cuando se busca obtener resultados que
puedan convalidar la efectividad de la propuesta.

Ahora bien, el estudio de factibilidad se enfocara en mostrar el analisis del estudio
de mercado, técnico y econdmico, ya que estos dirdn cuan factible es la propuesta para la
empresa Cafeto del Monte, y no se desintegre a largo plazo.

Como lo plantean Contreras y Guerra (2008), la factibilidad “permite conocer las
bondades de la inversidn de una determinada actividad, ya que equivale obtener
fundamentos y juicios consistentes para la asignacion de recursos de inversion” (p. 6).

Por ello, es importante que los resultados sean claros con el fin de que la empresa

obtenga los ingresos suficientes para brindar un salario aceptable a las personas
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trabajadoras, reponer lo utilizado en la produccion y expandir la empresa que permita
generar mas empleos.

Se debe agregar que Ramirez y Cajicas (2004), explican que factibilidad “radica en
el hecho de minimizar riesgos propios de la inversion y conocer de manera ordenada en
amplitud y profundidad sobre los productos a ofrecer” (p. 44).

Ademas de ser importante en las empresas, los estudios de factibilidad ayudaran a
desarrollar ese estudio preliminar donde sera posible pronosticar resultados estimados hacia
el fracaso o éxito, conforme se lleve a cabo toda la investigacion.

Cada etapa debera estar bajo revision constante, lo que permitira estar pendiente de
cada area evaluada en la empresa en estudio. Ademas, se trabajara de la mano con los
duefios, lo que agregara mas valor al estudio, puesto que contara con opiniones reales en

cuanto al camino que ellos deseen mantener.

2.2.4 Andlisis estratégico

Acerca del andlisis estratégico, es importante destacar que trazara el camino
adecuado por recorrer para que una empresa pueda alcanzar las metas que tengan previstas,
al tener en cuenta toda la demanda y posibles cambios en el entorno.

Como lo explica Garcia (2004), “es un proceso de diagnostico y de disefio de planes
con un enfoque participativo. Permite orientar a la institucion definiendo estrategias y
objetivos que permitan cumplir las metas establecidas” (p. 63).

Aunque para Rojas y Medina (2012), “es una herramienta de la direccion superior
para obtener ventaja real sobre sus competidores. Por lo tanto, es un proceso formal de

planeacion a largo plazo que se usa para definir metas” (p. 48).
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Conviene destacar que los autores hacen énfasis en como el andlisis estratégico se
define como una herramienta que permitira a las empresas a desarrollar sus planes en un
determinado tiempo, ademas de conocer informacion externa e interna.

Primeramente, al analizar lo que define a la empresa como tal, se va a mostrar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), para posteriormente
transformarlas en la matriz FODA, de donde provienen las estrategias que beneficiaran a
dicha empresa.

Un ejemplo claro para conocer a fondo la situacion de la empresa es el FODA o
SWOT. La matriz SWOT (acronimo de Strengths = fortalezas; Weaknesses = debilidades;
Opportunities = oportunidades y Threats = Amenazas). Se ha usado durante muchos afios
por grandes y pequefias empresas, todo esta en reconocer cada punto débil y fuerte para
posteriormente mejorarlo, con seguridad que el tiempo invertido serd recompensado.

Esta tematica es algo que toda compaiiia debe aplicar, porque es un paso
fundamental que no puede dejarse de lado bajo ninguna circunstancia, porque va ligado a
mucha informacién crucial que debera ser evaluada constantemente.

Chiavenato y Sapiro (2017), indican que el FODA “se cre6 como metodologia para
abordar el entorno externo y el interno de la organizacion en relacion con oportunidades y
amenazas exogenas y fortalezas y debilidades endogenas” (p. 138).

Asimismo, los autores dan a conocer que “la formulacion de las politicas aplicadas a
partir de la matriz SWOT es una de las practicas mas utilizadas en el proceso de planeacion
estratégica” (p. 138).

De ese modo, no es posible realizar una evaluacién o creacion de estrategias, si no
se ha hecho un analisis previo para conocer los datos referentes al negocio, competencias y

puntos a favor dentro del servicio que busca ofrecer.
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2.2.5 Estudio de mercado

Con respecto a este estudio, se enfoca en el publico al cual se dirigira el producto o
servicio, siendo més especificos, engloba una serie de temas importantes, tales como:
gustos, preferencias, edad y condicion de vida, los cuales son determinantes para
desarrollar cualquier temética.

Geoffrey (2003), define el estudio de mercado como “la recopilacion, el analisis y la
presentacion de informacidn para ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de
marketing"” (p. 120).

Dichos datos recolectados del publico seran relevantes a la hora de desarrollar el
tour de café. Como su nombre lo indica, es en donde estara ubicada la informacion de gran
valor para la propuesta.

Es necesario agregar a lo anterior, que las caracteristicas o cualidades definiran a un
grupo de personas, lo que lleva al siguiente apartado de segmento de mercado.

Segun Kotler y Armstrong (2012), “es el proceso de dividir un mercado en distintos
grupos de compradores, con necesidades, caracteristicas o conductas diferentes, y quienes
podrian requerir productos o programas de marketing separados” (p. 49).

Esto se encargara de crear filtros para el pablico en general, brindard un enfoque
mas claro del grupo de clientes o empresas a las cuales sera dirigido el servicio, ahorrara
gran cantidad de inconvenientes o, incluso, hasta pérdidas por tratar de hacerlo llegar a
clientes que no lo van a adquirir.

Una de las partes de toda investigacion son las estrategias. Estas van de la mano con

el estudio de mercado, los resultados daran un panorama amplio para la toma de decisiones
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finales, por lo que es esencial dentro de cualquier empresa, porque es la base de todos los
objetivos, ya sean a corto o largo plazos.

Del mismo modo, proporcionara un apoyo ante cualquier eventualidad que llegue a
suceder, mucho mas cuando el mundo se ha visto envuelto en tantos problemas.

Segun Mitzberg y James (2000), “es el patrén o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacién y, a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a (sic) realizar” (p. 3).

Los autores hacen énfasis en que cada empresa en la actualidad debera contar con
algun tipo de estrategia en donde han plasmado sus metas u objetivos para llevar a cabo las
distintas labores que los hace trabajar en buenas condiciones, con el propdsito de
aprovechar todos los recursos cercanos y hacerle frente a cualquier situacion inesperada.

De ese modo, se podra trabajar con claridad y cambiar el objetivo si el mercado
llegara a variar, debido a la situacion que esta afectando al turismo en general. Aunado a
esto, el estudio permite elaborar estrategias para prever escenarios en el futuro cercano.

Con la informacidén mencionada, falta abarcar a la competencia, es la que mueve a
todas las empresas para mejorar e innovar sus servicios. Lo que significa que al afiadir valor
al producto marcara la diferencia entre lo que ya se encuentra actualmente en el mercado.

La sana competencia suele generar que las mejores ideas salgan a flote, porque los
impulsara a ir mas alla de los limites por establecer en los negocios que seran del agrado de
la mayoria, buscara satisfacer las nuevas necesidades de los clientes potenciales.

Dicho con palabras de Sapag, Sapag, y Sapag (2014), “se reconoce como las
empresas o0 actores que ofrecen el mismo producto o servicio al mismo segmento de

mercado, en circunstancias en las que el &mbito de accién es mayor” (p. 31).
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Después de haber definido el concepto de estudio de mercado, es importante hablar
de la demanda. Cuyo concepto radica en todos los bienes que los turistas estan dispuestos a
comprar, mientras realizan sus actividades en un determinado destino, ya sean culturales,
aventura, sol y playa, etc.

Todo dependera de la region y los atractivos que posea en sus alrededores. Por esto,
es de gran relevancia tomar en cuenta todas las alteraciones que podran presentarse durante
el desarrollo de nuevas ideas, como lo es el caso de la pandemia por el coronavirus y el
descenso que tuvo el turismo en el pais.

Sapag (2000), explica que “la cantidad demandada de un producto depende del
precio que se le asigne, del ingreso de los consumidores, del precio de los bienes sustitutos
y de las preferencias del consumidor” (p. 36).

Cabe destacar, que la toma de decisiones en las personas es muy cambiante en
cuanto a la planeacion de actividades de ocio, por ello, se tendra en cuenta factores que
puedan modificar el resultado final, como lo son la parte psicoldgica, econdmica vy fisica.

Mamani (2016), expresa las formas del turismo dentro de la demanda de la siguiente
manera:

- Turismo doméstico: residentes visitando su propio pais.

- Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

- Turismo emisor: residentes del propio pais se dirigen a otros paises. (parr. 5).

De ese modo, se puede apreciar que la demanda no solo toma en cuenta al turista

extranjero, sino los que se encuentran dentro del mismo pais, o los que salen.
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Por el lado de la oferta, estd conformada por los bienes, recursos y servicios que
satisfacen las necesidades de los visitantes. Son basicamente elementos que estan
disponibles en el mercado para ser utilizados por los turistas.

De acuerdo con Arroyo (2014), la oferta “es la cantidad de productos que los
productores estan dispuestos a producir y vender dependiendo de su precio” (p. 20).

Dentro de ella se encuentran los recursos turisticos, tales como los naturales como:
playas, montafas, flora y fauna. Los culturales como: iglesias, museos y los distintos tipos
de artes.

Seguido a esto, esta la planta turistica, que facilita la estadia del visitante en el
tiempo que permanezca en el destino. Abarca areas como diversion, transporte y
alojamiento, un conjunto de servicios que se ubican en un mismo lugar y que son accesibles
para cualquier persona.

Esta misma engloba los servicios que el cliente potencial pueda necesitar durante su
tiempo de esparcimiento y les permita disfrutar de todo el atractivo que esté a su alrededor.
Los servicios que se incluyen son: transporte, alimentacion, servicios de seguridad y salud.

Por ultimo, los servicios complementarios. Como su nombre lo indica, llega a
reforzar el ambiente para ofrecer mejor comodidad al visitante, dependiendo de la
necesidad podria volverse algo de vital a la hora que el destino sea elegido por el turista.
Algunos son: empresas de renta de autos, servicio de taxis, cajeros automaticos, zonas con
acceso a internet, etc.

Sapag (2011), dice que:

es mas que el analisis y la determinacion de la oferta y la demanda, o de los

precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden preverse



23

simulando la situacion futura y especificando las politicas y los
procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial (p. 30).

En la misma linea, otro tema de suma relevancia son las cinco P’s del mercadeo.
Son las que definen totalmente el servicio que se pretenda vender al mercado meta y hay
que evaluarlas con cuidado para exprimir los beneficios al maximo.

Primeramente, esta el producto, la importancia radica en resaltar sus mejores puntos
0 atributos para que sea de total atractivo para los clientes o personas interesadas, tal y
como lo explica el autor, porgue no existe ningun producto popular hasta que alguien se
encarga de hacerlo surgir frente a los ojos del publico.

De acuerdo con Kotler (2001), “el producto no existe como tal, son como un
conjunto de atributos o caracteristicas de aquel, que en principio son capaces de reportarle
al comprador algun beneficio con (sic) relacidn con los usos o funciones buscado” (p. 193).

Con respecto al precio. Se debera tomar en cuenta los distintos aspectos de
importancia para que tanto las personas vendedoras como las personas compradoras puedan
quedar satisfechas, con el fin de lograr que ambas partes vean ganancias en una forma
equilibrada.

Porras (2015), determina que “resulta obvio concluir que establecer el monto al que
se venderan los productos o servicios es determinado considerando el coste de produccion,
los gastos indirectos, el transporte, los costos de distribucion, la promocion y la publicidad”
(p. 9).

Al analizar lo citado se evalla los factores mencionados para brindar un precio
accesible al contar con todos los procesos que se realizo para llevar el producto a la mano

del comprador.
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La posicion en términos de mercadeo serd uno de los puntos decisivos para captar a
todos esos posibles clientes que generen beneficios para el negocio.

Segun Vega (2012), la plaza “comprende tanto la zona seleccionada para su
distribucion como los canales e intermediarios a través de los cuales el producto es
colocado en el lugar que es util para el cliente” (p. 40).

Otro de los componentes de la mezcla de mercado es la promocién, con esta se
tratard de mostrar la cara mas llamativa del producto.

Ademas, se debe hacer uso de todos los medios electronicos que estaran a la mano
de todos para lograr un alcance mucho mas amplio. Los que pierden esto dejaran ir miles de
ddlares al no atrapar esos clientes virtuales que navegan diariamente por la via web en
busca de opciones rapidas y sencillas.

Debido a esto, en medio de la pandemia las empresas se han movido a las distintas
variedades de plataformas con el propdésito de no cerrar labores y seguir con sus ingresos
regulares.

McCarthy y Perreault (2011), explican que “la promocion consiste en transmitir
informacidn entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal
para influir en sus actitudes y comportamientos” (p. 446).

Otro punto importante por destacar es la tltima P, que hace referencia a las
Personas. Significa todo el seguimiento que se brinda hacia las personas compradoras, de
modo que se asegura conocer la satisfaccion del cliente y que haya una posible recompra.

Véazquez (2021), afirma que la quinta P “se refiere al personal, los vendedores y
aquellos que trabajan para el negocio. Ademas, las decisiones relacionadas con las personas

generalmente se centran en el servicio al cliente” (parr. 12).
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2.2.6 Estudio administrativo y organizacional

Acerca de este punto, su importancia radica en analizar la capacidad de la empresa,
asi como sus competencias administrativas, con el fin de encontrar sus debilidades y
fortalezas para determinar la estructura adecuada para las operaciones del negocio.

En palabras de Serrano (2020), involucra “componentes y herramientas
administrativas como la estructura organizacional y la adecuada administracion de recursos
humanos, mediante los cuales se busca establecer pautas de operacion adecuada” (p. 111).

Primeramente, se debe iniciar con la estructura organizacional de la empresa o
personas involucradas en el proyecto por realizar, en donde se incluye: el organigrama,
mision, vision y valores.

Como lo explica Guerrero (2016), consiste en “dividir las funciones por areas,
departamentos y puestos, también tomando en cuenta la filosofia organizacional (mision,
vision, valores y objetivos estratégicos)” (p. 118).

Acerca del manual de puestos se refiere a todos aquellos aspectos generales del
puesto, como los requisitos necesarios para desempefiar en un area determinada.

Para Werther y Davis (2008), una descripcion de puestos consiste en “una
declaracidn en la que se explican las responsabilidades, las condiciones de trabajo y otros
aspectos de un puesto determinado” (p. 99).

Desde el punto de vista de Zelaya (2006), es “un instrumento oficial que pretende
ordenar y organizar el trabajo de los diferentes puestos que existen en una empresa y vela
por los cumplimientos funciones y responsabilidades” (p. 208).

Seguidamente, se encuentra el perfil de puestos, que abarca todas esas cualidades y

valores adecuados que una empresa busca para brinde un servicio.
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Puchol (2007), lo define como “descripciones exactas de tareas, responsabilidades y
caracteristicas que tiene un puesto en la organizacion, asi como los conocimientos y
competencias que debe tener el trabajador que lo ocupe” (p. 54).

Es necesario recalcar que es de suma importancia para cada empresa contar con una
descripcion para cada puesto, ya que en caso de una de las personas encargadas esté
ausente, la informacion estara presente y cualquiera podréa utilizarla para su ejecucion.

Otro punto son las politicas operacionales, segun Huerta y Barroso (2011), son “una
directriz, un guion basico de la conducta al que la empresa debe apegarse. Incluye reglas
basicas y normativas que rigen el comportamiento de la organizacién y sus partes” (p. 81).

Finalmente, se encuentra la descripcion del funcionamiento de la empresa, de donde
se desprenden los diagramas de flujo, que se encargan de mostrar el procedimiento exacto
para el desarrollo de una operacion.

Como afirma Hernandez (2007), consiste en “una grafica que representa la
secuencia de operaciones de un proceso con las unidades responsables involucradas en su
ejecucion. Muestra los tiempos de ejecucion de las tareas y la concentracion del trabajo” (p.
103).

En otras palabras, sefiala los pasos necesarios que deben llevarse a cabo para llegar

a la solucion de un problema o servir como una guia para las personas trabajadoras.

2.2.7 Estudio técnico

El estudio técnico busca mayormente verificar cuanta posibilidad tiene un producto
de ser llevado a la realidad en términos de fabricacion, ya que analiza distintas areas como

la ubicacidn, instalaciones y equipos por utilizar.
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Sapag (2000), dice que el estudio técnico se define como “la forma en que una serie
de insumos se transforman en productos mediante la participacion de una determinada
tecnologia” (p. 134).

Primeramente, se inicia con la localizacion, con ella, se podra determinar si las
operaciones que se realizara en la empresa tendran un buen recibimiento en el mercado, o si
los costos seran elevados al tener que desplazarse a los clientes potenciales.

Segun Sapag, Sapag y Sapag (2014), “puede condicionar la tecnologia utilizada en
el proyecto, tanto por las restricciones fisicas que implica como por la variabilidad de los
costos de operacion y de capital de las distintas alternativas tecnoldgicas asociadas con
cada ubicacion posible” (p. 151).

Una vez que la localizacion se ha establecido, el tamafio es el siguiente por evaluar,
por el simple hecho que se definira cuan grandes o pequefias seran las inversiones y las
ganancias por obtener.

Sapag (2011), argumenta que el tamafio “es fundamental para determinar el monto
de las inversiones y el nivel de operacién que, a su vez, permitira cuantificar los costos de
funcionamiento y los ingresos proyectados” (p. 134).

Segun lo que explica el autor, se puede apreciar que es un paso fundamental sin
ningun chance de evadir, porque seria peligroso subestimarlo, sin darle la atencion que
requiera, porque no serd lo mismo ofrecer un tour de café, sin saber que cantidad de publico
estara interesado en adquirirlo y perder dinero en toda una produccién, sin estudios previos.

Del mismo modo, esta la ingenieria del proyecto, donde se analizara todos los
distintos costos y proyecciones que se necesita durante la realizacion de la propuesta, dando
un buen margen a los gerentes de lo que sucedera en un determinado tiempo dentro del

marco laboral, para que todas las operaciones fluyan con efectividad.
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Teniendo en cuenta a Baca (2010), la ingenieria del proyecto hace referencia a
“resolver la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso,
adquisicion de equipo y maquinaria, se determina la distribucion ptima de la planta, hasta
definir la estructura de organizacion y juridica que habra de tener la planta productiva” (p.
119).

La produccién abarcara todos los procesos que se realiza para llegar al producto
final con el que trabajaran las empresas con los distintos implementos o0 maquinaria
requerida, ademas, se incluira la mano de obra que ird de por medio dentro de la propuesta
del tour de café.

Como afirman Gonzalez, Alba y Ordieres (2014), la produccion es “un conjunto de
operaciones aplicadas a la transformacion de materias primas mediante el uso de una
determinada tecnologia” (p. 83).

Una vez delimitado el proceso de produccion, debera haber una buena distribucion
de la planta en la empresa, para que ella pueda funcionar de forma eficiente en todos los
procesos que se realizara y asi evitar algin accidente, pérdida de materia prima, afectacion
a las personas empleadas o algun otro desastre que generara gastos para la empresa.

Desde el punto de vista de Fuente y Fernandez (2005), el concepto se define como
“la ordenacion fisica de los factores y elementos industriales que participan en el proceso
productivo de la empresa, en la distribucidn del area y ubicacion de los distintos
departamentos” (p. 3).

Luego de pasar por todos los procesos mencionados, falta el elemento mas
importante dentro de las labores de cualquier empresa, los insumos, puesto que, si no se

cuenta con ello, no habra nada con qué trabajar, ya sea la mano de obra o el capital.



29

Deberéa contar con todo lo necesario y asi funcionar en los niveles adecuados para
recaudar lo que haya sido su inversion inicial.

Con base en Fuentes (2009), “es definido como un conjunto de elementos o factores
utilizados para obtener una produccion. En resumen, la materia prima utilizada para obtener
un producto final” (p. 49).

Seguidamente, se debera continuar con los costos del proyecto. Donde el término
supone la parte primordial por considerar porque es en donde se tratara todas y cada una de
las compras e inversiones que se realiza o se hara en el futuro.

En la opinion de Rojas (2007), es “la suma de las erogaciones en que incurre una
persona para la adquisicidn de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso
en el futuro” (p. 9).

Es importante establecer de manera puntual cada costo, porque si no hay un
panorama claro, el dinero saldrd mas rapido de lo que llegd y ninguna empresa podra

sobrevivir mucho tiempo solamente con salidas y ninguna entrada.

2.2.8 Estudio Legal

El estudio legal que comprende analizar las normas, regulaciones y reglamentos que
toda empresa debe cumplir para tener un funcionamiento adecuado, para evitar caer en
multas o sanciones.

Dentro del estudio legal se dara a conocer todos los tramites necesarios con el que
debera contar la empresa en su operacion dentro de la propuesta de tour de cafeé.

Vergara (2020), dice que el estudio legal busca “identificar la existencia de una

restriccion legal de un proyecto, debiendo realizarse en las etapas iniciales de la
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formulacién y preparacion, ya que un proyecto altamente rentable, puede resultar no
factible por una norma legal” (parr. 2).

Asi mismo, Hamilton y Pezo (2005), adjuntan que “comprende el analisis de las
normas, reglamentos y regulaciones que permite a la empresa promover la produccion sin
problemas dentro de todas las disposiciones legales” (p. 148).

Por ello, deberan seguir el debido tramite en la municipalidad correspondiente como
lo es la patente comercial para el buen funcionamiento.

En palabras de la Municipalidad de Carrillo (2017), la patente comercial “otorga a
los contribuyentes el permiso de comercializacidn de sus ideas productivas que contribuyen
al desarrollo local de la zona, en d4mbitos turisticos, industriales y comerciales” (parr. 1).

Hay gue mencionar que la Municipalidad de Alajuela (2021), lo define como una
forma de “regular que todo negocio comercial, técnico, profesional, artistico o cultural que
requiera operar cuente con la licencia correspondiente a la actividad que desarrolle, de tal
forma que sea autorizada conforme a la normativa vigente que rige la materia” (parr. 1).

Es necesario recalcar que se utilizd ambos conceptos de las instituciones citadas, ya
que estas son las que rigen a las partes involucradas que pretenden desarrollar la propuesta.

Otro punto importante por destacar es el seguro de salud con el que deben contar las
personas trabajadoras, tal es el caso de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), la
entidad encargada en todo el pais.

De acuerdo con el concepto que ofrece la CCSS (2021), se encarga de “brindar los
servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad, y otorgar la
proteccién econdmica, social y de pensiones, conforme la legislacion vigente, a la

poblacion costarricense” (parr. 2).
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Con esto quiere decir que toda persona tendra la debida atencién médica 'y
beneficios al estar bajo apoyo de la institucidn, pero es importante destacar que hay varios
tipos de seguros por los que pueden optar las personas trabajadoras.

Por otra parte, toda empresa debe contar con el permiso de funcionamiento de
acuerdo con su actividad.

La mision que posee el Ministerio de Salud (2022), es “dirigir y conducir a los
actores sociales para el desarrollo de acciones que protejan y mejoren el estado de salud
fisico, mental y social de los habitantes” (parr. 1).

Ademas, la misma institucion pretende “un enfoque de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, propiciando un ambiente humano sano y equilibrado, bajo los
principios de equidad, ética, eficiencia, calidad, transparencia y respeto a la diversidad”
(parr. 1).

Cabe resaltar que cada negocio necesita tener dicho permiso, de otro modo no
podran ejercer labores y se vera ligado a tener que pagar una multa de acuerdo con los
parametros establecidos, los cuales son cinco salarios basicos unificados.

Con respecto al seguro que debe tener cada trabajador en su area laboral, se
encuentra al Instituto Nacional de Seguros (INS), este permitira asegurar al personal ante
alguna eventualidad en el puesto de trabajo.

Segun la definicion que se ofrece en el sitio web acerca del INS (2022), “es una
institucion estatal, la cual ofrece seguros y servicios a nivel nacional e internacional,
ademas de promover la prevencién de riesgos para el trabajo, el hogar y el transito de
vehiculos™ (parr. 3).

En cuanto al seguro adecuado que debe tener la persona trabajadora, es el de riesgo

de trabajo, el cual es obligatorio.
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En palabras del INS (2022), el seguro “garantiza a la persona empleadora mediante
el pago de una primay el correcto aseguramiento de los trabajadores y trabajadoras, el
otorgamiento de las prestaciones en dinero, médico-sanitarias y de rehabilitacion que
requieran ante posibles riesgos laborales” (parr. 2).

Adicionalmente, el INS otorga a las personas trabajadoras afectadas las siguientes
prestaciones:

« Prestaciones médico-quirdrgicas, hospitalaria, farmacéutica y de
rehabilitacion.

o Protesis y aparatos médicos.

» Prestaciones econdmicas (incapacidad temporal, incapacidad
permanente, indemnizacion por muerte).

o Gastos de traslado, hospedaje y alimentacion.

« Readaptacion, reubicacion y rehabilitacion laboral (2022, parr. 4).

Ademas, la cobertura de riesgos del trabajo se adapta a las condiciones y el entorno
en que la persona empleadora ejerza su actividad econdmica, con el objetivo de brindarle
proteccion a los trabajadores y trabajadoras, por tal razon, el ambito de cobertura abarca
situaciones, tales como:

e Eventos que ocurran dentro y fuera (sic) del territorio nacional.
e Actividades desarrolladas bajo la modalidad de teletrabajo.
e Actividades recreativas, deportivas y de sostenibilidad o responsabilidad social,

siempre y cuando sea organizadas y promovidas por la persona empleadora (2022,

parr. 6).
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Otro punto importante para cualquier empresa, sin importar la actividad econdémica
es estar inscrita en el Ministerio de Hacienda.

Dicha entidad se encarga de “garantizar la obtencion y aplicacion de los recursos
publicos, segun los principios de economia, eficiencia y eficacia, mediante procesos
modernos e integrados, para lograr una sociedad mas prospera, justa y solidaria” (2022,
parr. 1).

Del mismo modo, para estar inscrito se debe crear un usuario dentro de la pagina
web de la institucidn como persona fisica o juridica, en donde podra adjuntar los reportes
del negocio y demaés detalles que exige la ley a todas las empresas que obtengan lucro de
una actividad.

Se debe agregar que, ademas de estar dentro del marco que establece el Ministerio
de Hacienda como contribuyente y reportar las ventas en los periodos establecidos por la
ley, los cuales fueron el pasado 18 y 29 de abril del afio 2022, se debe incluir el impuesto al
valor agregado (IVA).

De acuerdo con Carvajal (2020), el IVA es un “tributo que grava a los bienes y
servicios y sustituye al impuesto de ventas que se mantuvo vigente por muchos afios en el
pais” (parr. 1).

Tal declaracién debe ser cancelada antes del dia 15 del mes siguiente en que se
produjo el impuesto y consta del 13 % a todo articulo o servicio que se adquiera.

Se debe tener en cuenta que después de estar al dia con todas las instituciones
mencionadas, 10s negocios pueden optar por la acreditacion de pequefia y mediana empresa
(PYME).

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) (2022), el concepto

se entiende como:
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toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos
humanos los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona
juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o

agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica (parr. 3).

Seguidamente, los beneficios del registro de una empresa PYME son:

Quedaran exoneradas de los impuestos en sociedades las micro,
pequefias y medianas empresas.

Tiene acceso a capacitaciones generales o personalizadas (asesoria
técnica).

Tiene acceso a los fondos Propyme y a financiamiento del Fodemipyme
y del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Se puede usar el sello pyme dentro de las etiquetas de los productos o
para promocionarse, segun los términos del Reglamento para la
obtencidn, uso y aplicacion del sello Pyme.

Acceso a compras publicas de manera diferenciada. (MEIC, 2022, pérr.

5).

Ademas, hay que mencionar los requisitos para poder solicitar el registro de manera

adecuada.

El pago de cargas sociales, lo que implica estar inscrito y al dia como
patrono o como trabajador independiente ante la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS).

Inscribirse en la Direccion General de Tributacion y cumplir con las

obligaciones tributarias: presentar la declaracion del impuesto sobre la
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renta del ultimo periodo fiscal, ya sea del régimen tradicional o del
régimen simplificado.

e Cumplir con sus obligaciones laborales, es decir, contar con la péliza de
riesgos de trabajo que emite el Instituto Nacional de Seguros, que debe

estar vigente (MEIC, 2022, parr. 7).

Por otra parte, un punto opcional por el que las empresas pueden realizar una
solicitud es para registrar su marca. Esto dara distincion e individualidad entre los demas
productos en el mercado actual.

Los pasos por seguir los establece el Registro Nacional, por lo que se debe

completar el formulario correspondiente que esta disponible en la pagina web.

2.2.9 Estudio econdémico y financiero

Se encargara de determinar cuéles seran los ingresos, gastos e inversion que se
necesita para solventar cualquier proyecto que se pretenda realizar, sin dejar aspectos
importantes fuera de la evaluacion.

Cabe destacar que la parte financiera sera la mas importante por tratar, porque
muestra un analisis de la capacidad de una empresa para ser rentable dentro de una
determinada propuesta por desarrollar.

Amat (2008), afirma que el anélisis econdmico-financiero es “un conjunto de
técnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de
poder tomar decisiones adecuadas” (p. 7).

De esta forma, la empresa podra tomar lo que mejor se adapte a sus labores para
corregir puntos débiles que puedan amenazar el futuro de sus operaciones, al mismo

tiempo, sacar provecho de las fortalezas para lograr los objetivos.
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Ramirez (2010), expone que el estudio “presenta informacion de variables
socioecondmicas en el ambito macro y microecondmico que afectan el flujo de caja del
proyecto” (p. 100).

Como se ha dicho, esta area es sumamente fundamental en cualquier innovacion, ya
que toda la informacion que se evaluara proviene del resultado de los estudios previos de
mercado, técnico y administrativo. Por ello, todo debera estar correcto para los calculos no
sean erroneos.

De acuerdo con Sapag (2000), “los objetivos de esta etapa son ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario” (p. 26).

A la hora de ordenar, como menciona el autor, es méas facil de encontrar los datos
por corregir o evaluar, si se mantiene toda la informacion de manera organizada. Lo
primero por tomar en cuenta son los ingresos.

Segun Guajardo (2005), “los ingresos representan recursos que recibe el negocio
por la venta de un servicio o producto, en efectivo o a crédito” (p. 58).

Estos registran todas las entradas de activos o bienes hacia la empresa y claramente
va a depender de las funciones que se tenga dentro del negocio.

Ahora bien, los ingresos se toman en cuenta, puesto que es el dinero que se genera
por un determinado servicio, pero antes de empezar operaciones se debe contar con una
inversion inicial, serdn los activos necesarios para iniciar cualquier tipo de proyecto.

Para Ferndndez (2007), la inversion inicial se refiere “al costo de adquisiciones
como terrenos, edificios, maquinaria, equipos y activos intangibles. También el costo de

consultorias y asesorias relacionadas a (sic) la inversion inicial” (p. 45).
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Seguido de la inversion inicial, aparecen los gastos generales y administrativos, en
palabras de Barrow (2002), es “el costo de administrar y controlar un negocio, lo que
incluye honorarios de los administradores, sueldos, renta, gastos de luz, etc.” (p. 176).

Otro gasto para considerar son las ventas, Magallon (2015), explica que son “un
egreso que representa todos los gastos que tienen relacion directa para poder realizar sus
operaciones de venta” (p. 133).

Como se ha dicho, es uno de los temas importantes para la empresa, puesto que
seran las salidas de dinero para ejecutar sus operaciones y poder recibir las ganancias o
beneficios de un servicio en especifico, y el autor deja claro que es una relacion directa.

Hay gue mencionar, ademas, el gasto de mantenimiento que exponen Jiménez,
Espinoza y Fonseca (2007), “son aquellos causados por las acciones ejecutadas para
conservar los equipos 0 maquinas en buen estado y funcionamiento, o restaurarlos a un
estado especifico de funcionalidad” (p. 193).

Esto busca destacar que cada empresa debe tener en total consideracion una forma
de atender los equipos y maguinaria de trabajo, mantener presupuestos adaptados a los
objetivos a los que se dirige el negocio.

En cuanto a los gastos financieros, Pérez-Carballo (2013), detalla que son “aquellos
egresos relacionados con transacciones financieras, entre ellos: comisiones, cheques, pagos
de intereses sobre préstamos bancarios y comisiones de tarjeta de crédito” (p. 37).

En otras palabras, si la empresa solicita un préstamo debera estar pendiente de
cumplir con las fechas de pagos, ademas de organizar los ingresos que seran destinados

para la cancelacion con la institucion correspondiente.
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Por otra parte, esta la depreciacion que hace referencia al uso que reciben los activos
que una empresa posee en un determinado periodo contable, estos tienen un valor a largo
plazo.

En la opinion de Mendoza y Ortiz (2016), “es el desgaste y el envejecimiento. El
mismo es un cargo que se distribuye a lo largo de los afos, durante los cuales el equipo
presta sus servicios” (p. 126).

Esto quiere decir que es la pérdida de valor de los activos que posee la empresa,
cada afio estos decaen y, por ende, se debe mantener una evaluacion para saber si tienen
que cambiarse o ser conservados.

Después de analizar los gastos en que recurre la empresa, se debe determinar el
punto de equilibrio. Como su nombre lo indica, es donde el negocio tendra conocimiento
del momento en que se empezara a ganar dinero.

Erossa (2004), plantea que el punto de equilibrio “es el nivel de ventas en el cual los
ingresos (ventas) son exactamente iguales a los egresos (costos y gastos). Es importante,
porque permite saber cuanto generar para obtener ganancias” (p. 37).

No solo es importante, sino también que influye en la planificacion y desarrollo del
negocio, porque facilita la visibilidad del panorama general y permite estudiar las variables,
impactos y riesgos que se genere a nivel operativo o del comercio.

Seguidamente, también se debe utilizar el flujo de caja, puesto que se encarga de dar
cuentas sobre lo que ingresa y gasta la empresa.

De acuerdo con Ortiz y Ortiz (2014), “es un estado financiero en el cual se registran
todas las entradas y salidas de dinero que tuvo la empresa durante un periodo particular” (p.

47).
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Es un complemento que tiene una finalidad de ayudar al negocio a conocer su
capacidad para cancelar las deudas.

Los autores adjuntan que “si el saldo es positivo los ingresos fueron mayores a los
gastos; si es negativo que los gastos fueron mayores a los ingresos” (p. 49).

En relacion con dar un buen uso al dinero inicial, se debera tener en consideracion si
el proyecto es viable o no, por ello es importante conocer el valor neto actual (VAN) y la
tasa interna de retorno (TIR).

Rocabert (2007), indica que “el VAN mide la deseabilidad de un proyecto en
términos absolutos, calcula la cantidad total en que ha aumentado el capital como
consecuencia del proyecto” (p. 11).

Mientras que Welsch et. al (2005), definen al VAN “como un indicador que
compara el valor actual de los flujos netos de entradas de efectivo con el valor del costo
inicial, de un proyecto de desembolso de capital”.

Ambos autores llegan a la conclusién que es un indicador que mide la rentabilidad
de un proyecto, al aplicar las diferencias en las entradas y salidas de ingresos que ocurren
durante la ejecucion del proyecto.

Dicho concepto se lleva a cabo por medio de la siguiente formula, que permitira

alcanzar los resultados adecuados.

VAN = i i
N 1+ k)t 0
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Las variables se definen de la siguiente manera:

« Lainversion inicial por realizar (lo), que permitira (0 no) obtener los

rendimientos futuros.

o Los flujos de caja futuros, ya sean positivos o negativos (Ft). Estos
importes de flujos de caja pueden provenir de cualquier otro analisis

econdémico de la empresa.

o Latasa de descuento o el tipo de interés minimo esperado (k). (Navarro,

2019, parr. 5).

Por otro lado, la TIR es uno de los métodos més utilizados y recomendados para
evaluar los proyectos de inversion y determinar su viabilidad.

Desde la posicién de Keat y Young (2009), la TIR es la “tasa de descuento que
iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es
la tasa de interés utilizada en el calculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0”
(p. 573).

La TIR cuenta con la siguiente formula para analisis correspondiente:

TIR = Fn =0
- 1+D"

e Fnes el flujo de caja en el periodo n.
e nesel nimero de periodos.
e |l eselvalorde lainversion inicial. (Navarro, 2019, parr. 7).
Todo radica en ser constante en las evaluaciones hacia estos dos temas, los dos van

de mano para no dejar que la inversion disminuya al no tener claridad en el panorama.


https://hablemosdeempresas.com/pymes/ratios-liquidez/
https://hablemosdeempresas.com/pymes/ratios-liquidez/
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Con respecto al analisis de resultados y sensibilidad, son dos temas que se deben
estudiar al mismo tiempo. El primero evalla todas las ganancias y pérdidas de los distintos
periodos de la empresa, mientras que el otro se encarga de ver posibles escenarios en el
futuro.

Jaime (2016), explica que el analisis de resultados es “el resultado final de las
ganancias o las pérdidas netas de la compafiia, es decir, cuanto gand o perdio durante un
tiempo determinado. Brindara una vision de los gastos principales de la empresa” (p. 29).

Por otra parte, Roman (2018), define la sensibilidad como “una herramienta que
permite a las compafiias predecir los resultados de un proyecto, ayudando a entender
limitaciones, incertidumbres e impactos para controlar la calidad y los recursos invertidos”
(p. 107).

Finalmente, otro criterio importante es el periodo de recuperacion de la inversion.
Gitman (2013), lo define como “un indicador que mide la cantidad exacta de tiempo que
requiere la empresa para recuperar su inversion inicial” (p. 370).

Como su nombre lo indica, se refiere a la recuperacion de la inversion, por ello, es
importante elaborar un buen célculo en su aplicacion y anticipar situaciones que puedan
presentarse a corto plazo. Lo relevante es que habréa un tiempo estimado, ya que no todos
los proyectos avanzan a la misma velocidad.

Finalmente, en la elaboracién de proyectos el estudio financiero tiene como objetivo
principal analizar si la propuesta es viable en términos de rentabilidad econdmica,
pretendera ayudar a reducir el margen de error, buscara financiamiento, si el caso lo
requiere, 0 potenciales inversores que aporten recursos.

Este estudio también ayudara a evaluar el rendimiento de la empresa durante un

periodo especifico, lo cual se tomara en cuenta para el desarrollo del objetivo en estudio.
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2.2.10 Estudio ambiental

Un punto relevante que debe ser tomado en cuenta en el area turistica es analizar el
area ambiental, mas cuando el entorno se encuentra involucrado en las operaciones.

Coria (2008), enfatiza que el estudio ambiental es “un documento de caracter
interdisciplinario que esté destinado a predecir, identificar, valorar y considerar medidas
preventivas sobre los efectos ambientales que las acciones puedan causar sobre la calidad
de vida del hombre y su entorno” (p. 126).

A su vez, toda actividad genera un impacto, independientemente si es en turismo o
no, asi que las empresas deben iniciar con medidas previas en caso de cualquier
eventualidad.

Como sefiala Gomez (2008), el impacto “identifica la parte del medio ambiente
afectada por la actividad, o mas ampliamente la que interacciona con ellay se origina de
una accion humana” (p. 169).

Por ello, la persona interesada se debe mantener involucrada con las posibles
consecuencias que pueda generar una actividad.

En palabras de Conesa (2011), “los impactos positivos dan lugar a un incremento de
la calidad ambiental del componente del medio sobre el que impactan” (p. 79).

Seguidamente, el autor define el impacto negativo como “una pérdida de valor
naturalistico y aumento en los perjuicios derivados de la contaminacion. Son ejemplos de
pérdida de empleos y deterioro de equipamiento urbano, por lo que genera una presion
negativa en el ambiente que impacta” (80).

Por lo que se refiere al medio ambiente, siempre es importante contar con medidas

de mejoramiento para reducir el posible impacto.
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De acuerdo con Medir, Heras y Magin (2016), las medidas de mejoramiento son “un
conjunto de acciones de prevencion, control, restauracion y compensacion de impactos
negativos que se producen por el desarrollo de un proyecto, con el fin de asegurar el uso
sostenible del medio ambiente” (p. 336).

Finalmente, dentro de marco ambiental se debe mencionar a la entidad méas
importante que se encuentra en el pais y se encarga de velar por el uso adecuado el entorno,
la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA).

El proposito de la institucion es “armonizar el impacto ambiental con los procesos
productivos, asi como el de analizar las evaluaciones de impacto ambiental y resolverlas
dentro de los plazos previstos por la Ley General de la Administracion Publica” (SETENA,
2022, parr. 1).

De tal modo, hay catalogos de evaluacién, de acuerdo con las actividades que
desarrolle una empresa o proyecto, hay seis opciones que las personas interesadas pueden

elegir para luego presentar el formulario pertinente.

2.2.11 Responsabilidad social

Sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) hay distintos términos que se han
empleado, ya que es un aspecto moderno que las empresas han aplicado a sus negocios con
el fin de encontrar un balance con la actividad que se desarrolla en un entorno determinado.

Fernandez (2010), la describe como “una filosofia y una actitud que adopta la
empresa hacia los negocios y que se refleja en la incorporacion voluntaria en su gestion de

las preocupaciones y expectativas de los grupos de interés con una vision a largo plazo”.
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Como ha dicho el autor, hace énfasis en que son acciones voluntarias, un
compromiso y una manera de regresar el aporte hacia la comunidad al ofrecer programas
para impulsar el desarrollo econémico, la educacion y otras causas sociales.

Otro rasgo que destacar de la RSE es que las empresas que apliquen esta filosofia
podran mejorar el ambiente laboral, aumentar la confianza en los posibles inversores y
alcanzar un mejor posicionamiento.

Asi mismo, se ha vuelto una variable de competencia, casi un factor de éxito para
los negocios, lo que se resume en un compromiso de estrategias éticas que fomenten el
bienestar social.

Mas cuando lo beneficios que se obtiene estan relacionados con operaciones

positivas, lealtad con los clientes, mayor credibilidad y alianzas con la localidad.
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Capitulo I11. Marco Metodolégico

Dentro de este capitulo se mostrara todas las acciones para desarrollar la propuesta
planteada, por medio de procedimientos y técnicas, del mismo modo, se presentard la
division de la poblacion y la muestra determinada para obtener con exactitud la cantidad de
encuestas por aplicar, de la cual se recolecto la informacion mas relevante por parte de los

clientes potenciales.

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque se refiere a los medios que se utilizara para desarrollar cada uno de los
planteamientos dentro del tema en investigacion, asi se podra mostrar la forma en que se
recolectard los datos. El enfoque en que se basara el proyecto es mixto.

En palabras de Otero (2018), “el proceso de investigacion mixto implica una
recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el
investigador haya considerado necesarios para su estudio” (p. 19). Como el autor explica,
ambos aspectos se mezclan con el fin de dar una respuesta clara al problema inicial.

A partir de lo mencionado, esta investigacion se realiz6 por medio del enfoque
mixto, debido a que se presenta datos, tanto cuantitativos como cualitativos.

Se utiliz6 el método cuantitativo para procesar la informacién numérica que se
recopil6 durante la aplicacién de los instrumentos a la muestra seleccionada.

Seguidamente, se emplea el método cualitativo, para el analisis de los datos
obtenidos mediante las experiencias con las personas involucradas, opiniones de los
clientes, ademas de recomendaciones por parte de las personas académicas de la

universidad que permitieron profundizar en la temética.
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3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion por elegir fue un paso sumamente importante, porque dara
direccion a la propuesta de la actividad tematica en Naranjo. En este caso, se realizard una
investigacion descriptiva.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion descriptiva se
refiere a “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis” (p.
92).

Dicha investigacion se encargara de producir conocimiento acerca de la viabilidad y
factibilidad para que la empresa pueda llevar a cabo la propuesta, ya que la informacion
describird de forma ordenada todos los pasos que deberan seguir para resolver los posibles

problemas, antes de iniciar un proyecto y cuales seran los beneficios.

3.3 Poblacion y/o muestra

La poblacién en cualquier tipo de investigacion serd muy relevante en el momento
de aplicar los instrumentos para la recoleccion de datos, porque determinara caracteristicas
especificas que seran de ayuda para las personas investigadoras, ya que esta permitira
obtener un determinado nimero de individuos, de los cuales se obtendra las respuestas a las
preguntas planteadas para que la informacion obtenida sea confiable en el momento de
tabular los resultados.

Como explica Lepkowski (citado en Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), “una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (p. 174), por lo tanto, la poblacién que se ha seleccionado para el estudio
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deberd acomodarse a los requisitos establecidos de acuerdo con lo que se pretendera
investigar.

Tal y como lo afirman Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), “una deficiencia
que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no describen lo suficiente las
caracteristicas de la poblacion o consideran que la muestra la representa de manera
automatica” (p. 174). Es decir, la poblacioén no podra ser aleatoria o meramente automatica,
porque los datos no seran validos y el estudio no sera aplicado de manera correcta dentro
del grupo que se haya elegido.

La poblacion que se seleccion0 para esta investigacion fueron los turistas nacionales
y extranjeros que ingresan por el AIDO, que visitan la provincia para realizar actividades
culturales, la cual es la mas relevante y que el duefio de la empresa tiene mayor interés para
conocer cuanto turismo puede llegar a captar si se implementa el tour de café.

Ademas, se tomo en cuenta a personas en edades que van desde los 15 afios hasta
los 80 afios, ya que se pretendid saber cuanto conocimiento poseen acerca del café
artesanal, precios dispuestos a pagar, preferencias a la hora de elegir un destino y su interés
en un tour de café.

Se aplicd una encuesta especifica con preguntas de facil comprension para cualquier
poblacién o rango académico.

Para establecer la poblacidn se tomo en cuenta los datos que aporté el ICT con
respecto a los grupos que viajan para realizar actividades culturales y llegan al AIDO. Los

cuales fueron el 53,4 %.
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Tabla 1

Actividades realizadas por grupos de turistas que ingresaron

por el aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds en el 2019

Motivo principal de la visita a Costa Rica

Grupo Porcentajes
Sol y playa 88,2 %
Ecoturismo 69,8 %
Aventura 69,0 %
Cultural 53,4 %
Bienestar 52,2 %
Deportes 26,5 %

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo, 2019.

De acuerdo con los porcentajes de la tabla 1, se puede notar que las personas que
prefieren realizar actividades de macro producto cultural representan un porcentaje de mas
del 50 %.

Del mismo modo, las actividades que se practican dentro del producto turistico se
desglosan en la tabla 2.

Tabla 2

Actividades y valores que integran al motivo cultural que integran la encuesta aplicada

por el ICT
Actividad Valores por miles de personas
Visita a museos, teatros, galerias, arte. 8594
Visita a una comunidad rural y compartir con 10178

los habitantes actividades, tradiciones y estilos
de vida.
Clases de baile / cocina. 11 346

Disfrute de la gastronomia local. 9815
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Visita a comunidades/pueblos o iglesias. 6 391
Visita a finca agropecuaria / pequefias 5209

agroindustrias.

Visita a jardin botanico / mariposarios / 6471
zoolégicos.

Asistir a actividades religiosas — misiones. 3114
Asistir a conciertos o actividades deportivas. 2901
Total 64 019

Fuente: Elaboracion propia con base en datos aportados por el Instituto Costarricense
de Turismo, 20109.

De acuerdo con la tabla 2, los datos aportados por las personas trabajadoras del ICT

el total de personas que ingresaron por el AIDO fueron 599 433 turistas en el afio 2019.

Seguidamente, la institucion especifica los valores de la siguiente manera, para

brindar un nimero exacto a cada motivo de viaje por categoria.

Datos

Total de turistas en el 2019: 599 433.

Porcentaje de actividades culturales: el 53,4 %
Variable: 5

Operacion:

599.433 * 53,4% = 320.097

320.097 /5 =64.019

La institucion realiza la multiplicacion del total de personas que llegaron al aeropuerto

en el 2019 por el porcentaje de personas que realiz6 actividades culturales, lo que da como
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resultado que fueron 320 097 turistas a los cuales se dividié la variable 5, dando como

resultado 64 019 turistas que les motiva viajar por cultura.

Cabe destacar que la institucion brindé informacion con respecto al afio 2019, ya que
esta fue la ultima vez que aplicaron una encuesta para determinar los motivos de viaje de las
personas turistas.

Seguidamente, la muestra para la investigacion cuantitativa debera ser representativa,
tal y como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “para el proceso cuantitativo
la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectara datos, y que
tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo
de dicha poblacion” (p. 173).

La razdn de ser representativa es que, una vez finalizada la investigacion, se
generalizara los resultados al resto de la poblacion, ya que la muestra presento caracteristicas
similares a las del total, aunque todo dependera del grado de confianza que se utilice.

Del mismo modo, la muestra se divide en dos tipos: probabilistica y no probabilistica.
Para el tema en investigacion, se utilizé la primera, es meramente representativa como
mencionan los autores, dicho tipo de muestra permitira que los involucrados tengan la misma
oportunidad de ser parte del estudio.

En cuanto al tamafio de la muestra probabilistica, dependera de cuan grande sea la
poblacién seleccionada. En esta area la muestra se divide en dos: finita o infinita, y para
conveniencia del tema se selecciond la muestra finita.

Este tipo de poblacion es totalmente Util, porque se conocio su tamafio exacto, lo que

permitid delimitar un camino mas estable al realizar los procesos que se requieren para
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aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacion a un numero especifico de
personas.

Segun Lopez y Fachelli (2017), ““si la muestra necesaria es considerable en relacion a
(sic) la poblacion (por encima del 10 % se suele considerar necesario, y entre un 5 % y un
10 % recomendable) se considera finita la poblacion” (p. 8). Del mismo modo, explican que
“igualmente se considera que una poblacién finita a toda poblacién formada por menos de
100 000 unidades, e infinita a aquella que tiene 100 000 o mas” (p. 8).

Hay una serie de puntos que se tomo en cuenta cuando se seleccion6 la muestra.

Primeramente, se determind el nimero de poblacion de personas turistas que ingresan
por el AIDO, ademas de estipular un error maximo permisible para el estudio que fue de un
5 %, esto se hara para que la investigacion sea viable, con la finalidad que la muestra sea
representativa a la poblacién seleccionada.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) dicen que “los mas comunes son 1 %y 5 %
(uno implica tolerar muy poco error, 1 en 100, por asi decirlo; mientras que 5 % es aceptar
que en 100 hay cinco posibilidades de equivocarnos)” (p. 179).

La probabilidad de ocurrencia también se considero, ya que la probabilidad de que
ocurra se denomina “p” y la probabilidad que no ocurra se denomina “q".

Esto se refleja en las palabras de los mismos autores, que ““p” y “q” seran de 50 %
—igual probabilidad— o 0,50 —en términos de proporciones—, y que resultara lo mas
comdn, particularmente cuando seleccionamos por vez primera una muestra en una
poblacion” (p. 179). Ambos porcentajes fueron utilizados.

Por ultimo, el intervalo de confianza que se utilizé en la investigacién fue del 95 %.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que “cl nivel deseado de confianza
es el complemento del error maximo aceptable (porcentaje de “acertar en la representatividad
de la muestra)” (p. 179).

Luego, para el calculo de una poblacién finita, donde se obtuvo el tamafio exacto de
N, se aplicara la siguiente formula dada por Del Cid, Méndez, y Sandoval (2011).

Z2PQN
n=
E2(N-1)+Z2PQ

Donde:

n = Tamafo de muestra por calcular.

N = Tamafio de la poblacion.

Z = Valor de confianza elegido.

E = Es el error maximo permitido establecido a priori.
P = Probabilidad de éxito.

Q = Probabilidad de fracaso.

Dicho lo anterior, se pudo determinar la muestra finita de los turistas que les motiva
viajar para realizar actividades culturales, se utilizd el grupo que visita fincas agropecuarias
0 pequefias industrias.

Segun la informacion suministrada por el ICT, el total es de 5209 turistas que van
desde los 15 a 80 afios.

A continuacion, se presenta las variables utilizadas para el calculo:

N: 5209
P:0,5%
Q: 0,5 %

E: 0,05 %
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Z(1):1,96
(1) si: z
Nivel de confianza 99 % 2,58
Nivel de confianza 98 % 2,33
Nivel de confianza 95 % 1,96
Nivel de confianza 90 % 1,645

Fuente: Martinez (2012). Estadistica y muestreo. Ecoe Ediciones.
Como explica Martinez (2012), la confianza:
es fijada por el investigador quien, por lo general, trabaja con una Z = 2, valor
correspondiente a un nivel de confianza del 95,5 %, pero es posible que sean
otros valores de Z tales como: Z = 2,57 (confianza del 99 %)y Z = 1,64 (90 %

de confiabilidad). Lo més practico es trabajar con Z =2 0 Z = 1,96(p. 680).

Dicha operacion permitié calcular el tamafio de muestra para una poblacion de 5209
turistas, donde se asigné un valor de confianza del 95 % (que equivale a un 1,96 de acuerdo
con la informacidn mostrada, porque se adapta al valor por encontrar) y un margen de error
del 5 % (que corresponde a 0,05) con una probabilidad de éxito del 50 % y 50 % de fracaso
(los cuales pasan a ser 0,5, ambos se obtienen de dividir 50/100).

1.962 % 0.5 * 0.5 * 5209
n =
0.052 (5209 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

n = 358.

Como resultado, el tamafio de la muestra de los turistas sera de 358 encuestas para

el desarrollo del estudio de mercado que buscé esta investigacion.



54

Sobre el tipo de muestra seleccionada fue la probabilistica, ya que todos dentro en la
poblacién determinada por las personas investigadoras, tendran la misma posibilidad de ser
escogidos para formar parte de la muestra.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en la muestra
probabilistica “todos los elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo”
(p. 177).

Dentro de este tipo de muestra se encontraron varios métodos de seleccion, y para
esta investigacion se utilizd el muestreo aleatorio simple.

Por ello, Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), explican que “se utiliza una tabla de
numeros aleatorios que facilita la tarea de seleccionar los elementos de la muestra” (p. 94).

De igual modo, no presentd ningun inconveniente o algun tipo de retraso por lo que

el instrumento se aplicé de manera exitosa hasta el final.

3.4 Fuentes de informacidn

Las fuentes de informacion son una parte importante dentro de cualquier
investigacion, debido a que genera la viabilidad necesaria para el desarrollo del proyecto y
el analisis es requerido, ya que reune la informacidn de fuentes confiables.

Las fuentes de informacion primaria serviran para obtener datos directamente de las
personas, actividades o instituciones involucradas, en este caso, de la empresa Cafeto del
Monte y el beneficio Monte Solis. Estos seran recolectados por medio de la observacion y

encuestas.
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Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), mencionan que “su utilizacion permite conocer
los fendmenos tal y como suceden en la realidad” (p. 84).

Por ello, para el estudio de viabilidad y factibilidad para la propuesta de la actividad
tematica: tour del café en Naranjo, Alajuela, se utilizo este tipo de fuentes de informacion,
porque proviene de la aplicacion de las encuestas al grupo de interés explicado, asi como de
la observacidn hacia las operaciones que las personas trabajadoras realizan en sus labores
diarias.

Las fuentes secundarias son todo ese apoyo que se obtuvo de informacion que ya ha
sido investigada. Proviene de datos, estadisticas y apoyo por parte del trabajo de las
personas autoras que puedan sustentar el tema en estudio, asi como instituciones que
permitieron validar los datos presentados.

Bernal (2006), explica que las fuentes secundarias “ofrecen informacion sobre el
tema por investigar pero que no son la fuente original de los hechos o situaciones, sino que
solo los referencian” (p. 175).

Se consulto fuentes secundarias para obtener el resto de material que permitio
validar la investigacion proveniente de libros, documentos bibliogréaficos, revistas,
conceptos y guias de las personas autoras correspondientes relacionados con el turismo,

ademas de documentacion de instituciones publicas, si el caso lo requiera.

3.5 Técnicas, métodos e instrumentos para la recoleccion de datos

Son todos esos procedimientos y medios que dan acceso para obtener la
informacidn necesaria, que ayudara a cumplir los objetivos planteados dentro de la

investigacion.
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Como explica Arias (2006), “consiste en recolectar datos relacionados a variables
involucradas para obtener informacion, asi mismo son los medios materiales que se
emplean para obtener respuestas de un tema determinado” (p. 146).

Como menciona el autor, son métodos por medio de los cuales las personas
investigadoras pueden lograr alcanzar datos relevantes, brindara un acercamiento mucho
mas personal al estar cerca del entorno evaluado.

Primeramente, se aplico la observacion. Es una técnica que consiste en observar con
mucha atencion cada uno de los procesos o actividades que se busco investigar, porque dara
una vision amplia dentro de los viajes de campo.

De acuerdo con Tamayo (2012), la observacion “es aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion” (p. 46). Se
podra emplear una evaluacion sin interferir en las labores diarias de la empresa.

Ademas, esto hara que la observacion sea util para analizar cada punto y adaptarlo a
las necesidades que presente la propuesta de la actividad tematica de tour del café a las
personas interesadas, por lo que el duefio podra emplearlo en los distintos escenarios, segun
sea de su beneficio.

Acerca de las encuestas, Font y Pasadas del Amo (2015), explican que “es una
técnica que sirve para obtener informacion de manera sistematica acerca de una poblacion
determinada, a partir de las respuestas que proporciona una pequefia parte de los individuos
que forman parte de dicha poblacion” (p. 14). Se usan con la finalidad de obtener
informacidn de un grupo especifico que presento las caracteristicas deseadas para el
desarrollo del tema en estudio.

Otro beneficio de aplicar el instrumento es que todos los datos obtenidos se podran

tabular para presentar la informacion de una forma mucho mas clara y ordenada.
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Se debe agregar que, para la aplicacion de las encuestas, se tomo en cuenta los
turistas que llegan al aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.

En relacion con entrevistar a las personas seleccionadas, se utilizé una encuesta que
contiene preguntas con base en gustos, precios de adquisicion del producto, motivos de
viaje (ver anexo 1), y va dirigido a edades desde los 15 a 80 afios.

Se debe mencionar que, al ser mayormente arribos de poblacion extranjera al
aeropuerto, la encuesta aplicada se presento en el idioma inglés para mayor facilidad. (ver
anexo 2)

El objetivo principal que se pretende alcanzar es poder determinar el interés que
podra generar la propuesta del tour de café en Naranjo en turistas que ingresen por el

Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quiros.

3.5.1 Validacion de los instrumentos

La validacion de un instrumento de investigacion es de suma relevancia dentro del
marco metodoldgico, ya que permite evaluar la confianza de las preguntas que integren la
encuesta.

De acuerdo con las observaciones que brindd la tutora, sugirié agregar una opcién
“otro” a las preguntas 1, 5, 6 y 7 para que los encuestados puedan optar por describir su
respuesta.

Ademas, recomendo un reordenamiento, donde la pregunta numero 15 paso a ser el
namero 8, el numero 14 se traslado a ser la 17 y, por ultimo, el nimero 16 ocup6 el puesto

namero 15.
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Cabe destacar que el instrumento fue evaluado por tres personas académicas y
profesionales en el area turistica, antes de ser su ejecucion para identificar preguntas
confusas o con mala redaccion.

Como resultado sus observaciones destacaron en agregar una opcion de seleccion
maultiple, que involucre el turismo rural, ademas de modificar la pregunta que indaga en el
uso de las redes sociales por un mejor acercamiento que se refiere a la frecuencia con que
estos medios son utilizados.

Seguidamente, la encuesta fue enviada a una persona académica del area de inglés
para su debida aprobacidn, sus comentarios apuntaron a mejorar la gramatica y reorganizar
las oraciones para una mejor coherencia y entendimiento para la muestra seleccionada.

También, se procedi6 a aplicar la encuesta a tres personas que cumplieron con el
perfil de turista de interés para la investigacion después de haber cumplido con integrar las
observaciones mencionadas, con el fin de captar algun error, pero todos respondieron de

manera rapida y sin problemas.



3.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Descripcidn de variables
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Variable de aspectos estratégicos

Objetivo

Variable

Concepto

Operacionalizacion

Instrumentos

Describir las
caracteristicas
principales de la
empresa 'y su
planeacion

estratégica.

Caracteristicas
principales de la
planeacion

estratégica.

En palabras de Hernandez y
(2014) “La

planeacion estratégica es una

Godinez

continuidad de pensamientos
0 ideas, planeacion o acciones
conectados a un proposito

especifico” (p. 28)

La informacidn se obtuvo
por medio de visitas de
campo a la zona, para
conocer los aspectos
relevantes de Cafeto del
Monte y sus principales
competidores, lo que
permitié determinar
puntos para su planeacién

estratégica por proponer.

Toma de notas.
Diario de campo.

Grabaciones de audio.

Variable aspectos de mercado

Objetivo

Variable

Concepto

Operacionalizacion

Instrumentos
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Desarrollar un Estudio
estudio de mercado.
mercado que

incluya un analisis
de la demanda, la
oferta y la
competencia,  asi
como la definicion
del mercado meta,
la  segmentacion
del mercado y la
propuesta de la
mezcla de

mercadeo.

de Segun Kotler, Bloom y Hayes

(2004), el estudio de mercado
consiste en “reunir, planificar,
analizar y comunicar de
manera sistematica los datos
relevantes para la situacion de
mercado  especifica que
afronta la  organizacion”

(p.98).

Para llevar a cabo esta
investigacion se debera
conocer el mercado al
cual se dirige la actividad
turistica, por lo tanto, fue
de suma importancia el
desarrollo de una
encuesta que fue aplicada
a una muestra
seleccionada, con el fin
de conocer la oferta y la
demanda.

Con dicho estudio de
mercado se pudo conocer
las preferencias de los
clientes habituales en el
sector y las competencias

cercanas.

Diario de campo
Toma de notas.

Grabaciones de audio.

Variable de aspectos técnicos

Objetivo

Variable

Concepto

Operacionalizacion

Instrumentos
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Determinar los Estudio El Estudio técnico, segin Esta parte se realizé por = Toma de notas.
recursos necesarios en técnico. Sapag, Sapag y Sapag medio de reuniones con las = Diario de campo.
obras de (2014), “provee personas trabajadoras en la = Fotografias/llustraciones.
infraestructura, materia informacién para empresa, con el fin de
prima, equipo Yy cuantificar el monto de obtener datos exactos para
proveedores para las inversiones y de los su evaluacion, asi como la
realizar un tour de café costos de operacion aplicacién de encuestas.
mediante un estudio pertinentes a Dentro de esta variable se
técnico. esta area” (p 32). determinaron los costos y

gastos necesarios para la

inclusién de la empresa

dentro del area turistica,

tomando en cuenta obras de

infraestructura, materia

primay equipo.

Variable de aspectos legales

Objetivo Variable Concepto Operacionalizacion Instrumentos
Analizar las Estudio legal. Segln Sapag, Sapag y Se realiz6 por medio de una = Toma de notas.
normativas legales y Estudio Sapag investigacion que abarco la = Formularios.
ambientales que debe ambiental. normativa legal y ambiental
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cumplir el beneficio
para inscribirse como

actividad tematica.

(2014), “el estudio legal
esla

determinacion de
diversas condiciones que
se traducen en

normas permisivas 0
prohibitivas que pueden
afectar directa 0
indirectamente el flujo
de caja elaborado para el

proyecto que se evaliia”

(p.185).

En palabras de dichos

autores, exponen que el
estudio ambiental
“provee informacion de
consideracion ambiental,
no solo por la conciencia
creciente que la

comunidad ha adquirido

para conocer los requisitos
necesarios para la
acreditacion de actividad
temaética.
El estudio legal estard
compuesto por distintos
requisitos establecidos por
las siguientes instituciones:
e Tramites en la
municipalidad  de
Carrillo y Alajuela.
e Tramites en el
Ministerio de Salud.
e Tramites en
Tributacion Directa.
e Tramites en el
Instituto  Nacional
de Seguros.
e Tréamites en la Caja
Costarricense  de

Seguro Social.

Fuentes  primarias

secundarias.

y
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en torno a la calidad de
vida presente y futuro,
sino por los efectos
econdémicos que dichas
consideraciones

introducen en un

proyecto” (p. 20).

La parte ambiental serd
evaluada con una matriz
para determinar el impacto
que tendra el entorno por la

actividad del tour de café.

Variable aspectos financieros

Objetivo

Variable

Concepto

Operacionalizacion

Instrumentos

Determinar mediante Estudio

un estudio econémico financiero.

y financiero los costos
de inversion, la
proyeccion de margen
vs costos y la
rentabilidad de Ila
empresa para
desarrollar el tour de

café.

Segun Sapag, Sapag y
Sapag (2014), “Un
estudio financiero de
un proyecto determina,
en ultimo término, su
aprobacion o rechazo.
Este mide la
rentabilidad que
retorna la inversion,
todo medido con bases

monetarias” (p.26).

Esta variable se realizé para
evaluar la rentabilidad que
tendrd la empresa que
quiere entrar al érea
turistica, por lo cual se
establecieron analisis de
costos para realizar una
proyeccion en el futuro que
muestre cudles seran sus
ganancias o pérdidas en

distintos escenarios.

Estados de resultados.
Balance general.
Flujo de caja.

VAN.

TIR.

Periodo de equilibrio.

Punto de recuperacion.




64

Se realiz6 por medio de
estados financieros con
base en los datos actuales
de la empresa, asi como los
flujos de caja y el andlisis
de indicadores financieros
para determinar la
viabilidad y factibilidad del

estudio.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Capitulo V. Marco Propositivo

Dentro de este capitulo se tomara en responder la interrogante que ha dirigido la
investigacion, puesto que mostrard una nueva etapa con un producto nuevo para introducir
al mercado, dicho motivo es lo que mueve a los grupos a elegir actividades.

Por ello, para lograr obtener los datos necesarios se analiz6 &reas de importancia
que involucran la parte turistica, esto fue clave para realizar el estudio de viabilidad y
factibilidad para la propuesta de actividad temética: tour de café, las cuales son: andlisis
estratégico, estudio de mercado, administrativo, técnico, financiero y ambiental.

Los resultados de la investigacion para llevar a cabo el tema en estudio se mostraran
detalladamente, con el fin de explicar todos los procesos necesarios para conocer 1os
gustos, deseos y preferencias del mercado actual y de como estos factores influyen en la
eleccion de un lugar cuando se viaja a un determinado destino.

El mercado es quien dirige las decisiones de todas las compafiias y estas deben

adaptarse al emplear las mejores estrategias acorde con sus capacidades laborales.

4.1 Descripcion de la empresa

Primeramente, es importante aclarar que el analisis de informacion que se mostrara
sera acerca del cafetal en donde se plantea la propuesta del tour de café, ya que la empresa
Cafeto del Monte solamente participara llevando a los turistas hasta la zona de Llano
Bonito.

El beneficio Monte Solis se dedica a cultivar y procesar los granos de café para

brindar un producto de calidad a las personas compradoras del pais, cuenta con una historia
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de cinco generaciones de cafetaleros que heredaron los conocimientos al duefio, quien
actualmente dirige todas las operaciones diarias.

Por ello, la empresa se encarga de vender el producto dentro del &rea nacional para
promover las ventas locales y brindarles a las personas consumidoras un producto accesible

y de calidad cosechado de la mejor forma posible.

4.1.1 Informacién general de la empresa

Actualmente, el beneficio solo vende el café dentro del pais, pero buscan poder
implementar el tour de café con la ayuda de Cafeto del Monte, por lo que la investigacion
pretende brindar a los duefios y a las personas trabajadoras las herramientas para determinar
si es posible llevarlo a cabo.

Del mismo modo, Monte Solis no posee ninguna acreditacion turistica. El duefio
solamente esta enfocado en producir y procesar el grano de café, aunque se ofrecen

recorridos si alguna persona interesada lo solicita, pero no es tan frecuente.

4.1.2 Ubicacion de la empresa

La empresa inversora se localiza frente al Residencial Pacifico, 100 metros al oeste
sobre el boulevard a playas del Coco y 15 metros al sur, en el edificio Almond Tree
contiguo a Licoreria Bacco, Sardinal, Carrillo, Guanacaste. La unidad de planeamiento a la

gue pertenece es Guanacaste Norte.



Figura 3

Ubicacion de la empresa Cafeto del Monte
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Como denota la figura 3, el acceso a la empresa es muy sencillo y se encuentra en la

calle principal sobre el boulevard a playas del Coco. Se puede visitar por medio de

vehiculo, autobus o por medio de caminata, si encuentra en los alrededores.

Figura 4

Ubicacion de la empresa con referencia al Aeropuerto Internacional
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Ahora bien, con referencia a la figura 4, el local se encuentra a 26,9 kilometros por
la ruta principal 21 hacia el sur y con desviacion hacia el oeste por la ruta 151 hacia El
Coco con una duracion de 33 minutos desde el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber
Quirds.

Figura 5

Ubicacion de la empresa con referencia a la capital de Liberia
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Fuente: Google Maps, 2022.
Por otra parte, si se toma de referencia la figura 5 el tiempo estimado es de 44
minutos con una distancia de 35,5 kilometros hacia el sur por la carretera 21 hasta llegar a

la interseccion en el poblado de Comunidad y tomar la desviacion al oeste.



Figura 6

Ubicacion del Beneficio Monte Solis
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Como se aprecia en la figura 6, el beneficio se encuentra ubicado a 1 kildémetro del

Restaurante EI Mirador, carretera hacia Zarcero. Y pertenece a la unidad de planeamiento

de Llanuras del Norte.

Figura 7

Ubicacion del Beneficio Monte Solis con referencia al
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
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Fuente: Google Maps, 2022.
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Como denota la figura 7, el trayecto desde el aeropuerto Internacional Juan
Santamaria tiene duracion seria alrededor de 42 minutos hasta llegar al beneficio.
Figura 8

Ubicacion del Beneficio Monte Solis con referencia a Alajuela
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Fuente: Google Maps, 2022.
De acuerdo con la figura 8, si el punto de partida es Alajuela el recorrido serian 43,6

kilometros aproximadamente por la carretera 141 y la autopista Bernardo Soto.

4.1.3 Informacion general del lugar donde se ubica la empresa

La region en donde se localiza el beneficio cuenta con una excelente ubicacion para
realizar el tour, es una zona amplia y llena de plantas de café, donde el sonido de viento y
aves acomparfiaran a los turistas durante el recorrido, estara libre de todo tipo de
inconvenientes y factores que puedan afectar su desarrollo.

El canton de Naranjo tiene una extension de 719 kilometros cuadrados y una
poblacion de 18 514 habitantes, es el mas grande en poblacion en la provincia de Alajuela.
Es muy conocido por sus recursos naturales y cultivos de café a lo largo de los afios.

(Municipalidad de Naranjo, 2022, parr. 3)
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El clima de la region que va de moderado a caliente una temperatura de 23 a 26°
grados, la Unica variacion se da en lugares de mayor altitud donde se vuelve mas frio.
(Clima de Alajuela, 2014, parr. 12).

Ademas, la provincia ocupa el primer lugar a nivel nacional en la produccion de
café y azlcar de cafia. Produce ademas granos bésicos (arroz, frijoles, maiz), frutas,
legumbres, tubérculos y hortalizas, y es una de las principales zonas ganaderas del pais
especialmente, por la produccién del cantdén de San Carlos. (Municipalidad de Alajuela,
2022, pérr. 12).

Como atracciones turisticas se encuentran: el Museo Juan Santamaria, el cual
exhibe artesanias producidas localmente. Una sala del museo revive la historia de la batalla
de Santa Rosa, cuando las tropas costarricenses derrotaron a los filibusteros comandados
por William Walker, en 1856, y también el Teatro Municipal de Alajuela, en donde se
realizan actividades culturales y artisticas. (Municipalidad de Alajuela, 2022, péarr. 14)

Por otro lado, el turismo en la zona de El Coco donde se ubica Cafeto del Monte se
tuvo en cuenta porque es donde la empresa recibe a los mayores interesados, ya que, cuenta
con todos los beneficios ademas de la accesibilidad que tendran los turistas para llegar y

adquirir cualquier servicio.

4.1.4 Servicios y productos basicos y complementarios que ofrece

Entre los productos y servicios que se ofrecen en Cafeto del Monte estan sus
presentaciones de café premium y clasico, en versiones en grano y molido, ademas los
duefios incursionaron en ofrecer bebidas con base en su café, su propio producto para que

las personas puedan degustar.
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Asi mismo, en el beneficio Monte Solis se vende el café a las personas interesadas
en la cantidad que prefieran, ademas de contar con su propia marca de café gourmet.

Ademas, el acceso a los servicios basicos es muy comodo en ambos sectores de El
Coco y Naranjo, porque el servicio publico de autobds se encuentra cercano, asi como el
acceso a pago de facturacion o compra de abarrotes.

Por otra parte, en el sector de Naranjo, el servicio de salud en el Ebais se encuentra

cercano, y se ubican empresas de hospedaje donde se localiza el beneficio.

4.1.5 Normativas y regulaciones que afectan a la empresa

Seguidamente, toda empresa debera seguir normativas y regulaciones que rigen sus
actividades por lo que las empresas tienen que prestar suma atencién a cada proceso. Del
mismo modo, se explicara lo que debe cumplir un negocio para laborar dentro del pais.

Las patentes municipales son una de las primeras regulaciones por considerar y al
ser una actividad con fines lucrativos, la patente comercial es por la que deben optar. Por
ello, “para ejercer cualquier actividad lucrativa, se debera contar con la licencia municipal
respectiva, la cual se obtendra mediante el pago de un impuesto. Dicho impuesto se pagara
durante todo el tiempo en que se haya ejercido la actividad” (Codigo Municipal, Ley 7794,
Articulo 88).

Otro requisito es estar inscrito en la Caja Costarricense de Seguro Social, la cual es
una de las instituciones mas importantes cuando se refiere al cuerpo laboral del pais, porque
se encargara de ver lo relacionado a términos de salud, pensiones y otros asuntos en via de
seguridad en la zona de trabajo.

Después de que las personas empleadas estén aseguradas, se debe solicitar el

permiso de funcionamiento al Ministerio de salud, el cual siempre ha velado por brindar
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medios que protejan el estado fisico, mental y social de los habitantes de las distintas
regiones a lo largo del pais y, por ende, se encargara de que todas las empresas estén bajo
un alto régimen de sanidad al prever tantas enfermedades.

Otro reglamento importante y que toda compafiia en labores debe tener vigente es la
poliza de riesgo de trabajo. La institucion a cargo es la mayor aseguradora en Costa Rica, el
Instituto Nacional de Seguros (INS).

Cada persona trabajadora deber& contar con dicho seguro para la prevencion de
accidentes durante sus horas de trabajo, ya que si sucede una eventualidad podra obtener
atencion médica, prestaciones de dinero, ademas de la debida rehabilitacién, si el caso lo
requiere.

Por otro lado, las empresas deberan acatar las pautas que impone el Ministerio de
Hacienda. Es una de las instituciones rectoras que se encarga de lo que se relaciona con la
politica fiscal del pais, y es importante estar inscrito ante dicha entidad, de lo contrario
podran enfrentarse a problemas que los expondria a enormes multas por no cumplir con el
debido procedimiento, ya que toda actividad con fines de lucro, o sin él, deberéa estar
previamente registrada.

Por ultimo, el fortalecimiento de las finanzas publicas Num. 9635, la ley del
impuesto al valor agregado.

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2021) “es un impuesto indirecto que
recae sobre el consumo, lo que significa que cuando una persona (cliente) realiza la compra
de un bien o servicio, esta pagando este impuesto a una tarifa general del 13 % o en alguna
de las tarifas reducidas del 4 %, 2 % 0 1 %” (parr. 1).

También se adjunta que “son contribuyentes del impuesto, las personas fisicas,

juridicas, las entidades publicas o privadas que realicen actividades que impliquen la
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ordenacion por cuenta propia de factores de produccién con la finalidad de intervenir en la

prestacion de servicios” (parr. 6).

4.2 Andlisis estratégico

Generalmente, cuando se plantea el analisis estratégico, se cree que estd asociado en
crear estrategias y que solo eso daré a las empresas la ayuda que necesitan para cumplir los
objetivos, ya sean a corto o largo plazos, sin realizar las evaluaciones necesarias.

Quiros (2020), explica que “el anélisis estratégico es la herramienta utilizada por las
empresas como un proceso sistematico que permite el desarrollo y evaluacion de ideas o
planes” (parr. 2).

Por ello, es importante tomar en cuenta que, para cumplir una determinada
estrategia, cualquier empresa debera estar planificada con buena organizacién, direccion y
[levar un control de los resultados. Tal y como se haré para evaluar la viabilidad y

factibilidad de implementar el tour de café.

4.2.1 Analisis FODA

El analisis FODA ha sido una de las herramientas mas utilizadas a lo largo del
tiempo para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que permiten a
cualquier empresa desarrollar distintas estrategias de acuerdo con sus metas.

A su vez, Ponce (2017), indica que “consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en conjunto, diagnostican la situacion interna y externa de

una organizacion” (p. 115).
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A continuacion, se presenta la investigacion realizada al beneficio Monte Solis para
determinar el estado en que encuentran cada una de las areas de importancia que son claves
para el estudio de viabilidad y factibilidad para la actividad tematica.

Tabla 4

Andlisis de fortalezas
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Fortalezas

Potencial humano

Capacidad de procesos

Productos y servicios

Situacion financiera

Liderazgo estratégico

-Conocimiento en el
manejo, conceptos y
procesos de café por
las personas
trabajadoras en el
beneficio.

-Buena calidad en el
servicio al cliente
por parte de las
personas

trabajadoras.

-Personal joven para
ser formado y

modelado.

-Equipo y maquinaria
propia para proceso y
tostado del café en el

beneficio.
-Tostado fresco del café.

-Cuenta con todos los
permisos de sanidad y
funcionamiento por parte
de ICafé.

-Alianzas con empresas,
sodas y hoteles

interesados en un tour.

-Café de alta calidad.

-Precios accesibles para

los clientes.

-Inclusién de nuevos
productos
complementarios
asociados al café
(productos bebibles,

alimentos).

-Informes contables
al dia.

-Toda la contabilidad
se maneja al lado de
un contador para
mayor seguridad.
-Acceso a
financiacion por parte

de los socios.

-Personal atento a la toma
decisiones aptas para el
negocio.

-Personal proactivo.

-Se maneja un buen
ambiente laboral entre las
personas trabajadoras.
-Promueve el consumo de
café nacional.

-Personal encargado de
monitorear y evaluar los

objetivos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Tabla 5

Analisis de debilidades

7

Debilidades

Potencial Humano

Capacidad de procesos

Productos y servicios

Situacidon Financiera

Liderazgo estratégico

-No cuentan con
recompensas para el
trabajador.

-No asisten o
implementan
capacitaciones.

-Poco interés en
contratar personal
NUevo.

-No siguen una cultura
de servicio.

-No tienen una base de
datos de clientes.

-Poca sefializacion hacia
la empresa.

-No hay encargado del
area de publicidad y
redes sociales.

-Poco mobiliario para

clientes (mesas y sillas).

-Solamente tienen un
producto original
(meramente de la
empresa).

-Competencia otros con
tours establecidos en el
area.

-No realizan una
planificacion financiera
semanal ni mensual.

-Toda la parte financiera la

maneja una persona
externa a la empresa.

-No tienen cuentan con
un andlisis estratégico
para la empresa.

-No realizan anélisis de
mercado.

-No tienen un manual
de puestos u
operaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Tabla 6

Anélisis de oportunidades
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Oportunidades

Factores economicos

Factores tecnoldgicos

Factor social y ético

Factores politicos y legales

Mercados y clientes

-Provincia con buena
visitacién de turistica.

-Apertura de lineas
aéreas en el
Aeropuerto
Internacional Juan
Santamaria.

-Crecimiento del
capital local turistico.

-Fé&cil acceso a las
distintas redes sociales
para promocion y
publicidad.

-Aplicar el uso de base
de datos para mantener
contacto cercano con el
cliente.

-Mantener actualizada
la informacion de los

tipos de café y

plantacion que trabajan.

-Carreteras asfaltadas
frente al beneficio.

-Ubicacion totalmente
accesible para cualquier
cliente.

-Servicios basicos
disponibles, tales como:
bancos, Ebais,
restaurantes y
farmacias.

-Acceso a cursos de guia de
turistas en el Instituto
Nacional de Aprendizaje.

-Cursos de crecimiento
laboral en el Instituto
Nacional de Aprendizaje.

-Adquisicion de seguros en el
Instituto Nacional de
Seguros.

-Apoyo por parte del Instituto
Costarricense de Turismo una

vez que se opta por la
declaratoria.

-Encadenamiento con
hoteles, restaurantes y
cafeterias cercanas.

-Convenios y alianzas
con tour operadores
para atraer nuevos
clientes potenciales.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Tabla7

Andlisis de amenazas
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Amenazas.

Factores economicos

Factores tecnolégicos

Factor social y ético

Factores politicos y legales

Mercado y clientes

-Constante cambio del

dolar.

-Vulnerabilidad en el

alza de intereses.

-Alzaen los
impuestos.

-Robo de datos.
-Ataques cibernéticos
que dafien la imagen de
la empresa u beneficio.
-Uso de aplicaciones
poco confiables.
-Costos elevados de la

comunicacion masiva.

-Temporadas bajas.

-Epidemias por
enfermedades.

-Tiempo de cosecha
del cafe.

-Cambios climaticos.

-Cambios en las
necesidades o0 gastos
del consumidor.

-Cambios
demogréficos.

-Poco apoyo gubernamental.

-Barreras para el comercio
exterior.

-Crisis politicas
internacionales.

-Problema de algin cambio
de politicas econdmicas.

-Las empresas tour
operadoras cercanas podrian
hacerles perder clientes
potenciales.

-Gran cantidad de ofertas o
paquetes de tours ya
establecidos en el mercado
actual.

-Nuevas estrategias de
empresas rivales.

-Uso de tecnologia barata
incentiva a la pérdida de
nuevos mercados y clientes.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Como se apreci6 en las tablas 4, 5, 6 y 7, toda la informacion mas relevante se tomé

en cuenta para analizar al cafetal en términos internos y externos, fue de gran ayuda para

conocer a fondo sus labores y competencias.

4.2.2 Estrategias

Una vez que se han analizado los factores internos y externos de la empresa en
estudio, se procedié a tomar lo mas destacable de cada area para formular estrategias
acordes con las capacidades de las personas trabajadoras, con el fin de aprovechar sus
habilidades y destrezas al maximo.

Tabla 8

Estrategias Maxi-Maxi

Estrategias Maxi-Maxi

Factor Interno / Fortaleza Factor Externo / Oportunidad

Conocimiento en el manejo, conceptos y Cursos de crecimiento laboral en el

procesos de café por los trabajadores. Instituto Nacional de Aprendizaje.

Estrategias

Asegurar la calidad del producto mediante la ensefianza académica de emprendedurismo

que provee el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Las personas trabajadoras en la empresa destacan, porque cuentan con interés de

crecer y aumentar los conocimientos basicos que poseen, por lo que ingresar a cursos

relacionados con el emprendedurismo sera de provecho para el desarrollo del tour y futuras

innovaciones.
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Tabla 9

Estrategias Maxi-Mini

Estrategias Maxi — Mini

Factor Interno / Fortaleza Factor Externo / Amenaza
Promueve el consumo de café nacional. Cambios en las necesidades o gastos del
consumidor.

Estrategias

Ofrecer descuentos con base en el andlisis en las posibles personas consumidoras o a los

cambios en temporadas durante el afio.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Un punto importante es tener en cuenta el movimiento acorde con las temporadas de
turisticas. Cafeto del Monte debera ser estratégico en estos temas y aplicar las herramientas
adecuadas para canalizar esas personas interesadas que puedan adquirir el tour y ser el
sustento de la empresa.

Tabla 10

Estrategias Mini-Maxi

Estrategias Mini-Maxi

Factor Interno / Debilidad Factor Externo / Oportunidad

No asisten o implementan capacitaciones.  Acceso a cursos de guia de turistas en el

Instituto Nacional de Aprendizaje.

Estrategias

Promover las capacitaciones con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para ampliar

conocimientos y técnicas de guiado a las personas trabajadoras de Cafeto del Monte.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Como se menciona en la tabla 10, la clave para desarrollar un buen tour no solo se
necesita conocer la informacion adecuada, sino también las técnicas requeridas que vuelven
al guia el mejor en su area. Una persona que se desenvuelva con facilidad ante los grupos.
Por ello, esta estrategia les dara grandes oportunidades al acreditarse y obtener la licencia
en guiado.

Tabla 11

Estrategias Mini-Mini

Estrategias Mini-Mini

Factor Interno / Debilidad Factor Externo / Amenaza
No tienen una base de datos de clientes. Cambios en las necesidades o gastos del
consumidor.

Estrategias

Desarrollar un horario adecuado para promocionar el producto estrella dentro de las

redes sociales y posible base de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Se pudo detectar que el uso de las redes sociales es un poco bajo o no tan habitual
por lo que, al determinar un horario, les permitira establecer una mejor interaccion con las
personas interesadas, conocer sus opiniones y posibles sugerencias que ayuden a la empresa
a mejorar. La informacidn que se podré obtener es valiosa para ejecutar o eliminar una

estrategia.
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4.2.3 Plan de accién estratégico

Un plan de accion es una de las herramientas valiosas con las que una empresa
puede contar, ayudara a delimitar quiénes estaran a cargo de cumplir con los objetivos
especificos para obtener resultados a corto o largo plazos.

Chaverri (2020), dice que “ayuda a mejorar la planificacion del trabajo en equipo.
No solo en la gestion de proyectos, las personas pueden utilizar planes de accién para
preparar una estrategia para lograr sus propios objetivos personales” (parr. 3).

Se debe mencionar que latabla 12, 13, 14 y 15, presentan todas las estrategias que

Cafeto del Monte podréa aplicar para lograr sus metas en respecto con el tour de café.
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Objetivo A.

= Asegurar la calidad del producto mediante la ensefianza académica de emprendedurismo que provee en Instituto Nacional de

Aprendizaje (INA)

Tabla 12

Estrategia A

Actividades Responsables Calendario Recursos Mecanismos de

Retroalimentacién

Primario  Apoyo Inicio Termina Capital Operativo Humano
- Inscripcion de los  Gerente. Auxiliar. 9-1-23  3-2-23 ¢o Computadora 44 hrs. - Préctica de los
empleados al curso propia. temas aprendidos con
de los clientes.

emprendedurismo
-Evaluar los procesos

(modalidad virtual) . i
de atencion al cliente
conforme se adquiera

nueva informacioén.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Objetivo B.

= Ofrecer descuentos con base en el andlisis en el posible consumidor o a los cambios en temporadas durante el afio.

Tabla 13

Estrategia B

Actividades Responsables Calendario Recursos Mecanismos de

Retroalimentacion

Primario  Apoyo Inicio Termina Capital Operativo Humano
-Reunién para Gerente.  Auxiliar  4-3-2023. 9-3-2023. ¢2000 -Comprade 10 hrs. -Recopilacién de datos
analisis en cada papeleria de afios previos.

1-9-2023.  5-9-2023. i 10 hrs.

temporada: altas (opcional).
y bajas.
-Evaluacion de Auxiliar.  Gerente. 6-2-2023. 10-2-2023. ¢2000 -Comprade  5hrs. -Aplicacion de un
gustos en el papeleria pequefio cuestionario
mercado. (opcional). acorde con las

necesidades del
momento para obtener

informacion extra.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Objetivo C.
» Promover las capacitaciones con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para ampliar conocimientos y técnicas del café a los

trabajadores del Cafeto del Monte.

Tabla 14

Estrategia C

Actividades Responsables Calendario Recursos Mecanismos de

Retroalimentacién

Primario  Apoyo Inicio Termina Capital Operativo Humano

-Inscripcion  Auxiliar. Gerente. 6-2-2023  12-4-2023  (¢15000 Computadora 1140 hrs. -Posible

en cursos de propiay implementacion de
guia de visita nuevas técnicas de
turistas presencial guiado turistico.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Objetivo D.

= Desarrollar un horario adecuado para promocionar el producto estrella dentro de las redes sociales y base de datos.

Tabla 15

Objetivo D
Actividades Responsables Calendario Recursos Mecanismos de

Retroalimentacion
Primario Apoyo Inicio Termina Capital Operativo Humano
-Realizar un Auxiliar.  Gerente.  1-12- 5-12- 2000 Comprade 3 hrs. -Establecer las horas
cuestionario 2022 2022 papeleria adecuadas para
para determinar (opcional) promocionar el
las redes producto entre sus
. Computadora. . )

sociales de clientes potenciales.

importancia y
sus horarios de

uso.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.3 Estudio de mercado

Los estudios de mercado han sido sumamente Utiles a lo largo de los afios, ya que
por medio de ellos se pueden conocer los cambios en gustos y preferencias del publico
meta, asi como las nuevas competencias con empresas cercanas. Ademas, asegura una
posibilidad de éxito al tener en cuenta los movimientos diarios del entorno.

En palabras de Sdnchez (2015), ““es la accion que analiza y observa un sector en
concreto en el que la empresa quiere entrar a través de la produccion de un bien o de la

prestacion de un servicio” (parr. 2).

4.3.1 Analisis de la demanda

En este punto es importante entender cual es la preferencia de los clientes y hacia
dénde se dirigen sus planes, esta informacidn sera la base para la toma de decisiones que
permitird conocer si las ganancias haran crecer el negocio.

Con respecto a los clientes potenciales, se realizd una investigacion a los turistas en
el aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quir6s y se determind que un 58 % corresponde
a Estados Unidos, un 27 % a Canada, un 10 % a Europa y 5 % a otras nacionalidades
provenientes de México, Brasil y Per0.

Hay que mencionar que se evaluaron las estadisticas que facilita el ICT con respecto
a la demanda de turistas durante los afios anteriores.

Para explicar un poco como se mueven los grupos de turistas en el pais, la demanda
pasada por la via aérea hacia la provincia de Guanacaste en el afio 2019 fue de un 40,4 %

(Instituto Costarricense de Turismo, 2019).
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Se debe agregar que, segun la informacién aportada por la institucién (2022), la
demanda actual para el presente afio se encuentra alrededor del 15 % en términos de
visitacion por la via mencionada.

Cabe sefalar que para la demanda futura el ICT ha creado un modelo recuperacion
gradual del 5 %, se denomina Tendencia de Crecimiento Continuo (TCC), con el fin de
evaluar la proyeccion como si la pandemia no hubiera existido.

Asi mismo, el ICT (2021) explica que “los resultados basados en escenarios de
futuro muestran un crecimiento de llegadas de turistas para el 2022 que, de momento, oscila
entre los 400 000 y 1 600 000 turistas, aclarando que este dato queda sujeto a los factores
de sensibilidad” (parr. 6).

También la institucidn sefiala que tales factores hacen referencia al “avance de la
vacunacion, aperturas de fronteras, cierres, confinamientos, temor a viajar, entre otros. Por
esta razon, seran revisados cada tres meses” (parr. 3).

Con respecto a la evaluacion, el ICT considera las estimaciones mensuales del
modelo pre-Covid-19 y plantea una recuperacion gradual del 5 %.

Esto quiere decir, que el primer mes estimado se utiliza un 5 %, el segundo mes el
10 %y el tercer mes un 15 %. De ese modo, se espera calcular la estimacién para futura
visitacion (ICT, 2021, parr. 9).

Seguidamente, se aplico encuestas a los turistas que llegan y salen por el AIDO, con
el fin del reunir informacidn para conocer su interés por la actividad temética propuesta en
la investigacion.

En términos de demanda pasada para Cafeto del Monte, fue dificil obtener datos

exactos ya que, el duefio no cuenta con un récord para los clientes que recibian antes de la
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pandemia. Solamente explicd un estimado que fue alrededor del 85 % provenian de
Canada, el 5 % de Estados Unidos y 5 % de nacionalidades variadas.

Asimismo, el porcentaje que corresponde a la demanda actual para Cafeto del
Monte, de acuerdo con el duefio, es del 5 %.

Cabe agregar que, a pesar de la apertura de fronteras para los turistas, no genero
tantos beneficios para la empresa en estudio. El sefior Marco Antonio explico que la
visitacion fue muy baja a inicios del afio 2022.

De acuerdo con el duefio de Cafeto del Monte, en términos de demanda futura
tienen en mente que las nacionalidades podran ser mas variadas, debido a los cambios en el
gusto del consumidor.

Ademas, el sefior indicd que espera mas clientes provenientes de Estados Unidos
con la nueva ubicacién, posteriormente, realiz una proyeccion junto a su ayudante y
espera que el potencial aumente a un 5 % con el nuevo disefio del lugar, para luego

conseguir un 15 % después de implementar el tour.

4.3.2 Analisis de la oferta

La oferta incluye todos esos elementos que van a apoyar el producto que la empresa
desea ofrecer a los clientes conforme a las necesidades que se exponen en la demanda.

De acuerdo con el ICT (2021), la oferta pasada para ese respectivo afio fue
alrededor del 43,3 % en términos de ocupacion hotelera, uso de servicios complementarios
y recursos naturales (parr. 4).

En parte actual, con los cambios en los gustos del consumidor y probar la calidad

antes que la cantidad, ademas de la afectacion por la pandemia el porcentaje de la oferta de
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turistas se encuentra alrededor del 27,6 % hasta el mes de marzo del presente afio (ICT,
2022, parr. 5).

Seguidamente, para la oferta futura la institucion explica que cada periodo es
variable y se debe estimar con base en los nimeros de afios pasados para obtener una
cantidad con la cual puedan trabajar para brindar datos a las empresas y estas puedan
utilizarlos para ofrecer su producto de una forma adecuada a las personas consumidoras.
(ICT, 2022. pérr. 6).

En relacién con la oferta pasada de la empresa en estudio, el duefio adjuntd que era
muy baja y que no cuenta con un porcentaje exacto, debido a su actividad en la antigua
ubicacién en Liberia no era tan grande, ademas del poco conocimiento hacia la demanda, y
solamente contaban con la venta de café.

Acerca de la oferta actual, el movimiento turistico ha aumentado, en comparacion
con el pico més bajo, en relacién con la pandemia, ya que la Cafeto del Monte tuvo que
cambiar de ubicacién por segunda vez, en esta ocasion, a un lugar céntrico y cerca de todos
los servicios complementarios. Los porcentajes presentados para lo que va del afio se
encuentra en un 6 %, segun Marco.

Para efectos de la investigacion, se analizo el tipo de tours de café que se venden
cerca de EI Coco, los cuales han crecido, posicionandose con distintos atractivos que
incluyen visitas dentro del beneficio, recorridos en plantaciones de café, actividades con los
turistas y degustaciones, todo eso ha creado una expectativa alta en la persona compradora.

De acuerdo con ICT (2019), el porcentaje de personas que realizan actividades que
involucran cultura se encuentra alrededor del 53,4 % con respecto a los motivos de viaje (p.
3). Esto da a entender que el interés es alto en visitar les medios que aporta el entorno

natural, como lo es el cafetal.
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En el futuro, el tour que ofrecera Cafeto del Monte analizara a sus competidores
cercanos que ofrezcan servicios similares para generar innovacion en su producto con
respecto a las otras marcas posicionadas en el mercado, como agregar valor a las
actividades dentro del recorrido o renovar su propuesta a una ubicacién mas cercana a la
empresa.

Asimismo, el negocio deberé crear una manera de conocer la satisfaccion del cliente
al final del tour, que le permita evaluar cuéles son sus puntos para mejorar, ya sea por

medio de una encuesta o dialogar con las personas que lleguen a adquirir servicio.

4.3.3 Analisis de la competencia

La competencia es el componente mas importante en la investigacion, porque se
analiza el entorno que podria ayudar o afectar a la empresa en estudio.

En palabras de Vigo (2018), “es el saber actuar movilizando recursos propios y
ajenos para resolver problemas reales de manera efectiva y éticamente responsable con
creatividad e innovacion” (p. 61).

Segun la investigacion realizada a las empresas que ofrecen tours de café como
actividad principal en Guanacaste, son las siguientes:

Diria Coffee Tour.

- Tio Leo.
- Ticoffia.
- Coffee "N Jungle Night Tour.

- Café Monteverde.
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Anélisis de la competencia
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Nombre de la Tamafio Rango de Productos o servicios que ofrece Posicionamiento  Acreditacion de
empresa precios enel mercado  actividad temética
Competencia directa
Diria Coffee 5personas.  $12-$32  -Charla del proceso del café. 45 % Si.
Tour. -Visita al beneficio.
-Degustacion y aperitivos.
-Venta de souvenirs.
Tio Leo. 6 personas.  $20-$39  -Recorrido a la plantacion de café. 25 % No.
-Aperitivos.
-Clase de cocina de empanadas.
-Mini tour de chocolate.
-Visita al trapiche.
-Tostado de café.
-Venta de souvenirs.
Ticoffia. 5personas.  $60-$125 -Ofrece el transporte de Liberia- 28 % No.

Nicoya-Hojancha.
-Desayuno/Almuerzo.

-Tour guiado.




-Degustacion.
-Proceso y tratamiento del café

Coffee "N Jungle 3 personas.  $10-$30 -Recorrido a la plantacion de café. 36 % Si.
Night Tour. -Degustacion de café.

-Mini tour de chocolate y degustacion.

-Caminata en el bosque.
Café 22 personas.  $10-$35  -Recorrido a la plantacién de café. 29 % Si.
Monteverde. -Recoleccion de granos de café.

-Tostado del café.

-Tour guiado.

-Transporte.
Competencia indirecta
Rancho 2 personas. $18-$35  -Recorrido a la plantacion de café. 25 % Si.
Heliconias. -Paseos a caballo.

-Visita a granja de animales.

-Bailes tipicos.

-Visita a lecheria.

-Souvenirs.
Hacienda El 7 personas.  $60-$125 -Paseos a caballo. 27 % Si.
Roble and -Tour de canopy.

-Transporte.
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Adventure -Tours en cuadraciclo.
Center.
Ponderosa 60 personas.  $30-$78  -Paseos a caballo. 40 % Si.
Adventure Park. -Tour de safari.
-Répidos en la catarata.
-Tours de canopy.
Competencia potencial
El Viejo 30 personas.  $43-$120 -Paseos en bote. 21 % Si.
Wetlands & -Tours culturales (bailes tipicos,
Private Refuge historia y actividades alusivas a
Guanacaste).
-Catacion de ron.
-Alimentacion.
Vandara Hot 68 personas.  $29-$67  -Piscinas de aguas termales. 32% Si.
Springs and -Canopy.
Adventure -Cabalgatas.

-Visita al trapiche.
-Bafios de barro.
-Masajes.

-Alimentacion.

95
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Fundacion 6 personas. $10-$15  -Exhibicion de animales rescatados. 10 % Si.
Monkey Park -Tours guiados y bilingues.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion aportada por el ICT (2022).

De acuerdo con la tabla 16, se puede apreciar toda la competencia con la que cuenta la empresa en estudio, en términos de
ofrecer el tour de café.

Después de analizar los datos, Ticoffia es la Unica empresa que trabaja el producto de la misma manera en que Cafeto del
Monte, pretende vender el tour al mercado, ya que ofrecen transporte hacia la plantacion de café en Hojancha saliendo desde Liberia,

las demas solamente se dedican a promocionar el servicio, sin transporte de por medio.
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4.3.4 Definicion del publico meta

El producto va dirigido al publico extranjero, en especifico, a las personas que
cuenten con interés en actividades culturales, y participar de una experiencia en el entorno
natural como lo es el tour de café.

El mercado meta se establecié por medio de una encuesta aplicada a 358 turistas
que ingresaron por el AIDO, ademas de datos aportados por el ICT para comparar a los
paises de Canada y Estados Unidos. Dicha informacion proporciond un analisis mas
profundo y ayudé a identificar los gustos actuales de la persona consumidora.

Con respecto a determinar como viajan los turistas, se realizé una pregunta
especifica donde las personas encuestadas aportaron sus respuestas.

Figura 9

Personas que acompafiaron a los turistas

durante su viaje a Costa Rica

m En pareja.

® En familia.

W Amigos.
Solo (a)

m Compafieros de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
En cuanto a los turistas que arribaron por el AIDO, se puede apreciar que la mayoria

vienen acompariados de familia o en pareja.
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Por otra parte, es de suma importancia conocer las caracteristicas de ese publico
meta. Permite tener informacion puntual acerca de las personas que podran convertirse en
clientes frecuentes de la empresa y brindar un producto con equilibrio en las necesidades y
alcances.

En lo que respecta a la educacion, el 92 % de los adultos de 25 a 64 afios han
terminado la educacion media superior. Sin embargo, esto es diferente entre hombres y
mujeres, ya que el 91 % de los primeros ha terminado con éxito la educacion media
superior, en comparacion con el 92 % de las segundas (indice de vida, 2022, parr. 4).

En la parte de ingresos que reciben son provenientes de Estados Unidos y para el
afio 2022 fue alrededor de $1 256,7 lo cual es el equivalente a un salario minimo, es decir
$15 080,4 al afio (United Census, 2022, parr. 5).

La poblacién en términos de empleo se encuentra en el 67 % de las personas de 15 a
64 afos de edad en Estados Unidos que tienen un trabajo remunerado. Cerca del 72 % de
los hombres tienen un oficio remunerado, en comparacién con el 62 % de las mujeres, y
entre ellos, el 14 % de los hombres trabaja con remuneracion muchas horas en comparacion
con el 7 % de las mujeres (Economia CNN, 2022, parr. 6).

Por ultimo, la tasa de desempleo ronda los 3,6 % donde los porcentajes se
encuentran en el mismo rango para ambos géneros con el 3,6 %. Cabe destacar que para
mayores de 24 afios se muestra en el 3 %, siendo 2,9 para hombres y el 3 % para mujeres
(La Republica, 2022, parr. 2).

Por otra parte, se evalud a Canada, ya que fue el otro mercado mas grande, de
acuerdo con la encuesta aplicada.

En relacion con la escolaridad, la mayoria de los turistas canadienses poseen

educacion universitaria con un 68 % de la poblacién, mientras que los estadounidenses
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solamente cuentan con un 61 % ambos porcentajes abarcan los afios 2017-2019
(Caracterizacion general del mercado de Canada y Estados Unidos, 2020, parr. 5).

Acerca del nivel de ingresos, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
presentd que durante el afio 2019 se calcul6 que un hogar en Canada de clase media obtuvo
ingresos anuales de $59 438, mientras que su contraparte de Estados Unidos obtuvo un total
de $58 849 (parr. 4).

Respecto a la clase baja-media baja, los ingresos son mayores, pues al hablar en
ddlares americanos, los canadienses ganan $3000 mas al afio que sus similares americanos.
(pérr. 5).

La Unica situacion en la que el panorama cambia es a la hora de referirse a la clase
alta, pues se estima que un hogar genera en promedio $212 500 (US) al afio, mientras que,
en Estados Unidos, el ingreso es de $284 100 (US) (parr. 6).

Sobre la condicion de vida en Canadd, se estimo la edad de 82 afios, mientras que en
el pais vecino fue de 80,1. Estan en cifras muy similares, lo que genera beneficios para el
analisis final.

En cuanto a gustos y preferencias a la hora de viajar, los turistas canadienses tienen
un panorama claro.

Tabla 17

Motivos para realizar una actividad a un determinado lugar

por personas canadienses

Motivo Porcentajes
Aprender sobre el mundo. 71,6 %
Sumergirse en otras culturas. 68 %

Vivir la experiencia del estilo de vida local. 66,2 %
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Explorar ciudades y ambientes urbanos. 59,8 %
Descanso Yy relajacion. 57,5 %
Tiempo de calidad con familia/esposos. 53,7 %
Ver y realizar toda actividad disponible. 52,7 %
Escapar del invierno canadiense. 48,6 %
Escapar de todo. 48,2 %
Buscar aventuras. 45,3 %
Experiencias con naturaleza. 44,6 %

Fuente: ICT, 2020.

Con base en la tabla 17 los dos primeros motivos son: aprender mas acerca del
mundo y sumergirse en otras culturas, esto demuestran el alto porcentaje de interés que
posee el publico de Canadéa en conocer acerca de los lugares que visitan, y no solo optar por
permanecer dentro de un centro de hospedaje.

Tabla 18

Motivos para realizar una actividad a un determinado lugar por personas estadounidenses

Motivos Porcentajes
Divertirse. 75 %
Interactuar con personas, lugares y culturas. 64,9 %
Experimentar el estilo de vida local de los lugares que visita. 62 %
Escapar de la vida cotidiana. 60,7 %
Descansar y relajarse. 59,9 %
Ampliar los horizontes. 58,8 %
Buscar aventuras. 57,5%
Experimentar la naturaleza. 47,1 %
Disfrutar del amor por la comida y el vino. 46,5 %
Salir de la zona de confort. 44,2 %
Conectarse con el conyuge / pareja. 38,8 %

Desconectarse de todo. 25,5 %
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Replantear las prioridades. 16 %

Ninguna de las opciones. 0,4 %

Fuente: ICT, 2020.

Otro punto que destacar de la tabla 18, es el alto porcentaje de estadounidenses con
interés en interactuar con la cultura, un 64,9 % es un buen numero para considerar dentro
de la investigacion.

Seguidamente, los resultados de la encuesta muestran que un 76 % de los turistas no
estaria dispuesto a comprar el tour saliendo de EI Coco a Naranjo.

Hay que mencionar que del 24 % restante de personas que desea adquirir el tour,
pagarian entre $350 a $450 por el servicio.

Aunque son muy pocos los interesados, la encuesta fue de suma importancia para
obtener mayor claridad en cuanto a los datos que obtendra Cafeto del Monte para trabajar o
modificar la idea de acuerdo con las necesidades que muestran actualmente los turistas.

Se debe agregar que se cuestion6 acerca de cudles actividades serian del agrado de
los turistas donde se mencionaron: cultura e historias del café, recorrer una plantacion de
café, técnicas de chorreo, tostado y recetas con café. EI 95 % respondio que le gustaria
realizar todo.

De acuerdo con los resultados, el mercado meta que es favorable para Cafeto del
Monte son los turistas internacionales que deseen realizar actividades interactivas que
involucre la tematica del café, con un ambiente artesanal y cultural para que puedan vivir

una experiencia agradable durante el recorrido con un precio accesible.
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4.3.5 Segmentacion de mercado

Es una forma de conocer hacia quién se dirige el mercado con el cual se desea
trabajar. Una buena segmentacion de mercado da una vision mas clara de las personas
interesadas en un determinado producto, sus gustos y posibles preferencias en el futuro, si
se conocen las diferentes variables que afectan el comportamiento del consumidor, el
servicio serd brindado en total uso de su potencial.

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2017), el segmento de mercado consiste en
“un grupo de consumidores que responden de manera similar a un conjunto determinado de
esfuerzos de marketing” (p. 49).

Tipos de segmentacion: geogréafica, demografica, psicograficay comportamental

Con respecto a la segmentacion esta se divide en cuatro subcategorias o criterios
que permiten indagar en un area especifica para elegir a los individuos adecuados, ya que
los mercados son heterogéneos y se componen de personas con distintos gustos y
expectativas.

Acerca de la parte geografica, Miguez (2010), explica que “implica dividir a un
conjunto de la poblacién en diferentes grupos en funcién del lugar en el que se sitian o
residen” (p. 90).

Por otro lado, el punto que hace referencia a la segmentacion demogréafica es
definido por Stanton, Etzel y Walker (2007), como un método que “proporciona una base
comun para segmentar los mercados de consumidores. Las caracteristicas principales son

edad, sexo, etapa del ciclo familiar, ingresos y educacion” (p. 171).
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Otro rasgo es la seccion psicografica, Yanaze (2011), lo define como “una
segmentacion que implica una o més variables en su anélisis, es decir, que involucren
variables, tales como valores, actitudes, interés y personalidad” (p. 196).

Por ultimo, segln Gastalver (2015), el comportamiento de las personas
consumidoras “es segmentado de acuerdo con las caracteristicas de comportamiento del
consumidor ante la compra. Se observa la ocasion de la compra, frecuencia de la compra,
fidelidad de consumo, grado de uso, modo de utilizacion” (p. 37).

Con dichos conceptos se quiere mostrar la importancia que tiene segmentar y dividir
en etapas el mercado con el que se desea trabajar, por lo que se debe analizar la
informacion para encontrar la mejor forma de adaptarse a los gustos y preferencias actuales.

Tabla 19

Segmentacion geogréfica, demogréafica, psicografica y comportamental de Estados Unidos

y Canada
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Tipo de segmentacion

Variables considerables

Geogriéfica.

Region mundial o
pais
Ciudad o tamafo

en metros

Densidad

Clima

Demografica

Edad

Sexo
Tamario de la
familia

Ciclo de vida
familiar.

Ocupacion.

Generacion

Nacionalidad

Psicogréfica

Estados Unidos y Canada.

Menos de 5000, 5000 a 20 000, 20 000 a 50 000, 50 000
a 100 000, 100 000 a 250 000, 500 000, 500 000 a
1000 000, 1 000 000 a 4 000 000, mas de 4 000000

Rural, ciudad, suburbano.

Meridional y septentrional.

Menores de 12, 13 — 17, 18 — 24, 25 — 34, 35 — 44, 45 —
54, 55 — 60, 65 0 mas.

Hombre y Mujer.

1,2,3a4,50mas.

Joven soltero, jovenes casados sin hijos, jovenes, casados
con hijos, mayores casados con hijos, mayores casados,
sin hijos, menos de 18 afios mayores, solteros.
Profesores, empleados de oficina general, jubilados,
emprendedores, camareros, cajeros, médicos, etc.

baby boom, generacién X, eco boom.

El de 58 % estadounidenses y el 27 % de canadienses.

Clase Social

Estilo de vida

Personalidad

Por comportamiento

Frecuencia de

compra

Clase baja — alta, clase trabajadora, clase media, clase alta
— baja, clase alta — alta.

Triunfadores, luchadores, maduros; con éxito en la vida.

Ambicioso, exigentes, amigable, sofiadores, informados.

Ocasiones de temporada, ocasion especial.
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= Beneficios. Ahorro, calidad de servicio, comodidad.
= Lealtad de la Lealtad media.
marca.
= Disponibilidad. Desconoce, interesado, deseoso, con intencion de compra.
= Actividades. Aventura, sol y playa, degustacion de café. En ocasiones

especiales se contratan grupos de baile o grupos de teatro

para el disfrute del cliente.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Kotler, Bowens y Makens (2018) y datos del ICT
(2021).

Con la informacion presentada en la tabla 19, se podra separar el mercado en grupos
mas reducidos con caracteristicas y preferencias similares, con el fin de poder fidelizar a los

grupos con acciones dirigidas a las personas con interés en un tour de café.

La mayoria de las personas encuestadas son exigentes, conocedoras y bien
informadas, independientemente de la edad, saben lo que quieren disfrutar, por ello, lo

primordial es ofrecer el producto explicado con total claridad para que sea adquirido.



Figura 10

Llegadas desde Estados Unidos a Costa Rica
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Con respecto a la figura 10, los turistas que llegaron a Costa Rica provenientes de

Estados Unidos con respecto al 2019, el cual fue el ultimo afio evaluado por la institucion,

se aprecia que es un nimero alto para la época antes del COVID-19 y los meses de méas

afluencia abarcan de diciembre a marzo del mismo afio.

Figura 11

Llegadas desde Canadd a Costa Rica
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Por otro lado, le sigue el mercado canadiense, el cual también representa un
porcentaje importante de personas encuestadas. De acuerdo con la figura 11, para el 2019
los arribos aumentaron en un 8 % y, del mismo modo que Estados Unidos, los meses méas
predominantes de visitacion van desde diciembre hasta marzo.

Como se puede notar, el mercado de interés para la propuesta se reduce a Estados
Unidos y Canada, ya que su participacion abarca el 65 % para la regién de América del
Norte. Ademas, fueron los paises seleccionados mas relevantes en las encuestas aplicadas.

Estrategia de segmentacion: diferenciada

Una estrategia de segmentacién, como su nombre lo indica, permite crear una
accion adecuada para ofrecer el producto hacia un grupo determinado, ya tendré al publico
seleccionado con anticipacion para ahorrar tiempo y gastos.

En palabras de Santesmases, Valderrey y Sdnchez (2014), consiste en “ofrecer
productos adaptados a las necesidades de cada uno de los distintos segmentos meta, los
cuales se ven beneficiados al encontrar a su disposicion, productos que satisfacen sus
deseos” (p. 73).

Dicho lo anterior, la propuesta del tour pretende abarcar a los paises del norte, como
lo son Estados Unidos y Canada. Ambos mercados tienen caracteristicas similares en su
gusto por un buen café, son selectivos y buscan obtener una experiencia en las actividades
que realizan durante sus viajes a destinos turisticos.

Seguidamente, es importante conocer cual es el rango de edades que integran los

posibles clientes que van a comprar el tour de café.
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Figura 12
Rango de edades de turistas que llegan al aeropuerto Internacional

Daniel Oduber, Liberia
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se presenta en la figura 12, el segmento de mercado de clientes potenciales
que determind la encuesta son los que abarcan edades desde los 26 a 65 afios.

Los turistas que llegan a Guanacaste rondan entre las generaciones del Baby Boom,
usualmente son personas jubiladas, cuyas edades abarcan entre 52 y 70 afios. También las
visitas constan de personas provenientes de la Generacién X (edades entre 40 y 52 afios).
Y, por ultimo, la Generacion del eco del boom (edades entre 22 y 39 afios), que son las de
parejas, adultos jovenes y estudiantes (Kotler, Bowens y Makens, 2018, p.77).

En cuanto al porcentaje en el que esta divida la muestra con respecto al género de

los encuestados, es el siguiente:
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Figura 13
Clasificacion de género de turistas que llegan al aeropuerto
Internacional Daniel Oduber, Liberia

1%

= Hombres

47%

Mujeres

52% '
= NR

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como denota la figura 13, la mayoria de las personas encuestadas fueron mujeres,
esto no quiere decir que la poblacién esta solamente concentrada por el género femenino,
ya que el porcentaje de hombres estuvo cerca. Hay un balance de respuestas, lo que fue
bueno para la investigacion y, de este modo, obtener informacion de gran valor para
conocer el segmento.

El perfil del consumidor que determind la investigacién va dirigido a un pablico
maduro y serio, con edades que van desde los 46 a los 65 afios, que tienen un interés mas

profundo en el café.

4.3.6 Mezcla de mercadeo (producto, precio, promocion y plaza)

Dentro de la mezcla de mercadeo se presenta toda la informacion de importancia
proveniente de la aplicacion de encuestas al publico de interés para determinar cuales son

las mejores opciones para considerar y utilizar las respuestas dentro de la empresa en forma
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de estrategias, que permita a Cafeto del Monte evaluar todo lo relacionado con la actividad
tematica del tour de café.

Producto. El producto que ofrece la empresa en estudio, de primera mano es el

café. Ellos reciben los granos sin tostar, para luego utilizar el tostador propio y darle el
tueste adecuado.

Actualmente, la empresa no cuenta con un tour de café, por ello, la propuesta se

fortalece y es el mejor método para lograr la acreditacion como actividad temética.

El tour seré de un dia completo para dos personas en Llano Bonito en Naranjo de

Alajuela. El recibimiento ser& donde el turista elija, desde su lugar de estadia o si desea

llegar a la empresa, donde se tomara el transporte designado hacia el cafetal a las 6:00 a.m.
con salida desde Playas del Coco.

El guia se encargara de llevar una charla amena con los turistas para crear un
ambiente de comodidad y confianza.

Figura 14

Ubicacion de Cafetal en Llano Bonito de Naranjo, Alajuela
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Fuente: Google Maps, 2022.
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Seguidamente, habra una parada en el restaurante Vista al Mar, ubicado sobre la
carretera Interamericana, contiguo a Caballo Blanco, alrededor de las 8:00 a.m. para que el
turista pueda desayunar y usar los sanitarios; este servicio no esta incluido en el precio del
tour.

Luego se pretende llegar al restaurante Mirador, lugar para realizar un tour de
tortillas, ubicado en la carretera Interamericana norte, se tomaré la desviacion por San
Ramon por la carretera vieja de Naranjo, el cual es administrado por la familia del sefior
Hernan.

Habra una explicacion de los procesos, molida de granos en maquina rustica para
después llevarlos a la cocina de lefia sobre comal. Se integraré a los turistas a participar
durante la charla y a realizar sus propias tortillas para posteriormente ser integradas en sus
almuerzos. Este taller tiene una duracion de dos horas, incluye el tiempo de comida.

Después, se retoma el viaje hasta el cafetal, la duracion estimada ser4 menos de
cinco minutos, ya que el cafetal se ubica a dos kilometros al oeste del restaurante.

Una vez en el lugar, se procedera a brindar las indicaciones adecuadas para
promover la seguridad en todo momento, y se inicia el tour a las 12 m.d. hacia un sector

donde estan de muestra los granos de café para empezar la explicacion de estos.
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Figura 15

Muestra de granos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Una vez terminada esa seccién, se continla hasta la casa antigua, donde se hara una
capsula del tiempo en la historia para trasladar al turista a cbmo era vivir en la época
pasada, cuando el café se convirtié en el grano de oro para los cafetaleros.

Cabe sefalar que se designo un area para mostrar las distintas etapas del café, desde
la flor hasta que termina en una taza. Este es un paso importante para dejar en claro todo el
trabajo que conlleva sembrar la planta de café hasta terminar dentro de un empaque y que el
turista pueda interactuar con preguntas o comentarios, ademas, podran acercarse a las

muestras y tocarlas.
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Figura 16

Etapas del café

Fuente: Hernan Solis, 2022.

Ahora bien, después de estar a la mitad del recorrido se dara a los visitantes un
espacio de 20 minutos para que puedan disfrutar de la naturaleza, ademas de utilizar los
sanitarios.

El recorrido continda a la 2:00 p.m. hacia la tltima parte de la explicacion que
estara relacionada con los tipos de métodos para hacer café y consumirlo. Se mostrara el
avance desde lo méas antiguo a lo méas moderno. Esto dard paso a la degustacion y que las
personas visitantes puedan tener la vivencia de probar un delicioso café nacional.

También, se dara un tiempo de 20 minutos para realizar alguna compra de souvenirs
como recuerdo de la grata experiencia y utilizar los sanitarios.

Finalmente, el recorrido concluye alrededor de las 3:00 p.m. con el regreso hacia

Cafeto del Monte y dar por terminado el tour.
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Figura 17

Granos de café dentro del Cafetal en Llano Bonito

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Cabe destacar lo valioso que serd mostrar los granos como se aprecia en la figura
17, cuando estan en la planta para mostrar el arduo trabajo que realizan las personas
trabajadoras para cosechar el café, ademés de notar las diferencias de todo el proceso
durante el recorrido.

Figura 18

Grano de café Ardbica

Fuente: Google Iméagenes, 2022
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En la figura 18, se muestra de cerca cémo luce el grano arabica, el cual se produce
en el cafetal donde se llevara a cabo el tour.

Figura 19

Propuesta de logo para el tour de café
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Fuente: Imagen recuperada de www.cafetodelmonte.com

Se modificd el logo que la empresa posee, al agregar solamente la palabra “coffee
tour”, el disefo actual es bastante adecuado para la investigacion, por esto no se cambiaron
colores o dibujos.

Este cuenta con una variacion en sus colores, un color més oscuro en el fondo es
café para mostrar el tueste con el fin de resaltar el disefio en blanco de los granos de café y
el nombre de la empresa. El tipo de letra que se utiliza es Arial tamafio 20 para la palabra
“Cafeto”, Arial tamafio 11 para la palabra “del” y Arial tamafio 18 para la palabra “Monte”.

Se compone de dos granos de café acompafiado de su nombre, busca mostrar el
producto estrella y que de primera mano las personas puedan tener visibilidad de qué se

hace y quiénes son.
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Se debe agregar que la empresa solo cuenta con un eslogan muy llamativo en su
sitio web, el cual es “;Somos Fanaticos del Buen Café!”, lo que significa que les interesa

demostrarle al cliente lo mucho que ellos disfrutan del producto que venden al mercado.

Actualmente, no hay ningun eslogan para el tour, ya que es nuevo, por lo que se

propuso uno para que la empresa lo pueda implementar.

“Lleg6 la hora del café”. Debera estar en un lugar visible para que se pueda leer con

facilidad y motive a las personas compradoras.

De acuerdo con el duefio, las principales necesidades que satisface la empresa “son
aquellas provenientes de personas que estan dispuestas a probar un sabor diferente y
cuenten con interés hacia los procesos del café¢”. Porque mientras adquieren el producto en
la tienda las personas trabajadoras se encargan de explicar acerca de la cultura detras de los
procesos, lo que genera esa atencidn extra, incluso sin desarrollar un tour como tal (M.A.
Arias, comunicacion personal, 9 de febrero del 2022).

El producto actual solamente se vende en forma de empaques de bolsas de café, por
lo que se buscd complementarlo con una propuesta de actividad tematica, para que después
de su aplicacion la empresa pueda obtener una declaratoria turistica, si asi lo desea.

Por ello, la innovacién es uno de los factores determinantes a la hora de incursionar
en el sector turismo, porque las personas visitantes buscan nuevas experiencias que
muestren el origen de una actividad, con el fin de aprender algo nuevo. Lo que da beneficio
para la empresa, porque usan sus conocimientos y manejo del café para los clientes.

En la encuesta aplicada a turistas, se determiné que un 98 % de la muestra

seleccionada conoce acerca de la cultura del café. Esto gener6 una forma de trabajar para
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Ilegar al pablico meta, se podra aprovechar la poca informacion para introducir el tour al
mercado, y competir con las marcas establecidas.

Ahora, en relacion con la diferenciacion de la competencia cercana, lo que mas
destaca en la actualidad ha sido su trato especializado y la manera de trabajar, ademas de
que el tour ofrecerd un guia totalmente calificado, transporte y un taller de tortillas para
integrar al turista dentro del recorrido.

La mayoria de los tours se enfocan en llevar a la persona por el sendero, mientras se
brinda la explicacion, pero Cafeto del Monte pretenderd crear una vivencia total de la
cultura cafetalera y tipica a todo el que desea adquirir el servicio.

Al ser un viaje largo, se pretende entablar una atencion mas cercana con los turistas
que compren el tour, que se pueda crear un ambiente comodo y la interaccion sea agradable
para que desde el inicio se aprenda lo que es café para un costarricense. Y no solamente
dedicarse a transportar a la persona de un lugar a otro, sin ningun tipo de conexién.

Esto para las personas trabajadoras de la empresa es importante, porque tiene la
intencion de generar fidelidad en las personas que los visitan, puesto que se llevan una grata
experiencia.

Otro punto a favor es que antes dentro del local solamente se solia ofrecer pequefios
panfletos con informacion del producto, pero el duefio aprovecho para implementar la
innovacion en el uso de una television de pantalla plana para mostrar distintos videos de los
procesos que siguen y de dénde proviene el café que llega a la empresa.

Marcos contd que esta nueva modalidad fue muy dindmica y atractiva, tanto para
ellos como para los clientes. Se podra aprovechar para el area de recibimiento y mostrar a
las futuras personas compradoras del tour las vivencias dentro del cafetal. (M.A. Arias,

comunicacion personal, 9 de febrero del 2022)
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Ademas, introdujeron una maquina para preparar café de forma profesional al local
en El Coco. Esto podré ser de gran utilidad, en caso de llevar a cabo el tour, porque las
personas interesadas podran comprar producto antes o después del recorrido.

Con respecto a las estrategias que implemente la empresa para beneficiar a su
marca, son las siguientes:

e Ser recordada con facilidad, por el trato especializado hacia las personas
interesadas.

e Uso de la ilustracion de los granos en su logo, porque se muestra a primera vista el
producto que se vende a los clientes.

e Orientada a satisfacer las necesidades del cliente, conocer la opinion real que tienen

las personas consumidoras para determinar su comodidad con el producto.

Por ultimo, se analizé los proveedores potenciales de café, en caso de que la
empresa necesite de un espacio para realizar el tour y el proveedor actual no pueda
brindarles el servicio por motivo de alguna eventualidad.

Se determiné que las siguientes opciones son las mejores, puesto que manejan el
mismo tipo de grano que Cafeto del Monto trabaja.

v" Coopepilangosta R.L: Ofrecen granos Catuai, Caturra, Costa Rica 95 y Obata. Esta
ubicado en Hojancha, Guanacaste, 600 metros al norte y 300 metros al este del
Cementerio de Hojancha.

v Coopecerroazul R.L: Cuenta con granos tipo Catuai y Caturra. Se ubica en

Nandayure, Guanacaste, 25 metros al sur de la Escuela Los Angeles del Porvenir.
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v Coopeldos R.L: Cultivan exclusivamente café Arabica, en sus variedades de
Caturra y Catuai. El beneficio se localiza en Tilaran, Guanacaste, EI Dos, Quebrada

Grande.

Precio. A la hora de abarcar el precio de un producto, es importante tomar en cuenta
al pablico, porque ellos seran quienes van a adquirir el servicio, este pilar va a indicar el
futuro de la empresa en estudio en cuanto al desarrollo del tour.

Asi mismo, Lopez y Mora (2012), mencionan que es “la cantidad de dinero que un
consumidor paga como aceptacion del conjunto de atributos de un producto, atendiendo a la
capacidad para satisfacer necesidades” (p. 35).

En cuanto establecer el monto adecuado para el tour, se considero la opinion de la
muestra encuestada, ya que fueron respuestas, de acuerdo con sus necesidades y
preferencias.

Figura 20

Precios por pagar por el tour de café en Llano Bonito, Naranjo
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Con respecto a la figura 20, muestra los precios seleccionados por el grupo

encuestado.
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Asi mismo, fue de suma importancia tomar en cuenta estos resultados para
establecer el mejor monto con el que se vendera el tour.

Tabla 20

Costo para realizar el tour para una persona

Rubros Costo

Transporte $190
Entrada $20
Guia $30
Seguro de responsabilidad civil $10
Total $250

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con la tabla 20, para un costo total de $250 y con un margen de
ganancia del 16,67 % sobre los $300 que es el precio establecido para el primer afio y no
incluye el impuesto del indice de precios al consumidor (IPC), mientras que para afios

siguientes si se contempla el incremento del IPC.

Para definir el monto que debe ser cancelado para el seguro de responsabilidad civil,
se tomo en cuenta los datos aportados por el INS en donde de acuerdo a la actividad estima

que equivale a un 4%. (T, Murillo, comunicacion personal, 21 de octubre de 2022).

El siguiente punto trata de calcular una proyeccion de precios una vez que el tour
entre en actividad, con el fin de estimar cuanto sera la variacion en los afios siguientes y

que el duefio de la empresa pueda emplearlos.



Tabla 21

Precios anuales estimados (en dolares) para el tour de café

Cantidad Aol Ano2 Ano3 Afo4 Ano5
1 persona. $300 $306 $312 $318  $324
2 personas. $600 $612 $624 $636  $648
3 personas. $900 $918 $936  $954  $972

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Con respecto a los demas periodos, en la tabla 21 se considera un incremento anual

del 1,96 % (crecimiento igual al indice de Precios al Consumidor acumulado al promedio

del afio 2021), con respecto al precio del afio anterior a su ejecucion.

También debe mencionarse que el precio total incluye el porcentaje correspondiente

al 13 % de impuesto sobre el valor agregado, ademas del aumento por combustibles

establecido por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos.

Calculo de punto de equilibrio. En relacion con estimar el punto de equilibrio es

simple, hay dos maneras de realizar la operacion: en unidades o en valor, en este caso, en

especifico se va a utilizar en unidades.

A continuacion, se presenta el calculo con el respectivo resultado para el punto de

equilibrio en unidades:

Formula Punto de equilibrio en unidades

PE: Costos fijos / (Precio de venta- costo de ventas)
PE: 3.000 / (300-250)

PE: 60 Tours anuales.
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El calculo anterior se realiza al tomar en cuenta los costos fijos que se tienen para el
afio 1 que corresponde a $3000, asi como también el precio de venta para ese afio siendo
$300 por tour, ademas del costo de venta, que corresponde a $250, mencionado en la tabla
20.

De acuerdo con el resultado, se puede decir que el punto de equilibrio para Cafeto
del Monte seria vender aproximadamente 60 tours anuales para que no tenga ni pérdidas ni
ganancias.

Tabla 22

Desglose de costos fijos

Rubro Valores
Materiales de oficina $ 600
Patentes y derechos $ 480
Gastos por alquiler $ 1200
Internet y telefonia $120
Electricidad $ 180
Agua $120
Servicios de limpieza al local $95

Articulos de aseo e higiene $100
Publicidad $ 105
Total $ 3000

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Como muestra la tabla 22, dichos valores son los costos fijos que maneja la empresa

Cafeto del Monte para llevar a cabo sus operaciones y tareas diarias.
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Tabla 23

Precio para el transporte hacia el cafetal

Cantidad Precio
1 persona. $190
2 personas. $190
3 personas. $190

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Es importante mencionar que el precio es el mismo para la cantidad de personas que
deseen tomar el tour, ya que la empresa consultada provee el servicio al tener en cuenta el
punto de hospedaje en donde se encuentre la persona interesada en realizar la actividad, ida
y vuelta. El precio no cambia si la buseta es de mayor o menor cantidad de asientos.

Tabla 24

Precios del tour de café.

Afos Cantidad
Afo 1 $300
Afo 2 $315
Afio 3 $331

Fuente: Elaboracion propia con informacion del ICT, 2022.

Se debe agregar que para la proyeccion de precios se tomé como base los datos
aportados por el ICT, donde se establece que el incremento sera del 5 %, el cual proviene
del modelo que se emplea para la demanda futura mostrado.

Cabe destacar que la empresa actualmente quiere enfocar su oferta del tour a

extranjeros, por ello los precios solamente se reflejan en dolares, pero se tomd en
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consideracién al turista nacional en caso de que dicho publico pueda mostrar interés en la
propuesta.

A continuacion, el precio para nacionales ofrecera un 20% de descuento con un
costo de €135 000 colones, ademas podran disfrutarlo en parejas, Cafeto del Monte tendra
a disposicion paquetes para fines de semana para personas locales que quieran realizar el
tour en grupos para un costo de ¢30 000 por persona con un minimo de 5 integrantes.

Promocion. La promocion es un punto muy importante, porque permite emplear
distintos métodos y herramientas para que el producto pueda llegar hasta los diferentes
segmentos en el mercado que se establecieron.

Primeramente, la publicidad juega el papel primordial dentro de un lugar
determinado, es el medio por el que las personas conocen el producto que ofrece la
empresa.

De acuerdo con las encuestas aplicadas, un 17 % respondi6 que es su primera vez en
la provincia de Guanacaste, por lo que esto permite crear un espacio para ofrecer el tour a
todas estas personas nuevas que estan en busca de una actividad diferente.

Otro dato relevante fue conocer de qué forma viajan los turistas al pais, con la
finalidad de determinar la forma de vender los paquetes de tours o como brindar la
promocion adecuada, por ello, al evaluar a la muestra seleccionada, un 48 % son parejas y
un 39 % se compone de familias.

Ademas, es importante destacar que al preguntar cual seria una forma de
recomendar el tour a otras personas, el mayor porcentaje va para Facebook con el 45 % e
Instagram con un 39 %.

Cabe mencionar, que la empresa debe mejorar la promocién en el area, porque el

movimiento en las redes sociales es bajo.
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Por lo que se realiz6 disefios para que sean usados por la empresa, una vez que el
tour sea implementado.

Figura 21

Propuesta de disefio para banner

cafeto del Moy,

AHAQNMQ@FEE TOUR

COQME AND ENJOY

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Primeramente, los colores para el nombre de la empresa en la figura 21 se eligio con
el fin de representar las plantas verdes del cafetal, con letras en fuente tamafio 18 tipo
Boulder bold con bordes resaltados en 3D, al final se invita a disfrutar del tour.

El banner tendré& un costo de ¢ 30 000, sera con material de lona y base de aluminio
premium.
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Figura 22

Propuesta de disefio de un volante informativo

A

AMAZING COFFEE TOUR

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Seguidamente, la figura 22 se enfoca en mostrar tonos que representen el tostado del
café, junto con el logo de la empresa en la parte baja del volante, sin dejar de lado el
producto principal que es el cafetal.

Los colores estan ordenados de acuerdo con cada area, cafetal es verde y granos es
café para finalizar con un color llamativo para mostrar el sentido de urgencia en reservar el
espacio con los numeros de contacto adjunto y redes sociales disponibles.

El costo de impresion de 50 volantes es de ¢ 12 000 a dos tintas con acabados
brillantes.
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Figura 23

Propuesta de disefio de una tarjeta de presentacion para ofrecer el tour (vista al frente y

atrds)
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Finalmente, se elabor6 una tarjeta de presentacion para promocionar el tour de
forma personal, en caso de que el duefio se retina con personas interesadas de hoteles
cercanos o se encuentre fuera de la cafeteria en alguna diligencia, debe aprovechar todas las
oportunidades y una tarjeta de bolsillo es muy conveniente.

Dichas tarjetas tienen un costo de ¢ 9000 por 100 unidades con disefio a ambos
lados.

Posteriormente, se considerd que ademas del uso online, las relaciones publicas
proveen una forma de mejorar la imagen hasta sin una conexion, porque permite entablar
vinculos con el consumidor, por lo que una buena opcién es educar al publico en materia
del café por medio de la venta personal.

Esto crea una comunicacion directa con las personas compradoras, lo que facilita
informar las caracteristicas del producto e instarles adquirirlo, puesto que permite enfrentar
a las personas cara a cara para obtener una respuesta inmediata.

Por ello, las tarjetas de presentacion mencionadas son una forma de iniciar a

promocionar el tour, se abarcara el mercado objetivo, con el fin de persuadir para atraer la
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atencion total, ademas de aprovechar la flexibilidad de brindar el mensaje y modificarlo de
acuerdo con la persona que se intente captar.

Ademas, se considerd para la promocién de ventas crear una ruleta de premios para
cada persona que compre el tour, entre ellos se encuentran: cupones para descuento en el
tour, tours gratis, bolsas de café, degustaciones en la cafeteria, dinero (una cantidad no tan
alta, pero adecuada, segun el criterio del duefio) y tarjetas de regalo de alguna tienda
(Amazon, Ebay, etc.) que el turista pueda canjear en su pais de residencia.

A causa de lo mencionado, se crea una forma de mantener al cliente entretenido y
activar un estado de &nimo agradable cuando visiten la empresa para llevar a cabo la
actividad.

Es importante resaltar que para reclamar el premio las personas deben participar del
tour, ya que de otro modo podrian cancelarlo una vez que hayan ganado en la ruleta.

Por ultimo, el mercadeo directo que tiene el producto se hace por medio de la
pagina web, donde se aprecia todas sus presentaciones de café, breves resefias,
puntuaciones por los clientes a cada una de sus compras y un blog con informacion.

El sitio se podria modificar para afiadir una seccién extra que permita describir
todos los aspectos que involucran al tour, desde su descripcién, actividades por realizar y
reservas.

Conviene subrayar que las redes sociales juegan un papel primordial en la
actualidad y la empresa debe tener en cuenta ese punto en sus labores de promocion, puesto
que, segun los turistas encuestados, un 77 % siempre utiliza los medios electrénicos en sus
actividades diarias, por lo que el alcance debe hacerse por esa via.

Esta area estard a cargo de la empresa Focus Guanacaste, quienes se encargaran de

actualizar y modificar los medios sociales para brindar facil acceso a las personas
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interesadas, ya que ellos podran validar cuales datos son los adecuados para alcanzar las
metas que Cafeto del Monte desea, se pudo contactar al encargado, el cual establecio un
precio de ¢ 15 000 mensuales.

Plaza. Dentro de esta &rea se ubica el medio de distribucion por el cual el producto
Ilega a los clientes finales. Es importante que la empresa pueda conocer el mejor punto de
alcance para captar la atencion de ese mercado meta de turistas extranjeros.

La distribucién directa siempre ha estado a cargo del duefio y las personas
trabajadoras, son los que se encargan de vender sin la necesidad de ningun intermediario,
agregara mas valor al brindar una atencién personalizada a cada turista.

Mas aun, cuando un 34 % de la muestra elige a la zona de El Coco como su destino
de estadia en Guanacaste.

Acerca de los canales de distribucion, actualmente la empresa no utiliza ninguno y
con el tema de brindar un tour de café es importante utilizarlo para alcanzar al publico
potencial. Por esto, la pagina web debera aprovecharse al maximo.

De acuerdo con la encuesta aplicada, un 30 % de turistas adquiere los servicios por
medio de sitios web de la empresa de su interés. Esto genera facilidad de busqueda y
alcance para Cafeto del Monte las 24 horas, los 7 dias de la semana y en cualquier lugar del
mundo.

Seguidamente, se planted tres opciones para distribuir el tour con empresas cercanas
que serian de apoyo para Cafeto del Monte.

e Catours: el tour operador se ubica frente al AIDO, sobre la carretera a Liberia
contiguo a Laboratorios Echandi, en el local 29, sobre la cuadra 5. Ofrecen tours en

los alrededores de la provincia de Guanacaste.
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e Mardigi tours: la empresa se encuentra en Playa Panam@, 100 noroeste de la ultima
parada del autobus, Sardinal, Guanacaste, pero también tienen una sede en el Hotel
Hilton Garden Inn. Ofrecen paquetes de dia entero y la mitad, dentro de su oferta
esta cultura, sol y playa.

e Tropical confort: Se localiza al norte sobre la carretera 21 a Liberia, a 3 kilometros
antes de llegar al AIDO, ofrecen tours de aventura alrededor de la zona del

Miravalles, Rincdn de la Vieja 'y Arenal.

La principal razon de haber escogido dichas empresas mencionadas es porque todas
ellas se encuentran en lugares estratégicos y asi sus productos pueden alcanzar a los turistas
con facilidad.

Personas. Por ultimo, la quinta P de mercadeo. Implica el seguimiento que debe dar
la empresa a los clientes, una vez que salen del lugar.

Por lo que, para un mayor aprovechamiento de todo ese mercado, se brind6 una
propuesta de base de datos, para que la empresa pueda tomar la informacién de las personas
visitantes para futuras mejoras y estrategias.

Propuesta de base de datos

La base de datos les dara acceso a los duefios de la empresa para gestionar sus
actividades basandose en las distintas temporadas turisticas, asi también moldeara su
producto, de acuerdo con las necesidades y preferencias del cliente.

Marques (2020), explica que “una base de datos es un conjunto de datos
almacenados en una memoria externa que estan organizados mediante una estructura de

datos” (p. 10).



Tal y como menciona el autor, almacenar la informacion mantiene una organizac
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ion

Optima, es decir, si la empresa en estudio necesita buscar a un cliente que los visitdo meses

atrés para ofrecer nuevos productos, solamente tendra que ingresar y alcanzar los detalles

con rapidez.

Actualmente, la empresa Cafeto del Monte no cuenta con una base de datos para
mantener esa conexion entre sus clientes, por eso surgio la necesidad de brindar esta
herramienta que podra facilitar sus labores diarias.

Base de datos para clientes

La siguiente base de datos se llevara por medio del programa Excel, contara con
cuatro libros o ventanas: clientes, 6rdenes, detalle de orden, seguimiento y fuera de lista.

A continuacion, se presenta la organizacion para cada apartado.

Figura 24

Base de datos: clientes

18 [IDCliente Nombre Apellido Teléfono Email Macionalidad
19
20
21
22
23
Clientes | Ordenes Detalle Orden Seguimiento Fuera de lista

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la primera seccion de la figura 24, se ingresara el IDCliente, el cual serd un
namero que el encargado de la empresa asignara a cada cliente, esto dependera mucho d
manejo personal de cada quien, y sera de gran ayuda, ya que dicho valor servira de
vinculacion con las demas hojas de Excel.

Seguidamente, el nombre, apellido, teléfono, correo electronico y nacionalidad.

el
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Figura 25

Base de datos: ordenes

18 |Fecha IDCliente IDOrden Tipo de pago
19
20
21
22

23
Clientes Ordenes Detalle Orden Seguimiento Fuera de lista

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la segunda seccion de la figura 25, se ingresara la fecha en que adquirio la orden,
IDcliente (previamente asignado de la seccion anterior), IDorden, de igual manera, el
encargado debera asignar un nimero de orden para vincularlo a la siguiente hoja, y el tipo
de pago cuando se realizo6 la compra.

Figura 26

Base de datos: detalle de orden

12 |IDOrden Cantidad Precio Total
19
20
21
22

22
Clientes Ordenes Detalle Orden Seguimiento Fuera de lista

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la tercera seccion de la figura 26, se especificara el IDOrden, previamente
descrito, la cantidad de orden, el precio del producto que adquirié y, por ultimo, el total de
la compra. Habra mas espacio para que el encargado explique en detalle para rendir cuentas

con total claridad.
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Figura 27
Base de datos: seguimiento

18 |IDCliente Descuentos Saludos Promaociones Recibido (5i / No)

19
20
21
22

23
Clientes Ordenes Detalle Orden Seguimiento Fuera de lista

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la cuarta seccion de la figura 27 es donde el encargado dara seguimiento al
cliente, después que haya salido del local. Se debera incluir el IDCliente (previo de la
primera seccion), deberd marcar y especificar qué tipo de descuentos, saludos (Navidad,
Afio Nuevo, cumpleafios, etc.), promociones y, por ultimo, marcar con “Si” 0 “No”, si el
cliente respondio al mensaje que se envid al correo electronico proporcionado.

Dentro de esta area, dara una guia al encargado para que mantenga a sus clientes
interesados, dar esa preferencia y exclusividad con la que todo servicio debe contar.
Figura 28
Base de datos: fuera de lista

18 | IDCliente
19
20
21
22

23
Clientes Ordenes Detalle Orden Seguimiento Fuera de lista

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la dltima seccion, es donde se guardara la informacion referente a los clientes
que se retiren de la base de datos, es importante no abrumar a las personas y respetar sus
espacios privados, lo cual se hara bajo la Ley de Proteccién de la Persona frente al

Tratamiento de sus Datos Personales, y que ningun detalle sensible sea expuesto al publico.
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En caso de que alguno solicite no recibir mas noticias provenientes de la empresa
Cafeto del Monte pasara de inmediato a la hoja de “Fuera de lista”, cuando se haga el
analisis pertinente facilitara a la empresa para plantear su oferta al cliente y reevaluar las
estrategias.

En la figura 28, la hoja solo estara conformada por el IDCliente, se debera agregar
el nimero del cliente asignado en la primera hoja (ver figura 24) y al estar las hojas

totalmente vinculadas el resultado final reflejara los datos del cliente en especifico.

4.3.7 Ventajas competitivas

En toda empresa es determinante contar con atributos que los hagan destacar y
aprovechar al maximo esas facilidades, ademas de estar en constante innovacion para
competir con otros establecimientos que ofrecen el mismo servicio acorde con la
temporada, incluye la misién, vision y valores.

e Precio accesible, se ofrecera el mejor precio de acuerdo con las necesidades de las
personas interesadas. La empresa buscara brindar comodidad, con el fin de
aumentar las ventas sin perder la calidad.

e Calidad de servicio y experiencia en café: Las personas trabajadoras de la empresa,
son conocedoras del grano de oro, por lo que estan totalmente capacitados en el
tema. Se destacan por ofrecer dedicacion y una mejor atencién al mercado. Esto
genera que las personas compradoras regresen.

e Laempresa cuenta con una infraestructura moderna y renovada, busca ofrecer que
tanto las personas empleadas y sus clientes estén en un ambiente comodo y

acogedor, hacerlos sentir en casa y lograr una diferenciacion.
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e Oferta cultural, la mayoria de empresas en el sector de EI Coco no se dedican a
promover tematica de cultura en sus productos, por lo que Cafeto del Monte sera

Unico al vender el servicio en los alrededores.

4.4 Estudio administrativo y organizacional

Este apartado se encarga de mostrar la estructura administrativa y organizacional
necesaria para el buen funcionamiento laboral, al definir las funciones de las personas

trabajadoras para evitar posibles fracasos por problemas de estructuracion.

4.4.1 Estructura organizacional

Todo establecimiento debe contar con un organigrama actualizado, para definir cada
puesto y a quién deben responder las personas trabajadoras.
Figura 29

Organigrama actual de la empresa Cafeto del Monte

Gerente.

Contabilidad.

[

Administracion. Ventas. ‘ Produccion
| Cajero Negociante Tostador
Distribuidor. Empacador

Fuente: Elaborado por las personas trabajadoras de la empresa Cafeto del Monte, 2022.
La empresa cuenta solamente con dos empleados, los cuales se encargan de cubrir
los puestos de la mejor manera posible. Mostrando cada una de sus habilidades y destrezas,

con el fin de alcanzar a desarrollar el producto final.
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Las posiciones no estan muy bien delimitadas y necesitan saber qué actividades le
corresponden a cada operario, por ello, se propuso un nuevo organigrama.

Figura 30

Propuesta de organigrama a la empresa Cafeto del Monte

Gerente
Contabilidad. |
R I . | i , ] :
‘Administracidn.‘ Ventas. | Produccion.
‘ [ CajeroJ Negoc:anle.‘l Guia, l
‘ Auxiliar. ‘ Tostador.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El gerente seré el encargado de vigilar y controlar cada parte de la empresa, contara
de igual manera, con un asesor de contabilidad, el cual se mantendra del organigrama
previo.

Seguidamente, la administracion se encargara de velar por el buen desempefio del
area para dar seguimiento a todos los procesos, gastos y pagos que se generen cada dia,
solamente la persona designada estara en esa area y contard con un cajero para atender a los
clientes que visiten la tienda.

El departamento de ventas es el que recibira las 6rdenes, pedidos y reservas del tour.
Y el negociante buscara todos esos posibles compradores o alianzas que beneficien a la

empresa, tendra un auxiliar a cargo.
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Por ultimo, el area de produccion tendra el cargo de vigilar y delegar funciones
tostador, este se encargara de la maquinaria y todos sus procesos para llegar a obtener el
producto final.

Es importante mencionar que el puesto de contador y guia seran contratados cuando

sea necesario para la empresa y sus actividades.

4.4.2 Manual descriptivo de puestos

Para cualquier empresa es necesario establecer ciertos parametros en cuanto a la
contratacion de personal.

Se cre6 un manual que la empresa podra tomar en cuenta a la hora de contratar a
nuevos talentos, y tener total disponibilidad hacia las distintas funciones que cada uno
deberé desempefiar.

Puesto. Gerente.

Descripcion del puesto. Es el representante legal de la empresa, por lo que debera
ejercer autoridad sobre el resto de los cargos administrativos, ventas y produccion.

Debera ser la imagen de la empresa en la parte externa e interna, proveera contactos
confiables y relaciones empresariales para cada una de las operaciones por lo que debera
tener liderazgo laboral.

Tabla 25

Perfil del puesto de gerente

Perfil del Puesto

Formacién Poseer un titulo en administracion de empresas.
académica:

Experiencia: Contar con dos 0 mas afios de experiencia laboral.
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Manejo de Dominio del idioma inglés en un 85 % 0 més.

idiomas:

Competencias requeridas

Técnicas y -Dominio del paquete de Office (Excel, Word, Publisher, etc.).
administrativas: -Contar con servicio al cliente, relaciones humanas, calidad de
servicio y salud ocupacional.
-Experiencia en presupuestos y planificacion financiera.
-Habilidad para resolver problemas.
-Hacer cumplir los objetivos, estrategias y medidas de control.
-Motivar a su equipo de trabajo.
-Rendir informes mensuales a los asociados para indicar el estado de
la empresa.
-Atender las inquietudes, tanto de las personas trabajadoras como
compradoras.
-Estudiar y analizar a las nuevas competencias para mejorar las
estrategias de la empresa.
-Tener una mente innovadora dirigida al producto en venta.

-Manejar las ventas, finanzas, compras y control administrativo de la

empresa
Sociales y -Ser una persona con principios y ética.
valores: -Crear un ambiente dinamico, creativo, comodo y rentable.

-Mostrar empatia, respeto, liderazgo.

Otros.
Salario: €696 873,72
Horario: Martes a domingo, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Ministerio de Trabajo, 2022.
La tabla 25 pretende indicar a la persona responsable que debe planear y dirigir a los
individuos a su cargo, ademas es una forma de monitorear el desempefio que debe cumplir

cada prospecto en dicha posicion.
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Puesto. Administracion.

Descripcion del puesto. Planeara, dirigira, coordinard, supervisara y controlard
todas las acciones para el funcionamiento adecuado y el desarrollo de las actividades
planteadas, velara que todos los actores contribuyan al logro de este objetivo. También seré
el encargado de ejecutar las politicas, metas y directrices emitidas por el gerente.

Es de quien dependeré el puesto de cajero, debera esforzarse por mejorar cada dia.

Tabla 26

Perfil del puesto para la administracion

Perfil del Puesto

Formacién académica: Poseer un titulo de administracion de empresas.
Experiencia: Contar con dos 0 mas afios de experiencia.

Manejo de idiomas: Dominio del idioma inglés en un 80 % o més.

Competencias requeridas

Técnicas y -Dominio del paguete de Office (Excel, Word, Publisher, etc.).
administrativas: -Contar con servicio al cliente, relaciones humanas, calidad de
servicio y salud ocupacional.
-Manejar las compras, planeacién financiera y el control
administrativo, organizacion del personal.
-Delegar funcionar a los trabajadores a su cargo.
-Gestionar los horarios para cada integrante en la empresa.
-Reporta directamente al gerente.
Sociales y valores: -Ser lider con habilidades de comunicacion.
-Ser puntual.

-Mostrar igualdad y justicia.

Otros.
Salario: 580 708,20
Horario: Martes a domingo, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del Ministerio de Trabajo, 2022.
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La zona de la administracion es sumamente importante y, por ello, esta area debe
tener claridad en sus funciones y en la tabla 26 se puede apreciar cada punto.

Puesto. Cajero (a).

Descripcion del puesto. Se encargara de realizar todos los cobros de los productos
0 servicios que sean adquiridos por el cliente, ademés de recibir y controlar el dinero,
boletas de créditos de la venta del café y tours.

Tabla 27

Perfil del puesto de cajero (a)

Perfil del Puesto

Formacién Poseer un técnico en contabilidad.
académica:
Experiencia: Contar con un afio de experiencia laboral.

Manejo de idiomas:  Dominio del idioma inglés en un 70 % o maés.

Competencias requeridas

Técnicas y -Contar con servicio al cliente y relaciones humanas.
administrativas: -Manejar y controlar dinero.
-Manejar datafono, sumadoras, cajas registradoras y facturado.
-Dominio del paquete de Office (Excel, Word, Publisher, etc.).
-Brindar informacion actualizada con precios.
-Recibir el dinero de la venta de tour y café.
-Realizar cierres de caja y entregar los balances al final del dia.
-Reporta directamente a la administracion.
Sociales y valores: -Adaptabilidad a los cambios.
-Responsable.
-Compromiso.
-Proactivo.

-Trabajo en equipo.

Otros
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Salario: €326 253,57
Horario: Martes a domingo, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Ministerio de Trabajo, 2022.

Ser la persona encargada del dinero es una responsabilidad que se debe trabajar con
cuidado, dicho esto, la tabla 27 muestra con claridad todas las tareas que se necesita
desempefiar para cumplir los objetivos.

Puesto. Ventas.

Descripcion del puesto. Sera el encargado de cumplir con las metas de venta
determinadas por el gerente, ser eficiente, planificador, ejecutador de estrategias de ventas,
generador de planes de negocios, atender los pedidos de café y tours.

Tabla 28

Perfil del puesto para ventas

Perfil del Puesto

Formacion académica: Poseer un titulo en administracion o relacionado con las ventas,

Experiencia: Contar con minimo dos afios de experiencia en puestos
similares.
Manejo de idiomas: Dominio del idioma inglés en un 85 % o mas

Competencias requeridas

Técnicas y -Tener vision estratégica para la planificacion.

administrativas: -Capacidad de evaluacion y prediccion de resultados.
-Encargado de distribuir el presupuesto de ventas.
-Ejecutar y controlar los planes de ventas de la empresa.
-Gestionar y supervisar al negociante y auxiliar.
-Encargado de las reservas del tour.
-Dominio del paguete de Office (Excel, Word, Publisher, etc.).
-Contar con servicio al cliente y relaciones humanas.

-Reporta directamente al gerente.
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Sociales y valores: -Ser optimista.
-Mostrar determinacion en el trabajo que realice.
-Tener compromiso en sus labores.

-Trabajo en equipo.

Otros
Salario: €367 058,75
Horario: Martes a domingo, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Trabajo, 2022.

De acuerdo con la tabla 28, el area de ventas es la fuerza que impulsa las estrategias
comerciales de la empresa, ya que marca el ritmo de la produccién y evitar que la empresa
sufra de problemas econémicos.

Puesto. Negociante.

Descripcion del puesto. Se encargara de generar nuevas oportunidades de
negocios, alianzas, planes de fidelidad con el cliente y dar seguimiento a cada una de las
ventas que haga la empresa a las distintas personas compradoras.

Tabla 29

Perfil del puesto para negociante

Perfil del Puesto

Formacién académica: Poseer un titulo de administracion o relacionado a las ventas.
Experiencia: Contar con un minimo de dos afios de experiencia previa en
puestos similares.

Manejo de idiomas: Dominio del idioma inglés en un 85 % 0 més.

Competencias requeridas

Técnicas y -Dominio del paquete de Office (Excel, Word, Publisher, etc.).
administrativas: -Asesorar a los clientes en la venta.
-Canalizar las necesidades del cliente.

-Negociar directamente con los clientes.
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-Elaborar los calculos necesarios y presentar las cotizaciones a
los clientes.
-Debe reportar al departamento de ventas todos los movimientos
antes de ser aprobados.
Sociales y valores: -Ser firme en sus decisiones.
-Mostrar respeto.
-Ser una persona con entusiasmo.
-Tener dominio de la palabra.
-Facilidad de persuasion.
-Tener humildad y responsabilidad.

Otros.
Salario: €70 955,4
Horario: Martes a domingo, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Ministerio de Trabajo, 2022.

La negociacion es un puesto que debe ser dinamico y extrovertido, puesto que se
debe persuadir a las personas compradoras, para ello, la tabla 29 denota cada apartado para
su debida contratacion.

Puesto. Auxiliar del negociante.

Descripcion del puesto. Es quien ayudara al negociante durante el proceso de las
ventas para que el trabajo sea mas eficiente y lograr la satisfaccion del cliente, ademas dara

soporte, en caso de salir fuera de la empresa por alguna solicitud.
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Perfil del puesto del auxiliar de negociante
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Perfil del Puesto

Formacién académica:
Experiencia:

Manejo de idiomas:

Poseer un técnico/bachiller en ventas y administracion.

Contar minimo con un afio de experiencia en puestos similares.

Dominio del idioma inglés en un 80 % 0 més

Competencias requeridas

Técnicas y

administrativas:

Sociales y valores:

-Comprension basica de los principios de ventas.

-Dominio del paquete de Office (Excel, Word, Publisher, etc.).

-Contar con servicio al cliente y relaciones humanas.
-Acatar las ordenes e indicaciones establecidas por el
negociante.

-Determinar las necesidades y deseos del cliente.
-Mantenerse al dia con la informacidon del producto.

-Captar a nuevos clientes y puntos de venta potenciales.

-Realizar ventas personales y telefonicas.
-Debe reportar directamente al negociante.
-Ser responsable y puntual.

-Mostrar compromiso en sus labores.
-Mostrar respeto en la empresa y fuera de ella.

-Tener proactividad.

Otros.
Salario: 54 376
Horario: Martes a sdbado, de 6:00 a.m. a 7:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Ministerio de Trabajo, 2022.

En relacion con la tabla 30, el auxiliar sera un apoyo confiable para el negociante,

en caso de no estar presente, podra tomar el cargo y continuar con las actividades regulares.
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Puesto. Produccidn.

Descripcion del puesto. Debe controlar, coordinar y programar el trabajo en el area

para surtir los pedidos, asi también como ejercer supervision en los colaboradores e
implementar diferentes propuestas de inversion y mejoras.

Tabla 31

Perfil del puesto para produccion

Perfil del Puesto

Formacién académica: Poseer un titulo de administracion de empresas.
Experiencia: Contar con minimo dos o mas afios de experiencia.

Manejo de idiomas: Dominio del idioma inglés en un 70 %.

Competencias requeridas

Técnicas y -Planificacion y control de procesos.
administrativas: -Supervisar la calidad del producto.
-Mantener una pizarra y/o hoja de Excel con pedidos y
actividades por realizar.
-Supervisar los puestos del tostador, guia y auxiliar de guia.
-Mantener un inventario actualizado para surtir la empresa.
-Controla la calidad de los productos y servicios.
-Manejo adecuado de los costos de produccion.
-Dominio del paguete de Office (Excel, Word, Publisher, etc.).
-Contar con servicio al cliente y relaciones humanas.
-Contar con habilidades de liderazgo, solucion de problemas,
organizativas y de comunicacion.
-Debe reportar al gerente de forma directa cualquier cambios o
pedido del inventario.
-Mantener comunicacion clara con el departamento de ventas.
Sociales y valores: -Tener proactividad.
-Ser responsable en su trabajo.

-Trabajar en equipo.
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-Trabajar bajo presion.
-Ser flexible antes cambios inesperados.

Otros.
Salario: 351 965,23
Horario: Martes a domingo, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Ministerio de Trabajo, 2022.

Con respecto a la tabla 31, el area de produccion, esta envuelta en una labor con un
alto nivel de compromiso ético y moral, ya que debe cumplir correctamente cada actividad
diaria.

Puesto. Tostador.

Descripcion del puesto. Consiste en operar y manejar el equipo necesario para
realizar cada uno de los procesos de tostado del grano de café, también estara a cargo del
empacado.

Tabla 32

Perfil del puesto para el tostador

Perfil del Puesto

Formacion académica: Poseer un técnico en manejo de maquinas para tostado de café.
Experiencia: Contar minimo con un 0 mas afios de experiencia.

Manejo de idiomas: Dominio del idioma inglés minimo de 50 %.

Competencias requeridas.

Técnicas y -Revisar y examinar los granos antes del tostado.
administrativas: -Dar mantenimiento al tostador.
-Crear horarios para manipular/utilizar el tostador.
-Controlar las medidas del tanque de gas que utiliza el tostador.
-Realizar inventario para su area.
-Dominio del paquete de Office (Excel, Word, Publisher, etc.).

-Debe reportar directamente al departamento de produccion.
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Sociales y valores: -Mostrar disciplina y puntualidad.
-Mostrar compromiso y eficacia.
-Prestar atencion a los cambios o nuevas ordenes.
-Trabajar en equipo.

-Seguir las medidas de higiene y seguridad en cada sesion de

tostado.
Otros.
Salario: (48 556,28
Horario: Martes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Ministerio de Trabajo, 2022.
Lo mencionado en la tabla 32, indica todo lo que debe gestionar el producto a un

nivel de alta calidad de la forma mas eficiente, econémica y puntual.

4.4.3 Politicas operacionales

Es importante establecer politicas operacionales que las personas trabajadoras
deberan seguir, ya que sera la clave para una buena interaccién entre el cliente interno y
externo.

Segun Philip, Bowen, y Makens (2014), “una cultura empresarial es el modelo de
las creencias y valores compartidos que da sentido a los miembros de una empresa,
proporcionandoles las reglas para el comportamiento en la empresa” (p. 220).

Por eso es importante contar con politicas operacionales que promuevan un buen
manejo en el ambiente laboral y ser una guia para realizar sus labores en la empresa.

Cabe destacar que Cafeto del Monte no cuenta con dichas politicas, por lo que se

propuso la herramienta con toda la informacién necesaria.
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Propuesta de politicas de pago y cancelacion del tour. Estas politicas son pautas
del trabajo que deberan realizar las personas trabajadoras, dependera de la situacion que se
presente durante las actividades diarias.

Los métodos de pago que estaran disponibles para las personas interesadas seran por
medio del area de reservas por tarjeta de crédito o débito (Visa, Mastercard, American
Express, Paypal, etc.), que estara ubicado en la pagina web, asi también como el medio
telefonico directo a la empresa.

Primeramente, si la persona no esta segura de querer participar en el tour puede
reservar el espacio con el 25 % de monto total por pagar. (ver anexo 3)

Con respecto a cancelar el tour, la persona debera informar en un plazo de 24 horas
después de haber hecho la comprar, para poder recibir el reembolso de su dinero.

Si el pago se realizd con la reserva del 25 % la devolucion es del 15 %, y si el
monto se hizo completo, la persona solamente recibe un total del 80 %, de otro modo, no
habré ninguna devolucion al finalizar el tiempo limite establecido.

Hay que mencionar que los nifios menores de tres afios participan gratis y de cuatro
en adelante todos deben pagar el monto total.

Debera completar un formulario con los datos personales, nimero de personas a
integrar el tour, método de pago, ademas podran encontrar la informacion correspondiente
acerca de la cancelacién mencionada. (ver anexo 4)

Dicha transaccidn también se podra realizar por medio telefénico y se le explicara
toda la politica de cancelacion en detalle, para que la persona compradora esté al tanto de
cada detalle.

En caso de que las personas no se presenten al tour en el dia estipulado, se le pagara

al guia por el dia agendado.
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Es importante que el gerente y el encargado de las ventas conozcan la manera de
operar para ofrecer el mejor servicio y por ello lidiar con los distintos escenarios para tratar

de cumplir las expectativas.

4.4.5 Descripcion del funcionamiento

Son todas aquellas operaciones que se encuentran relacionadas entre si, y buscan
transformar distintos elementos, con el fin de obtener un resultado. Se definira sus procesos
para tener una mejor organizacion y control.

Se mostrard las distintas propuestas para cada nuevo procedimiento en la empresa y
sus respectivos diagramas de flujo.

Con respecto a su funcion, estos son usados para para indicar el proceso de una
actividad, ya que ilustra paso a paso cémo debe realizarse. Esta acompafiada de una serie de
simbolos y anotaciones que describen detalladamente cada situacion.

En palabras de Cant6n (2010), “Un diagrama de flujo es la forma maés tradicional
para especificar los detalles y pasos de avance, diversificacion, retroceso y posibilidades de
un proceso” (p. 11).

Procedimiento de una reserva telefonica. En la tabla 33, se describe los pasos por

seguir por el departamento de ventas para realizar la reserva del tour via telefonica.

Tabla 33

Registro de una reserva

Descripcion Persona o departamento
Pasos responsable
1 Saludar. Ventas.
2 Preguntar si desea reservar un tour. Ventas.

2.1 Si No Ventas.
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Continua al paso 3

© 00 N oo o1 b W

-Atender la solicitud.

-Finalizar la llamada.

Consultar la forma de pago.
Agradecer por la compra.

Saludo de despedida.

Preguntar el nimero de personas.

Preguntar la fecha en que desea reservar.

Preguntar informacion de contacto.

Enviar recibo de confirmacion al cliente.

10 Agregar los detalles al sistema de la empresa.

Ventas.

Ventas.

Ventas.

Ventas.

Ventas.

Ventas.

Ventas.

Ventas.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La persona encargada de contestar la llamada de estar atenta a cada situacion y que

la informacion solicitada sea explicada de acuerdo con las necesidades del cliente.

Figura 31

Diagrama de reservacion

, N\ . g Preguntar
{ \ Preguntar la fecha de Preguntar el nimero " &
| Inicio | Saludar " . = »  informacion de
/ reserva de personas
: g contacto
%
b4
No / .
) Desea Si
. tour
p * N\ —.—
; Atender solicitud Consultar la forma de
pago.
pr—————
Agradecer y )
f 122 I
inalizar 1a llamada Agradecer por la
compra
- x
( Fin | *
Saludo de despedida. |+ confirmacién al al sistema de |a | Fin.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Cada paso estd muy bien definido y como denota la figura 31, las personas

chente.

Enviar recibo de ‘ Agregar los detalles

trabajadoras sabran la mejor forma de atender una reserva.

empresa
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Procedimiento para la operacion del tour. En relacién con la propuesta del tour,
es de suma importancia que el guia tenga el conocimiento de los pasos que debe seguir
cuando esté cumpliendo sus respectivas labores como se muestra en la tabla 34.

Tabla 34

Operacion del tour

Descripcion Persona o departamento
Pasos responsable
1 Saludo de bienvenida. Guia.
2 Brindar informacion general del tour. Guia.
3 Brindar recomendaciones y sugerencias de lo que Guia.
deben llevar.
4 Explicar el itinerario y puntos de encuentro. Guia.
5 Finaliza la reunion. Guia.
6 Brindar introduccion del tour. Guia.
7 Desarrollo del tour. Guia.
8 Brindar conclusiones y terminar el tour. Guia.
9 Agradecer por la atencion brindada. Guia.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Es importante que el guia a cargo pueda seguir las debidas indicaciones para que la

relacién con el grupo sea adecuada y el servicio sea el mas optimo.



Figura 32

Diagrama de operacion del tour

Inicio
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Saludo de bienvenida

Brindar informacidn
general del tour

-

Brindar recomendaciones
y sugerencias de lo que
deben llevar

Explicar el itinerario y
puntos de encuentro

Finaliza la reunién

Brindar introduccion
del tour

Desarrollo del tour

x

Brindar conclusiones y
terminar el tour

Agradecer por la
atencion brindada

fin

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

A su vez, se procede a elaborar un diagrama con los procesos para operar el tour, en
la figura 32 se muestra en una version general lo que debera hacer la persona designada, en
este caso, el guia.

Figura 33

Diagrama de la ejecucion del tour

[ Recibimiento y Praidiass
‘ Inicio - explicacion de - Inicio del viaje " pare
. s comer/sanitarios
\ instrucciones
L4
Taller de tortitlas y A A s e Inicio del Parada para
almuerzo, .*® L tour/bienvenida, explicacion de granos
L 3 —
Parada en Casa Muestra de etapas de Parada para uso de 1 .
" 5 = Continua el recorrido
Antigua café sanitarios,
h
] Fin del tour y regreso a Descanso, y
Fin AR Degustacion
‘x ¥ Guanacaste, ° (Souvenirs/Sanitarios) i 8

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En vista de que el tour de café sera el producto estrella, el guia debe tener claro cada

uno de los puntos y actividades que se van a realizar.

Este diagrama hace énfasis en relacion con el punto 7 en la tabla 34.

Procedimiento de atencion al cliente. Son aquellos procesos que las personas
empleadas deben seguir ante una determinada situacion, se dividen en dos: presencial y via
telefonica.

Tabla 35

Proceso de atencion al cliente presencial

Descripcion Persona o departamento
Pasos responsable
1 Saludar y presentarse. Todos los departamentos.
2 Preguntar el motivo de la visita. Todos los departamentos.
3 Si No Todos los departamentos.
Compra de café Solicitud a otro Depto.
3.1 Brindar ayuda 3.2 Indicar el Dpto. Todos los departamentos.
inmediata. correcto.

3.3 Atender la solicitud.
3.4 Agradecer por la visita.
3.5 Saludo de despedida.
3.6 Documentacion de la

visita.
4 Brindar informacién de los productos de la Todos los departamentos.
empresa.
5 Consultar la forma de pago. Todos los departamentos.
6 Agradecer por la compra y visita. Todos los departamentos.
7 Saludo de despedida. Todos los departamentos.
8 Documentacion de visita. Todos los departamentos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En la tabla 35, se designo en el punto 3 preguntar cual es el motivo de la visita para

que la persona que atiende sepa qué hacer si se solicita una informacién determinada.

Figura 34

Diagrama de atencion al cliente presencial

/

| Inicio } »  Saludar y presentarse
\ /
/

\

3 Motivo \

/

‘< de /‘
h visita //
J\ \ / ,'/' \\‘\
- N p yd \\\

A5 N
e Busca \\ No e . ¥ Si
2 N C <' Compra \ s
v 4 . decate 7

N /
\dpl 0 N P
" NS

St
L]

Indicar el departamento N\
correcto, \ Fin.
*

Documentacion de
Visita

Atender la solicitud.

.
L3

Agradecer por la visita % Salude de despedida

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Brindar ayuda inmediata |

N Brindar informacion de

los productos.

X

Consultar o forma de
pago

Agradecer por la visita y
compra

4

Saludo de despedida

Documentacion de visita

/
f

| Fin J
\ /

De igual modo, la figura 34 muestra en total detalle como se debe atender al cliente

presencial, es de gran importancia determinar el motivo de la visita para que la atencién sea

excepcional y de acuerdo con sus necesidades.

Procedimiento de proceso de atencidn al cliente via telefénica. En la tabla 33, se

explican los pasos por seguir para atender a un cliente por medio de la via telefonica, es

importante que se realice un servicio impecable, en caso de que esta sea la primera forma

de contacto y se pueda crear una buena impresion.
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Tabla 36

Proceso de atencion al cliente via telefonica

Descripcion Persona o departamento
Pasos responsable
1 Contestar en la brevedad. Todos los departamentos.
2 Saludo de reconocimiento (buenos dias o tardes). Todos los departamentos.
3 Identificarse con su nombre. Todos los departamentos.
4 Preguntar el motivo de la llamada. Todos los departamentos.
5 Transferir la llamada (si se solicita) Todos los departamentos.
6 Atender al cliente con rapidez. Todos los departamentos.
7 Agradecer por su interés y/o compra. Todos los departamentos.
8 Saludo de despedida. Todos los departamentos.
9 Documentacion de visita. Todos los departamentos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Cada departamento debe estar al tanto de todos los pasos mencionados en la tabla
36 para que puedan ser empleados durante sus operaciones diarias.

Figura 35

Diagrama de atenciodn al cliente via telefdnica

| Inicio ‘ * Contestar con rapidez.

. 4
Saludo de
reconocimiento
{(buenos dias o tardes). |

Agradecer por su

RpEp * Saludo de despedida,
nteres y/o compra.

.

A N o A g A
Identilicarse con su Alender al cliente con Documentacion de
nombre rapidez visita.
.
r . | ~ L3 -
Preguntar el motivode | | Transferir la llamada fin
la llamada. (st se solicita) .

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Seguidamente la figura 35, indica como debe ser la ejecucidn en una llamada,

siempre ser cordial e identificarse para luego confirmar cual es su consulta.

Procedimiento de manejo de quejas. Las personas trabajadoras deben estar

conscientes de que en algin momento habra algun cliente que no esté conforme con el

servicio. Cada situacion debera manejarse de la mejor forma.

Tabla 37

Proceso de manejo de quejas

Descripcion Persona o departamento
Pasos responsable
1 Saludar y escuchar atento. Todos los departamentos.
2 No interrumpir a la persona. Todos los departamentos.
3 Mantener contacto visual. Todos los departamentos.
4 Agradecer por comunicar el problema. Todos los departamentos.
5 Ofrecer disculpas y mostrar empatia. Todos los departamentos.
6 Solicitar detalles exactos del problema. Todos los departamentos.
7 Ofrecer al cliente una solucién. Todos los departamentos.
8 Comprobar si la persona esta satisfecha. Todos los departamentos.
9 Agradecer nuevamente. Todos los departamentos.
10 Saludo de despedida. Todos los departamentos.
11 Documentaciéon del problema. Todos los departamentos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como denota la tabla 37, son 11 pasos adecuados para que el cliente se sienta con

prioridad en todo momento. Es importante lograr la satisfaccién y solventar el problema.



Figura 36

Diagrama de manejo de quejas
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

fin

Como se menciono, el cliente es lo mas importante, y toda actividad va a generar

quejas o disconformidad, debido a ello con el diagrama Cafeto del Monte estara preparado

para cualquier situacion.

Con respecto a las operaciones actuales de la empresa, esta no cuenta con un

diagrama para realizar el manejo de los granos de café, dentro de esta area es muy

importante ser delicado con el producto para lograr brindar calidad al cliente.

Tabla 38

Proceso para el tostado de granos de café

Descripcion Persona o departamento
Pasos responsable
1 Seleccion de granos. Tostador.
2 Pelado de granos. Tostador.

3 Buena calidad
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Si. No.
-Continua el proceso.  -Regresa al paso 1.  Tostador.
4 Tostado de granos. Tostador.
5 Proceso de enfriamiento. Tostador.
6 Molida de granos. Tostador.
7 Pesaje para empacar Tostador.
8 Empacado final. Tostador.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En caso de nuevas contrataciones se decidio brindar a la empresa en estudio el
desglose de procesos en la tabla 38, para que sea de fécil acceso para cualquier persona que
desee realizar los pasos para seleccionar el café.

Figura 37

Diagrama de seleccion y tostado de café para Cafeto del Monte

& h Seleccionado de Pelado de granos
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enfriamiento empacar,
—
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[ Fin. |}

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
La figura 37 muestra que hacer al iniciar la seleccion de los granos, en caso de que
la calidad no sea la adecuada, se debe evaluar de nueva cuenta para continuar con los

procesos requeridos.
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Propuesta de Bitacoras. Son herramientas donde se llevara registro de las
actividades que se realice en Cafeto del Monte. Todo movimiento administrativo, ventas,
produccion, y las ramas que se desprenden de dichos departamentos. Brindard un mayor
control y orden.

Empleando las palabras de Franganillo y Catalan (2015), el concepto de bitacora
“proviene de la ndutica: representa el diario de un barco, el documento donde se registran
los acontecimientos e incidentes de una travesia; el registro es cronoldgico, sucesivo” (parr.
2).

Ahora bien, hay varias formas de Ilevar una bitacora, tanto fisicas como digitales.
La empresa podria emplear ambos o como mejor decidan.

Bitacora de ventas. Las ventas son el motor que hace funcionar a cualquier
negocio, en la tabla 39 se anotara todas las ventas diarias, semanales, mensuales y
observaciones para velar por cumplir los objetivos que han sido designados, ya sea por el
gerente o el administrador.

En la seccidn de observaciones, se podra tomar como sugerencias, se especificara en
detalle que se compro o pagé para evitar problemas en la parte contable.

Tabla 39

Bitacora de ventas

Bitacora de ventas

Dia Diario Semanal Mensual Observaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Bitacora de visitas. Las visitas son la principal fuente de informacion para la

empresa, a partir de los nimeros recopilados dentro de esta bitacora, se podra promocionar,
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vender, negociar y mostrar el producto, ya que con esos resultados se determinara la oferta
y demanda que habra en las distintas temporadas de auge turistico.

Para este tipo de bitacora, es preferible que se maneje de forma fisica como se
aprecia en la tabla 40, al emplear una agenda dentro de la empresa, asi, el cliente se podra
registrar y dejar algun comentario acerca de su visita, de manera indirecta va a proporcionar
datos importantes.

Se tomaré la informacién fisica para procesarla a los medios digitales para un mejor
control.

Tabla 40

Bitacora de visitas

Bitacora de visitas

Dia Nombre Nacionalidad Correo Sugerencia

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Bitacora de bodegas. En las bodegas, las bitacoras aportaran una guia de seguimiento
para lograr almacenar la materia prima de forma correcta, tal es el caso del café, como se
muestra en la tabla 41, se mantendra las fechas de empacado, fechas de vencimiento,
temperaturas adecuadas, limpieza, aseo y fallos en materia prima.

Esta se sugiere que sea llevada de forma fisica, porque permanecera dentro de la bodega

para que se revise cada dia que inicien y cierren operaciones.
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Tabla 41

Bitacora de bodegas

Bitacora de bodegas

Tamafio Fecha Temperatura Encargado  Aseo Fallos

decarga. Empacado  Vencimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Bitacora de tours. En este instrumento estaran demarcados todos los datos
relevantes de los turistas, como el dia, hora, nombre, teléfono y nacionalidad. Es una
agenda donde se anotard la informacidn para monitorear durante el recorrido y que todos
estén presentes, también dara paso a anotar observaciones que permitan mejorar en los
préximos viajes.

Este instrumento se llevara en fisico, como se denota en la tabla 42, sera de facil
acceso para las personas encargadas de esta area cuando se encuentren en pleno viaje.

Tabla 42

Bitacora de tours

Bitacora de tours

Dia Hora Nombre del cliente Pais Teléfono Comentarios

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Bitacora del tostador. Esto va a generar un espacio para que el encargado del
tostador maneje la informacion relativa al proceso del café, dia, tamafio de carga tostada,

temperatura del tostador, tiempo de tostado y color, como se aprecia en la tabla 43.
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Las actividades alrededor del area de tostado deberan ser con rigor y cuidado, por
ello, el orden de los procesos garantizara que el producto final sea uno de gran calidad para
el cliente.

Tabla 43

Bitacora del tostador

Bitacora del tostador

Dia. Tamafio de Temp. del Tiempode Tipode  Color Observaciones

carga tostada  tostador tostado tueste

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
4.5 Estudio técnico

El presente estudio muestra relevancia en términos de viabilidad, ya que cumplira la
funcion de brindar la informacion necesaria para valorar la inversién y los gastos
requeridos que tendra el tour de café.

Segun Rosales (2015), el estudio técnico “permite proponer y analizar las diferentes
opciones para producir los servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la

factibilidad técnica de cada una de ellos” (p. 66).

4.5.1 Cronograma de construccion y costos

Un punto para destacar cuando ya se ha planteado la estrategia o idea, es establecer
un cronograma de actividades y costos que faciliten a la persona encargada la forma en que

se debera trabajar para lograr las metas.
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Tabla 44

Cronograma de construccion y costos

Actividades Calendario Costos
Inicio. Termina.

Etapa 1 30 de enero de 2023 11 de febrero de 2023 €424 550

Etapa 2 20 de febrero de 2023 22 de febrero de 2023 €219 320

Etapa 3 6 de marzo de 2023 6 de marzo de 2023 (59 728

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Se debe agregar que los costos mostrados en la tabla 44, se establecio en tres etapas
para que haya organizacion con respecto a cada &rea de importancia, ademas que dara

prioridad a las &reas por mejorar antes de iniciar a operar el tour de café.

4.5.2 Areay costo del terreno

El area total del terreno corresponde a siete hectareas de cafetal de las cuales el
duefio designd para el recorrido, donde se ubica los caminos para visitas, un tamafio de
3000 m2, y el espacio que abarcara el tour en la medida anterior sera de 1135 m2,

El area restante esta cubierta por las plantas de café que ambientaran espacio.

El costo actualmente no aplica, ya que se cancelard un monto directo de $20 al
duefio del cafetal por el tour que se realice. No se compro ningun terreno para llevar a cabo

la actividad, por ello, se llegd a un acuerdo con el sefior Hernan.
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4.5.3 Inversion

Con respecto al punto de la inversion, lo planteado para el tour se hizo al tomar
como referencia las edificaciones que ya se encuentran vigentes dentro de la zona
delimitada en el cafetal.

Puesto en palabras de Pérez (2013), “Una inversion es una actividad que consiste en
dedicar recursos con el objetivo de obtener un beneficio de cualquier tipo” (p. 88).

Por ello, se analizé reparar la casa antigua, uno de los atractivos para el recorrido, ya
que, necesita escalones para ingresar y recibir la explicacion del guia.

Esta misma, tiene un pequefio dafio en el techo, por lo que también se tomo en
cuenta la reparacion para brindar un buen servicio a los clientes.

Figura 38

Casa antigua

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con la figura 38, esta es la casa antigua que se encuentra en el cafetal.
La condicién es muy buena, pero se deben hacer reparaciones como se indica en el punto 1,
que es el techo y el punto 2, hacer escalones de cemento, en vez de madera, para una mayor

estabilidad.
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Es necesario recalcar, que los gastos que se presenten en todo el estudio técnico, los
va a asumir el sefior Hernén Solis, aunque Cafeto del Monte es el agente inversor en la
propuesta, ellos acordaron pagar por la entrada de cada tour y no por un alquiler, lo cual
deberia cubrir las reparaciones que deben hacerse.

Ademas, todo se ha hecho de este modo, ya que en las reuniones con el sefior Solis
mostro total accesibilidad en ser quien se encargue de las modificaciones y arreglos de lo

que se refiere al cafetal, porque es parte de lo que él va a ofrecer dentro de la propuesta.

4.5.4 Costo de las obras de infraestructura

La infraestructura se refiere a todo aquello que sostiene las areas basicas para las
operaciones de las actividades necesarias de una empresa.

Como lo explica Rincén y Cabezas (2020), “es el conjunto de elementos o servicios
que estan considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien
para que una actividad se desarrolle efectivamente” (p. 87).

Se debe mencionar que a partir de este punto empieza la etapa 1 de la construccion.

Seguidamente, se establecio los precios para la reparacién de las barandas que estan
a lo largo del recorrido, algunos sectores estan dafiados, pero es minimo, por lo que fue
muy provechoso para el tema en estudio y que el cafetal pueda solventar estos pequefios

inconvenientes.
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Figura 39

Barandas del cafetal

Fuente: elaboracidn propia, 2022.

Como se aprecia en la figura 39, las flechas de color rojo muestran un area que debe
ser reparada para el recibimiento de los turistas. No es una larga distancia, son pequefios
sectores.

Tabla 45

Costo de obras de infraestructura para el tour de café

Rubro. Costo

Reparacion de barandas en zonas dafiadas 50 000
Instalacion de postes de madera para el alambrado. 50 000
Construccion de bancas rasticas para descanso. 50 000
Construccion de escalones en casa antigua. €20 000
Reparacion de laminas de zinc. €20 000
Total €190 000

Fuente: Elaboracion propia, a partir de montos aportados por Hernan Solis y Julio

Rodriguez, 2022.
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Para las obras, el sefior Hernan lo llevara a cabo con la ayuda de las personas
trabajadoras que se encuentran a su cargo en el cafetal en lo que respecta a instalar el
alambre, hacer los escalones de cemento y reparar el techo. De ese modo, el costo que

muestra la tabla 45 sera el adecuado.

Por otra parte, la construccién de las bancas rasticas estara a cargo Julio Rodriguez,
un constructor local del &rea de Naranjo que es conocido del sefior Hernan.

Tabla 46

Costo para la reparacion en el sendero

Rubro Costo

Instalacion de postes de madera. 50 000
2 rollos de alambre de 50 m. 100 000
Total €150 000

Fuente: Elaboracion propia, a partir de precios aportados
por Hernan Solis y ferreteria San Carlos, 2022.

Es importante mencionar que los postes para el alambrado no fueron considerados
en los costos de la tabla 46, ya que seran donados por el sefior Solis. El posee familiares
cercanos en las labores de madera y pueden ser facilitados para la propuesta del tour.

Solamente sera el costo de instalacion.

En total seran 60 postes para cerrar areas abiertas que no estaran incluidas en el

recorrido.
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Tabla 47

Materiales para la reparacion de la casa antigua

Cant. Articulo Costo

2 Laminas de zinc 28". 11 600 (5800 c/u)
Y2 kg Clavos para zinc. 2000

1 Saco de cemento. 6950

1 metro Arena. 8000

% metro Piedra blanca. 6000

Total €34 550

Fuente: Elaboracion propia, precios de Ferreteria Santisima Trinidad, 2022.

Cabe resaltar que los precios de la tabla 47 que se cotiz6 para los arreglos fueron los
mejores y mas comodos, provenientes de la ferreteria Agroservicios Santisima Trinidad,
fue la méas accesible durante las visitas de campo y, por ello, todo el material analizado fue

de dicha empresa.

4.5.5 Disefo

En este apartado, se mostrara todo el arte que conlleva el recorrido del tour dentro
del cafetal y dar una idea de todas las caracteristicas que incluird una vez que se realicen
dentro de las &reas demarcadas.

Se debe mencionar, que el cafetal ya cuenta con parqueo para vehiculos y camiones,

ademas de servicios sanitarios.
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Figura 40

Servicios sanitarios en el beneficio

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se aprecia en la figura 40, los servicios sanitarios cuentan con el respectivo

lavamanos, ademas de basureros etiquetados con letreros para reciclaje.
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Figura 41

Parqueo para vehiculos en el cafetal

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se aprecia en la figura 41, el parqueo es amplio y hay espacio para una buseta

turistica, ya que el lugar acostumbra a recibir camiones de carga.



Figura 42

Medidas del recorrido del tour
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De acuerdo con la figura 42, se puede apreciar las medidas del recorrido del tour del
café dento del cafetal, como estara dividido cada sector, para una mejor visibilidad y orden

en cuanto a la informacién que se explicara a los turistas en cada punto.



Figura 43

Croquis de la reparacion de barandas e instalacion de alambrado
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De acuerdo con la figura 43, el croquis incluye, tanto la instalacion del alambrado
como la reparacion de las barandas, lo cual se explica de la siguiente manera.

Las lineas en color rojo se refieren a las barandas que necesitan ser reparadas y
darles mantenimiento para que estén en dptimas condiciones.

Se debe mencionar la medida de cada una de esas reparaciones para una mayor
claridad y que todo se realice de la mejor manera.

e Punto 1: 13 metros.
e Punto 2: 15 metros.
e Punto 3: 17 metros.
e Punto 4: 12 metros.
e Punto 5: 11 metros.

Con respecto a las lineas en color verde hace referencia a la instalacion de los postes
con el alambrado para evitar que las personas visitantes puedan ingresar a un sector del
cafetal que no sea apto para caminar y pueda causar una eventualidad.

Se adjunta las medidas de dichas reparaciones.

e Punto 6: 125 metros.
e Punto 7: 75 metros.
e Punto 8: 120 metros.

Es importante mencionar que las areas de alambrado no se encuentran cerca del

sendero, por lo que no van a causar dafio a ninguna persona que visite el cafetal para

realizar el tour de café.



Figura 44

Disefio del recorrido del tour
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Como se aprecia en la figura 44, cada segmento para el tour se encuentra visible, la
primera parada en la zona de granos, donde se explicara las diferencias, caracteristicas,
ademas de invitar a las personas visitantes a caminar y participar de cerca en la actividad.

Figura 45

Sendero del cafetal

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Seguidamente, el ingreso en la casa antigua sera para retroceder en el tiempo y
explicar la historia del café a lo largo de los afios.

El siguiente espacio por visitar es el sector de muestras de granos, desde que esta en

forma de planta hasta el producto final.
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Figura 46

Muestras de granos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El tour continta en una zona donde se explicara los métodos para obtener el café,
implicard mostrar utensilios de preparacion, formas de almacenaje como tinajas, barriles y
sacos.

Al llegar al final del tour, se encuentra la esperada degustacion. Se dara una muestra
para que las personas visitantes puedan catar el café local y uno comercial, ademas de una
bebida preparada para compartir y comentar la experiencia.

Asi mismo se puede apreciar una zona de souvenirs. Habra tiempo de ocio para que
los turistas puedan descansar después del recorrido, donde cada quien es libre de
seleccionar sus compras. Todo lo que esté dentro de este sector no se incluye en el precio

del tour y va por cuenta de cada persona.
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Figura 47

Disefio y fachada de la casa antigua
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Con respecto al disefio de la casa antigua, se muestra distintos dibujos para explicar
la fachada y distribucion de lo que se presentara a los turistas.

En la figura 47, el punto 1 denota la casa vista desde la parte exterior. Posee un
estilo rustico para brindar una ambientacion de acuerdo como su nombre lo indica.

El punto 2 muestra la decoracion que tendran las paredes con los sacos de yute y
sombreros para ilustrar la historia.

Por ultimo, el punto tres es la vista cenital de como estara distribuido el espacio. Las
sillas se ubican frente a una mesa donde estaran los brochures con la informacion para ser
brindada.

Se mantendra las ventanas abiertas para una mejor circulacion de aire y evitar

contagios del virus actual por zonas cerradas.

4.5.6 Maquinaria, mobiliario y equipo

Con respecto a este punto, se tomd en cuenta todos aquellos equipamientos
destinados a facilitar la actividad dentro de la empresa como durante el recorrido del tour.
Asi mismo, Brock y Palmer (2002), explican que los conceptos “son un conjunto de
bienes con los cuales se elabora un producto y facilitan las operaciones de la empresa.
Dichos bienes deben adecuarse a una labor especifica para obtener beneficios” (p. 114).
Se debe mencionar que a partir de este punto inicia la etapa 2.
En cuanto a la maquinaria, la cual se refiere a todos los bienes tangibles que poseen:
e Carretillos.
e Maquina para café.

e Maquinarias de procesado de granos
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Al analizar los activos, se defini6 con facilidad que el beneficio Monte Solis no tendra
que invertir, ya que actualmente las personas trabajadoras cuentan con las maquinas de
café. Son propias, por lo que se genera mas ganancia para ellos.

Ademas, en la zona de trabajo del cafetal, los carretillos son indispensables por lo que
se podrén utilizar, en caso de transportar los granos a las zonas de muestra para el recorrido,
este se cotizd por ¢25 000 en la Ferreteria Santisima Trinidad.

Tabla 48

Precios de mobiliario necesario para las operaciones del tour

Cant. Articulo Costo

2 Escobas mediana de palo de madera. 4700 (2350 c/u)
2 Rastrillo jardinero de 14 dientes. 10 900 (5450 c/u)
5 Basureros Vaiven. €22 475 (4495 c/u)
1 Juego de sillas y mesa. 159 905

Total 197 980

Fuente: Elaboracion propia, en Ferreteria Santisima Trinidad, 2022.

También, se necesitard escobas, basureros y rastrillos. El cafetal, ya cuenta con los
articulos, pero se cotizaron para que se pueda tener un monto de referencia si debe invertir

en nuevos articulos en el futuro.

Ademas en cuanto al mobiliario, los mas importantes son las sillas y mesas para la
explicacion en la casa antigua, se busco el mejor precio, puesto que el area no cuenta con

ellas.



Otro punto es el equipo, los que estan considerados son para brindar el servicio

adecuado para el tour, hacer las reservaciones y atender a las personas en el local.

Solamente este punto seria para Cafeto del Monte.

Asi mismo, después de analizar a la empresa en estudio se determind que lo

necesario para ofrecer la debida atencion a los clientes ya se encuentra en uso.

e Computadora (laptop).

e Television de pantalla plana.
e Cajaregistradora.

e Teléfono celular.

e Datafono.
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Del mismo modo, se cotizé en distintas tiendas para tener los montos actualizados,

en caso de cualquier situacion y que las personas trabajadoras involucradas necesiten

adquirir equipo nuevo.

Tabla 49

Costos de equipo necesario para Cafeto del Monte

Cant.  Articulo Costo

1 Laptop Onn Core i3 5005U 14”. ¢ 189 900
1 Pantalla plana Durabrand 32”. ¢ 115900
1 Caja registradora Sharp XE-407. 204 046
1 Celular Samsung AO3 32GB. € 77900
Total ¢ 587 746

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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De acuerdo con la tabla 49, se buscé los precios mas comodos para que la
adquisicién de los articulos no sea excesiva y se realice un gasto innecesario. Ademas, en

los establecimientos siempre se presenta ofertas que pueden ser aprovechadas.

Es importante destacar que los datos mencionados no se incluye en el cronograma

de construccidn y costos, estos son para ser tomados como una referencia.

4.5.7 Materia prima, suministros e insumos

Por lo que se refiere a la materia prima del tema en estudio se determing, el uso del
espacio natural, en el caso del tour seré el cafetal.

El recurso turistico seré lo que brinde esa motivacion para desplazarse a un lugar, ya
que si dicho elemento no existe no se podra llevar a cabo ninguna actividad (Gray, 2015,
p.336).

Se debe agregar que, a partir de este punto inicia la etapa 3, son Gltimos detalles que
se realizara una vez que las dos fases anteriores estén listas y ya sea posible empezar a
vender el tour.

En cuanto a los suministros e insumos, se considero la charla en casa antigua, la
degustacion y el uso y mantenimiento de los sanitarios.

Tabla 50

Costo de articulos para la charla en casa antigua

Cant. Articulo Costo
4 Alcohol en gel 500 ml. 9200
1 Desinfectante liquido lavanda 840

Fabuloso Bolsa 750 ml.
6 Sacos de café para decoracion. Z2700 (€450 c/u)
2 Sombreros de chonete. 3000 (Z1500 c/u)
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50

Brochures informativos.

12 500

Total.

28 240

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla 50 denota cada articulo que sera necesario para realizar la explicacion del

area designada, todo debe estar preparado con antelacion.

Tabla 51

Costo de articulos para la degustacion de café

Cant. Articulo. Costo.

2 Bolsa de café Premium 250g. ¢ 10 288 (¢5144 c/u)

1 Leche semidescremada 250 ml. ¢ 445

1 Leche en polvo 250g. ¢ 1200

1 Canela en polvo. ¢ 740

5 Vaso pléastico de 160z Claro € 7700 (€1540 c/u)
Compostable Ecosunrise.

1 Azucar blanco sobres (100u) ¢ 585
Dofia Maria paquete de 500 g.

2 Servilleta papel lisa rectangular ¢ 1730 (€865 c/u)
Teresa Scott bolsa 94g

1 Alcohol en gel 500 ml. ¢ 2300

1 Desinfectante liquido lavanda € 840
Fabuloso Bolsa 750 ml.

Total ¢ 25 828

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Del mismo modo, se establecié los costos para la degustacion de café que se

brindara a las personas que realicen el tour, ademas de los articulos necesarios para aplicar

la limpieza sugerida y seguir los procolos para prevenir contagios del virus del COVID-19.



Tabla 52

Costos de articulos para uso de los sanitarios
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Cant. Articulo. Costo.

2 Papel higienico Supermax 4 rollos de ¢ 2000 (1000 c/u)
mil hojas.

1 Desinfectante liquido lavanda ¢ 840
Fabuloso Bolsa 750 ml.

2 Jabon liquido de manos One Plus € 900 (€450)
450ml.

2 Pastilla floral Saniodor 60g. ¢ 860 (€'430)

1 Cloro Suli 3785ml. € 900

1 Alcohol en gel 500 ml. ¢ 2300

6 Rollo de toalla de papel 240 metros. ¢ 26 100

Total. ¢ 33900

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Por ultimo, la tabla 52 muestra los costos de los articulos para el uso adecuado de

los sanitarios por parte de las personas que puedan visitarlos y de la limpieza de ellos para

que estén presentables en todo momento.

4.5.8 Principales proveedores

Los proveedores son aquellas personas o empresas que se encargan de brindar un

determinado producto para desarrollar una actividad, depende de las necesidades por

cumplir.



Tabla 53

Proveedores para el tour de café
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Principales proveedores

Direccion

Ferreteria Santisima Trinidad. Se ubica 200 metros al este del parque de Palmira, justo

Automercado.
Gollo Tienda.

Maxi Palli.

Green Solutions.

Copy Fast.

Tienda Isabel.

Wallmart.

Multirollos.

EPA (punto de entrega).

en la esquina.
Se ubica sobre el boulevard a Playas del Coco.
Se localiza diagonal del Banco Nacional, en EI Coco.

Se localiza 100 metros al norte y 50 metros al oeste del
Banco de Costa Rica, Liberia.

Se encuentra en La Uruca de Capris, 200 metros al norte
y 25 metros al oeste, frente a RESOCO, Av 43.

Se localiza contiguo a Super Compro, local 1, EI Coco.

Se ubica a un costado de los Tribunales de Justicia, al
lado de cafeteria Short Cake, Liberia.

Se encuentra en Villa Margarita, 300 metros oeste del

hotel El Sitio, Guanacaste, Liberia.

Se localiza en Paseo Coldn, de Torre Mercedes 300 norte
y 125 oeste parque empresarial IRGA Bodega 28, San

José.

Se ubica 1 kilometro al norte del parque de Zarcero,

Alajuela.
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Ferreteria San Carlos.

Transnet S.A.

Impresiona CR.

Tarjetas de presentacion

Costa Rica

Digital Arts.

Focus Guanacaste

Se encuentra sobre la carretera 151, ruta Comunidad
hacia Playas del Coco.

Se localiza a 9 kilometros al norte del AIDO sobre la
carretera 51 después de la empresa Rogafa, entrada a la

derecha 750 metros al este.

Se ubica 50 metros al este de la Iglesia Catolica central,

San Rafael de Heredia.

Se encuentra en Condominio Bayarta dentro del

Residencial San Antonio, Desamparados.

Se encuentra atras del cine Magaly, 50 metros al norte del
parque esquinero de la Clinica La California. En el
edificio de dos plantas color amarillo con una jardinera en

la segunda planta.

Contiguo Empresa Traroc, Barrio, Barrio la Virginia,

Provincia de Guanacaste, Nicoya.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con la tabla 53 se presenta cada uno de los proveedores y la respectiva

direccidn, para que tanto el beneficio Monte Solis y Cafeto del Monte tengan conocimiento

de cada empresa 0 negocio con total facilidad y puedan trabajar en conjunto.

4.6 Estudio Legal

El estudio legal pretende mostrar todas las leyes que se involucran para el

funcionamiento adecuado de cada una de las compafiias que operan alrededor del pais.

Por ello, es importante que se cumpla cada requisito al pie de la letra para evitar

posibles multas o sanciones.
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4.6.1 Constitucion Legal

La empresa Cafeto del Monte se encuentra inscrita con personeria juridica desde sus
inicios.

Con respecto a la razén social, se denomina como: Los Tres Patrones CDM
Sociedad de Responsabilidad Limitada. A su vez, la razon comercial es: Cafeto del Monte.

Sobre los socios que componen la sociedad se encuentra Marco Antonio Valerin
Arias y Andrea Rojas Cruz. Asi mismo, la distribucion de las acciones se encuentra
dividida entre los dos personas socias. Anteriormente, habia otra persona colaboradora,
pero decidio terminar su relacion con la empresa y la sefiora Rojas ocup0 el puesto.

Seguidamente, la direccidn de la sociedad se encuentra ubicada en barrio
Guadalupe, 300 metros al este y 150 metros al sur del plantel de autobuses Pulmitan,
Curubandé, Liberia, Guanacaste.

Con respecto al presidente y representante legal, se encuentra a nombre de Marco
Antonio Valerin Arias, con cédula de identidad 5-0347-0830, teléfono: 8899-5651. Su
correo electrénico para contacto y venta es info@cafetodelmonte.com. Con el codigo postal

de 50503.

4.6.2 Formalizacién de la empresa

Formalizar una empresa hace referencia a todos los permisos, tramites y requisitos
que debe cumplir una compaiiia para ejercer operaciones de forma legal en el pais. Es un
proceso que no se puede evitar, por lo tanto, es de suma importancia que toda la

informacion registrada esté vigente para evitar una multa.
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Tabla 54

Tramites y permisos que posee Cafeto del Monte

Tramite, permiso Descripcion y grado de cumplimiento

0 requisito legal

Uso de suelo. Es un tramite necesario cuando se pretende el desarrollo de
proyectos, construccion e informar el uso que se daré al terreno. Se

debe completar el formulario y entregarlo a la municipalidad.

= (Cafeto del Monte se encuentra al dia con este permiso (ver

anexo 5).

Permiso de Este permiso otorga autorizacion a la persona fisica o juridica que

funcionamiento de realice una actividad comercial de vender sus productos. Se debe

salud. completar el formulario con los requisitos en la sucursal
correspondiente.

= (Cafeto del Monte se encuentra al dia con este permiso (ver

anexo 6).

Registro en la Caja El duefio cuenta con un seguro de trabajador independiente, el cual

Costarricense  de se refiere a las personas que realizan una actividad por cuenta

Seguro Social. propia. El formulario presenta opciones con el seguro que se desea
elegir por parte del interesado.

= Cafeto del Monte se encuentra al dia con este

aseguramiento (ver anexo 7).

Péliza de riesgo de Este rubro permite proteger a las personas trabajadoras de riesgos
trabajo. en el trabajo por tiempo completo, se realiza en el Instituto
Nacional de Seguros con el formulario completo y nimero de
personas por asegurar.
= Cafeto del Monte se encuentra al dia con esta poliza (ver
anexo 8).
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Registro en Toda empresa que ejerza una actividad turistica y reciba ganancias
Ministerio de sobre las ventas, debe tributar en la instituciéon. Debe ingresar en el
Hacienda. sistema de Administracién Tributaria Virtual (ATV) con un

usuario previamente realizado (sea como persona fisica o juridica),
se debe agregar los datos personales correspondientes y contrasefia
para completar los formularios en las fechas establecidas por la
institucion.

= Cafeto del Monte se encuentra al dia con este registro (ver

anexo 9).

Patente municipal. Este trdmite deben realizarlo todas las empresas que tengan una
actividad comercial lucrativa presentando los formularios en la
municipalidad correspondiente a su sector y cancelar los impuestos
adecuados.

= (Cafeto del Monte se encuentra al dia con este permiso (ver

anexo 10).

Fortalecimiento de Este rubro se encarga del impuesto al valor agregado a las ventas

las finanzas de las empresas, lo que se refiere a que el producto tendrd un

publicas. aumento en su precio para el consumidor con fines de mejoras en
educacidn, pagar deuda y mejoras de obras publicas en el pais. Del
mismo modo en que se ingresa al usuario de tributacion, se debera
completar el formulario con los valores correspondientes.

= Cafeto del Monte cuenta con este tramite (ver anexo 11).

Solicitud de Las entidades bancarias cuentan con distintos procesos para
datafono. adquirir un datéafono, las solicitudes se realizan por la via virtual o
asistiendo personalmente a la institucion.

= Cafeto del Monte cuenta con el dispositivo.

Registro como El registro permite acreditar a laempresa como pequefia y mediana

PYME. empresa, provee muchos beneficios a sus actividades, se necesita
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cumplir con los requisitos solicitados por la institucion ademas de
completar el formulario (Ver anexo 12).
= (Cafeto del Monte cuenta con este registro.
Registrar la marca representa una garantia de que es una empresa
Registro de marca. . . : . :
seria y sus servicios son de calidad, ya que se diferencia de los
demas. Se debe completar el formulario para la debida inscripcion
de la marca que el duefio deseé.
= Cafeto del Monte ya cuenta con este registro (Ver anexo

13).

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se puede apreciar en la tabla 54, Cafeto del Monte cuenta con todos los
permisos y tramites necesarios para el funcionamiento, es una empresa que ya se encuentra
en labores, porque es de vital importancia que los requerimientos estén vigentes.

Por otra parte, para solicitar la acreditacion como actividad tematica en el Instituto
Costarricense de Turismo, la empresa en estudio debera presentar los requisitos legales y
técnicos (ver anexo 17), ademas del formulario adecuado completo. (ver anexo 18)

Ahora bien, para evaluar el cafetal donde se llevara a cabo el tour se analiz6 el Plan
Regulador Urbano de Alajuela, con el fin de determinar si una actividad turistica puede
realizarse.

De acuerdo con el Plan Regulador Urbano de Alajuela (2004), “La Zona de
Corredores Turisticos, Comerciales y de Proyectos Especiales, son terrenos destinados para
actividades urbanas con las caracteristicas de tener un desarrollo lineal, con actividades
especificas en turismo, comercio y proyectos especiales, todas ellas de baja cobertura y

densidad” (p. 29).
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Tabla 55

Tramites y permisos que posee Monte Solis

Tramite, permiso o Descripcion y grado de cumplimiento

requisito legal

Permiso de Este permiso otorga autorizacion a la persona fisica o juridica que
funcionamiento de realice una actividad comercial de vender sus productos. Se debe
salud. completar el formulario con los requisitos en la sucursal
correspondiente.
= Monte Solis se encuentra al dia con este permiso (ver
anexo 6).

El duefio cuenta con un seguro de trabajador independiente, ya

Registro en la Caja . ) . .
g J que el cultivo de café se da por estaciones durante el afio. El

Costarricense  de . . .
formulario presenta opciones con el seguro que se desea elegir por

Seguro Social. parte del interesado.
= Monte Solis se encuentra al dia con este aseguramiento
(ver anexo 7).
Péliza de riesgo de Este rubro permite proteger a las personas trabajadoras de riesgos
trabajo. en el trabajo por tiempo completo, se realiza en el Instituto
Nacional de Seguros con el formulario completo y ndmero de
personas por asegurar.

= Monte Solis se encuentra al dia con esta p6liza (ver anexo

8).
Toda empresa que ejerza una actividad turistica y reciba ganancias
Registro en . e, .
sobre las ventas, debe tributar en la institucion. Debe ingresar en
Ministerio de . - . : e
el sistema de Administracion Tributaria Virtual (ATV) con un
Hacienda.

usuario previamente realizado (sea como persona fisica o

juridica), se debe agregar los datos personales correspondientes y
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contrasefia para completar los formularios en las fechas
establecidas por la institucion.
= Monte Solis se encuentra al dia con este registro como

persona fisica (ver anexo 9).

Fortalecimiento de Este rubro se encarga del impuesto al valor agregado a las ventas
las finanzas de las empresas, lo que se refiere a que el producto tendrd un
publicas. aumento en su precio para el consumidor con fines de mejoras en
educacion pagar deuda y mejoras de obras publicas en el pais. Del
mismo modo en que se ingresa con el usuario de tributacion, se
deberd completar el formulario con los valores correspondientes.

= Cafeto del Monte cuenta con este tramite (ver anexo 11).

Registro de marca.  Registrar la marca representa una garantia que es una empresa
seria y sus servicios son de calidad, ya que se diferencia de los
demaés. Se debe completar el formulario para la debida inscripcion
de la marca que el duefio deseé.

= Monte Solis ya cuenta con este registro (Ver anexo 13).

Acreditacion de Esta acreditacion permite al cafetalero poder vender su café y
beneficiador ~ del funcionar como un beneficio. Se debe completar el formulario con
Instituto del Café de los requisitos que solicita el instituto para laborar en el area.

Costa Rica (ICafé). = Monte Solis cuenta con este documento (ver anexo 16).

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En relacion con la tabla 55, se denota los permisos con los que cuenta el cafetal para
funcionar con el producto del café. Son requerimientos similiares a los de una empresa
normal.

Por otra parte, para el desarrollo del tour se debe considerar que es una actividad

diferente y, por ende, se necesita cumplir con cada uno de los tramites correspondientes.
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El duefio del cafetal debe presentar el formulario del uso de suelo para obtener el
permiso (ver anexo 14), ya que para trabajar con café el duefio adjunt6 que el ICafé no le
solicita este tramite, solamente el requisito de permiso de funcionamiento. (H. Solis,
comunicacion personal, 30 de marzo de 2022)

Un documento que si debe obtener es la patente comercial, antes de que el tour
inicie operaciones. Puede solicitarse en la Municipalidad de Alajuela y se completa los

requisitos correspondientes (ver anexo 15).

4.6.2 Manual de categorizacion de actividades tematicas

Con respecto a las evaluaciones que estan a cargo del ICT, es importante analizar el
uso del manual con el que cuenta la institucion para todas aquellas empresas que deseen la
categorizacién como una actividad tematica, de esta manera, se podra brindar datos previos
a Cafeto del Monte para que tengan una forma de estimar el estado actual de sus
operaciones en el mercado.

De acuerdo con el ICT (2007), el documento “se caracteriza por responder a una
composicion sencilla, donde se identifican como ejes de su funcionalidad cuatros aspectos
basicos: La organizacion de la empresa, la operacion de la misma (sic), sus acciones en el
campo Ambiental y Cultural como el Servicio al Cliente” (p. 3).

El autor adjunta que “el proposito es de orientar las acciones de evaluacion de los
proyectos de estilo tematico se ha considerado necesario desarrollar este instructivo que le
permita al técnico orientar sus labores” (p. 4).

Asimismo, el manual cuenta con una serie de items que fueron modificados con
base en el tour de café y se eliminaron preguntas que no brindaban aporte, ademas de tener

cuatro capitulos basicos.



194

Seguidamente, se procedié a evaluar a la empresa para obtener una vision general de
cudles atributos pueden ser aprovechados o que se debe mejorar para cumplir con cada
rubro.

Tabla 56

Calificacion para las actividades turisticas tematicas

NUmero Requerimientos Puntajes %
1 Capitulo I De la Organizacion 5 8 %
2 Capitulo 11 De la Operacién 15 23 %
3 Capitulo 111 Variables 9 14 %
Ambientales y Culturales
4 Capitulo IV Del Servicio al 0 0%
Cliente
Total 29 45 %

Fuente: Elaboracion propia y modificacién con informacion del ICT, 2022.

De acuerdo con la calificacion en la tabla 56, la empresa no cumple con los
requerimientos adecuados para clasificar como una actividad tematica, ya que la nota

minima para aprobar establecida por el ICT debe ser 80.

Ademas, es importante resaltar que el aspecto mas relevante si se pretende trabajar
en turismo es el servicio al cliente, del cual no se obtuvo ningn puntaje, por ello, se debera

trabajar intensamente para lograr el objetivo.

Se debe mencionar que toda la evaluacion de requerimiento puede ser revisada en el

anexo 19.
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4.7 Estudio econdmico y financiero

En este apartado, se realizo el andlisis de la rentabilidad financiera para la propuesta
de actividad tematica de tour de café en el cafetal Monte Solis para la empresa Cafeto del
Monte.

Con este estudio, se pretende evaluar la factibilidad financiera del proyecto desde
una perspectiva de flujo y generacion de resultados econémicos.

Cabe destacar que la estimacion de costos asociados a la propuesta, asi como la
generacion de beneficios, son medidos en términos monetarios y de acuerdo con los precios
del mercado vigentes al segundo semestre del 2021.

Como lo menciona Fernandez (2007), el objetivo del estudio financiero “es
determinar, por medio de indicadores financieros, la rentabilidad del proyecto, para lo cual
es necesario estimar en detalle los ingresos, asi como los costos de inversion inicial y los
costos de operacion del proyecto” (p. 45).

Dicho lo anterior, se detalla cada uno de los elementos, asi como los supuestos que
podrén afectar los rubros que formaron parte de los calculos de los flujos de efectivo, para

un horizonte de evaluacién del proyecto de cinco afios.

4.7.1 Ingresos

En el momento de tomar la decision de establecer un proyecto de negocio, es
necesario determinar la manera méas adecuada por medio de la cual sera posible obtener los
ingresos esperados.

Tal y como se menciona en la Norma Internacional de Contabilidad 18 (2010), el
concepto de ingreso “comprende tanto los ingresos de actividades ordinarias como las

ganancias. Los ingresos de esas actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades
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ordinarias de la entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales como ventas,
comisiones, intereses, dividendos y regalias” (p. 187).

En el caso de Cafeto del Monte, sus ingresos provienen principalmente de la venta
de los productos elaborados con base en el café y se pretende el incremento de estos,
mediante la puesta en marcha de la propuesta de la actividad tematica de tour del café en el
cafetal.

En cuanto a realizar los célculos sobre los ingresos que tendré Cafeto del Monte
durante los préximos cinco afios de desarrollo del tour, es relevante tomar en cuenta la
variable de precio.

Al considerar los precios mostrados en la tabla 20 dentro del estudio de mercado, se
presenta el cuadro de ingresos que se obtendra al iniciar operaciones con la actividad

propuesta.



Tabla 57

Ingresos por ventas de tour del afio 1 al afio 5.

Ao Precio Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Total Ingreso total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 $300 12 12 12 12 12 8 8 8 6 6 12 12 120 $ 36 000
2 $306 12 12 12 12 12 8 8 8 6 6 14 14 124 $37944
3 $312 14 14 14 14 14 10 10 10 8 8 12 14 142 $44 304
4 $318 14 14 14 14 14 14 12 12 10 10 14 14 156 $ 49608
5 $324 16 16 16 16 16 16 14 14 12 12 16 16 180 $ 58 320
Promedio  $312

Totales 68 68 68 68 68 56 52 52 42 42 68 70 722 $226 176

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se debe resaltar que las cantidades de tours ofertados y expuestos en la tabla 57, se calcula al tomar el precio de cada afio en

temporada alta por el total de tours por vender durante todo el afio, lo cual da como resultado el ingreso anual.

Precio: $300.

Total de tours vendidos al primer afio: 120.

Operacion: $300 x 120 = $36 000

197
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El monto de $36 000 hace referencia al total de ingresos que se obtendra una vez
que el tour sea vendido durante la temporada alta bajo el precio de $300.

Hay que mencionar que para los meses que abarcan la temporada baja solamente se
venderd una menor cantidad de tours bajo el mismo precio de $300.

La cantidad tours se consider6 con respecto a las visitas de campo y consultas a tour
operadores como Swiss Travel y TAM Travel Corporation para obtener un estimado de los
tours que se vende en los alrededores y hoteles como el Four Seasons, dichas empresas
venden alrededor de 10 a 20 tours mensuales.

Seguidamente, el nimero se escoge en coordinacion con Cafeto del Monte, se eligié
utilizar 12 tours por fue meta después de explicarles los datos reunidos de las otras
compafiias ya establecidas dentro del mercado.

Ademas, los datos se estiman al considerar las temporadas altas y bajas del turismo

en Costa Rica.

4.7.2 Inversion inicial

La inversion inicial de un proyecto es determinante para llevarlo a la realidad, ya
que de ello depende, en gran manera, la puesta en marcha o no de lo que se desea hacer.

Normalmente, para lograr la inversion inicial de un proyecto se requiere de un
financiamiento, en caso que los duefios 0 socios no cuenten con capital para aportar.

Tal y como lo menciona Meza (2016), la inversion corresponde a “la etapa del ciclo
del proyecto en la cual se materializan las acciones, que dan como resultado la produccion
de bienes o servicios y termina cuando el proyecto comienza a generar beneficios” (p. 27).

En lo que corresponde a Cafeto del Monte, para materializar el proyecto se brinda

dos opciones, en primera instancia, no optar por financiamiento, sino que serd mediante
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aporte de capital del duefio, con el fin de evitar el apalancamiento, pero también se da la
opcion de adquirir un crédito. Ambas opciones por la misma cantidad de dinero.

Tabla 58

Inversion inicial de capital

Rubro Cantidad
Aporte de capital $5000

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Como se afirmo, la tabla 58 indica el monto de la inversion inicial, en caso de que
se vaya a realizar con aporte de capital, es decir, que dicho proyecto sea puesto en marcha
por medio de capital invertido por los socios.

Tabla 59

Plan de inversion inicial

Inversion Monto Fondos propios
+Activos fijos
Mobiliario y equipo $1013 $1013
Terreno - -
Edificacion $723 $723
Vehiculos - -
+Capital de trabajo $3264 $3264
+0tros

Gastos de formalizacién - -

Total, de inversion inicial $5000 $5000

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se debe indicar que los $5000 de inversion inicial de la tabla 59, corresponderan

principalmente para la compra de suministros y materiales requeridos en Cafeto del Monte,
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asi como también el salario del guia, servicio de limpieza, entre otros que también se

menciona en el apartado de los gastos, y que cubriran los primeros meses del proyecto.

4.7.3 Gastos generales y administrativos

El siguiente punto se refiere a la cantidad de gastos que se van a generar con el
desarrollo del tour en el cafetal, por lo que es necesario tomar en cuenta estos valores para
poder alcanzar resultados positivos para la empresa en estudio.

En el desarrollo de cualquier actividad empresarial, siempre se va a incurrir en
diversos gastos, tales como los generales y administrativos que, segun Barrow (2005),
corresponden a “costos de administrar y controlar un negocio, lo que incluye los honorarios
de los administradores, sueldos, renta, luz, calefaccion, honorarios legales y de auditoria.
No incluye costos de investigacion y desarrollo o gastos de manufactura” (p. 176).

Es importante destacar que el cafetal no se va a rentar, ya que si el tour no se vende
seria una pérdida para Cafeto, puesto que tendria que cancelar un monto por alquiler y no
tener ganancias. Solamente se va a pagar la entrada al sefior Hernan de $20, por cada tour
que se presente en el lugar del recorrido.

Cabe destacar que, en este caso, Cafeto del Monte se encargara del gasto
relacionado con el salario del guia, quien no serd un empleado fijo en la empresa.

Dentro de lo que corresponde a gastos generales y administrativos se tiene:

Tabla 60

Gastos generales y administrativos para Cafeto del Monte

Gastos Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5
Materiales de oficina $ 600 $612 $ 624 $ 636 $ 648
Patentes y derechos $ 480 $ 489 $ 498 $ 507 $516

Gastos por alquileres  $ 1200 $ 1224 $ 1248 $1272 $ 1296
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Salario del guia $20 $20 $20 $20 $21
Total $ 2300 $ 2345 $ 2390 $ 2435 $ 2480

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
En la tabla 60 se muestra los gastos que deberan estar a cargo de la empresa Cafeto
del Monte para su debida operacion y su funcionamiento adecuado, una vez que se

desarrolle el tour.

4.7.4 Gastos de ventas

Los gastos de ventas también son esenciales dentro del analisis financiero que
pretende realizarse, ya que estan conformados por diversos rubros relacionados con el area
de ventas.

Marulanda (2009), explica que los gastos “son erogaciones originadas en el
departamento de ventas como pagos y causaciones (salarios, prestaciones sociales) al
personal de ventas (gerente, secretarias) publicidad, servicios publicos, arriendo,
depreciaciones e impuestos municipales” (p.7).

Por lo que se refiere a Cafeto del Monte, debera realizar un analisis exhaustivo
sobre los principales gastos en que se debe incurrir para llevar a cabo la propuesta, porque
si se determina que los gastos y costos son muy elevados, esto indicara que el proyecto no
vaya a ser lo mas rentable que se espera, puesto que los gastos podrian incluso superar a los
ingresos. A continuacidn, se muestra los gastos de ventas anuales que Cafeto del Monte

tendra con la implementacién de los tours.
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Gastos de ventas anuales por el tour de café

Gastos Afo 1 Afo 2 ARfo 3 Afo 4 ARfo0 5
Publicidad. $ 105 $ 107 $ 109 $111 $113
Total $ 105 $ 107 $109 $111 $113

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con la tabla 61, se indica que los gastos de ventas que equivalen a la

publicidad adecuada para alcanzar al cliente potencial, ademas de abarcar el salario del guia

que sera contratado unicamente cuando el servicio sea requerido.

Ademas, a partir del afio 2, se aplica una variacién del 1,96 % de acuerdo con el

crecimiento igual al IPC acumulado promedio del afio 2021.

Se debe mencionar que al salario del guia se le aplicé el incremento 2,09 % para el

segundo afio, de acuerdo con el Consejo Nacional de Salarios (CNS).

Tabla 62

Desglose de costos por publicidad

Costo Afo 1
Banner. $48
Volantes. $19
Tarjetas de presentacion. $14
Pagina web y redes sociales. $24
Total $ 105

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



4.7.5 Gastos de mantenimiento

Estos gastos corresponden a montos directos en los que tendra que incurrir una

empresa para solventar distintas tareas o mantener en perfecto estado sus instalaciones y

lugar de trabajo.

Asimismo, se analizé cudles seran los gastos anuales para la empresa en estudio,

una vez que apliquen la propuesta dentro de sus operaciones.

Tabla 63

Gastos de mantenimiento estimados del proyecto de tour de café

Gastos Afo 1 Afo2 AnRo3 Afo4 Afo5
Internet y telefonia $ 120 $122 $124 $126 $128
Electricidad $180 $184 $188 $192 $196
Agua $120 $122 $124 $126 $12

Servicios limpieza local ~ $ 120 $122 $124 $126 $128
Articulos aseo e higiene  $ 180 $184 $188 $192 $19
Total $720 $734 $748 3762 $776

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Para la estimacién de los gastos anuales del proyecto se utilizé un factor anual de

crecimiento correspondiente al 1,96 % aplicable a las distintas variables durante un

estimado de cinco afos.

4.7.6 Gastos financieros

Los gastos financieros constituyen otro rubro por considerar dentro del flujo de caja,

pues si la empresa desea financiar el proyecto, va a generar gastos por intereses que deben

ser pagados mensualmente a la entidad bancaria con la cual se realiz6 el préstamo.
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Galisteo (2017), define los gastos financieros como “aquellos gastos en los que
incurre una empresa como consecuencia de financiarse con recursos ajenos. Los gastos
financieros mas importantes para una empresa son los intereses que se pagan por la deuda,
generalmente con una entidad financiera” (p. 200).

En este caso, y al considerar lo anterior, se recomienda a Cafeto del Monte que la
inversion inicial para llevar a cabo el proyecto sea mediante aporte de capital, para no tener

que incurrir en gastos financieros.

4.7.7 La depreciacién

La depreciacion se constituye en un elemento esencial en la parte financiera de un
proyecto de inversion, ya que, por medio del célculo es posible determinar parte de los
impuestos que la empresa debe pagar.

Tal y como lo menciona Coss (2005), “la depreciacion no es un gasto real sino
virtual y es considerada como gasto solamente para propdésitos de determinar los impuestos
por pagar. Cuando las deducciones por depreciacién son significativas, el ingreso gravable
disminuye” (p. 91).

Para efectos del proyecto de Cafeto del Monte, no seré necesaria la implementacion
de alguna méaquina o artefacto que con el tiempo vaya a depreciarse, por lo cual, no se

incluye ningun cuadro de depreciacion.

4.7.8 Flujo de caja

Toda organizacion debe Ilevar un control adecuado, tanto de sus ingresos como de

sus salidas de efectivo, con el fin de determinar cuales son aquellos elementos dentro del



proceso de comercializacion del producto que podria afectar el flujo de efectivo y la

generacion de utilidades.

Para Guzman, Guzméan y Romero (2005), “el flujo de efectivo es un estado
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financiero que muestra los conceptos por los que varia la caja en un periodo determinado,

ya que estudia la liquidez de una organizacion” (p. 157).

Por ello, se hace necesario que Cafeto del Monte controle de manera adecuada su

rentabilidad, y esto lo puede hacer mediante la elaboracién de un flujo de caja, que permita

analizar su situacion financiera actual y valorar posibles cambios dentro de los procesos

que se requieran, siempre en la busqueda de obtener la mayor liquidez posible.

Tabla 64

Flujo de caja proyectado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos anuales $ 36 000 $ 37944 $44 304 $ 49 608 $ 58 320
totales
Menos costos $ 30 000 $ 31620 $ 36 920 $41 340 $ 48 600
Menos gastos $ 3000 $ 3059 $ 3118 $ 3177 $ 3236
administrativos,
financieros y ventas
Utilidad neta antes $ 3000 $ 3265 $ 4266 $5091 $ 6484
de impuestos
Menos impuesto de $3275,43 $391051  $485550 $6101,13 $8124,26
Renta
Utilidad neta $-275,43 $-645,51 $-589,50 $-1010,13  $-1640,26
después de
impuestos e interes.
Menos amortizacion
de préstamos
Resultado $-275,43 $-645,51 $-589,50 $-1010,13  $-1640,26

operacional neto
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Inversion inicial 5000
Flujo neto efectivo -5000 $-275,43 $-645,51 $-589,50 $-1010,13 $-1640,26

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la tabla 64, se considera que la inversion inicial para el proyecto sera Unicamente
con aporte de los socios o duefios de la cafeteria, por lo cual no se incluye gastos por
intereses.

De acuerdo con esta proyeccion, en cada uno de los afios se tiene un flujo neto de
efectivo negativo, lo que también indica que el proyecto bajo esas condiciones no es

rentable y, por ende, no se recomienda llevarlo a cabo.

4.7.10 Valor actual neto

Otro elemento relevante dentro del analisis financiero de una organizacion es el
valor actual neto, ya que por medio de él sera posible determinar si un proyecto es rentable
0 no.

De acuerdo con Companys y Coromina (2011), el valor actual neto (VAN) es “el
mejor indicador de la rentabilidad de un proyecto en el supuesto que se verifiquen las
hipotesis sobre el mercado del dinero a que se acaba de hacer referencia” (p. 40).

Cabe destacar que, si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto
es rentable. Por lo que, entre dos o varios proyectos, el mas rentable es el que tenga un
VAN maés alto.

Ahora véase el valor actual neto que se obtuvo de acuerdo con el flujo de caja

proyectado.
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Tabla 65

Valor neto actual obtenido del flujo de caja

Rubro Cantidad
Valor neto actual $-7 935,18

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Se debe agregar que, una vez realizado el analisis financiero, y considerando el
VAN resultante del proyecto que se desea implementar en Cafeto del Monte, se debe tomar

la decision de no llevar a cabo dicho proyecto, dado que el VAN es negativo.

4.7.11 Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es otro indicador de caracter relevante dentro del
proceso de analisis de factibilidad de un proyecto de inversion.

Tal y como lo mencionan Carrillo y Carrillo (2012), se puede definir la tasa interna
de retorno como “la tasa de interés que equilibra la inversion con sus ingresos y egresos en
cualquier punto. Es decir, es la tasa de interés que hace que el valor presente neto del flujo
de dinero del proyecto sea cero” (p. 22).

Dado lo anterior, se muestra la tasa interna de retorno resultante del flujo de caja
proyectado y cuya inversion inicial sera mediante el aporte de socios.

Tabla 66

Tasa interna de retorno para Cafeto del Monte

Rubro Cantidad

Tasa interna de retorno. -481 %

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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De igual manera, para la propuesta hacia Cafeto del Monte se debe considerar la
tasa interna de retorno resultante, con el fin de determinar cudl seré la tasa que va a nivelar
ingresos y gastos.

En este caso, la tasa de descuento que se tomo6 como referencia es de un 10 %y con
una TIR muy por debajo de cero, como denota la tabla 66, es decir, inferior a la tasa de
descuento, y se debe a que los rubros de costos y gastos son excesivamente elevados, en
comparacion con los ingresos percibidos, y entonces puede decirse que el proyecto bajo

estas condiciones no es rentable y, por ende, no es factible llevarlo a cabo.

4.7.12 Analisis de resultados

El analisis de resultados se constituye en un apartado que, como su nombre lo
indica, en €l se da a conocer los principales resultados que se obtuvo a lo largo del proceso
de investigacion del proyecto en cuestion.

En palabras de Llopis (2004), “la seccion de analisis de resultados ocupa la mayor
parte del informe. En ella se exponen los principales hallazgos empiricos de la
investigacion, y se realiza una consideracion de los aspectos mas importantes, asi como de
los secundarios” (p. 234).

Tabla 67

Analisis o estado de resultados en dolares para el afio 1

Ingresos

Ingresos $ 36 000
Otros ingresos -
Total de ingresos $ 36 000
Gastos

Total de gastos G. y administrativos $ 2280
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Gastos de Venta 30 000
Gastos de Mantenimiento 720
Total de gastos 33 000
Utilidad o Pérdida del Periodo 33000

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Cabe destacar que, para el proyecto, el valor actual neto se elabor6 con una tasa de
costo de capital por el costo total de la deuda.

De acuerdo con la informacion que se desprende del flujo de caja proyectado y los
calculos realizados, el valor de los flujos generados por el proyecto con el 100 % de aporte
de socios para la inversion inicial, produce para Cafeto del Monte un valor actual neto
(VAN) de $ -7935,18 y una tasa interna de retorno (TIR) por debajo de cero, ademas, como
se menciong, la tasa de descuento del proyecto corresponde a un 10 %.

Dicho lo anterior, el valor actual neto es menor a cero y se tiene una tasa interna de
retorno inferior a la tasa de descuento, bajo este analisis, el proyecto no es factible y, por lo

tanto, no puede ni debe aceptarse y, mucho menos, llevarse a cabo.

4.7.13 Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad permite observar cuanto puede variar o no alguno de los
factores principales del analisis financiero, debido a un aumento o disminucion en este
factor.

Tal y como lo menciona Gitman (2003), “el analisis de sensibilidad es un método de
evaluacion de riesgo que utiliza varias estimaciones de rendimiento posibles para obtener

una idea de la variabilidad entre resultados™ (p.194).
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Segun lo expuesto por el autor, por medio de este analisis sera posible realizar
varios escenarios en donde en cada uno de ellos se modificara una o dos de las variables
que conforman el flujo proyectado.

A continuacion, con base en el flujo de caja, se presenta dos escenarios de
sensibilidad.

En el primer escenario, se mantiene la inversion inicial del proyecto mediante el
aporte de socios, ademas, se incorpora un incremento del 30 %, tanto en costos como en
gastos generales, y una disminucién en ventas del 20 %.

Finalmente, en el segundo escenario, se genera un incremento en ventas del 10 %,
con inversion inicial mediante el aporte de socio.

Escenario 1: Incremento del 30 % en costos y gastos mas el 20 % de

disminucion en ventas



Tabla 68

Flujo de caja proyectado con incremento en costos y gastos mas disminucion en ventas
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Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos anuales totales $ 28 800 $30355 $35443 $39 686 $ 46 656
Menos costos $ 39000 $41106 $ 47996 $53742 $63180
Menos gastos administrativos, $3900 $3977 $4 053 $4130 $ 4207
financieros y ventas
Utilidad neta antes de impuestos $-14 100 $-14728 $-16 606 $-18 186 $-20731
Menos impuesto de Renta $3275,43 $3910,51 $ 4 855,50 $6101,13 $8124,26
Utilidad neta después de $-17 375,43 $-18 638,51 $-2146150 $-24287,13 $-28855,26
impuestos e interés.
Menos amortizacion de préstamos - - - - -
Resultado operacional neto $-17 375,43 $-18 638,51 $-2146150 $-24287,13 $-28855,26
Inversidn inicial 5.000
Flujo neto efectivo -5.000 $-17375,43 $-18638.51 $-2146150 $-24287,13 $-28855,26

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



212

En este primer escenario, se mantiene la inversion inicial del proyecto por medio del
aporte de socios, ademas se incorpora un incremento del 30 %, tanto en costos como en
gastos en general y una disminucion en ventas del 20 %.

De acuerdo con la informacion de la tabla 68, el valor de los flujos generados por el
proyecto con el 100 % de aporte de socios, produce para Cafeto del Monte, un valor actual
neto de $ -86 829,20 y una tasa interna de retorno inferior a cero, ademas, se debe indicar
que la tasa de descuento del proyecto corresponde a un 10 %.

Si se toma en cuenta que el valor actual neto es menor a cero y que se tiene una tasa
interna de retorno inferior a la tasa de descuento, bajo este escenario, el proyecto no es
factible y, por lo tanto, no puede aceptarse.

Con respecto al periodo de recuperacion de la inversion, en este escenario, dicho
periodo seréa de 3 afios y 10 meses, ya que es posible observar que, tanto en el primer afio
de inicio como en el segundo afio, el flujo de caja neto es negativo e inferior a la inversion
inicial.

Escenario 2: Incremento del 10 % en ventas e incremento en costos y gastos del 10 %.
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Tabla 69

Flujo de caja proyectado con incremento en ventas mas incremento en costos y gastos

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos anuales totales $ 39 600 $41738 $48734  $54569 $64 152
Menos costos $ 33000 $34782 $40612  $45474 $ 53460
Menos gastos administrativos, $ 3300 $ 3365 $3430 $ 3495 $ 3560
financieros y ventas
Utilidad neta antes de $ 3300 $ 3591 $ 4692 $ 5600 $7132
impuestos
Menos impuesto de Renta $327543 $3910,51 $485550 $6101,13 $8124,26
Utilidad neta después de $ 24,57 $-31951 $-163,50 $-501,13  $-992,26
impuestos e interés
Menos amortizacion de - - - - -
préstamos
Resultado operacional neto 24,57 $-31951 $-163,50 $-501,13  $-992,26
Inversion inicial 5000
Flujo neto efectivo -5000  $24,57 $-31951 $-16350 $-501,13  $-992,26

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Finalmente, en este segundo escenario, se genera un incremento en ventas del 10 %,
asi como también un incremento del 10 % en costos y gastos, con inversion inicial,
mediante el aporte de socios.

De acuerdo con la informacidn presente en la tabla 69, el valor de los flujos
generados por el proyecto con el 100 % de aporte de socios, produce para Cafeto del
Monte, un valor actual neto de $ - 6322,96 y una tasa interna de retorno por debajo de cero,
ademas, se debe indicar que la tasa de descuento del proyecto corresponde a un 10 %.

Al tener en cuenta que el valor actual neto es menor a cero y que se tiene una tasa
interna de retorno inferior a la tasa de descuento, bajo este escenario, el proyecto no es
factible y, por lo tanto, no puede aceptarse.

Con respecto al periodo de recuperacion de la inversion, en este escenario, dicho
periodo también serd de un afo, ya que es posible observar que en el primer afio el flujo de

caja neto es inferior a la inversion inicial.

4.7.14 Periodo de recuperacion de la inversion

Dentro del estudio financiero de un proyecto, es esencial considerar el periodo de
recuperacion de la inversion, ya que mediante este es posible conocer cual sera el tiempo
que se tardara para lograr que lo invertido en el proyecto sea recuperado.

Como lo indican Gil y Giner (2007), se puede definir como “el tiempo que tarda en
recuperarse el desembolso inicial” (p. 34).

En relacion con el proyecto que se pretende implementar para Cafeto del Monte, el
periodo de recuperacion de la inversion es de mucho mas a un 1 afio, debido a que, si se
observa el flujo de caja, se aprecia que, para el cierre del primer afio, segun lo proyectado,

se obtendra un flujo neto inferior al monto de la inversion, lo cual muestra, ademas, que el
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proyecto realmente no es rentable, ya que desde el primer afio no se lograra superar la

inversion inicial.

4.8 Estudio ambiental

En la actividad turistica, la parte ambiental es la que mas se destaca por preservar,
porque es ahi donde radica el campo de trabajo para las personas interesadas, asi que, de
primera instancia, se busca proteger y cuidar el medio para mantener un equilibrio
sostenible con el recurso natural, en este caso, el cafetal para el desarrollo de la propuesta.

Se analizara las distintas matrices con los posibles agentes que interfieren en la
preservacion del entorno, para determinar cuantos efectos se obtendra de la aplicacion de

una actividad turistica como lo es el tour de café.

4.8.1 Posibles impactos ambientales que la empresa genera

De la misma forma que el espacio se aprovecha para el debido uso, hay
consecuencias en todos los actos que se lleven a cabo, y aunque el café sea trabajado de
manera artesanal, no quiere decir que los impactos sean menores a los de grandes empresas
0 establecimientos que brindan otros servicios.

Por ello, todos los impactos deben ser tomados en cuenta, con el fin de aplicar

medidas para proporcionar una atencion hacia los recursos que se utilice dentro del tour.



Tabla 70

Identificacion de residuos

Donde se produce el residuo

Tipo de residuo

Cafetal en Llano Bonito, Naranjo.

Cafetal en Llano Bonito, Naranjo.

Cafetal en Llano Bonito, Naranjo.
Cafetal en Llano Bonito, Naranjo.

Cafetal en Llano Bonito, Naranjo.
Cafetal en Llano Bonito, Naranjo.

Desechos y basura de las personas trabajadoras
y turistas (plasticos, cajas, latas).

Desecho de granos viejos después del uso para
muestras en el tour.

Desecho de céscara y pulpa después del
procesado.

Desechos de sobros de comida después de
jornada de almuerzo.

Residuos de aguas provenientes del area de
sanitarios y tratamiento de granos.

Olores provenientes del beneficio.

Ruido de maquinarias o camiones.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se tomd en cuenta los residuos identificados que pueden intervenir en el medio

desde el punto de partida del tour en el Cafetal, asi como los procesos de granos y la

utilizacion de los sanitarios.

Tabla 71

Matriz de valoracion del impacto ambiental

Calificacion Denominacion
-3 Impacto ambiental alto negativo.
-2 Impacto ambiental medio negativo.
-1 Impacto ambiental bajo negativo.
0 No existe impacto ambiental.
1 Impacto ambiental bajo positivo.
2 Impacto ambiental medio positivo.
3 Impacto ambiental alto positivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En la evaluacion de los residuos, se tomo en cuenta el analisis de los posibles

impactos que puedan afectar al medio donde se pretende desarrollar el tour, esta permite

valorar el tema planteado con un punto de vista ambiental desde el momento de su

planeacion, ya que las acciones humanas tienen gran influencia dentro del entorno.

Tabla 72

Matriz de impacto de residuos

Tipo de Comportamiento Personas o Andlisis de Impacto
residuos o departamento
Factores involucrado
Residuos Son todos aquellos residuos Personal del Este tipo de residuos
solidos. provenientes de la cascaray cafetal. provoca un impacto
pulpa sobrantes después del alto negativo por el
tostado de granos, basura de hecho de materiales
las actividades diarias como como papel, carton y
(papel, carton o plastico), plasticos que toman
asi como desechos de tiempo en disolverse.
sobros de comidas.
Residuos Residuos sobrantes de las Personal en el Seanalizd que este tipo
liquidos aguas residuales de lavado cafetal. de residuos generan un
de granos y lava manos. impacto medio
negativo, ya que las
aguas si afectan los
suelos, pero también
pueden ser reutilizadas
en otras areas.
Ruido. Ruidos provenientes de las Personal del Se determin0 que este
magquinarias al procesar los cafetal. factor no provoca

granos recolectados de café
y camiones que lleguen al
cafetal.

impacto ambiental, ya

que en los alrededores
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Olores. Olores provenientes del Personal
trabajo en el beneficio. cafetal.
Personas Impactacion presencial de Personal

las personas visitantes en el cafetal.
beneficio.

del

del

no hay vecinos en los
que afecte el ruido.
Este tipo de factor
genera un impacto bajo
negativo, puesto que
contamina el aire y a
las habitantes que se
ubiquen en los
alrededores.

Este factor genera un
impacto medio
negativo, ya que afecta
en términos del flujo de
visitantes, pisoteo de
suelo, flora y fauna

cercanas al recorrido.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la tabla 72, se muestra los posibles desechos que tendréa la actividad, también los

factores que afectan al medio provenientes del beneficio, una parte importante que se

encuentra dentro del cafetal.



Tabla 73

Analisis de impacto ambiental
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Nivel de impacto -3

Indicadores

3

Total

Residuos solidos

Bolsas plasticas.

Latas.

Carton. X
Céscara y pulpa de granos.

Sobrantes de comida.

Residuos liquidos
Agua de lavado de granos.

Agua de lavamanos.

Oloresc
Céscaras del café.

Sobrantes de comida.

Ruidos
Maquinarias y equipo de procesado.

Camiones.

Personas

Manejo de flujo de visitantes.

Pisoteo de suelos. X
Afectacion en plantas de café.

Alteracion en el comportamiento de

animales.

Total -6

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Formula

Nivel de impacto: sumatoria total / nimero de indicadores
Nivel de impacto: -9/5

Nivel de impacto: -1,8

Cabe destacar que, de acuerdo con la evaluacion en la tabla 73, se denota que el
impacto ambiental es bajo negativo, y es importante tomar en cuenta que los residuos
solidos son uno de los agentes contaminantes que debe ser considerado dentro del cafetal y
tratar de reciclar los desechos como latas, cartén y pléasticos.

Seguido a ello, los desechos liquidos del lavado de granos y agua residuales del
lavamanos pueden ser reutilizadas para limpiar el piso de la casa antigua o apaciguar el
polvo en la entrada de los camiones.

Ademas, tomar en cuenta la afectacion que van a generar las personas visitantes
tanto al suelo como a los alrededores, no se debe dejar de lado, ya que se busca aprovechar
el ambiente, pero con el menor impacto posible.

Tabla 74

Medidas de mejoramiento al impacto ambiental

Impactos ambientales negativos ~ Medida de mejoramiento Responsable

Contaminacién del medio Establecer  basureros  de Beneficio Monte
ambiente natural en el cafetal al no distintos colores para separar Solis.
dar el tratamiento adecuado a los los residuos con mayor
residuos solidos. facilidad.
Reutilizar los sobrantes de
comida, pulpa y céascaras de
granos para una composta de

abono natural que sirva de
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Contaminacion del suelo por un
manejo inadecuado de las agua

sobrantes o residuales.

Afectacion a las  personas
trabajadoras y turistas por posibles

olores y ruidos.

Afectacion de los suelos por la
visitacion de grupos de personas,
alteracion en comportamiento de

flora y fauna local.

fertilizante para las plantas de
cafe.

Reasignar la tuberia para cada
sector de desaglie y que las
aguas no terminen
directamente al suelo, y que
puedan ser reutilizadas. De
ese modo, se ahorrard dinero
en las facturas mensuales.
Establecer un horario para la
visita de camiones y uso de
maquinas para procesado
durante los tours y que los
desechos tengan un lugar
designado lejos de los
senderos.

Determinar las areas
especificas para el sendero
para que ninguna persona
pueda afectar o ingresar a un
area diferente, tanto para flora

como fauna.

Beneficio Monte
Solis.

Beneficio Monte

Solis.

Beneficio Monte

Solis.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con la tabla 74, las medidas de mejoramiento proveen de una gran

ayuda para ser implementadas en el cafetal antes, durante y después de iniciar la aplicacion

del tour.

Cabe destacar que la reasignacion de tuberias para evitar la contaminacién por agua

residuales, estara a cargo del duefio del beneficio. El sefior Hernan Solis conoce



222

perfectamente el terreno, por lo que indicd que el costo no es excesivo y el trabajo se puede
realizar con la mayor brevedad por las personas trabajadoras a su cargo (H. Solis,

comunicacion personal, 3 de setiembre del 2022).

Ademas, las medidas se establecen de manera general, porque aun no se ha
ejecutado el tour dentro del cafetal, ya que se encuentra en etapa de investigacion y debido
a esto solamente se considera.

Tabla 75

Actividades de disminucion al impacto ambiental

Actividad Frecuencia Responsable

Registro de cantidades de residuos solidos para su Semanal Beneficio Monte

debido reciclaje. Solis.

Revision de los desagues para controlar el flujo de las Diario Beneficio Monte

aguas residuales. Solis.

Revision de las maquinarias y equipo del beneficio. Mensual Beneficio Monte
Solis.

Mantenimiento de senderos y plantas de café. Semanal Beneficio Monte
Solis.

Reuniones con las personas trabajadoras del cafetal Anual Beneficio Monte

para inducciones de mantenimiento y cuidado Solis.

ambiental del cafetal.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Es importante mencionar que, al desarrollar una actividad que involucre al medio
ambiente, se debe consultar con la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), ya
que es la institucion se encarga de velar, porque los impactos ambientales se lleven a cabo

de la mejor manera y el dafio sea bajo.
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Por ello, SETENA cuenta con formularios para la viabilidad ambiental dentro de su
pagina web, los cuales permiten explicar la actividad que se va a realizar, con el fin de
determinar el dafio al entorno. Para el tema en estudio, se debe aplicar el registro ambiental

D2.

De acuerdo con SETENA (2022), el registro “debera ser utilizado para proyectos de
muy bajo impacto ambiental (1AP), localizados en territorios con Planes Reguladores

Vigentes y con variable ambiental aprobada por SETENA (parr. 1).

Con respecto al Plan Pronostico de Gestion Ambiental (P-PGA) “realiza un
prondstico de los aspectos e impactos ambientales mas relevantes que generara la actividad
por desarrollar, incluye: las medidas ambientales, sus costos, plazos, responsables de
aplicacion, destinadas a prevenir, mitigar, corregir, compensar o restaurar impactos

ambientales que se producirian” (SETENA, 2022, parr. 3)

Cabe sefialar que los documentos que se presente, deben estar firmados
digitalmente, de lo contrario, tiene que ser escaneado con la debida autenticacién o

certificacion emitida por un abogado con firma digital.

4.9 Justificacion econdmica, social y turistica

En relacion con la justificacion econdmica, se considero que la propuesta del tour de
café sera beneficiosa, tanto para Cafeto del Monte como para Monte Solis, ya que esto
generara una mejor aceptacion con los clientes, brindara una nueva posicion en el mercado
competitivo, puesto que va a retener a las personas interesadas con la oferta de un producto

nuevo.
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En palabras de Brojt (2005), la justificacion econémica “implica una inversion para

la compaiiia y toda inversion debe tener un retorno o beneficio que justifique el proyecto”

(p. 69).

Por otro lado, con la aplicacion del tour es de suma importancia evaluar los balances
de ingresos y gastos para determinar cuél debera ser el mejor precio que favorezca a la
empresa y a las personas interesadas, ya que el monto elegido por la muestra encuestada no

brinda beneficios que permitan recaudar lo invertido.

Seguidamente, el area social se enfoca en mostrar como el aporte de la investigacion
ofrece una solucion a hacia las personas implicadas en la propuesta, ya que no solamente se
enfoca en dar ganancias de forma monetaria, sino de un modo que el cliente interno y

externo se involucren en los procesos.

Desde la perspectiva de Naupas et. al (2014), la justificacion social implica

“resolver problemas sociales que afectan a un grupo social determinado” (p. 109).

Por ello, entre los principales aportes encontrados fue la creacion de nuevos puestos
de trabajo, posibles alianzas con personas de la comunidad para ofrecer productos locales a
los turistas, una vez que se encuentren en la zona. Ademas, que el cafetal pueda ser

reconocido por su cultura y productos.

Finalmente, en el area turistica, la propuesta pretende promover el turismo por
medio del cafetal, puesto que sus actividades nunca han sido en torno a trabajar con turistas
como principal fuente de ingresos, y serd una buena forma de dar reconocimiento al

beneficio Monte Solis como sitio turistico.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2022), el turismo cultural “es un tipo
de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir,
disfrutar y consumir los atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino

turistico” (parr. 4).

Del mismo modo, se ofrecera la opcion de turismo cultural, donde se brindara
educacion fuera de las aulas, ya que se fortalecera el capital humano responsable de

manejar el cafetal, y que puedan aplicar los conocimientos en sus operaciones diarias.

4.9.1 Beneficios reflejados en la region, que se desarrolle el proyecto: econémicos,

sociales culturales

En cuanto a beneficios se refiere, hay que destacar que la economia es lo primero
que resalta dentro de cualquier actividad y lo que busca el tour de café sera generar nuevos
ingresos para el Cafetal y su inversor Cafeto del Monte, asi como atraccion de un publico

nuevo a la regién donde se ubica el proyecto.

Por otro lado, también impulsara el emprendimiento local, con el fin de la captacion

de los turistas y, por ende, esto ofrecerd empleos en la zona.

Con respecto al area social-cultural, lo que mas resalta es promover la historia 'y la
cultura que envuelve trabajar con café, y por ello, se ofrecera capacitaciones de
emprendimientos por medio de alguna institucion del Estado, una vez que los grupos de

interesados se hayan formado.

Del mismo modo, el duefio de Monte Solis brindara charlas para fomentar la

inclusion de las personas vecinas de Llano Bonito para conocer del turismo, y puedan
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obtener una pequefia perspectiva del trabajo que conlleva y esto les inste a participar en

conjunto, una vez que se desarrollen los emprendimientos locales.

4.9.2 Responsabilidad social y ética

A la hora de hablar de responsabilidad social de una empresa debe ir junto a la ética,
ya que son aquellos compromisos morales que necesitan seguir hacia el entorno ambiental,
ya que las operaciones no solo solamente rinden cuentas a sus duefios, sino a la comunidad,

por lo que el sentido de la responsabilidad debera estar presente.

Con respecto al concepto, Delgado (2013), explica que “es ¢l resultado tanto de la

conciencia ética de las personas como de organizaciones que la practican” (parr. 9).

Lo primordial es humanizar a la empresa y a las personas trabajadoras para que
conozcan del tema por medio de reuniones y conversatorios. Que sepan que el ser humano

no es simplemente un recurso, sino el valor principal que debe ser cuidado.

Otro punto por destacar es que se deberan respetar los derechos en el trabajo, tales

como la salud, seguridad de riesgo laboral, un salario justo.

Ademas, es importante mencionar que todas las condiciones de trabajo deberan ser

dignas sin discriminar a ninguna persona, por raza, orientacion sexual o etnia.

Ahora bien, el medio natural es el principal actor dentro de la propuesta del tour por
lo que después de educar al cliente interno, la sociedad tendra que integrarse con el fin de

preservar el entorno.
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En relacion con actividades especificas, se debera organizar un programa de
formacion ambiental, junto con exponentes en el tema, que les permita entender a los
duefios de las empresas involucradas y a la comunidad, a mantener un compromiso con la
reduccion y reciclaje de materiales sélidos, reforestacion de areas dentro del cafetal,
realizar campanas de recoleccion de residuos entre las personas vecinas para promover el

trabajo igualitario como un grupo.

Se debe agregar que la sociedad debera trabajar unida para lograr cumplir las metas,
porque al final todos podran ver los beneficios de incluir el turismo en sus actividades

diarias.

Otro punto que podra considerarse es solicitud de cursos de inglés con alguna
institucion del Estado para impartir a las personas interesadas que deseen participar, esta

herramienta abrird puertas en ambitos personales y profesionales.

4.10 Medidas de control y seguimiento

En toda organizacion se puede establecer medidas de control y seguimiento,
dependera de cada objetivo que la empresa tenga en mente para velar por su buen

funcionamiento.

En palabras de Minch (2013), “es la evaluacion y medicion de la ejecucion de los
planes, con el fin de detectar y prever situaciones para establecer las medidas correctivas

necesarias” (p. 172).



Tabla 76

Medidas y control de seguimiento para el tour de café
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Accion Plazo Responsable
Realizar inspecciones para la evaluacion del  Mensual. Beneficio Monte
uso de los senderos. Solis.

Aplicar encuestas aleatorias para conocer la
satisfaccion de los clientes después del tour.
Realizar inspecciones durante los tours para
evaluar la calidad de la actividad.

Control y seguimientos para el control de la
composta de desechos del beneficio y
cafetal.

Sistema de control para separar los
desechos solidos para reciclaje.

Evaluacion del tour

para posibles

renovaciones después de implementada

Al finalizar el tour.

Semanal.

Quincenal.

Semanal.

Semestral.

Cafeto del Monte.

Cafeto del Monte.

Beneficio Monte
Solis.
Beneficio Monte
Solis.

Cafeto del Monte.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con la tabla 76, se puede apreciar las medidas que debera seguir cada

responsable, de acuerdo con el plazo establecido, con la finalidad de velar porque todos los

procesos se realicen adecuadamente, ademas de obtener datos que permitan mejorar la

operacion.
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Conclusiones

Primeramente, el objetivo uno determino toda la evaluacién interna y externa con la
que la empresa involucrada no contaba. Y para trabajar un tour se necesita de las
herramientas adecuadas y Cafeto no las tenia, esto iba a generar una confusion en las
operaciones actuales.

El siguiente objetivo, que abarco la investigacion fue el estudio de mercado, este
sefiald que un 47 % de los encuestados tienen interés en temas culturales. Provee un gran
margen para trabajar con la propuesta.

La empresa evaluada debe hacer un mejor analisis de la competencia en los
alrededores del beneficio, junto con un nuevo estudio de mercado para saber si el proyecto
seria viable, si se remueve la alianza con la empresa.

Es importante sefialar que la muestra no esta dispuesta a pagar mucho dinero por un
tour de café que esta tan lejos de Guanacaste, claramente este motivo provoca que el interés
sea bajo, esto se refleja en un 79 %, ya que los turistas prefieren actividades cortas.

Otro punto importante por concluir es que no es viable que Cafeto trabaje con
distribuidores o intermediarios, esto no les generara ganancias, porque se tendra que pagar
una tarifa o comision a dicha empresa. Para fines de la investigacion, solo debe haber una
compafiia encargada de todo.

En relacion con el objetivo técnico, este arrojé que se debe invertir en gastos de
infraestructura y reparaciones que permitan el desarrollo del tour, ya que el cafetal
solamente se dedica a trabajar como beneficio, por lo tanto, se debe analizar cada area para

que sea segura para las personas visitantes.
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Con respecto a la normativa legal y ambiental, Cafeto del Monte necesita encargarse
de toda la documentacion para acreditar la actividad con el ICT, ademas de cumplir
rigurosamente con los requisitos que solicita SETENA antes de iniciar con la actividad y no
generar problemas al entorno natural.

Finalmente, el objetivo econdmico-financiero determino que la propuesta no es
viable, si se vende a un monto de $300, este precio no genera un margen de ganancia a la
empresa, puesto que los resultados obtenidos para recuperar la inversion son en nimeros
rojos.

Ademas, se debera estudiar el precio adecuado con las temporadas altas y bajas en
el futuro, ya que los datos presentados solamente consideran el precio de $300, el cual fue
seleccionado por las personas encuestadas.

Dicho en otras palabras, no habra las ganancias que la empresa en estudio espera.
Esto causara mas gastos y menos ingresos.

Por lo que se refiere a la propuesta de actividad tematica de un tour de café, se
concluye que no es viable por dos razones: la distancia hasta Naranjo fue uno de los puntos
mas cuestionados por las personas, ya que no quieren perder tanto tiempo sentados en un
vehiculo, cuando pueden realizar una actividad cerca del lugar de hospedaje y que su
aplicacion no traera beneficios monetarios para la empresa inversora.

Finalmente, la propuesta seria viable si Cafeto del Monte elige llevar a cabo el tour
en un cafetal mas cercano como lo es Hojancha. No seria un servicio de full-day y las

personas mostrarian mayor interés.
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Recomendaciones

Inicialmente, se recomienda que la empresa pueda aplicar las estrategias y el plan de
accion estratégico que se incluye en la investigacion, para ampliar sus conocimientos en
cuanto a turismo.

Otro punto por destacar es que se debe trabajar en dar a conocer sus labores
alrededor de Guanacaste, pues segun los resultados del instrumento aplicado, solamente un
5 % de los 61 encuestados que ya ha visitado la provincia conoce a Cafeto del Monte.

Asimismo, se sugiere entablar relaciones con la Camara de Turismo de Guanacaste
(CATURGUA) para promocionarse 0, si es posible desarrollar un stand dentro del AIDO,
para que todos los que lleguen tengan acceso a la informacion.

Con lo dicho, se debe crear mas turismo cultural en Guanacaste que atraiga mas
personas Y la institucion es una buena manera de alcanzar reconocimiento.

A su vez, se expone la idea que la empresa en estudio pueda aplicar para obtener la
acreditacion como una actividad tematica, que otorga el ICT.

Por otro lado, se fomenta crear una alianza con el Cafetal ubicado en Hojancha. Se
encuentra mas cercano, para que la empresa siempre pueda lograr realizar el tour y llevar a
cabo la actividad temética.

Otra recomendacidn muy relevante para Cafeto del Monte es enfocar sus funciones
hacia el mejoramiento del &rea de redes sociales y publicidad, con medios que promuevan
el tour como volantes y banners, que den a conocer la propuesta a las personas
consumidoras, ademas de modificar la pagina web con toda la informacién

correspondiente.
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Se debe adjuntar que, si se realiza lo mencionado, Cafeto debera buscar
asesoramiento de un profesional para evaluar el area ambiental de este nuevo cafetal, para
infligir el menor dafio al medioambiente.

Por ultimo, se recomienda evaluar las otras opciones de precios que prefieren las
personas encuestadas, el de $400 y $500, para determinar si estas opciones pueden brindar

un escenario mas estable, que permita obtener ganancias después de invertir.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta en espafiol

Estimado sefior (a), nos presentamos como estudiantes de la licenciatura de Negocios
Turisticos Bilingues de la Universidad Nacional, Sede Regional Chorotega, Campus Nicoya.
La presente encuesta tiene como fin la recoleccion de informacion para elaborar un estudio
de viabilidad y factibilidad para la propuesta de la actividad temética: Tour del Café en
Naranjo, Alajuela, Costa Rica. Toda la informacién brindada es totalmente confidencial, y
sera tnicamente utilizada con fines académicos.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y responda cada item
y marque con una equis (X) o emitiendo su opinién personal, segln corresponda. En caso de
no comprender alguna interrogante, puede consultar con las personas encargadas de la

encuesta para obtener mas instrucciones.
1. ¢Cudl es su lugar de procedencia?

a) Estados Unidos.

b) Canada.

c) Europa.

d) Otro. Indique:

2. ¢Cuél es su genero?
a) Masculino.
b) Femenino.

¢) N/R (No responde).



Continuacion de anexo 1. Encuesta en espafiol

3. Marque el rango de edad al cual pertenece usted.

a) De 13 a 25 afios.

b) De 26 a 45 afios.

c) De 46 a 65 afos.

d) Mayor de 66 afios.

4. ;Quién le acompafi6 durante todo el viaje?
a) Solo (a).

b) En pareja.

c¢) En familia.

d) Amigos.

e) Comparieros de trabajo.

5. ¢Cuél es su profesion actual?
a) Educador.

b) Empresario.

¢) Jubilado.

d) No trabaja.

e) Otro. Indique:
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Continuacion de anexo 1. Encuesta en espafiol

6. ¢Qué le motivo a viajar a la provincia de Guanacaste, Costa Rica? (seleccion multiple)
___Soly playa (paseos en bote, kayaks, moto acuética).

____Ecoturismo (flora y fauna, buceo, visitas a volcanes).

___ Cultura (visitas a fincas agropecuarias, tours de café, turismo rural).

____Aventura (canyoning, bungee, trekking, escalada).

__Resido en la provincia.

___ Otro. Indique:

7. ¢Qué lugar de la provincia de Guanacaste elige para su estadia?
a) Playas del Coco.

b) Liberia.

c) Papagayo.

d) Tamarindo.

e) Otro. Indique:

8. ¢Qué medios utiliz6 para elegir su destino turistico?

a) Pagina web.

b) Agencia de viajes o tour operador.

c¢) Ofertas 0 anuncios.

d) Sitios recomendado por amigo.



252

Continuacion de anexo 1. Encuesta en espafiol

9. ¢Conoce usted acerca de la cultura del café en Costa Rica?
a) Si.

b) No.

10. ¢Ha participado en un tour de café anteriormente?

a) Si.

b) No.

11. ¢Es la primera vez que visita Costa Rica, en especifico, la provincia de Guanacaste?
(Si responde no, avance a la pregunta #13)

a) Si.

b) No.

12. ;Conoce a la empresa Cafeto del Monte? (cafeteria que se dedica a la venta de café

nacional artesanal ubicada en Playas del Coco).

a) Si.

b) No.

13. Estaria usted dispuesto a comprar un tour de café de un dia en una finca ubicada en
Naranjo en la provincia de Alajuela, que involucra un viaje con una duracion minima de 3
horas y 30 minutos de ida méas 3 horas y 30 minutos de vuelta con salida desde Playas del
Coco, que incluye transporte ida y vuelta, entrada a la finca, visita guiada, taller de tortillas
y degustacion de café y tortillas. Propiamente el tour del café tendra una duracion de 3
horas (Si responde Si, continte la encuesta. Si responde NO, pase a la pregunta #15).

a) Si.
b) No.
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Continuacion de anexo 1. Encuesta en espafiol

14. ;Cual es el precio que considera adecuado pagar por el tour de café de un dia descrito
anteriormente?

a) Menos de $300.

b) $400.

c) $500.

d) Mas de $500.

15. ¢ Por cual motivo no estaria dispuesto a participar en el tour?
a) No me gusta el café.

b) El viaje es muy extenso.

c) Visita el pais por trabajo.

d) No me gustan los tours durante el viaje.

16. ¢ Cuadles actividades le gustaria ver y/o realizar si participara en un tour de café? (Puede

marcar varias opciones)

Cultura e historia Recorrer una Tostado. Técnicas de Recetas con
del café. plantacion de chorreo. café.
café.

Otro. Indique
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Continuacion de anexo 1. Encuesta en espafiol

17. ¢Con que frecuencia utiliza los sitios de redes sociales?
a) Siempre.

b) Muy a menudo.

c) A veces.

d) Raramente.

e) Nunca.

18. Si participara en el tour de café, por cual medio lo recomendaria a otras personas.
a) Facebook.

b) Personalmente.

c) Instagram.

d) Twitter.

Gracias por su tiempo y atencién brindados.
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Anexo 2. Encuesta aplicada a turistas en inglés

Dear sir/madam, we introduce ourselves as students from the bachelor’s degree
from the Bilingual Tourist Businesses career at Universidad Nacional, campus Nicoya. This
survey was made to gather information to elaborate a study of viability and feasibility for
the proposal of a thematic activity: A Coffee Tour in Naranjo, Alajuela, Costa Rica. All the

information provided is totally confidential and would be used for academic purposes.

Instructions: Carefully read every question and answer each item marking with an
“X” or providing your personal opinion. In case of any misunderstandings please reach the
students in charge of the survey to get more instructions.
1. ¢What is your place of origin?
a) United States.
b) Canada.
c) Europe.
d) Other. Which:
2. ¢What is your gender?
a) Male.
b) Female.

¢) N/A (no answer).
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Continuacion de anexo 2. Encuesta aplicada a turistas en inglés
3. ¢ Which is your age range?

a) From 13 to 25 years.

b) From 26 to 45 years.

d) From 46 to 65 years.

e) More than 66 years.

4. ;Who are you traveling with?

a) Alone.

b) Couple.

c) Family.

d) Friends.

e) Coworkers.

5. ¢What is your current profession?
a) Professor.

b) Entrepreneur.

c) Retired.

d) Jobless.

e) Other. Which:
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Continuacion de anexo 2. Encuesta aplicada a turistas en inglés

6. ¢ What is the main reason for you to travel to Guanacaste, Costa Rica? (Multiple choice).
____Beach (boat rides, kayak, jet ski).

____Ecotourism (flora and fauna, diving, visits to volcanoes).

___ Culture (visits to agricultural farms, coffee tours, rural tourism).

____Adventure (canyoning, bungee, trekking, hiking).

____Livein the province.

____Other. Which:

7. ¢Which place in Guanacaste have you chosen for your stay?

a) Playas del Coco.
b) Liberia.
c) Papagayo.

d) Tamarindo.
e) Other. Which:

8. ¢ Which tools did you use to choose your tourist destination?
a) Website.

b) Travel agency or tour operator.

c¢) Advertisements or offers.

d) Place recommended by friends.
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Continuacion de anexo 2. Encuesta aplicada a turistas en inglés

9. ¢Did you get to know about the culture of coffee in Costa Rica before the trip?
a) Yes.

b) No.

10. ¢Have you ever participated in a coffee tour before?

a) Yes.

b) No.

11. ¢ Is this your first-time visiting Costa Rica, the province of Guanacaste in specific? (If the
answer is No, please go to question #13)

a) Yes.

b) No.

12. ;Do you know Cafeto del Monte? (It is a coffee shop that sells national craft coffee
located in Playas del Coco).

a) Yes.

b) No.

13. Would you be interested in buying a one-day coffee tour throughout a coffee plantation
located in Naranjo in Alajuela province. Involves a trip that will take a minimum of 3 hours
and 30 minutes in transportation, it starts in Playas del Coco. This tour includes
transportation, ticket to access, guided tour, tortilla workshop, coffee, and tortillas samples.
The whole tour inside the plantation will take around 3 hours (If answers Yes, continue with

the survey. If answers No, go to question #15).
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Continuacion de anexo 2. Encuesta aplicada a turistas en inglés
a) Yes.

b) No.

14. ;Which is the best price for you to pay for the coffee tour described before?
a) Less than $300

b) $300

b) $400.

c) $500.

d) More than $500.

15. { Why not taking this tour?

a) | don’t like coffee.

b) The trip has a very long distance.

¢) Only visiting the country for work purposes.

d) I don’t like to take tours during my trip.

16. ¢ Which activities would you like to enjoy if you take a coffee tour? (Multiple choice).

Culture and coffee Tour inside a coffee Toasting. Brewing Coffee

history. plantation. techniques. = recipes.

Other. Specify
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Continuacion de anexo 2. Encuesta aplicada a turistas en inglés.

17. {How often do you use the social media?

a) Always.

b) Often.

c) Sometimes.

d) Rarely.

e) Never.

18. If you participated in a coffee tour, ;which social media would you use to recommend it

to other people?

a) Facebook.

b) Personally.

c) Instagram.

d) Twitter.

Thank you for your time.
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Anexo 3. Método de reservas del tour

" Just for you to know...
= You can make the reservation with the 25% of the total
amount.
= If you cancel within the first 24 hours of the purchase the

Welcome to the Amazing Coffee Tour. maney wou be rofunde

* if you only paid the 25%, the return will be the 15%,
; * If you paid in full, the return will be a total of 80% of the
by Cafeto Del Monte payment

Otherwise you will loose the full amount and your space in the

tour.
ress Enter @
« Als0, children under the age of 3 do not pay, other ages must

pay normally”
Continue [N

5+ Please, introduce your payment details*

2+ Select the day you would like to schedule the tour *

Month Day You
| [ | Y ® visa @iz D
Name on card
oK v
Cac0 numoer
3+ Please complete the form with your contact information *  **7** NS

| A | First name:

; Pay Now ~ JEERTEE

||» | Last name:

= ] Thank you for your order!

Lc ] Phone number: : It will get to your mailbox as soon as

(o] Email: possible.

oK v e :
Continue Buying [EEEEE



Anexo 4. Formulario de cancelacién de reserva del tour

Cancelation Form

If you want to cancel your tour, please continue

_ e Enm ‘

1+ First up, what's your full name

2+ And your email address? *

3+ Submit the day of the tour selected -

/ /

« Enter the confirmation code that was send to your email. *

« Could you tell us what happened to make you cancel the tour?

TR

Please review your cancelation:

Day of the tour:
Confirmation code:

cancelation details:

- press Ctrl + Enter ¢

Thank you for your time.
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Anexo 5. Formulario de uso de suelo, Municipalidad de Carrillo.

CARRILLO

2>~ MUNICIPALIDAD DE CARRILLO

SECCION CONSTRUCCIONES

SOLICITUD DE: Ne:

O USO DE SUELO

RESOLUCION MUNICIPAL DE
UBICACION LINEA DE
CONSTRUCCION

o4

Fecha de ingreso:

Nombre del solicitante:

Cedula de identidad/ residencia/ pasaporte:

Nombre del propietario:

Cedula de identidad/ residencia/ juridica:

USO SOLICITADO (ACTIVIDAD):

Plano de Catastro N°:

Direccion exacta:

PARA NOTIFICACIONES:

Correo Electrénico:

Teléfonos o Fax:
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Continuacion anexo 5. Formulario de uso de suelo, Municipalidad de Carrillo.

Firma del
Solicitante
Recibido por:
Ne Identificacion
Cc: Archivo

REQUISITOS: Fotocopia del Plano Catastro legible.
Informe Registral reciente, en caso de no poseer informe registral aportar la Declaracion
Jurada.

Para Uso Exclusivo de la Oficina:
Fecha de Inspeccion: Derecho de via:

Permiso Existente: _Observaciones:_

Teléfonos: 2688-8039. EXP. 10/1, 10/2, 10/3, FAX 2688-8038 EXT 2/4
Apartado postal: 05-5050
Carrillo, Guanacaste.
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Anexo 6. Formulario de permiso sanitario de funcionamiento

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A_INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO ¥ ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO-
{No defar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tachaduras)

HORARID DE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE):

M

HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

1| MOTIVO DE PRESENTACION 2 [ GRUPC DE RIESG0 3 [ CODIGOS) CIL: 4 | TPODEACTIVIDAD O
SERVICIO +PRINCIPAL:
TERAVEZ A B C
TGO +ACCESORIA (S)
5 | NOMERE COMERCIAL DEL ESTASLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF,
6 | PROVINCIA: [T [ CANTON. [§ [ DISTRIC:
9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTAELECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS)
10 | TELEFONDS: M | WDEFAX: 12 | APDO. POSTAL. | 13 | CORRED
ELECTRONICO:
14 | NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 15 | N° DOCUMENTQ DE
IDENTIDAD:
16 | TELEFONOS: 17 | W DE FAX 18 | APDO. 19 CORRED
POSTAL: ELECTRONICO
20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTAELECIMIENTC:, 22 | CEDULAJURIDICA:
23 | NOMERE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEELE 24 | N°DOCUMENTODE
IDENTIDAD:
25 | TELEFONO: 26 | N°DE FAX: 27 | AFDO. POSTAL 2 | CORRED
ELECTRONICO:
20 | LUGAR CMEDID DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:
30 | N°TOTAL DE EMPLEADOS. 3 | N HOMERES. N~ MUJERES: 32 | N°TOTAL OE
OCUPANTES:
33
35

AREA DE TRABAJO EN METRCS CUADRADOS:
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36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instrucciones af dorso usar hojas adicionales ai 65 necesanol:

37 | GENERA RESIDUOS PELIGROSOS: [ ) Sl [ YNO

CANTIDAD PORMES:

38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESEMNTANTE LEGAL
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTC:

AUTENTICACION:

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD {Deben llenarse conforme fo sefiala el instructiva).

39 | FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:

40 MOMERE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

41 | SELLO

42 N® DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo en caso de primera vez) [ )
2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS ()

3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) )
4 CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) | )

0. USO EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

Para las actividades del Grupo C, el presente formulario con
la debida firma del funcionarie que recibe la solicitud y sello
de la DARS constituira el Certificade de Permisoc de
Funcionamiento.

?:‘ Jermizo Sammario oe FuncionamenTto N°

[/ ECHA:

Tiene VaLiDez oE Anos SeLLo

FecHa bE VENCIMIENTO:

MNomere ¥ Firma: I
{Funcionario que recibe la solicitud)
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Continuacion de anexo 6. Formulario de permiso sanitario de funcionamiento.

Instructivo para llenar la solicitud de permiso sanitario de funcionamiento (PSF)

Casilla N° 1 Motivo de presentacion: Marcar con una
“x” la Casilla correspondiente:

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas o negocios que nunca han
solicitado PSF, para aquellos que van a iniciar operaciones.

Renovacion PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les
ha otorgado el PSF y se encuentra a un mes de su vencimiento.

Casilla N° 2 Grupo de riesgo:

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad, para la cual usted
solicita PSF. (Ver Anexo No. 1 Tabla de clasificacion de establecimientos y actividades segin riesgo
sanitario ambiental del presente Reglamento).

Casilla N° 3 Cédigo ClIU:

Anotar el nimero de cédigo que la “clasificacion industrial internacional uniforme” asigna a su
actividad, usando como referencia el anexo 1 del presente Reglamento. Si existen varias
actividades principales con distintos cédigos ClIU, deberan indicarse todos estos.

Casilla N° 4 Tipo de actividad o servicio:

Anotar el tipo de actividad principal (aquella actividad que se considera de mayor riesgo sanitario o
ambiental seguin se sefiala en el Anexo No. 1 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su
establecimiento. En caso desarrollar otra (s) actividad (es) accesoria (s) (aquella actividad que se
lleva a cabo en un establecimiento como complemento de su actividad principal, depende de esta
ultima y pertenece al mismo propietario o representante legal), se deben sefalar.

Casilla N° 5 Nombre comercial del establecimiento,
empresa o negocio que solicita PSF:

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita
el PSF.

Casillas N° 6, 7, 8:

Anotar de acuerdo a la division territorial existente, el nimero asignado a la provincia, cantén y
distrito donde se ubica el establecimiento, empresa o negocio.

Casilla N° 9 direccion exacta del establecimiento
(otras sefas especificas):

Anotar claramente la direccion, del local, sefalando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier
otra sefia que permita ubicar correctamente el establecimiento, empresa o negocio.

Casillas N° 10, 11, 12, 13:

Anotar claramente los nimeros telefonicos, fax, apartado postal y correo electrénico, con el fin de
mantener una via oportuna de comunicacion con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 14 nombre del representante legal de la
actividad o establecimiento.

En caso de ser persona fisica debe anotar forma legible el nombre y apellidos del representante
legal de la actividad o del establecimiento. Si es persona juridica indicar el nombre y apellidos del
representante legal.

Casilla N° 15: Numero de documento de identidad.

Anotar el nimero de documento de identidad vigente respectivo.

Casillas N° 16, 17, 18, 19:

Anotar claramente los numeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico del
Representante Legal de la actividad o establecimiento, con el fin de mantener una via oportuna de
comunicacion con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casilla N° 20: Lugar o medio notificacion del

representante legal de la actividad o establecimiento.

Anotar en forma legible la direccién o medio para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que
permita ubicar correctamente al representante legal de la actividad o establecimiento.

Casillas N°21'Y 22
Razén social de la actividad o establecimiento

Anotar claramente la razén social de la actividad o establecimiento y el numero de cédula juridica

CasillaN°23y 24
Nombre del representante legal del inmueble.

Anotar el nombre y apellidos, del representante legal del inmueble su N° de documento de
identidad.

Casillas N° 25,26,27 y 28:

Anotar claramente los numeros telefénicos, fax, apartado postal y correo electrénico del
Representante Legal del inmueble con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion con la
empresa cuando las circunstancias lo ameriten.

Casillas N° 29: Lugar o medio de notificacion del
Representante Legal del inmueble.

Anotar en forma legible la direccién para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita
ubicar correctamente al Representante Legal del inmueble.

Casillas N° 30 y 31
Total, de empleados por sexo

Anotar la suma total de trabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio,
seguidamente anotar el numero empleados segtin sexo.

Casilla N° 32
Numero total de clientes u ocupantes

Indicar el numero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios
(aplica en caso de sitios de reunion publica o cualquier otro establecimiento donde se retinan
personas para recibir un servicio).

Casilla N° 33: Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno
Horario de trabajo (apertura y cierre): de 8 horas, de 8am a 4pm.

Casilla N° 34: Anotar la hora de inicio de atencion a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea diferente al
Horario de atencion de usuarios: horario de trabajo.

Casilla N° 35 Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establecimiento.

Area de trabajo en metros cuadrados:

Casillas N° 36 Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestara el establecimiento, indicar

Descripcion de los servicios ofertados

principalmente lo referente a procesos o procedimientos (si el espacio no es suficiente puede
hacerlo en hojas adicionales).
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Continuacion de anexo 6. Formulario de permiso sanitario de funcionamiento.

Casillas N° 37 Genera residuos peligrosos Indicar si se generan residuos peligros producto del funcionamiento de la empresa o la actividad.
En este caso debe contar con un Programa Integral de Manejo de Residuos de acuerdo a lo
establecido en este Reglamento a la Ley General de Gestion integral de Residuos DE-N° 37567-S-

MINAET-H
Casilla N° 38: Firma del Representante Legal de la En este espacio se debe consignar la firma del Representante Legal de la actividad o
actividad o establecimiento establecimiento. En caso de que no sea el Representante Legal de la actividad quien presente la

solicitud, esta firma debe ser autenticada por un abogado.
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Anexo 7. Formulario para seguro de la CCSS
SOLICITUD DE ASEGURAMIENTO
SEGURO VOLUNTARIO I:l TRABAJADOR INDEPENDIENTE D
INSTRUCCIONES GENERALES:

Anote con lapicero azul o negro los datos que se le solicitan. Marque con equis (X) las

casillas de la derecha en las preguntas de marcar. Indique “N.A.” (No aplica) a las preguntas

que no corresponden a su caso. El formulario debe llenarse sin borrones, tachones y sin

corrector.

Yo de
nacionalidad , portador de la cédula de identidad ( ) cédula de
residencia ( ) ldentificacion de la CCSS () nimero , solicito

ser asegurado por mi cuenta, con esa finalidad —bajo fe de juramento-suministro la siguiente

informacion:

DATOS PERSONALES:
Edad: Sexo: () Masculino ( ) Femenino
Direccion de habitacion: Provincia Canton:
Distrito:

Otras sefias:

Direccion de trabajo: Igual a la anterior: ( ) Otra ( ) Especifique:

La casa que habito es: Propia Con hipoteca Sin hipoteca , Alquilada

____Monto de alquiler Prestada Explique:
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Continuacion anexo 7. Formulario para seguro de la CCSS

Teléfono: Habitacion Trabajo Celular Otra
referencia Correo electronico
Profesion u oficio en el que se desempefia:

NIVEL ACADEMICO

Indicar el grado de escolaridad: () Escuela () Colegio ( ) Universidad ( )

Otros ; Completa () Incompleta ( )
INFORMACION SOCIOECONOMICA
Nombre del conyuge 0 compariero:

Profesion u oficio en el que se desempefia el conyuge o compafiero:

El nimero de personas que habitan en el hogar es: N° de hijos: __ N° de personas
que trabajan N° de estudiantes Estudian en: Institucion: ( ) Publica ( ) Privada

() Semi-privada () conbeca ( ) sin beca.

El ingreso familiar es de: ¢ Los gastos son:
Alimentacién ¢ Servicios
Pablicos ¢ Otros ¢

Tiene propiedades a sunombre: ( ) No ( ) Si cantidad Area en metros cuadrados
Tiene préstamos a su nombre: () No () Si. Indique la cantidad ___, en caso de contar,
indique en que entidad o institucion Monto del pago mensual del (los)
préstamos

No  tengo ingresos  propios: ( ) Econémicamente  dependo

de
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Continuacion anexo 7. Formulario para seguro de la CCSS.

Soy ama de casa ( ), Estudiante (), estoy desempleado(a) o cesante ( ), Otro

Si tengo ingresos propios, un promedio mensual de:¢

provenientes de: Pension __ Rentas Inversion Trabajo independiente

en la actividad de Describa en qué consiste la actividad:
Desde cuando ejerce la

actividad:

Soy contratado por: Una persona () Varias personas () Anote el nombre de quien(es) lo

contrata(n):

Tengo empleados a mi servicio No () Si () Indique cuéntos
Cuento con pdliza de riesgos del Trabajo del INS: Si () No () en el caso de contar con

poliza desde cuando esta vigente

Emito facturas por servicios: Si ( ) No ( ), por compras Si( ) No ( ). Soy contribuyente
ante la Direccion General de Tributacion Directa: Si () No ( ).

Los gastos mensuales propios de la actividad son ¢ por

concepto
de

Leido lo anterior, advertido (a) de las penas que por falso testimonio y perjurio que contempla
el Cadigo Penal, bajo fe de juramento, doy fe de que la informacion suministrada en la
presente solicitud, asi como los documentos que se adjuntan son veraces, correctos y he sido

informado que quedara sujeta de comprobacion?.
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Continuacion anexo 7. Formulario para seguro de la CCSS

De igual manera, indico que en el momento de esta solicitud no he sido declarado invalido
(@) por la Comision Calificadora de la Invalidez de la Gerencia de Pensiones de la CCSS ni
tampoco estoy tramitando pensién por Invalidez en la CCSS.

L Art. 311-Cdodigo Penal-Perjurio- “Se impondra prisién de tres meses a dos afios al que
faltare a la verdad cuando la ley le impone bajo juramento o declaracion jurada, la obligacion

de decirla con relacion a hechos propios”.

Firma del solicitante

USO EXCLUSIVO DEL FUNCIONARIO TRAMITADOR
De conformidad con el estudio se determina que el solicitante califica para ser asegurado en

la modalidad de y de acuerdo con la capacidad contributiva derivada

del  presente  estudio se  establece un ingreso de referencia  de:

con fundamento en

Nombre y Firma del funcionario.




SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
%NS SOLICITUD DE SEGURO Péliza N°
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Anexo 8. Formulario para seguro de riesgos del trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

—
Este documento solo constituve una solicitud de seguro w no representa garant iz alguna de que la misma ser 3 aceptada por el [HSTITUTO
NACIONAL DE SEGUROS CIMS), ni de que en caso de aceptarse, dicha aceptacion concuerde con los términos solicitados en ella

1. Fecha v horal |D|'a: Mes: Afio Hora: 2. Lugar:
2. Tipo de tramite solicitade: Emisidn Rehab i | itac idn
4 Tipe de identif icacion: Océdula Juridiea Océdula Fisiea O vikex / DIDI Orasaporte
5. MWimero de identificacidn: ‘B. Nac ionalidad:
7. Mombre o Razdn Social:
g
s 3. Fechz de nacimiento o constitucidn de la sociedad): 9. Genero
ﬁ bia: Hes 2 Afio: OFemen ina OMascul ina
=
g 10. Profesion u Ocupac ion:
(=4
g 11. Damicilio fisico (por sefas):
g 12, Provinciac 13, Cantén: 14 Distrito:
=
o
(=] 15. Apartado postal: 16 Fax o Facsimil:
w
2
g 17 Celular: Domicilio: oficina:
Teléfonas:

18, Corres electrdnico:

19, Sefiale el medio por 2l cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:
Octerreo electranico OFax o Facsimil O #par tade postal Ooomicilie fizico

MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

20. Seleccione la pdliza que desea suscribir (marque solo una opcidnl:
POLIZAS DE PERIODO CORTO (Estas pdlizas tienen una wigencia menor 3 un afa)

[0 RT-Construccicn: Rsegura Onicamente a los trabajadores que efectlan lazbores de construccién en |3 propiedad del
Tamador del seguro. El Tomador del seguro debe ser una persona fisica ¥ en su condicidn de patrono no
se dedica en forma permanente a la actividad de construceidn.

D RT-Cosechas: fzegura tanto = los trabajadores como 3l patrono en |a actividad de recolececién de cosechas. El Tomadar
de| zeguro puede ser una persona Fisica o juridica.

O RT-General:

Asegura tanto a los trabajadores como al patrono. El Tomador del seguro puede ser una fisica o juridica
RT-Especial Formacion . o . o

Técnica Dual: Son polizas adquir idas por emeresas o centros de formmcion para la emeleabilidad, que formen parte
del conwenio de educacion o formacion en la modal idad dual, sin que medie una relacion laboral; para
azegurar a los estudiantes que participan en estos programas de educacidn.

POLIZAS PERMANENTES (Estas pdlizas tienen una wigencia igval o maver 3 un afio)

D RT-Adolescente: Azegura @l Tomador del seguro que trabajz de forme independiente. El Tomader del seguro debe zer unz
per sona
D . fisica entre 15 afos v menor de 18 afos de edad.
RT-Agricola:
fsegura tante a3 los trabajadores como al patrono  (mémimo 10 personas), en  actividades de
manten imienta 9 recolescibn en la finca del Tomador del seguro. El Tomador del seguro puede ser una

O RT-Especial Formacion s S
persona Figica o juridica.

Técnica Dual:

Son pélizas adquir idas por enpresas o centros de formacidn para |3 eneleabilidad, que forman parte

O RT-General: del convenio de educacidn o formacidn en la modalidad doal, =in que medie una relacidn laboral; para
asegurar 3 los estudiantes que participan en estos programas de educacidn.

[ RT-Hogar: ; .

Azegura tante 2 los trabajadores como zl patrono. EI Tomader del seguro puede ser una persona fisica

o juridica. Asegura 3 los trabajadores permanentes v ocasionales que contrate para realizar

O RT-Independiente:

act ividades domést icas, de
servicos o dé mantenimiento en las casas de hab tacion declaradas. k1 lomador del seguro puede
O RT-Ocasional: SeF UN3 PeFsona TISIca o JUF 1dica

Asegura al Tomador del seguro que trabaja de forme independiente. El Tomador debe ser una persona

- fizica v debe estar inscrito como contr ibuyente an el Minister io de Hacienda.
RT-Sector Pablico: Y i

O

o

Mota:5i e| Tomador del seguro es una persona fisica ¥ no cuenta con trabajadores al momento de la solicitud de pdliza, deberd
suser ibir la RT-lndependiente.




Anexo 9. Creacion de usuario para tributar en el Ministerio de Hacienda

Bienvenido(a) al portal
Administracion Tributaria Virtu@|

N° ldentificacion:

D
Contrasefia:

?
Crear cuenta de usuario Ingresar

é¢Recuperar su contraseria?
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Anexo 10. Solicitud para patente comercial, Municipalidad de Carrillo

Timpres _
MUNICIPALIDAD DE CARRILLO | Municipales Timbres

100 colones Fiscales
DEPARTAMENTO DE PATENTES

Nombre del formulario: Patente Comercial ( Solicitudes nuevas)

Fecha de Solicitud:__/ / : Solicitud n°

Datos del Solicitante
Nombre del solicitate ( Patente o Sociedad):
Cédula ( Personal o Juridica):

En caso de Sociedades : Nombre del Representante Legal:
Cédula Juridica N #

Sefialado como lugar o medio para recibir notificaciones : Teléfono:
Dirreccion: Fax
Correo electrénico:

Datos del Duefio de la Propiedad
Nombre del Propietario:
En caso de sociedades Nombre del representante legal
Ceédula( Patronal o Juridica):

Datos del Local
Nombre Comercial del Negocio o Local:
Se solicita patente para ( actividad especifica):

Propio Alquilado
Direccion exacta del Local
Cantén: Distrito:
Otras sefas:
Teléfono: Fax:
DECLARACION JURADA
Declaro bajo juramento ques 0S Negocios: I:l Si |:| No utilizaré repertorio muasical ( ACAM).

Nosotros, los abajo firmantes, de calidades antes mencionadas, apercibimos de las penas con que se
castiga los delitos de falso testimonio y perjurio, declaramos bajo fé de juramento que la informacion

anotada en lo que corresponde a cada uno,es verdadera.

Firma del Solicitante - Firma del Duefio de la Propiedadad .
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Continuacion anexo 10. Solicitud para patente comercial, Municipalidad de Carrillo.
NO LLENE ESTE ESPACIO, ES PARA USO DE LA MUNICIPALIDAD

Verificacion de Morosidad: Responsable de la verificacion Interna hace constar que ¢l cedente v ¢l

cesionario se encuentran al dia (). no se encuentran al dia () en los tributos municipales para el
presente tramite, al dia

Verificacion de Permisos Basicos:

Permiso de Salud . al dia mes afio

Péliza del INS . otros

Formulario recibido por: el dia a
las horas. cantidad de folios

Datos para calculo de la patente comercial

N° de empleados: Condicion del local: Excelente Buena
Regular Otras .
Estimacion mensual de ventas (colones) Inventarios

Monto trimestral a partir (fecha)




Anexo 11. Formulario para declaracion jurada del IVA
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O Obligado Tributario:

Advertencia: La declaracion a presentar no g,

Volver menu declaracion = Validar

D-104 - Declaracion Jurada del Impuesto General sobre las Ventas

| o |saiir

Tenga en cuania que si el sistama se daja de utilizar por un iempo de 10
minutos se perdera |a sesién y los datos ingresados, y debera volver a ingrasar nuevamente para hacer el llenado del formulario.

02 - Periodo
04 - Cedula
05 - Rectificativa I

06 - Nombre

Ventas del periodo

20-\/enlas por exportacionses

21-\/eriias exentas y autorizadas sin impuesto
22.1-Ventas afectas a tarifa General (13%)
22 2-\entas afectas a tanfa do maderas (10%)
22 3-Ventas de energia eidctrica (5%)

22-\ertas gravadas

23-Otros rubres a incluir en la base impanibie

24-Base Impaonible

o
N W N N N =W
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Continuacion anexo 11. Formulario para declaracion jurada del IVA.

Compras e importaciones

25-Imponiaciones exenias y aulonzacas sin impuesto 0 ?
26-Importacianes gravadas 0 ?
27-Compras y senvicios exenios y avtorizados sin Impuesto (nacionales) 0o ?
2&-Compras y servicios gravades (nacionaies) 0 ?
Determinacion del impuesto

29.Impuesto genarado por operaciones gravadas 0 ?
30-Crédito por importaciones 0/?
31-Crédite por compras y servicios nacionaies 0 ?
32-Total de créditos o ?
33-Impuesto neto del perfodo 0 ?
34.Saldo a favor de este penodo 0 ?
35-Saldo a favor de periodos anteriores 0 ?
37-Subtotal del impuesto 0?
39-Retenciones a cuenta impuesio scbre i2e ventas (ley de ingencia fiacal) 02
40-mpuesto del periodo 0 ?
Liquidacion deuda tributaria

82-Intereses o ?
£3-Total deuda tributaria 0 ?
£4-Solicito compensar ¢con credito 8 mi faver 02
£5-Total deuds por pagar 0 7?

Volver mena declaracion Vaiidar
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Anexo 12. Formulario para registro PYME

Direccién General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME)
Registro PYME
Declaracion Jurada Tramite de Inscripcion y Renovacion
Teléfono 25491400 Apartado postal: 10216-1000 WWW.SIeC.go.cr  Comeo: Secflmego.cr
Fecha de solicitud de Inscripcién PYME (*): | Fecha Aprobacién Condicion PYME (")
L Informacion General de la Empresa

MNombre de la Persona o Empresa:

Tipo de ldenfificacion: | ) Fisica ( ) Juridica | Mo. Identificacion

Documento de identificacion: Pazaporte( ) Cédula de identidad( ) Cédula de Residencial ) Cédula Juridica [ )

Tipo de persona Juridica: Sociedad Anonima ( | Responsabilidad Lida ) Comandita Simple () Seciedad de Capital e IndUsfria (
Sociedad de Hecho () Empresa Unipersonal ()  Ofro:

Tipo de Asociatividad: Asociacion () Individual { ) MN° Patrono ante CCS5-

Cormreo electronico Empresa: Pagina Web:

Direccion Exacta de la Empresa;

Provincia: Canton: Distrito: Regidn:
Sector al que pertenece la Empresa: Industria () Comercio { ) Servicios () Agropecuario™ () Otro ()
Para el Sector Comercio indigue: Comercio Por Menor{ ) Comercio al Por Mayor ()

Descripcion de la Actividad Econdmica Principal (En caso de tener mis de ura actividad ndigus poresntajes))

IL Informacion de los Personeros Legales

Frimer apelido: Segunda apsllida Nombre completo
Representante Legal:

Tipo identificacion:  Cédula ldentidad () Cédula Residencia { ) Pasaporie () Numero:

Sexo. Mujer { ) Hombre () Fecha Nacimiento: Nacionalidad:

Cargo que desempeia en la empresa: Propietario () Gerente () Administrador () Ofro:

Tipo Poder. Appd, generalisimo [}, Apod. general () Apod. Especial () Representante judicial y extra judicial | ) Desconccide

Porcentaje de su participacion accionaria en la empresa:

MNivel Educativo: Primaria () Secundaria () Téenico () Diplomada () Bachiler () Licenciatura () Posgrado () Carrera prof:

Teléfonois: Correo para recibir notificaciones:
IIL Informacién operacional de la empresa
Fecha de constitucion de la empresa ante el Registro Nacional: Fecha de inicio de operaciones:

Marcas registradas:

Descripcion de los productos o servicios Descripcion de las Materias Primas o Insumos
1
2
3
4
5

IV. Informacién oblizatoria para registrarse como PYME

Cantidad de Empleados Total: Hombres: Mujeres:
Respecto al Gltimo periodo fiscal: Total Se encuentra al dia con los requisitos siguientes:
Valor de Ventaz Brutas Pdliza de Riesgos del Trabajo | MO
Valor de los Activos Fijos Obligaciones tributarias 3l MO
Valor de los Activos Totales Cargas Sociales | MO

{*) ¥ {**) Esta informacidn se incorpera 3l formulanc ekecironice del SIEC, la cual ko calcula automaticaments .
{***} 5i la empresa periensce al Sector Agropecuario, el registro se realiza en el Ministerio de Agricultura y Ganadena

{Firma en sefal de veracidad de la informacion, requerida
cuando este decuments se imprme en dos hojas separadas)
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Continuacion anexo 12. Formulario para registro PYME

Y. Informacion General de Permanencia en el Mercado

Es Proveedora del Estada: Sl ) Mo ) Participa o ha participado en Incubadora. SI{ ) Mol )
Exporta: Sl ) Mo ) Tiene contratos en Firme con ofras empresas. Sl ( 1 Mo )
Es parte de una Franquicia: Sl ) Mo{ ) |Seis omas meses de estar en el mercado: s ) No( )
Empresario (a) con dos 0 mas afios experiencia en la actividad: S0 Mo )

Los interesados deben velar por que los cambios en su informacion basica sean reportados a la DIGEPYME y
anualmente deberan renovar los documentos presentados. El incumplimiento de la actualizacion de datos
puede acarrear la exclusion del Registro PYME. Asegudrese de que la informacion solicitada se presente en
forma completa. Los solicitantes que no cumplan los requisitos seran prevenidos y dispondran de 10 dias
habiles para completarlos. Transcurrido ese plazo, se archivara su gestion y no seran incluidos en el Registro
PYME. Después de 5 dias habiles de presentados los documentos los interesados podran verificar su correcta
inclusion al Registro PYME. El MEIC podra verificar la veracidad de estos datos y el proporcionar informacién
falsa tendra consecuencias legales para la empresa, ademas de ser excluida del registro y de los beneficios de
la Ley 6262, Ley de fortalecimiento de la Peguerias y Medianas Empresas.

Yo
Representante legal o duefio interesado, con facultades suficientes para este acto, segun lo dispuesto en el
Parrafo segundo del articulo 117 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, auterizo al Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC), a solicitar a la Direccion General de Tributacion, la informacidn
correspondiente a los montos declarados en las casillas Activos e Ingresos brutos de los formularios “D-101
Declaracion jurada del impuesto sobre la renta” del régimen tradicional, ¢ el monto de compras declarades en
el formulario D-105 “Declaracién jurada del Régimen de Tributacion Simplificada- Impuesto scbre la renta y
ventas®, correspondientes al dltimo Periodo Fiscal, por ser parte de los requisitos solicitados para ser
considerados como empresa PYME, de acuerdo a la Ley N® 8262 y su Reglamento N® 39295, con el fin de ser
considerados para los beneficios establecidos por Ley al tener la condicién de Empresa PYME.

(Que acogido al principio del “consentimiento informade” autorizo al MEIC para que consuma informacién
necesaria, con el fin de registrar a mi representada y asi poder determinar la actividad productiva, el tamario de
la empresa y el nivel de formalidad del TSE, Migracion y la CCSS, es importante indicar que la informacidn
brindada en la presente declaracion es veridica y actual, estando consciente de los delitos de perjurio y falso
testimonio.

Wutorizo al MEIC a través de la DIGEPYME, a dar informacion a terceros, en lo que se
refiere a datos como: S0 ) NO( )

Mombre de la empresa, Nombre del representante Legal, ndmero telefénico, Correo
electronico y direccidn fisica

Esfoy de acuerde en que el MEIC utilice los datos de mi representada con fines estadisticos s ) MO )
Firma del Propietario o Representante legal: Fecha:

NOTA IMPORTANTE: ESTE SERVICIO ES TOTALMENTE GRATUITO

El valor que debe colocar en la Casilla de Ingresos es el dato de 1a linea 35, en el caso del valor de los activos fijos commesponde a la lineg
123y el valor de los actives totales es el equivalente al de la linea 24 del formularic de la declaracion del Impuesto sobre la Renta D - 101)
En caso de no presentar como reguisito ese formulario debe indicar los datos estimados.
Los tramites de Inscripcion por prirnera vez y de renovacion los pueden realizar personalmente o en linea, mediante la pagina Web
Ley 8262 "Articulo 3"- Para todos los efectos de esta Ley v de las politicas v los programas estatales o de instituciones piblicas
ide apoyo a las pymes, se entiende por pequefias y medianas empresas (pymes) toda unidad productiva de caracter permanente
lgue disponga de los recursos humanos, los maneje y opere bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades
industriales. comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica
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Anexo 13. Formulario para registro de marca

T
et REGISTRO DE PROPIEDAD INTELEC TUAL S
l&:,u;.mm SOLICITUD DE MARCA
Fongel Gonor & A TITULO PERSONAL

1. Calidades del solicitante:
Exn caso de vanios titulares uhilizar boja adicional e indicar la proporcion o porcentaje de su parficipacion
Nombre Completo

MNimero de identificacion

Estado civil completo
(n® de nupcias)

Direccion exacta

2. Direccion exacta del establecimiento comercial. (Provincia, Cantén, Distrito v ofras sefias)

3. Seleccione una de las opciones del tipo de marca:
(..} Marca de fabrica {..) Marca de comercio ( ) Marca de servicios

Pais de ongen de la marca

4. (Indicar el nombre del signo distintivo a proteger, con su disefio o logo si lo tuviera (puede utilizar hoja
adicional). No se debe incluir el simbolo & o0 ™ en el disefio).




Continuacion anexo 13. Formulario para registro de marca

5. Indicar la traduccion al idioma espafiol de |a parte denominativa de la marca o el del signo (en caso de
palabras en otro idioma. No se requiere traduccion oficial o notarial):

282

6. Indicar nimero de clases y la lista de productos o servicios segln la clasificacion intemacional de
NIZA. Omitir términos como “etc.” y “y otros (Puede utilizar hojas adicionales)

Clase

Productos y/o servicios

7. Reservas. Indicar si hace reserva o no de los colores contemplados en el disefio solicitado.

8. Indicar prioridad{es) reclamada(s). En caso de marcas presentadas en un pais extranjero:

Pais

Fecha de presentacion N® de la solicitud

9. En caso de que se trate de una solicitud divisional indique el nimero de expediente de la solicitud

principal:

10. Indicar medio para atender notificaciones sobre esta solicitud (Preferiblamente una direccion de correo

electronica).

11. Persona autorizada para retirar los documentos (nombre completo y numero de identificacion):

= Adjuntar el comprobante de pago de la tasa establecida en la ley $50 o su equivalente en colones en
timbres del Registro Nacional por cada clase de la clasificacion internacional de NIZA seleccionada y

{20 en timbre del Archivo Nacional.

= En caso de reutilizar la tasa de inscripcién debe indicar el nimero de expediente.

Nota: Para efectos del retiro del certificado de inscripcion, una vez inscrito su signo distintivo, debe
cancelar un entero bancario de ¢125 en timbre Fiscal y ¢5 en timbre de Archivo.

Firma del solicitante



Anexo 14. Formulario para uso de suelo, Municipalidad de Alajuela

TRAMITE No.

ACTIVIDAD DE CONTROL CONSTRUCTIVO

283

SOLICITUD PARA RESOLUCION MUNICIPAL DE

UBICACION Y USO DE SUELO

PARA PATENTE

Nombre del Solicitante o Representante legal:

Cédula de Identidad:

Firma: |

En caso de Razén Social

* Firma debe de sef identica a i3 estampada en codula de Idenbidad

Nombre o Razon Social

Cédula Juridica:

DIRECCION EXACTA

DEL LOCAL

Para contactarme al:  Teléfono

Correo Electronico

Otros

USO PRETENDIDO
Especifique:

RESOLUCION DEL PERMISO

CONSTRUCCION I:I

DE CONSTRUCCION* EXISTENTE
+APLICA PARA CONSTRUCCIONES NUEVAS DATOS DE LA PROPlEDAD
USO EXCLUSIVO CONTROL CONSTRUCTIVO MATRICULA O NUMERO DE FINCA: 2-
Analista fecha.
Deciorn b fe de Jramento que verique i INfoMacon Regetry sunwnistrada por ef PLANO CATASTRADO: A-
::u-. Irederts la n:;m el Regeto PUixe o @ Proproded.
5 DISTRITO:
USO EXCLUSIVO SISC
FOLIOS:

LAMINAS:




Anexo 15. Formulario para solicitud de patente, Municipalidad de Alajuela

o
ip‘ ft““\ MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

Gl ACTIVIDAD DE PATENTES
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE PATENTE COMERCIAL

DATOS DEL SOLICITANTE (PATENTADO):

Nombre del patentado:

Cédula (fisica o juridica) N® ___

En caso de que el patentado sea persona juridica indicar el nombre del representante legal:
, namero de cédula:

Teléfono: Phsk. Apartado Postal:

Direccion exacta: Distrito: Otras sefias

Sefalar lugar para notificaciones: Fax:
Direccion:

___ Correo electrénico:

DE FORMA PERSONAL O EN MI CONDICION DE REPRESENTANTE LEGAL, SEGUN
SEA EL CASO, MANIFIESTO:

a) Que soy titular de la patente comercial registrada para la actividad de
JAnscrita bajo resolucion N°
en la finca n® — plano catastro N°_ /
con local ubicado en el Distrito . direccién  exacta:

Nombre de fantasia del establecimiento comercial;

b) Que el certificado de la patente comercial inscrita en el canton de Alajuela se:
extravio () deterior6 () nunca he tenido( ),
por lo que solicito la emisién del mismo.

Firmoalas __ horas del dia del mes del afio20_ .

Firma del patentado (o representante legal)
Cédula / Identificacion N°

284
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Continuacion anexo 15. Formulario para solicitud de patente, Municipalidad de

Alajuela

REQUISITOS GENERALES

Formulario de solicitud de certificado de patente comercial debidamente lleno
y firmado por el patentado.

Permiso sanitario de funcionamiento y/o SENASA, vigente, extendido por la
entidad respectiva a nombre del patentado.

D Si el solicitante es una persona fisica debe aportar copia de la cédula de
identidad por ambos lados. En caso de personas extranjeras debe presentar copia
de la cédula de residente permanente. Si el solicitante es una persona juridica, la
solicitud debe encontrarse firmada por el representante legal de la misma y
aportar copia de la personeria juridica de la sociedad con no mas de un mes de
emitida y copia de la cédula de identidad del representante legal

Cuando se trate de reposicién del certificado por extravio debera presentar una
declaracién jurada ante notario ptblico dando fe de este hecho.

Cl Cuando se trate de reposicién del certificado por deterioro deberd presentar el
documento original en las condiciones en que se encuentre. .

SENOR USUARIO (A):

* Esindispensable que se encuentre al dia en el pago de los tributos municipales
* Si atn cuenta con el certificado debe aportar el original
¢ Cuando se trate de patentes comerciales antiguas, deberd aportar; copia del
plano del inmueble y el informe registral.



Anexo 16. Formulario para inscripcion como beneficiador en 1Café

Consentimiento a efecto de aplicar el articulo 2 de la Ley 8220

Sefores:
Instituto del Café de Costa Rica
Fondo Nacional de Estabilizacion Cafetalera

El suscrito, portador de la cédula de identidad en mi
condicién de Apoderado Generalisimo de: cédula juridica
codigo - inscrito como autorizo al Instituto del Café de

Costa Ricay Al Fondo Nacional de Estabilizacion Cafetalera, en aplicacion a la Ley de
Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos” a
remitir entre ambas instituciones la informacién o documentacién que posean de mi
representada, con el fin de que pueda ser utilizada para toda gestion institucional que

se requiera, a partir de la vigencia de la Ley 8220.

Fecha:

(Autenticar firma por medio de abogado o adjuntar copia de la
cédula de identidad a efecto de verificar firma.)

286
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Anexo 17. Requisitos legales, técnicos y econdmicos para la obtencion de declaratoria
turistica para actividad tematica (en proyecto y en operacion)

I.- Requisitos legales.
1.- Solicitud de declaratoria turistica. (Formulario adjunto).
I1.- Requisitos técnicos y econdmicos para empresas en proyecto.
1.- Indicar de forma clara y precisa en qué consiste la actividad, operacidn que realizara, para
el caso de actividad tematica, descripcion detallada de infraestructura, por ejemplo:
recepcion, servicios sanitarios publicos y para personas con discapacidad, estacionamiento,
bodegas, area de empleados, asimismo, descripcion detallada de los tours, indicando el
precio, duracion y servicios que incluye.
2.- Asimismo, deberd indicar la cantidad de empleos directos y la inversion; valor del terreno,
infraestructura, mobiliario y equipo o el monto de alquiler cuando corresponda.
3.- Deberan presentar un cronograma debidamente firmado por ingeniero o arquitecto,
incorporado al colegio respectivo, en caso de que se requiera de construccion o remodelacion.
4.- Una vez que cuenta con la declaratoria turistica y de previo a iniciar operaciones, el
solicitante debera facilitar al ICT, Copia de la licencia comercial, emitida por la
Municipalidad competente, asi como de su permiso de funcionamiento emitido por el
Ministerio de Salud, para las actividades de aventura, segun el Reglamento para la Operacion
de Actividades de Turismo de Aventura, Decreto Ejecutivo N° 39703-S-TUR del 22 de
febrero del 2016 y sus Reformas.
5.- Una vez que la empresa cuenta con la DT y ya haya iniciado operaciones, el empresario
deberéa aportar al ICT copia de los siguientes documentos:

a) Seguro de Responsabilidad Civil y Gastos Médicos.

b) Reglamento Interno de Operaciones vigente.

c) Bitacora de Mantenimiento o Manual de Mantenimiento y Seguridad.
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Continuacion anexo 17. Requisitos legales, técnicos y econdmicos para la obtencion de
declaratoria turistica para actividad tematica (en proyecto y en operacion)

6.- Una vez inicien operaciones, la actividad temética debera estar al dia con la CCSS,
FODESAF vy el impuesto a las sociedades cuando corresponda, y con las obligaciones
tributarias ante el Ministerio de Hacienda.

7.- Unavez inicien operaciones, deberan obtener y mantener una calificacion minima de 80%
de acuerdo a las Herramientas de Evaluacion disponibles para esta modalidad de prestadores
de servicios que se encuentran contenidas en el Anexo Unico el cual es parte integral de este
Reglamento.

I11.-Requisitos técnicos y econdmicos para empresas en operacion

1.- Indicar de forma clara y precisa en qué consiste la actividad, operacién que realizara, para
el caso de actividad tematica, descripcion detallada de infraestructura, por ejemplo:
recepcion, servicios sanitarios publicos y para personas con discapacidad, estacionamiento,
bodegas, area de empleados, asimismo, descripcion detallada de los tours, indicando el
precio, duracion y servicios que incluye.

2.- Asimismo, deberd indicar la cantidad de empleos directos y la inversion; valor del terreno,
infraestructura, mobiliario y equipo o el monto de alquiler cuando corresponda.

3.- Aportar original y copia; o bien copia certificada por un abogado, del permiso de
funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud, para las actividades de aventura, segun
el Reglamento para la Operacion de Actividades de Turismo de Aventura, Decreto Ejecutivo
N° 39703-S-TUR del 22 de febrero del 2016 y sus Reformas y de la patente comercial, ambos
referidos al establecimiento comercial objeto de la solicitud.

4.- Estar al dia con la CCSS, FODESAF y el impuesto a las sociedades cuando corresponda,
y con las obligaciones tributarias ante el Ministerio de Hacienda.

5.- Aportar copia del Seguro de Responsabilidad Civil y Gastos Médicos.

6.- Aportar copia del Reglamento Interno de Operaciones vigente.

7.- Aportar copia de la Bitdcora de Mantenimiento o Manual de Mantenimiento y Seguridad.
8.- Para poder optar por la Declaratoria Turistica la actividad temética, deberan obtener y
mantener una calificacion minima del 80%, de acuerdo a las Herramientas de Evaluacion
disponibles para esta modalidad de prestadores de servicios que se encuentran contenidas en

el Anexo Unico el cual es parte integral de este Reglamento.
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Anexo 18. Solicitud de declaratoria turistica y compromisos para actividad tematica

en proyecto y en operacion

Yo, mayor de edad, vecino (a) de

, Cédula de identidad, de residencia o de pasaporte

ndmero , en mi condicion personal (si el solicitante es una persona

fisica). En mi condicion de apoderado de la sociedad denominada (si el solicitante es persona

juridica) , Cédula juridica numero

de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas,
publicado en el Decreto Ejecutivo N° N.° 43097-MEIC-TUR del 05 de julio del 2021,
publicado en el Alcance N.° 209 a La Gaceta N.° 199 del 15 de octubre del 2021, solicito la
declaratoria turistica para el siguiente tipo de actividad:

Esto es, con relacién al establecimiento de mi

propiedad, denominado: (nombre comercial del establecimiento)

. En este sentido, aclaro que el mismo,

inicié o iniciard operaciones en esta fecha: y se ubica o ubicara en la

siguiente direcciéon Distrito: Canton:

Provincia:

Nombre del barrio o caserio y otras caracteristicas que faciliten la ubicacion del inmueble
correspondiente al establecimiento comercial en el que opera la empresa o actividad turistica

que opta por la Declaratoria Turistica:

Asi mismo, aclaro que en mi condicion personal o de apoderado de la sociedad indicada, no
poseo antecedentes penales vy autorizo al ICT para que, en caso de duda, realice las
investigaciones correspondientes; si mi condicion es de apoderado, aclaro desde ya, que la
carencia de antecedentes penales se referira unicamente a delitos que estén relacionados con
el ejercicio de la representacion legal. Asi mismo, asumo los siguientes compromisos: Que
nuestra empresa tendrd como objeto exclusivo la operacién declarada turistica. Me

comprometo a reportar dentro del plazo de un mes calendario a partir de su inscripcion en el



290

Continuacion anexo 18. Solicitud de declaratoria turistica y compromisos para
actividad tematica en proyecto y en operacion.Registro Publico, los cambios de propietario,
administradores o apoderados y el cambio de razén social (nombre de la sociedad).

Indico como medio para recibir notificaciones, tanto relacionadas con el trdmite de obtencion
de la Declaratoria Turistica, asi como cualquier acto o resolucion que, en el futuro, una vez
otorgada la Declaratoria Turistica, el ICT emita con relacion a nuestra empresa el siguiente

ndmero de facsimil /direccion de correo

electronico

Me comprometo ademas a comunicar cualquier cambio de esa direccion, de lo contrario, acepto
ser notificado (a) en cualquier lugar o medio que conste en el expediente.

Asi mismo acepto que se me comunique al medio sefialado, la apertura de los procesos
administrativos que estén relacionados con la Declaratoria Turistica otorgada.

Asi mismo, tratandose de proyectos nuevos, sea que incluyan o no construccién, mi compromiso
es iniciar la construccion de mi proyecto y / o su operacion, segun corresponda, dentro del plazo
de seis meses a partir del otorgamiento de la Declaratoria Turistica; asi mismo me comprometo
a cumplir con las herramientas de evaluacion contenidas en el Anexo unico, el cual es parte
integral de este Reglamento.

Me comprometo una vez que cuente con la declaratoria turistica y de previo a iniciar operaciones
(en el caso de empresas en proyecto), a aportar al ICT: Copia de la licencia comercial, emitida
por la Municipalidad competente, asi como de su permiso de funcionamiento emitido por el
Ministerio de Salud, para las actividades de aventura, segin el Reglamento para la Operacion
de Actividades de Turismo de Aventura, Decreto Ejecutivo N° 39703-S-TUR del 22 de febrero
del 2016 y sus Reformas.

Me comprometo una vez que cuente con la declaratoria turistica y haya iniciado operaciones,
aaportar al ICT copia de la siguiente documentacion: a) Seguro de responsabilidad civil y gastos
médicos, b) Reglamento Interno de Operaciones vigente y c) Bitacora de Mantenimiento o

Manual de Mantenimiento y Seguridad.
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Continuacion anexo 18. Solicitud de declaratoria turistica y compromisos para
actividad tematica en proyecto y en operacion

Esta Declaracion debera estar debidamente firmada por el interesado (a), autenticada, por un
abogado y contar con el correspondiente timbre de ¢ 275, 00 colones del Colegio de Abogados;
0 bien, ser firmada en frente de uno de los funcionarios del Instituto Costarricense de Turismo,
que dé fe, de su veracidad y asi lo haga constar en el mismo documento; o bien, podria el
interesado firmar, mediante el denominado dispositivo de firma digital, en cuyo caso no
requeriria autenticacion.

Es conforme, dada en la cuidad de a las
horas del dia del mes de del 202__.

Nombre y firma del interesado
Aut. Lic.

Yo cédula de identidad niumero

, funcionario del Instituto Costarricense de Turismo, hago constar que la

anterior firma fue consignada en mi presencia, al ser las horas del dia

del mes de del 202 . Lo anterior, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 286 inciso 2) de la Ley General de Administracion Publica. Se adjunta

copia del documento de identidad respectivo.
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Anexo 19. Manual de calificacion para las Actividades Turisticas Tematicas

Capitulo I: la organizacion.

NUmero Requerimientos Si  No N/A

1 Cumple con las regulaciones para su operacion establecidas X
por el Ministerio de Salud

2 Cumple con las regulaciones para su operacion establecidas X
por la municipalidad local.

3 En caso de ofrecer los servicios de hospedaje se encuentra X
debidamente inscrito ante las autoridades locales.

4 La empresa dispone de un seguro de responsabilidad civily X
gastos médicos.

5 Cuando se involucran actividades de turismo de aventura las X
mismas(sic) se apegan a lo establecido por el Ministerio de
Salud.

6 La empresa dispone de una bitdcora de mantenimiento. X

7 La empresa dispone de un manual de seguridad. X

8 Los guias tienen el certificado de primeros auxiliosy RCP. X

9 Se dispone de guias para atender a los turistas, tanto en X
forma individual o grupal.

10 La empresa dispone de un reglamento interno de operacion X
para el desarrollo de sus visitas.

Total 5

Fuente: Elaboracion propia y modificacion con informacién del ICT, 2022.
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Tematicas
Capitulo I1: la operacién de la actividad
NUmero Requerimientos Si  No N/A

11 Considera un aspecto temético como eje principal de su X
actividad turistica.

12 En lo que respecta a su ubicacion el proyecto se encuentra X
rodeado de atractivos turisticos, tanto naturales como
culturales de importancia.

13 Se cuenta con disposiciones generales de informacién y X
seguridad al turista.

14 Se cuenta con una sala para la recepcion del turista X
individual o en grupo, donde se le proporcionan servicios
varios y de informacion general.

15 Todos los servicios y accesos a las actividades se encuentran X
sefialados.

16 La empresa dispone de equipo de comunicaciéon portatil X
entre los guias con la base de operaciones.

17 La empresa dispone de un local para la venta de recuerdosy X
artesanias.

18 La planta fisica a nivel de areas comerciales se observaen X
buen estado de mantenimiento y limpieza, lo que significa
que cualquier construccion que se haya desarrollado en el
proyecto con fines de explotacion turistica, deberd contar
con pisos, paredes, cielo raso, equipo Yy accesorios
disponibles que le garanticen al turista su buen uso y
seguridad.

19 Cualquier instalacion con fines turisticos, viveros u otros de X

uso y acceso para el turista debera encontrarse en buen

estado a nivel de pisos, paredes, cielorraso y techos, como
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Continuacion anexo 19. Manual de calificacion para las

Actividades Turisticas Tematicas

nivel de equipo y accesorios. En cuanto a la limpieza se
refiere, esta incluye superficies libres de suciedad, manchas
0 cualquier otro detalle que resulte desagradable a la vista

del turista incluyendo la ausencia de malos olores.

20 Los senderos, puentes, barandas y cualquier otro acceso
peatonal se observan en buen estado de mantenimiento y
limpieza.

21 Los servicios sanitarios publicos estan equipados con los X
accesorios basicos: Porta-papel, porta-toallas, secador de
manos y basureros.

22 La loza sanitaria a nivel de inodoros, lavabos, y otros, se X
encuentra en buen estado de mantenimiento y limpieza.

23 La planta fisica de sanitarios se encuentra en buen estado de X
mantenimiento y limpieza a nivel de pisos, paredes, cielo
raso, puertas y ventanas.

24 El personal que atiende a los turistas lleva su X
correspondiente gafete.

25 El personal estara debidamente uniformado. X

26 El personal se encontrara capacitado segun los puestos de X
trabajo.

Total 15

Fuente: Elaboracion propia y modificacion con informacion del ICT, 2022.
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Tematicas

Capitulo I11: variables ambientales y culturales
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NUmero Requerimientos Si  No N/A

27 La empresa da a conocer el patrimonio natural existente en X
el sitio en donde se realizan las actividades.

28 La empresa da a conocer el patrimonio cultural existente en X
el sitio donde se realizan las actividades.

29 La empresa demuestra que promueve la educacion ambiental X
y consolida la cultura ambientalista.

30 Se establecen recomendaciones para el turista sobre su X
comportamiento para con el medio natural.

31 La empresa demuestra que estd interesada en implementar X
medidas para reducir su impacto con el medio ambiente (uso
de productos biodegradables, etc.).

32 La empresa demuestra que desarrolla practicas ambientales X
sostenibles.

33 La empresa incluye dentro de sus actividades espectaculoso X
expresiones artistico-culturales.

34 La empresa desarrolla programas ambientales con la X
comunidad inmediata

35 La empresa dispone de programas ambientales especificos X
para la conservacion de los recursos naturales

36 La experiencia dentro del sitio permite reconocer elementos X
culturales locales ademas de los nacionales.

37 Se da la puesta en valor de la gastronomia local, como un X
elemento de rescate del patrimonio costarricense.

Total 9

Fuente: Elaboracion propia y modificacion con informacion del ICT, 2022.
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Tematicas

Capitulo IV: el servicio al cliente.
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Numero Requerimientos Si  No N/A

38 La declaracién de mision de la organizacion menciona "el X
servicio al cliente” como parte de su caracter especial.

39 La empresa demuestra que tiene una politica escrita de X
servicio al cliente

40 El servicio al cliente esta incluido en el plan de mercadeo X

41 Se comunican las politicas de servicio a los clientes. X

42 La empresa dispone de un sistema de medicion de la X
satisfaccion del cliente.

43 La junta directiva o el méas alto nivel de la empresa utiliza X
la informacion del servicio al cliente como base para tomar
decisiones.

44 La junta directiva consigna recursos suficientes para dar X
mantenimiento o seguimiento el tema de servicio al cliente.

45 Para el servicio al cliente se recogen datos esenciales X
mediante la aplicacion de una boleta.

46 Las boletas o formularios relacionados con el servicio al X
cliente se llevan en un archivo foliado.

47 Al personal se le dan instrucciones claras respecto a la X
naturaleza de su esperada contribucién al servicio al
cliente.

48 El servicio al cliente se evalua periodicamente en busca de X
la mejora continua.

49 La empresa tiene un procedimiento legal para tratar las X

quejas de los turistas consumidores y que esta reflejado en

su documento de contrato.
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Actividades Turisticas Tematicas

50 Sigue y contesta las quejas que surgen de sus representantes X
0 comercializadores.
51 La empresa proporciona entrenamiento periodico para X

reforzar la importancia del servicio al cliente.

Total 0

Fuente: Elaboracion propia y modificacion con informacion del ICT, 2022.



