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Resumen ejecutivo

Este documento presenta un estudio metodolégico de prefactibilidad para la produccion y
comercializacion de tilapia aplicable a la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San
Antonio. Esta evaluacion financiera se desarroll6 en el canton de Corredores, provincia de
Puntarenas.

La interrogante principal en este proyecto es: ¢Es factible el acopio y comercializacion de
tilapia en el canton de Corredores por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de
San Antonio, para el periodo 2019-2020? Para dar respuesta a esta interrogante, se realizaron
diferentes estudios: estudio de mercado, técnico, legal ambiental, administrativo, financiero y un
estudio técnico para los asociados.

El desarrollo de la investigacion se hizo mediante cuatro etapas, cada una corresponde a un
capitulo de este trabajo. Asi, en el Capitulo 1 se indican los objetivos y las interrogantes del
proyecto, los cuales son el punto de partida para dar fundamento a la investigacién. EI Capitulo 2
desarroll6 la metodologia de investigacién, de manera que se especifican aquellos procedimientos
y técnicas que permiten recabar, ordenar y analizar los datos obtenidos.

El Capitulo 3, en el cual se llevo a cabo la recoleccion y analisis de los datos obtenidos,
segin un estudio de mercado, permite conocer la oferta, la demanda, el precio y la
comercializacion del producto en estudio. Ademas, se incluye un estudio técnico en el que se
analizan los factores que influyen para llevar el producto desde la empresa hasta el mercado. Se
agrega un estudio legal-ambiental, el cual tiene como enfoque determinar el impacto ambiental al
desarrollar este estudio, ademas de las leyes y reglamentos que se deben considerar dentro del
marco de la legalidad para la puesta en marcha del proyecto. Aunado a lo anterior, el capitulo
contiene un estudio administrativo donde se plantea el organigrama del proyecto.

Se desarroll6 un estudio financiero que permite evaluar el proyecto a corto y largo plazo,
con lo cual se indican los costos y gastos en los cuales se debe incurrir (Capitulo 4). El punto de
equilibrio indico que se deben producir 16.435 kilos en el primer afio, a un precio de ¢3.090.

En este proyecto se contdé con un objetivo para los asociados que forman parte de la
produccién de la materia prima principal del estudio. Se planted la cantidad de siembra inicial

necesaria para abastecer la demanda que se obtuvo en el estudio de mercado, ademas del proceso
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que deben seguir para lograr abastecer en el tiempo requerido la materia prima que cada uno debe
aportar a la asociacion.

Finalmente, en el Capitulo 5, se presentan las conclusiones y recomendaciones conforme a
los resultados obtenidos en el Capitulo 4. Si el proyecto no es factible, se mencionan una serie de
actividades que los asociados podrian implementar para obtener ingresos, de esta manera, podran

saber si el proyecto presentado por la asociacion es viable o no para la toma de decisiones.
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Introduccion

Este estudio permite determinar si el acopio y comercializacion de tilapia en el cantdn de
Corredores, por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, es factible.
Lo anterior con el fin de poder brindarle a los asociados una opcion para el desarrollo y
mejoramiento de su calidad de vida, a partir de la produccion de tilapia en sus propiedades, de
manera que se aprovechen los recursos naturales que tienen a su disposicion, entre estos, las
nacientes de agua. Ademas, la factibilidad de este proyecto permite beneficiar a la comunidad, al
generar una fuente de empleo.

El trabajo estad estructurado en cinco capitulos. En el Capitulo 1 se mencionan aspectos
generales, donde se muestran los antecedentes del proyecto y el planteamiento del problema que
da origen a esta investigacion, el cual se busca resolver mediante la implementacion del acopio y
comercializacion de tilapia en el cantdn. Asi pues, se plantean los objetivos, tanto general como
especificos, por medio de los cuales se busca trazar el camino a seguir para determinar la
prefactibilidad del proyecto, ademas, se desarrolla el modelo de analisis que contiene las variables
e indicadores con los cuales se retne la informacion necesaria para llevar a cabo el estudio.

El Capitulo 2, referente al marco metodoldgico, expone la estrategia de investigacion,
desarrolla el tipo de investigacion del proyecto, el enfoque, asi como el tipo de fuentes, con lo cual
se determinan las fuentes primarias y secundarias por medio de las cuales se obtiene la informacion
para sustentar la prefactibilidad del proyecto. En este apartado, ademas, se define la poblacién
objeto de estudio y la forma en la cual se recopilan los datos. Finalmente, se precisa la manera en
que es analizada e interpretada la informacion recolectada previamente.

Ahora bien, el Capitulo 3, que hace referencia al marco tedrico, tiene como objetivo definir
los conceptos basicos utilizados como parte del proceso por medio del cual se avanza con la
investigacion. Esta se realiza mediante la consulta en diferentes fuentes bibliograficas, con lo cual
se incluyen distintos autores, quienes aportan conceptos que permiten mostrar una definicion de
las variables e indicadores en analisis.

Por su parte, el Capitulo 4 muestra el desarrollo del estudio de mercado, asi como los datos
que se recolectan y el analisis de estos. Se incluye un analisis técnico, donde se establecen costos,
la localizacién, el tamafio éptimo y la ingenieria del proyecto. Ademas, se lleva a cabo un estudio

organizacional, en el cual se define la estructura organizacional, se desarrolla el perfil y el manual



de los puestos, el andlisis legal-ambiental (donde se muestran los requerimientos legales para el
acopio y comercializacion de tilapia), asi como los factores ambientales que se deben considerar.
Por altimo, se tiene el desarrollo del objetivo financiero, el cual muestra la prefactibilidad o no del
proyecto.

Asimismo, en este capitulo se desarrolla un andlisis técnico para los asociados que estan a
cargo de producir la materia prima requerida por la asociacion para el funcionamiento de las
actividades de acopio y comercializacion del producto. Dicho estudio técnico retne aspectos
fundamentales para la produccion de tilapia, tales como los tamafios de las pilas, las condiciones
del agua, la alimentacion de las tilapias en cada una de sus etapas, ademas de una estimacion de
los costos en los que debe incurrir cada asociado para desempefiar la actividad.

Finalmente, el Capitulo 5 expone las conclusiones y recomendaciones que se originan a
partir de los principales hallazgos durante el desarrollo de la investigacion. Las conclusiones
permiten dar por finalizado el alcance que se obtuvo al cumplir cada uno de los objetivos que se
plantearon para desarrollar el proyecto, en tanto que las recomendaciones exponen aquellos
aspectos en los cuales se puede mejorar, segun los resultados que se lograron evidenciar en este

estudio de prefactibilidad.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



Este primer capitulo brinda informacion sobre los puntos de importancia que se desarrollan
en este trabajo. En ese sentido, se describen los antecedentes que dieron origen al tema en analisis,
el cual se centra en la produccion y comercializacion de la tilapia. Se hace necesario, entonces,
conocer cual es el pais que registra los primeros cultivos de este pez, cudndo ingresa al territorio
costarricense, cuantas especies se encuentran y cudl es la que mas se adapta a las condiciones
climaticas de Costa Rica, en qué provincias se da su desarrollo como actividad econémica y cuales
son los paises con mayor importacioén y exportacion de tilapia. En este apartado, ademas, se
desarrolla el problema que da origen a esta investigacion, asi como la justificacion para su
desarrollo, los objetivos que la guian, la delimitacion del proyecto y un modelo de analisis de las

variables.

1.1. Antecedentes

La tilapia ha tomado relevancia en los Ultimos afios, de manera que se ha convertido en uno
de los peces favoritos del consumidor, por lo cual grandes paises han optado por el cultivo de estos

peces, segin Vannuccini (2003):

Taiwan es considerado el principal pais exportador de tilapia del mundo. Este pais aumento
extraordinariamente sus exportaciones de tilapia a partir de 1996. En el afio 1999, exporto
cerca de 40.000 TM, de la cuales el 71% se dirigi6é al continente americano, a EEUU en
particular, 15% a los paises arabes, 10% a Europa y cantidades menores hacia Asia y
Oceania. Las exportaciones de tilapia al Asia estan dirigidas generalmente Japon y la

Republica de Corea, donde se la utiliza como sushi (parr. 6).

El dato proporcionado anteriormente indica que Estados Unidos, pais que se encuentra entre
las potencias mundiales, es uno de los principales importadores de tilapia. La tilapia (Oreochromis
niloticus) es vendida en este pais de diferentes formas, acorde con Vannuccini (2003), “las
principales ciudades de EE. UU donde se distribuye este producto es en Nueva York, San
Francisco, Los Angeles y Seattle” (parr. 18).

En Costa Rica, la tilapia cuenta con algunos arios de historia, puntualmente, a partir de 1963,
momento en que se introduce este pez en territorio costarricense. Segun Porras (2016), “la

introduccion de estos peces se realizd por parte de funcionarios del Ministerio de Agricultura y
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Ganaderia, con ejemplares de Oreochromis mossambica y de Sarotherodon melanopleura,
provenientes de El Salvador, en 1963” (p. 230). De esa manera, inicia el cultivo de estos peces en

diferentes partes del pais. Se empieza, de acuerdo con Porras, en el pequefio lago de un balneario:

Este es cercano a la capital, llamado Ojo de Agua, perteneciente al Instituto Costarricense
de Ferrocarriles. Se pretendio cultivar tilapias con guapotes, un ciclido carnivoro nativo,
cuya funcién era depredar la reproduccion de tilapia, en lo que constituyo el primer sistema

de cultivo utilizado (policultivo tilapia-guapote) (p. 230).

Asi las cosas, a partir de dicho afio se han realizado diferentes pruebas y se han colocado y
distribuido peces en diferentes lugares del pais, por ejemplo, en Lagos de Lindora, al oeste de la
capital, y en San Carlos, en la Zona Norte. Sin embargo, al utilizar un método de produccién de
tilapia en conjunto con guapotes, las producciones eran muy bajas, apenas de 300 kg por afio. Lo
anterior motivo a realizar varias mezclas de diferentes especies de tilapia, entre ellas la aurea 'y la
nilotica, las cuales, segun Porras (2016), “mejoraron las producciones, situdndose en el orden de
los 800 a los 1500 kg/ha por afio” (p. 234).

A pesar de que la produccién mejoro, su apariencia era oscura y poco llamativa para el
mercado, por lo que se empezaron a usar peces mas atractivos como la tilapia roja, aurea y nil6tica,
con lo cual fue posible producir mas cantidades, mejorar su calidad y abrir oportunidades, tanto en
el mercado nacional como internacional.

El negocio de la tilapia actualmente se ubica en la provincia de Guanacaste, en los cantones
de Cafias, Bagaces y Liberia. Ahi se encuentran cuatro empresas: Aquacorporacién, Hacienda La
Pacifica, Tilapias del Sol y Pelén de La Bajura. De acuerdo con Pefia y Chacén (2019)

Hay 287 productores acuicolas en Costa Rica, generando alrededor de 2.005 empleos
directos, 69 por ciento de estos en el cultivo de tilapia. Ademas, la pesca y la acuicultura
contribuyen con el 0.10 por ciento del PIB, el 7.1 por ciento de la produccion de peces
vivos y un promedio del 1.6 por ciento de las exportaciones del pais. Es decir, es una fuente

importante de empleo y un generador de divisas para Costa Rica (p.23).



En el parrafo anterior se demuestra que la actividad acuicola genera oportunidades de empleo
a muchas personas, asi mismo contribuye con la economia del pais, permitiendo el crecimiento en

las comunidades y el desarrollo de las familias que se benefician de estas actividades.

Segun Pefia y Chacén (2019), “Alrededor del 76 por ciento de la produccion total de tilapia
corresponde a la produccion de Acuacorporacion Internacional S.A., ubicada cerca de Cafas,
provincia de Guanacaste” (p. 23). Solo en Aquacorporacion trabajan 800 personas. La actividad
ha demostrado ser tan exitosa que otras compafiias siguieron los pasos de Aquacorporacion, ese es
el caso de la Hacienda La Pacifica, ahi, en medio del bosque tropical seco, hay 55 hectareas
dedicadas a la produccion de tilapia.

Por lo anterior, surge la iniciativa de estudiar la factibilidad de producir y comercializar
tilapia roja y negra en el cantén de Corredores, por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena
de Altos de San Antonio. En vista de que el cantdn presenta altos indices de desempleo, poco
desarrollo en las diferentes comunidades que lo componen y representa uno de los cantones con
menor indice social del pais, se hace necesario llevar a cabo iniciativas de este tipo. Sumado a lo
mencionado anteriormente, otro factor importante a tomar en cuenta es la contaminacion existente
en el ecosistema marino, lo cual reduce en gran medida el abasto de peces para el consumo de la

poblacién.

1.2. Descripcion y planteamiento del problema

La descripcion y el planteamiento del problema permiten desarrollar la razon por la cual se
lleva a cabo la investigacion, es decir, el motivo que generd poner en marcha este estudio de
prefactibilidad. En ese sentido, se mencionan algunos de los factores mas sobresalientes, por
ejemplo, la pobreza del cantén, la inseguridad, la educacién, la zona indigena como territorio
vulnerable ante la sociedad y la escasez de carne de pescado. Dichos factores se toman en cuenta
para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion.

1.2.1. Descripcion del problema

Tomando en consideracion algunos factores que afectan actualmente al canton de

Corredores, tales como la creciente tasa de desempleo, baja escolaridad en gran parte de los



pobladores, los altos indices de inseguridad y delincuencia, producto (en gran medida) de la falta
de empleo, altos volumenes de contaminacion de los mares y océanos, ademas, de un
encarecimiento en las carnes extraidas del mar y la vulnerabilidad social de los indigenas que
pertenecen al canton, resulta oportuno plantear un estudio de prefactibilidad para el acopio y
comercializacion de tilapia en el canton de Corredores por parte de la Asociacion de Desarrollo

Indigena de Altos de San Antonio, para el periodo 2019-2020.

1.2.2. Planteamiento del problema

El problema se plantea en forma de interrogante, con el fin de conocer la prefactibilidad o
no para el acopio y comercializacion de tilapia en el canton de Corredores por parte de la
Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, para el periodo 2019-2020, ademas,
se plantean interrogantes que van acorde con cada uno de los estudios que se desarrollan para
conocer la prefactibilidad del proyecto o, por el contrario, demostrar que este no retne las

condiciones para ser prefactible.

1.2.3. Formulacion del problema

¢ Es prefactible el acopio y comercializacion de tilapia en el canton de Corredores por parte de la

Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, para el periodo 2019-2020?

1.2.4. Sistematizacion del problema

e ;Cual es el mercado para el acopio y comercializacion de tilapia en el canton de Corredores
por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio?

e ;Cuales son los aspectos técnicos que debe implementar la Asociacion de Desarrollo
Indigena de Altos de San Antonio para el acopio y comercializacion de tilapia en el canton
de Corredores?

e ;Cudles son los requisitos legales y ambientales que debe cumplir la Asociacion de
Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio para el acopio y comercializacion de tilapia en

el canton de Corredores?



e Cudl es la estructura organizativa que debe tener la Asociacion de Desarrollo Indigena de
Altos de San Antonio para el acopio y comercializacion de tilapia en el canton de
Corredores?

e ;Cual es la rentabilidad financiera del acopio y comercializacion de tilapia en el cantdn de
Corredores por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio?

e ;Cuales son los requerimientos técnicos que deben implementar los asociados para poder

producir tilapia para la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio?

1.2.5. Justificacion

Actualmente el pais atraviesa una compleja situacién econémica, el aumento en la tasa de
desempleo a nivel nacional es mayor en comparacién con afios anteriores (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2019): “La tasa de desempleo fue de 12,3 % en la zona urbana y en
la zona rural 10,8 %, con variaciones interanuales estadisticamente significativas de 4 p.p., en la
zona urbanay 1,1 p.p., en la zona rural.” (p. 14). Aunque este porcentaje no presenta variaciones
significativas con respecto al mismo periodo del afio anterior, muestra un estancamiento en la
apertura de empleos, situacion que afecta directamente a los habitantes del cantén de Corredores,
principalmente por pertenecer a una zona rural, donde se deben enfrentar a una calidad de vida
baja, en comparacidn con los habitantes de cantones con mayor desarrollo econémico.

A su vez, es importante mencionar que el canton en los ultimos afios se ha visto afectado
por un aumento en los niveles de inseguridad y delincuencia. Uno de los principales motivantes es
la falta de empleo que se vive en la zona, ademas se considera que una de las poblaciones en mayor
vulnerabilidad social son los jovenes y adolescentes; son ellos los principales protagonistas de los
hechos delictivos que van en aumento cada dia. En la actualidad, el pais enfrenta una situacion
realmente dificil, donde la criminalidad organizada aumenta y ello impulsa el reclutamiento de
poblacién muy joven para llevar a cabo distintos actos ilegales a cambio de un poco de dinero.

A su vez, es de suma importancia tomar en cuenta la participacién de la mujer, ya que ellas
tendrian la posibilidad de iniciar su propio negocio, de manera que se convertirian en impulsoras
de la economia del canton. Ademas, segun el INEC, para el primer trimestre del 2019, “la tasa de
desempleo de la poblacién masculina fue de 9,3 %. Por otro lado, la tasa de desempleo femenina
fue de 14,2 %” (INEC, 2019, p. 14). Lo anterior demuestra que los indices de desempleo a nivel

nacional son mayores en la poblacién femenina, con un 4,9 % de diferencia.



El acopio y comercializacion de tilapia presentan condiciones de facil capacitacion para el
capital humano necesario para desarrollar las actividades inmersas en el proceso productivo. Lo
anterior se adapta a otro factor social que se presenta en el canton: un bajo nivel académico en
gran parte de la poblacion que deberia estar econdmicamente activa. De acuerdo con el INEC
(2011), “un 13, 7% contaba con secundaria completa y un 13,2% con educacion superior” (p. 171).
Segun la informacion anterior y considerando que para el desarrollo de un proyecto de este tipo no
es necesario contar con personas que ostenten altos grados académicos o especialidades, esta
actividad se presenta como una oportunidad de inclusion para aquellos que solo cuentan con
primaria y secundaria completa o incompleta.

Un proyecto de acuicultura en esta zona, aparte de ser una fuente de generacion de empleo,
brinda a los pobladores una opcion de carne de pescado que relne caracteristicas similares a los
peces extraidos del mar (vitaminas A y D, fésforo, magnesio, selenio y yodo), pero ademas
representa una manera de preservar la biodiversidad marina que en los ultimos afios se ha visto tan

afectada por el aumento en la contaminacion de los mares y océanos, segun Greenpeace (2005):

El nivel de contaminacion es tal que investigaciones en el mar del Norte han evidenciado
que el 98% de los fulmares tienen restos de plastico en sus estdmagos. Las basuras afectan
también a la calidad del medio en el que los seres marinos se desenvuelven, pueden llegar a
destruir el coral o los fondos vegetales. Los restos de basura son también agentes de
transporte de especies invasoras, debido a la durabilidad de dichos objetos son transportados

a largas distancias, llevando con ellos esos organismos invasores (p. 5).

Los beneficios de consumir tilapia producida por medio de la acuicultura representan una
forma directa para incrementar el consumo de pescado, mientras se mitigan los efectos que la
contaminacion ha producido en el habitat marino, ya que no es un secreto que gran parte de la
basura que el ser humano produce llega directamente a los mares y océanos, donde es consumida
por muchos de los peces gque son adquiridos en la cadena alimenticia de las personas. Ademas, se
debe tomar en cuenta que, si esta situacion sigue en aumento, sin medidas de control, llegaremos

a un punto en el cual no se podra extraer pescado directamente del mar para el consumo humano.

Otro factor muy importante en el acopio y comercializacion de tilapia en el cantdn es que
este pez se convierta en un producto de facil acceso para poblacion en condicion de pobreza. Sin

duda, esto disminuiria las diferencias alimenticias en relacion con aquellas familias que cuentan
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con condiciones econdmicas superiores. Ademas, con el encarecimiento de los productos de la
canasta basica las opciones de acompafiamientos se han visto amenazadas para aquellos que menos
recursos tienen. Una vez més se puede considerar el consumo de tilapia como una opcién de carne
para llevar hasta la mesa.

Ahora bien, en la actualidad, la poblacion indigena “se estima en 63.876 personas, lo cual
significa que cerca de dos de cada cien costarricenses (1,7 %) son indigenas. Las cuales forman
parte de 8 diferentes pueblos: Bribri, Cabécar, Ngobe, Maleku, Brunca, Teribe, Huetar y
Chorotega” (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 2010, p. 15). Aunado al
hecho de pertenecer a una poblacion indigena, surge la vulnerabilidad como sector social, donde
en su mayoria estas personas dependen de asistencias econdémicas brindadas por entidades de
ayuda social del gobierno, de manera que este sector se encuentra en pobreza o pobreza extrema.

Para la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, el proyecto de acopio y
comercializacion de tilapia representa una nueva oportunidad de emprendedurismo para su
comunidad. Con este proyecto se pretende darles una oportunidad de inclusién a la sociedad, donde
se les brinden las herramientas necesarias para poner en marcha un negocio que les permita un
avance econémico como sector costarricense. Ademas, este trabajo pretende reunir la mayor
cantidad de informacion posible en cada uno de los estudios, con el fin de poner a disponibilidad

de los asociados y de la asociacion datos Gtiles para la puesta en marcha del proyecto.

1.3. Delimitacion espacial, temporal e institucional

A continuacién, se presentan algunas delimitaciones del proyecto con el objetivo de ubicar
al lector dentro del espacio, tiempo e institucién donde se desarroll6 el estudio de prefactibilidad
para el acopio y comercializacion de tilapia en el canton de Corredores por parte de la Asociacion
de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, para el periodo 2019-2020.

El estudio de prefactibilidad para el acopio y comercializacion de tilapia en el canton de
Corredores por parte de la Asociacién de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, para el
periodo 2019-2020, se realizd en el distrito de Paso Canoas, en el barrio Altos de San Antonio,
cddigo del camino: 6-10-006, longitud de 7,8 km, limita al noroeste con barrio Altos del Brujo, al

sur con barrio San Isidro, al suroeste con barrio San Miguel y al oeste con barrio EI Carmen.
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Se delimit6 temporalmente el estudio de prefactibilidad para el acopio y comercializacion
de tilapia en el cantdn de Corredores, a efectos de futuros estudios. De acuerdo con Reza (1997),

en la delimitacion temporal:

Se tiene que especificar el tiempo al que se refiere la investigacion. Asi se sabra si lo que
quiere investigarse es un dia, una semana, un mes o un afio. O bien, un sexenio, una década
o0 un siglo. Este nivel delimitador permite conocer con precision el tiempo que se investiga,

no el tiempo en que se realiza la investigacion (p. 226).

Es decir, los datos que se consideraron para la realizacion de este proyecto propuesto se
enmarcan en el periodo 2019-2020. Asimismo, cabe destacar que la Asociacion de Desarrollo
Indigena de Altos de San Antonio brind6 apoyo, junto con sus asociados, a dicho proyecto. El
estudio de prefactibilidad para el acopio y comercializacion de tilapia se desarrollé por parte de
estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica, region Brunca, Sede Campus Coto.

1.4. Objetivos de la investigacion

Los objetivos dentro de la investigacion permiten plantear los puntos a seguir en el desarrollo
de esta. En ese sentido, se plantea un objetivo general que permite mostrar un panorama amplio
del tema en investigacion, seguido de los objetivos especificos que permiten delimitar los aspectos
que se desarrollaron en cada uno de los capitulos que componen un estudio de prefactibilidad. Al
final son los objetivos planteados, tanto general como especificos, los que permiten conocer si el

proyecto cumplid con la realizacion de cada uno de ellos.

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para el acopio y comercializacidn de tilapia en el cantén
de Corredores por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio para el
periodo 2019-2020.
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1.4.2. Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado para el acopio y comercializacion de tilapia en el cantén de
Corredores.

2. Elaborar un estudio técnico para el acopio y comercializacion de tilapia en el cantén de
Corredores.

3. Establecer un estudio organizacional-administrativo para el acopio y comercializacion de
tilapia en el canton de Corredores.

4. Elaborar un estudio legal y ambiental para el acopio y comercializacién de tilapia en el
canton de Corredores.

5. Evaluar mediante un estudio econémico-financiero el proyecto de acopio y comercializacion

de tilapia en el canton de Corredores.

6. Determinar los requerimientos técnicos que deben implementar los asociados para poder

producir tilapia para la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio.

1.5. Modelo de analisis

El modelo de analisis permite mostrar las variables que se desarrollaron en cada uno de los
objetivos planteados para llevar a cabo el cumplimiento del proyecto. Primeramente, se define de
manera conceptual la variable, con lo cual se brinda un conocimiento previo de esta, seguido de la
variable operacionalizada donde se toman en cuenta los factores que conforman el estudio de la
variable. Finalmente, se hace una instrumentalizacion de la variable donde se presentan las

herramientas utilizadas para recolectar la informacion requerida en cada indicador.

1.5.1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Conceptualizacién, operacionalizacién e instrumentalizacion de la variable: demanda

Segun Rosales (2015), la demanda es definida como: “las distintas cantidades alternativas
de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a comprar a los diferentes precios,
manteniendo todos los demas determinantes constantes en un tiempo determinado” (p. 25). Para
efectos de este estudio, la demanda estd representada por los restaurantes, supermercados y

marisquerias del canton de Corredores. Con respecto a la instrumentalizacidn para esta variable,
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se tiene: aplicacion de cuestionarios para restaurantes, supermercados y marisquerias, entrevista
en las oficinas del Ministerio de Salud y la Municipalidad de Corredores y revision y consulta en

paginas y sitios bibliogréficos.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: oferta

La oferta se define, segiin Rosales (2015), como “las distintas cantidades de un bien o
servicio que los productores estan dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose
los demas determinantes invariables” (p. 40). En ese sentido, la oferta representa la cantidad de
tilapia que los asociados estan en capacidad de producir y poner a disposicion del mercado meta.
Para llevar a cabo el estudio de la variable oferta, se toman en cuenta los siguientes instrumentos:
consulta en oficinas del Ministerio de Salud en el departamento de permisos sanitarios y en la
Municipalidad de Corredores en el departamento de patentes, aplicacion de cuestionarios a

restaurantes, supermercados y marisquerias; y revision y consulta de bibliografia.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: precios

Los precios, segin Baca (2013), se definen como “la cantidad monetaria a la cual los
productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la
oferta y la demanda estan en equilibrio” (p. 61). En este estudio, para determinar el precio del
producto, se tomd en cuenta el precio de la tilapia en el mercado y sus costos de produccién. Con
el fin de desarrollar la instrumentalizacidn, se emplearon los siguientes instrumentos: entrevista a
los proveedores de tilapia del canton, encuesta a supermercados, restaurantes y marisquerias del
canton, ademas de la confeccién de una tabla de costos.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: producto

El producto, segln Stanton, Etzel y Walker (2007) “es un conjunto de atributos tangibles e
intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la
reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una
idea” (p. 221). Con el fin de conocer acerca de las cualidades que debe cumplir la tilapia
demandada por los consumidores, se tomd en cuenta el perfil del consumidor, tamafio y peso de la

tilapia y el empaque. La instrumentalizacion que se utilizé a fin de reunir informacion para esta
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variable es la siguiente: aplicacion de un cuestionario y una encuesta a marisquerias,

supermercados y restaurantes del canton, ademas de la consulta y revision de bibliografia.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: comercializacion

Para Baca (2013), la comercializacion es: “es la actividad que permite al productor hacer
llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (p. 63). Al respecto,
se elabor6 un plan de ventas que permite comercializar la tilapia, crear una cadena de distribucién
del producto, la publicidad y la promocion de este. La instrumentalizacion que se utilizo en el
desarrollo de esta variable es la siguiente: entrevista a experto en el area de mercadeo, entrevista a

experto en el area de procesos de produccion y consulta y revision de bibliografia.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: tamafio

optimo del proyecto

El tamafio éptimo del proyecto, segin Baca (2013), “es su capacidad instalada, y se expresa
en unidades de produccién por afio. Se considera éptimo cuando opera con los menores costos
totales o la méxima rentabilidad economica” (p. 100). Esta variable se operacionalizé mediante
los siguientes indicadores: capacidad instalada, disefio de flujo de procesos, mobiliario y equipo
para el funcionamiento, cantidad de tilapia a producir y tamario de la planta. Estos indicadores son
instrumentalizados mediante: elaboracién de un flujo de procesos y revision y consulta de

bibliografia.

Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable: costos

Los costos, segiin Chiliquinga y Vallejos (2017), se definen como “el conjunto de valores
incurridos en un periodo perfectamente identificados con el producto que se fabrica. El costo es
recuperable” (p. 8). En este proyecto, los costos estdn representados en el acopio y
comercializacion de la tilapia en el canton de Corredores. Para operacionalizar esta variable, se
utilizaron los siguientes indicadores: costo de inversion del proyecto, costos de mano de obra
requerida y costo de materia prima. Estos indicadores se aplican tanto para los asociados como
para la asociacion misma. Para el desarrollo de los indicadores se realiz6 la siguiente

instrumentalizacion: elaboracion de una tabla para los costos de inversion, elaboracion de unatabla
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para detallar los costos de mano de obra y elaboracion de una tabla para costos de mano de obra

requerida. Dichas tablas se elaboraron con la ayuda de la herramienta Excel.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: ingenieria del

proyecto

La ingenieria del proyecto, segin Baca (2013), tiene como objetivo:

Resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion
Optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener

la planta productiva (p. 112).

Para operacionalizar esta variable se usaron los siguientes indicadores: distribucion de la
planta, diagrama de flujo y proceso productivo. De acuerdo con los indicadores anteriores, se
planted la siguiente instrumentalizacion: entrevista a un experto en el area de procesos productivos,

visita a productores de tilapia ubicados en la region Brunca y consulta y revision de bibliografia.

Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: tecnologia

requerida

La tecnologia requerida, de acuerdo con Baca (2013), se relaciona con “el procedimiento
técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir del insumo” (p.
112). En este estudio, la tecnologia requerida es aquella que facilita la produccion de tilapia en su
condicion de méaximo aprovechamiento de tiempo, economia y espacio de la planta. Para
desarrollar la operacionalizacion de la variable tecnologia se utiliz6 el siguiente indicador: estudio
sobre la maquinaria, herramienta y equipo que se requiere para este proyecto. Se empled la
siguiente instrumentalizacion: visita y observacion tilapiales de la regién Brunca y revision y

consulta de bibliografia.

15



Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: materia prima

La materia prima requerida, segun Harnecker (2005), “es la sustancia que ha sufrido una
modificacion cualquiera por el trabajo” (p. 35). Para este proyecto, la materia prima requerida por
los asociados esta representada, principalmente, por los cardimenes de tilapia para la crianza y
reproduccion en forma de acuicultivo, ademéas de la alimentacién que estas necesitan en las
diferentes etapas de su crecimiento, hasta llegar al tamafio y peso requerido para el acopio y
comercializacion. Como operacionalizacion de esta variable se utilizo el siguiente indicador:
analisis de las cualidades que debe cumplir la materia prima para que se adapte a las condiciones
climéticas, geograficas y sociales del canton donde se desarrolla el proyecto. La
instrumentalizacion empleada es la siguiente: entrevista a proveedores y productores de tilapia de

la region Brunca, ademas de revision y analisis de fuentes bibliogréaficas.

Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable: localizacion 6ptima del proyecto

La localizacién éptima del proyecto es definida por Baca (2013) como “lo que contribuye
en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o
a obtener el costo unitario minimo (criterio social)” (p. 110). Esta localizacion optima representa
las condiciones que mas beneficien, a fin de minimizar costos y generar una mayor rentabilidad.
En este estudio, la localizacion del proyecto estd en barrio Altos de San Antonio, canton de
Corredores. Para operacionalizar esta variable se utilizé el siguiente indicador: analisis de las
caracteristicas que debe cumplir el lugar donde se va a establecer la planta para el acopio de tilapia
y su posterior comercializacion. Se emple6 esta instrumentalizacion: entrevista a experto en el area

de topografia y revision y consultas de fuentes bibliograficas.

Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable: estructura organizacional

La estructura organizacional, segin Hodge, Anthony y Gales (2003), es aquella que esta
“representada por un organigrama formal que muestra las relaciones de autoridad, los canales
formales de autoridad, los grupos formales de trabajo, los departamentos o divisiones y las lineas
formales de responsabilidad” (p. 34). Esta variable trata de definir la estructura que mejor se adapte

para el acopio y comercializacion de tilapia, es operacionalizada con los siguientes indicadores:
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distribucion por niveles de jerarquia y manual de puestos. Instrumentalizacion: consulta de fuentes

bibliograficas.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: administracion

de los recursos humanos

En cuanto a la administracién de los recursos humanos, Flores indica:

Como las actividades esenciales de las personas para lograr los objetivos de la organizacion,
consiste en contratar sus servicios, desarrollar sus habilidades y motivarlas para alcanzar
altos niveles de desempefio, ademas de asegurarse de que siguen manteniendo su

compromiso con la organizacion (2014, p. 3).

En este proyecto la administracion de los recursos humanos es aquella que se encarga de
definir los objetivos que deben seguir los colaboradores para el desarrollo de cada actividad dentro
de la planta de acopio de tilapia. Con respecto a la operacionalizacién de la variable, se analizaron
los siguientes indicadores: perfil de puestos, politicas de reclutamiento, seleccion y capacitacion
del personal. Instrumentalizacidn: entrevista a un experto en el area de recursos humanos y revisién

y consulta de fuentes bibliograficas.

Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: normativa laboral

Con respecto a la normativa, el Codigo de Trabajo de Costa Rica, en el capitulo primero,
articulo 1, menciona “el presente Codigo regula los derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores con ocasion del trabajo, de acuerdo con los principios cristianos de Justicia Social”
(parr. 1). Se tomo en cuenta este codigo, el cual posee las estipulaciones a seguir en cuanto a las
reglas para el patrono y los empleados en la planta de acopio de tilapia. La operacionalizacion de
esta variable se hizo a través del siguiente indicador: Cddigo de Trabajo de Costa Rica,
reglamentos internos establecidos por la planta de acopio. Instrumentalizacion para estos
indicadores: revision y consulta del Codigo de Trabajo y elaboracion de reglamento interno de la

planta.
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Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: leyes

Las leyes, segin Antinori (2006), “son las reglas generales, abstractas y obligatorias
emanadas de la autoridad publica autorizada al efecto (Poder Legislativo y Poder Ejecutivo en
nuestro caso), que rigen la conducta de las personas” (p. 36). En este proyecto, se tomaron en
consideracion las regulaciones, tanto en materia legal como ambiental, para el acopio y
comercializacion de tilapia en el cantdn de Corredores. La operacionalizacion de esta variable se
llevo a cabo por medio de los siguientes indicadores: constitucion de la empresa de forma juridica,
seguros ante riesgos o desastres, patentes municipales, obligaciones tributarias y permisos de
funcionamiento. Instrumentalizacion que se utilizé para desarrollar los indicadores: entrevista a un
abogado a fin de conocer los requisitos necesarios para constituir una empresa, entrevista a
funcionario en las oficinas del INS, entrevista en las oficinas de la Municipalidad de Corredores,
entrevista a funcionario de INCOPESCA, entrevista en las oficinas del Ministerio de Salud y

revision y consulta de fuentes bibliograficas.

Conceptualizacion, operacionalizacién e instrumentalizacion de la variable: impacto

ambiental

El impacto ambiental, segun Cruz (2005), “se determina como la variacion en la calidad
ambiental (positiva 0 negativa) que es resultado de efectos sobre caracteristicas del medio
ambiente, que a su vez son cambios inducidos por acciones o actividades relacionadas con politicas
o proyectos ambientales” (p. 43). Esta variable pretende dar a conocer cuales son las instituciones
involucradas en tramitar los permisos ambientales respectivos para esta actividad. La
operacionalizacion de esta variable se desarroll6 mediante el siguiente indicador: tramites de
permisos ambientales. Instrumentalizacion de este indicador: consultas a entes como MINAET,
SETENA y SENASA.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: liquidez

Segun Gitman y Zutter (2012), “la liquidez se define como la capacidad de una empresa de
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo conforme se vence” (p. 65). La liquidez representa la
solvencia econdmica que tiene la asociacion para poder hacerle frente a sus obligaciones a corto

plazo durante sus primeros meses de funcionamiento. En cuanto a la operacionalizacion que se
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utilizo para el desarrollo de esta variable se tiene: punto de equilibrio, flujo de caja, costos e
ingresos esperados. Con el fin de instrumentalizar los siguientes indicadores, se tiene: aplicacion
de formula para determinar el punto de equilibrio, elaboracién de flujo de caja en la herramienta
Excel, hoja de calculo en Excel para proyectar los costos esperados y hoja de célculo en Excel para

proyectar los ingresos esperados.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: rentabilidad

financiera

Segun Faga y Ramos (2006):

Es sinbnimo de una ganancia, utilidad o beneficio. Se trata de un objetivo valido para
cualquier empresa, ya que a partir de la obtencion de resultados positivos ella puede mirar
con optimismo no solo su presente, que implica la supervivencia, sino también su futuro, es

decir el desarrollo de la organizacion en el tiempo (p. 12).

En este proyecto, la variable rentabilidad representa las ganancias que puede obtener la
asociacion por el acopio y comercializacion de tilapia en el cantén de Corredores, donde sus
ingresos sean superiores a sus costos, para lograr permanecer en el presente y proyectarse metas a
futuro. Para operacionalizar esta variable se tomé en cuenta el siguiente indicador: costos, gastos
e ingresos esperados. Con respecto a la instrumentalizacion de los indicadores, se tiene: hoja de
calculo para los costos esperados, hoja de calculo para los ingresos esperados, estas con ayuda de

la herramienta Excel.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: evaluacion

financiera

De acuerdo con Meza (2010):

La Evaluacién Financiera es un proceso financiero mediante el cual una vez conocida la
inversion inicial (inversion requerida para que el proyecto entre en operacién) y los
beneficios netos esperados, tiene como proposito principal medir la rentabilidad de un
proyecto de inversion (p. 14).
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Dentro del proyecto esta variable se operacionalizé mediante los siguientes indicadores: tasa
interna de retorno (TIR), valor actual neto (VAN) y relacion costo-beneficio. Para instrumentalizar
los indicadores que se mencionan en esta variable, se tiene: aplicacion de la formula para
determinar el TIR, aplicacion de la formula para determinar el VAN, hoja de calculo en Excel para

proyectar la relacion costo-beneficio.

Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: sensibilizacion

del proyecto

Segun Lled6 (2003), “la finalidad del analisis de sensibilidad consiste en mejorar la calidad
de la informacion para que el inversor tenga una herramienta adicional para decidir si invierte o
no en el proyecto” (p. 8). Esta variable le permite tanto a los asociados como a la asociacion tener
maés informacion sobre la oportunidad de invertir en este proyecto o no. La operacionalizacion se
desarroll6 por medio de los siguientes indicadores: escenario esperado, escenario pesimista y
escenario optimista. Para instrumentalizar la variable en estudio se emplearon hojas de calculo en

la herramienta Excel.

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la variable: indicadores

financieros

Los indicadores financieros, segun Alcéantara (2013), “son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y sirven para analizar
su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad” (parr. 1). Esta variable
se operacionaliz6 por medio de las razones financieras y los indices de deseabilidad, ademas la

instrumentalizacion se realiz6 en hojas de célculo de la herramienta Excel.

1.5.2. Relaciones e interrelaciones

El siguiente apartado del proyecto muestra, a manera de resumen, los objetivos especificos
que nacen del problema de investigacion, las variables que componen el anélisis de cada uno de
los objetivos que anteriormente se conceptualizaron, ademas, se muestran los indicadores para
cada una de las variables en analisis y, finalmente, se tiene la instrumentalizacion que se emple6

como herramienta para reunir informacion en cada variable y cumplir cada objetivo.
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Tabla 1
Modelo de analisis

Obijetivos especificos

Variables

Indicadores

Instrumentalizacion

1. Realizar un
estudio de mercado
para el acopio y
comercializacién de
tilapia en el canton
de Corredores

1.1 Producto

1.1.1 Caracteristicas de la
presentacion del producto

1.1.1 Aplicacidn de cuestionario a restaurantes,
supermercados y marisquerias

1.2 Demanda 1.2.1 Segmento de mercado 1.2.1 Revision bibliogréfica
1.2.2 Perfil del consumidor 1.2.2 Encuesta para aplicar a restaurantes, supermercados y
marisqueria (Anexo 1, pregunta 1-5)
1.2.3 Cantidad de clientes potenciales 1.2.3 Encuesta a restaurantes, supermercados y marisquerias
(Anexo 1)
1.2.4 Conocimiento del producto 1.2.4 Encuesta a restaurantes, supermercados y marisquerias
(Anexo 1)
1.2.5 Disponibilidad de compra 1.2.5 Encuesta a restaurantes, supermercados y marisquerias
(Anexo 1)
1.2.6 Frecuencia de compra 1.2.6 Encuesta a restaurantes, supermercados y marisquerias
1.3 Oferta 1.3.1 Cantidad de competidores 1.3.1 Consulta en las oficinas del Ministerio de Salud
1.3.2 Caracteristicas de productos 1.3.2 Observacién y consulta en bibliografias
ofrecidos por la competencia
1.3.3 Porcentaje del mercado 1.3.3 Revision bibliogréafica y encuesta aplicada a los
abarcado por la competencia restaurantes, marisquerias y supermercados
1.4 Precio 1.4.1 Precio del producto actualmente 1.4.1 Entrevista a proveedores de la zona

en el mercado
1.4.2 Precio esperado por los clientes
potenciales

1.4.2 Encuesta a restaurantes, supermercados y marisquerias

1.5 Comercializacion

1.5.1 Plan de ventas

1.5.2 Cadena de distribucion del
producto

1.5.3 Publicidad

1.5.4 Promocion

1.5.5 Canales de distribucion

1.5.1 Entrevista a experto en el area de mercadeo

1.5.2 Encuesta restaurantes, supermercados y marisquerias y
revision bibliografica

1.5.3 Entrevista a experto en el area de mercadeo

1.5.4 Entrevista a experto en el area de mercadeo

1.5.5 Consulta de bibliografia
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Objetivos especificos

Variables

Indicadores

Instrumentalizacion

2. Elaborar un
estudio técnico para
el acopio y
comercializacion de
tilapia en el canton
de Corredores

3. Establecer un
estudio
organizacional-
administrativo para
el acopio y
comercializacién de

2.1 Tamafio 6ptimo

2.1.1 Capacidad instalada.

2.1.2 Disefio (flujo de procesos)
2.1.3 Capacidad a producir
2.1.4 Tamafio de la planta

2.1.5 Mobiliario y equipo para el
funcionamiento

2.1.1 Revision y consulta bibliogréfica
2.1.2 Elaboracién de flujo de procesos
2.1.3 Consulta con experto en el &rea de produccion
2.1.4 Consulta y revision bibliogréfica
2.1.5 Consulta y revision bibliogréafica

2.2 Costos

2.2.1 Costos de inversion
2.2.2 Costos de mano de obra

2.2.3 Costo de materia prima

2.2.1 Elaboracion de tabla de costos de inversion en la
herramienta Excel

2.2.2 Elaboracién de tabla de costos de mano de obra en la
herramienta Excel

2.2.3 Elaboracién de tabla de costos de materia prima en la
herramienta Excel

2.3 Ingenieria del
proyecto

2.3.1 Proceso productivo

2.3.2 Diagrama de flujo
2.3.3 Distribucidn de la planta

2.3.1 Entrevista a experto en procesos productivos y
revision bibliografica

2.3.2 Confeccion de diagrama de flujo

2.3.3 Visita a productores de tilapia de la regién Brunca

2.4 Tecnologia

2.4.1 Maquinaria, herramienta y
equipo

2.4.1 Revision y consulta en sitios bibliograficos

2.5 Materia prima

2.5.1 Cualidades que debe cumplir la
materia prima producida por los
asociados

2.5.1 Entrevista a productores y proveedores de tilapia.
Revision bibliografica

2.6 Localizacion
Optima del proyecto

2.6.1 Caracteristicas que debe cumplir
el lugar donde se establezca la planta
de acopio

2.6.1 Observacion y revision bibliogréfica

3.1 Estructura
organizacional

3.1.1 Distribucidn por niveles
jerarquicos
3.1.2 Manual de puestos

3.1.1 Observacion y consulta en sitios bibliograficos

3.1.2 Elaboracion de manual de puestos

3.2 Administracién
de recursos humanos

3.2.1 Perfil de puesto

3.2.2 Politicas de reclutamiento

3.2.1 Entrevista a experto de recursos humanos y revision
bibliografica
3.2.2 Elaboracion de politicas de reclutamiento
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Objetivos especificos

Variables

Indicadores

Instrumentalizacion

tilapia en el cantén
de Corredores

4. Elaborar un
estudio legal y
ambiental para el
acopioy
comercializacion de
tilapia en el canton
de Corredores

5. Evaluar mediante
un estudio
econémico-
financiero el acopio
y comercializacion
de tilapia en el
cantén de
Corredores

3.3 Normativa
laboral

3.3.1 Cddigo de trabajo del pais
3.3.2 Reglamentos internos
establecidos por la empresa

3.3.1 Revision del Cédigo de Trabajo de Costa Rica
3.3.2 Revision bibliografica

4.1 Leyes 4.1.1 Constitucidn de la empresa 4.1.1 Consulta a abogado sobre los requisitos para constituir
(forma juridica) una empresa revisién bibliogréfica
4.1.2 Seguros ante riesgos o 4.1.2 Consulta en las oficinas del INS
desastres
4.1.3 Patentes municipales 4.1.3 Entrevista a la Municipalidad de Corredores
4.1.4 Obligaciones tributarias 4.1.4 Ministerio de Salud
4.1.5 Permisos de funcionamiento ~ 4.1.5 Consulta en el Ministerio de Salud
4.2 Impacto 4.2.1Trémites de permisos 4.2.1 Consultas al MINAET, SENASA y SETENA
ambiental ambientales
5.1 Liquidez 5.1.1 Punto de equilibrio en ventas  5.1.1 Aplicacion de férmulas para determinar el punto de
equilibrio
5.2 Punto de 5.2.1 Punto de equilibrio en 5.2.1 Aplicacién de formula para el célculo del punto de
equilibrio unidades equilibrio

5.3 Rentabilidad
financiera

5.3.1 Flujo de caja
5.3.2 Costos esperados
5.3.3 Ingresos esperados

5.3.1 Hoja de Excel para la elaboracion del flujo de caja
5.3.2 Hoja de célculo en Excel para costos esperados
5.3.3 Hoja de célculo en Excel para ingresos esperados

5.4 Evaluacién
financiera

5.4.1 Tasa interna de retorno (TIR)
5.4.2 Valor actual neto (VAN)
5.4.3 Relacién costo-beneficio

5.4.1 Aplicacion de formula para determinar el TIR
5.4.2 Aplicacion de formula para determinar el VAN
5.4.3 Hoja de célculo en Excel

5.5 Indicadores
financieros

5.5.1 Razones financiera
5.5.2 indices de deseabilidad

5.5.1 Hoja de calculo en Excel
5.5.2 Hoja de calculo en Excel

5.6 Sensibilizacion
del proyecto

5.6.1 Escenario esperado, pesimistay 5.6.1 Hoja de calculo en Excel

optimista

6.1 Costos

6.1.1 Costos de inversion

6.1.1 Elaboracion de tabla de costos de inversion en la
herramienta Excel
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Objetivos especificos

Variables

Indicadores

Instrumentalizacion

6. Determinar los
requerimientos
técnicos que deben
implementar los
asociados para
poder producir
tilapia para la
Asociacion de
Desarrollo Indigena
de Altos de San
Antonio

6.1.2 Costos de mano de obra

6.1.3 Costo de materia prima

6.1.2 Elaboracion de tabla de costos de mano de obra en la
herramienta Excel
6.1.3 Elaboracion de tabla de costos de materia prima en la
herramienta Excel

6.2 Tecnologia
requerida

6.2.1 Maquinaria, herramienta y
equipo

6.2.1 Revision y consulta en sitios bibliogréaficos

6.3 Tamaiio del
proyecto

6.3.1 Cantidad de produccion

6.3.1 Consulta a experto en el area de produccion

6.4 Localizacion
Optima del proyecto

6.4.1 Caracteristicas que debe
cumplir el lugar donde se establezcan
las pilas de acuicultivo

6.4.1 Entrevista a experto en topografia, observacion y
revision bibliografica

6.5 Materia prima

6.5.1 Cualidades que debe cumplir la
materia prima para que se adapte a
las condiciones de la zona

6.5.1 Entrevista a experto y revision bibliografica

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO
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Este capitulo reune informacion acerca de los diferentes puntos que se desarrollaron a
medida que avanza la investigacion, entre ellos estan: la estrategia de investigacion aplicada que
esta conformada por el tipo de investigacion, el enfoque, las fuentes primarias y secundarias, la
poblacion que se analiza y su caracterizacion, el disefio muestral, las técnicas, métodos e
instrumentos para determinar el tamafio de la muestra, asi como la seleccién de la muestra, ademas

de la recopilacion de datos y el analisis e interpretacion de estos.

2.1. Estrategia de investigacion aplicada

La estrategia de investigacion aplicada es la forma en que se presenta la informacion y los
medios necesarios a utilizar para el cumplimiento de los objetivos planteados, a fin de generar
conocimiento nuevo sobre el tema en estudio, con el propdsito de poder brindar soluciones al
problema que genero la investigacion. En este caso, la investigacion aplicada permitio determinar
si es prefactible el acopio y comercializacién de tilapia en el canton de Corredores por parte de la
Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, por lo cual se hace uso de
herramientas tanto cualitativas y cuantitativas, donde se pretende obtener datos, tales como
caracteristicas, proyecciones, condiciones y estadisticas.

Con el fin de llevar a cabo la recoleccién de datos, se elaboraron instrumentos que
permitieron lograr ese objetivo. Primero se define una poblacion de estudio para delimitar una
muestra y proceder a la aplicacion de los instrumentos, de manera que se puedan identificar las
condiciones de mercado, técnicas, ambientales, legales, organizacionales y financieras que son
necesarias para el cultivo y comercializacion de tilapia. Entre los instrumentos aplicados se
encuentran las entrevistas a expertos en el tema, encuestas, revision en sitios bibliograficos y

observacion.

2.2. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se

someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
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independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas (p. 92).

Este tipo de investigacion permitié describir las variables que se han planteado para
desarrollar la investigacion, conocer antecedentes sobre como se ha cultivado la tilapia, cuél es el
tipo que mas se adapta a las condiciones climatoldgicas de la zona en anélisis, los pasos que se
deben seguir para una adecuada cadena de comercializacion del producto final, factores
importantes como la oferta y la demanda, ademas, permite demostrar si el proyecto es

financieramente aceptable o no.

2.3. Enfoque de la investigacion

De acuerdo con algunos factores que se desarrollaron dentro de la investigacion para conocer
la prefactibilidad del acopio y comercializacion de tilapia en el canton de Corredores por parte de
la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, ademas, tomando en cuenta los
objetivos planteados, se establecio que el enfoque de investigacion que se adapta es la
investigacion de enfoque mixto (Hernandez et al., 2014), el cual “implica un proceso de
recoleccion, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (p. 532). Por su parte,
el andlisis cuantitativo aporta datos referentes a nimeros, cantidades, grados y medidas; mientras
que el andlisis cualitativo muestra cualidades, identidades y formas.

En cuanto al enfoque cuantitativo, segiin Hernandez et al. (2014), “utiliza la recoleccién de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Este enfoque permiti6 el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Para esta
investigacion, se tomaron algunas caracteristicas del enfoque cuantitativo, por ejemplo, elegir una
idea y transformarla en preguntas de investigacion, posteriormente convertirlas en objetivos que
impulsan la recoleccion de la informacion.

Hay gue mencionar, ademas, que el enfoque mixto también se compone de la investigacion
cualitativa, segun Hernandez et al. (2014), esta “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (p. 7). Este enfoque permitio definir datos cualitativos como descripciones

27



detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones. Dentro de esta investigacion, el enfoque cualitativo permite realizar actos como
la observacion a una poblacion determinada, por ejemplo, el comportamiento de un grupo ante el

tema estudiado.

2.4. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son los medios que permiten obtener los datos necesarios para
poder llevar a cabo el desarrollo de la investigacion. Es importante la confiabilidad que brinden
las fuentes, porque de estas depende la calidad de los resultados obtenidos. Ademas, con el uso de
fuentes confiables se tiene la posibilidad de brindar una solucion al problema en estudio, plantear

recomendaciones y conclusiones.

2.4.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que ayudan a obtener informacién nueva, la cual no se ha
manipulado. Al respecto, Miranda y Acosta (2008), indican que “estas fuentes contienen
informacidn original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada
o0 evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente
creativa” (p. 2). Para el proyecto en analisis, las fuentes de informacién primaria se centran en
datos sobre la tilapia en el canton de Corredores, los cuales nadie méas ha interpretado.

Partiendo de la necesidad de recolectar informacion primaria para esta investigacion, se
tienen las siguientes fuentes: entrevista a afiliados de la asociacion, aplicacion de cuestionarios a
restaurantes, supermercados y marisquerias, entrevistas a productores de tilapia, entrevistas a
proveedores y distribuidores de productos del mar, consultas al Ministerio de Salud, Municipalidad
de Corredores, Servicio Nacional de Salud Animal (Senasa), Acueductos y Alcantarillados (AyA)

y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
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2.4.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas que permiten acceder a informacién que ya se ha
procesado, es decir, datos que se analizaron previo a la investigacion en proceso. Segun Miranda
y Acosta (2008):

Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las Fuentes primarias o a sus contenidos.
Parten de datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de
Internet, de medios de comunicacion, de bases de datos procesadas con otros fines, articulos

y documentos relacionados con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales (p. 2).

En el estudio de prefactibilidad, el cultivo y comercializacion de tilapia en el canton de
Corredores, por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, las
consultas de origen secundario son las siguientes: bibliografia relacionada con estudios similares,

elaborados anteriormente, y sitios web de organizaciones gubernamentales.

2.5. Poblaciéon

En este apartado se explica el concepto de poblacion dentro de un estudio de prefactibilidad,

segun Icart, Fuentelsaz y Pulp6n (2006):

Es un conjunto de individuos que tienen caracteristicas o propiedades que son las que se
desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen, se habla de
poblacién finita y cuando no se conoce el nimero, se habla de poblacion infinita. Esta
diferencia es importante cuando se estudia una parte y no toda la poblacion, pues la formula
para calcular el nimero de individuos de la muestra con la que se trabajara varia en funcion

de estos dos tipos de poblacion (p. 55).

Con respecto a la poblacién en andlisis para este proyecto, esta se considerd dentro del tipo
de poblacidn finita, porque se conoce el nimero de individuos que conforman la poblacion a
estudiar. De acuerdo con la informacién suministrada por el servicio de patentes de la

Municipalidad de Corredores, se tienen los siguientes datos de la poblacion (Tabla 2).
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Tabla 2
Patentes comerciales en el cantén de Corredores

Sector Servicio Distritos Total

Comercial Restaurante Corredor, Paso Canoas, La Cuesta 'y 73
Laurel

Comercial Supermercado Corredor, Paso Canoas, La Cuesta 'y 22
Laurel

Comercial Marisqueria Corredor y Paso Canoas 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en entrevista a funcionario de la Municipalidad de

Corredores.

2.5.1. Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio

A continuacion, es necesario establecer caracteristicas sobresalientes de los segmentos en
estudio. Para esta investigacion, se definieron tres segmentos de los cuales se pretende reunir la
mayor informacion posible, ellos son: restaurantes, marisquerias y supermercados.

Los restaurantes se consideraron en la poblacion en estudio porque representan un
consumidor final, debido a que incluyen en la carta de presentacidn de sus productos la carne de
la tilapia. En la Tabla 3, se indica la cantidad de restaurantes que existen en el canton de

Corredores, segun cada distrito.

Tabla 3

Poblacién de estudio, restaurantes del canton de Corredores
Distrito Cantidad
Corredor 37
Paso Canoas 25
La Cuesta 5
Laurel 6
Total 73

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la base de datos de permisos sanitarios de
funcionamiento de las &reas de salud del cantén de Corredores.

Ahora bien, las marisquerias se incluyeron principalmente por la relacién que existe entre
los productos que se extraen del mar y la tilapia, ademas porque se considera como uno de los

medios por los cuales se puede comercializar el producto en estudio. En la Tabla 4 se muestran
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datos sobre la cantidad y ubicacion de las marisquerias patentadas en el canton de Corredores,

segun la municipalidad.

Tabla 4

Poblacién de estudio, marisquerias del cantén de Corredores
Distrito Cantidad
Corredor 1
Paso Canoas 2
Total 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de la base de datos patentes de la Municipalidad
de Corredores, 2019.

Por su parte, los supermercados representan el principal medio de mercadeo disponible en
el cantdn. Son importantes dentro de la poblacion escogida para analizar en este estudio porque
ofrecen diferentes pescados, entre ellos, la tilapia, de manera que se convierte en un segmento para
este proyecto. La Tabla 5 muestra los datos sobre cantidad y ubicacién (por distrito) de los

supermercados que operan en el cantdén de Corredores.

Tabla 5

Poblacién de estudio, supermercados del cantdn de Corredores
Distrito Cantidad
Corredor 7
Paso Canoas 7
La Cuesta )
Laurel 3
Total 22

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la base de datos de permisos sanitarios de
funcionamiento de las areas de salud del cantén de Corredores, 2019.

2.5.2. Disefio muestral

En el disefio muestral se reflejan las técnicas e instrumentos para el calculo del tamafio y
seleccion de la muestra, asi como la metodologia empleada en el proyecto de prefactibilidad de
acopio y comercializacion de tilapia en el canton de Corredores. Asimismo, el disefio muestral

ayuda a recolectar todos los datos necesarios para validar cada variable expuesta en la
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investigacion. ElI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (2008)

define el disefio muestral de la siguiente manera:

El disefio muestral es la metodologia que se encarga de decirle al investigador la manera
cdémo va a realizar mediciones en campo. Es el instrumento con el que se cuenta para llegar
a los individuos que son de interés de una forma objetiva y ademas permite asegurar que con

los datos recolectados se pueda hacer inferencia estadistica (parr. 2).
2.5.3. Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra fue necesario aplicar técnicas, métodos e
instrumentos aptos para estimar el nimero de la poblacion que se estudia, esto con el fin de obtener
informacion esencial y que ayude a utilizar adecuadamente los recursos brindados para la
investigacion. Anteriormente, en el rubro definicion y caracterizacién de la poblacion se presentd
la Tabla 2, donde se mostrd la demanda potencial, los distritos y la cantidad que existe, conforme

su ubicacion, por ello, la Tabla 6 presenta el total de la poblacion.

Tabla 6
Tamafio de la muestra
Sector Servicio Distritos Total
Comercial Restaurantes  Corredor, Paso Canoas, La 73
Cuesta y Laurel
Comercial Supermercado Corredor, Paso Canoas, La 22
Cuesta y Laurel
Comercial Marisqueria Corredor y Paso Canoas 3
Total de la poblacion 98

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion definida representa la suma de los restaurantes, supermercados y marisquerias,
lo cual corresponde a 98 comercios en total. Dicho lo anterior, la suma obtenida es menor a 100
personas, como resultado se procedié a censar el total de la poblacion, segun Hernandez et al.

(2014), no siempre se utiliza una muestra:

Solo cuando queremos efectuar un censo debemos incluir todos los casos (personas,

animales, plantas, objetos) del universo o la poblacion. Por ejemplo, los estudios
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motivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus empleados para evitar que los
excluidos piensen que su opinidon no se toma en cuenta. Las muestras se utilizan por

economia de tiempo y recursos (p. 172).

En este caso, es necesario que la investigacion se realice sobre la totalidad de la poblacion,
ya que ellos representan los clientes finales a los cuales se pretende vender la tilapia. Herndndez
et al. (2014) mencionan que, al utilizar las muestras, se economiza tiempo y recursos; la muestra

reduce la poblacion y suele ser més accesible.

2.5.4. Técnicas, métodos e instrumentos para seleccionar la muestra

La seleccion de la muestra se aplica para no medir toda la poblacion, ya que algunas veces
suelen ser muy grandes, por lo anterior, se opta por seleccionar una muestra de la poblacién en
estudio. Segun Hernandez et al. (2014), “en realidad, pocas veces es posible medir a toda la
poblacidn, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este
subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion” (p. 175).

En este proyecto no se pudo hacer una seleccion de la muestra porque la poblacion es menor
a 100 comercios en el canton de Corredores, de manera que es necesario aplicar el censo
estadistico. Una vez definido se seleccionan los elementos del total de la poblacion, es decir, se

establecid el mercado meta por cada segmento (Tabla 7).

Tabla 7

Poblacién por estudiar
Descripcion Estratos
Restaurantes 73
Supermercados 22
Marisquerias 3

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Recopilacion de los datos

La recopilacién de datos consiste en los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron

en esta investigacion para analizar la informacion a recolectar, a fin de obtener datos relevantes
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para determinar si es prefactible el acopio y comercializacién de tilapia en el canton de Corredores

por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio.

2.6.1. Meétodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados

En esta investigacion se emplearon los siguientes métodos, técnicas e instrumentos para
recolectar informacién importante, con el fin de cumplir a cabalidad los objetivos expuestos en

este estudio, los cuales se explican a continuacion.

Realizar un estudio de mercado para el acopio y comercializacion de tilapia en el cantén de

Corredores

Con el fin de recolectar informacion necesaria para realizar el estudio de mercado, se empleo
una recoleccion simple de datos en el departamento de patentes en las oficinas de la Municipalidad
de Corredores y en el Ministerio de Salud, a fin de obtener el nimero real de comercios registrados,
de esta forma se determinaron los clientes potenciales. También se entrevistd a un experto en
mercadeo, el sefior Benjamin Sanchez, sobre la mejor forma de comercializar el producto y sobre
la creacién de un plan de ventas, igualmente se realizé una busqueda bibliogréafica para los canales
de distribucion del producto.

Por altimo, se aplicd la técnica de encuesta, por medio del instrumento de cuestionario, a los
supermercados, restaurantes y marisquerias. Lo anterior permitié conocer el precio actual en el
mercado, el precio esperado y los gustos y preferencias del consumidor en cuanto a empaque y
presentacion del producto. Asimismo, fue posible aplicar un instrumento mas, el cual consiste en

observar la competencia de diferentes comercios que venden tilapia.

Elaborar un estudio técnico para el acopio y comercializacién de tilapia en el canton de
Corredores

Para alcanzar este objetivo fue necesario hablar con algunos profesionales. Por lo anterior,
se entrevisto al sefior Archie Acosta Fonseca, perito profesional, a fin de valorar el terreno que
tiene la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio. También se visitd al Sr.
Guillermo Calderdn Fernandez, de Las Bonitas en Platanares de Pérez Zeleddn, donde se aplicaron

métodos directos mediante la técnica de observacion, con el objetivo de determinar variables como
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el tamafio optimo, en el entendido que abarca conocer la capacidad instalada, equipo requerido,

tecnologia aplicable, flujo de procesos y costos.

Determinar los requerimientos técnicos que deben implementar los asociados para poder

producir tilapia para la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio

Para este objetivo se realiz6 una entrevista a las personas encargadas en la Municipalidad de
Corredores, quienes brindaron los requisitos para obtener los permisos con los que cada asociado
debe producir tilapia. De igual manera, se entrevisto a los proveedores de tilapia para conocer las
caracteristicas que deben presentar los alevines. Finalmente, se utilizo la observacion al visitar al
Sr. Guillermo Calderon Fernandez, con el proposito de ver las estructuras que tienen las pilas de
cultivo de tilapia, para determinar el tamafio 6ptimo que deben tener, la tecnologia requerida y la
materia prima.

Por ultimo, se entrevistd al experto en Especies Menores-Acuicultura, el sefior Luis
Gutiérrez Urefia, quien brind6 informacion sobre la capacidad instalada que deben tener las pilas,
los factores ambientales que se deben tomar en cuenta al cultivar tilapia, el método adecuado para

el sacrificio de los peces, el transporte y los utensilios apropiados para su procesamiento.

Establecer un estudio organizacional-administrativo para el acopio y comercializacion de

tilapia en el canton de Corredores

Se procedi6 a determinar los requerimientos que debe cumplir o poseer el recurso humano
que trabajaré en la operacion del proyecto. Se utilizé la observacidn, con el fin de determinar la
cantidad del personal acorde con las funciones que se realizan en los diferentes acopios que se
visitaron. También se entrevisto a Karla Nelly Jiménez Pérez, Licenciada en Recursos Humanos,
para tener una guia en cuanto a la estructuracion del organigrama. Finalmente se realiz6 una

consulta bibliogréfica.

Elaborar un estudio legal y ambiental para el acopio y comercializacion de tilapia en el

cantén de Corredores

Con el fin de obtener informacién, se entrevistd a diferentes funcionarios de entidades

publicas como el sefior Jonathan Molina Navarro, empleado del INS. Molina brind6 informacion
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importante sobre los seguros ante riesgos y desastres. Asimismo, se le consulto a la funcionaria de
la Municipalidad de Corredores, Cristel Lemaitre, encargada de las patentes, sobre los permisos
que se necesitan para la actividad en investigacion. De igual manera se entrevisto al sefior Alvaro
Valverde Corrales, del Ministerio de Salud, para conocer las obligaciones sanitarias que se deben
aplicar, de esa manera, cumplir de forma legal y ambiental en este proyecto. Asimismo, se realizd
una consulta a la Ing. Marianela Avila para el tratamiento adecuado de los residuos generados por
la produccion de tilapia y su sacrificio. Se reforzd la informacion obtenida por los expertos

mediante una revision bibliogréafica.

Evaluar mediante un estudio econdmico-financiero el proyecto de acopio y comercializacion

de tilapia en el cantén de Corredores

En este objetivo se aplicaron métodos cuantitativos para conocer la rentabilidad del proyecto.
Asi, se utilizaron técnicas ya establecidas para determinar cada indicador, tales como la
determinacion del VAN y la TIR, la sensibilizacion del proyecto, indicadores y la rentabilidad

financiera, para ello, se utilizaron instrumentos como las hojas de célculo de Excel.
2.6.2. Anadlisis e interpretacion de la informacién

Este apartado hace referencia al anélisis estadistico y al analisis cualitativo que se obtuvo
con la aplicacion de los instrumentos utilizados, donde se tabul6 la informacion recolectada. Una
vez revisada y almacenada la informacion, se procedio a presentar los resultados.

Dado que la investigacion que se aplicd es mixta, se debe considerar lo propuesto por
Hernandez et al. (2014):

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los procedimientos
estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), asi como en los
cualitativos (codificacién y evaluacion tematica), ademas de andlisis combinados. La
seleccién de técnicas y modelos de andlisis también se relaciona con el planteamiento del
problema, el tipo de disefio y estrategias elegidas para los procedimientos; y tal como hemos
comentado, el analisis puede ser sobre los datos originales (datos directos) o puede requerir

de su transformacion (p. 574).

36



De acuerdo con Hernandez et al. (2014), es importante reiterar que la investigacion que se
ajusta al método mixto es la descriptiva, por lo que los datos obtenidos en este estudio de
prefactibilidad se presentan por medio de tablas y figuras, con el fin de lograr una mejor
compresion. En ese sentido, cabe mencionar que las graficas son un complemento de los cuadros

estadisticos, estas facilitan la comparacion visual de magnitudes numeéricas de una 0 mas variables.

2.6.3. Alcances y limitaciones de la investigacion

Para el proyecto de prefactibilidad de acopio y comercializacion de tilapia en el cantdn de
Corredores, se procuré cumplir con diferentes alcances que ayuden a la comunidad, a fin de lograr
un desarrollo econémico cantonal que minimice la pobreza en algunos lugares de Corredores. De
esta forma, se colabora con el desarrollo social y se mitiga el impacto ambiental que hay al
consumir otros tipos de peces provenientes del mar.

El alcance econdmico es uno de los factores mas importantes en cualquier proyecto de esta
indole, ya que los proyectistas pretenden generar una fuente de empleo para los lugarefios, a fin de
lograr un beneficio para la comunidad y sus alrededores. Puesto que Corredores presenta una tasa
alta de desempleo, se realiz6 un estudio econémico para que se pueda demostrar la rentabilidad
del proyecto y garantizar la viabilidad de invertir o no en iniciativas como esta.

Con respecto al alcance social, es importante la inclusion de una comunidad indigena en este
proyecto, ya que muchas veces estos grupos han sido excluidos. Por lo anterior, se pretende que
participen y se beneficien de su puesta en practica. También existen familias en alto riesgo social,
debido al poco ingreso que tienen en sus hogares.

En relacién con las limitaciones, estas se centran en la falta de desarrollo de este tipo de
proyectos en la zona, ya que limita adquirir informacion técnica, esencial para determinar los
costos de inversion y otros datos necesarios para la toma de decisiones. Asimismo, la pandemia
limito las visitas a lugares donde se produce tilapia, solo fue posible visitar al sefior Guillermo
Calderon Fernandez, quien vive en Platanares de Pérez Zeleddn. Incluso, las restricciones y la
disminucion en la cantidad de servicios de transporte publico limitaron la posibilidad de trasladarse
a los sitios recomendados por el sefior Luis Gutiérrez Urefia, experto en Especies Menores-

Acuicultura.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO
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3.1. Marco tedrico

El marco tedrico esta conformado por una serie de conceptos que se abordaron para brindar

mayor claridad acerca del estudio en desarrollo. Es importante comenzar por definir qué es un

proyecto. Al respecto, Sapag y Sapag (2008) mencionan que es

la basqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver,

entre tantos, una necesidad humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar,

la inversion, la metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la

busqueda de proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades de la persona

humana (pp. 1-2).

Un proyecto es un documento que permite plasmar la informacion que se reine para dar

solucion a un problema o idea que lo origin6. Ademas, este documento le permite al proyectista

tomar decisiones acerca de la inversion, de acuerdo con una serie de variables, tales como lo

politico, legal y estratégico. Los proyectos pueden estar clasificados en tipos o grupos, dentro de

los cuales se puede mencionar los siguientes (Figura 1).

Clasificacion de los proyectos

Segun la finalidad del estudio Segun el objeto de la inversion

Rentabilidad del proyecto

Creacion de un nuevo negocio

Rentabilidad del

inversionista

Proyecto de modernizacion

Capacidad de pago del
proyecto

Figura 1. Clasificacion de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sapag y Sapag (2008).
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De acuerdo con la informacidn expuesta en la Figura 1, es posible indicar que la elaboracion
de este proyecto pertenece a la clasificacion segun la finalidad del estudio, en la categoria de
rentabilidad del inversionista, con el proposito de mostrar si es rentable o no el acopio y
comercializacion de tilapia en el canton de Corredores.

Cuando se lleva a cabo la realizacion de un proyecto este puede ser definido por el nivel de
profundidad que tiene, donde se pueden identificar tres etapas: gran vision o identificacion de la
idea, perfil, estudio de prefactibilidad o anteproyecto y factibilidad. Sobre el nivel de gran vision
o identificacion de la idea, Miranda (2005) plantea que “la ‘idea’ tiene por objeto clarificar una
opcidn que se presenta entre muchas, para atender una necesidad o aprovechar una oportunidad,
teniendo en cuenta aspectos econdmicos, técnicos, institucionales, ambientales, sociales y
financieros” (p. 32). La idea de un proyecto, entonces, en principio da origen a que se desarrolle
el planteamiento de una investigacion.

Por su parte, el perfil del proyecto, segun Miranda (2005), es aquel que:

Con base a los elementos de juicio obtenidos a través de los estudios previos, se plantean
hipétesis entorno al producto o servicio frente a la poblacidn objeto; a la viabilidad técnica
de la propuesta y sus posibles variantes derivadas del tamafio, la localizacion, o de los
procesos técnicos disponibles y de modelos de organizacién en las etapas de instalacion y
operacion; logrando una primera aproximacion a la magnitud de las inversiones, los costos
y los ingresos que permitan identificar preliminares “flujos de caja” y posibiliten la
aplicacién de ciertos criterios de rentabilidad y sensibilizacion contundentes a calificar, en

principio, las bondades o desventajas del proyecto (p. 32).

Partiendo de dicha idea, en este nivel se logran establecer aspectos como el tamafio del
proyecto, los procesos técnicos que deben seguirse para su desarrollo, la magnitud de la inversion
que se realiza, ademas, permite determinar variables de mucha importancia como los costos y los

ingresos. En el caso del proyecto desarrollado se realiz6 en la etapa de estudio de prefactibilidad.

3.2. Prefactibilidad

De acuerdo con el objeto de analisis, el cual tiene como nombre estudio de prefactibilidad

para el acopio y comercializacion de tilapia en el canton de Corredores por parte de la Asociacion
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de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, para el periodo 2019-2020, es necesario abordar
el concepto de prefactibilidad. Este Gltimo forma parte del nivel de evaluacion de un proyecto,
antecedido por la idea y el perfil, seguido de la factibilidad. Tal y como su nombre lo indica, es
previo al estudio de factibilidad.

En relacion con este estudio de prefactibilidad, Miranda (2005) se refiere a este como:

El nivel donde se depuran en mayor detalle los aspectos de consumo técnicos, financieros,
institucionales, administrativos y ambientales; elaborados en el nivel de perfil, utilizado
como instrumento de negociacion con instituciones financieras, pues es en este nivel donde
se deben incluir el andlisis de mercado, el analisis técnico, organizacional y la determinacion
de las inversiones, costos y utilidades, aplicando criterios de rentabilidad financiera,

econdmica, social y ambiental si es necesario (p. 35).

La prefactibilidad, entonces, presenta el analisis a mayor profundidad de una idea, donde se
busca determinar si es viable convertirlo en un proyecto. Asi pues, en el estudio de prefactibilidad
se reduce la incertidumbre y se toman en cuenta las diversas variables para transformar la idea en
un estudio de factibilidad.

Para Baca (2013), la prefactibilidad es el “estudio que profundiza en la investigacion de
mercado, detalla la tecnologia a emplear, determina los costos totales, la rentabilidad econémica,
y es la base para que los inversionistas tomen una decision” (p. 4). El estudio de prefactibilidad,
ademas, le permite al proyectista realizar una evaluacién financiera, conocer y analizar aspectos
del mercado, la tecnologia necesaria para operar en las mejores condiciones y al menor costo,
aquellos requerimientos legales que se deben cumplir para funcionar conforme a las leyes y

reglamentos establecidos y la mitigacién del impacto que el proyecto tendria en el medioambiente.
3.2.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado permite mostrar un panorama amplio al proyectista, donde pueda
tomar decisiones acerca del producto, el precio, la oferta, la demanda y los medios que debera
utilizar para llevar a cabo la comercializacion. Segun Baca (2013), “estudio de mercado se

denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y
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cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion (p. 5).

Asu vez, Sapag Yy Sapag (2008) mencionan que “el estudio de mercado es mas que el analisis
y la determinacion de la oferta y demanda, o de los precios del proyecto” (p. 26). Son estos mismos
autores quienes mencionan que dentro de un estudio de mercado se deben tomar en consideracion

cuatro aspectos fundamentales:

e El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

e Lacompetenciay las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

e Lacomercializacion del producto o servicio generado por el proyecto.

e Los proveedores, la disponibilidad y el precio de los insumos, actuales y proyectados (p. 27).

Ademas, es importante recordar que, dentro de un estudio de mercado, aparte de los
elementos que se mencionaron anteriormente, existen otras variables que juegan un papel
relevante, por ejemplo, la poblacion meta a la cual se esta enfocando el producto. En ese sentido,
el estudio permite reunir datos como la edad, sexo, gustos y preferencias, condicion social, entre
otros. El estudio de mercado, asimismo, le permite al comerciante conocer la realidad en la cual
se encuentra su producto en la actualidad y proyectarse hacia donde quiere que se encuentre su
producto en el futuro.

Con respecto a la poblacion, Hernandez et al. (2014) la definen como un ““conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). Para el proyecto en
desarrollo la poblacién se centra en los restaurantes, supermercados y marisquerias del cantén de
Corredores.

Teniendo en cuenta que el estudio de mercado estd conformado por diferentes elementos
importantes, cabe mencionar y definir algunos de ellos. El producto, de acuerdo con Stanton, Etzel
y Walker (2007), “es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, ademas del servicio y la reputacion del vendedor; el producto puede ser
un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea” (p. 221). El producto, entonces, es la razon
de ser de una empresa, 1o que genera las utilidades necesarias para estar en funcionamiento a lo
largo del tiempo, adaptandose a los cambios que el mercado exige para que ese producto sea

aceptado por los consumidores.
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Los productos pueden ser clasificados en productos de consumo y productos de negocios,
ademas, se pueden dividir en otras categorias. Segun Stanton et al. (2007), existen los “productos
de consumo: bienes de conveniencia, bienes de compra comparada, bienes de especialidad, bienes
no buscados. Productos de negocio: materias primas, materiales y partes de fabricacion,
instalaciones, equipo de accesorio, suministros de operacion” (pp. 222-228). El producto en
estudio de este proyecto es la carne de tilapia, se clasifica como producto de consumo, en la
categoria de bienes de conveniencia, donde su objetivo es satisfacer la necesidad de carne como
acompafiamiento en la alimentacion de la poblacion en analisis.

Ahora bien, para Kotler, Bowen, Makens, Garcia y Flores (2011), el producto es “todo lo
que se puede ofrecer a un mercado para comprar, utilizar o consumir que pueda satisfacer un deseo
0 una necesidad. Incluye los objetos fisicos, los servicios, las personas, los lugares, las
organizaciones y las ideas” (p. 34). Son las caracteristicas tangibles e intangibles las que hacen
que un producto sea atractivo para los consumidores, por ejemplo, en el caso del producto en
estudio, algunas caracteristicas pueden ser: el peso, tamafio, frescura, calidad y precio.

Fue necesario investigar y conocer la aceptacion de la carne de tilapia entera y en filete,
producto con el cual se desea incursionar en el mercado del cantén de Corredores, por lo tanto, se
analizaron los gustos y preferencias de los clientes potenciales, las caracteristicas que mas se
adaptan a las necesidades de los clientes, por ejemplo, tamafio, peso y empaque. Ademas, en este
andlisis se conocio el producto que ofrece la competencia, lo cual permitio realizar un analisis
FODA.

Otro punto transcendente dentro del estudio del mercado es la demanda. En este elemento se
midié la cantidad de producto que se requiere en el mercado. Baca (2013) define la demanda como
la “cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de
una necesidad especifica a un precio determinado” (p. 28). La demanda, al igual que la oferta, esta
estrechamente relacionada con el precio: a mayor precio — menor demanda, por el contrario, a
menor precio — mayor demanda.

Segun Baca (2013), la demanda se puede clasificar en diferentes tipos (Tabla 8).
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Tabla 8
Clasificacion de la demanda

Clasificacion Caracteristicas

Oportunidad Demanda insatisfecha: Lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir
los requerimientos del mercado.

Demanda satisfecha: Lo ofrecido al mercado es exactamente lo que
este requiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda
satisfecha: satisfecha saturada y satisfecha no saturada.

Necesidad Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios: Son los que
requiere la sociedad para su desarrollo y crecimiento, y se
relacionan con la alimentacién, el vestido, la vivienda y otros
rubros.

Demanda de bienes no necesarios o de gusto: Es practicamente el
Ilamado consumo suntuario, como la adquisicion de perfumes,
ropa fina y otros bienes de este tipo. En este caso la compra se
realiza con la intencion de satisfacer un gusto y no una necesidad.

Temporalidad Demanda continua: Permanece durante largos periodos,
normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo
consumo ird en aumento mientras crezca la poblacion.

Demanda ciclica o estacional: En alguna forma se relaciona con
los periodos del afio, por circunstancias climatolégicas o
comerciales, como regalos en la época navidefia, paraguas en la
época de lluvias, enfriadores de aire en tiempo de calor, etcétera.

Destino Demanda de bienes finales: Son los adquiridos directamente por el
consumidor para su uso o aprovechamiento.

Demanda de bienes intermedios o industriales: Requieren algun
procesamiento para ser bienes de consumo final.

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, Rosales (2015) indica que la demanda “son las distintas cantidades alternativas
de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a comprar a los diferentes precios,
manteniendo todos los demas determinantes constantes en un tiempo determinado” (p. 25). La

demanda permite conocer algunos elementos importantes dentro de la poblacion en estudio, por
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ejemplo, los gustos y preferencias, cuanto estarian dispuestos a gastar los consumidores por
adquirir el producto, ademas permite analizar como se comporta la poblacion objetivo ante la
presencia de un producto sustituto.

En este estudio fue necesario conocer la demanda de la carne de tilapia en los restaurantes,
supermercados y marisquerias del canton de Corredores, el andlisis de esta variable brindé la
informacidn necesaria para definir si el producto propuesto es una oportunidad para incursionar en
el mercado, a su vez, permite determinar la posibilidad de poder satisfacer la necesidad que se
presenta en el mercado en alguna medida.

Continuando con los elementos que conforman el estudio de mercado se encuentra la oferta.
Segun Rosales (2015), “la oferta es las distintas cantidades de un bien o servicio que los
productores estan dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los demas
determinantes invariables” (p. 40). La oferta hace referencia, como lo indica el autor, a la cantidad
de producto que el comerciante puede ofrecer en el mercado. Adapta ese producto a ciertas
condiciones que demanda el mercado para su aceptacion, algunas condiciones pueden ser la
siguientes: cantidad del producto, precio, entrega, entre otras.

Por su parte, Baca (2013) menciona que “la oferta es la cantidad de bienes o servicios que
un cierto numero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un
precio determinado” (p. 54). Es importante reconocer la relacion que existe entre la oferta y el
precio; se tiene que a mayor oferta menor precio. El comerciante posee grandes cantidades del
producto y, segun las condiciones del mercado, necesita venderlo de manera réapida, por eso se da
un precio mas bajo. También se puede dar la posibilidad de que exista una oferta baja y un precio
bajo.

Respecto a la oferta, Baca (2013) menciona algunos tipos de oferta que se pueden presentar

en el mercado:

Oferta competitiva o de mercado libre: En ella los productores se encuentran en
circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que existe tal cantidad de
productores del mismo articulo, que la participacion en el mercado esta determinada por la

calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor.
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Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco): Se caracteriza porque el mercado se encuentra
dominado por solo unos cuantos productores. El ejemplo clasico es el mercado de

automoviles nuevos.

Oferta monopolica: Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, por tal motivo,
domina por completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es

necesariamente un productor Unico (p. 55).

El proposito del andlisis de la oferta fue determinar la cantidad de tilapias que pueden
producir los asociados para ser recibidas y comercializadas por la Asociacién de Desarrollo
Indigena de Altos de San Antonio. Este estudio, ademas, fue fundamental para medir los ingresos
que tendran las partes involucradas en el proceso: los productores de la tilapia (los asociados) y la
asociacion.

Continuando con el analisis de los elementos que conforman el estudio de mercado se tiene
el precio. Segun Baca (2013), “es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos
a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en
equilibrio” (p. 61). El precio dentro del estudio de mercado representa una de las variables mas
importantes a considerar, ya que este es fundamental para determinar la rentabilidad de un
proyecto.

Por su parte, Armstrong y Kotler (2013) indican que el precio es “la cantidad de dinero que
se cobra por un producto o servicio; la suma de valores que los clientes intercambian por los
beneficios de tener o usar el producto o servicio” (p. 257). Se puede decir que el precio es la suma
de los valores que los clientes dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.
Este precio puede ser alto o bajo, segun las necesidades que el producto satisface, por ejemplo,
algunas personas estan dispuestas a pagar un precio elevado por un producto que llena sus
necesidades, esto depende de la importancia que representa para la persona; mientras que, si el
producto no es tan importante, la persona quizas no esté dispuesta a dar una suma elevada de
dinero.

La fijacion del precio no se realiza de manera antojadiza, depende de las condiciones que se
presentan en el mercado. Este puede fijarse de acuerdo con diferentes categorias, como lo

mencionan Baena y Moreno (2010):
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Al fijar el precio de un producto, las empresas pueden emplear diferentes métodos. Los
principales se basan en la fijacion de los precios en funcion del coste de produccion o
fabricacion, en funcion de la competencia de empresa, en funcion de la demanda del mercado
y, por ultimo, a través de una combinacion de cualquiera de los tres métodos anteriormente
citados (p. 73).

En cuanto a la fijacion del precio de la carne de tilapia, ya sea entera o en filete, se considerd
fundamental conocer el precio que posee el producto actualmente en el mercado del cantén de
Corredores. Asimismo, fue importante conocer cudl es el precio que esperan recibir los clientes
potenciales para adquirir el producto, para lo cual se tomo en consideracion (como elementos para
definir el precio) el costo de produccion, la competencia y la demanda en el mercado.

Para concluir con los elementos que conforman el estudio de mercado se encuentra la
comercializacion. Esta, de acuerdo con Baca (2013), “es la actividad que permite al productor
hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (p. 64). La
comercializacion, entonces, permite trazar las formas en las que el producto llegarad hasta los
clientes potenciales. Se cumplen con determinantes como el tiempo de entrega, las rutas con mayor
rapidez para hacer llegar el producto hasta el cliente, incluso, se conoce si se hara uso de
intermediarios o si se realizaran las entregas de manera directa.

De igual manera, Miranda (2005) define la comercializacién como:

El canal de comercializacion o de distribucion, esta determinado por el camino que recorre
un bien o servicio desde el productor hasta el consumidor; esto supone de hecho,
vinculaciones que se pactan entre la empresa que produce el bien o atiende el servicio y los

intermediarios que garantizan la relacién con los usuarios finales (p. 117).

En la comercializacion se analizan los medios que se utilizan para llevar la carne de tilapia
hasta los consumidores, en este caso a los restaurantes, supermercados y marisquerias del canton
de Corredores. Ademas, la comercializacion permite trazar factores como la publicidad, los canales
de distribucion, los tiempos de salida y entrega del producto. Un estudio adecuado de
comercializacion permite reducir costos y brindar a los clientes la posibilidad de adquirir el

producto a un precio que consideren adecuado.
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3.2.2. Estudio técnico

El estudio técnico permite analizar elementos referentes a la ingenieria basica del proyecto,
como materia prima, tamafio 6ptimo, costos, tecnologia y localizacién éptima del proyecto. Segin
Sapag y Sapag (2008), “el estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y los costos de operacion pertinentes a esta area” (p. 24).

En este estudio fue importante hacer las consideraciones correctas en cuanto a la distribucion
de la planta, equipo, materia prima, entre otros, con el fin de mostrar todos los requerimientos para
que sea viable, ademas de los datos que contribuyen a la elaboracion del estudio financiero del
proyecto.

En el andlisis técnico existen elementos importantes que lo componen, por ejemplo, el
tamario 6ptimo del proyecto. Seguin Baca (2013), este “es su capacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales
0 la maxima rentabilidad econémica” (p. 100). Es importante tener presente que el tamarfio 6ptimo
mantiene relacidn con las variables oferta y demanda. La empresa debe estar en la posibilidad de
responder a una gran demanda o poca, también la empresa debe estar en capacidad de ofrecer
grandes cantidades o cantidades inferiores.

De acuerdo con Sapag y Sapag (2008), el tamafio dptimo se puede determinar de acuerdo

con dos consideraciones que se mencionan a continuacion:

La determinacién del tamafio debe basarse en dos consideraciones que confieren un caracter
cambiante a la optimidad del proyecto: la relacion precio-volumen, por el efecto de la
elasticidad de la demanda, y la relacién costo-volumen, por las economias y deseconomias

de escala que pueden lograrse en el proceso productivo (p. 87).

Al realizar el analisis de esta variable se estim6 el volumen productivo que podré ofrecer
cada asociado, para luego poder determinar el tamafio que tendra la instalacion de acopio de tilapia
en el cantdn de Corredores. Es necesario tomar en cuenta la demanda de tilapia presente en el
mercado, ya que, como se ha mencionado, es un factor importante para tomar en cuenta en el

desarrollo del tamafio optimo.
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Ahora bien, dentro de un estudio técnico se debe considerar la ingenieria del proyecto,
analisis que se encarga de resolver todo lo relativo a la instalacion y marcha de la planta, de acuerdo
con Baca (2013),

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a
lainstalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion
de equipo y maquinaria se determina la distribucién 6ptima de la planta, hasta definir la

estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta productiva (p. 112).

Como aspecto importante, se considero la flexibilidad de los procesos y equipos, para poder
procesar varias clases de insumos, lo cual ayudara a evitar los tiempos muertos y a diversificar
facilmente la produccion en un momento dado. Ademas, la planeacién detallada de las obras que
Ilevaron a cabo permitié tener un orden y establecer un estimado de los recursos que se van a
consumir en la puesta en marcha del proyecto.

De acuerdo con Sapag y Sapag (2008), el estudio de ingenieria comprende la utilizacion

eficaz y eficiente de los recursos disponibles:

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcion de produccion
Optima para la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion
del bien o servicio deseado. Para ello deberan analizarse las distintas alternativas y
condiciones en que se pueden combinar los factores productivos, identificando, a través de
la cuantificacion y proyeccion en el tiempo de los montos de inversiones de capital, los
costos y los ingresos de operacidn asociados con cada una de las alternativas de produccién
(pp. 144-145).

En este sentido, para este estudio, la ingenieria del proyecto represent6 el andlisis de
condiciones que maximicen el acopio y comercializacion de tilapia en el cantdn de Corredores. Se
toman en consideracion factores como el lugar, la maquinaria y materia prima requerida, la
distribucion de la planta de acopio, el proceso productivo y los permisos o requerimientos legales
necesarios para el funcionamiento.

Continuando con el analisis del estudio técnico, se deben considerar los costos. Estos, segln

Chiliquinga y Vallejos (2017), son “el conjunto de valores incurridos en un periodo perfectamente
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identificados con el producto que se fabrica. El costo es recuperable” (p. 6). Los costos dentro de
un proyecto no son un elemento que funciona de forma separada de los demas, por ejemplo, para
poder determinar el precio de venta del producto en estudio, es necesario plantear de manera
correcta los costos en los que se incurrid para establecer el valor del producto.

En el analisis de este estudio se calcularon costos, tales como mano de obra para los
asociados y para la asociacion, el costo de inversion para los asociados y el costo de inversion en
el que incurrird la asociacién, costos de materia prima para ambas partes, ademas, es importante
recordar que un adecuado analisis de los costos permite tomar decisiones a el corto y largo plazo.

Otro elemento importante que se analiz6 dentro del estudio técnico fue la localizacion 6ptima
del proyecto. De acuerdo Baca (2013), “es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la
mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo
(criterio social)” (p. 110). Elegir la localizacion de la planta consiste en identificar el lugar ideal
para la implementacion del proyecto, se deben tomar en consideracion factores sociales,
ambientales, tecnologicos, entre otros.

Al respecto, Sapag y Sapag (1991) indican que la localizacion “tiene un efecto condicionador
sobre la tecnologia utilizada en el proyecto, tanto por las restricciones fisicas que importa como
por la variabilidad de los costos de operacion y capital de las distintas alternativas tecnologicas
asociadas a cada ubicacion posible” (p. 142). El objetivo de localizar la planta en el lugar adecuado
es maximizar su rendimiento. Actualmente esta se puede percibir como una localizacion 6ptima;
sin embargo, en el futuro puede que no sea asi.

Existen algunos factores que no se pueden dejar pasar al momento de determinar la

localizacion éptima de la planta, segin Sapag y Sapag (2008):

Medios y costos transporte, disponibilidad y costo de mano de obra, cercania de las Fuentes
de abastecimiento, factores ambientales, cercania del mercado, costos y disponibilidad de
terrenos, topografia de suelos, estructura impositiva y legal, disponibilidad de agua, energia 'y
otros suministros, comunicaciones y posibilidad de desprenderse de desechos (pp. 204-205).

La planta de acopio de tilapia por parte de la asociacion, asi como los estanques de
produccidn de tilapia por parte de los asociados, se ubicaron en el barrio Altos de San Antonio, en
el distrito de Paso Canoas del canton de Corredores, donde se tomaron en cuenta aspectos como

las nacientes de agua que poseen las propiedades de los asociados y la cercania para que los
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productos puedan trasladarse hasta la planta de acopio donde seran procesados para posteriormente
ser comercializados.

El siguiente aspecto que se debe tratar dentro del estudio técnico es la tecnologia y
maquinaria requerida. Segin Baca (2013), “cuando llega el momento de decidir sobre la compra
de equipo y maquinaria, se deben tomar en cuenta una serie de factores que afectan directamente
la eleccion” (p. 116). La maquinaria y tecnologia correcta permite ahorrar en tiempo y en costos
de produccidn, por lo tanto, se realizé un andlisis cuidadoso para decidir cual se adapta mejor a las
condiciones del proyecto.

De acuerdo con Baca (2013), dentro de los factores que se consideraron para elegir la
maquinaria adecuada se pueden mencionar los siguientes: “proveedor, precios, dimensiones,
capacidad, flexibilidad, mano de obra necesaria, costo de mantenimiento, consumo de energia
eléctrica, otro tipo de energia 0 ambas, infraestructura necesaria, equipos auxiliares, costo de los
fletes y de seguros, costo de instalacion y puesta en marcha” (p. 116). La Asociacion Indigena de
San Antonio necesita maquinas que ayuden a facilitar el trabajo y que ahorren energia. Una de

ellas es la maquina para empaque al vacio que se requiere para la tilapia entera y en filete.

3.2.3. Estudio organizacional-administrativo

El estudio organizacional-administrativo consiste en analizar los elementos necesarios para
formar una organizacion, como una estructura organizacional, en la cual se pueda ver la
distribucion por los niveles jerarquicos. También, se analiza la administracion de los recursos
humanos para conocer las caracteristicas y cualidades que debe cumplir el personal que desarrolle
cada actividad. Por ultimo, se estudia la normativa laboral, esta debe apegarse al Cédigo de Trabajo
de Costa Rica, asi como a los reglamentos internos que puede establecer la empresa.

Al respecto, Sapag y Sapag (2008) indican lo siguiente:

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se adapte a los
requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para
definir las necesidades de personal calificado para la gestion y, por tanto, estimar con mayor

precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva (p. 28).
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Acorde con lo mencionado anteriormente, en el estudio organizacional es importante
canalizar las funciones y procedimientos administrativos. Esto ayuda a definir la cantidad de mano
de obra que se necesitaria, asi como la inversion en oficinas, equipamiento e insumos. Dichas
decisiones llevan una serie de inversiones y costos que no se pueden obviar.

Uno de los elementos que comprende el estudio organizacional-administrativo es la
estructura organizacional. Segun Hutt y Marmiroli (2015), “la estructura organizacional son las
distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar
luego la coordinacion del mismo orientdndolo al logro de los objetivos” (parr. 1). El autor
menciona que las personas se deben distribuir en diferentes lineas, por lo que aqui se cred el
organigrama, el cual consiste en la division por rangos jerarquicos, también, se definen la
autoridad, reglas y normas.

Actualmente las empresas se enfocan en darle prioridad al personal que trabaja en dicha
organizacion, ya que los colaboradores entran a formar parte de sus activos valiosos, asi, de esta
forma se presenta el segundo elemento del estudio organizacional-administrativo de este proyecto,
el cual es la administracion de los recursos humanos.

Amador (2016) define administracion de los recursos humanos de la siguiente manera:

La administracion del recurso humano que es dindmico, creativo y con disposicion de aportar
y trabajar en equipo para el logro de objetivos. En los inicios de esta disciplina se enfatiz6
COMO recurso, pero en estos momentos va mas alla, es decir, considerarlo como un activo
invaluable que constituye una ventaja competitiva en el mundo empresarial estando dentro
de ello la planeacion con bases firmes, estudiar y analizar aspectos monetarios derivados en
este campo y presentar soluciones a casos imponderables que se presentan originados por

las turbulencias locales, nacionales y mundiales (p. 28).

Indudablemente es importante lo que expresa el autor, ya que el recurso humano de cada
empresa llega a ser un activo invaluable. En ese sentido, cada colaborador se capacita para que dé
su mejor rendimiento, también, el personal necesita cumplir con un perfil empresarial, de esta
forma la empresa tiene una ventaja competitiva al contar con el personal adecuado en su
organizacion.

Al respecto, Amador (2016) afirma lo siguiente:
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La administracion de recursos humanos es una funcion derivada de la administracién general
que en las organizaciones atiende profesionalmente lo relacionado al personal y su trabajo,
observando para ello los aspectos legales, administrativos y éticos inherentes, comprendidos
en las fases genéricas de planeacion, ingreso, desarrollo y separacion, asi como su enfoque

estratégico (p. 30).

Tal y como lo afirma Alfonso Amador, los recursos humanos velan porque el personal
cumpla con sus deberes y se les apliquen sus derechos, igualmente ayuda a que comprendan la
parte legal. Ofrecen asesoramiento administrativo sobre los trdmites que son necesarios para la
administracion del personal dentro de las empresas en el reclutamiento, ingreso, durante el
desarrollo y una vez que se ubican en sus puestos laborales, de manera que se promueven
estrategias para trabajar en pro del cumplimiento de los objetivos empresariales.

El siguiente elemento es la normativa laboral. Se incluyen las leyes y reglamentos que entran
a regular las actividades laborales tanto para patrones como para los trabajadores. En Costa Rica
la legislacion laboral es el Codigo de Trabajo, el cual, en su capitulo primero, articulo 1 expone lo
siguiente: “El presente Codigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con
ocasion del trabajo, de acuerdo con los principios cristianos de Justicia Social” (parr. 1). Es decir,
es el mayor regulador, tanto para los patronos como para los trabajadores, en el cumplimiento de
sus deberes y el respeto de sus derechos. ElI Cddigo de Trabajo presenta jornadas laborales,
jerarquia de las normas laborales internas con las externas, entre otras regulaciones que ayudan a
que los trabajadores y patronos se asesoren.

También cabe mencionar que en toda entidad hay reglamentos internos que se deben
respetar. Estos pueden incluir indicaciones sobre la vestimenta de trabajo, horarios de
alimentacion, cuido del equipo de trabajo, entre otras directrices, con el proposito de tener una

relacion laboral cordial, organizada y disciplinada entre el patrén y los trabajadores.

3.2.4. Estudio legal-ambiental

El estudio legal comprende las normas y regulaciones existentes en donde se involucra la
naturaleza del proyecto y la actividad econdmica que se desarrolla. Segin Sapag y Sapag (2008),
es “tan importante como los aspectos anteriores es el estudio legal. Aunque no responde a

decisiones internas del proyecto, como la organizacion y los procedimientos administrativos,
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influye indirectamente en ellos y, en consecuencia, sobre la cuantificacion de sus desembolsos”
(p. 29). Los autores hacen referencia a las obligaciones arancelarias que debe cumplir la empresa,
en estos factores interviene el estudio legal, ya que, de acuerdo con el tipo de bien o servicio, se
necesitan patentes o diferentes permisos de funcionamiento; el incumplimiento de alguno causaria
un costo mayor. En este estudio, fue necesario constituir la empresa bajo los lineamientos que dicta
la Ley en Costa Rica, a fin de cumplir con los requisitos para estar legalmente en funcionamiento.

La viabilidad legal de esta investigacion se encuentra ligada a las entidades que regulan los
permisos sanitarios, a quienes otorgan las patentes, a quienes velan porque se cumplan las
obligaciones tributarias, a quienes conceden los permisos de funcionamiento y vigilan porque se
cuenten con los seguros ante riesgos o desastres. En el canton de Corredores, las entidades que
velan por que una empresa cuente con esos permisos mencionados son: la Municipalidad, el
Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Seguros, el Ministerio de Hacienda y la Caja
Costarricense de Seguro Social.

El estudio ambiental busca determinar los posibles efectos que podria causarle el proyecto

al medioambiente, al momento de ponerlo en marcha, segiin Espinoza (2001):

El estudio de impacto ambiental es el informe que documenta el proceso de evaluacion de
impacto ambiental y sus distintas etapas. Contiene el andlisis, pronéstico y medidas que se
toman para que una accion en particular sea compatible con la proteccion del medio

ambiente (p. 32).

Cabe destacar que si un proyecto tiene un impacto ambiental fuerte se deben tomar medidas

al respecto, tal como lo menciona Quesada (2011):

El impacto ambiental producido por la construccidn, operacion o cese de un proyecto debe
ser evaluado a priori con el fin de establecer medidas correctivas necesarias para eliminar o
mitigar los impactos negativos, proponer alternativas a la accion propuesta, un programa de

control y fiscalizacion y un plan de recuperacion ambiental (parr. 2).

Dentro de este estudio se buscé cumplir con los requisitos expuestos, tanto en la etapa
preoperativa, como en la etapa de operacion, para poder satisfacer las necesidades de un centro de
acopio y que se pueda comercializar la tilapia en el canton de Corredores, por parte de la
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Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, ya que se deben construir pilas en
donde se concentren las tilapias, asi como el manejo de los residuos del lugar y el adecuado uso

del agua.

3.2.5. Estudio financiero

El estudio financiero es parte esencial de un proyecto, ya que es la tultima etapa en donde se
retinen todos los datos cuantitativos que se han hecho en los demas estudios y que van a permitir
determinar la viabilidad y prefactibilidad del proyecto en estudio. Segun Espinoza (2007), el
objetivo de un estudio financiero es “determinar por medio de indicadores financieros, la
rentabilidad del proyecto, para lo cual es necesario estimar en detalle los ingresos, asi como los
costos de inversion inicial y los costos de operacion” (p. 45). Referente a lo anterior, se debe
obtener toda la informacién ya mencionada para poder realizar el estudio financiero, ya que es
importante para la toma de decisiones.

El papel que juegan todos los estudios mencionados es importante. El estudio de mercado y
el estudio técnico son fundamentales al momento de recopilar todos los datos, ya que del estudio
de mercado se obtiene el monto de los ingresos por medio de las ventas proyectadas por el precio
establecido. Por su parte, el estudio técnico facilita informacion referente a las inversiones, costos
de operacidn, costos de produccion, entre otros datos que van de la mano con el estudio financiero.

En el estudio financiero se analizaron elementos como la liquidez, donde se estima el punto
de equilibrio y el flujo de caja, también, la rentabilidad financiera que comprende los costos e
ingresos esperados, de igual manera, se realiza la evaluacion financiera donde se estima el TIR, el
VAN vy la relacion costo-beneficio. Otros elementos fueron los indicadores financieros, en los
cuales se aplican las razones financieras, siempre que se construya un balance general y el estado
de los resultados. También los indices de deseabilidad y, como ultimo elemento, la sensibilizacion
del proyecto, en el cual se presentan los escenarios optimistas y pesimistas.

La liquidez, como se mencioné en el parrafo anterior, forma parte del estudio financiero.
Segun Cordoba (2012), “se mide por la capacidad para satisfacer sus obligaciones a corto plazo,
conforme estas se vencen” (p. 17). El autor hace referencia a la solvencia que posee la empresa, lo
cual les facilita poder cubrir las obligaciones que presentan. Lo anterior concuerda con lo que
expone Tanaka (2005): “la liquidez es la capacidad que tiene una empresa de afrontar de manera

ordenada sus obligaciones” (p. 187).
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El anélisis del punto de equilibrio es importante para tener un balance y direccion sobre los
costos que se generan, los volimenes a producir y las cantidades de ventas sobre el producto, segun
Gitman y Zutter (2012), “indican el nivel de operaciones que se requiere para cubrir todos los
costos y permite evaluar la rentabilidad relacionada con diversos niveles de ventas; se conoce
también como analisis de costo, volumen y utilidad” (p. 456). Para Tanaka (2005) es “el nivel de
ventas que hacen que la utilidad sea cero” (p. 227). Ambos autores concuerdan en sus aportes,
debido a que el punto de equilibrio es el nivel de ventas que debe tener una empresa para salir con
los costos fijos y variables.

Por su parte, el flujo de caja es una herramienta que se utiliza en el estudio financiero para
mostrar los ingresos y egresos que presenta un proyecto en un tiempo determinado. Al respecto,
Cordoba (2012) indica que “el flujo de caja es el movimiento del efectivo en las operaciones del
negocio” (p. 199).

Asimismo, el flujo de caja es la resta de todos los gastos e ingresos, tal como lo expresa
Rosales (1999):

Determina la diferencia entre los costos y los beneficios incrementales anuales del proyecto,
de tal manera que se pueda evaluar su factibilidad, a través de este analisis el usuario puede
analizar de forma conjunta y sintética todos los costos y beneficios que se generan durante
la vida dtil del proyecto (p. 160).

De acuerdo con lo anterior, en este estudio de prefactibilidad, el punto de equilibrio ayudé a
que, tanto los asociados como la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio,
tomen en cuenta las ventas que deben realizar para poder salir con las obligaciones a corto plazo.
También, por medio del flujo de caja tienen la oportunidad de estimar los ingresos y egresos que
van a presentar en un determinado tiempo, de manera que puedan mantener un orden financiero el
cual les ayude en la toma de decisiones.

La evaluacion financiera es el estudio que se hace a partir de la informacion financiera

obtenida, segun Rosales (1999):

La evaluacién financiera tiene por objeto estudiar la factibilidad de un proyecto desde el

punto de vista de sus resultados financieros. Por consiguiente, los ingresos y costos del
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proyecto se calculan en términos monetarios a los precios de mercado vigentes. Esto permite

situar alternativas en orden jerarquico de rentabilidad (p. 151).

Dentro de la evaluacion financiera se destacan dos instrumentos importantes que no pueden
faltar, ya que estos ayudan en la toma de decisiones. Por un lado, se encuentra el valor actual neto
(VAN), en donde, segiin Mete (2014), “el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de
una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos y los
egresos periddicos” (p. 69). De igual manera, Puga (2006) expone que el VAN “es un indicador
financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que tendrd un proyecto, para
determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda una ganancia” (p. 1). Es decir, si al
medir los flujos de los ingresos, egresos y restar la inversion inicial queda alguna ganancia, el
proyecto seria viable.

La formula que permite calcular el VAN es:

Por otro lado, esté la tasa interna de retorno (TIR), segun Puga (2006), “esta definida como
la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) de una
inversion sea igual acero (VAN = 0)” (p. 2). Es importante destacar que el VAN es calculado a
partir del flujo de caja anual, se trasladan todas las cantidades futuras al presente (valor actual) y
se aplica una tasa de descuento.

La formula para estimar la TIR es:

Para este estudio fue necesario e importante realizar la evaluacién financiera, de esta forma, se
evalu6 la prefactibilidad del acopio y comercializacion de tilapia en el canton de Corredores. Se
aplicaron indicadores como el TIR y el VAN para confirmar la conveniencia de que los asociados y
la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio lleven el proyecto a cabo.
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Las razones financieras es una forma de realizar un analisis financiero de un proyecto, de

acuerdo con Van y Wachowicz (2010):

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el analista financiero
necesita hacer una “revision” completa de varios aspectos de la salud financiera. Una
herramienta que se emplea con frecuencia en esta revision es una razon financiera, o indice
o0 cociente financiero, que relaciona dos piezas de datos financieros dividiendo una cantidad
entre otra (p. 135).

El autor expresa que las razones financieras pueden medir un alto grado de eficacia y
comportamiento de la empresa. Para aplicar estos indicadores son necesarios los estados
financieros, por ejemplo, el estado de resultados y el balance general.

El analisis de sensibilidad es la oportunidad que hay en el proyecto para construir diferentes
escenarios que puedan presentarse al momento de realizar un proyecto. Segun Morales y Morales
(2009):

El andlisis de sensibilidad mide la variacion que se produce en el rendimiento del resultado
del proyecto de inversion (principalmente el VPN), como consecuencia de la modificacion
de alguna de las variables que determinan la rentabilidad o los beneficios, considerando

que las demaés variables no cambian (p. 231).

El parrafo anterior indica que este analisis permite que se identifiquen las variables que
tengan mas influencia en el proyecto, al tomar cada una de las variables se crean diferentes
escenarios para analizar los resultados obtenidos, de esta forma, determinar cual de ellas afecta en

mayor medida el resultado del proyecto.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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En el Capitulo 1V se muestran los resultados que se obtuvieron al aplicar los diferentes
instrumentos, por ejemplo, encuestas, entrevistas y cuestionarios en el desarrollo del estudio de
prefactibilidad para el acopio y comercializacion de tilapia en el cantdn de Corredores por parte
de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio. Ademas, se realizaron visitas y
observaciones en diferentes lugares, lo cual aport6 informacion relacionada con el proyecto, con
el fin de conocer cual es el comportamiento de las variables que componen cada uno de los

objetivos de este estudio.

4.1. Estudio de mercado

Este apartado tiene como proposito definir los aspectos del mercado relacionados con las
variables oferta, demanda, precios, producto y comercializacion, desarrollados por medio de
encuestas, entrevistas y cuestionarios aplicados en el cantén de Corredores a los posibles clientes,
en este caso marisquerias, restaurantes y supermercados del cantén. La informacion se recolect6
de manera personal, lo cual a su vez permitié la interaccion directa con el cliente y asi conocer de

primera mano su aceptacion o rechazo del producto en analisis.

4.1.1. Anadlisis del producto

Para realizar el analisis del producto se cuenta con el indicador caracteristicas de la
presentacion del producto. Esta variable involucra el tipo de empaque, tamafio y peso. Es en este
apartado donde se muestra el empaque adecuado para conservar el producto, atractivo a los
clientes, ademas del tamafio y peso de preferencia en el mercado.

En la encuesta de analisis de producto se consulté acerca del empaque o presentacion ideal
para venta al cliente final, donde seleccionaron su empaque o presentacion de preferencia adecuada
a los productos. Las opciones referenciadas fueron bolsa con sellado al vacio, bandeja de
estereofdn, congelado por unidad y refrigerado, para denotar frescura. La Figura 2 muestra los

porcentajes y respuestas de las personas consultadas.
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vacio estereofdn

Figura 2. Empaque del producto
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la figura muestra que a un 47 % le gustaria recibir la tilapia
empacada en bolsa (sellado al vacio). Este es el empaque més eficiente para la comercializacion
de latilapia en filete, puesto que el empaque al vacio retarda la proliferacion de bacterias y hongos,
lo cual posibilita que el producto obtenga una vida Gtil mayor a la que tienen otros productos con
un empaque diferente. Seguidamente, un 24 % prefiere recibir el producto en bandeja de
estereofdén, ya que normalmente asi reciben otros productos. Posteriormente, un 18 % se inclina
por recibir la tilapia congelada, las razones recibidas por los futuros clientes fueron que tenian
menos manipulacion por parte del vendedor. Asimismo, un 12 % responde que le gustaria recibir
el pescado refrigerado, sin llegar al congelamiento, para asegurar la frescura del producto.

Para conocer el peso en gramos que prefieren los consumidores, tanto de la tilapia entera

como de la tilapia en filete, la Figura 3 expone las respuestas obtenidas al respecto.
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45% 41%
40 %
35% 32%
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20 % 19%
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0%
500 Gramos 450 Gramos 400 Gramos 350 Gramos 200 Gramos

Figura 3. Peso del producto

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 3, el 41 % de las personas encuestadas prefiere una tilapia entera
que tenga un peso aproximado de 500 gramos, debido a que se ajusta a la porcion de plato en
restaurantes, seguidamente un 32 % opta por un peso de 450 gramos. Por su parte, un 19 % indica
que le gustaria que la tilapia entera sea de 400 gramos, para la tilapia entera de 350 gramos se
obtuvo un 7 %. En el peso de 200 gramos no hubo preferencia, ya que es un pescado muy pequerio.

Se buscé conocer la preferencia sobre el peso del filete de tilapia, a fin de mostrar un dato
que ayude a determinar el rango del peso, en kilogramos, que deben tener los filetes. En la Figura

4 se muestran las preferencias de los consumidores.
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150 Gramos 175 Gramos 120 Gramos 100 Gramos
Figura 4. Peso del producto

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4 se puede observar que un 47 % de las personas consultadas respondio que el
peso ideal del filete de tilapia debe ser de 150 gramos, un 34 % sefialé que prefiere el filete de
tilapia de 175 gramos aproximadamente, mientras que un 18 % opto por un filete que pese 120
gramos y un 1 % escogio el filete de tilapia de 100 gramos.

Se definio el canal de comercializacion de preferencia para la tilapia, esto con el fin de
determinar en el estudio técnico la evaluacion de inversion de un vehiculo como medio de
distribucion y entrega del producto al cliente meta. A continuacion, en la Figura 5 se observan los

resultados obtenidos.

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5%

0%
Entrega en local Compra directa en la asociacion

Figura 5. Entrega del producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun las respuestas obtenidas, un 95 % prefiere la entrega directa en su local, la importancia

de este dato determina que la asociacion requiere de un vehiculo o medio alternativo para la entrega

de las distintas presentaciones de tilapia; un 5 % declar6 que para ellos resulta més seguro

desplazarse hasta la asociacion a comprar el producto.

4.1.2. Andlisis de la demanda

El analisis de la demanda busca dar a conocer los datos que permiten ver la disposicion de

compra del cliente final respecto al producto que se ofrece, asimismo, conocer la cantidad que

estarian dispuestos a consumir, también la preferencia entre la tilapia entera o en filete

Tabla 9
Analisis de frecuencia para medicion habitos de consumo
Niveles Erecuencia Peso Puntaje Porcentaje
ponderado acumulado Acumulado
5 44 220 220
4 21 84 304
Pollo 3 22 66 370 31,44%
2 6 12 382
1 5 5 387
5 28 140 527
4 19 76 603
Res 3 18 54 657 26,89%
2 28 56 713
1 5 5 718
5 15 75 793
4 27 108 901
Cerdo 3 35 105 1006 26,08%
2 12 24 1030
1 9 9 1039
5 5 25 1064
4 8 32 1096
Pescado 3 16 48 1144 15,60%
2 18 36 1180
1 51 51 1231

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 9, donde se registran un total de 98 clientes encuestados, distribuidos en

supermercados, restaurantes y marisquerias, arroja el resultado sobre la frecuencia de consumo de
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los diferentes tipos de carnes que se encuentran disponibles en el mercado del canton de
Corredores. Asi pues, se muestra que un 31,44 % de los encuestados consume mas la carne de
pollo, en segundo lugar, se ubica la carne de res con un 26,89 %, luego la carne de cerdo con un
26,08 % de consumo vy, finalmente, se tiene la carne de pescado con un 15,60 % de consumo.
Continuando con el analisis de la demanda y con la finalidad de conocer la cantidad de
clientes potenciales, se les consulté a los supermercados, marisquerias y restaurantes si sus clientes

consumen carne de pescado. La Figura 6 expone los resultados obtenidos ante esta pregunta.

70% 64%
60%

50%
40% 36%

30%
20%

—
0%
Si No
=S| mNO

Figura 6. Demanda de carne de pescado por los clientes potenciales
Fuente: Elaboracion propia.

De los 98 clientes encuestados, un 64 % afirmé que vende dentro de sus establecimientos
carne de pescado y un 36 % no lo hace, el mayor porcentaje de los establecimientos que no venden
carne de pescado estd representado por los supermercados pequefios, donde en algunos no se
encuentra a la venta ningun tipo de carne, solo embutidos. La razén principal por la que estos
supermercados no tienen a la venta carnes de ningun tipo es por el tamafio del local, ya que en
infraestructura son pequefios y eso no les permite introducir un éarea para la venta de carnes.
Ademas, a estos clientes encuestados que respondieron que si, se les realizé la siguiente consulta:
¢consumen sus clientes carne de tilapia? Para lo cual se obtuvo la siguiente informacién que se

presenta en la Figura 7.
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Figura 7. Consumo de tilapia por los clientes potenciales
Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior refleja el siguiente comportamiento, con respecto a los clientes que venden
pescado: un 46 % respondid que si vende carne de tilapia dentro de las carnes de pescado que tiene
a disposicion de los clientes, por su parte, un 23 % de los encuestados respondié que no venden
carne de tilapia dentro de la variedad de carnes de pescado que tiene a disposicion en su local
comercial. Luego, ante la pregunta: ¢consideran la carne de tilapia como un producto alternativo

para las carnes de pescado que ofrecen a sus clientes?, se obtuvieron los siguientes datos (Figura 8).

80% 73%
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Figura 8. La tilapia como producto alternativo

Fuente: Elaboracion propia.
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El 73 % de los encuestados considero la carne de tilapia como un producto alternativo para
incluir en el menu que ofrece a sus clientes o en sus despensas (en el caso de supermercados y
marisquerias), por su parte, el 27 % restante no considera que la carne de tilapia sea un producto
que pueda ofrecer en su local comercial como alternativa a las carnes del mar.

Otro aspecto que se desarrolla como indicador dentro de la variable demanda es la
disponibilidad de compra, donde se le realizé a los potenciales demandantes la consulta sobre la
posibilidad de incluir la tilapia como opcion para ampliar o diversificar el ment de su

establecimiento, en la Figura 9 se muestran los datos obtenidos.

uSi mNo =

Figura 9. Disponibilidad de incluir la carne de tilapia opcion para ampliar o diversificar el mend de su
establecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 9, un 69 %, equivalente a 68 clientes potenciales, responde que si
incluiria la carne de tilapia como opcién para diversificar el menu del establecimiento, factor que
es bueno para el desarrollo del estudio porque muestra una salida con porcentaje favorable para el
producto. Un 31 % contest6 que no venderia tilapia.

Ademas, se les consulta a los clientes si estarian dispuestos a comprar el producto a la
Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, informacion que se detalla en la

Figura 10.
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Figura 10. Disponibilidad para comprar el producto a la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de
San Antonio

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la informacion obtenida en la figura anterior, se tiene que del 100 % de la
poblacion, la cual ahora se encuentra representada por los 68 clientes que indicaron en la
interrogante anterior la disponibilidad para adquirir y vender el producto, un 62 % de los clientes
indica que si compraria el producto a la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San
Antonio, y que incluirian el producto como opcion en el menu de sus establecimientos. Por su
parte, el 38 % restante responde que no estaria dispuesto a adquirir el producto con la asociacion.

Dado que en algunas preguntas anteriores los clientes respondieron “No”, la encuesta
termina para ellos, de manera que quedan fuera de la muestra que aporta informacion para este
analisis, por lo que se tienen solo 42 clientes que estan dispuestos a comprar carne de tilapia
mensualmente a la asociacion.

Dentro del analisis que se realiza a la frecuencia de compra es necesario conocer cOmo

prefieren los clientes adquirir la carne de pescado, lo cual se muestra en la Figura 11.

= Filete Pescado entero = Ambas

Figura 11. Preferencia de los clientes en la compra de carne de pescado
Fuente: Elaboracidn propia.
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De los clientes encuestados, un 62 % respondio que prefieren comprar el pescado en filete,
solo el 6 % dice que prefiere adquirir el pescado entero y un 32 % de los clientes dice que compra
el pescado tanto entero como en filete. Estos porcentajes le indican a la asociacion que debe estar
en condiciones de poder suplir el producto tanto entero como en filete, de esta manera poder
competir con la demanda que actualmente se encuentra en el mercado del canton de Corredores.

La distribucidn por clientes se presenta en la Tabla 10.

Tabla 10
Proyeccion de demanda por clientes segun la presentacion de la tilapia
Categoria Cantidad de clientes  Porcentaje de clientes
Pescado entero 3 6 %
Filete de pescado 26 62 %
Ambos 13 32%
Total 42 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 10, se establecio que 26 de los clientes prefieren comprar solamente
tilapia en filete, 13 estan dispuestos a adquirir ambas presentaciones del producto; mientras que
los 3 restantes se inclinan solo por la tilapia entera.

Asimismo, se debe agregar dentro del indicador disponibilidad de compra, los kilos que
estarian los clientes dispuestos a comprar de carne de tilapia, segin su presentacién. Dicha

informacion se refleja en la Tabla 11.

Tabla 11
Proyeccion de compra mensual y anual en kilos de carne de tilapia en filete
. Total de kilos x Total de kilos Total de Kkilos
Categoria X
cliente mensuales anuales

Menos de 10 kg 0 0 0
10 kg 10 100 1.200
15 kg 7 105 1.260
20 kg 6 120 1.440
25 kg 9 225 2.700
Mas de 25 kg 0 0 0
Total 32 550 6.600

Fuente: Elaboracion propia.
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Los clientes que prefieren adquirir tilapia en la presentacion de filete se distribuyen en
funcion de la interrogante anterior, donde 26 personas indicaron querer solamente este tipo de
presentacion. Para efectos de célculo, se tomard en cuenta el 50 % de los clientes que prefieren
adquirir ambas presentaciones, igual a 6 empresas, lo cual da un total general de 32 negocios que
desean adquirir tilapia en filete, en las siguientes proporciones, 10 de los clientes estuvieron
dispuestos a comprar de manera mensual 10 kilos, 7 de los clientes a adquirir 15 kilos de tilapia,
por su parte, 6 clientes dicen que comprarian 20 kilos de tilapia y 9 adquiririan 25 kilos. Si se
multiplica cada una de las cantidades y luego se suman, se tiene que mensualmente adquiririan
550 o mas kilos de carne de tilapia, 6600 kilos anuales aproximadamente, lo cual representa el

total de la poblacion en analisis y, por lo tanto, la demanda de este tipo de presentacion.

Tabla 12
Proyeccion de compra mensual y anual en kilos de carne de tilapia entera
. Total de Kkilos x Total de kilos Total de kilos
Categoria .
cliente mensuales anuales

Menos de 10 kg 0 0 0
10 kg 1 10 120
15 kg 1 15 180
20 kg 3 60 720
25 kg 5 125 1.500
Mas de 25 kg 0 0 0
Total 10 210 2.520

Fuente: Elaboracion propia.

Los clientes que prefieren adquirir tilapia entera se distribuyen en funcion de la interrogante
anterior, donde solamente 3 clientes indicaron querer especificamente este tipo de presentacion.
Para efectos de célculo, se tom6 en cuenta el 50 % de los clientes que indicaron querer adquirir
ambas presentaciones, igual a 7 empresas, lo cual da un total general de 10 negocios que desean
adquirir tilapia entera, en las siguientes proporciones: 1 de los clientes encuestados esta dispuesto
a comprar de manera mensual 10 kilos, 1 de los clientes estaria dispuesto a adquirir 15 kilos de
tilapia, por su parte, 3 clientes dicen que compran 20 kilos de tilapia y 5 responden que adquiririan
25 kilos (Tabla 12). Si se multiplica cada una de las cantidades y luego se suman, se tiene que

mensualmente adquiririan 210 kilos de carne de tilapia, 2.520 kilos anuales aproximadamente, lo
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cual representa el total de la poblacién en analisis y, por lo tanto, la demanda de este tipo de

presentacion.

Tabla 13

Proyeccion de demanda en kilos totales de tilapia
Categoria Kilos mensuales Kilos anuales
Pescado entero 210 2.520
Filete de pescado 550 6.600
Total 760 9.120

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla anterior, la cual indica el total de kilos que deberd mantener a
disposicién de forma mensual la asociacion, se establecié que de pescado entero se debe contar
con 210 kilos mensuales y 2.520 kilos anuales, mientras que de tilapia en filete se estableci6 un
total aproximado de 550 kilos mensuales y 6.600 kilos anuales.

Siguiendo con el analisis de la demanda, se debe considerar el indicador frecuencia de
compra que realiza cada uno de los clientes encuestados, para lo cual se les consulté con qué
frecuencia se compra carne de pescado en su local. La Figura 12 retne las respuestas obtenidas de
los clientes.

19%
= Todos los dias
2 Veces por semana
1 Vez a la semana
17% Una vez cada 15 dias
= Una vez al mes
41%

Figura 12. Frecuencia de compra de pescado en los locales de los clientes

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 12 muestra que un 2 % de los clientes encuestados compra carne de pescado todos
los dias para vender en sus locales, un 19 % compra carne de pescado dos veces a la semana, un

41 % es para los clientes que compran carne de pescado una vez a la semana, un 17 % para los que
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compran una vez cada quince dias y finalmente el 21 % lo representan los que compran carne una
vez al mes.

El porcentaje mas alto esta representado por aquellos clientes que compran pescado una vez
a la semana, lo cual indica que la asociacion debe estar en condiciones de suplir carne de tilapia
de manera semanal para aquellos clientes que la soliciten de esta manera. Luego se presentan, con
porcentajes de compra muy seguidos, aquellos clientes que compran tilapia dos veces a la semana
y cada quince dias. Estos son los clientes que representan la demanda de carne de manera mas
seguida en el mes, para lo cual se debe estar en condiciones de cumplir con sus pedidos.

Es importante aclarar que las tilapias constituyen un producto cuyo desarrollo es continuo
durante todo el afio, sin importar variaciones en las estaciones del clima. Asimismo, al ser el
pescado un alimento demandado durante todo el afio y dado que los clientes se muestran anuentes
a adquirirlo todos los meses, la demanda se considera continua.

Se tomd de referencia el total de kilos de tilapia que cada cliente proyecta adquirir por mes,
es decir, aunque lo compre de forma semanal, bisemanal o mensual, el total de kilos concuerda
todos los meses con lo proyectado en la Tabla 13. Es decir, todos los meses se tendra una demanda
aproximada de 760 kilos de carne de tilapia.

Por ultimo, se tiene como indicador dentro de la variable demanda la segmentacion del
mercado al cual esta enfocado el proyecto en investigacion. Para este estudio la segmentacion se
realiz6 de manera geogréafica, especificamente en el canton de Corredores, donde se realizaron

encuestas en los distritos Corredor, Paso Canoas, Laurel y La Cuesta.

Tabla 14
Segmentacion del mercado segun distribucién geogréfica
. Porcentaje de clientes Total de clientes
Categoria .
potenciales FA
Corredor 48 % 20
Paso Canoas 40 % 17
Laurel 5% 2
La cuesta 7% 3
Total 100 % 42

Fuente: Elaboracion propia.

Asi las cosas, se logra observar que los distritos con mayor concentracion de supermercados,

restaurantes y marisquerias son el distrito de Corredor y Paso Canoas. Debe tomarse en cuenta
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que, particularmente en Paso Canoas, por ser una zona fronteriza y de libre comercio, muchas
personas adquieren la carne de pescado en comercios establecidos en el lado panamefio, factor que
tiene influencia directa en la demanda porque, ademas de la competencia que se debe tratar a nivel
local y pais, se debe lidiar con la competencia internacional.

Sin embargo, los datos que proyecta la Tabla 14, donde se establece que en el distrito de
Corredor se presentaron 20 clientes potenciales, en Paso Canoas 17, en La Cuesta 3y en Laurel 2,
se relacionan con propietarios que indicaron estar dispuestos a comprar a la asociacion, las
cantidades de kilos de tilapias especificados en tablas anteriores, donde se determind que la
demanda de kilos totales al mes es igual a 760. Este dato segun el analisis realizado a la cantidad

de kilos demandados mensualmente, dentro de un parametro de demanda continua.

4.1.3. Andlisis de la oferta

El analisis de la oferta tiene como finalidad conocer la informacion relacionada con la
competencia que se encuentra en el mercado actualmente en el cantén de Corredores. El analisis
de la oferta permitid realizar una evaluacion de fortalezas y debilidades de la Asociacion de
Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, ademas implementar medidas estratégicas para
mejorar la competitividad. Para la variable oferta como parte del estudio de mercado se
establecieron los siguientes indicadores: cantidad de competidores, las caracteristicas de los
productos ofrecidos por la competencia, ubicaciéon de la competencia, capacidad instalada de la
competencia y el porcentaje del mercado abarcado por la competencia, dichos indicadores se
desarrollan a continuacion.

La cantidad de competidores corresponde a aquellos que se dedican a la actividad de
produccion y comercializacién de tilapia en el cantén de Corredores, por lo cual se realiz6 una
consulta al Ministerio de Salud de Paso Canoas, con el objetivo de conocer cuantas personas fisicas
y juridicas se han inscrito para obtener un permiso sanitario en esta actividad. Segun la informacién
suministrada, no se cuenta con ningln registro para esta actividad, pero si existen 3 permisos
sanitarios para puesto de marisquerias, las cuales se visitaron, ya que forman parte de la muestra
en analisis. Dentro de las carnes de pescado que estas ofrecen no se encuentra la tilapia.

La informacion suministrada por el Ministerio de Salud revela que en el canton de
Corredores no se cuenta con competencia en cuanto a la produccion de tilapia, no asi en el caso de

la comercializacion, porque en el cantdn algunos comerciantes ofrecen dentro de sus opciones la
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carne de tilapia, producto que ingresa al canton desde los productores que se encuentran a nivel

pais, ubicados en diferentes provincias. Guanacaste y Puntarenas registran la mayor actividad.

Algunos clientes encuestados, particularmente Pali y Maxi Pali, manifiestan que compran el

producto fuera del pais, lo cual sugiere competidores internacionales.

La oferta ademas hace un analisis de las caracteristicas de los productos que ofrecen los

competidores. Para el desarrollo de este indicador fue necesario la observacion como medio para

recolectar datos que permitan formar un perfil de los competidores. A continuacion, se describen

algunos de los aspectos més sobresalientes (Tabla 15).

Tabla 15

Caracteristicas del producto que ofrece la competencia

Caracteristicas

Tilapia entera

Tilapia en filete

Tamarfo respecto
al peso

Empaque

Frescura

Para el caso de la tilapia entera, los
tamafios ofrecidos por la competencia
rondan entre los 200 y los 500 gramos.
Este dato segun la observacion y opinion
de algunos clientes encuestados.

El empaque es una bolsa de plastico y
sellado al vacio, ademés, por ser el
producto  entero  se  encuentra
completamente limpia y descamada.

Uno de los factores principales para
conservar el producto siempre fresco es
que se encuentra congelado, lo que le
brinda al cliente la oportunidad de
encontrar producto de su agrado en la
mayoria de las ocasiones.

Para la tilapia en filete ofrecida por
los competidores, esta ronda entre
los 150 y los 100 gramos. Al igual
que la tilapia entera, este dato se
logra por medio de la observacion
y la consulta a los comerciantes del
canton.

Se encuentra empacado en bolsa
de pléstico sellado al vacio.
Algunos competidores la empacan
en bandejas de estereofon forradas
con pléastico adherente.

El filete al igual que la tilapia
entera se encuentra congelado,
para conservar su frescura.
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Precio Con respecto al precio de venta al
publico que ofrecen los competidores en
el mercado, se logra determinar que van
desde los ¢3.100 a los ¢4.000 por kilo
de tilapia. Esta informacion se determina
por medio de consulta en algunas
entidades que son intermediarios de la
actividad y por medio de la consulta a
clientes del producto directamente.

El precio para el filete de tilapia
ronda los ¢3.500 como el precio
mas bajo y los ¢5.800 como el
precio mas alto al que venden los
productores del pais. De igual
forma esta informacion es
brindada por intermediarios de la
actividad y clientes del producto
en el canton.

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con el andlisis de la oferta, se desarrolla el instrumento porcentaje del mercado

abarcado por la competencia, donde, segun las encuestas realizadas a los clientes potenciales, se

obtiene la siguiente informacion (Figura 13).

= % Cubierto por la competencia = % Sin cubrir

Figura 13. Porcentaje abarcado por la competencia

Fuente: Elaboracion propia.

El 53 % de las empresas que compran carne de tilapia (supermercados, restaurantes y

marisquerias) es abarcado por la competencia, representada por proveedores de las provincias que

se mencionan anteriormente (Guanacaste y Puntarenas). Por su parte, el 47 % restante no ha sido

cubierto por ningun proveedor de carne de tilapia, por lo cual se encuentra disponible en el

mercado como clientes potenciales de la asociacion. Se aclara que ademas se puede competir por

abarcar parte del 53 % que ya cubre la competencia.
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4.1.4. Anadlisis del precio

Con respecto a la variable precio, se desarroll6 por medio de los indicadores precio del
producto actualmente en el mercado y precio que esperan recibir los clientes potenciales. El precio
que se encuentra en el mercado actualmente, segin datos suministrados por Bermudez
(comunicacion personal, 2020), se establece de la siguiente manera: en el Gran Area
Metropolitana, para el caso de la tilapia entera, se tiene un precio de ¢3.500, lo mismo para el
filete de tilapia. No asi para el caso de la tilapia de exportacion, donde se mantiene un precio de
8.000.

También se realiza la consulta de precios en la linea de atencién al cliente de Terrapez, donde
los precios que manejan son de ¢5.800 para el filete y ¢4.000 para la tilapia entera. Ademas, tras
consultar el precio al que adquieren el producto las personas que lo compran en el canton, se tiene
que la tilapia entera tiene un costo de ¢3.000 por kilo, mientras que el kilo de filete se adquiere en
3.300. Asimismo, se realizd un analisis del precio en funcion de los costos fijos y variables de
producir el producto, mas el margen de utilidad establecido para su venta y precio final. Tales

datos se presentan en las tablas 16 y 17.

Tabla 16
Estimacidon de precio de la tilapia entera

Estimacion de precio de la tilapia entera

Total de kilos 210
Costos variables

Costo del empaque €108.855,00
Costo variable unitario 518,36
Costos fijos

Costos mano de obra 7443.397,40
Costos de servicios publicos €202.945,00
Costos de ventas ¢737.659,00
Total (1.384.001,40
Costo fijo unitario ¢1.821,05
Costo variable + costo fijo 72.339,41
Margen de utilidad 25 %
Precio final 72.924,26
Precio final al cliente 3.000,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17

Estimacion de precio de la tilapia en filete

Estimacion de precio de la tilapia en filete

Total de kilos 550
Costos variables

Costo del empaque Z134.520,00
Costo variable unitario 244,58
Costos fijos

Costos mano de obra 443.397,40
Costos de servicios publicos 202.945,00
Costos de ventas ¢737.659,00
Total ('1.384.001,40
Costo fijo unitario 1.821,05
Costo variable + costo fijo (2.065,64
Margen de utilidad 65 %
Precio final (3.408,30
Precio final al cliente 3.500,00

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con las tablas de establecimiento del precio, se denota un margen de utilidad

para la tilapia entera de 25 %; mientras que para la tilapia en filete es de 65 %, asimismo, se tomo

de referencia los precios que se manejan en el mercado, por lo que finalmente se establecio que

para efectos de este estudio la tilapia entera es ofrecida en ¢3.000 por kilo de tilapia y para el filete

de tilapia se tiene como precio ¢3.500. Ademas, se presentaron ante los encuestados diferentes

tamanos en kilogramos para conocer cual consideran mas adecuado a los precios ofrecidos.

Continuando con el andlisis del precio, se desarrollo el instrumento precio que esperan

recibir los clientes potenciales por el producto en andlisis, donde se les consulté a los 10 clientes

que indicaron en el analisis de la demanda que se encontraban en la disposicion de comprar

producto a la asociacion, si estaban dispuestos a pagar ¢3.000 por kilo de tilapia entera. En la

Figura 14 se muestran las respuestas de los clientes ante esta interrogante.

77



100% 90%
80%
60%
40%

20% 10%

0%
Si No

Figura 14. Precio por kilo de tilapia entera

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra que un 90 % de los clientes encuestados, equivalente a 9 personas,
estan dispuestos a pagar 3.000 por kilo de tilapia entera 'y un 10 %, igual a 1 cliente, contesta que
no estaria dispuesto a pagar ese precio por Kkilo de tilapia entera. Algunas de las razones que
menciona, para responder que no, son las siguientes: “porque no estoy informado de cual es el
precio que se podria pagar por la tilapia”, “porque siento que para la tilapia que es un pez de cria
y de producciodn rapida ese precio es algo elevado”.

Para el caso de la tilapia entera también se les consultd a los clientes cuantos kilos de tilapia

estarian dispuestos a comprar. Se tiene la informacion que se muestra en la Figura 15.

60%
50%
40%
30%
20%

50%

30%

, , 10% 10%
o« [ E
Menos de 10 10 Kg 15 kg 20 kg 25 kg Mas de 25 kg
kg
= Ventas

Figura 15. Compra de tilapia entera
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que un 10 % de los encuestados respondi6 que estaria dispuesto a comprar

10 kg de tilapia entera a un precio de ¢3.000, un 10 % estaria dispuesto a comprar 15 kg a ese

78



precio, un 30 % de los encuestados compraria 20 kg y un 50 % compraria 25 kg. Esta informacion

refleja el siguiente ingreso por la venta de tilapia entera (Tabla 18).

Tabla 18
Ingreso por venta de tilapia entera
Kilos Cantidad de Total de kilos a Preci_o por ‘!’otal de
comparadores comprar kilo ingreso
10 kg 1 10 ¢30.000,00
15 kg 1 15 ¢45.000,00
20 kg 3 60 73.000  ¢180.000,00
25 kg 5 125 ¢375.000,00
Total 10 210 ¢630.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion de la tabla anterior muestra que 1 cliente compra 10 kg de tilapia entera, lo

que equivale a 10 kg; 1 compra 15 kg, que se refleja en 15 kg; 3 de los clientes compran 20 kg, lo

cual equivale a 60 kg; y 5 clientes compran 25 kg de tilapia entera, lo cual equivale a la venta de

125 kg. Asi pues, el total de los kg a comprar es de 210, esto multiplicado por ¢3.000 (precio de

venta) arroja un ingreso de ¢630.000 mensuales.

Aun cuando, en la Figura 15, uno de los clientes indicd que no pagaria el precio, se

contabiliza en este apartado, por cuanto posterior a su respuesta se le explico el comportamiento

del mercado y la forma de trabajo de la asociacion, ya que esta ofrece un crédito de 15 dias, lo cual

provoco un cambio en su respuesta, de manera que si compraria el producto a la asociacion.

Ademas, se les consulta a los clientes si estarian dispuestos a pagar ¢3.500 por kg de filete

de tilapia. Se obtiene la siguiente informacion (Figura 16).
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Figura 16. Precio de filete
Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior muestra que un 67 % de los 32 clientes que en un inicio indicaron que
comprarian el pescado a la asociacion en esta presentacion (es decir, 21 clientes) estarian
dispuestos a pagar ¢3.500 por kilo de filete de tilapia y un 33 % (es decir, 11 clientes) no
comprarian el kilo a ese precio. Aguellos clientes que respondieron que no lo comprarian a ese
precio muestran las mismas razones que el caso de la tilapia entera. Por falta de conocimiento
sobre el valor en el mercado del precio del filete de tilapia, consideran que se trata de un precio
muy elevado para poder sacarle algun tipo de ganancia como intermediarios, ademas, creen que,
al no ser un pez directamente extraido del mar, su valor adquisitivo debe ser mucho mas bajo.

A las personas que si estarian dispuestas a comprar el producto en filete a ese precio se les
realizo la pregunta: ¢ cuantos kilos por mes compraria? Los resultados se muestran en la Figura 17.

9
35% 31%

30% 28%

25% 22%

20% 19%

15%
10%

5% 0% o

0%
Menos de 10 kg 10 Kg 15 kg 20 kg 25 kg Mas de 25 kg

Figura 17. Compra de filete mensual
Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 17 muestra que un 31 % estaria dispuesto a comprar 10 kg de filete de tilapia a un
precio de ¢3.500, un 22 % compraria 15 kg, un 19 % estaria dispuesto a comprar 20 kg, mientras
que un 28 % de los clientes compraria 25 kilogramos. Estos datos presentan un ingreso

mensualmente.

Tabla 19

Ingreso por venta de filete de tilapia
Kilos Cantidad de Total de kilosa  Precio por Total de

comparadores comprar kilo ingreso

10 kg 10 100 ¢350.000,00
15 kg 7 105 ¢367.500,00
20 kg 6 120 ¢3500 ¢420.000,00
25 kg 9 225 (787.500,00
Total 32 550 (1.925.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que con el caso del ingreso de la tilapia entera, dentro de las interrogantes de la
tilapia en filete, 21 clientes estaban dispuestos a cancelar ¢3.500 por kilo, mientras que 11 estaban
en desacuerdo, por falta de conocimiento. Se contabilizé en este apartado, por cuanto posterior a

su respuesta se les explico el comportamiento del mercado y la forma de trabajo de la asociacion.

4.15. Andlisis de comercializacion

En este andlisis se utilizaron variables como plan de ventas, publicidad, cadena de
distribucion y promocion, con lo cual se ayuda de forma conjunta a captar la atencion de los
clientes potenciales. En estas variables se crearon estrategias para tener una comercializacion
adecuada, de tal forma que se logre penetrar el mercado, al promocionar el producto ligado a un
precio que beneficie a ambas partes.

El plan de ventas debe estar formado por la demanda, capacidad de produccién y un
presupuesto para que se reflejen las ventas por unidades que se deben alcanzar, los costos de las
ventas generadas y el margen de ganancia.

En primer lugar, como se mencion6 anteriormente, la demanda es importante para el plan de
ventas, esta se determind en el estudio de mercado, en el analisis de la demanda que se hace en

este capitulo, en el cual se realizaron una serie de preguntas que responden los posibles clientes
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del producto que se ofrece. En el estudio de mercado, en la caracterizacion de la demanda y el
precio, se estimd una demanda de 210 kg de tilapia entera y 550 kg de filete de tilapia por mes.

Continuando con el plan de ventas, al tener el dato de la demanda mensual, se estimé la
capacidad de produccion, con lo que se determing la cantidad de pilas y el tamafio que estas deben
cumplir para satisfacer la demanda. Sin embargo, ese dato se estimo con mayor detalle en el estudio
técnico para los asociados, en donde se especificaron las caracteristicas y particularidades que
deben cumplir los estanques. Asimismo, el presupuesto se realizé en el estudio financiero, en el
cual se amplia para dar informacién detallada que ayude en la toma de decisiones.

Conforme a las preguntas realizadas en el analisis de producto, la mayoria de los clientes
reciben la tilapia en sus establecimientos, tal como se observa en la Figura 5. Esto representa un
95 %, mientras que quienes compran directamente en la asociacion representan solo un 5 %. Con
respecto al dato anterior, se tomd la decision de que la cadena de distribucion del producto sea de
manera directa, ya que de esa forma se evitan los intermediarios, con lo cual se logra entregar un

producto fresco y diferente a los demaés. Los beneficios que se obtienen son:

1. Servicio al cliente personalizado

2. Cero intermediarios

Asociacion de
Desarrollo Indigena
de Altos de San
Antonio

Clientes finales

Figura 18. Cadena de distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la promocidn, la estrategia para poder penetrar el mercado es ofrecer un
servicio personalizado, en el cual se estara a disposicion del cliente, se evacuaran las dudas sobre
el producto, la distribucién y el desecho de los empaques, por cuanto la empresa contara con el
servicio de recepcion del empaque de desecho de los productos entregados a los clientes.
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Para la comercializacion de la tilapia, la asociacion necesita un nombre comercial y un logo,
de manera que se pueda identificar el producto a ofrecer. Esto permitira crear representatividad.

El nombre y el logo creados se presentan en la Figura 19.

Nombre: Tilapia del Sur

Logo:

QN

©

TiILAPIA

DEL SUR

Figura 19. Disefio logotipo de Tilapia del Sur
Fuente: Elaboracion propia.

Para que la asociacion se dé a conocer, se crea una cuenta en las redes sociales Facebook e
Instagram, ya que en la actualidad estas facilitan la publicacion informacion y promocién de
productos sin costo alguno. En dichas plataformas se pueden incluir fotos, mensajes con
promociones, incluso, informacion propia de la asociacion, de manera que los clientes puedan
conocer los productos y contactarlos. Asimismo, se entregaran tarjetas de presentacion en
diferentes locales que fungen como clientes potenciales y se transmitira, durante el primer mes de
apertura de la comercializacién de tilapias, una cufia radial de 30 segundos por Radio Colosal.
Cabe destacar que los gastos de este rubro seran cubiertos por los socios de la entidad, por lo tanto,

no se contabilizan en el estudio financiero.

4.2. Estudio técnico de la asociacion

En este apartado se contemplan variables que se toman en cuenta para llevar a cabo la

produccidn de tilapia en el canton de Corredores por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena
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de Altos de San Antonio. Entre ellas esta el tamafio 6ptimo, en el cual se conoce la capacidad
instalada, el tamafio que debe cumplir la planta conforme a la demanda que se presenta, el equipo
necesario para el funcionamiento, los costos de la inversion que eso conlleva, la tecnologia

adecuada, la ingenieria del proyecto y la localizacion dptima.

4.2.1. Tamafio optimo del proyecto

Capacidad instalada: En todo proyecto en necesario conocer el tamafio de la
infraestructura, la mano de obra, la tecnologia que se requiere para llevar a cabo la produccion de
un bien o servicio, esto se conoce como la capacidad instalada. En este proyecto es importante el
dato de la demanda de tilapia, este se obtuvo en el estudio de mercado, ya que conforme a la
cantidad de kilogramos demandada que se deben producir se estima la capacidad instalada del
proyecto.

Como se menciono en el parrafo anterior, la capacidad instalada que debe presentar la
Asociacién de Indigenas de Altos de San Antonio es para procesar 1.871 kilogramos de tilapia
entera por mes. De los cuales se van a comercializar 210 kilos de tilapia en presentacion entera 'y
550 kilos de tilapia en filete. Para el caso de la tilapia entera, se necesita adquirir 221 kilos de
tilapia, ya que cada pez tiene un peso aproximado de 450 a 500 gramos, su peso de desperdicio es
igual a 100 gramos por tilapia. Por su parte, en el caso del filete de tilapia, el porcentaje
aprovechable de cada kilo de tilapia entera es equivalente al 33 % del peso total del pez, por lo
que, para producir los 550 kilos de filete, se necesita adquirir 1.650 kilos de tilapia entera.

Este dato se estimd en el estudio de mercado en la demanda de kilos de tilapia que estan
dispuestos a comprar los clientes potenciales. Con esta informacién se determiné la cantidad de
mano de obra que se necesita, el mobiliario y equipo adecuado para las labores a realizar, el tamafio
de la planta, entre otros datos importantes para el desarrollo del proyecto.

Asi las cosas, el tamarfio de la planta se calcula segun las areas que debe tener, la cantidad de
personas que se requieren para realizar las labores, el mobiliario y el equipo para cumplir con las
funciones que se asignen al personal a cargo.

A continuacion, se presenta la Tabla 20, en la cual se reflejan las areas que debe tener la

planta con sus respectivos metros cuadrados:
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Tabla 20

Areas y metros cuadrados de la planta

Fuente: Elaboracion propia.

Areas

Area de limpieza de tilapia
Area de fileteado

Area de empacado

Area de enfriamiento

Area de oficina

Area de corredores

Area del bafio

Area de parqueo

Area de carga y descarga

Total

104

La asociacion debe construir una planta con nueve aposentos. Cada uno de estos debe

conservar las medidas antes citadas, lo cual da como resultado un local de 104 m?.

4.2.2. Costos

Los costos son una de las variables importantes para el desarrollo del estudio financiero del

proyecto, ya que se deben conocer los costos de inversion, costos de mano de obra y los costos de

materia prima. Importante resaltar que los costos son una inversion recuperable.

Costos de inversion

Para la implementacion de la planta comercializadora de tilapia, por parte de la asociacion,

se requiere realizar una primera inversion, la cual se distribuye entre el terreno, maquinaria, equipo

de oficina, mobiliario de oficina, planta y vehiculo. Estos se desglosan en la Tabla 21.
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Tabla 21
Costos de inversion

Concepto Monto

Magquinaria 6.585.569,00
Equipo de oficina 365.310,00
Mobiliario de oficina 509.249,48
Planta ¢27.040.000,00
Vehiculo 637.659,00
Capital de trabajo ¢3.220.812,00
Total de costos (38.922.899,00

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

Terreno: El terreno disponible para la asociacion mide aproximadamente 1.200 m?. De acuerdo
con la opinion de un profesional, el perito Archie Acosta Fonseca, el precio por metro cuadrado es
de cuatro mil colones, por lo que el precio total del terreno es de ¢4.800.000,00 (cuatro millones
ochocientos mil colones). Sin embargo, no se contabiliza porque es donado por los socios para la

construccion de la infraestructura.

Infraestructura: La asociacion cuenta con un terreno que mide 1.200 m?, sin embargo, no cuenta
con una planta para procesar las tilapias. Para construir una planta dptima, se necesita una
infraestructura de 104 m2. Segtn el Manual de Valores Base Unitarios por Tipologia Constructiva
del Ministerio de Hacienda para el 2020, el valor de la construccion que se necesita, referida segin
las caracteristicas del negocio a la tipologia de local comercial, tiene un valor de ¢260.000,00
(doscientos sesenta mil colones), equivalente al valor minimo estimado por metro cuadrado en
obra terminada, incluido el parqueo, es decir, una construccion con llave en mano, en la cual se
incluyen la mano de obra, materiales y transporte.

Los honorarios por los servicios profesionales (plano y supervision de la obra) equivalen a
un 5 % del valor total de la construccion, en tanto que la péliza del INS corresponde a un 1,2 % de

dicho monto y el permiso de construccién municipal implica pagar un 1 %.

Vehiculo: Debido a que los asociados no cuentan con ningln vehiculo adaptable a la labor, la
asociacion necesita adquirir un medio de transporte en el que pueda trasladarse para recoger el
producto. Este vehiculo debe ser 4x4, ya que los caminos son complicados, ademas, el carro ayuda
en la entrega del producto a los clientes. Acorde con una cotizacion solicitada a la empresa Toyota,
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esta ofrece la opcion renting. Dicho servicio consiste en un alquiler a largo plazo de cualquier
vehiculo de su preferencia distribuido por Purdy Motor S. A., con los siguientes beneficios

incluidos dentro del Plan Renting:

Seguros con coberturas maximas con 0 deducibles.

Cobertura contra colision y robo (“Plan paz mental” contra todo).
Mantenimientos preventivos y correctivos

Asistencia en carretera las 24/7, todo el afio y en todo el territorio nacional.

Tarifas especiales corporativas, alquiler por dias u horas.

2 A

Parqueo en los principales aeropuertos del pais, aeropuerto Juan Santamaria en Alajuela
y Daniel Oduber en Liberia.

7. Llantas un juego por afio.

8. Pago de RTV y marchamo durante el periodo Renting.

9. Oferta de kilometraje: 30.000 y 36.000 anuales.

10. Plazo 24y 36 meses vehiculos nuevos.

11. Polarizada.

12. Servicio de atencion personalizado.

13. Cuota Renting es 100 % deducible de impuestos

14. Vehiculo sustituto (solo si aplica).

Para adquirir el servicio de renting con Purdy Motors se da una primera mensualidad de
¢637.659, la cual serd fija por medio de un contrato durante un periodo de cinco afios. Al final del
plazo del contrato, el vehiculo regresa a Grupo Purdy. En ese momento se tiene la oportunidad de

elegir un nuevo vehiculo, ademas, de modificar las condiciones si asi lo desea (Anexo 5).

Magquinaria: Se requiere de un tipo de maquinaria semiindustrial para empacar al vacio la tilapia
entera y el filete, asi como una romana digital para obtener el peso del pescado. En la Tabla 22 se
detalla la lista de maquinaria y sus respectivos precios. También se observa la inversion en las
herramientas, mobiliario e insumos que se necesitan para el proceso productivo, las cantidades se
estimaron conforme a la demanda obtenida, ya que asi sera la mano de obra requerida para realizar

las funciones establecidas (Anexo 3).
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Tabla 22
Costos de maquinaria

Descripcion Unidades Costo unitario Total
Mesa de trabajo Inox 230x70x90cm C/ 1 nivel inferior 2 295.000,00 590.000,00
Congelador 45 pies, 2 puertas soélidas 304 ss 115v 60hz 1 €1.535.000,00 ¢1.535.000,00
marca Atosa

Bandeja aluminio panaderia 16x22 pulg. TG 12 ¢7.500,00 90.000,00
Cuchillo cocinero 10 pulg. Marca UPDATE 4 €10.900,00 43.600,00
Tabla picar verde 18x12. TG 4 ¢7.500,00 (30.000,00
Selladora manual mod. tt-Z19C marca Veromatic 1 29.000,00 29.000,00
Maquina de sellar al vacio 1 1.233.395,00 1.233.395,00
Romana digital 1 166.110,00 ¢166.110,00
Pila de acero inoxidable 1 ¢180.000,00 ¢180.000,00
Hieleras 8 €140.233,00 1.121.864,00
Escamador 2 3.300,00 6.600,00
Extractores 2 (780.000,00 1.560.000,00
Total 6.585.569,00

Fuente: Elaboracién propia de los proyectistas.

Muebles de oficina: En la Tabla 23 se detallan los muebles de oficina que se van a utilizar, su

cotizacion fue obtenida por la empresa Multiservicios Felipe Solano Induni (Anexo 6)

Tabla 23

Costos de muebles de oficina

Descripcion Unidades Costo unitario Total
Escritorio 1 93.952,72 93.952,72
Sillas de oficina 1 (55.228,75 (55.228,75
Sillas para sala de espera 2 25.502,97 (51.005,94
Archivador 1 118.807,07 118.807,07
Aire acondicionado 1 ¢175.000,00 ¢175.000,00
Papeleras 1 (15.255,00 (15.255,00
Total 509.249,48

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en Multiservicios Felipe Induni.

Equipo técnico: La Tabla 24 muestra los equipos técnicos que se necesitan para las funciones
administrativas. Las cotizaciones se solicitaron por medio de una conversacion via chat con

vendedores virtuales de las tiendas Gollo.
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Tabla 24
Costos de equipo de oficina

Descripcion Unidades  Costo unitario Total

Computadora 1 212.301,00 212.301,00
Impresora multifuncional 1 132.655,00 132.655,00
Teléfono fijo 1 ¢20.354,00 20.354,00
Total 365.310,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del proveedor Intersof S. A.

Costos operativos

En estos se reflejan los costos que ayudan a que opere la planta, en los cuales se especifica
los costos que tiene la materia prima, los costos de mano de obra y aquellos costos indirectos que
son articulos que se necesitan para llevar a cabo las labores de la planta.

La Tabla 25 muestra un resumen de los costos operativos del proyecto para el primer mes.

Tabla 25

Costos operativos
Concepto Monto
Materia prima 243.375,00
Mano de obra Z443.397,40
Suministros de oficina ¢90.570,00
Suministros de limpieza 52.423,03
Suministros de inocuidad 46.303,68
Total de costos 876.069,11

Fuente: Elaboracién propia de los proyectistas.

Materia prima: La materia prima de este proyecto son las tilapias, las cuales son donadas por los
socios, por ende, los insumos utilizados son el empaque, tanto para la tilapia entera como para el
filete de tilapia, los empaques a utilizar para la tilapia entera miden 10x12, ya que, segun el
proveedor, es el adecuado para que se empaque un minimo de dos tilapias enteras de
aproximadamente 400 a 500 gramos. El segundo empaque es para el filete, el cual debe ser de 7x9,
estos empaques son compatibles con la selladora al vacio presentada en el costo de maquinaria. En

la Tabla 26 se detalla el costo de dicho insumo.
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Tabla 26
Costos de insumos

Descripcion Unidades Costo unitario Total

Empaque 10 x 12/ 100 und 3 36.285,00 108.855,00
Empaque 7 x 9/ 100 und 6 22.420,00 134.520,00
Total 9 ¢58.705,00 ¢243.375,00

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

Mano de obra: Para el proceso de produccion se necesitan dos operarios, uno debe ser no
calificado y el otro semicalificado (Tabla 27). Estos deben cumplir con las funciones establecidas,
entre las funciones del operario no calificado estan: recibir la materia prima, lavado de esta, llevar
la materia prima a las camaras de enfriamiento, entre otras funciones adecuadas al puesto. El
operario semicalificado, por su parte, debe cumplir con otras funciones como eviscerar, escamar,

filetear, entre otras actividades asignadas.

Tabla 27

Costo de mano de obra
Descripcion Unidades Monto Total
Operario no calificado 1 1212.414,40 212.414,40
Operario semicalificado 1 €230.983,00 230.983,00
Total 443.397,40

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos lista de salarios minimos del Ministerio de Trabajo.

Costos indirectos de fabricacion: Para el acopio y comercializacion de tilapias se tienen costos
indirectos como los insumos de oficina, suministros de limpieza y suministros de inocuidad en el

proceso productivo, los montos se detallan a continuacion.

Suministros de oficina: Los montos obtenidos fueron proporcionados via chat por el servicio al
cliente de la empresa Office Depot (Tabla 28). Estos costos corresponden a la inversion inicial,

luego se calcularan de manera trimestral para el estudio financiero.
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Tabla 28

Suministros de oficina

Cantidad  Descripcion Precio por unidad Precio total
1 Caja resmas papel €15.975,00 15.975,00

50 Carpetas manilas para oficina 44,00 ¢2.200,00

1 Grapadoras 2.990,00 ¢2.990,00

1 Perforadoras 3.590,00 ¢3.590,00

3 Caja de clip de hojas 590,00 ¢1.770,00

2 Sellos ¢9.335,00 ¢18.670,00

2 Tinta para sellos 890,00 ¢1.780,00

50 Sobres manila 75,00 ¢3.750,00

1 Caja de grapas 550,00 550,00

1 Sacagrapas 590,00 590,00

2 Caja de boligrafos 1.380,00 ¢2.760,00

2 Cojin para sello 895,00 ¢1.790,00

2 Caja de lapiz 1.500,00 ¢3.000,00

3 Tinta para impresora Cannon (10.385,00 ¢31.155,00
Total €90.570,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Office Depot.

Suministros de limpieza: En la Tabla 29 se observan los articulos de limpieza necesarios para las

labores de la planta. Los datos fueron obtenidos por medio de la empresa Servicios Comerciales
Especializados JFM S. A.

Tabla 29
Suministros de limpieza
Unidad  Descripcion Precio por unidad Precio total
1 Recogedor 1.023,10 1.023,10
2 Trapeador ¢1.556,03 3.112,06
1 Cepillo sanitario ¢1.103,75 1.103,75
1 Balde comun 675,00 675,00
2 Servicio desinfectante 1x36/60ML ¢1.222,74 2.445,48
2 Guante de latex ¢2.567,50 ¢5.129,00
2 Esponja multiuso 531,52 1.063,04
2 Cestos de basura ¢8.551,00 ¢17 102,00
2 Escoba plastica cerda suave ¢1.897,50 3.795,00
6 Bolsas plasticas 293,80 ¢1.762,80
2 Papel higiénico 1X6/400MT 7.605,04 15 210,80
Total de costos mensuales en insumos 52 423,03

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de proveedor Servicios Especializados JMF.
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Suministros de inocuidad: Son aquellos articulos que se utilizan para la buena manipulacion del

producto (Tabla 30). Sus precios fueron cotizados por la empresa Soluciones Floruma (Anexo 4).

Tabla 30
Suministros de inocuidad para proceso productivo

Precio por

Unidad  Descripcion . Precio total
unidad

2 Anteojo ergondémico claro ¢1.807,27 3.614,54

1 Cubreboca rectangular con eléstico ¢/ 50 und ¢2.474,25 ¢2.474,25

2 Delantal amarillo pvc-nylon 72cm ancho x 120 cm largo  ¢5.503,72 11.007,44

1 Cofia blanca desechable pag 100 und 5.130,31 5.130,31

9 Gab_acha _blanca desechable | ¢/ bolsas unid 1.688.22 3.376,44

(polipropileno)

2 Bota hule negra #40 huracansin puntera suela beige 8.549,58 ¢17.099,16

2 Guante de nitrilo 13" # 10 (xI) ansell edmont 37-155 €1.800,77 3.601,54
Total de costos mensuales en insumos 46.303,68

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por proveedor Floruma S. A.

Gastos preoperativos

Estos suponen las exigencias monetarias en las que debe incurrir la asociacién, por motivo

de permisos de operacidn, patentes municipales, convenios con proveedores, asi como pélizas de

riesgos de trabajo y aspectos constructivos (planos, permiso de construccion y pdliza del INS), los

cuales se detallan en la Tabla 31.

Tabla 31
Gastos preoperativos

Descripcion Costo unitario
Servicios legales €140.750,00
Permisos Incopesca (CVO) y apertura €129.275,00
Patente municipalidad 30.000,00
Permisos Senasa (58.140,00
Planos constructivos (5 % total de la obra) (1.352.000,00
Permiso de construccién municipalidad (1 % total de la obra) €270.400,00
Péliza del INS para construccion (1,2 % total de la obra) €324.480,00
Pdliza de riesgos de trabajo 23.000,00
Total de gastos preoperativos (2.328.045,00

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.
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4.2.3. Ingenieria del proyecto

La ingenieria de este proyecto se determina desde dos enfoques, primeramente, para la
asociacion donde se desarrolla el acopio y posterior comercializacion del producto y, mas adelante,
se desarrolla la ingenieria para los asociados como productores de la tilapia que es acopiada por la
asociacion. A partir de esto, se tiene que la asociacion debe cumplir con el siguiente proceso
productivo para desarrollar la actividad, desde que el producto es recolectado en los diferentes

lugares de produccion de los asociados hasta la puesta en el mercado final.

e Recoleccion del producto: Esta actividad debe realizarse de manera semanal, para lo cual
los productores de tilapia deben tener el producto siempre a disposicion de la demanda del
mercado. La tilapia debe entregarse a la asociacién, ya sacrificada, donde es puesta en el
congelador para transportar mariscos, con el objetivo de mantenerla fresca hasta ser
trasladada al centro de acopio donde es sometida a los procesos siguientes para su posterior

entrega a los clientes finales.

e Recepcion: En esta area se recibe el producto, para luego ser llevado al area de lavado y

poder seguir con el proceso.

e Lavado del producto: Al descargar la tilapia en el centro de acopio, esta es sometida a un
proceso de lavado con el objetivo de limpiar la tilapia de cualquier tipo de residuo que pueda

estar en ella en el traslado de los estanques a la hielera.

e Eviscerado (destripar): En esta etapa del proceso productivo se le retiran las visceras a la
tilapia, por medio de un corte que se realiza de forma vertical en la parte abdominal del pez,
esto con la finalidad de mantener el producto limpio y fresco por un mayor tiempo. Cabe
aclarar que este proceso no es realizado por los asociados porque no cuentan con los

materiales, ni la maquinaria, para realizarlo.

e Descamado: Es aqui donde se retiran las escamas que tiene la tilapia como parte de su piel,
esto para dejar totalmente limpia la tilapia (dentro y fuera). Para la venta de la tilapia entera,

el siguiente paso seria llevarlas hasta la maquina de sellar al vacio y posterior a esto a las
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camaras de congelado o entrega inmediata a temperatura ambiente, segun las necesidades

del cliente.

e Fileteado: El corte debe ser liso sin presentar entrecortes o rajaduras en el filete, el corte en
la parte baja del abdomen debe ser suave entre la carne y las espinas, hasta llegar al extremo
final o linea ventral para evitar rupturas en el filete. Con tilapias entre los 350-450 gramos
se alcanza un filete de 150.50 gramos, para obtener 1kg de tilapia entera se necesitan 3
tilapias y para tener un 1kg de filete se necesitan 7 tilapias.

e Arreglado: Este proceso consiste en extraer totalmente la espina central del filete, el corte
de la panza tiene que ser uniforme. El filete no debe llevar porciones de piel, ni tiras de grasa

en ninguno de sus costados. El corte de la cola debe ser uniforme.

e Sellado al vacio: Esta es una de las etapas finales del proceso productivo en la planta de
acopio, donde, al tener la tilapia entera totalmente limpia en las condiciones de maxima
higiene y el filete listo sin espinas y ningln otro residuo, se procede a empacar en bolsas de
plastico que son selladas al vacio con la ayuda de una méquina que extrae todo el aire que
contiene la bolsa, mientras la sella por completo.

e Congelado: Finalmente, cuando ya se tiene la tilapia en filete o entera empacada, se procede
a llevar al congelador, posterior a esto, se traslada hasta los clientes finales, ademas, es
importante mencionar que algunos de los clientes han decidido que prefieren adquirir el
producto a temperatura ambiente, para lo cual no sera necesario llegar hasta esta etapa.

Continuando con el analisis de la ingenieria del proyecto, se tiene el siguiente diagrama de
flujo, el cual representa cada una de las tareas que se realizan en la planta de acopio desde que se

inicia con el proceso de recoleccion de la materia prima hasta que se llega al consumidor final.
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Figura 20. Diagrama de flujo sobre tareas realizadas en la planta

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

La planta cuenta con un tamafio de 104 m?. Su distribucion es la siguiente: una zona de carga
y descarga, una zona donde se lleva a cabo la limpieza del producto, una zona de fileteo, una zona
de empaque, una zona donde se enfria el producto, una oficina de la asociacion, un bafio y una

zona de parqueo (figuras 22 y 23).

Figura 21. Distribucién de la planta

Fuente: elaboraci6n propia.
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Figura 22. Distribucién de la planta en 3D
Fuente: Elaboracién propia de los proyectistas.

Figura 23. Obra fisica de la planta
Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

4.2.4. Tecnologia requerida

Para el desarrollo del proceso productivo, se necesita tener a disposicion maquinaria,

herramienta y equipo (Tabla 32).
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Tabla 32

Maquinaria, herramientas y equipo requerido

Equipo

Caracteristicas

Mesas de metal

Las razones principales por las que se considera que las mesas de acero inoxidable son las
més idoneas para desarrollar el proceso de produccidn son las siguientes: una mayor
durabilidad y vida util, resistencia a la corrosion, estabilidad y facilidad para mantener la
higiene. Esta Gltima es una de las razones principales, debido a que se busca trabajar con
equipo que permita disminuir el albergue de gérmenes y bacterias que puedan ser
perjudiciales para la salud de los consumidores.

Dentro de las medidas requeridas se tienen las siguientes: frente de 150 cm, fondo de 60
cm, altura de 90 cm y estructura en tubo de 1% redondo. En los anexos se encuentra la
imagen de la mesa requerida.

Pilas

Las pilas que se requieren para el desarrollo del proyecto son de material inoxidable, por las
mismas razones que se mencionan para el caso de las mesas, en cuanto a higiene, durabilidad,
ademaés de facil movilidad dentro del centro de acopio.

Las medidas que se consideran las méas adecuadas para el uso que se les dara a las pilas son
las siguientes: frente de 150 cm, fondo de 60 cm, altura de 90 cm, un tanque de 50 cm x 50
cm x 30 cm, estructura en tubo de 1% redondo, en total cuatro bases, niveladores de piso
en sus bases. Las imagenes de estas pilas se pueden observar en los anexos.

Chichillos de
metal

Dentro de las caracteristicas principales que se consideran para los cuchillos que son
utilizados para eviscerar, descamar y filetear, se tiene que son totalmente de acero
inoxidable con la hoja en tres tamafios diferentes, esto con el objetivo de facilitar cada una
de las etapas del proceso productivo donde es necesario hacer uso del cuchillo. Estas son
las especificaciones:

Eviscerado: La hoja del cuchillo debe ser puntiaguda y rondar los 180 mm.

Descamado: Existe en el mercado un cuchillo especial que se llama descamador de pescado,
el cual posee una forma que hace mucho mas facil quitar las escamas de cualquier tipo de
pescado.

Fileteado: Los cuchillos de filete son hechos de una sola pieza, ligeros de hoja flexible,
normalmente con un largo de 20 cm.

Afiladora

Es necesario mantener los cuchillos con un buen nivel de afilado, para lo cual es necesario
tener a disposicién lo que cominmente se conoce como piedra para afilar.

Bandeja de acero

Estas bandejas se utilizaran para colocar el producto cuando se encuentre limpio, sin
visceras y escamas, para ser llevado a la maquina de sellado en el caso de la tilapia entera
0 a la mesa donde se haran los filetes. Estas bandejas son completamente de acero
inoxidable con una capacidad de 20 kilos cada una.

Tabla de picar

Tabla de material plastico, la cual es usada para filetear y para cualquier otra labor que sea
requerida.

Romana digital

Esta es usada para pesar los kilos de tilapia entera o en filete que requieran los clientes.

Hieleras

Es necesario hacer uso de 8 hieleras para trasladar el producto desde los lugares de
produccion (los asociados) hasta la planta y posteriormente para trasladar el producto hasta
el cliente final, con el objetivo de mantener siempre las méaximas condiciones de higiene y
frescura que solicitan los clientes.
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La etapa final del proceso productivo en el centro de acopio es realizada con la ayuda de una

Méaquina de maquina de sellar al vacio, la cual permite cumplir con el requisito de presentacion del producto
sellar al vacio requerido por los clientes. Esta maquina succiona todo el aire de la bolsa de empaque mientras
la sella.

Mientras se termina de preparar todo el producto que es entregado en el mercado, es
necesario mantenerlo siempre fresco para lo cual se necesita enfriarlo a una temperatura

Congeladores . .
normal, con ayuda de camaras de congelacion.

Estas bolsas de plastico permiten empacar el producto antes de que sea entregado a los
BO|58}S de clientes en el mercado. Es totalmente transparente y de un grosor que permite ser facilmente
plastico manipulado con ayuda de la maquina de sellar al vacio.

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

4.2.5. Materia prima

La materia prima necesaria para la realizacion de este proyecto es completamente de origen
animal. En ese sentido, la tilapia es la materia prima principal, es el punto de partida para la cadena
de producciodn gue se desarrolla en el centro de acopio de la Asociacion de Desarrollo Indigena de
Altos de San Antonio. La transformacion de esta ocurre solo cuando se vende en forma de filete,
ya que la otra opcidn que se presenta en el mercado es la tilapia entera. Dentro de las condiciones
requeridas se encuentra un peso aproximado de 350 a 500 gramos por unidad de tilapia, ademas,
estas deben ser sacrificadas mediante choque térmico en frio, es decir, en un recipiente plastico
apropiado para el transporte, se deposita agua y hielo hasta alcanzar una temperatura muy baja y
ahi se depositan los peces enteros, sin eviscerar. Las tilapias se transportan en recipientes plasticos
con buenas tapas, bien cerradas, con eso se garantiza un transporte eficiente.

El abastecimiento de la materia prima se lleva a cabo por medio de grupos de asociados.
Estos deben cumplir con un total de 4.480 tilapias, donde 630 tilapias son para abastecer la
demanda de tilapia entera, la demanda corresponde a 210 kilos de tilapia entera por mes y 3.850
tilapias son para la demanda de tilapias en filete, para un total de 550 kilos mensuales. Cada grupo
estd compuesto por dos asociados, donde uno debe producir 2.240 tilapias para cumplir con la
cantidad demandada tanto para tilapia entera como en filete.

La Tabla 33 muestra los grupos de suministro de materia prima.
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Tabla 33
Suministro de materia prima mensual

Grupo 1 Meses Grupo2 Meses Grupo3 Meses
Productor 1 1 Productor 3 2 Productor 5 3

Productor 2 ‘;’ Productor 4 g Productor 6

10 11 12
Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

La Tabla 33 muestra la forma en la que estdn conformados los grupos que se encargaran del
suministro de tilapia de forma mensual. EI grupo 1 se encargara de brindar suministros para los
meses 1, 4, 7 y 10 en un mismo afio; el grupo 2 debe estar listo para abastecer de materia prima en
los meses 2, 5, 8y 11; y el grupo 3 debe responder al suministro de la materia prima en los meses
3, 6,9y 12. Ademaés es importante mencionar que el grupo 1 debe estar preparado para entregar
el producto el dia que se inician las labores en la planta, por lo que la produccion de estos asociados

inicia meses antes de que se abra la planta, esto con el fin de tener la materia prima a tiempo.
4.2.6. Localizacion éptima del proyecto

La asociacion se ubica en Altos de San Antonio en el cantén de Corredores, las propiedades
de los asociados se encuentran cerca, por lo que es conveniente que la planta se ubique en la
propiedad de la asociacion, ya que permite que la entrega del producto sea de forma mas rapida
por parte de los asociados, de esta manera se podra entregar un producto fresco a los clientes

potenciales.

Macrolocalizacion

Este proyecto se ubica en la region Brunca, la cual se encuentra al sureste del pais. Limita al
norte con la region Central, al noreste con la region Huetar Atlantica, al este y sureste con la
Republica de Panama, y al sur y oeste con el océano Pacifico. Estd conformada por 6 cantones:
Pérez Zeledon (provincia de San José), Buenos Aires, Coto Brus, Osa, Corredores y Golfito
(provincia de Puntarenas). Ademas, posee una extension de 9.528,4 km2. En la Figura 24 se

representa la regién Brunca y los cantones que la componen.
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Mapa de la region

PEREZ ZELEDON

Regiéon Brunca

Figura 24. Mapa de la regién Brunca
Fuente: Mideplan (2012, p. 33).

El proyecto se lleva a cabo en el canton de Corredores. Este es el canton décimo de la
provincia de Puntarenas. Segun Mideplan (2012), Corredores se encuentra “posicionado entre las
coordenadas geogréaficas proyeccion Lambert: 08°32'10" latitud norte — 82°56'25" longitud oeste”

(p. 45), tal como se observa en la Figura 25.
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Figura 25. Cantén de Corredores
Fuente: Mideplan (2012, p. 45).

De acuerdo con Mideplan (2012), el cantén de Corredores tiene:

La anchura méxima es de 46 kilémetros, en direccion noreste a suroeste, desde unos 300
metros al este de la naciente de la quebrada Salitre, fronteriza con la Republica de Panama,
hasta unos 1,100 metros al sureste del origen del rio La Vaca, en la zona limitrofe (p. 46).

Sobre su poblacidon, un censo realizado por el INEC en el afio 2011 indica:
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Corredores para el afio 2011 llegd a una poblacion total de 41.831 habitantes de los cuales
21.111 corresponden a mujeres mientras que 20.720 a hombres, posicionandose como el
tercer canton con mayor poblacion a nivel provincial superado Unicamente por el cantdn de
Puntarenas (115,019 habitantes) y el canton de Buenos Aires (45,244 habitantes)
respectivamente (2011, p. 48)

Debido a que la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio esta ubicada en
este canton, se decide que la planta se va a hacer en el terreno que posee la asociacion, ademas, los
asociados tienen sus propiedades cerca, por lo que el traslado de las tilapias es menos complicado

y toma menos tiempo, lo cual hace que el pescado se mantenga fresco.

Microlocalizacion
La asociacion se ubica en Altos de San Antonio en el canton de Corredores. A continuacion,
la Figura 26 muestra la ubicacion de la planta.

Plaza Altos De
San Antonio

/
—

Jeméngo Toe S:A &

Figura 26. Ubicacion de la Planta de la Asociacion de Altos de San Antonio

Fuente: Google Maps.

En la figura anterior se observa un cuadrante rojo, el cual indica la ubicacion de la planta de
la asociacion. La planta tiene dos vias de acceso, la primera es el camino que se sefiala en la imagen

con la flecha color anaranjada, es la entrada de Guayabal, antes de la Universidad Nacional de
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Costa Rica, Campus Coto. La segunda entrada, representada en la imagen con la flecha color
amarilla, se ubica en la entrada de la comunidad del Carmen.

Ambas entradas conectan con la Carretera Interamericana, lo cual facilita la distribucion del
producto a los distritos Corredor, Paso Canoas, La Cuesta y Laurel. Es importante destacar que el
camino de la entrada hacia la asociacion es de lastre, ademas inclinado, por lo que, en la inversion,

se aconseja adquirir un vehiculo 4x4.

4.3. Estudio organizacional-administrativo

Este analisis retine las caracteristicas que debe cumplir el personal que desempefia funciones
en la planta de acopio, asi como los niveles de jerarquia con los que se cuenta para el desarrollo
de las funciones propias de la administracién del centro de acopio de la Asociacion de Desarrollo

Indigena de Altos de San Antonio.
4.3.1. Organigrama del proyecto

El organigrama representa la estructura departamental que conforma la empresa, asi se
refleja la especializacion que tiene cada departamento y se permite realizar un perfil para el puesto
que se requiere, ademas, es posible describir las actividades que la persona debe cumplir en el
puesto que desempefia. EI organigrama permite mostrar la jerarquia de la empresa, lo cual le
muestra a cada uno de los colaboradores quién es su superior, a quién debe dirigirse para rendir
informes o situaciones similares. Asimismo, se especifica que los servicios de contabilidad y
legales son contratados por la Junta Directiva de la asociacion por medio de una figura outsourcing.
A continuacion, se muestra el organigrama para la planta de acopio y comercializacion de tilapia
(Figura 27).
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Junta Directiva

Contador Abogado -
(Outsourcing) (Outsourcing) Al eog

Departamento Departamento

de Ventasy o
o de Producion
Distribucion
Agente de Operario no Operario
ventas calificado semicalificado

Figura 27. Organigrama de la planta

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

El organigrama de la planta esta conformado por una Junta Directiva, la cual se encuentra
en el nivel mas alto jerarquicamente, seguido de un Departamento de Administracion, dirigido por
un administrador. Ademas, por medio de servicios profesionales, se contrata asesoria legal y de
contabilidad. El Departamento de Ventas y Distribucidn esta integrado por una persona que se
encarga de desempefiar las labores que se describen mas adelante y finalmente se cuenta con el
departamento de produccién, donde las labores son desarrolladas por un operario no calificado y

un operario semicalificado.
4.3.2. Descripcion y perfil de puestos

A continuacion, se describen los puestos de las personas que laboran en la planta de acopio
de tilapia de Altos de San Antonio, ademas de los requisitos con los que debe contar el personal

para desempefiar la labor que se requiere.

Junta directiva

Esta esta conformada por los miembros que integran la Asociacion de Desarrollo Indigena
de Altos de San Antonio, entre los cuales se puede hacer mencion de los siguientes: presidente,
vicepresidente, secretaria, tesorero, fiscal, vocal 1y 2. Dentro de los requisitos para ser parte de la

junta se tiene que: deben ser personas mayores de 18 afios de edad y deben representar a los
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ciudadanos que viven en el Altos de San Antonio ante los consejos municipales y demas eventos

comunitarios.

Administrador

Es la persona que estd a cargo de la direccion y el buen funcionamiento de la planta de
acopio. Se encarga de velar por el desarrollo de las actividades y darle seguimiento a los objetivos
que se proyectan para mantenerse en el mercado a lo largo del tiempo.

Funciones del puesto:

e Realizar la planeacién de las metas y estrategias.

e Planear, organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades asignadas al personal,
verificando la calidad del servicio que se brinda.

e Establecer las politicas, procedimientos y programas que permitan dar cumplimiento a las
metas y estrategias planeadas.

e Disefiar, organizar, coordinar y supervisar las actividades, distribuyendo las cargas de trabajo
entre el personal a cargo.

e Solicitar oportunamente los recursos requeridos para el buen desempefio de las actividades.

e Vigilar el uso adecuado de las instalaciones, bienes y equipo.

e Establecer o aplicar los estandares de calidad de los procesos que se realizan y servicios que
se proporcionan.

e Analizar el nivel de desempefio del personal a cargo.

e Presentar los informes y documentos requeridos por la Junta Directiva

e Participar en las reuniones de trabajo convocadas por la Junta Directiva.

e Llevar a cabo la negociacion y la solucion de problemas dentro de la organizacion.

e Promover programas de capacitacion para los colaboradores.

Requisitos del puesto:

e Titulo de Bachiller en Administracién de Empresas o afines a esta carrera.

e Minimo un afio de experiencia en labores afines al puesto.
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e Conocimiento de paquetes basicos de computacion.

Ademas de los requisitos propios del puesto a desempefiar es indispensable que la persona

pueda contar con alguna de las siguientes habilidades y destrezas:

Capacidad de negociacion.

Capacidad para trabajar en jornadas bajo presion.

Ser una persona proactiva, creativa e innovadora.

Facilidad para desenvolverse en publico.

Agente de ventas

Es la persona responsable del traslado de la materia prima hasta el centro de acopio, asi como
de trasladar el producto hasta los clientes finales en los diferentes puntos de venta, ademas es la

persona que se hace cargo de realizar las ventas del producto.

Funciones del puesto:

e Conducir el vehiculo bajo condiciones de Optima seguridad y con los reglamentos y
normativa vigente.

e Trasladar la materia prima desde los puntos gque se indican previamente.

e Realizar las ventas a los clientes fijos y generar nuevos clientes.

e Reuvisar, verificar y llevar el control de las condiciones generales del vehiculo.

o Realizar la limpieza periodica del vehiculo.

e Conocer y observar el actual reglamento de transito.

e Atender cualquier asunto requerido por su jefe inmediato.

e Llevar a cabo todas aquellas actividades de su &mbito de competencia.

Requisitos del puesto:

¢ Nivel educativo: secundaria completa.
e Licencia de conducir tipo B-3.
e Curso actualizado de manipulacion de alimentos.

e Capacidad de brindar un buen servicio.
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e Conocimiento en facturacion digital.

Operario no calificado

Para el desarrollo de esta tarea se cuenta con la colaboracién de una persona con
conocimientos basicos en el area de procesos productivos y manejo de carnes. Es la encargada de

desarrollar labores simples.
Funciones del puesto:

e Recepcion de la materia prima.

Lavado de la materia prima

Llevar el producto hasta las cdmaras de enfriamiento.

Manipulacion de los desechos producto del proceso.

Mantener el orden y limpieza del centro de acopio.
Requisitos del puesto:

e Bachiller en Educacién Media.

e Curso de manipulacion de alimentos vigente.

Ademas de los requisitos propios para desempefiar el puesto, se pide que esta persona cuente
con las siguientes habilidades y destrezas:

e Ser responsable.
e Capacidad para trabajar bajo presion.
e Trabajar en equipo.

e Ser ordenado.
Operario semicalificado

Es la persona responsable de desempefiar un buen proceso productivo en el centro de acopio.

Debe desarrollar las siguientes funciones propias del puesto.

Funciones del puesto:
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e Eviscerado, descamado y fileteado.
e Empacado y sellado al vacio.

e Pesado y etiquetado del producto final.
Requisitos para el puesto:

e Contar con cursos de gastronomia o carrera afin.
e Curso de manipulacion de alimentos vigente.
e Conocimientos en el manejo de maquinaria semiindustrial.

e Un afio de experiencia en labores similares.

Ademas, se solicita que la persona que desemperie este cargo cumpla con algunas de las

siguientes destrezas:

e Capacidad para trabajar en jornadas bajo presion.
e Habilidades de negociacion y trabajo en equipo.
e Orden y puntualidad.

e Deseo de aprender y ensefiar a sus comparieros.

4.3.3. Gastos administrativos

Para efectos del desarrollo de este proyecto, se contemplan como gastos administrativos

aquellos que se producen debido a las labores desempefiadas por el administrador, los servicios

del asesor legal y los servicios que se reciben del contador. Estos seran cubiertos en su totalidad

por los ingresos producidos por la actividad de acopio y comercializacion de la tilapia en el Canton

de Corredores.

Tabla 34
Estimacion de gastos por salarios administrativos

Cargo Salario mensual

Administrador 567.119,00 (6.805.428,00
Agente de ventas 358.469,00 ¢4.301.628,00
Total 925.588,00 ¢11.107.056,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos tabla de salarios del Ministerios de Trabajo.
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La Tabla 34 muestra los gastos por concepto de salarios administrativos en los cuales incurre
el centro de acopio de forma mensual y su proyeccion anual. Los salarios de los operarios se

calculan dentro de los costos operativos.

4.4. Estudio legal-ambiental
4.4.1. Registro Nacional y Ministerio de Hacienda

Se debe registrar el nombre de la asociacion bajo la modalidad comercial, conforme lo
establecido en el Registro Nacional. Se procede, entonces, a inscribir la entidad bajo el mismo
nombre “Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio”.

La entidad opera como asociacién con fines de lucro, ya que esta no se conformd bajo la Ley
218, de forma que, para comercializar productos, debe realizarlo en estricto cumplimiento con lo
que estipula el Cddigo de Comercio. Para proceder, se debe completar el formulario del Ministerio
de Hacienda denominado “Declaracion D.140 Inscripcion en el Registro Unico Tributario”. Esta
inscripcion se puede realizar de forma electronica (cuando se va a iniciar la actividad economica)
o de forma personal (realizado por el apoderado generalisimo) en las oficinas de la Direccion
General de Tributacion.

En el Formulario D.140 se utiliza la informacion de la asociacion, por ejemplo, la cédula
juridica, direccion, entre otros datos necesarios para completarlo. Es importante tener claro la
actividad econdmica que se va a realizar.

En los articulos de la Ley Sobre el Desarrollo de la Comunidad N.° 3859, especificamente
en sus articulos 11, 14 y 15, las Asociaciones de Desarrollo tienen como objeto la mejora de las
condiciones econdmicas, sociales, culturales y ambientales del area en la que conviven. Segun una
entrevista con el Lic. Juan Mora Monge: “Este tipo de organizaciones cuentan con exenciones del

impuesto sobre la renta y el IVA por disposicion de Ley” (comunicacion personal, 2020).

4.4.2. Instituto Nacional de Seguros

En toda empresa, por mas pequefia que sea la labor que realizan, las personas tienen riesgos
de trabajo. Por lo anterior, Costa Rica les otorga a todos los trabajadores costarricenses el derecho
a que el patrono los proteja con un seguro de riesgos de trabajo del INS. En ese sentido, el Titulo
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IV del Cddigo de Trabajo, en su articulo 193, establece como una obligacion de los patronos la
suscripcion de este seguro para proteger a sus trabajadores, tanto aquellos que trabajan
directamente para él, como aquellos que trabajan para sus intermediarios. Este indica lo siguiente

conforme lo expuesto anteriormente:

En el Articulo 193.- Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado,
esta obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto

Nacional de Seguros, segun los articulos 4 y 18 del Cddigo de Trabajo.

La responsabilidad del patrono, en cuanto a asegurar contra riesgos del trabajo, subsiste aun
en el caso de que el trabajador esté bajo la direccion de intermediarios, de quienes el patrono

se valga para la ejecucion o realizacion de los trabajos. Caja Costarricense de Seguro Social
(p. 54).

La poliza que se debe utilizar es la que se conoce como RT-General, ya que conforme a la
informacion que presenta el INS en su pagina, es la que se usa para asegurar a los trabajadores sin
importar si el patrono es persona fisica o independiente. Es obligacién del tomador del seguro
declarar la planilla de cada periodo del calendario anual de planillas, utilizando el formulario
electronico “Declaracion de planilla” en el sistema RT-Virtual, en apego a lo dispuesto en el inciso
ch) del articulo 214 del Codigo de Trabajo.

La prima del seguro sera anual o por el periodo de vigencia contratado (polizas periodo
corto) y se obtendra de multiplicar el monto asegurado por la tarifa establecida por el INS, acorde
con la actividad econdmica y los puntos por experiencia de la poliza, de conformidad con el

procedimiento establecido en la Norma Técnica del Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo.

4.4.3. Caja Costarricense del Seguro Social

La asociacion debe inscribirse como patrono ante la CCSS debido a que se contrata, de forma
directa, personal para que realice las funciones que se asignen. Los requisitos que tienen que

cumplir, segun la Caja Costarricense de Seguro Social (2015) son:

e Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro Nacional o por un

Notario Publico o certificacion digital, con no méas de un mes de emitida.
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e Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad.

e Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal. En caso de personas extranjeras,
aportar el original y fotocopia del documento de identificacion migratorio (ya sea cédula de
residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro).

e Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con trabajadores
extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion migratorio (ya sea cédula de
residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador, es deseable presentar
fotocopia del carné de asegurado de cada trabajador.

e [otocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el nimero de localizacion como
direccion de correspondencia.

e Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcion o Reanudacion patronal (patrono Juridico),
este debe ser firmado por el patrono o representante patronal.

e Indicar lugar o medio para notificaciones.

e Brindar un correo electrénico para la presentacion de planillas en linea.

e Deseable: en caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero
de poliza del INS.

La CCSS cuenta con un plazo de un mes para resolver la solicitud. El trdmite puede ser
presencial, o bien, en forma virtual, pero para esto debe contar con la firma digital.
Ahora bien, en la Tabla 35 se presentan los costos legales y las debidas instituciones que

emiten los permisos necesarios para el funcionamiento adecuado de la planta.
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Tabla 35

Costos de los aspectos legales

Variable

Definicion

Detalle

Requisitos

Costo anual

Mercado

*Legislacion sanitaria sobre los
permisos que deben obtenerse,
la forma de presentacion del
producto, sobre todo en el caso
de los alimentos

Permiso de operacion otorgado

por Senasa

Permiso de operacién emitido
por Incopesca

Firma digital y permiso de
funcionamiento

Permiso emitido por Senasa

Para apertura ¢/58.140

Posterior a ello sera de
729.073

Para apertura y demas afios
81.925

*Permisos de viabilidad y
sanitario para el transporte del
producto

Patente comercial otorgada por la

Municipalidad de Corredores

Certificado veterinario de
operacion (permiso para
transporte de las tilapias)

Formulario Unificado de
solicitud de PSF

Declaracion jurada

Copia de comprobante de
pago

Copia de cédula de identidad
(personas fisicas o juridicas)

Solicitud, copia de cédula,
tarjeta de peso del vehiculo,
copia de permiso de
operacion emitido por
Incopesca

Para apertura ¢/30.000 y
¢30.000 por trimestre

Para apertura y de forma
anual ¢47.350

*Elaboracion y funcionamiento
de contratos con proveedores

Estos contratos se haran de forma

anual, con supervision de un
abogado

Contratacion por servicios
profesionales de un abogado

50.000,00
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Localizacién

*Estudios de posesion y
vigencia de los titulos de bienes
raices

El bien inmueble requerido se
obtendra mediante arrendamiento

Elaboracién de contrato de
arrendamiento

90.750

*Litigios, prohibiciones,
contaminacion ambiental, uso
intensivo de agua en
determinadas zonas

Uso de suelo acreditado por la

municipalidad del sitio, este es
obligatorio para disponer de la

patente municipal o permiso de
construccion

Copia de plano catastrado
para la propiedad en estudio
y completar formulario
disponible para este fin en
la Municipalidad de
Corredores

No aplica porque la empresa
constructora se hace cargo de
estos tramites

*Gastos notariales,
transferencias e inscripcion en
Registro Publico de la
Propiedad

En este proyecto se requiere
gestionar el traspaso del bien
mueble necesario para la
comercializacion del producto

Anotacion en el Registro
Nacional del bien mueble
que se estima comprar

En este caso no aplica porque
la asociacion cuenta con
propiedad inscrita a su nombre

Administracién
y organizacion

*Leyes sobre seguridad
instruccion minimay
obligaciones patronales en caso
de accidentes de trabajo

La Unica aseguradora que ofrece
el seguro por riesgo del trabajo
es el Instituto Nacional de
Seguros

Segun la Superintendencia
General de Seguros
(SUGESE), la tarifa por
este tipo de actividad
econdmica, con codigo
ndmero 2023, es de 1,69 %

1,69 % del total de salarios
brutos

Con un monto de ¢23.000 de
forma mensual

Aspectos
financieroy
contable

*La ley de impuesto sobre la
renta rige lo concerniente a:
tratamiento fiscal sobre
depreciacion y amortizacion,
método fiscal para la valuacion
de inventarios, pérdidas o
ganancias de operacion,
cuentas incobrables, impuestos
por pagar, ganancias retenidas,
gastos que pueden deducirse de
impuestos y los que no estan
sujetos a esta politica

La entidad que recolecta el
dinero por concepto de renta es
el Ministerio de Hacienda

Se unifica toda la
informacién financiera
necesaria para el célculo del
porcentaje correspondiente,
segun la utilidad del
proyecto, la cual se
visualiza en el flujo de caja

Puede ser 10 %, 20 % 0 30 %

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.4. Resultados del estudio ambiental

En el andlisis del estudio ambiental para este proyecto es necesario que se tomen en cuenta
aspectos legales, los cuales se deben cumplir para iniciar las operaciones de la planta, estos
permisos se tramitan con diferentes instituciones. A continuacion, se presentan las entidades que

intervienen en la tramitacion de permisos para un proyecto de acuicultura (Tabla 36).

Tabla 36
Instituciones involucradas en la tramitacion de permisos para un proyecto de acuicultura

Incopesca Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura

Busca desarrollar el sector pesquero y acuicola bajo un marco de sostenibilidad, responsabilidad
social y competitividad.

Emite el canon para poder producir productos acuicolas, venden alevines de algunas especies y
dan asesoria y acompafiamiento a acuicultores.

Senasa Servicio Nacional de Salud Animal

Ente responsable de la salud animal en Costa Rica. Es un 6rgano desconcentrado del MAG y
establece el Programa Nacional de Sanidad Acuicola con estrategias, actividades técnicas, de
control y prevencion de enfermedades para disminuir los riesgos epidemioldgicos. Supervisan
fincas de produccion y plantas exportadoras, asi como la exportacion de peces vivos.

Setena Secretaria Técnica Nacional Ambiental

Por medio de un regente ambiental se evalUa el tipo de impacto ambiental que generara el
proyecto, conforme a esa evaluacion el regente indica el tipo de instrumento a utilizar para
medir el impacto ambiental, asi mismo es el costo de este.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 36, Incopesca otorga la autorizacién de operacion para
proyectos acuicolas. Segun el articulo 1 de la Ley 7384, el Instituto de Pesca y Acuicultura es un
ente publico estatal, con personalidad juridica, patrimonio propio, sujeto al Plan Nacional de
Desarrollo que dicte el Poder Ejecutivo (art. 1 Ley 7384) y es la autoridad ejecutora de la Ley de
Pesca y Acuaculturay del Plan de Desarrollo Pesquero y Acuicola (art. 12, Ley 8436). Por lo tanto,

es obligatorio cumplir con los siguientes requisitos, conforme los articulos 82 al 89:

e Requerimiento de una autorizacion otorgada por el Incopesca (aguas marinas o en aguas

continentales).
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A Senasa, segun el Plan Estratégico de la Acuicultura en Costa Rica 2019-2023 elaborado
por Incopesca (p. 35), le corresponde apoyar al Programa Nacional de Acuicultura, con estrategias,
actividades técnicas, prevencion, control y vigilancia epidemiolégica, todo ello para disminuir los
riesgos sanitarios en la actividad acuicola.

Los costos de los permisos correspondientes a las entidades antes mencionadas se

desglosaron en la Tabla 35 de costos de aspectos legales.

45. Estudio financiero

El estudio financiero es el cierre del estudio de prefactibilidad, este muestra la informacion
financiera que se refleja como resultado de la actividad de acopio y comercializacion de tilapia en
el cantdon de Corredores por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San
Antonio. Revela datos como los costos en los que se incurren, los gastos del desarrollo de la
actividad y la inversion que se debe realizar para poner en marcha el proyecto. Estos costos, gastos
e inversion son el resultado del desarrollo de estudio anterior, mercado, técnico, legal, ambiental
y organizacional. En este estudio financiero se realiza una proyeccion de 5 afios para cada uno de
los elementos que se consideraran como parte del estudio financiero, con el resultado se hace una
evaluacion financiera, tomando en consideracién algunos indicadores financieros, por ejemplo, el
VAN, TIR, TREMA, ID, PR, entre otros que forman parte del analisis.

45.1. Inversion inicial

Una de las variables mas importantes que se toman en cuenta para el desarrollo de un
proyecto es la inversion, principalmente porque es aqui donde se ven reflejados los activos que se
deben adquirir como parte de la puesta en marcha del proyecto. Se trata del monto total en el cual
se debe incurrir como parte del inicio de las labores, ademas esta inversion permite a los socios
del proyecto conocer cuél es el monto que sera necesario para el desarrollo del proyecto y tomar
decisiones, por ejemplo, qué porcentaje de ese monto de inversion sera cubierto con el aporte del
inversionista y qué porcentaje se cubrira por medio de un préstamo. A continuacion, la Tabla 36

refleja los datos que dan origen al monto de inversion de este proyecto.
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Tabla 36
Inversion inicial

Inversion inicial del proyecto

Concepto Primera inversion
Activos fijos

Maquinaria 6.585.569,00
Equipo de oficina 365.309,88
Mobiliario de oficina 509 249,48
Planta 27.040.000,00
Subtotal activos fijos 34.500.128,36
Gastos preoperativos

Servicios legales 140.750,00
Permisos Incopesca (CVO) y apertura €129.275,00
Patente municipalidad ¢30.000,00
Permisos Senasa (58.140,00
Planos constructivos (5 % total de la obra) 1.352.000,00
Permiso de construccion municipalidad (1 % total de la obra) 270.400,00
Poliza del INS para construccion (1,2 % total de la obra) 324.480,00
Pdliza de riesgos de trabajo ¢23.000,00
Servicios legales 147.750,00
Registros sanitarios (114.000,00
Patentes €1.104.000,00
Registro de marca ¢115.000,00
Total de gastos preoperativos 3.808.795,00

¢4.154.463,75

Capital de trabajo
Inversion total €42.463.387,11

Fuente: Elaboracion propia.

El total de la inversion de activos para este proyecto es de ¢34.500.128,36. Ademas, se
cuenta con los gastos preoperativos, los cuales estan conformados por erogaciones de dinero que
se deben realizar como parte de la puesta en marcha del proyecto, entre estos gastos se tiene:
servicios legales, servicios sanitarios, permisos constructivos y de operacion, patentes y polizas,
el total de gastos preoperativos es de ¢3.808.795.

Con el fin de cubrir un mes de labores de la planta se estima un capital de trabajo de
¢4.154.463,75. Los montos detallados anteriormente, ¢42.463.387,11 representan la inversion
inicial que se necesita para poner en funcionamiento el proyecto. Esta inversion inicial es costeada
en un 60-40; un 60 % de la inversion se realiza por medio de un financiamiento, este monto

equivale a ¢25.478.032,27 mientras que el 40 % restante es aportado por los socios que forman
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parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio, este 40 % equivale a
'16.985.354.85.

45.2. Financiamiento

La Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio recurre a una fuente
financiera, debido a que no cuenta con los recursos necesarios para iniciar el proyecto, por lo que
se les solicita informacion a diferentes entidades financieras para elegir la que més se adapta a la
necesidad que tiene la asociacion. El financiamiento para este proyecto surge con el Banco
Nacional de Costa Rica, el cual ofrece el 60 % de lo que se debe invertir, el 40 % restante le
corresponde a la asociacion. En la Tabla 37 se muestra un resumen de la cuota, con su respectivo
interés, amortizacion y saldo, de los 10 afios que representa el plazo total del crédito.

Se decide proceder con este banco, ya que se recibe asesoramiento. Se tratdé de obtener
informacidn de otras entidades bancarias como el Banco Popular y el Banco de Costa Rica, pero
no hubo respuesta.

El financiamiento es a diez afios, con una tasa de interés anual de 12,50 %, el total del
préstamo corresponde a ¢!25.478.032. La cuota establecida mensual es de ¢372.937,67. Durante
el primer afio se paga un total en cuotas de ¢4.475.252, de los cuales ¢3.108.191 constituyen
intereses y ¢1.367.061 representan la amortizacion anual.

Tabla 37
Financiamiento por parte del Banco Nacional de Costa Rica

Tabla de préstamo resumen 10 afios

Periodo Cuota Interés Amortizacion Saldo del crédito
1 4.475.252 3.108.191 1.367.061 24.110.971
2 4.475.252 ¢2.927.170 1.548.082 22.562.889
3 ¢4.475.252 ¢2.722.179 €1.753.073 20.809.816
4 ¢4.475.252 2.490.044 1.985.208 '18.824.608
5 T4.475.252 ¢2.227.171 2.248.081 16.576.527
6 4.475.252 1.929.489 2.545.763 '14.030.763
7 4.475.252 1.592.389 2.882.863 11.147.900
8 4.475.252 1.210.651 3.264.601 (7.883.299
9 4.475.252 €778.366 '3.696.886 4.186.413
10 I4.475.252 288.839 4.186.413 0
Total 44.752.521 19.274.489 (25.478.032 X0

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.3. Depreciacion

La depreciacion representa una disminucion periddica del activo tangible, para este proyecto
se presenta la depreciacion de este tipo de activos segun lo establecido por el Ministerio de
Hacienda. Se considera para ello que el valor de rescate es de un 5 % para cada uno de estos activos
(excepto el terreno, el cual no presenta depreciacion alguna en el tiempo), asi como la vida dtil
para cada activo. Segun los datos obtenidos, la depreciacion para el primer afio de operaciones se
estima en ¢1.205.120, consecuentemente, al término del quinto afio de operacion la depreciacion
acumulada asciende a los €6.025.600. Es importante mencionar que la depreciacion de cada activo
se calcula en linea recta, en la Tabla 38 se muestra el valor de rescate para cada uno de los activos
sujetos a este desgaste en el tiempo, ademas de la depreciacion para cada uno, asi como el saldo

acumulado de depreciacion.
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Tabla 38
Depreciacion

Concepto Monto Valor de Valor Vida Afos
rescate depreciable  til 1 2 3 4 5

Activos

Maquinaria 6.585.569 329.278  (6.256.291 10 7625.629 7625.629 7625.629 7625.629 7625.629
Equipo de oficina 365.310 '18.265 ¢347.044 20 ¢17.352 ¢17.352 17.352 ¢17.352 17.352
Mobiliario de 509.249,48 25.462 483.787 10 748.379 748.379 748.379 748.379 748.379
oficina

Planta ¢27.040.000 (1.352.000 (25.688.000 5 7513.760 7513.760 7513.760 7513.760 7513.760
Total ('34.500.128,48 1.725.006 (32.775.122 1.205.120 ¢1.205.120 (€1.205.120 {1.205.120 1.205.120
Depreciacion 0 1.205.120 (2.410.240 (3.615.360 (4.820.480 (6.025.600

acumulada

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

4.5.4. Proyeccion de ingresos

Para realizar la proyeccion de los ingresos, se toman en cuenta los resultados obtenidos en el estudio de mercado, donde se

establece un precio de venta de ¢3.500 para el kilo de filete de tilapia y un precio de ¢3.000 para el kilo de tilapia entera; estos precios

en relacion con el afio 1. A partir del afio 2, se proyecta un incremento en los precios de venta del 3 %, lo cual corresponde a la inflacion

que se estima para cada afio, se emplea la misma en los afios a proyectar. Este incremento al precio de venta en los afios siguientes se

muestra en la Tabla 39.

119



Tabla 39
Proyeccion de precios

Linea de productos Precio inicial 1 2 3 4 5

Filete 3.500 ¢3.605 (€3.713 (€3.825 (3939 (€4.057
Tilapia entera (3.000 €3.090 €3.183 (€3.278 (€3.377 (3.478
Total 6.500 6.695 (€6.896 (€7.103 (€7.316 (7535

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la Tabla 39, se tiene la proyeccidén de los ingresos para este proyecto
mensualmente. Segun la informacion obtenida en el estudio de mercado se estima una demanda
de 550 kilos de filete de tilapia y 210 kilos de tilapia entera, estos representan una venta de 6.600
kilos de filete de tilapia para el afio 1 y 2.520 kilos de tilapia entera para el mismo afio. Ademas,
se proyecta un incremento en las ventas por kilo del producto del 3 % de forma anual, este se aplica
a partir del afio 2. La Tabla 40 muestra los ingresos para el afio 1 y los ingresos proyectados hasta

el afio 5.

Tabla 40

Proyeccion de ingresos
Afo 1 2 3 4 5
Filete ('23.100.000 24.506.790 (25.999.254 (27.582.608 (29.262.389
Tilapia entera (7.560.000 (8.020.404  (/8.508.847 (9.027.035  (9.576.782
Total (’30.660.000 (32.527.194  (34.508.100 (’36.609.643  (38.839.171

Fuente: Elaboracion propia.

Para el afio 1 se tiene un ingreso de ¢23.100.000 por la venta de filete de tilapia, ingresos
que corresponden al total de kilos del afio 1 por el precio de venta por kilo. Ademas, se tiene un
ingreso de ¢7.560.000 por la venta de tilapia entera. Asi pues, se proyecta un ingreso de
30.660.000 para el afio 1, el cual corresponde a la sumatoria de la venta de filete de tilapia 'y de
tilapia entera.

La planta estima, asimismo, un periodo de recuperacion de ingresos, el cual se detalla en
la Tabla 41.

120



Tabla 41
Recuperacion de ingresos

Ventas Afo 1 Ao 2 Ao 3 ARo 4 Afo 5

Ventas de contado 70%  (€21.462.000 (22.769.036 (£24.155.670 (25.626.750 (€27.187.419
Recuperacion 1-30 dias 15%  (€4.215750  (4.855.739  (/5.151.454  (5.465.177  (5.790.007
Recuperacion 31-60dias  10%  ¢2.555.000  (3.221.600  €3.417.795  (3.625.939  (3.846.758
Recuperacién 61 0 mas 5%  (1.149.750 (1.603.020  (1.700.644  (1.804.213  (1.914.089
Total (’30.660.000 (32.527.194 ('34.508.100 (£36.609.643 (38.839.171

Fuente: Elaboracion propia.

Se estima que las ventas seran recuperadas al contado en un 70 %, el 30 % restante genera

el rubro de cuentas por cobrar, donde el 15 % se recupera un mes después de la venta, el 10 % en

un periodo de 2 meses y finalmente el 5 % se estima que es recuperado en un periodo de 3 meses

0 mas.

4.5.5. Egresos proyectados

Los egresos del proyecto representan las salidas de dinero en las que debe incurrir la

asociacion por el acopio y comercializacion de tilapias. Estos egresos son producto de variables,

tales como costos de produccidn, gastos de ventas, gastos administrativos, los gastos financieros,

entre otros. En la Tabla 42 se muestran los egresos en los que se incurre.

Tabla 42

Egresos proyectados
Egresos Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Costos de produccion 3.599.221,97  (3.917.637,54  (4.278.402,38 4.687.148,94  (5.150.258,79
Costos de ventas (8.851.908,00  8.887.908,00  ¢8.924.988,00 8.963.180,40  ¢9.002.518,57
Costos
Administrativos 30.697.566,98 (€31.508.707,14 (32.341.942,20 ¢33.197.877,64 ¢34.077.135,66
Gastos financieros ¢4.475.252,10  (€4.475.252,10  ¢4.475.252,10 ¢4.475.252,10  (€4.475.252,10
Impuestos - - - - -
Total 47.623.949,05 ¢48.789.504,78 ¢50.020.584,67 51.323.459,07  ¢52.705.165,11

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestran egresos por un total de €47.623.949,05, los cuales

corresponden al funcionamiento del afio 1. Como ya se ha mencionado anteriormente, se calcula
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un aumento para los siguientes afios en los egresos del 3 %, producto de la inflacion. Asi, para el

afio 5 de funcionamiento de la planta, se proyectan egresos de ¢/52.705.165,11.

4.5.6. Costos de produccion

Los costos de produccion son aquellos que se generan a partir de la fabricacion o
transformacion de un bien, para el desarrollo de este proyecto se tienen costos de produccién en
cuanto a la materia prima, el salario de los operarios no calificado y semicalificado, ademas de la
depreciacidn que sufre el equipo de produccion producto del uso que se le da en el desempefio del
proceso productivo que se realiza en la planta. A continuacion, la Tabla 43 muestra el desglose de

los costos en los que se incurre en el afio 1, asi como la proyeccion hasta el afio 5.
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Tabla 43
Costos de produccion

Ao 1 2 3 4 5

Materia prima 72.394.102,00 ¢2.712.517,57 ¢3.073.282,40 3.482.028,96 3.945.138,81
Salario de operario no calificado 2.548.972,80 (2.616.265,68 2.685.335,10  2.756.227,94 2.828.992,36
Salario de operario semicalificado ¢2.771.796,00 2.844.971,41 2.920.078,66  €2.997.168,74 3.076.293,99
Subtotal produccién ¢7.714.870,80 8.173.754,66 ('8.678.696,16 9.235.425,64 79.850.425,16

Depreciacion de equipo de

produccién

¢1.585.999,47

¢1.585.999,47

¢1.585.999,47

1.585.999,47

¢1.585.999,47

Total de costos de produccion

¢9.300.870,27

9.759.754,14

10.264.695,63

€10.821.425,12

11.436.424,64

Fuente: Elaboracion propia.

Para el afio 1 se tiene un costo de produccion de ¢9.300.870,27, a partir del afio 2, se tiene un incremento en estos costos de
produccidn del 3 % para el rubro que representa la materia primay del 2,64 % para los salarios de los operarios. Este aumento se calcula

de acuerdo con los aumentos de ley de afios anteriores. Se tiene para el afio 5 del proyecto un costo de produccion de 11.436.424,64.

45.7. Gastos de administracion

Los gastos de administracion consisten en gastos especificos que se originan en la actividad de la direccion, administracion y
organizacion. Estos gastos permiten el funcionamiento de la planta de acopio y comercializacion a nivel interno, ademas son

imprescindibles para su funcionamiento. A continuacion, la Tabla 44 refleja los gastos administrativos del proyecto.
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Tabla 44
Gastos de administracion

ARo 1 2 3 4 5

Papeleria y dtiles 7184.830 190.375 ’196.086 '201.969 '208.028
Equipo de limpieza y EPP (165487 (170452 (175565  (/180.832  ('186.257
Salario del administrador (6.805.422  (6.985.085  (£7.169.491  ([7.358.766 (7.553.037
Obligaciones patronales ('4.353.372  (4.468.301 (.4.586.264  (4.707.341 (4.831.615
Seguro RT 277.630 '284.960 '292.482 (300.204 ('308.129
Garantias sociales ('2.897.684  (€2.974.183  (3.052.702  (3.133.293 (3.216.012
Servicios profesionales '360.000 370.800 ('381.924 ('393.382 405.183
Servicios publicos 2.435.340  (2515.706  (2.598.725  ([2.684.482 (2.773.070
Gastos imprevistos (10 %) (2.238.677  (£2.300.507  (2.364.081  (2.429.446 (2.496.655
Total €19.575.817 €20.109.022 ¢20.656.991 ¢21.220.135 ¢21.798.877

Fuente: Elaboracion propia.

Para el afio 1 se tienen gastos totales de ¢/19.575.817, los cuales presentan la suma de todos

los gastos que se desglosan en la tabla anterior. A partir del afio 2 se tiene un incremento del 3 %

producto de la inflacion, excepto el salario del administrador, ya que el aumento es del 2,64 %

producto del aumento de ley. Para el afio 5 del proyecto se tienen gastos de administracion de

21.798.877.

4.5.8. Gastos de venta y distribucion

Los gastos de venta y distribucién corresponden aquellos que se generan a partir de la venta

y distribucion de la tilapia. En la Tabla 45 se muestran los gastos generados por la actividad de

forma anual.

Tabla 45

Gastos de venta y distribucion
Afo 1 2 3 4 5
Agente de ventas 74.301.626,32  ('4.415.189,25  (4.531.750,25  (€4.651.388,46  (4.774.185,11
Transporte 8.851.908,00 (/8.887.908,00 (/8.924.988,00 (/8.963.180,40 79.002.518,57
Total ¢13.153.534,32  (13.303.097,25 (€13.456.738,25 (13.614.568,86 (13.776.703,69

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al transporte del producto, se estima un gasto de ¢8.851.908,00 para el afio 1 por

concepto de (cuotas de alquiler mensual del vehiculo), ademas de un gasto por concepto de salario
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de agente de ventas de ¢4.301.626,32 para ese mismo afio, para un total de ¢13.153.534,32, el
cual representa el total de gastos por venta y distribucion para ese afio. Se proyecta, a partir del
afio 2, un incremento del 3 % en los gastos de transporte y de 2,64 % en el salario del agente de
ventas, asi, para el afio 5 del proyecto, se espera un gasto de ¢13.776.706,69.

45.9. Gastos financieros

Los gastos financieros representan las salidas de dinero por el uso de recursos puestos a
disposicion del proyecto por medio de terceros. En el caso de este estudio se tiene el préstamo
obtenido en el Banco Nacional de Costa Rica. A continuacion, se muestran los gastos por

financiamiento (Tabla 46).

Tabla 46
Gastos financieros
Concepto Afno 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Intereses (3.108.191 (2.927.170 (2.722.179 (€2.490.044 (€2.227.171
Amortizaciones (1.367.061 (1.548.082 (1.753.073 (1.985.208 (2.248.081
Total C4.475.252 (4.475.252 (4.475.252 (4.475.252 (4.475.252

Fuente: Elaboracion propia.

Los gastos financieros representan la suma anual de intereses, mas la amortizacion a la deuda
que debe pagar la asociacion a la entidad bancaria por concepto del préstamo que se obtuvo. Para

el afio 1 se tiene un monto por gasto financiero de ¢4.475.252.

4.5.10. Evaluacién financiera

En la evaluacion financiera se utiliza la informacién del flujo de neto de efectivo de los 5
afios, esto para determinar el valor actual neto, la tasa interna de retorno, ID y Pr. Al obtener esos
resultados se comprueba la prefactibilidad del proyecto, de esta forma se ayuda en la toma de

decisiones.

4.5.11. Flujo de caja del proyecto

En los flujos de caja del proyecto se presenta la disponibilidad de efectivo con la que contara

la empresa, se obtienen al restar los ingresos y egresos, lo cual dard como resultado el flujo neto
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de efectivo que tendra la empresa. En las tablas 47 y 48 se observan dos flujos de caja, uno sin
financiamiento y otro con financiamiento, de esta forma, se vera la liquidez de efectivo que tendra
el proyecto; movimientos que afectan el flujo neto de efectivo, con lo cual se producen cambios
enel TIRy el VAN.

Flujo de caja sin financiamiento
En el flujo de caja sin financiamiento se asume que la asociacion tendra el capital para el
desarrollo de la empresa y no necesitara un préstamo para cumplir con las responsabilidades

mensuales.
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Tabla 47
Flujo de caja sin financiamiento

Flujo de caja afio 1 Periodo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos 42.463.387,11 €29.382.500,00 32.449.394,25 34.425.562,36 36.522.079,11 38.746.273,73
Ventas de contado 21.462.000,00 €22.769.035,80 24.155.670,08 €25.626.750,39 €27.187.419,49
Recuperaciones 1-30 dias 4.215.750,00 4.855.739,18 5.151.453,69 5.465.177,22 5.798.006,51
Recuperaciones 31-60 dias 2.555.000,00 3.221.599,50 €3.417.794,91 3.625.938,62 3.846.758,28

Recuperaciones 61 o0 mas dias

Financiamiento

742.463.387,11

1.149.750,00

1.603.019,78

1.700.643,68

1.804.212,88

1.910.089,44

Aporte de socios 100 %

Inversion inicial 42.463.387,11

Maquinaria 6.585.569,00

Equipo de produccién 0,00

Equipo de oficina €365.309,88

Mobiliario de oficina €509.249,48

Terreno 0,00

Planta ¢27.040.000,00

Compa de vehiculo 0,00

Gastos preoperativos €3.800.795,00

Capital de trabajo €4.154.463,75

Egresos operativos 43.529.576,46 44.695.132,18 45.926.212,07 47.229.086,48 48.610.792,52
Insumos o materias primas 2.394.102,00 €2.712.517,57 ¢3.073.282,40 3.482.028,96 3.945.138,81
Gastos operativos 39.549.474,98 €40.396.615,14 41.266.930,20 42.161.058,04 43.079.654,23
Depreciacion 1.585.999,47 1.585.999,47 1.585.999,47 1.585.999,47 1.585.999,47
Flujo de efectivo antes/ impuestos 0,00 -14.147.076,46 -12.245.737,93 -11.500.649,71 -¢10.707.007,37 -(9.864.518,79
Menos impuestos 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo de efectivo después/ impuestos 0,00 -14.147.076,46 -12.245.737,93 -11.500.649,71 -¢10.707.007,37 -(9.864.518,79
Aporte de capital ¢4.154.463,75

+ depreciacion 1.585.999,47 1.585.999,47 1.585.999,47 1.585.999,47 1.585.999,47
Flujo neto -(8.406.613,23 -10.659.738,45 -(9.914.650,24 -(09.121.007,89 -(’8.278.519,32
Flujo neto acumulado -(£8.406.613,23 -(£19.066.351,68 -(£28.981.001,92 -(£38.102.009,81 -(£46.380.529,13

Fuente: Elaboracion propia.
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En el primer afio se puede ver que el flujo neto de efectivo es de (¢8.406.613,23), lo cual
quiere decir que, aunque la asociacion no pagaria un préstamo, el flujo neto de efectivo es negativo.
Se observa mayormente afectado en los afios posteriores, ya que se obtienen saldos negativos y
estos aumentan cada afio, el altimo afio tiene un saldo final de (€46.380.529,13).

Flujo de caja con financiamiento

Acorde con los datos obtenidos del flujo de caja del proyecto Tilapia del Sur, en el cual se
presenta el calculo de los datos con financiamiento, donde la entidad financiera otorga el 60 %,
que seria un total €25.478.032, con una amortizacion anual en el primer afio de un monto
equivalente a ¢1.367.061, la Tabla 48 detalla el ingreso al adquirir el préstamo y el total de egresos

que se tienen en la actividad a realizar, asi como su flujo neto de efectivo.
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Tabla 48

Flujo de caja con financiamiento

Flujo de caja 1 Periodo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos 742.463.387,11 €29.382.500,00 32.449.394,25 34.425.562,36 ¢36.522.079,11 38.746.273,73
Ventas de contado ¢21.462.000,00 €22.769.035,80 24.155.670,08 €25.626.750,39 ¢27.187.419,49
Recuperaciones 1-30 dias 4.215.750,00 4.855.739,18 5.151.453,69 (5.465.177,22 5.798.006,51
Recuperaciones 31-60 dias (2.555.000,00 3.221.599,50 €3.417.794,91 '3.625.938,62 ('3.846.758,28

Recuperaciones 61 o mas dias

Financiamiento
Préstamos
Aporte de socios
Inversion inicial
Maquinaria

Equipo de produccién

Equipo de oficina

Mobiliario de oficina

Terreno
Planta

Compa de vehiculo
Gastos preoperativos

Capital de trabajo

Egresos operativos
Insumos o materias primas

Gastos operativos
Depreciacion

Egresos financieros

Intereses
Amortizaciones

Flujo de efectivo antes/ impuestos

Menos impuestos

Flujo de efectivo después/

impuestos
Aporte de capital
+ depreciacion
Flujo neto

Flujo neto acumulado

40 %
60 %

742.463.387,11
716.985.354,85
725.478.032,27
¢42.463.387,11
6.585.569,00
0,00
€365.309,88
€509.249,48
0,00
27.040.000,00
0,00
3.808.795,00
€4.154.463,75

0,00

0,00

€1.149.750,00

43.529.576,46
2.394.102,00
39.549.474,98
1.585.999,47
¢4.475.252,10
€3.108.190,89
1.367.061,21
-(£18.622.328,55
0,00

-('18.622.328,55

4.154.463,75
1.585.999,47
-(£12.881.865,33
-(12.881.865,33

€1.603.019,78

44.695.132,18
€2.712.517,57
40.396.615,14
1.585.999,47
¢4.475.252,10
€2.927.170,04
1.548.082,05
-(£16.720.990,03
0,00

-16.720.990,03

1.585.999,47

-(£15.134.990,55
-(28.016.855,88

1.700.643,68

€45.926.212,07
3.073.282,40
¢41.266.930,20
1.585.999,47
¢4.475.252,10
€2.722.179,14
¢1.753.072,96
-(15.975.901,81
0,00

-15.975.901,81

€1.585.999,47

-(£14.389.902,34
-(£42.406.758,21

1.804.212,88

¢47.229.086,48
3.482.028,96
42.161.058,04
'1.585.999,47
¢4.475.252,10
€2.490.044,15
'1.985.207,95
-(£15.182.259,47
0,00

-(15.182.259,47

€1.585.999,47

-(13.596.259,99
-56.003.018,20

1.914.089,44

¢48.610.792,52
3.945.138,81
¢43.079.654,23
1.585.999,47
¢4.475.252,10
¢2.227.170,76
2.248.081,34
-'14.339.770,89
0,00

-(£14.339.770,89

€1.585.999,47

-12.753.771,41
-(£68.756.789,62

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a los detalles anteriores, se observa en el primer afio un flujo neto de efectivo
de (€£12.881.865,33), es decir, durante el primer afio se tendran mas salidas de dinero que ingresos,
lo cual da como resultado un monto negativo. Se presenta el mismo patrén a traves de los demas
anos. Los datos obtenidos en esta tabla determinaran la rentabilidad del proyecto, ya que conforme
a los montos del afio uno hasta el afio cinco se estima el TIR y el VAN, los cuales se usaran para

la evaluacion financiera.

Tabla 49
Evaluacion del flujo de caja

Evaluacion flujo de caja

Inversion inicial (42.463.387,11)
FNE 1 -('12.881.865,33
FNE 2 -(15.134.990,55
FNE 3 -'14.389.902,34
FNE 4 -13.596.259,99
FNE 5 -12.753.771,41
VAN -(/84.462.300,87

ID (0,99)

TREMA 19,19 %
Inflacién actual 3%
Tasa activa 16,19 %

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 49 se observan los indicadores financieros utilizados, entre ellos esta el VAN.
Los datos se obtuvieron del flujo de caja real, este es de (¢84.462.300,87), un resultado
desfavorable. Ademas, como se logra observar, los 5 afios del flujo de caja son negativos, por lo

que la TIR no se puede calcular.

4.5.12. Evaluacién contable

La evaluacion contable es el proceso por medio del cual se analizan los resultados obtenidos
en un periodo determinado. Este analisis se centra en el uso y destino de los recursos
presupuestarios con los cuales cuenta la asociacion. En este analisis se identifica cuél es la ganancia

neta o pérdida de un proyecto.
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Estado de resultados

El estado de resultados tiene como objetivo mostrar informacion sobre cual ha sido el
desempefio de una empresa, es decir, si esta genera ganancias o, por el contrario, si ha generado
pérdidas. El fin de poder analizar esta informacion es maximizar sus utilidades. En el estado de
resultados se muestran los ingresos totales de la empresa, los gastos totales en los que se incurre
en el periodo. A continuacion, se muestra el estado de resultados para el estudio de prefactibilidad

de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de San Antonio (Tabla 50).
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Tabla 50
Estado de resultados

Estado de resultados del proyecto

Afio / concepto 1 2 3 4 5
Ventas 30.660.000 €32.527.194 34.508.100 €36.609.643 38.839.171
Descuento en ventas

Costos de produccion -(£3.599.222 ¢3.917.638 4.278.402 4.687.149 5.150.259
Costos de fabricacion

Total de costos de fabricacion

Utilidad bruta €27.060.778 28.609.556 €30.229.698 €31.922.494 33.688.912
Costos operativos

Costos administrativos €27.483.040 €28.217.167 €28.971.283 €29.745.934 €30.541.683
Gastos de ventas 8.851.908 (£8.887.908 8.924.988 8.963.180 9.002.519
Gastos imprevistos (10 %) 3.595.407 €3.672.420 €3.751.539 3.832.823 3.916.332
Total 39.930.354 €40.777.495 Z41.647.810 €42.541.938 43.460.534
Utilidades antes de intereses e impuestos €12.869.576 -12.167.938 -11.418.112 -10.619.443 -9.771.622
Gastos financieros ¢3.108.191 €2.927.170 €2.722.179 €2.490.044 €2.227.171
Utilidad antes de impuestos €15.977.767 -(£15.095.108 -’14.140.291 -(°13.109.487 -(11.998.793
Impuestos

Utilidad neta ¢15.977.767 -'15.095.108 -'14.140.291 -13.09.487 -(11.998.793
Impuestos 10 % 10 % 20 % 20 % 20 %
Ventas 30.660.000 €32.527.194 34.508.100 36.609.643 38.839.171
Costo de produccion -(£3.599.222 -(3.917.638 -(4.278.402 -(14.687.149 -(5.150.259
Costo de ventas -(28.851.908 -(28.887.908 -(8.924.988 -(£8.963.180 -(9.002.519
Utilidad bruta 18.208.870 €19.721.648 ¢21.304.710 €22.959.314 24.686.393
Gastos de operacién

Gastos administrativos 34.186.637 34.816.757 €35.445.001 €36.068.801 36.685.186
Utilidades operacionales -15.977.767 -(£15.095.108 -14.140.291 -13.109.487 -’11.998.793
Otros ingresos

Utilidad antes de impuestos -15.977.767 -15.095.108 -14.140.291 -(13.109.487 -11.998.793
Impuestos

Utilidad neta -(15.977.767 -15.095.108 -('14.140.291 -(13.109.487 -(11.998.793

Fuente: Elaboracion propia.
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En este estudio de prefactibilidad, se obtiene para el afio 1 una utilidad bruta de ¢€18.208.870,
se observa que para ese mismo afo se tiene una utilidad neta del periodo negativa, lo cual genera
pérdidas de (€15.977.767) para este afio. Para los siguientes afios se presenta una utilidad neta
negativa, sin embargo, esta disminuye su monto. En tanto que, para el quinto afio de operacion, se
obtienen (¢11.998.793), lo cual indica que el proyecto no genera la utilidad suficiente para cubrir

los gastos que se ocasionan por el acopio y comercializacion de tilapia.

Balance general

El balance general es una recopilacion de la informacion contable de la empresa, donde se
muestra la informacién econémica y financiera del proyecto. Esta informacion estd conformada
por tres rubros: activos, pasivos y patrimonio. Al final del periodo, la suma del total de activos
debe ser exactamente igual a la suma del total de pasivos, mas el total de patrimonio. En la Tabla

51 se muestra el balance general de apertura para este estudio de prefactibilidad
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Tabla 51

Balance de apertura

Balance general del proyecto
Balance de apertura

Activos

Activos circulantes
Caja y bancos

Cuentas por cobrar
Total de activo circulante
Activos fijos
Maquinaria

Equipo de produccion
Equipo de oficina
Mobiliario de oficina
Terreno

Planta

Subtotal

Total de activo fijo neto

Activos intangibles
Gastos preoperativos
Total

Amortizacion acumulada
Total de activos intangibles neto
Total de activos

Pasivos

Pasivo no circulante
Préstamo largo plazo

Total de pasivo no circulante
Total de pasivos

Patrimonio

Patrimonio

Reservas legales
Acumulacion de la donacion
Subtotal de la donacion
Utilidad

Utilidad acumulada

Total de patrimonio

Total de pasivo y patrimonio

4.154.464
4.154.464
6.585.569

365.310
€509.249

27.040.000
34.500.128
34.500.128

3.808.795
3.808.795

3.808.795
742.463.387

25.478.032
25.478.032
25.478.032

16.985.355

16.985.355
742.463.387

Fuente: Elaboracion propia.
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Se logra observar que el total de activos representa la inversion que se hace para empezar
con el funcionamiento de la planta de acopio y comercializacion. Los pasivos de apertura
corresponden a las fuentes a las que se recurre para obtener la inversion inicial, a largo plazo, estos
pasivos son el préstamo que se obtiene en la entidad bancaria, ademéas del patrimonio que
corresponde al aporte de los socios. A continuacién, la Tabla 52 presenta el balance general

proyectado a 5 afios.
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Tabla 52

Balance general proyectado a cinco afios

Balance general del proyecto

Afo 1 2 3 4 5
Activos

Activos circulantes

Caja y bancos -(£12.881.865 -(£28.016.856 -4.2.406.758  -’56.003.018 -(£68.756.790
Cuentas por cobrar ¢1.277.500 1.355.300 ¢1.437.838 1.525.402 1.618.299
Total activo circulante -(211.604.365 -(£26.661.556 -40.968.921  -(’54.477.616 -(£67.138.491
Activos fijos

Equipo de oficina 7365.310 ¢365.310 7365.310 7365.310 ¢365.310
Mobiliario de oficina €509.249 €509.249 €509.249 €509.249 €509.249
Planta €27.040.000 €27.040.000 €27.040.000 €27.040.000 €27.040.000
Maquinaria 6.585.569 26.585.569 6.585.569 6.585.569 6.585.569
Subtotal 34.500.128 34.500.128 734.500.128 734.500.128 ¢34.500.128
Depreciacion acumulada 1.205.120 72.410.240 3.615.360 4.820.480 6.025.600
Total de activo fijo neto 33.295.008 32.089.888 30.884.768 729.679.648 28.474.528
Activos intangibles

Servicios legales €140.750 Z140.750 €140.750 €140.750 €140.750
Permisos Incopesca (CVVO) y apertura 129.275 129.275 €129.275 ¢129.275 129.275
Patente municipalidad ¢30.000 €30.000 ¢30.000 ¢30.000 30.000
Permisos Senasa ¢58.140 ¢58.140 €58.140 €58.140 ¢58.140
Planos constructivos (5% total de la obra) ¢1.352.000 ¢1.352.000 ¢1.352.000 ¢1.352.000 ¢1.352.000
Permiso de construccion municipalidad €270.400 €270.400 €270.400 €270.400 €270.400
(1% total de la obra)

Pdliza del INS para construccion (1,2% 324.480 324.480 324.480 324.480 324.480
total de la obra)

Pdliza de riesgos de trabajo 23.000 €23.000 23.000 23.000 23.000
Servicios legales Z147.750 €147.750 C147.750 C147.750 ¢147.750
Registros sanitarios Z114.000 €114.000 Z114.000 Z114.000 114.000



Patentes

Registro de marca

Total

Amortizacién acumulada
Total de activos intangibles neto
Total de activos

Pasivos

Préstamo largo plazo
Total pasivo no circulante
Total pasivos

Patrimonio

Reservas legales

Utilidad

Utilidad acumulada

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

1.104.000
115.000
3.808.795
Z380.805
3.427.916
25.118.559

24.110.971
724.110.971
24.110.971
16.985.355

-15.977.767
-15.977.767
1.007.588
25.118.559

1.104.000
115.000
3.808.795
€761.759
3.047.036
8.475.368

22.562.889
722.562.889
22.562.889
16.985.355

-(15.095.108
-(£31.072.876
-(£14.087.521

8.475.368

1.104.000
¢115.000
3.808.795
C1.142.639
2.666.157
-(C7.417.996

20.809.816
20.809.816
20.809.816
16.985.355

-14.140.291
-(£45.213.167
-(028.227.812

-7.417.996

1.104.000
115.000
3.808.795
1.523.518
2.285.277
-(£22.512.691

18.824.608
18.824.608
18.824.608
16.985.355

-(£13.109.487
-(£58.322.654
-(£41.337.299
-(22.512.691

1.104.000
115.000
3.808.795
1.904.398
1.904.398
-(£36.759.565

16.576.527
16.576.527
16.576.527
16.985.355

-(£11.998.793
-(£70.321.446
-(£53.336.092
-(£36.759.565

Fuente: Elaboracion propia.
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El balance general del proyecto muestra que la empresa cuenta con activos corrientes con un
valor negativo, para el afio 1, de (¢11.604.365). Estos activos corrientes del proyecto son aquellos
que pueden convertirse en liquidos en un periodo menor a un afio, en el caso de los activos
corrientes la empresa refleja que no cuenta con activos corrientes para convertir en liquidos, por
el contario cuenta con valores negativos, lo que representa una desventaja si se considera que por
alguna razon se necesite cubrir una necesidad en el corto plazo.

Para el afio 2 del proyecto, el balance general refleja que los activos corrientes continGan
generando un monto negativo, el cual se observa en un aumento en la proyeccion para este rubro
del balance. En cuanto a los activos no circulantes se tiene un monto de ¢33.295.008 para el afio
1, estos activos representan los bienes o derechos con los gque se cuenta para este proyecto.

Respecto a los pasivos del proyecto para el afio 1 no se cuenta con pasivos a corto plazo,
aquellos que deben ser cubiertos en un tiempo menor a un afio. Los pasivos no corrientes o a largo
plazo representan un monto de ¢24.110.971, estos pasivos son aquellos que el proyecto debe cubrir
en tiempos mayores a un afio plazo. El balance refleja que estos pasivos no corrientes van en
disminucion de acuerdo con la proyeccion que se realiza.

Finalmente, se observa el patrimonio con el que se cuenta para este estudio, donde en el afio
1 se tiene un patrimonio total de ¢1.007.588, para lo cual también se puede observar una
disminucion en el afio 2 y asi consecutivamente. Se tiene que el total de activos en el afio es

25.118.559, asi como la suma de pasivos mas patrimonio es de ¢25.118.559.

4.5.13. Razones financieras

Las razones financieras permiten evaluar de forma relativa el funcionamiento de la empresa,
resaltando los puntos fuertes y débiles de las areas que se eligen revisar. La informacion que se
utiliza en las razones financieras proviene del estado de resultados y del balance general. Los
indices por utilizar son el indice de endeudamiento y el indice de rentabilidad. Los resultados

obtenidos son los siguientes.
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Endeudamiento

e Razo6n de deuda: 60 %

La razon de deuda se obtiene al dividir los pasivos totales entre el total de activos, el dato
obtenido es de un 60 %, lo que indica es que un 60 % del financiamiento es aportado por

los acreedores, es decir, 60 % del total de los activos se financié mediante pasivos.

e Indice de endeudamiento sobre patrimonio: 142 %

El indice de endeudamiento sobre el patrimonio se adquiere al dividir el total de los
pasivos entre el patrimonio, su resultado permite sefialar la relacion entre los fondos que
ha financiado el banco y los recursos que ha aportado la asociacion. Esto significa que el
dato obtenido mide la proporcion del financiamiento obtenido por el Banco Nacional, en
comparacion con lo que aporta la asociacion, es decir, los pasivos representan un 142 %
con respecto al patrimonio.

e Margen de Utilidad de Operacion: -52 %

En este margen se calcula dividiendo la utilidad de operacion entre las ventas netas y es
proveniente de la actividad propia y de forma habitual de la empresa. El resultado
obtenido es desfavorable, debido a que se obtiene un -52%, lo que demuestra una total
disminucion, lo que significa es que los costos y gastos son muy elevados respecto a las

ventas.
e Margen neto de utilidad: -52 %

El margen de utilidad neta proviene de dividir la utilidad neta entre las ventas netas, este
resultado es el rendimiento final obtenido de las ventas, pero, tal y como se observa, es
totalmente desfavorable, ya que se obtiene un -52 %, es decir, no hay utilidades, lo cual

debilita los rendimientos de la empresa en el primer afo.

¢ Rendimiento sobre el patrimonio: -94,07 %
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El rendimiento sobre el patrimonio se adquiere al dividir la utilidad neta entre el
patrimonio, el RSP expone el rendimiento final que obtienen los socios de la inversion
que hagan en la empresa. El panorama del primer afio para el aporte de los socios no es
favorable, ya que alcanza un -94,07 %, lo cual es poco atractivo para los inversionistas,

debido a que hay un nivel bajo de utilidad neta en relacién con la inversion que se hace.
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Es importante recalcar que el analisis anterior de los indices financieros es resultado del primer
afio. Se trata de un afio dificil y con pocos escenarios positivos, cabe mencionar que, si se toman
los datos de otros periodos, como en el afio cinco, los resultados siguen siendo desfavorables. Por
ejemplo, en el indice de rentabilidad, en la razén del margen de utilidad neta, si se toman los datos
de ese periodo, es decir, la utilidad neta y las ventas del ultimo afio, se obtiene un margen de -31%,

de manera que no habria utilidades para ese periodo, lo mismo ocurre con el afio dos, tres y cuatro.
4.5.14. Punto de equilibrio

El punto equilibrio tiene un beneficio que es igual a cero, en el caso de este proyecto significa
que la empresa no genera ganancias, pero tampoco esta perdiendo, sino que estd generando
exactamente lo que necesita cubrir en egresos. Para este proyecto los kilos a vender que generan
el punto de equilibrio son de 16.435, los cuales representan un ingreso de ¢50.783.522. Esta

informacion se refleja en la Figura 29:
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Figura 28. Punto de equilibrio
Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.15. Andlisis de sensibilizacion

En el anélisis de sensibilizacion de este proyecto se utiliza el flujo de efectivo en el que se
refleja el financiamiento, de esta manera se pueden visualizar los diferentes escenarios que se
forman conforme se modifican los datos. Las variables que utilizan en los escenarios optimista y
pesimista son los ingresos y costos. En la variable de ingresos del escenario optimista se va a
aumentar el precio en un 10 %y los costos disminuiran en un 10 %, manteniendo el precio original.
En el escenario pesimista, aumentaran los costos en un 10 % y disminuira el precio en un 10 %. A
continuacion, se detallan las variaciones mencionadas, esto con el fin de analizar la rentabilidad
del proyecto con dichas modificaciones.

Tal como se menciond en la Tabla 49, los 5 afios del flujo de caja son negativos, por lo tanto,
no permite calcular la TIR, es decir, para cada escenario en el analisis de sensibilizacion no se

calculd la TIR, ya que el VAN es negativo y los afios proyectados del flujo de caja también.

Escenario optimista
En la Tabla 53 se observan los indicadores financieros utilizados, entre ellos esta el VAN. Los
datos se obtuvieron del flujo de caja real, este es de (€80.236.928,76), es un resultado

desfavorable, ya que indica que el proyecto no es rentable.

Tabla 53
Evaluacion del flujo de caja primera proyeccidn escenario optimista

Evaluacion del flujo de caja

Inversion inicial (42.463.387,11)
FNE 1 (12.881.865,33)
FNE 2 (12.108.593,05)
FNE 3 (13.232.209,40)
FNE 4 (12.272.198,10)
FNE 5 (10.937.011,35)
VAN (¢£80.236.928,76)
TIR

ID (0,89)
TREMA 19,19 %
Inflacion actual 3%
Tasa activa 16,19 %

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.
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En este primer escenario, se analiz6 el movimiento de los ingresos, ya que aumentaron un
10 % los precios de la tilapia entera y del filete de tilapia, en la tabla del dato real, se tenia que un
kilo de tilapia entera costaba ¢'3.000 y un kilo de filete ¢3.500, con el aumento, el precio de la
tilapia entera pasa de ¢3.000 a ¢3.300 y el filete de tilapia cambia de ¢3.500 a ¢3.850; sin

embargo, a pesar de que los ingresos aumentaron los resultados siguen siendo negativos.

Tabla 54
Evaluacion del flujo de caja segunda proyeccion escenario optimista

Evaluacion del flujo de caja

Inversion inicial (42.463.387,11)
FNE 1 (8.081.382,47)
FNE 2 (10.217.952,12)
FNE 3 (9.349.755,92)
FNE 4 (8.425.826,13)
FNE 5 (7.445.166,95)
VAN (€69.228.086,40)
TIR

ID (0,63)
TREMA 19,19%
Inflacién actual 3%
Tasa activa 16,19%

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

En el segundo escenario, el cual se presenta en la Tabla 54, se analiz6 la variable costos. Se
redujeron los costos en un 10 %; sin embargo, el VAN obtenido es de (¢€69.228.086,40), el cual
es desfavorable.

Como tercer escenario optimista, se presentan los datos que se obtienen al aplicar ambas
variantes, es decir, se aplica el 10 % de aumento en los precios para mejorar los ingresos y la

disminucion del 10 % de los costos, los resultados son los siguientes (Tabla 55).
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Tabla 55
Evaluacion flujo de caja tercera proyeccion escenario optimista

Evaluacion del flujo de caja

Inversion inicial (42.463.387,11)
FNE 1 (13.821.845,70)
FNE 2 (8.777.554,10)
FNE 3 (9.778.062,46)
FNE 4 (887.763,72)
FNE 5 (7.214.406,36)
VAN (€£68.572.562,38)
TIR

ID (0,45)
TREMA 19,19 %
Inflacion actual 3%
Tasa activa 16,19 %

Fuente: Elaboracién propia de los proyectistas.

En la tabla anterior del flujo de caja, en donde se disminuyeron los costos en un 10 %y se
aumentaron los precios en un 10 %, se puede ver un panorama desfavorable, ya que el VAN que
se obtiene es también negativo, el monto es de (¢68.572.562.38), de manera que el proyecto sigue

mostrando que no es rentable.

En la siguiente tabla se presenta el Gltimo escenario optimista con la variable costo de materia
prima, el cual consistio en estimar los costos conforme a la compra de tilapia al precio de venta

del asociado.

170



Tabla 56
Evaluacion flujo de caja cuarta proyeccion escenario optimista

Evaluacion del flujo de caja

Inversion inicial (42 463 387,11)
FNE 1 61419 779,30
FNE 2 82 067 548,24
FNE 3 79610 019,96
FNE 4 85 127 788,64
FNE 5 91 992 358,06
VAN €194 276 069,86
TIR 161.7%
ID 5,58
TREMA 19,19%
Inflacién actual 3%
Tasa activa 16,19%

Fuente: Elaboracién propia de los proyectistas.

En la Tabla 56 se observa los resultados positivos debido a un aumento en los precios de la
tilapia entera y el filete de tilapia. El precio de la tilapia entera es de ¢7.900 y el precio del filete de
tilapia en ¢13.525, generando un flujo de caja positivo en los 5 periodos en analisis, obteniendo un VAN
de 194.276.069,86 y un TIR de 161,7%, convirtiendo el proyecto en una inversion rentable si se toma en

cuenta los precios mencionados.
Escenario pesimista

En el primer escenario pesimista se analizd la variable precio, donde se disminuy6 en un

10%, los datos obtenidos se presentan en la Tabla 57:
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Tabla 57
Evaluacion del flujo de caja primera proyeccion escenario pesimista

Evaluacion flujo de caja

Inversion inicial

(42.463.387,11)

FNE 1 (15.820.115,33)
FNE 2 (18.380.581,45)
FNE 3 (17.833.178,05)
FNE 4 (17.249.231,19)
FNE 5 (16.629.208,56)
VAN (294.666.773,24)
TIR

ID (1,23)
TREMA 19,19 %
Inflacion actual 3%
Tasa activa 16,19 %

Fuente: Elaboracién propia de los proyectistas.

El primer panorama pesimista que se crea es la reduccion del precio en un 10 %, en el cual

el precio en que se venderia la tilapia entera es de ¢’2.700, lo cual significa una diferencia de ¢300

del precio real; para el filete de tilapia el precio seria de €3.150, donde la diferencia del precio real

seria de ¢350. Esto provocaria un impacto negativo en el VAN de (€94.666.773,24), con lo cual

se demuestra que no puede ser rentable para los inversionistas.

En el escenario pesimista namero dos, se aplica un incremento de un 10 % en los costos,

manteniendo los precios del flujo de caja real, por tanto, los resultados de la variacion son los

siguientes (Tabla 58).
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Tabla 58
Evaluacion del flujo de caja segunda proyeccidn escenario pesimista

Evaluacion del flujo de caja

Inversion inicial (42.463.387,11)
FNE 1 (17.682.348,18)
FNE 2 (20.052.028,98)
FNE 3 (19.430.048,75)
FNE 4 (18.766.693,85)
FNE 5 (17.614.850,67)
VAN (€/99.510.470,17)
TIR

ID (1,34)
TREMA 19,19 %
Inflacion actual 3%
Tasa activa 16,19 %

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

Este ultimo escenario demuestra una situacion muy dificil para la empresa, ya que el VAN
sigue siendo negativo, con un monto de (€99.510.470,17), por lo tanto, sefiala que el proyecto no

es rentable, debido a que no puede cumplir con el rendimiento solicitado.

4.6. Analisis técnico para los asociados

En el analisis técnico que se desarrolla para la asociacion, se menciona que es necesario,
para efectos de este proyecto, la elaboracion de un andlisis técnico para los asociados productores
de la tilapia (materia prima principal), haciendo un analisis de variables como costos, materia
prima, tecnologia, localizacion 6ptima, ingenieria del proyecto y el tamafio 6ptimo que mejor se
adapte para producir la tilapia en las méaximas condiciones de aprovechamiento de los recursos

gue se poseen.

4.6.1. Ingenieria del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con la colaboracion de siete asociados que
retnen las condiciones de terreno y fuentes de agua dentro de sus propiedades, para lo cual se
recomienda un proceso productivo de la siguiente manera. Uno de los asociados se dedicara unica

y exclusivamente a la produccion de los alevines que seran requeridos por los restantes seis socios
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que se dedicaran a la produccién de la tilapia. Se comienza con la siembra de los alevines, hasta el
sacrificio de las tilapias, cuando estas alcancen el peso y tamafio requerido por la asociacion. El
proceso productivo del socio que se encargara de la produccion de alevines es el siguiente.

El asociado encargado de la produccion de los alevines debera abastecer con 4.950 alevines
a cada uno de los productores de tilapia, los cuales deben abastecer con 250 kilos de tilapia entera,
lo cual equivale a 750 tilapias, y con 600 kilos de filete de tilapia, los cuales equivalen a 4.200
tilapias, con un peso entre 350 a 450 kilogramos. Se pide que el asociado abastezca con 3.800
alevines, tomando en cuenta que por algunas condiciones o factores en el proceso se pueden perder
algunas tilapias, por lo cual se prevé una siembra mayor para tener el abasto necesario. Con el fin
de llevar a cabo el proceso productivo de alevinaje, se cuenta con las etapas que se describen a

continuacion:

e Reproductores: En esta etapa del proceso productivo se requiere de la seleccion de los
machos y las hembras que seran los encargados de dar origen a los alevines con los cuales
inician el proceso productivo los demas asociados. Para esto se seleccionan con un peso entre
200 a 400 gramos, con una edad aproximada de 4 a 6 meses, en el caso de los machos, y las
hembras entre 3 a 5 meses. La proporcion de siembra recomendada es de 3 a 5 hembras por
macho, con una densidad de siembra de 3 reproductores por metro cuadrado. Para realizar
este proceso, los estanques a utilizar deben ser pequefios para un manejo mas sencillo. El
area de espacio puede variar de 100 a 500 m?, con una profundidad méxima de 100 a 150
centimetros, donde se utilizan estructuras de concreto. Dicha estructura tiene arena en el

fondo, para mejorar la produccion de alevines.

e Recoleccion y precria de los alevines: Después de 10 a 15 dias de sembrados los
reproductores, se pueden ver, en la orilla del estanque, grupos de alevines (llamados en esta
etapa jaramugos) que acaban de salir de la boca de la hembra. La recoleccion de jaramugos
se realiza con la ayuda de una red fina y se trasladan a estanques de precria, donde alcanzan

un peso promedio de 1 a 2 gramos.

Posterior a este proceso se continua con el desarrollo del proceso productivo que esta a cargo

de los demaés socios, donde las actividades que realizan se mencionan y describen a continuacion.
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Segun Incopesca (2015), para el desarrollo del proceso productivo de la tilapia se pueden

distinguir 3 etapas o fases:

Precia: En esta fase se sembrara una densidad de 15 alevines/ m?, el peso promedio a la
siembra de los alevines machos reversados es de 1 g, el porcentaje de recambio diario de
agua es de 20% por dia. La alimentacion de esta fase y las siguientes se realizaré siguiendo
una tabla de alimentacion a base del porcentaje de la biomasa de los peces, dividiendo la
racion diaria en cuatro porciones iguales. La transferencia a los peces de esta fase a la
siguiente (engorde 1) se realizard cuando los mismos alcancen un peso promedio de 80 a

100 g. lograndolo aproximadamente entre los 70 a 90 dias (p. 14).

Es importante mencionar que en esta etapa cada asociado debe sembrar 2.000 alevines, como
ya se habia mencionado, lo cual corresponde a la cantidad que debe aportar cada uno dentro del
grupo que conforma para abastecer los kilos que el mercado requiere. La cantidad de tilapias
requeridas para sacar las dos formas en las cuales es comercializado el producto es de 1.800, pero
ademas debe sembrar 200 alevines mas, si se toma en cuenta que durante el proceso puede ocurrir
algun fendmeno que cause la muerte de algunos peces o, en el peor de los casos, que las tilapias no
alcancen el tamarfio y peso requerido en el tiempo estimado. Para el desarrollo de esta etapa y alcanzar
la capacidad de siembra indicada, el asociado debe contar con una pila de 13 metros de largo x 9,5
metros de ancho, con una profundidad de 1 metro, lo cual equivale a 124 m?, o bien, contar con 2
pilas de 9 metros de largo x 7 metros de ancho, con una profundidad de un metro, las cuales equivalen
a 63 m® cada una.

Continuando con el proceso de produccién de las tilapias, Incopesca (2015) menciona la

siguiente etapa que se tiene dentro del desarrollo:

Engorde I: Los peces con un promedio de 80 a 100 g son seleccionados y colocados en
grupos de tamafio uniformes, son sembrados a una densidad de 8 peces/ m®. El porcentaje
de recambio de agua en el estanque es de un 30 % por dia, y son alimentados de acuerdo
con la tabla.

Los peces son transferidos a la fase de Engorde Il cuando los mismos tengan un peso
promedio de 225 a 250 g. que lo logran aproximadamente en un periodo de 70 a 90 dias
(pp. 14-15).
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En esta etapa del proyecto, se asume que aun se cuenta con los 2000 alevines que fueron
sembrados en la etapa de precia, las tilapias deben ser trasladadas a las siguientes pilas para
alcanzar el desarrollo en el tiempo requerido. Estas pilas deben cumplir con el siguiente tamafio,
en el caso de construirse 2, cada una debe ser aproximadamente de 13,5 metros de largo x 8,5
metros de ancho, manteniendo una profundidad de un metro, estas representan 115 m® cada una.
Si se construyen 3 pilas, estas deben medir 10 metros de largo x 7,5 metros de ancho, con una
profundidad de 1 metro, cada pila equivale a 75 m?, las cuales, sumadas, presentan 225 m? para el
desarrollo de las tilapias en esta etapa.

Finalizando el proceso de cria de las tilapias, Incopesca (2015) describe la siguiente etapa:

Engorde 11: La densidad de siembra para esta fase es de 5 peces/ m?, con un promedio de
225a250 g. Al igual que en la fase anterior los peces se deben sembrar en grupos de tamafios
uniformes, la alimentacion basada en la tabla. El porcentaje de recambio de agua en esta fase
no debe ser menor al 50 % diario. Con el fin de mantener un registro del crecimiento y el
estado de los peces se recomienda realizar muestreos cada 15 dias durante todas las fases,
tomando una muestra no menor de 100 animales para determinar el desarrollo y peso de la

poblacién.

La cosecha final se realizara cuando los peces tengan un peso promedio entre 450 a 500 g,
alcanzandolo en 80 a 90 dias, El alimento a utilizar en las diferentes fases de produccién es de

30 % de proteina cruda. Se puede utilizar alimento extrusado (flotante) o peletizado (p. 15).

En el desarrollo de esta etapa, el productor debe contar con tres pilas de aproximadamente
12,5 metros de largo x 10 metros de ancho, con una profundidad de 1 metro, de manera que cada
pila tenga una capacidad de 125 m®; sumadas, estas presentan una capacidad de 375 m? para el
engorde 11y proceso final de las tilapias antes de ser sacrificadas y llevadas hasta el centro de
acopio. Es importante tener en cuenta que cuando el productor pase los peces de la pila de precia
a la de engorde 1, debe volver a sembrar la misma cantidad de alevines que tenia, para que el
proceso productivo del productor no se detenga, considerando que debe cumplir con un tiempo de
entrega requerido por la asociacion.

Para el desarrollo de este estudio técnico, se entrevisté a don Guillermo Calderdn Fernandez,

vecino de Las Bonitas, Platanares, Pérez Zeleddn, quien en la actualidad es productor de alevines
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para la comercializacion. Don Guillermo comenta que, de acuerdo con su experiencia de 16 afios
en la realizacion de esta labor, existen formas de producir tilapias con un proceso muy similar al
publicado por los técnicos de Incopesca, pero con gastos un poco menores. Ademas, seguin la
observacién y experimentos que ha desarrollado durante los afios que lleva en la labor, menciona
que las pilas resultan mejores para la produccion de tilapia si estas se construyen completamente
en piedra-cemento, con una capa en el fondo de cemento a desnivel y con un repello fino.

Asimismo, sugiere la implementacion de una caja de cosecha y una caja de registro en las
pilas. La primera permite que, al evacuar el agua, las tilapias se ubiquen dentro de esta caja, de
manera que resulta mas facil cosecharlas, al punto de poder decidir cuales son las que cumplen las
condiciones que se requieren en ese momento, sin necesidad de realizar algin dafio al resto de las
tilapias.

La caja de registro, por su parte, permite controlar los niveles del agua. Esta caja se ubica
por fuera, a un lado de la pila; estd compuesta por un canal que permite evacuar el agua de la pila
en la proporcion que sea requerida, ademas, funciona como filtro para realizar limpiezas. A
continuacion, se muestra un ejemplo de una caja de cosecha (Figura 30) y una caja de registro
(Figura 31).

Figura 29. Caja de cosecha
Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

Como se puede observar, al final de la pila construida totalmente en cemento, se encuentra

la caja de cosecha que facilita esta labor. Es importante mencionar que a la hora de realizar la
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cosecha esta caja es cubierta con una malla muy fina que permite solo el paso del agua, con lo cual

quedan en la caja Unicamente los peces atrapados dentro de ella.

Figura 30. Caja de registro
Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

La figura anterior muestra la forma en que es implementada la caja de registro de agua para
cada una de las pilas existentes. Esta permite la evacuacion del agua y la limpieza de las pilas. En

la Figura 32 se observa el dibujo técnico de una pila con su caja de cosecha y su caja de registro.

\ 5.000

CAJADE REGISTRO
[ P Y

ESTANGLE

N CAJA DE CO%ECHA

Figura 32. Pilay caja de registro
Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

En cuanto al proceso productivo, don Guillermo menciona que es necesario hacer un
desdoble: separar por tamarios las tilapias (pequefias, medianas y grandes). Este desdoble se hace

para alcanzar al mismo tiempo el tamafio y peso deseado de las tilapias, esto porque durante su
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crecimiento y desarrollo algunas se pueden quedar un poco rezagadas, respecto a las demas. Si
esto llega a pasar, en el caso del abasto para la asociacion, no se tendria a disposicion la cantidad
de materia prima que se requiere mensualmente. Ademas, es importante mencionar que el tiempo
en el que se puede lograr alcanzar el tamafio y peso deseado esté directamente influenciado por las

condiciones de agua y oxigenacion de esta.

Alimentacion: La alimentacion depende y varia de acuerdo con las tallas de los peces que se
encuentren en los estanques, segun el tamafio o tallas asi sera el calibre y el porcentaje de proteina
de estos concentrados, los cuales, por lo general, son concentrados estrusados, es decir, que flotan,
esta alimentacion es realizada de forma manual. Segun Incopesca (2015), la alimentacién debe

realizarse como se muestra en la Tabla 59:

Tabla 59
Racion de alimento sobre el porcentaje de la biomasa del pez

Porcentaje racion de

Intervalo de peso ; .
P alimento por dia

1-5 10
5.1-10 6,3
10.1-20 5,2
20.1-50 4,6
50.1-70 3,3
70.1-100 2.8
100.1-150 2,2
150.1-200 1,7
200.1-300 15
300.1-400 1,3
Mayor de 400 1,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de Incopesca (2015).

La alimentacién es directamente influenciada por la etapa de crecimiento en la que se
encuentra la tilapia. Asi, cuando el pez se encuentra en la etapa de precria, consume una
alimentacion mas alta que en las demas etapas del proceso productivo, como se puede observar en
la Tabla 59.
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4.6.2. Disposicion de las pilas

Para la implementacion de los estanques de produccion se pueden distinguir tres formas,

segun Incopesca (2015), estas son:

En paralelo: Son alimentados con flujos independientes de agua y tienen su representacion
tipica en los llamados Daneses 0 espina de pescado. Presentan grandes ventajas en lo

referente a sanidad y manejo de los peces.

En serie: También llamados estanques comunicados. En estos el agua pasa de uno a otro en
forma continua. Por lo general se suele intercalar entre los estanques un salto de agua o

aireadores mecénicos con el fin de re oxigenar el agua.

Mixto: Es una disposicion intermedia de los sistemas arriba descritos, es decir series de

estanques situados en paralelo (p. 11).

La construccion de los estanques tiene una relacion directa con la abundancia de agua, en
aquellos lugares donde la afluencia de agua no es un limitante, se recomienda que los estanques se
construyan de forma paralela, de manera que cada estanque tenga su flujo independiente de agua.
Lo anterior responde a varios motivos: ante la presencia de alguna enfermedad, se evita la
contaminacion de los demas estanques, la materia organica y otros materiales de desecho no pasan
de un estanque a otro y aquellos estanques que reciben agua fresca poseen una mayor capacidad
de siembra.

4.6.3. Seleccion del legar y condiciones necesarias

Suelo: Con respecto a las condiciones de suelo que se adectan para la construccion de las pilas,

Incopesca (2015) menciona las siguientes consideraciones:

e El suelo més adecuado para los estanques para peces es un suelo de barro pesado donde la
filtracion es baja.

e Suelos rocosos y de piedra arenisca no son adecuados para la construccion de estanques.
Pequefios estanques de experimentacion pueden ser forrados con hojas de polietileno o con

otros materiales, pero esto es demasiado costoso para estanques comerciales.
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e Suelos con un pH acido o bésico son inadecuados para la construccion de estanques. Es

bueno aprovechar el declive del terreno para la construccion de los estanques (p. 7).

Los productores de tilapia deben considerar la importancia de contar con un suelo que les
permita ahorrar en recursos y tiempo para la puesta en marcha de los estanques, por ejemplo, es
maés facil la construccion de los estanques en lugares planos, donde con facilidad se puedan
modificar, con pocas horas de trabajo o con maquinaria excavadora, los terrenos. Por el contrario,
los asociados que cuentan con terrenos muy inclinados deben incurrir en gastos més elevados para
adecuar el terreno a las condiciones que faciliten una produccién de mejor calidad y en menor

tiempo posible.
4.6.4. Cantidad y temperatura del agua

Calidad y temperatura del agua: Uno de los factores mas importantes en el cultivo de peces es
el agua. La calidad de esta puede determinar qué tipo de peces se pueden cultivar o, en algunos
casos, podria imposibilitar el cultivo. Incopesca (2015) menciona lo siguiente acerca de la calidad

y temperatura del agua:

La acidez y la alcalinidad del agua son factores importantes que deben ser considerados. Un
pH excesivamente bajo o alto, puede causar producciones de peces mas bajas y un valor de
pH extremoso puede ser perjudicial. El analisis del pH debe ser una de las primeras
evaluaciones que deben hacerse una vez que se ha elegido el lugar.

La temperatura del agua también puede ser un factor limitante en la produccion de peces, y
es importante determinar las especies de peces que pueden ser cultivadas El desarrollo de la
tilapia es por lo general mas lento a bajas temperaturas, y el periodo de cultivo requerido

para llevar a los peces a talla comercial es mas largo (p. 8).

En el cantdn de Corredores el clima es tropical, lo cual provoca que, durante la época de
verano, se presenten algunos dias lluviosos, por lo cual las temperaturas del agua se mantienen en
un nivel que propicia el desarrollo de los peces. La época lluviosa normalmente viene acompafada
de mafianas soleadas y lluvias en la tarde, lo cual provoca que la temperatura del agua no baje o

suba a extremos que propicien un desarrollo lento de las tilapias.
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Cantidad de agua: Otro factor importante, al cultivar tilapias para la comercializacion, es la

cantidad de agua que es requerida para el desarrollo de los peces, segun Incopesca (2015):

El requerimiento minimo, depende del tipo de cultivo a desarrollar, incluye la cantidad
inicial requerida para llenar el estanque y la cantidad que se requiere para compensar las
pérdidas por filtracion y evaporacion y en caso de estanques para tilapicultura semi-intensiva
o intensiva, del nimero de recambios por hora o por dia de los estanques (p. 8).

Los productores deben considerar la cantidad de fuentes de agua que tienen a disposicion en sus
propiedades para la implementacion de los estanques. En ese sentido, es necesario tener en cuenta que,
durante la época seca, puede escasear de manera drastica la afluencia de agua, factor determinante.
Incluso, en algunos casos, durante la época lluviosa, las cabezas de agua pueden causar estragos en la

produccion si no se toman las medidas necesarias para evitar un rebalse inesperado en los estanques.

4.6.5. Costos

Los productores de tilapia deben incurrir en costos desde la construccién de los estanques
(con todo lo necesario para la puesta en funcionamiento), la compra de los alevines, compra del
alimento y proteinas para cada una de las etapas del proceso productivo, costos de mano de obra

y costos de la luz. A continuacion, la Tabla 60 muestra los costos para los socios productores de

tilapia.

Tabla 60

Costos de inversion inicial de los asociados
Descripcion Proyeccion Costo total
Construccion de las pilas 724 m3 9.774.000,00
Compra de materia prima (alevines) 4.950 247.500,00
Total 10.021.500,00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la siguiente informacion. Se estima que, para la construccion de
las pilas totalmente terminadas con sus canales de distribucion, bombas de agua, caja de registro
y caja de cosecha, que seria un total de 724 m® con un valor de construccion de ¢13.500 por metro,
se necesita un total de ¢9.774.000. La compra de la materia prima para cada asociado esta dada
en 4.950 alevines, de los cuales cada uno tiene un valor de €50, para una suma de €247.500. Estos
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costos representan la inversion que debe hacer inicialmente el proyectista, la cual representa un
total de ¢10.021.500,00.

Tabla 61
Costos y gastos mensuales de los asociados
Descripcion Proyeccion Costo total Tres meses de
crecimiento
Alimentacion 4.950 4.950.000,00 ¢4.950.000,00
Luz Mensual 125.000,00 ¢375.000,00
Mano de obra 1 persona 212.412,40 637.237,20
Carga social Mensual ¢25.000,00 ¢75.000,00
Total ¢6.037.237,20

Fuente: Elaboracion propia de los proyectistas.

La Tabla 61 muestra la siguiente informacion. Se calcula que, para el peso que se requiere
alcanzar en cada tilapia, esta debe consumir un kilo de alimento, el cual tendré un valor final de
1.000. La cantidad de alevines que se siembran inicialmente es de 4.950, lo cual, al ser
multiplicado por el valor del kilo de alimento para cada tilapia, da un costo total en alimentacion
de €4.950.000. En cuanto a los gastos mensuales en los que se incurre por concepto del uso de la
electricidad, se estima un total de ¢125.000; para los costos de mano de obra, se considera que la
persona a cargo de esta labor debe ser inscrita como trabajador independiente, con un salario como
operario no calificado que mensualmente asciende a ¢212.412,40, ademas de un gasto por seguro
social de ¢25.000.

Se tiene un costo total de ¢6.037.237,20 para producir 4.950 tilapias, al dividir este monto entre
la cantidad a producir se tiene que el costo unitario de cada tilapia con el peso esperado es de
(1.220. En un escenario en el cual los asociados decidan vender las tilapias y no donarlas, se
establece un precio de venta de ¢1.600, lo cual indica que tendrian una ganancia del 31% para

cada tilapia. Cada asociado obtendria un ingreso de ¢7.920.000 al termino de tres meses.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

De acuerdo con los analisis expuestos en el capitulo anterior, se presentan las siguientes
conclusiones en relacion con el estudio de prefactibilidad para el acopio y comercializacion de
tilapia en el Cantdn de Corredores por parte de la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos de

San Antonio:

e En el estudio de mercado, luego de aplicar instrumentos que permiten conocer factores como
la oferta, la demanda, el precio, el producto y la comercializacion, se tiene una oferta
satisfecha del 25 % actualmente; queda un 75 % de demanda insatisfecha, la cual se espera

satisfacer en un 41 % o mas.

e Enrelacion con la demanda del producto en estudio, se tiene que la carne de mayor consumo
es la de pollo, lo cual deja a la carne de pescado en el dltimo lugar, segun los datos que se
recolectan en las encuestas aplicadas a los clientes potenciales. Ademas, un dato importante
que se logra observar en el andlisis de la demanda es que un 64% de los encuestados ofrece
actualmente carne de pescado en sus establecimientos, lo que permite la insercion de la

tilapia entre las carnes de pescado que se ofrecen.

e En cuanto a la presentacion del producto, se tiene que los clientes optan porque este sea
empacado y sellado al vacio y la presentacion que prefieren los clientes es el filete de tilapia,

con un peso entre los 150 a 175 kg.

e Por su parte, el estudio técnico del proyecto revela que la mejor forma de sacrificar las
tilapias es por medio de la hipotermia, donde lo que se busca es evitar en el menor grado
posible el sufrimiento del animal, asi como el estrés que se puede causar si son trasladadas
vivas hasta la planta de acopio. Respecto a la inversion inicial del proyecto se tiene que, la
asociacion tiene un terreno disponible para realizar la construccion de la planta, terreno que
es tomado como parte del monto econémico que aportan los socios para la inversion inicial

que se debe realizar.
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Al realizar el andlisis administrativo se concluye que la planta debe contar con un
administrador, un operario no calificado, un operario semicalificado y un chofer para el
desempefio de las actividades propias del manejo de la planta y del desarrollo del proceso
productivo. Ademas, se contara con la asesoria legal y contable por medio de contratacion

outsourcing, con el fin de no incurrir en mayores gastos administrativos para la asociacion.

Para el inicio de las actividades de este proyecto se solicita la realizacion de un estudio de
impacto ambiental, el cual es llevado a cabo en conjunto con instituciones publicas como
Setena, Senasa e Incopesca, por tratarse de un estudio donde se realiza un proceso productivo
con tilapias.

El estudio financiero que se realiza, por medio de una recopilacion de los datos analizados
en los estudios anteriores, muestra que para iniciar con la puesta en marcha de la planta se
requiere contar con una inversion inicial de £42.463.387,11, de los cuales el 40 % es cubierto
por los asociados y el 60 % restante es costeado por medio de un préstamo que se adquiere

en el Banco Nacional de Costa Rica, con una tasa de interés del 12,5 % a 10 afios plazo.

Con respecto al analisis que se hace al flujo de caja del proyecto de los primeros 5 afios, se
tiene un VAN negativo de (¢84.462.300,87), ademas, dado que todos los afios proyectados
del flujo de caja son negativos no se pudo calcular la TIR y la TREMA del proyecto es
establecida en 19,19 %, lo cual indica que el proyecto no rinde lo que se le pide, antes bien,

el resultado es negativo.

El proyecto no es rentable en tres escenarios optimistas que se realizaron, sin embargo, en el
cuarto escenario optimista, éste fue positivo, ya que el precio a utilizar fue de ¢7.900 para
la tilapia entera y €13.525para el filete de tilapia, dando como resulta un VAN de
194.276.069.86 y un TIR de 161%.

Finalmente, se realiza un estudio para los socios productores de la tilapia (materia prima),
donde se muestran los factores que son de importancia al producir tilapia por medio del

acuicultivo, las etapas que componen estos procesos, las condiciones que deben tomar en
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cuenta en relacion con el agua y la temperatura de esta y la tabla de alimentacion de los

peces. Ademas, se muestran los costos en los que se incurren en la produccion de tilapia.
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5.2. Recomendaciones

En este apartado se hacen sugerencias conforme a los resultados obtenidos y al desarrollo
que ha tenido esta investigacion, con el fin de brindar mejoria en el desarrollo del proyecto. A

continuacion, se presentan las recomendaciones del proyectista:

1. Se recomienda ofrecer el producto no solo en el canton de Corredores, sino también en
cantones como Golfito y Osa. Si bien son cantones que ya tienen un recurso marino, con
estrategias de posicionamiento y diferenciacion del producto se puede ampliar la cartera de

clientes.

2. Debido a que las diferentes instituciones como Senasa solicita un programa de tratamiento
de residuos, se recomienda vender los desechos que se generan de las tilapias, por ejemplo,
visceras, esqueletos y demas, ya que hay empresas que se encargan de producir concentrado
o0 alimentos para animales, como perros y gatos, a partir de dichos residuos. De esta forma
la empresa tendria que realizar menos tramites al no tratar dichos desechos y ademas
generaria un ingreso extra, no en gran cantidad, pero al menos se ahorraria un tramite. En
este analisis no se toma en cuenta el analisis del ingreso y el costo por concepto de este, ya
que los socios indicaron hacerse cargo en una primera etapa de los desechos.

3. Para los asociados es importante brindar capacitaciones sobre la acuicultura, esto con el
objetivo de reforzar los conocimientos, ya que hay temas muy técnicos como la construccién
de las pilas y la alimentacion de los alevines, estos requieren medidas y proporciones que
influyen mucho en el desarrollo de estos animales. Algunas instituciones que podrian dar
apoyo son el MAG e Incopesca, dichas entidades cuentan con expertos en este campo y
serian de muy buena ayuda, ademas, por ser instituciones gubernamentales, no incurririan

en un costo extra.

4. En consecuencia, el proyecto no es rentable en tres escenarios optimistas que se realizaron,
se recomienda intentar con otras actividades, ya que, acorde a lo externado por el presidente
de la asociacién, el Sr. José, algunos de los asociados se dedican a otras actividades como

ganaderia, cria de pollos y siembra de maiz.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta a restaurantes, marisquerias y supermercados

Somos estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica de la carrera Administracion,
actualmente optamos por la Licenciatura en Gestion Financiera y para dar finalidad a la misma
necesitamos de la informacién que usted nos pueda brindar sobre el consumo de tilapia en su local

comercial, informacion que sera de totalmente confidencial y solo con fines académicos, de ante

mano agradecemos la disponibilidad e informacion brindada.

Modulo de caracterizacion del usuario: Informacion general

Para iniciar, se le agradece brindar la siguiente informacion:

Nombre del local comercial:
Distrito:

Modulo de caracterizacion de la demanda

D1. De acuerdo con su experiencia, ¢cual es el patrén de consumo de las siguientes carnes?
1 para la que menos se consume y 5 para la que mas se consume.

( ) Pollo

( )Res

( ) Cerdo
() Pescado

D2. ;Consumen sus clientes carne de pescado?

()si
() No

Si su respuesta es no, fin de la encuesta.

D3. ¢Consumen sus clientes carne de tilapia?
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()sSi
( )No

Si su respuesta es no, pase a la pregunta D6.

D4. ;Con qué frecuencia se compra carne de pescado para su local?

() Dos veces por semana
(' ) Una vez por semana
() Una vez cada 15 dias

(' ) Una vez por mes

D5. (Como prefieren comprar la carne de pescado?

() Enfilete
() Pescado entero
() Ambas

D6. ¢Considera la carne de tilapia como un producto alternativo para el mend que ofrece a sus
clientes?

()si
() No

D5. ¢Estaria dispuesto a ofrecer a sus clientes carne de tilapia como un producto sustituto de las
carnes del mar?

()sSi
() No

Si su respuesta es no, justifique por qué:

Fin de la encuesta
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D6. ¢ Estaria dispuesto (a) adquirir el producto con la Asociacion de Desarrollo Indigena de Altos

de San Antonio?

()si
() No

Si su respuesta es no, fin de la encuesta.

D7. ¢ Cuéntos Kilos al mes compra de carne de tilapia?

( ) 10kg
( ) 15kg
( )20kg
( )25kg
() Més de 25

Madulo de la caracterizacion del precio

P1. ¢Estaria dispuesto a pagar entre 3.500 a 4.500 por un kilo de tilapia entera?

()si
() No

Si su respuesta es no, justifique por qué

Fin de la encuesta
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P2. ¢Cuéantos kilos por mes compraria?

()10kg
()15kg
( )20kg
() 25kg

P3. ¢Estaria dispuesto a pagar entre 3.800 y 5.800 por Kilo de filete de tilapia?

()sSi
( )No

Si su respuesta es no, justifique por qué:

P4. ;Cuantos kilos por mes compraria?

( )10Kkg
( )15kg
( )20kg
() 25kgamas

Modulo de la caracterizacion del producto

P1. ¢(En qué tipo de empaque le gustaria recibir el producto?

() Empaque sellado al vacio
() Bandeja de estereofdn

() Congelado

() Refrigerado
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P3. En el caso de la tilapia entera, ¢quée tamario prefiere respecto al peso?

() 500 gramos
() 450 gramos
() 400 gramos
() 350 gramos
() 200 gramos

P4. En el caso del filete de tilapia ¢qué tamafio prefiere respecto al peso?

( ) 100 gramos
() 120 gramos
() 150 gramos
( ) 175 gramos

P5. ¢ Ddnde adquiere el producto?

( ) Enellocal
() Enun punto intermedio
( ) En la planta de produccién

( ) Laproduce usted

P6. De conformidad con los elementos que se presentan a continuacion, ¢;cual es su nivel de

satisfaccion?

) Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

Precio

Tiempo de entrega
Tamafo del producto
Presentacion del producto
Frescura
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Anexo 2

Cotizacion de maquinaria y equipo de produccion

@ROMATIC

Cédula Juridica 3-101-091284-35 — Apartado 1845-4050 — Rio Segundo Alajuela, Costa Rica
Teléfonos: (506) 2443-1116 — Fax:(506) 2441-5298 — ventas@veromatic.net — www.veromatic.net

COTIZACION # 30732
Cliente: GABRIELA ACOSTA MOLINA Facha: Lunes 20 de Abril de 2020
Direcclsn: Golfito
Teléfono: 8411-7373 Envio: gabbyam. 13@gmail.com
Vendedor: Yamileth Avendano
Cant. |Codigo Descripcién 'Desc.| Preco | Total

| 1.0 |ECV3101199 |Bandeja aluminio panaderia 16 x 22 pulg TG | 0.00|  7,500.00|  7,500.00

£ THUNDER GROUP

1.0 |[ECV640005 |Cuchillo Cocinero 10Pulg Marca UPDATE ~ [10.00| 10,900.00|  10,900.00

CUCHILLO COCINERO 10"
MARCA UPDATE
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Mesa de Trabajo Inox 230x70x90cm C/ 1

Nivel Inferior ’ 0.00‘ 295,000.00' 295,000.00

1.0 ’HI87E7195 l

IMAGEN ILUSTRATIVA

Mesa de trabajo industrial abierta con sobre de preparacion en acero
inoxidable y demas niveles AISI 430 # 20 Tuberia redonda AlSI 304 de

38mm con terminales ajustables

SELLADORA MANUAL MOD. TT-Z19C MARCA

VEROMATIC 10.00 29,000.00 29,000.00

1.0 ECVv800012

SELLADORA MANUAL

Selladora manual de corte lateral
Potencia: 600 W

Corriente Eléctrica 110v /60/1
Sellado Longitud: 400 mm
Anchura de sellado: 2 MM
Dimensién: 530 " 80 * 150 MM
Modelo: TT-Z19C

(VEromATIC

1.0 |[ECV3100062 TABLA PICAR VERDE 18x12. TG 10.00 7,500.00 7,500.00
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1.0 l MBF8503 |

|
| CONGELADOR 45PIES 2 PUERTAS SOLIDA 10.00 | 1,535,000.00 | 1,535,000.00

| {304 SS 115V 60HZ MARCA ATOSA |

CONGELADOR 45 P 2 PUERTAS SOLIDA 304

*Fabricada en acero inoxidable AIS| 304

*2 Puerta sélidas con cierre automatico
slluminacion interior LED

*Sistema digital de control de temperatura Dixell
sagarradera empotrada

«Compresor embraco de servicio pesado de 'z HP
*Rango de temperatura -22a -17 C% 3

*6 Parrillas ajustables

*Incluye rodines

*Dimensiones externas:138 x 80 x 212

sCorriente Eléctrica 115v/60/1-ph, cETLus, ETL, CE,
ENERGY STAR®

*Refrigerante R-404a

Modelo:MBF8503 @
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Anexos 3

Cotizacion de articulos de inocuidad del proceso productivo

SOLUCIONES FLORUMA LTDA. 2
sawisnes Foruma | JF COTIZACION Pag: 1
| Cédula : 3102477008 20-04-2020 02:19:56 PM
Tel: 2282-T468 Fax: 2282-T461 r Fecha B S
Santa Ana, San Jose Costa Rica [ I I ] .,
email:servici iente@solucionesflor .com 29 Abril 2020 Ndm: 60962
(facturaprof2e)
((codigo 1 | Nombre: GABRIELA ACOSTA MOLINA . CONTADO
Numero de Teléfono Referencia Interna
-0 202002191 Plazo: 0 Dias
7
| Cant. Cadigo Descripcion Mod.T./.G.Presentaciéon _Prec/Unit. Prec.+l.V.A. Total |
1.00 15 ANTEQJO ERGONOMICO CLARD 1,589.35 G 1,807.27 1,589.35
1.00 223 CUBRE BOCA RECTANGULAR CON ELASTICO Cf 50 UND 2,189.60 G 2,474.25 2,189.60
1.00 234 DELANTAL AMARILLO PVC-NYLON 72CM ANCHO 120CM LARGO 4,870.55 G 5,503.72 4,870.55
1.00 288 COFIA BLANCA DESECHABLE PAQ 100 UND 4,540.10 G 5,130.31 4,540.10
1.00 514 MANGA DE LICRA NEGRA TALLA L DE PROTECCION SOLAR (PAR) 2,490.00 G 2,813.70 2,450.00
1.00 1202 GABACHA BLANCA DESECHABLE L C/ BOLSAS UNID (POLIPROPILENO) 1,484.00 G 1,688.22 1,484.00
1.00 1352 BOTA HULE NEGRA #40 HURACANSIN PUNTERA SUELA BEIGE 7,566.00 G 8,549.58 7,566.00
1.00 1417 TAPON TRIFASICO REUTILIZABLE C/CORDON EN BOLSA 4004 43790 G 494.83 437.90
1.00 1436 GUANTE DE NITRILO 13" # 10 (XL) ANSELL EDMONT 37-155 1,583.60 G 1,800.77 1,583.60
Observaciones Y G=Producto Gravado
GABRIELA ACOSTA MOLINA
g.acostadcoopeagropal.co.cr Sub.Total 26,781.10
Tel. 8411-7373
LV.A. 3,481.55
** OFERTA VALIDA POR 15 DIAS HABILES ** TOTAL ¢ 30,262.65
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Anexos 4

Cotizacion del vehiculo
P7Renting 1ISO
- Butget Cartified
Cotizaciéon Formal RENTING TRADICIONAL

2500 KM | 3000 KM
CATEGORIA DE VEHICULO TRANSMISION MENSUAL | MENSUAL

Hi Lux Manual £980 + IVA | 3990 + IVA

No incluye taller movil
Validez de la oferta 8 dias
Imagenes con fines ilustrativos.

Mos enconframos a su disposicion para cualquier consulta adicional v podemos
negociar con franquilidod.
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Anexo 5

Cotizacion de mobiliario de oficina

'MULTISERVICIDS o TTT—

Jopo EN MuEBLES DE OFICINA Y HoG

Sillas Muebles Computo  Abanicos

FELIPE SOLANO INDUNI

Electrodoméstici

TEL. 2218-1338 CEL. 8711-7492 COTIZACION

Fecha: 08 de Mayo, 2020
Sefores: COOPEAGROPAL
Atencion: GABRIELA ACOSTA

Para Felipe solano es un gusto poder ofrecere los siguienites producios:

Escritorio Secretarial
- [2)Escritorio secretarial 1.20 X 70 X 75 alto

- Base en metal color beige

| 3

Sobre en melamina color cafe
- 3 gavetas, vna central, una archivo carta y una pa

Precio Unitaria € B3 144 00

—
=

Sub: 166 288 00 -
[E'S 21 E17 A4
Tatal: 187 005,44

SILLA OFICINISTA

BASE METALICA CON BRAIOQS
Sila Oficinista

- (2} Sillas Oficinistas MB-100M

- Tipe oficinista con brazos

- Asienfo v respaldar sobre bases plasticas inyecta
termeo formado para trabagjo pesado con espuma
2"de alta densidad y en forma anatomica con bol
redondeados para qgue el vsvano no tenga maoles
n en su espalda a la hora de desamoliar sus labores,
damasco de alta calidad y matenal lavable color a

rodines omnidireccionales de Smm v soporfa un peso h
- BRAIOS fijos con caida en forma ergonomica
- Altura gjustable mediante sisterna de gas por medio de

debajo del asiento. ;
Megidos: "
Agsiento 49 cm ancho x 44 fondo
Respoidor
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- 40 cm ancho x 42 aito

Respaldo ergonomico con espuma inyectada a los lados ———» -

— Respaldo con espuma termo
formada 2" Grosor
* Brazos fijos con caida ergonomica

Respaldo 2" grosor «—

Esquinas redondeados

<+

Palanca del sistema de altura Asiento 2"grosor frente curvo

y '*‘\. — base METALICA para trabajo

pesado

Precio Unitario € 48 £75,00

Sub: 97 750,00
v 12 707,50
Total: 110 457,50

Silla de espera
(2)Sillas de espera M-45
Linea en plastico
Estructura metdlica
Asiento y respaldo plastico duro

Color negro
Precio Unitario € 22 568,00 /
Sub: 45 138,00
i 5 867,94
Total: 5100554

(1) Archivador de 4 gavetas 62 Fondo

- Archivador de 4 gavetas MU-17
- En color beige
- Riel telescopico
- Sistema Antivuelco
- Pintura al herno

Ciermre central
- Medidas
- Fondo 62 cm Frente 46 Alio 1.33

I
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son pintados con pintura en polvo. a base de resina, vfilzando un sistema de
aplicacion electrostatico y polemizado a mas de 1460 grados utilizando
planchas de infrarrcjo en los hornos, con fosfatizado que

protege al muebile de la corrosion.

Precio Unitario © 105 139,00

Sub: 105 139,00
P | 13 668,07
Total: 118 807,07

(3)ABANICO DE PARED DE CORDON VEGA R-60

Ventilador de Pared con Cordon 168"
10V — 60Hz, 50 Watts
Tres Velocidades

g
Movimiento Cscilatorio \ . e
Plastico D il
Turbo Aspa de 3 Paletas EGER
Precio Unitario € 33 150,00 -
Sub: 99 450,00
RS | 12 S28.,50
Total: 112 378,50

(2) PAPELERA METALICA 3 NIVELES

Precio Unitario € 13 500,00
Sub: 27 000,00

v ! 3 510,00

Total: 30 510,00
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Anexo 6

Cotizacion de equipo de oficina

COMPUSERVICIOS JAMG
JOSE ANGEL MONTOYA GONZALEZ

8-0129-0103
50 MTS AL OESTE DE LA UMCA PASO CANOAS
Co s P 27323414
P compuserviciosjm@gmail.com
Cliente :
JUHEIDY JERLYN CRUZ VILLARREAL i 2410912019 200 am.
6-0420-0734 (Fisico) Moneda CRC
85235117 Tigo 1.00
Paso Canoas :
Vigencia Odias
21B0002LA COMPUTADORA ESCRITORIO 1 1.00 187.876.88 187.876,88 000 0.00% 13%G
PRECESADOR CELERON J4025, PANTALLA DE 20.7" 1920X1080
B GB DE MEMORIA RAM DDR4-2400MHZ
DISCO DUROQ SOLIDO DE 1TB KINGSTON 10X FASTER
WIFI, BLUETOOTH,
CAMARA DE PRIVACIDAD, CON MICROFONO DIGITAL
USB. WINDOWS 10 HOME
SERIE: 1CZ0520MHS
0037 IMPRESORA EPSON USB 1 100 117.393.81 117.383,81 000 000%13%G
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL ECOTANK
000227 TELEFONO FIJO 1 1,00 18.012.39 18.012,39 000 000%13%G
1 URICULAR, SONY
 Subtotal ©323.283,08
_ Descuento €0,00
Exento ©0,00
Exonerado €0,00
IVA ©42.026,80
- Otros Cargos ©0.00
: Toul ________ ¢36530988
A 1% e000
VA 2% €0.00
VA 4% €0.00
VA 8% €0.00
VA 13% ©42,026.80
s s S S sSS——————————— |
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