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Resumen
En esta investigacion resulta importante mencionar que la escuela esta situada en un sector rural
donde la mayoria de las personas obtienen sus ingresos econdmicos en trabajos relacionados
con el turismo, siendo este sector laboral el mas afectado durante la pandemia, en el periodo
2021-2022 En relacion con lo anterior, se debe resaltar que las familias sufrieron afectacion
debido al cese o reduccion de labores, por lo cual, resulta pertinente investigar cbmo enfrentan
las familias las nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje implementadas por el MEP, para

dar continuidad a la educacion de los estudiantes.

Por esta razon, se decide analizar las vivencias y las propuestas que se plantea desde la
perspectiva de las personas estudiantes y las familias de la Escuela Matapalo, para la atencién
de la educacion en tiempos de la COVID-19. Es importante sefialar que esta investigacion es
cualitativa, enmarcada en un paradigma naturalista, por eso permite determinar las
caracteristicas socioeducativas y de conectividad, que poseen los actores del proceso educativo

durante la atencion educativa, por medio de tres instrumentos de recoleccion de datos.

A partir de la informacion recolectada, se determina que las personas encargadas no poseen los
recursos econdmicos necesarios para la implementacion de las estrategias sugeridas por el MEP
en el periodo pandémico. Asimismo, se encuentra que el nivel socioeducativo de los padres de

familia interfiere en el desarrollo educativo de los estudiantes.

De acuerdo con las vivencias que enfrentan los padres de familia y los nifios, se puede
mencionar que han tenido que realizar una restructuracion en cuanto al manejo de los recursos
tecnoldgicos, puesto que no todos tenian los conocimientos previos para un buen manejo de las

TICS en el ambito educativo, asimismo, realizar una distribucion de su tiempo para explicar la
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materia a sus hijos o hijas. En consecuencia, con lo anterior se puede evidenciar que los padres

y estudiantes no estaban preparados para un cambio tan repentino.

Por otro lado, se destaca la propuesta brindada por los padres y estudiantes, ellos creen
indispensable la capacitacion en cuanto al uso de las TICS, asi mismo, al manejo de las
relaciones interpersonales y al desarrollo de las habilidades blandas, todo esto, con el propésito
de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje que reciben los estudiantes en la educacién a

distancia por el virus SARS-CoV-2.

Palabras clave: COVID-19, SARS-CoV-2, educacion combinada, educacion virtual educacion
en tiempos de pandemia, pandemia, vivencias educativas, situacién socioeconémica y situacion

de conectividad.
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Summary

In this research it is important to mention that the school is located in a rural sector where most
people obtain their economic income in jobs related to tourism, this sector being the most
affected during the pandemic, in the period 2021-2022. In relation to the above, it should be
noted that families were affected due to the cessation or reduction of work, for which it is
pertinent to investigate how families face the new teaching and learning strategies implemented
by the Ministry of Public Education (MEP), to give continuity to education. of the students.For
this reason, it is decided to analyze the experiences and proposals that arise from the perspective
of the students and families of the Matapalo School, for the care of education in times of
COVID-19. It is important to point out that this research is qualitative, framed in a naturalistic
paradigm, which is why it allows determining the socio-educational and connectivity
characteristics that the actors of the educational process possess during educational attention,
through three data collection instruments.Based on the information collected, it is determined
that the people in charge do not have the necessary financial resources to implement the
strategies suggested by the Ministry of Public Education (MEP) during the pandemic period.
Likewise, it is found that the socio-educational level of the parents interferes with the
educational development of the students.According to the experiences that parents and children
face, it can be mentioned that they have had to carry out a restructuring in terms of the
management of technological resources, since not all of them had the previous knowledge for a
good management of ICTs in the educational field, likewise, make a distribution of their time
to explain the subject to their sons or daughters. Consequently, with the above it can be seen
that parents and students were not prepared for such a sudden change.On the other hand, the

proposal provided by parents and students stands out, they believe training in the use of ICTs



is essential, as well as the management of interpersonal relationships and the development of
soft skills, all this, with the purpose of improving the teaching and learning process that students

receive in distance education due to the SARS-CoV-2 virus.

Keywords: COVID-19, SARS-CoV-2, combined education, virtual education, education in
times of pandemic, pandemic, educational experiences, socioeconomic situation, and

connectivity situation.
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Capitulo |

A. Introduccién

Costa Rica, al igual que el mundo, ha pasado durante estos Gltimos afios, por una serie
de acontecimientos histéricos en la vida de la poblacion estudiantil y de sus familias. Una
pandemia que tiene consecuencias educativas que afectan la formacion de los seres humanos.
Nadie esperaba que se transitara por situaciones de salud que confinaran a las personas en sus
hogares por un periodo largo, es evidente que no ha sido facil lidiar con las implicaciones que
ha provocado este fendmeno de salud. Por lo tanto, los estilos de vida de las personas han
cambiado, ello ha provocado un sinfin de consecuencias de diferente indole, una de ellas, la

educacion de las personas menores de edad.

Tomando en cuenta lo anterior, han sido variadas las repercusiones educativas, por esta
razén resulta importante realizar un estudio sobre las Vivencias y propuestas que brindan las
familias y los nifios ante la situacion educativa en tiempos del COVID-19. Esta investigacion
se desarrolla con estudiantes del tercer y quinto nivel de la escuela Matapalo. Dentro de este
trabajo investigativo, resulta importante conocer las caracteristicas socioeducativas y de
conectividad que poseen los estudiantes de dicha institucién. De la misma manera, es relevante
comprender este tipo de particularidades, con el fin de determinar si influyen en la atencion

educativa que han recibido en tiempos de pandemia por COVID-19.

Por otro lado, se pretende recopilar las diferentes vivencias que han tenido que asumir
los nifios y sus facilitadores en tiempos de COVID-19. Resulta necesario evidenciar e investigar
para poder brindar un panorama de la realidad vivida por los estudiantes y encargados, esto

porque cada uno enfrenta condiciones distintas para llevar a cabo su proceso de ensefianza-



aprendizaje, puesto que los padres de familia se han convertido en un protagonistas o actores

sociales muy importante en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Cada hogar ha logrado sobrellevar las repercusiones del COVID-19, el analizar las
vivencias de un grupo de personas es fundamental, para conocer qué hay detras de esos rostros,
situaciones acaecidas y cdmo las han enfrentado. Asimismo, conocer las circunstancias que se
han presentado en los nucleos familiares para enfrentar los nuevos métodos de ensefianza y
aprendizaje con el fin tener un panorama mas exacto de todas esas situaciones que han tenido

que vivir y enfrentar los adultos y la nifiez en tiempos de pandemia. Para la UNICEF (2020):

Las nifias y nifios son las victimas ocultas del coronavirus. La pandemia del
COVID-19 y las medidas tomadas por el gobierno para disminuir su propagacion han
alterado la vida de los hogares con nifias, nifios y adolescentes y han generado cambios

en los habitos y rutinas de las personas. (p.6)

Debido a lo anterior, se considera pertinente llegar a escucharlos e interpretar su
lenguaje, esto permite al investigador analizar sus voces, sus interpretaciones e, incluso,
sugerencias de como convivir con este tipo de situaciones y los aprendizajes que han logrado,

con una cotidianidad diferente de las que estaban acostumbrados.

Los aportes generados por este estudio podran ser considerados por los tomadores de
decisiones para comprender la realidad de la nifiez a su cargo, flexibilizar el curriculo y
adaptarlo a las necesidades presentes de las personas menores. Ello puede garantizar un mejor
acercamiento a la educacion de estos. Ademas, el poder crear estrategias de atencion
socioemocional y educacionales, para que el aprendizaje sea mas significativo, porque la

afectacion provocada por las diferentes condiciones trajo secuelas que deben ser analizadas.



El mismo Informe del Estado de la Educacion ha calificado la existencia de un apagon

educativo (2021), sefiala que:

Esta meté&fora alude a los problemas de acceso a la educacion que tuvieron los
estudiantes durante la pandemia, especialmente los mas vulnerables, y a la fuerte
contraccion experimentada en los aprendizajes esperados y propuestos en los programas
de estudio, que redujeron sustantivamente sus conocimientos y habilidades en relacién

con el perfil de salida esperado al fin de la secundaria. (p.38)

Es decir, la poblacion estudiantil en situacion de vulnerabilidad fue la mas vulnerable
durante el periodo pandémico, esto porgue tuvieron que hacer frente a la problematica que hubo
con respecto a las afectaciones y consecuencias provocadas en la pandemia del virus COVID-
19. Dado que, se hace el llamado a los tomadores de decisiones para realizar la adaptacion,

segun las necesidades de la poblacion.

Si bien el MEP ha dado directrices claras de como abordar la educacion, es necesario y
urgente adaptarlas a las realidades por las que pasan las familias. La conectividad, las guias de
trabajo autébnomo, el contacto con la poblacion y otros factores pudieron verse afectados por la
situacion que vive cada familia. La investigacion permitira reflejar las vivencias y su afectacion

en el proceso educativo.

En cuanto al desarrollo que se debe realizar para la validez de un trabajo de
investigacion, se detalla por capitulos, los cuales van dando una concordancia sobre el proceso
que debe llevar el estudio. Dicho de otra manera, son una serie de apartados que se debe seguir
para la obtencion de datos y que asi se pueda dar validez a la indagacidn, los cuales especifican

cada parte del proceso.



Por lo tanto, para una mejor comprension de la ruta del estudio, se presenta por capitulos.
En primera instancia, en el capitulo | se encuentra la introduccion, la cual brinda un panorama
general sobre el trabajo de investigacion y lo que se pretende realizar con el estudio en cuestion.
De igual manera, se habla sobre la problematica que han vivido los padres de familia y los

estudiantes, dando asi una mirada sobre lo que se pretende investigar.

Por otro lado, se encuentra el apartado llamado justificacion, el cual resalta la
importancia de realizar esta investigacion desde las vivencias de los nifios y las familias, ademas
se brinda los datos del centro educativo donde se desarrolla el proceso de recoleccién de datos.
Por consiguiente, se menciona la pertinencia de utilizar diferentes instrumentos para la
recoleccion de la informacion. También, se realiza el planteamiento del problema que se
pretende abarcar, por otro lado, se encuentra el estado de la cuestion que abarca los antecedentes
tanto nacionales como internacionales y, por ultimo, los objetivos que se desea lograr con la

investigacion.

En la misma linea, dentro de este capitulo, se encuentra el apartado denominado
planteamiento del problema, donde se habla de las repercusiones que ha tenido la pandemia en
la adecuacién de los y las estudiantes costarricenses, asimismo, se expone la estrategia que
implementd el MEP, en primera instancia, para dar respuesta de inmediato a la educacién de la
poblacion estudiantil. Ahora bien, se plantea la importancia de investigar las vivencias y

plasmar las propuestas desde la perspectiva de los padres de familia y los estudiantes.

En la misma linea, se menciona el centro educativo donde se realiza la investigacion y
la cantidad de estudiantes que hay, al igual se cita dénde esta ubicada y la cantidad de personal

que hay en dicho centro, finalmente, se plantea la interrogante de la investigacion.



En cuanto al estado de la cuestidn, se plantea una serie de antecedentes divididos en seis
internacionales y seis nacionales, los cuales le brindan un respaldo teérico y fundamentan el
tema de investigacion. Por ultimo, se encuentra el objetivo general y tres objetivos especificos,

los cuales marcaran el rumbo de la investigacion.

El Capitulo Il detalla la construccion tetrica conceptual, en este se encuentran los
referentes tedricos que fundamentan esta investigacion, y se detalla por apartados, segin
corresponda cada tema del marco tedrico, por ejemplo, en el apartado situacion educativa en
tiempos de Covid-19, se menciona una serie de documentos nacionales e internacionales, los
cuales van a fundamentar esta parte del marco tedrico, y asi sucesivamente los demas apartados

que enriqueceran los contenidos en cuestion.

El capitulo 111 abarca el marco metodoldgico, el cual contiene el paradigma, enfoque de
la investigacion, tipo de estudio, participantes o muestra, poblacion, estrategia metodoldgica,
técnicas e instrumentos por utilizar, categorias de analisis o variables y consideraciones éticas.
En este apartado, se aborda toda la logistica de como se va a realizar la investigacion y hasta
donde va a llegar. En otras palabras, este apartado de la investigacion es el que va a definir como
se recolectard la informacién, asimismo, brinda una mirada de hasta donde llega la

investigacion.

Por ultimo, el capitulo 1V contiene la sistematizacion, el andlisis y discusion de la
informacion recolectada en la investigacién. Dicho de otra manera, brinda los resultados de la
informacion que se han recolectado mediante los instrumentos planteados y, asi mismo, le da
interpretacion a los resultados y, de la misma forma, brinda insumos precisos de toda la

recoleccion de la inquisicion.



El capitulo V, ultimo apartado de esta investigacion, se podrd visualizar las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y el apéndice.

La Educacién en tiempos de pandemia, tiene sus secuelas, conocer un punto esencial de
ella, en relacion con lo que viven y sienten los actores sociales, es indispensable, porque denota
la obligacién de escuchar a la poblacién estudiantil, padres de familia o encargados y hacer
lectura de lo que esas voces, inquietudes, sugieren a los investigadores. Al mismo tiempo,
comprenderlos y tomar decisiones sustanciales para continuar atendiéndolos como seres

humanos integrales, puesto que forman parte clave del proceso educativo.

Se continta aprendiendo del fenébmeno COVID-19. Enfocarse en una comunidad
educativa rural, en un tiempo determinado, es la oportunidad de presentar a los lectores, una
realidad a nivel micro, que ensefia lo que las personas han generado como respuestas para seguir
enfrentando las incertidumbres de la vida. Y al sector educativo, prepararse ante circunstancias

insospechadas, tal y como lo es este fenémeno.

Los datos encontrados constituyen informacién clave para comprender el impacto de la
pandemia, por un lado, y por otro, el rostro de una realidad que ha quedado silenciada y que
urge ser atendida de manera integral. Estos datos poseen argumentos que, considerados en el
proceso educativo pueden originar mejores resultados en la educacién de la poblacion

estudiantil.

Finalmente, el Ministerio de Educacién Pablica (MEP), con ayuda de los docentes, ha
empleado diferentes estrategias metodologicas, con el fin de dar continuidad al proceso de
ensefianza y aprendizaje, sin dejar de lado la proteccidn del personal docente y del estudiantado

en tiempos de COVID-109.



A raiz de estos fundamentos propuestos, se resalta la importancia de abordar las
vivencias desde la perspectiva familiar y escolar ante la situacion educativa que tuvieron en
tiempos de pandemia. Ya que es relevante conocer y dar a conocer todos esos factores que
influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, con la finalidad, de poder
tener un panorama mas claro sobre todas esas situaciones que enfrentan los nicleos familiares

para seguir adelante con el periodo lectivo.

B. Tema

Vivencias y propuestas que brindan las familias y las personas estudiantes del 111y V
nivel, ante la situacion educativa que han pasado en tiempos del COVID-19, Escuela Matapalo,

Direccion Regional de Educacion Santa Cruz, periodo 2021-2022.



Justificacién

La pandemia provocada por el virus COVID-19 tiene repercusiones a nivel mundial y
afecta, en gran manera, los sistemas educativos de todos los paises. Costa Rica no es la
excepcion. En el afio 2020, 2021 y 2022, el sistema educativo costarricense ha tenido que hacer
una serie de ajustes en el proceso educativo de sus estudiantes, donde la prioridad debe ser el

acomparfiamiento que se le brinde al estudiantado.

A raiz de esto, el Ministerio de Educacion Publica implementd una estrategia
metodoldgica educativa llamada Aprendo en Casa para hacerle frente a la educacién en tiempos

de pandemia. Es importante mencionar que el MEP (2020), sefiala:

Actualmente, ha lanzado una estrategia para la mediacion pedagdgica
denominada Aprendo en casa, la cual se fundamenta en las disposiciones de la Politica
Educativa y la Politica Curricular vigentes, dando relevancia y pertinencia al uso de
recursos tecnoldgicos, asi como a la generacion de acciones especificas y

contextualizadas para el aprendizaje a distancia. (p.4)

De igual modo, la adecuacion que se ha realizado al curriculo para la atencién oportuna
de los estudiantes, a lo largo de la situacion pandémica, demuestra que es indispensable dar
importancia a la implementacion de herramientas tecnologicas que, en este momento critico de
la pandemia, se convirtieron en un aliado esencial para poder sostener el proceso de ensefianza

aprendizaje del Sistema Educativo Costarricense.

Debido a esto, el MEP, en el afio 2021, ha presentado una serie de orientaciones para
continuar con la mejora de la educacion en Costa Rica, una de ellas es la nueva mediacion

pedagdgica llamada Educacién Combinada. Esta busca que los estudiantes vuelvan a las aulas,



realicen trabajos a distancia y colaborativos, teniendo como finalidad que el docente pueda

brindar un mejor acompariamiento a los discentes.

El Ministerio de Educacion Publica (2021) afirma que:

La mediacién pedagodgica para la educacién combinada es una oportunidad flexible,
ciclica y diversa para que la persona docente ofrezca acompafiamiento a la persona
estudiante en dos ambientes de aprendizajes diferentes, el trabajo en la presencialidad y
el trabajo a distancia, privilegiando la permanencia del vinculo de la comunidad

educativa. (p.12)

En otras palabras, este tipo de mediacién pedagdgica pretende lograr un acercamiento
entre docentes y estudiantes, por medio de diferentes estrategias pedagdgicas y herramientas
tecnoldgicas, en cualquiera de los dos ambientes de trabajo. Todo esto, con el fin de que los
estudiantes construyan sus habilidades, destrezas y competencias necesarias. Ahora bien, dentro

de lo posible se pretende mantener la atencion y el interés del estudiantado.

Cascante, Campos y Ruiz (2021), recalcan que:

La educacion combinada se define como el proceso donde se articula la
educacion presencial y a distancia a traves de distintos recursos educativos como
plataformas de aprendizaje en linea, guias de aprendizaje autébnomo, television o radio,
medios sociales (audios, videos, afiches, juegos, entre otros). Es un modelo de
aprendizaje que captura la atencién y el interés de los estudiantes por aprender de
maneras diferentes en cada una de estas modalidades. El docente aprovecha la variedad
de las tecnologias como una herramienta para acelerar los aprendizajes mas que como

un simple canal para transmitir contenido. Con menos tiempo en el centro educativo, es
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primordial que se priorice el desarrollo de las habilidades de colaboracion entre los

estudiantes, tanto en componente presencial como en el remoto. (p.5)

Dicho lo anterior, este proceso combina la educacion presencial y a distancia, esto
requiere también de la colaboracion de los actores del proceso educativo para el desarrollo de

habilidades y destrezas, principalmente de los estudiantes.

Asimismo, se busca gue los estudiantes tengan un acompafiamiento con recursos como
la radio y la television, con el fin de que estas herramientas permitan que el docente tenga una
mediacion efectiva en la situacion educativa. Del mismo modo, que los estudiantes pueden

formar su propio aprendizaje significativo a través de experiencias guiadas por el docente.

Castro, Guzman & Casado (2007) enfatizan que:

La educacion debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades
que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir organizar, difundir,
controlar el saber y acceder al conocimiento. Debe garantizarse un acceso equitativo a

estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza. (p.220)

Por esta razon, el uso de la tecnologia en la educacion ha sido indispensable dentro del
marco de la pandemia, permitiendo al personal docente tener dentro de lo posible, un
acercamiento con sus estudiantes, para mantener la ensefianza y el acceso al conocimiento. Todo
esto, con ayuda de los encargados o padres de familia, pues es necesario que estos brinden un

acompariamiento al estudiantado durante dicho proceso.

En relacion con lo anterior, el vinculo entre profesores, estudiantes y padres de familia
es de vital importancia, para poder mantener una adecuada comunicacion que permita

desarrollar la educacidn virtual en esta pandemia provocada por la COVID-19. Cabe mencionar
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gue, una correcta comunicacién entre padres y docentes permite al centro educativo conocer
con qué recursos tecnologicos cuenta el estudiante para poder recibir sus clases o desarrollar

sus trabajos y tareas asignadas.

Es relevante sefialar que el docente tiene dentro de sus funciones la responsabilidad de
acompanar el proceso educativo, mas en este momento, donde el pais enfrenta cambios en su
sistema educativo provocados por la crisis sanitaria. Por esto, resulta importante que el docente
tenga contacto con la persona estudiante y su familia, para conocer los factores que puedan

influir en dicho proceso.

Al tener este acercamiento, UNICEF (2020), resalta que:

Brinda un panorama acerca de las posibilidades reales de estudiantes y familias y
también de cudles aspectos se pueden constituir en dificultades a tener en cuenta a la

hora de planificar la ensefianza desde un enfoque inclusivo y mantener el contacto. (p.6)

Claro esta, que el centro educativo y sus integrantes deben velar por todos los aspectos
que puedan influir en el desarrollo de habilidades y destrezas de los aprendientes, segun lo que
se desea lograr con la estrategia: Aprendo en Casa aplicada por el MEP. Ademas, cada docente,
padre y madre de familia o encargado se debe adaptar, segun la condicidn, tanto socioeconémica
como educativa que pueda presentar la persona estudiante, esto si se desea obtener un mejor

alcance.

A raiz del estado de emergencia sanitaria enfrentado por el pais, los padres de familia o
encargados legales del estudiantado deben ejercer un nuevo rol. Segun UNICEF (2020), “el
objetivo es propiciar la participacion de las familias en el proceso de aprendizaje de sus hijas e

hijos. Se trata de un rol de acompanamiento, ya que no se espera que se conviertan en docentes”
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(p.10). Sin embargo, el nivel socioeducativo de cada familia costarricense es diferente y esto

puede influir en el acompafiamiento y el proceso educativo que se le brinde al discente.

Por esta razdn, es importante mencionar que el entorno familiar y el apoyo que la familia
pueda brindar al alumnado influye ya sea de manera positiva o negativa en la construccién del
aprendizaje. Es importante agregar que, “asi como la edad del estudiante configura la forma del
acompafiamiento, el nivel educativo de los adultos también condiciona las posibilidades del
apoyo a la escolaridad de los nifios y adolescentes en el hogar” (Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), 2020, p.17). Es decir, el acompafiamiento de un padre de familia o encargado

tiende a verse influido por la edad que posea el estudiante y por su nivel educativo.

Siguiendo con la idea anterior, la situacion pandémica ha generado que las familias
costarricenses tengan que hacer un esfuerzo realmente enorme para sobrellevar este proceso de
ensefianza-aprendizaje, y asi poder brindar el acompafiamiento necesario a sus hijos e hijas, a

pesar de las posibles limitaciones que puedan tener.

El MEP (2020), enfatiza que “el acompafiamiento familiar es fundamental para la
persona estudiante. El apoyo familiar es el pilar que sostiene y articula el entorno del aprendizaje
de la persona estudiante” (p.29). Es decir, el acompafiamiento familiar es indispensable en el

proceso educativo que se brinda a partir de la pandemia de la COVID-19.

Cabe sefalar que, a raiz de la informacion anterior, surge la necesidad de investigar
como han sido las vivencias de los nifios y las familias en la atencion que se les ha brindado
debido a la pandemia del COVID-19. También, se considera relevante determinar las diferentes
vivencias que han tenido que enfrentar los nifios y las familias con respecto a la educacion

recibida en dicha pandemia.
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Ademas, es necesario determinar las caracteristicas socioeducativas y de conectividad
que poseen las familias para enfrentar la educacion desde sus hogares y, a partir de ahi,
reconocer qué propuestas pueden brindar para llevar a cabo el proceso educativo. Cabe
mencionar que la institucién donde se desarrolla esta investigacion lleva por nombre Escuela

Matapalo, pertenece al circuito 03, y se encuentra ubicada en el canton de Santa Cruz.

Este Centro Educativo es Direccion 2, posee aproximadamente 215 estudiantes y 14
docentes (entre docentes de aula, especiales y de apoyo). Los estudiantes de este centro
educativo, en su mayoria, son provenientes de familias de escasos recursos, es importante
mencionar que “el cantdon cuenta con un 58 % de estudiantes sin acceso a internet en sus
hogares” (Planificacion Institucional del MEP, 2021). Lo que incide en el proceso educativo de

los nifios de este sector y se considera un aspecto importante dentro de esta investigacion.

En definitiva, la relevancia de esta investigacion es determinada por las vivencias de la
poblacion estudiantil y de los padres de familia, que necesitan ser plasmadas e investigadas para
poder brindar un panorama de la realidad enfrentada en los hogares de las familias de la Escuela
de Matapalo. Esto respecto a las repercusiones ocasionadas por los ajustes que se han tenido
que implementar, a raiz de la situacion pandémica que enfrenta el mundo y principalmente el

Sistema Educativo Costarricense.

Ademas, resulta pertinente recolectar datos por medio de tres instrumentos como lo son:
el cuestionario, la encuestas y la entrevista, para poder analizar qué estan viviendo los nifios y
los padres de familia, a raiz de la situacién provocada por el virus COVID-19, revelando la
realidad y las limitaciones que pueden incidir en el proceso educativo del afio 2021 y 2022 para

brindar las propuestas necesarias.
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D. Problematizacion y pregunta de investigacion

La pandemia provocada por la COVID-19 ha causado grandes cambios dentro del
sistema educativo costarricense, uno de los principales ha sido la implementacion de la
estrategia de intervencién Aprendo en Casa, asignada por el Ministerio de Educacion Pablica,
que tiene como propdsito el mantener la continuidad del proceso de aprendizaje en el sistema

educativo publico costarricense.

Es necesario recalcar que, dentro del plan de intervencién propuesto por el MEP,
Ilamado Aprendo en Casa, se encuentra la resolucion de Guias Auténomas de Trabajo (GTA),
las cuales, a la vez, buscan mantener una interaccién por medio de diferentes plataformas

virtuales, (principalmente TEAMS), para lograr un buen proceso de ensefianza aprendizaje.

El MEP (2020) define que “Las GTA constituyen una herramienta didactica para la
mediacion pedagdgica a distancia, cuyo propdsito es apoyar la continuidad del proceso de
aprendizaje con el respaldo de medios tecnoldgicos, de comunicacidén o recursos impresos”
(p.6). De este modo, se puede decir que las GTA ayudan con el proceso educativo de los

estudiantes, para dar continuidad a la educacién de la poblacion estudiantil del pais.

Habria que decir también, que otra de las estrategias que el MEP tuvo que implementar
durante el periodo de pandemia es la estrategia “Regresar”, en respuesta a una estrategia que no
solo diera continuidad a la educacion costarricense, sino que también, favoreciera la nivelacion

de los aprendizajes esperados y propuestos en los planes de estudio.



15

El MEP (2021) crea la estrategia “Regresar”:

Con el objetivo de promover la continuidad del proceso de aprendizaje, asi como
el bienestar emocional y social de las personas estudiantes, el MEP formula la estrategia
“Regresar”, como parte de los esfuerzos encauzados para la continuidad del servicio
educativo, por la gran importancia que implica que las personas estudiantes puedan
regresar a las aulas, dada la necesidad de nivelar algunos de los aprendizajes esperados,

asi como sus habilidades sociales. (p.9)

Conviene subrayar que el MEP pretende lograr que la persona estudiante continue su
proceso educativo, sin que se vea afectado su bienestar social, mediante la interaccidn con sus
compaferos y docentes, la interaccion dentro de la institucion educativa es una de las mas
afectadas durante la pandemia por el virus COVID-19, puesto que muchas familias tuvieron que
realizar una serie de modificaciones en su vida cotidiana durante las diversas estrategias
implementadas por MEP, cuando la pandemia era incontrolable, todo esto con el proposito de
dar continuidad a procesos educativos de las personas menores de edad. También, se debe
destacar que la nivelacion de aprendizajes es prioridad en la estrategia “Regresar”, puesto que

la educacion de la persona menor de edad es sumamente importante para esta entidad.

Se puede decir también que ha sido un cambio muy grande, tanto para estudiantes como
para padres, madres de familia y encargados, pues en cada hogar existe una realidad diferente,
que apoya o limita el proceso de ensefianza- aprendizaje del estudiantado. A partir de esto, los
actores del proceso educativo han tenido que adaptarse a la nueva normalidad. Es claro que esta
realidad ha generado incidencias en los diferentes niveles de la educacion costarricense, por

eso, se han evidenciado grandes brechas, debido a las desventajas que poseen algunos discentes.
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CEPAL-UNESCO (2020) revela que:

Por ahora, no es posible determinar con certeza el impacto que tendra la crisis en
la implementacion curricular en los distintos grados de la ensefianza primaria y
secundaria, pero se prevé una profundizacion de las diferencias en lo referente a los
logros de aprendizaje, debido a las desigualdades educativas imperantes y a un acceso

desigual a la cobertura curricular. (p.4)

Por lo que esta situacion de crisis ha llevado a las familias y a los estudiantes que se
encuentran dentro del sistema educativo, a enfrentar grandes retos para lograr hacerle frente a
la educacion en tiempos de pandemia por la COVID-19. Es decir, se busca determinar cuéles
han sido esas diferencias en los logros de aprendizaje provocadas por la desigualdad educativa
y el acceso desigual al curriculo que han tenido que enfrentar la poblacion estudiantil y las

familias.

Considerando dicha situacion es necesario poder analizar las vivencias y las propuestas
que se plantea desde la perspectiva de los nifios y las familias para la atencién de la educacion
en tiempos de COVID-19. El poder recopilar las diferentes vivencias educativas en tiempos de
pandemia por medio de diferentes instrumentos, permite a los investigadores la obtencién de

datos oportunos y recientes que reflejen la realidad vivida por la poblacion estudiantil.

Es por esto por lo que la presente investigacion se planteara en el centro educativo
Escuela de Matapalo, ubicado en el canton de Santa Cruz, perteneciente al circuito 03 de la
Direccion Regional de Santa Cruz. Dicha institucion se ubica en una zona rural, es direccion

02, cuenta con 215 estudiantes y con un total de 14 docentes.
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En virtud de la situacion que enfrentan los actores de la educacion, en esta investigacion
se busca recopilar informacion relevante, que evidencie el impacto que ha tenido la pandemia
en el proceso de ensefianza- aprendizaje por medio de las vivencias que ha dejado el proceso

educativo a distancia.

CEPAL-UNESCO (2020), considera que:

Las actividades de educacion a distancia han reafirmado la funcion formativa de
la evaluacion. La informacidn sobre el aprendizaje individual de cada estudiante, a
través (sic) de ejercicios de diagnostico y de seguimiento, permite a las y los docentes
proporcionar retroalimentacion a sus estudiantes y modificar sus estrategias pedagdgicas

para que sean mas efectivas. (p.9)

En otras palabras, el aprendizaje de cada estudiante mediante la evaluacion formativa
implementada en la educacion a distancia, promueve la revision y el ajuste de las estrategias

pedagdgicas adecuadas para un aprendizaje significativo.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados dentro de las estrategias implementadas
por el MEP, seguian existiendo esas brechas digitales que Ilevaron a muchos estudiantes a la
exclusion durante la pandemia por la COVID-19. A raiz de esto, los estudiantes vivieron una
desigualdad de condiciones que, de cierto modo, afectaron su proceso educativo, a tal punto que

se habla de un “apagoén educativo”. Debido a esto surge la siguiente interrogante:

¢Qué viven y proponen los padres de familia, los nifios y las nifias del tercer y quinto
nivel de la Escuela Matapalo, del circuito 03 de la Direccion Regional de Santa Cruz, en relacion

con la educacion que han recibido en tiempos de COVID-19?
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E. Antecedentes

Para esta investigacion en especifico, existe muy poca informacion, sin embargo, una
de las principales fuentes de informacion nacional para poder realizar y sustentar este trabajo
investigativo ha sido el Ministerio de Educacién Publica, el cual plantea diferentes estrategias

generadas, segun las necesidades que se presenten.

Antecedentes Internacionales

En este apartado, se anota los antecedentes teéricos internacionales que se han
encontrado desde la perspectiva de diversos autores para sustentar las vivencias que han tenido
los estudiantes y padres de familia a raiz de la pandemia provocada por la COVID-19. Esto
desde diferentes enfoques y paradigmas que proporcionen informacion util para esta
investigacion, asimismo, se tomara como referencia diferentes paises que hayan tenido que
hacer ajustes a sus programas de estudio, para implementar estrategias pedagogicas acordes con

la situacion pandémica.

Dentro de los referentes tedricos se encuentra CEPAL-UNESCO (2020), en su informe
llamado “La educacion en los tiempos de pandemia de COVID-19”, plantea que la educacion
en tiempos de COVID-19 ha dado origen a tres campos de accion principales: el despliegue de
modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos
y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacién del personal y las
comunidades educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes.

Ademas, menciona las brechas de acceso que se han hecho notar ain mas en la situacion que
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enfrentan los sistemas educativos, asi como también los ajustes que se le han tenido que hacer

a las estrategias pedagogicas y a la evaluacion en esta situacion de pandemia.

Por otro lado, se cuenta con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020), en una de las series de textos llamada “Acompanar
la tarea del equipo docente, las familias y los estudiantes en casa”, que aporta ciertos criterios
para acompariar al equipo docente y orientarlo para poder dar un seguimiento a las familias y
los estudiantes. También menciona las posibilidades existentes para mantener la cercania y, a
la vez, la importancia del seguimiento al equipo docente. Razon por la cual, se debe resaltar su
influencia en el dmbito para poder brindar un aporte pertinente al tratar de resolver la

problemdtica presentada.

Por otra parte, la UNICEF (2020), en su documento llamado “Educacion en tiempos de
COVID-19, la experiencia cubana”, manifiesta que para la continuidad del curso escolar se
disefid acciones en funcion del modelo de cada nivel educativo, basadas en el resultado de una
investigacion realizada por el Instituto Central de Ciencias Pedagodgicas (ICCP), de igual
manera, se realiz6 adaptaciones curriculares para la culminacion del curso escolar. Del mismo
modo, se implementa acciones complementarias para la continuidad para el estudio, por

ejemplo, las Teleclases brindadas por un Canal Educativo.

Asi mismo, la Organizacién de las Naciones Unidas (2020), en el informe de politicas
llamado “La educacion durante la COVID-19 y después de ella”, sefiala que la crisis esta
agravando las disparidades educativas preexistentes al reducir las oportunidades que tienen
muchos de los nifios, los jovenes y los adultos mas vulnerables (los habitantes de zonas pobres
o rurales, las nifias, los refugiados, las personas con discapacidad y los desplazados forzosos

para continuar con su aprendizaje. También aporta que las perdidas en materias de aprendizaje
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amenazan con echar a perder el avance gue se ha logrado en los Gltimos afios, especificamente,

en el apoyo al acceso de la educacion y su mantenimiento en el sistema educativo.

De igual manera, Expdsito, C., Marsollier, R. (2020), en su revista digital, la cual tiene
como nombre “Virtualidad y educacion en tiempos de COVID-19. Un estudio empirico en
Argentina”, expone sobre la utilizacion de las tecnologias, con el fin de dar la continuidad al
proceso educativo de los estudiantes ante la situacion de emergencia por la pandemia del
COVID-19. Asi mismo, aporta datos acerca de la desigualdad socioeducativa que presentan los
estudiantes ante la atencién que se les brinda por medio de las TIC, pues segun el estudio,
muchos estudiantes no contaban con los aparatos tecnolégicos necesarios para dar continuidad

a la educacion en la nueva normalidad provocada por la pandemia.

Del mismo modo, el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), en su informe
denominado “Educar en pandemia: entre el aislamiento y la distancia social”, detalla el abordaje
que se realizo en Argentina para dar continuidad en la educacién, en donde, por su parte, dieron
continuidad por medio del distanciamiento social, en primera instancia, pero de igual manera,
se tuvo que realizar una inversion en aparatos tecnologicos, capacitacion docente y realizar
convenios con empresas encargadas del internet para que los estudiantes tuvieran acceso a él y

asi se diera de la mejor manera el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Antecedentes Nacionales

En este apartado, se desarrolla los antecedentes tedricos nacionales que se han
encontrado desde la perspectiva de diversos autores para sustentar las vivencias que han tenido

los estudiantes y padres de familia, a raiz de la pandemia provocada por la COVID-109.
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El Ministerio de Educacion Publica (2020), en su documento llamado “Orientaciones
para el apoyo del progreso educativo a distancia”, indica que las nuevas condiciones sociales,
impuestas por la pandemia del COVID-19, han provocado una reinvencion de las relaciones,
del funcionamiento de la estructura social y el desempefio de las organizaciones, tanto publicas
como privadas. Es importante acotar que, para esta investigacion, la definicién del marco
normativo y la relacion realizada entre las politicas y las lineas estratégicas del MEP, resulta
totalmente necesario, pues permite establecer una descripcion de escenarios, para asi establecer

las propuestas de mediacion pedagdgicas necesarias en el proceso de ensefianza.

Asimismo, el MEP (2021), en su informe del “Departamento de Analisis Estadisticos”,
destaca informacién de contexto sobre las principales variables sociodemogréficas, lo cual
permite conocer aspectos relevantes en cuanto a la realidad educativa, para poder identificar los
puntos débiles que impiden la equidad educativa. Este informe ofrece a la investigacion datos
sobre la demografia, hogares, pobreza, empleo, niveles educativos, indice de desarrollo social,

entre otros insumos de la poblacion estudiantil del sector de Santa Cruz, Guanacaste.

De nuevo, el MEP (2021), en su documento “Orientaciones de mediacion pedagogica
para la educacion combinada”, detalla los aspectos pedagogicos que permiten la adecuada
mediacion pedagdgica en la pandemia, ademas, menciona las tecnologias digitales que han sido
fundamentales en el proceso de acompafiamiento de los estudiantes. También, las dimensiones
que han ayudado a abordar la nueva realidad fortaleciendo el modelo pedagdgico desde las

habilidades.

Ademas, aporta a esta investigacion los roles que ha tenido que asumir cada actor
educativo dentro de la mediacion pedagdgica implementada, a raiz de la pandemia de la

COVID19. Es decir, las guias de trabajo autonomo de la estrategia Aprendo en Casa tienen
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como objetivo apoyar la labor docente, al darle una serie de elementos y estrategias practicas
que le permitan integrar, de manera transversal, el desarrollo de habilidades y actitudes para

“aprender a aprender”, desde los ambientes de aprendizajes posibles en el hogar.

De la misma forma, el MEP (2020), en su guia “Pautas para la implementacion de las
guias de trabajo autonomo en la estrategia Aprendo en Casa”, sefiala los criterios establecidos
por el Ministerio de Educacién Publica con las directrices generales para la creacion de las guias
de trabajo autébnomo. De igual forma, detalla las indicaciones para el abordaje de la guia,
también se enumera los elementos que debe tomar en consideracion el docente para la

elaboracion de la Guia de trabajo auténomo.

Es importante sefialar la relevancia para esta investigacion, porque detalla que las Guias
de Trabajo Autonomo constituyen una herramienta pedagdgica que tiene como proposito
potenciar el desarrollo de competencias orientadas a aprender a aprender; ademas de todas
aquellas competencias que desde el punto de vista pedagogico el docente considera se van a

reforzar o desarrollar, con la implementacion de las actividades.

De la misma manera, el Gobierno de Costa Rica (2020), en su “INFORME
CONSOLIDADO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA SOBRE LA APLICACION DEL
PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS
HUMANOS EN MATERIA DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES (PROTOCOLO DE SAN SALVADOR)”, detalla que el derecho a la
educacion se concibe desde tres aristas: la naturaleza y el nativo del derecho; la promocion
cancenory, garantia del respeto de todos los Derechos Humanos en el proceso educativo; y el

papel de la educacion como multiplicador de derechos.
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En cuanto al cumplimiento y garantia del derecho humano a la educacion, debe vigilarse
que obedezca a un proceso de transformacién, en el cual la educacién se constituya como un
derecho disponible (infraestructura y cobertura), accesible (sin discriminacidn, contextualizada
y gratuita), aceptable (calidad de los programas de estudio y recursos pedagdgicos) y adaptable

(flexible y dinamica).

Por otro lado, el MEP (2021), en su documento llamado “Orientaciones pedagogicas y
administrativas para la educacion combinada ETP”, sefiala que la creacién de estrategias
pedagdgicas y administrativas deben brindar respuesta a los actuales desafios, tomando en
cuenta las necesidades de la educacién técnica y formacion profesional que demanda el mundo
laboral actual y al fundamento curricular de los programas de estudio, es importante, pues las
incidencias ocasionadas por la pandemia en el &mbito educativo, se ha visto influenciada asi

como el desarrollo de las competencias planteadas en el perfil de las personas estudiantes.

Tomando en cuenta la informacion anterior, se puede resaltar que estos antecedentes
aportan a la investigacion las diferentes orientaciones aplicadas para el apoyo educativo, es
evidente que la pandemia ha causado una reivindicacion en la estructura a la que ya se estaba
acostumbrado en la educacidn costarricense. En otras palabras, permite realizar una descripcion
de los escenarios que han vivido los actores del proceso educativo y, a partir de esto recursos,

generar la propuesta pertinente.

Hay que mencionar, ademas, la perspectiva que brindan acerca del uso de los recursos
tecnoldgicos durante el periodo de la pandemia por COVID-19, en el proceso de
acompafiamiento que se le brind6 a la persona estudiante. Esto, resulta pertinente para esta
investigacion, puesto que respalda las vivencias que tuvieron que enfrentar las personas

estudiantes y la persona encargada.
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Considerando lo anterior, se define los objetivos de esta investigacion, procurando que
abarquen y den respuesta a la problemaética en investigacion. La informacion recopilada brinda
a los investigadores las bases para fundamentar tedricamente y, a la vez, contrastar la

informacion que se recopile dentro del centro educativo participe de esta investigacion.

F. Objetivos

Analizar las vivencias y las propuestas que se plantea desde la perspectiva de las
personas estudiantes y las familias de la Escuela Matapalo, para la atencién de la educacion en

tiempos de COVID-19.

Obijetivos Especificos

Determinar las caracteristicas socioeducativas y de conectividad, que poseen las familias

y los nifios de la Escuela Matapalo, para la atencion educativa.

Recopilar las diferentes vivencias educativas que han tenido que asumir las familias y

los nifios en tiempos de COVID-19.

Reconocer las propuestas que plantean poblacion estudiantil de la Escuela de Matapalo

del tercero y quinto nivel, para llevar a cabo el proceso educativo en tiempos de COVID-19.
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Capitulo 11

A. Construccion tedrica

Para lograr sustentar esta investigacion, se realiza una busqueda exhaustiva de
antecedentes nacionales e internacionales desde las perspectivas de diferentes autores. En este
apartado, se pretende desarrollar las diferentes definiciones que sustentan la presente

investigacion, las cuales se relacionan con el tema investigado.
Situacion Educativa en tiempos de pandemia

Inicialmente, la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha generado estragos en el
sistema educativo costarricense. Por lo cual, el Ministerio de Educacién Publica tuvo que tomar
medidas de inmediato, para dar respuesta y continuidad a la educacion de todos los nifios. Es
importante sefialar que el MEP lanza un documento denominado "Las orientaciones para el
apoyo del proceso educativo”, el cual brinda las pautas necesarias para guiar el proceso

educativo de los y las discentes, segun el escenario que enfrenta cada familia.
El MEP (2020), expone lo siguiente:

Las circunstancias actuales disponen el inicio de una transicién educativa que implica
pasar, de un modelo presencial de clases, a un modelo no presencial, a distancia o de
acceso remoto. A partir de las caracteristicas basadas en acceso a recursos tecnolégicos

y conectividad se han definido escenarios educativos para atender y trabajar:
a) Atencidn a estudiantes con acceso a internet y dispositivo en casa.

b) Atencion a estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet reducido

o limitado.
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c) Atencion a estudiantes que cuentan con dispositivos tecnoldgicos y sin conectividad.

d) Atencidn a los estudiantes que no poseen dispositivos tecnologicos ni conectividad.

(p. 5)

En relacion con lo anterior, se debe tomar en cuenta el acceso a recursos tecnologicos y
de conectividad que se pueden encontrar en los diferentes escenarios a lo largo del pais.
Asimismo, a la estrategia implementada por el MEP, para dar continuidad y brindar una
respuesta de inmediato a la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, propone cuatro
escenarios educativos diferentes, con el proposito de ayudar a los estudiantes a tener una
educacion de calidad adaptada a sus necesidades. Es decir, las estrategias de mediacion
pedagdgica deben tomar en consideracion, si el estudiantado posee o no un dispositivo con

acceso a internet, ademas de la calidad que este recurso pueda ofrecer para recibir las clases.

Se debe agregar que es prioridad mantener el contacto en el proceso de ensefianza
aprendizaje entre el hogar y el centro educativo, pero lo es ain mas, con las poblaciones

vulnerables que carecen de conexion, y que se encuentran en algun tipo de desigualdad social.

A partir de lo anterior, CEPAL, UNESCO (2020), resaltan que:

Esta situacién exige, por un lado, priorizar los esfuerzos dirigidos a mantener el
contacto y la continuidad educativa de aquellas poblaciones que tienen mayores
dificultades de conexién y se encuentran en condiciones sociales y econémicas mas
desfavorables para mantener procesos educativos en el hogar y, por otro lado, proyectar
procesos de recuperacion y continuidad educativa para el momento de reapertura de las
escuelas, que consideren las diferencias y las desigualdades que se profundizaran en este

periodo. (p.4)
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Segun lo expuesto, la pandemia hizo mas evidente la situacion de pobreza que presentan
algunas familias y, de la misma forma, la desigualdad educativa que experimentan algunos
alumnos. Dicho de otra manera, una parte de la poblacion estudiantil no logra obtener los
contenidos educativos, ya que no cuentan con los recursos tecnoldgicos para recibirlos y con

una economia desfavorable.

Es decir, que las personas estudiantes presentan problemas para recibir una educacion
virtual de calidad, debido a la situacion econémica poco favorable de los padres de familia, por
esta razon, se agrava mas la educacion virtual de los nifios y las nifias en tiempos de pandemia.
Por lo cual, es fundamental esclarecer que una parte poco favorecida de la poblacion estudiantil

no tuvo una educacién virtual favorable y acorde con las necesidades del momento.

Educacion

La educacion es un proceso fundamental para el desarrollo integral del individuo, esta
se encarga de guiar, orientar y capacitar a la persona para enfrentarse a los retos que se le puedan
presentar a lo largo de su vida. Es decir, permite el desarrollo de habilidades y destrezas para la

vida, estas pueden ser en el ambito social o personal.

El Ministerio de Educacion de Cuba (MINED), y Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF) (2020), definen que:

La educacion constituye un sistema bien estructurado, que por su naturaleza es
gratuita, inclusiva, equitativa y de calidad para todos. ES un proceso que esta
condicionado y mediado por las influencias de diferentes agentes educativos que

interactlian con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes. (p.01)
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Tomando en cuenta lo anterior, se puede afirmar que la educacion debe ser flexible para
lograr una oportuna interaccion con los diferentes agentes que se ven involucrados en el proceso
educativo, sin importar su rango de edad. Asi como también, se debe tener en cuenta que la
educacion es para todos y todas, por lo tanto, debe ser aplicada de manera integral y equitativa,

esto para garantizar a la poblacion estudiantil una educacién de calidad.

Para el MEP (2015), la educacion se fundamenta en los Derechos Humanos vy, en ese
sentido, la entendemos como un proceso integral que se desarrolla a lo largo de la vida, que
propicia el desarrollo de la sociedad y permite que los seres humanos creen y recreen su

identidad, y enriquezcan su vision de mundo y de pais. (pp.7-8)

Segun lo expuesto, para esta investigacion se tomara en cuenta que la educacion es un
proceso necesario para el desarrollo del ser humano, ademéas de permitir la integracion e
interaccion con la sociedad. Es evidente que los seres humanos requieren construir su propia
vision de su entorno, asi como también, la creacién de su propia identidad, por lo tanto, dicha
educacion debe ser de calidad, e inclusiva, permitiendo a todos y todas, la obtencion de estas

cualidades.

Educacion Virtual

Considerando el impacto que ha generado la pandemia por COVID-19, se puede
describir la educacion virtual como una herramienta necesaria para mantener el derecho y
obligacion de los nifios, nifias y adolescentes para acceder a la educacion, sin importar sus
condiciones. Por eso, las diferentes entidades encargadas de velar porque este derecho tan

esencial se cumpla, han implementado estrategias con ayuda de las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion (TICS), para salvaguardar, brindar y ejecutar correctamente una

educacion de calidad.

Debe sefialarse que, segin CEPAL-UNESCO (2020):

Los paises han tenido que enfrentarse a diversos desafios al tener que mantener
la educacion sin interrupciones, esto ha incitado la busqueda de medidas que favorezcan
la implementacidn y el desarrollo del curriculo por medio de plataformas virtuales donde

se ha tenido que ajustar y priorizar los contenidos. (p.3)

En relacion con la idea anterior, se puede decir que la educacion debe seguirse brindando
sin importar el espacio o la modalidad, sin embargo, es indispensable la interaccién y la guia

del sujeto mediador del proceso de ensefianza aprendizaje.

El MEP (2020), expresa que:

Se pretende que las personas docentes y el estudiantado realicen sesiones de
construccion de conocimiento y desarrollo de habilidades, utilizando las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC) de forma sincrénica, asi como participar de espacios

asincronicos propuestos por el docente. (p.21)

Por lo tanto, se debe tomar en cuenta que, tanto docentes como estudiantes, deben
interactuar para lograr el desarrollo de habilidades y destrezas, mediante el uso y apoyo de la
tecnologia, ya sea mediante un espacio sincronico o asincrénico. Es notoria la importancia que
tiene la tecnologia en la implementacion de la educacion virtual, méas en tiempos donde se busca

mitigar el impacto de la pandemia.
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Existen diferentes formatos para desarrollar la educacion virtual, segin Renna (2020):

Las variantes pueden ser plataformas digitales mediante las cuales se dispone del
curriculo nacional, asi como portales y aulas virtuales en linea para continuar el
encuentro de ensefianza y aprendizaje entre docentes y estudiantes. Estas, generalmente,
son complementadas con el uso de redes sociales para mantener la comunicacion e

interaccion entre comunidades educativas. (p.19)

En funcién de lo planteado, se debe destacar que la educacion virtual ha permitido la
comunicacion e interaccion entre las comunidades educativas a lo largo de la pandemia
provocada por el virus COVID-19. Dicho de otro modo, ha permitido que se lleve a cabo la
educacion, sin importar la situacion que enfrenta el mundo, el uso de las diferentes plataformas

virtuales en linea ha unido, de una u otra forma, a docentes y estudiantes.

Sin embargo, la implementacién de los recursos tecnoldgicos no garantiza la correcta

mediacidn pedagdgica, ni un acercamiento a la educacion de calidad que se pretende ofrecer.
La Fundacion Ceibal (2020), sefiala que:

El acceso a la tecnologia no es garantia de acceso a calidad educativa, ya que no
necesariamente fue acompafiado por la adquisicién de habilidades tecnoldgicas. No
estamos habituados a transitar por entornos digitales educativos. El desarrollo de

habilidades y competencias digitales no estaba en el centro del modelo pedagdgico del
pais. (p.12)
En relacién con la problematica expuesta, se puede decir que las personas encargadas

de los procesos pedagogicos no contaban con las habilidades necesarias para hacerle frente a la

situacion educativa desde el modelo virtual. El tener acceso a los recursos tecnologicos no le
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garantiza a la persona estudiante el correcto vinculo con el proceso educativo, asi como tampoco
la relacion docente-alumno. Ahora bien, la implementacion de una educacién en donde se
pueden complementar la virtualidad con la presencialidad, ayudaria a que la persona estudiante

y la persona docente tengan una mayor comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Educaciéon combinada

En la actualidad, la educacion ha tenido que ser adecuada durante la pandemia
provocada por el virus COVID-19, la incertidumbre de volver o no a un modelo presencial,
provocO adaptaciones para mantener la continuidad del proceso educativo. Una vez que los
respectivos Ministerios tomaran una decision sobre el comportamiento de la pandemia, se
decidié cambiar a un modelo educativo que, poco a poco, fuera permitiendo un regreso seguro

a los centros educativos.

Segun la Fundacion Ceibal (2020), “el modelo combinado permitié atender en un
contexto semipresencial adoptado por el pais, permitiendo volver a las aulas de forma gradual”
(p.5). En otras palabras, el modelo combinado es flexible, y permite que los y las estudiantes se
vayan incorporando a la presencialidad de manera gradual, evitando una mayor propagacion del

virus.

Cabe considerar que para lograr la mediacion pedagogica combinada se tuvo que adaptar

y proponer estrategias, tanto en la modalidad presencial como en la virtualidad.

El Ministerio de Educacion Pablica (MEP) (2020), recomienda que:

La implementacion de la mediacién pedagdgica en educacion combinada
requiere de un proceso educativo que se desarrolle mediante la aplicacion de estrategias

para el aprendizaje de manera presencial y remota, las cuales abordan mediante el
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trabajo colaborativo y autdbnomo, que asegure la construccion del aprendizaje de manera
eficaz, efectiva y oportuna y con igualdad de oportunidades para todas las personas

estudiantes. (p.6)

En contraste con lo anterior, se debe tomar en cuenta que el MEP pretende que la
aplicacion de la mediacion pedagégica se desarrolle por medio de un trabajo colaborativo y
autonomo, donde el estudiante tiene la posibilidad de construir su aprendizaje. Por otro lado,
considera que se brindan oportunidades iguales y efectivas a todos y todas las estudiantes, y se

aborda la presencialidad y la virtualidad.

A pesar los planteamientos realizados, se debe considerar que estas estrategias deben

tomar en cuenta los recursos con los que cuente la persona estudiante.

El MEP (2020), enfatiza que:

En esta mediacion pedagdgica, son medulares los recursos tecnoldgicos y
materiales que se proveen, el acompafiamiento y seguimiento, las estrategias y otras
iniciativas son las que complementan el accionar docente para transmitir a la persona
estudiante la emocion, motivacién y pasion por el aprendizaje tanto en el aula, como

fuera de ella. (p.20)

Acorde con lo sefialado, los recursos tecnoldgicos se vuelven indispensables si la
persona estudiante quiere acceder al aprendizaje en la modalidad combinada, pues estos
materiales facilitan el acompafiamiento o secuencia para lograr motivar y apasionar al
estudiantado dentro del centro educativo, o fuera de él. Igualmente, este tipo de mediacion es
fundamental para que, el o la estudiante, puedan acceder al conocimiento de la manera mas

oportuna, hay alumnos que se les dificulta la educacion virtual, debido a esto, surge la necesidad
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de implementar la mediacion pedagdgica combinada, como una estrategia oportuna para poder
ayudar a que todos esos estudiantes, principalmente, a los estudiantes que tuvieron

inconvenientes con la educacién virtual.

Dichos factores podrian ser econémicos, pues han sido los méas evidentes en la pandemia
por COVID-19, a causa de esto, surge la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas

oportunas ante la situacion que se vive mundialmente.

Actualmente, la pandemia generada por el virus COVID-19, ha provocado cambios
desde que inicio en el afio 2020, cabe resaltar que actualmente se cuenta con un esquema de
vacunas que ha disminuido, en gran manera, los sintomas y la gravedad que este virus puede
generar en los pacientes positivos. Considerando lo anterior, el Ministerio de Educacion Publica
implementa una estrategia nueva que permita a la poblacion estudiantil regresar a las aulas,
manteniendo medidas estrictamente necesarias, para mitigar los contagios y, al mismo tiempo,
permitiendo que las personas estudiantes vuelvan a tener la oportunidad del contacto social y

una educacién de oportuna.

El MEP (2021), enfatiza que:

La Estrategia “Regresar” es la respuesta que el Ministerio de Educacion Publica
ha desarrollado para gestionar de manera segura, controlada y paulatina el retorno a las
clases presenciales en el ciclo lectivo 2021, debido al contexto de pandemia por Covid-

19. (p.11)

Es decir, esta estrategia se implementa con el propdsito de volver a la presencialidad de

forma oportuna y, a la vez, de manera atinente, para asi poder atender a la poblacion estudiantil
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que lo requiere, asimismo, se realiza el retorno con una serie de medidas para que los

estudiantes, padres de familia ni docentes se vean afectados por el virus SARS-COV-2.

Caracteristicas socioeducativas de los nifios y nifias

La educacion de los estudiantes se puede ver afectada por diversos factores, por lo que
es relevante mencionar que uno de los mas comunes y evidentes es la situacion socioeducativa
que presente la familia. De tal modo, que el proceso educativo del infante se ve afectado
directamente por los recursos econdmicos y el entorno en el que se desarrolla. Es decir, que la
educacién que tenga el padre, la madre y las personas que rodean al discente van a influir en el

proceso de aprendizaje del estudiante.

Tal como lo exponen Viguer y Serra (1996):

La clase social ayuda a determinar el entorno fisico en el que vive el nifio, su
vecindario, sus compafieros de juego, su acceso a los centros de salud, la composicion
de su alimentacién, las practicas educativas de sus padres, la estructura autoritaria de la
familia, su estabilidad, el nimero de hermanos y el tipo de educacion que obtienen. La
influencia de la clase social es particularmente destacable en las practicas educativas

paternas. (p.2)

Es decir, la desigualdad social se logro percibir ain mas con la nueva modalidad de
educacion implementada para dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje en tiempos
de pandemia. Esto porque muchos hogares no contaban con los recursos econémicos necesarios
para ayudar a sus hijos o hijas con la educacion virtual. Por ejemplo, los padres de familia no
contaban con las posibilidades econémicas para comprar un aparato tecnologico (celular,

Tablet, computadora) al estudiante para que lograra una educacion virtual de calidad.
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El Semanario Universidad (2022) menciona que:

De acuerdo con la entidad, la cual se baso en la Encuesta Nacional de Hogares
(Enaho), el dato absoluto sefiala que, en esta nacion, 448 000 menores de edad (el 32 %
de 1,4 millones) crecen siendo parte de hogares pobres y la cifra solo seguird
aumentando en los préximos meses, empujada por las limitaciones en educacién y el

desempleo causadas por el COVID-19. (parr.4)

Como se ha dicho, el crecimiento de la pobreza empeoré mas con la pandemia
provocada por el virus COVID-19 y, con ella, la desigualdad en la educacion de los nifios del
territorio costarricense, dando asi problemas en la adquisicion de los conocimientos,

provocando problemas en las distintas materias del curriculo que brinda el MEP.

En efecto, la educacién brindada en tiempos de pandemia no logré abarcar
uniformemente cada rincon del pais, motivo por el cual dejé muchas repercusiones negativas

en los estudiantes, viéndose reflejado a lo largo del proceso educativo.

La UNICEF (2021), expone en su Informe Sectorial Educativo que:

Finalmente, en lo que respecta al acceso a recursos TIC en los hogares, la Cuarta
Encuesta Rapida muestra que el 47 % de los hogares con nifias, nifios y adolescentes no cuentan
en su hogar con una computadora o tableta que pueda ser destinada a la realizacion de tareas
escolares. Se trata de algo mas de 3 millones de hogares que estan en esta condicion, en los
cuales residen casi 6 millones de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, un 11 % de los hogares
no cuenta con ningun dispositivo que las y los estudiantes puedan utilizar con fines educativos

(ni computadora, ni tableta ni teléfono celular. (p.9)
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Se puede destacar que, una gran parte de los nifios, nifias y adolescentes no contaban
con un dispositivo moévil para recibir sus clases, dejando afectaciones en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de su hijo o hija, En lamisma linea, los datos presentados por la UNICEF
dejan mas en evidencia que el nivel socioeducativo que presenten los encargados legales de los
estudiantes se va a ver reflejado en la educacion de su hijo o hija y esto se puede ver mas
reafirmado en la educacion recibida en tiempos de pandemia, por la desigualdad al acceso al
curriculo, debido a la condicion socioeconémica que presenta la familia para brindar los

recursos tecnoldgicos en la educacion virtual o combinada.

La escuela y su impacto en la convivencia educativa

Con respecto a la escuela y su impacto en la convivencia educativa, se debe destacar que
todo ser humano necesita interactuar y mantener el contacto social como parte de su desarrollo
natural. EI Ministerio de Educacion Publica y el Instituto Costarricense sobre Drogas (2021),
destacan que “las personas, como seres sociales, estdn en constante interaccion. La poblacion
estudiantil comparte e interactia en el centro educativo: su comunidad, su espacio de

convivencia.” (p.3).

Dicho de otra manera, el estudiantado necesita convivir e interactuar con las demas
personas por naturaleza. Considerando lo anterior, es importante sefialar que durante la
pandemia provocada por el virus COVID-19, se generaron cambios en la educacion
recurriéndose a la educacion remota, mediada por tecnologia o por otros medios, por lo cual las
personas estudiantes perdieron esa convivencia los unos con los otros, dando asi una nueva

forma de convivencia escolar.
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Tal como lo resalta la UNICEF (2021):

Otro aspecto que reviste especial importancia en el contexto actual es la salud
fisica y emocional de las nifias, nifios y adolescentes. EI impacto de la pandemia en esta
dimension de su bienestar no debe ser desestimado: a los aspectos vinculados con el
desarrollo de los més pequefios (trastornos en el suefio, en la alimentacion y en la
comunicacion) se agrega el recrudecimiento de las manifestaciones de miedo, angustia
y depresion entre las y los adolescentes, superando incluso los niveles més altos que se
habian registrado en 2020. Por su propia relevancia y por el impacto negativo que
pueden tener en el desemperio escolar de las y los estudiantes, estas cuestiones requieren
ser atendidas y abordadas también desde las politicas publicas con foco en nifiez y

adolescencia desde un enfoque intersectorial. (p.35)

De acuerdo con lo anterior, la pandemia de COVID-19 ha generado en la
poblacion estudiantil repercusiones negativas en el &mbito emocional, estos efectos han
provocado trastornos alimenticios y de suefio. De igual forma, ha provocado en las
personas menores de edad trastornos de ansiedad y miedo, causando limitaciones en el
ambito educativo, por ejemplo, bajo rendimiento académico. Es relevante sefialar que,
para la persona estudiante, los cambios en la educacion virtual han sido cambios

repentinos y bruscos, esto ha generado cierto deseo por volver a la presencialidad.

Ahora bien, en el momento de regresar a la presencialidad, se implementan diferentes
medidas para el desarrollo de la mediaciéon pedagogica en el aula, que conllevé reaprender
nuevas formas de convivencia, con el propésito de moderar los contagios y no exponer a

personas que se encuentren vulnerables al virus. Es decir, la convivencia se debe manejar con
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prudencia, siguiendo pautas para que no aumenten los contagios y asi no haya tantos contagios

por el virus del COVID-19.

La UNICEF (2020), indica que:

Esta planificacidn debe estar alineada con el marco para la reapertura de escuelas
de la Coalicion por la Educacion y los tres momentos considerados en él: 1) antes de la
reapertura, 2) como parte de la reapertura y 3) con las escuelas abiertas. En cada
momento, se deben considerar los escenarios que se presentan en el contexto de
emergencia, en funcion del nivel de conectividad, el acceso a dispositivos tecnoldgicos,
las habilidades digitales de docentes, estudiantes y familias, niveles de pobreza u otras
condiciones de vulnerabilidad, pues exigen propuestas de accion contextualizadas y
adaptadas que respondan adecuadamente a las necesidades de aprendizaje, salud y
proteccion de las y los estudiantes, para garantizar el interés superior de las nifias, nifios

y adolescentes.(p.3)

En otras palabras, se destacan tres pasos para el retorno a la presencialidad, asegurando
el derecho a la educacién de los discentes. Puesto que muchos estudiantes se vieron afectados
con la educacion implementada en tiempos de pandemia, ya que no contaban con los recursos
indispensables para afrontar el nuevo método de ensefianza-aprendizaje. Dicho de otra manera,
padres de familia, estudiantes y docentes no estaban preparados para enfrentar esa nueva
mediacién pedagdgica, provocando afectacion en las dinamicas de aprendizaje de la poblacion

estudiantil.

Por lo cual, se plantea un retorno a la presencialidad, con la finalidad de poder ayudar a

los estudiantes afectados con la brecha digital, sin dejar de lado las nuevas pautas de la sana
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convivencia escolar. Por lo cual, se empieza una etapa crucial para los actores del proceso
educativo, ya que deben estar todos en la misma sincronia: padres de familia, estudiantes y
profesores. Es decir, la comunicacién debe ser mas frecuente para reportar cambios en la salud
de alguna de las partes, y asi se puedan tomar decisiones al respecto, por lo que, por ende, estos
actores son importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, de igual manera, cruciales

para mitigar contagios o muertes por el virus COVI-19.

Relacién entre docentes, estudiantes y padres de familia

Con respecto a la relacidn entre docente, estudiantes y padres de familia, se puede decir
gue es un trabajo en conjunto, mantener la comunicacion entre el hogar y el centro educativo es
vital para el correcto desarrollo del estudiante dentro del ambito educativo, beneficiando los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como también la interaccion entre los sujetos del

proceso educativo.

Todo esto parece confirmar, que en el momento que inicia la pandemia, esta relacion
entre el docente-hogar se vio realmente perjudicada, el minimo contacto que pudiere haber
existido disminuy6, o simplemente desaparecid, podria decirse, era el momento donde mas se

necesitaria tener una relacion estrecha para que el proceso educativo fuera el oportuno.

Considerando que, el docente dejé de ser el acompafante principal del estudiantado
durante la pandemia, la persona encargada tuvo que dar continuidad a los procesos educativos
desde el hogar, desarrollar y aplicar los contenidos que debian ser vistos en clases. Es importante

sefialar que, la persona encargada no se convierte en un docente, pero si debe comprometerse a
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verificar que el nifio o nifia cumpla con los deberes asignados durante las clases virtuales y que

los trabajos asignados por el docente sean realizados adecuadamente.

Para Saldafia, Jiménez y Opazo (2001), “es importante destacar que los padres deben
mantener buena relacion con los profesores y ofrecer servicios para colaborar con la labor
educativa” (p.41). Es decir, la familia se convierte en un pilar fundamental donde el estudiante
encuentra una persona adulta que ayuda en el fortalecimiento de los contenidos vistos en clases

con el docente.

Hay que mencionar, ademas, que el estudiante no se sentira solo durante el proceso
educativo, ademas sabra que cuenta con el apoyo tanto de sus padres como de la persona docente
y asi se realiza un trabajo en conjunto para que el nifio o la nifia salga beneficiado. La UNICEF
(2020) enfatiza “El objetivo es propiciar la participacion de las familias en el proceso de
aprendizaje de sus hijas e hijos. Se trata de un rol de acompafiamiento, ya que no se espera que
se conviertan en docentes” (p,10). En este sentido, se busca que el padre de familia sea un guia
en la formacion de los nuevos conocimientos del nifio o la nifia, dando repaso y énfasis a la

materia proporcionada por el docente.

Es decir, que el docente y los padres de los discentes deben integrarse como un equipo
con un mismo objetivo, en este caso, el nuevo método de ensefianza, ya que se busca claridad
de los contenidos, para que asi el estudiante pueda aprender de la mejor manera. En definitiva,
para hacer valer el derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes, se tuvo que
implementar diferentes iniciativas, para brindar una educacion de calidad, considerando la
importancia del apoyo que pueda brindar la persona encargada en el proceso educativo de la

persona menor de edad.
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Iniciativas educativas generadas en tiempo de pandemia

Con respecto a las iniciativas implementadas en tiempo de pandemia, se deben destacar
que estas surgieron para dar continuidad a la educacion de todos los estudiantes a nivel mundial,
por lo cual, cada ente encargado de la educacion a nivel pais desarrollé propuestas para brindar
continuidad al proceso educativo de cada nifio, nifia y a adolescente. Tal como expresa,
Fumagalli (2020), “Para garantizar esa continuidad cada pais disenid y desarrollo diversas
estrategias de accion gue incluyeron la produccion de diversos tipos de materiales, destinados a

actores claves de la comunidad educativa que fueron elaborados con diferentes propositos”

(p-3).

En este sentido, la institucién encargada en Costa Rica es el Ministerio de Educacion
Publica (MEP), que se encarg0 de dar respuesta inmediata, para dar continuidad a la formacion
académica de todos los estudiantes del territorio costarricense. Dentro de las estrategias que
implement6 el MEP se encuentra la que se denominada Aprendo en Casa, cuyo principal
objetivo, segin el MEP (2020), era “Promover la continuidad del proceso de aprendizaje del
estudiantado desde sus hogares, a raiz de la declaratoria de Emergencia Nacional provocada por

el COVID 19” (p.2).

El MEP (2021), ademéas de esta estrategia, implementd la denominada Educacion

Combinada, la cual consistio en que:

Para el curso lectivo 2021, se asoma una nueva normalidad que requiere un
proceso educativo que desarrolle “una mediacion pedagogica para la educacion
combinada” (presencial, a distancia, con trabajo colaborativo y auténomo) que nos

permita responder adecuadamente a las exigencias el proceso educativo en la
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presencialidad, a distanciay en la virtualidad, que mitigue al minimo las barreras fisicas,
sensoriales afectivas y cognitivas, con el propdsito de asegurar la efectiva construccion

de aprendizajes y la plena participacion de todas las personas estudiantes. (MEP, 2021,
p.5)

Segun lo anterior, se aplicé esta nueva estrategia, con el fin de implementar lo virtual y
lo presencial, dando asi un enfoque mixto donde el estudiante puede tener mejor
aprovechamiento de los contenidos vistos en clases. Es decir, la prioridad del Ministerio de
Educacion Publica, siempre fue mitigar el impacto provocado por la pandemia, tomando en
cuenta que las y los estudiantes tuvieron que enfrentar la situacién con sus diferentes

capacidades.

Asimismo, resulta pertinente anotar la estrategia ‘“Regresar”, la cual permite al
estudiantado volver al centro educativo, tomando en cuenta acciones necesarias para mitigar el
contagio del COVID-19. Esto, considerando el contexto donde se encuentre el centro educativo,

asi como también sus necesidades y las problematicas.
Segun el MEP (2021):

La Estrategia “Regresar” surge como respuesta ante la suspension de las clases
presenciales en todas las ofertas, modalidades educativas y su eventual repercusion en
el proceso de aprendizaje de la poblacion estudiantil, ante la presencia del virus SARS-
CoV-2 en el pais, y ante la necesidad de regresar a las aulas, cuando las condiciones de
salubridad asi lo permitieran. Para el desarrollo de esta estrategia, se conforman varios
equipos de trabajo de caracter interdisciplinario, con representacion de los diferentes

niveles del Ministerio de Educacion Pablica (central, regional y centros educativos),
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junto con representantes del Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva
(CENAREC) y el Consejo Nacional de Educacion Superior Privada (CONESUP).
Adicionalmente, como parte de estos equipos, se integro la mesa de trabajo de atencion

focalizada a poblaciones vulnerables. (p.13)

En resumen, la estrategia “Regresar” permite al MEP disefiar estrategias pertinentes y
favorables para regresar de manera segura a las aulas. Esto con la ayuda de diferentes disciplinas
y expertos para salvaguardar la salud de los estudiantes. Resulta importante mencionar que esta
ardua labor se lleva a cabo tomando como prioridad a las poblaciones que se encuentren en

estado de vulnerabilidad.

Tomando en cuenta lo anterior, esta investigacion se fundamenta en cémo ha sido la
educacion en tiempos de pandemia causada por la COVID-19, por lo cual, se ha realizado una
busqueda exhaustiva de las diferentes situaciones que ha tenido que enfrentar la poblacion
estudiantil a lo largo de la situacion pandémica. Ademas, se evidencia el cambio que el
acompafiamiento brindado por docentes y padres de familia tuvieron que enfrentar para

mantener a flote una educacion de calidad que el estudiantado necesita.

Por otro lado, la situacion socioeconémica incide, de cierta forma, en el acceso que los
nifios y nifias pudiesen tener a los aparatos tecnoldgicos y a la conexion de internet para recibir
y desarrollar sus clases. Es importante sefialar que las familias y los docentes, tuvieron que
afrontar la adaptacion a la tecnologia para ser participes del proceso educativo de la poblacion

estudiantil.

En definitiva, es primordial tener en cuenta que la educacién enfrenté un cambio radical

en poco tiempo, donde todos los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje tuvieron que
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adaptarse rapidamente para dar continuidad a la educacién, con el fin de brindar una ensefianza
adaptada a las necesidades que se estaban presentando en un momento tan critico de la
pandemia. Debido a esto, en la presente investigacion se pretende plasmar las consecuencias
generadas por la pandemia del COVID-19. Ahora bien, para esto se debe trazar la ruta por seguir
en laseleccion de la poblacién, larecoleccion de datos y el andlisis de la informacion recopilada,

para que sean presentados al lector de forma oportuna.
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Capitulo 11

Marco metodoldgico

En esta etapa fundamental del proceso investigativo, se determina la ruta por seguir, las
orientaciones tedrico-practicas que conduciran a indagar la situacion del fendmeno de estudio,
en un @mbito circunscrito dentro de una pandemia, donde las consecuencias educativas son de
gran relevancia. Por tal motivo, se presenta en detalle cada uno de los aspectos importantes por

considerar, para lograr los objetivos propuestos.

Por esta razon, se detalla dentro de qué paradigma se encuentra esta investigacion, asi
como también el enfoque metodoldgico, en la misma linea, se realizara una descripcion de los
participantes y la muestra. Pues asi, se desarrollara la estrategia metodologica de la

investigacion y los instrumentos por utilizar en la recoleccion de datos.

A. Paradigma

A pesar de la variedad de paradigmas existentes, la presente investigacion se enmarca
en el paradigma naturalista, el cual se caracteriza por ser cualitativo, por esto, es importante
tomar en cuenta las necesidades de la investigacion. Es decir, segun el paradigma seleccionado

se dara la orientacion al estudio.

Para poder delimitar el paradigma de esta investigacion fue necesario indagar en
diversas fuentes para poder identificar el mas adecuado, y asi utilizar los métodos e instrumentos
acordes para este estudio. Asimismo, el paradigma naturalista “propone que el mundo sea

estudiado en su “estado natural”, sin manipulaciones, ni por parte de la investigadora, ni por
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parte del investigador” (Gurdian, 2010, p.159). Es decir, el investigador no ejerce ninguna
influencia en el proceso investigativo ni en la obtencidn de los resultados, pues los individuos

se desenvuelven de manera natural.

Se debe agregar que, segun Rodriguez (2005), este paradigma permite “privilegiar como
objeto de estudio al mundo subjetivo, abordar los hechos y fendmenos en sus ambientes
naturales de manifestacion y considerar al proceso del conocimiento como un proceso
comprensivo y holistico” (p.13). En otras palabras, el paradigma de esta investigacion permite
tratar de entender la situacion o acontecimiento en estudio, sin alterar o generar influencia en

los resultados obtenidos, ademas, facilita el proceso de comprension.

A. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se centra bajo las caracteristicas del enfoque cualitativo, ya que es el
gue mas se adecua con las necesidades, pues se basa en las vivencias y propuestas que puedan
brindar las familias con respecto a la educacidon de sus hijos. Por otro lado, es importante
mencionar que la investigacion se desarrolla en un contexto escolar, y se pretende detallar

situaciones o eventos surgidos a raiz de la pandemia.

Ahora bien, Guerrero (2016), enfatiza que:

La investigacion cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y
en relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca
comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara,
acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones,

conociendo de esta forma como subjetivamente perciben su realidad (p.2)
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En relacion con lo anterior, para poder detallar las situaciones o eventos en el contexto
escolar se debe tomar en cuenta que la investigacion cualitativa permite analizar y ahondar los
fendmenos investigados, a su vez, da a conocer las opiniones de los individuos y como perciben
ellos la realidad que les rodea. También, es relevante mencionar que brinda un panorama de la

situacién mediante el punto de vista del sujeto.

B. Método de investigacion o Tipo de estudio

Seguidamente, se aborda el método de estudio de esta investigacion, el cual es
fenomenoldgico, por lo que se enfoca en las experiencias que tiene cada participante, ya sea
grupal o individualmente, se toma en cuenta los aprendizajes de cada persona en el proceso

investigativo.

Cabe afiadir que, para Sangado (2007), este método:

Se enfoca en las experiencias individuales subjetivas de los participantes. Responde a la
pregunta ¢Cudl es el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una
persona (individual), grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fenbmeno?
El centro de indagacion de estos disefios reside en las experiencias del participante o

participantes (p.73)

Ahora bien, se pretende con este método poder dar respuesta a la incégnita de como ha
sido la experiencia educativa de los estudiantes y las familias producto del nuevo proceso de
ensefianza y aprendizaje provocado por la emergencia sanitaria del COVID19. Es por esto por
lo que, se da énfasis a las experiencias como tal, y permite a los participantes compartirlas con

el investigador.
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C. Participantes 0 muestra

A continuacion, se procede a brindar una descripcion de los participantes y la muestra

que se utilizara para poder llevar a cabo esta investigacion.

Poblacion

Figura 1: Cantidad de estudiantes

Ninos de tercer nivel Ninas de tercer nivel Ninas de quinto nivel Ninos de quinto nivel

13 13 6 S

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion con la que se trabaja en esta investigacion la conforman 26 estudiantes de
tercero y 15 de quinto nivel de la Escuela de Matapalo, Santa Cruz Guanacaste. Dicha
institucion pertenece al circuito 03 de la Direccion Regional de Santa Cruz y tiene una poblacién
total de 215 estudiantes. Es relevante mencionar que la poblacion de tercero y quinto nivel

cuentan con el mismo docente para ambos grupos.
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Muestra

Para poder seleccionar la muestra de esta investigacion, se tomo en cuenta un grupo de
| cicloy otro de Il ciclo para poder obtener muestras diferentes. Es importante mencionar que
“en los estudios cualitativos casi siempre Se emplea muestras pequefias no aleatorias, lo cual no
significa que los investigadores naturalistas no se interesen por la calidad de sus muestras, sino
que aplican criterios distintos para seleccionar a los participantes”. (Crespo y Salamanca, 2007,
parr.4). La muestra en esta investigacion se realiza con un total de 41 estudiantes de tercero y
quinto nivel de la Escuela Matapalo, en Matapalo de Santa Cruz. De los cuales, 26 pertenecen

al tercer nivel y los 15 restantes a un quinto.

En esta investigacion se utiliza la técnica de muestreo no probabilistico, pues permite al

investigador decidir, segun los criterios que desee cumplir.

Hernandez et al. (2014), definen el muestreo no probabilistico como:

El procedimiento no es mecénico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion. (p. 176)

En relacion con lo anterior, el proceso de seleccion en el muestreo no probabilistico no
es necesariamente limitado, sino que permite adecuarlo a las necesidades de la investigacion,
esto permite trabajar con sujetos previamente seleccionados, segun los resultados que se deseé

obtener. Es importante destacar que esta investigacion se encuentra dentro de la subéarea
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intencional, la cual “permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion, limitando la

muestra solo a estos casos.

Se utiliza en escenarios en los que la poblacion es muy variable y, consiguientemente,
la muestra es muy pequefia” (Ozten y Monterola, 2017, p. 230). Es decir, el muestreo no
probabilistico intencional abarca una pequefia poblacion para trabajar, segin la conveniencia

del investigador para poder guiar la investigacion.

Es relevante sefialar que, como investigadores, se hizo la seleccion de la poblacion,
debido a la ubicacion del centro educativo, dicho centro educativo se encuentra en una zona
turistica que durante la situacion pandémica fue una de las mas afectadas econémicamente.
Ademas, resulta pertinente determinar el nivel de recursos tecnoldgicos utilizados durante las

estrategias de mediacion pedagogicas implementadas por el MEP.

D. Estrategia metodologica utilizada

La estrategia metodoldgica de esta investigacion contempla un paradigma naturalista,
que conduce al investigador a recopilar la informacion y datos de manera natural, sin intervenir
ni alterar los resultados. Ademas, cuenta con un enfoque cualitativo, el cual se centra en
comprender diversas situaciones o acontecimientos para analizar desde el punto de vista del

sujeto de estudio, basado en los elementos que tiene a su alrededor.
Asi como lo destacan Cohen y Gomez (2019):

Es la consecuencia de la interseccion de los criterios tedricos del investigador
expresados a través de variables con el empleo de diferentes métodos y técnicas

necesarios para la obtencion de informacion desde el campo. De este modo, la
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informacién obtenida se transforma en dato, transformacion producida por el
investigador y justificada solo a partir de las premisas tedricas y metodologicas que

utilizo. (p.21)

Dicho de otro modo, el investigador toma en cuenta los antecedentes tedricos para
ajustar sus métodos y técnicas necesarios para la recopilacion de datos. Hay que mencionar
ademas que, el tipo de estudio se clasifica como fenomenolégico, puesto que se enfoca en las
experiencias que tiene cada participante, ya sea grupal o individual, se toma en cuenta las
experiencias de cada individuo en el proceso investigativo. Es decir, permite a la persona

investigada contar en esencia el fendmeno vivido para que este sea recopilado.

Es importante sefialar que esta investigacion cuenta con una muestra total de 41
estudiantes de la Escuela Matapalo. Con 26 estudiantes de tercero y 15 de quinto nivel,
respectivamente, estos grupos fueron seleccionados, pues pertenecen al | y Il ciclos de la
Educacidn General Basica, esto convierte la muestra en intencional, ya que resulta conveniente

para los investigadores.

Cabe agregar que, para lograr abarcar el primer objetivo de esta investigacion, se realiza
un cuestionario para determinar las caracteristicas socioeducativas de los padres de familia o
encargados de los estudiantes del tercer y quinto nivel de la Escuela Matapalo. En dicho
cuestionario se menciona criterios relevantes para recopilar informacién, entre estos se pueden

destacar el nivel educativo, situacion laboral y dispositivos tecnoldgicos que poseen las familias.

Por otro lado, para recopilar las diferentes vivencias que han tenido que asumir las
familias, los nifios en tiempos de COVID-19, mediante la elaboracion de una entrevista

enfocada. Esta entrevista abarca diversos aspectos sobre la educacion de los nifios desde su
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propia perspectiva y asimismo desde la perspectiva de la persona encargada; un ejemplo de
estos aspectos es si los estudiantes poseen espacios y recursos adecuados para la resolucién de

sus trabajos educativos.

Finalmente, se realiza una encuesta donde tanto padres de familia como estudiantes
brindan propuestas para llevar a cabo el proceso educativo en tiempos de COVID-19, esto con
el fin de sugerir estas ideas al docente, a la persona encargada y al MEP que beneficien el

proceso educativo de los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo.

d.1 Técnicas e instrumentos por utilizar

En este apartado, se menciona las técnicas e instrumentos por utilizar para la recoleccion
de datos con fines investigativos. Mira, Pérez, Lorenzo y Vitaller (2004), resaltan que “estas
técnicas es la forma mas apropiada para recoger informacion, analizar tendencias y aproximarse
al conocimiento de una realidad cambiante” (p.36). Para este trabajo investigativo es de suma
importancia obtener datos, pero mas aun, poder recopilar las percepciones y opiniones que los

estudiantes del Centro Educativo Matapalo puedan brindar.

Entrevista

Como primera técnica por utilizar en la recopilacién de informacion, se toma en cuenta
la entrevista, con el fin de tener un acercamiento con los sujetos investigados. Con esta
herramienta se busca ahondar en las experiencias educativas vividas, tanto por los padres de

familia o encargados como para los estudiantes.
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Troncoso y Amaya (2016), consideran:

La entrevista, una de las herramientas para la recoleccion de datos més utilizadas
en la investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o informacién del sujeto
de estudio mediante la interaccion oral con el investigador (14). También esté consciente
del acceso a los aspectos cognitivos que presenta una persona 0 a su percepcion de
factores sociales o personales que condicionan una determinada realidad (15). Asi, es

mas facil que el entrevistador comprenda lo vivido por el sujeto de estudio (16). (p.330)

Con esto, se busca que las personas a las cuales se les aplica la técnica puedan responder
y brindar informacién pertinente, para lo que se desea investigar, esto desde la percepcion que
ha obtenido, debido a la pandemia provocada por el virus Covid-19 en la educacion que se ha
recibido. También, permite al investigador y a la investigadora interactuar con los sujetos

investigados, facilitando el acceso a la realidad de la situacion.

Es importante sefialar que existen diferentes tipos de entrevista, asi que para esta
investigacion se considera adecuada la entrevista semiestructurada, ya que permite mantener un
orden en la informacion que se desea recolectar, sin limitar a la persona entrevistada ni al

investigador.

Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), describen que:

En este tipo de entrevista se hace una seleccién previa de lo que es realmente importante
para los investigadores. presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.

Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para
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motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y reducir

formalismos. (p.163)

Cabe destacar que permite al entrevistador la conceptualizacién necesaria para la
investigacion, sin dejar de lado las preguntas previamente planeadas y estructuradas, ademas,
permite a la poblacién investigada ajustarse y expresar de la mejor manera las vivencias,
experiencias y situaciones vividas en el marco de la pandemia. Es decir, este tipo de entrevista
genera mas confianza a la persona entrevistada, permitiéndole expresar sus pensamientos y

experiencias sin tanto formalismo.

Diario de Campo

De acuerdo con la técnica que se utiliza en la recopilacion de informacién del presente
trabajo investigativo, es el diario de campo, ya que por medio de este instrumento se realiza una

recoleccion de datos de la poblacidn seleccionada.

Tal como lo expone Segun Martinez (2007):

Dentro del diario de campo, la descripcion consiste en detallar de la manera mas objetiva
el contexto donde se desarrolla la accién (donde se evidencia la situacion problema).
Pero no debemos caer en un simple contar que objetos hay, como estan ubicados y que
caracteristicas tiene el lugar, al contrario, debemos describir con sentido de
investigacion ese lugar respondiéndonos qué relacion tiene este con la situacion objeto
de estudio. En esta parte de la descripcion también se describen brevemente las

relaciones y situaciones de los sujetos en ese contexto y esa cotidianidad. (p.77)
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Es decir, que el diario de campo es un instrumento de investigacidn que se utiliza para
tener una cercaniay, a la misma vez, un panorama mas amplio de la poblacién en estudio. Ahora
bien, la utilizacion de este método es con el propdsito de brindar un acercamiento a la realidad
educativa que se esta presentando con la nueva implementacion de este nuevo proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Cuestionario

Consecuentemente, se utiliza el cuestionario para la recopilacion de las variables
establecidas en la investigacion, ya que generalmente el cuestionario es una de las técnicas mas
comunes para recopilar datos en una investigacion. Hernandez (2014), lo define como “conjunto

de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (p.217).

En este caso, las preguntas se plantean para determinar las caracteristicas
socioeducativas y de conectividad, que poseen las familias y los nifios de la Escuela Matapalo,
para la atencién educativa, y asi poder brindar un resultado mas oportuno a la categoria de

analisis en cuestion.

Segun Guerrero, “el cuestionario debe ser planificado y disefiado con meticulosidad de
tal forma que se pueda obtener la informacion necesaria. Existen tres tipos de preguntas:
cerradas, abiertas y de opcién multiple que permiten conseguir distintos tipos de respuestas”.

(Guerrero, 2016, p.7)

Por consiguiente, es fundamental tener en cuenta las pautas que se deben seguir para la

formulacién del cuestionario, con el fin de poder obtener la informacion requerida para la
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investigacion. Dentro de esta investigacion se plantearan interrogantes cerradas, abiertas y de

opcion maltiple segin lo amerite la informacion que se desea recopilar.

E. Categorias de Analisis

Obijetivos especificos

Categorizacion

Conceptualizacion

Operacionalizacién

Instrumentos

1-Determinar

las caracteristicas
socioeducativas  que
poseen las familias y
los nifios de la

Escuela

Matapalo,

para la

atencion educativa.

Caracteristicas
socioeducativas.

En esta investigacion
es necesario definir las
caracteristicas
socioeducativas  que
poseen las familias y
los nifios para la
recoleccion  oportuna
de datos que sustenten
la viabilidad de dicha
investigacion.
Guzman
enfatiza que:
Si bien el nivel
socioeconémico ha
sido estudiado
extensivamente por las
ciencias sociales,
muchos autores
concuerdan en la
complejidad para llegar
a una definicién Unica,
sobre todo, por su
caracter
multidimensional y su
estrecha relacién con el
contexto de la realidad
gue pretende evaluar o
medir.  Aunque €S
complejo, existe cierto
consenso que sefiala

(2020)

que el nivel
socioeconémico
permite el

ordenamiento relativo
de individuos, a partir
de sus caracteristicas
econdmicas y sociales

dentro de una
estructura social
jerarquica (Caro vy

Cortés, 2012, p.8)

Las caracteristicas
socioeducativas y de
conectividad se
recopilaran por
medio de un
cuestionario.

Se aplica un cuestionario
dirigido a padres de familia
con los siguientes aspectos:
=Nivel escolar que cursar el
estudiante.

-Tercer nivel

-Quinto nivel

*Nivel  educativo
encargado

-Primaria completa
-Primaria

incompleta
-Secundaria completa
-Secundaria incompleta
-Universidad

Completa

-Universidad Incompleta
=Estado de salud
-Excelente

-Muy bueno

-Buena

-Regular

-Mala

=Situacion laboral
-Asalariado

-Trabajador de tiempo
parcial (menos de 8 horas).
-Trabajo ocasional
-Desempleado

=La situacién econdmica
permite cubrir los gastos
familiares.

-Siempre

-Casi siempre

-Casi nunca

-Nunca

=Monto salarial mensual
-Entre ¢ 100 000 y

200 000

-Entre €200 000 y

€300 000

del
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Dicho de otro modo, es
dificil enmarcar el
dentro de un solo
concepto el  nivel
socioeconémico,  sin
embargo, dentro de las
caracteristicas mas
sefialadas para
definirlo esta la
relacion que hay entre
el contexto y las
caracteristicas sociales
y econdmicas que
pueda presentar el
individuo.

-De 300 000 en adelante.
=Los ingresos mensuales se
distribuyen en:
-Alimentacion

-Pago de servicios.

-Pago

de alquiler.

-Educacion.

-Recreacion.

*Cubre todos los gastos
necesarios con el ingreso
mensual

-Si

-No

-Algunas veces

= El estudiante cuenta con
una mesa y una silla para
realizar las tareas
asignadas?

=El alumno cuenta con
libros que faciliten Ia
resolucion de los trabajos
asignados por el o la
docente?
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Obijetivos especificos

Categorizacion

Conceptualizacion

Operacionalizacién

Instrumentos

1-Determinar

las

caracteristicas de
conectividad que
poseen las familias y
los

nifios de la

Escuela

Matapalo,

para la

atencion educativa.

Caracteristicas de
conectividad.

La conectividad se ha
convertido en una
herramienta
indispensable para

el proceso
educativo. Para el
Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)
(2020):
La conectividad
Es wuna condicion

necesaria, aunque no
suficiente, para obtener

los beneficios
generados por las
tecnologias  digitales.

La puede conectividad
ayudar a mejorar la
efectividad de las
acciones realiza das
por los gobiernos para
aliviar la crisis
econdémica  generada
por la COVID-

19. (p.3) Dicho de otro
modo, la conectividad
resulta importante para
lograr  mitigar el
impacto que ha
generado la pandemia
por Covid.19, es decir,
su uso para la
mediacion pedagdgica
se ha vuelto
indispensable para que
los estudiantes logren
tener acceso a su
derecho de educacion.

Las caracteristicas
socioeducativas y de
conectividad se
recopilara por medio
de un cuestionario.

Se aplica un cuestionario
dirigido a estudiantes con
los siguientes aspectos:
=Nivel educativo que cursa
actualmente.

-Tercer nivel.

-Quinto nivel.

=,Posee una computadora
en su hogar?

-Si

-No

*De los siguientes
dispositivos moviles

¢Cuéles de ellos utiliza para
recibir sus clases virtuales?
-Teléfono celular.

-Computadora.

-Tablet.

-Otro.

=;Cuenta con teléfono

celular? Si o no ¢Por qué?
=sCOmo calificaria la
rapidez de su teléfono
celular para abrir las
aplicaciones necesarias
para las clases virtuales?
-Deficiente.

-Regular.

-Buena.

-Muy buena.

-Excelente

= ;¢ Tiene su familia acceso a
internet?

-Si.

-No.

=De las siguientes opciones
¢Cuéles de ellas utiliza para
acceder a internet?

-Cable.

-Internet. Inaldmbrico.
-Internet Satelital.

-Internet  por  telefonia
movil pospago.
-Internet  por  telefonia

movil prepago.
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Obijetivos especificos

Categorizacion

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentos

2-  Recopilar las
diferentes vivencias
educativas que han
tenido que asumir los
nifios y las familias
en tiempos  de
COVID-19.

Vivencias
educativas.

La convivencia dentro del
ambito educativo es de
suma importancia, pues
potencia las habilidades
sociales de los estudiantes.
Seglun Vicaria de la
Educacion (2013), “al ser
la convivencia escolar una
construccion colectiva es,
por lo tanto, dinadmica”
(p.6). Es decir, se
construye a través de la

interaccion que ocurre
entre los diferentes
individuos de manera
proactiva.

Las vivencias
educativas que han
tenido que asumir
las familias y los
nifios en tiempos de

COoVID19 se
recopilaré por
medio de la
entrevista

semiestructurada,
una entrevista sera
dirigida a los padres
de familia 0
encargados y la otra
a la poblacién
estudiantil.

Entrevista semiestructurada
para padres de familia.
=Nivel educativo que cursa
su hijo o hija.

-Tercer nivel.

-Quinto nivel.

= ¢El estudiante resuelve los
trabajos solo o recibe ayuda
de un adulto? ;de quién?
¢Y por qué?

= (Quién
trabajos que
estudiante sean
correctamente?
= ¢Cuénto tiempo dedica el
estudiante en la resolucion
de los trabajos asignados?

= ;De qué manera le ayuda a
su hijo o hija cuando le
cuesta algin tema?

= ;El o la estudiante solicita
su ayuda cuando tiene
dificultades para resolver
los trabajos o tareas
asignadas? ¢Por qué?

= (Qué adaptaciones se
realizaron en su hogar para
ajustarse al método de
enseflanza y aprendizaje
implementado por el MEP?
= ¢Su hijo o hija ha tenido
algn  cambio en su
conducta en cuanto a la
motivacion para recibir
clases virtuales 0
presenciales?

= ¢Ha notado incremento en
el nivel de estrés del nifio o
nifia? Si o no ¢Por qué?

= ;Como ha sido la
comunicacién ~ con el
docente, respecto a la
educacion de su hijo o hija
en tiempo de pandemia?

= (El docente ha ofrecido
diferentes propuestas para
desarrollar su clase, segln
las necesidades educativas
de su hijo?

verifica los
realiza el
resueltos
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=Desde que inici6 la crisis
sanitaria provocada por el
virus COVID-19 ;Qué tipo
de comunicacion ha
existido entre usted y el
docente? ;Ha mejorado o ha
empeorado?

¢Por gué lo considera asi?

= ¢Han sido comprensibles
las indicaciones en los
trabajos o tareas asignadas
por el docente?

= . El docente sefiala aciertos
y errores en las tareas
entregadas?

= ;Su hijo le ha contado de
alguna incomodidad o
desmotivacion  provocada
por la educacion virtual o
combinada implementada
por la pandemia? ;Cuél?

= ¢;Considera adecuada la
forma en que el docente
imparte sus clases en
tiempos de pandemia? ¢Por
qué?

*Tomando en cuenta las
experiencias vividas hasta
ahora con la educacién de
su hijo o hija ¢Prefiere que
su hijo reciba educacion
virtual, presencial 0
combinada? ¢Por qué?

= ;Como ha enfrenado su
familia la modalidad virtual
provocada por el virus
COVID-19?

A continuacion, se detalla
las interrogantes planteadas
en la entrevista a la
poblacion estudiantil.
=Cuando no entiende alguna
practica o tarea ¢,como logra
resolverla?

= Prefiere usted la
educacion virtual 0
presencial? ¢Por qué?

=De su escuela, {Qué es lo
gue mas extrafia y para
usted es muy importante?
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= (Podria decir lo que
menos le gusta de las clases
virtuales?

= ;Podria decir lo mas que le
gusta de las clases
virtuales?

= ¢Ha tenido dificultad para
lograr entender las
instrucciones escritas en las
GTA o tareas asignadas?

= ;Las tareas o trabajos
asignados son maés faciles
de comprender en la
educacion virtual o en la
educacién presencial?
*Antes de la pandemia,
¢Cuéanto tiempo dedicaba a
realizar las tareas?

*En este momento, ¢cuanto
tiempo dedica para realizar
las tareas o guias?

= ,Como es su motivacion
para realizar sus deberes
escolares?

= ;Se ha sentido cansado de
lo habitual desde que
empezo la pandemia debido
al tipo de educaciéon que
recibe?

= ;Su padre o encargado le
ha ayudado a resolver sus
tareas o guias?

= .Le ha resultado dificil
resolver las Evaluaciones
sumativas entregadas por su
docente?
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Obijetivos Especificos

Categorizacion

Conceptualizacion

Operacionalizacién

Instrumentos

3.Reconocer las
propuestas que
plantean

las

familias y la poblacién
estudiantil para

llevar a

cabo el

proceso educativo en
tiempos de
COVID-19.

Propuestas para el
proceso
educativo.

Las propuestas educativas
siempre

buscan que el proceso de
ensefianza aprendizaje se
vea beneficiado o al
menos se desarrolle de
manera adecuada para
producir un aprendizaje
significativo. El MEP
(2016) enfatiza que:

Los procesos educativos
de calidad privilegiaran la
centralidad del
aprendizaje de la persona
estudiante con el fin de
asegurar  competencias
que propicien la
comprension, expresion e
interpretacion de
conceptos, pensamientos,
sentimientos, hechos vy
opiniones, para permitirle
a la persona estudiante
interactuar en  forma
provechosa en todos los
contextos posibles (p.12).
Dicho de otra manera, los
procesos educativos son

centrados en los
estudiantes, por lo que les
permite  mantener una
interaccion  dentro  de

diversos contextos y, a la
misma vez, poder tener un
mejor enriquecimiento en
el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Las propuestas que
puedan brindar las
familias y los nifios
para llevar a cabo el
proceso de
educativo en
tiempos de COVID-
19 se recopilara por
medio de un grupo
focal.

Recoleccion de las
propuestas por medio
de video y cuaderno de
campo.
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Consideraciones éticas

Esta investigacion respeta las consideraciones éticas necesarias para validar los derechos
de los involucrados, es importante mencionar que se informara del propdésito de la recoleccion

de datos, asi como también se garantizara la confidencialidad de estos.

Latorre (2005), considera relevante mencionar que:

Los textos de investigacion educativa dedican un apartado a informar sobre los
principios éticos que rigen la investigacion con seres humanos. Aqui, nos limitamos a

hacer algunas consideraciones sobre el tema, a modo de lista de comprobacidn basica:

e Negociar el acceso con:

- Las autoridades.

- Los participantes.

- Padres, administradores y supervisores.

e Garantizar la confidencialidad de:

- La informacion.

- La identidad.

- Los datos.

° Garantizar el derecho de los participantes a retirarse de la investigacion.
° Mantener a otros informados.

° Mantener los derechos de la propiedad intelectual (p.30).
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En relacién con lo anterior, es fundamental tener en cuenta que las personas a las que se
les apliquen los instrumentos de recoleccion de datos se les debe informar que la informacién
que brinden seré Unicay exclusiva para fines investigativos, ademas, la informacion que brinden
no detallara el nombre de cada persona a la cual se le aplique el instrumento. Es necesario
mencionar que el consentimiento informado debe tomarse en cuenta como un aspecto
importante dentro de la investigacion, pues protege a la persona investigada de no ser violentada

o irrespetada dentro de dicho proceso.

Asi como menciona Carrefio (2016):

El consentimiento informado es un documento legal y un mecanismo para
respetar la dignidad y proteger los derechos y el bienestar de los sujetos participantes;
debe incluir informacién sobre el proposito de la investigacion, la justificacion, los
riesgos y beneficios, que le permitan a un sujeto decidir voluntariamente su

participacion. (p. 232)

Dicho de otra manera, el consentimiento informado pretende comunicar a las personas
que participaran en la investigacion sobre lo que se va a realizar en dicho proceso, con el fin de
que las personas conozcan sobre los propositos de la investigacion a la que van a estar sujetos

y, de igual manera, los datos que se recolecten con plena trasparencia



Acciones por
realizar
2021
Acciones por
realizar

2022

Busqueda bibliogréfica sobre
el tema por investigar.

Construccion de objetivo

Cronograma de Trabajo
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general y objetivos
especificos.
Construccion de la

justificacion del tema.

Desarrollo del planteamiento
del problema

Blsqueda de informacion
para la construccion del
estado de la cuestion.

Visita a la instituciéon para
solicitar permisos
correspondientes para realizar
el  Trabajo Final de
Graduacion con la poblacion
estudiantil de la Escuela
Matapalo.

Se informa del tema
seleccionado, el nivel en el
que se encuentra la poblacion,
asi como también se solicita
firma de la sefiora directora
para desarrollar el TFG.

Construccion ~ del  maro
tedrico conceptual

Se inicia la construccion del
capitulo 111

Consideraciones éticas.

Cronograma de trabajo.

Anélisis e interpretacion de
los resultados.

Conclusiones y
recomendaciones.

Defensa del Trabajo Final de
Graduacion
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de los resultados
En esta seccidn se realiza el analisis e interpretacion de la informacién recopilada, que
permite obtener con ella un panorama de la situacién que han vivido las personas en estudio.
Esta radiografia es de suma importancia, con ella, los tomadores de decisiones pueden
establecer acciones educativas que generen fortalezas en aquellas debilidades suscitadas en una
situacién donde todo un pais se ha visto afectado y principalmente la educacién de la poblacion

estudiantil.

Para Quesedo y Castafio (2002), el anédlisis de datos se realiza “mediante las
descripciones de los fendmenos observados, posibilitan explicar procesos, identificar principios
genéricos a partir de la exploracion de situaciones y conductas especificas y generalizar dentro

de cada caso, asi como comparar las constataciones en distintos casos” (p.19).

Es necesario recalcar que el proceso llevado a cabo durante la recoleccion de datos es
de suma importancia para lograr plasmar y detallar la informacion obtenida, permite realizar la
respectiva comparacion entre las diversas situaciones expuestas por cada estudiante y su familia.

Asimismo, poder representar los resultados obtenidos al finalizar el proceso de analisis.

En la misma linea, tomando en cuenta las grabaciones y textos obtenidos por medio de
los cuestionarios y entrevistas aplicadas, tanto a la poblacion estudiantil como a padres de
familia y/o encargados. Dicho de otro modo, se detalla la situacion educativa que los estudiantes
tuvieron que enfrentar junto con su familia, durante el proceso educativo llevado a cabo en la

pandemia provocada por el virus COVID-19, ahora bien, todas esas esas circunstancias que
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enfrentaron los protagonistas de los nuevos métodos de ensefianza- aprendizaje implementados

por el MEP, se ven reflejados en la educacion actual.

Considerando las categorias de analisis planteadas en esta investigacion, se selecciona
un grupo de I ciclo en el tercer nivel con 26 estudiantes y de Il ciclo en un quinto nivel con 15
estudiantes, de la escuela Matapalo, ademas, se selecciond una persona representante por
estudiante para realizar el cuestionario y la entrevista donde brindan informacion valiosa sobre

el proceso educativo en tiempos de pandemia por COVID-109.

Sin embargo, a lo largo del proceso investigativo se presentaron diferentes situaciones,
por ejemplo, en el tercer nivel 2, estudiantes de los 26 que se consideraron para el estudio
solicitaron traslado durante el periodo lectivo, por lo tanto, se obtiene la cooperacién de 24

estudiantes.

De igual forma, en el quinto nivel cuatro alumnos de los 15 que se tomd en cuenta para
la muestra de la investigacion realizaron el traslado a otro centro educativo, Es decir, en el
momento de iniciar la aplicacion de los instrumentos, solo se cuenta con 24 estudiantes del

tercer nivel y 11 estudiantes del quinto nivel de la Escuela Matapalo.

Es por esto por lo que, se detalla las limitantes o inconvenientes a los que los
investigadores se tuvieron que enfrentar a lo largo del proceso de investigacion. Asimismo,
resulta necesario desarrollar las interrogantes que se planted, tanto a la poblacion estudiantil
como a sus respectivos encargados, con el fin de plasmar cada dato obtenido y detallarlo de la

mejor manera.

Llegados a este punto, es importante mencionar que se dara inicio con la informacion

obtenida en el cuestionario que, en este caso, fue el primer instrumento aplicado a la poblacion
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estudiantil y a sus respectivos encargados. Acto seguido, se procede con la aplicacién de la
entrevista semiestructurada, con la cual se pretende recopilar las diferentes vivencias que han

tenido que asumir los nifios y sus familias en tiempos de COVID-19.

Categoria de andlisis 1: Caracteristicas socioeconémicas de la poblacion

en estudio
Tabla 1
Resultados del cuestionario dirigido a padres de familia en el periodo 2021-2022
Nivel educativo Estado de Situacion Ingresos Distribucion de
del encargado | salud familiar laboral mensuales ingresos*
Primaria 2 | Deficiente | 0 | Asalariada 10| < 3 | Pago de 24
incompleta C100000 servicios
publicos

Primaria 8 | Medio 5 | Trabajo 10 | < 15 | Alimentacion | 17
completa ocasional C200.000

->

C100.000
Primaria 7 | Muy 20 | Tiempo 3 |< 7 | Recreacion |9
incompleta bueno parcial €300.000

->

€200.000
Primaria 5| Excelente | 0 | Desempleada | 2 | > 1 | Alquiler 9
completa €300.000
Universitaria | 3 Educacion 19
incompleta
Nota. *Pregunta de opcién mdaltiple

Con respecto a las caracteristicas socioeducativas, se elabora y aplica un cuestionario
dirigido a padres, madres y/o encargados de los nifios y nifias del tercer y quinto nivel de la
escuela Matapalo, para determinar qué caracteristicas socioeducativas predominan en la

poblacion estudiantil seleccionada.

Hay que sefialar que, durante el proceso investigativo se contaba con una poblacion

inicial de 35 estudiantes, divididos en 24 pertenecientes al quinto nivel y los 11 estudiantes
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restantes al tercer nivel. Es importante sefialar que, dentro de este instrumento se desarrollé 10
interrogantes, la primera solicita seleccionar el nivel educativo que posee el nifio o nifia que el
adulto tenga a su cargo, en esta se obtiene 25 respuestas, 19 de ellas pertenecen al tercer nivel
y los 6 restantes de quinto nivel, por lo tanto, se resalta que la mayoria de la poblacion de esta
investigacion forma parte del tercer nivel de la Escuela Matapalo, dicha poblacion se encuentra
en edades entre los 8 y 9 afios de edad. Por otro lado, los estudiantes del quinto nivel tienen un

rango de edad entre los 10 y 11 afios.

Por otro lado, se le solicita a la persona encargada seleccionar el nivel educativo que
posee, aqui se presentan ocho personas que concluyeron la escuela primaria, dos personas no
lograron terminar su | y | ciclo de la educacion general basica, cinco cuentan con secundaria
completa, siete no lograron concluir secundaria, tres personas poseen sus estudios universitarios

incompletos y, finalmente, ninguno posee un nivel universitario completo.

Considerando que la mayoria de las personas encargadas solo cuentan con un nivel de
primaria completa o no lograron culminar su | y Il ciclo, se debe mencionar que posiblemente
esto podria ser un factor incidente que pueda brindar a su hijo o hija en el proceso educativo en
tiempos de pandemia, porque pueden tener dificultades al comprender los temas en estudio, al

interpretar las instrucciones y al resolver las Guias de Trabajo Auténomo.

Al mismo tiempo, se consulto a los encargados como calificaria el estado de salud de su
familia para tomar en cuenta y evidenciar la realidad vivida durante el periodo de la pandemia
por COVID-19, esto en un rango de deficiente, medio, muy bueno y excelente. Cabe sefialar
que, en este caso, las respuestas obtenidas se dividen en dos rangos principalmente, puesto que
cinco personas califican su estado de salud como medio, esto porque resaltan que algun

integrante de la familia padece de algun factor de riesgo que lo hizo ain mas vulnerable ante el
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virus COVID-19, dejando secuelas en su organismo y 20 personas sefialan que el estado de
salud de su familia es muy bueno, porgque no se vieron afectados por ninguna enfermedad o

virus en este lapso.

De la misma forma, se solicit6 a los padres de familia indicar cual es su situacion laboral
actualmente, dando como opciones la situacion de asalariado, trabajador de tiempo parcial,
trabajo ocasional y desempleado. Tomando en cuenta lo anterior, se obtuvo que 10 de las
personas encuestadas son asalariadas, tres tienen un trabajo de tiempo parcial, 10 encargados
cuentan con trabajo ocasional y, finalmente, se encuentran dos padres de familia desempleados

durante el periodo de esta investigacion.

Considerando lo anterior, se evidencia que la situacion econdémica de las personas
encargadas se ha visto afectada el periodo de consulta, porque existen encargados en estado de
desempleo, o que su jornada laboral es de tiempo parcial, o solamente consiguen trabajo de
manera ocasional. Es evidente que los ingresos econdmicos de estas familias son bajos, por lo
tanto, esto puede afectar aspectos muy importantes, entre ellos, la alimentacién y la educacion

de los infantes.

Tomando en cuenta lo expuesto, se consulta si la situacién econémica actual de la
familia permite cubrir los gastos necesarios, seleccionando opciones entre siempre, casi
siempre, casi nunca y nunca. A lo cual, 15 entrevistados indican que logran cubrir esos gastos
casi siempre, seis de ellos sefialan que siempre pueden cubrir los gastos y, finalmente, tres

personas casi nunca pueden cubrir los gastos necesarios de su familia.

Por lo tanto, se resalta que debido a los bajos ingresos econdmicos que poseen las

familias de los estudiantes del tercer y quinto nivel de la Escuela de Matapalo, son pocos los
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que logran cubrir la totalidad de los gastos mensuales. Es decir, debido a la crisis provocada por
la pandemia del virus COVID-19, estas familias no logran satisfacer necesidades basicas como

alimentacion, servicios basicos (luz, agua, internet) y educacion.

Considerando la informacién anterior, se les solicita seleccionar un monto salarial
aproximado entre cuatro rangos de menos de 100 000, entre €100 000 y €200 000, de
€200 000 a 300 000 y 300 000 en adelante. Es decir que, 15 personas de la poblacion cuentan
con un salario entre 100 000 y ¢200 000, el equivalente a seis personas tiene ingresos entre
los €200 000 y €300 000, seguidamente, tres personas reciben menos de 100 000 y, por

altimo, una persona recibe €300 000 de ingresos mensuales.

Se puede inferir que los montos salariales de estas familias son bajos, considerando los
gastos que deben cubrir y la cantidad de miembros por los que esté compuesto el ntcleo familiar.
Se considera importante sefialar que, debido a los bajos ingresos de sus familias, los estudiantes
pueden enfrentar limitaciones dentro de su proceso educativo, por ejemplo, adquirir o mantener

algun tipo de conexidn que le permita recibir sus clases virtuales.

El Financiero (2020), afirma que:

Antes de la pandemia, Guanacaste se ubica como la segunda region con mejor
perfil educativo por detras de la Central. Eso si, Gnicamente el 15 % de la fuerza de
trabajo cuenta con titulo universitario, lo que deja un amplio margen para empleos de
media y baja calificacion. La Enaho 2020, refleja que, de los 120 294 hogares en esta
zona, 27 379 estan en pobreza 'y 10 797 en condicidn extrema, estos datos ya incorporan

el impacto de la crisis del coronavirus. (parr. 12-13)
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Es decir, la poblacion estudiantil y las personas encargadas que viven en la zona de
Guanacaste se vieron afectados en el &mbito econdmico, debido a la crisis sanitaria provocada
por el virus COVID-19. Cabe sefialar que su nivel educativo influyé de manera directa en el

ambito laboral.

A partir de esto, surge la necesidad de indagar en qué se distribuyen los ingresos
mensuales del hogar, entre las opciones presentadas se encuentran los pagos de servicios (luz,

agua, internet, etc.), educacidn, recreacion, pago de alquiler y alimentacion.

Segun los datos obtenidos se puede decir que 24 personas de la poblacion en general
distribuyen mayormente sus ingresos en el pago de servicios, 19 personas sefialan que la
mayoria de los ingresos se distribuyen en educacidn, en cuanto a recreacion nueve de los sujetos
destinan una parte de sus ingresos mensuales, en el caso de alquiler nueve familias deben
realizar pago de alquiler y finalmente 17 personas sefialan poder destinar parte de sus ingresos

para su alimentacion.

Por otro lado, para poder ahondar en las caracteristicas socioeducativas que poseen tanto
los nifios como su familia, se indaga sobre si la persona menor de edad cuenta con mesa y silla
destinada para realizar las tareas asignadas, si la respuesta es positiva 0 negativa se solicita
justificar el por qué. Respecto a la pregunta sefialada las respuestas obtenidas arrojan que nueve
familias si tienen una mesa y silla donde hacer sus deberes escolares, algunos sefialan que usan

la mesa del comedor y adecuan el espacio.

Otras seis familias hacen énfasis en que su situacion econdémica no les permite adquirir
la sillay la mesa para que sus hijos e hijas tengan un espacio especifico para realizar sus tareas

y trabajos escolares. Cabe sefialar que cuatro de estas seis familias dicen que al tener que pagar
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alquiler, servicios y comprar alimentos no les queda el dinero para poder adaptar el espacio con

silla'y mesa para sus hijos.

Es evidente que nueve personas decidieron abstenerse de responder esta pregunta en
especifico y prefirieron no dar detalles acerca de la informacion consultada. Por lo tanto, se
considera pertinente resaltar la incidencia que tiene la parte econémica de las familias con la
adaptacion a la modalidad virtual, pues de cierto modo ha evitado que las personas estudiantes

tengan un espacio adaptado para recibir sus clases.

Finalmente, la Gltima pregunta que se planteaba es si los nifios poseen o no libros que
faciliten la resolucion de los trabajos asignados por el docente, donde deben responder si o no,
y por qué. En este caso, las respuestas obtenidas, en su gran mayoria, respondieron de forma
afirmativa, es decir, 24 de las 25 personas interrogadas dicen que sus hijos e hijas si cuentan

con los libros necesarios para lograr resolver trabajos asignados.

Resulta pertinente sefialar que el centro educativo fue quien brind6 los libros a los
estudiantes, por medio de una fundacion sin fines de lucro comprometida con la educacion en
el distrito de Cabo Velas, llamada Futuro Brillante. Dicha fundacion ha generado gran variedad

de iniciativas educativas y ha promovido el desarrollo comunal.

Es importante sefialar que una de las personas encargadas describe no haber recibido
libros por parte de la institucion y tampoco cuenta con los recursos econémicos necesarios para
adquirir los libros. Esta persona hace énfasis en que no le asignaron los libros, puesto que las
clases estaban siendo impartidas de forma virtual. En sintesis, a pesar de lo grandes esfuerzos
realizados, tanto por el MEP y, en este caso, también por la fundacién Futuro Brillante, ain hay

estudiantes a quienes el proceso educativo se les ha visto afectado de forma directa o indirecta
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por falta de recursos. No ha habido igualdad de condiciones que permitan al estudiantado recibir

la educacion de calidad que se establece.

Categoria de analisis 1: Caracteristicas de conectividad de la poblacion en estudio

Tabla 2
Caracteristicas de conectividad de la poblacién en estudio 2021-2022
Cantidad de nifios que Dispositivos tecnoldgicos Tipo de conexién que
poseen computadora utilizados poseen

Nifios que poseen | Teléfono celular: 22 | Inalambrico: 17

computadora: 11 | personas personas
Computadoras: 11 | Por cable: 7
personas personas

Nifios que no posen | Tablet: 1| Mdvil pospago: 6

computadora: 24 | persona personas
No utilizo ningun | Movil prepago: 4
dispositivo: 1 | personas
persona

Nota. *Cuestionario dirigido a padres de familia (2021-2022)

Es importante mencionar, que se les consulta a los estudiantes si poseen una
computadora en su hogar, a lo cual 11 de los estudiantes contestaron que si poseen una
computadora en su hogar y los 24 restantes contestaron negativamente ante la pregunta

planteada.

Con respecto a la informacién propuesta, se puede aclarar que gran parte de los
estudiantes no contaban con una computadora para recibir sus clases virtuales, provocan un
obstaculo en la realizacidn de sus actividades educativas en tiempos de la educacion virtual o
educacién combinada, asimismo, se puede mencionar que una minoria de la poblacion
estudiantil si contaban con una computadora para realizar las modalidades en tiempos de

pandemia.
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En definitiva, los dispositivos tecnoldgicos juegan un papel importante durante el
proceso educativo en pandemia, por lo tanto, aquellos estudiantes que no tuvieron acceso a una
computadora para recibir las clases virtuales pudieron ver afectado su desempefio académico,

al no tener la interaccion con el docente para realizar preguntas o despejar dudas.

De la misma forma, se les consulta sobre cuales dispositivos moviles utilizaba el
estudiante para recibir sus clases virtuales, en este caso, 22 estudiantes indicaron que hacian uso
de un teléfono celular para recibir sus clases virtuales, por otro lado, 11 de los nifios sefialan
que utilizan la computadora para recibir las clases de forma virtual. Por ultimo, uno de los
estudiantes menciona que utiliza una tablet y el otro declara no haber usado ningun dispositivo

tecnoldgico, cuando se impartia las clases de manera virtual.

Considerando lo anterior, el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas durante la
pandemia por COVID-19 fueron de gran ayuda para brindar continuidad en una situacion tan
crucial, en donde se necesitaba dar un abordaje rapido y oportuno con el proposito de brindar el
derecho a la educacion al educando, sin exponer al docente o a los estudiantes al contagio del

SARS-CoV-2.

Sin embargo, no todos los estudiantes investigados poseen el acceso al uso de estos
valiosos recursos tecnoldgicos, dicho de otra manera, el proceso educativo de algunos
estudiantes se vio interrumpido, pues sus encargados no poseen los recursos econémicos

necesarios para adquirir algn dispositivo para su hijo o hija.

Asimismo, se les pregunta a los nifios si cuentan con un teléfono celular y por qué lo
habian obtenido, en esta pregunta 30 de los estudiantes afirmaron tener acceso a un teléfono

celular, dicho dispositivo no pertenece al estudiante, sino a un miembro de su familia que se lo
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proporciona de manera ocasional, y los cinco nifios restantes sefialan no tener un celular. En el
momento que se indaga el por qué poseen o no un teléfono celular, se obtiene las siguientes
respuestas “si, para hablar, jugar, hablar con amigos y estudiar”, asi como también “No, porque

no me hace bueno, porque me distraigo mucho”.

Es decir, que la gran parte de la poblacion estudiantil en cuestion, si contaban con un
teléfono y la minoria no tenia acceso a uno. No obstante, por medio de sus comentarios, los
alumnos expresan que tiene un teléfono celular, pero lo utilizan para multiples funciones y los
cinco restantes, considerando sus respuestas, se puede decir que no consideraban necesario

adquirir dicho dispositivo.

A partir de la pregunta anterior, se les solicita a los estudiantes calificar la rapidez de su
teléfono celular para abrir las aplicaciones necesarias para recibir clases virtuales (por ejemplo,
Microsoft Teams) en un rango de deficiente, regular, bueno, muy buena o excelente. Se obtiene
que 15 alumnos definen la rapidez de su dispositivo como buena, ocho la consideran regular,
seis la valoran como excelente, cinco muy buena y, finalmente, un estudiante califica esa

rapidez como deficiente.

Resulta pertinente sefialar que en los datos obtenidos la mayor parte de los estudiantes
entrevistados posee un dispositivo con buena rapidez para poder abrir las aplicaciones mas
utilizadas para el proceso educativo en pandemia. Sin embargo, entre regular y deficiente se
encuentra un total de nueve estudiantes, lo cual sefiala que pudieron haber tenido algun
inconveniente durante su proceso educativo, al entrar a las clases virtuales o subir las tareas

asignadas.
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Teniendo en cuenta que la conexion en tiempos de educacién virtual se volvid
indispensable, se le consultd al estudiantado si en su familia poseen acceso a internet, en este
caso, absolutamente todos los estudiantes respondieron positivamente, es decir, cuentan con

algun tipo de acceso a internet.

En la Ultima pregunta, se indaga sobre el tipo de conexion que utiliza la familia para
acceder a internet, esto se divide en 18 estudiantes que acceden por medio de internet
inalambrico, siete por cable, seis por telefonia movil post pago vy, finalmente, cuatro estudiantes

hacen uso de internet por medio de la telefonia movil prepago.

Cabe destacar que esos cuatro estudiantes que solamente tienen acceso a internet
dependen de una recarga, podria verse afectado si la familia posee o no dinero en el momento
que el estudiante necesite conectarse, también es importante sefialar que aplicaciones como

Teams requieren de una velocidad de internet buena para poder funcionar de manera adecuada.

En resumen, en esta interpretacion de resultados se encuentra los diferentes panoramas
que tuvieron que enfrentar las familias y el estudiantado del tercer y quinto nivel de la Escuela

Matapalo. Esto quiere decir, se plasma y explica las situaciones y generalidades de cada caso.

Es decir, la poblacion estudiantil desde sus perspectivas y vivencias detallan su acceso
a los diferentes dispositivos moviles como la computadora, teléfono celular, y su posibilidad de

acceder a internet durante la crisis sanitaria provocada por el virus COVID-19.

A causa de esto, se solicita clasificar como ha sido la rapidez del dispositivo utilizado
durante dicho proceso, puesto que surge la importancia de resaltar y evidenciar las diferentes
dificultades o inconvenientes enfrentados a lo largo de la situacién pandémica, por lo que la

mayoria de la poblacion estudiantil externa que los dispositivos moviles utilizados para sus
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clases virtuales eran buenos. De la misma manera, expresan que pudieron encontrar algunos
inconvenientes a la hora de acceder a internet, pues algunos estudiantes no contaban con una

buena conexidn que le permitiera estabilidad a la hora de recibir sus clases virtuales.

Por otro lado, se indaga cuéles han sido las vivencias que han enfrentar las familiasy la
poblacion estudiantil a lo largo de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, puesto que si
bien es cierto dentro de las estrategias implementadas por el MEP, los encargados legales se
tuvieron que convertir en participes del proceso educativo de su hijo e hija, asumiendo un rol
de guias y acompafiantes de dicho proceso, generando asi nuevos cambios en la familia como
por ejemplo: dedicar méas tiempo en la resolucion de las GTA de su hijo o hija o0 en la
construccion de los nuevos conocimientos. Todo esto, con el propdsito de que el o la estudiante

puedan sacar adelante su proceso educativo.

Categoria de analisis 2: Vivencias educativas de la poblacion en
estudio

Tabla 3
Vivencias educativas de la poblacion en estudio en tiempo de COVID-19

Planteamiento Opiniones de la
persona menor de
edad
17 estudiantes

respondieron  que

Opiniones de la persona encargada

¢;De qué manera le
ayuda a su hijo o hija

13 padres de familia

Cuando no entiende prefieren hacer uso

alguna préactica o
tarea que le da el
docente ; Como logra

buscan en Google la
informacion que se
les asigna.

expresaron que le
piden ayuda a su
profesor o buscan

cuando le cuesta un
tema?

del internet para
buscar la informacion
que permita la

resolverla? resolucion del tema.
Seis personas buscan
Cinco en los libros que
estudiantes poseen los

estudiantes.




informacién en
internet.

Tres de las personas
expresaron que les
piden ayuda a sus
papas y ellos buscan
en los libros y les
explican.
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4 utilizan ambos
recursos los libros e
internet.

Seis padres de familia
solamente utilizan el
material brindado por
el docente.

¢Ha tenido | Treinta y  tres| ¢(Qué adaptaciones | Nueve personas
dificultades para | estudiantes expresan | se realizaron en su [ sefialan que la
lograr entender las | que logran entender | hogar para ajustarse | adaptacion que mas se
instrucciones instrucciones, al método de [ hizo  durante el
escritas en las GTA o | mientras los otros se | ensefianza y | desarrollo  de la
tareas asignadas? les dificulta | aprendizaje educacion en
interpretar implementado por el | pandemia  fue el
indicaciones. MEP? adquirir la conexion a
internet.
Seis personas vieron
necesario solo realizar
una adecuacion de
tiempo
Cuatro padres de
familia tuvieron que
realizar el  gran
esfuerzo de comprar
una computadora.
Tres tuvieron que
adecuar un espacio
dentro de su hogar.
Siete  no hicieron
ninguna  adaptacién
durante el periodo de
pandemia.
¢Las  tareas of Treinta y cuatro| ¢Ha notado | Quince padres de
trabajos  asignados | estudiantes incremento en el | familia indicaron que
son mas féciles de | manifiestan que la | nivel de estrés del | observaron un

comprender en la
educacion virtual o
presencial?

educacion presencial
es mucho mas facil
para entender la
materia que en la
virtual.

nifio o nifia? Si 0 no
¢Por que?

incremento en el nivel
de estrés de sus hijos:
“si, a veces se enoja al
estudiar”, “llora al no
entender la materia”,
‘su comportamiento
vario”.
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14 encargados legales
expresaron que no
observaron
incremento el nivel de
estrés de sus hijos:
“sus trabajos los hizo
con normalidad”, “no
me ha comentado
nada”, hemos
observado nada
diferente en su
comportamiento”.

13

no

¢Se ha sentido mas | 27 estudiantes | Desde que inici6 la | 18 sujetos mencionan
cansado de lo| expresan que se | crisis sanitaria | que la comunicacién
habitual desde que | sienten mas cansado | provocada por el [ ha mejorado durante
empez6 la pandemia | de lo habitual desde | virus COVID-19 | la pandemia entre la
debido al tipo de| que inicié la | ¢Qué tipo de | persona encargada y
educacion que | pandemia por [ comunicacion ha | el docente.
recibe? COVID-19, porque | existido entre ustedy | 10 de los consultados
“he tenido mas tareas | el  docente? ¢Ha enfatizan que la
que antes”. mejorado o ha  comunicacion se dade
empeorado?  (Por manera fluida por
Ocho dicen “me | qué lo considera asi? = medio de la aplicacion
siento bien, hasta WhatsApp.
mas feliz porque Ocho padres que
comparto mas con definen esa
mis papas”. comunicacion  entre
padre y docente como
buena.
Una persona la define
como muy buena.
Una persona la define
como regular
¢cLe ha resultado | 28 estudiantes | Tomando en cuenta | Dos personas
dificil resolver las| expresan que si | las experiencias | prefieren que su hijo
evaluaciones porque no logran | vividas hasta ahora | reciba educacion
sumativas entender las materias | con la educacion de | virtual y comentan
entregadas por su|olescuestaeltema. [su hijo o hija| que “de momento por
docente? ;Por qué? ¢Prefiere que su hijo | los casos de COVID-
reciba educacion | 19 prefiero que sea

virtual, presencial o

virtual”
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7 estudiantes | combinada?  ¢Por | 18 padres de familia
exponen que ‘“no | qué? prefieren que sus hijos
porque las reciban la educacion
instrucciones  son de forma presencial,
claras” y “no, todo es puesto que consideran
muy dificil”. que esta es la mas

adecuada a pesar de la
situacién pandémica

Nueve  encargados
prefieren que sus hijos
reciban la educacién

combinada esto
porque afirman que
“combinada me

parece bien porque los
temas que no entiende
se pueden reforzar en
las clases”.

Nota. *Entrevista dirigida a padres de familia y/o encargados (2021-2022)

Posteriormente, se realiza una entrevista a la poblacion estudiantil del tercer y quinto
nivel de la Escuela de Matapalo, con el propésito de conocer como han sido esas vivencias a lo
largo de la situacidén pandémica provocada por el virus SARS-CoV2 y qué han hecho ellos para

poder entender la materia que el docente les ha proporcionado.

Es relevante mencionar que, dentro de esta entrevista participaron 11 estudiantes del
quinto nivel y a 24 del tercer nivel donde tuvieron la oportunidad de externar las diferentes
vivencias que enfrentaron por la pandemia. En la misma linea, se le realiza la lectura de la
entrevista a los alumnos, en primera instancia se les solicita de una manera muy cordial dar
respuesta a las preguntas que se les va a invitar participar y dar una respuesta oportuna a lo

solicitado.

Por consiguiente, se procede a preguntar cuando no entiende alguna practica o tarea que

le deja el docente ;Como logran resolverla? A lo que 17 estudiantes respondieron “Con ayuda
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de mis papas y cuando no sabemos algo buscamos en Google informacion” y un estudiante
externo lo siguiente "le pido ayuda a una tia mia”, cinco expresaron que “le pido ayuda al
profesor o busco respuesta en internet”, por otro lado, cuatro dicen que” Le pido ayuda a mis
papés y ellos la buscan en el libro y me explican”, por Gltimo, tres exponen que “Lo pienso y
busco informacion en los libros”. Dentro de este orden de ideas, todos los alumnos responden
como era el proceso para llevar a cabo los trabajos extracurriculares y de qué forma ellos

solucionaban cuando no entendian alguna practica otorgada por el docente.

Consecuentemente, se pregunta sobre cudl es la educacion que ellos prefieren la virtual
o0 presencial y cuales son las razones. Es de suma importancia mencionar que se les realiza la
pregunta con el propo6sito de saber si llegaron a experimentar algin cambio positivo o negativo
con el cambio tan repentino de la educacion, respondieron ocho estudiante lo siguiente:
Educacion Virtual, “porque tenia mas tiempo libre”, Virtual, porque es mas facil y entiendo
mas”, por otro lado, 27 expresan lo siguiente “Presenciales, porque le entiendo mas a la
materia”, “Presencial, porque le entiendo mas a la materia y para jugar en el recreo con mis

compaiieros”, “Educacion Presencial, porque entiendo mejor la materia”,

Destacando lo anterior, las opiniones de los estudiantes estan un poco divididas en
cuanto a cuél es la educacion que ellos prefieren recibir, pero se puede apreciar por sus
comentarios, que los nifios y las nifias resaltan presencial o virtual por el simple hecho de tener
mas tiempo para jugar o compartir con sus amigos, ya que por elaborar las tareas o trabajos y
entender mejor la materia lo hacen mejor en la educacion presencial, y eso se puede notar en la
pregunta anterior, haciendo énfasis en lo anterior expuesto solo un estudiante expone que en la

educacion virtual entiende mas la materia.
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Se continda con la pregunta de su escuela. ¢Qué es lo que méas extrafia y para usted es
muy importante? Explique por favor, a lo cual todos los estudiantes respondieron de la siguiente
manera: “Las explicaciones del profesor, porque de esa manera entiendo mas”, “Jugar con mis
amigos”, “Los profesores para que me explicaran la materia”, “Todo, pero en especial las clases
normales y a mis compaiieros”, “Jugar con mis compafieros y extrafiaba cOmo me daban las
clases, porque entendia mas la materia”. Es importante rescatar que este instrumento se aplicd
cuando estaba la educacion combinada, por lo cual varios estudiantes responden en pasado
cuando se les realiza la pregunta, ya que tiene una cercania a la presencialidad por unos pocos

dias.

Evidentemente, la interaccion social era una de las situaciones que mas extrafiaban los
estudiantes, el mantener ese contacto con sus comparieros y poder disfrutar de los recreos o
espacios libres para jugar con sus comparieros. Aungue, otro punto que consideran importante
es que la explicacion que pueda dar el docente en las clases presenciales les facilita el entender

la materia en estudio.

Al mismo tiempo, se les realiza la siguiente pregunta ¢ Podria decir lo que menos le gusta
de las clases virtuales? A lo que la mayoria de los estudiantes respondieron lo siguiente: “Que
a veces no todos se podian conectar a las clases y se cancelaban”, “No recibi clases virtuales,
porque no tenia internet en mi casa”, “Porque se me pegaba mucho el internet”. Segun lo
expuesto por los alumnos, se puede interpretar que diferentes factores influyeron durante el
proceso de desarrollo de la educacion de los infantes, por ejemplo, la falta de internet o la mala
calidad de este. Ademas, los nifios mencionan que, en ciertas ocasiones, el docente cancelaba
las clases virtuales, debido a que la mayoria de la poblacién estudiantil no podian acceder a las

lecciones.
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Por otro lado, se le realiza una pregunta similar a los estudiantes sobre las clases
virtuales, la cual se plantea de la siguiente manera ¢Podria decir lo que mas que le gusté de las
virtuales? A lo que expresan: “Me gustan porque puedo estar en mi casa”, “Nada me gusta de
las clases virtuales”, “No recibia”, por otro lado, “Tenia mas tiempo para estar con mi familia
y el profe nos mandaba videos para explicar la materia”, “Las presentaciones que utilizaba el

profesor para explicar los temas”.

Es por esta razon, que se considera importante sefialar los aspectos positivos y negativos
que describen los estudiantes respecto a las clases virtuales recibidas durante la pandemia por
COVID-19. Por lo cual, 20 estudiantes resaltan que disponen de méas tiempo para estar en su
hogar y estar con su familia. Por otro lado, 12 estudiantes dicen no haber encontrado nada que

les gustara de las clases virtuales y otros tres enfatizan no haber recibido clases virtuales.

En cuanto a, la pregunta numero 7 ;Ha tenido dificultad para lograr entender las
instrucciones escritas de la GTA o tareas asignadas? A lo que mencionaron 33 estudiantes: “Si,
porque me cuesta la materia y las instrucciones son dificiles de entender”, “Si, porque no le
entendia a las instrucciones”, “Un poquito, porque habia palabras que no entendia” “En las
tareas, porque las instrucciones son confusas”, Por otra parte, dos estudiantes expresan lo

2

siguiente “No las instrucciones son claras”, “no.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que, las principales dificultades que
enfrentaron los nifios y nifias fue entender las instrucciones de las guias o tareas asignadas por
el docente. Es importante mencionar que los estudiantes enfatizan que las instrucciones eran
dificiles de entender y confusas. Por lo tanto, se puede considerar que estas dificultades han
afectado el desempefio escolar de los nifios durante la pandemia provocada por el virus COVID-

19.
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En relacion con la siguiente interrogante se les pregunta sobre ¢las tareas o trabajos
asignados son mas faciles de comprender en la educacién virtual o presencial? A lo cual 34
alumnos exclamaron lo siguiente: “Presencial”, “En la Educacién Presencial”, “Presencial,”
“En la educacion presencial”, “En la educacion presencial, porque le entiendo més a las
instrucciones”, “Educacion presencial, porque explican mas” por otro lado, un estudiante
expone que, “Educacion Virtual”. En pocas palabras, se les pregunta a los estudiantes en
repetidas ocasiones sobre la educacién virtual y la presencial con el propdsito de que ellos
expresen cdmo han sido esas clases virtuales y ver si las han recibido todos por igual, como lo

plantea el MEP.

Debido a esto, se interpreta que la poblacion estudiantil considera que las tareas y
trabajos asignados son mas faciles de comprender en la modalidad presencial, porque entienden
las instrucciones explicadas directamente por el docente. Cabe agregar que, segun las
respuestas obtenidas, la modalidad que prefieren los estudiantes del tercer y quinto nivel es la

presencial.

De la misma manera, se prosigue con la siguiente pregunta, antes de la pandemia
¢Cuanto tiempo dedicaba para realizar las tareas o guias? Se evidenci6 que los 35 estudiantes
2 (13

respondieron lo mismo: “Una hora”, “media hora” “Dos horas”, Media hora”, “Dos horas”,

“Una hora y media maximo”.

En la misma forma, se les expone la siguiente interrogante en este momento ¢ Cuanto
tiempo dedica para realizar las tareas o guias? Asi mismo, los 35 estudiantes exponen que “Una

hora”, “Media hora”, “treinta minutos” Asimismo, “treinta minutos”.
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Se puede evidenciar mediante las expresiones de los alumnos, que ellos dedicaban mas
tiempo para realizar las tareas o trabajos asignados por el docente antes de la pandemia, es decir,
al tener clara la materia podian realizar dichas tareas o trabajos por si solos, lo cual les
demandaba de un mayor tiempo. En otras palabras, se puede entender que era por el simple
hecho de que entendian mejor la materia y, por eso, necesitaban mas tiempo para resolver lo

visto en clases.

En la siguiente, pregunta se le plantea ¢ Como es su motivacion para realizar sus deberes
escolares? A lo que mencionaron 27 estudiantes. “Feliz y motivada”, “Me siento feliz y
motivado", Feliz con ganas de aprender” Por otra parte, ocho mencionan, "Me sentia cansado
para realizar las guias, porque eran muy largas”, “He tenido momentos de felicidad y momentos

en donde me canso por leer o escribir”.

Seguidamente, se les expone la siguiente pregunta sobre su sentir, la cual dice ;Se ha
sentido mas cansado de lo habitual desde que empezé la pandemia, debido al tipo de educacién
que recibe? A lo que 27 estudiantes expresaron que “Si", "Me siento cansado, porque dejan
muchas tareas”, “Me he sentido mas cansado, porque he tenido mas tareas que antes”, Otros
ocho expresan “Me sentd bien, hasta mas feliz, porque comparto con mis padres”, “Mas

relajado, porque tenia mas tiempo de hacer las tareas”.

Segun lo expuesto en las preguntas anteriores, se puede ver reflejado que los estudiantes
tenian una motivacién muy buena, aunque en algunas ocasiones se sentian un poco cansados,
pero sacaban adelante sus trabajos, porque tenian ganas de aprender y salir adelante, de igual
manera, exponen que se han sentido mas cansados de lo habitual por la sobrecarga de trabajos
asignados por su maestro, dicho de otra manera, una gran parte tenian un agotamiento por la

saturacion de trabajos asignados en tiempos del COVID-19.
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Ahora bien, se les plantea la antepenultima pregunta a los estudiantes, la cual dice asi
¢Su padre o encargado le ayuda a resolver sus tareas o guias? A lo que la gran mayoria
responden de la siguiente manera, “Si” “Si”, “mi mama”, “A veces me ayuda mi papa”, “Si”,

“porque a veces no entiendo la materia”, “Si ellos me ayudan”.

Cabe destacar, que todos los estudiantes entrevistados del tercero y quinto nivel
expusieron que sus padres o familiares les ayudan a resolver las guias o trabajos entregados por
el docente, ya sea porque no entienden la materia o para responder dudas que se les presentan a

la hora de estar realizando los trabajos.

En la dltima pregunta se presenta de la siguiente manera, ¢ Le ha resultado dificil resolver
las evaluaciones entregadas por su docente? ¢Por qué? A lo que 28 estudiantes expresan. “Si,
porque a veces no logro comprender”, "Si, me cuesta por el tema que se esta evaluando”, “casi
siempre en matemadticas”, “M4s o menos, porque la materia era un poco dificil de entender”

“Algunos examenes, porque me cuesta la materia”. Asimismo, siete exponen, “No, todo es muy

facil”, “no porque las indicaciones son claras”.

En el parrafo anterior, se puede evidenciar mediante los comentarios de los estudiantes
que ellos presentan problemas con las evaluaciones formativas entregadas por su profesor, estos
problemas surgen, porque los estudiantes no estan logrando entender los contenidos de la
manera mas oportuna posible, por lo cual, se puede afirmar, segun la informacion recopilada,
que este problema de evaluacién surge por una mala comunicacién durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje, que se vio afectada por una educacion virtual o combinada que no se

pudo aplicar equitativamente a la poblacion estudiantil en cuestion.
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Acto seguido, se procede detallar la informacion brindada por los padres de familia
durante la entrevista realizada, con el fin de recopilar las diferentes vivencias educativas que
han tenido que asumir los nifios y las familias en tiempos de COVID-19. Dicha entrevista
contiene 18 preguntas que dan respuesta a los objetivos propuestos en esta investigacion con el

fin de brindar las recomendaciones pertinentes.

Para empezar, se solicita al padre de familia o encargado seleccionar el nivel educativo
que posee su hijo o hija, a lo cual 18 pertenecen al tercer nivel y 11 al quinto nivel.
Seguidamente, se consulta a la persona encargada si el estudiante resuelve los trabajos solo o

recibe ayuda de un adulto, quién le ayuda y por qué.

A lo cual, 22 de los encargados respondieron que el estudiante si recibe ayuda de un
adulto en la mayoria de los casos es mama o papa quien brinda esta ayuda, también, se encontro
que los hermanos, las abuelas y hasta las primas también forman parte del proceso educativo de

estos estudiantes.

En cuanto al por qué necesitan ayuda, gran parte de los sujetos respondieron que al
estudiante le cuesta leer, entender y concentrarse al hacer las tareas, otra de las causas, es porque

al estudiante se le dificulta la materia, esto ha afectado la resolucion de la guia o practica.

Por otro lado, siete de los sujetos en cuestion dicen que los estudiantes no reciben ayuda
a la hora de realizar los trabajos, del por qué no reciben ayuda se pueden resaltar dos
comentarios que engloban las razones brindadas por los padres de familia, uno destaca que
“normalmente lo hace solo, ¢l lleva adaptaciones se realizaron en su hogar para ajustarse al
método de ensefianza y aprendizaje implementado por el MEP” y otros mencionan que “sola,

porque la mama no le entiende a las tareas y el papa trabaja”.
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Por consiguiente, se consulta cual es la persona que verifica que los trabajos realizados
por el estudiante sean resueltos correctamente, en este punto, 16 de las respuestas sefialan que
mama es la encargada de verificar las tareas, cuatro dicen que el docente es quien hace las
correcciones necesarias en el momento que se entrega la tarea. Otras dos personas dicen que el
padre se encarga, una recibe ayuda de la abuela, uno es instruido por su prima vy, finalmente,

uno realiza sus trabajos escolares completamente solo.

Por otro lado, se busca conocer cuanto tiempo aproximadamente dedica el estudiante en
la resolucidn de los trabajos asignados por el docente, como respuesta se obtuvo que ocho nifios
tienen un rango entre 15 a 45 minutos, 19 estudiantes necesitan de una hora a dos horas y tres

estudiantes necesitan de tres horas a cuatro horas aproximadamente.

Se pregunta de qué manera le ayuda a su hijo o hija cuando le cuesta algin tema, a lo
cual se obtiene que 13 padres de familia prefieren hacer uso del internet para buscar la
informacion que permita la resolucién del tema, otras seis personas buscan en los libros que
poseen los estudiantes, otros cuatro utilizan ambos recursos, los libros e internet, pues
mencionan que en los libros no viene la informacién detallada y, finalmente, seis padres de

familia solamente utilizan el material brindado por el docente para ayudar a sus hijos.

Seguidamente, se le pregunta a la persona encargada, si el o la estudiante solicita su
ayuda, cuando tiene dificultades para resolver los trabajos o tareas asignadas, en este caso, la
mayor parte de las respuestas fue positiva, con un total de 24 personas que afirman que la
persona estudiante si solicita de su ayuda para resolver los deberes escolares. Generalmente, a
la persona que mas solicitan ayuda es a la mama, aunque también, cuentan con papa, también

con hermanos y tias.
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Es importante sefialar que parte de los testimonios de los padres, quienes citan que “si,
ella pide ayuda, porque no sabe leer bien todavia”, también afirman “si pide ayuda, porque no
entiende muy bien el tema y a veces las instrucciones no estan claras”, ademas, enfatizan que
“si porque €l no entiende, a veces ponen palabras que ¢l no conoce, Y se le pueden explicar con
palabras mas sencillas”. Las otras cinco personas aducen que su hijo “no pide ayuda, él entiende

todo” o “casi nunca requiere de ayuda”, como parte de lo que han observado.

Se consulta qué adaptaciones se realizd en su hogar para ajustarse al método de
ensefianza y aprendizaje implementado por el MEP, esto se refiere a la educacion virtual y a la
educaciéon combinada. Por lo tanto, nueve personas sefialan que la adaptacion que mas se hizo
durante el desarrollo de la educacion en pandemia fue el adquirir la conexién a internet, pues
segln los padres de familia “las nuevas medidas fueron el instalar internet para que él recibiera
sus lecciones virtuales” y también comparten que “al principio, cuando el COVID estaba en el
pico mas alto, hicimos una carta donde explicamos al maestro que no estdbamos de acuerdo que

él asistiera a clases presenciales, entonces, le pusimos internet para que hiciera todo virtual”.

Por otra parte, seis personas vieron necesario solo realizar una adecuacion de tiempo
para asegurarse que el estudiante cumpliera correctamente con sus deberes escolares. Por otro
lado, cuatro padres de familia tuvieron que realizar el gran esfuerzo de comprar una
computadora para que su hijo o hija pudiera recibir las clases virtuales durante la pandemia. De
los padres restantes tres tuvieron que adecuar un espacio dentro de su hogar para que el
estudiante lograra llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje y los otros siete no hicieron
ninguna adaptacion durante el periodo de pandemia, de hecho, enfatizan que “no se hizo ningun

cambio, todo normal”.
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De la misma forma, se afiade la pregunta ¢Su hijo o hija ha tenido algin cambio en su
conducta en cuanto a la motivacion para recibir clases virtuales o presenciales? A lo cual, 15
padres de familia reportan que si han notado cambios en sus hijos e hijas, estos se dividen en
cambios positivos y negativos. Dentro de los cambios positivos se encuentran comentarios

como “Si, ahora se porta mejor, esta mas contenta” o también, “si, ha mejorado su actitud”.

Por otra parte, estan los 14 padres de familia que dicen no haber notado ningun cambio
de conducta o de motivacion con respecto a las clases virtuales o presenciales, en este apartado,
se encuentran aportes como “normal, no ha presentado cambio” y también “normal, no he visto

ningin cambio de conducta”.

Acorde con lo anterior, se debe resaltar que la mayoria de las respuestas referentes a la
motivacion de los estudiantes indican que debido a la pandemia por COVID-19 han enfrentado
cambios. Dentro de los cambios expresados hay mejoras de actitud, felicidad y entusiasmo por
parte de los nifios y nifias, aunque las personas restantes dicen no haber notado ninglin cambio

en sus hijos.

Aunado a esto, surge la interrogante ¢Ha notado incremento en el nivel de estrés del
nifio o nifia? Si o no ¢Por qué? Obteniendo como respuesta que 15 estudiantes si presentaron un
incremento en su nivel de estrés, por ejemplo, comentan que “si, a veces se enoja al estudiar o
llora al no entender la materia”, ademas, agregan, “si, porque en la casa han pasado muchas

cosas en la familia y por la pandemia baj6 académicamente”.

Por tal razdn, se considera que debido a la carga académica que han tenido que enfrentar

los estudiantes durante la pandemia ha incrementado el nivel de estrés de los estudiantes, tal y
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como se resalta, dicho estrés se ha evidenciado en reacciones de enojo, frustracion y

desmotivacién provocando afectaciones académicas en el estudiantado.

Asimismo, se consulta como ha sido la comunicacion con el docente, respecto a la
educacioén de su hijo o hija en tiempos de pandemia, a lo cual 15 de los encargados responden
que la comunicacion con el docente en tiempo de pandemia ha sido buena, 12 padres sefialan
que esa relacion ha sido muy buena, un encargado destaca que su relacion con el docente ha

sido excelente y un encargado sefiala que la comunicacion ha sido regular.

Debido a lo expresado, se deduce que la comunicacion con el docente en su mayoria ha
sido buena, y otros enfatizan que ha sido muy buena, por lo tanto, se considera que el docente
ha buscado diferentes formas de mantener una comunicacion asertiva con las personas
encargadas, y asi mantenerlos informados de cualquier cambio que surja o de temas que

influyen directamente con la educacion del estudiantado.

Es necesario agregar que, en esta investigacion, resulta importante conocer si el docente
ha ofrecido diferentes propuestas para desarrollar su clase, segun las necesidades educativas de

los estudiantes, es por eso que se solicita informacion al padre de familia.

De tal forma, las personas entrevistadas afirman que el docente si ha ofrecido diferentes
propuestas para el desarrollo de la clase, segun sus necesidades, cabe agregar que aportan
comentarios como “si le da material de apoyo y diapositivas para el tema que le cuesta”, asi
como también, “yo creo que si, mi hijo a veces me comenta que le hace juegos para que

aprendan algunos conceptos que no aprenden de forma convencional”.

Caso contrario sucede con los nueve padres restantes que niegan haber recibido

propuestas de parte del docente para el desarrollo de las clases, adecuadas con las necesidades
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de sus hijos y agregan comentarios como “no, casi siempre le ayudamos solo en la casa”, y “no,

a mi me ha tocado buscarle la informacion para explicarle”.

Considerando lo expuesto, se puede evidenciar que las diferentes propuestas que
brindaba el docente para que los estudiantes entendieran los contenidos de las materias en sus
clases virtuales, no llegaron a todos los hogares de la poblacion estudiantil en cuestion, ya que
una parte de los padres de familia externan no haber recibido ninguna variedad en las propuestas

que el docente proporcionaba a la hora de abordar los temas en sus clases a distancia.

En relacion con este tema, se le consulta al padre de familia desde que inicio la crisis
sanitaria provocada por el virus COVID-19 ;Qué tipo de comunicacién ha existido entre usted
y el docente? ¢Ha mejorado o ha empeorado? ¢Por qué lo considera asi? A partir de las
preguntas planteadas se obtiene que 18 sujetos mencionan que la comunicacion ha mejorado
durante la pandemia, ademas, 10 de los consultados enfatizan que la comunicacion se da de

manera fluida, por medio de la aplicacion whatsApp.

Es importante considerar que los padres de familia aportan comentarios que confirman
que la comunicacion ha mejorado, por ejemplo, detallan que “el maestro se preocupa porque
los nifios aprendan, entonces, ha estado pendiente”, de igual forma, citan que “la comunicacion
ha mejorado, porque el maestro es atento, por ejemplo, cuando hay entrega de guias, él se

preocupa porque las vayan a recoger”.

Por otro lado, también hay ocho padres que definen esa comunicacion entre padre y
docente como buena, una persona la define como muy buena, otra como regular. De estos padres
se recibe comentarios como “la comunicacion ha sido mas estable”, asimismo, afirman que “ha

estado disponible para cuando se necesita la ayuda” y “cuando habia pandemia casi no hablaba
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con el maestro, ahora si estamos en contacto”. De manera semejante se encuentra que “ha
mejorado en pandemia, ha sido mejor, ahora si hay duda, le pregunto mas”. Ahora bien, dos
personas mencionan que la comunicacién ha sido regular durante el periodo de pandemia.
asimismo, mediante la entrevista se obtiene comentarios como los siguientes “hay mucha falta

de comunicacion” y “con el maestro hay falta de comunicacion”.

Es decir, que una parte de las personas encargadas no tuvieron buena comunicacion con
el profesor en tiempos tan cruciales de la educacion costarricense, cuando se estaban realizando
muchos cambios a nivel de ensefianza. Es relevante mencionar, que esta cercania era necesaria
para trabajar en conjunto con las familias de los estudiantes, y asi sacar adelante las nuevas
estrategias implementadas por el MEP. Dicho de otra manera, el acompafiamiento que se tenia
que brindar por parte del educador a los padres de familia no se pudo llevar a cabo en varios
hogares que lo requerian, dando asi, una afectacion académica en la poblacion estudiantil a su

cargo, que se puede ver ahora con el ultimo estado de la educacion costarricense.

A continuacion, se les pregunta a las personas encargadas si han sido comprensibles las
indicaciones en los trabajos o tareas asignadas por el docente, a lo cual 22 personas afirman que
han sido comprensibles, y a la vez, se expresan con frases como “si han sido claras” también

dicen “si, muy pocas veces ha habido algo erroneo”.

De igual forma, seis de las personas entrevistadas expresan que algunas indicaciones
han sido claras algunas veces, e indican que, “en algunos temas, por ejemplo, en matematicas
habia algunas fallas” dentro del mismo orden de ideas, se encuentra el comentario que dice
“algunas han sido un poco complicadas, porque algunas palabras no salen igual que como las

estudian, deberian ser palabras directas y sencillas”. Cabe sefialar ademas a una persona que
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destaca que las indicaciones no han sido comprensibles, esto con un comentario “no eran faciles,

porque a veces no entendiamos”.

Es fundamental mencionar que, a la hora de elaborar los trabajos o guias asignadas a los
estudiantes, las instrucciones deben ser claras y, a su vez, sencillas, para su mayor
entendimiento, es decir, las interrogantes deben ser simples, precisas y concisas con el proposito

que el estudiante lo pueda entender o resolver facilmente.

Dentro de este mismo orden de ideas, se puede indicar que algunos padres de familia
expusieron que las instrucciones no eran comprensibles para sus hijos o hijas, por lo cual, se les
dificultaba la resolucion o comprension de los trabajos por realizar, asi mismo, se puede
entender que este factor afecto la comprension de los aprendizajes que se vieron a lo largo de la
situacion pandémica. Asi como lo detalla el ultimo comentario, que expresa que no entendian
las instrucciones de las guias o tareas entregas por el maestro, es decir, que los pasos por seguir

para dar resolucién a las guias no eran claras.

Por otra parte, se considera pertinente indagar si el docente sefiala aciertos y errores en
las tareas entregadas, por eso, se les plantea a los padres de familia y/o encargados de los
estudiantes del tercer y quinto nivel, a lo cual 27 de ellos expresan que el docente si sefiala
aciertos y errores en las tareas. Resulta importante anotar comentarios como: “Si, el maestro lo

revisaba en clases”, también, “si, el maestro calificaba y le decia en qué debia mejorar”.

Habria que decir también que hubo dos padres de familia que dicen no haber recibido
sefiales de aciertos o errores en las tareas entregadas por el docente. En vista de que no se recibio
esa revision del docente, los encargados expresan comentarios como: “A veces la ortografia de

mi hijo es mala y el maestro no se la corrige y se lo califico todo bueno, pienso que el deber de
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¢l es tachar lo bueno y lo malo” asimismo, expresan que “no, el profesor solo pone baja

calificacion y uno tiene que revisar en qué fallo”.

En relacién con lo anterior, se puede rescatar la importancia de la labor docente a la hora
de ensefar, guiar y formar los conocimientos de sus alumnos, por lo tanto, es fundamental
corregir cuando un proceso se esta realizando mal por parte de la persona estudiante, con el
proposito de llevar un desarrollo oportuno y continuo con todos los contenidos que se estan
viendo. De igual manera, estas intervenciones ayudan a que los discentes lleven un proceso

adecuado al nivel en el cual se encuentran ellos.

Cabe destacar, que dos padres de familia mencionan que el docente no realiza
correcciones oportunas en los trabajos entregados por su hijo o hija, se puede interpretar que
estos estudiantes se estan viendo afectados por no tener una correccion inmediata por parte del
maestro, dando asi consecuencias a corto y largo plazos. Entre esas consecuencias se pueden
mencionar la persistencia de errores ortograficos, desconocimiento de conceptos basicos y

necesarios para la formacion del estudiante.

Por otro lado, se le consulta a la persona encargada si su hijo le ha contado de alguna
incomodidad o desmotivacién provocada por la educacion virtual o combinada implementada
por la pandemia ¢ Cuél? A esto, 15 de los padres de familia responden si haber escuchado de sus
hijos alguna incomodidad o desmotivacion, a causa de la educacion virtual o educacion
combinada implementada en tiempo de pandemia. Los padres relatan testimonios como: “en la
virtualidad no, porque no hemos tenido los medios para recibirlas, y de las clases presenciales
ahora dice que son muy pesadas y mucha materia” ademas, agregan que “Si, que no van todos

los dias a clases y se atrasan con la materia”.
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Mientras tanto, los 14 padres restantes dicen que sus hijos no han compartido ninguna
incomodidad o desmotivacion, debido a la educacion virtual o la educacion combinada
implementada en pandemia. Es aqui donde se reciben respuestas como “no me ha comentado

ningln inconveniente “de igual modo, sefialan que “no ha comentado nada de eso”.

Por consiguiente, dentro de la investigacion se requiere conocer como han sido las
vivencias que han tenido que enfrentar los padres, madres o encargados durante la educacion
recibida en tiempos de pandemia por COVID-19, se puede sefialar, que se le consulta a la
persona encargada si considera adecuada la forma en que el docente imparte sus clases en
tiempos de pandemia ¢Por qué? Con respecto a, la pregunta planteada, 27 los sujetos expresan
que si consideran adecuada la forma en que el docente imparte sus clases en tiempos de

pandemia.

Cuando se les consulta el por qué, sefialan que “si, porque es la forma mas adecuada
para evitar contagio de COVID-19”, también, enfatizan que “si, porque hace que los nifios traten
de entender las cosas que les ensenan” y, ademas, “él siempre ha sido perseverante y no ha
permitido que se estanquen los nifios”. En este caso, Son muchos los comentarios positivos que
hacen los padres en cuanto a la actitud perseverante del docente, asimismo, destacan la paciencia

que ha tenido en el arduo proceso educativo en pandemia.

Sin embargo, dos personas afirman que no consideran adecuada la forma en que el
docente imparte sus clases en tiempos de pandemia, y hacen énfasis con comentarios como:
“no, porque solo manda la materia y cada quien hace lo que pueda” y “no, porque no brinda las

clases virtuales”, lo cual refleja cierta incomodidad de parte de los encargados.
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En referencia a lo anterior, se puede entender que hay una gran parte de las cabezas de
hogar que sienten que la educacion recibida en la virtualidad fue muy atinente por parte del
docente, esto por la situacidn tan critica que se estaba viviendo por la pandemia, por su parte,
dos encargados externan gque no fue satisfactoria la educacion en la modalidad virtual, pues no
se realiza los trabajos como se deberian hacer, dando asi una falta de conocimientos a su hijo o
hija.

En la misma linea, esto ha causado también, el bajo nivel escolar de sus padres, o bien,
encargados, ya que no tenian los conocimientos suficientes para desarrollar los aprendizajes
necesarios de su hijo o hija, y asi poder convertirse en un guia de los procesos por desenvolver

con las modalidades implementadas en la emergencia sanitaria por la COVID-109.

De igual manera, ahondando en las experiencias en educacion de sus hijos ante la
situacion pandémica, por ende, se le plantea al encargado la siguiente interrogante: Tomando
en cuenta las experiencias vividas hasta ahora con la educacion de su hijo o hija ¢Prefiere que

su hijo reciba educacion virtual, presencial o combinada? ¢Por qué?

A continuacién, se detalla la informacion compartida por las personas encargadas, segun
sus criterios, por ejemplo, dos personas prefieren que su hijo reciba educacién virtual y
comentan que “de momento por 10s casos de COVID-19 prefiero que sea virtual”, también,
aportan que “prefiero virtuales por miedo a la pandemia, si ya esta todo bien mejor que vayan a

la escuela, porque aprenden mejor con lo que explica el profesor”.

Por otro lado, se encuentra que 18 padres de familia prefieren que sus hijos reciban la
educacion de forma presencial, puesto que consideran que esta es la mas adecuada, a pesar de

la situacion pandémica. A continuacion, se cita los comentarios donde sustentan el porqué de
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su preferencia. Uno de los encargados expresa que “yo prefiero la presencial, porque virtual se
me ha dificultado, porque yo trabajo y no he podido estar ahi, mi mama esta con él, pero le

cuesta la tecnologia y es complicado”.

También expresan lo siguiente, “Siento que presencial es mas facil” de forma semejante,
otro sujeto dice “prefiero que sea presencial, porque no tengo los medios para que mi hija reciba
la clase virtual”, ademas, dicen que “mejor presencial, porque ya llevan mucho tiempo
perdiendo clases y ellos necesitan una estructura” y, finalmente, resaltan que “presenciales,

porque los casos van a seguir y nada mas se deben vacunar todos”.

Tomando en cuenta, los comentarios externados y compartidos por los padres de familia,
se puede decir que su preferencia se inclina a que la educacion presencial favorece mas el
proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos e hijas. Las personas encargadas ofrecen estos

comentarios considerando la realidad que enfrenta en sus hogares.

Cabe agregar que nueve encargados prefieren que sus hijos reciban la educacién
combinada, porque afirman “combinada me parece bien, porque los temas que no entiende se
pueden reforzar en las clases” ademas agregan, “yo pienso que combinada podria ser ideal,
porque ahora mismo es la forma méas segura para seguir adelante, quizas un poco de ambas sea

bueno”.

En este sentido, los padres de familia consideran que es mas atinente la modalidad
combinada para que su hijo o hija reciba su derecho a la educacién. Sin embargo, el factor que
muchos mencionan es que no tienen el tiempo necesario para brindar el acompafamiento
oportuno de la modalidad virtual, asi mismo, que no cuentan con los recursos econémicos

necesarios para asumir los gastos que esta educacién demanda, por lo cual se determina que los
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factores mas fuertes enfrentados durante toda esta pandemia fue la parte econdémica y el nivel

educativo que poseian los padres de familia.

Por ultimo, se le consulta al padre de familia como ha enfrentado su familia la modalidad
virtual provocada por el virus COVID-19. Es importante destacar que se recibieron 19
respuestas, donde dicen que enfrentar la modalidad virtual fue dificil, tanto es asi, que
expresaron “la educacion virtual se nos hizo dificil, porque casi no teniamos dinero y no
pudimos comprarles una computadora 0 un celular” también dicen que “fue duro para adaptarse,
porgue nosotros no tenemos estudios para entender lo que les mandan a nuestros hijos, con la

tecnologia nos toco explorar y travesear para aprender”.

Estas respuestas representan la realidad de muchas familias, pues debido a la pandemia,
no contaban con los recursos econdmicos para que sus hijos e hijas pudieran continuar con el
proceso educativo y, ademas, su nivel académico limitaba la ayuda que les podian brindar en

este proceso.

Finalmente, 10 personas afirman haber enfrentado bien la modalidad virtual provocada
por el virus COVID-19, estas expresan que “por dicha ha sido bueno, porque hemos recibido
ayudas de parte de diferentes personas”, cabe agregar que también sefialan “la hemos enfrentado

de forma natural y positiva, porque hay que adaptarse a todo”.

En resumen, durante la realizacion del analisis de informacion recibida mediante la
entrevista dirigida a los padres de familia y/o encargados, se puede destacar que la pandemia
por COVID-19 definitivamente ha sido la causante de cambios abruptos, tanto para la persona
estudiante como para sus familias. Dichas personas, han tenido que reinventarse para lograr que

la educacion brindada no se viera afectada, sin importar la estrategia que se plantea.
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Sin embargo, situaciones como el desempleo, el nivel académico y la falta de
conocimientos en el area de la tecnologia fueron los causantes de mayor interrupcién durante el
proceso educativo. A pesar del gran esfuerzo que hicieron las personas encargadas por dar ese
salto a lo desconocido, tuvieron que enfrentar situaciones frustrantes e inimaginables durante la

situacién pandémica que enfrenta el pais.

Categoria de andlisis 3: Propuestas que plantean las familias y los

nifos para llevar a cabo el proceso educativo en tiempos de COVID-19

Tabla 4
Propuestas educativas que plantean las familias y las personas menores de edad en tiempos de

COVID-19

Planteamiento realizado Opiniodn de la poblacion
estudiantil
“Quiero que las GTA sean | El

mas cortas.”

Opiniodn de las personas
encargadas
centro educativo podria

¢Qué propuestas pueden

brindar las familias y las
personas estudiantes del 111y
V nivel, ante la situacion
educativa que han pasado en
tiempos del COVID-19,
segun su experiencia?

poner a disposicion los equipos
tecnoldgicos para que los
estudiantes reciban las clases
virtuales.

“Volvamos a las clases
presenciales porque
entiendo mas la materia.

La escuela puede brindar
capacitaciones para el uso de
las TICS.

“Que el profesor se conecte
a las clases virtuales y que
sean mas seguidas”.

El centro educativo puede

gestionar  con  diferentes
entidades una ayuda
econoémica para la

conectividad o para la compra
de recursos tecnol6gicos.

“Es  mejor que las
instrucciones sean mMas
faciles™.

Brindar capacitacion a los
docentes ante la atencion de
estudiantes  que  tuvieron
pérdidas de algun familiar por
COVID-19.
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Brindar ayuda psicologica a
estudiantes  que  tuvieron
pérdidas de algun familiar por
culpa de la pandemia, y de la
misma forma, a los alumnos
con miedo o fobias a los
lugares muy concurridos por
miedo al contagio.

Nota. * Entrevista dirigida a encargados y poblacion estudiantil (2021-2022)

La pandemia trajo consigo temores, incertidumbres sobre el contagio, los peligros del
virus, por lo que se tuvo que variar la forma de recopilar los datos, puesto que la poblacién aln
temia participar en reuniones o cualquier evento que implicara acercarse a otras personas, a

pesar de mantener todos los protocolos establecidos.

Debido a lo sefialado, la reunion establecida donde se pretendia recopilar las propuestas
que pudieran plantear las familias y los nifios durante el proceso educativo en tiempos de
pandemia de COVID-19, no tuvo el efecto deseado. Esto porque al invitar a los padres de familia
a la reunion donde podian expresar y compartir, tanto con los investigadores como con los
demas encargados sus propuestas, externaron que no era oportuno presentarse a este tipo de

actividades, o simplemente no dieron respuesta a la invitacion.

Por lo tanto, que se tuvo que coordinar visitas a los hogares, para poder escuchar a los
padres, madres de familia y estudiantes, brindar opiniones sobre lo que piensan con respecto a

la forma en que se ha trabajado y las sugerencias que dan para resolver la situacion, indican:

Es evidente que la pandemia del COVID-19 vino a cambiar la manera de vivir de todas
las personas a nivel mundial, ya que nadie estaba preparado para enfrentar una pandemia de esta
magnitud, por lo cual tuvieron que realizar una serie de nuevas formas de relacionarse en su

vida, con el propdsito adaptarse a la nueva normalidad.
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Ahora bien, un cambio muy notable en el cual se implemento diversas estrategias para
dar continuidad de la manera mas oportuna fue en el ambito educativo. En donde como primera
respuesta a la continuidad de la educacion de los infantes en el territorio costarricense, el
Ministerio de Educacion Publica implementd las clases virtuales, dando pie al uso de las TICS
para impartir las clases al estudiantado. Es evidente que las TICS han sido una herramienta
clave para el proceso formativo de la poblacion estudiantil, convirtiéndose en una ayuda

esencial para crear aprendizajes significativos e interaccidn entre los participantes del proceso.

Desde esta perspectiva, la implementacién de las TICS en la educacion ha sido una
herramienta beneficiosa para que los estudiantes puedan tener aprendizajes mas significativos,
ya que el docente tiene la facilidad de realizar actividades, dindmicas, divertidas y
enriquecedoras que motive a los estudiantes. Cabe agregar que, al consultarle a las familias

sugerencias de como unir esfuerzos para apoyar a las personas menores de edad, estos indicaron:

Figura 13: Propuesta de los padres de familia y/o encargados
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En cuanto a, la implementacion de las herramientas tecnol6gicas como respuesta a la
educacion de los nifios y las nifias, los padres de familia brindan cinco grandes propuestas que,
segun su criterio, pueden hacer de la educacion en tiempos de pandemia un poco mas llevadera

para las familias de la poblacién estudiantil del tercer y quinto nivel.

Globalmente, se puede interpretar que los padres de familia no tenian los recursos
necesarios para asumir una educacion virtual, la cual demandaba una inversion econdmica para
asumir este tipo de educacion. En la misma linea, los padres de familia expresan que “la
educacion cambi6 de la noche a la mafiana, y no contdbamos con el tiempo necesario para
realizar un reacomodo en nuestros gastos, y asi poder comprar los nuevos aparatos tecnoldgicos
que demandaba la nueva educacién, de igual manera, muchos quedamos sin trabajo y lo poco

que tuvimos era para poder sobrevivir”.

Tomando en cuenta, los testimonios de las personas encargadas, se pueden afirmar que
dentro de las diferentes adaptaciones que han tenido que hacer, la principal es el dedicar mas
tiempo para acompafiar el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado. Sin embargo, la
situacion econdmica de estas familias ha sido una limitante para lograr adquirir los recursos

tecnoldgicos necesarios durante la educacion virtual.

Dentro de este orden de ideas, es relevante mencionar la implementacion de las GTA
por parte del Ministerio de Educacion Pablica considerando a los estudiantes que no tenian
acceso a internet, por lo tanto, el propdsito de estas guias es ayudar a dar continuidad para que

todos tuvieran acceso a los contenidos durante las clases virtuales.
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Es importante sefialar que las guias de trabajo autobnomo deben ser elaboradas con
contenidos adaptados para que el estudiante pueda resolver por si solo, es decir, el docente debe

realizar la guia pensando en las habilidades y destrezas que poseen sus estudiantes.

Es importante sefialar que la mayoria de los padres de familia involucrados en esta
investigacion cuentan con un nivel de escolaridad bajo, y aunque las guias de trabajo autbnomo
deberian estar disefiadas para que el estudiante las pueda resolver por si solo, los padres de
familia expresaron lo siguiente: “las guias que resuelve mi hijo me es dificil ayudarle a
resolverlas, porque no le entiendo a la materia que ellos estan viendo”. Por lo cual, los
encargados como propuesta externaron que, “si el docente sacara un poco de su tiempo y cuando
mande tema nuevo nos llamara por teléfono y nos explique la materia a nosotros y después

nosotros a nuestros hijos, seria una mejor manera para que nuestros hijos aprendan”.

Por otro lado, no se puede dejar de lado la parte social que, segun los padres de familia,
ha sufrido grandes repercusiones, debido a la pandemia del SARS-COV2, han sido impactantes
los testimonios de las situaciones a las que se tuvieron que enfrentar, tanto los nifios como las
personas encargadas durante el periodo de pandemia. Debido a esto, una propuesta brindada por
las personas encargadas considera importante darle la capacitacion necesaria a los docentes para

que sepan como abordar situaciones de duelo en un estudiante.

Teniendo en cuenta que también hay otras situaciones que afligen a la poblacién
estudiantil, en este caso, la muerte de familiares, miedos o fobias generadas como consecuencia
de la pandemia por COVID-19. Debido a las situaciones dichas, las personas encargadas
sugieren que los estudiantes que enfrentan dichas situaciones reciban ayuda psicolégica, para

que obtengan herramientas que les ayuden a enfrentar su situacion.



106

En definitiva, han sido grandes y notables las afectaciones que dejé la pandemia en la
humanidad, las afectaciones psicoldgicas se han vuelto parte de las experiencias vividas y de
los retos por enfrentar, es cierto que no todas las personas tendran que enfrentar las mismas

situaciones, pero si necesitaran del apoyo de las personas que las rodean.

Figura 14: Sugerencias de la poblacion con respecto a como enfrentar la pandemia
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se considera importante mencionar que la propagacion de la pandemia
por COVID-19 ha llevado al mundo entero a tomar medidas para mitigar el impacto que esta
pudiera generar a la poblacidn en general. Sin embargo, han sido diversas las repercusiones que

estas medidas pudieran generar en la poblacion infantil.

Es cierto que las diferentes estrategias se han implementado con el fin de mantener la
continuidad en el proceso educativo de los nifios y nifias, pero el aislarlos de su rutina, privarlos
de la interaccion social y, a la vez, abatirlos con tareas, trabajos o guias ha generado

repercusiones, en su mayoria negativas.
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Cabe sefialar que la poblacion estudiantil considerada dentro de esta investigacion ha
compartido diferentes puntos de vista, a partir de lo que han tenido que enfrentar desde la
realidad que viven en sus hogares. Por ejemplo, algunos dicen sentirse mas cansados desde que
se han implementados las diferentes estrategias aplicadas por el MEP, porque no estaban
preparados para enfrentar las diferentes estrategias implementadas en tiempos criticos de la

pandemia.

Cabe agregar que los padres de familia consultados también dicen haber notado ciertos
cambios en la conducta de su hijo o hija, es decir, irritabilidad, poco animo para realizar los
deberes escolares y hasta un poco de rebeldia. Es por esto que resulta pertinente escuchar desde
sus propias voces las propuestas que tienen estos estudiantes que, desde su perspectiva, serian

de ayuda en su proceso educativo.

En relacién con las propuestas que brindan los estudiantes del tercer y quinto nivel de la
escuela de Matapalo, se puede destacar que las guias de trabajo autbnomo han sido un detonante
para que esta poblacidn se sienta cansada y estresada, puesto que solicitan que dichas GTA sean
menos extensas. También, sugieren al docente que las instrucciones de los trabajos que asigne

sean mas sencillas de comprender.

Por otro lado, se encuentra que estos estudiantes disfrutan de recibir clases de forma
virtual, por esto, sugieren al docente que dichas clases se hagan de forma habitual para poder
conectarse e interactuar con él y sus compafieros. Aungue, otra parte de la poblacion parece no
compartir el gusto por las clases virtuales, y propone volver a la presencialidad, porque

considera que asi entienden més la materia.
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Capitulo V Conclusiones y recomendaciones

Tabla 5
Conclusiones del trabajo

Categoria de analisis
Caracteristicas socioeducativas y de
conectividad.

Conclusién

Son familias de una zona rural, con empleos
regulares, la mayoria de ellos con un nivel
educativo de primaria completa, muy pocos
terminaron la educaciéon terciaria. Su
estabilidad laboral depende del turismo, por
tanto, la  pandemia les  afectd
significativamente en su economia familiar.
Es decir, al tener pocos recursos la
oportunidad de acceder a una excelente
conectividad fue de muy pocos.

Vivencias educativas que han tenido que
asumirlas familias y los nifios.

En definitiva, algunos de los padres y
madres o encargados de los estudiantes no
contaban, con los ingresos necesarios para
brindar los aparatos tecnoldgicos en la
adaptaciéon en la educacién virtual en
tiempos de pandemia.

Propuestas que brindan las familias y las
personas estudiantes del 111y V nivel.

Nota* Elaboracion propia (2022).

Es importante que se tome en cuenta
iniciativas de apoyo a la poblacién
estudiantil, darles un  seguimiento
socioemocional, educativo, psicolégico,
afectivo, para enmendar un rezago en varios
sentidos. Ver y analizar esta realidad, es una
muestra de lo que posiblemente han vivido
muchas familias a nivel local y nacional.
Los tomadores de decisiones tienen la
oportunidad de plantear acciones educativas
para trazar bien la ruta del proceso de
formacién de la poblacién infantil.

La presente investigacion busca recopilar las diferentes vivencias que han tenido que
asumir los padres de familia y/o encargados y los estudiantes a lo largo de la situacion
pandémica provocada por el virus COVID-19. Considerando, los cambios sufridos en la

educacion debido a la pandemia son evidentes las afectaciones que inevitablemente generan
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consecuencias en el proceso educativo de la poblacion. La normalidad a la que estaban
acostumbrados practicamente desaparecid de un dia para otro, cambiando su estilo de vida. Asi
que el desarrollo de esta investigacion se llevd a cabo en un centro educativo rural, el cual lleva
como nombre Escuela de Matapalo, perteneciente al circuito 03 de la Direccion Regional de
Santa Cruz, Guanacaste, con los niveles de tercero y quinto, durante el periodo lectivo de los

afnos 2021 y 2022.

Es importante destacar que la poblacion de esta investigacion es de 24 estudiantes de
tercer nivel y 11 del quinto nivel, con el propésito de obtener muestras variadas sobre las
diferentes situaciones que tuvieron que enfrentar durante la implementacion las nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje planteadas por el MEP, para dar continuidad a la

educacion del estudiantado.

Considerando lo anterior, resulta pertinente detallar los hallazgos obtenidos, segln los
objetivos trazados para esta investigacion y sus respectivas categorias de analisis. Esto con el
fin de brindar un andlisis profundo, a partir de los testimonios y situaciones que han tenido que

vivir los padres de familia y la poblacién estudiantil.

En cuanto a la primera categoria de analisis que corresponde determinar, las
caracteristicas socioeducativas y de conectividad que poseen las familias y los nifios de la
Escuela Matapalo, para la atencidn educativa, se considera pertinente anotar las siguientes

conclusiones basadas en esta categoria.

Se considera importante sefialar que las caracteristicas socioeducativas suelen
considerarse un factor influyente en el ambito educativo, dentro de esta categoria se engloba

aspectos como el nivel educativo, en este se destaca que las personas encargadas de la poblacion
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en estudio se encuentran en un rango de medio a bajo, por lo tanto, el proceso educativo para
esta poblacion no fue una tarea facil de sobrellevar, pues no solo debian adaptarse a la nueva
normalidad, sino que también debian buscar la forma para convertirse en los nuevos

acompariantes del proceso educativo de sus hijos.

Otro de los aspectos por considerar, es la situacion econdmica de estas familias, en este
punto, es conveniente sefialar que las familias que participaron en esta investigacion, en su gran
mayoria, dependen del turismo, por lo tanto, la situacion pandémica causé altos niveles de

desempleo, afectando directamente su economia.

Se puede destacar que los ingresos econdmicos de las personas encargadas son bajos,
con un ingreso entre los ¢100 000 y €200 000 mensuales, tomando en cuenta los gastos que
implica el pago de servicios basicos, la alimentacion y el pago de alquiler, se puede afirmar que

ciertas familias no logran cubrir en su totalidad estos pagos.

Es importante agregar que, debido a los pocos ingresos mensuales, muchas familias no
pudieron enfrentar la educacién virtual de sus hijos de la mejor manera, porque no contaban con
los dispositivos mdviles y tampoco con el acceso a una red de internet, que permitiera al

estudiante un facil acceso a sus clases.

Debido a esto, se llega a la conclusion con la categoria de conectividad, que algunos de
los padres o encargados de los estudiantes no contaban con los ingresos necesarios para brindar

los aparatos tecnoldgicos en la adaptacion en la educacion virtual en tiempos de pandemia.

Es importante sefialar que se considera también a las personas que podian acceder a las

clases virtuales, pero que, de igual forma, se enfrentaban a desafios como quedarse sin internet
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a media clase, porque la recarga se les acab0, o porque el dispositivo con el que cuentan es de

gama baja y la duracion para abrir las aplicaciones educativas es extensa.

Consecuentemente, se hace énfasis en la segunda categoria de analisis que pretende
recopilar las diferentes vivencias educativas que han tenido que asumirlas familias y los nifios
en tiempos de COVID-19, con esto, se llega a la conclusion que los padres de familia o
encargados de los estudiantes realizaron una serie de esfuerzos con el propdésito de sacar
adelante a su hijo o hija, con la modalidad aprendo en casa, ya que ellos no estaban preparados
para asumir la virtualidad y convertirse en un actor mas activo en el proceso educativo de su
nifo o nifia, asimismo, se puede afirmar que los encargados legales de los estudiantes no
contaban con un nivel educativo alto, que les permitiera explicarles los estudiantes en las tares

extracurriculares.

De igual manera, dentro de esta misma categoria también se puede concluir que los
padres de familia preferian la modalidad combinada, ya que les permitia a los estudiantes
entender mejor la materia y no quedarse retrasados con los aprendizajes que su nivel asi lo
demandaba, de igual manera, externaban que era una estrategia en donde los estudiantes estarian

un poco mas seguros al contagio.

Dentro de este orden de ideas, los estudiantes también expresan haber tenido dificultadas
para entender la materia en las clases virtuales, ya que no contaban con las condiciones
necesarias para enfrentar la modalidad virtual, siendo un factor influyente la brecha digital que
se hizo més evidente durante la pandemia, por lo cual, se llega a la conclusion que no se contaba
con la desigualdad social que hay en las zonas rurales del pais, como lo es la Escuela de

Matapalo, esto hizo que las brechas de los aprendizajes afectara a estas poblaciones rurales.
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Seguidamente, se procede a abordar la tercera categoria de analisis, la cual hace énfasis
en reconocer las propuestas que plantea la poblacion estudiantil de la Escuela de Matapalo del
tercero y quinto nivel, para llevar a cabo el proceso educativo en tiempos de COVID-19, esta
parte es fundamental para conocer un punto de vista mas cercano a la realidad vivida en cada
hogar, dicho lo anterior, se llega a la conclusion que la pandemia genero diferentes situaciones

que han traido consigo grandes consecuencias.

Tomando en cuenta lo mencionado, se considera importante destacar que el ser humano
es un ser social, que necesita de la interaccion con las demas personas para desarrollarse de
manera integral. En otras palabras, necesita mantener comunicacion asertiva que le permita

expresarse e, incluso, aprender de su entorno.

Debido a esto, se debe considerar que como consecuencia de la pandemia por COVID-
19, las personas tuvieron que reinventar la forma en la que interactuaban antes de este fendmeno,
es decir, el tener que limitar el contacto fisico, la interaccion con el medio ambiente y hacerles
frente a tantas adaptaciones, tanto en el trabajo como en la educacion, ha generado repercusiones

a nivel psicologico.

Considerando lo expresado, se concluye que, debido a los diferentes factores citados,
se afirma que algunas de las familias dentro de la poblacion en estudio tuvieron que enfrentar
algln trastorno de salud mental, que afectaron tanto el comportamiento de la persona como su

estado de animo.

Algunos de los detonantes enumerados por los padres de familia y estudiantes es la
muerte de algun familiar, dando como consecuencia, una complicacion por el virus COVID-19,

asimismo, algunos estudiantes empezaron a tener problemas para interactuar con las demas
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personas por miedo al contagio. Es importante agregar que, otro factor influyente por destacar
seria que, tanto la poblacién estudiantil como las personas encargadas, tuvieron incremento de

deberes por realizar en su hogar.

En otras palabras, las personas encargadas tuvieron que enfrentar diferentes situaciones
en el periodo pandémico, por lo cual dedicaron méas tiempo para ayudar a sus hijos e hijas a
resolver tareas y trabajos, asi como también, mantener el contacto con docente centro educativo
para mantenerse informados acerca de los lineamientos y adaptaciones realizadas durante esta

pandemia.

Por otro lado, se debe enfatizar que la poblacion estudiantil participe de esta
investigacion se ha enfrentado a muy dolorosas experiencias, al enfrentar una pandemia a tan
corta edad, que por si solo ya es motivo de frustracion. A esto se debe agregar el incremento de
tareas o trabajos asignados por el docente, la falta de recursos tecnolégicos y las limitaciones

enfrentadas en el uso de las TICS.

Debido a esto, se enfatiza que las principales propuestas brindadas por la poblacién son
que se aprovechen los equipos tecnoldgicos con los que cuenta el centro educativo y ponerlos a
disposicion de las personas estudiantes, para que puedan integrarse a las clases virtuales, en
caso de no contar con un dispositivo tecnoldgico propio, o el acceso a internet en sus hogares,

y, a la vez, brindar capacitaciones para su uso correcto.

Por otro lado, debido a la cantidad de familias que no cuentan con los ingresos
econdmicos necesarios para que sus hijos logren recibir las clases virtuales, se considera

importante sefialar que brindan propuestas al centro educativo, para que gestione mediante
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diferentes entidades, ayudas econdmicas para mantener la conectividad de los estudiantes, y

para la adquisicion de recursos tecnoldgicos.

Otra propuesta expresada por la poblacion es brindar capacitacion a los docentes ante la
atencion de estudiantes que tuvieron pérdidas de algun familiar debido a esta enfermedad. Por
lo tanto, se deduce que estas familias buscan mitigar el impacto psicolégico que puede provocar

efectos negativos en las familias y en la poblacion estudiantil.

La ultima propuesta otorgada es brindar ayuda psicologica a los estudiantes que
perdieron a algan familiar debido al virus SARS-CoV-2. Asi mismo, consideran importante
atender a aquellos estudiantes que han desarrollado fobias o temores al visitar lugares por miedo

al contagio.

El estudio da una perspectiva de un fendmeno que afect6 a muchas poblaciones, el
indagar es de gran importancia para que se tome en cuenta iniciativas de apoyo a la poblacion
estudiantil, darles un seguimiento socioemocional, educativo, psicoldgico, afectivo, para
enmendar un rezago en varios sentidos. Ver y analizar esta realidad, es una muestra de lo que
posiblemente han vivido muchas familias a nivel local y nacional. Los tomadores de decisiones
tienen la oportunidad de plantear acciones educativas para trazar bien la ruta del proceso de

formacién de la poblacidon infantil.
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Tabla 6

Recomendaciones del trabajo

Entidad
Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Recomendaciones

La afectacion en los aprendizajes de la poblacién
infantil, estd latente actualmente en esta
institucion, urge la puesta en practica de un plan de
intervencion o de nivelacion educativa para
fortalecer el desarrollo de las habilidades basicas
que requieren las personas menores de edad, la
contextualizacién curricular es urgente en estos
contextos.

Dirigir la mirada a los contextos rurales, buscando
la esencia de lo que se aprende, para ello, es
necesario buscar alianzas con otras organizaciones
educativas, con el fin de que juntos enciendan la
Ilama, de lo que se ha denominado el apagon
educativo. La relacion de la escuela, familia y
comunidad en estos momentos es necesaria para
que busquen las herramientas educativas para
educar a la familia y a los nifios y nifias.

Abrir la institucion y la sala de computo para que
la poblacion estudiantil se capacite en el uso de las
herramientas digitales, de manera tal que se les
desarrolle habilidades tecnolégicas. Asi como la
basqueda de parte de las instancias
gubernamentales para que busque equipo
tecnolégico y una excelente conectividad.

Centro Educativo Escuela Matapalo

Disefar planes de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas de la poblacién, por ejemplo,
mediante tutorias, atencion individualizada y
grupos de estudio para atender las situaciones
especificas que presentan las personas menores de
edad en sus estudios.

Solicitar ayuda de la Direccion Regional para que
el equipo interdisciplinario que posee, atienda
casos especiales de nifios y nifias que requieren
atencion  socioemocional, de  aprendizaje,
psicologica, producto de los efectos de la
pandemia.
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Motivar al personal docente a llevar cursos de
aprovechamiento como: mediacién pedagogica
virtual, uso de aplicaciones educativas en el salon
de clases, capacitacion en el protocolo de “pautas
generadas para el abordaje integral de la exclusién
educativo” (2019), para mejorar el nivel académico
de sus estudiantes, a través de charlas impartidas
por un asesor regional.

Padres madres o encargados legales

Involucrarse en el proceso educativo de su hijo o
hija de tal manera que le permita orientarlo en los
trabajos entregados por su docente, todo esto
dedicandole tiempo de calidad en la resolucion de
sus deberes pedagdgicos, para que estén mas
enterados de su formacion.

Capacitarse en el uso de las TICS mediante cursos
gratuitos impartidos por el Instituto Nacional de
Aprendizajes, la UNED, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, con el
propdsito de ayudar a su hijo o hija en su educacién
virtual.

Los padres, madres o encargados legales estimulen
a que sus hijos logren la autonomia para que
puedan desarrollar habilidades que les permitan
atender sus obligaciones escolares.

Nota* Elaboracion propia (2022).
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El proceso educativo que se llevo a cabo en condiciones pandémicas extremas ha traido
una serie de repercusiones muy importantes en el campo educativo de los y las estudiantes a
nivel pais y de sus padres de familia, ya que ellos han formado parte fundamental de dicho
proceso. Es evidente que nadie estaba preparado para enfrentar una problematica tan grande,
por lo que el MEP tuvo que realizar unas series de adaptaciones al curriculo para dar continuidad

al proceso educativo.

Al mismo tiempo, las modificaciones que se le realizé al curriculo no las completaba en
su totalidad toda la poblacion estudiantil costarricense, por lo cual, esta investigacion recopil6
la suficiente informacion para brindar una serie de sugerencias a las instancias pertinentes, con
el proposito que realicen unas mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la poblacion
estudiantil costarricense, con la intencion de que no continden presentandose situaciones que

afectan a las poblaciones estudiantiles.
Ministerio de Educacién Pablica

Que el MEP contextualice las estrategias de la mediacion pedagogica implementadas en
la pandemia, mediante las Direcciones Regionales, las cuales cuentan con personal capacitado
para brindar una respuesta mas oportuna a las necesidades de cada circuito, con el prop6sito de

que la poblacion estudiantil del territorio costarricense tenga un aprendizaje oportuno.

El MEP debe considerar a los nifios y las nifias que tienen mayor riesgo de exclusion
educativa y vulnerabilidad para que se les aplique el protocolo de “pautas generadas para el
abordaje integral de la exclusion educativo”, disefiado por el MEP y la Unidad para la
Permanencia, Reincorporacion y Exito Educativo (UPRE) del MEP, con el propésito de brindar

una educacién inclusiva y equitativa.
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Para el Centro Educativo

Disefie planes de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la poblacién, por
ejemplo, mediante tutorias, atencion individualizada y grupos de estudio para atender las
situaciones especificas que presentan las personas menores de edad en sus estudios, y asi

obtener el mejoramiento del proceso educativo mediante una atencion individualizada.

Que la directora solicite ayuda de la Direccion Regional para que el equipo
interdisciplinario que posee atienda casos especiales de nifios y nifias que requieren atencion
socioemocional, de aprendizaje, psicologica, producto de los efectos de la pandemia. Esta es
una alianza con el MEP, para canalizar las situaciones que han vivido los estudiantes y sus

familias.

Motivar al personal docente a llevar cursos de aprovechamiento como mediacion
pedagdgica virtual, uso de aplicaciones educativas en el salén de clases, capacitacion en el
protocolo de “pautas generadas para el abordaje integral de la exclusion educativo™ (2019), para
mejorar el nivel académico de sus estudiantes, a través de charlas impartidas por un asesor

regional.

La institucion aporte los medios tecnoldgicos como computadora o tablet de la
institucion a los estudiantes que mas lo requieran, para la mediacién pedagogica mediante

horarios establecidos y con la proteccion necesaria.

Realizar ajustes en la mediacién pedagogica de los docentes dirigida a los estudiantes,
para que situaciones que les afecten en tareas o trabajos puedan ser orientados por el docente en
la educacidn a distancia. Esto se puede conseguir mediante la contextualizacion del lugar en

donde vive el nifio o la nifia.
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Impartir talleres a los docentes para un manejo de las relaciones interpersonales y
habilidades blandas, por medio de un especialista en el area de psicologia de la direccién
regional, con el proposito de que puedan mejorar la educacion de los nifios y nifias, de igual

manera, entre el personal docente y administrativo.

Involucrar a los padres de familia en el proceso educativo de los nifios y nifias, con el
proposito de informar todo lo que se considere pertinente a su hijo o hija, todo lo anterior se
puede dar mediante a charlas de desarrollo afectivo y emocional, mediante aplicaciones como
Zoom o Teams, con el propoésito de brindar herramientas para favorecer vinculos y

comunicacion entre padres e hijo.

Padres madres o encargados legales de las Familias

Padres de familias se constituyan en protagonistas de la educacion de su hijo e hija,
brindandole el apoyo que requiere y, mantener un vinculo estrecho con el centro educativo para

que juntos lleven adelanten la formacidn de la poblacién estudiantil.

Que el padre de familia se involucre en el proceso educativo de su hijo o hija, de tal
manera que le permita orientarlo en los trabajos entregados por su docente, todo esto
dedicandole tiempo de calidad, en la resolucion de sus deberes pedagogicos, para que estén mas

enterados de su formacion.

Que la familia esté anuente a involucrarse en el proceso educativo de su hijo e hija,
estando atentos a todo apoyo que pueda generar con la docente, vincularse en las actividades de
grupo, participar en todo evento que beneficie a su nifio o nifia, con el fin de mantenerse

informado para estrechar las relaciones con la escuela.
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Que los padres de familia se capaciten en el uso de las TICS mediante cursos gratuitos
impartidos por el Instituto Nacional de Aprendizajes, la UNED, instituciones gubernamentales

y no gubernamentales, con el propdsito de ayudar a su hijo o hija en su educacion virtual.

Los padres, madres o encargados legales estimulen a que sus hijos logren la autonomia

para que puedan desarrollar habilidades que les permitan atender sus obligaciones escolares.
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Apéndice B

27 de agosto del 2021

Dra

Margoth Miranda Rosales

Presidenta de la comision de Trabajos Finales de Graduacion

Universidad Nacional

Sede Regional Chorotega

Campus Liberia

Estimada senora:

Me permito comunicarle que el anteproyecto de graduacion denominado: Vivencias y
propuestas que brindan las familias y los nifos ante la situacion educativa en
tiempos del COVID-19, en el tercer y quinto nivel de la Escuela Matapalo, Direccion
Regional de Santa Cruz, ano, 2021. De los estudiantes: Edward R. Gazo y Yoselin L.
Moraga.Se esta sometiendo a revision para que l|a comision de trabajos finales de

graduacion, brinde las observaciones que considere pertinentes. Agradecemos

profundamente su gestion al respecto.

Cordialmente,

Ana Lorena Camacho.Camacho

Tdtora del TFG

Cop. Archivo de gestion.
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Apéndice C

Liberia, 24 de julio del 2021

Doctora Margoth Miranda Rosales
Presidenta de la Comision de Trabajos Finales de Graduacion

Universidad Nacional de Costa Rica

Estimada sefora:

Reciba un cordial saludo. El motivo de la presente es para informarle que acepto ser lectora del
tiven Rosales Gazo, identificacion 1-

trabajo Final de Graduacion de los estudiantes Edward S
1649-0726 y Yoselin Maria Lopez Morga, identificacién 5-0421-0756 de la carrera Licenciatura
ca, de la Universidad

en Pedagogia con énfasis en | y |l ciclos de la Educacion General Basi

Nacional, Campus Liberia.

Con el proposito de desarrollar el tema investigativo que tiene como titulo: Vivencias y

propuestas que brindan las familias y los nifios ante la situacién educativa en tiempos del COVID-
19, en el tercer y quinto nivel de la Escuela Matapalo, Direccion Regional de Santa Cruz, afio,

2021.

Se despide muy cordialmente,

M.Sc Ana Crigt
Cod. 4433
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Apéndice D

UNIVERSIDAD NACIONAL i
COSTA RICA derecho humano universal

Bicenrsnamio D8 LA
Inoesenoenci ve Costa Rica

Liberia, 27 de agosto, 2021

Dra. Margoth Miranda Rosales
Coordinadora

Carrera de Pedagogia
Universidad Nacional

Campus Liberia

Estimada coordinadora:

Reciba un cordial saludo de parte de la suscrita, en calidad de lectora de la
propuesta de anteproyecto de Trabajo Final de Graduacion denominado, Vivencias
y propuestas que brindan las familias y los ninos ante la situacion educativa
en tiempos del COVID19, en el tercer y quinto nivel de la Escuela Matapalo,
Direccion Regional de Santa Cruz, ano 2021.

Por este medio me permito indicarle que he leido el documento y doy el aval para
que sea enviado a revision por parte de la Comision de Trabajos Finales de
Graduacion de esta unidad académica.

Agradeciendo de antemano su atencion se despide cordialmente,

Firmado digitalmente
OLGA por OLGA GUZMAN
GUZMAN MORA (FIRMA)

Fecha: 2021.08.29

MORA (FIRMA) 30,135 06100

M.DH. Olga Guzman Mora



