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RESUMEN

El Proyecto denominado Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios
para comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y
Fonseca-Arglello, 2018-2020) es adjudicado con fondos del Fondo Universitario para el Desarrollo
Regional (Funder) de la Universidad Nacional, el cual fue presentado a concurso en el 2017 por
la académica Xinia Carrillo-Sanchez de la Sede Regional Chorotega y el académico Hugo Fonseca
Argliello de la Escuela de Relaciones Internacionales del Campus Omar Dengo, se adjudicé para
iniciar en enero del 2018. La organizacion rural seleccionada para apoyar y realizar la extension
universitariafue la Asociacion de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo (Aproagrin), ubicadaen
el distrito de Rio Naranjo (ver figura 1) perteneciente al canton de Bagaces, provincia de Guanacaste.
Como parte de nuestra sistematizacidn de inicio, uno de los primeros pasos fue el ubicar y trabajar
con una institucién socia que nos facilitara informacion referente a estas organizaciones, asi esta
Asociacion fue sugerida por el Instituto Nacional de Desarrollo Rural (Inder), instituciéon que de
principio a fin ha sido un socio estratégico en el desarrollo de esta experiencia. Dado que una de
las estrategias que la Universidad propuso fue la articulacion con diferentes actores del sector
gubernamental y otras organizaciones, esta misma se realizd formulando un mapeo y proceso de
seleccidn que nos permitiera trabajar en conjunto, obteniendo informacién de sus quehaceres, de su
situacidnrealy su nivel de evolucion, para ese entonces. La Asociacion, de inicio, poseia varios temas
odreasadesarrollar o mejorar, asi, luego de realizar varios trabajos de acercamiento, conversaciones
y andlisis de campo con ellos y la institucion escogida para el trabajo, asi, se puntualizaron dichas
areas de trabajo encontrandose puntos como en lo administrativo, desarrollo comercial de sus
productos, agremiacion, trabajo en equipo, creacion de canales de venta como asociacién, entre
otros, por lo que se realizé un diagnéstico profundo de la dindmica que poseian, para entonces,
proceder de forma alineada a su quehacer, el abordaje de todos estos temas y establecer las
estrategias, herramientas, metodologias a accionar y lograr cumplir los objetivos propuestos en
el proyecto. Esta primera sistematizacién nos permitio evidenciar la accién sustantiva realizada
y la planificacién a ejecutar de las capacitaciones con este grupo de agricultores que lograron un
cambio significativo en su dindmica de comercio grupal de forma acelerada y continua.

NP @ FA\YIS Extension universitaria, empoderamiento, desarrollo, agricultura, comercio,
integracion social, capacitacion, fortalecimiento a asociaciones.
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The University Fund for Regional Development (Funder), of the Universidad Nacional, has financed

the project titled Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Strengthening rural
organizations producing goods and services to be sold in local markets: Four cases in the Chorotega region)
(Carrillo-Sanchez and Fonseca-Arguello, 2018-2020). Xinia Carrillo-Sanchez, from the Chorotega
Regional Campus, and Hugo Fonseca Argtiello, from the School of International Relations at the
Omar Dengo Campus, submitted the project in 2017 to be considered for funding, and it was
launched in January 2018. The rural organization selected to receive support and carry out the
university extension project was the Association of Farmers of Rio Naranjo (Aproagrin), located in
the district of Rio Naranjo (see figure 1) in Bagaces Municipality, province of Guanacaste.

As part of our initial systematization, one of the first steps was to locate and work with a partner
institution that provided the information concerning these organizations; this Association was
recommended by the National Institute of Rural Development (Inder), an institution that has been
a strategic partner from beginning to end in the development of this experience. Given that one
strategy proposed by the University was the articulation with different actors in the government
sector and other organizations, this articulation was possible through a mapping and selection
process allowing a joint work and obtaining information on the organizations’ tasks, their real
situation, and their level of evolution by then. At first, Aproagrin had several topics or areas to
develop or improve. Thus, after multiple approach attempts, conversations, and field analysis with
them and the institution chosen for the work, the work areas were defined, including points related
to management, commercial development of products, unionization, teamwork, and the creation of
sales channels as an association. So the dynamics that they had were deeply diagnosed to proceed,
then, in an aligned way to their task, the approach of all these topics, and establish the strategies,
tools,and methodologies to implement to achieve the objectives proposed in the project. This first
systematization allowed us to demonstrate the substantive action carried out and the planning to
be done on the training with this group of farmers who achieved a significant change in their group
trading dynamics in an accelerated and continuous manner.

(AN[e1 kT University extension, empowerment, development, agriculture, trade, social
integration, training, strengthening of associations.
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Figura 1. Ubicacién en espacio y lugar Asociacién de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo
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INTRODUCCION

La Regién Chorotega es una de las zonas cuyas oportunidades de crecimiento econémico,
oportunidades laborales, desarrollo social y comercial se han visto ralentizados durante décadas,
lo que encadena una situacién de suma vulnerabilidad para el desarrollo social y econémico de la
sociedad civil.

Existen cantones de la Region Chorotega que estan entre los primeros en cuanto aindice de
pobreza (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica [Mideplan], 2014), de igual
manera los informes que realiza el Estado de la Nacién, afio con afo, refleja una desalentadora
realidad al noencontrar disminucién enlosfactores apuntados.

Esasicomounodeesosgrandes pilares que aportanal desarrolloestacasadeensefanzavienea
plasmarydesarrollar el conceptode universidad que generaunainconmensurable accién sustantiva
enbeneficiode las poblaciones rurales de nuestro paisy eneste caso de laRegion Chorotega.

DeestamaneralaExtensién Universitaria, se establece comounode los grandes ejes que permiten
lavinculaciéon consus comunidades, grupos dvidos de apoyo asus escasos recursos, peroconungran
potencial paraaprender,lo que laacademia puede ofrecer en materiadetraslado de conocimiento,
perotambién paraque laUniversidad aprende de las comunidades y su entorno, cémo funcionan,
cudles son sus requerimientos, pensamientos, capacidades, experiencias de vida. De esta manera
en este emocionante y apasionante mundo de saberes, se ponen el andamiaje necesario para que
todos juntos persigamos un mismo objetivoy veamos el mismo horizonte haciandonde launiversidad
por medio de la Extensién Universitariay las comunidades, organizaciones gubernamentalesy
diversasfuerzasvivas, puedantener oportunidades paramejorar lacalidad de vidade los que menos
oportunidades de desarrollo hantenido.

En el caminar de nuestra Extension Universitaria, participamos en los fondos Funder (Fondos
universitarios para el desarrollorural) enel 2017, y el proyecto lo llamamos Fortalecimiento de
organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para comercializacion en los mercados locales:
cuatrocasosenlaregion Chorotega (Carrillo-Sanchezy Fonseca-Argliello,2018-2020), el cual se nos
otorgd paraempezar adesarrollarloenenerodel 2018.

Paraobedecer atodala normativa que sugiere presentar a concurso un proyecto como este,
realizamosunaseriedereuniones condiferentesactores gubernamentales,debidoaquelaarticulacion
esunpilarindispensable e laextension,es asicomo “el Inder, es lainstitucion del Estadoencargadade
liderar eldesarrollodelas comunidades rurales de Costa Rica, responsable de ejecutar las politicas
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de desarrollo rural del Estado, cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida de |a poblacion”
(Inder,2019,parr. 1), porelloes claramente la Institucion masimportante paraarticular enlas zonas
rurales. Es asi como nos sugiere ala Asociacion de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo.

De estamanera trabajamos con cuatro organizaciones rurales desde entonces, tres de ellas
sugeridas por el Indery una por el Ministeriode Agriculturay Ganaderia (MAG), el cual claramente
tambiénesunalnstitucion gubernamental de sumaimportanciaenlasarticulaciones de extension
de laUniversidad ellas hemos tenido la oportunidad de apoyar a una asociacién de agricultores
llamada Asociaciénde Productores Agropecuarios de Rio Naranjo,que denominaremosenadelante
Aproagrin,estegrupode agricultores, valientes,emprendedores, luchadores, lohenos escogidoentre
las deméas organizaciones que trabajamos, pararealizar la sistematizacion de loque harepresentado
lamaravillosaexperienciadelaborarenlaextension universitaria, labor que honraaunalnstitucion
como laUniversidad Nacional.

Al desarrollar nuestro proyecto nos propusimos como objetivo para el trabajo con Aproagrin
fortalecer estaorganizacionrural conelfinde quelograrandesarrollar capacidades que les permitiera
la comercializacion de sus productos o servicios en los mercados locales de forma conjunta, no
separados como inicialmente lo realizaban y manteniendo sus canales de venta ya establecidos,
esto como instruccion del Inder, ya que son sujetos de otras ayudas bajo esa condicién. De esta
maneraelaportedelaacademiaestabaenfortalecer estas capacidades de empoderamientolocual
esindispensable para seguir con una estrategia de grupo que los lleve a comercializar sus bienes/
servicios de una manera 6ptima para beneficio de sus asociados y de la comunidad en general, asi
como obtener nuevas capacidadesy competencias que les apoye enel crecimiento delos negocios.

Lasacciones estratégicas se vincularon alasensibilizacion, formacion, experienciaendocencia
e investigacién académicas como a las capacidades adquiridas por los estudiantes, que permiten
transferir aportar ese know how alos beneficiarios, pero que,en ese proceso de didlogo de saberes,
la academia se vea enriquecida, de tal manera que la experiencia, le genere conocimiento que le
permitamejorar su oferta, particularmente enrelacién con el vinculo docencia-extension.

Estasistematizaciondelaexperienciasindudaviene afortalecer laextension comounsistema
humanodealcance paralasregionesvulnerables, ofreciendounlazoindisoluble que permitira que
futurasacciones de extension sean consideradas deimpactoalascomunidades, asicomolanuestra
ha seguido un camino ya marcado por otros extensionistas,d ademas permite dar rigurosidad ala
noble labor que ejerce este centro de ensefanza.
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METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé para el desarrollo de esta sistematizacidn serd descriptiva y
explicativa, interpretativa y proyectiva, ya que presupone una descripcion profunda y analitica
de hechos en un determinado tiempo, del desarrollo de un proyecto en una organizacién rural
agricola, donde se ha diagnosticado primeramente los sujetos a abordar, obteniendo un panorama
esclarecedor, que permite a los involucrados, sean estos los académicos y estudiantes establecer
las acciones a realizar con dicha organizacién. Explicativa por que mediante la sistematizacion se
explicard ampliamente la experiencia obtenida, |a labores realizada de apoyo con la organizacion
desde la manifestacion de esta para participar en este proceso de apoyo a sus gestiones, hasta los
logros y obstéaculos que se generaron en los dos afios que abarcé esta sistematizacion.

De esta experiencia se han extraido varios aprendizajes partiendo de un primer abordaje que
consiste enunandlisis exploratorio,unosegundodevinculacién,unterceroderelaciényconfianza
yotrodetrabajodelamanoconlosasociados.

La Sistematizacion de las Experiencias viene a convertirse en un maravilloso remolino de
acontecimientos que atrae todos los quehaceres realizados en un proyecto dentro de un periodo
detiempo, permite tomar todos los componentes mediante unaestructuraque nosvamarcandoel
camino paraobtener unaprendizaje significativo de unaactividad o proyectorealizado.

Esimpresionante comoel procesode sistematizacion permite tomar un proyectorealizado como
untodoydescomponer sus partes, esasfracciones que unaaunatomanunsignificadoespecialyda
unaidentidad propiaacadavariable,el proceso ayudaatomartodas esas piezas que pertenecena
unmismo planoysebuscaque ‘dérespuestasalos resultado de los objetivos, de las estrategias, nos
permite lacomprender ydar significado al trabajo realizado, se comprende mejor el significado del
trabajo colaborativo, y llegamos nuevamente a visualizar el plano completo, pero ya no lo vemos
igual, no lo vemos como un titulo con objetivos y estrategias, la sistematizacién permite verlo de
adentro hacia afuera, con un mayor y profundo conocimiento, cuyos resultados nos sorprenden,
nos ayudan amejorary sentir orgullo porlalabor realizada.
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Elresultadodelasistematizaciénensefaacomprender surigor cientifico,yaque setrabajacon
unfendmeno social, donde el extensionista debe de tener en su haber unaintuicion especial para
trabajar conindividuos complejosy que pueda potencializar el saber obtenido de esas experiencias,
y es tal vez aqui donde nos damos cuenta de que si no fuera por un proceso de sistematizacion
dificilmente tendriamoslaconviccion de los logros obtenidos.

Ser parte de un proceso razonado, donde confluyen académicos, estudiantes, organizaciones
rurales, instituciones gubernamentales,yunagran cantidad de variables arealizar enunproyectocomo
objetivos, estrategias, actividades, metas, logros, hitos, experiencias, articulaciones, vinculaciones,
cronogramas,y muchomas, nodebe quedar como un proyecto masentre tantos,y el caminoalograr
ventilar sus quehaceres de manera profunda, hay que abstraerse de simple hecho de presentarun
informe y convertir la construccidn de ese conocimiento aprendido en un referente para quienes
leenlasexperienciasy estosoloselograconlaSistematizaciénde las Experiencias.

OBJETO ASISTEMATIZAR: LA EXPERIENCIA

® Losmétodosyherramientas utilizados paralograr el desarrollo de las capacidades de la Asociacién
Agricolade Rio Naranjo, fueron basados en talleres que permitieran fortalecer sus capacidadesy
esto les permitié un avance significativo en sus gestiones como comercializadores de productos
agricolas. Como muestra la figura 2 desde el proceso de escogencia de la organizacién hasta
sus distintas capacitaciones.

Metodologia | 93 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI

Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacién en los mercados locales: Sistematizacion de la experiencia de Aproagrin, Guanacaste, Costa Rica

Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de

bienes v servicios para comercializacidn en los mercados N F&
Iocales: Sistematizacion de la experiencia de APROAGRIN, FUNDE
Cuanacaste, Costa Rica

Desde la Acadomia aportamos al fortalecimiento de la Ascciacidn de Productoros Agricodlas
de Rio Haranjo para el desarrollo de nuevas habilidades v competencias que les permita
eomercializar tus produciod sgnicalss

fwmm

15 Asocisdos gue Impacta a sus
famifias y b comunidad EE

‘-""--.._-mw q

LUirsay parte Tundarmeniasl e proyecto o5 la
vlecucidn de actividades on beneficio de la
asoclacidn participante. & esta se le hizo un
diagndstico para conocer Sus necesidades de

capacitaciones y talleres,
Una rmuestra de la oferta que mansia ol
proyocto on talleres ¥ capactacones o5 #
O sxo—Tam
© SHHEE Q B 3 =
[ ouucuasncas ] e
+ S R L m LA SRR AT Oy TRLLEE

l-h.nlll. mE (O Telel Rl fom AsilaEE iR R T
SRS STHOR ﬂ' m MIBCADDE BASICA Fewss stscouss aLiCindsns
Ak TRl T (TR
WaliA AN CLESE "‘F

m ity & E % v

EEDL D OF B‘
LA L i ik [ Taiiwe T Fiilis W Viiiws N Vilies |

tARATTACe guT
& B TADG G EATE P04 ELD
LIDERATCD  sianssmisiai e s W ARKET NG
Dol At hELEL Y LA Dy e, L S
L DEIMATICAY  ALEILDLAS

el Lk Pk R il Bl

. g ms
——— 1Qué sliados tuvimos? —— @ » =
o o —

LA e SHF IR E

=1
— [Quiere saber mas del proyecto? [JNA
Limme sl 1eialomae; Encriba &l corrga;
b @ IS&T-6I1T cemdde @gmailcom Tt L

. Fawnin: Dosdemices, Lnls Coviip B y Sugs Fosasce &, Dinala T gy Banisges feved, ioteanpprofgmel rom
. E

Figura Infografia: La historia del proceso de la experiencia
Nota: Elaboracién propia (2020).
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

El proceso de desarrollar un proyecto para extension universitarianaceenel 2017, cuando se
publicanlosfondos Funder, de estamanerala Sede Regional ChorotegaylaEscuelade Relaciones
InternacionalesenlaSede Omar Dengocongraninterésenapoyar lascomunidadesrurales,deciden
presentar aconcurso el proyecto.

Fortalecimiento deorganizaciones rurales productoras de bienesy servicios para comercializacién en los
mercados locales, entre las organizaciones rurales (Carrillo-Sanchezy Fonseca-Arguello, 2018-2020),
estd Aproagrin, la cual nos generé una muy enriquecedoraexperiencia.

La experiencia vivida desde suinicio con el proyecto, fue definir cudles serian nuestros socios
estratégicos que alo largo del periodo comprendido acompafarian en el proceso, no se podian
socios (en este caso instituciones) que fueran de una alianza de corto plazo dada la envergadura
de los objetivos y las metas a las que se queria cumplir, entonces se tomé como base aquellas del
gobiernolocal einstitucionesregionales que tuviesen un mapeo previoy pre-seleccionadode todala
organizaciéncivildelaregionde Guanacaste. Luego de investigar, entre los propios de launiversidad,
lasinstituciones cercanas queyasabiamos estabanenlaregion, se procedid arealizar el primerfiltro.

Es menester expresar que se le diounvalor intrinseco alainformacién recopiladaenla propia
universidad, aquella que, con otros de nuestros colegas, observamos y concluimos que podria ser
lamejor, principalmente dado que teniamos como universidad, un avance en estadeterminacion.

Unavezyadeterminadotrabajar conellnder,inclusive el MAG,emprendimos adesarrollaruna
estructura para obtener el mapeo de las organizaciones, elemento importante para la seleccion
de varias organizaciones, de ahi surgieron seis alternativas y escogimos cuatro de ellas y de estas
cuatrounadeellas Aproagrineslaque se haescogido paraestasistematizacion.

Vimos con este primer acercamiento a un grupo activo, con deseos de aprender, abiertos ala
ayudade launiversidad y a concretar temas pendientes y de importancia con la misma Inder, asi,
luego de nuestro estudioy convivio realizado con la asociacidon y es de analizados los resultados
de este primer encuentro nos creamos un panorama claro de todos los aspectos a trabajar con el
grupoy asi empezamos.

Ocupabandeinicio capacitaciénenlaadministracion de asociaciones, su base legal, aspecto que
debianconcretar conInder paraluego,acceder arecursosy apoyos varios del gobierno, trabajamos
de formaindirecta el trabajo en equipo,ordeny priorizacién de actividades, entonces paraello,
en este camino, visualizamos, después de visitar sus propios negocios, y su modo derealizarlosy
concretarlos, que lacontabilidad erauntema necesario,enlaasociacionyencadaunodeellos, por
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loque se secuencid estacapacitacién,cuyametaeraladebuscaruncambiode métododetrabajoy
decrearunanuevavisioncomoindividuosycomo grupo,y se logré, quizas dado asu positivaactitud.

Paralelo aesto, y entre conclusiones de cada taller o reunién, nos propusimos unir el grupo a
lacomunidad, paraello se realizé un encuentro con otros grupos buscando esa unién mayor de
trabajocomunal.

Deloanterior, extraiamos que yapasadoel proceso delegalidad y formacién legal del grupo, su
motivaciénaltrabajonosdimosalatareadetomarel rumbode capacitacionesenmercadeo, mercados,
nuevasexperienciasolineade negocio que,yaconociendosumodode operacion lograramos consolidar,
afinar, visualizar, en cada uno de los miembros del grupo laimportancia de estos temas, logrando
crearasiunanalisisde mercado, de precios, de |a logistica, inclusive, en siguientes capacitaciones,
algunos referidos al mercadeoy comercio electrénico que incluye desarrollo del el logo, lamarca,
suidentidad comomuestralafigura 3.

Deloanterior logramos unamayor compenetracionconelgrupodel proyecto, que el productode
sulogo, fueraelaborado por ellos, afinado por latécnica aprendida por los estudiantes, y finiquitado
por laasociacion, creando empatia, empoderamientoy confianza cony entre todos.

Luegode consolidar estos aspectos, encontramos lanecesidad de promover lineas de negocios
enfocados en el grupo, ventas en equipo, algo que refleja esa madurez que iban adquiriendo con
las capacitacionesy procesosy lograron asi, por consenso de ellos realizar un mercado comunal,
entonces, procedimos adesarrollar un taller sobre como vender en equipo, logrando consolidary
alinear procesosinternos paraquetodoellostuvieranunfiny metabeneficioso algrupo, lograndose
lo anterior.

Fuemuyrelevanteunaactividad desarrolladapor laVicerrectoriade Extensiénde laUniversidad
Nacional,lacual pretendiajuntar losintegrantes de diversos proyectos similares al que nos ocupa
este trabajo. Esta actividad fue una feria en un cantén muy importante de la Regién Chorotega, y
sulema “unahuella con esencia UNA” permitioé una importante interacciony venta de sus bienes
de maneracolectiva(ver figura4).
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Asociacion de Productores
Agropecuarios de Rio Naranjo

“Rio Naranjo
(®) (506) 8488-9355

Figura 3. Laidentidad de Aproagrin como parte de su proceso integral
Nota: Logo y Banner elaborado por el proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020) y

Aproagrin.
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Asbciacién de Progiuctore
Agropecuarios de Rio Nara

“Rie Naranjo

@ (506) 8488-9355

Figura 4. Participacion de Aproagrin en feria comercial Santa Cruz, agosto 2018
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacién en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argiiello, 2018-2020).

Pensando en que todo esto les resulté muy positivo, realizamos un taller de intercambio de
experienciasentrevariasorganizaciones, provocandoque entresiy eneste caso, Aproagrinconociera
de otras experiencias o mismas situaciones vividas en otras asociacionesy de cdmoellos lo habian
resueltooprocuradoabordar, asi, se aprovechd esta capacitacién nosolo parafomentar el trabajo
en equipo, sino también, se les capacité en servicio al cliente, en los nuevos procesos contablesy
correspondencias legales de cambio que el Gobiernode laRepublicahabiafijado: facturaelectronica,
nuevas disposiciones legalesy de hacienda, entre otros.
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Durante todo este proceso, nos dimos cuenta de lanecesidad de procurar inclusién de género,
principalmente por que encontramos dos situaciones que queriamos cambiar, unarelacionadacon
la poca o escasa participacion de las mujeres enla asociacion, donde solo se cuenta con una mujer
enlajuntadirectivay dos mas como miembros. También se determiné determinado algunas otras
necesidades de sus negocios, como la carencia de una cadena de valor completa en su quehacer,
entonces, sugerimos, antes, trabajamos con Inder laidea, de promoverles lainclusiéon de mujeres,
otralaformulaciéndeunplandenegociosy proyectodecrear uncentrode producciénde almacigos.

Elhitoresultante detodoesto,yque aunestatrabajandose fueladeromper paradigmas, darle
espacioalasmujeres, procurar mayor empleo, desarrollar nuevos negocios, asi,conestudiantes se
realizaronvariasreunionesytaller donde enconjunto primerose logré concretar el proyecto para
laasociaciony presentarloal Inder, acélos estudiantes fueronlos que conguiaacadémicalograron
elaborarlo, asi hoy esta ya estd avanzando para aprobaciény otorgamiento de recursos y otras
disposiciones mas paralaasociacion.

Finalmenteserealizdunaretrospecciény analisis de hitosy conclusionesy metaslogradas, para
entonces proceder aconsolidar los trabajos y resultados positivos con esta asociacion.
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REFLEXION E INTERPRETACION CRITICA

Uno de los puntos importantes de la sistematizacion de la experiencia es realizar una reflexién
sobre ese cimulo de saberes aprendidos, donde hemos generado una gran cantidad de informacién
lacualhatenido enesta sistematizacion un proceso de ordenamiento, clasificacion, documentacion
de las experiencias desarrolladas, vemos en retrospectiva ese proceso historico, nos permite
analizar una serie de etapas, lo que resulta de gran importancia para generar una interpretacion
critica mediante preguntas que nos encamine a responder el porqué, como se hizo, que metas se
lograron durante el trabajo colaborativo realizado en la organizacién rural.

:Se logro el empoderamiento de los miembros de la Asociacion?
Definitivamente, laorganizaciéndos afios después es una Asociacion totalmente empoderada,
muy asociativa, se toman decisiones en conjuntoy en beneficio de la colectividad, un significativo
cambioen comparaciénal abordajeinicial.

;Tuvieron los miembros de la Asociacion un avance
significativo en habilidades blandas?

Por ser un grupo de agricultores, al principio se notaba temerosos y poco comunicativos alo
sumodoseranloslideres, porloque hubo quetrabajaren conocer los sujetos mas profundamentey
tratar de obtenerdeellosinformacidn sobre sus metas, que hacian, que los haciasentir bien, que les
gustariaaprender,cudleseransus necesidadesindividuales,comoeralarelacién consuscompaneros.

Serealizaronvarias actividades en conjunto (ver figura 5), brindando confianza,y que novierana
laUniversidad nialosacadémicos comoindividuos que todoloconocen,selesbrindd laconfianza, se
concretaronvariostrabajosengrupodonde los estudianteslos apoyabanescribiendoyellos contaban
susvidascomo agricultores, después nos volviamos areagrupar todos, asocializar lainformacion,
selesindicamos que en este proyecto los que mas conocen del negocio sonellos (empoderamiento
yapertura),y por ellonosdebenensefar paranosotros aprendery asicanalizar sus requerimientos
delamejor manera (verfigura 6).
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Figura 5. Taller de empoderamiento
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020).

Figura 6. Académicos aprendiendo y compartiendo las experiencias con los agricultores de Aproagrin
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacién en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argiiello, 2018-2020).
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Apartir de este punto los agricultores, tuvieron un cambo muy significativo, se expresabany
realizaban preguntas con confianza, proponiansoluciones, lo cual es sumamenteimportanteenlas
habilidades blandas, se logré consolidar una actitud positiva de grupo. Lainteracciényy visitar sus

campos agricolas reforzaronlos lazos entre laacademiay loa organizacién (ver figura 7).

A 1 e A LY M2 L B VYA R BT B ek i e il 3 PR Vi

Figura 7. Sembradios de los agricultores, participacion de estudiantes y académicos
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020).
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¢:Fue la metodologia utilizada causante de ese avance significativo?

La metodologia que se utilizd fue el abordaje participativo y ser parte de los sentimientos,
percepciones de los participantes de tal maneraque el resultado o productos, que fueraun proceso
deconstruccién colectiva, promoviendo el reflejode su punto de vista paraque puedan considerarlos
comosuyosy por lotanto apropiarse deellos.

Elproceso se desarrolld con la organizacién segln la metodologia de Investigacion-Accién-
Participativa,yaquelapropuestaconsideracomoindicaBalcazar (2003), considerados como actores
sociales,convozpropia, habilidad paradecidir, reflexionary capacidad para participar activamente
enel proceso deinvestigaciony construir las perspectivas del cambio deseado.

Con esta metodologia se propuso investigar el entorno de esa organizaciénrural,como lo es
Aproagrin, se evidencié como funcionan, cual es las perspectivas que ellas mismas tienen de sus
negocios paralograr latransformarlas, cudles eran sus debilidades,como se lograriaempoderarla,
y se fue creando unentorno colaborativo donde sinlugar aduda el avance fue significativo.

Se debe dejar evidencia en esta metodologia el éxito de los estudiantes participantes, ya que
de lalabor académica se desprende la accion que desarrollan los estudiantes donde se plasma la
transferenciacognoscitivay de habilidades blandas alaorganizacionrural.

:Cual fue el apoyo de otros participantes para permitir ese avance significativo?

Laarticulaciony vinculacién coninstituciones gubernamentales, gobiernos locales, es parte
deeseengranaje indispensable enlos proyectos que ejecutalauniversidad, estaintegraciénentre
academia, entes de gobierno central y auténomo son el andamiaje sobre el cual se perfila el éxito
de estaorganizacion.

Deestamaneranuestrosocio, el Institutode Desarrollo Rural Indereslainstituciondel Estado
encargadadeliderareldesarrollode lascomunidades rurales de Costa Rica, responsable de ejecutar
las politicas de desarrollo rural del Estado, y cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida de
la poblaciéon, mediante la articulacion de esfuerzos y recursos de los actores publicos y privados,
...[tomando] en cuenta las dimensiones del desarrollo social, econémico, ambiental, cultural e
infraestructura”,forma parte de esta sistematizacion (Inder, 2019, parr. 1).

Representando dicha institucion tan importante tarea en el desarrollo social y econdmico del
pais,y mas aun especificamente enlasregiones rurales, se convierte lamisma, definitivamente, en
elmejor aliado pararecomendar lasorganizaciones rurales conlas cualeslas Universidades pueden
articular, en especial con la Universidad Nacional ha tenido desde hace ya varios afios un vinculo
especial que permite unaarticulacion cual sifuéramos parte de unasolaorganizacion. Asies como
ellos nosrecomiendan alaAsociacion de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo.
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:Coémo percibe los extensionistas a cargo de este proyecto la
construccion de la identidad que muestra este grupo y que impacto
le representa la sistematizacion de esta experiencia?

Desarrollar extension universitariarepresentaun antesy un después de lafuncién académica
per se, es un paso que se da donde el desarrollo dentro de un espacio agradable se transformaen
unaexperienciadegranutilidady potencialmenteimpactante tanto parael receptor del apoyo,en
estecasolaorganizaciénrural Aproagrin,como paralos académicosinvolucradosylosestudiantes
participantes.

Laconstruccionde unaidentidad esuntemamuy sensible y de un manejoigual,estaasociacién
agricola, su endeble identificacién, cuando se aborday el trabajo integrador con académicos,
estudiantes, instituciones permitid ir forjandoy fortaleciendo esaidentidad tan necesaria, la cual
seplasmddesdelacreacionde su propiologo, hecho que parasatisfaccion de los extensionistas fue
conmovedor,dichologo fuecreadoconlas participaciones activas de los miembros de laasociacion
y el desarrollo técnico de los estudiantes, obteniendo al final un producto donde los miembros
beneficiados vieron en un plano reflejado sus suefios y hacia donde querianiir, pero sobre todo
creados por ellos mismos.

Apartir de estaidentificacidn, vinieron redes sociales, banner, participaciones enferias, y se
mostrélaconstrucciéndeunaidentidad, que permitié unempoderamiento muy significativo para
laasociaciéonyunagransatisfaccion paraloquerepresentalaextensidnuniversitaria.

El trabajo agricola es lastimosamente no retribuido con lo que merece y representaen la
alimentaciénmundial, por ello construir identidad a los agricultores, contribuir aque se sientancomo
profesionales de sus quehaceres, lo que realmente son, es parte inconmensurable de la extensién
universitaria.

Ahoraplasmarestode unamanerasignificativa,todountrabajode dos afios,donde huboungran
intercambio de saberes de aprendizajes y que dichos relatos de hechos deriven en una reflexién
critica, que su contenido se explore desde la profunda convivenciade actores sociales en buscade
un bienestar comunsolo se logramediante lasistematizacion de la experiencia,y paraello se hace
mencidénde un conceptoque evocaronenel Taller permanente de sistematizacion Ceaal, Per(1(1991,
citadoporJara,2018,p.31) asaber:

La sistematizacién, representa un aporte ala produccién de conocimiento desde y sobre lo
particulary lo cotidiano, enriqueciendo, confrontando y cuestionando el conocimiento existente
sobre esos procesos sociales para que sea cada vez mas adecuado a las condiciones rapidamente
cambiantesde larealidad de nuestros paises.
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Figura 8. Taller de ofimatica 2019
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para

comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020).

Nota: Elaboracion propia (2020).
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PERCEPCION DEL GRUPO CON RESPECTO AL PROCESO VIVIDO

Del total de miembros entrevistados de la Asociacién, en total muestran un desarrollo de
conocimientos, habilidadesyformasdiferentesde realizar algunos trabajosy abordajes de procesos
ensusvidas, tanto a nivel individual como colectivo. Para Eliberto Soto Chavarria, tesoreroy lider
enla Asociacion el trabajo en conjunto entre la Asociacién y la Universidad ha sido de mucho
aprendizaje, haforjado enlaces contodos los apoyos de la Universidad Nacional, desde hace unos
4 anos, principalmente con laformulaciénde proyectos,y,conlallegadadel proyecto Funder, dichos
primeros apoyos se fortalecieron con nuevos conocimientos, por ejemploen laparte deinformatica,
enlabulsquedade mercados asus productos,otrade movilizar un proceso de siembra escalonada.
Enelplanoindividual se sienten mejor alahorade expresarse: nosomos los mismos de hace unos arios,
ahora nos hablan de untemay sabemos de qué se trata, de cémo llevar un grupo.

Porotrolado, parael presidente de Aproagrin, sefior Juan Orozco Carranza,loimportante han
sido los aprendizajes de como trabajar en grupo, menciona gracias al proyecto lograron emprender
ideas de comercializar en conjunto.

Otromiembrode la JuntaDirectiva, el sefior Rafael Angel Rojas Duran enfatiza en que nos han
dado capacitaciones que nos han enriquecido, nos ha servido para desarrollarnos en el campo, siendo vital
para nuestro bienestar y ayuda como los agricultores (ver figura8).

Volviendoal sefior Eliberto, paraotrostrabajos debid presentartodaslas capacitacionesrealizadas
ensuvida, asi,unas 304 delas que leshemos coneste proyecto Funder fueronungranaporte para
él,seentregaronal Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), quedando sorprendida estainstitucion
delEstadodetodoeltrabajoqueelgrupoy él,especialmente logré recibir.

Cabe mencionar, que él mismo con este proyectoy todo el desarrollo logrado, fue invitado por
la Cooperacion Sur-Sury Triangular (Amorimetal.,2014), juntoala Asociacionde Desarrollo Integral
(Aider)de Perty Euroclimafinanciado por laUnion Europea, (2019) avisitar Perty conocer como
sedesarrollalacaptacidonde aguadelluvia,dondelogré ampliar suvisiénde vida, de cdmo cosechar
aguaydecomootras culturasrealizansuciclode vida, sus producciones, entre otras cosas, llevando
luego estaexperienciaalos miembros de la Asociaciény comunidad.
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CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS DESDE EL INDER

Para Sidey Cortés, funcionaria del Inder y contacto directo en el proyecto ella menciona:

Iniciando que la organizacién es un grupo de personas donde se unen para ver los dificultades que
les afectan en sus comunidades y que buscan soluciones en conjunto, dichas dificultades pueden ser de
cardcter social, cultural, econdmico, politico y productivo; de ahi que las organizaciones atendidas por el
proyecto Funder-UNA son: Asociacién de Productores Agropecuarios de Rio Naranjo, Asociacion de Mujeres
Microempresarias de Guayabo (Asomug), Asociacion de Mujeres Emprendedoras de Tilardn, de Monserior
Morera (AMET) con el proyecto Funder-UNA, que busca fortalecer las capacidades de las organizaciones,
paraquesusagremiadas os, generen capacidad de autogestion en los procesos de gestiony comercializacién,
desdelaarticulacion conel Instituto de Desarrollo Rural (Inder), y el Comité Directivo del Consejo Territorial
Abangares-Canas-Bagaces-Tilardn, creado por el Inder segtin Ley 9036, ha sido de gran importancia ya
que “lafinalidad del desarrollo rural es contribuir al proceso de generacion de las capacidades humanas
que permitan el ejercicio de la libertad, la movilidad social y el crecimiento personal de los habitantes”
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2012, Articulo 4- Principios orientadores, pdtrr. 7), es
porelloqueel trabajo realizado con los asociadas y asociados de la Asociacion de Productores Agropecuarios
de Rio Naranjo, se han notado pequerios cambios en las personas, como el trabajo en equipo donde la
comercializacion de los productos los trabajan asociativamente, anteriormente lo hacian individualizados,
empoderados de los proyectos tantos productivos como sociales que estdn desarrollando, visibilizando el
trabajo de las mujeres de la organizacién y de la comunidad, los intercambios de experiencias realizadas
les han favorecido para mucho en la transferencia de conocimientos, el talleres de computacion fue de
mucho impacto para los participantes ya que tenian mucho miedo tocar el mouse, teclado, debido a que
nunca habian tenido contacto directo con lacomputadora, luego ver su proceso de evoluciénenel taller fue
impresionante. En mi opinion personal el proyecto Funder-UNA, ha fortalecido a que los participantes de
laorganizacién sean capaces de pensar y gestionar sus metas propuestas, estar conscientes de sus propias
debilidades y solucionarlas, ser responsables de su propio desarrollo comunal.
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PERSPECTIVA DESDE LOS ESTUDIANTES ASISTENTES

Para Roberto Gomez desde uninicio con el grupo Aproagrin, siempre se tuvo una percepcion
de que eraun grupo unido, aunque conforme pasaron las sesiones habia ciertas inconformidades,
peromuy leves, y lo que si se notaba era que no tenian establecido un orden en su administracion
como Asociacion.

Unode los objetivos principales que nos indicd el Inder, debian tener la Asociacidn era vender
comogrupoynodeformaindividual oenprimerainstanciaseencontrabanunpocolejosdelameta
guetenian,conlaayudadediferentestalleresrealizadosy capacitaciones, tantoen dreaproductiva
como entemas mas formales como, contabilidad, interaccién con programas ofimaticos y control
de precios observé el cambioy claro avance enellos, donde se vieron motivados entodo momento,
aunque atn condificultades paravender como asociacion.

Comoexperiencia personal, menciona,fue ungrupodel cual aprendi muchas cosas, tales como
launion de grupo, siempre tener actitud positiva para enfrentar las dificultades. Llegar a ver las
injusticias por las que pasan, que, a pesar de que sus productos sonde primeracalidad, no son bien
pagadosymuchasvecesnologranreunir paralos gastosyaunasisiguenluchando por salir adelante.

Paratodosfuedeunaexperienciapasar de ver enteoriamuchos conceptosaverlosenelcampo
y mas aun aplicarlos, para Génesis Quirds, el tiempo en que se desarrollaron los proyectos a nivel
personal,fueron sumamente provechosos paralos participantes de laorganizacién como paralos
participantes de la Universidad Nacional, se desarrollaron temas de interés que son provechosos
anivel deorganizacion comoanivel de personal.

Esimportante tomar en cuenta que se desarrollaron temas que tuvieron que ser investigados,
parapoder ser presentados alos miembros de Aproagrin, por lo que se crearon nuevos conocimientos
anivel personal mediante el proyecto.

Adicionalmente, concluye, laorganizacidndecharlasy otrasactividades tenian todounproceso
de planificacidony organizacion, paratener los resultados deseados, representé unreto laforma
enlaquesetransmitialainformacién,sinembargo, se encontraronlos medios para poder lograrlo.

Ambosestudiaron Comercioy Negocios Internacionales, por otrolado, Andrés Mora, que estudio
Relaciones Internacionales, la experiencia vivida en el proyecto Funder fue mas que beneficiosa,
desdelaprimeragirarealizadaenel primer semestredel 2018, yaque a pesar de estar enmi dltimo
anodelbachillerato,aprendimuchas cosas nuevas que practicamente solo se aprendenenel campo,
la convivencia con los demas miembros del proyecto, fue muy buena, los académicos encargados
siempre estuvieronadisposiciénen cualquier cosaque necesitdbamosynos ayudaronentodo. Los
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otrosestudiantes que participarondeigual maneralaconvivenciafue excelente,apesar dequeera
el tnico participante que venia de la zona de Heredia, me trataron muy bieny el trabajo conjunto
fue muy bueno (ver figura 9).

Figura 9. Estudiantes apoyando a Aproagrin
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argtiello, 2018-2020).

Laexperienciaencampo fue mejor deloqueimaginaba, tratar conlos miembros de laasociacion
derio Naranjo fue muy buena, son personas muy humildes y trabajadoras que a pesar de no estar
enlamejor situacién siempre daban lo mejor y las ganas de superacién que tienen se puedo sentir
desde el primer diaque los conoci a opinion personal fueron los que mas crecieron como asociacion
ylosque mas aprovecharon el proyecto, se noté encadareuniény encadacharlaque se tuvo.

Ojala pudieran seguir replicando todo este proyecto a mas estudiantes, para que asi puedan
tener unaoportunidad tan valiosa para aprender de forma tan directa muchas cosas que enlas
clases nose puede,ademas de ayudaracomunidades que lonecesitan muchoy nosfortalece como
grupo (ver figura 10).
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Figura 10. Estudiantes asistentes, proyecto Funder -Reunion taller con Aproagrin-
Nota: Fotografia propiedad de Proyecto Fortalecimiento de organizaciones rurales productoras de bienes y servicios para
comercializacion en los mercados locales: cuatro casos en la region Chorotega (Carrillo-Sanchez y Fonseca-Argiello, 2018-2020).

PERSPECTIVAS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DESDE LOS ACADEMICOS

Caberesaltar quelaexperienciahacausado unarupturade paradigmas nosoloenlaAsociacion
sinotambién entre los miembrosfamiliares de cadaunodel grupo, enlacomunidad,ensuentorno.

Primera conclusion al trabajo sistematizado: comprender la dindmica y entorno econémico
enel contextode tiempoy espacio, esto con el finde poder dar unalecturaadecuada al proceso de
sistematizacion.

Segunda conclusidn: una vez comprendido lo anterior, buscar y promover las asociaciones
necesariasparaeltrabajo,enestecasocorrespondié alnder,sociodeinicioafin,conel comprendimos
otrosaspectosrelevantes de esadindmicaacomprender enun momento determinadoy asi construir
el plande abordaje de unamaneramas ajustadaalorequerido.
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Terceraconclusion:sibienesciertosetrazéunarutadetrabajoyejecucionde capacitaciones,en
elcaminoseincluyeronotrasquealinicionose mapearon, pero que se realizarony ocuparondadas
las necesidades que, con el tiempo, los nuevos conocimientosy la propia realidad de la Asociacién
lodemandaron.

Cuarta conclusion: el trabajo inicial de identificar los lideres, las habilidades, fortalezas y
oportunidades enlos miembrosy asociacion, asi como sus actitudesy voluntades forjé un aspecto
relevante enel éxitode las capacitacionesybusquedadel mas allddeloentregado.

Quintaconclusion: laexperienciade los académicos ensuquehacery convivio conlos miembros
delaAsociacion permitio,junto conlos estudiantesy otros académicos vinculados trabajar elmodelo
devinculo Universidad-Comunidad,enel procesode transferenciade conocimientos paraambasvias.

Sexta conclusién: una vez mas se demuestra el rol trascendental que tienen la Universidades
Publicas eneldesarrolloytejido social de las comunidades, es un ecosistemaindisoluble dondela
Extension Universitariallegd paraser abrazada por nuestras comunidadesy juntos formar ofrecer
mejor calidad de vidas, conaltosy bajos, pero siempre de lamano, de ahiel compromiso a continuar
por estanloable senda.

Séptima conclusidon: este maravilloso esfuerzo de parte de tantos involucrados, desde la
Vicerrectoria de Extensién, Sede Regional Chorotega, Escuela de Relaciones Internacionales,
Académicos, los maravillosos miembros de Aproagrin, Inder y nuestros estimados estudiantes,
noserialomismosinoloretrotraemosy visibilizamos mediante unprocesocomolohasidoeldela
sistematizacion de las Experiencias, el cual ha permitido expresar de maneramuy sensible nuestro
guehacer como extensionistas.
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