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Resumen

Urefia Fallas S. M. Proceso de Alfabetizacion de un grupo de adultos mayores del

Centro Diurno Asociacién Pro atencion de ancianos de Santo Domingo de Heredia.

El propdsito de esta investigacion fue formular una propuesta pedagogica de
alfabetizacion en un grupo de adultos mayores de la Asociacion Pro-Atencion de Ancianos
de Santo Domingo. Para ello se desarroll6 una investigacion de corte cualitativo, en donde
se buscd la recoleccién e interpretacion de datos mediante la interaccion con los adultos
mayores, enmarcada en la metodologia de investigacion- accion (I1A), buscando una
interrelacion en un ambiente flexible y espontaneo. El universo de participantes de la
investigacion se conformo por 4 adultos mayores entre los 65 y 93 afios de edad, vecinos de
la comunidad de Santo Domingo de Heredia y sus alrededores. Como descubrimientos
relevantes destacaron las habilidades y necesidades especificas de las y el participante. En
cuanto a las necesidades, se reconocié como relevante el trabajo no solo respecto a
alfabetizacion, sino la inclusion de temas como la autoestima y los derechos de las PAM.
Otro aspecto importante, identificado a traves del trabajo con funcionarios del Centro, es la
falta de apoyo por parte de autoridades publicas. Estos elementos fueron pilares de la
efectividad de la metodologia implementada ya que se puso especial atencion en los temas
relacionados con las vivencias, historias, gustos y emociones de las PAM involucradas en el
proceso y se incorporaron estas visiones. Como consecuencia, las PAM manifestaron su
interés en participar en procesos similares en caso de tener la oportunidad. En conclusion, las
actividades desarrolladas tomando en cuenta las particularidades de cada PAM involucrada
y tomando en cuenta su estado emocional en el momento de los talleres, permite dar una

solucion para estas personas que desertaron del sistema educativo por diferentes razones.

Palabras claves: alfabetizacion, personas adultas mayores, herramientas pedagdgicas,
procesos interactivos.
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Capitulo |

Introduccion

En el presente capitulo se brinda la informacion acerca de la investigacion, dando a
conocer la temética, poblacién, objetivos y antecedentes, ofreciendo asi una vision clara
sobre el trabajo realizado. Segun el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

(CONAPAM) en el I informe de estado de situacion de la persona adulta mayor (2007, p. 2):

Costa Rica se encuentra inmersa en un proceso de crecimiento acelerado de su
poblacion adulta mayor. Los cambios asociados a este envejecimiento poblacional y
los retos que conlleva son inéditos en la historia del pais y deben ser enfrentados en
un plazo relativamente corto, con el fin de propiciar un envejecimiento y una vejez

con calidad.

Debido al ritmo de vida acelerado que se vive hoy y los cambios en las dindmicas
sociales y laborales, es comudn observar como algunos adultos mayores reciben servicios de
cuido por parte de instituciones, ya sea diurnos o nocturnos, para abordar sus necesidades
bésicas y de socializacion, ademés de incluir en algunos casos programas para estimular areas
artisticas y deportivas. Considerando estos elementos, y sumados al hecho del aumento de la
poblacion adulta mayor, la realidad de este grupo etario y la importancia de garantizar los
derechos de esta poblacion, el Estado y organizaciones sin fines de lucro ofrecen servicios
para atenderles, no solo con la finalidad de cubrir sus necesidades, sino de mejorar su calidad
de vida.

A la luz de esta realidad, se realizd esta investigacion en la Asociacion Pro atencion
de ancianos de Santo Domingo, ubicada en el canton de Santo Domingo de Heredia
(AASDH), donde se identifico la existencia de la necesidad de alfabetizacidn de un grupo de
adultos mayores de este lugar, ademas de una ausencia de proceso para el desarrollo de
destrezas y habilidades en el area de lecto escritura. La presente investigacion abordé estas
necesidades a través de un proceso alfabetizador por medio de talleres que fomenten la

funcionalidad de las personas adultas mayores.



El Centro Diurno Asociacion Pro Atencidén de Ancianos de Santo Domingo de
Heredia es una organizacion sin fines de lucro que atiende a PAM en horario diurno. El

proceso de alfabetizacion se realizé con 4 personas que asisten a este Centro.

Este trabajo se desarrolla bajo la modalidad de tesis de grado, ademas se sitla bajo
un paradigma naturalista cualitativo ya que se caracteriza por la subjetividad, interaccion
(pedagoga-sujeto y sujeto-sujeto) incluyendo sentimientos y experiencias de los involucrados
en el estudio.

Tema

Proceso de Alfabetizacién de un grupo de adultos mayores del Centro Diurno
Asociacion Pro atencidn de ancianos de Santo Domingo de Heredia.

El objetivo principal de esta investigacion consistié en desarrollar una propuesta
pedagdgica de alfabetizacion para un grupo de adultos mayores que asisten al Centro Diurno
Asociacién Pro-atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia, a partir de las destrezas,
habilidades y preferencias de cada participante.

Justificacion

Es importante sefialar que, a lo largo de una serie de intervenciones realizadas por
parte de la investigadora desde el campo pedagdgico con la poblacion de adultos mayores,
asi como datos obtenidos de estudios realizados por entidades estatales, se ha evidenciado
que los adultos mayores enfrentan en Costa Rica prejuicios y estigmas sociales como
resultado de la edad. De acuerdo con el folleto Mitos y estereotipos del envejecimiento y la
vejez (CONAPAM, 2013) uno de los mitos mas frecuentes es el “viejismo” que refiere a la
atribucion de cualidades negativas a la edad avanzada.

De acuerdo con Gerrig y Zimbardo, “el viejismo provoca discriminacién en contra de
las personas mayores, lo cual limita sus oportunidades, los aisla y promueve una autoimagen

negativa” (p. 351), a causa de los estereotipos que han sido perpetuados para esta poblacion.



Excluimos a las PAM dentro de la sociedad, con consecuencias en la poblacién discriminada,
pero también en la sociedad en su conjunto, por la pérdida del aporte de estas personas.

Esto representa una preocupacion dado que Costa Rica, al igual que en muchas
regiones del mundo, la poblacion adulta mayor va en aumento, al igual que la esperanza de
vida, mientras que la tasa de natalidad por familias ha disminuido. De acuerdo con
CONAPAM (Porras, 2013):

Costa Rica, se ha transformado demogréaficamente en los Ultimos cincuenta afios, ante
la disminucion de las tasas de fecundidad y mortalidad llegando a ocupar el segundo
lugar de toda America. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, el porcentaje de la poblacion adulta mayor respecto a la poblacion total para
los siguientes afios fue: en 1960 un 3.5%, en 1985 un 4.6%, en el 2008 alcanzo6 un
6.2% y para el 2035 se estima que llegara a un 15.9%. (p. 4, 2008)

En concordancia con el Estado de Derecho y los derechos humanos, Costa Rica
cuenta con un marco normativo que protege especificamente a esta poblacién siendo la base
la Constitucion Politica, que establece en su articulo 83 que “el Estado patrocinara y
organizara la educacién de adultos, destinada a combatir el analfabetismo y a proporcionar
oportunidad cultural a aquellas que deseen mejorar su condicion, intelectual, social y
econdémica”, por lo que se debe incluir en las politicas, planes, programas y servicios
impulsados estatalmente los principios de igualdad de oportunidades y acceso a los servicios
para la persona adulta mayor. Asimismo, la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, (Ley
N° 7935, 2002), establece, entre otros aspectos, la obligacion del Estado de “garantizar a las
personas adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna en todos los ambitos” y la
promocion de programas que fomenten el “acceso a la educacion, en cualquiera de sus
niveles, y a la preparacion adecuada para la jubilacion”.

Los cambios en la composicion poblacional y la proteccion legal de este grupo
demografico, se traducen en la necesidad de mejorar los mecanismos y estrategias de
atencion de las PAM, en aras de asegurar tanto la atencion de necesidades basicas como una
buena calidad de vida. Estas estrategias no deben de incluir solamente a las PAM, sino deben

de incorporar a la sociedad como tal, con el objetivo de brindar mayor apertura a la



participacion de estos adultos en los diferentes ambitos sociales. Cabe destacar que existen
muchos prejuicios en torno a esta poblacion que dificultan su integracion y el analfabetismo
aumenta la brecha existente entre las PAM y su participacion dentro de la sociedad.

El crecimiento de este grupo en términos demograficos, viene acompafiado de
continuos y acelerados cambios en lo econémico, lo social y lo cultural, que repercuten en
esta poblacion. Por ejemplo, los cambios en los servicios de salud por las necesidades que
cambian, las pensiones y la edad de retiro para acceder a ellas, los cambios de la fuerza
laboral y sus consecuencias en las dindmicas familiares, entre otros. Como consecuencia de
estos cambios, muchos adultos mayores son incorporados en centros de cuido, proteccion y
rehabilitacion donde se les brinda atencidn y, por ende, se espera una mejora en la calidad de
vida.

Algunos de ellos en sus afios de juventud presentaron dificultades para asistir a un
centro educativo o concluir sus estudios, tal y como lo menciona el CONAPAM en el |
Informe de Estado de Situacion de la Persona Adulta Mayor (2007) en el cual se afirma que
“la escolaridad de las personas adultas mayores es menor a la del resto de la poblacion. El
promedio de los afios de escolaridad de los mayores de 65 afios es 4,8. Ello quiere decir que
muy pocos completaron la educacion primaria.” (p.17).

La relacién entre calidad de vida y alfabetizacion se evidencia dado que, segun La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
(2005), la alfabetizacion de adultos genera beneficios tanto directos como indirectos ya que
influye en la capacidad de realizar tareas cotidianas y, al mismo tiempo, impacta aspectos
como la autoestima, la autonomia, la creatividad y reflexion critica. Como resultado de estos
cambios, se ven beneficios también en las areas de salud, participacion politica e integracion
social, ya que las PAM pueden acceder a la informacidn sobre estos temas de manera mas
facil y directa, y se pueden integrar a las actividades sociales con menor dificultad.

En este contexto, brindar espacios de alfabetizacion acorde a los intereses de las
PAM, se convierte en una forma de promover el respeto de sus derechos y la mejora en su
calidad de vida a través de una mayor autonomia, desarrollo de habilidades motoras,
inclusion social, interés por habitos de lectura y escritura, desenvolvimiento en las

actividades cotidianas que conllevan leer y escribir, sobre todo ampliar habilidades socio-



cognitivas, que les permita tener una jubilacion de calidad, activa, reconociendo al adulto
mayor como sujeto dindAmico de la sociedad.

Considerando estos elementos, se emprende la investigacion en el Centro Diurno
Asociacion Pro Atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia, y se elige una
poblacion de cuatro adultos mayores considerando edades entre 65 y 90 afios, en su mayoria
vecinos de la comunidad de Santo Domingo de Heredia, todos con diversas caracteristicas y
necesidades motoras, emocionales y cognitivas, y que en su mayoria pueden movilizarse por
si solos, con la existencia de una minoria que requiere un poco de apoyo a la hora de
trasladarse y trabajar el a&rea motriz. Tomando en cuenta dichas necesidades se desarrollaron
los apoyos necesarios para que estos no se vieran excluidos de las actividades a realizar
durante el proceso investigativo.

La seleccion del Centro Diurno responde a dos factores principales: el primero, un
acercamiento previo, en donde las PAM expresaron el deseo de emprender un proceso de
alfabetizacion, lo cual es relevante puesto que, al ser un proceso voluntario, se aumenta la
probabilidad de participacion constante. ElI segundo, es que el AASDH cuenta con una
poblacion de PAM que tiene la capacidad de aprender a leer y escribir, pero que por diversas
situaciones no lograron el objetivo, esto impacta tareas tan cotidianas como trasladarse en
bus, ver television e informarse. El conocimiento previo de lecto escritura de la poblacién
intervenida es identificada por repeticion de palabras o frases que han sido utilizadas y
aprendidas de memoria a lo largo de sus vidas, esto debido a que, durante la aplicacion del
diagnostico, relacionan silabas con nombres de familiares, pero no se identifica en si la silaba
misma.

En este marco, brindar un proceso de alfabetizacion que pueda ser replicado por los
encargados del centro, quienes seran parte de las sesiones, para futuras generaciones que
lleguen a este lugar es relevante, dado que se mejora del contexto educativo en que viven los
adultos mayores que asisten al lugar. Aunado a esto, también proporciona beneficios a nivel
institucional, ya que este aporte permite enriquecer los servicios brindados a sus usuarios y
ofrecer una preparacion para aquellos que deseen adquirirla.

Desarrollar una accién pedagdgica en un espacio emergente, atendiendo una
necesidad detectada, pretende enriquecer la practica educativa que a lo largo de la carrera se

busca obtener, mientras simultdneamente se genera conciencia en los demas y se brinda un



abordaje sobre el tema, la busqueda de la ampliacion de los conocimientos y experiencias
como profesional en &mbitos o campos no tan habituales para un docente, pero igualmente
necesarios para la difusion de conocimientos y habilidades importantes para el
desenvolvimiento social.

Del mismo modo el valor tedrico que se brinda con el desarrollo de esta investigacion
es la busqueda de informacion que permita enriquecer el proceso, dando a conocer aspectos
fundamentales de la alfabetizacion de adultos mayores, ademas de incorporar las opiniones
de los participantes y demas involucrados en el proceso. En este proceso se examina todo el
constructo tedrico recopilado, ofreciendo una base amplia y confiable que desarrolle con
claridad el tema escogido y permita una mejor aplicacion de la metodologia y brinde
evidencias del trabajo de campo a lo largo del proceso, lo que permite un aporte tedrico en el
campo de alfabetizacion de adultos mayores.

Se mezclan los componentes practico y metodoldgico, ya que su importancia radica
en su aporte en el campo pedagdgico, buscando por medio de sesiones una forma novedosa
de realizar el proceso de alfabetizacion, que a lo largo de su implementacion genere un
cambio en los sujetos seleccionados y a la vez a las personas que consulten el mismo, una
vez finalizado.

Los participantes son 4 personas adultas mayores (PAM) de edades entre los 65y 90
afios. Dentro del grupo hay 3 mujeres y 1 hombre, todos con diversas caracteristicas y
necesidades, vecinos de Santo Domingo de Heredia, tres costarricense y una salvadorefia,
dos participantes de estos viven solos en sus casas de habitacion, pero mantienen
comunicacion con familiares, los otros dos viven con sus hijos, en su mayoria pueden
movilizarse por si solos, sin embargo, existe una minoria que requiere apoyo a la hora de
trasladarse y trabajar el area motriz. Cabe rescatar que los participantes asisten diariamente
en un horario de 7:00am a 3:00pm al Centro Diurno AASDH. Las PAM cuentan con traslado
de sus casas de habitacion hasta Centro Diurno AASDH. Unicamente un participante se
traslada por cuenta propia. Mediante esta intervencion, se abordé el tema de alfabetizacion a
partir de las categorias de andlisis de esta investigacion, las cuales son: alfabetizacion,

experiencia pedagdgica, andragogia y pedagogia social.



Considerando todos los elementos previamente mencionados, se considera
fundamental la investigacion a desarrollar, debido al aporte directo a la calidad de vida de la

poblacién adulta mayor del AASDH que requiere de un proceso de alfabetizacion.

Problematizacién

Debido a la condicion demogréafica que se presenta en los Gltimos tiempos, es posible
observar como la poblacion adulta mayor va aumentando proporcionalmente y junto a esto
la necesidad de brindar los servicios para que esta poblacién pueda vivir una vejez de calidad
en todos sus aspectos.

Durante la mediacion pedagogica de la investigadora en el campo con adultos
mayores, se evidencia la exclusién educativa y social por diversos motivos, incluidos el
abandono o desconocimiento por parte de sus familiares. Aunado a esto, en el momento en
que estas personas adultas mayores debian asistir a un centro educativo el papel de la
educacion era muy diferente con respecto a la actualidad; anteriormente la educacion no
ocupaba un espacio tan primordial como el que ocupa hoy en dia, debido a la desigualdad
que se presentaba en diversos sectores de la poblacion por las condiciones econdémicas. Esto
se logra visualizar en adultos y adultas mayores que cuentan con grandes vacios de lecturay
escritura, por lo que, en el mejor de los casos, cuentan con una persona que les acomparie
para realizar diversas actividades cotidianas que conllevan lectura y escritura; es lastimoso
saber que la falta de alfabetizacion tiene obstaculizado el desarrollo integral de muchas
personas a las cuales no les permite realizar actividades cotidianas. Una experiencia de estas
comentada por un participante, es el identificar el bus el cual deben abordar mediante el color
del bus o el chofer que realiza la ruta a su hogar, debido a que no reconoce la lectura de las
paradas o los mismos rétulos con los que cuenta la mayoria del transporte publico.

Sumando a otra experiencia compartida por parte de una participante, al visitar algtn
supermercado siempre ha tenido que ir acompafiada debido a la necesidad de leer listas de
compras, realizar tramites en algun banco o institucion que requiera la lectura o escritura de
algn documento.

A raiz de esta gran necesidad es que disefid la intervencion en la AASDH, mediante

un proceso de alfabetizacion, a partir de los intereses y necesidades que tienen sus usuarios



participantes en este estudio en su diario vivir y que necesitan realizar actividades que
involucren la lectura y escritura, abordando asi la exclusion social que es evidente para con

estas personas. En este marco se genera la pregunta de investigacion:

¢ Como desarrollar una propuesta pedagdgica de alfabetizacidn en un grupo de adultos

mayores de la Asociacion Pro-Atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia?

Antecedentes

Con el proposito de brindar soporte y validez a la investigacion, en el siguiente
apartado se dan a conocer una serie de investigaciones y analisis con referencia a la
alfabetizacion de adultos mayores, abarcando los ambitos nacional e internacional. Se
proporcionan los principales hallazgos encontrados que funcionen como sustento

examinando la relacion de estos con el tema a desarrollar en la presente investigacion.

Antecedentes en el ambito nacional

En el contexto nacional se encuentran una serie de trabajos y proyectos realizados
con adultos mayores. La primera investigacion tiene un enfoque en el desarrollo fisico de
esta poblacion, y es ejecutada por Sanchez (2008); se titula “Efecto de un programa de
educacién y ejercicio fisico sobre la capacidad funcional e incidencia en el costo de atencién
en salud en un grupo de personas mayores de 60 anos del drea de Palmares”. Este trabajo se
desarroll6 con 48 personas mayores de 60 afios, con el objetivo de implementar un programa
educativo y de ejercicio fisico, y a partir de este determinar el efecto que tienen en la
capacidad funcional y el costo del servicio médico.

Una vez finalizada la implementacion de dichos programas, la autora evidencia una
mejora considerable en la capacidad funcional y el desarrollo de actividades cotidianas de
los participantes, ademas de manifestar un progreso en los componentes mentales con
respecto a la percepcion de la salud y la consecuente reduccion del costo en servicios

médicos.



Debido a estas mejoras comprobadas debido a la implementacién de un programa
educativo y fisico enfocado en optimizar de la capacidad funcional de los adultos mayores,
se evidencia la importancia de emprender un proceso de alfabetizacion ya que se estaria
fortaleciendo el nivel funcional y mejorando la calidad de vida de los participantes, brindando
a los adultos mayores independencia y desenvolvimiento dentro de nuevas actividades que
debido a la carencia de un proceso alfabetizador que no han podido realizar hasta ahora.

También es importante rescatar el Trabajo Comunitario Universitario realizado en la
comunidad de Bajo Tejares, San Ramon de Alajuela por Palma (2013), que tiene como
nombre “Alfabetizacion de jévenes y adultos mayores en la comunidad de Bajo Tejares, San
Juan, San Ramon: una oportunidad para continuar aprendiendo”, en el que se ejecuta un
proceso de alfabetizacion con adultos mayores en diversos niveles. El trabajo se enfoco
principalmente en una toma de conciencia para los estudiantes universitarios, con el objetivo
de que los mismos pudieran retribuir a la sociedad y brindarles un espacio para desarrollar
destrezas y habilidades por medio de la alfabetizacion

Al iniciar el proceso, segun se constata en el documento, se trabajo con los estudiantes
universitarios de diversas carreras como: trabajo social, bibliotecologia, ciencias de la
educacion, entre otras mas, brindandoles talleres de induccion y preparacion para la
alfabetizacion. El siguiente paso fue dividir a los adultos segun el nivel en el que se
encontraban, para asi iniciar con las sesiones alfabetizadoras. Una vez finalizado el trabajo,
se desglosan una serie de resultados; dentro de estos tenemos que este tipo de trabajo “le
ofrece al estudiante un espacio para que descubra sus destrezas y habilidades, porque
organizan talleres y ejecutan manualidades con los adultos mayores, lo que les ayuda a crecer
personal y profesionalmente.” (Palma, 2013, p.15).

El Trabajo Comunitario Universitario realizado considera una serie de elementos del
proceso alfabetizador que genera incertidumbre, ya que algunos de los estudiantes
universitarios no han recibido a lo largo de su carrera la formacion para realizar este tipo de
mediaciones pedagdgicas. Ademas, es evidente que se encuentra enfocado en desarrollar
habilidades y destrezas sociales en los educandos y no en la poblacion alfabetizada, por lo
que es fundamental una investigacion donde el desarrollo de destrezas y habilidades sea
basado en el adulto mayor, lo que precisamente es la vision desarrollada en el presente trabajo

de graduacion.



Continuando con las intervenciones educativas relacionando diversas generaciones y
los adultos mayores, Bello, Matamoros, Sdnchez y Sancho, (2014) realizan un trabajo de tesis
llamada: “Espacios para la vinculacion intergeneracional de la persona adulta mayor en la
comunidad Vazquez de Coronada por medio de actividades Educativas en el afio 2013”. Este
estudio realizado en la Universidad Estatal a Distancia investiga espacios para ejecutar una
relacion intergeneracional con escuelas de la comunidad y los adultos mayores de la misma;
se resalta dentro de los hallazgos mas importantes la empatia de los adultos mayores y el
deseo por dar a conocer todas sus habilidades y el compartir sus experiencias, asi como una
gran admiracion por el conocimiento de estas personas por parte de los estudiantes.

Resulta favorable que el componente social es desarrollado en este tipo de
intervenciones, sin embargo, es necesario sefialar que existirian muchas dificultades si alguna
persona adulta deseara participar en estos encuentros intergeneracionales sin tener
conocimiento en la lectura o escritura, lo cual podria obligarlo a rechazar o ser rechazado por
no cumplir con algun tipo de requerimiento. Es por esto que el trabajo de alfabetizacion que
se plantea pretende disminuir la exclusion social que se puede dar en estos casos,
incentivando la participacion de los adultos ya alfabetizados en estos proyectos.

De igual manera se consulta un trabajo de seminario desarrollado en la Universidad
Nacional de Costa Rica por Miranda, Roméan, Santamaria y Solis, (2015) las cuales enfocan
su tema en “Mediacion Pedagogica en lectura y escritura para la inclusion social de las
personas adultas mayores que asisten al Programa de Atencién Integral Para la Persona
Adulta Mayor [PAIPAM] de la Universidad Nacional”. Este trabajo tiene como objetivo
principal implementar una mediacion pedagogica de lectura y escritura en personas adultas
mayores que asisten al programa llamado Programa de Atencion Integral Para la Persona
Adulta Mayor (PAIPAM).

Entre las conclusiones méas destacadas podemos mencionar que catalogan exitosa la
mediacion, ya que se ven disminuidas las limitaciones que indirectamente generaban
exclusion para estas personas, tanto en el PAIPAM como en sus vidas personales. Ademas,
sefialan que los niveles de lectura y escritura alcanzados en comparacion a los niveles de
inicio tienen una considerable mejora, ya que todos los participantes logran obtener los

niveles maximos.



Al hablar de un proceso de lectura y escritura, se relaciona directamente con la
presente investigacion, ya que hace referencia a un proceso educativo con adultos mayores
donde se realiza la alfabetizacion de estos. Asimismo, se vincula directamente con la linea
de trabajo a desarrollar, ya que se coincide con en la busqueda de una alfabetizacion de
calidad partiendo de los conocimientos, intereses y necesidad de las personas adultas
mayores, favoreciendo la inclusion social. Sin embargo, surge una la inquietud debido a que
las personas que son participes del PAIPAM deben tener una serie de requisitos (mayor de
50 afios, matricular y llenar formulario de inscripcidn, contar con pdliza de seguro), contar
con la movilidad adecuada para poder asistir a las diversas actividades y talleres que brinda
este programa, por lo cual se estaria excluyendo a las personas que asisten a los centros
diurnos porque sus familiares deben trabajar, y que en algunos casos solo tienen acceso para
pagar la cuota del centro, y factores econdmicos y relacionados con el traslado, que pueden
incidir. Debido a esto, es relevante trabajar este tipo de acciones en centros donde el acceso
educativo se dificulta, abordando la mayor cantidad de adultos mayores posible.

Cuando se habla de educacion con adultos mayores, el enfoque tiende a ser el proceso
en si y no tanto en las herramientas a utilizar, por lo que se olvida la brecha digital que
también separa a los adultos mayores de las nuevas generaciones; este es un tema que
actualmente preocupa, debido a la brecha que dia a dia va en aumento. En un trabajo de tesis
llamado “Propuesta para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas mediante la
implementacion de un taller de computacion basica al grupo conformado por adultos mayores
que asisten a la Biblioteca Municipal Carmen Lyra de Pavas, durante el segundo semestre
del 2015.” Desarrollado por Arroyo y Vizcaino (2015), brinda a las personas adultas mayores
que asisten a la Biblioteca Municipal Carmen Lyra de Pavas, un proceso en el que se les da
a conocer las herramientas basicas en la computacién, logrando asi disminuir la brecha digital
y demostrando el empefio que los adultos mayores a lo largo del taller.

Iniciativas de este tipo son las que ayudan a la verdadera inclusion social y requieren
de esfuerzo, pero igualmente no logra integrar a la poblacién que encuentra un obstaculo al
no poder leer y escribir. A lo largo de estas investigaciones queda en evidencia que un
proceso de alfabetizacion colabora a que las personas adultas mayores tengan la posibilidad
de ser parte de todo tipo de participacion ciudadana.



Por otra parte, la tesis titulada “La Vivencia Ciudadana de la persona adulta mayor
en los espacios sociopoliticos: una experiencia en el Centro Diurno de la Tercera edad del
cantén de Barva de Heredia, 20167, de Alvarado, Carballo, Madrigal y Marrochi (2016),
realiza un gran aporte a esta investigacion. Si bien no realizan un proceso de alfabetizacion,
su objetivo principal es promover la participacion sociopolitica de las personas adultas
mayores del este centro diurno, buscando una intervencién ciudadana activa por parte de
éstas. La relacion directa con esta investigacion es la busqueda de una verdadera inclusion y
participacion en la sociedad actual, donde el adulto mayor sea tomado en cuenta para la toma
de decisiones y la ejecucion de las mismas.

Chan y Rodriguez, (2016) presentan su tesis nombrada “Propuesta de acciones
metodoldgicas para el re-conocimiento de los adultos mayores en la comunidad de Pacto del
Jocote de la provincia de Alajuela mediante la activacion de tres espacios institucionales
publicos”. La principal meta consistia en reconocer a la poblacion adulta mayor como un
pilar valioso para nuestra sociedad, desde tres espacios, donde los participantes fueron los
adultos mayores de la comunidad de Pacto de Jocote, el personal médico y administrativo
del Ebais y los nifios y nifias de | ciclo de la educacion general bésica. Dentro de sus
principales resultados fueron la participacion activa y sensibilizacion de las personas que
rodean el diario vivir de los adultos mayores de esta comunidad, el encuentro
intergeneracional mediante cartas que fueron enviadas por estudiantes de la escuela Lider
Pacto del Jocote. Asimismo, se realizd un proceso de sensibilizacion buscando cubrir a la
mayor cantidad de personas sobre el valor de los adultos mayores, ademas de una
participacion en actividades donde se requiera el conocimiento de lectura y escritura, para
demostrar la importancia de no dejar de lado a aquellas personas que no tuvieron la

oportunidad en sus afios atras.

Antecedentes en el Ambito internacional

En el contexto internacional, de igual manera se han realizado intervenciones con
temas relacionados con este trabajo. Montero (2005) en la Universidad de Granada desarrolla
una investigacion llamada “El interés de las personas mayores por la educacion”, la cual tiene

como objetivo primordial dar a conocer el interés de las personas adultas mayores por recibir



educacion. La poblacion del estudio fue de 75 adultos mayores de 65 afios en adelante. La
investigacion evidencia el gran interés que tienen algunas personas adultas mayores por
recibir algun tipo de educacion, ademas del reconocimiento personal y social que esto
conlleva y se evidencian una serie de elementos que influyen al abandono o falta de procesos
educativos.

Como bien lo menciona Montero (2005) dentro de sus resultados mas relevantes:

Una de las causas que mas sefialan es la necesidad de asumir tempranamente distintas
responsabilidades familiares (los nifios tenian que comenzar muy pronto a contribuir
econdémicamente en la familia; las nifias a ayudar en las tareas de la casa). También
ocurria que los estudios medios suponian trasladarse y no habia recursos econdmicos
suficientes; o bien entonces no se le daba la misma importancia a proseguir los

estudios como ocurre ahora (p. 546)

La investigacion anterior muestra los motivos por los cuales las personas adultas
mayores no recibieron ningln tipo de educacidn escolar y presenta la importancia que estos
le dan a la educacion y, sobre todo, al proceso de alfabetizacion para el ejercicio en la vida
cotidiana. Si bien es cierto la investigacion se realiza en un ambito internacional, las causas
de abandono educativo expuestas en este trabajo estan estrechamente ligadas a las que
podemos escuchar en los adultos mayores costarricenses. El resultado de esta investigacion
es que da sustento para abordar una alfabetizacion en el centro diurno seleccionado.

Sumado a esto, Arias y Rodriguez (2009), realizan una investigacion en Colombia en
la que dentro de sus premisas mas relevantes estaba el valor que le dan las personas adultas
mayores a la educacion y el sentir de estas debido a la falta de la misma. Esta investigacion
tiene como nombre “La alfabetizacion de adultos: escenario potencial para la promocion de
la salud”, y los participantes aluden el gran significado que tiene para ellos realizar diversas
actividades, dentro de ellas el poder realizar la firma que es caracterizada como una accion
comun en la vida de las personas, ademas desarrollando habilidades comunicativas basicas
para una insercion en la sociedad. Por lo tanto, esta es una investigacion que proporciona el
sustento para la construccién del presente trabajo, ya que da a conocer la importancia de la

alfabetizacion de adultos mayores y el incremento de la participacion de estos en la sociedad.



Por otra parte, Redondo (2012), en su articulo titulado “Alfabetizar en la era digital”,
menciona que “la competencia digital y del tratamiento de la informacion deberia cobrar peso
hoy en el proceso de alfabetizacion, lo que abriria también un amplio camino hacia la
igualdad de oportunidades.” (p.1). El autor califica el uso de la tecnologia en estos procesos
como una gran herramienta para facilitar el trabajo, ya que ademas del acercamiento a la
alfabetizacion se puede relacionar a nuestros adultos mayores al uso de tecnologias que sea
provechosas para sus vidas. Por esto se considera que el aporte del articulo mencionado es
incorporar el uso de las tecnologias en las sesiones a realizar y asumir el compromiso de la
inclusién social, haciendo valer el cumplimiento del derecho humano a la educacion.

Por altimo, es relevante dar a conocer una noticia de Nufiez (2016) para el Semanario
Universidad titulada “La vejez debe atenderse como un proceso social e individual”, la cual
brinda una serie de aspectos que evidencian que la poblacion adulta mayor va en aumento, y
aduce que “esto enfrenta a la sociedad a un reto importante en materia econdmica y social,
las instituciones y organizaciones deben enfocar sus esfuerzos en impulsar programas de
desarrollo integral para los adultos mayores” (Nufiez, 2016, parr. 8).

Como bien menciona la nota anterior, se plantea un reto como sociedad en la
busqueda de equidad para los adultos mayores, vista como una necesidad que debe ser
atendida lo mas pronto posibles con las mejores herramientas y con la participacion activa
de las personas adultas mayores en los procesos de construccion.

Una vez analizadas la variedad de investigaciones, articulos, proyectos y demas
intervenciones tanto en el &mbito nacional como internacional, se deja en constancia la
carencia de la atencion hacia los adultos mayores y la falta de intervenciones creadas para
centros de cuido, ya que el contexto, lugar y condicion de la poblacion donde se implementen
los proyectos varia mucho los resultados y el impacto que genera en los sujetos.

De esta manera, y debido al gran soporte que brindan estas investigaciones, el
presente trabajo encuentra sustento para su ejecucion, debido a que el trabajo de campo que
se realizard en un contexto sin intervenciones, ni procesos educativos, porque la
alfabetizacion es parte esencial del desarrollo de la poblacion adulta mayor como sujetos
activos y participantes a través de la mediacion pedagdgica que desenvuelve al ser humano
Ilamado: alfabetizacion.



Objetivos

Objetivo General

Formular una propuesta pedagdgica de alfabetizacion en un grupo de adultos mayores

de la Asociacion Pro-Atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las necesidades de alfabetizacion existentes en la poblacion adulta
mayor de la Asociacion Pro-Atencién de Ancianos de Santo Domingo de Heredia.

e Elaborar una propuesta pedagogica de alfabetizacién en un grupo de adultos mayores
de la Asociacion Pro-Atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia que
respondan a sus intereses y necesidades.

e Ejecutar un plan piloto de la propuesta de alfabetizacion de la poblacion adulta mayor

de la Asociacion Pro-Atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia.

Ya con los objetivos establecidos, es importante definir las bases y principios
conceptuales y tedricos que permitan la comprension y sustenten el analisis que se desarrolla.
Asi, en el siguiente capitulo se presentan aquellos elementos seleccionados por su pertinencia

para esta investigacion y el abordaje de la alfabetizacion en PAM.



Capitulo Il

Marco teorico

Debido a que la mirada central del analisis esta puesta en un proceso de alfabetizacion
de adultos mayores, el presente capitulo desarrolla las bases tedricas que sirven de sustento
para la investigacion, asi como algunos parametros que funcionan como ejes conceptuales
tematicos sobre los que se apoya la lectura interpretativa de estos, para generar un mayor y

mejor soporte tedrico que permita dar validez a la investigacion.

La alfabetizacion expandiendo horizontes. Una idea central en muchos estudios
recientes sobre la alfabetizacion es que la escritura y la lectura son formas de construir,
interpretar y comunicar significados. Leer se define como la capacidad de “comprender el
significado de lo impreso”, y escribir, como la capacidad de servirse de lo impreso para

comunicarse con los demas (Brooks y Dowley, 1990 p.14).

Ademas, segun la UNESCO (como lo cita Infante y Letelier, 2013, p.18) “esta
alfabetizada toda persona que puede leer y escribir, comprendiéndola, una breve y sencilla
exposicion de hechos relativos a su vida cotidiana”.

De igual manera, la UNESCO menciona:

La alfabetizacion es la habilidad para identificar, comprender, interpretar, crear,
comunicar y calcular, usando materiales impresos y escritos asociados con diversos
contextos. La alfabetizacion involucra un continuo de aprendizaje que capacita a las
personas para alcanzar sus metas, desarrollar su conocimiento y potencial y participar
plenamente en la comunidad y en la sociedad ampliada (como se cité en Richmond,
Robinson y Margarete, 2008, p.18).

Como bien se deduce de las citas anteriores, es evidente que la alfabetizacion va mas

alla de la lectura y escritura, ya que es parte elemental del proceso que abre las puertas al



conocimiento de nuevas estructuras de aprendizaje, asimismo la serie de habilidades que
pueden desarrollarse a partir de la lectura y escritura.

Asimismo, a través de la alfabetizacion, se expandieron naturalmente los horizontes
del aprendizaje para estas personas. Torres (2000) menciona que “la alfabetizacion, de hecho,
no tiene edad, se desarrolla dentro y fuera del sistema escolar, y a lo largo de toda la vida. Es
no solo una herramienta indispensable para la educacién y el aprendizaje permanente, sino
un requisito esencial para la ciudadania y el desarrollo humano y social” (p.3). Como bien
se sefiala, la alfabetizacion, permite al educando el desarrollo social, de manera tal que la
misma persona va comprendiendo y analizando su alrededor, modificandolo a partir de la
comprension; este es un proceso que engloba aspectos como los sociales, culturales y
politicos, entre otros. Por lo tanto, es de suma importancia que la persona realice una vision
verdadera de su entorno, para asi poder realizar los cambios que considere necesarios por
medio del proceso de socializacion.

Ademas, desde la vision del proceso de lectura y escritura en esta investigacion, esta
se determina desde las necesidades y los intereses de los participantes, que mediante la
pedagogia critica permita a los adultos mayores ser consciente de su proceso y les genere
herramientas para transformar su realidad y mejorar su vida cotidiana en lo referente a las
actividades en las que es necesario leer y escribir.

Then afirma que “la lectoescritura constituye un pilar fundamental en el ser humano.
No solo es una herramienta indispensable para obtener los propésitos educativos, sino uno
de los andamios de la cultura actual” (s.f. p.1). Por esto, los procesos de alfabetizacion
dirigidos a adquirir las habilidades de lectura y escritura son esenciales para que los seres
humanos continlen con otros procesos de alfabetizacion y aprendizaje, asi como para la vida

en comunidad.

Es por esto que se busca brindar a las PAM involucradas este nivel, colaborando con

los &mbitos mencionados anteriormente.



Pedagogia critica. De acuerdo con Ramirez (2008):

Asumir la pedagogia critica en el contexto de la educacion es pensar en un nuevo
paradigma del ejercicio profesional del maestro, es pensar en una forma de vida
académica en la que el punto central del proceso de formacién considera
esencialmente para quién, por qué, como, cuando y donde se desarrollan
determinadas actividades y ejercicios académicos. (...).El maestro que desarrolla
la pedagogia critica considera el proceso educativo desde el contexto de la
interaccion comunicativa; analiza, compren-de, interpreta y trasforma los problemas
reales que afectan a una comunidad en particular. Concibe la educacion como
posibilidad para la identificacion de problemas y para la busqueda de alternativas de

solucion desde las posibilidades de la propia cultura (p. 109).

En este caso, es asumir que las PAM participantes ocuparan un lugar preponderante

en las decisiones que se toman para su formacion y alfabetizacion.

Alfabetizacion. La alfabetizacion trae consigo una serie de procesos y objetivos que
varian segun sea la intencion de los aprendientes y los conocimientos previos con los cuales
estos se encuentran a la hora de iniciar la alfabetizacion. Sin embargo, el diagndstico se
identifica que los participantes tienen un conocimiento previo de lectura y escritura, pero mas
que todo es por repeticion; por ejemplo, de su nombre conocen su escritura, sin embargo, no
logran identificar, las silabas o letras que este contiene, y esto se debe a que cada palabra que
conocen es porque la han tenido que usar en muchas ocasiones y ya se la aprendieron de
memoria.

Segun Torres (2000):

La, presumiblemente, gran proporcion de la poblacién mundial — nifios, jovenes y
adultos —que es considerada y se considera a si misma alfabetizada, tiene un dominio
insuficiente de la alfabetizacion para lidiar incluso con las tareas méas elementales
relacionadas con la comunicacion escrita. El llamado analfabetismo funcional, un

fendmeno que concitd la atencién mundial solamente en tiempos recientes, afecta



tanto a los paises en desarrollo como a los desarrollados, y esta relacionado con la

mala calidad tanto de la educacion formal como de la no-formal (p.4).

La capacidad de comprender lo que se esta leyendo trae consigo una serie de aspectos
gue, como se menciona anteriormente, van mas alla de leer y escribir; la alfabetizacién tiene
como objetivo principal la comprension y utilidad de la lectura y escritura en la vida
cotidiana.

La alfabetizacion gira en torno a los intereses y necesidades de la poblacion
aprendiente, esto con el objetivo de generar una realizacion personal en actividades o

quehaceres del provecho de los mismos.

Niveles de lectoescritura. Los niveles lectura y escritura en los que se encuentran las
personas en un proceso de alfabetizacidon deben tenerse muy claros antes de iniciar, por lo
que se hace necesario ahondar en los niveles de conceptualizacion de la escritura que se puede
encontrar en las personas al emprender la alfabetizacion.

Flores y Herndndez (2008) categorizan como primer nivel, el Nivel Concreto, y
sefiala que “las personas que se encuentran en el nivel concreto no han comprendido el
caracter simbdlico de la escritura. No diferencian dibujo de escritura.” (p.16)

A partir de este nivel se plantean una serie de actividades las cuales pretender ayudar
a la persona a diferenciar el dibujo y la escritura para un inicio claro de la alfabetizacion,
donde las personas logren la individualizacion del dibujo y las palabras.

De igual manera Flores y Hernandez (2008) seleccionan un segundo nivel llamado
Nivel Simbolico o presilabico, donde consideran que la escritura toma significado, ademas

plantean las siguientes suposiciones:

1. Hipotesis del nombre: asume que los textos dicen los nombres de los objetos.

2. Hipdtesis de cantidad: considera que para que una palabra se pueda leer debe tener
tres grafias o0 mas.

3. Hipotesis de variedad: piensa que un texto para ser leido debe estar formado por

signos variados.



Sin embargo, la persona no establece relaciones entre la escritura y la pronunciacién
de las palabras. En este nivel, como lo disefian las autoras Flores y Hernandez (2008), la
persona tiene una concepcién mas clara sobre la escritura y la identificacion de esta, sin
embargo, alude la dificultad de relacionar la escritura con su respectiva articulacion.

De igual manera y como tercer nivel encontramos el Nivel Linguistico donde (Flores

y Hernandez, 2008) manifiestan:

“La persona ha descubierto la relacion entre el texto y los aspectos sonoros del habla.

El proceso seguido es el siguiente:

e Hipotesis silabica inicial: realiza un analisis silabico de los nombres y por lo tanto
escribe una letra o pseudo-letra por cada silaba emitida.

e Hipodtesis silabica estricta: en este momento mantiene la escritura de una letra por
cada silaba de la palabra, pero ahora esa letra tiene un valor sonoro estable o sea la
letra que escribe coincide con la vocal o con la consonante que efectivamente forman
la silaba.

e Hipodtesis de transicion sildbica-alfabética: la persona que construye esta hipdtesis
realiza un razonamiento silabico para algunas de las silabas de la palabra y en otras
silabas realiza un razonamiento alfabético.

e Hipodtesis alfabética: establece una correspondencia entre los fonemas que forman

una palabra y las letras necesarias para escribirla (p.18)”.

Los niveles y procesos de lectura y escritura antes mencionados permiten al docente
identificar el proceso que debe realizar con cada persona en la alfabetizacion, a partir de lo
que conoce el sujeto y no de lo que desconoce, con el objetivo de generar una conexion entre
lo que la persona sabe junto con las nuevas cosas por aprender, que a lo largo de esta
construccion sea consciente de su realidad y los aspectos que debe cambiar para mejorarla.

Es necesario reconocer que la educacion primaria que recibieron los adultos mayores
costarricenses no es la misma a la que se imparte hoy en dia en las aulas escolares. Las épocas
cambian y con ello se ven modificados aspectos relevantes como resultado de los avances en

conocimiento respecto a la materia, la evolucién del campo de estudio, la evolucidn



sociocultural y el papel que ocupa la educacion en la vida de las personas. En la época de los

afios 50°s Gelvez (s.f) menciona que:

La educacion se puede decir que era una educacién que se veia afectada por muchos
factores, en algunos casos solo los que provenian de una familia adinerada podian
permitir el lujo de asistir a la escuela, y por ello, pagarse unos estudios superiores.
Aquellas familias que trabajaban en el campo, con el ganado, en los talleres, etc.
necesitaban que sus hijos les ayudaran con esa tarea y muchos de ellos no podian

asistir a la escuela.

La Costa Rica de 1950 estaba iniciando la Segunda Republica, sufriendo una
recomposicion social. Los procesos de movilidad social que permitieron una clase media
fuerte en Costa Rica apenas iniciaban y el pais se convertia en un exportador de diferentes
productos agricolas. En esa transicién, muchas familias enviaron a las personas mas jovenes
a laborar, para aprovechar la bonanza que iniciaba, negandoles el derecho a una educacion.

Una de las razones de mayor peso por las cuales la educacion se veia interrumpida en
los afios de primaria de las personas que hoy son los adultos mayores, era asumir una serie
de responsabilidades a edades tempranas, o que era muy comun en esta época. Esto ocurria
debido a que la educacion en los nifios y nifias no era vista como prioritaria. Ademas, las
personas que asistian a un centro educativo eran aquellas que tenian la posibilidad econémica
para cubrir los gastos necesarios, de lo contrario no se podia continuar el proceso educativo
debido a la serie de trabajos que debian atender los menores.

De igual manera Gelvez (s.f) alude que “la disciplina en la escuela era estricta, los
nifios y nifias recibian golpes en los nudillos con regla. El castigo corporal se practicaba con
frecuencia. Y los padres de los nifios lo daban por hecho.”

Por lo anterior, la educacién primaria de nuestros adultos mayores se vio afectada por
una serie de elementos que marcaron sus vidas, debido a todas aquellas situaciones que se
pudieron presentar en el marco de esas costumbres y en la evolucion historica del pais, con
las transformaciones del Estado Social de derecho.

La importancia que tiene hoy en dia la educacion costarricense, permite tener una

vision mas clara sobre las razones por las cuales podemos observar adultos mayores carentes



de un proceso de alfabetizacion, lo que provoca que la vida de estos adultos mayores no haya
sido facil debido a la transformacion de la sociedad. Sobrevivir en un mundo lleno de
tecnologia y procesos de cambio tan acelerados de la vida actual no debe ser facil para una
persona adulta mayor sin alfabetizacion, por lo que es necesario ser conscientes y

comprensibles ante las experiencias que estas personas relatan.

Adulto mayor. Es el término que se le da a la persona que sobrepasa los sesenta y
cinco afios, segun establece la Ley N° 7935 (Ley Integral para la Persona Adulta Mayor,
2002, p.3). Es importante sefialar que las diferentes disciplinas le dan un significado distinto
a esta etapa, sin embargo, en general, las ciencias sociales y del comportamiento lo
caracterizan como un proceso natural, parte del desarrollo, haciendo referencia a las pérdidas
y al deterioro en el ser humano que se da en esta Ultima etapa de la vida.

Aparicio, Carbonell y Delgado (2009) aluden que durante la tercera edad:

Se produce un deterioro bioldgico en el ser humano a medida que pasan los afios,
especialmente a partir de la tercera década. Dicho deterioro es consecuencia de la pérdida de
la estructura y funcionalidad orgénica, la cual puede ser medida a través de la condicidn fisica
en general o las capacidades fisicas en particular (p.3).

Asi bien, la definicion de persona adulta mayor es importante abordarla desde una
perspectiva biopsicosocial, Ilamada también vision integral, fomentar una cultura de la vejez

donde estas personas se consideren y sean considerados sujetos activos.

Caracterizacion de la poblacion adulta mayor. Los adultos mayores permiten
enriquecer a la sociedad con sus experiencias de vida, las cuales traen consigo una serie
conocimientos que forman parte de lo que la constituye hoy en dia, por lo tanto, se debe
brindar la importancia que esta poblacion merece. Las personas parte de este grupo etario
tienden a ser excluidos por motivos como su envejecimiento el cual genera un deterioro al
cuerpo humano, por lo que es importante rescatar el patrimonio que los adultos nos han

heredado y permitir que vivan esta etapa con dignidad.



El proceso de envejecimiento poblacional. Como se hizo mencion anteriormente,
la sociedad costarricense ha aumentado considerablemente el ndmero en términos
demogréficos. EI Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor en su | Informe estado de
situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica, explica que “el descenso del niimero de
hijos que tienen las mujeres y el aumento en la esperanza de vida modificaron de manera
importante la estructura por edad de la poblacion” (p.1).

La esperanza de vida ha aumentado considerablemente en el pais, por ende, la tasa de
mortalidad va en descenso. Por otro lado, juega un papel importante el hecho de que en las
nuevas generaciones han disminuido los nacimientos, de este modo, se ve afectada la tasa de
natalidad, despueés de esta disminucidn de fecundidad es donde se ve el cambio siendo Costa
Rica un pais donde predominan la poblacion adulta y adulta mayor.

Del mismo modo Sanchez (2000) menciona:

El envejecimiento es un fendmeno natural que se refiere a los cambios que ocurren a
través del ciclo de la vida y que resulta en diferencias entre las generaciones jovenes
y las viejas. EI mismo se define como un proceso, natural, gradual, de cambios y
transformaciones a nivel bioldgico, psicoldgico y social, que ocurre a traves del

tiempo. (p.33)

De igual manera Jiménez (2009) menciona que el envejecimiento “consiste en un
proceso evolutivo gradual, que puede considerarse como una serie de estadios que se
organizan en torno a ciertas caracteristicas de orden fisico, social y material” (p.4)

Ambos autores hacen referencia al concepto de envejecimiento como un proceso el
cual trae consigo una serie de cambios biolégicos, psicoldgicos y sociales que vienen a
generar un cambio en la vida de las personas, donde es en estos momentos donde necesitan
de cuidados mas especificos y atenciones personalizadas, esto va a depender de la edad o de
en qué medida estos factores afectan al adulto mayor.

Para el caso de nuestro pais, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha
sefialado en el informe: Impacto fiscal del cambio demogréfico: Retos para una Costa Rica

que envejece que:



Costa Rica inicio un rapido proceso de transicion demografica en la segunda mitad
del siglo XX, que se refleja tanto en el tamafio de la poblaciébn como en la
composicion por grupos etarios (...). Por su parte, los cambios en la estructura etaria
tienen que ver con las reducciones en la mortalidad y la fecundidad. En 1950 casi la
mitad de la poblacion tenia menos de 18 afios, para 2018 este porcentaje es de 28,5%
y se espera que descienda al 20,1% en 2050, mientras que el grupo de personas
mayores de 65 afios represento el 3,5% de la poblacion en 1950, el 8,2% en 2018 y
aumentara al 20,7% en 2050: en un siglo, la poblacion adulta mayor (PAM) pasara
de ser el grupo poblacional mas pequefio a representar la quinta parte de la poblacion
total” (p. 11)

La exclusion social como consecuencia del envejecimiento. El envejecimiento
genera los cambios anteriormente mencionados, por lo tanto, socialmente las personas
adultas mayores se convierten en una poblacién con un nivel de productividad bajo y se
tienden a dar exclusiones sociales, debido a que el nivel de funcionamiento se ve modificado
y la realizacion de actividades es un poco més lento.

Estivill (citado por Rizo, 2006) menciona que esta exclusion puede ser considerada
como una “acumulacién de procesos confluyentes con rupturas sucesivas que, arrancando
del corazon de la economia, la politica y la sociedad, van alejando e ‘inferiorizando’ a
personas, grupos, comunidades y territorios con respecto a los centros de poder, los recursos
y los valores dominantes”.

La exclusién social depende de una serie factores y grupos dominantes, los cuales
hacen mayor la exclusion a través de sus normas y leyes de produccién y jerarquia. La
poblacion adulta mayor esta dentro de esta exclusion social por su edad, y existen agravantes
de esta exclusion, como un bajo nivel socioecondmico, vivir en zonas alejadas 0 no estar

alfabetizados.

Definiendo calidad de vida para las personas adultas mayores. Las personas
adultas mayores tienen el derecho de gozar de una buena calidad de vida para poder tener
una vejez de calidad y puedan gozar de una plena tranquilidad en aquello momentos donde

mas lo necesiten.



La calidad de vida de la PAM esté unida a su salud mental, que incluye segun Jiménez
(2009): su satisfaccion laboral o productiva, la calidad de sus relaciones con quienes la
rodean, su posibilidad para tomar decisiones y resolver problemas de vida, la utilizacion de
su tiempo libre, su compromiso social, su capacidad para ver creativo, comprender el mundo
en el que vive y respetarlo, su disposicion para apreciar lo bello y la congruencia entre lo que
dice y hace. (p. 33)

Una buena calidad de vida engloba una serie de factores, donde los adultos mayores
para vivir su vejez en plenitud deben contar con facilidades de acceso proporcionadas por la
sociedad, ya que es una obligacion para todos y todas velar por que nuestros adultos mayores
puedan satisfacer sus necesidades basicas y se hagan valer sus derechos de la manera mas
adecuada, permitiendo el desarrollo de estos en los ambitos que deseen desenvolverse,

brindado libertad para escoger como vivir su vejez.

La importancia de la experiencia de vida. Todas las personas contamos con una
historia que marca nuestro caminar a lo largo de la vida, las personas adultas mayores debido
a su edad cuentan con una serie de vivencias desean compartir, por lo que es de suma
importancia acercarse a ellos, conocer y escuchar. Cesio (2016) sostiene que “los adultos
mayores juegan y jugaran un papel en la sociedad cada vez mas importante. Son personas
que pueden transmitir a las generaciones mas jovenes experiencias, conocimientos, otros
puntos de vista” (parr.13). EI compartir con las y los adultos mayores sobre sus experiencias
de vida, brinda riqueza a los procesos de aprendizaje, ya que permite tener un acercamiento
mas intimo con los participantes y a su vez conocer las razones del abandono a los procesos
de alfabetizacion.

Flores (2016) indica que, al iniciar un proceso de alfabetizacion de una persona joven
0 adulta, debemos tener presente que no estaremos ensefiando a leer y escribir a un nifio o
nifa. Y, por lo tanto, debemos reconocer lo que significa ser una persona adulta, sus gustos,

intereses, experiencias, para actuar siempre en apego a ello. (p.3)

Los derechos de los adultos y adultas mayores. El ejercer los derechos de todos los
seres humanos es asegurar calidad de vida, sin embargo, en muchas ocasiones estos se ven

violentados. La poblacién adulta mayor es considerada vulnerable debido a los cambios



bioldgicos que se sufre al envejecer, asi como la exclusion social que sufren al disminuir su
nivel de productividad en la sociedad.

La vida de las personas adultas mayores no tiene por qué ser pasiva o carente de
participacion en distintos &mbitos de la sociedad. Méas aun, debe ser una preocupacion de
todos que el conjunto de cambios individuales asociados al envejecimiento no impliquen una
pérdida de oportunidades y mucho menos de derechos. Por lo tanto, el pais debe contar con
un conjunto de instrumentos de proteccién e instituciones que la garanticen. (La Nacién,
2012, parr. 2)

Velar por el cumplimiento de los derechos de esta poblacion debe ser un compromiso
de todos y todas, para esto se pretende integrar mediante el proceso de alfabetizacion que
busca ejercer el derecho a la educacion que estas personas por diversos motivos llegaron a la
edad adulta mayor y no lograron culminar o realizar un debido proceso de lectoescritura.

Es de esta forma como la UNESCO (1999) plantea “La educacion para las personas
de edad ya no debe de marginarse; en efecto, hay muchas actividades interesantes e
innovadoras que se estan llevando a cabo en este campo” (p. 12)

Segun la cita anterior extraida de la Quinta Conferencia Internacional de Educacion
de las Personas Adultas, organizada por la UNESCO, la educacion juega un papel muy
importante en las personas adultas mayores, ya que a través de las distintas mediaciones que
los docentes puedan elaborar, pueden contribuir con la persona adulta mayor para lograr una
mejora de sus facultades mentales y motrices, permitiéndole contar con una mejor calidad de
vida y una disminucion del deterioro por causa de la edad.

Es trascendental mencionar que, a la hora de ejercer un derecho como lo es la
educacion, esto va a colaborar a que la persona se entienda cada vez mas empoderada para
exigir el cumplimiento de los derechos que por si sola logra identificar. Parte fundamental de
un proceso de aprendizaje es brindar, en este caso a los adultos mayores, conocimiento de
sus derechos y la ejecucion de estos en el diario vivir, brindando a las personas las
herramientas para convertirse en pregoneros de sus propios derechos.

En este apartado se han sefialado los elementos tedricos y conceptos que conforman
las bases para la investigacidn que se presenta en este documento. A continuacion, se expone
el marco metodoldgico que se considera apropiado para guiar el trabajo de campo en aras de

conseguir los objetivos establecidos.



Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Las teorias que se escogen para enmarcar una investigacion fueron seleccionadas
basandose en la utilidad que demuestren para la construccion y entendimiento de la misma.
De igual forma, estas teorias son las que guian el proceso de elaboracion de la propuesta
pedagogica a implementar. Uno de los elementos diferenciadores y mas importantes por
considerar es el hecho de que las PAM participantes en el estudio tienen algin grado de
conocimiento de lectura y escritura, aunque muy basico, y muchos afios de experiencia y
conocimientos practicos, asi como motivaciones diferenciadas que obligan a una
aproximacion diferente a aquella que se desarrollaria para trabajar con nifios, jovenes o
incluso, adultos pertenecientes a menores rangos de edad.

En este contexto, las teorias y metodologias seleccionadas permiten ir construyendo
sobre los conocimientos previos, asi como los recién adquiridos y al mismo tiempo que
validan la inteligencia, sentimientos, competencias y capacidades de las PAM dando a la
investigadora/facilitadora el papel de guia y acompafante sin infantilizarles. Ademas, este
método de trabajo permite construir talleres que puedan ser replicados en el futuro e incluyan
a nuevas PAM.

En este sentido, el marco tedrico se convierte en un marco orientador para la
consecucion de los objetivos propuestos que resulta en el marco metodoldgico que
operacionaliza y adapta dichas teorias a las necesidades del presente estudio. En este tercer
apartado se desarrolla la metodologia utilizada para realizar para la investigacion, ademas de
caracterizar el tipo de estudio, los participantes, las categorias de andlisis, las técnicas e
instrumentos para la recopilaciéon de informacién y, por Gltimo, las consideraciones éticas

gue se tomaron en cuenta para la investigacion.
Enfogue metodoldgico
La presente investigacion es de corte cualitativo; es decir que se caracteriza por una

serie de procesos los cuales involucran la subjetividad. Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) establecen que esta aproximacion se destaca por “desarrollar preguntas ¢ hipotesis



antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas de investigacion mas
importantes; y después para perfeccionarlas y responderlas” (p.7).

Los mismos autores sefialan que este enfoque “(también conocido como investigacion
naturalista, fenomenoldgica o interpretativa) es una especie de “paraguas” en el cual se
incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. Se
utiliza en primer lugar para descubrir y perfeccionar preguntas de investigacion.”
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p.19). Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista,

(2014, p.14) caracteriza la investigacion cualitativa de la siguiente manera:

Basado en la literatura y las experiencias iniciales
Orientacion hacia la exploracion, la descripcion y el entendimiento
Emergente y abierto que va enfocandose conforme se desarrolla el proceso

M w0 D P

Dirigido a las experiencias de los participantes (...)

Debido a la serie de caracteristicas y procesos en los cuales se enmarca el enfoque de
este trabajo, el proceso investigativo busco la recoleccion e interpretacion de datos a través
de la interaccion con los adultos mayores, mediante el medio a propiciar por la investigadora,
buscando la mayor interrelacion posible en un ambiente flexible y espontaneo. Esto facilitd
el proceso de investigacion al fomentar el surgimiento de nuevas experiencias que
permitieron abordar las necesidades segun el camino que indicaron los participantes dentro

del marco de las estrategias y herramientas metodoldgicas seleccionadas.

Tipo de estudio

La presente investigacion se enmarca en la metodologia de investigacion- accion
(1A), cuyo precepto es, segiin Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006), “que debe
conducir a cambiar y por tanto este cambio debe incorporarse en el propio proceso de

investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se interviene”.



En este tipo de investigacion se persigue combinar la investigacion con el aprendizaje
que se adquiere de la misma para mejorar el proceso. En el caso de esta investigacion, se
hace evidente que la investigadora cont6 con la capacidad de tomar accién en el proceso

investigativo para mejorar la experiencia de las personas adultas mayores.

Stringer (1999), citado en Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006), sefiala

que la investigacion-accion es:

a) Democratica, puesto que habilita a todos los miembros de un grupo o comunidad
para participar.

b) Equitativa, las contribuciones de cualquier persona son valoradas y las soluciones
incluyen a todo el grupo o comunidad.

c) Liberadora, una de sus finalidades reside en combatir la opresion e injusticia social.

d) Detonadora de la mejora de las condiciones de vida de los participantes.

El ciclo de la investigacion accion se puede resumir en observar, pensar y actuar. Es
necesario que primeramente se realice una observacion del entorno, las personas
participantes y la situacion de cada participante; luego, se realiza un analisis de los datos
obtenidos y se idea un plan de accion; por ultimo, se realiza la intervencion, la cual se ira
adaptando con las nuevas observaciones y datos. La investigacion cualitativa se caracteriza
por no ser lineal, lo que es justamente lo que sucede en la investigacion accion.

El primer acercamiento se da cuando a partir de observaciones y actividades manuales
con el grupo en general de la AASDH, algunos participantes expresan la necesidad de ser
apoyados a la hora de la lectura de indicaciones y la escritura de las palabras, es aqui donde
se externa oralmente el deseo de participar en un proceso de lectura y escritura, a partir de
este momento se disefia el proceso de intervencion con esta poblacién en especifico, el cual
va cambiando debido a la informacién de los diagnoésticos, intereses de los participantes y
demas descubrimientos que se van generando a lo largo de la investigacion, y es asi como
durante toda la investigacion se van adaptando las actividades, encaminada en la

investigacion accion.



Participantes

El universo de participantes de la investigacion se conforma por 4 adultos mayores
entre los 65 y 93 afios de edad, vecinos de la comunidad de Santo Domingo de Heredia y sus
alrededores. En cuanto a la conformacion de acuerdo a género, 3 de las participantes son
mujeres y uno es hombre. La seleccion de dicha poblacion surge a partir de la intencionalidad
segun espacio y tiempo, buscando abordar algunos criterios de inclusion social, debido a la
situacién que presenta esta poblacion actualmente, estas personas participantes presentan un
acercamiento a la lectoescritura mediante la repeticion de palabras o frases conocidas a lo
largo de sus vidas, debido a que en su totalidad la causa del abandono de estudios fue por
motivos laborales, ya sea por el quehacer del hogar o trabajo del campo, es importante sefialar
gue dentro de uno de los motivos e intereses de estas personas por aprender a leer y escribir
son: lectura del periodico, lectura de oraciones, construccion de carta a familiares, entre

muchas mas. .

Estrategia metodoldgica

Considerando que “las estrategias metodoldgicas seran consideradas como una guia
de acciones que hay que seguir” (Nisbet y Shucksmith,1986 p. 20), en este apartado se
presentan las acciones seleccionadas con el objetivo de alcanzar los objetivos previamente
definidos y justificar su importancia. En este sentido, son un mapa de trabajo que permite

focalizar la investigacion.

Etapa I: preparacion

A lo largo de esta etapa se realizé una indagacion a profundidad sobre los motivos
por los que la poblacion adulta mayor participante no logré cumplir con un proceso de
alfabetizacion y una exploracién para identificar los intereses y las necesidades presentes en
la poblacion. Para esto se elabord una guia de entrevista a profundidad, la cual busca recopilar

informacion sobre la experiencia de vida y la importancia que tiene aprender a leer y escribir



en la vida cotidiana de los participantes. Asimismo, se identific6 mediante un instrumento
diagnostico el nivel de lectoescritura en el cual se encontraban los participantes al inicio del
proceso de alfabetizacion. (Ver anexo B)

Cabe sefalar que en esta etapa se cred un vinculo de mayor de empatia, que facilit6
la obtencidon de informacion. Existia experiencia previa de trabajo con el grupo en mencién
como resultado de intervenciones anteriores con distintas finalidades como la construccion
de manualidades, espacios de bingo, decoraciones en fechas especiales, celebracion de
cumpleafios, pero los mismos participantes. Sin embargo, considerando que se hablo de sus
experiencias y todo el proceso que han pasado a lo largo de sus vidas, se requirié un
acercamiento de confianza, generado a partir de un ambiente de respeto y equidad entre todos
los participantes e investigadora.

Asimismo, se desarrollé un anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) para la AASDH y las personas participantes, para que se sumara a los
esfuerzos mencionados en aras de tener un panorama mas claro para la construccion de los

talleres.

Etapa Il: construccion de taller

En la segunda etapa se realizd la construccion de los talleres considerando las
necesidades de alfabetizacion detectadas en la primera etapa, donde se buscO disefiar
actividades que generaran un compartir por parte de los participantes. Estos 11 talleres debian
de ser elaborados con un sentido l6gico, identificando y atendiendo el nivel de lectoescritura
gue dominaban todos los participantes. Estos fueron ejecutados semanalmente con el objetivo
de crear un seguimiento adecuado para obtener los resultados deseados. En este momento, la
metodologia de investigacion accion (IA) fungi6 como el eje de la elaboracion e
implementacion de los talleres ya que permitié a los adultos mayores ser participes directos

en la investigacion, aportando sus vivencias, historias, gustos y emociones al proceso.



Etapa Il1: aplicacion

En esta etapa, se ejecutaron los planes propuestos en los talleres, respetando los
tiempos, actividades y objetivos planteados en el cronograma de trabajo. En esta etapa la
investigadora fungié el papel de guia, y los participantes realizaron un proceso de aprendizaje
y analisis de la realidad para transformarla; para la recoleccion de evidencia se utilizé un
diario de campo en el cual se anotaron los acontecimientos mas relevantes que ayudan a
sustentar la investigacion y los resultados.

La participacion activa de las personas adultas mayores en esta etapa fue fundamental
debido a que son las encargadas de encaminar su aprendizaje. Estos talleres se aplicaron uno
después de otro, es decir, una vez aplicado el primero con la informacion de la etapa I, el
siguiente surgi6 del andlisis y la sistematizacion del taller finalizado y asi sucesivamente,
encadenando los conocimientos y avances y fomentando su desarrollo gradual. El proceso de
la elaboracion de los talleres consistio en partir de los intereses y necesidades de lectura y
escritura de cada participante, cada taller traia consigo un objetivo que se cumplia con la
elaboracion del mismo en diversas actividades planteadas, ademas, al finalizar cada uno
habia una actividad dindamica en la cual se socializaban intereses y necesidades que permitian
brindar informacidn para la construccion del siguiente taller, este tipo de dindmicas ademas
de fomentar las buenas relaciones, tuvieron una funcion clave durante toda la investigacion,

debido a que era una fuente principal de recoleccion de datos.

Etapa IV: procesamiento

En esta etapa se realiza el procesamiento de datos e informacion que brinde algin
tipo de resultado evidenciado en los participantes, para esto se utilizara de igual manera el
diario de campo, el cual busca valorar los resultados obtenidos en la alfabetizacion tras cada
aplicacion, esta valoracion y analisis se va realizando poco a poco en la elaboracién de cada
taller, con un diario de campo correspondiente para cada uno.

Ademas, en esta etapa una vez finalizada la aplicacion de talleres, se realizé una recoleccion
detallada de los resultados y su anélisis mediante la técnica de triangulacion de datos, con el

objetivo de dar a conocer los resultados verdaderos de la investigacion.



Etapa V: presentacion de resultados

En la ultima etapa se redactd el informe final de la investigacion, incluyendo su
ejecucion, resultados, analisis de estos y conclusiones, de forma tal que pudiesen ser

presentados tanto en un contexto académico como a la institucion beneficiaria.

Técnicas e instrumentos

Durante de la investigacion y aplicacion de la metodologia, se utilizan instrumentos
con el objetivo de recolectar la informacion adecuada para llevar a cabo los ajustes necesarios
en el proceso, ademas de realizar andlisis de los resultados correspondientes y lograr observar
el cumplimiento y avance con respecto a los objetivos planteados. A continuacion, la

descripcion de las técnicas e instrumentos a desarrollar en la investigacion.

Observacion participativa

Una de las técnicas més eficaces para este tipo de investigacion es la observacion
participativa, ya que surge a partir de la interaccion del sujeto con el medio, donde el
investigador en este caso es participe del mismo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
establecen que la observacion en la investigacion cualitativa “no es mera contemplacion
(“sentarse a ver el mundo y tomar notas’); implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. Estar atento a los
detalles, sucesos, eventos e interacciones.” (p.399)

Como bien se menciona en la cita anterior, la seleccion de datos y su recoleccién son
acciones de suma importancia, ya que estas llevan consigo una doble intencionalidad y se
encuentra intrinsecamente relacionadas. Estos datos forman parte trascendental en la

investigacion, al igual que el rol del investigador, el cual es involucrarse activamente con los



participantes, para que de esta manera se logre una apropiada recoleccion de informacion,
evidenciado cotidianamente a lo largo de las actividades ejecutadas.

Durante la investigacion se utilizd la observacion participativa, durante todo el
proceso. Primero, a través de esta técnica se identificaron las dificultades experimentadas por
los participantes. Luego, partiendo de esta informacion, se disefiaron estrategias para
abordarlas, visualizando desde la investigacion las experiencias y emociones que surgen

desde la interaccion de los participantes con el medio.

Entrevista a profundidad

Taylor y Bodgan (1987) aluden que “por entrevistas cualitativas en profundidad
entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras” (p.101).

El objetivo principal de este instrumento fue generar, por medio de las preguntas
relacionadas con la tematica, sentimientos o experiencias vividas por los participantes, una
conversacion profunda con los adultos mayores en un marco de confianza. Esto le permitio
a la investigadora determinar sentimientos generados debido a la carencia de un proceso de
alfabetizacion, asi como informacidn util para el disefio de las herramientas pedagdgicas. Es
destacable que, en este proceso, la investigadora cumplié con la funcién de guia en el
desarrollo de cada pregunta, asi como responsable de la recopilacion, procesamiento,

resguardo y analisis de manera adecuada. (Ver apéndice A).
Diario de campo
Otro instrumento utilizado, que busca una recoleccién de informacién a partir de la

observacion participativa es el diario de campo, lo cual lo convierte de gran utilidad para el

presente trabajo.



Ochoa (2014) establece que:

El diario de campo permite organizar de manera detalladas las manifestaciones
observadas en primer plano, lo que denota una organizacion y sistematizacién de las
percepciones de campo. De esta manera, ademas de organizar, permite un analisis de
los sucesos, una descripcion tan detallada como el investigador propicie y un

importante encuentro con los detalles de campo. (p. 45)

Este instrumento tiene como objetivo valorar los acontecimientos que surgieron a lo
largo de los talleres, donde la investigadora representa un papel muy importante debido a que
es la encargada de realizar los apuntes que considere necesarios sobre actitudes y eventos
que surjan a lo largo de la investigacion, los cuales sirvan de sustento a la hora de analizar la

recoleccion de datos. (Ver apéndice B)

Taller

Alfaro y Badilla (2015) definen el taller como “una modalidad didactica que permite
desarrollar cantidad de actividades y ejercicios que conducen a la puesta en marcha de una
investigacion mas participativa y real” (p.86). En este sentido, es una estrategia de
construccion de conocimiento méas horizontal, puesto que permite que los participantes
aporten sus vivencias y conocimientos al proceso. Es por esta caracteristica y, considerando
la amplia experiencia de la poblacién beneficiaria, que se eligié este instrumento. Ademas,
es una técnica que permite un acercamiento e interaccion con los participantes que facilitan
el conocerse y generar confianza de forma tal que se alcancen los objetivos de la
investigacion.

A lo largo de la elaboracion de los talleres se implementaron una serie de actividades
que mezclaban la recreacion con los componentes educativos, las cuales se describen en el
instrumento adjunto. (ver apéndice C), dicha elaboracion de talleres surge a partir de lo
expresado por las PAM, y sus necesidades por aprender, se inicia aplicando el primer taller
con la informacién obtenida en entrevistas y diagndsticos, una vez aplicado el taller, se

realiza un actividad que genere el interés, tema o conocimiento que los participantes deseen



conocer durante el siguiente taller, de esta manera se busca que al finalizar cada uno de los
talleres estén presentes este tipo de actividades que brinden algun tipo de informacion para
la elaboracién de los siguientes, estas actividades permitieron aprovechar los intereses
particulares de los participantes incrementando su interés y compromiso con el proceso. En
este marco se realizaron 11 talleres, el primero de ellos el 22 de agosto del 2018 y el Gltimo
el 28 de noviembre del 2018.

Categorias de analisis

En el trabajo realizado por Araya, Blanco y Fernandez en el Seminario de Graduacion
“Propuesta pedagogica participativa para la promocion del envejecimiento activo y saludable
de las personas adultas mayores del grupo: Asociacion La Estancia de los Afios Dorados en
Barrio San José de Alajuela, 2015-2016” (2017), se hace un excelente trabajo en la
determinacion de las categorias de analisis o variables en el caso de un proceso de
alfabetizacion de adultos mayores. Por consiguiente, se utiliza de base dicho trabajo en este
apartado.

Echeverria (2005) afirma que “dentro del &mbito del andlisis cualitativo, se utiliza un
analisis por categorias cuando no se busca reconstituir el discurso social en su conjunto y
globalidad, sino mas bien rescatar tematicas, ideas y sentires que se encuentran presenten en
las narrativas recogidas” (p. 9). Es por esto que, dentro de esta investigacion se realiza una
reflexién acerca de las vivencias de la poblacion adulta mayor, por medio de lo externado
por las personas participantes, para poder acercarse mas a su realidad y construir un abordaje
acorde a la misma, utilizando esos datos observables, llamados categorias de analisis.

Segin lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el analisis

cualitativo implica:

Organizar los datos recogidos, transcribirlos a textos cuando resulta necesario y
codificarlos. La codificacion tiene dos planos o niveles. Del primero, se generan
unidades de significados y categorias. Del segundo, emergen temas y relaciones entre
conceptos. Al final se producen enraizada en los datos (p.406).



Para la recoleccion de los datos, se utilizan diferentes instrumentos para lograr
obtener la informacion relevante en la investigacion. Se realizaron actividades Iudicas para
propiciar la participacion de las personas participantes, de manera tal que se abrieran a la
investigadora para plantear estrategias acordes a sus gustos y vivencias. Aunado a esto, se
realizan entrevistas con los participantes, coordinadora de actividades, psicologa,
fisioterapeuta, y se llevan diarios de campo para llevar control del avance y actividades
realizadas. Todas estas herramientas permitieron la identificaciéon de mas categorias de
analisis.

Con el trabajo realizado en el Centro Diurno Asociacién Pro atencion de ancianos de
Santo Domingo de Heredia, se pudo identificar varias categorias mediante la aplicacion de
las técnicas anteriormente mencionadas.

En la siguiente tabla se resumen los objetivos del trabajo de investigacion y las

categorias y subcategorias identificadas.

Tabla 1

Categorias de analisis

Obijetivo General Objetivos Categorias de Analisis Sub-categorias

Especificos

Formular Diagnosticar las Carencias: motivos Envejecimiento activo y
una  propuesta necesidades de para la falta de saludable: Transformando
pedagbgica de alfabetizacion procesos de mis practicas habituales

alfabetizacion existentes en la alfabetizacion en

para una vejez saludables,

funcional en un poblacion adulta adultos mayores. llena de energia vy
grupo de adultos mayor de la motivacion.

mayores de la Asociacion Pro- Necesidades:

Asociacion Pro- Atencion de entrevistas para La tercera edad y la
Atencion de Ancianos de Santo establecer las comunidad:  tendiendo
Ancianos de Domingo. prioridades de las lazos para una vejez

Santo Domingo.

personas

participantes.

digna.



Elaborar una
propuesta
pedagogica de
alfabetizacion
funcional en un
grupo de adultos
mayores de la
Asociacion Pro-
Atencion de
Ancianos de Santo
Domingo que
respondan a sus
intereses y

necesidades.

Ejecutar un plan
piloto de la

propuesta de

Mis habilidades:
conociendo mis
capacidades para el
proceso de
alfabetizacion.

Envejecimiento: una

oportunidad para
crecer.

Pedagogia
participativa: un
campo de
intervencion,
comunicacion y

construccion con las

personas adultas
mayores.
Compartir  nuestras

vivencias e historias.
Autoestima: la base
de una nueva

vivencia en la vejez.

Recreacion en los
adultos mayores:

cuerpo como base de

Emociones: Encontrando
la asertividad y

desarrollando lazos.

Liderazgo: la consciencia

de mis capacidades.




alfabetizacion de la la experiencia Motivacion: metas para
poblacion  adulta pedagogica. impulsar mis esfuerzos.
mayor de la

Asociacion Pro- Socializacion en los

Atencion de adultos mayores: una

Ancianos de Santo
Domingo.

vejez sociable.

Adulto Mayor y su

calidad de vida: ser
parte de una
comunidad en la

tercera edad.

A continuacion, ampliaremos respecto a cada una de las categorias de analisis que se

determinaron para el desarrollo de esta investigacion.

Carencias: motivos para la falta de alfabetizacion en adultos mayores.

El estudio de CEPAL Impacto Social y Econdmico del Analfabetismo: modelo de

analisis y estudio piloto menciona que:

Los adultos analfabetos, ya sea porque no tuvieron acceso a la educacion formal,
porque la abandonaron tempranamente para incorporarse al mercado de trabajo o que
por desuso perdieron la capacidad de leer y escribir, poseen grandes limitaciones de
empleabilidad debido preponderantemente a un nivel bajo de conocimientos y

especializacion”. (p. 45)

De acuerdo a lo anterior, y a lo investigado en el Centro Diurno Asociacion Pro
atencion de ancianos de Santo Domingo de Heredia, las razones y consecuencias de la falta
de alfabetizacion son variadas. En muchos de los casos ocurrio debido a la pobreza de la
familia la persona tuvo que trabajar desde temprana edad, pero también hubo influencia de
factores como el machismo y la baja autoestima que impidieron el acceso a un proceso de



alfabetizacion y, por ende, enfrentaron obstaculos en términos de empleabilidad vy

desenvolvimiento social.

Necesidades: entrevistas para establecer las prioridades de las personas participantes

Araya, Blanco y Fernandez afirman en su tesis que “al llegar a la edad adulta mayor las
personas pueden expresar varias necesidades en su vida que requieren cubrir, como lo es la
participacion social, integracion y la recreacion” (p. 114). Estos elementos se consideran
necesidades ya que como establece Gladys (2008), 1a necesidad es “el estado de un individuo
respecto a los medios necesarios o Utiles para su existencia y desarrollo” (p.2). Es decir, no
es solamente de las necesidades basicas de los individuos, sino que deben incluirse los

procesos de socializacion y aprendizaje, que son inherentes a las personas.

Mis habilidades: conociendo mis capacidades para el proceso de alfabetizacion

Todas las personas tienen habilidades que son Utiles en los procesos de ensefianza
aprendizaje, tanto para colaborar con la persona facilitadora, como para aportar en el proceso
de sus pares.

De acuerdo con Agut y Grau (2001):

Las habilidades son capacidades en sentido amplio, que permiten realizar
conducta(s), programadas o rutinarias, de cara al desempefio de un conjunto de tareas
especificas parecidas, pero no permiten afrontar otras situaciones no programadas.
Las habilidades se refieren a ser capaz de hacer y a saber como hacer las cosas.
Ademas, también entendemos competencia en sentido amplio, en tanto que uno de

los componentes de las competencias son las habilidades. (p.10)

Al ser conscientes de esas habilidades, las personas adultas mayores pueden
utilizarlas en el proceso que se desarrolla, permitiéndoles ser verdaderos protagonistas, en un

proceso que se desarrolla en dos vias.



Envejecimiento: una oportunidad para crecer
El envejecimiento es un proceso natural dentro del ciclo de vida de las personas, que
se da desde el primer dia de nuestra vida. Una definicion amplia del concepto de

envejecimiento es la que Alvarado y Salazar (2014), quienes plantean que es un:

Proceso continuo, heterogéneo, universal e irreversible que determina una pérdida de
la capacidad de adaptacion de forma progresiva. Asimismo, es un fendmeno
extremadamente variable, influido por multiples factores arraigados en el contexto
genético, social e histérico del desarrollo humano, cargado de afectos y sentimientos
(41) que se construyen durante el ciclo vital y estdn permeados por la cultura y las
relaciones sociales de tal manera que no es claro precisar el estadio de la vida en el
cual se ingresa a la vejez y cada vez la concepcion de esta esta mas alejada de la edad
cronoldgica y tiene mayor estructuracion desde lo individual y lo social. En ese

sentido, el envejecimiento es una construccion social. (p. 60)

Por lo tanto, la presente categoria se refiere a que, mediante procesos de cambio en
las personas adultas mayores, se puede replantear el constructo social de la vejez y el
envejecimiento, convirtiendo a las personas adultas mayores en pilares de su comunidad y

destinatarias de politicas publicas de ensefianza y desarrollo integral.

Envejecimiento activo y saludable: Transformando mis précticas habituales para una
vejez saludables, llena de energia y motivacion
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2002), se entiende por

envejecimiento activo:

...el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y
seguridad, con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas
envejecen. Mas concretamente indica que es el proceso que permite a las personas
realizar su potencial de bienestar fisico, social y mental a lo largo de todo su ciclo
vital y participar en la sociedad de acuerdo con sus necesidades, deseos y capacidades,



mientras que les proporciona: proteccién, seguridad y cuidados adecuados cuando

necesitan asistencia. (p. 79)

Segun Limon y Ortega (2011), existen 3 pilares del envejecimiento activo a saber,
participacion, salud y seguridad. Es migrar del concepto de bienestar basico, orientado
principalmente a la atencion de la salud de las personas adultas mayores, a un concepto mas

integral del desarrollo de las personas adultas mayores dentro de la sociedad.

2002 — IT Asamblea Mundial del Envejecimiento

- Plan de Madrid -

Se asume el concepto de “envejecimiento activo™ propuesto por la OMS a finales del s. 33X

Género
Factores sociales Factores del entorno fisico
Educacion, alfabetizacion, derechos Ambitos urbanos y rurales, vivienda,
humanos, apoyo social, prevencidn de prevencidn de lesiones
la violencia y el abuso
Factores personales Los determinantes del Factores econémices
Bidlogia y genética, envejecimiento activo Ingre=os, trabada,
' ) protecciin social
capacidad de adaptacidn
Factores Conductuales
Sanidad y servicios sociales Actividad fisica, alimentacidn sana,
Promacidn de la salud, prevencidn de abandono del tabaquismo, control de
enfermedades, cuidados a largo plazo, los problemas causados por @ alcohol,
atencidn primaria uso incorrecto de la medicacion
Cultura

Figura 1: Factores determinantes del Envejecimiento Activo. Tomado de Limén y Ortega (2011)

Como se aprecia en la figura 1, dentro de los factores sociales determinantes del
envejecimiento activo se encuentra la alfabetizacién, ya que permite la insercion en la
sociedad y la participacion activa. Es por esto que llevar a cabo procesos de alfabetizacion
para adultos mayores es parte de los esfuerzos que deben realizarse para el estimulo de una
vejez activa y saludable.

La tercera edad y la comunidad: tendiendo lazos para una vejez digna
La insercion de las personas adultas mayores dentro de la sociedad es parte de la
transformacion del paradigma del envejecimiento que estamos experimentando. Debido a los

cambios demograficos se hace urgente que incorporemos a las personas adultas mayores



como miembros activos y productivos dentro de nuestra sociedad. De acuerdo con el
documento “La Participacion Social de las Personas Mayores” (Duque, J. & Mateo, A,
2008):

La contribucion social y econdmica de las personas de edad va mas alla de sus
actividades econdmicas, ya que con frecuencia esas personas desempefian funciones
cruciales en la familiay en la comunidad. Muchos de sus valiosos aportes no se miden
en términos econdmicos, como en el caso de los cuidados prestados a los miembros
de la familia, el trabajo productivo de subsistencia, el mantenimiento de los hogares
y la realizacién de actividades voluntarias en la comunidad. Ademas, esas funciones
contribuyen a la preparacion de la fuerza de trabajo futura. ES necesario reconocer
todas esas contribuciones, incluidas las del trabajo no remunerado que realizan en

todos los sectores las personas de todas las edades, y en particular las mujeres. (p. 17)

Mientras méas herramientas en el ambito social tenga la persona adulta mayor, mas
posibilidades de participar activamente en su comunidad tendra. La vejez puede convertirse

en una etapa mucho méas productiva y activa.

Pedagogia participativa: Un campo de intervencion, comunicacion vy
construccion con las personas adultas mayores
Araya, Blanco y Fernandez (2017), refiriéndose a la pedagogia participativa,

concluyen que:

Por medio de la misma se construye un proceso de aprendizaje en conjunto con todas
las personas involucradas, propiciando una participacion plena en toda la realizacién
de acciones dentro del grupo, destacando los aportes que ellos a través de su
experiencia y a partir de sus intereses pudieran expresar para el enriquecimiento del

grupo. (p. 118)

Como se ha mencionado, un pilar fundamental para la dignificacion de las personas

adultas mayores es la participacién activa, y esto requiere que los procesos que las involucren



cuenten con espacios para que manifiesten sus posturas, visiones y vivencias. Oramas,

Hechavarria, Rodriguez, Azze y Rodriguez (2002) afirman que:

El desarrollo de una Metodologia Participativa, ha permitido dar un salto cualitativo
en este sentido. La misma no significa sélo implementar estrategias de educacion
empleando técnicas participativas, sino concebir que el punto de partida es lo que el
grupo sabe, vive y siente, de las diferentes situaciones y problemas que enfrenta en la
vida, es decir de la practica e ir desarrollando un proceso de teorizacion sistematico,
ordenado, progresivo, al ritmo de los participantes, que permita descubrir los

elementos teoricos e ir profundizando de acuerdo al nivel de avance del grupo. (p.119)

De esta manera, se da un proceso de educacion participativa que propicia un ambiente
optimo que permita la creacién de confianza y arraiga dentro del grupo ya que, de acuerdo
con lo expuesto por Bolon, Cuahonte y Chang, E. en el Congreso Internacional Retos y
Expectativas de la Universidad (2011): “abarca todos los ambitos basicos de la dinamica
positiva del funcionamiento grupal que potencia una mayor participacion en el trabajo de

todos y cada uno de los integrantes del grupo”

Compartir nuestras vivencias e historias. Amengual (2007) sefiala que “la
experiencia indica la referencia del conocimiento, a partir de la cual tiene que elaborarse, a
la que ha de adecuarse, responder y corresponder, de la que tiene que dar razén o incluso la
que ha de ser su contenido” (p.6).

Es por esto por lo que, tratandose de un proceso que involucra a adultos mayores,
debemos utilizar las vivencias e historias que han forjado las experiencias de estas personas,
y con base en las mismas encontrar puntos en comun y habilidades que puedan colaborar con

el proceso de alfabetizacién a nivel grupal.

Autoestima: la base de una nueva vivencia en la vejez. De acuerdo con Kaufman,
Raphael, y Espeland (2007), “la autoestima es la habilidad psicologica mas importante que
podemos desarrollar con el fin de tener éxito en la sociedad. Tener autoestima significa estar

orgullosos de nosotros y experimentar ese orgullo desde nuestro interior” (p. vii).



Dentro de un proceso de ensefianza participativo, y a la luz de la necesidad de ubicar
a la persona adulta mayor en el centro de la intervencion es que se plantea la necesidad de
que la autoestima sea un pilar. Entender la propia valia contribuye a que la persona que se
enfrente a un reto sienta que tiene la capacidad de hacerle frente de manera exitosa, ademas
de participar como parte de un grupo.

Segtin Araya, Blanco y Fernandez (2017, “la persona adulta debe sentirse una persona
digna, saber que es capaz de realizarse como persona, valorando todas sus capacidades y
habilidades que posee, esto es importante de fomentar dentro de la poblacion para que se dé

el respeto que se merecen” (p.118).

Emociones: Encontrando el asertividad y desarrollando lazos. Bericat (2012),
afirma que “las emociones constituyen la manifestacion corporal de la relevancia que para el
sujeto tiene algiin hecho del mundo natural o social” (p.2). En un enfoque de educacion
participativa, es necesario tomar en cuenta las emociones de los involucrados, utilizando la
educacion emocional como catalizador. Es decir, “la educacion emocional debe contemplar
aspectos como la conciencia emocional, control emocional, autoestima y emocion,
habilidades socioemocionales y habilidades de vida y bienestar subjetivo” (Lopez, p. 42).
Esto se debe a que, de acuerdo con Garcia (2017), las personas mayores también enfrentan

consecuencias por sus emociones:

En cuanto a las consecuencias de las emociones destacamos en primer lugar los
efectos de las emociones positivas en las personas mayores, encontrando que diversos
estudios sugieren la existencia de una correlacion positiva entre la frecuencia de las
emociones positivas y la actividad social. Una mayor frecuencia de emociones
positivas experimentadas por las personas mayores supondra la existencia de una
mayor actividad social. Estas actividades a su vez llevan a una mayor experiencia de

emociones positivas, apareciendo un bucle de retroalimentacion positivo. (p. 18)



Segun la misma autora (Garcia, 2017), estos sentimientos positivos colaboran a que
la persona adulta mayor quiera mantener una vida social activa, tiene efectos positivos en el
sistema cardiovascular e inmunoldgico, la recuperacion de enfermedades agudas, percepcion

positiva de su salud, entre otros. Especificamente:

Las emociones negativas en las personas mayores y siguiendo la linea de las
consecuencias que éstas tienen para la salud, se ha demostrado que el aumento de
activacion emocional negativa favorece la aparicion de efectos dafiinos en personas
mayores, en el sistema inmunoldgico y cardiovascular, en comparacion a personas
jovenes.

Continuando con los efectos adversos, se destaca que la relacion existente
entre envejecer y las emociones negativas como la depresion, aumentan el riesgo de
mortalidad en personas mayores. Cabe destacar que el trastorno depresivo, es uno de

los trastornos mentales mas frecuentes en la vejez. (p. 18)

Recreacion en los adultos mayores: cuerpo como base de la experiencia pedagogica

“La recreacion es muy importante en los adultos mayores donde puedan contar con
espacios que brinden actividades dindmicas, que proporcionen relaciones de amistad,
compafierismo, trayendo a estas personas bienestar y satisfaccion que contribuyen a mejorar
su calidad de vida” (Araya, Blanco, Fernandez, 2017).

Ante esta realidad y al momento de enfrentar un proceso de alfabetizacion, se utiliza
la recreacion como un recurso educativo. Al respecto, Ramos (1986) expresa: “la educacion
y en ella la recreacién como un medio de educaciéon no formal, es una funcién social que
involucra una metodologia vivencial de conocimientos, que involucra creatividad, iniciativa,

liderazgo, toma de decisiones y autoestima” (p. 12).

Socializacion en los adultos mayores: una vejez sociable. La socializacién es un
proceso inherente a la naturaleza de las personas, que se desarrolla desde el principio de
nuestras vidas. Cornachione (2016) establece que “las relaciones sociales y todo aquello que

se relaciona o vincula con ellas se contina modelando a lo largo de todo el ciclo vital. Las



relaciones sociales no sélo inciden, sino gque resultan basicas para el desarrollo personal, para
el desarrollo afectivo, para la salud fisica y para la salud mental” (p. 155).

El estimular procesos de integracién a grupos y la experiencia de nuevas vivencias,
hacen que el proceso de socializacion de la persona adulta mayor cambie, ya que no
solamente se desenvuelve en un nuevo ambiente, sino que tiene nuevas experiencias que

compartir con su familia y amistades.

Adulto Mayor y su calidad de vida: ser parte de una comunidad en la tercera edad
La calidad de vida no debe entenderse solamente como contar con salud fisica, ya
gue ese concepto no abarca a las personas como seres integrales con necesidades variadas.
Segtin Vera (2007), “para el adulto mayor, calidad de vida significa tener paz y tranquilidad,
ser cuidado y protegido por la familia con dignidad, amor y respeto, y tener satisfechas como
ser social sus necesidades de libre expresion, decision, comunicacion e informacioén™ (p.
284).
Al analizar el concepto se deduce que las actividades sociales en las que se involucran
las personas adultas mayores también les proporcionan bienestar y una vida mas digna, ya

que, al ser seres sociales, la interaccion y el sentimiento de pertenencia son fundamentales.

Liderazgo: la consciencia de mis capacidades. Se busca analizar como incide el
liderazgo en el desarrollo del proceso de alfabetizacion, tanto desde la perspectiva de la
persona facilitadora, como la de las personas participantes. Segun Gento (citado por Vargas,
2014):

Un lider es aquella persona capaz de provocar la liberacion desde dentro, de la energia
interior de otros seres humanos, para que éstos voluntariamente se esfuercen hasta
alcanzar, del modo mas eficaz y confortable posible, las metas que dichos seres
humanos se han propuesto lograr para su propia dignificacion y la de aquellos con
quienes conviven. (p.189)



Los procesos de aprendizaje participativo deberian decantar en un proceso de

formacion de los liderazgos de las personas involucradas.

Motivacidon: metas para impulsar mis esfuerzos. De acuerdo con Ajello (citado en
Pereira, 2009) “la motivacion debe ser entendida como la trama que sostiene el desarrollo de
aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que esta toma parte. En el
plano educativo, la motivacion debe ser considerada como la disposicion positiva para
aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma” (p.153).

En este caso, es importante medir la motivacion de los participantes en el proceso, de
manera tal que entendamos su impacto en el mismo. Segin Naranjo (2009) “la motivacion
representa lo que originariamente determina que la persona inicie una accion (activacion), se

dirija hacia un objetivo (direccion) y persista en alcanzarlo (mantenimiento)” (p. 154).

Consideraciones éticas. En primera instancia se veld porque la metodologia y labor
practica respetara a las PAM, sus derechos y sentimientos, partiendo del consentimiento
explicito dado por estos para participar en la investigacion a través de un consentimiento
informado por parte de los participantes (Ver apéndice E), es decir la participacion por parte
de las PAM fue totalmente voluntaria. Adicionalmente, este trabajo cuenta con el
consentimiento del area administrativa del Centro Diurno Asociacion Pro atencion de
ancianos de Santo Domingo de Heredia.

Toda informacién recopilada queda bajo la confidencialidad de la investigadora y se
mantendra el anonimato de las personas participantes, donde se utilizaran los siguientes
codigos: A-B-C-D. Al finalizar la investigacion, queda bajo responsabilidad de la
investigadora realizar una devolucion de los datos recolectados a través de los diarios de los
participantes, los cuales se les entregaran a cada persona, y con la entrega del documento

final de la investigacion a la institucion.



Tabla 2

Cronograma de trabajo

Fecha
| Semestre 2018

Il Semestre 2018, | y
Il Semestre 2019

Actividades

Localizar al centro donde se realizara la investigacion
y contar con los participantes, ademas, la respuesta de
aceptacion del centro.

Busqueda de informacion necesaria para realizar la
investigacion, antecedentes y sustentables bases
tedricas.

Elaboracion del capitulo I: Objetivos, antecedentes,
problema, etc.

Se realizan las correcciones sugeridas al capitulo |
Acercamiento al Centro Diurno, interaccion con
personal administrativo y adultos mayores
Elaboracion del capitulo 11 construccion teorico
conceptual.

Elaboracion del capitulo 111: Marco Metodoldgico
Correccién y union de los tres capitulos del
anteproyecto.

Union de los capitulos IVy V

Exposicion del anteproyecto ante la Comision de
Trabajos Finales de Graduacion.

Entrega del anteproyecto

Inicio del trabajo interactivo en el campo

Aplicacion de talleres

Ajustes necesarios para la propuesta

Recoleccion de datos

Relacion directa de la investigadora con los adultos

mayores.



e Espacios de interaccién (compartir vivencias vy
emociones)
e Abordar situaciones emergentes en el campo.
I Semestre 2020 e Analisis de datos recolectados
¢ Inclusion de aspectos relevantes que surgen a partir de
trabajo de campo
e Planteamiento de conclusiones con respecto al
proceso
Il Semestre 2020 e Tomar en cuenta recomendaciones por parte de los
profesores

e Elaboracion del producto final

Una vez establecidos los marcos conceptuales y metodoldgicos que fundamentan la
investigacion, el capitulo siguiente presenta el diagnostico realizado como parte de la
preparacion de los talleres, partiendo de la necesidad de entender tanto al entorno como a los
participantes para desarrollar las herramientas adecuadas para la consecucion de los objetivos

e impactar positivamente a las PAM.



Capitulo IV

Alfabetizacion: un proceso en ejecucion

Para sustentar el analisis que se deriva de la investigacion, asi como otros elementos
de importancia, es fundamental entender el contexto y elementos estructurales que influyen

directamente en esto.

Situacion de la alfabetizacion en Costa Rica

Segun datos del Banco Mundial (s.f.) a nivel mundial la tasa de alfabetizacion
ascendia a 86,3 para el afio 2018; para Costa Rica la tasa en el mismo afio fue de 98, indicando
que nuestro pais cuenta con un elevado porcentaje de su poblacion alfabetizada. Esto se
puede explicar debido a la preponderancia que se le ha dado en el pais al tema educativo, ya
que desde la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica (1948) se establece como
una prioridad, ya que en el articulo 78 se lee: “La educacion preescolar, general basica y
diversificada son obligatorias y, en el sistema publico, gratuitas y costeadas por la Nacion”.
Asimismo, en el mismo articulo constitucional se establece que al 8% del Producto Interno
Bruto debe invertirse en educacion, lo que ha permitido que a lo largo de la historia se haga
una inversién superior en este rubro que, en el resto de las naciones de la region, conllevando

a movilidad social y una poblacion con mas recursos para su vida.

Segin DVV International (s.f.) la alfabetizacion colabora a generar un ambiente

saludable, igualitario, sensible a las cuestiones de género y democratico ya que:

e “Los individuos alfabetizados tienden a ganar sueldos considerablemente méas
altos y tienen empleos mas estables.

e La alfabetizacion es una herramienta decisiva para acceder a la informacion y
los conocimientos, al igual que para comunicarse con los demas.

e La alfabetizacion contribuye a aumentar la conciencia sobre la salud y a

mejorar las practicas en este &mbito. Los individuos alfabetizados estan mas


https://www.dvv-international.de/es/educacion-de-adultos-y-desarrollo/ediciones/ead-782012/beneficios-del-aprendizaje-de-adultos-e-inclusion-social/esfuerzos-por-lograr-la-alfabetizacion-de-adultos-el-costo-de-alcanzar-el-cuarto-objetivo-de-ept#:~:text=Los%20beneficios%20de%20la%20alfabetizaci%C3%B3n%20de%20adultos&text=Los%20datos%20de%20las%20encuestas,y%20mejora%20el%20bienestar%20personal.

familiarizados con la planificacion familiar, la prevencion del VIH-SIDA, la
nutricion adecuada y otros temas asociados a la salud.

e Lasmujeres alfabetizadas tienden a casarse a una edad mas avanzada y a tener
menos hijos en comparacion con sus congéneres analfabetas.

e Las mujeres alfabetizadas tienden a desplazarse con mayor libertad y a
participar mas activamente en la toma de decisiones sobre asuntos familiares
y domésticos.

e Las mujeres alfabetizadas son menos vulnerables al abuso conyugal y son
victimas de menos casos de violencia domeéstica en comparacion con sus
congéneres iletradas.

e La alfabetizacion promueve el empoderamiento de la mujer.

e La alfabetizacion es una de las estrategias mas eficaces para combatir la
pobreza. Las tasas de analfabetismo son mayores en los paises con los mas
altos indices de pobreza. Del mismo modo, la incidencia de la pobreza es
mayor en los hogares cuyo cabeza de familia es iletrado.

e Los esfuerzos por lograr la alfabetizacion de adultos exigiran una férrea
voluntad politica de parte de los gobiernos para consolidar las medidas,
incrementar las inversiones financieras, aumentar el alcance de los programas
vigentes y acelerar su implementacion para hacer llegar sus beneficios a
analfabetos adultos, en especial a mujeres y a alumnos desfavorecidos.”.

Este panorama es positivo para el pais, pero crea vergiienza y exclusion en un grupo
de poblacion, las personas que no han sido parte de un proceso de alfabetizacion. Segin una
nota del periddico La Nacién (Cerdas, 2015), 86.000 personas sufren de miedo y vergiienza
al no poder realizar tramites y compras por la imposibilidad de leer, lo que los excluye de
muchos procesos. Este panorama se agrava al tomar en consideracion que la mayoria de estas
personas viven en condicidn de pobreza, lo que ensancha mas la brecha.

Esta investigacion se desarrolla en el canton de Santo Domingo de Heredia, el cual,
segun el Atlas del Desarrollo Humano Cantonal (PNUD, s.f.) tiene una tasa de alfabetizacion
de su poblacién adulta del 99,2. Esto evidencia que las personas adultas mayores incluidas

en esta investigacion son parte de una poblacidn especialmente vulnerable, ya que la ausencia



de un proceso de alfabetizacion los obliga a depender de otras personas para tramites

sencillos, transporte, compras, informacion, entre otros.

Asociacion Pro atencidn de ancianos de Santo Domingo

Con el pasar del tiempo, Santo Domingo de Heredia se ha convertido en un cantén
densamente poblado y con amplia actividad comercial. Esto ha generado oportunidades para
el desarrollo de las personas y las comunidades, lo que se demuestra en los datos de la figura
2 del Atlas del Desarrollo Humano Cantonal (PNUD, PNUD, s.f.):

IDHc
. - o

Canton: 403 Santo Domingo &

Extensién territorial (Km?): 24,8 DGt Q 7 oI
(Entre paréntesis se indica la posicién del cantén con respecto al toti es)
IPGe
[ndice & Indicador L
2010 2011 2012 2013 2014
IDHe 0,834 (6) 0,862 (5) 0,829 (9) 0,834 (8) 0,851 (7)
IEVc 0,867 (17) 0,965(2) 0,880(15) 0,861(34) 0,926 (6)
Esperanza de vida (afios) 80,3 83,8 80,8 80,1 82,4
ICc 0,950 (23) 0,940 (31) 0,908 (45) 0,956 (33) 0,948 (45)
Tasa de matriculacion primaria (%) 100,0 100,0 100,0 97,0 99,7
Tasa de matriculacién secundaria (%) 91,4 89,3 82,9 93,3 90,6
Tasa de matriculacién global (%) 93,6 92,0 87,2 94,3 92,9
Tasa de alfabetizacién adulta (%) 98,9 99,0 99,1 89,1 99,2
1BMc 0,686 (9) 0,681 (10) 0,697 (10) 0,687 (10) 0,678 (10)
Consumo per capita de electricidad (Kwh) 909,2 302,3 923,2 910,1 899,3
IPHc 11,959 (5) 12,636 (1) 11,780(3) 11,251 (11) 11,673 (1)
IPGc 0,841 (9) 0,843 (7) 0,854 (4) 0,846 (4) 0,842 (6)
IDGe 0,786(6)  0,817(5)  0,784(10) 0,783 (9) 0,804 (7)
Poblacién (habitantes) 44.038 44.549 45.085 45.619 46.161
Figura 2. Informacién del canton de Santo Domingo de Heredia desde la perspectiva del Desarrollo
Humano Cantonal.

Sin embargo, este desarrollo también ha traido consigo una serie de problematicas
por lo que han surgido una serie de instituciones que brindan apoyo a toda la poblacién, como
es el caso de la AASDH, que se dedica a la atencion y cuido de personas adultas mayores,
fomentando la recreacion y el bienestar de cada persona que asiste a este. Dentro de los
apoyos que ofrece el centro diurno para las personas adultas mayores se encuentran atencion
psicoldgica, servicio que tiene aproximadamente tres meses operar, y en €l se desarrollan

terapias psicoemocionales, cognitivas y conductuales.



FODA

Como parte del diagndstico se determinaron, mediante la valoracion realizada a nivel
comunal, institucional y grupal, las fortalezas y debilidades de las partes involucradas en esta
investigacion, para contar con una base para el trabajo a desarrollar.

En el caso de la AASDH se indica que, en términos tanto internos como externos,
hay un inexistente apoyo por parte del gobierno para llevar adelante procesos de cualquier
indole dentro de la AASDH. La institucion cuenta con fortalezas, pero estas son superadas
por los factores limitantes; esto conlleva a que la institucion y comunidad encuentren
dificultades para aprovechar las fortalezas con las que cuentan y enfrentar las debilidades.

Los adultos mayores, poblacién a la cual va dirigida la investigacion, cuentan con
una serie de fortalezas tales como: la creatividad reflejada en proyectos, como las
manualidades realizadas por los adultos mayores, su manera de expresarse por medio del
arte, la persistencia con la cual asisten estas personas al centro en busca de aprovechar al
maximo su tiempo, y la proactividad que ellos reflejan durante la estadia en el sitio.

Asimismo, se encuentran las debilidades dentro de las personas adultas mayores. Una
de ellas es la desmotivacion ya que por encontrarse en esta etapa de la vida consideran que
no pueden desempefiar ciertas labores. Ademas, la impaciencia que muestran la mayoria de
adultos mayores a lo largo de las actividades, se ven reflejadas actitudes en las cuales desean
ser atendidos en todo momento sin esperar o respetar el espacio de otro adulto mayor.

Es importante destacar las oportunidades con las que cuenta la poblacion de personas
adultas mayores, como lo es el desarrollo de habilidades en todos los espacios, ya que cada
persona tiene mayor destreza en alguna area especifica. Ademas, la oportunidad que tienen
estas personas de aprovechar el tiempo en la asociacién, buscando manera de recrearse y
realizar actividades que sea de mayor agrado (Ver apendice F).

Vinas (2015) menciona que “el envejecer puede ser positivo y saludable siempre y
cuando se canalicen las necesidades de socializacién y recreacion del adulto mayor con
actividades que propicien las condiciones para desenvolverse en un entorno estimulante en
el cual se favorezcan experiencias de aprendizaje y estilos de vida saludables.” (parr. 2). De
esta manera, se evidencia que el espacio puede ayudar a estimular a las y los adultos mayores



con objetivo de vivir el envejecimiento adecuadamente atendiendo las necesidades que se
presentan a lo largo de esta etapa.

Con respecto a las fortalezas que indicaron los adultos participantes a lo largo de la
aplicacion del FODA individual, se destacan una actitud positiva, servicio a los demas, la
espiritualidad, amor y alegria (Ver apéndices G, H, I, J). Contrastando estas afirmaciones y
en términos generales, las amenazas que percibieron las y los adultos participantes en la
investigacion estan concentradas en que consideran su edad como una limitacion y una
debilidad, por los cambios que se presenta en esta etapa. La participante B a lo largo de la
realizacion del FODA menciona que “Ya uno viejo no piensa en nada” (Participante B,
comunicacion personal, agosto,10, 2018) haciendo alusion a que en la edad adulta mayor las
situaciones tienden a complicarse un poco mas; por otra parte, la participante D con una
actitud mas positiva expresa “es un proceso de envejecimiento que debemos aceptar”, “hay
que vivirlo” (Participante D, comunicacion personal, agosto, 10, 2018)

Dentro de las oportunidades, la mayoria de los participantes consideraron al Centro
Diurno como un espacio donde pueden desarrollarse de una mejor manera, buscando
potenciar sus destrezas y habilidades sintiéndose Utiles para la sociedad. La participante D
aduce que “es lindo estar aqui, es mi segundo hogar” (Participante D, comunicacién personal,
agosto, 10, 2018). Ademas de esto, el apoyo familiar es un aspecto considerado como
importante para aprovechar las oportunidades que se les presentan como adulto o adulta
mayor.

Es asi como se visualizaron las y los adultos mayores; con diversas oportunidades y
fortalezas que les permiten salir adelante a pesar de las amenazas y debilidades que surgieron
con el pasar del tiempo, con una actitud positiva que prevalece en la mayoria de sus
comentarios, desde sus diversos espacios. Respecto a los procesos individuales y su abordaje,
esto se ampliaré en el capitulo donde se narra la ejecucién de la propuesta.

Sin embargo, al tener una vision de las y los adultos mayores también es importante
conocer sobre lo que consideraron necesario los funcionarios del centro diurno. Para esto se
realizo una entrevista a tres funcionarios, los cuales tienen contacto directo a diario con los
adultos mayores. Las entrevistas se le realizaron a el terapeuta, la coordinadora de las

actividades y la psicologa del lugar.



Al iniciar se les pregunto sobre la vision que tiene sobre las relaciones interpersonales
entre las y los adultos durante la estadia en el centro, a lo que la psicologa respondio que
existen relaciones variadas, determinadas por la escolaridad, la existencia de algunas
personas empaticos y otras que no lo son. Ademas, sefialé que son relaciones cordiales y se
impulsa a que asi sean; se intenta estimular el establecimiento de relaciones por medio de
charlas y una comunicacion asertiva.

Por su parte la coordinadora expresé que, aunque existen buenas relaciones, hay
variedad de personalidades, que hay choques pero que por lo general se llevan muy bien, se
ayudan (A. Maltes, comunicacion personal, agosto, 2, 2018). Por su parte, el terapeuta
menciond que existen muy buenas relaciones, depende de las personalidades de cada persona,
pero en aspectos generales son buenas (A. Arguedas, comunicacion personal, agosto, 2,
2018)

Los funcionarios mencionaron que hay variedad de relaciones y que estas dependen
de la forma de ser de cada adulto o adulta mayor. Sin embargo, se caracterizan por tener
buenas relaciones de manera general. Considerando esta informacion se buscd generar
espacio donde la armonia en las relaciones estuviera siempre presente junto con el respeto
hacia los demas

Ahora bien, al preguntar sobre la relacion que tienen los adultos y adultas con todo el
personal que labora en el lugar se comentd que (D. Jiménez, comunicacién personal, agosto,
2,2018):

Las relaciones son muy buenas relaciones, porque uno es autoridad, existe un
reglamento donde menciona que pueden y no pueden hacer, las y los adultos mayores
saben que pueden ser sancionados si incumplen con algo, deben respetar y estar

anuentes a cooperar.

La coordinadora por su parte expreso que las relaciones son buenas, sin embargo,
tienden a confundir los roles, nos ven como la familia, es complicado llevar estas situaciones,
una sefiora cree que puede faltar el respeto sin problema alguno. Hay que tener mucho
cuidado por las relaciones que se dan en el centro, ellos consideran a los funcionarios como

familia y tienden a darse mucha confianza mas de la debida, por lo que en ocasiones se dan



faltas de respeto. Cuesta poner limites, el dia de ayer una sefiora venia llorando debido a que
hace poco habia cumplido afios y su hija fue a comprarle un teléfono y ella lo unico que
deseaba era tiempo para compartir juntas (A. Maltés, comunicacion personal, agosto, 2,
2018).

Con el personal la mayoria del tiempo la relacion, al menos hasta el momento de esta
investigacion, era buena, dependiendo de los sucesos que se daban pudo verse afectada
momentaneamente, como por ejemplo al darse una falta de alguna regla o norma de las que
tiene el centro, pero después continu6 siendo buena la relacion. Arguedas menciona que “el
reglamento es como la ley que hay aqui en el centro, cosas que se pueden o0 no se pueden
hacer, una de ella es que se prohiben ayudarse entre ellos a levantarse o trasladar unos a otros
para evitar mayores accidentes que puedan suceder”. (A. Arguedas, comunicacion personal,
agosto, 2, 2018)

Existe una concordancia entre las respuestas que mencionaron buenas relaciones.
Ademas, se establece que existe un reglamento de normas de la institucion que los adultos
deben cumplir, por lo tanto, deben obedecer a estas normas, lo que le da estructura y norma
la manera de relacionarse. Se han dado en algunas ocasiones faltas de respeto o confunden el
rol de los funcionarios, pero sin embargo esto no afecta mucho las buenas relaciones.

Con respecto a la disponibilidad que tienen los adultos para las actividades diarias
que se desarrollan en el lugar, la coordinadora expresd: dentro del reglamento uno de los
requisitos es que participen, por lo tanto, estos deben hacerlo (D. Jiménez, comunicacion
personal, agosto, 2, 2018).

Esta funcionaria se considera una persona autoritaria, alude que realizan reuniones y
charlas con los comparieros de trabajo y con las y los adultos mayores para que se dé una
mejor participacion. Ella manifestd que en las actividades que ella realiza la mayoria
participan, que “en algunas actividades los mismos adultos y adultas se excluyen por alguna
situacién personal ya sea vision o movilidad y otras sin embargo se busca una opcion para
que estan se incluyan en las actividades”. (D. Jiménez, comunicacion personal, agosto, 2,
2018)

La coordinacion del lugar expresd que tres meses antes del desarrollo de esta
investigacion, “la disposicion de los adultos mayores era del 5% ahora es de un 99%, ahora

participa en las actividades, depende de la persona que trabaje con ellos, considera que existe



muy buena disposicion, existen casos donde no se muestra disposicion, pero son muy pocos”.
(A. Maltes, comunicacion personal, agosto, 2, 2018)

De igual forma el terapeuta expresd que en un principio cuando ella comenz6 a
trabajar con ellos “era complicado, tenian de rutina el estar sentados haciendo nada, ahora
con el paso del tiempo tienen una buena disposicion, una mayoria de adultos y adultas
participan a sus sesiones individuales y grupales” (A. Arguedas, entrevista a profundidad,
agosto, 2, 2018).

Dentro de los aspectos generales mencionaron que la participacion hoy en dia es
bastante buena. Todos mencionaron que antes de que ellos comenzaran a trabajar eran
personas muy sedentarias pero que, debido al trabajo en equipo de todos, ahora los adultos
son muy participativos.

También se compartieron los sentimientos que expresan los adultos mayores, ya que
debido a la etapa en la que estos se encuentran se tienden a dar una serie de emociones, con

respecto al tema la psicéloga D. Jiménez (comunicacion personal, agosto, 2, 2018) expreso:

Que para las y los usuarios del centro es un segundo hogar, siempre, en el aérea de
psicologia se expresan, solo una persona se ha cerrado a no hablar de su vida, los 15

casos que he llevado han brindado esa confianza que les permite expresarse.

Asimismo, la coordinadora menciond que las PAM expresan felicidad, tristeza,
depresion, ira de cosas que han pasado, personas que expresan ira se la transmite a los adultos,
preocupacidén por problemas en sus hogares, me imagino que, pensando en la muerte, yo noto
que son felicidades (A. Maltes, comunicacion personal, agosto,2, 2018). El terapeuta expreso
que: son muy expresivos, la mayoria cuando se sienten mal lo expresan, es muy comdn; es
una poblacién que tiende a expresar todo tipo de sentimientos (A. Arguedas, comunicacion
personal, agosto, 2, 2018)

A lo largo del tiempo compartido de estos funcionarios con los y las usuarias del
centro, se evidencia que los y las adultas tienden a expresar muchos sentimientos debido a la
etapa de la vida en la que se encuentran, los sentimientos expresados variaron dependiendo
de los dias o los momentos que estén pasando estas personas en su vida personal, son muy

abiertos a contar y expresar lo que les sucede.



Debido al tiempo que estas personas pasan en el lugar se logr6 demostrar que el
ambiente es calido y agradable, al respecto la psicologa dijo: se frustran cuando llega el fin
de semana y no pueden asistir al centro, me escriben por redes sociales y dicen las veces en
las que sus hijos no llegan a la casa y se sienten solos, por lo tanto, cuando hay un feriado se
sienten tristes porque tienen que quedarse solos en sus casas (D. Jiménez, comunicacion
personal, agosto, 2, 2018).

Jiménez (2018) también habld del rol de las familias en este contexto:

En muchas ocasiones cuando los adultos no asisten, a las familias no les gusta ya que
si realizan un paseo se ven obligados a llevar al adulto o si este no quiere ir deben
dejarlo solo en su casa, la persona adulta mayor se aburre y se siente solo, en cierta
parte lo obligan a hacer las cosas (D. Jiménez, comunicacion personal, agosto, 2,
2018).

La coordinadora del lugar A. Maltes, con respecto al agrado de los adultos en asistir

al centro, comentd (comunicacion personal, agosto, 2, 2018):

Uy si demasiado, el deseo de ellos y de la familia porque no los quieren en la casa,
recuerdo un dia que tuvimos que sacarlos temprano porque se fue el agua y los bafios
no servian, no se les podia dar el café y una familiar de una sefiora, la nieta se puso
toda enojada, lo que queria era que la tuviéramos aqui hasta las 3 de la tarde porque
dijo que ella no podia cuidarla y que era responsabilidad del centro, a una sefiora los

hijos la mandan hasta enferma con tal de no tenerla en la casa.

La misma coordinadora caracteriza a los hijos e hijas de los adultos como personas
muy ocupadas y cuando la persona adulta mayor no puede asistir al centro es un caos para
todos. Ademas de sentir un agrado por parte de las personas adultas mayores que asisten,
tomando al centro diurno como un segundo hogar y en algunos casos sentirse mejor con la
atencion del centro.

El terapeuta en el mismo tema expresé (A. Arguedas, comunicacion personal, agosto,
2,2018):



En su totalidad, no hay ninguno que no les guste venir. Cuando hay un dia libre se
quejan los familiares y ellos, porque desean venir para no quedarse solos en sus casas,
sin embargo, menciona que algunos tienen la obligacion de dejar la casa para asistir

al centro por diversos motivos entre ellos que no tienen quien los cuide.

Otro aspecto que se menciond es que existen historias de vida muy impactantes que
son la razén del comportamiento de los adultos, puso como ejemplo el caso de una sefiora
“que es muy agresiva tiene una historia de vida en la cual vivio6 toda su vida con hombres
choferes de camiones y tuvo que desempefiar trabajos muy duros” (A. Arguedas,
comunicacion personal, agosto, 2, 2018).

Los entrevistados concordaron con que los adultos asisten deseosos al centro para no
quedarse solos en las casas, ademas mencionaron que de igual manera las familias desean
que estas personas asistan ya que son caracterizadas familias muy ocupadas y que no quieren
0 pueden cuidar a sus adultos mayores.

Ademas, se expresoé un malestar por parte de las familias y tristeza por parte de los
adultos cuando no pueden asistir al centro, incluso se mencionan molestias en situaciones
exclusivas cuando no se puede atender a las personas en el centro diurno. De igual manera
se sefiala que muchos adultos asisten al centro por obligacion ya que no se les pueden brindar

la atencion debida en sus hogares.

La mirada de una adulta o un adulto mayor en vias de exclusion

La tristeza y el abandonado pueden ser algunos de los sentimientos que embargan la
vida de las y los adultos mayores debido a que en la etapa de la vejez se tienden a dar una
serie de cambios, fisicos y sociales, en la vida de las personas.

Al iniciar el proceso se buscé conocer la opinidn de los funcionarios con respecto a
la autoestima de los participantes, a través de una entrevista a profundidad. Respecto a este

tema, D. Jimenez indicd que (comunicacién personal, agosto, 2, 2018):



No se puede generalizar a todos, cada uno tiene una historia de vida diferente por lo
tanto su vivir hoy en dia es muy diverso, la historia de vida nos va a marcar; una
adulta mayor con la cual se trabaja en el proceso (participante C) tiene una autoestima
alta, sin embargo, tiene una dependencia afectiva hacia su hija, a veces la relacién o
comunicacion que tiene con la hija no es la mas adecuada, soluciona sus problemas
con la comida, ya que su hija le da un cuido excesivo, a la participante le gusta

“desobedecer”, no tiene control con la comida.

Del participante A se menciond que tiene una comunicacion muy abierta, sincero,
humilde, dispuesto a ayudar lo cataloga con una buena autoestima. Con la participante B se
menciond que es coqueta pero no sé si estd tratando de compensar algo (D. Jiménez,
comunicacion personal, agosto, 2, 2018) y de la participante D mencion6 que no ha trabajado,
pero considera que tiene muy buena autoestima y disposicion.

Por otra parte, la coordinadora del centro expresd que existen dos extremos de
autoestima, un grupo con autoestima muy alta y otro con autoestima muy baja. Las personas
que consider6 tienen autoestima muy baja no tienen a sus hijos cerca, y los que son felices
es porque la familia siempre esta con ellos, por lo tanto, tienen una autoestima alta (A. Maltes,
comunicacion personal, agosto, 2, 2018).

Por ultimo, el terapeuta comentd que la mayoria tiene una autoestima buena, pero
algunas otras personas si tienen una mala autoestima, es minima la poblacién con baja
autoestima (A. Arguedas, comunicacion personal, agosto, 2, 2018).

De la participante C menciond que todo lo quiere, intenta manipular a los demas
porque en todo quiere participar (A. Arguedas, comunicacion personal, agosto, 2, 2018), de
la participante B menciond que es neutra, que es una persona que pasa pendiente de los demas
y de la participante D aludié que es “una metiche linda” de las adultas mas funcionales que
tiene el centro, ademas dice que es exigente.

No se generaliz6 en aspectos de autoestima por parte de los funcionarios, sin
embargo, consideré que existe todo tipo de sentimientos y emociones que generan
autoestimas altas y bajas en la poblacion, esto debido a los procesos que el mismo
envejecimiento genera y las relaciones con sus familiares.

Del mismo modo Sanchez (2000) menciona:



El envejecimiento es un fendmeno natural que se refiere a los cambios que ocurren a
través del ciclo de la vida y que resulta en diferencias entre las generaciones jovenes
y las viejas. EI mismo se define como un proceso, natural, gradual, de cambios y
transformaciones a nivel bioldgico, psicoldgico y social, que ocurre a través del

tiempo (p.33).

Ejecucion del piloto

En este apartado se aborda el proceso de ejecucion de la propuesta de alfabetizacion
desarrollada en esta investigacion. En esta se narran los acontecimientos del proceso, de
manera tal que se pueda evaluar el abordaje y las herramientas utilizados para el mismo.

Como ya se menciono, la etapa de la vejez consiste en una serie de cambios que,
dependiendo del entorno en el cual el sujeto se desarrollo toda su vida, van a generar una
serie de sentimientos. A lo largo del acompafiamiento del proceso alfabetizador, se mostraron
actitudes que se tornaron negativas y menospreciantes de estos hacia sus creaciones, en
muchos momentos dudaron de sus capacidades para realizar cualquier tarea o actividad.

La participante B a la hora de realizar el “complete” de un instrumento de diagnostico

99 ¢

lleg6 un momento en el cual no desea continuarlo ya que menciond que “no puede” “no sabe”
(Participante B, comunicacion personal, agosto, 22, 2018), en ese mismo encuentro al
momento de realizar un dibujo expres6 “yo no sé dibujar” “dibujo todo feo” (Participante B,
comunicacion personal, agosto, 22, 2018) se le brindé ayuda dibujando un algunas
actividades que ella menciono6 que le gustan realizar, después la participante se dibujo a si
misma y mencioné “vea que fea” (Participante B, comunicacidn personal, agosto, 22, 2018),
como se puede observar, la participante mostré una actitud muy negativa que se relaciond
con una baja autoestima, de esta manera lo menciona Branden (1995) “Principalmente, las
personas con baja autoestima se consideran no aptos para enfrentar los desafios de la vida.
Sienten la carencia, el “no puedo”, el “no soy capaz”.” Debido a estas caracteristicas, se logra

identificar la baja autoestima de la participante.



i

Figura 3: Creacion de la participante B. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

En la figura 3 se puede observar el dibujo realizado por la participante B en el taller
1. En estos dibujos se les solicitd que plasmaran actividades que su agrado, y esta participante
desea realizar una casa haciendo alusién a la casa en la que vivia durante su nifiez, un televisor
y un esmalte, ya que dentro de sus actividades ver la television y pintarse las ufias son
actividades que realiza con mucha frecuencia. De igual manera, en la parte inferior izquierda
podemos observar un pequerio retrato que hace ella de si misma.

Del mismo modo, en el taller 2 la participante B mencion6 comentarios muy
negativos con respecto al dibujar ya que vuelve a mencionar que “dibujo feo” (Participante
B, comunicacién personal, agosto, 29, 2018). Sin embargo, logré dibujar unas frutas debido
a que manifestd que le gusta alimentarse con estas y, ademas, realiz6 una similitud de
bordado alrededor del escudo debido a su gusto por la costura. En este mismo encuentro la
participante B continu6 con su actitud de negacion ante las actividades, en la elaboracion de
un rompecabezas continu6 diciendo que no podia realizarlo, por lo tanto, se le motivé e instd
a intentarlo una vez més.

En esta misma actividad, al participante A se le dificultd armar el rompecabezas, sin
embargo, fue perseverante y realizo varios intentos. La participante C realizé varios intentos
para armarlo, tiene la idea de que esta bien, pero en realidad la figura no se muestra correcta,
por otra parte, la participante D logr6 armar gran parte del rompecabezas con mucho
entusiasmo y perseverancia. En esta actividad se present6 una cierta dificultad para todos los

participantes en consecuencia, se procedio a ayudar en la construccién de los mismos.



Cuando todos terminaron el rompecabezas, el participante A procedié a leer el mensaje que
contiene el rompecabezas por detrés y lo hizo correctamente.

A lo largo de cada encuentro se logro evidenciar una serie de aspectos que son parte
del proceso y en los cuales se debi6 realizar una intervencion. Se identificaron en la ejecucion
de cada taller una autoestima baja por parte de todos los participantes, en especial con la
participante B, la cual menciond en la entrevista a profundidad inicial sobre hasta qué grado
asistio a la escuela, su primer comentario fue “yo soy bruta” (Participante B, comunicacion
personal, agosto, 09, 2018).

Ademas, a lo largo de la entrevista a profundidad, la participante B mencion6 “soy
cerrada de viaje y mas con esta edad que tengo” (Participante B, comunicacion personal,
agosto, 09, 2018). La sefiora mencion6 que a ella le cuesta mucho aprender las cosas y que
debe ser muy dificil con ella, a lo largo de esta conversacion indica “pero no no”, “olvideme
a mi como que yo no soy” (Participante B, comunicacion personal, agosto, 09, 2018)
haciendo alusién a no se le tomara en cuenta a la hora de leer y escribir.

Otra situacién similar sucedio en el taller 5, la participante D pregunté a lo largo del
taller si lo estaba haciendo bien o si estaba feo, con un poco de inseguridad de su trabajo. Al
terminar el taller se conversé de manera informal con la encargada del centro respecto a este
tema, y ella menciono que efectivamente los adultos y adultas tiene la autoestima muy baja.

Segtn Pérez (2008) “la autoestima es un sentimiento valorativo de nuestro conjunto
de rasgos corporales, mentales y espirituales que forman la personalidad. Dicho sentimiento
puede cambiar con el tiempo” (p. 2). Considerando esta perspectiva y debido a esta
autopercepcion de esta participante y otros, se abordo en los talleres un eje sobre autoestima
que permitié rescatar la importancia de la poblacion adulta mayor para la sociedad. A lo largo
del taller de autoestima se establecié una conversacion sobre este concepto y la aplicacion de

este en la vida cotidiana de las y los adultos mayores.



Tabla 2

Concepto de Autoestima de acuerdo con la percepcion de los participantes

Participante

Respuesta

¢ Qué es autoestima?

Participante A

Participante B

Participante C

Participante A

Participante D
¢Cémo  considera

autoestima?

Participante B

Con inseguridad menciona que no sabe que

es, pero que “debe ser algo bueno”

Desconoce el concepto “no sé lo que es eso”

29 ¢c

“ya los viejos nos hacemos feos” “uno ya esta

ojerudo”

9% ¢

“es quererse mucho” “sentirse uno bien”

Participante A menciona “si es quererse a

29 ¢ 9 ¢

uno mismo” “yo me quiero mucho yo” “es vivir

feliz y tranquilo”

“Es quererse”

que es su

“yo creo que si es alta”
después se le pregunta si ella valora lo que
hace como persona a lo que menciona “antes, ahora

ya no hago nada”




considera que su autoestima es “alta, porque
Participante D me quiero yo, quiero a los demas, y yo me siento

util, me siento capacitada para muchas cosas”

considera que tiene una autoestima alta
“desde que me levanto veo todo lo que hay arriba
en el cielo, lo que hace Dios, yo me siento bien, me
Participante A quedo viendo y le doy gracias a Dios cuando me

29 ¢

levanto” “me gusta hacer favores” “yo saludo a las

personas que no conozco, si me saludan bien y sino

también” “me gusta ayudar al que no puede” “me
considero buena persona”
Participante C “Yo creo que tengo una autoestima alta”

Tabla de elaboracion propia, 2018

A lo largo de la apreciacion del concepto de autoestima de los participantes, se logro
apreciar una cierta inseguridad y desconocimiento del tema.

Castro y Ortiz (2009) mencionan que “la importancia de la autoestima radica en que
es un factor clave en el desarrollo de un buen ajuste emocional, cognitivo y practico,
afectando de un modo importante todas las areas de la vida (17). En algunas investigaciones
se propone que ésta va disminuyendo durante la edad madura y la vejez (18).” (p. 27)

Debido a la importancia que tiene la autoestima en la etapa adulta mayor se realizé
una actividad en donde se construyd una lista de tres columnas las cuales contienen: Elogios

recibidos, mis fortalezas y estoy orgulloso/a de...



Figura 4: Columnas del participante A Tomada por Stephanny Urefia (2018)

El participante A realiz6 sus tres columnas con facilidad y compartié una experiencia
donde tuvo que operarse y se siente orgulloso por superar esa enfermedad.

Figura 5. Columnas de la participante B. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La participante B solicitd que se le escriba en una hoja aparte lo que ella desea
expresar para despues transcribirlo a su Diario; la participante B necesito ayuda en toda la
construccion del texto, sin embargo, en un momento indicé que no ve la letra y procedi6 a

repintarla y lo hizo muy bien. Al realizar la columna de elogios recibidos la participante C,



le dijo a la participante B que la quiere mucho y la participante B de igual manera expresé

ese sentimiento.

Figura 6. Columnas de la participante D. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

Al dar y recibir elogios, se le dijo a la participante D que es una persona muy
generosa a lo que esta menciona “pero que sea cosas de verdad, no mentiras” (Participante

D, comunicacion personal, octubre, 10, 2018) y se ri6.

-

Figura 7. Columnas de la participante C. Tomada por Stephanny Urefia (2018)




La participante C solicitd que se le escribiera en su Diario lo que deseaba expresar,
sin embargo, se le invito a realizar oraciones mas cortas o a utilizar palabras que expresen lo
que desea, de esta manera completa sus columnas.

En general, se desconocia el concepto de autoestima, sin embargo, una vez que se
present6 una nocion clara y las caracteristicas de una baja o alta autoestima, se les facilité a
las personas adultas mayores identificarlo en sus vidas.

En esta actividad los participantes solicitaron ayuda para corregir palabras y
escribirlas correctamente, se les revisé y se cambiaron aquellas que deban hacerlo. Ademas,
se compartieron elogios entre todos los participantes, aspectos muy positivos que generaron
una simpatia entre ellos.

En el taller 3 se inici6 realizando una construccién de una carta, y en esta actividad
la participante B deseaba bordar su nombre en tela, mientras los demas realizaban la carta,
ya que menciond que no puede realizarlo.

En el taller 4 una de las primeras expresiones de la participante C fue: “jay, si vino!”
con una cara de emocion. Es importante sefialar que esta participante mencionaba que
muchas veces ha sucedido que las personas dejaban de asistir al centro y no cumplieron con
lo que les prometen. A lo largo de este taller la participante B transcribi6 una primera palabra,
la cual es BORDAR.

Figura 8. Columnas de la participante C. Tomada por Stephanny Urefia (2018)




Seguidamente, se compartio un video motivacional. Una vez finalizado este se
comentd sobre la importancia de los adultos mayores para las deméas personas, por lo que la
participante D menciono “usted lo ve asi, pero hay muchas personas muy groseras y lo tratan
a uno mal” (participante D, comunicacion personal, septiembre, 12 ,2018). Menciona varias
ocasiones en las que ha sufrido de maltrato o groserias por ser adulta mayor, de todas es la
participante que mas comenta sobre el tema.

De igual manera la participante C menciond que tuvo un problema con un sefior ya
que no le queria dar campo a la hora de subirse al autobus y los participantes A y B
mencionaron que nunca han sufrido ese tipo de comentarios o disgustos.

Realizando todo tipo de intervenciones sobre las destrezas y habilidades y rescatando
con palabras positivas los trabajos a lo largo de las actividades, en el taller nmero 9 se realizé
una comprension de texto al cual debieron de contestar una serie de preguntas. La participante
B se encontr6 anuente a escribir, ella deseaba que se le escriba en una hoja para luego ella
pasarlo a su diario. En un primer momento el participante A escribié una palabray se la dio
a la participante B para que la transcribiera, sin embargo, le dijo el comentario “no no, que
va, no puede”, por lo que la intervencion de la investigadora en ese momento requirié de un
refuerzo positivo para que la participante B si lograra escribir. Ademas, la participante D
menciond “no le diga eso, ella si puede hacerlo”, y al final el participante A confirmé que si

podia hacerlo (comunicacion personal, noviembre, 7, 2018).

Figura 9. Columnas de la participante C. Tomada por Stephanny Urefia (2018)




La participante B logrd tener una actitud positiva y en esta ocasion realizd
transcripciones de oraciones largas, se vio reflejado su empefio y dejo de lado su negacion
ante sus creaciones. Ademas, en un espacio de esta actividad, se present6 un escenario donde
se observo a la participante D ayudando a la participante C con una palabra que no sabia su
escritura, una situacion que no se ve muy a menudo entre ellas dos. Cuando se realiz6 la
revision de ortografia efectivamente la palabra que ellas construyeron estaba bien escrita.

El terapeuta del centro se acercO a interactuar con los participantes, una de las
participantes le ensefi0 el Diario y todas las actividades que se han realizado, a lo cual el

terapeuta menciond que es muy bueno el trabajo que se estéa realizando con ellos.

Figura 10. Bordado de la participante D. Tomado por Stephanny Urefia (2018).

En el taller 7, la participante D con gran emocion llegé al lugar y dice “venga vea, le
va a encantar, saque las camaras” (Participante D, comunicacion personal, octubre, 5, 2018).
Esta participante sacé de su bolso una tela bordada que se les habia otorgado en los primeros
talleres para que bordaran unas flores; la participante una vez terminado de bordar, consigue
un encaje para el borde de la tela, ademas de esto menciond que tuvo que correr para tenerlo
listo. Esta adulta mayor menciona “nadie lo ha visto, usted es la primera” (Participante D,
comunicacion personal, octubre, 5, 2018), aduciendo que no se lo queria mostrar a nadie

antes de mostrarlo a la facilitadora.

“El envejecer puede ser positivo y saludable siempre y cuando se canalicen las

necesidades de socializacion y recreacion del adulto mayor con actividades que



propicien las condiciones para desenvolverse en un entorno estimulante en el cual se

favorezcan experiencias de aprendizaje y estilos de vida saludables.” (Viiias, 2015)

En la etapa adulta mayor es importante atender las necesidades recreativas que
tengan estas personas, ya que el espacio en el que se desenvuelven debe ser estimulante para
un mejor desarrollo de la vejez. Ahora bien, el atender necesidades cubren desde aspectos
recreativos hasta el empoderamiento que la lectoescritura les permite tener a estas personas.

Asimismo, es importante ayudarles a conocer los derechos que tienen. Durante el
proceso se les pregunt6 sobre su conocimiento sobre los derechos que tienen ellos y ellas
como adultos y adultas mayores y se les comentaron los principales. Luego, se les solicitd
escoger un derecho que les llamara la atencién, a partir de cada derecho, estas personas
debieron de escribirlo con sus propias palabras y realizar un dibujo o creacion que represente
a estos.

Se seleccion6 un momento en donde se compartié qué derechos tienen los adultos
mayores. La participante D fue la que més expresé sus ideas sobre los derechos y como se
ejercen en su vida cotidiana. La persona que no particip6 en comentar fue la participante B,
por lo tanto, se le preguntd si conoce algan valor que tiene, a lo que menciona: “tener respeto
y sacarnos a pasear y bailar, jajaja” (participante B, comunicacion personal, noviembre, 11,
2018).

El participante A menciond “el respeto es primero”, la participante C “nosotros
tenemos derecho a ser respetados” y la participante D “a respetar y ser respetados porque
tenemos derechos y deberes” (participante D, comunicacion personal, noviembre, 11, 2018).

La participante D comento6 una situacion donde ella tenia la libertad de hacer lo que
ella desea y no lo que la hija quiere que haga, mencion6 que nunca le han negado el ir a algin
lugar; tampoco obligarla a asistir a algin evento. Menciona también, que ha escuchado casos
donde se dejan a los adultos en las casas mientras los hijos o hijas salen de paseo.

La participante menciono que ella anda por todos los lugares, a lo que la participante
B le dijo “pero el peligro es caerse”, haciendo alusion que no es bueno andar solo a esta edad.
La participante D le contesto “uno se cae donde sea y de la mano de quien sea” defendiendo
su posicion, y por ultimo mencion6 la participante B “pero con méas cuidado que uno

camine...” (Participantes, comunicacion personal, noviembre, 11,2018).



A los participantes se les mencion6 que es importante conocer los derechos para que
estos se den a valer y sean respetados, se le pregunto a la participante B si ella considera que
sus derechos como adulta mayor se dan a valer a lo que esta afirma que si. Se concluy6 por
parte de todos que se debe predicar con el ejemplo.

Todas las personas participantes escribieron un pequefio texto sobre los derechos y
realizaron un dibujo. La participante B solicito ayuda, pero en esta ocasion decidio escribir

en su diario.
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Figura 11. Construccion de texto sobre los derechos. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

Este eje del proceso permite a las personas adultas mayores identificar el valor que
tiene cada uno de ellos y ellas. De esta manera se busca en cada taller reforzar las destrezas
y habilidades, tanto entre los participantes, como en la intervencidn, en la construccion de un
aprendizaje en un ambiente sano, reconociendo que somos personas y que el error esta
presente siempre en la vida, lo cual es motivo para mejorar cada dia.

Este proceso le permite a las PAM ser consientes de sus derechos y la capacidad que
estos tienen para elaborar diversas tareas y actividades a partir de la alfabetizacién, que en
ocasiones les generaba un poco de temor, la confianza que va a adquiriendo durante el
proceso permite que los participantes se desenvuelvan en los talleres con una mayor

confianza en si mismos.



Reconociendo la alfabetizacion desde la experiencia de vida como punto de partida

La alfabetizacion con adultas y adultos mayores es un proceso que debe tomar en
cuenta una serie de aspectos antes de iniciar la intervencion. Es importante conocer la historia
de vida por la cual estas personas no lograron o se les dificulto llevar un proceso de lectura
y escritura, y las consecuencias de esa carencia en la manera en que se desenvuelven en la
vida cotidiana.

Al inicio se prioriz6 identificar las razones por las cuales estas personas carecen de
alfabetizacion, por lo que se aplicé una entrevista a profundad que permitié compilar la
informacion necesaria. Cuando se le pregunto al participante A hasta qué grado asistio a la
escuela, ¢l contestd “Sali como en cuarto grado, no s¢” (Participante A, comunicacioén
personal, agosto, 9, 2018), esto muestra inseguridad con respecto al grado de salida de la
institucidn; ademas menciond que todo lo que ha aprendido en el centro es por las personas
que realizan préacticas o actividades con ellos, que en la escuela tenia un buen
comportamiento, expresa que se salio de la escuela porque “no sabia nada” (Participante A,
comunicacion personal, agosto, 9, 2018) entonces se dedico a trabajar.

“Me sali para ayudarle a mi madre” (Participante A, comunicacion personal, agosto,
9, 2018). El narr6 que eran 12 hermanos, siendo el tercero de mayor a menor, todos los demas
si fueron a la escuela, pero como menciona nuevamente €l “no sabia nada” (Participante A,
comunicacion personal, agosto, 9, 2018), entonces se salid de la escuela. “Yo no aprendi
nada”, “s¢ hacer multiplicaciones, pero divisiones no” (Participante A, comunicacion
personal, agosto, 9, 2018), aludi6 a que no sabe restar, sin embargo, dijo que cuando compra
algo, dependiendo de lo que compre, asi va a ser el vuelto. Su padre muri6 de 45 afios, por
lo tanto, habia que ayudar en la casa, y este fue un gran motivo para dejar la escuela.

Al indagar de igual manera sobre el tema, la participante B mencioné en su primer
comentario “yo soy bruta” (Participante B, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), y relato
que asistio Unicamente un mes a la escuela. Segun cuenta, su madre decidié no mandarla
mas, de acuerdo con la participante, la mama le decia “que no servia para nada” (Participante
B, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), y por lo tanto no volvié més a estudiar; su padre

nunca estuvo en la casa, trabajaba largo, por las zonas de Limoén y se le dificultaba visitarlos.



Una coincidencia con el estudiante anterior, es que pertenecen a familias grandes, ya que esta
participante tenia 7 hermanos.

Esta participante mencion6 que fue un mes a la escuela y debido a que en un mes
“no aprendi a hacer nada” (Participante B, comunicacioén personal, agosto, 9, 2018), no
volvié mas. Se fue de la escuela porque lamama habl6 con la maestra y le dijo que ella estaba
sola y que necesitaba que la ayudaran, ya que ella cocia para las demas personas y no tenia
quien le cuidara a sus demas hijos; la participante era la mayor de los hermanos y mencion6
que tuvo que hacer muchas tareas como: cuidar del ganado, partir lefia, jalar agua. Narré que
era un lugar muy alejado que habia en Turrialba en unas fincas y algunos hermanos si
asistieron a la escuela y otros no.

Mencion0, ademas, que nunca existio la posibilidad de estudiar, ya que toda su vida
trabajo, cuidé de sus hermanos y posteriormente de sus hijos. “;cémo iba yo a estudiar?”,
“jamas” (Participante B, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), son frases que la
participante reitero al hablar del estudio como algo que no ocup6 una posicion importante a
lo largo de su vida.

La participante C asisti6 hasta tercer grado, no asistio mas a la escuela porque cuando
vivia en el Salvador, vivian en un lugar de campo y no se daban clases. Ella narrd que “casi
no llegaban a dar clases” (Participante C, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), y por esta
razon es que ella no pudo estudiar.

De pequefia, en edad escolar, se quedaba en la casa ayudando a su madre, pero
menciond que a nadie le gustaba llegar a dar clases a ese lugar, pero no sabe la razon de esto;
explicd que casi todos los hermanos estudiaron, ella era la hermana menor, y “casi todos
estudiaron porque la mayoria eran hombres” (Participante C, comunicacion personal, agosto,
9, 2018).

Por otro lado, la participante D asisti6 hasta tercer grado de edad escolar, sin embargo,
ya adulta cuando estaba casada saco el titulo de sexto grado en la escuela nocturna. Mencion6
que “no es lo mismo”, “uno ya estd viejo y cansado y no dan todas las materias”, “pero sin
embargo saqué el titulo” (Participante D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018).

En edad escolar abandond la escuela porque tenian que lavar, coser y moler. “Uno
chiquitillo era vago y solillo”, “cuando uno estd grande se arrepiente” (Participante D,

comunicacion personal, agosto, 9, 2018), haciendo alusién a no aprovechar la oportunidad
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de estudiar. “Hay cosas que uno no hizo no porque no quisiera sino porque no podia”, “mi
mama dijo: con que usted aprenda a firmar, a sumar y restar, usted no necesita mas en la
vida” (Participante D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), y cont6 que la vida era muy
dificil, ya que no se tenia plata para comprar los Utiles, esto en una escuela en Santo Tomas
de Heredia.

Expreso que se salio de la escuela porque tenia que ir a trabajar, ya que “de nueve
afos ya molia, ya lavaba y cocinaba”, “no aprendi eso, pero si aprendi otras cosas como lavar
y cocinar”. “Solo aprendi lo basico” (Participante D, comunicacion personal, agosto, 9,
2018), los hombres mayores y menores en su familia tampoco estudiaron.

Ella manifest6 que, en ambas ocasiones que asistio a la escuela, tenia mucho interés
por aprender, sin embargo, cuando asisti6 al nocturno “yo iba en la noche, pero a veces llovia

2 e 2 e

y no iba”, “no era tan constante”, “tal vez me dieron el diploma por insistencia” (Participante

D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Manifestd que cuando asistia a la escuela en
edad escolar habian “mucho chiquillo rico y peleén”, “a los chiquitos ricos siempre les gusta
humillar a los chiquitos pobres, pero yo no me dejaba” (Participante D, comunicacion
personal, agosto, 9, 2018), haciendo mencién a la diferencia de estatus econémico de los
estudiantes que asistian en ese momento. La mama decia “usted no pelee, pero tampoco se
deje”.

“Eramos muy muy muy pobres”, “a uno no le extrafiaba que todos fueran sin zapatos”
(Participante D, comunicacién personal, agosto, 9, 2018). Narr6 que un dia tuvo conflictos
con una nifia, ya que esta si tenia zapatos e intencionalmente la majo, “cuando sali a recreo
le di una mosqueteada” (Participante D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), indicando
que la golpeo fisicamente. Ese fue un conflicto aislado, ya que ese dia hablé con la mama, le
explicd la situacion y no volvio a suceder.

De igual manera relaté que debido a la pobreza de aquel tiempo no tenian lapices,
cuadernos ni zapatos, Unicamente una hoja. Solo los nifios y nifias que tenian dinero, los nifios
“ricos”, si llevaban “sombrillas, zapatos, capas y todo” (Participante D, comunicacion
personal, agosto, 9, 2018).

Como se logra apreciar, cuarto grado fue el mayor grado de asistencia que se
menciona en edad escolar de los participantes y las razones del abandono fueron varias.

CONAPAM en el | informe de estado de situacion de la persona adulta mayor (2007) expone



que “la escolaridad de las personas adultas mayores es menor a la del resto de la poblacion.
El promedio de los afios de escolaridad de los mayores de 65 afios es 4,8. Ello quiere decir
que muy pocos completaron la educacion primaria.” (p.17)

Los participantes mencionaron que no continuaron los estudios de primaria por
motivos de un nulo aprendizaje, ademas del cumplimiento de quehaceres del hogar o generar
dinero para ayudar en la familia, en los cuatro casos eran zonas rurales y desempafiaban

trabajos de campo. En la época de los afios 50°s Gelvez (s.f) menciona que:

La educacidn se puede decir que era una educacion para ricos, solo los que provenian
de una familia adinerada podian permitir el lujo de asistir a la escuela, y por ello,
pagarse unos estudios superiores. Aquellas familias que trabajaban en el campo, con
el ganado, en los talleres, etc. necesitaban que sus hijos les ayudaran con esa tarea y
muchos de ellos no podian asistir a la escuela.

El estudio no era prioridad para estas personas debido a que tuvieron que cumplir

roles de adultos a muy temprana edad, por lo que:

Es conveniente conversar con la persona aprendiente acerca de las razones por las
cuales no ha aprendido antes a leer y escribir. Posiblemente asi empiece a descubrir
las verdaderas razones, tales como la situacién econémica de sus padres; la necesidad
que tuvo de colaborar en los quehaceres de su casa, o0 de trabajar a muy corta edad; la
discriminacion de género y la creencia de que por ser mujer no podia 0 no debia
aprender; la distancia entre su casa y la escuela; o que su maestra 0 maestro no supo
cémo ensefarle. Sea cual sea la razon particular como puede verse, no tiene nada que

ver con su capacidad para aprender. (Flores, 2016, p.8)

Debido a la serie de factores antes mencionados es que se decidio iniciar el proceso
conociendo sobre los motivos del abandono escolar como fueron compartidos anteriormente,
vivir en un mundo letrado trae consigo una serie de experiencias y vivencias que es
importante que la persona mediadora conozca, la vision de un adulto mayor en la actualidad,

las situaciones vividas y aprendidas sin saber leer y escribir. Ademas, es necesario sefialarles



que tienen la capacidad de aprender, ya que esta no fue la razon por la que anteriormente no
habia adquirido estos conocimientos.

El participante A vivid junto a su madre hasta que esta fallecid, una vez que esto
sucedio se casd. Como parte de sus vivencias sin tener un conocimiento de lectoescritura,
menciond que para montarse y saber qué bus es el correcto para ir a su casa, utilizaba la
memoria: “uno conoce los choferes de Las Quebradas” (Participante A, comunicacion
personal, agosto, 9, 2018) (Quebradas es el lugar donde vive). Esta es su manera de
trasportarse todos los dias, debido a que dijo conocer a todos los choferes que hacen la ruta
a su casa, confirmo6 que todo lo hace solo, y manifiesta que “no hago las cosas que no s¢”
(Participante A, comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Narré que toda su vida fue
dedicada al trabajo y su asistencia al centro fue debido a una muchacha que le ayudé a
incorporarse, va y viene solo “a mi gusto” (Participante A, comunicacion personal, agosto,
9, 2018).

El participante A menciond que en situaciones donde requiere ir al hospital o realizar
alguna actividad donde necesite ayuda, cuenta con el apoyo de su hermano de 70 afios. Su
esposa murid porque era diabética y fumaba mucho, manifiesta que “solo Dios sabe porque
se la llevo primero que yo” (Participante A, comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Ante
la pérdida y la narracion de la muerte de la esposa menciono “seguir solo toda la vida”,
“seguir solito a la voluntad de Dios” (Participante A, comunicacidén personal, agosto, 9,
2018), y a pesar de esto tiene una actitud muy positiva ante la situacion.

Expresé que labord 20 afios en la municipalidad de Santo Domingo de Heredia,
realizando actividades como: chapear, poner cunetas, fontaneria, entre otras funciones. Se
pensiond realizando las ocupaciones antes mencionadas en la municipalidad, y luego trabajé
en jardines; menciond que no se paga muy bien, con lo que le dan de pension aludié que se
la “juega” (Participante A, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), en el sentido que le
alcanza para realizar sus gastos por mes. El se ha responsabilizado por el retiro de la plata y
pago la estadia del centro, mencion6 que tiene 9 afios y medio de asistir a este centro diurno.

Por su parte, la participante B mencioné que todos sus hijos son muy atentos, tiene
buena comunicacion con ellos, ya no la dejan salir sola debido a su edad porque se puede
caer y menos para ir a estudiar. Dijo que la misma maestra le decia que a ella no le “dentraba”

(Participante B, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), cuando la docente le explicaba,



haciendo alusién que la docente le decia que no entendia. Su esposo si sabia leer y escribir,
pero fue a la escuela como dos meses, él le ayudaba mucho, nunca salia a ningun lugar, nunca
andaba sola, siempre andaba con su esposo, era dedicada al cuido de sus hijos e hijas.

Con respecto a sus las hijas, estas si asistieron a la escuela y obtuvieron el titulo de
sexto grado; una de sus hijas es estilista y trabaja en la casa. Narra que ahora no la dejan salir,
pero que antes salia donde una amiga, iba a comprar algunas cosas; mencion6 gque cuando le
daban el vuelto de sus compras no sabia si estaba bien o mal, alude “quien sabe cuantas veces
me gorrearon” (Participante B, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), haciendo alusién a
gue seguramente en muchas ocasiones no era el monto correspondiente. Como parte de sus
vivencias, contd que en bus sola nunca se montd, Gnicamente iba a Tibas con un nifio y ella
sabia el costo del bus, siempre estuvo acompafiada, y cuando necesitaba leer y escribir pedia
ayuda a la persona que le acompafiaba en ese momento.

La participante C compartié que al vivir un tiempo en El Salvador toma la decision
de vivir en Costa Rica, se casa y a los afios tiene a su hija que nacio en San Rafael. Luego
compraron casa en Santo Domingo de Heredia, hace 9 afios fallecio el esposo debido a un
cancer en el colon que se complicd y ella tiene 5 afios de asistir en el centro diurno.

Comentd que a su hija no le gusta asistir a las actividades que hacen en el centro
diurno, sin embargo, dice que se llevan bien. Ella viaja en una buseta del centro diurno a su
casa todos los dias, ida y vuelta; para alimentarse, en su casa la hija compra las cosas y
ademas le paga a una persona para que la acompafie en las noches. Indica que no tiene
pension, por lo tanto, la hija es la que cubre con todos los gastos, ya que no trabajé suficiente
tiempo como para una pension.

Por su parte, la participante D coment6 que su mama muri6 a los 42 afios, y que un
afio antes de su fallecimiento habia tenido una hija, por lo tanto, ella tuvo que hacerse cargo
de la hermana. Debido a las condiciones en las cuales se encontraban, tuvieron que irse a
Vvivir junto con una tia que tenia 3 hijos y un sobrino, indico que “todos teniamos que ir a los
cafetales a coger café”, “yo me converti de 13 afios en mama, no fue nada facil” (Participante
D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Cuando se caso, llevé a la hermana a vivir con
ella, se caso de 26 afios y la hermana tenian 15 afios.

Manifestd que el papa se casé con otra sefiora, mencionod que era “de esos papas que
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sirven solo para hacer los hijos”, “nunca tuve un papa, nunca me hizo falta” (Participante D,



entrevista a profundidad, 9 de agosto del 2018). Ademas, expreso que su madre se hizo cargo
siempre de todos ella sola, “los pocos afios que vivio fue mamad y papd” (Participante D,
comunicacion personal, agosto, 9, 2018).

Sobre la ausencia de su padre menciono “cuando hablan de los papas a mi no me da
ni fa ni fu”, “mi hermano mayor es mi papd y mi todo” (Participante D, comunicacion
personal, agosto, 9, 2018). El hermano tiene 85 afios, ahora vive en San Pedro, aludio que
“yo lo quiero y lo respeto, yo no puedo decir cuanto porque es muchisimo”, “hizo lo que no
hizo el papa” (Participante D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Ante las situaciones
vividas sefiald “Dios a nadie desampara”, “la vida ha sido muy dura muy grande”
(Participante D, comunicacién personal, agosto, 9, 2018).

Menciono que tiene muchos afios de asistir al centro diurno, ella fue voluntaria en el
lugar, hace 11 afos ingres6 como usuaria, “yo tengo toda la historia aqui grabada”
(Participante D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Ella era la encargada de sacar las
citas a los adultos mayores, estuvo como voluntaria y con el tiempo llevo al esposo al centro;
cuando el esposo sufrié un derrame ya no pudo continuar como voluntaria, por lo que traia
al esposo y ella asistia como cuidadora en el centro, los dos asistian. Tiempo despues su
esposo murid, eso fue hace aproximadamente 7 afios, por lo tanto, los hijos se hicieron cargo
de ella. La hija se dedica a transportar estudiantes de escuela, “por eso yo me vengo para aca,
para no quedarme sola” (Participante A, comunicacion personal, agosto, 9, 2018), su vida
fue dedicada al hogar y a sus hijos.

Menciond cuando le dan un pasaje de la biblia, se lo da a su hija para que ella lo
leyera “léalo usted para ver si lo entiendo bien” (Participante D, comunicacion personal,
agosto,9, 2018). Ademas, contd que cuando queria hacer una carta, primero la hacia como
ella sabe y después se la daba a la hija para que esta le corrigiera y poder transcribirlo
correctamente.

Con respecto a las vivencias, todos presentaron algunas dificultades para comunicarse
cuando se trataba de lectura y escritura, sin embargo, mencionaron que siempre tenian o
aparecia alguien que les brindara ayuda. En situaciones de compras o pago de dinero, no
estaban seguros si el dinero devuelto por el vendedor era el correcto, simplemente lo recogian

y nada mas.



Debido a todo este tipo de situaciones vividas por personas con la necesidad de un

proceso alfabetizador, se menciona:

El analfabetismo y las habilidades deficientes de alfabetizacion son mucho mas
comunes de lo que se podria pensar. La razon por la que el analfabetismo a menudo
pasa desapercibido es porque, por su propia naturaleza, es excluyente. La mayoria de
los modos de comunicacion requieren algunas habilidades de alfabetizacion:
mensajes de texto, buscar un nombre en un teléfono celular para hacer una Ilamada,
utilizar Google Maps para averiguar a donde vas. Eso antes de que tengas que pasar
por el proceso oneroso de solicitar empleo, buscar beneficios o0 administrar tu salud.
Las personas que no saben leer ni escribir son faciles de olvidar por completo.

(Rasmussen, 2017, parr. 8)

En la medida de lo posible se evitaban las situaciones en las cuales tenian que leer y
escribir, incluso una participante no salia hunca de su casa, pero en otros casos era necesario
salir a ganar dinero. La pareja y la familia en los cuatro participantes fue un pilar muy
importante en la vida de cada uno, y ain lo sigue siendo.

Para los adultos mayores, la falta de lectura y escritura en sus vidas fue un factor muy
necesario para desenvolverse como personas activas en la sociedad. Cuando se les pregunta
sobre la importancia de la lectura y escritura el participante A sefiala que leer y escribir es
muy importante y que en la vida todo se aprende, “nadie nace aprendido” (Participante A,
comunicacion personal, agosto, 9, 2018).

Cuando se le cuestiona ¢por que le gustaria participar en los talleres?, este respondio:
“me gustaria aprender porque uno no sabe que ocupe eso para alguna cosa” (Participante A,
entrevista a profundidad, 9 de agosto del 2018). Por su parte, la participante B cuando se le
pregunto sobre la importancia de leer y escribir, dijo que a la edad que ella tiene ahora ya no
importan esas cosas, menciona “es que a mi no me dentra” (Participante B, comunicacion
personal, agosto, 9, 2018), al intentar leer un papel que tiene en sus manos en el momento
de la entrevista, aludio “me cuesta juntar las palabras para decirlas de una vez”, “soy cerrada

de viaje y mas con esta edad que tengo” (Participante B, comunicacion personal, agosto, 9,



2018). La sefiora menciono6 que a ella le cuesta mucho aprender las cosas y que debe ser
muy dificil ensefarle a ella.

La participante C mencioné que le encantaria escribir bien “para tener mejor letra”
“y saber mas” (Participante C, comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Mencioné que le
gustaria leer algunas cosas que ahora no puede, expresa que leer y escribir sirven para
“defenderse” (Participante C, comunicacion personal, 9 de agosto del 2018), refiriéndose a
la autonomia que da la lectura y escritura en la vida cotidiana. Asimismo, expresé que su
esposo si sabia leer y escribir, por lo tanto, era la persona que le ayudaba siempre.

La participante D, al hablar de lectura y escritura, expreso “es bonito saber”, “aunque
me guste me cuesta” (Participante D, comunicacidn persona, agosto, 9, 2018). Sefala que
puede leer algunas palabras con anteojos y letra muy grande, considera que con un
aprendizaje més intensivo podria aprender.

Con respecto a aprender sobre lectura y escritura, aludid “me gustaria”, “yo escribo,
pero escribo mal, no se hacer comas, no se hacer tildes, diay todo lo que se hace para hacer
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una carta”, “si no puedo no puedo” (Participante D, comunicacidn personal, agosto, 9, 2018).
Afirmo que le gusta escuchar leer, “no me gusta mucho leer porque tengo que leer como tres
veces para entender”, “si se leer, pero no grabo muy bien todo” (Participante D,
comunicacion personal, agosto, 9, 2018), lo que demuestra dificultad para comprender lo que
lee.

Se concuerda con la idea de la importancia de la lectura y escritura por parte de los
entrevistados, sin embargo, la participante B se mostr6 un poco desanimada por los
comentarios recibidos a lo largo de su vida, por lo que es importante tomar en cuenta todo

este tipo de gestos y comentarios.

Aprender a leer y escribir siendo una persona adulta puede significar una gran alegria,
debido a que se cuenta con una oportunidad que no se habia tenido antes, o puede
suponer una nueva oportunidad ante fracasos anteriores. En este Ultimo caso, es vital
que la persona comprenda que, si no ha aprendido antes, ello no implica que no pueda
aprender ahora. Como se desprende de lo anterior, realizar una experiencia de

mediacién pedagdgica demanda gran entrega y responsabilidad. (Flores, 2016, p.3)



Los participantes consideran muy Util el aprender a leer y escribir adecuadamente,
reconociendo cada uno lo que mas se les dificulta y visualizando la lectura y escritura como
nuevo conocimiento. Reyes (2013) afirma que “lectura y escritura son palabras que indican
no solo pilares de la educacién, sino también habilidades humanas que permiten plasmar y
diseminar el conocimiento. Asimismo, son capacidades que todas las personas pueden
adquirir en un proceso que va mas alld de la comprension de los simbolos y sus
combinaciones” (parr. 4). Hablamos de una lectura y escritura contextualizada a las
necesidades de la poblacion, tomando en cuenta aspectos como el contexto en el cual se ven
envueltas estas personas.

Otro punto importante que debe estar claro son los gustos y habilidades de cada
persona, para que de esta manera se logre crear un aprendizaje significativo de acuerdo con
los intereses y necesidades. El participante A mencion6 dentro de sus gustos pintar, recortar,
le gusta “todo”, cantar, bailar, indica que se sabe muchas adivinanzas y chistes lo que sucede
es que algunas se le olvidan. Considero que sus habilidades son bailar y cantar, todo lo que
ha aprendido ha sido en el centro diurno y cree que su mejor manera de aprender es a través
de la escucha.

Dentro de sus temas de interés menciono las peliculas rancheras o de Cantinflas, su
musica: el merengue, el mofio colorado, la Martina, canciones de Vicente Fernandez: la
penca, la puerta negra, entre otras. El participante afirmé que “yo a todo le pongo cuidado”
(Participante A, comunicacién personal, agosto, 9, 2018), tiene muchas creaciones guardadas
que ha hecho en el centro a lo largo de estos afios, aludié que le agrada mucho el centro y el
tiempo que pasa ahi, menciono6 que ha salido 5 veces en la televisidn, cantando y bailando.

La participante B expresd que en su vida personal le gustaria realizar muchas cosas
sin embargo no logré mencionar alguna. Indic6 que en el centro ayuda a bordar y pintar que
es lo que hacen los demas, pero tiene problemas de vista por lo tanto se le dificulta. A lo
largo de esta conversacion indicé que ella ya no puede hacer nada (Participante B,
comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Mencion6 que le encantan los ejercicios y caminar,
pero que tiene un problema en una pierna, su musica preferida es el bolero. Ademas, expreso
que viendo y escuchando son las maneras en las que ella considera que aprende mejor.

La participante C expreso que las actividades que mas le gustan realizar son: ejercicio,

jugar bingo, sopa de letras y bailar. Cont6 que, cuando esta sola en la casa, hace sopa de letras



y pinta, y que considera que sus habilidades son los ejercicios y cree que aprende mas
observando. Ademas, afirm¢ le gustan las rancheras de Vicente Fernandez y que dentro de
sus temas de agrado esta la costura.

Por su parte la participante D sefial® “me gusta coser, pero nunca aprendi en forma”,
“todo lo que no pude hacer” (Participante D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018).
Afirmoé que le gusta tejer, bordar, pintar, sopa de letras, “andar en la calle”. La participante
menciond que le gusta “todo”, “yo todos los dias camino media hora” (Participante D,
comunicacion personal, agosto, 9, 2018).

Cuando se le solicité mencionar algunas habilidades sefial que “eso tiene que decirlo
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no es que no, ni siquiera nunca en mi vida habia pintado”, “me compraron un libro y
un lapiz y empecé a hacerlo solita”, “nunca en mi vida habia tenido un lapiz de color”
(Participante D, comunicacion personal, agosto, 9, 2018). Sin embargo, a lo largo de la
conversacion destacd como habilidades bordar, coser y tejer. Ademas, se considerd una
persona muy religiosa, ademas, considera que aprende viendo, escuchando y haciendo. El
baile, la musica (rancheras y boleros), poesias, pintar y el ejercicio son de los gustos que mas
prevalecen en los participantes.

Flores (2016) menciona que “se aprende mejor cuando se le encuentra sentido a lo
que se esta aprendiendo, cuando el aprendizaje es pertinente. En la alfabetizacion de personas
adultas, tomar en cuenta este principio es primordial, pues la condicién de adultez conlleva
entender lo que se esta haciendo” (p.6). Ademas, se encuentra la necesidad de que los
aprendizajes estén contextualizados, que formen parte cercana de quien aprende. Por ello es
necesario conocer los intereses y las necesidades de la persona que se esta alfabetizando, los
cuales seran la fuente principal para establecer la metodologia de trabajo.

Debido a esto se busca crear un aprendizaje significativo que le permita al adulto o
adulta aplicar este aprendizaje en la vida cotidiana, dando funcionalidad al conocimiento,
desde este punto de vista se parte el origen de la alfabetizacion funcional.

Cassany (2006) asegura que:

En resumen, para la orientacion sociocultural, leer no es s6lo un proceso
psicobioldgico realizado con unidades linguisticas y capacidades mentales. También es una

practica cultural insertada en una comunidad particular, que posee una historia, una tradicién,



unos habitos y unas practicas comunicativas especiales. Aprender a leer requiere conocer

estas particularidades, propias de cada comunidad. (...) (p.8)

De esta manera, tal y como lo menciona el autor, es importante tomar en cuenta este
tipo de caracteristicas propias de la poblacién a lo largo de la construccién de un aprendizaje
significativo, ya que con esto se logra evidenciar el interés de los participantes por las
actividades, generando motivacion para esforzarse cada vez masy es lo que justifica el interés
de la investigadora en conocer los sentimientos y percepciones de los participantes antes y
durante el estudio.

Continuando con el interés de conocer a profundidad a los participantes y brindarles
herramientas, surgio la idea de realiza un “Diario de vida”, donde cada participante cuente
con un cuaderno decorado con su nombre, en el que se veria evidenciado todo el trabajo a

realizar en la aplicacion de los talleres.

Figura 12. Diario de vida. Tomado por Stephanny Urefia (2018)

Dentro de la intervencidn pedagogica, la espiritualidad es una de las caracteristicas
que estd muy presente en los participantes. En una ocasién se ley6 una historia y al finalizar
se realizaron grandes reflexiones, principalmente la participante D, la cual indicé que ella
siempre ha puesto su confianza en manos de Dios, comentario con el que todos los demas
estuvieron de acuerdo, lo que brindo6 espacio para compartir sobre emociones y sentimientos
generados por sus creencias. Ademas, se realizd la construccion de rompecabezas con

mensajes espirituales como lo muestra la figura.
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Figura 13. Rompecabezas elaborado por la participante C. Tomado por Stephanny Urefia (2018)

Al armar el rompecabezas la frase que se forma es “Confia en Dios”. Una vez
elaborado y pintado dicho rompecabezas, se compartid sobre el significado que tiene para los
participantes esta frase.

En todo proceso educativo intencionado es importante la seleccidn de recursos para
facilitar el aprendizaje de los sujetos educativos; la elaboracion y uso de materiales didacticos
debe planearse, contextualizase y crearse de acuerdo a los propositos que con los estudiantes
se haya acordado, para el proceso de ensefianza aprendizaje a fin de que cumplan con la
funcion mediadora y de apoyo entre estos y los contenidos a aprender (L6pez, 2014, p.77).
Es trascendental tener en cuenta los gustos y preferencias de las y los participantes, esto para
lograr una mayor empatia y por lo tanto un mejor aprendizaje.

Es importante destacar, ademas, que los materiales didacticos pueden facilitar el
desarrollo de habilidades intelectuales y motrices, como la construccion de estructuras
cognitivas, reflexion, relacion y desarrollo de estrategias de aprendizaje en los educadores.
Asimismo, estructuras légicas de pensamiento como analisis y sintesis de contenidos y el
desarrollo de capacidades de comunicacion ya sea oral o escrita. Se debe incluir también, a
que éstos sean conscientes de la construccién de sus aprendizajes. No sera posible esto si
antes no se aprende a elaborar herramientas o materiales que contribuyan, en buena medida
a la apropiacion de dichas aptitudes. (Lopez, 2014, p.77)

El material y los gustos de cada persona conllevan a realizar una motivacion en el
aprendiente que le permite sentirse seguro y con la capacidad para realizar las actividades

con las cuales se sienten cdmodos y reciben conocimiento, los cuales son aspectos que




ayudan a estas personas a desenvolverse de una mejor forma. Se utiliza material muy variado
y de facil manejo para el y las participantes.

En una ocasion se le entreg6 a cada persona 4 oraciones que debian mantener sobre
la mesa, la facilitadora ley6 una oracion y los participantes levantaron la oracion que
consideraron que fue leida. La lectura de las oraciones se realizé en voz alta por parte de la
facilitadora; el participante A y la participante D lograron acertar correctamente las cuatro
oraciones. La participante B identifico las oraciones por tamafios segun las que levantaban
los demas; esta participante no realiz6 la comprension de lectura necesaria para identificar
cual era la oracidn correcta, ni siquiera hizo el intento de leerlas, simplemente observo a los
demas. La participante C fallé en una ocasidn; sin embargo, observo la oracion de la persona
que esta a su lado y levanta la oracién incorrecta.

Seguidamente se procedid a pintar una mandala y hacer una sopa de letras, segun lo
que cada adulto desed realizar. La participante D realizé los trabajos en un menor tiempo que
los demas, los participantes A 'y C lograron realizar ambas actividades en un tiempo similar,

por otro lado, la participante B solo desed la pintura de la mandala y fue exitosa en su trabajo.

Figura 14. Participantes elaborando mandas. Tomada por Stephanny Urefia. (2018).

En la decoracion de las mandalas, la participante D mencion6 que este tipo de
actividades le son de mucho agrado, ya que nunca habia podido pintar en toda la su vida hasta

hace un par de meses, por lo que se mostraba muy emocionada y satisfecha.
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Figura 15. Creacion en proceso de la participante C. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La participante C se caracteriz6 por necesitar mas tiempo para realizar las actividades.
En esta ocasion, los otros dos participantes terminaron y al ver que faltaba completar el dibujo
de la participante C, ambos empezaron a colaborar con esta hasta que terminaron pegando y

decorando todo juntos.

Figura 16. Creacion de la participante D. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

También se practicoO un juego de buscar parejas, este se realizd con todos los
participantes a la vez, en el cual, en orden, cada uno debio de tratar de encontrar una pareja
de cartas. La participante D tuvo una actitud de molestia ya que todos habian encontrado
parejas excepto ella, sin embargo, antes de acabar el juego sacé una pareja y reacciono

diciendo “peor es nada”. Por otra parte, la participante B se mostr6 emocionada y sus



expresiones fueron de asombro y alegria indistintamente si encontraba una pareja o no; la
participante C es la que logro coleccionar la mayor cantidad de parejas. Luego de esto,
adicionalmente se les leyd varias adivinanzas con el objetivo de que estos las solucionaran,
todas fueron identificadas y los participantes compartieron algunas adivinanzas que

conocian.

Figura 17. Juego de parejas. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

Otra actividad de agrado fue la “Jenga”, ya que este juego era desconocido para los
participantes. El y las participantes interactuaron activamente, llegé el momento donde la
torre se derrumbo a la mitad, pero desearon seguir jugando hasta que toda se cayera. Al
finalizar el juego, se menciono que era lo que desean hacer para la siguiente semana. Durante
este juego el participante A aludié “no, no, yo no puedo” (Participante A, comunicacion
personal, octubre, 10, 2018) cuando la torre estaba por caer al suelo, a lo cual se le dieron
palabras de aliento; intent6 sacar una pieza y lo logro debido a la emocion intenta sacar otra
sin esperar el turno de las demas, se percatd de la situacion y retrocede. Al pasar el tiempo
este participante solicitd jugar en otras ocasiones el mismo juego ya que le fue de mucho

agrado.



Figura 18. Juego de jenga. Tomada por Stephanny Urefia. (2018)

Estas actividades tuvieron como objetivo de estimular la motora fina de los
participantes y generar espacio de disfrute y distraccion en los espacios del taller.

Actividades como coser o hacer bricolaje contribuyen a preservar la habilidad
manual, pero también podemos estimularla llevando a cabo actividades de tipo
recreativo como, por ejemplo: dibujar, pintar, colorear mandalas, moldear arcilla,
escribir, todo tipo de labores de costura, separar y agrupar pequefios objetos, ensartar
cuentas, manipular objetos con rosca, encajar figuras etc. (Aguilera, 2010, parr. 6)

Es importante sefialar que este proceso es encaminado por los participantes, se
utilizan estrategias que permitan enlazar la construccion de los siguientes talleres. Para esto,
al finalizar el taller, se utiliz6 un dado que contiene en sus lados diversas preguntas sobre el

agrado de las actividades del taller y que otro tipo de actividades les gustaria realizar.



Figura 19. Material para valoracion de los talleres.

De igual manera se buscé incentivar la lectura y escritura a partir de este tipo de
actividades, que permitieron desarrollar la motricidad. Para esto, se les solicité que a partir
de material como paletas, figuras, lapices de color y mas, realizaron sus nombres de manera
creativa, para después compartirlo con los demas. La participante B solicitd ayuda para
escribir el nombre y ella lo transcribié en una hoja, lo decord sin problema ni ayuda, una
decoracion muy personal.

El participante A de igual manera decoré su nombre acorde a su personalidad,
utilizando dos hojas para hacerlo. La participante D realizd su nombre de manera mas

detallada, para lo que solicitd ayuda para cortar las paletas.

Figura 20. Construccion de nombres. Tomada por Urefia, S (2018)




Posteriormente se pintaron unas flores. La participante B menciond que olvido traer
su Diario, por lo tanto, se le dibujo en una hoja en blanco una rosa igual que a las demas. Las
participantes procedieron a pintar sin problema alguno sus flores, la participante D en varias

ocasiones le indico a la participante B como pintar su rosa.

Figura 21. Participante B pintando. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

De igual manera, se compartié un cuento para reflexionar, se les preguntd y sugirié
a los participantes si alguno deseaba leer el cuento o algun parrafo pueden hacerlo. Los
participantes A y C participaron, la participante D no dese6 leer. Una vez finalizado, se
realiz6 una comprension sobre el texto leido, la comprension se les dificulto a las tres

personas, la facilitadora realizé un pequefio resumen del contenido y la ensefianza.

Figura 22. Participante D leyendo Tomada por Stephanny Urefia. (2018)




La participante D mencion “todos somos importantes”, “hay gente muy grosera pero
no se puede generalizar”. La participante C menciona que no se sentia con ganas de venir al
centro, pero al saber que era miércoles decidio asistir, le menciona a la facilitadora: “vine por
usted”.

De esta y otras maneras se realizaron lecturas de pequefios parrafos para buscar
familiarizar a los participantes con la lectura, y buscar la comprensién misma del texto a
partir de un analisis personal. En el taller 8 se realizd nuevamente este tipo de lecturas; los
participantes A y D se mostraron muy atentos ante la narracion de la historia, mientras que
la participante B se disperso facilmente. Cuando se realizé una conversacion sobre el cuento,
la que méas comentd fue la participante D “uno no debe afligirse por nada”, “no se puede dejar
vencer” (Participante D, comunicacion personal, octubre, 10, 2018) mostrando una actitud
positiva ante las adversidades de la vida.

En este mismo ejercicio se les invitd a dibujar un elefante, debido a que era el animal
tomado de ejemplo en el parrafo analizado. Se les mostraron figuras de elefantes y todos
escogieron el mismo, la figura del elefante tenia la creacion paso por paso, por lo que se
considero fue de mayor facilidad para todos, y se le brindé un poco de apoyo a la participante
B para realizar los circulos. El participante A, que es el que deseaba aprender a dibujar, se
mostré satisfecho con su creacion y menciona “si quedd bonito” (Participante A,

comunicacion personal, octubre 10, 2018)



Figura 23. Creacion del participante A. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

Después de esta actividad, en este mismo taller, se le facilité a cada persona unas
paletas con sus nombres y apellidos, escritos correcta e incorrectamente. Primero, se les
solicitd que analizaran las fichas y se les indicO que debian levantar el nombre donde
consideraran que estaba escrito correctamente, y todos lograron hacerlo correctamente.
Cuando se pidié levantar el primer apellido, la participante B levant6 el segundo apellido,
por lo tanto, se le invitd a reflexionar, al darse cuenta cambi¢ de paleta. Luego, se les pidio
que levantaran la ficha en la que el segundo apellido donde estaba escrito correctamente; los
participantes A y D lo realizan sin dificultad alguna, mientras que la participante B no lo
logré. Se realiza este ejercicio nuevamente, en esta ocasion al revés, segundo apellido, primer
apellido y nombre; la participante B fall6 en todas las ocasiones, se le pregunto si ella escribe
sus apellidos de esa manera y la participante menciono que si.

Cuando se terminé el taller, se realiz6 una pequefia reflexion por parte de la
participante D, la cual expresé que “este juego nos sirve para acordarnos como se escribe el
nombre” (Participante D, comunicacion personal, octubre, 10, 2018), a raiz de esto se
colabord con su reflexion para los demds. La participante D expresé agrado por las
actividades del taller.

A lo largo del taller 9, en una pizarra pequefia se escribieron uno por uno el nombre
de cada persona, y se invitd a los participantes a decir palabras que surgen con el inicio de la

letra o silabas de su nombre. Se realiz6 un listado de 3 palabras por nombre y se crearon



oraciones con las palabras; el origen de las palabras a raiz del nombre de cada uno surgi6 con
mucha naturalidad, entre todos se ayudaron a sacar palabras de los nombres, surgieron
muchas palabras y otros nombres. Una vez que se realiz6 esto con todos los nombres, se les
pidié que realizaran, aunque fuera una oracién mezclando dos palabras de las que surgieron
a partir de los nombres de cada uno y se dieron las construcciones sin dificultad alguna, se

mostré una gran emocion e imaginacion en €l y las participantes.

Figura 24. Creacion de construccion de palabras. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

Es importante mencionar que en un espacio libre se atiende a la participante B, y se
logra la lectura de algunas palabras de oraciones cortas.

A lo largo de todo este tipo de actividades realizadas, y debido a las diversas
reacciones por parte de él y las participantes, se evidencia la importancia de realizar una
mediacion apta para la poblacion con la cual se trabaja, identificando primeramente los
intereses y el objetivo con el cual estas personas desean aprender a leer y escribir. Sin
embargo, es de suma importancia crear un ambiente y espacio donde las personas adultas
mayores no se sientan minimizadas ni infantilizadas con el método de aprendizaje, debido a
esto, es trascendental contextualizar los materiales, el espacio y la metodologia que se desea
aplicar.

Si bien existen principios metodoldgicos para la mediacion de la lectoescritura inicial

que pueden ser efectivos tanto con nifios, nifias o personas jovenes y adultas, tales como



partir de los conocimientos previos, tomar en cuenta los intereses, incluir elementos ladicos,
respetar los ritmos de aprendizaje, es indispensable tomar en cuenta las diferencias entre los
nifos y las nifias, y las personas adultas, si queremos promover un aprendizaje positivo. En
este sentido, hay que darle especial importancia al vocabulario utilizado: con las personas
adultas no debemos usar términos para la escritura, propios de la infancia o de los intereses
infantiles. (Flores, 2016, p.4)

De la misma manera, la familia, pareja y personas cercanas forman parte importante
del vivir cotidiano de estas personas, por lo tanto, es un punto fuerte de aprendizaje, ya que
al compartir sus intereses surge la necesidad de aprender a escribir una carta, en este caso a
familiares o seres queridos. Se les explica a los participantes la estructura de la carta, paso
por paso, ademas se les muestra un ejemplo de estas.

En esta actividad la participante B desea bordar su nombre en tela, mientras los demas

realizan la carta.

Figura 25. Participante B bordando su nombre en tela. Tomada por Stephanny Urefia (2018).

En la Figura podemos observar a la participante B bordando su nombre debido a que
cuando los demas participantes decidieron aprender sobre la elaboracion de una carta, ella
menciona que no desea escribir, y debido a que bordar es una sus actividades de agrado. Se
realiza un dibujo y su nombre en tela para que esta lo borde, uno de los aspectos que Ilama

la atencion es que la adulta mayor inicia bordado el dibujo, y deja su nombre para el final.



Figura 26. Bordado de la participante B. Tomado por Stephanny Urefia (2018).

Dicho bordado, debido al tiempo que se requiere, la adulta lo termina en el centro
diurno durante su estadia. En el siguiente taller la participante B ensefia su bordado casi
terminado y realiza un comentario negativo, donde menciona que no sabe bordar, al pasar
otra adulta mayor le dice que el trabajo le quedd muy bonito, pero la participante lo niega a
lo que la otra adulta insiste en la afirmar que le quedo bien.

Con respecto a los demas participantes el participante A, dirige su carta a una novia
que tuvo hace un tiempo. Durante la construccion solicita ayuda para dudas de estructura de
la carta.
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Figura 27. Carta de participante A. Tomada por Stephanny Urefia (2018)




Por su parte, la participante D dirige su carta a su hija que vive con ella. Durante la
construccion la participante muestra un fuerte interés por escribir correctamente cada palabra,
por lo que se le brinda un acompafiamiento. Esta participante desea llevarse la carta y
mejorarla para traerla en el proximo taller, ya que menciona el deseo de transcribirla en el
diario, luego de hacerle las mejoras. La accion de transcribir luego en el diario el trabajo
realizado se da en varias ocasiones por parte de esta participante, ya que afirma que no se

siente segura escribiendo directamente en el diario.
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Figura 28. Carta elaborada por la participante D. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

De igual manera, la participante C dirige la carta a su hija que cuida de ella, ya que
menciona que aprecia mucho lo que esta hace por ella. Esta participante necesitd ayuda para

la elaboracion ortografica de frases.



Figura 29. Carta elaborada por participante C. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

El Instituto Internacional de Estudios sobre la Familia (2013) menciona que “la
familia, factor de calidad de vida. En opinion de las personas mayores, las relaciones con la
familia son una fuente esencial de bienestar y es la tercera condicion mas importante para la
calidad de vida.” (p.18). A la luz de esto, es importante abordar temas de familia con los
participantes, conocer sobre sus relaciones familiares y su opinién acerca de las mismas.
Unicamente un participante vive solo en su casa, sin embargo, tiene contacto con su hermano;
las demas personas, viven en compafiia de sus hijas, por lo que la familia toma un papel

fundamental. Respecto a esto, se puede resaltar que

El ‘sentirse necesario’ es uno de los predictores de longevidad. En la mayor parte de
estudios longitudinales las personas mayores que se sienten necesitadas por los suyos suelen
vivir mas y mejor. Tratar de mantener nuestras relaciones familiares y sociales con un éptimo
nivel de satisfaccion en el que cada miembro de la familia sienta que todos colaboran en un
bienestar comin es un objetivo importante para obtener un envejecimiento satisfactorio.

(Instituto Internacional de Estudios sobre la Familia, 2013, p. 16)

En la basqueda de una vejez de calidad es de gran importancia el papel de la familia

y la actividad del adulto mayor para el beneficio de todos.



Con el objetivo de conocer un poco mas sobre los gustos y la vida de los participantes,
se les solicita traer de sus hogares una foto que para ellos sea significativa, sobre algun lugar,
persona 0 momento que deseen compartir. Deberan escribir alguna descripcion de esta,

alguna frase o palabra.
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Figura 30. Foto de la participante B, con una palabra significativa. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La participante B menciona que ella no sabe, por lo que necesita un poco de guia; se
le pregunta que desea escribir y dice que la palabra “bordar”, que es la accion que hace en la

foto. Por lo tanto, se le escribe la palabra en una hoja y ella la transcribe.
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Figura 31. Foto de la participante C, con una descripcion. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La participante C solicita ayuda para seleccionar una idea que exprese lo que ella

siente de esa foto, por lo cual, se le brinda ayuda para elaborar una oracion.
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Figura 32. Foto de la participante D, con descripcién. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

Las participantes C y D requieren ayuda en cuanto a ortografia, mientras que el
participante A realiza una bomba costarricense en su diario, ya que habia olvidado la foto.

En esta ocasion el participante solicita ayuda para corregir su ortografia, aspecto que no

sucedia en sesiones anteriores, por lo que se le guia en el proceso.



Figura 33. Bomba escrita por el participante A. Tomada por Stephanny Urefia (2018).

Es importante sefialar que el participante A, en el taller 6, es el primero en llegar, muy
contento menciona que si trajo la foto que se habia solicitado al inicio de los talleres, y
manifiesta que “me acordé de usted a las 3 de la mafiana y me puse a buscar la foto, aqui la
traigo” (Participante A, comunicacién personal, septiembre, 26, 2018). Una vez finalizada la
conversacion, se le sugiere trasladarse al lugar de trabajo de los talleres para iniciar y pegar
la foto. Al participante le surge la pregunta si es necesario pegar la foto en el Diario, ya que
es el primero en llegar, y se le manifiesta que es su decisién. Con gran duda toma la decision
de mejor llevarse la foto de nuevo para su casa, se le reitera que si no desea hacer algo no lo
debe hacer y que no va a afectar nada en los talleres, el participante agradecido comprende
que nadie puede obligarlo a hacer algo que no desee hacer. Esta conversacion fue muy
significativa para el participante, ya que en reiteradas ocasiones les comentaba a las demas
personas sobre la conversacion establecida, y daba las gracias por la explicacién, de que nadie
en ningun momento o lugar puede obligarlo a realizar alguna actividad que no desee.

Ademas de esto, se presentan diversas actitudes a lo largo de la estadia en el centro

diurno, como lo es la siguiente figura:



Figura 34. Participante A leyendo el periddico. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

Dicha figura fue tomada en un espacio antes de iniciar el taller 8, el participante A se
encontraba leyendo el espacio de entretenimiento y su lectura es muy fluida. Se le felicita por
esto y lo que el menciona es que se ha entretenido mucho leyendo el periddico, lo que
demuestra que ha utilizado las herramientas aprendidas.

Durante los talleres, y debido al gusto de la poblacion por la musica, durante todo el
taller se escucha masica de fondo para trabajar. Los participantes se muestran emocionados
cantando, baladas, rancheras y merengue; una participante menciona “esto parece una
cantina” (participante D, comunicacion personal, octubre, 5, 2018), y todos rien y siguen
cantando. Uno por uno va mencionando una cancion que deseen escuchar, los gustos son
compartidos por lo que no existe problema alguno.

En la elaboracién del taller 10, por iniciativa de los participantes, se les busca en la
computadora las adivinanzas y ellos intentan descifrarlas. El participante A lee y pregunta a
las demaés sobre las adivinanzas, se muestra muy activo y no tiene problemas al leer en la
computadora, por lo que las demas participantes destacan la buena vista de este, ya que no
tiene la necesidad de utilizar lentes.

Seguidamente, se escribe el nombre de un participante y a la par se le colocan otros
nombres con silabas iguales y diferentes para que estos las identifiquen, de igual manera se
les pregunta que tiene de similares o que las hace diferentes.

La participante D realiza correctamente el ejercicio, clasifica muy bien las silabas; el
participante A falla 2 silabas por lo que se le ayuda a identificar el error; la participante B



tiene varias fallas, por lo que de igual manera se le ayuda a identificar las similitudes y
diferencias en las palabras; la participante C falla una silaba y al igual que los demas se le
guia para que identifique lo que se debe corregir.

A la hora de explicarles a todos en la correccion, él y las participantes muestran una
comprension de lo expuesto. Al finalizar se hace un estudio de las silabas de los nombres de
cada uno, que les permita sentirse identificado y se repite para que cada uno recuerde la
cantidad y cuales silabas componen sus nombres.

En otra ocasion, se insta a leer una narracion, de manera tal de que se inicie entre
todos los participantes y con ayuda de la facilitadora la lectura el parrafo. Todos leen un poco
de este, con mayor dificultad las participantes B y C pero se les brinda ayuda; cuando la
participante B va a leer se da un comentario de otra participante que no era adecuado hacerlo,
por lo que se interviene y se continla brindando apoyo y comentarios positivos a la
participante B.

Para finalizar el taller 10, se compartié un video motivacional el cual tiene su enfoque
en las personas adultas mayores y los logros que estas han tenido a lo largo de la vida. Una
vez finalizado, la participante D expresé “este tiempo me ha gustado mucho, ha sido calidad
no cantidad y es lo que importa”, “hemos hecho mucho”, “yo leo mejor, pero despacio”, “me
ha servido mucho, estoy muy contenta” (Participante D, comunicacion personal, noviembre,
21, 2018).

El participante A mencion6 que agradece mucho la explicacion que se le brind6 sobre
las cosas que él no tiene que hacer sino lo desea, aduce que “usted me explico lo de la foto y
se lo agradezco mucho” (Participante A, comunicacion personal, noviembre, 21, 2018).

Al finalizar el taller, la participante B se quedo de Gltima y se converso con ella sobre
su estado de salud, muestra una actitud un poco negativa debido a problemas relacionados
con este ambito de su vida; ademas, reiterd “yo soy una bruta”, por lo que se le manifiesta
que ella no se puede caracterizar de esta manera, ya que el ver crecer a los hijos y ser
responsable no lo hace cualquier persona. Al finalizar la conversacion de todo lo que ella ha
hecho en su vida, se percata de que ella se caracteriza como una persona muy capaz y
valiente, y se muestra convencida de esto. Posteriormente continla contando anécdotas

vividas donde destaca sus habilidades.



A lo largo del taller 11 dentro de las actividades de cierre se les solicitd hacer un
escudo el cual presentara 4 divisiones, las personas debian de colocar: que conceptos aprendi,
qué actitudes tuve que mejorar, qué acciones cambié y en otra que fue lo que méas me gusto.
Esto saberes van enfocados en todo el proceso de lectura y escritura comprendido durante
todo el proceso.

En esta actividad los participantes se mostraron muy agradecidos por el tiempo y todo
el proceso que se realizo.

De manera grupal decidieron llenar sus diarios, se comentd un poco sobre las
indicaciones y desearon conversar en grupo lo que van en los escudos, algunos participantes

consideraron que deben ir otras cosas por lo tanto estos lo anotaron.

Figura 35. Participantes en la construccion de escudos. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La participante D, decidid realizar el escudo de Heredia, debido a que es su equipo

de futbol preferido, solicité ayuda sobre su ortografia; en ocasiones anteriores la participante



solicitaba llevarse para su casa lo que escribia en una hoja aparte y luego transcribirlo en el
diario, en esta ocasion escribid directamente en su diario.

Figura 36. Escudo de la participante D. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

El participante A tenia mucho que expresar, por lo que el espacio del escudo no fue
suficiente, sin embargo, dijo que necesitaba escribir mas y lo hizo a un lado del escudo.

Figura 37. Escudo de la participante C. Tomada por Stephanny Urefia (2018)




En esta ocasion la participante C necesitd ayuda para realizar el escudo y en la
escritura de algunas palabras, se le dictd la manera correcta de hacerlo, a lo que tendié a

pensar un poco cada letra y palabra, borrar algunas y escribirlas de nuevo correctamente.
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Figura 38. Escudo de la participante B. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La participante B, se mostrd con una actitud muy positiva al realizar el escudo, lo
llen6 con ayuda de los demas participantes y algunas ocasiones se le acompafiaba en la
escritura, sin embargo, se fomentd que ella realizara la escritura por su propia cuenta.

En esta actividad él y las participantes estuvieron de acuerdo en que los derechos y la
autoestima, son los conceptos que tuvieron mayor importancia a lo largo de los talleres,
debido a que desconocian mucho de estos y como se aplicaban en la vida cotidiana, aprender
sobre el analisis de la lectura y escritura, sobre todo en la aplicacion de estos en la vida,
ademas, el respeto es una actitud en el cual todos concordaron que tuvieron que mejorar al
esperar su turno y que la opinion de todos es diferente y también debe ser respetada, como
Gltima divisién dentro de los aspectos que mas les gustaron, mencionaron el trato y la
comprension, ademas todo el conocimiento adquirido durante los talleres.

Al finalizar el proceso se aplicd un instrumento que tiene como objetivo valorar las
fortalezas de la propuesta implementada esto por parte de los adultos participantes (Ver anexo
k)



A lo largo de la elaboracion de este instrumento, se acompafié a los adultos mayores
con la lectura de cada pregunta, en el andlisis de las preguntas las respuestas fueron muy
positivas ya que mencionaron que a lo largo del desarrollo de los temas se sintieron bien y
comodos en el proceso, de igual manera, consideraron que la comunicacion en todo momento
fue buena y bastante fluida, rescataron que lograron mejorar la lectura y escritura a partir de
la practica en los talleres, ademas, de su compromiso real por mejorar, en el caso de la
participante B mencion6 que antes no lograba escribir nada, y la participante D expresé que
antes de iniciar el proceso, necesitaba transcribir primero en una hoja y luego pasarlo en otra
hoja para estar segura de lo que hacia.

También, expresaron que las actividades eran muy adecuadas a lo que ellos mismos
decian y deseaban hacer, por esto era mas interesante, igualmente consideraron necesarias
las actividades de lectura y escritura para toda la poblacion adulta mayor, indiferentemente
de si manejan la lectura y escritura, ya que mencionan que puede fortalecer la habilidad, ya
que las actividades son planteadas acorde a sus intereses, mencionaron algunas como: bordar,
rompecabezas, adivinanzas, oraciones, musica, lectura y escritura.

Al mismo tiempo, cuando se les cuestiono sobre el espacio utilizado para la aplicacion
de los talleres, todos mencionaron que el silencio siempre estuvo presente en todo momento
ya que es para ellos lo méas necesario para aprender, con respecto, al aprendizaje recibido

aludieron a la paciencia como una actitud de gran apoyo durante el proceso por parte de la

facilitadora, ademas de utilizar un material adecuado y accesible para cualquier adulto mayor.

Figura 39. Escritura del participante A. Tomada por Stephanny Urefia (2018)




Al finalizar el complete del instrumento, los adultos desearon escribir un pequefio
parrafo sobre el significado para ellos del proceso, el participante A mostr6 mucho
agradecimiento a Dios y a la facilitadora por todo lo aprendido.

Figura 40. Escritura del participante B. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La participante B escribi6 por si sola la frase al final del instrumento, lo cual permitié
evidenciar una mejor comprension del texto escrito, ademas de una gran mejora en los trazos,

y expreso agrado por el proceso.

Figura 41. Escritura de la participante C. Tomada por Stephanny Urefia (2018)




La participante C expresé en su mensaje las cualidades que observé en la facilitadora

y de igual manera brind6 su agradecimiento.

Figura 42. Escritura de la participante D. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

Por ultimo, la participante D al igual que los demas, expreso su agradecimiento y
ademas realiz6 unos trazos muy completos y un dibujo para decorar su agradecimiento. Estas
son algunas de las expresiones que mostraron los participantes al finalizar el proceso.

De igual manera se realizé una entrevista a los funcionarios del centro diurno en busca
de valorar la propuesta implementada y la vision de los funcionarios con respecto a los
resultados obtenidos.

En este instrumento se les preguntd si consideran importantes los procesos de
alfabetizacion en las y los adultos mayores, a lo que la coordinadora del centro menciono:
“Si, son demasiado importantes ya que muchos de estos adultos y adultas tuvieron
limitaciones en la educacion, y ahora el aprendizaje es diferente, hoy en dia con los celulares
y la tecnologia son complicados para ellos, la brecha es mas grande para aquellos que no
saben leer ni escribir. Son importantes estos procesos debido a que el aprendizaje en los dias
de hoy es més avanzado y diferente.” (A. Maltes, comunicacion personal, diciembre, 5,
2018).

De igual manera la psicéloga afirmé “Claro que si, los procesos de alfabetizacion le
permiten al adulto mayor sentirse UGtil y con la capacidad de hacer muchas cosas, es



sumamente importante ya que como lo observo usted ellos tuvieron muchos problemas para
poder terminar o asistir a la escuela por lo tanto tuvieron que abandonarla y la vida que les
toco vivir no fue nada fécil, por esto considero que es muy importante que lo aprendan ahora
que tienen la oportunidad.” (D Jiménez, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018).

Por su parte el fisioterapeuta mencion6 “Creo que son proces0s que deben estar muy
presentes en esta poblacion, debido que como bien sabemos la motricidad tiende a cambiar,
y trabajar todo tipo de proceso donde los adultos puedan desarrollar estas y otras habilidades
son muy enriquecedoras para esta etapa de la vida”. (A. Arguedas, comunicacion personal,
diciembre, 5, 2018).

Flores (2016) menciona:

Aprender a leer y escribir es abrir camino hacia nuevos horizontes, esperanzas y
oportunidades. Es hacer los suefios realidad y reconocer que nunca es demasiado tarde
para aprender. Significa poder desenvolverse en sociedad como las demés personas
de su entorno, desde sus coincidencias y sus diferencias. Es tomar conciencia del

derecho a la ciudadania, a las oportunidades, a expresarse con libertad. (p.2)

Se caracterizan los procesos de alfabetizacién como importantes debido a que brindan
a las y los adultos mayores la capacidad de sentirse Utiles y con una actitud positiva para
aprender y desarrollar habilidades.

Tambien se les cuestiond sobre la visualizacion de algin logro a lo largo de la
aplicacion de los talleres en actividades que estos como funcionarios realizan o en su cercania
con la poblacion, la coordinadora de actividades menciono6 que “han mejorado mucho todos,
la necesitaba felicitar por esto, ahora ellos pueden hacer mas cosas, a dofia Imelda y flor les
costaba mucho leer y ahora su lectura es mas fluida, considero que los adultos y adultas le
han sacado mucho provecho a los talleres que usted aplic6” (A. Maltes, comunicacion
personal, diciembre, 5, 2018).

Por parte de la psicologa del centro expresd “he logrado ver muchas cosas, a la hora
de trabajar con todos los demas adultos mayores los noto mas participativos, una persona
como dofia Olga ha tenido mas participacién, se sienten mas seguros y su escritura ha

mejorado, ademds de su motivacion para intentarlo ha sido excelente” (D. Jiménez,



comunicacion personal, diciembre, 5 2018). Ademas, otro funcionario aludio “He logrado
verlos mas activos, en los dias de terapia me cuentan siempre lo que hacen, logro visualizar
una gran motivacion al asistir a sus talleres, ademéas cuando se hacen actividades con todos
juntos y yo tengo que estar presente, logro ver que personas como Olguita participan mucho
mas sin importar la actividad” (A. Arguedas, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018).

Por parte de los tres funcionarios entrevistados mencionaron visualizar cambios en
los participantes a lo largo de actividades cotidianas del centro, ademas, dos de estos
funcionarios expresaron la mejoria por parte de la participante B, de igual manera lograron
evidenciar una mejora en la participacion y una gran motivacion en comparacion al inicio de
los talleres.

Al conocer sobre la opinion de los funcionarios sobre este tipo de procesos de
alfabetizacion y el cambio que generan en el adulto mayor, una funcionaria comento “Estos
procesos de alfabetizacion son demasiado importantes para esta poblacion, por dar un
ejemplo a Paulino este proceso le ha dado mayor seguridad en muchas cosas, un dia de estos
necesitaba que me firmara una salida y dijo que ahora si sabia hacerlo bien por el curso que
estaba llevando con Stephanny. Permite a los adultos quitar los estereotipos que se tiene sobre
ellos” (A. Maltes, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018). De igual manera la psicéloga
menciono “estos procesos les permite sentirse ttiles con la capacidad de lograr sus metas, les
brinda autonomia y les da seguridad, ademas de que esto es un gran cambio en sus vidas
cotidianas.” (D. Jiménez, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018).

Tambien el terapeuta menciond “el adulto o la adulta mayor se ve motivado en este
tipo de procesos, le ayuda a desenvolverse mejor en su ambiente, a sentirse Gtil y capaz de
realizar muchas actividades que por ser adulto mayor creen que no pueden realizar. Al vivir
toda la vida sin aprender a leer o escribir y llegar a lograr algo en esta etapa creo que es muy
significativo.” (A. Arguedas, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018).

Seguridad, motivacién y realizacién personal son de las caracteristicas que
mencionaron los funcionarios sobre los cambios que genera la alfabetizacién en adultos
mayores. Los consideraron importantes para mejorar la calidad de vida de estos, en
actividades cotidianas.

Con respecto al espacio fisico utilizado por la facilitadora, los funcionarios

mencionaron “creo que los espacios fueron adecuados ya que eran espacios de silencio y



concentracion y son espacios que ellos necesitan para aprender” (A. Maltes, comunicacion
personal, diciembre, 5, 2018), la psicologa expresd “siempre observé que trabajaban en un
espacio aparte y claro porque con todos lo demas adultos y actividades que se realizaban en
el salén no se podria jamas, ellos necesitan tener silencio para poder concentrarse y
comprende mejor.” (D. Jiménez, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018), por su parte
el terapeuta comento “Yo veia que usted lo llevaba aparte a un lugar donde trabajaran sin
tanto ruido, eso es muy importante para el aprendizaje en los adultos mayores, el silencio,
ademas siempre que yo pasaba veia que todos estaban comodos y con espacio suficiente.”
(A. Arguedas, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018).

Los funcionarios mencionaron el silencio como un punto clave en el aprendizaje de
la poblacion adulta mayor, por lo tanto, es una caracteristica que estuvo presente en el espacio
de los talleres aplicados, de igual manera, consideraron que el silencio fue parte importante

de los espacios donde se impartieron los talleres, en referencia a esto se cita:

En cuanto al espacio fisico donde se lleven a cabo las sesiones de alfabetizacion es
necesario que sea un lugar donde, tanto quien ensefia como quien aprende sientan
seguridad, tranquilidad, confort, que tengan privacidad y no se les esté
interrumpiendo constantemente. Debe buscarse un lugar con esas caracteristicas o
solicitar el apoyo de otras personas para que durante las sesiones se pueda contar con

esas condiciones. (Flores, 2014, p.5)

La cita anterior refuerza el trabajo realizado y fortalece lo observado por los
funcionarios, es decir, el espacio es parte fundamental de un aprendizaje adecuado y
enriquecedor para esta poblacion.

Otro aspecto que fue compartido por los funcionarios en este instrumento, es el trato
de la facilitadora para con los participantes, una funcionaria caracterizd el trato como
“excelente, cumplid su objetivo, uno nota y se da cuenta de su empefio, usted les entr6d por
donde a ellos les gustaba, digamos las cosas que les interesaban y realizo un gran trabajo.
(A.Maltes, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018). La psicéloga comentd “Muy buen
trato, esta es una poblacion a la cual se debe tener mucha mucha paciencia y es dificil en

muchas ocasiones sin embargo usted siempre tuvo una buena actitud y ellos la aprecian



mucho, hablan muy bien de usted y estan muy agradecidos, Don Paulino era uno de los que
llegaba a esperarla siempre.” (D. Jiménez, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018), por
altimo, el terapeuta indicO “excelente trato, tiene un gran carisma y un don, a los adultos
debemos tenerles mucha paciencia y yo observaba eso en usted, ademas de que a ellos les
encantaba ir a sus talleres, decian que usted era muy buenay esa relacion es muy importante
para ellos. (A. Arguedas, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018).

Se mencion6 un trato adecuado de la facilitadora para con los adultos y adultas, la
paciencia una caracteristica muy presente a la hora de trabajar con estas personas, muy buen

trato y carisma, se mencion0 el aprecio que tienen estas personas hacia la facilitadora.

[

Figura 43. Facilitadora con los participantes del proceso de alfabetizacién. Tomada por Andrea Maltes
Villalobos. (2018)

Los funcionarios mencionaron que lograron percibir un aprendizaje adecuado y apto
para la poblacién adulta mayor, consideraron que el trabajo realizado por la facilitadora fue
muy adecuado y muy especial.

La coordinadora de realizar actividades dijo “Me siento muy orgullosa de su labor,
trabajar con esta poblacion es todo un reto y usted lo logré muy bien, me gustaria y seria muy
bueno poder tener en el centro un espacio que les permita a los adultos mayores participar en
estos procesos de lectura y escritura, aqui hay muchos adultos que les gusta leer y escribir
pero para eso se necesita tiempo y una persona como usted dedicada a eso, me gustaria que



usted me brinde estrategias para yo poder aplicar para incluir a un adulto mayor que solo
quiere estar leyendo, ademas seria bueno si de parte de la universidad alguien mas podria
seguir aplicando actividades como las suyas, que sigan su proyecto. Ya que nunca es tarde
para aprender”. (A. Maltes, comunicacién personal, diciembre, 5, 2018), Por su parte la
psicdloga mencionod “un aprendizaje muy adaptado a la poblacion, ellos como le mencioné
antes hablaban mucho de lo que hacian con usted cada semana, me lo llegaban a ensefiar y
se notaba mucho el aprendizaje que estaban teniendo ahi. Se mostraban muy interesados por
lo tanto un gran aprendizaje. (D. Jiménez, comunicacion personal, diciembre, 5, 2018) y el
terapeuta expreso “El aprendizaje muy bueno, cuando las sefioras me ensefiaban sus nombres
bordados y demas actividades que hicieron podria notar que aprendian mucho, ya que usted
les ensefiaba desde lo que ellos necesitaban, es importante que los adultos se sientan comodos
a la hora de participar en talleres como los suyos y asi fue todo este tiempo, el aprendizaje va
de la mano de muchos aspectos mas, esta la paciencia como ya lo dije, el carisma, el
conocimiento justo y apto para la poblacién, hizo un excelente trabajo.” (A. Arguedas,
comunicacion personal, 5 de diciembre del 2018)

Reforzando los comentarios anteriores Flores (2014) afirma que “Se aprende mejor
cuando se le encuentra sentido a lo que se esta aprendiendo, cuando el aprendizaje es
pertinente. En la alfabetizacion de personas adultas, tomar en cuenta este principio es
primordial, pues la condicion de adultez conlleva entender lo que se esta haciendo” (p.6).
Ensefiar a partir de los intereses y necesidades de la mano con los aprendientes es la clave
para el éxito del aprendizaje, escuchar a la poblacion sobre lo que desean realizar y respetar
las opiniones son acciones que permiten que este tipo de procesos rompan estereotipos y
existan este tipo de reacciones positivas.

De igual manera Flores (2014) expresa:

La alfabetizacion de personas jovenes y adultas no se limita a leer y a escribir
palabras, sino que tiene que ver con la dignidad, con la valoracion de la persona
integralmente, con saber que se puede seguir aprendiendo durante toda la vida, y que
se tiene el derecho a ser libre, participar, pronunciarse y sofiar. Tiene que ver con la
alegria de vivir y convivir; de enfrentar los miedos y de ser independiente; con valorar

el esfuerzo y la perseverancia.



La vision de una alfabetizacion que permita a las personas desenvolverse en su vida
cotidiana, buscar la independencia a partir de los retos personales que cada uno presente y el
logro de estos, un aprendizaje significativo para la aplicacion de estos en espacios sociales 0
familiares, donde las personas adultas mayores se sientan con la capacidad de aprender y

sentirse Utiles para si mismos y los demas es la base de esta investigacion.

Enriqueciendo nuestro aprendizaje desde diversos espacios

Dentro de la intervencidn existieron otro tipo de actividades en las cuales se permitid
evidenciar una participacion activa por parte de los adultos mayores, se realiz6é un encuentro
intergeneracional, se comparte con nifios y nifias que asisten a la institucion Lincon School.
En esta actividad participaron todos los adultos mayores que asisten al centro, ademas, estan

presente algunos padres de familia y docentes de la institucion.

Figura 44. Bienvenida a las y los nifios del Lincon School al Centro Diurno. Tomada por Stephanny Urefia (2018).

En esta actividad se reflejo mucha alegria, emocion y entusiasmo por parte de todas

las personas ya que el centro permitié un espacio y encuentro intergeneracional con mucha



riqueza, todas y todos los adultos mayores participaron en las diversas actividades que traian
para compartir.

En lo que respecta a los participantes en el proceso de alfabetizacion, los 4 mostraban
una actitud muy positiva, todos interactuaban sin ningun problema, los participantes A, B 'y
D estaban en un mismo grupo realizando unos rompecabezas con unos nifios, mientras que

la participante C estaba en realizando manualidades en otro grupo.

Figura 45. Participantes B y D armando rompecabezas con un nifio del Lincon School. Tomada por Stephanny
Urefa (2018).

La participante D interactu6 con un nifio de una manera muy amistosa, lo que genero

0 provocé en el grupo risas y emocion.

Figura 46. Adultos mayores interactuando con nifios y nifias. Tomada por Stephanny Urefia (2018).




Por su parte la participante B se mostré mas activa en comparacion a otras ocasiones,
en un momento ella al sostener una pieza y querer colocarla en un lugar llegé otro adulto
mayor Yy tratd de arrebatérsela de sus manos, sin embargo, esta participante no lo permitio y
colocé la pieza donde ella deseaba desde el inicio colocarla.

A lo largo de este encuentro se logré apreciar una gran simpatia por parte de los
adultos y adultas mayores durante esta visita, compartieron muchas actividades, masica y
comida, al finalizar se mostraron muy agradecidos por el tiempo compartido. Acerca de la
importancia de estos procesos se menciona:

Envejecimiento activo y solidaridad intergeneracional estdn juntos porque las

relaciones intergeneracionales contribuyen a que el envejecimiento activo sea una

realidad. Por intergeneracionalidad entendemos las relaciones de cualquier tipo entre
distintas generaciones que conviven en una misma época, pero no se trata de que estén
juntas si no que se relacionen entre si. Estas relaciones entre generaciones se basan
en saber escuchar y saber transmitir. Se trata de conseguir una sociedad para todas las

edades. (Area de salud de Instituto Internacional de Estudios sobre la Familia, 2013,

p.18)

El compartir este tipo de actividades permite al adulto mayor sentirse importante y
con conocimiento para transmitir, actividades diferentes que les permitan salir de lo cotidiano
los motiva.

Conjuntamente, como se menciona, al inicio la masica, bailar y cantar son unas de
las actividades de agrado de esta poblacion, por lo tanto, en diversas ocasiones se

compartieron espacios de recreacion al aire libre.




Figura 47. Adultos mayores bailando. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La alegria que expresaron, los gritos, emocion y muchos mas gestos son los que se
lograron apreciar en estas actividades recreativas.

Durante este tipo de actividades se escuchan comentarios muy positivos con respecto
al proceso, en una ocasion donde estan reunidos todos los adultos y adultas del centro la
participante D le comenta a otra adulta que esté a su lado, sobre todas las actividades que se
han realizado hasta el momento, lo cuenta con gran orgullo y emocion, a lo que la otra sefiora
menciona que porgue no hacen esas cosas con todos las y los adultos, situaciones que motivan

el proceso y permite enriquecerlo.

Figura 48. Adultos mayores haciendo ejercicio. Tomada por Stephanny Urefia (2018)

La actividad fisica es muy importante en la vejez, ademas de ser del agrado de estas
personas, se debe practicar diariamente. Ademas, la asistencia de especialistas de la salud
para hablar sobre temas de alimentacion permite informar a las PAM de aspectos para

mejorar su alimentacion y estilo de vida.

La tercera edad es una etapa mas del desarrollo humano en la cual se deben enfrentar
cambios a nivel fisico, social y emocional. Entre los cambios se pueden mencionar el

de roles familiares y sociales, el empleo del tiempo libre y la disminucion de algunas



capacidades fisicas. Estos pueden tener implicaciones en la motivacion y la calidad

de vida del adulto mayor. (Vifas, 2015, parr.1)

Asi como se menciona en la cita anterior, el cambio que se presenta en la vejez debe
ser atendido de manera positiva para asi lograr un mejor desempefio de los adultos y adultas
mayores en la sociedad, buscando que estos se sientan Utiles para la sociedad.

Otro aspecto que se considero es que, a través de las practicas del comer y de la
comensalidad, se fabrican potentes lazos comunicativos que tienen un impacto directo en la
creacion de la identidad y en la constitucion del patrimonio cultural de un grupo social
determinado. En ellas hay un trabajo perceptivo- corporal constante, que deviene praxis
social, en el cual se recrean y reproducen formas de conocimiento que estan enraizadas en el
espacio, la memoria y las sensibilidades colectivas de los ciudadanos. (Calero, 2014, p.4)

Es por ello que los espacios donde se comparten alimentos en los momentos donde
se elaboraban los talleres, también formaron parte importante del proceso, ya que, les
permitio a los adultos acercarse un poco mas a sus compafieros, contar historias y expresarse

con mayor libertad.

Figura 49. Participantes compartiendo merienda y trabajando en los diarios. Tomada por Stephanny Urefia
(2018)




Como bien se menciona la practica de compartir algun tipo de merienda permite
generar espacios de mayor confianza y libertad de aprendizaje, libertad ademas de compartir
experiencias que en un aprendizaje o ambiente mas rigido no se podria, a lo largo de este
compartir se mostraban los adultos mas libres, contaban historias o gustos de comidas,
incluso aspectos considerados muy personales, era una pausa del taller necesaria y esperada

en todos los encuentros.

Durante el proceso ensefianza - aprendizaje anteriormente descrito, permite que la
intervencion pedagogica se enriquezca con la construccion de material didactico, aplicacion
de estrategias, desarrollo de la propuesta que involucre el interés de los participantes pero a
la vez se cumpla el objetivo y el acercamiento de estos hacia la lectoescritura, como lo fue la
construccion de palabras- frases u oraciones, el avance progresivo de las PAM se logra
evidenciar en los instrumentos de recoleccion de datos, principalmente en el diario de campo,
la retroalimentacion de los datos iniciales y obtenidos a lo largo del proceso permiten
hallazgos relevantes para la investigacion, ya que, como fue expuesto se logra evidenciar una

aproximacion a la lectura y escritura por parte de cada una de las PAM.

En conclusién, la seleccién de las actividades, de sus aspectos logisticos y su
aplicacion y ejecucion involucraron no solo la aplicaciéon de la teoria existente, sino la
consideracion de las necesidades de la poblacion PAM vy las caracteristicas propias de los
participantes, lo que permitio el alcance de los objetivos y la satisfaccion de los participantes
y personal del Centro.



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

En este apartado se abordan las conclusiones y recomendaciones que se desprenden
de la investigacion realizada en el Centro Diurno Asociacion Pro atencion de ancianos de
Santo Domingo de Heredia, y que corresponden tanto con los objetivos como con las
categorias de analisis.

Toda propuesta de trabajo pedagdgico debe de considerar y adecuarse a las
condiciones de la poblacién con la cual se va a desarrollar el proceso para aumentar las
probabilidades de éxito de la misma. En este caso, al tratar con PAM, no solo debia de
considerarse la condicion de analfabetismo (y sus diferentes niveles), si no sus experiencias
y condiciones de vida, personalidades e intereses.

En este marco, el primer objetivo de la investigacion fue el diagnostico de las
necesidades de alfabetizacion de la poblacion. Para el anélisis contamos con cuatro categorias
de analisis, que permitieron ir escudrifiar y entender las vivencias de los adultos mayores
frente a su falta de alfabetizacion y ante la posibilidad de enfrentar un proceso de
alfabetizacion.

A pesar de que se ha comprobado que la alfabetizacion tiene una influencia positiva
tanto en la calidad de vida de las personas como en la sociedad dado su impacto en temas
como politica y socializacion, lo cierto es que no ha sido un tema priorizado por la mayoria
de los paises y Costa Rica no es la excepcion. Es verdadero que en promedio el nivel de
alfabetizacion en el pais es alto, sin embargo, es todavia una condicion que aqueja a un sector
de la poblacion. Especificamente, en el canton de Santo Domingo de Heredia, lugar de
residencia de los participantes y de locacién del Centro, la tasa de alfabetizacion de su
poblacion adulta del 99,2. Esto evidencia que las personas adultas mayores con algun grado
de analfabetismo son parte de una poblacién especialmente vulnerable.

En el caso de los participantes de esta investigacion, se llegé a la conclusion de que
existen distintos grados de alfabetismo funcional pero que, en general, este es bajo debido a
que los participantes tienen un dominio insuficiente de la alfabetizacion para lidiar incluso
con las tareas mas elementales relacionadas con la comunicacion escrita y el uso de escritura

y lectura se debe mas al resultado de la repeticion que la comprension. El analfabetismo



identificado es consecuencia de una temprana desercion del sistema educativo, en cada uno
de los casos por distintos motivos.

Las carencias, entendidas como los motivos para la falta de alfabetizacion en los
adultos mayores, son evidentes en el proceso de diagnostico. Los motivos que la literatura y
la experiencia sefialan como responsables de la falta de alfabetizacion se reafirman en el
grupo del Centro Diurno Asociacion Pro atencion de ancianos de Santo Domingo de Heredia.
Estos datos no solo nos ayudan a entender el problema de alfabetizacion de las PAM vy tratar
de erradicarlo, ademas nos permitird prevenir estas causas en el resto de la poblacion.

El hecho de las PAM que no han pasado por un proceso de alfabetizacion, solamente
agrava el problema. Al ser un grupo reducido dentro de la poblacién, tienden a sentirse
aislados y sin oportunidades. Las necesidades de esta poblacion se traducen como
independencia y capacidad de seguir siendo miembros activos de la comunidad, lo que
coincide con las teorias de envejecimiento activo y los lazos que deben existir en las
comunidades para una vejez digna.

Es decir, el proceso de alfabetizacion le permite a las PAM conocer sus habilidades y
entender el envejecimiento como una oportunidad. ES por esto que estos procesos se
convierten en una oportunidad de integracion de las personas adultas mayores, tanto con sus
pares como con el resto de la comunidad.

Considerando esta base y la importancia de trabajar con los intereses y motivaciones
intrinsecos de las PAM, el trabajo preparativo de exploracion y conocimiento fue
fundamental ya que permitio establece no solo los intereses, sino también las habilidades y
necesidades especificas de las y el participante. En cuanto a las necesidades, se reconocid
como relevante el trabajo no solo respecto a alfabetizacion, sino la inclusion de temas como
la autoestima y los derechos de las PAM. Otro aspecto importante, identificado a través del
trabajo con funcionarios del Centro, es la falta de apoyo por parte de autoridades publicas

Estos descubrimientos fueron relevantes a la hora de seleccionar y disefar las
actividades del proceso pedagogico, parte del segundo objetivo de esta investigacion, en
donde se incorporaron de forma transversal para fomentar el interés de participacion de las
PAM vy, de esta forma, aumentar las probabilidades de conclusion del proceso por parte de
todos.



La efectividad de la metodologia implementada radicé en que se puso especial
atencion en los temas relacionados con las vivencias, historias, gustos y emociones de las
PAM involucradas en el proceso y se incorporaron estas visiones. El uso de técnicas como el
bordado para aprender acerca de las letras ayudan a que el proceso sea mas cercano a las
personas, y por lo tanto que exista menos resistencia. Las individualidades se abordan mejor
en grupos pequefios, con tiempo para comprender y atender las peculiaridades, gusto,
expectativas y proceso de cada persona.

Otra ventaja de utilizar este abordaje es que permite que las emociones de las personas
se manifiesten y se aborden en el momento de la intervencion, creando un ambiente en donde
la persona se sienta segura y entendida, lo que incide en su confianza y autoestima. Esta
intervencion permite concluir que los procesos de alfabetizacion no solamente permiten que
las PAM se sientan integradas socialmente mediante las habilidades de lectura y escritura
aprendidas, sino que ademas ayuda a que puedan manifestar sus emociones y reconstruir su
autoestima por medio de un proceso grupal de aprendizaje.

En la ejecucion del plan piloto, detectamos como el proceso recreativo
verdaderamente funciona como un fuerte apoyo para que las PAM se involucren de lleno en
el proceso, y ademas logren explorar aspectos relacionados con sus rasgos de liderazgo y
motivacion. La incorporacion de herramientas metodoldgicas acorde con la edad de la
poblacion intervenida que incluyan espacios ludicos de interaccion facilitan el aprendizaje y
el desarrollo de procesos de socializacion efectivos entre los participantes.

El avance en cada taller no solo era notorio en la parte de alfabetizacion, sino que se
manifestd en la socializacion de emociones, la identificacion de liderazgos dentro del grupo
y una motivacion que provocaba que las personas participantes esperaran con anticipacion
los talleres. Todas las habilidades adquiridas se traducen en una mejor calidad de vida de las
PAM, que se convierten en miembros mas activos de la comunidad al sentirse incluidos en
los procesos.

Asimismo, es fundamental como las personas que laboran en un centro como el
Centro Diurno Asociacion Pro atencidn de ancianos de Santo Domingo de Heredia hacen una
diferencia en la vida de las PAM. La disposicion de las personas encargadas del centro y de
los familiares cercanos de las personas participantes son clave para el desarrollo del proceso

de alfabetizacion, ya que facilitan la participacion y la motivacion.



Recomendaciones

La primera recomendacion esta dirigida al entorno familiar de las PAM. La
integracion de esta poblacion a las actividades familiares, el trato y motivacion para que
continten activos tanto fisica como intelectual y emocionalmente es fundamental para
asegurar la calidad de vida de estas. El apoyo que se les brinde puede tener diferentes formas
y es importante que se considere los intereses de las PAM para ello.

El entorno familiar se convierte en el circulo mas cercano de las PAM, las personas
con las que tienen mas contacto. Esto las convierte también en las personas con mas
influencia y responsabilidad en los procesos que llevan a cabo estas personas, por lo que su
involucramiento en los procesos de socializacion y alfabetizacion de las mismas es
fundamental para el éxito.

A la AASDH se le recomienda continuar con actividades similares a las realizadas en
los talleres e incluir aquellas de especial agrado como el jenga, asi como la organizacion de
actividades conjuntas con escuelas y otras instituciones que permitan la interaccion de las
PAM con otros actores de la comunidad. Ademas, es importante incluir actividades
relacionadas con temas emocionales como la autoestima y el reconocimiento de los derechos
de las PAM y la ley 7935 que actualmente hay en el pais que les impacta de forma directa.

La siguiente recomendacion esta dirigida a la Division de Educacion Basica del
Centro de Investigacion y Docencia en Educacién (C.1.D.E.) para que incluya dentro del
programa de carrera el area de trabajo con PAM, debido a que continta existiendo la
necesidad de atender a esta poblacion y, como se mencion6 en un inicio, es un segmento
demografico en crecimiento, y actualmente la capacitacion en el area es limitada. Las
necesidades de esta poblacion necesitan atencion, y se debe estar preparados para el
envejecimiento acelerado de la poblacién de Costa Rica.

Al MEP y al CONAPAM se les recomienda la coordinacion para el desarrollo de
programas de alfabetizacion en los hogares de ancianos, centros diurnos y albergues, en
alianza con centros de ensefianza superior, como parte de la promocion del envejecimiento
activo y saludable, y mejorar la relacion de las PAM con el resto de la sociedad.
Finalmente, se les recomienda entablar acercamientos con la municipalidad y clinica para

buscar apoyo de esta para actividades.
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AnNexos

Anexo A

Documento de Consentimiento Informado: Proceso de Alfabetizacién en la

funcionalidad de un grupo de adultos mayores del Centro Diurno Asociacion Pro atencién

de ancianos de Santo Domingo de Heredia. Afio: 2018.

Nombre del participante:

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION: Esta investigacion consiste en realizar un
proceso de alfabetizacion con algunas personas adultas mayores del Centro Diurno
Asociacion Pro atencion de ancianos de Santo Domingo de Heredia, dicha
investigacion sera llevada a cargo por la investigadora Stephanny Urefia Fallas, con el
objetivo de brindar un aporte a la poblacion adulta mayor a través del proceso de
alfabetizacion, dentro de lo que se espera obtener de la investigacion es que las y los
adultos mayores que participen puedan tener un manejo de lectura y escritura para
poder realizar diversas actividades de agrado y que por diversas razones no han logrado
realizar, con respecto al tiempo que se establece de duracion es de 4 meses, donde
pueden existir cambios dependiendo de los factores que incidan a lo largo del proceso;
esta investigacion ademas tiene como fin dar a conocer la importancia de los adultos
mayores Yy los espacios donde la educacion debe estar presente.

¢QUE SE HARA EN LA INVESTIGACION?: Si acepto participar en este estudio, se
me realizara lo siguiente:

Se le realizard una entrevista individual donde se busca conocer méas sobre cada
persona y los motivos por los cuales existe una carencia de un proceso de lectura y
escritura, dicha entrevista se estima una duracion de 20 minutos.

Se impartira un taller semanal donde se desarrollardn una serie de actividades
enfocadas en la lecturay escritura de los y las participantes segun sus intereses, donde
se busca la mayor participacion de estos en las actividades, es importante sefialar que
algun material realizado podra ser solicitado por parte de la investigadora para efectos
de la exploracion, estos talleres seran realizados en los espacios libres que tienen
durante el dia, con una duracién de una hora 0 mas.

Se tomaran algunas fotos y videos mientras se encuentre realizando las actividades
planeadas con el objetivo de evidenciar el trabajo de campo en la investigacion.



Se aplicaran una serie de instrumentos con el objetivo de analizar si la investigacion
estad cumpliendo sus objetivos, esto al inicio, durante y después de la investigacion.

.CUALES SERIAN LOS BENEFICIOS?: como resultado de mi participacion en este
estudio, el beneficio que obtendré serd tener un conocimiento pedagdgico que me
permita enriquecer algunas actividades de la vida cotidiana a partir de la lectura y
escritura y por otro lado es posible que la investigadora aprenda mas acerca de la
importancia de la poblaciéon adulta mayor para la sociedad y este conocimiento
beneficie a otras personas en el futuro.

Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con Stephanny
Urefia Fallas sobre este estudio y ellos deben haber contestado satisfactoriamente todas
sus preguntas. Si quisiera mas informaciobn mas adelante, puedo obtenerla
Ilamando al 87627869

Recibiré una copia de esta férmula firmada para mi uso personal.

Mi participacion en este estudio es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a participar
0 a discontinuar mi participacién en cualquier momento.

Mi participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una
publicacién cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica, pero de una manera
anonima.

No perderé ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

Se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me

ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio

Nombre, cédula y firma del sujeto

fecha:

Nombre, cédula y firma del Investigador que solicita el consentimiento

fecha:



Anexo B

Diagndstico de lectoescritura dirigido a la poblacion adulta mayor de la Asociacion

Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia.

Obijetivo: Identificar el nivel de lectoescritura de los adultos (as) mayores de la
Asociacion Pro- atencién de Ancianos de Santo Domingo de Heredia.
Instrucciones:
1- La investigadora lee cuidadosamente a cada persona lo que se le solicita en cada

apartado.

l. Anote su nombre en la siguiente linea

. Construya palabras mezclando las siguientes silabas y coldquelas en la linea

MA SA PA CA PO NO CO

1. Encierre con un circulo la imagen que corresponde con la vocal de la izquierda




I\VV.  Copie las siguientes letras en el espacio en blanco.

A a
E e
I I

O 0
U u




V. Escriba en el espacio en blanco la siguiente oracion.

El vestido es rojo.

V1.  Escriba el nombre de las siguientes imagenes en la linea de la derecha.

Muchas gracias por su colaboracion



Anexo C

Entrevista semiestructurada dirigida al personal de la Asociacion Pro- Atencion de

Ancianos de Santo Domingo de Heredia.

Obijetivo: Conocer las caracteristicas socioemocionales de los adultos y adultas

mayores que asisten a la Asociacion Pro- Atencidén de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.

Indicaciones

El presente instrumento cuenta con una serie de preguntas que pretenden indagar las

caracteristicas un grupo de adultos mayores de la Asociacion Pro atencion de Ancianos de

Santo Domingo de Heredia, con el objetivo de recolectar datos para el andlisis de una

propuesta pedagogica a implementar.

Instrucciones:

Realice las siguientes preguntas de manera individual, donde los temas de las
interrogantes surjan a través de la conversacion.

Debe realizarse en un espacio tranquilo que le permita al entrevistado (a) poder

expresarse y escuchar con atencion todas las preguntas.

¢Como considera usted que son las relaciones interpersonales que tienen las y los

adultos entre ellos, durante el tiempo que asisten al Centro Diurno?

¢Como considera usted que son las relaciones de los y las adultos mayores con el

personal que labora en el centro diurno?

¢Como caracterizaria la autoestima de las y los adultos mayores que asisten al centro?

¢Qué tanta disposicion considera usted que tienen las y los adultos a la hora de
participar en las actividades que se organizan?



¢Qué sentimientos expresan las y los adultos mayores a lo largo de su estadia en el

centro?

¢Ha logrado visualizar algun avance o mejora a partir de las actividades o talleres que

se implementan?

¢Cree usted que las y los adultos mayores se sienten cbmodos y con deseos de asistir

al centro?

¢Con qué apoyos socioemocionales cuentan las y los adultos mayores del centro?

iMuchas Gracias!



Anexo D

Entrevista semiestructurada dirigida al personal de la Asociacidén Pro- Atencion de

Ancianos de Santo Domingo de Heredia.

Obijetivo: Conocer las caracteristicas socioemocionales de los adultos y adultas
mayores que asisten a la Asociacion Pro- Atencidén de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.

Indicaciones

El presente instrumento cuenta con una serie de preguntas que pretenden indagar las
caracteristicas un grupo de adultos mayores de la Asociacion Pro atencion de Ancianos de
Santo Domingo de Heredia, con el objetivo de recolectar datos para el andlisis de una

propuesta pedagogica a implementar.
Instrucciones:
3- Realice las siguientes preguntas de manera individual, donde los temas de las
interrogantes surjan a través de la conversacion.
4- Debe realizarse en un espacio tranquilo que le permita al entrevistado (a) poder

expresarse y escuchar con atencion todas las preguntas.

9. ¢Cbmo considera usted que son las relaciones interpersonales que tienen las y los

adultos entre ellos, durante el tiempo que asisten al Centro Diurno?

10. (Como considera usted que son las relaciones de los y las adultos mayores con el

personal que labora en el centro diurno?

11. ;Como caracterizaria la autoestima de las y los adultos mayores que asisten al centro?



12.

13.

14.

15.

16.

¢Qué tanta disposicion considera usted que tienen las y los adultos a la hora de

participar en las actividades que se organizan?

¢ Qué sentimientos expresan las y los adultos mayores a lo largo de su estadia en el
centro?

¢Ha logrado visualizar algun avance o mejora a partir de las actividades o talleres que

se implementan?

¢Cree usted que las y los adultos mayores se sienten comodos y con deseos de asistir

al centro?

¢Con qué apoyos socioemocionales cuentan las y los adultos mayores del centro?

iMuchas Gracias!



Anexo E

Entrevista a profundidad dirigida a la poblacion adulta mayor de la Asociacién Pro-

Atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia.

Objetivo: Identificar las necesidades de alfabetizacion existentes en la poblacion

adulta mayor de la Asociacion Pro-Atencion de Ancianos de Santo Domingo de Heredia

Indicaciones

El presente instrumento cuenta con una serie de preguntas que pretenden indagar las
caracteristicas demogréficas, intereses, necesidades y habilidades de un grupo de adultos
mayores de la Asociacion Pro atencién de Ancianos de Santo Domingo de Heredia, con el

objetivo de recolectar datos para la implementacion de una propuesta pedagdgica.

Instrucciones:
5- Realice las siguientes preguntas de manera individual, donde los temas de las
interrogaciones surjan a través de la conversacion.
6- Debe realizarse en un espacio tranquilo que le permita al entrevistado (a) poder
expresarse y escuchar con atencion todas las preguntas.
Caracteristicas sociodemograéficas
Sexo:
Edad:
Participante:
Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia:

Cantidad de hijos (as):

Cantidad de nietos (as) en edad escolar:

¢Vive solo 0 acompafiado?



10.

11.

¢Hasta qué afio asisti6 a la escuela? Y ¢Por quée?
¢ Cudles cree usted que fueron los obstaculos que no le permitieron continuar con sus
estudios?

¢Considera importante tener un buen manejo de la lectura y escritura? ¢ Por qué?

¢En qué situaciones de la vida cotidiana considera usted que importante saber leer y
escribir?

¢ Cual seria la razon principal por la que desea reforzar la lectura y escritura?

¢ Qué actividades de su vida cotidiana quiere mejorar a través de los talleres?

¢Cuales son algunas actividades que mas le gusta realizar?

¢ Cuales actividades le gustaria realizar durante los talleres?

¢ Cudles considera usted que son sus mayores habilidades?

¢Cémo considera usted que aprende mas: ¢observando, escuchando o creando?

Mencione cudles son sus principales temas de interés (politica, costura, autos, cocina,
etc.)

iMuchas Gracias!



Anexo F

Instrumento de Valoracion
Objetivo: Valorar las fortalezas de la propuesta pedagdgica de alfabetizacion del
grupo de adultos mayores de la Asociacion Pro-Atencion de Ancianos de Santo Domingo.
El presente instrumento cuenta con una serie de preguntas relacionadas a los talleres
de alfabetizacion aplicados con los participantes con el objetivo de recolectar la mayor

cantidad de informacion posible.

Instrucciones: seleccione la imagen que segun su criterio logre responder cada

pregunta o si desea puede escribir en el espacio en blanco.
¢ CoAmo se sintid con los temas desarrollados en cada taller?

© ®

¢ Como fue su comunicacion a lo largo del proceso?

OO B

¢Considera usted que el proceso de alfabetizacion le permitié mejorar la lectura y

escritura en actividades de su vida cotidiana?

OO By

¢Como cree usted que el proceso respondié a sus necesidades de alfabetizacion?



IS

¢Le gustaria que otras personas recibieran este tipo de actividades de lectura y

escritura?

OO Bk

¢Considera que las actividades realizadas estaban acorde a sus intereses? Mencione

algunos ejemplos

QUSE

¢ Considera adecuados los espacios utilizados a lo largo de la aplicacion de los talleres

OO By

¢Como valoraria el aprendizaje transmitido por la facilitadora?

OO

¢ Como valoraria el material utilizado en los talleres?

OO By

iMuchas Gracias!



Anexo G

Taller 1
Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.
Fecha: 22/08/2018
Proposito Actividad de Evaluacion Tiempo
mediacion establecido
Se prepara una
caja (puede ser también
una bolsa), con una serie
de tiras de papel
enrolladas en las cuales se
han escrito algunas tareas Se utiliza el
Identificar el | (por ejemplo: cantar, | diario de campo para 20
nivel de lectura vy | bailar, silbar, bostezar, | recolectar la | minutos
escritura de las y los | etc.) - Los participantes | informacion mas

participantes.

en circulo. - La caja
circulara de mano en
mano hasta determinada
sefial (puede ser una
mausica). - La persona que
tenga la caja en el
momento en que se haya
detenido la  musica,
debera sacar de las tiras
de papel y ejecutar la
tarea indicada, ademas,
debera decir su nombre y

alguna actividad que le

relevante. (Anexo A)

Evidencias:

fotografia de la

exposicion

obras.

de las




Apreciar el
nivel de motora fina
de los vy las
participantes a partir

de sus intereses.

gusta realizar - El juego
continuara hasta cuando
se hayan acabado las
papeletas y todos los
participantes se hayan

presentado.

En una hoja en
blanco se les solicita
realizar un dibujo de su
preferencia, el cual

deberan  pintar  con
pinturas de agua, lapices
de color o tiza pastel, una
vez terminado se
comparten  experiencias
de vida que surgen a partir
de las creaciones. (Ver

anexo B)

Se les facilita unas
hojas las cuales contienen
informacién basica sobre
lectoescritura, de manera
individual deberan anotar
y evidenciar sus
conocimientos segun lo

que se le solicita.

Se

aplicacion de un

realiza la

instrumento elaborado
para aquellas personas
que tiene un nivel mas
avanzado (ver anexo
B)

30

minutos




Se les facilita a las
y los adultos dos mitades
de una hoja, una de color
rojo (con la palabra casa)
y la otra azul (con la
palabra pueblo), al tener
musica de fondo deben
estar de pie, y tener en la
mano derecha el color
rojo y en la izquierda el
color azul, la facilitadora
indicara que color de hoja
deberan levantar lo mas
arriba que estos puedan,
coordinandose de la

mejor manera.

Una vez
finalizada dicha actividad
se procede a leer las
palabras por parte de la
facilitadora y comentar
sobre estas.

20

minutos




15

minutos

Observaciones:




Anexo H

Diario de Campo 1

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas

Fecha: 22/08/2018 Hora: 9:30am- 11:30am

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacion adulta mayor de la Asociacion Pro- Atencidén de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.

Actividad Reflexién o Anélisis Evidencias

Las actividades en este
plan no se realizaron en su
totalidad debido a que habia
una actividad en el centro y la
atencion fue un poco

individualizada.




Incorporacién de una

participante

Se realiza la entrevista a una adulta mayor
que desea incorporarse a los talleres, por lo tanto,
en un espacio aparte se conversa y ademas se lee

el consentimiento informado, a lo cual la

participante se encuentra anuente en su totalidad.

Aplicacion de
instrumentos para identificar

niveles de escritura.

Estos instrumentos son aplicados al

participante Ay B de forma individual.

El participante A completa el instrumento.

La participante B en el complete del
instrumento Ilega un momento en el cual no desea
continuarlo ya que menciona que “no puede” “no

sabe”




En una hoja en blanco
se les solicita realizar un dibujo
de su preferencia, el cual
deberan pintar con pinturas de
agua, lapices de color o tiza
pastel, una vez terminado se
comparten experiencias de vida
gue surgen a partir de las

creaciones

Se reune a tres participantes para elaborar
un dibujo que los identifique, la participante C no

asistié este dia.

El participante A, realiza un dibujo de
cémo eran las calles en el tiempo de antes, dibuja
una casa y una cerca que simboliza como eran las
casas los afios pasados y desea pintar con pintura

de agua.

La participante B tiene una actitud
negativa, menciona “yo no sé¢ dibujar” “dibujo
todo feo”

Se le brinda ayuda dibujando un televisor y
un esmalte que son actividades que ella menciona
que le gustan realizar, después la participante
dibuja una casa con arboles, un sol, nubes, una
gallina y se dibuj6 a si misma y menciona “vea

que fea”.

Durante las creaciones




Esta utilizé para pintar lapiz de color
La participante D se dibuja a si misma,
toda su familia y una casa que simboliza en la que

vivan antes, junto a esto un sol, nubes y plantas.

Dibujo participante A




Dibujo participante B




Dibujo participante D







Anexo |
Taller 2

Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.
Fecha: 29/8/2018

Proposito

Actividad de

mediacion

Evaluacion

Tiempo

establecido

Fortalecer la
autoestima mediante

actividades ludicas.

Reforzar la
comprension lectora
a partir de frases
cortas.

“El ovillo de
lana”: todo el grupo se
La

persona que tenga el

coloca en circulo.

ovillo de lana pensaré en
dos cualidades que tiene y
dird la siguiente frase:
“Quiero ofreceros..
(cualidades  positivas)”.
Una vez dicha la frase
lanzard el ovillo (sin
soltar la lana) a otra
persona la cual dird las
cualidades que desea
ofrecer al grupo. Y asi
sucesivamente hasta que
grupo

participado. Es

todo el haya
importante pasar el ovillo

a las personas que

tengamos estén mas lejos,

Se utiliza el
diario de campo para
recolectar la
informacion mas
relevante. (Anexo D)

Evidencias:
fotografias a lo largo

de las actividades.

15

minutos




ya que asi se formara una

figura de lana mas bonita.

Seguidamente se
les entrega un
rompecabezas a cada
participante  con el
objetivo de ir formando la
figura que se logre
visualizar, una  vez
armado el rompecabezas
se le da vuelta y se leer el
contenido de este, la
lectura puede realizarse
por parte de algln
voluntario o por la
facilitadora.

(apéndice A)

Posteriormente se
le entrega a cada persona
4 oraciones que deben
tener sobre la mesa, la
facilitadora leera una
oraciony los participantes
deberan  levantar la
oracion que consideren

que es la leida. Anexo B

Seguidamente se
procede a pintar una

10

minutos

10

minutos




mandala y hacer una sopa 30
de letras, segun lo que minutos
cada adulto desee

realizar.

Al finalizar el
taller se realiza un
conversatorio donde se
comenta  sobre las
actividades del taller y 10
que otro tipo de minutos
actividades les gustaria

realizar.

Se les solicita a
los participantes traer
para el siguiente taller una
foto de gran significado y
valor para cada uno
(familia, época, lugar,

etc)

Observaciones:




Apéndice A

Por la granja pasean
Comiendo higos

iEl cerdito y la pata se han hecho amigos!

Apéndice B

Dictado de oraciones

1. Las mariposas tienen hermosos colores

2. Mi epoca era muy linda

3. Lavacay el burro son muy buenos amigos

4. EIl campesino salié al campo para sembrar maiz

Apéndice C



Sopa de latras con la letra uve

Avispa

D(U|[E [V [I ] DIH|R|D ]
Avion
RIV|IE|R|A|N|OQ|K|T]|LC Nevera
DY |V| E|L|E|T|A|KI|H Vaca
olv|alp|N|E|V|E|R]|A]| Vas0
Veleta
FlA|V|I K| G|E|[P|C]|C
Verano
Ml P[I VIA|C|A|IB|P| A
AlP|lo | K| G|I ] AlP|I
CI{PIMN|M|U]U]V]I E|Y
E[ M| ] AlWVII S|P A| X
Vi]ials| o|lOo|T| X M|IY|D




Anexo J

Diario de Campo 2

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas

Fecha: 29/08/2018

Hora: 9:30 — 12:00md

Obijetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que

la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacion adulta mayor de la Asociacion Pro- Atencidén de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.

Actividad

Reflexiéon o Analisis

Evidencias

Se les entrega un
rompecabezas a  cada
participante con el objetivo
de ir formando la figura que
se logre visualizar, una vez
armado el rompecabezas se
le da vuelta y se leer el

contenido de este, la lectura

Participante A: Se le
dificulta armar el rompecabezas, sin
embargo, es perseverante y realiza

varios intentos.




puede realizarse por parte de
algln voluntario o por la

facilitadora.

Participante B: Muestra
actitudes donde expresa “no puedo”

necesita ayuda para armarlo.

Participante C: Realiza
varios intentos para armarlo, tiene la
idea de que estd bien, pero en
realidad la figura no se muestra

correcta.

Participante D: Logra armar
gran parte del rompecabezas con

mucho entusiasmo y perseverancia.

Actitudes  positivas  de
intento como actitudes negativas al

construir el rompecabezas.

En esta actividad se presenta
una cierta dificultad para todos los

participantes, de esta manera se




procede a ayudar en la construccién
de los mismos, cuando se termina el
participante A procede a leer el
mensaje que contiene el
rompecabezas por detras, lo cual lo

hace correctamente.

Se le entrega a cada
persona 4 oraciones que
deben tener sobre la mesa, la
facilitadora leera una oracion
y los participantes deberan
levantar la oracion que

consideren que es la leida.

La lectura de las oraciones se

realiza en voz alta por la facilitadora

Participante A y participante
D: logran acertar correctamente las

cuatro oraciones.

Participante B identifica las
oraciones por tamafios segun las que
levantaban los demés.

No realiza la comprension
de lectura necesaria para identificar

cual es la oracion correcta, ni

Oraciones para el dictado

inda
ni Anoca €12 muy lind )




siquiera hace el intento de leerlas,

simplemente observa a los demas.

Participante C falla en una
ocasion.

Sucede que observa la
oracién de la persona que esta a su

lado y levanta la oracién incorrecta.

Seguidamente se
procede a pintar una
mandala y hacer una sopa de
letras, segun lo que cada
adulto desee realizar.

Se pinta y completan las

hojas de trabajo a realizar.

La participante D realiza los
trabajos en un menor tiempo que los
demas, por lo tanto, logra realizar

ambas actividades rapidamente.

Los participantes A 'y C
logran realizar ambas actividades en

un tiempo similar.

Participantes pintando mandala y realizando sopa de letras.




La participante B solo logra
y desea realizar la pintura de la

mandala.




Debido al tiempo de
sobra, se le indica a cada
participante que realicen un
escudo y en este deberian
plasmar las pregunta ¢quién
soy? Y ¢cuéles son mis

cualidades?

El participante A realiza un
pequefio dibujo con tres personas

dentro.

La participante B menciona
comentarios muy negativos con
respecto al dibujar ya que menciona
que “dibuja feo” , logra dibujar una
frutas ya que alude que le gusta
alimentarse con estas y ademas
realiza un similitud de bordado
alrededor del escudo debido a su

gusto por la costura.

Escudos

Escudo participante A

?W(W Y)QJJ/M Aran e

&)l




La participante C necesita un
poco de guia con respecto a lo que
desean dibujar, se dibuja a si misma
junto a su esposo, su hija y una cruz

que simboliza su creencia religiosa.

La participante D realiza un
escudo en representacién a su pasion
por el equipo herediano, alrededor
dibuja a sus hijos y nietos, unas

nubes, el sol y unas plantas.

Escudo de la participante B

Escudo de la participante C




Escudo de la participante D




Al finalizar el taller Indica la participante C que
se realiza un conversatorio | ella desea comenzar a escribir, por
donde se comenta sobre las | lo que sugiere aprender a hacer una

actividades del taller y que | carta, por lo cual el participante A




otro tipo de actividades les

gustaria realizar.

alude que le gusta la idea de crear

una carta.

La participante D desea

aprender a escribir una carta.

La participante B menciona

que ella desea bordar y no escribir.




Anexo K

Taller 3

Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.
Fecha: 05/09/2018

Propdsito Actividad de mediacion Evaluacion Tiempo
establecido
La facilitadora lee una
narracion la cual contiene una
Fortalecer | moraleja de ensefianza (ver 15
la  motivacion | apéndice  A) se comenta la minutos
mediante narracion o vivencias similares a
los esta.
intereses de cada
participante. Primero se les comenta a
él 'y las participantes las Se utilizael
principales caracteristicas de la | diario de campo 30
Incentivar | carta 'y  su  importancia, | para recolectar la | minutos
la escritura vy |seguidamente se muestra la | informacidn mas
comprension estructura basica de como | relevante. (Anexo
lectora. elaborar una carta; una vez | D)
explicado se les solicita elaborar Evidencias:
Reforzar | unacarta aalgun familiar lejano o | fotografias a lo

habilidades como

la memoria.

cercano a partir de lo explicado. (
Apéndice B)

largo de las

actividades.




La participante B realiza
un bordado a mano, la figura a

bordar es su nombre.

Seguidamente en un
“Diario de vida” elaborado por la
facilitadora, €l y las participantes
deberan pegar la foto solicitada la
sesion anterior en cada uno de sus
diarios correspondientes, donde
deberan comentar la importancia
del contenido de la foto para cada
uno, posteriormente deberan
colocar una palabra o frase que
represente el significado de la
foto, esto serd a un lado o debajo
de la fotografia; los diarios
deberan ser construidos cada
sesion por lo tanto el material es
guardado por cada adulto mayor
o por la facilitadora, segiin como

cada uno lo desee.

Posteriormente se entrega
un juego de parejas que debe ser
realizado individualmente.
(Apéndice C)

Al finalizar el taller se
utilizada un dado el cual en cual

contiene en sus lados diversas

20

minutos

15

minutos

15

minutos




preguntas sobre el agrado de las
actividades del taller y que otro
tipo de actividades les gustaria

realizar.

Observaciones:

Apéndice A

Hace no muchos afios me hablaron de una pobre mujer, Angustias de nombre, que a
pesar de sus pocos afios habia ya padecido mucho. Como consecuencia de tanto sufrimiento
y de su precaria vida de piedad, fue perdiendo la fe y su confianza en Dios. Por si faltaba
algo, su marido hacia unos meses que se habia quedado sin trabajo y apenas si tenian para
vivir ellos y sus cuatro hijos.

Conociendo Consuelo, una amiga suya, el mal estado emocional en el que se
encontraba fue un dia a visitarla.

-jHola. Angustias! ;Como te encuentras?

-No tan bien como deseara. La verdad es que ultimamente estoy con la depre. Ya
sabes todo lo que nos esta ocurriendo. — Respondio a la amiga.

-Lo que debes hacer es tener fe. jPidele a Dios y veras como te ayuda!

-Dios me ha abandonado. Al principio rezaba, pero me aburri. No sé si habra alguien
arriba porque por mas que le pido no me responde.

Angustias, durante sus afios mozos, habia sido una “buena cristiana”; pero luego,
cuando la vida empez6 a azotarle, y debido también a que su marido era poco practicante, se
fue separando de Dios y de la vida de piedad.

Consuelo le insistié en que rezara con fe, pues Dios nunca dejaba de escuchar nuestra
oracion. Por mas que le insistia, Angustias no parecia dar su brazo a torcer. Asi que después
de un pequerio debate, y viendo Consuelo que no conseguia nada le dijo a Angustias:

—Mira, Angustias, nada vas a perder si le pides a Dios de nuevo. El nunca abandona.
Es mas, a partir de ahora pediré yo también por ti.

Angustias no estaba muy convencida, pero para que su amiga se callara le prometio6
que volveria a rezar. Y no se le ocurrid otra cosa que decirle a Dios:

-iSefior! Ya sabes todo lo que me pasa. Mi amiga me ha pedido que te rece, pero la
verdad es que he perdido la fe; asi que te voy a pedir algo sencillo. jMira!, me gustaria, que
como signo de tu amor hacia mi, y para probarme que me escuchas, me regalaras una flor
y una mariposa.




Pasaron unos dias, y la mujer, enfrascada de nuevo en los quehaceres cotidianos, se
olvid6 de Dios y de lo que le habia pedido.

Un miércoles por la mafiana, mientras la pobre mujer estaba haciendo la colada de
toda la familia, sono el timbre de la casa. Se seco las manos apresuradamente y acudi6 a la
puerta a ver quién era.

En esto que — a través de la ventana — vio un furgdn de reparto y un hombre vestido
de marrén a la puerta de su casa. Ella abrio la puerta y el repartidor le pregunta:

—¢ Vive aqui Angustias Sanchez?

—Si, servidora (asi se hablaba antiguamente).

—Pues mire, le traigo un paquete.

La mujer lo recibi6. Firmo la hoja de entrega. El furgdn se marcho y la mujer, curiosa,
se dispuso a abrir el paquete, no sin antes buscar el remitente del mismo. Por mas que busco
no encontré nombre alguno.

Asi que se dispuso a abrir la misteriosa caja, que era un poco mas grande que una caja
de zapatos. Fue a la cocina, cogié unas tijeras, y un tanto nerviosa abrio el paquete.

Cuél fue su sorpresa cuando dentro de la caja se encontré una maceta pequefia con un
cactus pinchoso, un gusano negro feo y peludo y una pequefia tarjeta de visita que decia: “En
respuesta a tu oracion”.

En ese momento le entré un escalofrio que le recorrio todo el cuerpo. Parecia que
queria adivinar que el paquete venia del cielo. Pero no, del cielo no era, pues eso no era lo
que ella habia pedido a Dios.

Disgustada porque Dios tampoco le habia escuchado, volvié a meter el cactus con el
gusano y la nota en la caja y la tiré en una esquina del patio de la casa, pensando:

—De aqui a unos dias, cuando limpie el patio, lo tiro todo a la basura.

Pasaron ocho o diez dias, y nuestra sufrida mujer se dispuso una mafanita a limpiar
el patio de la casa. Era finales de la primavera. EI buen tiempo, pronto les permitiria sentarse
a tomar la sombra en el patio y oler el perfume de los rosales y jazmines.

En eso que vio la caja que ella misma habia tirado en un rincén del patio. Entonces,
le vino a la mente todo lo que le habia dicho su amiga respecto a pedirle a Dios; y dibujando
una sonrisa burlona, comprobé lo que Dios le habia respondido.

Angustias comenz6 a limpiar el patio. Cogi6 la caja para tirarla a la basura, cuando
de pronto, movida por la curiosidad y quiza también por algo de resentimiento con Dios,
abri6 la caja como para reirse de El. Cuél fue su sorpresa, cuando al quitar la tapa, se encontrd
que el cactus tenia una flor bellisima y el gusano negro, feo y peludo se habia transformado
en una preciosa mariposa multicolor.

En ese mismo instante, tocada por la gracia de Dios, elevo los ojos al cielo para pedir
perdon y comenzd a rezar un Padrenuestro a Dios Nuestro Sefior.



El Sefior siempre escucha nuestra oracion. A veces lo que nos manda no es tanto lo
que nosotros esperabamos, pero siempre es lo mas nos conviene. Sencillamente lo Unico que
tenemos que hacer es tener paciencia a que el cactus dé su flor y el gusano se transforme en
mariposa.... Y €s que Dios, siempre escucha.

Recuperado  de:  https://adelantelafe.com/cuentos-con-moraleja-dios-siempre-

escucha/
Anexo B
Lugar, fecha
Saludo:
Texto o cuerpo dela carta
Despedida

Apéndice C

Firma


https://adelantelafe.com/cuentos-con-moraleja-dios-siempre-escucha/
https://adelantelafe.com/cuentos-con-moraleja-dios-siempre-escucha/

Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacion
Division de Educacion Bésica

Pedagogia con Enfasis en | y Il Ciclos

Facilitadora: Stephanny Urefia Fallas

Fecha: 05/09/2018 Hora: 9:30 a 11:30

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos
de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser
completados conforme se dan los sucesos que la investigadora considere sustancial para su
investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacion adulta mayor de la Asociacion Pro-
Atencidn de Ancianos de Santo Domingo de Heredia.

Fecha Actividad Reflexion o Evidencias
Anélisis
Actividad Se saluda a él y
05/09/2018 | 1: Reflexion las participantes, se

realiza una pequefia
introduccién de como se
encuentran este dia, a lo
cual ellos aluden que

bien.

Se lee la historia
y al finalizar se realizan
grandes reflexiones
principalmente por parte
de la participante D, la

cual indica que ella




Actividad

2: Elaboraciéon de

cartas

siempre ha puesto su
confianza en manos de
Dios, comentarios a los
cuales todos los demas

estan de acuerdo.

En esta actividad
la participante B desea
bordar su nombre en
tela, mientras los demas

realizan la carta.

Se les explica la
estructura de la carta,
paso por paso, ademas se
les muestra un ejemplo

de estas.

Participante ~ A:
Dirige su carta a una
novia que tuvo hace un

tiempo.

Participante D:
dirige su carta a su hija
que vive con ella.
Durante la construccion

la participante muestra




Actividad

3: Diario de vida.

un fuerte interés por
escribir  correctamente
cada palabra, por lo
tanto, se le brinda un
acompafamiento.

Esta participante
desea llevarse la carta y
mejorarla para traerla en
el préximo taller, ya que
menciona el deseo de

mejorarla en casa.

Participante  C:
dirige la carta a su hija

que cuida de ella.

Esta participante
necesitd ayuda para la
elaboracion ortogréfica
de frases.

Esta actividad no
logro realizarse
correctamente debido a
que solo la participante
D trajo la foto que se les
habia solicitado la vez
anterior,por lo tanto, se

acuerda para la proxima




Actividad
4: Parejas

sesion traer la foto y
realizar la actividad.

Surge la idea de
las y él adulto mayor
pegar la carta realizada

en cada Diario.

El  juego de
parejas se realiza con
todos los participantes a
la vez, en orden cada uno
deberia  buscar una
pareja, la participante D
tiene una actitud de
molestia ya que todos
habia sacado parejas
excepto ella, sin
embargo, antes de acabar
el juego saca una pareja
y expresa “‘peor es

nada”.

La participante B
se muestra emocionada y
sus expresiones son de
asombro y alegria
indistintamente Si
encuentra una pareja o

no.




Actividad
5: Cubo

La participante C
es la que logra
coleccionar la mayor

cantidad de parejas.

Participante A
Identifica un par de

parejas.

Adicionalmente
se les lee \varias
adivinanzas con el
objetivo de que estos las
solucionen, todas son
identificadas y  los
participanten comparten
algunas adivinanzas que

se saben.

Cada
participante laza el cubo.

La participante C
al tirarlo debe mencionar
que le gustaria hacer la
préxima sesion, a lo cual
menciona que le gustaria
aprender sobre
ortografia realizando un

cuento.




La participante D
al tirar el dado tuvo que
mencionar  que le
gustaria aprender la
proxima, a lo cual
respondié que le gustaria
jugar “rumi”, explica en
que consiste el juego al
cual popularmente se le
llama “jenga” y ademas
le gustaria  realizar

rompecabezas.

El participante A
debe responder: Me
siento bien cuando... a
lo cual responde que
siempre se siente bien
haciendo muchas cosas.
Menciona que le gustaria
aprender a hacer

adivinanzas.

La participante B
debe decir que aprendid
el dia de hoy a lo cual
responde que aprendié a
bordar.

Expresa que a

ella le gustaria hacer “lo




b

que sea” para el

siguiente taller.




Anexo L

Diario de Campo 3

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas
Fecha: 05/09/2018 Hora: 9:30 a 11:30
Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.
Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.
Diario de campo dirigido a la poblacién adulta mayor de la Asociacidn Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.

Actividad Reflexién o Anélisis Evidencias

La facilitadora lee Se lee la historia y al
una narraciéon la cual | finalizar se realizan grandes
contiene una moraleja de | reflexiones  principalmente
ensefianza, se comenta la | por parte de la participante D,
narracion o  vivencias | la cual indica que ella siempre
similares a esta. ha puesto su confianza en

manos de Dios, comentarios a




los cuales todos los demas

estan de acuerdo.

Primero se les
comenta a él y las
participantes las
principales caracteristicas
de la cartay su
importancia, seguidamente
se muestra la estructura
bésica de como elaborar
una carta; una vez
explicado se les solicita
elaborar una carta a algin
familiar lejano o cercano a

partir de lo explicado.

La participante B

realiza un bordado a mano,

En esta actividad la
participante B desea bordar su
nombre en tela, mientras los

demas realizan la carta.

Se les explica la
estructura de la carta, paso por
paso, ademas se les muestra

un ejemplo de estas.

Participante A: Dirige
su carta a una novia que tuvo
hace un tiempo. Durante la
construccion solicita ayuda
para dudas como, donde se
indica el saludo, despedida y

otros.

Participante B bordando su nombre




la figura a bordar es su

nombre.

Participante D: dirige
su carta a su hija que vive con
ella. Durante la construccion
la participante muestra un
fuerte interés por escribir
correctamente cada palabra,
por lo tanto, se le brinda un
acompafamiento.

Esta participante desea
llevarse la carta y mejorarla
para traerla en el proximo
taller, ya que menciona el

deseo de mejorarla en casa.

Participante C: dirige
la carta a su hija que cuida de

ella.

Esta participante

necesito ayuda para la

Elaboracion de cartas




elaboracion ortografica de
frases.

Carta de la participante D







Carta de la participante C




Carta del participante A




Seguidamente  en
un “Diario de wvida”
elaborado por la
facilitadora, él y las
participantes deberan pegar
la foto solicitada la sesion
anterior en cada uno de sus
diarios  correspondientes,
donde deberan comentar la
importancia del contenido
de la foto para cada uno,
posteriormente  deberéan
colocar una palabra o frase
que represente el
significado de la foto, esto
sera a un lado o debajo de
la fotografia; los diarios
deberan ser construidos

cada sesion por lo tanto el

Esta actividad no logré
realizarse correctamente
debido a que solo la
participante D trajo la foto que
se les habia solicitado la
sesion anterior, por lo tanto, se
acuerda para la proxima
sesion traer la foto y realizar la

actividad.

Surge la idea de las y
él adulto mayor pegar la carta

realizada en cada Diario.




material es guardado por
cada adulto mayor o por la
facilitadora, segun como

cada uno lo desee.

Posteriormente  se
entrega un juego de parejas
que debe ser realizado en

conjunto.

El juego de parejas se
realiza con todos los
participantes a la vez, en orden
cada uno deberia buscar una
pareja, la participante D tiene
una actitud de molestia ya que
todos habia sacado parejas
excepto ella, sin embargo,
antes de acabar el juego saca
una pareja y expresa “peor es

nada”.

La participante B se
muestra emocionada y sus

expresiones son de asombro y

Juego de parejas




alegria  indistintamente  si

encuentra una pareja o no.

La participantes C es
la que logra coleccionar la
mayor cantidad de parejas.

Participante A:

Identifica un par de parejas.

Adicionalmente se les
lee varias adivinanzas con el

objetivo de que estos las

solucionen, todas son
identificadas y los
participantes comparten

algunas adivinanzas que

conocen.




Al finalizar el taller
se utiliza un dado el cual
contiene en sus lados
diversas preguntas sobre el
agrado de las actividades
del taller y que otro tipo de
actividades les gustaria

realizar.

Cada participante laza
el cubo.

La participante C al
tirarlo debe mencionar que le
gustaria hacer la proxima
sesion, a lo cual menciona que
le gustaria aprender sobre
ortografia  realizando un

cuento.

La participante D al
tirar el dado menciona que le
gustaria aprender la proxima,
a lo cual respondié que le
gustaria jugar “rumi”, explica
en que consiste el juego al cual
popularmente se le Ilama
“jenga” y ademads le gustaria

realizar rompecabezas.




El participante A debe
responder: Me siento bien
cuando... a lo cual responde
que siempre se siente bien
haciendo  muchas  cosas.
Menciona que le gustaria

aprender a hacer adivinanzas.

La participante B debe
decir que aprendio el dia de
hoy a lo cual responde que
aprendio a bordar.

Expresa que a ella le
gustaria hacer “lo que sea”

para el siguiente taller.




Anexo M
Taller 4

Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.

Fecha: 12/09/2018

Hora: 10:30 a 12:00md

Proposito Actividad de mediacion Evaluaci Tie
on mpo
establecido
Apreciar Como actividad de inicio se les muestra
las experiencias | un video motivacional sobre la importancia del
vividas a través | adulto mayor para las demdas personas, se 10
las comenta lo que creen a partir del video minutos
conversaciones. mostrado.
https://www.youtube.com/watch?v=aR7RFL2
Fortalecer | YzHo
la motivacion
mediante Se
los Seguidamente se retoma la actividad | utiliza el diario 30
intereses de cada | del “Diario de vida”, donde deberan llevar una | de campo para | minutos

participante.

Animar la
lectura y escritura
a partir de
creaciones

personales.

foto significativa para cada uno y comentar la
importancia del contenido de la foto para cada
uno, posteriormente deberdn colocar una
palabra o frase que represente el significado de
la foto, esto sera a un lado o debajo de la

fotografia.

Se leen las principales caracteristicas

del cuento y como se construye un cuento, el

recolectar la
informacién
mas relevante.
(Anexo B)
Evidenci
as: fotografias a
lo largo de las

actividades.



https://www.youtube.com/watch?v=aR7RFL2YzHo
https://www.youtube.com/watch?v=aR7RFL2YzHo

participante que deseen puede realizar un 30
pequeiio cuento en sus diarios, el tema, minutos
personajes y extension queda a criterio de cada

una o uno.

Se explica como se elabora una
adivinanza y se anima a los participantes a
realizar una, para después salir a decirla a los 30

demas adultos del Centro Diurno. minutos

Construccion de un rompecabezas con

un mensaje (Ver apéndice A)

Al finalizar el taller se utiliza un juego
de mesa donde todos los participantes juegan a
la misma vez, el primer participante que reciba 20
menos puntuacion o deba salir del juego, minutos
debera mencionar cual actividad le gustdé mas
del taller realizado y ademas que le gustaria
hacer la siguiente semana, asi sucesivamente

hasta el ganador del juego.

Observaciones:

Apéndice A







Anexo N

Diario de Campo 4

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas
Fecha: 12/09/2018 Hora: 10:30 a 12:00md

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacién adulta mayor de la Asociacidn Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.
Actividad Reflexion o Evidencias
Anélisis
No se inicia el taller a la hora establecida ya
que habia un acto civico al cual debian asistir todas Una de las Adultos mayores
y todos lo adultos mayores, por lo tanto, se procede | primeras expresiones participando en el acto civico.
a participar de la participante C

fue: “ihay si vino!”
con una cara de
emocion, es

importante  sefalar




que esta participante
mencionaba que
muchas veces ha
sucedido que las
personas dejan de
asistir al centro y no
cumplen con lo que

les prometen.

Los adultos
se muestran muy
comprometido a la
hora de iniciar el
taller sin embargo se
les indica  que
primero se asiste al
acto civico, en varias
ocasiones hacen
alusion que ya es
tarde y que no nos va

a dar tiempo.




Nos retiramos
un poco antes de que
termine el acto civico
para dar inicio al

taller, esto a las 10:30

Como actividad de inicio se les muestra un
video motivacional sobre la importancia del adulto
mayor para las demas personas, se comenta lo que
creen a  partir del video  mostrado.

https://www.youtube.com/watch?v=aR7RFL2YzHo

Una vez
finalizado el video se
comenta sobre la
importancia de los
adultos mayores para
las demas personas,
por lo que Ila
participante D
menciona “usted lo
ve asi, pero hay
muchas personas

muy groseras y lo

Participantes apreciando el

video de reflexién mostrado



https://www.youtube.com/watch?v=aR7RFL2YzHo

tratan a uno mal”
menciona varias
ocasiones donde ha
sufrido de maltrato o
groserias  por se
adulta mayor, de
todas es la
participante que mas

comenta del tema.

De igual
manera la
participante C

menciona que tuvo
un problema con un
sefior ya que no le
queria dar campo.
Los
participantes A y B
dicen que nunca han

sufrido ese tipo de




comentarios 0

disgustos.
Seguidamente se retoma la actividad del
“Diario de vida”, donde deberan llevar una foto En esta Trabajo en los Diarios de
significativa para cada uno y comentar la | ocasion dos vida

importancia del contenido de la foto para cada uno,
posteriormente deberan colocar una palabra o frase
que represente el significado de la foto, esto sera a
un lado o debajo de la fotografia.

participantes mas
traen la foto, sin
embargo, el
participante A
menciona que olvidé
la foto en la casa y
promete traerla la

proxima vez.

Se procede a
pegar las fotos en los
diarios y escribir al

con referente a esta.

Participante C escribiendo

sobre su foto




La
participante B
menciona que ella no
sabe por lo tanto
necesita un poco de
guia, a esto se le
pregunta que desea
escribir y dice que la
palabra “bordar” que
es la accion que hace
en la foto, por lo
tanto, se le escribe la
palabra en una hoja 'y

ella la transcribe.

La
participante D
escribe en una hoja
aparte lo que desea
escribir, lo hace con

mucha seguridad sin

Participante D escribiendo
sobre su foto, esta participante
escribe en otra hoja lo que desea
expresar para pasarlo al diario con

una letra “mas bonita” de esta

manera lo expresa.




embargo menciona
que lo hace en una
hoja a parte y desea
pasarlo en el diario
cuando esté en su

casa para mejorarlo.

La
participante C
solicita ayuda para
seleccionar una idea
que exprese lo que
ella siente de esa

foto.

La
participante C y D
requieren ayuda en

cuanto a ortografia.

Participante B escribe la
palabra bordar copiando la palabra




Mientras que
el participante A
realiza una bomba en
su diario ya que habia
olvidado la foto, en
esta  ocasion el
participante solicita
ayuda para corregir
su ortografia, aspecto
que no sucedia en
sesiones anteriores,
por lo que se le guia

en el proceso.




El participante A comparte en

su Diario una bomba que es de su

agrado

Se leen las principales caracteristicas del
cuento y como se construye un cuento, el
participante que deseen puede realizar un pequefio
cuento en sus diarios, el tema, personajes y extension

queda a criterio de cada una o uno.

En estas
actividades no se
construyen cuentos o
adivinanzas debido al

tiempo, pero si se




Se explica como se elabora una adivinanza y
se anima a los participantes a realizar una, para
después salir a decirla a los demas adultos del Centro

Diurno.

explica y se comenta
detenidamente cuales
son las caracteristicas
de ambos y se leen

algunos ejemplos.

En esta
ocasion se comparten

rimas populares.

Construccion de un rompecabezas con un

mensaje (Ver anexo A)

Se construyen
los rompecabezas, en
esta ocasion las
participantes realizan
el rompecabezas con
mayor facilidad, una
vez armado desean
pegarlo en sus diarios
y pintar el dibujo la
siguiente semana con

mas calma.

Construccion

rompecabezas

de




La
participante D desea
ayuda para pegar en
rompecabezas, en ese
momento  se le
pregunta a las demas
si necesitan ayuda a
lo que la participante
B dicen que ella
desea pegarlo sola, al
finalizar solicita
ayuda porque
menciona que unas
piezas le quedaron

torcidas.

La
participante C
solicita ayuda para
terminar de pegarlo.




El
participante A
procede a redactar
una adivinanza en su

diario.

Al finalizar el taller se utiliza un juego de
mesa donde todos los participantes juegan a la
misma vez, el primer participante que reciba menos
puntuacion o deba salir del juego, deberd mencionar
cual actividad le gustd mas del taller realizado y
ademas que le gustaria hacer la siguiente semana, asi
sucesivamente hasta el ganador del juego.

El juego era
“jenga” por lo tanto
llevaba su tiempo, a
lo cual se decide

realizarlo la semana

siguiente, por lo
tanto, se hace un
estilo de mesa

redonda, donde cada
persona  menciona
que desea hace la

proxima semana.

En esta ocasién se hace un

circulo donde todos participan
voluntariamente sobre las actividades
que desean realizar la siguiente
semana, se pospone la actividad del
juego de mesa para evaluacion de

préximo taller.




El
participante A alude
que desea hacer mas

bombas populares.

La
participante B
menciona “yo no sé,
lo que sea”,
importante
mencionar que esta
participante trae casi
completo el bordado
de la semana pasada,
por lo que se le

felicita.

La
participante C

menciona que ella




desea sequir
mejorando su letra y
ortografia, crear un

cuento o las vocales.

La
participante D
menciona que

también desea seguir
mejorando las
palabras que escribe

“mal”.




Anexo O
Taller 5

Facilitadora: Stephanny Urefia Fallas.

Fecha: 19/09/2018

Hora: 9:30am 11:30md

Al finalizar el taller se utiliza un juego
de mesa donde todos los participantes juegan a

la misma vez, el primer participante que reciba

as: fotografias a
lo largo de las
actividades.

Proposito Actividad de mediacion Evaluaci Tie
on mpo
establecido
Apreciar Como actividad de inicio se realiza a
las experiencias | manera de conversatorio sobre como se siente
vividas a través | en ese dia. 20
las minutos
conversaciones. Seguidamente se retoma la actividad de
la semana anterior que consiste en pintar una
flor de rompecabezas, ademas de esto el
Animar la | participante A realizara una serie de 20
lectura y escritura | adivinanzas de su agrado. Se minutos
partir de utiliza el diario
creaciones Se les solicita que a partir de material | de campo para
personales. como: paletas, figuras, lapices de color y mas, | recolectar la
realicen sus nombres de manera creativa, para | informacion
después compartirlo con los demas. méas relevante.
(Anexo A) 30
Evidenci | minutos




menos puntuacién o deba salir del juego,
debera mencionar cual actividad le gusté mas
del taller realizado y ademas que le gustaria
hacer la siguiente semana, asi sucesivamente

hasta el ganador del juego.

30

minutos

Observaciones:




Anexo P

Diario de Campo 5

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas
Fecha: 19/09/2018 Hora: 9:30am 11:30md

Obijetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacién adulta mayor de la Asociacion Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.
Actividad Reflexion o Evidencias
Analisis
Como actividad de inicio se realiza a
manera de conversatorio sobre como se siente en La participante B
ese dia. menciona que se siente un

poco mal de salud, pero no
sabe con exactitud que
podria ser.




Los demaés
participantes  mencionan

que se sienten bien.

Seguidamente se retoma la actividad de
la semana anterior que consiste en pintar una flor
de rompecabezas, ademas de esto el participante
A realizara una serie de adivinanzas de su

agrado.

Se inicia pintando
las flores, la participante B
menciona que olvidd traer
su Diario, por lo tanto, se le
dibuja en wuna hoja en
blanco una rosa igual que a
las demas.

Las participantes
proceden a pintar sin
problema alguno sus flores.

La participante D
en varias ocasiones le
indica a la participante B el

cdmo pintar su rosa.

flor

Participante B pintando su

Creacion de la participante C




El participante A
después de compartir una
adivinanza  procede a
escribir mas adivinanzas
populares en su Diario,
donde ademas  busca
figuras que representan la
respuesta.

Se coloca mdasica
de fondo con canciones del
agrado de cada uno, todos
comparten grupos
similares por la mdasica,
cantan todos en coro muy

animados.

Adivinanzas del participante
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Se les solicita que a partir de material
como: paletas, figuras, lapices de color y mas,
realicen sus nombres de manera creativa, para

después compartirlo con los demas.

La participante C
tiene que retirarse ya que
debe asistir a una cita

médica.

La participante B
solicita ayuda para escribir
el nombre y ella lo
transcribe en una hoja, ella

decora sin problema ni

Realizando nombres




ayuda, una decoracién muy
personal.

El participante A de
igual manera decora su
nombre acorde a su
personalidad, utiliza dos
hojas para hacerlo.

La participante D
realiza su nombre de
manera mas detallada,
solicita ayuda para cortar

las paletas.

Al finalizar el taller se utiliza un juego
de mesa donde todos los participantes juegan a
la misma vez, el primer participante que reciba
menos puntuacion o deba salir del juego, debera
mencionar cual actividad le gusté mas del taller

realizado y ademas que le gustaria hacer la

El juego realizado
es jenga, Unicamente se
juega una vez, él y las
participantes interact(an

activamente, llega el

Jugando jenga




siguiente semana, asi sucesivamente hasta el
ganador del juego.

momento donde la torre se
derriba a la mitad, pero
desean seguir jugando
hasta que toda se caiga. Al
finalizar el juego se
menciona lo que desean
hacer para la siguiente

semana.

El participante A
menciona que desea hacer
algo  diferente  como

dibujar.

La participante D
dice que le gustaria conocer
mitos, curiosidades 'y

adivinanzas.




La participante B
alude que no sabe que le

gustaria hacer.

Al inicio del taller
la participante B ensefia su
bordado casi terminado y
realiza comentario como
“yo no sé bordar” “todo

2

feo”, al pasar otra adulta
mayor le dice que el trabajo
le quedé muy bonito pero
la participante lo niega a lo
que la otra adulta le
responde “no ofenda a

Dios, le qued6 muy bonito”

La participante D
pregunta a lo largo del

taller si lo estad haciendo




bien o si esta feo, con un
poco de inseguridad de su

trabajo.

En un espacio al
terminar el taller se
conversa de  manera
informal con la encargada
del centro y mencion que
efectivamente los adultos y
adultas tiene la autoestima

muy baja.

El terapeuta del
centro se acerca a
interactuar con las y él
adulto, wuna de las
participantes le ensefia el
Diario y todas las
actividades que se han

realizado, a lo cual




menciona que es muy
bueno el trabajo que se esta

realizando con ellos.




Anexo Q
Taller 6

Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.

Fecha: 26/09/2018

Hora: 9:30am 10:30md

Proposito Actividad de mediacion Evaluaci Tie
on mpo
establecido
Se inicia leyendo un cuento para
Incentivar | reflexionar, se le solicita o sugiere a los
la lectura a través | participantes que si alguno desea leer el cuento
de la comprension | o algun parrafo pueden hacerlo, una vez 15
del texto. finalizada la lectura se realiza una reflexion minutos
sobre el valor de cada persona. (Ver apéndice
A)
Propiciar
espacios de Se comparten un par de curiosidades y
indagacion sobre | frases populares con el grupo, seguidamente se Se
temas de interés. | motiva a cada participante con ayuda de la | utiliza el diario 40
facilitadora a buscar alguna curiosidad, | de campo para | minutos
Fortalecer | adivinanza o mitoy compartirlo con los demas, | recolectar la
la motivacién | esto a través de la computadora. Ver apéndice | informacion
mediante © mas relevante.
los (Anexo B)
intereses de cada Seguidamente se les muestran una serie
participante. de moldes de arboles, flores, hojas, de las Evidenci
cuales deberan de escoger el que desean dibujar | as: fotografias a
y pintar, esto debera ser en el “Diario de vida”, | lo largo de las 40
actividades. minutos




una vez pintado deberéan colocar en cada hoja o
pétalo una palabra positiva.

Al finalizar el taller se utiliza un juego
de mesa donde todos los participantes juegan a
la misma vez, el primer participante que reciba
menos puntuacién o deba salir del juego,
deberd mencionar qué le gustaria hacer la
siguiente semana, asi sucesivamente hasta el

ganador del juego.

25

minutos

Observaciones:




Apéndice A

En un jardin de matorrales, entre hierbas y maleza, apareci6 como salida de
la nada una rosa blanca. Era blanca como la nieve, sus pétalos parecian de
terciopelo y el rocio de la mafana brillaba sobre sus hojas como cristales
resplandecientes. Ella no podia verse, por eso no sabia lo bonita que era.
Por ello pas6 los pocos dias que fue flor hasta que empez6 a marchitarse
sin saber que a su alrededor todos estaban pendientes de ella y de su
perfeccion: su perfume, la suavidad de sus pétalos, su armonia. No se daba
cuenta de que todo el que la veia tenia elogios hacia ella.
Las malas hierbas que la envolvian estaban fascinadas con su belleza y
vivian hechizadas por su aroma y elegancia.

Un dia de mucho sol y calor, una muchacha paseaba por el jardin pensando
cuantas cosas bonitas nos regala la madre tierra, cuando de pronto vio una
rosa blanca en una parte olvidada del jardin, que empezaba a marchitarse.

—Hace dias que no llueve, pensé — si se queda aqui mafana ya estara

mustia. La llevaré a casa y la pondré en aquel jarrébn tan bonito que me
regalaron.
Y asi lo hizo. Con todo su amor puso la rosa marchita en agua, en un lindo
jarron de cristal de colores, y lo acerc6 a la ventana.- La dejaré aqui,
pens6 —porque asi le llegara la luz del sol. Lo que la joven no sabia
es que su reflejo en la ventana mostraba a la rosa un retrato de ella misma
que jamés habia llegado a conocer.

-;Esta soy yo? Pensd.Poco a poco sus hojas inclinadas hacia el suelo se

fueron enderezando y miraban de nuevo hacia el sol y asi, lentamente, fue
recuperando su estilizada silueta. Cuando ya estuvo totalmente restablecida
vio, mirdandose al cristal, que era una hermosa flor, y pensé: jjVaya!!
Hasta ahora no me he dado cuenta de quién era, ¢como he podido estar tan
ciega?
La rosa descubri6 que habia pasado sus dias sin apreciar su belleza. Sin
mirarse  bien a si misma para saber quién era en realidad.
Si quieres saber quién eres de verdad, olvida lo que ves a tu alrededor y
mira siempre en tu corazén.

Apéndice B

Dormir con calcetines: ¢es bueno para ti?

Quien te haya dicho que no debes usar calcetines para dormir esta equivocado. Por
extrafio que parezca, dormir con calcetines puede ayudarnos a conciliar el suefio mas rapido.

Esto se debe a que la regulacion de la temperatura es una parte necesaria del ciclo de suefio.



Puede parecer que al usar esta prenda de cierta forma “recalentamos” nuestros pies
pero, en realidad, este habito también ayuda a la regulacion de la temperatura interna del

cuerpo.

Los calcetines te ayudan a dormir

Sentir calor cuando te acuestas te permite relajarte mas rapido, por lo tanto, te ayuda
a conciliar el suefio mas rapido y por mas tiempo. Basicamente, necesitas pies calientes para
dormir bien por la noche.

Un estudio de 2007 informé que los adultos que usaban calcetines normales — no de
compresion— o calefaccion dormian mas rapido. Esto se debe a que la temperatura corporal
central de una persona disminuye durante la noche, alcanzando la mas baja alrededor de las

4a.m.

Dichos populares

A Dios rogando y con el mazo dando.
A otro perro con ese hueso.

Al mal tiempo buena cara.

Arbol que crece "doblao" jamas su tronco endereza.



Apéndice C




Anexo R

Diario de Campo 6

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas
Fecha: 26/09/2018 Hora: 9:30am 10:30md

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacién adulta mayor de la Asociacidn Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.
Actividad Reflexion o Evidencias
Anaélisis
Se inicia leyendo un cuento para Al llegar al centro

reflexionar, se le solicita o sugiere a los | el primero en recibirme fue
participantes que si alguno desea leer el cuento | el participante A, el cual
o algun parrafo pueden hacerlo, una vez | muy contento menciona
finalizada la lectura se realiza una reflexion | que si trajo la foto que se
sobre el valor de cada persona. habia solicitado al inicio de
los talleres, menciona que a

las tres de la mafana




acordo de la foto, menciona
“me acordé de usted a las 3
de la mafiana y me puse a
buscar la foto” “aqui la
traigo”, una vez finalizada
la conversacion se le
sugiere trasladarse al lugar
de trabajo de los talleres
para iniciar y pegar la foto.
El participante es el
primero en llegar, a lo cual
sale la pregunta si es
necesario pegar la foto en
el Diario, le respondo que
es solo por decisién de él,
con gran duda toma la
decision de mejor llevarse
la foto, se le reitera que si
no desea hacer algo no lo
debe hacer y que no va a

afectar nada en los talleres,

Participante A leyendo




el participante agradecido
comprende que nadie
puede obligarlo a hacer

algo que no desee hacer.

La participante B
no asiste al Centro en esta

ocasion.

La lectura se realiza
por  parte de los
participantes A y C, inicia
leyendo el participante Ay
a la mitad del cuento se lo
pasa a la participante C, se
le pregunta a la participante
D si desea leer la parte final
del cuento a lo cual ella

responde que no.

Participante C leyendo




Una vez finalizado
se realiza una comprension
sobre el texto leido, la
comprension se les
dificulta a las tres personas,
de mi parte realizo un
pequeiio  resumen  del

contenido y la ensefianza.

La participante D
dice “todos somos
importantes” ‘“hay gente
muy grosera pero no se

puede generalizar”

Ademés, se les
pregunta cobmo han estado
La participante C
menciona que no se sentia
con ganas de venir al

centro, pero al saber que




era  miércoles decidid
asistir, menciona “vine por

usted”

Se comparten un par de curiosidades y
frases populares con el grupo, seguidamente se
motiva a cada participante con ayuda de la
facilitadora a buscar alguna curiosidad,
adivinanza o mito y compartirlo con los demas,

esto a través de la computadora.

Dicha actividad se
pospone debido a otra
actividad planeada en el
centro, y todas y todos los

adultos deben participar.

Seguidamente se les muestran una serie
de moldes de arboles, flores, hojas, de las cuales
deberan de escoger el que desean dibujar y
pintar, esto debera ser en el “Diario de vida”,
una vez pintado deberan colocar en cada hoja o

pétalo una palabra positiva.

Se inicia la
actividad, pero no se logra
completar, por lo tanto, se
desea completar la

siguiente sesion.

Creacion de participante A




El participante A se
muestra emocionado ya
que muestra un gusto por
las carretas, se le dibuja una
y el decide hacer
“bodoquitos” y colocarlos
decorando la carreta, en el
momento que empieza la
musica de la actividad que
tenian en el centro, el
participante solicita
retirarse, ya que desea

participar.

Las participantes C
y D deciden quedarse un
tiempo mas completando
unas flores que escogieron
y de igual manera lo

rellenan con “bodoquitos”

Creacion de participante C




Ambas deciden
Ilegar hasta cierto punto de
completar el dibujo vy
retomarlo la sesion de la

Semana que viene.

Todos nos traslados
al lugar donde se estd
realizando la actividad, la
actividad consistia en que
el que deseara bailar podria
hacerlo, y otros adultos y
adultas mayores iban a ser
los jurados y estos los
calificarian, ningun
participante de los que
trabajan en mis talleres
bailaron, sin  embargo
estaban muy atentos a los
que si bailaban.

Creacion de la participante




La participante D al
encontrarse cerca de mi le
comenta a otra adulta que
esta a su lado, sobre todas
las actividades que hemos
realizado hasta el
momento, lo cuenta con
gran orgullo y emocion, a
lo que la otra sefiora
menciona que porque no
hacen esas cosas con todos

las y los adultos.

Esta participante D
se aburre de la actividad y
decide ir al lugar donde
estabamos trabajando,
menciona  que  desea
transcribir la carta al
Diario, ya que lo tenia

pendiente, decido

Actividad organizada por el

Centro Diurno




acompafarla, pero ella
desea estar sola. Lo realiza
y después se incorpora

nuevamente a la actividad.

Al finalizar el taller se utiliza un juego
de mesa donde todos los participantes juegan a Actividad que de
la misma vez, el primer participante que reciba | igual manera se pospone
menos puntuacion o deba salir del juego, debera | debido a la falta de tiempo.
mencionar qué le gustaria hacer la siguiente
semana, asi sucesivamente hasta el ganador del

juego.




Anexo S
Taller 7

Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.

Fecha: 05/10/2018

Hora: 9:30am 11:30md

Proposito Actividad de mediacion Evaluaci Tie
on mpo
establecido
Identificar Se inicia la sesion preguntando a cada
el concepto de | participante sobre el concepto y la palabra
autoestima  por | AUTOESTIMA, se plantean preguntas como: 20
parte de él y las | (Qué han escuchado sobre la palabra minutos
participantes. autoestima? ;Qué creen que es la autoestima?
¢Como es mi autoestima?, dicha preguntas
Fortalecer | seran a manera de conversatorio, con el
el concepto de | objetivo que participen y opinen todos.
autoestima. Se
Se construye una lista de tres columnas | utiliza el diario
las cuales contienen: Elogios recibidos, mis | de campo para
fortalezas, estoy orgulloso/a de... recolectar la
Cada persona deberd llenar con | informacién 30
palabras o frases las columnas, excepto la | mas relevante. | minutos
columna de elogios recibidos ya que sera | (Anexo B)
completada por parte de los compariero/as y no
de la persona duefia del papel. Evidenci

Se muestra un ejemplo de lo que puede

contener la lista. Ver apéndice A

as: fotografias a
lo largo de las

actividades.




Se brindara ayuda para escribir a las
personas que se les dificulte un poco mas, una
vez finalizado se comparte con todo el grupo,
esta actividad se construira en el Diario de cada

persona.

Se retoma la actividad de la semana
pasada donde deben terminar de completar sus
creaciones y colocar en cada hoja o pétalo una

palabra positiva.

Al finalizar el taller se utiliza un juego
de mesa donde todos los participantes juegan a
la misma vez, el primer participante que reciba
menos puntuacion o deba salir del juego,
deberd mencionar qué le gustaria hacer la
siguiente semana, asi sucesivamente hasta el

ganador del juego.

25

minutos

30

minutos




Observaciones:

Apéndice A

Elogios Recibidos:
“Eres muy divertido”
“Se te dan bien los nifios”

“Dibujas muy bien”

Mis Fortalezas:
Soy paciente.
Sé escuchar a los demas.
Soy respetuoso con las opiniones de otros.

Soy generoso

Estoy orgulloso de:
-Como afronté y superé una enfermedad grave que tuve.
-Haber ayudado y apoyado a un amigo cuando pas6 un mal momento.

- Haberme sacado el carnet de conducir a la primera



Anexo T

Diario de Campo 7

Fecha: 05/10/2018 Hora: 9:30am 11:30md

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacion adulta mayor de la Asociacion Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.
Actividad Reflexion o Andlisis Evidencias
Se retoma la A manera de estrategia desea trasladar la

actividad de la semana | actividad de inicio planteada sobre la autoestima
pasada donde deben | debido a que la participante B no asiste los
terminar de completar sus | viernes al centro diurno y su participacién en la
creaciones y colocar en cada | actividad era primordial.

hoja o pétalo una palabra
positiva. Por lo tanto, se inicia conversando sobre
el como se siente en el dia, todos asiente que

estan bien.




Se procede a terminar las creaciones de
la semana anterior, la participante D decide
realizar otro dibujo a la par y continuar
llendandolo con bodoquitos, al igual que el
participante A.

Por otro lado, la participante C continda
completando su flor debido a que su dibujo era
mas grande y por lo tanto necesitaba mas detalle.

La participante C se ha caracterizado por
necesitar mas tiempo para realizar las
actividades, en esta actividad los otros dos
participantes terminan y al ver que faltaba
completar el dibujo de la participante C, ambos
empiezan a colaborar con esta hasta que

terminan.

Creacion en proceso del participante A

Creacion en proceso de participante C




Creacion de la participante D




Al finalizar el taller
se utiliza un juego de mesa
donde todos los participantes
juegan a la misma vez, el
primer participante  que
reciba menos puntuacion o
deba salir del juego, debera
mencionar qué le gustaria
hacer la siguiente semana,
asi sucesivamente hasta el

ganador del juego.

A peticion de los adultos se juega jenga
durante este juego el participante A alude “no
no, yo no puedo” cuando la torre est4 por caer al
suelo, a lo cual se le dan palabras de aliento e
intenta sacar una pieza y lo logra, debido a la
emocion intenta sacar otra sin esperar el turno de

las demas, se percata de la situacion y retrocede.

Al caer torre se comenta lo que desean
hacer en los siguientes talleres, el participante A
menciona que el desea aprender a dibujar, la
participante C menciona que desea seguir
mejorando la ortografia y la participante D
comparte que le encanta escuchar a las personas

leer cuentos.

Juego de Jenga




Al iniciar el taller, la participante D con
gran emocion llega al lugar y dicen “venga vea
le va a encantar, saque las camaras” esta
participante saca de su bolso una tela bordada

que se les habia otorgado en los primeros talleres




para que bordaran unas flores, la participante
una vez terminado de borda consigui6 un encaje
para el borde de la tela, ademas de esto
menciona que tuvo que correr para tenerlo listo
y ensefiarmelo, menciona “nadie lo ha visto,
usted es la primera”, la participante menciona
que no se lo queria mostrar a nadie antes de

mostrarlo a la facilitadora.

Durante todo el taller se pone mdusica de
fondo para trabajar, los participantes se
muestran emocionados cantando, baladas,
rancheras y merengue, una participante dicen
“esto parece una cantina” a los que todos rien y
siguen cantando, uno por uno va mencionando
una cancion que deseen escuchar, los gustos son
compartidos por lo que no existe problema

alguno.




Durante la mitad del taller se les
pregunta que les gusta comer y los participantes
empiezan a decir muchas comidas, entre ellas:
empanadas de chiverre, tamal asado y bizcocho,
es un tema que se desea hablar ya que se habia
comentado y compartido muchas historias, pero
no sobre sus comidas favoritas, todos
mencionan que deben cuidar su salud y deben
ser comidas fuera de grasas, pero de igual

manera dicen “una vez al aflo no hace dafio”

Me comprometo con el grupo a llevar
una de esas comidas favoritas para compartir
con ellos, siempre y cuando se le comunique a

la encargada del lugar.




Anexo U
Taller 8

Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.

Fecha: 10/10/2018

Hora: 9:30am 11:00 am

Proposit Actividad de mediacion Evalua Tie

0 cién mpo

establecido

Identific Se inicia la sesion preguntando a cada

ar el concepto de | participante sobre el concepto y la palabra

autoestima por | AUTOESTIMA, se plantean preguntas como:

parte de él y las | ;Qué han escuchado sobre la palabra autoestima?

participantes. ¢Qué creen que es la autoestima? ;Como es mi 40

autoestima?, dicha preguntas seran a manera de minutos

Incentiva | conversatorio, con el objetivo que participen y

r la lectura vy | opinen todos.

escritura a partir Se

de su contexto.

Se construye una lista de tres columnas las
cuales contienen: Elogios recibidos, mis
fortalezas, estoy orgulloso/a de...

Cada persona debera llenar con palabras o
frases las columnas, excepto la columna de
elogios recibidos ya que serd completada por
parte de los compariero/as y no de la persona
duenia del papel.

Se muestra un ejemplo de lo que puede

contener la lista. Ver anexo A

utiliza el diario
de campo para
recolectar la
informacion
mas relevante.
(Anexo B)

Eviden
cias:

fotografias a lo




Se brindara ayuda para escribir a las | largo de las
personas que se les dificulte un poco més, una vez | actividades.
finalizado se comparte con todo el grupo, esta

actividad se construird en el Diario de cada

persona.
Se realiza una lectura comprensiva de un 30
texto. (Ver anexo C) Posteriormente se responden minutos

a una serie de preguntas sobre el mismo, se invita
a los participantes a realizar un dibujo en alusién
al texto analizado, se llevan una serie de ideas

para ilustrar la lectura. Ver anexo D

Como actividad de cierre se seleccionan
una serie de canciones que sean del agrado de él
y las participantes, se reproduce una parte de la 30
cancion y el que sepa su nombre o el cantante minutos
deberéa seleccionar de una serie de nombres que se
encontraran en la mesa, la persona que logré
encontrar su nombre mas rapido sera el que cuenta
con la oportunidad de decir la respuesta,
seguidamente se realiza la misma actividad pero
en este caso con los apellidos, los papeles se
revuelven cada vez que se selecciona una cancion,
a como se van dando las respuestas se les
preguntan que desean aprender o construir la
préoxima sesion. Los nombres y apellidos se

escribiran correcta e incorrectamente.

Observaciones:




Apéndice A

Elogios Recibidos:
“Eres muy divertido”
“Se te dan bien los nifios”

“Dibujas muy bien”

Mis Fortalezas:
Soy paciente.
Sé escuchar a los demas.
Soy respetuoso con las opiniones de otros.

Soy generoso

Estoy orgulloso de:
-Cdémo afronté y superé una enfermedad grave que tuve.
-Haber ayudado y apoyado a un amigo cuando pas6 un mal momento.
- Haberme sacado el carnet de conducir a la primera

Apéndice B

Cuando yo era pequefio me encantaban los circos y lo que méas me gustaba de los
circos eran los animales. También a mi como a otros, como después me enteré, me llamaba
la atencion el elefante. Durante la funcidn, la enorme bestia hacia despliegue de peso, tamafio
y fuerza descomunal... pero después de su actuacion y hasta un rato antes del volver al
escenario, el elefante quedaba sujeto solamente por una cadena que aprisionaba una de sus
patas a una pequefia estaca clavada en el suelo.

Sin embargo, la estaca era solo un mindsculo pedazo de madera apenas enterrado
unos centimetros en la tierra. Y aunque la cadena era gruesa y poderosa me parecia obvio
que ese animal capaz de arrancar un arbol de cuajo con su propia fuerza, podria con facilidad,
arrancar la estaca y huir. EI misterio era evidente: ;Qué lo mantenia entonces? ¢Por qué no
huye?



Cuando tenia cinco o seis afios y todavia confiaba en la sabiduria de los mayores, le
pregunté a mi padre por el misterio del elefante. EI me contestd que el elefante no se escapaba
porque estaba amaestrado. A lo que repliqué: si esta amaestrado, ¢por qué lo encadenan?
Hice la pregunta a varios mayores y no recuerdo haber recibido ninguna respuesta
convincente.

Hasta que al final fui a preguntarle a mi abuelo, quien de todos los mayores recuerdos
que era el méas sabio. Y mi abuelo, tal como yo esperaba, me dio la respuesta que andaba
buscando: El elefante del circo no escapa -me dijo- porque ha estado atado a una estaca
parecida desde que era muy, muy pequefio. Cierra los ojos e imaginate al pequefio elefante
recién nacido sujeto a la estaca -dijo mi abuelo. En aquel momento el elefantito empujo, tird
y sudé tratando de soltarse. Y a pesar de todo su esfuerzo no pudo. La estaca era ciertamente
muy fuerte para él. Puedes ver, querido nieto, cdmo seguramente muchas noches se durmié
agotado y que al dia siguiente volvio a probar, y también al otro y al que le seguia... Hasta
que un dia, un terrible dia para su historia, el animal aceptd su impotencia y se resigno a su
destino: estar atado irremediablemente a aquella estaca.

Asi aprendi por fin que ese elefante enorme y poderoso que vemos en el circo, no
escapa porque cree, pobre, que NO PUEDE. El tiene el registro y recuerdo de su impotencia,
de aquella impotencia que sintié poco después de nacer. Y lo peor es que jamas se ha vuelto
a cuestionar seriamente ese registro. Jamas, jamas desde que de pequefio se dio por vencido,
intent6 poner a prueba su fuerza otra vez...

Todos somos un poco como ese elefante del circo: vamos por la vida atados a cientos
de estacas que nos restan libertad, que limitan nuestras posibilidades. Vivimos creyendo que
un montén de cosas “no podemos” simplemente porque alguna vez, antes, cuando éramos
nifios, o incluso cuando éramos adultos, pero no teniamos esa competencia o habilidad,
probamos y no pudimos. Hicimos, entonces, lo del elefante, grabando en nuestro recuerdo:
NO PUEDO, NO PUEDO Y NUNCA PODRE.

Apéndice C







Anexo V

Diario de Campo 8

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas

Fecha: 10/10/2018 Hora: 9:30am 11:00 am

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacién adulta mayor de la Asociacidn Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.
Actividad Reflexion o Andlisis Evidencias
Se inicia la sesién Construccion de los participantes
preguntando a cada Al iniciar se le pregunta a la participante

participante sobre el | B sobre como se ha sentido en estas semanas,
concepto y la palabra | debido a que no se habia presentado al centro, la
AUTOESTIMA, se plantean | participante menciona que ha estado un poco
preguntas como: ¢(Qué han | mal de salud, pero que ya estaba tomando
escuchado sobre la palabra | medicamentos para tratar esto.

autoestima? ;Qué creen que Se inicia el taller sin la participante D ya

es la autoestima? ;,Como es | que se encontraba haciendo algunos mandados




dicha

preguntas seran a manera de

mi autoestima?,

conversatorio, con el
objetivo que participen y

opinen todos.

Se

lista de tres columnas las

construye una

cuales contienen: Elogios
recibidos, mis fortalezas,

estoy orgulloso/a de...

personales, la misma se incorpora cuando se

realizan las columnas sobre la autoestima.

Cuando se les cuestiona sobre si conocen
el concepto de autoestima, el participante A
menciona que no sabe que es, pero que deber ser

“algo bueno” y la participante B menciona que

99 ¢

ya

uno ya esta

desconoce el concepto “no sé lo que es eso
los viejos nos hacemos feos”
ojerudo”

Participante C “es quererse mucho”
“sentirse uno bien”

Participante A “si es quererse a Uno

99 ¢ 99 ¢¢

mismo” “yo me quiero mucho yo” “vivir feliz y
tranquilo”

Se les pregunta si ellos consideran que su
autoestima es alta

La participante B menciona que si “yo
creo que si” después se le pregunta si ella valora
lo que hace como persona a lo que menciona

“antes, ahora ya no hago nada”




La participante D considera que tiene
autoestima alta “alta, porque me quiero yo,
quiero a los demas, y yo me siento Gtil, me siento
capacitada para muchas cosas”

El participante A de igual manera
considera que tiene una autoestima alta “desde
que me levanto veo todo lo que hay arriba en el
cielo, lo que hace Dios, yo me siento bien, me

quedo viendo y le doy gracias a Dios cuando me

99 ¢¢ 29 ¢¢

levanto” “me gusta hacer favores” “yo saludo a
las personas que no conozco, si me salen bien'y
sino también” “me gusta ayudar al que no

29 ¢¢

puede” “me considero buena persona”
Seguidamente se les comparte un

concepto sobre la autoestima.

Se realizan las tres columnas, el
participante A realiza sus tres columnas con
facilidad y comparte una experiencia donde tuvo
que operarse y se siente orgulloso por superar

esa enfermedad.




Se comparten elogios entre todos los
participantes.

La participante B solicitar que se le
escriba en una hoja aparte lo que ella desea
expresar para después transcribirlo a su Diario,
al realizar la columna de elogios recibidos la
participante C le dice a la participante B que la
quiere mucho y la participante B de igual
manera expresa ese sentimiento, la participante
B necesita ayuda en toda la construccion del
texto, sin embargo en un momento indica que no
ve la letra y procede a repintarla y lo hace muy

bien.

Al dar y recibir elogios, se le dice a la
participante D que es una persona muy generosa
a lo que esta menciona “pero que sea cosas de

verdad, no mentiras” y se rie.




La participante C solicita que se le
escriba en su Diario lo que desea expresar, sin
embargo, se le invita a realizar oraciones méas
cortas o0 a utilizar palabras que expresen lo que

desea, de esta manera completa sus columnas.

Se desconoce un poco el concepto de
autoestima sin embargo una vez que se presenta
un concepto claro y las caracteristicas de una
baja o alta autoestima es facil para €l a las

adultas identificarlo en sus vidas.

En esta actividad los participantes
solicitan ayuda para corregir palabras y
escribirlas correctamente, se les revisa y se

cambian aquellas que deban hacerlo.

Se realiza una lectura

comprensiva de un texto.

(Ver

anexo C)

La participante C debe retirarse a terapia

en ese momento.




Posteriormente se responden
a una serie de preguntas
sobre el mismo, se invita a
los participantes a realizar un
dibujo en alusién al texto
analizado, se llevan una serie
de ideas para ilustrar la

lectura.

Los participantes A y D se muestran muy
atentos ante la narracion de la historia, mientras
que la participante B se dispersa muy
facilmente, cuando se realiza una conversacion
sobre el cuento, la que comenta es la participante

99 ¢¢

D “uno no debe afligirse por nada” “no se puede

dejar vencer”

Se les muestran figuras de elefantes y
todos escogen el mismo, la figura del elefante
tiene la creacién paso por paso, por lo tanto,
considero que fue de mayor facilidad para todos,
se le brinda un poco de apoyo a la participante B
para realizar los circulos.

El participante A que es el que desea
aprender a dibujar se muestra satisfecho con su

creacion y menciona “si quedo6 bonito”

Como actividad de

cierre se seleccionan una




serie de canciones que sean
del

participantes, se reproduce

agrado de él y las

una parte de la cancion y el
que sepa su nombre o el
cantante debera seleccionar
de una serie de nombres que
se encontraran en la mesa, la
persona que logré encontrar
su nombre mas rapido seré el
que cuenta con la
oportunidad de decir la
respuesta, seguidamente se
realiza la misma actividad
pero en este caso con los
apellidos, los papeles se
revuelven cada vez que se
selecciona una cancion, a
como se van dando las
respuestas se les preguntan
desean

que aprender o

En esta actividad no se utiliza musica
debido a que habia una reunion al lado de la sala
que se utiliza, en este caso se le da a cada
persona unas paletas con sus nombres y
apellidos, escritos correcta e incorrectamente,
primero se les solicita que analicen las fichas, se
les indica que deben levantar el nombre, todos
lo hacen correctamente, cuando se pide levantar
el primer apellido la participante B levanta el
segundo apellido por lo tanto se le invita a
reflexionar, al darse cuenta cambia de paleta,
después se les pide que levante el segundo
apellido donde esta escrito correctamente, los
participantes A y D lo realizan sin dificultad
alguna, mientras que la participantes B no lo
logra, se realiza este ejercicio nuevamente en
esta ocasion al revés, segundo apellido, primer
apellido y nombre, la participante B falla en
todas las ocasiones por lo tanto se le pregunta si
ella escribe sus apellidos de esa manera y la

participante menciona que si.




construir la proxima sesion.
Los nombres y apellidos se Cuando se termina se realiza una
escribirén correcta e | pequefia reflexion por parte de la participante D
incorrectamente. donde expresa “este juego nos sirve para
acordarnos como se escribe el nombre” a raiz de
esto de mi parte le doy la razon a la sefiora y

colaboro con su reflexion para los demas.

La participante D expresa “me gusto lo

de hoy”

En esta conversacion mencionan que
desean responder en sus Diarios las preguntas de

algun texto y continuar mejorando la escritura.




Anexo W
Taller 9

Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.

Fecha: 07/11/2018

Hora: 9:30am 11:30am

Propdsito Actividad de mediacién Evalua Tie
cién mpo
esta
bleci
do
Practicar Se da inicio al taller con una oracion (Ver
la lectura de | apéndice A)
textos completos. Se les invita a buscar en la computadora Se 25
adivinanzas para que las lean a los demas. utiliza el diario | minutos
Realizar de campo para
comprensién Se escribe el nombre de un participante y | recolectar la
lectora a la par se le colocan otros nombres con silabas | informacion
iguales y diferentes para que estos las | mas relevante.
Identifica | identifiquen, de igual manera se les pregunta que | (Anexo X)
r silabas | tiene de similares o que las hace diferentes. 20
mediante el Eviden | minutos
nombre propio. Se les indica que sefialen la silaba con la | cias:

que inicia el nombre de cada uno, una vez
realizado el andlisis de cada silaba y la
comprension de estas, se les muestra un texto en
el cual deberan encerrar con un circulo la silaba
con la cual inicia su nombre, una vez finalizado

se revisa y comenta el ejercicio.

fotografias a lo
largo de las

actividades




20
minutos
Para finalizar se comparte un video de
motivacion sobre adultos mayores que cumplen
sus suefios
https://www.youtube.com/watch?v=Gmg9yg9K
pPw
Se comenta el video y se realiza un
conversatorio sobre que metas de lectura y 15
escritura desean cumplir. minutos

Observaciones:

Apéndice A
ORACION A SAN FRANCISCO DE ASIS

Sefior, haced de mi un instrumento de vuestra paz. Que alli donde haya odio, ponga
yo amor. Que alli donde haya ofensa, ponga yo perdon. Que alli donde haya discordia, ponga
yo armonia. Que alli donde haya error, ponga yo verdad. Que alli donde haya duda, ponga
yo la fe. Que alli donde haya desesperacién, ponga yo esperanza. Que alli donde haya
tinieblas, ponga yo la luz. Que alli donde haya tristeza, ponga yo alegria.

Oh maestro, que no me empefie tanto en ser consolado como en consolar; en ser
comprendido, como en comprender; en ser amado, como en amar; pues dando se recibe,

olvidando se encuentra, perdonando se es perdonado, muriendo se resucita a la vida eterna



https://www.youtube.com/watch?v=Gmg9yg9KpPw
https://www.youtube.com/watch?v=Gmg9yg9KpPw

Anexo X

Diario de Campo 9

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas

Fecha: 07/11/2018 Hora: 9:30am 11:30am

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacién adulta mayor de la Asociacidn Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.
Actividad Reflexion o Andlisis Evidencias
Se lee una oracién
que una participante desea Al dar inicio a al taller llega la
compartir con los demas participante D con una oracién que desean

compartir con todos, por lo tanto, se le invita a
leerla, pero ella desea que yo la lea, se comparte
sobre la importancia de darle a Dios nuestras

preocupaciones y malestares.




Debido a las situaciones que se dieron
dos semanas atras no se habia podido realizar el
taller, por lo tanto, se les pregunta como han
estado y como terminaron el mes del adulto
mayor, a lo que los participantes se muestras
satisfechos y contentos con las actividades que

realiza el centro diurno.

Oracion compartida con el grupo

Se continua con la
comprensién de un cuento,
en esta ocasién se les

brindan unas preguntas
sobre el texto, las cuales
deberdn responder en su
Diario donde deben colocar

el titulo del cuento y después

En esta comprension se lee el texto dos
veces, los participantes se muestran atentos al
texto, al realizar dos preguntas de comprension
de texto los participantes responden en voz alta,
por lo tanto, todos se ayuda entre si, consultan
faltas de ortografia o estructuras de las palabras,
a todos se les ayuda en su momento, la
participante B se encuentre anuente a escribir,
ella desea que yo le escriba en una hoja y luego

ella lo pasa a su diario, en un primer momento el

Participante B escribiendo sobre la

comprension de texto




las

correspondientes

respuestas

participante A escribe una palabray se ladaala
participante B para que la transcriba sin
embargo le dice comentario como “no no, que
va, no puede” lo que en mi intervencion refuerzo
de forma positiva que la participante B si logra
escribir, ademas, la participante D menciona “no
le diga eso, ella si puede hacerlo” y al final el
participante A asiente que si puede hacerlo.

Efectivamente la participante B lo logra
y también logra realizar las respuestas de la

comprension del texto.

En un espacio donde yo estoy con la
participante B escribiendo, se presenta un
escenario donde observo a la participante D
ayudando a la participante C con una palabra
gue no sabia su escritura, una situacion que no
se ve muy a menudo entre ellas dos. Cuando se

realiza la revision de ortografia efectivamente la

Participantes contestando las preguntas de

la comprension




palabra que ella construyeron estaba bien

escrita.

El participante A escribe con mucha
seguridad y pregunta algunas dudas que se le

presentan con el uso de la H.

Se comparte un
refrigerio de tamal asado con
fresco ya que es uno de sus

meriendas favoritas.

Cuando se reparte la fruta a media
mafiana se les comparte de igual manera
refrigerio, se muestran muy agradecidos y
complacidos, sobra una parte del tamal el cual a

peticion de ellos se reparte para la hora del café.

Se les pregunta sobre
su conocimiento sobre los
derechos que tiene ellos y
ellas como adultos y adultas
mayores, se les comentan los
principales y se les solicita

escoger un derecho que les

Se realiza un momento donde se
comparte que derechos tienen los adultos
mayores, la participante D es la que mas expresa
sus ideas sobre los derechos y como se ejercen

en su vida cotidiana.

Participante A ilustrando su texto sobre

los derechos de los adultos mayores




Ilame la atencidn, a partir de
cada derecho estas personas
deberan escribirlo con sus
propias palabras y realizar
un dibujo o creacion que

represente a estos.

La persona que no participé en comentar
fue la participante B, por o tanto se le pregunta
si conoce algun valor que tiene a lo que
menciona “tener respeto y sacarnos a pasear y

bailar, jajaja”

Participante A “el respeto es primero”

Participante C  “nosotros tenemos
derecho a ser respetados”
Participante D “a respeta y ser

respetados porque tenemos derechos y deberes”

La participante D comenta una situacion
donde ella tiene libertad de hacer lo que ella
desea y no lo que la hija quiere que haga,
menciona que nunca le han negado el ir a algln
lugar y tampoco obligarla a asistir a algun

evento.

Participantes B y D ilustrando sus textos




Menciona que ha escuchado casos donde
se dejan a los adultos en las casas mientras los
hijos o hijas salen de paseo.

La participante D menciona que ella
anda por todos los lugares a lo que la
participante B le dice “pero el peligro es caerse”
haciendo alusion que no es bueno andar solo a
esta edad, la participante D le contesta “uno sea
cae, donde sea y de la mano de quien sea”
defendiendo su posicién y por ultimo menciona
B “pero con més cuidado que uno camine...”

Se les menciona que es importante
conocer los derechos y los mas importante es
que estos se den a valer y sean respetados, se le
pregunta a la participante B si ella considera que
sus derechos como adulta mayor se dan a valer
ella contesta “si si se dan a valer”

Se concluye por parte de todos que se

debe predicar con el ejemplo.

dibujo

Participantes en la elaboracion de texto y




Todos escriben un pequefio texto sobre
los derechos y un pequefio dibujo, a la
participante B se le ayuda, pero de igual manera

escribe en

En una pizarra
pequerfia se escriben uno por
uno el nombre de cada
persona y a raiz de este se
invita a los participantes a
decir palabras que surgen
con el inicio de la letra o
silaba del nombre, se realiza
un listado de 3 palabras por
nombre y se crean oraciones

con las palabras.

El origen de las palabras a raiz del
nombre de cada uno surge con mucha
naturalidad, entre todos se ayudan a sacar
palabras de los nombres, surgen muchas
palabras y otros nombres, una vez que se realiza
esto con todos los nombres se les pide que
realicen aunque sea una oracién mesclando dos
palabras de las que surgen los nombres de cada
uno, se dan las construcciones sin dificultad
alguna, se muestra una gran emocion e
imaginacion en él y las participantes.

Al finalizar esta actividad se realiza una
conversacion, donde expresan que desean seguir
realizando comprension de texto, ademas,

adivinanzas y rompecabezas.

Oraciones creadas a partir de los nombres

propios




Es importante mencionar que en un

espacio libre se atiende a la participante B, y se

logra la lectura de algunas palabras de oraciones

cortas.




Anexo Y
Taller 10

Facilitadora: Stephanny Urena Fallas.
Fecha: 21/11/2018

Proposit Actividad de mediacion Evalua Tie
0 cién mpo

establecido

Practicar Se da inicio al taller con una oracion (Ver
la lectura de | apéndice A)
textos Se les invita a buscar en la computadora Se 25
completos. adivinanzas para que las lean a los demaés. utiliza el diario | minutos

de campo para

Realizar Se escribe el nombre de un participante y | recolectar la
comprension a la par se le colocan otros nombres con silabas | informacion
lectora iguales y diferentes para que estos las | ma&s relevante.

identifiquen, de igual manera se les pregunta que | (Anexo Z)

Identific | tiene de similares o que las hace diferentes. 20
ar silabas Eviden | minutos
mediante el Se les indica que sefialen la silaba con la | cias:
nombre propio. | que inicia el nombre de cada uno, una vez | fotografias a lo

realizado el analisis de cada silaba y la|largo de las
comprension de estas, se les muestra un texto en | actividades

el cual deberan encerrar con un circulo la silaba

con la cual inicia su nombre, una vez finalizado se

revisa 'y comenta el ejercicio. 20

minutos




Para finalizar se comparte un video de
motivacion sobre adultos mayores que cumplen
sus suefios

https://www.youtube.com/watch?v=Gmqg9yg9K

escritura desean cumplir.

pPw
Se comenta el video y se realiza un 15
conversatorio sobre que metas de lectura y minutos

Observaciones:

Apéndice A
ORACION A SAN FRANCISCO DE ASIS

Sefior, haced de mi un instrumento de vuestra paz. Que alli donde haya odio, ponga
yo amor. Que alli donde haya ofensa, ponga yo perdon. Que alli donde haya discordia, ponga
yo armonia. Que alli donde haya error, ponga yo verdad. Que alli donde haya duda, ponga
yo la fe. Que alli donde haya desesperacion, ponga yo esperanza. Que alli donde haya
tinieblas, ponga yo la luz. Que alli donde haya tristeza, ponga yo alegria.

Oh maestro, que no me empefie tanto en ser consolado como en consolar; en ser
comprendido, como en comprender; en ser amado, como en amar; pues dando se recibe,

olvidando se encuentra, perdonando se es perdonado, muriendo se resucita a la vida eterna



https://www.youtube.com/watch?v=Gmg9yg9KpPw
https://www.youtube.com/watch?v=Gmg9yg9KpPw

Anexo Z

Diario de Campo 10

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas

Fecha: 21/11/2018 Hora: 9:30am 11:30am

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacién adulta mayor de la Asociacidon Pro- Atencion de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.
Actividad Reflexion o Andlisis Evidencias
Se les invita a buscar A sugerencia de los participantes se les
en la computadora | busca en la computadora las adivinanzas y ellos

adivinanzas para que las lean | intentan descifrarlas, el participante A leer y
a los demas. pregunta a las demas sobre las adivinanzas, se
muestra muy activo y no tiene problemas al leer

en la computadora a lo que las demas

participantes destacan la buena vista de este, ya

que no tiene la necesidad de utilizar lentes.




Se escribe el nombre
de un participante y a la par
se le colocan otros nombres
con silabas iguales vy
diferentes para que estos las
identifiquen, de  igual
manera se les pregunta que
tiene de similares o que las

hace diferentes.

La participante D realiza correctamente

el ejercicio, clasifica muy bien las silabas.

El participante A falla 2 silabas a lo cual
se le ayuda a identificar el error.

La participante B tiene varias fallas por
lo que de igual manera se le ayuda a identificar

las similitudes y diferencias en las palabras.

La participante C falla una silaba y al
igual que los demés se le guia para que
identifique lo que se debe corregir.

A la hora de explicarles a todos en la
correccion, él y las participantes muestran una
comprension de lo explicado, al finalizar se hace
un estudio de las silabas de los nombres de cada
uno, que les permita sentirse identificado y se
repite para que cada uno recuerde la cantidad y

cuales silabas componen sus nombres.




Se
sefialen la silaba con la que

les indica que

inicia el nombre de cada uno,
una vez realizado el analisis
de cada silaba y la
comprension de estas, se les
muestra un texto en el cual
deberan encerrar con un
circulo la silaba con la cual
inicia su nombre, una vez
finalizado se revisa vy

comenta el ejercicio.

Al iniciar entre todos los participantes
con ayuda de la facilitadora se lee el parrafo,
todos leen un poco de este, con mayor dificultad
las participantes B y C pero se les brinda ayuda,
cuando la participante B va a leer se da un
comentario de otra participante que no puede
hacerlo a lo que al intervenir se continua
brindando apoyo y comentarios positivos a la

participante B.

Para finalizar se

comparte un video de
motivacién sobre adultos
mayores que cumplen sus
suefios

https://www.youtube.com/w

atch?v=Gmqg9yg9KpPw

La participante D expresa “este tiempo
me ha gustado mucho, ha sido calidad no
cantidad y es lo que importa” “hemos hecho
mucho”

“yo leo mejor, pero despacio”

“Me ha servido mucho, estoy muy

contenta”



https://www.youtube.com/watch?v=Gmg9yg9KpPw
https://www.youtube.com/watch?v=Gmg9yg9KpPw

Se comenta el video
y se realiza un conversatorio
sobre que metas de lectura y

escritura desean cumplir.

El participante A menciona que agradece
mucho la explicacion que se le brindo sobre las
cosas que el no tiene que hacer sino lo desea

“usted me explico lo de la foto y se lo

agradezco mucho”

Al finalizar el taller la participante B se
queda de ultima y se conversa con ella sobre
como ha estado de salud, muestra una actitud un
poco negativa debido a problemas de salud,
reitera “yo soy una bruta” se realiza un analisis
y se comenta que ella no se puede caracterizar
de esta manera ya que el ver crecer a los hijos y
ser responsable no lo hace cualquier persona, al
finalizar la conversacion de todo lo que ella ha
hecho en su vida la caracteriza como una
persona muy capaz y valiente a lo que al
finalizar ella considera que si tengo larazony se

ve convencida de esto, posteriormente continua




contando muchas cosas vividas donde destaca
sus habilidades.
Sugieren para la proxima semana una

comprensién de texto oral de parrafos pequefios.




Anexo AB
Taller 11

Facilitadora: Stephanny Urefia Fallas.
Fecha: 28/11/2018

Proposit Actividad de mediacion Evalua Tie
0 cién mpo
establecido
Apreciar
la importancia Se inicia con la lectura de un texto, a lo
del proceso | largo de la lectura se realizardn pausas y se Se 20
realizado a lo | preguntara de forma oral que van comprendiendo | utiliza el diario | minutos
largo de los |y algunas preguntas de contenido del texto. | de campo para
talleres. Apéndice A recolectar la
informacion
Realizar Seguidamente en el periddico se busca | mas relevante.
comprensién una noticia de Costa Rica del agrado de cada | (Anexo AC) 20
lectora a partir | participante a partir de esta se le solicita escribir y minutos
de textos cortos. | expresar de forma oral que piensa 0 como analiza Eviden
esta noticia. cias:
Expresar fotografias a lo
puntos de vista Se les presenta un escudo el cual presenta | largo de las 30
ante una | 4 divisiones, las personas deberan colocar que | actividades minutos
situacion  dada | conceptos aprendi, que actitudes tuve que
en la actualidad. | mejorar, que acciones cambié y en otra que fue lo
gue mas me gustd. Esto saberes van enfocados en 30
Valorar |todo el proceso de Ilectura y escritura minutos

el impacto de la

comprendido durante todo el proceso.




propuesta
implementada. Al finalizar se les invita a crear una frase
entre todos que refleje lo vivido en el proceso de

aprendizaje.

Observaciones:

Apéndice A

El Puente

Por Paola

Habia una vez dos hermanos, Tomas y Javier. Vivian uno al frente del otro en dos
casas de una hermosa campifia. Por problemas pequefios, que al acumularse sin resolverse se
fueron haciendo grandes con el tiempo, los hermanos dejaron de hablarse. Incluso evitaban

cruzarse en el camino.


https://psicologia-estrategica.com/author/admin/

Cierto dia lleg6 a la casa de Tomas un carpintero y le pregunto si tendria trabajo para
él. Tomas le contesto:

—¢ Ve usted esa madera que esta cerca de aquel riachuelo? Pues la he cortado ayer.
Mi hermano Javier vive en frente y, a causa de nuestra enemistad, desvi6 ese arroyo para
separarnos definitivamente. Asi que yo no quiero ver mas su casa. Le dejo el encargo de
hacerme una cerca muy alta que me evite la vista de la casa de mi hermao.

Tomas se fue al pueblo y no regreso sino hasta bien entrada la noche. Cuél no seria
su sorpresa al llegar a su casa, cuando, en vez de una cerca, encontrd que el carpintero habia
construido un hermoso puente que unia las dos partes de la campifia. Sin poder hablar, de
pronto vio en frente suyo a su hermano, que en ese momento estaba atravesando el puente
con una sonrisa:

— Tomas, hermano mio, no puedo creer que hayas construido este puente, habiendo
sido yo el que te ofendid. Vengo a pedirte perdon. Los dos hermanos se abrazaron.

Cuando Tomas se dio cuenta de que el carpintero se alejaba, le dijo:

—RBuen hombre, ¢cuanto te debo? ¢Por qué no te quedas?

—No, gracias —contestd el carpintero—. jTengo muchos puentes que construir!



Anexo AC
Diario de Campo 11

Facilitadora: Stephanny Urefa Fallas

Fecha: 28/11/2018 Hora: 9:30am 11:30am

Objetivo: Organizar las experiencias relevantes que se presente durante los procesos de mediacion.

Indicaciones: El presente instrumento contiene tres espacios, los cuales deben ser completados conforme se dan los sucesos que
la investigadora considere sustancial para su investigacion.

Diario de campo dirigido a la poblacion adulta mayor de la Asociacién Pro- Atencidén de Ancianos de Santo Domingo de

Heredia.
Actividad Reflexion o Andlisis Evidencias
Se comparte con En esta actividad se refleja mucha

nifios y nifias que asisten a la | alegria, emocién y entusiasmo por parte de todas
institucion Lincon School las personas ya que el centro permiti6 un espacio
y encuentro intergeneracional con mucha
riqueza, todas y todos los adultos mayores
participaron en las diversas actividades que
traian para compartir.




En lo que respecta a los participantes los
4 mostraban una actitud muy positiva, todos
interactuaban  sin  ningln problema, los
participantes A, B y D estaban en un mismo
grupo realizando unos rompecabezas con unos
nifos, mientras que la participante C estaba en

realizando manualidades en otro grupo.

La participante D interactta con un nifio
de una manera muy amistosa, lo que genera o
provoca en el grupo risas y emocion.

Por su parte la participante B se muestra
mas activa en comparacion a otras ocasiones, en
un momento ella al sostener una pieza y querer
colocarla en un lugar llega otro adulto mayor y
trata de arrebatarsela de sus manos, sin embargo,
esta participante no lo permite y coloca la pieza

donde ella deseaba desde el inicio colocarla.







Se les presenta un
escudo el cual presenta 4
divisiones, las personas
deberan colocar que
conceptos aprendi, que
actitudes tuve que mejorar,
que acciones cambié y en
otra que fue lo que més me
gustd. Esto saberes van
enfocados en todo el proceso
de lectura 'y escritura
comprendido durante todo el

proceso.

En esta actividad los participantes se
muestran muy agradecidos por el tiempo y todo

el proceso que se realizo.

De manera grupal desean llenar sus
diarios, se comenta un poco sobre las
indicaciones y desean conversar en grupo lo que
van en los escudos, algunos participantes
consideran que deben ir otras cosas por lo tanto

estos lo anotan.






















