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Resumen

Con la aparicion de la pandemia del Covid-19 a nivel mundial se gener6 una crisis en todos
los sectores que componen una sociedad, la educacion se vio afectada directamente forzando el
cierre de todas las instituciones y encontrar una manera de dar continuidad al proceso de ensefianza
y aprendizaje, debido a esto se realizd la siguiente investigacion que tiene como objetivo analisis
los principales retos que se generaron en la implementacion de estrategias de mediacion
pedagdgica en las clases de ciencias de educacion media de un colegio publicos de San José, Costa
Rica. La migracion del modelo de educacion presencial a la educacion a distancia trajo consigo
diversos retos como falta de recursos, problemas de comunicacion y conectividad, el uso y manejo
de recursos y herramientas tecnoldgicas y el disefio de estrategias que se acoplaran a la educacion
a distancia, estos retos mencionados afectaron de forma directa a las personas docentes y
estudiantes. Plataformas como Zoom, WhatsApp, Microsoft Teams, correo electronico fueron
necesarios para dar continuidad al proceso de ensefianza, ademas de la implementacion de sitios
como Mindomo, Canva, YouTube, Kahoot, entre otras para la creacion de clases que fueran
entretenidas y llamativas para asi llamar la atencién de los estudiantes y no frenar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Capitulo I: Introduccién

A inicios del mes de marzo del 2020 se da a conocer, por primera vez en Costa Rica, el SARS-
CoV-2 nombrado cominmente como Covid-19, esto genero6 que a nivel mundial se produjera una
emergencia sanitaria que mantuvo al pais en confinamiento por mas de un afio para evitar la

propagacion del virus, esto desatd caos a nivel social, econdmico, politico y educativo.

En el sistema educativo generd gran controversia porque los gobiernos de todos los paises se
vieron en la obligacién de reconsiderar cdmo llevarian a cabo el proceso de ensefianza de los
diferentes niveles y areas de la educacion. La presencialidad en clase fue totalmente prohibida y
generd que los docentes recurrieran a estrategias pedagdgicas que se pudieran implementar en un
entorno virtual. A partir de la situacion se estan generando diversos estudios, informes de
investigacion y publicaciones académicas tanto nacionales como internacionales enfocados en los

retos producto de la implementacion de estrategias de mediacion pedagdgica en la virtualidad.

1.1 Antecedentes

Para determinar cuales fueron los principales retos, en la utilizacion de estrategias de
mediacion pedagogica en un ambiente virtual en la educacion provocado por la pandemia del

Covid-19, se procedera a la revision de una variedad de investigaciones realizadas sobre el tema.

1.1.1 Estrategias de mediacion pedagogicas bajo modalidad a distancia

Las estrategias de mediacion pedagogica son de suma importancia a la hora de llevar un
proceso de ensefianza y aprendizaje en relacion con esto, Gutiérrez y Lafalla (2020) ejecutan un
articulo en Argentina con el objetivo de conocer la catedra virtual de anatomia y explicar cuéles
son sus alcances en materia de ensefianza ademas de demostrar que es una herramienta util en
docencia para optimizar tiempo. La catedra virtual es un entorno de ensefianza y aprendizaje
(Moodle). Estas plataformas se basan en la pedagogia constructivista donde los estudiantes son

responsables de la construccion de sus conocimientos.

El articulo se basa en una serie de preguntas elaboradas a estudiantes de medicina de primer
afio de la Universidad de Mendoza referente a la utilizacion de la catedra virtual, entre sus

conclusiones se encuentra que esta herramienta permite el desarrollo de las competencias para el



aprendizaje de las anatomias, mejora la utilizacion del tiempo tanto de docentes con alumnos vy,
por ultimo, la implementacién de esta plataforma trae la necesidad de estudiar diferentes
plataformas y vencer los desafios que surjan en un escenario tecnoldgico. Por otro lado, menciona
que, al no poder asistir a clases presenciales, limité el desempefio del docente, ya que fue méas

complicado el responder a todas las dudas a como iban apareciendo.

Por otro lado, Vidal (2020) investiga en Cuba estrategias didacticas que son utilizadas en
la virtualizacion de las clases, su objetivo fue exponer estrategias didacticas mediadas por las
tecnologias de la informacion y comunicacién para la virtualizacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Entre sus principales conclusiones ven la necesidad de implementar los entornos
virtuales con uso de la TICs como videos, peliculas, videojuegos, celulares, simuladores entre
otros, para que el estudiante genere sus propios conocimientos y desarrollar asi el pensamiento
critico, al no dejar de lado el fortalecer sus habilidades para socializar y trabajar en forma
colaborativa; también, hacen alusion a que estos medios didacticos proporcionan una gran cantidad
de informacidén, ademas de guiar el aprendizaje al dejar espacio para que los estudiantes puedan
expresarse, motivar y generar la creacion de contenidos, al contar con los recursos necesarios para

su aplicacion.

Asi mismo, Sergin et al. (2020) hicieron su investigacion en la Republica de Sakha
(YYakutia), Rusia. El proposito de su investigacion fue desarrollar fundamentos practicos para una
adaptacion eficaz en la formacion de estudiantes en el Instituto de Cultura Fisica y Deportes en
MK Ammosov North-Eastern Federal University (NEFU) sobre el uso de tecnologias de educacion
a distancia. Esto con el fin de conocer los posibles riesgos y particularidades de la educacion a

distancia en tiempos de pandemia.

La investigacion demostré que la implementacion de la TICs en conjunto con el internet
permite disefiar diversas variaciones de las tecnologias en una educacion a distancia y da a conocer
la importancia de la retroalimentacién al ratificar que estas tecnologias se adapten al proceso de
ensefianza. La educacidn a distancia otorga que el sistema educativo sea mas flexible y destaca la

utilizacion de blended learning al permitir la combinacion del aprendizaje presencial y virtual.

En este estudio a manera de conclusion sefialan que la utilizacidn de las tecnologias en la
educacion a distancia promueve el desarrollo y formacion eficaz de la vida profesional, al dar mas

herramientas para el desenvolvimiento en futuras crisis, destacan la transicion forzosa que ocurre
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con aislamiento social por la pandemia, y que tanto estudiantes como docentes reconocen sus
falencias en el manejo de las herramientas tecnologicas, pero permite trabajar para fortalecer estas
debilidades. Por altimo, surge la necesidad de asegurar la continuidad del proceso educativo y
provoca que los gobiernos y centro educativos busquen nuevas herramientas pedagdgicas que se

puedan adaptar a una educacion virtual para no parar este proceso de ensefianza.

Por otro lado, Pefiuelas et al. (2020) en Sonora México plasmaron una investigacion
relacionada con el proceso de ensefianza durante la etapa de distanciamiento social provocada por
la pandemia del Covid-19, y dejan al descubierto que a nivel nacional se vivio una de las peores
crisis en donde los docentes, estudiantes, padres de familia y otros involucrados tuvieron que
acudir a estrategias educativas mediadas por la tecnologia, pasando de una formacién presencial a
la utilizacion de plataformas digitales de las cuales no tenian la capacitacion necesaria para

desempefiar un proceso de aprendizaje y ensefianza de manera satisfactoria.

A raiz de toda esta problematica surge el objetivo general, el cual pretende analizar las
experiencias del profesorado y del estudiantado de bachillerato y universidad que han participado
en la Ensefianza Remota de Emergencia implementada en México, durante la pandemia del Covid-
19, tomaron como base cuatro categorias: dispositivos, conectividad y espacios alternativos de
instruccion; experiencia previa, retos y preparacion; evaluacion y apoyo recibido; transformacion
y proyeccion de los aprendizajes. La muestra de estudio fueron 44 docentes y 116 estudiantes de

educacion media y superior originarios de un municipio del sur del Estado de Sonora, México.

Entre sus principales conclusiones mencionan que los dispositivos mas utilizados fueron
la computadora o laptop, ademas de los teléfonos inteligentes, los medios de comunicacién
empleados, primordialmente, fue la aplicacion WhatsApp que forjo una asertiva comunicacion
entre profesores y estudiantes. Por otra parte, encontraron que el profesorado fue aprendiendo
sobre la marcha el uso de estas herramientas tecnoldgicas, al improvisar y, a la vez, hizo propuestas

creativas e innovadoras.

Por otra parte, Portillo et al. (2020) efecttan su investigacion con el objetivo de analizar la
experiencia de la poblacion docente y estudiantil en la estrategia de ensefianza remota de
emergencia implementada en la ciudad de México. EIl estudio lo elaboran en cuatro ejes:
dispositivos, conectividad y espacios alternativos de instruccion; experiencia previa, retos y

preparacion; evaluacion y apoyo recibido y transformacion y proyeccion de los aprendizajes.
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En sintesis, los autores concluyen en la importancia de la utilizacion de las tecnologias de
la informacion y comunicacién (TICs) para enfrentar la emergencia sanitaria y poder garantizar a
la continuidad del proceso de educacion; también, ellos mencionan la necesidad de que los centros
educativos reconozcan sus carencias y retos ademas que trabajen para fortalecer esas areas al dar
apoyos como capacitaciones y actualizacidn constante en herramientas tecnologicas que se puedan

implementar en un entorno virtual.

Brenes y Carvajal (2020) crean un articulo en la Universidad Técnica Nacional (UTN) en
Costa Rica con el objetivo de darle seguimiento a los estudiantes que estan cursando la materia de
Célculo I, al utilizar una estrategia de mediacion pedagégica de la matemaética en la virtualidad, y
guiaron a los estudiantes por medio de materiales complementarios de cada uno de los contenidos
desarrollados en las clases que estaban disponibles en una plataforma virtual. Entre las principales
estrategias de mediacion implementadas se encuentran los foros, cuestionarios, practicas, comics,
videos explicativos entre otros, de los cuales el estudiante tiene acceso en cualquier momento para
permitir que el proceso de aprendizaje fuera continuo y llevado al ritmo del estudiante. Sus
principales conclusiones rescatan, con la aplicacion de esta plataforma virtual, que la desercion
estudiante en ese semestre fue nula, y en perspectiva, desde los estudiantes, dicen que la plataforma
es amigable y facil de utilizar, da material que es realmente indispensable y, en muchas ocasiones,
atil para abarcar dudas y fomenta la responsabilidad en los estudiantes, ya que es necesario

preocuparse por entregar las tareas asignadas.

De la misma forma, Martinez et al. (2018) en Colombia crearon un articulo que asume
como objetivo determinar el dominio conceptual y las competencias basicas en estrategias de
mediacion aplicadas a la educacion superior con mediacion virtual. La metodologia utilizada fue
de entrevistas a 55 docentes de 4 universidades de la ciudad de Colombia. Sus principales
conclusiones revelan que los docentes poseen un alto dominio conceptual de las estrategias
metodoldgicas, por otro lado, los profesores si aplican diferentes estrategias metodoldgicas, las
gue toman en cuenta la interculturalidad, factores sociales y la arquitectura tecnoldgica adecuada.
Por ultimo, la calidad de las estrategias de mediacion pedagdgica se mide en funcion de facil
acceso y uso; ademas, de que los y las docentes actian como mediadores del aprendizaje e

incentivan la participacion de los estudiantes.



De igual manera, Andres et al. (2020) plasman un articulo donde exponen las estrategias
de mediacién pedagdgica implementadas en la modalidad a distancia en la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) en Costa Rica, con el objetivo de analizar las estrategias de ensefianza presentes
en el material didactico desde tres posturas educativas. Las metodologias utilizadas fueron
cuestionarios de 31 libros de texto en diversas areas de ensefianza. Entre sus resultados mencionan
que la mayoria de las docentes usan esquemas, ejemplos con situaciones de la vida diaria,
ejercicios de autoevaluacion, discurso explicativos y objetivos de aprendizaje, de forma contraria
las menos utilizadas son las analogias, lineas de tiempo, diagramas de flujo, trabajo colaborativo,
cuadros comparativos. Dan como recomendacion que se estudien méas a fondo las estrategias
menos utilizadas para poder incorporar a los procesos de ensefianza y aprendizaje; ademas, ellos

indican que las estrategias utilizadas favorecen la construccion de conocimiento significativo.

Otro estudio realizado por Salas-Gonzalez (2020) en la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) en Costa Rica, se plantearon disefiar una propuesta de videoconferencias como recurso
para la mediacion pedagdgica, en donde tengan acceso las personas docentes y puedan
implementar en sus clases. La metodologia utilizada fue constructivista y colaborativa y la
recoleccion de datos fue por medio de un cuestionario a docentes que laboran en la institucion.
Entre sus principales conclusiones y recomendaciones especifican que la implementacion de la
videoconferencia como estrategia de mediacion pedagogica trae buenos resultados, pero es
necesario la capacitacion de los docentes y estudiantes para que el proceso sea lo més provechoso
posible, ademas que el disefio que se entregd debe ser revisado y actualizado constantemente e ir

modificando los aspectos técnicos y pedagogico de la estrategia.

Ahorabien, Reatiga (2017) propone el cuento como una estrategia de mediacion, se planted
como objetivo fortalecer el proceso lecto-escritor de estudiantes de tercer grado de la béasica
primaria del Colegio Victor Félix Gomez Nova de Piedecuesta (Colombia). La metodologia
implementada fue pruebas diagnoésticas virtuales. Se impartieron talleres en los cuales se
recolectaron los datos por medio de diario de campo, dibujos, textos y expresion artistica. En los
resultados mas significativos se encuentran que la utilizacion del cuento como estrategia de
mediacion pedagdgica permiti6 que los estudiantes comprendieran mejor contenido y
desarrollaran de forma satisfactoria la lecto-escritura. De tal manera que se observo mayor interés

por parte del estudiantado, a este tipo de estrategia y motivo la generacion de contenidos.



De igual modo, Badilla y Arguedas (2017) en la Universidad Nacional Costa Rica
recomiendan el aula invertida como estrategias de mediacién en cursos de inglés, su objetivo fue
describir los sucesos que causa la implementacion de este modelo de ensefianza como estrategias
de mediacion pedagdgica. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante pruebas diagnosticas,
observacion de clases y entrevista a estudiantes. Sus resultados y conclusiones hacen referencia a
gue una ventaja es que los estudiantes estan interesados en mejorar el nivel linguistico, por otro
lado, una desventaja es que la poblacion estudiantil cuentas con bases muy escasa del idioma que
desean aprender, ademas que en la mayoria de los casos cursan el curso porque es un requisito
para la graduacion. El nivel linguistico con el que ingresaban al curso no era suficiente, pero al
completar el curso muchos pudieron mejorar el nivel del idioma. Entre las principales limitantes
se encontraron que el acceso al recurso digital es el mayor problema seguido por el
desconocimiento de su utilizacion, tanto de estudiantes como de los y las docentes.

1.1.2 Recursos de mediacion pedagoégica bajo la modalidad a distancia

Los recursos implementados en el desarrollo de la fase de aprendizaje son variados y
permiten dar continuidad a este proceso sin ser tan mono6tono para ser mas dindmico y que cubra
las necesidades de los estudiantes, es por ello que, Lépez (2013) investiga la importancia de crear
contenidos educativos digitales enfocandose en el uso de las TICs (tecnologias de la informacion
y comunicacion) y las TACs (tecnologias del aprendizaje y la comunicacion). Su objetivo con este
articulo es incentivar a los docentes y centros educativos a la implementacion de la TICs y TACS
en el desarrollo de sus lecciones, el cual lleva implicito la utilizacion y manejo de contenidos
educativos digitales; esto con el fin de que el ambiente en el aula sea mas dinamico, flexible,

participativo y motivador para el estudiantado.

Se destaca entre sus conclusiones, el incentivo a la utilizacion del Modelo Technological
Pedagogical Content Knowledge2 (TPACK), este modelo explica que la mejor manera de
implementar el empleo de la TICs las TACs en la educacion es con base en el conocimiento propio
de los docentes, sin centrarse en los temas a desarrollar en clase o en los que se prepard
académicamente. Ademas, se debe tener conocimiento sobre tecnologia que les permitan
implementar estas herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de sus clases. En adicion, es

importante conocer las diversas metodologias didacticas, como lo es el aprendizaje activo, donde



los estudiantes aprenden al experimentar y enfocarse en un ambiente constructivista, colaborativo

y cooperativo.

En la misma linea de investigacion Barakhsanova et al. (2020) materializan un estudio de
los profesores de la Pedagdgica Estatal de Herzen Universidad de Rusia en San Petersburgo
(HSPUR) y la Universidad Federal del Nordeste en Yakutsk (NEFU) con el objetivo de determinar
en qué ocasiones la utilizacion del aprendizaje electronico, y genera un aprendizaje significativo

enérgico y que estimule a los estudiantes.

Como resultado durante la pandemia quedé al descubierto la falta de preparacion de los
entes educativos, los cuales necesitan mantenerse lo mas actualizado en el campo de las
tecnologias digitales, capacitar a sus docentes para que la adaptacion a estas nuevas herramientas
sea de una manera 6ptima. El analisis de los resultados revel6 una serie de problemas que deben
abordarse y en la medida de lo posible remediarse. Entre ellos se encuentran la falta de
conocimiento y la incapacidad de trabajar con tecnologias digitales, la negacion a su utilizacion.
Con las restricciones relacionadas con la pandemia se impulsa la utilizacion de tecnologias
digitales dando paso a un efecto sinérgico y aumento en la eficacia en docentes y estudiantes,
ademas de incluir el trabajo colaborativo y proyectos educativos como estrategias pedagogicas

eficaces en la educacién con tecnologias digitales.

Con esta investigacion concluyeron que durante la pandemia el trabajo significativo se
redujo porque la gran mayoria no tenia las herramientas necesarias y la falta de habilidades para
sobrellevar el uso de las tecnologias digitales en la educacién. También que no contaron con el
tiempo suficiente para su capacitacion en la implementacion de estrategias educativas como lo es
en el caso de e-learning. A pesar de que en afios anteriores ya se venia trabajando con incluir las
tecnologias digitales en el desarrollo de las clases la pandemia aceler6 al no dejar tiempo para la
preparacion docente.

A su vez, Hinojo y Fernandez en Espafia en el 2012 fundaron un articulo con el objetivo
analizar algunas experiencias de entornos de aprendizaje semipresencial o virtual llamado blended
learning para su posible implementacion en los centros de ensefianza superior. Mencionan que la
aparicion de estos nuevos métodos basados en las TIC concede la implementacion en el area

educativa, los cuales transforman la ensefianza y pasan de la modalidad presencial a la virtualidad,



de modo satisfactorio. Por otro lado, enfatizan en que la construccion del aprendizaje en los
estudiantes, en el modo tradicional, no permitia que fuera colaborativo, pero con la ensefianza
virtual y la creacion de las redes de comunicacion dan paso a la inclusion de todos los participantes
en la construccion de su aprendizaje. Por Gltimo, la atencion personalizada que permite el blended
learning es mucho mas efectiva, ya que la retroalimentacion que se le da a los estudiantes suele ser

mas efectiva y directa al reconocer el trabajo realizado.

Por otro lado, Segrega-Arellana et al. (2020) elaboran su investigacién en Colombia con
el fin de identificar la percepcion del nivel en los estudiantes, con el manejo de las competencias
digitales. Y que con el surgimiento de la pandemia a nivel mundial las instituciones se han visto
condicionadas a implementar las herramientas virtuales y la mediacion tecnoldgica para dar
continuidad a sus procesos de ensefianza, esto generd que se requiera el desarrollo de las

competencias digitales.

Entre sus principales hallazgos los estudiantes consideran que estan en un nivel avanzado
en las competencias digitales de la informacion y la comunicacion, pero los autores consideran
que es necesario el desarrollo de estas competencias para incrementar el valor en su desarrollo
profesional para que sean mas competitivos en el ambiente laboral. Es necesario las constantes
capacitaciones cortas en estas herramientas, especialmente en las competencias digitales de

comunicacion e informacién que son las mas utilizadas a nivel profesional.

Al mismo tiempo, Coronel et al. (2020) crean su investigacion con el objetivo de identificar
el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas en el proceso ensefianza y aprendizaje durante la
pandemia de Coronavirus COVID-19 en Ecuador y mediante el analisis de la utilizacion de
recursos TIC por docentes y estudiantes para alcanzar una educacion significativa y proponer el
uso de la Red Social méas utilizada como lo es Facebook con fines pedagdgicos, mediante el uso
correcto de la misma para emplearla como herramienta educativa durante la pandemia del Covid-
19.

A manera de conclusién indican que los docentes no estaban preparados para enfrentar este
nuevo mundo tecnoldgico tan repentinamente y el poder implementarlo en la nueva modalidad de
clases fue un obstaculo muy grande, ya que anteriormente la utilizacion de las TIC era de uso

esporadico y no obligatorio lo cual cambié con la pandemia. Mencionan ademéas que las
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principales herramientas tecnoldgicas utilizadas en la pandemia son: WhatsApp, Zoom,
herramientas de Office y YouTube. Concluyen a partir de todo esto que las TIC juegan un papel
sumamente importante en el desarrollo de las clases virtuales, ya que permite pasar de un modelo
pedagogico del constructivismo al conectivismo al ser las TIC el puente para que se lleve a cabo

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la misma linea de investigacion CEPAL (2020) realizan su investigacion con el objetivo
de reflejar las consecuencias que gener0 la pandemia del Covid-19 a corto y a largo plazo sobre
las comunidades educativas en diversos paises de América Latina y el Caribe, ademas de plantear

recomendacion para sobrellevar el impacto que esta dejo.

Con referencia a las modalidades implementadas por los docentes para el desarrollo de sus
clases, 18 paises destacan el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincrénico, Bahamas,
Costa Rica, Ecuador y Panamé ofrecen clases en vivo y 23 paises llevan a cabo transmisiones de
programas educativos por medio de television nacional o radio. En cuanto a los recursos y
plataformas con los que cuentan los paises la mayoria contaban con los recursos necesarios para
la conexidn remota, la cual se fortalecio con la llegada de la pandemia. En conclusion, la pandemia
del Covid-19 trajo retos importantes para las diversas areas, en la educacion incrementé el trabajo
de los docentes y gener0 la necesidad de replantear todo un sistema que venia trabajando de manera
constante en los Gltimos afos, es necesario considerar todos los involucrados y como estan siendo

afectados y tratar de todas las maneras posibles la inclusion de toda la poblacion.

Dentro de este marco, Hernandez et al. (2020) efectuaron su investigacion en Colombia
con el objetivo de mostrar los cambios y evoluciones desde el comienzo de la sociedad hacia la
virtualidad y plantean ademas como en tiempos de pandemia Covid-19 la virtualidad toma fuerza
en el cambio social. Fue trabajada desde una teoria critica donde se involucr6 el analisis de texto,
iméagenes todo esto centrado en los efectos del color.

Entre sus principales conclusiones fue que el reto principal es entender la sociedad desde
el medio virtual, ya que en este entorno todo es tan nuevo e inexplorado que es necesario la
creacion de pautas para su utilizacion. En el ambito educativo se debe considerar no solo el
contenido sino también en como se va a dar, esto porque se necesita llamar la atencion de la

poblacién estudiantil para generar un aprendizaje significativo. Por Ultimo, el surgimiento de la



pandemia deja al descubierto que tan relacionados estamos con el mundo digital y la capacidad

gue tenemos para adaptarnos a nuevos retos de manera rapida y eficiente.

De igual importancia Silva (2019) desarrolla un articulo en Paraguay con el objetivo de
conocer las ventajas y desventajas que manifiestan los estudiantes sobre el uso de WhatsApp como
una herramienta de comunicacion con fines pedagdgicos. Los métodos utilizados para la
recoleccion de datos fueron entrevistas a los estudiantes. Entre sus principales conclusiones
encontrd que la comunicacién entre docentes y estudiantes se vio mejorada, pero no se puede dejar
pasar la informacién innecesaria que puede circular por este tipo de aplicacion. Silva da como
recomendacion la capacitacion en competencias digitales tanto para docentes como para

estudiantes para asi explotar la potencia didactica que posee este recurso.

En la misma linea Lantaron (2018) estudia sobre la utilizacion de WhatsApp en la
educacidn en Espafia. Su objetivo fue conocer y describir los usos educativos de la aplicacién, asi
como sus ventajas y desventajas. La recaudacion de los datos se da por medio de revisiones de
texto y articulos cientificos. Esta aplicacion se ha utilizado mas en la educacion superior. Entre
las principales ventajas encontraron que el acceso a la informacion es més facil, ademas que existe
una continua comunicacion sin importar tiempo o lugar. Sus desventajas fueron que al ser una
aplicacién movil se dificulta la visualizacion de los documentos en los teléfonos referidos a la
pantalla y teclado. Las conclusiones mas importantes hacen referencia al positivismo de los
estudiantes ante el uso de la aplicaciéon WhatsApp en un &mbito educativo, ya que les permite

interactuar y poder acceder con més facilidad a la informacion que sea necesaria.

A su vez, Valencia-Ortiz et al. (2020) investigan en México sobre los avances tecnologicos
en la comunicacion, la aplicacion de redes sociales en un ambiente educativo y la adiccion que
genera estas redes sociales en las personas; se plantea como objetivo analizar las percepciones que
los estudiantes y profesores tienen sobre los grados de adiccion a las redes sociales. La muestra
estd compuesta por 17600 estudiantes en modalidades presenciales y otra parte en modalidad
virtual. Entre sus conclusiones mas significativas encontraron que los estudiantes consideran que
el grado de adiccion a redes sociales no es tanta, de forma contraria los y las docentes afirma que
la adiccion es un problema que se necesita tratar, ya que genera muchas distracciones en las clases,

de igual forma observaron que los estudiantes en modalidad virtual son mas adictos a redes sociales
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que los estudiantes que llevan un proceso de ensefianza y aprendizaje bajo una modalidad

presencial.

1.1.3 Ensenanza de las ciencias naturales

Con respecto a investigaciones en el area de la ensefianza de las ciencias, Sturla et al.
(2016) hicieron su investigacion en la Universidad de Buenos Aires (UBA) Argentina, y se
centraron en la implementacion de las TIC en las clases de biologia. Destacan que actualmente
estamos entrando a una nueva era en la que la tecnologia esta tomando mayor importancia en el
vivir diario de las personas y no podemos dejar de lado el sector educativo. Plantean que el
principal desafio, no es solo de los docentes, sino que, ademas, incluyen a los estudiantes; ya que
depende de su capacidad para moverse en las distintas plataformas, asi como el aprovechamiento
de todas las herramientas que ofrecen.

Entre sus conclusiones mas significativas encontraron que si hay un incremento en la
incorporacion de las TIC en la educacion superior, sin dejar de lado la problematica que esta
genera, como lo es la infraestructura tecnoldgica, el cbmo se deben utilizar y las capacitaciones
que son necesarias para los docentes. Ahorabien, la institucion cuenta con los recursos necesarios,
pero la cantidad de estudiantes sobrepasa la capacidad de estas mismas, asi como la disponibilidad
de internet. Para esto, los autores consideran importante los siguientes puntos: la construccion de
redes de participacién por parte de los docentes y estudiantes, la capacitacion de docentes en las
diversas herramientas tecnoldgicas y, por Gltimo, la realizacion de proyectos que involucren el uso

de la tecnologia.

Por otro lado, Praderio et al. en el 2019 efectian una investigacion en Argentina con el
objetivo de identificar las representaciones sociales de docente de ensefianza de las ciencias,
ademas de conocer las practicas pedagdgicas de dichas personas docentes y observar la relacion
entre ambos factores, esta investigacion se lleva a cabo con cuatro profesores con rango de
experiencia entre los 15 a 30 afios de laborar. Entre sus principales conclusiones mencionan que
es necesario la adaptacion de los contenidos de las ciencias naturales donde se abarque situaciones
cercanas a la realidad de los estudiantes. Ademas, las representaciones sociales de cada docente
intervienen directamente en la forma de seleccionar los contenidos que abarcan en sus lecciones y

cdmo estas se desarrollan, ya que la eleccion de los temas es por interés del docente.
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Asi mismo Furman et al. (2018) en Argentina se plantean las siguientes interrogantes para
su investigacion: ;cuanto tiempo de clase semanal se destina a la ensefianza de las ciencias en
séptimo grado? ¢Existe una asociacion entre el tiempo de clase y los aprendizajes de los alumnos?
¢Qué tipos de actividades llevan a cabo los docentes en las clases de ciencias y qué tipo de
pensamiento promueven?, esto para conocer como es el desemperio en las clases de ciencias. Entre
sus principales hallazgos se encuentran que el promedio de horas que se establece para las materias
de ciencias, menos de la mitad es utilizado, por lo que el tiempo que los estudiantes invierten en
esta materia, no es suficiente para su aprendizaje. Por otro lado, las actividades que se desarrollan
en clase no se explotan de la mejor manera, como por ejemplo el realizar trabajos en las clases en
que el estudiante tenga que leer y escribir con sus propias palabras lo que entiende es una manera
de mejorar la lectoescritura, asi como ir desarrollando el pensamiento critico. Ademas de todo lo
anterior, también, se encontr6 que uno de los factores que no permiten completar el tiempo
destinado a la ensefianza de las ciencias y el desarrollo de actividades que permitan su desarrollo
se debe a la falta de confianza de los docentes en el area, falta de conocimiento disciplinar, falta

de materiales o darles la importancia a otras areas de ensefianza.

Igualmente, Martin et al. (2020) plasman su investigacion en la ciudad de Cordoba,
Argentina, su objetivo principal fue conocer la opinion de los docentes del rea de Ciencias Basicas
de la FCEFyN de la UNC con respecto al cambio abrupto de las clases presenciales a clases
virtuales provocado por la pandemia del Covid-19. El instrumento utilizado para la recoleccion de
datos fue un formulario de Google, el cual se distribuyé por medio de Google Drive a los docentes.

En el contexto educativo explican que el proceso de ensefianza y aprendizaje se vio
comprometido con la aparicion de nuevos retos y desafios frente al cierre de todas las instituciones
educativas. Acostumbrados a la presencialidad, con las nuevas normativas los docentes se ven en
la obligacion de migrar e implementar las clases virtuales y sus diversos recursos tecnol6gicos
generan incertidumbre y temor en los docentes, al no estar del todo capacitados para su uso. Por
otro lado, destacan la rapidez de los docentes para adaptarse a la nueva normalidad con la
aplicacion de diferentes recursos tecnologicos que permitieron desarrollar los contenidos de los
diferentes niveles de educacion, no dejando de lado la falta de preparacion de los docentes en el

manejo de herramientas y recursos virtuales.
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En esta misma linea, Vélez-Loo et al. (2020) realizan su investigacion en la Unidad
Educativa San Francisco Sales, ubicado en la Provincia de Manabi-Ecuador, con el objetivo de
analizar los recursos didacticos en un entorno virtual para el desarrollo de proyectos educativos de
ensefianza de las ciencias naturales en tiempos de confinamiento por la pandemia del Covid-19.
Entre sus principales conclusiones se encuentra que el aprendizaje al utilizar proyectos como
estrategia didactica, entre otros recursos didacticos virtuales, es una buena manera de que el
estudiante aprenda haciendo e investigando, la cual se acopla de manera eficiente al entorno
virtual. Ademas, consideran que es necesario la capacitacion sobre el uso de las aulas virtuales y
de diversas herramientas tecnologicas a docentes, estudiantes y padres de familia que estén

involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

A su vez Monroy y Pedn (2019) investigan en México sobre un modelo pedagdgico
sinérgico en el area de ciencias, con el objetivo de revisar modelos pedagdgicos que contribuyan
al mejoramiento del aprendizaje en el area de las ciencias experimentales, ademas de proponer un
modelo pedagdgico de integracion sinérgica que permita promover el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Con esta investigacion encontraron que es necesario la aplicacion de un modelo
pedagogico que surja de la combinacion de los ya existentes, que sea un hibrido, ya que un solo
enfoque pedagdgico no puede solucionar todos los problemas que se generan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y es necesario considerar que todos los modelos tienen sus ventajas, pero
que también pueden presentar debilidades en la que hay que trabajar para ir mejorando la calidad
de la educacion.

Por otro lado, Rizales-Semprum et al. (2019) en Venezuela investigan el uso de
herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de las ciencias en el modelo de educacién a distancia.
Su objetivo es determinar en los docentes de ciencias, el uso de una plataforma tecnoldgica en la
educacion media. Su método fue cuantitativo, descriptivo y estudio de campo, la muestra fue de
ocho docentes que impartian ciencias. Entre sus resultados obtuvieron que los docentes prefieren
dar una clase magistral, ya que consideran que el manejo conceptual es prioritario para el proceso
de ensefianza de las ciencias y la resolucion de problemas como estrategias de mediacion es
utilizada a veces en el desarrollo de las clases, también utilizan ejemplos de la vida real para dar
mejor entendimiento a los conceptos. Por otro lado, cinco de los ochos profesores utilizan

demostraciones de fendmenos fisicos en el desarrollo de sus clases. Sefialan que la mayoria de los
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y las docentes desconocen la plataforma Moodle y con ella la utilidad que se le puede dar en la

educacion a distancia.

Por afiadidura, Parrales y Pérez (2020) en Ecuador propone utilizar la simulacién como
estrategia pedagodgica en la ensefianza de las ciencias, se plantearon como objetivo analizar la
simulacion como una estrategia de apoyo para la ensefianza de las ciencias naturales. La
metodologia utilizada fue un enfoque cualitativo y la recoleccion de datos se realizé por medio de
una revision de material documental y bibliogréfico. Los resultados obtenidos fueron que los
estudiantes prefieren herramientas virtuales que clases convencionales, por otro lado, la utilizacion
de equipos como PASCO SCIENTIFIC permiten llevar el concepto de laboratorios virtual a las
aulas, ademas de poder trascender a los hogares de los estudiantes por medio de computadoras y
asi incentivar al autoaprendizaje de cada estudiante. En conclusion, la utilizacion de simuladores
virtuales mejora el entendimiento de los estudiantes de la parte conceptual de los contenidos
abordados en la ensefianza de las ciencias, por lo que la utilizacion de este tipo de estrategias

favorece el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De la misma manera, Leon-Ledn y Zufiiga-Meléndez (2019) elaboran un articulo en la
Universidad Nacional de Costa Rica, con el objetivo de caracterizar la mediacién pedagdgica que
utilizan los docentes en su practica cotidiana, para el desarrollo de competencias cientificas en
estudiantes de noveno afio. La metodologia utilizada fue bajo un paradigma naturalista y un
método de investigacion mixta tanto cualitativo como cuantitativo. La muestra de estudio fueron
diecisiete docentes de ciencias. Entre sus principales resultados se rescata que en la mayoria de
los y las docentes la utilizacion de libros de texto es lo mas comun, esto provoca que el
pensamiento cientifico no se desarrolle en los estudiantes. El aprendizaje autobnomo es el que méas
se promueve con las estrategias utilizadas por los docentes, por lo que de igual forma no fomenta
el pensamiento cientifico en la poblacién estudiantil. Por altimo, las autoras mencionan que las
personas profesionales en educacion tienden a desarrollar sus clases con estrategias mas
tradicionales, esto genera que se limite la apertura de espacios en las aulas donde se promueva la

reflexion desde la accion, andlisis y comprension de conocimientos cientificos.
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1.1.4 Retos presentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Si bien el proceso de ensefianza y aprendizaje se puede dar de distintas maneras es
necesario considerar las problematicas que esta pandemia trae y en lo posible dar solucion sin que
ninguna parte involucrada se vea afectada. A este respecto, Correia, y Bozutti en el 2017
desarrollan su investigacion en Brasil, con el objetivo de entender los mayores desafios y retos que
existen en la ensefianza de la ingenieria a los estudiantes de la generacion Z, estos ultimos son una
generacion que nace en el auge de la tecnologia y el internet, ellos son menos sociales,
multifuncionales y menos concentrados, donde el docente juega un papel sumamente importante,
ya que puede generar cambio en sus pensamientos, sentimientos y comportamiento en general.
Entre sus principales hallazgos encontraron que los docentes se habian capacitado en los Gltimos
afios, esto ayudo para el desarrollo de las clases para la generacion Z, por otro lado, explican que
la principal dificultad que se refleja es relacionar los contenidos tedricos con la practica, ademas
de que los métodos de aprendizaje implementados por los docentes no son los mas efectivos y no
permiten que los estudiantes puedan retener el aprendizaje.

Por su parte, Garcia y Hernandez en Esparfia en el 2003, estudian los retos que presentan
los estudiantes de la carrera de ensefianza de las ciencias en secundaria, su objetivo fue identificar
los principales obstaculos que perjudican el proceso formativo. Entre sus conclusiones obtuvieron
que los docentes en formacion ya tienen pensado qué ensefiar y como ensefiar por lo que los planes
propuestos no son utilizados de la forma en que se deberia, a pesar de ello, algo positivo fue que
para el desarrollo de las clases los docentes en formacion implementan actividades que promueve

el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Ademas, Mayorga et al. (2014) realizaron su investigacion sobre los desafios pedagdgicos
ante el uso de las TIC en Ecuador, y como se han ido incluyendo en la elaboracion de las mallas
curriculares de todos los niveles. El estudio lo llevan a cabo en dos aspectos, el primero hace
referencia a la epistemologia, donde es necesario pensar qué son las TIC, para qué las podemos
utilizar y qué cambios implican en la realidad docente, por otra parte, el aspecto pragmatico que
se enfoca principalmente en como potenciar el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion en diferentes espacios de la ensefianza y aprendizaje.

Entre sus principales conclusiones se encuentran que los y las docentes desarrollan

competencias para la utilizacion de las TIC, y no solo fortalecen su labor docente, sino que también
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mejoran el desempefio de la institucion donde laboran; ya que modifican poco a poco las
estrategias de ensefianza y aprendizaje, al transformar asi el curriculo, para permitir incorporar las

TIC en el proceso de evaluacion.

Asimismo, la investigacion titulada como La desercion escolar: Una perspectiva compleja
en tiempos de pandemia, ejecutada por Pachay-Lo6pez y Rodriguez-Gamez (2021) en Ecuador fue
publicada por la Revista Polo Del Conocimiento, el objetivo de esta investigacion fue estudiar la
desercidn escolar, con el afan de crear medidas innovadoras que motiven al estudiante a continuar
con este derecho irrenunciable; al tomar en cuenta los factores econdémicos y de conectividad como

las causantes de inestabilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Especificamente, expone como los problemas generados a nivel mundial han incidido en
la desercidn escolar, al generar inestabilidad en el proceso de estudio, ya que la educacion a
distancia no es totalmente efectiva para todos los hogares, especialmente para aquellos que carecen
de recursos econdmicos y que han sido afectados por la pérdida de los empleos. Ademas, el acceso
a internet no siempre toma en cuenta la educacion igualitaria. A modo de conclusion, las
instituciones y los educadores son mediadores y apoyar a los grupos vulnerables de las
comunidades, con el fin disminuir desercion escolar; asimismo, deben estar abiertos y
comprensivos ante las situaciones dificiles que se han generado y buscar soluciones que integran

a las comunidades y no aumentan la brecha social.

En la misma linea de investigacion Hueso (2020) ejecuta su articulo en Espafia, su objetivo
principal es conocer qué tan en serio es tomada la educacion digital y si realmente el derecho a la
educacion se cumple para toda la poblacién. Menciona que en Espafia se ha implementado la
“suspension sin suspension” al acudir a la ensefianza digital para cumplir con este cometido, pero
encuentra que la educacion digital se considera inferior, excepcional y solamente complementaria
de la educacion presencial. A raiz de esto y con la pandemia presente estudian la posibilidad de
que se genere un cambio en el proceso de ensefianza y aprendizaje y se hace énfasis en la necesidad

del cambio hacia la educacion digital y el desarrollo del pensamiento computacional.

Entre sus principales conclusiones especifican que la educacion digital es un salvavidas
gue nace producto de la pandemia que cumple con el objetivo de no frenar el proceso de
aprendizaje del pais, también que esta emergencia nacional obliga a los gobiernos a asumir el

cambio y la necesidad de cambiar y mejorar la educacion. Asimismo, dicen que el internet tiene
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una gran potencia para mejorar la calidad de la educacién e incrementa las oportunidades de
aprendizaje con todas sus herramientas, pero no dejan de lado que la educacion presencial es

necesaria y superior a la digital.

Adicionalmente Gutiérrez-Moreno (2020), realiza una publicacién en una revista de
educacion de la Universidad de Magdalena, Santa Marta, Colombia y toma como tema central la
educacion en tiempos de pandemia, hace referencia al impacto que esta provocd no solo en
pérdidas humana, sino los efectos colaterales que trajo en el ambito econdémico politico y social.
Menciona, ademas, que una posible pandemia ya era algo que se venia considerando, pero que no
se dio la importancia que se le debia y da a entender que los gobiernos nacionales y organismos

multilaterales no atendieron esas advertencias.

A manera de conclusion, Gutiérrez-Moreno explica que los efectos ocasionados por la
pandemia en la conducta humana son diferentes y es necesario tomarles importancia, ya que con
ellos traen diversos problemas como lo es la adaptacion a la nueva realidad, el estrés y ansiedad
provocado por el confinamiento social; ademas, del exceso de informacion, que en la mayoria de
los casos no esta fundamentada en hechos concretos o reales como lo son las noticias falsas. Y
como afrontar estos hechos con la atenuante de que no sea un evento aislado, sino que en cualquier

momento se puede generar otra epidemia y volver a como nos encontrabamos un afio atras.

Por otra parte, la investigacion titulada como el Impacto De La Covid-19 En el Aprendizaje
De Estudiantes Con Discapacidad, se realizé en Ecuador, por los autores Vega et al. durante el afio
(2020); ademas, fue publicada por la Revista Cientifica Electronica de Ciencias Humanas. Esta
investigacion expone la situacion creada a raiz de la pandemia COVID-19, causada por el
coronavirus SARS-CoV-2, la cual ocasiond que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declarara el estado de pandemia el 11 de marzo de 2020; esto causO un congelamiento de las
actividades sociales, politicas y religiosas, e incluye al sector educacion. Entre sus conclusiones
indican que el cierre total de las diversas areas no solo en la educacién y sin tiempo definido que
se da por la pandemia genera un impacto importante en la manera de como se venia ensefiando y
en como se debe actuar de ahora en adelante. Ademas, recalcan que esta pandemia afecta tanto a
educadores como estudiantes, pero el peso de revertir los impactos que esto genera recae

plenamente en los docentes.
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1.2 Justificacion

La educacion en Costa Rica es el pilar fundamental para la formacién de la sociedad actual,
que ha venido cambiando con el paso del tiempo y con la integracion de avances cientificos y
tecnoldgicos; la gran variedad de opciones de las que dispone cada persona para orientar y regular
su aprendizaje es cada vez mas amplio, esto genera una revision en la manera en que se esta
ensefiando y modificar la formacion tradicional, y sugiere descentralizar las estrategias didacticas
de la institucion y atender las necesidades de cada estudiante. En relacion, en afios anteriores, se
ha incentivado a los docentes a implementar el uso de nuevas metodologias con la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas, quienes se han resistido al cambio (Martinez y Gonzélez-
Sanmamed, 2019).

A través de los nuevos programas propuestos por el Ministerio de Educacion de Costa Rica
(MEP), enmarcados en la politica curricular “Educar para una nueva ciudadania” se pretende
generar una transformacién curricular y provocar un cambio en los estudiantes donde su
aprendizaje sea mas integral al dominar ciertas habilidades e idiomas, donde este sea responsable
de su aprendizaje y que el docente actie como un mediador o facilitador de informacién, al buscar
un aprendizaje mas dinamico, creativo y que genere nuevos desafios para la poblacién estudiantil
(MEP, 2017).

Con la aparicion del Covid-19 y todas las consecuencias que trajo como el confinamiento
social, saturacion de servicios de salud y un centenar de muertes. El sector educativo no se ha
visto excluido y dio paso a una educacion en modalidad a distancia. Donde los docentes tuvieron
que reinventarse e implementar herramientas tecnol6gicas en conjunto con estrategias de
mediacion pedagdgica que, en la mayoria de sus casos, no estaban familiarizados o del todo no las
conocian, como resultado se generd preocupacion tanto en los docentes, estudiantes y padres de

familia.

Por lo que es fundamental determinar los retos que han tenido las personas docentes para
llevar a cabo los procesos de ensefianza al inicio de la pandemia y, también, los que han tenido
que enfrentar el estudiantado para su aprendizaje con la modalidad a distancia, en donde se han
debido enfrentar a diferentes alternativas de acceso a los recursos didacticos para continuar sus

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Los resultados que se generen en esta investigacion facilitaran la comprension de algunos
elementos orientadores en el proceso de ensefianza y aprendizaje y seran guia para futuros trabajos
con el proposito de contribuir con la calidad de la ensefianza en la modalidad a distancia. La
realizacion de esta investigacion facilitara conocer los principales retos con los que se enfrentaron
las personas docentes y estudiantes en el desarrollo de clases no presenciales, por ejemplo, conocer
qué tipo de herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagogicas fueron empleadas y modificadas

para continuar con el proceso y cuales fueron las de mayor aporte.

Es necesario preparar a las futuras generaciones para que se desemperien de la manera
Optima tanto en lo social como en el &mbito laboral, esto se puede lograr si se capacita al personal
docente y se promueve la utilizacién de la tecnologia en el desarrollo de sus clases, y considerar
que después de la pandemia nada serd igual en lo que responda a los procesos educativos, la
educacion a distancia y las herramientas que se implementan para ello, deben potenciar en los
estudiantes un pensamiento critico y que sean responsables de su propio aprendizaje. En la
ensefianza a distancia el uso de la virtualidad conlleva una transformacion didactica y
metodologias en el disefio y planificacién del docente y un reto para los estudiantes, quienes son
los impulsores de su conocimiento, por ello la propuesta y utilizacién de estrategias metodolégicas

de una manera adecuada deben ser la constante.

1.3 Planteamiento del problema

Con el surgimiento de la pandemia del Covid-19 el sector educativo se ve en la necesidad de
implementar la modalidad a distancia para dar continuidad al proceso de ensefianza de la poblacion
costarricense, que ha afectado directamente tanto a la comunidad docente como a la estudiantil, ya
que el cambio fue muy abrupto al tener que dejar de ensefiar en la forma tradicional presencial

para adaptarse a la virtualidad.

La educacion es de suma importancia por ello es objeto de analisis y revision por diversas
areas, el papel que cumple la docencia es el de formar ciudadanos necesarios que puedan plasmar
sus ideales de la sociedad, expectativas y su vision de mundo, al ser la educacién la encargada de
forma individuos bajo ciertos paradigmas (Sanchez y Araya, 2012). La evolucion de
problematicas como la desercion estudiantil, por falta de recursos para dar continuidad al proceso

de ensefianza y aprendizaje, ademas, que en los docentes se ha dado un exceso de trabajo por la
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necesidad de capacitarse en un corto tiempo en la utilizacion en estrategias pedagogicas que se
adaptaran a un entorno virtual més la planeacién de sus clases. Es necesario considerar factores
como la accesibilidad de los estudiantes a conexion a internet, también a aparatos electrénicos
como celulares, computadoras o tabletas para el desarrollo de las clases, por otro lado, la
preparacion de los docentes en la utilizacion de aparatos electronicos ademas de la utilizacion de

estrategias de mediacion pedagdgicas enfocadas a un entorno virtual.

Es por este motivo que la realizacion de la investigacion dara a conocer los principales retos
que han enfrentado las personas docentes con la implementacion de estrategias de mediacion en
un entorno virtual al inicio de la pandemia, por lo que se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cudles son los principales retos que se generaron a inicios de la pandemia del Covid-19 en la
implementacién de estrategias de mediacién pedagogica bajo la modalidad a distancia durante el

aprendizaje y ensefianza de las ciencias en un colegio publico de San José?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar los retos generados por la pandemia del Covid-19 en la implementacion de estrategias
de mediacién pedag6gica bajo la modalidad a distancia para la generacion de alternativas que

faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje de las ciencias en un colegio publico de San José.

1.4.2 Obijetivos especificos

1.4.2.1 Determinar con docentes y estudiantes los principales retos generados al inicio de la
pandemia del Covid-19 en la implementacion de estrategias de mediacion pedagogica bajo la

modalidad a distancia.

1.4.2.2 ldentificar con docentes y estudiantes las estrategias de mediacion pedagogica
implementada al inicio de la pandemia en la ensefianza y aprendizaje de las ciencias bajo la

modalidad a distancia.

1.4.2.3 Proponer alternativas de mediacion pedagogica que faciliten el proceso de ensefianza y

aprendizaje de las ciencias bajo la modalidad a distancia en un colegio publico de San José.
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Capitulo I1: Marco teorico
2.1. Educacion en Costa Rica

En Costa Rica desde el afio 1869 se establece en la Constitucion Politica la educacion como
un derecho para toda la poblacion, la cual es obligatoria y gratuita costeada por el Estado, dando
paso a un desarrollo social y econémico en el pais. La educacién costarricense ha ido
evolucionando con el tiempo y ha presentado altibajos en su desarrollo, como los menciona
Valverde (2015), a principios de la década de los ochenta, en el afio 1982 la educacién sufre una
transformacion causada por la crisis econémica internacional y con la inclusion de las politicas
neoliberales que han buscado un ajuste del curriculum y, en particular, a los requerimientos del

mercado al generar el debilitamiento del sector educativo.

En esta misma linea Valverde (2015) menciona que para el afio de 1938 la educacion
presentaba una expansion sumamente importante, donde la escolaridad de nifios de edades entre
los siete y los doce afios estaba en un 66.1%, y ya para el afio de 1950 esta cifra llegd al 85%. Por
otro lado, Jiménez (2007) explica que con la creacién de la Universidad de Costa Rica en el afio
1940 y con su inscripcién a la Escuela Normal que se considera ahora una escuela de pedagogia,
esto provoca que el Gobierno renuncie al monopolio de la formacion de los educadores donde el
mando es asumido por una institucion estatal autonoma y se inserta la formacion de maestros y

profesores en una carrera universitaria.

El acceso a la educacién se ha incrementado con todas estas reformas que se han
implementado en la educacién preescolar, la universalizacion de la primaria y el aumento de la
poblacion secundaria ha mejorado sustancialmente. Al ser la educacion obligatoria y gratuita, ya
para el afio 2000 la tasa de matricula se duplico, esto posiciond a Costa Rica como uno de los
paises en los que la educacion ha evolucionado mas rapidamente en comparacion con otros paises

latinoamericanos, Organisation for Economic Co-operation and Development (2017).

Se considera la educacion como base en el desarrollo de las sociedades como los menciona
Sanchez y Araya (2012), la educacion cumple un papel fundamental y cumple funciones como
traspaso de cultura de generacion en generacion, formacion de profesionales con un propésito en

la sociedad, que desempefian un papel sumamente importante en impulsar el pais econémicamente.
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En el periodo actual, Costa Rica ha ido mejorando su politica curricular en el cual hoy dia
se emplea un modelo denominado “Educar para una nueva ciudadania”, en el que se disefian
nuevos programas de ensefianza con el fin de crear una ciudadania planetaria que se centre en ello
y en la sociedad, que se permita tener su propia identidad donde el trabajo colaborativo sea la base
para el desarrollo de la mayoria de las actividades ya sean sociales o econémicas. Lograr que la
poblacién estudiantil pueda pensar, producir y sofiar por sus propios medios siendo asi seres
humanos que sean libres, autbnomos, criticos y tengan una integridad social Ministerio de
Educacién Publica (2017).

En resumen, en la actualidad nacionalidad contempla acciones politicas, civicas y sociales,
que fomente la transformacion el mundo, para proporcionar la cimentacion de proyectos de
vivacidad sostenibles y promover la inversion socio ambiental responsable, que propicia la factoria
imparcial y las redes productivas nacionales; que permitan reducir las brechas entre las clases
sociales, de igual modo calmar los aperos alcanzados en los umbrales criticos de las fronteras
planetarias vinculadas al recurso climéatico que atentan contra las diferentes formas de empuje y

los climas regionales (MEP, 2017).

2.2. Ensefianza y aprendizaje de las ciencias

La educacion a nivel nacional e internacional como se sabe ha evolucionado al pasar los
afios y, cada vez son mas los contenidos y descubrimientos que se van revelando, el area de la
ciencia no puede pasar desapercibida, ya que los aportes cientificos permiten poder ir mejorando
la calidad de vida de todo el mundo, por ejemplo: en los avances tecnoldgicos, medicinales,

industriales, entre otros.

El sector docente del pais con mucho esfuerzo ha venido cambiando el sistema educativo
para pasar de un enfoque tradicional, que solo se centraba en los contenidos, hacia un enfoque mas
participativo donde los estudiantes expresen sus ideas y pensamiento y puedan ser criticos; ademas
de incluir acciones inter y transdisciplinarias para la formacién integral del estudiantado. (MEP
2017). La implementacién de conceptos propios de las ciencias es necesaria en el desarrollo
profesional de las personas, esto porque deberian ser capaces de plantear preguntas, explorar,
experimentar, contrastar informacion y, finalmente, tomar decisiones para dar soluciones a los

problemas que se presenten y poder prevenir situaciones futuras.
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Es necesario que con todos estos avances en la educacion cientifica se tome en cuenta que
interviene en este proceso, como estan ensefiando los docentes y que utilizan para completar este
proceso de formacidn; no se puede dejar de lado el crecimiento abismal con que la tecnologia nos
envuelve cada vez méas y con qué rapidez se van dando estos cambios que afectan no solo a la
esfera cientifica y tecnoldgicas sino también en la geogréafica politica, social y econdémica
obligando a permanecer en constante cambio y adaptacion hacia el uso de la tecnologia en la

educacion (Ladaysé et al., 2014).

Mientras que Praderio et al. (2019) afirma que en los docentes se observa una resistencia
a estos cambios, ya que predomina una mirada tradicional enfocada en la adquisicion de
conocimientos conceptuales, la participacion de los estudiantes era muy memoristica y enfocada a
una evaluaciéon de cudnto conocimiento se poseia y no permitia el desarrollo del pensamiento
critico. Como lo menciona Correia et al. (2017), el aprendizaje no se da simplemente con la
exposicion a la informacion, es necesario la utilizacion de diversos métodos, estrategias en

conjunto con herramientas que satisfagan las necesidades de los y las estudiantes.

Por otro lado, Parrales y Pérez (2020) explican que el campo de las ciencias naturales
estudia los fenémenos naturales presentes en todo proceso, en las cuales se contemplan fenémenos
quimicos, fisicos, y geoldgicos que son abordados desde diferentes puntos de vista. Con todos los
contenidos que abarcan el area de las ciencias naturales es necesario desarrollar diversas
habilidades en el estudiantado que permita que sea posible entender y aplicar estos conceptos en
la vida cotidiana, por lo que a nivel de educacion basica y bachillerato est4 enfocada en desarrollar
habilidades y destrezas en el en el &ambito de la educando que les faciliten ser un mediador donde
la investigacion y la experimentacion sean la base para desarrollar ese pensamiento l6gico, critico

que se viene buscando con los avances en la educacion.

Igualmente, Praderio et al. (2019) dice que la formacion cientifica permite que la
ciudadania sea capaz de tomar decisiones informadas que influyan en su diario vivir, ademas de
poder sostener debates o conversaciones sociales que en un futuro puedan contribuir en el
desarrollo de las naciones, por lo que es necesario garantizar la educacion cientifica desde la

escuela primaria para capacitar a nuestras futuras generaciones con las herramientas necesarias
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para su desenvolvimiento en la comunidad y que sean personas capaces de ofrecer opiniones

criticas en las problematicas que se puedan presentar.

Por otro lado, Ledn-Ledn y Zafiga-Meléndez (2019) sugieren que la educacion de las
ciencias requiere una constante renovacion para poder desarrollar el aprendizaje para la vida, que
responda a los avances cientificos y pedagogicos a los que nos enfrentamos hoy en dia. De la
misma forma mencionan que para ensefiar ciencias es necesario considerar dos aspectos

importantes: el conocimiento cientifico y la mediacién pedagogica que se emplea en las aulas.

El proceso educativo debe ser capaz de desarrollar en el estudiantado las herramientas
conceptuales, procedimentales y actitudinales que son necesarias en el saber cientifico, y generar
profesionales que sean capaces de desenvolverse en diversas situaciones que puedan presentarse
en un ambiente laboral. Para lograr esto es necesario que los encargados de crear ese conocimiento
en los y las estudiantes posean sélidos conocimientos cientificos, ademas de poder equilibrar esos

conocimientos con la pedagogia. Como sefiala Leon-Ledn y Zufiga-Meléndez (2019):

El proceso de ensefianza exige a la persona profesional de las ciencias una aproximacion
y cierta similitud con los grupos cientificos que la construyen; a fin de crear modelos
menos enciclopédicos, mas intuitivos y funcionales, que permitan el acceso a la creciente
terminologia cientifica, a los conceptos y metodologia propios de la ciencia y al

desarrollo de competencias cientificas para la vida. (p..4)

Como se puede deducir de lo anterior, el proceso de ensefianza y aprendizaje debe
adaptarse y ser cada vez mas cercano a la realidad del estudiantado e ir incorporando diversas
herramientas de trabajo que permita un desempefio éptimo en un ambiente laboral y personal capaz
de aportar al crecimiento de la sociedad. Se debe permitir la intervencién del estudiantado en su
propio proceso de aprendizaje, la incorporacion de la construccion de hipdtesis, disefio de
experimentos y el conseguir llevarlos a cabo, poder observar qué fue lo que salié mal, corregir los
errores que se presentaron, estas acciones en conjunto eliminaron la brecha y superan la
metodologia del sentido comun y dar paso al cambio donde se producen los cambios conceptuales

que son necesarios en el conocimiento cientifico (Coronel et at., 2020).
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2.3. Mediacion pedagdgica

El proceso de ensefianza y aprendizaje no solo se basa en transmitir conocimientos de
generacion en generacion, es necesario encontrar métodos en los cuales, el aprender y ensefiar sean
mas dinamicos y consigan integrar a todas las personas involucradas en este proceso, el término
de mediacién pedagdgica es muy utilizado en la educacion. Para Salas-Gonzalez (2020), este
término se relaciona con el modo con que el profesorado se desenvuelve en el ambiente aulico, al
centrarse en la metodologia utilizada y el seguimiento que este le brinda al estudiantado para que

logre relacionar los conocimientos previos con los nuevos adquiridos.

Asimismo, enfatiza que el personal docente requiere de espacios en los cuales pueda ser
posible el reflexionar y analizar las diversas practicas docentes, al actualizar los enfoques
pedagogicos e implementar los méas actuales, para ello es necesario que los estudiantes cuenten
con una estructura cognitiva previamente establecida donde conozcan los conceptos béasicos, que

puedan realizar procesos intelectuales para la comprension del tema.

Por otro lado, Reatiga (2017) define la mediacion pedagdgica como un proceso en que el
educador asegure un aprendizaje constructivista, en el cual el canal de aprendizaje no solo debe
ser docente - estudiante, sino que exista en proceso donde el estudiante pueda construir su propio
conocimiento y el educador sea solo un mediador que oriente y facilite la informacion que sea

necesaria, para que el estudiante sea duefio de su propio aprendizaje.

En la misma linea, Alzate-Ortiz y Castafieda-Patifio (2020) explican que la mediacion
pedagdgica es fundamental en el desarrollo humano, ya que debe promover diversas posibilidades
de aprendizaje donde se desarrolle una conexion entre la humanidad y el planeta. Se puede
considerar la pedagogia como un verdadero accionar didactico y que su objetivo fundamental sea

una formacion centrandose en las reflexiones del docente y estudiantes.

A la vez, Ricard (2019) menciona que es importante considerar los espacios en donde se
lleva a cabo la mediacion pedagdgica, ya que, de igual importancia, esto influye en el efecto que
la mediacién pedagdgica provoque en los participantes, define como un entorno de mediacién
pedagdgica como un espacio real o imaginarios concretos o por concretar, fisicos o inmateriales

en los cuales se da un proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Finalmente, Martinez et al. (2018) comenta que con todas las nuevas herramientas
pedagdgicas, que se han venido implementando en el desarrollo de las clases, dieron paso a la
creacion de una nuevas formas de técnicas, metodos y estrategias entre los docentes y las
instituciones educativas que mejoran la comunicacion interna de las instituciones, ademas de que
la seleccion de los contenidos a tratar en las lecciones se ajustan y se adaptan para cada asignatura,
e ir introduciendo el entorno virtual asegurado y que en el proceso no se pierda la capacidad de los
estudiantes de poder asimilar, entender y procesar la informacion que se les brinda en el proceso

de ensefianza y a aprendizaje.
2.3.1. Estrategias de mediacion pedagogicas en la ensefianza de las ciencias

Como ya se mencion0 anteriormente, la mediacion pedagdgica es necesaria para que el
proceso de ensefianza y aprendizaje cumpla con los objetivos establecidos, si bien existen muchas
maneras de como ensefiar y como a prender, a continuacion, se mencionan algunas estrategias de

mediacion pedagogica que se han ido implementado en las clases de ciencias.

En primer lugar, tenemos a Sturla et al. (2016) que hace referencia al uso de herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las clases de ciencias, la autora indica que es necesario
proporcionar espacios multimedia que cuenten con computadoras, camara de alta definicion,
proyectores y videoconferencias que sean para uso exclusivo de los estudiantes, para la realizacion
de trabajos extracurriculares que proporcionen la busqueda de informacion de facil acceso y
permitir asi la integracion tanto de estudiantes como profesores para la resolucion de problematicas

de la sociedad con ayuda de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Asimismo, coronel et al. (2020), en la misma linea, explica que para la ensefianza de las
ciencias es muy valioso el uso de ordenadores, tabletas, smartphone, proyectores y otros
dispositivos, ya que permiten la exploracion de contenidos en acontecimientos naturales y
culturales con el fin de llevar lo aprendido a la practica con la realizacion de interesantes
experimentos con diferentes grados de dificultad y desafios. Algunas herramientas como lo son
los blogs, redes sociales, wikis han venido generando nuevos espacios virtuales de aprendizaje
formal y no formal, y han dado paso a nuevas metodologias y estrategias como el constructivismo
y el colaboracionismo, ya que facilita la seleccion de informacion, el analisis critico para concluir

con la resolucion de problemas.
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A la vez, Garcia y Hernandez (2003) indican que aungue se esta en una era donde las
tecnologias es cada vez mas presente en nuestro vivir diario, no se puede dejar de lado las
estrategias de mediacion pedagogicas tradicionales como lo son las explicaciones del docente,
lecturas de libro de texto, articulos, noticias, entre otras y, en ocasiones, la utilizacion de recursos
audiovisuales en donde los estudiantes son los receptores de la informacion con el fin que puedan
reflexionar sobre algunas cuestiones que les plantea el docente por medio de la interpretacion de

gréficas, tablas, esquemas para culminar con un intercambio de ideas 0 una puesta en comun.

Por otra parte, Correia y Bozutti (2017) proponen la utilizacion de los anélisis de estudios
de caso para la realizacidn de investigaciones en el area de las ciencias, esto genera una alerta en
los docentes debido a que investigaciones anteriores revelaron gque la falta de profundizacion en
los temas de los estudiantes eran muy escasos ademas que se observé una gran carencia en poder
seleccionar informacién que realmente les fuera Util y que sus fuentes fueran confiables, en la
mayoria de los casos, las evidencias eran incorrectas o eran ideas muy parciales que pueden ocurrir

por falta de rigor en las investigaciones.

Veélez-Loo et al. (2020) considera que el estudiantado debe involucrarse en la construccion
de su propio aprendizaje, esto se puede lograr por medio de la utilizacién de la construccion de
video como estrategia de mediacion, en el cual el estudiante sea el principal constructor el cual
pueda demostrar la comprensién de un tema determinado con la finalidad de suministrar
informacion pertinente donde es necesario que el estudiante realmente entienda de lo que esta
hablando para poder transmitir efectiva del mensaje. Otra manera de incorporar la tecnologia en
el desarrollo de las clases de ciencias es la utilizacion de recursos didacticos virtuales como son
los simuladores, videos explicativos, juegos, laboratorios virtuales, entre otros, ya que estos
pueden promover un aprendizaje significativo en los estudiantes y permitir asi que los contenidos

adquiridos se puedan complementar y reforzar con este tipo de estrategias.

2.3.2. Estrategias de mediacion pedagogica bajo la modalidad a distancia

La educacién bajo la modalidad a distancia ha venido creciendo con el tiempo y ha venido
incorporando cada vez mas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, esta modalidad al ser muy

independiente es necesario que los docentes desarrollen estrategias de mediacion pedagogica que
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permitan que los cocimientos que se quieran transmitir sean concretos, efectivos y entendibles,
para eso, en estos Ultimos afios, se ha implementado diversas estrategias bajo este modelo de

educacion.

Por otro lado, Coronel et al. (2020), propone la utilizacion de la aplicacion Facebook como
una estrategia metodologica, al ser esta aplicacion accesible para toda la poblacién por medio de
cualquier dispositivo movil. Esta aplicacion cuenta con diferentes herramientas que proporciona
la conexion de millones de personas y el poder comunicarse, ademas de que en ella se logra
encontrar gran variedad de informacion la cual puede ayudar a la construccion del conocimiento
en los estudiantes. Explica que Facebook posee una herramienta para crear grupos de trabajo,
busqueda de informacion, compartir conocimientos ademas de estar constantemente en contacto

con el resto de la poblacién.

En la misma linea, Lafaurie-Molina et al. (2018) sefiala que en la utilizacion de Facebook
como una estrategia de mediacion se deben rescatar dos puntos de suma importancia, el primero
es el grado de implicacion de los estudiantes en la red, ya que es tan utilizada para otras actividades,
que llevar esta elemento al entorno educativo llamard la atencion del estudiantado y como segundo
punto se tiene la posibilidad de originar grupos cerrados, donde los docentes tienen el total control

de la informacion que se comparte y el comportamiento dentro de la red social.

Las herramientas tecnoldgicas que son mas empleadas como mediacion pedagdgica en la
modalidad a distancia son: WhatsApp, Zoom, aplicaciones de office, plataformas institucionales y
videos tutoriales de YouTube, las cuales se considera que son un soporte vital para la teleeducacion
tanto para los docentes como para los estudiantes, ya que permite una constante comunicacién

entre ambas partes (Coronel et al., 2020).

De la misma manera, Lafaurie-Molina et al. (2018) demostraron que la implementacion
del WhatsApp permite la construccion de conocimiento en grupo, puesto que los estudiantes se
mostraron mas participativos donde expresaban sugerencias para las clases, proponian actividades
y temas de los que quieran investigar, donde el ambiente de clase era méas informal, ademas de ser

participes del proceso de ensefianza y aprendizaje
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Por otro lado, Vidal (2020) propone como una estrategia de mediacion pedagdgica el
aprendizaje movil conocimos como Mobile learning, el cual posee diversas ventajas como la
utilizacion de teléfonos inteligentes de los propios estudiantes y profesores, los cuales se
consideran herramientas de aprendizaje; en el cual es necesario la construccion de nuevos modelos
y metodologias que sean dinamicas donde la interaccion y el desarrollo de préacticas colaborativas
sean su principal objetivo. Este modelo de entornos virtuales lo que busca es que la construccion
del conocimiento sea propia del estudiante, que pueda desarrollar un pensamiento que cuestione

su aprendizaje y sea mas fécil la asimilacion del conocimiento.

A la vez, Gutiérrez y Lafalla (2020) inspir6 la utilizacion de una catedra virtual en la
ensefianza de la anatomia, esta estrategia se encuentra bajo las plataformas virtuales Moodle, las
ventajas de la utilizacion de una cétedra virtual son muy amplias entre sus principales beneficios
podemos encontrar que el estudiante tiene la capacidad de desarrollo de competencias en el area
de anatomia, mejora la distribucién de horas tanto de estudiantes como del docente, ademas de
tener acceso a la informacion cuando la necesite. La mayor desventaja en esta estrategia es el
tiempo de respuesta del docente a las inquietudes del estudiantado, ya que no se puede aclarar la

dudas a como van saliendo.

También, Brenes y Carvajal (2020) desarrollaron una estrategia de mediacién en el campus
virtual de la universidad Técnica Nacional conformada tanto por clases presenciales, como
actividades bajo la modalidad a distancia.  Los estudiantes contaban con materiales
complementarios de cada contenido desarrollado en clases y un conjunto de actividades que podian
realizar tanto presencial como en las plataformas establecidas por la universidad, con el fin de

construir los conocimientos en el area de interés.

De igual forma, Garcia-Ruiz, et al. (2017) plantea la utilizacion del blended learning el
cual es una combinacidn de clases virtuales asincronicas y clases presenciales sincrénicas, al ser
cada vez mas normalizado y al ganar credibilidad como una estrategia didactica para ensefiar.
Asimismo, Badilla y Arguedas (2017) en referencia a lo anterior explica al aula invertida como
estrategia de mediacion porque genera que los estudiantes puedan ser los principales autores de su

propio conocimiento, ya que la facilidad de acceso a nuevos contenidos educativos da paso a que
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este proceso ocurra y al complementar con sesiones académicas pregrabadas y asesoramiento por

parte de los y las docentes.

2.4. Modalidad educativa
2.4.1. Presencial

El modelo de educacion presencial se ha utilizado desde los inicios de la educacion, se ha
considerado la base para cualquier método de ensefianza. Es necesario entender de qué se trata este
concepto y cdmo ha ido evolucionando con el tiempo. Segun Sturla, et al. (2016) el modelo de
ensefianza tradicional es un momento en que los y las docentes comparten el espacio y tiempo con

los estudiantes, que posibilita la comunicacion y la trasmision de conocimientos.

Por otro lado, Vassallo y Evaristo (2020), definen la modalidad presencial como un
ambiente tradicional en donde estudiantes y profesorado estan frente a frente, ademéas de que se
encuentran en el mismo lugar y momento determinado para llevar a cabo un proceso de ensefianza
y aprendizaje. A su vez, Parra (2020) considera que la modalidad presencial se lleva a cabo en

espacios fisicos, un ejemplo seria el entorno aulico.

Por su parte, Martinez (2017) dice que la ensefianza presencial o formacion por
comunicacion boca a boca existe desde el principio de los tiempos, desde que el Homo sapiens
empez06 a comprender. Ha constituido el cimiento de la difusion de conocimiento durante siglos,
fundamentalmente aporta el hecho enriquecedor del trato socializador, de la expresion corporal de

sensaciones, anhelos y emociones, imposibles de copiar a distancia.

En algunas de las teorias mas tradicionales el catedratico era el agente que prescribia y
dirigia lo que los estudiantes debian labrar para lograr los objetivos, los cuales eran marcados por
el maestro (Chiecher et al., 2016). Las personas docentes son los encargados de decidir la
secuencia de los contenidos, la metodologia a utilizar y cémo se evaluaria ese contenido, al ser
meramente un entorno oral, la transmision del conocimiento a los alumnos es verbal, por lo que,
por medio de trabajos, actividades y practicas incentiva al estudiantado a realizar contribuciones
(Barbera, 2006).
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2.4.2. A distancia

Debido a la pandemia, se han tomado medidas de seguridad como la introduccion o
ampliacion de las modalidades existentes de educacion a distancia para, de esta manera,
proporcionar plataformas en linea que lleguen a estimular a maestros y administradores escolares
a utilizar aplicaciones, generar y difundir contenidos educativos a través de la television, y otros
medios, asi como emplear las aplicaciones ya existentes de comunicacion como nuevos aliados en

este proceso de educacion (Hueso, 2020).

Estos aliados adaptados al ambito educativo han favorecido que la educacion a distancia
sea una opcién formativa con un aumento significativo en el niumero de instituciones y de

estudiantes que optan por esta modalidad (Garcia-Ruiz et al., 2017).

Ante estos desafios, el aprendizaje a distancia es una alternativa viable, flexible y eficiente,
capaz de un lugar importante en la educacion de la sociedad, especialmente se toma en cuenta que
este modelo utiliza técnicas y recursos que aumentan la flexibilidad del proceso de productividad,
enseflanza y aprendizaje, porque no se propone suministran al alumno conocimientos finitos, sino
desarrollar habilidades y proporcionar los métodos estratégicos que permitan al alumno proseguir

su aprendizaje (Torres, 2017).

Los entornos de aprendizaje a distancia son todos los niveles de aprendizaje, donde los
estudiantes son autonomos, trabajan en el desarrollo de la conciencia de si mismos, utilizan la
tecnologia como medio de comunicacion y aprenden desde el hogar o el espacio que interactia
con el tiempo flexible. Losy las estudiantes seran los encargados de administrar su propio tiempo,
consultar diversas fuentes para ampliar su conocimiento aparte del suministrado por el o la docente
al tener acceso a diversas fuentes como bibliotecas, entornos de comunicacion, estrategias de

apoyo e instructores. (Rizales-Semprum et al., 2019).

Segun Torres (2017), la educacion a distancia es muy accesible y da la oportunidad de
continuar el proceso de aprendizaje y ensefianza, ya que da la posibilidad de acceder a los
contenidos por medio de recursos digitales que son compartidos por internet desde una enfoque

cooperativo y colaborativo.
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En relacion con lo anterior, es necesario definir el concepto de educacion a distancia, segun
Medina y Suérez (2017) la educacidn a distancia es aquella donde el proceso de aprendizaje se da
en cualquier tiempo y en cualquier lugar mediante el uso de diversas herramientas y medios de
comunicacion. Por otro lado, Aretio (2017) define la educacién a distancia como un modelo en el
cual los estudiantes mejoran su capacidad para trabajar autbnomamente, ademas de que promueve
actividades cooperativas y colaborativas donde los participantes crean su propio conocimiento con

ayuda de otros a través de las redes sociales y herramientas de aprendizaje con soportes digitales.

A su vez Medina et al. (2020) menciona que la educacién a distancia consiste en el envio
de contenidos curriculares fuera de la institucion educativa, que el usuario tiene acceso a esta
informacidn en tiempos alternos, donde el profesor en su rol virtual es el que proporciona esta

informacion y actGa con un mediador en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De igual manera, Toledo et al. (2020) dice que la educacién a distancia (EaD) es un sistema
tecnoldgico que ha sustituido la interaccion presencial entre los y las docentes y el estudiantado,
por medio de la implementacion de diversos recursos didacticos con ayuda de la tecnologia, donde

los educadores brindan un apoyo de tutorias que propicia el aprendizaje autonomo del estudiante.

Sobre las bases de las ideas expuestas, este modelo de educacion ha venido tomando mas
fuerza e introduciéndose con el tiempo en el sector educativo, es necesario el estudio de los nuevos
avances tecnoldgicos enfocados en el area de cdmputo y telecomunicacién, estos permiten dar
respuesta a las necesidades presenten en la educacién a distancia y se convierten en un apoyo; ya
que se puede ofrecer en cualquier tiempo y lugar, mediante el uso de diversos medios de
comunicacion con la utilizacion de herramientas que ayuden a mejorar la calidad de la educacion
(Medina y Suérez, 2017).

2.4.3. Virtual

En el contexto de la educacion superior, la virtualizacion se puede relacionar con procesos
y elementos de la educacion, el aprendizaje, la investigacion, la expansion y las actividades de
gestion y representacion que permite a los usuarios realizar una variedad de actividades en Internet
(Toledo et al., 2020).
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Hoy, estamos hablando de un entorno de formacidn de codigo abierto que ofrece a usuarios
cada vez mas experimentados en las areas de la educacion virtual y al ser asi cada vez un modelo
de educacion que se implementa con mayor frecuencia por la facilidad a su acceso. Otro término
que es cada vez mé&s comun en el proceso de ensefianza y aprendizaje es el modelo llamado

comunidad virtual de aprendizaje (CVA) o en torno de e-learning (Hinojo y Fernandez 2012).

Esto incluye la identificacion de redes clave para mejorar las interacciones en el proceso
de aprendizaje, facilitar la adaptacion del curriculo, el equilibrio cultural que combina los recursos
digitales y otros recursos fisicos y el estado familiar como ayuda original. Ademas de monitorear
y participar en el proceso de formacién, a través de la mediacién técnica, para un nuevo entorno
estudiantil (Hernandez et al., 2020).

Segun Burgos (2017), la modalidad virtual o e-learning se enfoca en la interaccién que
existe entre el profesorado y el estudiantado a distancia, la cual se lleva a cabo por medio de canales
electronicos. En internet es considerada la base, pero es necesaria la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para que su aplicacion en términos educativos sea
provechosa ademés de implementar con estrategias de mediacién pedagdgica que permitan un

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, Reyes y Martinell (2019) afirman que ademas del contenido, los programas
virtuales requieren que se experimente con un conjunto de proyectos de investigacion basica
dedicados a una maestria. Alli se utilizan herramientas tecnoldgicas para realizar investigacion,
gestion, difusion y trabajo colaborativo con otros estudiantes. Asimismo, Vidal (2020), considera
que el proceso de virtualizacion se comporta como una extension del aula presencial sustentada

por la comunicacién permanente que se establece desde la distancia.

Es decir, esta tiene como objetivo construir un ambiente para el desarrollo de competencias
bajo una multiple clasificacion de modalidades educativas virtuales donde el centro es el

aprendizaje y no la modalidad (Martinez et al., 2018).

En el pasado también se han utilizado herramientas virtuales en el aula tradicional; esto
transforma la clase en un aula innovadora mediante la implementacion de las TIC, sin ser necesario

estar en el clasico laboratorio de computacion (Coronel et al., 2020). La capacidad de incorporar
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las TIC (Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion) a la educacion, no Gnicamente da mas
posibilidades de acercar conocimientos a mas lugares y personas al salvar distancias; supone

ademas una innovacién en la educacion (Hinojo y Fernandez, 2012).

Esta posibilidad es interesante en estos entornos de aprendizaje. Uno de los apartados a
destacar de esta ventaja puede ser la retroalimentacion o feedback mucho mas individualizada y
mucho mas facil, tanto para el profesor o profesora como para el alumno o alumna. Otra ventaja
de los nuevos entornos de aprendizaje es que, a diferencia de los modelos mas tradicionales, es la
construccion del aprendizaje por medio de las redes de comunicacion y con una ayuda constante
entre todos los sujetos participantes. lgualmente, afirma que una ventaja de los nuevos entornos
de aprendizaje es que, a diferencia de los modelos mas tradicionales, es la construccion del
aprendizaje por medio de las redes de comunicacion y con una ayuda constante entre todos los

sujetos participantes (Hinojo y Fernandez 2012).

Una de las principales ventajas de la educacion virtual es que logra vencer barreras de
tiempo y espacio, ya que facilita que las personas que requieren programas de educacion avanzados
y, que por diversas condiciones socioecondmicas o por su ubicacién geografica no lograban

avanzar en sus estudios previamente, logren continuarlos (Céspedes, 2009).

Por altimo, una de las ventajas de la virtualidad es que existen varias maneras de evaluar
la participacién y los conocimientos adquiridos por los estudiantes, asimismo existe una gran
variedad de beneficios entre ellos se encuentra la facilidad realizar entrega de tareas, trabajos,
proyectos investigativos, o disefiar encuestas y cuestionarios para ser contestados por los
estudiantes y que aborden integralmente los temas tratados. Para lograr un buen proceso de
ensefianza y aprendizaje es necesario trabajar en el desarrollo de competencias de disefio de cursos
virtuales que respondan a los cambios didacticos y pedagdgicos en el disefio instruccional; y que
al mismo tiempo sean innovadores y respondan a las necesidades de aprendizaje del estudiante
(Vidal, 2020).

Una de las principales innovaciones por medio de la virtualidad fue la que desarrollé La
coordinacion de Biologia de la sede Drago del CBC en Argentina, al crear su propia aula virtual,
por la cual ofrece diferentes espacios virtuales enfocados en tutorizar a los estudiantes frente a sus

requerimientos académicos y organizativos (Sturla et al., 2016).
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Uno de los medios para compartir los resultados obtenidos por los educandos en esta
modalidad es utilizar los medios comunicativos de manera sincrénica a través de salas virtuales,
donde cada equipo expone su trabajo, o asincrénicamente, mediante foros de discusion (Vidal,
2020).

En efecto, la modalidad virtual se ha convertido en un fenGmeno cuyo crecimiento se ha
incrementado en los Gltimos afios, a modo de ejemplo en algunos estados de los EEUU se ha
caracterizado por su flexibilidad y ajuste al estilo de vida actual de los estudiantes,
transformandose de esta manera en una tendencia (Martinez et al., 2018).

2.4.4. Semi Presencial

La educacion a distancia en América Latina se basa en un modelo integrado que refleja las
actitudes de los estudiantes, con el empoderamiento de los estudiantes y las necesidades que
surgen; nuevos cambios son necesario en el desempefio académico y la integracion de nuevos
lugares que ofrecen educacion potencial de diferentes formas, de esta manera se integra la
modalidad de educacion semi presencial (Aguilar-Salina et al., 2019). Este tipo de aprendizaje se
entiende como experiencias de aprendizaje virtual, semipresencial, o llamado el blended learning
(Hinojo y Fernandez, 2012).

Asi mismo segun Aguilar-Salinas et al. (2019), define la ensefianza semipresencial como
una combinacion de un sistema o proceso educativo presencial, con la virtualidad, en el que los

alumnos no asisten a clases con regularidad y se llevan a cabo mediante tutorias.

Por otro lado, NUfiez-Barriopedro et al. (2019) afirma que la ensefianza semi presencial es
integrada y continua, ya que permite la comunicacion sincrénica y asincrénica en tiempo real y
con retraso, segln la demanda y las capacidades para acceder de los estudiantes; ademas de que
cuenta con diversas vias de comunicacion, a las que tanto el docente como los estudiantes tienen
acceso como, por ejemplo comunicacién cara a cara en el aula, correo, chat, videoconferencias,

wiki, blog, microblogging, entre otros.

El blended learning es una modalidad simple y compleja a la vez, es simple porque integra

las tecnologias en las clases presenciales, pero, a su vez, es compleja debido a que se crean varios
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momentos hibridos en los cuales se da una fusion de estas dos modalidades donde es necesario
modificar actividades presenciales para que se integren con el uso de tecnologias que se puede
Ilevar fuera del aula y permitir la generacion de debates o discusiones que el estudiante pueda a un
contexto real (Burgos, 2017).

Este tipo de modalidad es muy relevante, ya que tiene el poder de brindar acompafiamiento
a los estudiantes de manera virtual, mientras llevan el curso de manera presencial. Ademas, se
caracteriza por establecer una metodologia participativa combinada con clases magistrales, donde
la interpretacion y el anélisis son elementos esenciales para su correcta implementacion (Brenes y
Carvajal, 2020).

La educacion semipresencial exige un cambio en la actitud, de recursos y en las técnicas
de ensefianza por parte de los docentes, ya que lo memoristico y repetitivo no tiene superficie en
este entorno semi presencial, debido a que el estudiantado se convierte en procreador de
conocimiento partiendo de los principios con base a los materiales disefiados por el educador
(Aguilar-Salinas, et al. 2019).

En un entorno asi, los roles de los profesores y los estudiantes deben cambiar
significativamente. Donde los maestros pasan de ser educadores a convertirse en maestros o guias
curriculares para estudiantes. También juega un papel muy importante como planificador de
recursos, al desarrollar estrategias para ayudar a los estudiantes a alcanzar las metas establecidas

en cada proyecto (Aguilar-Salinas et al., 2019).

El B-Learning aporta muchos beneficios a la educacion superior en el mundo digital,
incluida mas informacién disponible para los estudiantes y cosas que se pueden actualizar
facilmente. También, hace que la informacion sea flexible, independientemente de donde se

encuentren siempre los profesores y los estudiantes (NUfiez-Barriopedro et al., 2019).

2.5. La pandemia del Covid-19 y su impacto en el sector educativo

La actual pandemia por coronavirus ha afectado a la poblacion mundial de diversas formas,
principalmente en los sectores econdmicos, politicos, sociales y educativos; pero, qué se entiende
por coronavirus, segun Coronel (2020) “Los coronavirus (COVID-19) son una amplia familia de

virus, algunos tienen la capacidad de transmitirse de los animales a las personas” (p.126).
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Esta pandemia por COVID-19 ha derivado en una crisis internacional que reformo las
agendas y puso en primer orden la salud y la atencion a los efectos concomitantes en la vida social,
la economia y la politica y dejo de lado el sector educacion. Algunos de los efectos provocados
por esta pandemia afectan a la educacion indirectamente, ya que toda la poblacién esta inmersa en
la morbilidad y la mortalidad, cuyos efectos colaterales en la productividad, el empleo y los

ingresos de las familias contribuyen a la desercion estudiantil (Gutierrez-Moreno, 2020).

En primer lugar, se dio cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones
educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto;
segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos
los niveles de ensefianza, en todo el mundo cesaron su educacion y mas de 160 millones eran
estudiantes de America Latina y el Caribe, CEPAL, N. (2020).

Actualmente, el sistema educativo se ha visto afectado a causa del nuevo coronavirus
SARS-CoV-2 conocido como Covid-19, especificamente afectd los procesos de ensefianza durante
la etapa de distanciamiento social y dejo al Sistema Educativo Nacional en una crisis. Asimismo,
otros sectores como los subsistemas de bachillerato y las universidades han tenido que redisefiar y
adaptar los contenidos planeados hacia la transicion virtual, dejando en evidencia un gran nimero
de deficiencias pedagogicas. Como consecuencia, gran parte del estudiantado y profesorado no
logran adaptarse ya sea por falta de recursos o facilidades en su lugar de confinamiento, por falta
de infraestructura o el desarrollo digital necesario para cumplir con los programas de educacion a
distancia, situaciones familiares y la salud publica; estos aspectos afectan principalmente a los
sectores mas desfavorecidos. A modo de ejemplo, en México, se han implementado los programas
de Aprender en Casa en Educacién Basica y Media Superior, asi como el de Educacion Remota

de Emergencia en las universidades (Pefiuelas et al., 2020).

No solo México acudié a la educacion a distancia muchos, pero esto provocOd que
aparecieran factores que dificultan este tipo de aprendizaje, como principal factor se tiene el gran
impacto en las dindmicas estudiantiles y familiares. En adicion, esta la necesidad de los docentes

de atender y asistir, mediante el uso de internet y herramientas tecnologicas, al mismo tiempo que

37



tienen que dar continuidad a sus clases virtuales, junto con los deberes del entorno familiar (Martin
et al., 2020).

Ahora, este cambio de modalidad cred rupturas en la estructura educativa, puesto que las
instituciones educativas actuaban en procesos habituales ya planeados bajo un presupuesto de
normalidad: ingreso, desarrollo y culminacion de procesos de ensefianza (Gutiérrez-Moreno,
2020).

En adicién, el autor Bonomi e Islas (2020) cree que la incertidumbre generada por el cierre
temporal de las actividades presenciales impactd de manera diferente a los distintos estudiantes
segun su contexto social y el acompafiamiento docente; a modo de ejemplo describe que aquellos
que ingresaron a la educacion superior en condiciones mas fragiles pueden ser los que sufran mas

el impacto de esta crisis y se conviertan en posibles desertores.

Debido a estos retos los y las docentes y sus estudiantes, se vieron obligados a utilizar las
TIC para el proceso ensefianza y aprendizaje, con el propdsito de encontrar medios y estrategias
para obtener una Optima comunicacion que propicie la investigacion, uso y manejo de las
diferentes herramientas tecnoldgicas como las aulas virtuales, plataformas educativas, Blogs y
Redes Sociales (Coronel et al., 2020).

Otro aspecto importante es la falta de politicas gubernamentales e institucionales para hacer
frente a las necesidades de los estudiantes con discapacidad, la falta de acciones pedagdgicas
concretas, el acceso a internet, la accesibilidad a la mayoria de las webs o de los portales de tele
formacion que presentan deficiencias sistematicas que dificultan su manejo autbnomo por parte de

los estudiantes con discapacidad (Vidal, 2020).

Un factor indirecto es la interrupcion de la alimentacion y la nutricion de la poblacion
estudiantil, especialmente en los sectores mas vulnerables, debido al cierre de comedores
escolares. (CEPAL, 2020). Dado esto, los padres de familia se vieron en la necesidad de tomar
decisiones con respecto a la educacion, porque en muchos casos la necesidad de conseguir
alimentos orilld a la desercion estudiantil, ya que muchos estudiantes tuvieron que buscar un

empleo para cooperar en su casa.
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Asimismo, se cree que una vez que pase la pandemia, las instituciones educativas
comprenderan mejor las brechas y retos de conectividad para los estudiantes con discapacidad, asi
como la necesidad de requerimientos de hardware y software, para lograr una mejor calidad de los
sistemas educativos (Vidal, 2020).

Por altimo, se generd un gran impacto en las dindmicas estudiantiles y familiares, ya que
los padres de familia toman un rol de suma importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de sus hijos, estos porque al pasar de la educacion presencial a una educacion a distancia se
presentan nuevos retos como por ejemplo el realizar tareas o comprender los contenidos por medio
de estrategias de mediacion que en su mayoria estan hechas para un entorno presencial. En adicion,
esta la necesidad de los docentes de atender y asistir, mediante el uso de internet y herramientas
tecnoldgicas, al mismo tiempo que tienen que dar continuidad a sus clases virtuales, junto con los

deberes del entorno familiar (Martin et al., 2020)
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Capitulo 111: Marco metodoldgico

3.1. Paradigma
De acuerdo con Rodriguez (2014) el paradigma se define como un conjunto de préacticas

que moldean una disciplina cientifica durante un periodo especifico, nos indica que es lo que se va
a observar, el tipo de preguntas que se deben formular para darle respuesta al objetivo planteado.
Por otro lado, Sosa (2003) define paradigma como un conjunto de creencias y actitudes que
comparten un grupo de investigadores en la cual implementan una determinada metodologia en la

investigacion.

Esta investigacion se cred bajo el paradigma naturalista o interpretativo, de acuerdo con
Sosa (2003), en el paradigma naturalista el investigador elige la subjetividad porque es justo alli
donde se puede observar cdmo construye sus conocimientos y da paso a una fusién en una sola
entidad al objeto de estudio con el investigador y los resultados obtenidos son una interaccion entre

estos dos entes.

La presente investigacion se realizo bajo este paradigma debido a que el principal interés
es identificar los retos que enfrentaron las personas estudiantes en el aprendizaje y sus docentes de
ciencias en la aplicacién de estrategias y recursos de mediacion bajo la modalidad a distancia para

la generacion de alternativas que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.2. Enfoque
Esta investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo dominante, ya que como

menciona Cauas (2015) la investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o
exclusivamente informacion que sea cualitativa, la cual son caracteristicas observables no
contables y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones detalladas de los fenédmenos estudiados.
En relacion con lo anterior Yolanda (2019), menciona que algunas caracteristicas de un enfoque
cualitativo es que el investigador se plantea un problema, pero no sigue un proceso establecido;

por otro lado, en este enfoque predomina la l6gica y el razonamiento inductivo.

De acuerdo con la definicion anterior la investigacion corresponde al enfogque antes
mencionado, porque se considera el entorno educativo en tiempos de pandemia del Covid-19 como
base para el andlisis cualitativo, para conocer la situacién por las que han pasado los y las docentes
y los estudiantes bajo la modalidad a distancia. EIl cual permitié analizar las estrategias de

mediacion pedagdgicas que implementaron los docentes al inicio de la pandemia y los retos a los
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que se enfrentaron para continuar con el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, se
utilizaron abordajes que permiten un enfoque cualitativo como en el tratamiento de los resultados
obtenidos a partir de los datos obtenidos con respecto a las estrategias de mediacion utilizadas y
los retos que esta generan en el modelo de educacién a distancia.

3.3. Disefio de investigacion
Esta investigacion se realizo bajo el disefio de investigacion fenomenologico, de acuerdo

con Perruchoud (2017) la fenomenologia es un método o proceso en el cual permite conocerse y
conocer al mundo que rodea de manera concreta y objetiva, ya que este méetodo tiene como tarea

conocer la percepcion de las personas de un fenémeno o experiencia.

La presente investigacion toma en cuenta la opinion de las personas docentes de ciencias
y las personas estudiantes con respecto a los retos que se vivieron en el proceso de ensefianza y
aprendizaje al inicio de la pandemia del Covid-19 bajo la modalidad a distancia, y asi documentar

sus experiencias.

3.4. Categoria de analisis
Para la siguiente investigacion fue necesario la construccion de diversas categorias de

analisis, segun Cauas (2015) estas son todas las cosas, fendmenos, propiedades y caracteristicas
que pueden cambiar cualitativa o cuantitativamente, ya que por medio de las categorias podemos
caracterizar los fendmenos estudiados para la obtencion de resultado que permitan responder a
cada una de las interrogantes planteadas.

Para esta investigacion se plantearon las siguientes categorias:

3.4.1. Retos de profesores (as) y estudiantes en la implementacion de estrategias

de mediacion pedagdgica bajo la modalidad a distancia

Con referencia a los retos segun Pérez y Merino (2012) el concepto hace referencia a un
problema o desafio que surge cuando una persona intenta realizar algo, por lo que los retos podrian

ser inconvenientes o barreras que hay que vencer para cumplir con un determinado objetivo.

Con el surgimiento de la pandemia del Covid-19 se han generado distintos retos a raiz de
la implementacion de las estrategias de mediacion pedagogicas bajo la modalidad a distancia en el

proceso de ensefianza y aprendizaje, esta investigacion permitio conocer los retos a los que se
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enfrentaron las personas docentes y coOmo reaccionan ante estas. Asimismo, se observaron las
inquietudes y repercusiones del estudiantado por medio de instrumentos como cuestionarios y

entrevistas. De la cual se proponen las siguientes subcategorias:

e Retos de los estudiantes para aprender con la implementacion de estrategias de mediacion
bajo la modalidad a distancia.

e Retos de los estudiantes en torno al ambiente familiar al recibir clases a distancia.

e Retos de los estudiantes para acceder a la informacion y cumplir con los objetivos de la
asignatura.

e Retos de las personas docentes en la implementacion de estrategias de mediacion bajo la
modalidad a distancia.
Para este ultimo punto se plantean los siguientes rasgos:

< Manejo de recursos.

% Manejo del tiempo.

+« Disefio de actividades.

%+ Ausencia de espacios en el hogar.

% Acceso a conectividad.
3.4.2. Estrategias de mediacion bajo la modalidad a distancia

Segun Astudillo (2018) las estrategias de mediacién pedagdgica son métodos los cuales
son utilizados por los docentes para generar un cambio en la préactica docente actual y mejorar su
desempefio. La implementacion de estas estrategias tiene como fin acompafiar en el proceso de
aprendizaje como orientadoras y promueven que los estudiantes aprendan a escuchar y hacer

escuchados.

En el proceso de aprendizaje y ensefianza es necesario la utilizacion de diversas estrategias
y recursos pedagogicos esto para que satisfagan las diversas necesidades de todos los estudiantes,
para esta investigacion fue fundamental conocer las diversas estrategias y recursos de mediacion
pedagdgica que fueron implementadas por las personas docentes bajo la modalidad a distancia esta

informacidn se recolectd por medio de entrevista y cuestionarios.
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A razon de ellos surgen las siguientes subcategorias, estrategias de mediacion y recursos

que fueron utilizados por los docentes de ciencia bajo la modalidad distancia:

Cuadro 1. Estrategias y recursos empelados por las personas docentes en tiempos de pandemia.

Recursos Estrategias
WhatsApp -Catedra virtual - Diagramas de flujo
Facebook -Videos - Cuentos
Microsoft teams -Video juegos - Diario de campo
Zoom -Peliculas - Dibujos
Google Meet -Simuladores - Dramatizacién
Videoconferencias -Aula virtual - Redacciones
Herramientas de office -Esquemas - Aula invertida

YouTube
Plataformas Moodle
Laboratorios virtuales

Herramientas de office

-Trabajo colaborativo

- Mesas redondas

- Cuentos

- Lluvia de ideas

-Cuadros comparativos -Libros de texto

-Analogias

-Guias de trabajo autdnomo

o Entre otras que surjan producto de la investigacion.

3.4.3 Alternativas de estrategias de mediacion pedagdgica

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Real Academia Esparfiola (2020) la definicion de alternativas hace referencia a la

opcién de entre dos o mas cosas de las cuales una persona puede optar para realizar alguna

actividad.

En esta ocasion, el conocer los retos, recursos y estrategias de mediacién pedagdgica que

fueron implementadas por las personas docentes a inicios de la pandemia bajo la modalidad a

distancia, permitio generar distintas alternativas de mediacion pedagdgicas para que a futuros

docentes se les facilite el proceso de ensefianza y a los estudiantes su aprendizaje, las cuales se

elaboraron de la sistematizacion de la informacion recolectada que responde a las dos categorias

anteriores.

3.5. Fuentes de informacion
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Para llevar a cabo esta investigacion la principal fuente de informacion seran las personas
docentes de ciencias en conjunto con los estudiantes, que permitié conocer una vision general de
coémo realmente se lleva a cabo el desarrollo de las clases, ademas que se identifico de primera
mano cuéles son los retos que se generaron con estas estrategias bajo la modalidad a distancia.

Se trabajo con la poblacién de noveno, décimo y undécimo de un colegio publico del
circuito 05 de San José Norte, es una institucion diurna, lo que permitio tener un panorama de
cdémo es el proceso de ensefianza y aprendizaje de las ciencias bajo la modalidad a distancia, al
enfatizar en los retos que han surgido en la implementacion de estrategias bajo esta modalidad

educativa tanto en los docentes y estudiantes.

3.6. Objeto de estudio
Para esta investigacion como objeto de estudio corresponde a retos generados por la

pandemia del Covid-19 en la implementacion de estrategias de mediacion pedagdgica bajo la
modalidad a distancia durante la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias en un colegio publico

de San José para el desarrollo de las lecciones.

3.7. Poblacién y muestra
Para fines de esta investigacion se selecciond el circuito 05 de la regional de San José Norte

en el canton de Moravia, por la conveniencia y la facilidad de acceso a informacion y la cercania
y acceso al lugar. Esta institucion cuenta con 13 profesores de ciencias. Para esta investigacion se
consideraran tres profesores, uno que imparte noveno, otro décimo y otro undécimo segun
corresponda, los cuales corresponden al nivel de los estudiantes que participaran en la

investigacion.

Por otro lado, la poblacion estudiantil de los tres niveles citados anteriormente corresponde
a 275, de los cuales se aplicara un cuestionario a total de 60 estudiantes, 20 de cada nivel (noveno,
décimo y undécimo), con el fin de identificar los recursos con los que cuentan y las estrategias que

fueron utilizadas por la persona docente en el desarrollo de las clases.

3.8. Descripcidn de instrumentos
Para la recopilacion de la informacion necesaria para la investigacion se aplicaran los

siguientes instrumentos:
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3.8.1 Entrevista

El objetivo de esta entrevista es identificar los retos que se generaron a inicios de la
pandemia del Covid-19 en la implementacion de estrategias de mediacion pedagdgica bajo la
modalidad a distancia, la misma se aplicara a los docentes.

La entrevista cuenta con 18 preguntas abiertas que pretenden identificar los retos que
consideran las personas docentes que se generaron en la implementacion de diversas estrategias

bajo la modalidad a distancia. (Anexo 2.1)
3.8.2 Cuestionario

La aplicacion de este instrumento tiene como objetivo conocer los retos de estudiantes y
docentes generadas a raiz de la pandemia del Covid-19 durante la implementacién de estrategias
de mediacion pedagdgica en la modalidad a distancia, asimismo identificar las estrategias de
mediacion pedagogica, recursos y actividades pedagdgicas implementadas por los docentes en la

ensefianza y aprendizaje de las ciencias en la modalidad a distancia.

Se aplicaron dos cuestionarios el primero dirigido a las personas docentes de ciencias,
cuenta con dos partes, la primera seccion esta compuesta por cuatro preguntas relacionadas con
los datos de la persona docente, en la segunda seccidn se plantearon siete preguntas cerradas, que
permitié conocer las herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados por el profesorado para el
desarrollo de las clases de ciencias bajo la modalidad a distancia. Asi mismo permitié identificar
las estrategias de mediacion pedagdgica utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
(Anexo 2.2)

Ademas, se aplicé un segundo cuestionario a 60 estudiantes de Il Ciclo con el que se
responde al objetivo uno y dos de la investigacion con el objetivo de conocer las estrategias de
mediacion pedagdgica, recurso y actividades pedagodgicas que fueron implementadas por los y las
docentes de ciencias y determinar los retos que se generaron con su utilizacion bajo la modalidad

a distancia.

El cuestionario cuenta con dos partes, la primera parte tiene un total de doce preguntas con
respuestas semi cerradas la cual se realizara en la poblacion de estudiantes para la compresién de

los contenidos de ciencias con la implementacion de estrategias de mediacion pedagogica
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utilizadas por las personas docentes. Por otro lado, la segunda parte cuenta con doce preguntas
que permitira conocer las estrategias, recursos y actividades implementadas por los y las docentes

de ciencias bajo la modalidad a distancia durante la pandemia del Covid-19. (Anexo 2.3)

3.9. Criterios de validacion de instrumentos
Los instrumentos descritos anteriormente fueron validados por tres expertos, el primero

experto es licenciado en la Ensefianza de las Ciencias, el segundo experto es licenciado en

Ingenieria de Sistemas y por Gltimo el tercer experto es licenciado en Biologia.
Los criterios de validacion que fueron considerados son los siguientes:

e Relacién de los objetivos de la investigacion con los instrumentos.
e Preguntas claras y concisas,
e Formulacion de preguntas contextualizadas a la poblacion a la que se dirige,

e Claridad en las indicaciones,

Planteamiento correcto de las preguntas y concordancia con la teoria.

3.10. Descripcion de analisis

Debido a la naturaleza de la investigacion y a la recopilacion de la informacion por medio
de los instrumentos elaborados (entrevista para docentes y cuestionario para estudiantes y
docentes) la informacion que se recaude se contrastd con la informacién inicial, por las
caracteristicas de la investigacion se hizo uso de la estadistica descriptiva. Se redujeron los
resultados en tablas o infografias que facilitaron su interpretacion y analisis de las respuestas
planteadas de las personas docentes, asi como del estudiantado con respecto a los retos que se

generaron en la implementacion de estrategias de mediacion bajo la modalidad a distancia.

Por otra parte, con respecto a la informacion recolectada de las estrategias de mediacion
que son utilizadas por los docentes bajo la modalidad a distancia los datos obtenidos de los dos
cuestionarios (docentes y estudiantes) fueron sistematizados y presentados mediante descripciones
teoricas que facilite resaltar un dato, graficos e infografias, modo que permitan un analisis global

e integral con respecto a la informacion obtenida por parte de los estudiantes.
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Capitulo IV: Resultados, analisis e interpretacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados
a profesores de las disciplinas de Ciencias, Quimica y Fisica, asi como a estudiantes de 9°, 10°y
11° nivel. Asimismo, los resultados se presentan por medio de figuras (graficos e infografias) y
cuadros. Por otra parte, las descripciones, los analisis y las interpretaciones fueron contrastadas
tedricamente y comparadas con otras investigaciones. Ademas, la informacion recolectada se
organizé con base en las categorias de analisis planteadas en el marco metodologico;
primeramente, se presentan los retos que se han generado en el modelo de ensefianza a distancia
tanto en personas docentes como en el estudiantado, posteriormente, se establecieron las diferentes
estrategias de mediacion pedagdgica, asi como los recursos que implementan los docentes a inicios
de la pandemia del covid-19 en la modalidad a distancia. Por Gltimo, con la sistematizacion de los
datos se procedio a realizar alternativas de actividades, diversos recursos, en donde se sugieren a
nivel general el uso de estrategias de mediacion pedagdgica que faciliten el proceso de ensefianza

y aprendizaje bajo este modelo de educacion.

Entre las generalidades de los informantes de esta investigacion se tiene que las personas
docentes (n=3) se encuentran en un rango de edad entre 30 a 45 afios, todos los involucrados
trabajaron bajo la modalidad de educacion a distancia a inicios de la pandemia del Covid-19. Por
otra parte, los estudiantes que participaron en esta investigacion cursaban los niveles de noveno,
décimo y undécimo fueron en total de 60 estudiantes (20 de noveno, décimo y undécimo
respectivamente); en relacion con las personas del nucleo familiar de los estudiantes, a inicios de
pandemia, se revel6 que en su mayoria al menos dos personas de cada hogar se encontraban
estudiando en ese momento. Tenian a su disposicién al menos un aparato electrénico
(computadora, tablet o celular), para conectarse a las clases virtuales, ademas, contaban con

conexion a internet en sus hogares.
De educacion presencial a educacion a distancia

Con respecto a los datos obtenidos relacionados con los espacios necesarios para dar
continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje, se encontrd que los 3 docentes de Ciencias

noveno, Fisica décimo y Quimica undécimo afio contaban con estos espacios; asimismo, las
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personas docentes contaban con aparatos electronicos, especificamente celulares y computadoras

para la realizacién de sus clases y comunicarse con los estudiantes.

Con relacién a las experiencias de los y las docentes bajo la modalidad a distancia estas
fueron variadas, ya que expresaron que fue muy complicado mantener la atencién de los
estudiantes, ademas de que se vieron en la obligacién de reinventarse y actualizarse en la

utilizacion de plataformas, recursos y herramientas tecnoldgicas

Por lo tanto, la modalidad de trabajo a distancia que implementaron los docentes durante
la pandemia fue obstaculizada sefialan los docentes principalmente por la poca familiarizacion en
el manejo de las nuevas tecnologias, asi como de un tiempo de acoplamiento y respuesta hacia la
nueva realidad educativa y las necesidades que esta conlleva. En este sentido, los autores Galiano
et al. (2021), exponen dicha situacion al destacar que tanto el profesorado como la ciudadania se
enteraron del cierre de los centros educativos al mismo tiempo, lo que los llevé a no tener tiempo
de preparar la migracion de un sistema de ensefianza presencial hacia el de distancia. Asimismo,
agregan que como educadores tuvieron que afrontar nuevas necesidades educativas, para
responder a la situacion personal de aquellos estudiantes con dificultades para acceder a los medios

digitales y compaginarlo con el derecho a la educacion.

Al generarse esta migracién de modalidad presencial a distancia se crea una confusion,
debido a que los docentes esperaban encontrar las mismas condiciones educativas presentes en la
modalidad presencial al pasar a la modalidad a distancia. Por lo tanto, se genera una brecha entre
ambas modalidades y la calidad del proceso de mediacion pedagdgica que se puede llegar a
desarrollar. Como lo expresa, Valero-Cedefio, et al. (2020) son dos formas de ensefar distintas
porque los actores educativos estan en ambientes totalmente distintos adaptandose a nuevas
situaciones y difundiendo nuevos habitos de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, los diferentes
centros educativos consideran a la educacion a distancia como una necesidad en los procesos
educativos donde se van produciendo nuevos protocolos para evitar en lo posible el sesgo en los y

las estudiantes.

Es importante sefialar que la educacion a distancia por las condiciones generadas por la
pandemia ha retomado relevancia para continuar con la formacion del estudiantado en todos los
niveles educativos, lo que implica negociaciones Yy responsabilidades entre los adolescentes,

porque esta modalidad generalmente se ha asociado a la poblacion adulta, en modo contraria las
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personas estudiantes estd en proceso de desarrollo, ya que en la mayoria de situaciones el
estudiantado aprende por obligacion de los padres o por costumbres de la vida (Valero-Cedefio, et
al., 2020). Con la aparicion de la pandemia la educacion tomo un giro y se vio en la necesidad de
involucrar este modelo de educacién para dar continuidad a los procesos de ensefianza dando paso

a nuevos retos en la educacion.
Retos de las personas docentes en la modalidad a distancia

Con base en los datos obtenidos sobre los retos que las personas docentes enfrentaron a
inicios de pandemia bajo la modalidad a distancia, el uso de las plataformas digitales y la

conectividad fueron los principales a como se observa en la figura 1.
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Figura 1. Retos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad a distancia expresada por las

personas docentes (n=3)

Fuente: Elaboracion propia de cuestionario para docentes.

Con respecto a al acceso de la tecnologia segun lo que sefialan los docentes fue uno de los
principales retos a los que se enfrentaron, debido a que la mayoria de los docentes presentaron
dificultades especificamente al momento de utilizar las plataformas digitales porquedesconocian
su uso y como adaptarlo en las clases de ciencias, lo que va de la mano con la conectividad que se
dificulté principalmente en el acceso a la plataforma que se utilizé en la modalidad a distancia y

la poca direccion o apoyo de la Unidad Académica de la institucion educativa, ya que al ser un
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cambio tan repentino y el desconocimiento de esta modalidad educativa no facilité un desempefio
fluido.

Los autores, Garcia y Pineda (2011) expresan que el origen de esta problematica, se debe
a la naturaleza diversa y cambiante de los entornos virtuales de aprendizaje que tienden a influir
en las habilidades y tareas que el docente puede desempefiar, ya que primero es necesario el lograr
acceder a este entorno, posteriormente el saber como emplearlas,, rescatan que el papel
institucional como orientadores es fundamental en la construccion del perfil en este tipo de

modalidad y por el poco conocimiento a esta modalidad dificultd una guia adecuada.

Por otra parte, los resultados obtenidos en relacion con retos que se han generado bajo la
modalidad a distancia en las clases de ciencias se caracterizan por el consenso de los docentes, ya
que estos concuerdan en que los desafios que surgieron segun el cuadro 1, eran la falta de
capacitaciones, en adicion, ellos expresaron que aunque hubo algunas estas no fueron suficientes,
ademas, por otro lado, la comunicacion con los estudiantes se dificulto, principalmente porque
algunos de ellos no contaban con conexion a internet o no tenian a disposicion aparatos electronicos
como teléfonos inteligentes o computadoras. También presentaron problemas para la
implementacion de plataformas digitales, a modo de ejemplo, la plataforma Teams, les produjo
inconvenientes al necesitar de un correo especifico para su uso, ademas, de la incertidumbre en

cémo generarlo y la constante necesidad de apoyo por parte de los padres de familia.

Cuadro 2. Retos que se generaron bajo la modalidad a distancia durante el desarrollo de las clases de Ciencias.

Docente Opinién

e Condicion socioecondmica de los estudiantes y sus familias.

e Habilitar nimeros de teléfono para la comunicacion.

1
e Problemas para implementar el Teams por el correo que habia que hacer
y a los estudiantes extranjeros se les dificultd ain mas.
2 e Falta de conocimiento en las plataformas digitales.

e Integracion de la tecnologia en las clases.

e Falta de capacitaciones.
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e La evaluacion no coincidia con la manera con que se estaban

desarrollando las clases.

3 e Comunicacion con los estudiantes.

e Falta de recursos.

Fuente: Elaboracion propia basada en la entrevista a una persona docente (n=3)

En este sentido, el desconocimiento de las plataformas a utilizar en la modalidad a distancia
fue uno de los principales retos durante el desarrollo de las clases de ciencias, ya que si no se
conoce como manejar la plataforma de manera basica se creardn aun mas desafios para
implementarla activamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, la comunicacion
es fundamental en la modalidad a distancia, puesto que, al no tener un contacto directo con las
instituciones educativas y docentes, es necesario habilitar medios de comunicacién continua que
permita dar un seguimiento y orientacion. Por Gltimo, el contexto econémico y sociocultural de
los estudiantes y docentes son claves en el desempefio de esta modalidad, ya que influyen

directamente en la calidad del proceso educativo.

Con respecto a dichas problematicas, el informe de la UNESCO (2020) destaca que pocos
paises cuentan con estrategias nacionales de educacion por medios digitales con un modelo que
aproveche las TIC, asimismo, se suma un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce
en una distribucion desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta principalmente a
sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad. En adicién, se debe priorizar los esfuerzos
dirigidos a mantener el contacto y la continuidad educativa de aquellas poblaciones que tienen
mayores dificultades de conexién y se encuentran en condiciones sociales y econémicas mas

desfavorables para mantener procesos educativos en el hogar.
Para una mejor comprension de los retos se analizan segun las siguientes subcategorias.

A. Manejo de recursos tecnologicos
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Entre los datos obtenidos con relacion con el manejo de recursos tecnoldgicos para el
desarrollo de estrategias de mediacion que se adapten a la modalidad a distancia, las personas

docentes expresaron que:

“Se tuvo mas trabajo en el manejo de recursos tecnoldgicos, ya que era necesario investigar

para poder implementar las diversas herramientas y recursos”. (D1)
“Falta de recursos como equipo tecnolégico™. (D1)

“No hubo apoyo del MEP para el manejo de recursos tecnoldgicos, no impartieron
capacitaciones y las que se dieron no fueron muy productivas o no orientaban a manejar

herramientas”. (D2)

“Los conocimientos para aplicar herramientas tecnologicas eran muy basicos, faltaron

capacitaciones”. (D3)

“Se hizo un esfuerzo, pero no fue suficiente, 10 cual dificulto al inicio promover una

ensefianza adecuada.” (D3)

Se puede apreciar que el docente resalta que el manejo de los recursos ha sido mas
complicado, lo cual evidencia una necesidad de que se tenga que autoformar, autoaprender y
redisefiar con las herramientas tecnoldgicas que les facilite poder implementar las estrategias de
mediacion pedagdgica a distancia y asi aplicar los recursos y herramientas tecnoldgicas propias de
un modelo de educacién no presencial que les facilite incentivar un conocimiento contextualizado
y vivencial. Las personas docentes concuerdan en que, aungue si hubo capacitaciones estas no
fueron tan productivas como ellos lo esperaban y esto les generd mas trabajo, ya que debian invertir
parte de su tiempo en investigar en como utilizar estas herramientas y cémo adaptarlas a la
educacion a distancia. Como lo sefialé Valero-Cedefio, et al. (2020) es necesario acudir a
capacitaciones en el aprovechamiento de las tecnologias y herramientas y plataformas digitales
que estén a nuestra disposicion y del estudiantado y poder trasmitir los contenidos de las diversas

areas de estudio al usar ese conocimiento empleando un lenguaje simple y didactico.

Con base en los resultados obtenidos sobre las carencias de las personas docentes con la

aplicacién de las clases de ciencias se elaboré el cuadro 2, en donde se resumen las mismas.
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Cuadro 3. Desafios de las personas docentes de ciencias en la aplicacion de planeamientos bajo la modalidad a
distancia.

Docente Opinién

e Realizar estandarizacion (igualdad para todos los estudiantes).
e Voluntad de los estudiantes para participar.
e Deseo de superacion, ser mas proactivo e investigar.
1 e Que los padres de familia no sean alcahuetes.
e Innovacion como docentes ir avanzando con la tecnologia.
e Dejar el miedo que provoca lo desconocido y darle paso al siguiente

nivel.

e Establecer un horario de estudio.

e Realizar una buena gestion del tiempo para realizar todos los trabajos
asignados.

e No quedarse con las dudas preguntar cuando estas surgen.

e Poder establecer una comunicacion fluida tanto con los compafieros

como con el profesor.

e Mantener el orden
e Presentar todas las guias.

e Aclarar todas las dudas que surjan

Fuente: Elaboracion propia de entrevista realizada a personas docentes de ciencias 2021.

Las personas docentes expresan que habia mucha desigualdad entre los estudiantes, lo que
dificulta el proceso de ensefianza y aprendizaje bajo la modalidad a distancia, ya que al presentarse
desigualdad no estan garantizando ni el derecho fundamental de la educacion, ni la educacion
inclusiva para todos los estudiantes, y al estandarizarse la educacion se omiten las necesidades y
diversidad de cada educando. Segun; el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021) y
los autores Garcia y Ruiz (2020) uno de los mayores exponentes de la situacién de la educacién
inclusiva en la actual modalidad a distancia es que segun los datos del Ministerio de Educacion
Pablica (MEP), se exhiben como de un total de 1.179.147 estudiantes matriculados, en los que

18.834 estan excluidos del sistema educativo, ya sea por sus diversas realidades, brechas
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economicas o necesidades dejadas de lado. Asimismo, el reconocimiento a la, la diversidad
estudiantil, su entendimiento, el desarrollo de estrategias que la contemplan originan nuevos retos,
ya que solo abarcando las necesidades de mayores a bésicas se promoverd la inclusividad en el
presente.

Por otro lado, las personas docentes recalcan que el interés de los estudiantes hacia las
clases es muy escaso y se dificulta la participacion de estos en las actividades que se disefian para
las lecciones, por el hecho de que no existe un orientador o mediador inmediato que vele por la
participacion de cada estudiante. EIl autor Salgado (2015) propone que en la educacion bajo la
modalidad presencial existe un contacto continuo entre los estudiantes y docentes, es decir se
circunscribe a un tiempo y un espacio; asimismo, formar personas autdnomas es uno de los fines
de la educacion y esta finalidad adquiere todavia mas relevancia en la educacion a distancia, ya
que este es un contexto marcado por el cambio y el derribamiento de limites espacio-temporales,
lo que les confiere mas libertad a los educandos influyendo en la pérdida de responsabilidad hacia

su formacidn, asi como el interés que muestran hacia este.

Los docentes consideran que las herramientas tecnoldgicas es un terreno desconocido y
piensan que es necesario capacitarse e ir innovando en la elaboracion de sus clases, esto con el fin
de hacerlas mas llamativas para la poblacion estudiantil, asi como promover el aprendizaje
significativo. En este sentido, los autores Del Valle de Zan et al., (2016) sefialan que, muchos
docentes se muestran reacios a dar cabida a las TIC como parte de su tarea de ensefianza; sin
embargo, es esencial un cambio de actitud y dejar de lado la percepcion de amenaza que surge ante

lo desconocido, ya que de este modo se podra desarrollar nuevas habilidades educativas.

Otro punto importante que resaltan fue la interaccion con las personas estudiantes quienes
comentaron que fue muy dificil mantener la comunicacion por motivo a que algunos no tenian los
medios necesarios 0 los aparatos electrénicos para recibir las clases o bien los padres de familia
intervienen para excusarse del porqué no se conectaron a clases o no entregar los trabajos
asignados en el tiempo establecido por las personas docentes. En concordancia con lo mencionado
anteriormente Mendiola, et al. (2020) en su investigacion encontr6 que los estudiantes a no asistir
presencialmente a las instituciones y recibir las clases desde sus hogares en su mayoria comparten

los dispositivos digitales si es que los hay y utilizar la misma red de internet de la familia ademés
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de los trabajos asignados de cada asignatura que se superponen con la otra serie de deberes del

hogar.

Es necesario tener en cuenta la situacion de cada una de las personas que esta bajo nuestra
tutela y proporcionar un proceso de aprendizaje y ensefianza que sea lo mas equitativo posible,
con esta pandemia se ha evidenciado de forma maés clara en qué condiciones viven estas personas
por lo que los educadores deben ofrecer alternativas acordes con esta realidad asi como lo explica
Valero-Cedefio, et al. (2020) existen formas alternativas para llevar a cabo este proceso como
proponer experimentos que se puedan realizar con materiales caseros y optar por contenidos que

sean emitidos por television o medios locales.

Aungue como sefialan los docentes si hubo capacitaciones, estas no fueron tan productivas
como ellos lo esperaban y esto les gener6 mas trabajo porque utilizaban parte de su tiempo en
investigar en como utilizar estas herramientas y como adaptarlas a la educacion a distancia, esto
se pudo deber a la falta de preparacion por parte de las instituciones educativas a la modalidad s
distancia, segun Sierray Gémez (2020) en su investigacion encontraron que uno de los reto fue la
falta de preparacion de las instituciones y de los docentes al disefiar lecciones que se adapten a este

medio virtual ademas de su evaluacion.

La aplicacion de recursos y herramientas en el modelo de ensefianza a distancia es
fundamental, ya que gracias a estos el proceso de ensefianza y aprendizaje se vuelve mas
interesante y llamativo y permite generar un aprendizaje significativo, lo que no ha ensefiado esta
pandemia es que como docentes responsables de miles de personas tenemos que ser capaces de
adaptarnos y poder desempefiarnos en cualquier modalidad de la educacion y en diferentes
situaciones que se presente. Para ello es necesario acudir a capacitaciones en el aprovechamiento
de las tecnologias y herramientas y plataformas digitales que estén a nuestra disposicion y del
estudiantado y poder trasmitir los contenidos de las diversas areas de estudio utilizando ese

conocimiento empleando un lenguaje simple y didactico (Valero-Cedefio, et al. 2020).

Como lo expresa Hurtado (2020) como docentes estamos en la obligacion de ser creativos,
innovadores, colaboradores y lideres en el proceso de ensefianza y aprendizaje y poder ser capaces
de adaptarse a cualquier situacion a la que nos veamos expuestos y dar soluciones a los problemas

que vayan surgiendo en el camino y garantizar una educacion productiva y que permite formar
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ciudadano para que en un futuro tenga las herramientas necesarias para enfrentar las adversidades

que surjan en ese momento.

B. Manejo del tiempo.
Entre los resultados obtenidos por las personas docentes con relacion al tiempo se resalta

que:

“El tiempo para realizar el planeamiento de clase si fue muy poco, pero en relacion con a
las clases quedara mucho tiempo, ya que los estudiantes no participaban con dudas,

opiniones entre otras.” (D1)

“El tiempo fue un problema, ya que a veces con clases presenciales no alcanzaba y con las

clases a distancia esa brecha se hizo aun mas grande.” (D2)
“Se contd con el tiempo necesario.” (D 3)

Se puede apreciar de los resultados anteriores que la mayoria concuerdan con que el tiempo
no fue suficiente para la elaboracion de planeamientos, que el cambio de pasar de un modelo
presencial a una educacion a distancia fue muy abrupto y demandé mucho tiempo para su
adaptacion, pero al mismo tiempo en las clases a distancia que los estudiantes participaban muy
poco o del todo no participaban, se generaba un silencio incbmodo como lo expresaban las
personas docentes y esto generd una gran incertidumbre en no saber si estaba quedando claro o si

aun persistian dudas porque los estudiantes no se comunicaban.

El autor Garcia (2021) propone que el interés de los estudiantes se ve influenciado por la
dificultad que supone la conectividad o el uso de ciertos dispositivos, asimismo las situaciones de
desercion o desénimos en estudiantes causan la disminucion de la concentracion, lo cual se
magnifica al ofrecerse mddulos o unidades de alta densidad, muy extensos y de mucha duracion,
asi como actividades de aprendizaje escasamente motivadoras. Por ultimo, también influye la
escasez de sistemas de apoyo y tutoria al estudiante que supongan motivacion para la participacion,

la permanencia, soporte para la resolucion de problemas académicos y psicoldgicos.

La labor docente requiere de mucho compromiso y trabajo extracurricular al considerar
que con la aparicion de la pandemia esta se agravo de manera muy notoria, ya que aparte de las

obligaciones que ya tenia como planteamientos de clases, revision de tareas o exadmenes, creacion
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de actividades y todo el trabajo administrativo que esta profesion conlleva se sumo las necesidades
de prepararse e investigar como desarrollar una clase de ciencias que sea productiva, Ilamativa y
de calidad, todo esto en conjunto demanda una organizacion de tiempo que sea efectiva y que
alcance para realizar todas estas actividades.

Asimismo, Olguin y Zafiga (2021) concuerdan en que solo a veces las personas docentes
lograron armonizar su tiempo, ya que al estar en casa existieron muchos distractores o motivos
familiares que dificultaron manejar el tiempo adecuadamente. Esto tiene sentido, ya que al estar
desde casa la dinamica cambia esto porque ya no Gnicamente se tiene obligaciones escolares, en
este se incluye deberes del hogar como limpieza, cocina, cuidado de hijos cuando las personas
docentes son padres, entre otros.

C. Disefio de actividades

Con respecto al disefio de actividades y a los cambios que las personas docentes efectuaron
para la adaptacion del medio presencial al medio virtual, estos expresan que fue la disminucion de
los contenidos que se abordan en los niveles de noveno, décimo y undécimo, también se
implementaron las GTA o guias de trabajo autonomo, las cuales permitié que los profesores
pudieran evaluar los contenidos que consideraban importantes o de mayor peso, asimismo hicieron
una reestructuracion de los planeamientos para adaptarlos a la modalidad a distancia, una de las
respuestas en particular indica que el MEP proporciond planeamientos que se adaptaran a esta
modalidad y el proceso de las personas docentes en la aplicacion en las clases.

El modelo de ensefianza presencial es conocido por las personas docentes, ya que desde el
planeamiento y desarrollo de actividades en donde estan familiarizados los docentes desde la
formacién y su experiencia laboral, asi como el identificar los momentos correctos de donde
emplear las diversas estrategias de mediacién y modificar cuando sea necesario, unido a ello la
interaccion de forma directa con sus estudiantes y reconocer el impacto que estas estrategias
generan, asi como el saber cobmo y cuando evaluar los conocimientos, sin embargo, esto cambia
en su totalidad en la educacion a distancia donde el medio de contacto es a través de una pantalla
de un celular o unas computadoras y las condiciones detras de ello podrian generar multiples
escenarios que no pueden ser controlados ni ajustando a un proceso de ensefianza y aprendizaje
que facilite la promocién de las habilidades y el aprendizaje disciplinar, si no es meramente

compromiso del estudiante. Como menciona Mendoza (2020) pasé a una serie de preocupaciones

58



tanto en las personas docentes, los estudiantes y los padres de familia de como adaptarse a un
ambiente nuevo y de una manera abrupta a una nueva manera de ensefiar y de aprender.

Como los menciona Mendiola, et al. (2020), el proceso de ensefianza y aprendizaje es
diferente para cada persona, no puede comparar a un estudiante de séptimo afio que esta
conociendo un mundo nuevo con uno de undécimo afio que conoce como realizar sus deberes y el

grado de importancia que debe darles ademas del tiempo que invierte en ello.

En relacion con lo anterior, es importante que se tenga claridad con las estrategias, técnicas
0 recursos que se vayan a implementar, ya que son diversos y cada uno tiene su manera de
aprenderlos. De esto surgen dos caminos, en la que los docentes se pregunten ¢cual es la que estoy
tomando?, la primera seria solo el producir para evaluar y la otra es la de aprender
significativamente haciendo, esta segunda opcidn deberia ser el camino porque de eso se trata el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Las actividades propuestas por los docentes para el proceso
de mediacion pedagogica deben ser llamativas y concisas, que generen en los estudiantes el

pensamiento critico, ya que como lo menciona Mendoza; (2020):
“Hacer para entregar y hacer para aprender es diferente.” (Mendoza, 2020, P. 346)

Como mencionaron las personas docentes la elaboracion de las GTA fue una gran
dificultad para las personas docentes esto porque al ser una guia que debe ser realizada por el
estudiantado de forma individual y que sea lo mas claro en lo que se plantea, como lo expresan los
docentes:

“Fue necesario que las clases fueran muy sencillas y que fueran al punto ademas de emplear
colores e imagenes bonitas que llamaran la atencioén”. (D1)
“Disenar GTA que puedan ser resueltas por los estudiantes sin ningln tipo de guia por

parte de los profesores”. (D2)

El planeamiento de las clases tuvo que redisefiarse y adaptarse a un nuevo medio el cual
utiliza aparatos electronicos para la comunicacion que dificulto el poder descifrar si los estudiantes
estaban comprendiendo, ademas de buscar opciones que llamaran la atencién a las personas
estudiantes y llamar su interés a querer entender o en todo caso promover la participacion de estos

en las actividades planteados por los docentes, para que con ello fueran capaces de resolver los
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trabajos asignados con mayor facilidad o resolver los problemas que fueran surgiendo a medida
que resolvieran la GTA.

En adicion los docentes indicaron que los contenidos que se abordan en los diferentes
niveles de ciencias tuvieron que reducirse drasticamente para poder dar fin al ciclo lectivo del afio
2020, esta reduccién no garantizO que el aprendizaje que lograran los estudiantes fuera
significativo, ya que al ser un modelo de ensefianza que ser implementada para dar solucion a un
problema como lo fue dar seguimiento al ciclo lectivo en pandemia surgen imprevistos que en su
momento no se puede dar solucion con la rapidez que se requiere. Laautora Aguilar (2020) explica
que el tipo de aprendizaje generado por los espacios virtuales es aun precario, ya que surgio en la
ultima etapa del afio lectivo 2020, sin embargo, ain fue notable como los contenidos no pudieron
ser debidamente profundizados por los docentes.

Por otro lado, entre los retos relacionados con el desarrollo de las clases (figura 2) las

personas docentes consideran que:

La
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Utilizar los
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La
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lo estudiantes
estaban
entendiendo.

Figura 2. Retos de las personas docentes en el desarrollo de las clases de ciencias. (n=3)

Fuente: Elaboracion propia de entrevista a docentes de ciencias.
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Como se menciono anteriormente la conectividad fue un reto en el desarrollo de las clases
de ciencias tanto para estudiantes como para las personas docentes, en conjunto con la calidad de
los servicios de internet lo cual afectd en forma directa para dar continuidad al proceso de
enseflanza y aprendizaje esto porque al no poder conectarse a clases, realizar los trabajos
asignados, consultar las dudas o bien dar las clases interrumpe este proceso generando un sesgo
entre instituciones e incumpliendo la igualdad entre las personas estudiantes.

Asimismo, Garcia (2021) explica que la conectividad y el acceso universal a Internet
deberia ser una meta proxima, ya que se relaciona con el derecho inalienable y universal a la
educacion y que aun debe estar presente en tiempos digitales, e incluir a cada sector de la sociedad
como la poblacion que no cuente con conectividad o con dispositivos para las clases a distancia,
asi como los recursos suficientes en las familias numerosas.

De igual modo, la implementacion de la tecnologia en el desarrollo de las clases de ciencias
y la utilizacion de estrategias, recurso y herramientas es de suma importancia, ya que por medio
de esta podemos transmitir los conocimientos de una manera mas sencilla bajo la modalidad a
distancia porgque permite que no necesariamente se tenga que estar frente a frente con la persona
para llevar a cabo un proceso educativo. Las herramientas tecnoldgicas han permitido solventar la
distancia fisica entre docentes y estudiantes, pero este no es el Unico reto que se ha generado, ya
que la utilizacion de estas herramientas necesita que su uso tenga un contexto, sea planeado y con
sentido para dar paso a un proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con los avances tecnoldgicos los docentes se ven en la necesidad de ir preparandose y
capacitandose para la incorporacion de estrategias, recursos y herramientas mediados por la
tecnologia en el desarrollo de sus clases, ademas de incorporar todo lo que se tenga a su disposicion
como lo menciona Mendoza (2020), la persona docente debe de aprovechar todos los recursos que
tenga a su disposicion esto incluye a los demas participantes en proceso de educacion a distancia
y saber aprovechar sus habilidades y caracteristicas de cada persona para que este proceso sea mas
satisfactorio y genere un aprendizaje significativo, esto permitiria que las personas docentes
puedan observar si realmente los y las estudiantes estan comprendiendo lo que esta siendo
explicado. Por ejemplo, en un grupo puede existir personas que sean afines a las tecnologias y se
les facilite o también personas que se desenvuelven mejor en un ambiente virtual, estos pueden
brindar ayuda a otros que tal vez no sean tan buenos con la tecnologia o incentivar a otros a

participar volviendo el proceso de ensefianza y aprendizaje mas llevadero y significativo.
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Con base en la informacion anterior se han tenido inquietudes producto de las bondades de
la tecnologia en el disefio de estrategias didacticas, y si estd podria ser considerada como
mediadora del contenido en el autoaprendizaje, una proceso de ensefianza en el que no exista una
persona que de retroalimentacion, que aclare dudas y promueva sus conocimientos desde su
experiencia, sea un guia entre tanta informacién que sea capaz de ayudar para identificar destrezas
y habilidades ademés de indicar en cuéles son las debilidades de cada persona y como
fortalecerlas, dando una guia para llegar en un futuro ser un ciudadano que aporte a su sociedad.
Como lo dice Mendoza, (2020):

“De esta forma, el hecho de que las “computadoras” reemplazan al maestro es, ahora, algo que

esté lejos de ocurrir.” (Mendoza, 2020, P348)

C. Ausencia de espacios en el hogar
En relacion con los espacios con lo que contaban las personas docentes para poder dar sus

clases a distancia se sintetiza en la figura 3.

* Buscar espacios * Tuve que aumentar
adecuados la velocidad del * No pensé mucho en
internet como disefar si no en
como adaptar lo que
* Considerar el ruido * Hacer grupos de ya tenia, implemente
externo y WhatsApp muchas maquetas,

aconstumbrarse a

experimentos con
este

« Adecuar un cuarto materiales reciclados.

de la casa para que
me sirviera de
salon de clases.

* Considerar la
dindmica de las
familias de los
estudiantes

Figura 3. Disponibilidad de espacios en el hogar para las clases a distancia de las personas docentes.

Fuente: Elaboracion propia entrevista a docentes de ciencia
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En las instituciones educativas los docentes cuentan con un espacio determinado para dar
sus clases en el que ya tenian una manera de trabajar, conocian ademas que actividades se podian
realizar que se adaptaran al espacio con el que contaban, esto cambid drasticamente con el
confinamiento social por la pandemia del Covid-19, que obligd a los educadores a adaptar sus
hogares y convertirlos en un saldn de clases, como se menciona en los resultados las personas
docentes destinaron un cuarto de sus hogares para impartir lecciones, ademas de esto fue necesario
el aumento de la red de internet para contar con una mejor conexién y que las clases fueran fluidas
y evitar a toda costa las interrupciones que se pudieran dar. En concordancia con Escarzaga et al.,
(2020), los docentes que fueron tomados en cuenta para esta investigacion expresan que si
contaban con la conexion a internet, pero si se presentaban bastantes fallas y de igual forma muchas
de las personas docentes acondicionaron un lugar de sus hogares que fuera funcional para las clases
a distancia.

Un cuarto de una casa se tiene que tener claro que no es una aula, se puede hacer todo lo
posible para que se parezca, pero hay otros factores que debemos considerar como por ejemplo la
dinamica de los hogares es muy diferente y conlleva de muchas actividades extras como ruido
externo, otros miembros de la familia en caso de educadores que sean madres o padres de familia,
mascotas en los hogares en fin todo lo que conlleva un ambiente de hogar, el cual es un cambio
dréastico comparado con el ambiente de un aula donde se tiene una rutina establecida recibir a un
grupo, dar clases, despedirlos, ingresa otro, recesos, entre otros, donde las interrupciones suceden

menos y son mas controlables.
Retos de las personas estudiantes bajo la modalidad a distancia

En relacién con los resultados obtenidos sobre los retos de los estudiantes bajo la

modalidad a distancia se obtuvo el cuadro 3.

Cuadro 4. Retos de los estudiantes bajo la modalidad a distancia. (n=60)

Estudiantes Opinion
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Noveno

Décimo

Undécimo

Entregar y realizar todos los trabajos a tiempo.

Acoplarse al cambio, saber llevar las clases por medio de un celular ya que no son
muy buenas con la tecnologia, ademaés los profesores no eran ordenados y todo era
peor.

No entendia muy bien la materia y el profesor no tenia una forma de explicar la
materia que yo entendiera.

Dificultad para ponerme al dia més que todo porque me daba pereza.

Adaptarse a la virtualidad y acomodarme con los trabajos y GTA.

Fallas de internet.

El mayor problema fue acostumbrarme.

Que tuve varios problemas con teams y no podia entregar los trabajos.

El no tener la suficiente comunicacion con el profesor.

El tratar de comprender sola.

No comprendo bien la materia.

Ser responsable como lo principal y luego no comprender la materia, pero esta
cosa nunca me paso.

La falta de contacto con los profesores, problemas de conectividad, falta de
atencion de algunos profesores a las plataformas, asignaciones de tareas
inconsistentes.

Las clases virtuales y explicaciones de la materia.

Estudiar sola, tener dificultades con entender los temas, no poder hacer preguntas
a los profesores mientras hacia los trabajos.

Tengo que esforzarme para entender las materias ya que de forma virtual se me es
més complicado.

Casi no aprendi nada ya que solo hacia guias y nadie me las explicaba.

Las clases virtuales, casi no nos convocaban y solo nos mandaban guias.

No aprendi casi nada.

La dificultad para realizar y entregar guias ya que en ese momento no contaba con

internet y no tenia computadora y el celular estaba muy malo.
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e Entender a los profes cuando daban la leccion en virtual, aprender a usar las
aplicaciones que nos solicitaban y convivir con los compafieros.

e Elno salir de casa y no entender las GTA.

e Comunicacion con los docentes, las aplicaciones en las que se emplean, las GTA
y las clases.

e Entregar los trabajamos y las guias ya que eran mucho a la vez.

e Fallas del internet.

e Tengo que acostumbrarme y hacer un esfuerzo extra para los trabajos.

e Entender la materia y usar las apps.

Fuente: Elaboracion propia de cuestionarios a estudiantes de ciencias de noveno, décimo y undécimo afio.

Con respecto a la organizacion del tiempo las personas estudiantes se encuentran en un
proceso en el que se le va ensefiando como poder dividir este para realizar todos los trabajos
asignados con la pandemia y una nueva modalidad de educacidn generé que los estudiantes se
frustran y no supieran cémo manejar y organizar su tiempo para cumplir con sus obligaciones

estudiantiles y ademas de tener espacio para descansar y dedicar tiempo a su familia.

Como se puede observar en el cuadro 3 el principal reto con el manejo del tiempo se debe
a que los estudiantes pasaban la mayor parte del dia resolviendo la GTA, y no tenian tiempo libre
para otras actividades, utilizaban alrededor de 5 a 6 horas diarias mas el tiempo extra de clase, por
otro lado, estudiantes expresaron que este tiempo fue muy provechoso y manejaron el tiempo de
una forma satisfactoria y les permitio efectuar realizar otras actividades en relacién con el tiempo

de presencialidad lo cual dificulta ain mas.
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Noveno

¢

La mayoria del dia pasaba
realizando trabajos desde mi
casa, muchas horas mas de las
que iba al colegio.

Creo que fue suficiente y
valioso, aunque a veces no me
daba tiempo de hacer todo.
Que bastante tiempo siempre
usaba con los trabajos de 4a 5
horas realizando las GTA.
Cuando tuve esos problemas
duraba hasta 3 a 5 horas
haciendo las guias.

Usaban mas de 6 horas diarias
para realizar los trabajos.
Durante ese tiempo no me
comprometi mucho.

v

Décimo

!

Muy poco tiempo libre.

Al inicio le ponia muchas horas
extra, pero se aprende a manejar
mejor los horarios.

Dedicaba entre 1 a 6 horas extras
para realizar los trabajos.

Casi nada, no tenia motivacion y
me costaba mucho hacer los
trabajos, ya que a veces no
entendia.

Se me iba todo el dia por que era
mucho trabajo el que mandaba.
Era menos tiempo, porque solo
memorizaba las cosas para las
GTA y luego lo olvidaba, por lo
general, las GTA son cortas pero
tomando en cuenta que no
tenemos clases, estin bien

-

-

Undécimo

'

Fue muy provechoso ya que me
permitié mas disponibilidad para
otras cosas que normalmente se
me dificultaban con el horario del
colegio.

Muy complicado debido que no se
aprovecha el tiempo y las horas
extras eran muy extensas.
Estaban enviando muchas tareas
diarias y los horarios no eran los
mejores.

Muy poco tiempo le dedicaba.
Mayormente mas horas en el
estudio.

Muy bien me senti satisfecho y
hacia todo muy rapido gastaba
una hora al dia en guias.

Figura 4. Manejo del tiempo para los estudiantes con los deberes escolares bajo la modalidad a distancia. (n=60)

Fuente: Elaboracion propia de cuestionarios aplicados a estudiantes de ciencias bajo la modalidad a
distancia.

El tiempo extra que fue empleado por las personas estudiantes fue muy extenso y generé
un desgaste en estos, es necesario considerar que aparte de la asignatura de ciencias ellos llevan
alrededor de 13 materias mas en las cuales al igual que ciencias tiene sus trabajos tareas y pruebas
evaluativas que requieren el mismo tiempo para dar cumplimiento con todas estas actividades

propuestas.

De forma similar los resultados obtenidos por Ardini, et al, (2020) concuerda con lo que

se encontrd en la presente investigacion donde mas de la mitad de los estudiantes respondieron
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que el tiempo empleado en las clases virtuales es de 2 a 5 horas aproximadamente, otro tanto supera
las 7 horas diarias, asimismo las personas estudiantes consideran que la modalidad a distancia

demanda mas tiempo y esfuerzo en comparacion con la modalidad presencial.

Por otro lado, se menciond que la adaptacién a la modalidad de educacion a distancia causé
un revuelo tanto en docentes como en los estudiantes, la modalidad presencial es la que se ha
venido trabajos durante décadas y aunque existen esfuerzos para incorporar la utilizacion de las
nuevas tecnologias esto ha sido un proceso lento y con mucha cautela, esto porque hay una
resistencia por ambas parte, la mayoria de estudiantes utilizan para ocio las herramientas y recursos

tecnoldgicos y no ven su utilidad en el campo educativo.

Esto coincide con lo expresado por Ollero y Fernandez (2021), que la incorporacion de las
TIC alaeducacion ha sido un proceso gradual y que se ha venido trabajando ya hace mucho tiempo
para lograr esta incorporacion, pero que ha sido un proceso muy lento y con sus altibajos. Pero
con la aparicion de la pandemia se ha impuesto su uso como Unica solucidn para salvar el proceso
de ensefianza y aprendizaje, dando paso asi a una serie de retos y carencias y obligando a los
centros educativos, docentes y estudiantes a una forma tan abrupta de adaptacion para la que

todavia no estabamos totalmente preparados.

Asimismo la utilizacién de las plataformas digitales para recibir una clase virtual causa
mucho conflicto entre los estudiantes, esto porque en clases presenciales las personas docentes
tiene la capacidad de estar atento y observar a los estudiantes y determinar cuando estan prestando
atencion o si esta quedando claro lo que se esta explicando, de manera contraria sucede en las
clases virtuales donde el medio por el que se lleva a cabo la clase es una computadora y en otros
casos teléfonos celulares se presentan situaciones como por ejemplo la activacion de las camaras
que en muchas ocasiones los estudiantes no la activan por lo que el docente no es capaz de saber

si el alumno esta presente o esta prestando atencion.

Esto genera los estudiantes se les dificulta entender los contenidos con las explicaciones
de los docentes, ya que no existe un contacto directo entre profesores y estudiantes y en la mayoria
de los casos las actividades planteadas por los docentes no son Ilamativas por lo que los estudiantes
pierden el interés dando paso a la distraccion y estando en un ambiente que no es aula tienen
muchas fuentes de distraccion como teléfonos, televisores, la familia, ruidos externos entre otros,

lo cual no puede ser controlado por las persona docentes. Con respecto a las principales
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distracciones, son autores Hernandez et al., (2021); evidenciaron que los estudiantes presentan
problemas a la hora de concentrarse en los entornos no aulicos, ya que otros elementos externos
como las redes sociales, el aburrimiento, el ruido del hogar y otras actividades interfieren en su

proceso de aprendizaje.

Otro punto a considerar es la comunicacion con el profesor, el cual es un punto sumamente
importante, para la aclaracion de dudas, esto es uno de los mayores retos para los estudiantes, ya
gue en ocasiones estos mismos no se animan a realizar las consultas por vergiienza a encender el
micréfono o para no interrumpir la clase quedando la duda la cual mas adelante en la realizacion
de los trabajos asignados por los docentes va a generar aun méas dudas de las que ya tenia. A esto,
Kikut (2020) explica que existe una doble perspectiva hacia el papel del docente como orientador,
ya que muchos estudiantes opinan que muchas veces las instrucciones no son del todo claras, lo
que genera muchas dudas en las practicas, asi como sentimientos de inseguridad a la hora de
llevarlas a cabo. Sin embargo, otra parte de la poblacion estudiantil considera necesario que se

abran espacios para dudas y consultas en espacios compartidos.

En relacion con la comunicacion muchos estudiantes expresan gque esta fue muy poco y las
personas duraban muchos en responder o del todo no respondia, ademas de requerir la utilizacion
de plataformas tecnolégicas como, Google, YouTube para hacer investigaciones propias y poder
entender la materia, asimismo otros acudian a familiares o0 compafieros para que le explicaran.
(Figura 5)
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Comunicacién con los
profesores

Realmente tuve que usar
las herramientas eran los
que yo contaba ya queé
muchas veces no
respondian

Trataba de ver videos
en internet para

guiarme

No las aprendi por falta den
explicacién la explicacion €
clase es fundamental

Buscaren libros viejos o
videos en YouTube

Investigar por mis propios
medios ya que era
demasiados chats que la
profe no podia responder

Lo que hacia era buscar

en Google, pero aun asi
tenia muchas dudas

Figura 5. Comunicacion y resolucién de dudas de los estudiantes con las personas docentes. (n=60)

Fuente: Elaboracién propia de cuestionarios a estudiantes

La comunicacion es sumamente importante para que el proceso de ensefianza y aprendizaje
bajo la modalidad a distancia se lleve a cabo, es por eso que es necesario verificar si en los hogares
de los estudiantes tiene los medios y las herramientas para llevar a cabo el proceso educativo por
este medio, lo que resultd no ser tan favorable, ya que aunque estos contaban con los medios, se
presentaba otros problemas como la conectividad por fallas de internet, problemas de utilizacién
de las plataformas digitales, este género que el proceso educativo avanzara de forma muy lenta
ocasionando un rezago y dando paso a que los docentes se vieran en la obligacion de reducir los
contenido y considerar cuales era los mas importantes de explicar. El autor Enzenhofer (2020)
propone que la educacion a distancia puso en evidencia un nuevo tipo de vulneracion de derechos,
el del acceso a la conectividad, donde cierta parte de la poblacion estudiantil quedan excluidos de
ellay no gozan de las ventajas sociales y econdémicas que esta ofrece, haciendo que estos queden

rezagados en su proceso de formacion.

Entre los datos obtenidos en los que se refiere a la conectividad con la que contaban los
estudiantes, todo tenian a su disposicion al menos un aparato electrénico para poder asistir a clases

y realizar la entrega de los trabajos asignados, se elabord la figura 6

69



46
43

1 2 3

Aparato electréonico
Figura 6. Aparatos electrénicos con los que contaban los estudiantes para las clases a distancia.

Fuente: Elaboracion propia cuestionario estudiantes. (n=60)

Con los avances de la tecnologia hoy en dia el acceso a aparatos electronicos es mucho
mas sencillo y en los hogares de los estudiantes al menos se cuenta ya sea con una computadora,
celular o Tablet como se puede observar en la figura 6, esto facilita el proceso de educacion bajo
la modalidad a distancia, ya que este modelo de educacion depende de aparatos electrénicos para
poder recibir la clase y realizar entregas de trabajos o bien para buscar informacion por su propia

cuenta.

Es necesario tener en cuenta la situacién de cada una de las personas que esta bajo nuestra
tutela y proporcionar un proceso de aprendizaje y ensefianza que sea lo mas equitativo posible,
con esta pandemia se ha evidenciado de forma mas clara en qué condiciones viven estas personas
por lo que los educadores deben velar y ofrecer alternativas acordes con esta realidad asi como lo
explica Valero-Cedefio, et al. (2020) existen formas alternativas para llevar a cabo este proceso
como proponer experimentos gque se puedan elaborar con materiales caseros y optar por contenidos

que sean emitidos por television o medios locales.

Por otro lado, los resultados obtenidos con relacion a la capacidad de las personas
estudiantes a captar y retener la informacion con las explicaciones realizadas por los docentes

presentaron muchos retos, como lo expresan los estudiantes:
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“Algunos profesores si, pero la mayoria no y nosotros teniamos que ver como entender la

materia, pero solos y los que si era un poco complicado lograr entender de forma virtual.”

“Algunos docentes no explicaban y en algunas ocasiones no me podia conectar a las

clases de teams.”

“En modalidad a distancia no aprendi casi nada”

“No tenia ni clases virtuales y en las guias la explicacion no era la necesaria”
“Muchos profesores no explicaban y tenia que buscar la informacion en internet”
“Si las explico, pero se me hacia muy dificil”

“En realidad, la mayoria no explicaban nada, no logre aprender nada, habia profesores

que ni responden las dudas o responden como molestos sin ganas de ayudar”

De los resultados anteriores se puede deducir que a los estudiantes la modalidad a distancia
les fue muy dificil de asimilar, la mayoria concuerdan en que casi no aprendieron nada durante
esta modalidad, el asistir a clases era un problema por la conectividad ademas las personas
docentes en mayoria no explicaban y si explicaban los estudiantes no entendian, y la informacion

presente en las GTA no era la suficiente para poder resolverla.

Si ya en la modalidad presencial existian retos en el aprendizaje de la poblacién estudiantil
estos se agravaron con la modalidad a distancia, dando paso a nuevos retos como la adaptacion a
una nueva modalidad de educacion, como lo expresan los estudiantes fue muy dificil dando paso
en que en su mayoria los estudiantes no lograron desarrollar un aprendizaje significativo, donde
su principal interés fue realizar los trabajos asignados para obtener los puntos y no perder el afio
escolar, generando asi un vacio en los contenidos que se debian abarcar en ese momento,
provocando que en los afios siguientes un retraso y retos para las personas docentes en cOmo

recuperar ese tiempo y ademas poder avanzar.

Como lo sefial6 Mendoza (2020) entre los retos a los que se pueden enfrentar los
estudiantes bajo la modalidad a distancia para llevar a cabo las actividades propuestas por los

docentes, dice que el factor principal es la organizacion del tiempo, asimismo la disponibilidad de
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equipo y de conexion y contar con los espacios necesarios que le faciliten dichos elementos y la

tranquilidad necesaria.

En la misma linea Roméan (2020) explica que los retos a los que se enfrentan los estudiantes

bajo la modalidad a distancia son:

v
v
v
v
v

Acceso a internet.

Mala organizacion: muchas tareas, compartir los dispositivos, trabajos acumulados,
Falta de comunicacién con la persona docente.

Fallas técnicas de las aplicaciones.

Falta de tiempo.

Asimismo, se presentaron varios retos en relacion con los contenidos abarcados por los

docentes por medio de estrategias, recursos o herramientas implementadas en las clases y como

los y las estudiantes llevaron el proceso para entender, profundizar y abarcar los contenidos de

ciencias, con los datos obtenidos se elabor¢ la figura 7.

Me costaba comprender Era dificil lograr No se le entendia nada
la materia con las entender ya que el Tenia que estudiar mas a esa profe, ademas de
estrategias método de trabajo eran asignaturasy casi todo eso sus explicaciones
implementadas guias que teniamos que se me olvidaba o no eran muy malas y si uno
entonces buscaba resolver leyendo mucha tenia tiempo para le decia algo se enojaba
videos en YouTube teoria y con pocas o estudiar los temas
ninguna estrategia. 1 visto en clase

Los anexos o El principal reto es

A veces a la hora de

informacién que Racer conthitasios Ya que todo era virtual entender la materia
daban los profesores vofes taraaBat estas clases no eran de sin explicacién ya
eran complicadas de P mucho ayuda que a teoria que
entender, muchas tanto en responder comparado con las .
i R . venia en la GTA no
veces me quedaba con que uno preferia presenciales asi que a : ; |
la duda investigar por su veces habia que ClataliSaguc e
cuenta investigar mas a cuenta I:"'.Ofesor le
propia explicaba a uno

Figura 7. Retos de los estudiantes para entender, profundizar y abarcar los contenidos de ciencias bajo la modalidad
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A como se puede apreciar en la figura 7 a la poblacion estudiantil se les dificulto entender
la materia y que en la mayoria de ocasiones el profesorado no implementd gran variedad de
estrategias, se basaba en clases magistrales virtuales o por medio de presentaciones en PowerPoint,
por otro lado, se utilizaron muchas guias de trabajo autonomo, que los estudiantes expresan que la
informacion presente en ellas no era suficiente y no estaba clara y en el momento de poder aclarar
dudas los profesores a cargo duraba un tiempo muy extenso para responder, por lo que la mayoria

del estudiantado buscaban otras maneras de poder entender y resolver los trabajos asignados.

Como en todas las areas de ensefianza los contenidos que se abarcan algunos de ellos son
mas sencillos que transmitir que otros, en ciencias materias como biologia es mas sencillo ensefiar
bajo la modalidad a distancia, de forma contraria fisica y quimica, en las que normalmente se
emplea mucho la resolucion de problemas que es una técnica que genera controversia entre los

estudiantes, ya que se les dificulta.

Ahora bien con la modalidad a distancia que se implementé como respuesta a la pandemia
de covid-19 y para dar continuidad con el proceso de educacion las personas docentes debieron
reinventarse y adaptarse a un modelo desconocido esto generd que los estudiantes se vieran
afectados directamente porque la adaptacion de los docentes gener6 muchos retos tanto para
estudiantes como para los mismos docentes, las estrategias, recursos y herramientas
implementadas por los docentes estaban disefiadas para un ambiente presencial y para llevarlas a

un modelo a distancia fue muy complicado.

Como lo expresan los estudiantes, los docentes implementan las guias de trabajo auténomo
las cuales si contaban con su marco tedrico, pero en su mayoria los estudiantes no comprendia lo
que se les estaba diciendo o preguntando, asimismo las dudas eran muy dificiles de abarcar, ya
que en su mayoria los estudiantes comentaron que las personas docentes duraban mucho en
contestar o del todo no contestaban, esto pudo ser ocasionado por el exceso de trabajo a los que
estaban sometidos los docentes, ademas de la necesidad de los y las estudiantes de buscar por
cuenta propia informacion para dar soluciones a los trabajos asignados generando una
incertidumbre en si esta correcto 0 no y dando paso a mas dudas que en su mayoria no fueron

aclaradas.
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En concordancia con lo anterior Roman (2020), sefiald que las personas estudiantes bajo
esta modalidad se les dificultd la adaptacion a las circunstancias, el manejo y organizacion de
tiempo para poder enfocarse en todas las materias y cumplir con sus responsabilidades, ser
autodidactas para la busca de informacién y el uso de apps para los trabajos a realizar y dedicar el

tiempo a las clases virtuales.

Los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje se consideran guias, con base a esto
se les pregunto a los estudiantes cuéles fueron las acciones que realizaron las personas docentes
para guiarlos en este proceso bajo la modalidad a distancia a respuesta de esto los estudiantes
expresaron que los docentes proporcionaron, guias, cuestionarios, videos explicativos ademas de
las clases virtuales ya programadas y en lo posible atendian todas las dudas que siguieron, pero en
su mayoria los estudiantes mencionan que hubo muchos docentes que no los guiaron de ninguna
manera, ya que solo entregaban las GTA con su respectiva explicacion, pero casi no se entendia y

gue constaba mucho que contestaran como se puede observar en los siguientes comentarios:
“Dando unas pocas clases con reducida explicacion y el resto eran guias con la teoria”.
“Fue muy complicado, ya que el profesor no nos explicaba muy bien”.
“Realmente, tuve que ir aprendiendo por mi cuenta buscando informacién y demas”.
“Muchas docentes no contestaban a mis dudas”.
“Realmente no todos le ayudaban a uno”.

La manera en que las personas docentes trataron de remediar y dar continua al proceso de
educacidn bajo la modalidad a distancia fue en la medida de lo posible adaptar las actividades que
se implementan en la modalidad presencial, a pesar de ello la mayoria de personas docentes
presentaron inconvenientes y como se mencionan los estudiantes ellos consideran que la manera
en que se desarrollaron las clases no fue la mas adecuada, ya que no se genero ningun aprendizaje
y en muchas ocasiones para dar solucién a las actividades planteadas acudieron a plataformas
tecnoldgicas en busca de informacién y aclaracion de dudas, esto pudo ser provocado en primer
lugar por la falta de capacitaciones para las personas docentes en tecnologias de la informacion y

la manera tan repentina de adaptarse a una modalidad de educacion que nunca se habia
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implementado dentro de las instituciones educativas, ademéas de la accesibilidad a recursos
tecnoldgicos como internet y computadoras. Como lo menciona Sierray Gomez (2020) entre estos
retos encontramos la falta de preparacion de las instituciones y de los docentes al disefiar lecciones
que se adapten a este medio virtual ademas de su evaluacidén. Asimismo, mencionan que otro reto

es la disponibilidad de recursos como internet y computadoras en los estudiantes de bajos recursos.

En segundo lugar, puede ser la falta de interés y aptitud por parte de las personas
estudiantes, en las aulas los docentes tienen la posibilidad de ir modificando las actividades en
caso de que no se logre cumplir con los objetivos de aprendizaje considerando la diversidad de
aulay asi llamar su atencion y hacerlos tomar parte de su aprendizaje, en la modalidad distancia
resulta complicado modificar estas actividades, ya que la expresién corporal de los estudiantes a
un docente le brinda mucha informacion y a través de una pantalla es sumamente complicado estar
pendiente de todos, por lo que perder el interés de los estudiantes es méas facil y en muchas
ocasiones no es tan facil de identificar. Como lo menciona Roman (2020), segun la perspectiva de
los docentes entre los principales obstaculos a los que se enfrenta la poblacion estudiantil son:

acceso a internet, la actitud de los estudiantes, comunicacion e interaccion.

En tercer lugar, la participacion de los padres de familia es fundamental en este proceso de
ensefianza a distancia, ya que ellos se convierten en los principales responsables de velar que los
estudiantes acudan a las clases virtuales y que realicen las actividades y trabajos propuestos por
las personas docentes, ademas de motivar brindar el espacio adecuado para recibir las clases bajo
esta modalidad. Esto concuerda con lo sefialado por Valero-Cedefio, et al. (2020), donde enfatiza
que los padres de familia juegan un papel con mucha importancia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje bajo la modalidad a distancia, se puede considerar impredecible, ya que son los
primeros y principales maestros para los nifios, y con el surgimiento de la pandemia estos toman
mucha participacién en ese proceso, ya que aparte de monitorear el desempefio y el
comportamiento de los jovenes como lo haria la persona docente también deben ser sus padres y

velar por su mejor interés y ayudar en el proceso de mejorar de sus capacidades de autogestion.

No todo estuvo mal lo expresan los estudiantes, hubo docentes que trataron de
desempefiarse de la mejor manera y proporcionar soluciones a los retos que iban surgiendo como

se puede ver en los estos resultados
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“Nos explicaban una y otra vez hasta que entendiéramos y daban apuntes”.

“Las profes al inicio conocian tan poco como nosotros asi que supongo fue

aprendizaje mutuo”.

“Realizaba GTA, videollamadas, y también podriamos preguntarle a él

directamente”.

Asimismo, las personas estudiantes expresaron que no toda la educacion a distancia estuvo
tan mal, al igual que estos las personas docentes estaban conociendo la educacion a distancia 'y fue
tan repentino y un cambio tan abrupto que desequilibré la manera en que se venia trabajando la
educacion, en muchas ocasiones los docentes trataron de toda manera brindar la ayuda necesaria
y desempefiar un proceso de ensefianza y aprendizaje de la mejor forma, implementando todas las
herramientas, recursos y estrategias existentes recurriendo en muchas ocasiones al autoaprendizaje
de cosas nuevas. Como lo sefial6 Roman (2020), para los docentes se gener0 la falta de capacidad
didactica para el desarrollo de clases a distancia, pero es necesario considerar que al ser un
ambiente desconocido se necesita un tiempo para la adaptacion e ir solucionando los desafios que

surgen sobre la marcha.

En relacion con esto, se les consultd a los estudiantes como ellos darian las clases de
ciencias para que estas fueron mas entretenidas, llamativas y facilitara su aprendizaje a respuesta
a ello se obtuvo que ellos emplearian mas actividades dentro de las clases para hacerlas mas
entretenidas, el modo de expresarse seria alegre y se enfocaron mucho en que la materia quede
clara y evacuar todas las dudas en el momento, con respecto a la modalidad a distancia
implementaria videojuegos online y complementaran con grabaciones de las clases donde los

estudiantes tengan acceso en el momento que lo necesiten como se puede observar en el cuadro 4.
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Cuadro 4. Estrategias que implementaran los estudiantes al planear clases bajo la modalidad a distancia. (n=60)

Nivel Opinién

Noveno e Lasclases las daria de forma alegre preocupado en que los
estudiantes entiendan y preguntarles por privado como van
con la materia.

e Con dinamicas distintas en cada clase, para que sea facil y
entretenido para los estudiantes entender todo.

e Dar clases grabadas para que las vean cuando las ocupen.

e Daria explicaciones mas detalladas e intentaria agregar

actividades entretenidas a las clases.

Décimo e Haciendo dinamicas con el grupo.
e Intentaria explicar de la mejor forma por reuniones virtuales
y buscaria videos informativos de la materia, fuentes de
informacién y los audios explicando paso a paso.
e Mas actividades variadas como juegos online.
e Explico el tema y doy tiempo para preguntas y pongo
practicas para que se hagan en la misma clase.

Undécimo e Dando mucho apoyo, haciendo videos explicativos y
respondiendo las dudas.

e Clases més entretenidas y explicar bien.
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e Trabajaria por teams, pero también por WhatsApp
para responder dudas.

e Videos explicativos.

Fuente: Elaboracion propia cuestionario a estudiantes. (n=60)

Con el avance en la educacion los docentes han tenido que ir modificando sus
planteamientos y adaptarlos a las necesidades de los estudiantes, las clases magistrales son una
estrategia de mediacion pedagdgica que se ha venido implementado ya hace muchos afios, pero
con las necesidades y diferentes maneras de aprendizaje de las personas estudiantes esta se ha
tenido que modificar e implementar otro tipo de estrategias, recursos o herramientas para que el
proceso de ensefianza y aprendizaje sea satisfactorio, como lo menciona las personas estudiantes
las clases deben ser més dinamicas y que generen interés en los estudiantes de querer aprender
mas sobre los que se esté estudiando. En concordancia con lo anterior Mufioz, et al. (2021), indica
que el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene que ser mas dindmico e interactivo, esto se puede
lograr mediante metodologias activas y el uso de medios que potencian tanto la comunicacion
como la participacion de las personas estudiantes

Para poder dar solucién a este problema, los y las estudiantes acudieron a distintos
buscadores y plataformas, de estas las mas utilizadas son Google, WhatsApp y YouTube,
asimismo se utilizaron paginas como Wikipedia, Brainly y el Rincon de bajo, todas ellas utilizadas

para aclarar dudas, resolver tareas o buscar explicaciones. (Figura 8)
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Google

60/60
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Microsoft Teams
3 YouTube
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BRAINLY
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Wikipedia

Figura 8. Recursos y herramientas utilizadas por los estudiantes
bajo la modalidad a distancia.

Fuente: Elaboracion propia cuestionario estudiantes.

En la modalidad a distancia el uso de herramientas y recursos tecnolégico es fundamental,
esto fue muy dificil de asimilar, ya que la utilizacion de estos recursos en la juventud se usa como
ocio para distraerse o pasar el rato no se habia implementado especificamente para el ambito
educativo como se observa en la figura 11 plataformas como YouTube, Brainly fueron las mas
utilizadas por los estudiantes para resolver los trabajos, o para busqueda de informacion. Otras
aplicaciones como Wikipedia y el rincon del bajo también fueron consultadas en menor cantidad,
el problema que conlleva esto es la cantidad de informacion a la que son expuestos los estudiantes

y las fuentes en ocasiones no son confiables y pueden generar que el proceso de aprendizaje se vea
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entorpecido. Como lo menciona Valero-Cedefio, et al. (2020), en su mayoria los jovenes de hoy
dia son una generacién que involucran a la tecnologia para casi todas sus actividades, esto deberia
de facilitar la introduccion de estos medios tecnoldgicos para el desarrollo de las lecciones, el
estudiante esté apto para este tipo de aprendizaje y cuenta con todas las herramientas necesarias,

pero a la hora de llevar a la practica resultad de forma contraria.

En esta misma linea Mendoza (2020), explica que las herramientas tecnoldgicas han
permito solventar la distancia fisica entre docentes y estudiantes, pero este no es el Gnico reto que
se ha generado, ya que la utilizacion de estas herramientas necesita que su uso tenga un contexto,

sea planeado y con sentido para dar paso a un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, con los resultados obtenidos en relacién con las estrategias, recurso y

herramientas que generaron un interés hacia las ciencias y que otras los desmotivaron, se elaboro

la Figura 9

Motivacién Desmotivacién

* Aprender mas sobre ciencias y la * La manera en que estan hechas
materia. las GTA el no poder compartir

» Las videollamadas ya que asi le con mis compaiieros.
entendia mas. * Las clases en linea ya que eran

* Esquemas y videos. dificil que se hicieran.

* Brainly, una aplicacién para * Era muy dificil la materia y a
estudiar me ayudé mucho a veces no la entendia.
motivarme y buscar informacién * La verdad mi profesora de
sobre distintos temas. ciencias nunca me explico

* Yo buscaba videos por YouTube entonces no era una materia que
y cuando lograba entender me me llamara la atencién ya que
llamaba mas la atencién. me costaba entender

* Leer y hacer las guias.

Figura 9. Motivacion y desmotivacion de los estudiantes a la hora de aprender ciencias. (n=60)

Fuente: Elaboracion propia cuestionario estudiantes.

Las ciencias abarca diversas areas de estudio, y en cada uno de ellas en el momento de

darse un proceso de ensefianza y aprendizaje es necesario generar el interés en los estudiantes para
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querer aprender mas y no quedarse solamente con lo la informacion que les brinda la persona
docente, por eso es importante que las personas docentes sean capaces de generar motivacion en
los estudiantes por medio de estrategias, recursos y herramientas que vuelvas las ciencias méas
Ilamativas y generen un interés en las personas, como o expresaron los estudiantes herramientas
como YouTube generan motivacion y permiten entender de mejor manera los contenidos, al igual
que paginas como Brainly. Como lo sefialo Altamar, et al (2011) el propoésito de implementar
herramientas tecnoldgicas en el aula debe ser la creacion de un ambiente que propicie cada uno de
los conocimientos de las personas estudiantes y que estos cuenten con una serie de recursos que
generen motivacion en ellos con el fin de que ayude a profundizar y fortalecer sus conocimientos

bajo cualquier modelo de educacion.

Ahora bien, de forma contraria puede ser muy sencillo que las personas estudiantes puedan
desmotivarse a la hora de aprender cosas nuevas méas cuando el entender estos contenidos se les
dificulta como se observa en la figura 9 la implementacion de las GTA generar desmotivacion en
los estudiantes, ya que no entendian como hacerlo o la materia que ella se explicaba, la manera en
dar ciencias influye mucho en esto, debe ser mas dinamica utilizar menos libros y ensefiar por
medio de la préctica no dejando de lado las bases tedricas que se sabe que son de suma importancia.
De acuerdo con lo anterior Hernandez et al, (2011), sefial6 que la ciencia que hoy en dia se imparte
en las aulas es muy teorica, desinteresada, verbalista y descontextualizada de la vida cotidiana y
se centra en la memorizacion de contenido, asimismo entre sus resultados se encuentra que los
estudiantes consideran que aprender ciencias es interesante y se torna ain mas interesante si en

esta de implementacion de elementos didacticos y el uso tecnologias en el desarrollo de las clases.

Asi mismo a partir de la informacion recolectada se elabora la Figura 10 donde se detalle
cudles fueron las habilidades que los estudiantes creen que pudieron desarrollar bajo la modalidad
a distancia.

81



82

\/
N

R

Y

3

Potencio el trabajo en equipo

J 15/60 X 45/60

25% 75%

Actividades creativas y

motivadoras
\/ 18/60 X 42/60
30% 70%

Motivacién a la lectoescritura

J 35/60 X 25/60

58% 42%

Comprobacién de contenido

\/ 32/60 X 28/60

53% 47%

Figura 10. Habilidades que se potenciaron bajo la modalidad a distancia perspectiva de los

estudiantes. (n=60)

Fuente: Elaboracion propia cuestionarios estudiantes.



El trabajo colaborativo en todas las areas de ensefianza es importante y no solo en estas, el
trabajo colaborativo trasciende més alla de los salones de clase es fundamental para desempefiarse
como un miembro de una sociedad activa, por lo que es importante que los docentes fomenten esta
habilidad en las aulas y los estudiantes puedan desenvolverse de la mejor manera ya sea en solitario
o trabajando en equipo. Como lo sefialé Arrea (2016), el trabajo en equipo fomenta que todos los
miembros que participen tendran la oportunidad de incrementar sus conocimientos al compartir
sus con otras personas y viceversa. Por otro lado, enfatiza en que esta cualidad no se nace es algo
que se tiene que adquirir con el tiempo, para que al trabajar en equipo sea eficiente y se genere un

buen ambiente de trabajo

Asimismo, otra habilidad que debe ser potenciada en los estudiantes es el pensamiento
critico, donde estos sean capaces desde sus conocimientos generar conclusiones y de estas surjan
incgnitas a las que puedan dar respuesta y de no ser asi poder formular preguntas que sean
contestadas por las personas docentes. Esta habilidad de pensamiento critico deberia fomentarse
en las aulas, dejar que las personas estudiantes investiguen y participen en la creacion de sus
conocimientos siempre con ayuda de los docentes, pero este debe limitarse en cuanto a la
informacion que les proporcione a los estudiantes, ya que las personas docentes deben ser guias y
facilitadores en el proceso de aprendizaje y no deben resolver cada problema que surja sino guiar
a los estudiantes a como resolverlo por sus propios medios. Como lo menciona Valero-Cedefio,
et al. (2020), en el modelo de aprendizaje presencial se busca la interaccion entre los y las docentes
con el estudiantado, con la educacion a distancia en forma contrario se busca que los y las alumnas
puedan generar su propio aprendizaje y que involucren en este proceso a quienes tenga mas cerca,

siempre contando con el apoyo de una persona docente y este proceso no deja de ser un reto.

Como ya se ha mencionado anteriormente la motivacion en los estudiantes es muy
importante y de misma importancia son las actividades que se plantean para llevar a cabo un
proceso de ensefianza, estas deben ser entretenidas, dindmicas y que llamen la atencion de los
estudiantes a querer conocer mas de la materia un 70% de los estudiantes no se sentia motivados
esto genera preocupacion, ya que el aprendizaje no es significativo generando retos que pueden

aparecer mas adelante.
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Es valioso considerar que el uso de las TIC en el proceso de educacion no debe ser algo
pasajero, sino que se vaya implementando cada vez méas con normalidad en los procesos de
ensefianza y aprendizaje e in transformando el modelo tradicional y disefiar nuevas y mejores
estrategias que Ilamen la atencion de la poblacion estudiantil y no es un proceso aburrido y
obligatorio sino que sea llamativo y llame la atencion de todos y quieren participar voluntariamente
y la oportunidad de mejorar y de aumentar la calidad de la educacion. Como lo menciona Mendoza
2020, el docente debe considerar que actividades realizar y cuantas realizar no porque se ejecuten
muchas actividades quiere decir que estas estdn generando un aprendizaje significativo en los
estudiantes, estas estrategias deben ir orientadas a que la informacién presentada permanezca en
el estudiante y no sea momentanea y para ello no hay mejor manera que relacionarlo con su vida

cotidiana.

Otra habilidad que es importante de fortalecer para el aprendizaje de las ciencias es la lecto
escritura, ya que en que las Ciencias Naturales se base en la investigacion y como pasan los dias
hay nuevos descubrimientos, donde las nuevas generaciones de estudiantes pueden ser los futuros
investigadores, la habilidad redactar es sumamente importante, ya que esa es la manera que en
mayor frecuencia se comparten las ideas con otros y poder traspasar los pensamientos a un escrito
y ademas de esto que sea entendido por las demas personas es un logro, esta habilidad debe
potenciarse desde los cimientos en la educacion e ir perfeccionandose con el paso del tiempo en
conjunto con la lectura. Para ello es crucial la implementacion de estrategia, recursos y
herramientas que faciliten y motiven a las personas estudiantes a mejorar esta habilidad como lo
sefiald Fuentes (2018), la implementacion de las TIC como herramientas favorece el aprendizaje

y motivacion hacia la lectoescritura facilitando asi el aprendizaje de las ciencias.

En relacion con la comprobacién de los conocimientos que adquirieron las personas
estudiantes durante el tiempo en que se implementd la modalidad de educacion a distancia, las
personas docentes implementaron las GTA tanto para abarcar contenido y para realizar la
comprobacion de los conocimientos, como se observa en la figura 13 el 53 % de los estudiantes
concuerdan en que el que este proceso si se realizo y 47 % considera que no, esto se puede deber
a que en modalidad presencial los pruebas escritas 0 examenes son herramientas que se utilizan
para la comprobacion y en la educacion a distancia en principios esto se tuvo suspender y acudir a

otros medios por lo que los estudiantes podrian que en no estaban siendo evaluados. Esto puede
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generar desmotivacion o pérdida de interés en los estudiantes al no tener un motivo para aprender,
como lo sefialé Mollo-Flores y Medina-Zuta (2020), cuando las personas estudiantes ven logros

alcanzados de manera real esto genera motivacion para seguir aprendiendo.
Estrategias, técnicas y recursos de mediacion pedagdgica bajo la modalidad a distancia

Con respecto a las aplicaciones utilizadas por los docentes y estudiantes en la educacion a

distancia se elabord la figura 11

B Estudidiantes Docentes

49
17
11
3
3 . B

Microsoft Teams WhatApp YouTube Zoom

Figura 11. Aplicaciones utilizadas por los docentes (n=3) y estudiantes en el desarrollo de las clases bajo la

modalidad a distancia. (n=60)

Fuente: Elaboracion propia de cuestionarios para docentes y estudiantes.

Realizando una comparacion entre los resultados obtenidos de las personas docentes en
relacion con las personas estudiantes se observo que ambas partes concuerdan en que la aplicacion
que mas se utilizo para dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje fue el Microsoft
teams, la cual fue utilizada para la realizacién de las sesiones virtuales, la asi mismo el WhatsApp
también fue una de las principales apps que se utiliz6 como medio de comunicacién permitiendo

asi la comunicacion entre ambas partes.

La aplicacion Microsoft teams permite la realizacion de sesiones virtuales la cual no tiene
un limite de participantes y sus funciones permiten llevar una clase dindmica y entretenida como

por ejemplo el poder compartir pantalla cuando se desee presentar una PPT o paginas de internet,
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documentos en Word entre otros. Asimismo, permite activar el sonido y camara cuando sea
necesario esto para facilitar la comunicacion y poder observar a las personas participantes. No solo
facilita las sesiones virtuales ademas permite el acceso de los estudiantes a documentos,
grabaciones de clases que pueden ser consultados cuando lo ameriten. Por otro lado, permiten que
las personas docentes asignen trabajo, tareas o examen y crear el espacio para las devoluciones de

estos trabajos por parte de los estudiantes.

El Microsoft teams es una herramienta que, si se logra emplear de la manera correcta y
aprovechar todas las funciones que brinda facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje como lo
sefiald Sarauz, et al, (2020), la utilizacion de esta plataforma ha sido satisfactoria tanto para
estudiantes como para docentes y ha sido indispensable para el aprendizaje online, asimismo
enfatiza que en su investigacion obtuvo como resultado que los centros educativos prefieren entre
otras herramientas el Microsoft teams por la gran variedad de funciones didacticas e interactivas

que ayudan en el aprendizaje de los estudiantes.

De la misma importancia el WhatsApp es considerado por los estudiantes y docentes el
canal principal de comunicacion, ya que es de facil acceso en tiempo y lugar, su facilidad de uso
y que permite la comunicacién grupal o individual. Ademas de facilitar la comunicacion entre los
mismos estudiantes y poder compartir informacion y ayudarse entre si. En concordancia con esto
Lantarén (2018), menciona que en su investigacion entre sus resultados obtuvo que los estudiantes
utilizan con frecuencia el WhatsApp para compartir informacién académica, consultar fechas

importantes como entregas de tareas, informacion de clase o coordinar trabajos grupales.

Por otro lado, entre los resultados obtenidos con relacion a estrategias que se
implementaron en la modalidad a distancia segun las personas docentes y estudiantes se

confecciond la Figura 12.
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Figura 12. Estrategias, herramientas y recursos que se implementaron en la educacion a distancia segun los

docentes y los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia cuestionario estudiantes (n=60) y docentes (n=3).

Cuando se ensefianza ciencias es importante implementar variedad de estrategias para que
los contenidos que se abarquen perduren en los estudiantes y sea un aprendizaje para la vida,
ademas de que un proceso de ensefianza y aprendizaje debe ser llamativo e interactivo donde todas
las personas participantes se involucren en la construccién de su conocimiento, esto se puede lograr
con la implementacion de estrategias, herramientas o recursos en el desarrollo de las clases como
se observa en la Figura 12, los docentes y los estudiantes que en el desarrollo de las clases de
ciencias se implementaron, videos, GTA, esquemas, es importante considerar que no es importante
la cantidad de actividades que se proponga para una sesién sino el aprendizaje que esta genere en

las personas estudiantes.

Asi mismo, los estudiantes manifestaron que los docentes implementaron cuestionarios,
pero en contraste con la respuesta de los docentes solo 1 de los 3 indicaron que utilizaron estas
estrategias en el desarrollo de sus clases esto se puede deber a una confusion por parte de los
estudiantes con las actividades que se plantean dentro de las GTA en las que puede haber preguntas

sobre los temas que se abarcan confundiendo asi a los estudiantes al pensar que son cuestionarios.
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Otro punto relevante es la utilizacion de la lluvia de ideas, los tres docentes concuerdan
que esta fue una estrategia que se implementd en las clases, pero al consultar con los estudiantes
estos manifiestan que la lluvia de ideas no se emple6 dentro de las clases, en mi opinion considero
que actividades como lluvia de ideas, mesas redondas, preguntas generadoras son estrategias
importantes para dar inicio a un tema y poder identificar qué es lo que los estudiantes conocen del
tema o qué percepcion tienen de los contenidos que se vayan a abarcar, en concordancia con esto,
Delgado y Solano (2015) expresan que el objetivo de estas estrategias es exponer las ideas o
conocimientos de cada uno de los participantes sobre un tema determinado, siempre con la

moderacion del docente para que se pueda llegar en conjunto a una sintesis o conclusion.

Se tienen a disposicion herramientas que permitirian mejorar y aumentar la calidad de
la educacion, como por ejemplo los simuladores que con el avance de la tecnologia hoy en dia
permiten ejemplificar situaciones de la vida real que no se logran apreciar a simple vista y permiten
observa en una pantalla donde las personas estudiantes pueden manipular, cambiar las condiciones
para un mejor entendimiento. Como sefial6 Cabero-Almenara y Costas (2016) los simuladores
pueden ser herramientas educativas muy valiosas para que los estudiantes aprendan diferentes

tipos de contenidos.

Otro recurso que seria de ayuda para las clases de ciencias son los laboratorios virtuales,
estos laboratorios permiten preparar a los estudiantes para el futuro brindando el conocimiento
basico de como trabajar en un laboratorio, y ensefiando contenidos que se dificultan su entender
desde lo tedrico. También son sencillo de implementar en las aulas y no son tan costosos como los
laboratorios presenciales, ya que no se requieren muchos materiales solamente una computadora
o celular y acceso a internet, fomenta él trabaja en equipo, el aprendizaje autbnomo y una
caracteristica muy importante se puede realizar cuantas veces sea necesario, esto motiva a los
estudiantes a querer investigar sobre las ciencias. Como lo menciond Pérez (2018), el uso de
laboratorios virtuales presenta grandes ventajas para aumentar el nivel de motivacion y
participacion de los estudiantes, ademas del caracter abierto de los laboratorios virtuales es posible

que sean utilizados de diversas formas para alcanzar los objetivos didacticos planteados.

Como parte del tercer objetivo se hace una serie de planteamientos que guian a la persona
docente para la ensefianza y el aprendizaje a distancia, se consideran los datos obtenidos, los retos,

dificultades, aciertos que han vivido los docentes desde el inicio de la pandemia.
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Propuesta orientadora

En la siguiente propuesta orientadora, se plantean
una seria de altemativas de estrategias, técnicas y
recursos tecnologicos en la educacién a distancia,
con el proposito de servir de guia a las personas
docentes que se encuentran laborando bajo esta
modalidad, y que asimismo han experimentado
dificultades para responder a la nueva realidad
educativa. En adicion, es importante que los y las
docentes se mantengan en constante formacién, es
decir que sean autodidactas para promover su

adaptabilidad ante un sistema educativo cambiante.
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Acciones que debemos
% evitar en la educacion a

distancia

La estrategias no son
motivadora

No contar con estrategias
alternativas

Saturacion de material
didactico

Utilizacion de
plataformas incorrectas
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)

Recomendaciones para
una clase a distancia

Familiarizate con la
plataforma virtual

Da tiempos de descanso

Clases cortas y concisas

Tomar en cuenta los
fundamentos didacticos,
disenos de materiales y
actividades.

.



Seleccion y creacion
b de recursos

Materiales que

promuevan la O -
autorregulacion. Eleccion de

contenidos que
deseemos
trabajar.

Herramientas

Elegir con
anticipacion lo
ateriales con los
que se vana
trabaja.

los contenidos.

Estructura del
- odos los recurso
material dEbe_ deben tener: portada
tener coherencia introduccioén,

desarrollo,
autoevaluacion,
practica y
conclusiones
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utilizados por los docentes

Estrategias

Las estrategias adaptadas a la
odalidad a distancia son
procedimientos 0 recursos

para lograr  aprendizajes
significativos en entornos

virtuales aptos para el &
aprendizaje  integral  del .

estudiantado.




Trabajo colaborativo

Esta estrategia aplicada en
la modalidad a distanci

permite integrar €
conocimiento tedrico con
practicas, asimismo

fomenta el compartir y
colaborar en linea

Ventajas

Promueve la socializacion,
organizacion,
responsabilidad, trabajo en
equipo y organizacion

Desventajas

Es necesario actitudes y
habilidades sociales, asi
como la planificacion
adecuada y concisa
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colaborativo

. Plataformas para el trabajo

O

Z00m

Zoom

Microsoft teams

V4
12 O/H

Projects

Zoho Project

L ~‘edmodo

Edmodo

Esta aplicacion permite realizar reuniones virtuales
y videoconferencias, entre sus funcionalidades se
encuentra hacer llamadas, sus webinar (Seminarios
virtuales ), ademsas de facilitar la formacion de
subgrupos y la posibilidad de compartir pantalla
COI S€a necesario.

A la hora de utilizar Microsoft teams se crea un
tablero virtual con variedad de funciones entre ellas
podemos encontrar Chat sus funcionalidades son
variadas: chats, guardar y compartir archives, la
posibilidad de crea reuniones y aifadir fichas de
trabajos extermas para agilizar el trabajos de las
personas docentes.

Zoho Project es una plataforma ideal para el trabajo
colaborativo, entre sus funcionalidades permite para
el docente la asignacion de trabajos, ademas de
contar con plantillas para empezar un proyecto
dependiendo de lo que se quiera hacer. Por otro lado,
permite realizar lineas de tiempo, tareas en conjunto,
foros con tiempo establecido, asi como contar con
modulo de chat y la creacion de paginas para cada
usuario.

Fue creado para su uso especifico en educacion lo
que proporciona al docente un entorno virtual
privado y cerrado en el que se pueden compartir
mensajes, archivos y enlaces y un calendario de aula.



Experimentacion

La experumentacion aplicada a
la  modalidad a distanci
permite un acercamiento de
estudiante al contenid
abordado, ya que implica una
parte tedrica y otra practica
como complemento para llegar
a un aprendizaje significativo.

Ventajas

Se puede desarrollar ndividual
o colectivamente, busca el
aprendizaje activo y aumenta la
motivacion en el estudiante.

Desventajas

Requiere de tiempo,
planificaciéon y conocimiento
tedrico sobre el tema sujeto a
experimentacion.
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Experimentacion en clases de ciencias

La aplicacion de la experimentacion en las clases de ciencias promueve
que los estudiantes participen ademas de que se involucran en la creacién
de su propio conocimiento. En una clase de ciencias se puede realizar
experimentos que no requieran de muchos materiales o en caso contrario
que los materiales que se necesiten sean de facil acceso y en la medida de
lo posible que sean material de reciclaje para contribuir con €l cuido del
medio ambiente. Para verificar que los estudiantes estén participando se
puede destinar una clase donde los participantes hagan una demostracion
del experimento ya sea en la clase en linea encendiendo la camara para
poder observar o realizar un video con la utilizacion herramientas o
recursos online. De igual forma la persona docente con anticipacion puede
realizar esta misma actividad y crear un video donde para explicar que es
lo que se debe hacer y mencionar las precauciones que hay que tener y asi

brindar una orientacion a los estudiantes.

Herramientas y recursos

©

Vﬂu'l'ube genially

H.'rno,_dho




Resolucion de problemas

Esta estrategia en ambientes
virtuales es apto para trabaj

desde un  enfoque d
aprendizaje activo, asi como et
el desarrollo de capacidades
cientificas e investigativas.

Ventajas
Promueve la criticidad, el
aprendizaje activo y la
indagacion para fines
resolutivos.

Desventajas

Es necesario un mediador que
ayude a reflexionar sobre la
tematica abordada, asi como de
los resultados obtenidos




‘Técnicas y recursos
educativas

Las técnicas y recursos en la
modalidad a distancia son
procedimientos y materiales
desarrollados para

comprender y aprender un
determinado contenido. .
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Simuladores
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Los  simuladores  permiten
demostrar un contenido
mediante el realismo y muestra
de fenomenos.

Ventajas

Muestra contenidos de manera
digital e interactiva, asi como
recrear situaciones complejas
que mejoran el entendimiento
de un tema en especifico.

Desventajas
Se requiere conexion a mternet,
asi como aplicaciones

especificas para su uso.



Simuladores en clases de ciencias

Los simuladores permiten una transformacion de lo textual a la vida real
| al ejemplificar con situaciones visuales un contenido que no quedaria tan
\0 claro. En clases de ciencias después de una clase magistral y abarcar las

bases teoricas que son importantes para el aprendizaje se puede reforzar

ese conocimiento con el uso de simuladores. Otra idea que se puede
implementar serian iniciar la clase con la implementacion de un
simulador para asi establecer una idea y a partir de ella ir creando junto

con los estudiantes el aprendizaje.

Herramientas y recursos
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Lluvia de ideas

Determina los conocimientos
previos que posee el estudiant
acerca de un contenid
especifico.

Ventajas

Muestra  preconcepciones 0
aprendizajes empiricos y sirven
mtroduccibn a  temas o
problemas de investigacion.

Desventajas

No es interactivo y puede
requerir cierto tiempo para su
elaboracion.




Lluvia de ideas en clases de ciencias

Identificar los conocimientos previos que los estudiantes poseen es
importante, porque le da un punto de partida a los docentes de que
conocen que conceptos tieme y cuales hay que corregir. La lluvia o
tormenta de ideas permite que el profesor plantee una pregunta o um
tema y las personas que participen proporcionen las ideas que tienen
sobre ese tema en especifico. En la virtualidad esto puede ayudar bastante
y se puede realizar por medio de pizarras interactivas, donde todas las
personas que estén en la clase puedan acceder a ella y dar su aporte.
También estas pizarras se pueden utilizar para dar el cierre de una clase
y ver que recuerdan los estudiantes sobre el tema visto y en que debe

reforzar el docente en las proximas clases actividades que planee.
Herramientas Y recursos
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Laboratorios virtuales

Permite demostrar un contenido
mediante el realismo y muestra
de fenomenos.

Ventajas

Muestra procesos cientificos y
se implica la labor
experimental. Asimismo,
promueve una mayor
compresion de los contenidos.

Desventajas

Requiere de tiempo,
planificacion y conocimiento
teorico acerca del tema o
procesos por realizar..
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Laboratorio virtual en clases de
' ciencias

En el drea de las ciencias, los fundamentos tedricos como lo
procedimental son importantes para dar paso al aprendizaje, en los
entornos presenciales el tiempo en los laboratorios permite en los
estudiantes entender los procesos ademias se generar actitudes como
responsabilidad, puntualidad, ser ordenados y cuidadosos. No todos los
centros educativos cuentan con estos espacios fisico por lo que con la
aparicion de la educacion virtual facilito que la poblacion estudiantil
pueda acceder a los laboratorios virtuales em los cuales se replican la
mayoria de los procedimientos que se realizarian en un laboratorio fisico.
En las clases de ciencias se podria implementar estos recursos para
reforzar los temas y crear clases interactivas ya sea que cada estudiantes
lo haga por su cuenta, o en grupos o que el profesor lo realice como una

demostracion.

Herramientas y recursos




Foros

Permite estar en contacto con
los estudiantes, dialogar
debatir sobre diverso
contenidos.

Ventajas
Permite expresar 1deas y
realizar comentarios formativos

sobre uno o varios temas
abordados.

Desventajas

Es necesaria la conexion a
intemet, asi como la constante
actualizaciony participacion.



Foros en clases de ciencias

Los foros en clases de ciencias permiten crear un ambiente de discusion
del cual se puede extraer puntos importantes, problemas y sus soluciones.
Esta técnica se adapta satisfactoriamente a la educacion a distancia con la
implementacion de herramientas y recursos online que facilitan la
creacion de estos. Los docentes generarian la pregunta problema ya sea
para iniciar la clase o para dar umn cierre, en la cual se establecen unas
serie de reglas para participar en el foro como por ejemplo cuantas veces
deben participar, cuantas replicas debe generar siempre respetando la
opinién de los participantes y generar un espacio pacifico en el que se

puede dialogar esto por medio de espacios virtuales.

Herramientas y recursos
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Cuestionarios '

Evalia los procesos de
aprendizaje de manera sencil
y organizada en el ambient
virtual.

Ventajas
Permite reconocer carencias en
el aprendizaje de un tema
especifico.

Desventajas
Estandarizaran los  medios
evaluativos.
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Cuestionarios en clases de ciencias

El uso de cuestionarios en las diversas areas de la educacion se ha
implementado ya por largo tiempo siendo unos de los métodos que los
docentes pueden determinar los conocimientos los estudiantes o brinda un
apoyo como un resumen para futuras evaluaciones. Comn la virtualidad
pasamos del papel a una pantalla, estos cuestionarios para que generen
un mayer impacto en los estudiantes no deben ser tan metodicos con el
recurso virtual que no ofrece hoy la tecnologia los cuestionarios pueden
ser creativos, interactivos y divertidos para los estudiantes. Los docentes
pueden utilizar estos recursos y crear los cuestionarios online y pasar los
links para que los estudiantes los conteste, esto puede ser en forma de
competencia para motivar a los estudiantes a finalizar las clases y asi
comprobar los conocimientos o crear momentos interactivos durante una
clase magistral e ir implementado preguntas para mantener la atencion

de los participantes.

Herramientas y recursos

d Menﬁmeter

| @ 2

f oc étive plickexs




Comics

Facilitan la concentracion y
memorizaciéon por medio de la
capacidades visuales y motoras.

Ventajas
Medio creativo para abordar
una tematica, desarrolla Ia
concentracion e inteligencias
multiples.

Desventajas
Es necesario trabajar la
mteligencia kinestésica.
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Comics en clases de ciencias

En la actualidad con todos los temas de los superhéroes, los comics
salieron relucir y llamar la atencion de las personas jovenes, en la
educacion debemos aprovechar estas tendencias e implementarlas en
nuestras clases para asi generar motivacion y llamar la atencion de la
poblacion estudiantil. La implementacion de los comics en las clases de
ciencias puede ser de ayuda en temas que son muy teérico y se dificultad
hacer esa informacion llamativa, se le puede pedir a los estudiantes que
creen una historieta o comic con la vida de los cientificos donde se
mencionan lo mas relevante de su vida y los descubrimientos que
marcaron sus vidas. Esta actividad puede ser tanto grupal como
individual, ademas se puede utilizar herramientas tecnolégicas para su

creaciony asi facilitar un poco el trabajo de los estudiantes.

Herramientas y recursos




Giras virtuales

Permite un acercamiento entre
el medio y el estudiante.

Ventajas

Elemento mnovador  que
proporciona  motivacion y
garantiza un acercamiento entre
el estudiante y el objeto de
estudio.

Desventajas

Es necesario la conexion a
intemet y tener un base teédrica
para reforzar lo abordado.
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Giras virtuales en clases de ciencias

Las giras en el area de las ciencias facilitan la compresion de muchos de
los contenidos abarcados en una clase teérica, no es lo mismo explicar las
partes de una planta con una imagen que enseiiar con una planta real y
sefialar dichas partes. Dichas giras en la virtualidad se pueden
reorganizar y convertirse en una técnica interesante, llamativa ¥y
motivadora para los estudiantes. El docente puede organizar girar
virtuales por medio de video llamadas grupales, organizar grupos al que
les corresponda visitar virtualmente un lugar en especifico y compartir su
experiencia con los otros grupos o la utilizacion de Google Maps 3D y

visitar lugares desde la comodidad de una pantalla.

Herramientas y recursos

Google Maps
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Conclusion

Existen infinidades de herramientas que
podemos implementar en la modalidad a
distancia que generen motivacion en los
estudiantes ademas de transformar las clases de
ciencias en llamativas y dinamicas, se debe
hacer un busqueda de todas estas estrategias,
técnicas y recursos tecnologicos que se pueden
adaptar a la educacidon y estar en constante
aprendizaje y ser autodidacta para que las clases
que como docentes se impartan generen un
aprendizaje significativo en todas las vidas de

las personitas que son parte.



Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Respecto a los principales retos que se generaron a inicios de pandemia del Covid-19 en las

personas docentes y estudiantes bajo la modalidad a distancia en las clases de ciencias

Al migrar a la modalidad presencial a la distancia tanto estudiantes como docentes contaron
con los espacios necesarios o modificaron una habitacion de sus hogares para poder dar o recibir
las clases de ciencias a inicios de la pandemia desde su computadora o celular con conexion a

internet.

El principal reto que se presentd en las clases de ciencias bajo la modalidad a distancia por
parte de las personas docentes fue la adaptacion de las clases de ciencias a una plataforma digital
que se desconocia su funcién pedagdgica donde habia poco apoyo de los centros educativos con

la conectividad.

El Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica, implementd capacitaciones para los
docentes en relacion a el uso de plataformas digitales, las cuales generaron més trabajo en las
personas docentes ya que fueron mas que todo informativas y ellos debieron acudir al

autoaprendizaje para que las clases de ciencias continuaran con la mayor normalidad.

La desigualdad entre los estudiantes fue un reto que se presentd para dar continuidad al
proceso de ensefianza y aprendizaje debido a las conexiones malas de internet o compartir los
aparatos electronicos en sus hogares con otros familiares y no podian acceder a las clases.

Entre los retos que las personas estudiantes que enfrentaron bajo la modalidad a distancia
fue el manejo de tiempo, ello les dificultd la entrega y elaboracidn de trabajos, la comunicacion y
conexion con los docentes, ya que a pesar de que contaban con internet en sus hogares se generaban
muchas fallas y dificulta su asistencia a las clases virtuales y el desconocimiento del uso de las

plataformas digitales que gener6 mucha incertidumbre en el manejo.

El interés de la poblacion estudiantil fue muy dificil de manejar y mantener por el
desconocimiento de los docentes sobre la educacion a distancia en relacion con las estrategias,

técnicas y herramientas que se adaptaran a la continuidad del aprendizaje de los estudiantes.
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Sobre las estrategias, técnicas y recursos que se implementaron en la modalidad a distancia

a inicios de la pandemia del Covid-19

La plataforma que implementaron las personas docentes para las clases virtuales fue
Microsoft Teams, permitiendo la entrega de trabajos, tareas asignadas, asimismo se utilizd la
aplicacion WhatsApp con el fin de mantener la comunicacion entre estudiantes, padres de familia

y docentes.

Las principales estrategias, técnicas y herramientas que se implementaron en las clases de
ciencias en la modalidad a distancia en mayor frecuencia fueron las GTA, videos, cuestionarios y
esquemas y los menos utilizados son lluvia de ideas, simuladores, cuadros comparativos y libros

de texto.

En relacion a la propuesta de alternativas de mediacién pedagogica que faciliten el proceso
de ensefianza y aprendizaje de las ciencias bajo la modalidad a distancia

Se proponen estrategias, actividades o recursos para el proceso de ensefianza y aprendizaje
bajo la modalidad a distancia con la intencionalidad de que sean dindmicas, productivas y

motivadores, que incentiven a la poblacién estudiantil a profundizar.
Recomendaciones

Al ministerio de Educacién Publica

Impartir capacitaciones a las personas docentes del pais, que potencien la apropiacion de
tecnologia de la comunicacion y la informacién en la elaboracion y desarrollo de las clases de
ciencias, ademas de brindar acompafiamiento y seguimiento a las personas docentes para mejorar

su labor educativa.

Considerar la reduccién de las responsabilidades administrativas de las personas docentes,
para que dicho tiempo pueda ser empleado en la planificacion de estrategias, técnicas y recursos
que se adapten a la educacion a distancia.

Hacer revisiones a los programas del Ministerio de Educacién Publica, para que estos se
adapten a las nuevas necesidades de la poblacién estudiantil, asi como al contexto social y

diversidad de aprendizajes.
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A las personas docentes

La persona docente debe diversificar las estrategias, técnicas y recursos de modalidad a
distancia de tal manera que responda a la diversidad del aprendiente en condiciones que no pueden
ser controladas de forma fisica.

Los educadores deben asistir a capacitaciones y ser autodidactas estar en constante
formacion tanto en el &mbito del conocimiento, como en el desarrollo de habilidades, competencias

cientificas, la criticidad, la disciplina y organizacion

Para futuras investigaciones

Realizar investigaciones que aborden la transicion a una modalidad mixta, y que se

analicen las implicaciones que estas pueden generar en las personas docentes y estudiantes.

Evaluar las competencias digitales que poseen los docentes de ciencias, con el fin de

identificar sus fortalezas y debilidades que estos presenten al momento de impartir las lecciones.

118



Referencias
Aguilar Gordon, F. D. R. (2020). Del aprendizaje en escenarios presenciales al aprendizaje virtual

en tiempos de pandemia. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 46(3), 213-223.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/estped/v46n3/0718-0705-estped-46-03-213.pdf

Aguilar-Salinas, W. E., Fuentes-Lara, M. D. L., Justo-Lopez, A., y Rivera-Castellén, R. E. (2019).
Percepcion de los Estudiantes acerca de la Modalidad Semipresencial en la Ensefianza de
las Ciencias Basicas de la Ingenieria. Un Estudio de Caso Universitario. Formacion
universitaria, 12(3), 15-26.

Altamar, F. J., Arvilla, A. J., y Matos, C. M. (2011). El uso de las herramientas tecnoldgicas en
la motivacion de los alumnos hacia el aprendizaje (Bachelor's thesis, Universidad del
Magdalena). http://repositorio.unimagdalena.edu.co/jspui/handle/123456789/2742

Alzate-Ortiz, F. A., & Castafieda-Patifio, J. C. (2020). Mediacion pedagégica: Clave de una
educacion humanizante y transformadora. Una mirada desde la estética y la comunicacion.
Revista Electrénica Educare, 24(1), 411-424.
https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v24n1/1409-4258-ree-24-01-411.pdf

Amalan Ladaysé Mayorga Alban, Yanier Navas, y Silvia Pacheco Mendoza. (2014). Desafios
pedagogicos ante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la
Educacién Superior del Ecuador. Pachana, 3(2), Yachana, 01 Desembre 2014, Vol.3(2).

Andrés Sturla, Gabriela Baldoni, Laura Todaro, y Judith Garofalo. (2016). Uso e implementacién
de TIC por los docentes de Biologia. Sede Leonidas Anastasi (Drago) del Ciclo Béasico
Comun (Universidad de Buenos Aires). Revista Electronica De Didactica En Educacion
Superior, (11), Revista Electronica de Didactica en Educacidon Superior, 01 April 2016,
Sisee 11.

Andrés, C., Anchetta, G., Barboza-Robles, Y., y Peraza-Delgado, M. (2020). Estrategias de
mediacion pedagdgica de las unidades didacticas de la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica. Cuadernos de Investigacion UNED, 12(1), 220-228.

Ardini, C., Barroso, M. B., Contreras, L., y Corzo, L. (2020). Estudiar durante una pandemia. Una
mirada al rol de estudiante y la experiencia educativa en entornos virtuales en el marco de
la pandemia COVID-109.

119


https://scielo.conicyt.cl/pdf/estped/v46n3/0718-0705-estped-46-03-213.pdf
http://repositorio.unimagdalena.edu.co/jspui/handle/123456789/2742

Aretio, L. G. (2017). Educacién a distancia y virtual: calidad, disrupcion, aprendizajes adaptativo
y movil. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 20(2), 9-25.

Argandofia-Mendoza, M. F., Ayon-Parrales, E. B., Garcia-Mejia, R. O., Zambran-Zambrano, Y.
A., y Barcia-Briones, M. F. (2020). La educacion en tiempo de pandemia. Un reto
Psicopedagogico para el docente. Polo del Conocimiento, 5(7), 819-848.

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1553

Arrea Baixench, C. (2016). Mas sobre el trabajo en equipo. Acta Médica Costarricense, 58(3), 96-
99. https://www.scielo.sa.cr/pdf/amc/v58n3/0001-6002-amc-58-03-96.pdf

Astudillo Garcia, R. M. (2018). Estrategias de mediacion pedagogica mejoran los aprendizajes en
resuelve problemas gestion de datos en la Institucion Educativa Publica N° 5121, Callao.

Badilla, D. C., y Arguedas, V. M. N. (2017). La ensefianza invertida (EI) o flipped teaching (FT)
como método de mediacion pedagogica aplicado a un curso de inglés integrado para otras
especialidades en la Universidad Nacional (UNA), Costa Rica. Ensayos Pedagdgicos,
12(1), 85-110.

Barberd, E. (2006). Los fundamentos tedricos de la tutoria presencial y en linea: una perspectiva
socio-constructivista. Educacion en red y tutoria en linea, 161-180.

Bonomi, F., & Islas, M. S. (2020). Ser estudiante en pandemia: Experiencias y problematicas en
la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de Mar del Plata. Boletin SIED, 2(2), 20-31.

Brenes, G. A. B. A., & Carvajal, E. D. (2020). EMP Mediacion pedagdgica de la matematica en
la virtualidad. Revista Académica Arjé, 3(1), 67-a.

Burgos, J. A. (2017). Educacion digital y formacién del profesorado en modalidad semipresencial
y virtual (b-learning y e-learning). Estudios de caso.

Cabero-Almenara, J., y Costas, J. (2016). La utilizacion de simuladores para la formacion de los
alumnos. Prisma social, @an, 343-372.

https://www.redalyc.orq/pdf/3537/353749552015.pdf

Cascante, J., Campos, J. y Ruiz W. (eds.). (2020). Actividades de mediacion pedagdgica en la
virtualidad: nuevas formas de favorecer el aprendizaje. San José, Costa Rica: Universidad

Estatal a Distancia y Ministerio de Educacion Publica.

Cauas, D. (2015). Definicién de las variables, enfoque y tipo de investigacion. Bogota: biblioteca

electronica de la universidad Nacional de Colombia, 2, 1-11.

120


https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1553
https://www.scielo.sa.cr/pdf/amc/v58n3/0001-6002-amc-58-03-96.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3537/353749552015.pdf

CEPAL, N. (2020). La -educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19.
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/45904

Céspedes, J. C. (2009). Indicadores de calidad en educacion virtual. Innovaciones educativas,
11(16), 3. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5181341

Chiecher, A. C., Ficco, C. R., Paoloni, P. V., & Garcia, G. A. (2016). ; Qué mueve a los estudiantes
exitosos? Metas y motivaciones de universitarios en las modalidades presencial y a
distancia. Revista Observatorio, 2(2), 301-326.

Coronel, P. C. P., Herrera, D. G. G., Alvarez, J. C. E., y Zurita, I. N. (2020). Las TIC como
mediadoras en el proceso ensefianza—aprendizaje durante la pandemia del COVID-19.
Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 5(1), 121-142.

Correia, S. C., & Bozutti, D.F. (2017). Desafios y dificultades en la ensefianza de la ingenieria a
la generacion Z: Un caso de estudio. Propdsitos y Representaciones, 5(2), 127 -183. doi:
http://dx.doi.org/10.20511/ pyr2017.v5n2.163

Dasso Vassallo, A., & Evaristo Chiyong, I. (2020). Analisis de resultados del aprendizaje
presencial y aprendizaje semipresencial en dos cursos universitarios. Educacion, 29(57),
27-42.

Dasso Vassallo, A., & Evaristo Chiyong, I. (2020). Analisis de resultados del aprendizaje
presencial y aprendizaje semipresencial en dos cursos universitarios. Educacion, 29(57),
27-42. http://www.scielo.org.pe/pdf/educ/v29n57/2304-4322-educ-29-57-27.pdf

Del valle de Zan, Silvia margarita, & jure, virginia maria, & rodriguez, maria Cecilia, & Digion,
Marisa angélica, & Maldonado, maria Graciela (2016). La actitud de los docentes frente a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El caso de la facultad de ciencias
econdmicas de la universidad nacional de Jujuy. Cuadernos de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales - Universidad Nacional de Jujuy, (50),121-134. [fecha de Consulta 31
de octubre de 2021]. ISSN: 0327-1471. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18552439002

Digital Technology. Propositos y Representaciones, 8, 287-299.
https://doi.org/10.20511/pyr2020.v8nSPE3.719

Enzenhofer, Pablo (2020). Educacién en red en tiempos de pandemia. La conectividad como
derecho humano. XII Congreso Internacional de Investigacion y Préctica Profesional en
Psicologia. XXVII Jornadas de Investigacion. XVI Encuentro de Investigadores en

121


https://www.google.com/url?q=https://www.redalyc.org/articulo.oa?id%3D18552439002&sa=D&source=docs&ust=1635714580492000&usg=AOvVaw15A-UHQALgpgqTOWe0Qh-X

Psicologia del MERCOSUR. Il Encuentro de Investigacion de Terapia Ocupacional. Il
Encuentro de Musicoterapia. Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires,

Buenos Aires.

Escarzaga, J. F., Varela, J. G. D., y Martinez, P. L. M. (2020). De la educacion presencial a la
educacién a distancia en época de pandemia por Covid 19. Experiencias de los
docentes. Revista electronica sobre cuerpos académicos y grupos de investigacion, 7(14),
87-110. http://www.cagi.org.mx/index.php/CAGI/article/view/212

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. (9 de septiembre del 2021). UNICEF:
desigualdades y efectos de la pandemia amenazan el presente y futuro de la nifiez y
adolescencia en Costa Rica. UNICEF. UNICEF: desigualdades y efectos de la pandemia

amenazan el presente y futuro de la nifiez y adolescencia en Costa Rica

Fuentes Orozco, A. D. J. (2018). El TIC como herramienta de aprendizaje y su relacion con la
motivacién hacia la lecto-escritura de los estudiantes de la universidad de la guajira,
durante el ano
2015.http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1832/MAESTRO%2
0%20Fuentes%200ro0zco,%20Arinda%20de%20Jes%C3%BAs.pdf?sequence=1

Furman, M., Luzuriaga, M., Taylor, I., Anauati, M. V., y Podesta, M. E. (2018). Abriendo la" caja
negra" del aula de ciencias: un estudio sobre la relacion entre las practicas de ensefianza
sobre el cuerpo humano y las capacidades de pensamiento que se promueven en los
alumnos de séptimo grado. Ensefianza de las ciencias, 36(2), 0081-103.

Galiano, I. M., Garcia, E. G., y Miranda, M. B. (2021). Retos educativos y sociales en tiempos de
confinamiento. Educere, 25(80), 131-146.
https://www.redalyc.org/journal/356/35666280012/html/

Garcia Aretio, L. (2021). COVID-19 y educacion a distancia digital: preconfinamiento,
confinamiento y posconfinamiento. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 24(1), pp. 09-32. doi: http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.28080

Garcia Cabrero, Benilde, & Pineda Ortega, Vania Jocelyn (2011). Evaluar la Docencia en Linea:
Retos y Complejidades. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,

122


http://www.cagi.org.mx/index.php/CAGI/article/view/212
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1832/MAESTRO%20%20Fuentes%20Orozco,%20Arinda%20de%20Jes%C3%BAs.pdf?sequence=1
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1832/MAESTRO%20%20Fuentes%20Orozco,%20Arinda%20de%20Jes%C3%BAs.pdf?sequence=1
https://www.redalyc.org/journal/356/35666280012/html/
http://dx.doi.org/10.5944/ried.24.1.28080

14(2),63-76. [fecha de Consulta 31 de octubre de 2021]. ISSN: 1138-2783. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=331427215004

Garcia, M. J., & Hernandez, E. B. (2003). Formacion inicial de profesores de secundaria:
dificultades para aprender a planificar y desarrollar las actividades de ensefianza en aulas
de secundaria. Revista interuniversitaria de formacién del profesorado, 17(1), 51-78.

Garcia, Sy Ruiz, F. (2020). Retos actuales de la educacion inclusiva y la comunidad educativa.
Voces de la educacion, 5(10), 23
12 .https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&v
ed=2ahUKEwj-
9HpkvPzZARX3RTABHQOPADMQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%
2Fdescarga%?2Farticulo%2F7508505.pdf&usg=A0vVawlx_4bKW-rdP_Qypz219bxn

Garcia-Ruiz, R., Aguaded, ., y Bartolomé, A. (2017). La revolucion del “blended learning” en la
educacion a distancia. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 21(1), pp.
25-32. Doi: http://dx.doi.org/10.5944/ried.21.1.19803

Gomez, D. D. B., Olivares, N. R., & Cervantes, D. C. (2017). Educacion a distancia y TIC.
Palibrio.

Gutiérrez, C., & Lafalla, P. (2020). Manejo de una catedra virtual en tiempos de pandemia. ;Qué
hemos aprendido? Revista Argentina de Anatomia Online, 11(3), 86-87.

Gutiérrez-Moreno, A. (2020). Educacion en tiempos de crisis sanitaria: pandemia y educacion.
Praxis, 16(1).

Hernandez, J., Torres Ardila, D., y Camargo, E. (2020). Era digital en tiempos de pandemia:
Educacién, color, conocimiento y comunicacion. Utopia Y Praxis Latinoamericana, 25,
216-230. doi:10.5281/zenod0.4087421

Hernandez, V., Gomez, E., Maltes, L., Quintana, M., Mufioz, F., Toledo, H., ... y Pérez, E. (2011).
La actitud hacia la ensefianza y aprendizaje de la ciencia en alumnos de Ensefianza Bésica
y Media de la Provincia de Llanquihue, Regién de Los Lagos-Chile. Estudios Pedagdgicos
(Valdivia), 37(1), 71-83. https://scielo.conicyt.cl/pdf/estped/v37nl/art04.pdf

Hernandez. J., Garcia. A, Martinez. G., Ortiz. F. (2021) Retos y Saberes de la Educacion en Linea:
Una Visién desde el Estudiantado Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad

Regional del Sureste, Oaxaca, México https://urseva.urse.edu.mx/wp-

123


https://www.google.com/url?q=https://www.redalyc.org/articulo.oa?id%3D331427215004&sa=D&source=docs&ust=1635707682959000&usg=AOvVaw2YK5v8M6VJx96YRD4Anpmj
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-%209HpkvPzAhX3RTABHQ0pADMQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F7508505.pdf&usg=AOvVaw1x_4bKW-rdP_Qypz2I9bxn
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-%209HpkvPzAhX3RTABHQ0pADMQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F7508505.pdf&usg=AOvVaw1x_4bKW-rdP_Qypz2I9bxn
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-%209HpkvPzAhX3RTABHQ0pADMQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F7508505.pdf&usg=AOvVaw1x_4bKW-rdP_Qypz2I9bxn
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-%209HpkvPzAhX3RTABHQ0pADMQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticulo%2F7508505.pdf&usg=AOvVaw1x_4bKW-rdP_Qypz2I9bxn
https://scielo.conicyt.cl/pdf/estped/v37n1/art04.pdf
https://urseva.urse.edu.mx/wp-content/uploads/2021/01/Retos-y-saberes-de-la-educaci%C3%B3n-en-L%C3%ADnea.pdf

content/uploads/2021/01/Retos-y-saberes-de-la-educaci%C3%B3n-en-
L%C3%ADnea.pdf

Hinojo, M. A., & Fernandez, A. (2012). El aprendizaje semipresencial o virtual: nueva
metodologia de aprendizaje en Educacion Superior®. Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Nifez y Juventud, 10(1).

Hopenhayn, M. (2003). Educacién, comunicacion y cultura en la sociedad de la informacion: una
perspectiva latinoamericana. CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7791/S03124 es.pdf?sequence=1

Hueso, L. C. (2020). La ensefianza digital en serio y el derecho a la educacion en tiempos del
coronavirus. Revista de educacion y derecho= Education and law review, (21), 6

Hurtado Talavera, F. J. (2020). La educacién en tiempos de pandemia: los desafios de la escuela
del siglo XXI. Revista arbitrada del centro de investigacion y estudios gerenciales, 44,
176-187.
https://www.grupocieg.org/archivos_revista/Ed.44(176187)%20Hurtado%20Tavalera_art
iculo_id650.pdf

Jiménez, I. M. (2007). Educacidn y sociedad en Costa Rica: de 1821 al presente (una historia no
autorizada). Didlogos Revista Electronica, 8(2), 148-356.

José Manuel Valverde. (2015, septiembre). La educacion en Costa Rica. Un analisis comparativo
de su desarrollo en los afios 1950 al 2014 (Primera edicion: septiembre 2015). La
Internacional de la  Educacion  para  América  Latina.  https:/ei-ie-
al.org/sites/default/files/docs/educacion-cr_web.pdf

Kikut Valverde, L. (2020). Andlisis de resultados de la evaluacion de la virtualizacion de cursos
en la UCR ante la pandemia por COVID-19: Perspectiva estudiantil.

https://www.cea.ucr.ac.cr/images/stea/Eval Doc/Analisis Virtualizacion 1-2020.pdf

Lafaurie-Molina, A. M., Sinning-Ordéfiez, P. A., y Valencia-Cobo, J. A. (2018). WhatsApp y
Facebook como mediacion pedagodgica en procesos de Orientacion Socio Ocupacional.
Educacion y educadores, 21(2), 179-199. http://www.scielo.org.co/pdf/eded/v21n2/0123-
1294-eded-21-02-00179.pdf

Lantarén, B. S. (2018). Whatsapp: su uso educativo, ventajas y desventajas. Revista de
Investigacion en Educacién, 16(2), 121-135.

124


https://urseva.urse.edu.mx/wp-content/uploads/2021/01/Retos-y-saberes-de-la-educaci%C3%B3n-en-L%C3%ADnea.pdf
https://urseva.urse.edu.mx/wp-content/uploads/2021/01/Retos-y-saberes-de-la-educaci%C3%B3n-en-L%C3%ADnea.pdf
https://www.grupocieg.org/archivos_revista/Ed.44(176187)%20Hurtado%20Tavalera_articulo_id650.pdf
https://www.grupocieg.org/archivos_revista/Ed.44(176187)%20Hurtado%20Tavalera_articulo_id650.pdf
https://www.cea.ucr.ac.cr/images/stea/Eval_Doc/Analisis_Virtualizacion__I-2020.pdf

Lantarén, B. S. (2018). Whatsapp: su uso educativo, ventajas y desventajas. Revista de
Investigacion en Educacion, 16(2), 121-135.
http://reined.webs4.uvigo.es/index.php/reined/article/view/342/386

Ledn-Ledn, G., & Zuiiga-Meléndez, A. (2019). Mediacion pedagdgica y conocimientos
cientificos que utilizan una muestra de docentes de ciencias en noveno afio de dos circuitos
del sistema educativo costarricense, para el desarrollo de competencias cientificas. Revista
Electrénica Educare, 23(2), 81-104.https://www.scielo.sa.cr/pdf/ree/v23n2/1409-4258-
ree-23-02-81.pdf

Lopez, M. M. (2013). De las TICs a las TACs: la importancia de crear contenidos educativos
digitales. DIM: Didactica, Innovacion y Multimedia, (27), 1-15.

Martin, J., Gutiérrez, E. A., Bigliani, J. C., y Rocchietti, R. (2020). Nuestras practicas docentes en
tiempo de pandemia.

Martinez, J. G., y Gonzélez-Sanmamed, M. (2019). Como generan y gestionan contenidos los
estudiantes de educacion de Costa Rica: una contribucidn al estudio de su entorno personal
de aprendizaje. Digital Education Review, (36), 15-35.

Martinez, O., Steffens, E. J., Ojeda, D. C., y Hernandez, H. G. (2018). Estrategias pedagdgicas
aplicadas a la educacién con mediacion virtual para la generacion del conocimiento global.
Formacion universitaria, 11(5), 11-18. https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v11n5/0718-
5006-formuniv-11-05-00011.pdf

Martinez, V. (2017). Educacion presencial vs educacion a distancia. La Cuestién Universitaria,
9), 108-116.
http://polired.upm.es/index.php/lacuestionuniversitaria/article/view/3582/3662

Medina, J. E. C., & Suaréz, J. I. P. (2017). Importancia de la investigacion en la formacion de
estudiantes en la modalidad a distancia. Educacion y Humanismo, 19(32), 31-52.

Medina, J. E. C., Pulido, J. W. G., & Pulido, A. G. (2020). El rol del profesor en la modalidad a
distancia. Boletin Redipe, 9(1), 79-90.

Mendoza Castillo, Lucia (2020). Lo que la pandemia nos ensefi¢ sobre la educacion a distancia.
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), L (-),343-352. [fecha de
Consulta 24 de agosto de 2021]. ISSN: 0185-1284. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=27063237028

125


http://reined.webs4.uvigo.es/index.php/reined/article/view/342/386
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27063237028

Meneses, J., & Rodriguez-Gémez, D. (2011). El cuestionario y la entrevista.

Ministerio de Educacion Publica. (2017). Programa de Estudio de Ciencias Tercer Ciclo de
Educacion General Bésica.
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/programadeestudio/programas/ciencias3ciclo.pd
f

Monroy Carrefio, M., & Pedn Escalante, I. E. (2019). Modelo pedagdgico de integracion sinérgica
para la ensefianza de las ciencias experimentales. RIDE. Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, 10(29).
http://www.scielo.org.mx/pdf/ride/v10n19/2007-7467-ride-10-19-e041.pdf

Mufioz, A. S. A., Lopez, M. F. P., y Lopez, B. P. (2021). Innovaciones virtuales para la ensefianza
de posgrado en tiempos de pandemia. Revista INFAD de Psicologia. International Journal
of Developmental and Educational Psychology., 1(2), 127-136.
https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/2049

Nufez-Barriopedro, E., Moncliz, I. M., y Ravina-Ripoll, R. (2019). El impacto de la utilizacion
de la modalidad B-Learning en la educacion superior. ALTERIDAD. Revista de
Educacién, 14(1), 26-39.

Olesov, N. P., Sergin, A. A., Alekseev, V. N., Nikiforov, N. V., y Baishev, I. I. (2020). Preparing
Students of the Institute of Physical Education and Sport to Use Distant Learning
Technologies in the Course of Pandemic. Propésitos y Representaciones, 8, 207-217.
https://doi.org/10.20511/pyr2020.v8nSPE3.709

Olguin Ochoa, M. D. C., y Zudiga Noriega, V. I. (2021). Organizacion del tiempo en pandemia
COVID 19 de los estudiantes de la institucion educativa José Olaya Balandra, Puerto Supe-
2021.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/4719/0L GUIN%20y%20ZU%
C3%911GA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ollero, D. C., & de Juan Fernandez, J. (2021). La educacion al descubierto tras la pandemia del
COVID-19. Carencias y retos. Aularia: Revista Digital de Comunicacion, 10(1), 21-28.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7586347

126


https://revista.infad.eu/index.php/IJODAEP/article/view/2049
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/4719/OLGUIN%20y%20ZU%C3%91IGA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/4719/OLGUIN%20y%20ZU%C3%91IGA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7586347

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2017). Educacion en Costa Rica
2017. http://www.rectoria.ucr.ac.cr/site/wp-content/uploads/2017/08/aspectos-destacados-
2017 .pdf

Pachay-Lépez, M. J., y Rodriguez-Gamez, M. (2021). La desercion escolar: Una perspectiva
compleja en tiempos de pandemia. Polo del conocimiento, 6(1), 130-155.

Parra Castrillon, J. E. (2020). Practicas de docencia tradicional en ambientes de educacion virtual.
Academia Y Virtualidad, 13(1), 93-106. https://doi.org/10.18359/ravi.4295

Parrales, E. B. A., y Pérez, M. D. C. V. (2020). La simulacion: Estrategia de apoyo en la ensefianza
de las Ciencias Naturales en basica y bachillerato, Portoviejo, Ecuador. Dominio de las
Ciencias, 6(3), 4-22.

Pefiuelas, S. A. P., Pierra, L. I. C., Gonzélez, O. U. R., y Nogales, O. . G. (2020). Ensefianza
remota de emergencia ante la pandemia Covid-19 en Educacién Media Superior y
Educacién Superior. Propoésitos y Representaciones, 8(SPE3), 589.

Pérez, J. J. S. (2018). Aprender fisica y quimica jugando con laboratorios virtuales. Anales de
Quimica de la RSEQ, 114(1), 40-46.
https://analesdequimica.es/index.php/AnalesQuimica/article/view/1021

Pérez. J., y Merino. M., (2012). Definicién de dificultad — Definicion.de. Definicion.de.
https://definicion.de/dificultad/#:%7E:text=La%20palabra%20dificultad%20proviene%2
0Odel,para%?20conseguir%20un%?20determinado%200objetivo.

Pérez-Lopez, E., Atochero, A. V., y Rivero, S. C. (2021). Educacion a distancia en tiempos de
COVID-19: Analisis desde la perspectiva de los estudiantes universitarios. Revista
Iberoamericana de Educacién a Distancia, 24(1), 331-350.

Perruchoud Gonzalez, S. (2017): “La fenomenologia segun Merleau-Ponty: un camino de
descenso hacia las cosas”, en Revista de Filosofia 42 (1), 59-76

Portillo Pefiuelas, S. A., Castellanos Pierra, L. I., Reynoso Gonzéalez, O. U., y Gavotto Nogales,
O. 1. (2020). Ensefianza remota de emergencia ante la pandemia Covid-19 en Educacion
Media Superior y Educacion Superior. Propositos y Representaciones, 8, 51-67.
https://doi.org/10.20511/pyr2020.v8nSPE3.589

Praderio, F. N., Luzuriaga, M., y Furman, M. (2019). Las Ciencias Naturales en la educacion
primaria para jovenes y adultos: representaciones sociales y practicas de docentes

transformadores. Revista Interamericana de Educacion de Adultos, 41(1), 86-110.

127


https://analesdequimica.es/index.php/AnalesQuimica/article/view/1021

Real academia espafiola: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.4 en linea].
<https://dle.rae.es> [23 de junio 2021]

Reatiga, M. S. (2017). El cuento como mediacion pedagogica para el fortalecimiento de la
lectoescritura. Zona proxima: revista del Instituto de Estudios Superiores en Educacion,
(27), 51-65.

Reyes, C. E. G., y Martinell, A. R. (2019). Competencias investigativas y saberes digitales de
estudiantes de posgrado en la modalidad virtual. Certiuni Journal, (5), 65-78.

Ricard, R. (2019). Practicas artisticas de visualizacion entre cuerpo y objeto en entornos de
mediacion pedagdgica. Arte, individuo y sociedad, 31(3), 59.

Rizales-Semprum, M. J., Gémez-Valderrama, C. L., y Hernandez-Suarez, C. A. (2019). Uso de
herramientas tecnoldgicas para la ensefianza de las ciencias en educacion media
diversificada de acuerdo a la modalidad de estudio a distancia. ECO MATEMATICO,
10(2), 35-46.

Rodriguez, o. (2014). Los paradigmas y su legitimacion. Arturo barraza macias, 126.
http://upd.edu.mx/pdf/libros/epistemologia.pdf#page=127

Roman, J. A. M. (2020). La educacion superior en tiempos de pandemia: una vision desde dentro
del proceso formativo. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), 50, 13-
40. https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237017/27063237017.pdf

Salas, S. (2020). Percepciones de las personas docentes para el mejoramiento de la mediacion
pedagdgica en el uso de videoconferencias en la Universidad Estatal a Distancia (UNED).
Revista Innovaciones Educativas. 22(32). 105-121. DOI: https://doi.org/10.22458/
ie.v22i32.2992

Salgado Garcia, E. (2015). La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la
experiencia de estudiantes y profesores de posgrado (Doctoral dissertation, Universidad

Catolica de Costa Rica). https://www.aacademica.org/edgar.salgado.garcia/2.pdf

Sanchez, M. C., y Araya, R. G. (2012). Desafios de la educacion en la sociedad actual. Dialogos
educativos, (24), 55-69.

Sarauz, M., Shuguli, J., Vaca, D., y Villafuerte, R. (2020). Evaluacion de satisfaccion a los
estudiantes sobre el uso del software Microsoft Teams. Minerva, 1(2), 13-18.

https://minerva.autanabooks.com/index.php/Minerva/article/view/7/100

128


https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237017/27063237017.pdf
https://www.google.com/url?q=https://www.aacademica.org/edgar.salgado.garcia/2.pdf&sa=D&source=docs&ust=1635713859550000&usg=AOvVaw3BWZpy6XdqEPokSmIJQcee
https://minerva.autanabooks.com/index.php/Minerva/article/view/7/100

Segrera-Arellana, J., Paez-Logreira, H., y Polo Tovar, A.,Alberto. (2020). Competencias digitales
de los futuros profesionales en tiempos de pandemia. Utopia Y Praxis Latinoamericana,
25, 222-232. d0i:10.5281/zen0d0.4278352

Sierra, M. L., y Gomez, J. A. V. (2021). La pandemia y los retos para la educacion. Revista
Academiay Virtualidad, 14(1), 9-11.

Silva, R. M. R. (2019). Influencia del uso del Whats-App como mejoramiento y participacion
pedagdgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacidon universitaria.
Educacién y Psicopedagogia, 2, 1-8.

Sosa, J. R. (2003). Paradigmas, enfoques y métodos en la investigacion educativa. Investigacion
educativa, 7(12), 23-40.

Tauber, F. (2020). Modalidad virtual en la Escuela Universitaria de Oficios. Material audiovisual
aportado por el Centro de Produccion Multimedial (CEPROM). Para acceder al video y

para  su mejor reproduccion, hacer clic en Enlace  externo”
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/107688/Documento_completo.pdf?seque
nce=1

Toledo, M. B., Castillo, S. C., Montecinos, M. V., y Bricefio, M. H. (2020). Modelo de gestion
educativa para programas en modalidad virtual de aprendizaje. Revista de ciencias sociales,
26(2), 286-298.

Torres, A. N. C. (2017). La educacion a distancia como respuesta a las necesidades educativas del
siglo XXI. Academia y Virtualidad, 10(1).

Valencia-Ortiz, R., Cabero-Almenara, J., y Garay, U. (2020). Modalidad de estudio, presencial o
en linea, y la adiccion a las redes sociales virtuales. Edutec. Revista Electronica De
Tecnologia Educativa, (72), 1-16.

Vega, V., Navarro, M., Pérez, L., y Guerrero, D. (2020). Impacto De La Covid-19 en El
Aprendizaje De Estudiantes Con Discapacidad. Revista Orbis, 16, 5-17.

Vélez-Loo, M. D., Vallejo-Valdivieso, P. A., y Moya-Martinez, M. E. (2020). Recursos didacticos
virtuales en proyectos de ciencias naturales en periodo de confinamiento por COVID-19.
EPISTEME KOINONIA, 3(5), 183-201.

Vialart Vidal, M. N. (2020). Estrategias didacticas para la virtualizacién del proceso ensefianza
aprendizaje en tiempos de COVID-19. Revista Cubana de Educacion Medica Superior,
34(3), 228-237.

129



Vlasova, E. Z., Barakhsanova, E. A., Goncharova, S. V., llina, T. S., y Aksyutin, P. A. (2020).
Teacher Education in Higher Education Systems during Pandemic and the Synergy of

Yolanda, C. S. (2019). La investigacion cientifica: Enfoques Cuantitativo, Cualitativo Y Mixto.
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/108419

130


http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/108419
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/108419

Anexo 1: Coherencia

Anexos

131

Fuent
Definicion Subcatedo Instru ite | © de
Objetivo Categoria conceptual ateg ment infor
ria ms
operacional 0 macié
n
Conceptual: Con
referencia a los retos | Retos o
Determi segun Pérez. J., y desafios
nar con Merino. M., (2012) de los
docentes el concepto hace estudiante
y referencia a un S para
. roblem r render
estudiant problema que surge | - aprende .| 6,7, .
es [0S cuando una persona con la Cuesti | oo Estudi
L intenta realizar algo, | implement | onario | '’ | ante
principal 9 10
65 retos por_lo que Io_s retos acion d_e
0 son inconvenientes o | estrategias
desafios | Retos o barreras que hay que (_je .
enerado | desafios de vencer para cumplir | mediacion
gal rofesores con un determinado bajo la
o de E’as) objetivo. modalidad
la estuéliantes Operacional: Con el | a distancia
andemi | en la surgimiento de la
gdel implementaci pandemia del Covid- | Retos o
Covid- én%e 19 se han generado desafios
. distintos retos a raiz de los
19enla | estrategias de
: L2 de la estudiante
impleme | mediacion . . 11,2, .
ntacién | pedagdgica |mplementac_|on de | sentorno | Cuesti 31 Estudi
. las estrategias de al onario | ~; ante
de bajo la mediacion ambiente !
estrategi | modalidad a A : -
as de g distancia pedagdgicas bajo la | familiar al
mediacic modalidad a recibir
0 distancia en el clases a
edagéai proceso de distancia
(F:)a bagog ensefianza y Retos 0
I : aprendizaje, esta desafios
modalida investigacion de los
pretende conoce los | estudiante .| 4,5, :
da Cuesti Estudi
. . retos a las que se S para | 12,
distancia onario ante
enfrentan los y las acceder a 13
docentes y como la
reaccionan ante informaci
estas. Asimismo, se ony




Identific
ar con
docentes

Estrategias
de mediacion
bajo la

observaran las
inquietudes y
repercusiones del
estudiantado por
medio de
instrumentos como
cuestionarios y
entrevistas

Conceptual: Segun
Astudillo (2018) las
estrategias de

cumplir
con los
objetivos
de la
asignatura

Retos o0
desafios
de las
personas
docentes
en la
implement
acion de
estrategias
de
mediacion
bajo la
modalidad
a
distancia:
< Manejo
de
recursos.
% Manejo
del
tiempo.
< Disefio
de
actividade
S.

<
Ausencia
de
espacios
en el
hogar.

% AcCCeso
a
conectivid
ad

Entrev
ista

1a
19

Docen
tes

WhatsA
pp

Facebook

Cuesti
onario

part

Estudi
antey

132




y.
estudiant

es las
estrategi
as de
mediacid
n
pedagogi
ca
impleme
ntada al
inicio de
la
pandemi
aenla
ensefianz
ay
aprendiz
aje de las
ciencias
bajo la
modalida
da
distancia

modalidad a

distancia

mediacion
pedagogica son
métodos los cuales
son utilizados por
los docentes para
generar un cambio
en la practica
docente actual y
mejorar su
desempefio. La
implementacion de
estas estrategias
tiene como fin
acompairiar en el
proceso de
aprendizaje como
orientadoras
promoviendo que los
estudiantes aprendan
a escuchar y hacer
escuchados.
Operacional: En el
proceso de
aprendizaje y
ensefianza es
necesario la
utilizacién de
diversas estrategias y
recursos
pedag0gicos esto
para ser satisfagan
las diversas
necesidades de todos
los estudiantes, para
esta investigacion es
fundamental conocer
las diversas
estrategias y
recursos de
mediacion
pedagdgica que
estan siendo
implementados por
los y las docentes
bajo la modalidad a
distancia esta

Microsoft
teams

Zoom

Google
Meet

Correo
electronic
0

Céatedra
virtual

Videos

Video
juegos

Pelicula
S

Simulad
ores

Aula
virtual

Esquemas

Cuestiona
rios

Ejemplos
de la vida
real

Lineas de
tiempo

Diagrama
s de flujo

Trabajo
colaborati
VO

Cuadros
comparati
VoS

Analogia
s

Videocon
ferencias

Cuentos

Diario de
campo

Dibujos

Dramatiz
acion

cue
stio
nari

est
udi
ant
es
la
12
yl
part

cue
stio
nari

doc
ent
esl
a7’

Docen
tes

133




informacion se
recolecta por medio

de entrevistay

cuestionarios

Redaccio
nes

Aula
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Moodle
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virtuales
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Conceptual:
Segun la Real
Academia Espafiola
(2020) la definicion
de alternativas hace
referencia a, opcion
de entre dos 0 mé&s
cosas de las cuales
una persona puede
optar para realizar
alguna actividad.
Operacional: En
esta ocasion, el
conocer las
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mediacion
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faciliten el proceso
de ensefianza 'y
aprendizaje, estas
alternativas se
elaboraran de la
sistematizacion de la
informacién
recolectada que
responde a los
primero dos
objetivos
especificos.

Anexo 2: Instrumentos

2.1 Entrevista semiestructurada a docentes

Universidad Nacional UM
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

UNIVERSIDAD
Centro en investigacion y docencia en Educacion NACIONAL

COSTA R1CA
Trabajo final de graduacion 2021

Entrevista para los docentes
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Objetivo: Determinar los principales retos generados al inicio de la pandemia del Covid-19 en la

implementacion de estrategias de mediacion pedagdgica bajo la modalidad a distancia

Introduccion: Dado el surgimiento de la emergencia nacional por la pandemia de Covid-19 y con el
cierre de las instituciones educativas, se crea la necesidad de conocer los principales retos que se
generaron a principios de la pandemia en la implementacion de estrategias de mediacion pedagogica bajo
la modalidad a distancia por parte de los y las docentes de ciencias en los niveles de noveno, décimo y

undécimo afio.

1. Enumere los principales retos que considera usted que afectaron el desarrollo de las clases

de ciencias a inicios la pandemia del covid-19

2. Anote las estrategias didacticas que implementé durante el inicio de la pandemia, bajo la
modalidad a distancia, en la ensefianza de las Ciencias y describa las ventajas o desventajas
de cada una de ellas.

3. ¢Cuales herramientas y recursos didacticos implementaron durante los inicios de la

pandemia del Covid-19 y anote sus ventajas y sus desventajas?

4. ;Describa el manejo del tiempo con el que contd para desarrollar de forma satisfactoria las

lecciones, con respecto a planear las clases, disefiar los recursos y su aplicacion?

5. ¢Cudles fueron las principales carencias que experimentd en el proceso de ensefianza

referente a capacitaciones y recursos?

6. Desde su experiencia, ¢cudles fueron los principales retos por la pandemia que las personas
estudiantes presentaron para recibir las clases con las diversas estrategias que usted disefi6?

7. ¢Cuales fueron los cambios que realizé en su elaboracién del planeamiento de clases para
adecuar el proceso de ensefianza de un espacio fisico a un entorno virtual?

8. Deacuerdo con las estrategias que implemento en el desarrollo de las clases. ; COmo adecuar
el aprendizaje segun la necesidad de la persona estudiante?

9. Con relacion a la comunicacion, ;como fue la experiencia con sus estudiantes?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢Cuales fueron los medios utilizados para comunicarse con sus estudiantes durante la

modalidad a distancia?

En general, ¢cuéles fueron las principales carencias o retos que experimento tanto en el

disefio como en el desarrollo del proceso de ensefianza?

¢ Cudles fueron las recomendaciones que hizo como docente para asegurarse que el proceso
de ensefianza y aprendizaje fuera el adecuado, desde la realidad de cada uno, o desde la

realidad de la modalidad a distancia?

Cite tres aspectos que tuvo que tomar en cuenta al disefiar espacios adecuados para la
implementacion de estrategias de mediacion pedagogica que se adapten a la educacion a
distancia.

Con la experiencia en la modalidad virtual, ¢cudl seria el consejo que le daria a sus
estudiantes para que se mejore el proceso de aprendizaje en Ciencias?

En las etapas iniciales de la pandemia del Covid-19 ¢cual cree usted que ha sido el rol de
los padres de familia para que se tengan ambientes adecuados de aprendizaje?

Con respecto a los contenidos, ¢justifique con al menos una razén la experiencia en el
desarrollo de las habilidades y los contenidos bajo la modalidad a distancia en comparacion
con la modalidad presencial?

¢Cual es la principal dificultad para potenciar habilidades segun la metodologia
indagatoria?

¢Cudl es la principal dificultad para potenciar el aprendizaje disciplinar segin la

metodologia bajo la modalidad a distancia?



2.2 Cuestionarios para docentes

Universidad Nacional UNA

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales h
UNIVERSIDAD

Centro en investigacion y docencia en Educacion NACIONAL

COSTA RICA

Trabajo final de graduacion 2021

Cuestionario para docentes

Introduccion: Estimados (as) docentes para la elaboracién del trabajo de graduacién y para obtener
el titulo de licenciatura en las Ensefianza de las Ciencias denominado “Principales retos generados
por la pandemia del Covid-19 en la implementacién de estrategias de mediacion pedagogica bajo
la modalidad a distancia durante la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias en un colegio publico
de San José” se plantea el siguiente cuestionario para conocer las estrategias y recursos de mediacion
pedagdgica que se implementaron en el desarrollo de las clases de ciencias bajo la modalidad a
distancia a inicios de la pandemia, para posteriormente documentar la informacion recolectada y asi
identificar la estrategias de mediacion pedagdgica que son implementadas en las clases de ciencias
bajo la modalidad a distancia.

La informacion proporcionada sera confidencial y utilizada exclusivamente para la investigacion.

Agradezco de antemano su tiempo e informacion brindada.

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas para conocer las estrategias y recursos de
mediacion pedagdgica que implementa bajo la modalidad a distancia al iniciar la pandemia.
Marque con una equis (X) la opcién u opciones que aplica en el desarrollo de sus clases. Puede

marcar mas de una opcion.

| Parte. Datos personales
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1. Indique su rango de edad
() De 30 a 35 afios.
() De 36 a 40 afos.
() De 41 a 45 afios.
() De 46 a 50 afios.
() mas de 51 afios.
2. Indique su grado académico
() Bachillerato Universitario.
() Licenciatura
() Maestria
() Doctorado

3. Asignatura que imparte:

Il Parte. Ensefianza bajo la modalidad a distancia

1. ¢Qué modalidad de ensefianza utilizo para el desarrollo de sus clases a inicios de la

pandemia ?

() Virtual

() A distancia

() Semi Presencial

() Presencial
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Otro

¢Considera que contd con el espacio y entorno adecuado para impartir sus clases desde

casa?

()si

() No

3. ¢(Como ha sido su experiencia enseflando desde su casa? Explique

4. Segun la siguiente lista, como docente sefiale los mayores retos a la hora de ensefiar en

modalidad a distancia. Seleccione al menos 5

() Su acceso a la tecnologia.
() El acceso del estudiantado a la tecnologia e internet.

() Comunicarse con el estudiantado.

() Preparar contenido y material didactico novedoso y llamativo para la ensefianza
presencial remota.

() Poca direccién o apoyo de la Unidad Académica.

() Falta de conocimiento en el uso de las plataformas digitales.

() Mantener motivado al estudiantado.

() Mayor carga de trabajo y estrés al trabajar desde casa.

() Organizacion y gestion del tiempo.

() Otro

5. De las siguientes aplicaciones marque con una equis (X) las que utilizé bajo la modalidad

a distancia en las clases.

Herramientas Si




Zoom

Microsoft Teams

WhatsApp

Google Meet

Skype

YouTube

Otros:

6. De los siguientes aparatos electronicos, ¢cudles tiene en su casa?

() Computadora (Escritorio o laptop).
() Teléfono celular.

() Tablet

() Otro:

7. ¢Cuenta con conexion a internet en su casa o en la institucion educativa?

()Si
() No

() Ambas

() Solo en una:

8. En su opinién ;como se podria mejorar el trabajo docente ante el escenario de una
educacion combinada (Presencial y virtual) en relacién a la utilizacion de diversas

estrategias de mediacion pedagdgica?
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9. De las siguientes estrategias de mediacion pedagogica o actividades seleccione las que ha

utilizado durante las clases bajo la modalidad para mediar las clases de ciencias

Estrategia de mediacion Si

Videos

Video Juegos.

Peliculas

Simuladores

Esquemas

Cuestionarios

Ejemplos de la vida real.

Lineas de tiempo.

Diagramas de flujo.

Cuadros comparativos.

Analogias

Videoconferencias

Cuentos

Diario de campo.

Dibujos

Dramatizacion

Redacciones

Laboratorios Virtuales

Libros de texto

142



Otros

143

Guias de trabajo autonomo.

Lluvia de ideas

Mesa Redonda

Debates

Foros




2.3 Cuestionario para estudiantes

Universidad Nacional [M
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

UNIVERSIDAD
Centro en investigacion y docencia en Educacion NACIONAL

COSTA RICA

Trabajo final de graduacién 2021

Cuestionario para estudiantes

Tema: Principales retos generadas por la pandemia del Covid-19 en la implementacion de
estrategias de mediacion pedagdgica bajo la modalidad a distancia durante la ensefianza y el

aprendizaje de las ciencias en un colegio publico de San José

Introduccion: Estimado estudiante, el propésito de este cuestionario es conocer las estrategias de
mediacion pedagdgica que son implementados por los y las docentes de Ciencias y determinar los
retos que se generan con su utilizacion bajo la modalidad a distancia a inicios de la pandemia. Toda

la informacion brindada seré confidencial y utilizada para fines de la investigacion.

| Parte. Retos generados por la pandemia del Covid-19 con la implementacion de estrategias de
mediacion pedagdgica bajo la modalidad a distancia. Marque con una (X) la opcion que considere

maés adecuada y solamente puede marcar una opcion.

1. ¢Cual es el grado de secundaria que cursa?
() Noveno
() Décimo
() Undécimo
() Otro:

2. ¢Cuéntas personas viven en su casa?

()2
()3
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()4

()50maés

¢Cuantas personas estudian en su hogar?
()2
()3
()4

()50maés
De los siguientes aparatos electronicos ¢ Cudles tiene en su casa?
() Computadora (Escritorio o laptop).
() Teléfono celular.
() Tablet
() Algun otro:

¢Cuenta con conexion a internet en su casa?
() Si
() No

¢Describa cuales fueron los principales retos que tuvo en el curso lectivo, bajo la modalidad a

distancia?

¢Cdémo fue el uso del tiempo en cuanto al trabajo que le ponia y las horas de estudio extra bajo
la modalidad a distancia?

Explique si la persona docente les explico los contenidos y usted logro desarrollar habilidades
con las actividades realizadas en clase bajo la modalidad a distancia durante la pandemia



9. Explique los principales retos que tuvo para poder entender, profundizar y abarcar el contenido
de Ciencias, con las estrategias implementadas por la persona docente bajo la modalidad a

distancia.

10. Explique los retos a los que se enfrentd usted cuando requeria ampliar un contenido o debia
aclarar alguna duda de la asignatura con la educacion bajo la modalidad a distancia, durante la

pandemia.

11. La persona docente, ;Como le guio para aprender y auto guiarse durante la pandemia?

12. Mencione aquellas actividades que le motivaron para acceder a la informacion y despertar el

interés hacia las clases de Ciencias

13. Mencione aquellas actividades que le fueron dificiles para acceder a la informacion y despertar

el interés hacia las clases de Ciencias
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Il Parte. Estrategias de mediacion pedagogica implementadas por el o la docente en clases, bajo

la modalidad a distancia.

1. ¢Cuales de las siguientes aplicaciones utiliza la persona docente para impartir las clases de

2.
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ciencias?

Herramientas Si

Zoom

Microsoft Teams

WhatsApp

Google Meet

Skype

YouTube

¢Qué paginas o apps utiliza usted para estudiar y en caso de que alguna de estas apps le

generé alguna dificultad describa cada una de ellas?

Si usted fuera la persona docente, ;como darias las clases a distancia para que sus

estudiantes se interesen por las ciencias y no les cueste el aprender?

¢Cuales de las siguientes estrategias utilizo la persona docente en clases bajo la modalidad
a distancia? Marque una equis (x) aquella que Si fueron implementadas por la persona

docente



148

Estrategia de mediacién

Si

Videos

Video Juegos.

Peliculas

Simuladores

Esquemas

Cuestionarios

Ejemplos de la vida real.

Lineas de tiempo.

Diagramas de flujo.

Cuadros comparativos.

Analogias

Videoconferencias

Cuentos

Diario de campo.

Dibujos

Dramatizacion

Redacciones

Laboratorios Virtuales.

Libros de texto.

Guias de trabajo autonomo.

Lluvia de ideas.
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Mesa Redonda.

Debates

Foros

¢Cudl ha sido la principal dificultad que ha tenido usted para comprender la materia de

ciencias al implementar las estrategias a distancia?

¢Como valora usted las actividades que la persona docente de ciencias ha disefiado bajo la

modalidad a distancia?

¢Las estrategias bajo la modalidad a distancia implementadas por la persona docente le
favorecio el trabajo en grupos para el aprendizaje de las Ciencias?

() Si
() No

¢La persona docente durante la implementacion de la modalidad a distancia les orientd para
que usted realice preguntas?

() Si
() No

¢Las actividades disefiadas por la persona docente le fueron llamativas y motivantes para
aprender Ciencias?

()Si
() No



10. ;Entre las actividades desarrolladas durante la modalidad a distancia usted debio hacer

pruebas donde escribia sus respuestas con varias oraciones, un parrafo o ensayo?

()Si
() No

11. ¢Entre las estrategias bajo la modalidad a distancia usted debi6 disefiar actividades en donde

demostrara a la persona docente lo que conocia sobre un determinado tema?

() Si
() No

12. ¢Uno de los retos fue que la persona docente de ciencias no le brind6 apoyo ni orientacion
para aprender mejor, como, por ejemplo, materiales, libros, afiches, programas por
computadora o paginas de internet, etc.?

() Si
() No
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