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Resumen 
 

Con la aparición de la pandemia del Covid-19 a nivel mundial se generó una crisis en todos 

los sectores que componen una sociedad, la educación se vio afectada directamente forzando el 

cierre de todas las instituciones y encontrar una manera de dar continuidad al proceso de enseñanza 

y aprendizaje, debido a esto se realizó la siguiente investigación que tiene como objetivo análisis 

los principales retos que se generaron en la implementación de estrategias de mediación 

pedagógica en las clases de ciencias de educación media de un colegio públicos de San José, Costa 

Rica.  La migración del modelo de educación presencial a la educación a distancia trajo consigo 

diversos retos como falta de recursos, problemas de comunicación y conectividad, el uso y manejo 

de recursos y herramientas tecnológicas y el diseño de estrategias que se acoplaran a la educación 

a distancia, estos retos mencionados afectaron de forma directa a las personas docentes y 

estudiantes. Plataformas como Zoom, WhatsApp, Microsoft Teams, correo electrónico fueron 

necesarios para dar continuidad al proceso de enseñanza, además de la implementación de sitios 

como Mindomo, Canva, YouTube, Kahoot, entre otras para la creación de clases que fueran 

entretenidas y llamativas para así llamar la atención de los estudiantes y no frenar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 
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Capítulo I: Introducción 

A inicios del mes de marzo del 2020 se da a conocer, por primera vez en Costa Rica, el SARS-

CoV-2 nombrado comúnmente como Covid-19, esto generó que a nivel mundial se produjera una 

emergencia sanitaria que mantuvo al país en confinamiento por más de un año para evitar la 

propagación del virus, esto desató caos a nivel social, económico, político y educativo. 

En el sistema educativo generó gran controversia porque los gobiernos de todos los países se 

vieron en la obligación de reconsiderar cómo llevarían a cabo el proceso de enseñanza de los 

diferentes niveles y áreas de la educación.  La presencialidad en clase fue totalmente prohibida y 

generó que los docentes recurrieran a estrategias pedagógicas que se pudieran implementar en un 

entorno virtual. A partir de la situación se están generando diversos estudios, informes de 

investigación y publicaciones académicas tanto nacionales como internacionales enfocados en los 

retos producto de la implementación de estrategias de mediación pedagógica en la virtualidad. 

1.1 Antecedentes 

Para determinar cuáles fueron los principales retos, en la utilización de estrategias de 

mediación pedagógica en un ambiente virtual en la educación provocado por la pandemia del 

Covid-19, se procederá a la revisión de una variedad de investigaciones realizadas sobre el tema.  

1.1.1 Estrategias de mediación pedagógicas bajo modalidad a distancia 

Las estrategias de mediación pedagógica son de suma importancia a la hora de llevar un 

proceso de enseñanza y aprendizaje en relación con esto, Gutiérrez y Lafalla (2020) ejecutan un 

artículo en Argentina con el objetivo de conocer la cátedra virtual de anatomía y explicar cuáles 

son sus alcances en materia de enseñanza además de demostrar que es una herramienta útil en 

docencia para optimizar tiempo.  La cátedra virtual es un entorno de enseñanza y aprendizaje 

(Moodle). Estas plataformas se basan en la pedagogía constructivista donde los estudiantes son 

responsables de la construcción de sus conocimientos. 

El artículo se basa en una serie de preguntas elaboradas a estudiantes de medicina de primer 

año de la Universidad de Mendoza referente a la utilización de la cátedra virtual, entre sus 

conclusiones se encuentra que esta herramienta permite el desarrollo de las competencias para el 
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aprendizaje de las anatomías, mejora la utilización del tiempo tanto de docentes con alumnos y, 

por último, la implementación de esta plataforma trae la necesidad de estudiar diferentes 

plataformas y vencer los desafíos que surjan en un escenario tecnológico.  Por otro lado, menciona 

que, al no poder asistir a clases presenciales, limitó el desempeño del docente, ya que fue más 

complicado el responder a todas las dudas a cómo iban apareciendo. 

Por otro lado, Vidal (2020) investiga en Cuba estrategias didácticas que son utilizadas en 

la virtualización de las clases, su objetivo fue exponer estrategias didácticas mediadas por las 

tecnologías de la información y comunicación para la virtualización del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Entre sus principales conclusiones ven la necesidad de implementar los entornos 

virtuales con uso de la TICs como videos, películas, videojuegos, celulares, simuladores entre 

otros, para que el estudiante genere sus propios conocimientos y desarrollar así el pensamiento 

crítico, al no dejar de lado el fortalecer sus habilidades para socializar y trabajar en forma 

colaborativa; también, hacen alusión a que estos medios didácticos proporcionan una gran cantidad 

de información, además de guiar el aprendizaje al dejar espacio para que los estudiantes puedan 

expresarse, motivar y generar la creación de contenidos, al contar con los recursos necesarios para 

su aplicación.  

Así mismo, Sergin et al. (2020) hicieron su investigación en la República de Sakha 

(Yakutia), Rusia. El propósito de su investigación fue desarrollar fundamentos prácticos para una 

adaptación eficaz en la formación de estudiantes en el Instituto de Cultura Física y Deportes en 

MK Ammosov North-Eastern Federal University (NEFU) sobre el uso de tecnologías de educación 

a distancia. Esto con el fin de conocer los posibles riesgos y particularidades de la educación a 

distancia en tiempos de pandemia. 

La investigación demostró que la implementación de la TICs en conjunto con el internet 

permite diseñar diversas variaciones de las tecnologías en una educación a distancia y da a conocer 

la importancia de la retroalimentación al ratificar que estas tecnologías se adapten al proceso de 

enseñanza. La educación a distancia otorga que el sistema educativo sea más flexible y destaca la 

utilización de blended learning al permitir la combinación del aprendizaje presencial y virtual. 

En este estudio a manera de conclusión señalan que la utilización de las tecnologías en la 

educación a distancia promueve el desarrollo y formación eficaz de la vida profesional, al dar más 

herramientas para el desenvolvimiento en futuras crisis, destacan la transición forzosa que ocurre 
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con aislamiento social por la pandemia, y que tanto estudiantes como docentes reconocen sus 

falencias en el manejo de las herramientas tecnológicas, pero permite trabajar para fortalecer estas 

debilidades.  Por último, surge la necesidad de asegurar la continuidad del proceso educativo y 

provoca que los gobiernos y centro educativos busquen nuevas herramientas pedagógicas que se 

puedan adaptar a una educación virtual para no parar este proceso de enseñanza.  

Por otro lado, Peñuelas et al. (2020) en Sonora México plasmaron una investigación 

relacionada con el proceso de enseñanza durante la etapa de distanciamiento social provocada por 

la pandemia del Covid-19, y dejan al descubierto que a nivel nacional se vivió una de las peores 

crisis en donde los docentes, estudiantes, padres de familia y otros involucrados tuvieron que 

acudir a estrategias educativas mediadas por la tecnología, pasando de una formación presencial a 

la utilización de plataformas digitales de las cuales no tenían la capacitación necesaria para 

desempeñar un proceso de aprendizaje y enseñanza de manera satisfactoria. 

A raíz de toda esta problemática surge el objetivo general, el cual pretende analizar las 

experiencias del profesorado y del estudiantado de bachillerato y universidad que han participado 

en la Enseñanza Remota de Emergencia implementada en México, durante la pandemia del Covid-

19, tomaron como base cuatro categorías: dispositivos, conectividad y espacios alternativos de 

instrucción; experiencia previa, retos y preparación; evaluación y apoyo recibido; transformación 

y proyección de los aprendizajes.  La muestra de estudio fueron 44 docentes y 116 estudiantes de 

educación media y superior originarios de un municipio del sur del Estado de Sonora, México. 

Entre sus principales conclusiones mencionan que los dispositivos más utilizados fueron 

la computadora o laptop, además de los teléfonos inteligentes, los medios de comunicación 

empleados, primordialmente, fue la aplicación WhatsApp que forjó una asertiva comunicación 

entre profesores y estudiantes.  Por otra parte, encontraron que el profesorado fue aprendiendo 

sobre la marcha el uso de estas herramientas tecnológicas, al improvisar y, a la vez, hizo propuestas 

creativas e innovadoras. 

Por otra parte, Portillo et al. (2020) efectúan su investigación con el objetivo de analizar la 

experiencia de la población docente y estudiantil en la estrategia de enseñanza remota de 

emergencia implementada en la ciudad de México.  El estudio lo elaboran en cuatro ejes: 

dispositivos, conectividad y espacios alternativos de instrucción; experiencia previa, retos y 

preparación; evaluación y apoyo recibido y transformación y proyección de los aprendizajes.  
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En síntesis, los autores concluyen en la importancia de la utilización de las tecnologías de 

la información y comunicación (TICs) para enfrentar la emergencia sanitaria y poder garantizar a 

la continuidad del proceso de educación; también, ellos mencionan la necesidad de que los centros 

educativos reconozcan sus carencias y retos además que trabajen para fortalecer esas áreas al dar 

apoyos como capacitaciones y actualización constante en herramientas tecnológicas que se puedan 

implementar en un entorno virtual. 

Brenes y Carvajal (2020) crean un artículo en la Universidad Técnica Nacional (UTN) en 

Costa Rica con el objetivo de darle seguimiento a los estudiantes que están cursando la materia de 

Cálculo I, al utilizar una estrategia de mediación pedagógica de la matemática en la virtualidad, y 

guiaron a los estudiantes por medio de materiales complementarios de cada uno de los contenidos 

desarrollados en las clases que estaban disponibles en una plataforma virtual.  Entre las principales 

estrategias de mediación implementadas se encuentran los foros, cuestionarios, prácticas, comics, 

videos explicativos entre otros, de los cuales el estudiante tiene acceso en cualquier momento para 

permitir que el proceso de aprendizaje fuera continuo y llevado al ritmo del estudiante. Sus 

principales conclusiones rescatan, con la aplicación de esta plataforma virtual, que la deserción 

estudiante en ese semestre fue nula, y en perspectiva, desde los estudiantes, dicen que la plataforma 

es amigable y fácil de utilizar, da material que es realmente indispensable y, en muchas ocasiones, 

útil para abarcar dudas y fomenta la responsabilidad en los estudiantes, ya que es necesario 

preocuparse por entregar las tareas asignadas. 

De la misma forma, Martínez et al. (2018) en Colombia crearon un artículo que asume 

como objetivo determinar el dominio conceptual y las competencias básicas en estrategias de 

mediación aplicadas a la educación superior con mediación virtual.  La metodología utilizada fue 

de entrevistas a 55 docentes de 4 universidades de la ciudad de Colombia. Sus principales 

conclusiones revelan que los docentes poseen un alto dominio conceptual de las estrategias 

metodológicas, por otro lado, los profesores si aplican diferentes estrategias metodológicas, las 

que toman en cuenta la interculturalidad, factores sociales y la arquitectura tecnológica adecuada. 

Por último, la calidad de las estrategias de mediación pedagógica se mide en función de fácil 

acceso y uso; además, de que los y las docentes actúan como mediadores del aprendizaje e 

incentivan la participación de los estudiantes. 
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De igual manera, Andrés et al. (2020) plasman un artículo donde exponen las estrategias 

de mediación pedagógica implementadas en la modalidad a distancia en la Universidad Estatal a 

Distancia (UNED) en Costa Rica, con el objetivo de analizar las estrategias de enseñanza presentes 

en el material didáctico desde tres posturas educativas.  Las metodologías utilizadas fueron 

cuestionarios de 31 libros de texto en diversas áreas de enseñanza. Entre sus resultados mencionan 

que la mayoría de las docentes usan esquemas, ejemplos con situaciones de la vida diaria, 

ejercicios de autoevaluación, discurso explicativos y objetivos de aprendizaje, de forma contraria 

las menos utilizadas son las analogías, líneas de tiempo, diagramas de flujo, trabajo colaborativo, 

cuadros comparativos.  Dan como recomendación que se estudien más a fondo las estrategias 

menos utilizadas para poder incorporar a los procesos de enseñanza y aprendizaje; además, ellos 

indican que las estrategias utilizadas favorecen la construcción de conocimiento significativo. 

Otro estudio realizado por Salas-González (2020) en la Universidad Estatal a Distancia 

(UNED) en Costa Rica, se plantearon diseñar una propuesta de videoconferencias como recurso 

para la mediación pedagógica, en donde tengan acceso las personas docentes y puedan 

implementar en sus clases.  La metodología utilizada fue constructivista y colaborativa y la 

recolección de datos fue por medio de un cuestionario a docentes que laboran en la institución. 

Entre sus principales conclusiones y recomendaciones especifican que la implementación de la 

videoconferencia como estrategia de mediación pedagógica trae buenos resultados, pero es 

necesario la capacitación de los docentes y estudiantes para que el proceso sea lo más provechoso 

posible, además que el diseño que se entregó debe ser revisado y actualizado constantemente e ir 

modificando los aspectos técnicos y pedagógico de la estrategia. 

Ahora bien, Reatiga (2017) propone el cuento como una estrategia de mediación, se planteó 

como objetivo fortalecer el proceso lecto-escritor de estudiantes de tercer grado de la básica 

primaria del Colegio Víctor Félix Gómez Nova de Piedecuesta (Colombia).  La metodología 

implementada fue pruebas diagnósticas virtuales.  Se impartieron talleres en los cuales se 

recolectaron los datos por medio de diario de campo, dibujos, textos y expresión artística.  En los 

resultados más significativos se encuentran que la utilización del cuento como estrategia de 

mediación pedagógica permitió que los estudiantes comprendieran mejor contenido y 

desarrollaran de forma satisfactoria la lecto-escritura.  De tal manera que se observó mayor interés 

por parte del estudiantado, a este tipo de estrategia y motivó la generación de contenidos.  
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De igual modo, Badilla y Arguedas (2017) en la Universidad Nacional Costa Rica 

recomiendan el aula invertida como estrategias de mediación en cursos de inglés, su objetivo fue 

describir los sucesos que causa la implementación de este modelo de enseñanza como estrategias 

de mediación pedagógica.  La recolección de datos se llevó a cabo mediante pruebas diagnósticas, 

observación de clases y entrevista a estudiantes.  Sus resultados y conclusiones hacen referencia a 

que una ventaja es que los estudiantes están interesados en mejorar el nivel lingüístico, por otro 

lado, una desventaja es que la población estudiantil cuentas con bases muy escasa del idioma que 

desean aprender, además que en la mayoría de los casos cursan el curso porque es un requisito 

para la graduación.  El nivel lingüístico con el que ingresaban al curso no era suficiente, pero al 

completar el curso muchos pudieron mejorar el nivel del idioma.  Entre las principales limitantes 

se encontraron que el acceso al recurso digital es el mayor problema seguido por el 

desconocimiento de su utilización, tanto de estudiantes como de los y las docentes. 

1.1.2 Recursos de mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia 

Los recursos implementados en el desarrollo de la fase de aprendizaje son variados y 

permiten dar continuidad a este proceso sin ser tan monótono para ser más dinámico y que cubra 

las necesidades de los estudiantes, es por ello que, López (2013) investiga la importancia de crear 

contenidos educativos digitales enfocándose en el uso de las TICs (tecnologías de la información 

y comunicación) y las TACs (tecnologías del aprendizaje y la comunicación). Su objetivo con este 

artículo es incentivar a los docentes y centros educativos a la implementación de la TICs y TACS 

en el desarrollo de sus lecciones, el cual lleva implícito la utilización y manejo de contenidos 

educativos digitales; esto con el fin de que el ambiente en el aula sea más dinámico, flexible, 

participativo y motivador para el estudiantado. 

Se destaca entre sus conclusiones, el incentivo a la utilización del Modelo Technological 

Pedagogical Content Knowledge2 (TPACK), este modelo explica que la mejor manera de 

implementar el empleo de la TICs las TACs en la educación es con base en el conocimiento propio 

de los docentes, sin centrarse en los temas a desarrollar en clase o en los que se preparó 

académicamente.  Además, se debe tener conocimiento sobre tecnología que les permitan 

implementar estas herramientas tecnológicas en el desarrollo de sus clases.  En adición, es 

importante conocer las diversas metodologías didácticas, como lo es el aprendizaje activo, donde 
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los estudiantes aprenden al experimentar y enfocarse en un ambiente constructivista, colaborativo 

y cooperativo. 

En la misma línea de investigación Barakhsanova et al. (2020) materializan un estudio de 

los profesores de la Pedagógica Estatal de Herzen Universidad de Rusia en San Petersburgo 

(HSPUR) y la Universidad Federal del Nordeste en Yakutsk (NEFU) con el objetivo de determinar 

en qué ocasiones la utilización del aprendizaje electrónico, y genera un aprendizaje significativo 

enérgico y que estimule a los estudiantes. 

Como resultado durante la pandemia quedó al descubierto la falta de preparación de los 

entes educativos, los cuales necesitan mantenerse lo más actualizado en el campo de las 

tecnologías digitales, capacitar a sus docentes para que la adaptación a estas nuevas herramientas 

sea de una manera óptima.  El análisis de los resultados reveló una serie de problemas que deben 

abordarse y en la medida de lo posible remediarse.  Entre ellos se encuentran la falta de 

conocimiento y la incapacidad de trabajar con tecnologías digitales, la negación a su utilización.  

Con las restricciones relacionadas con la pandemia se impulsa la utilización de tecnologías 

digitales dando paso a un efecto sinérgico y aumento en la eficacia en docentes y estudiantes, 

además de incluir el trabajo colaborativo y proyectos educativos como estrategias pedagógicas 

eficaces en la educación con tecnologías digitales. 

Con esta investigación concluyeron que durante la pandemia el trabajo significativo se 

redujo porque la gran mayoría no tenía las herramientas necesarias y la falta de habilidades para 

sobrellevar el uso de las tecnologías digitales en la educación.  También que no contaron con el 

tiempo suficiente para su capacitación en la implementación de estrategias educativas como lo es 

en el caso de e-learning.  A pesar de que en años anteriores ya se venía trabajando con incluir las 

tecnologías digitales en el desarrollo de las clases la pandemia aceleró al no dejar tiempo para la 

preparación docente.  

A su vez, Hinojo y Fernández en España en el 2012 fundaron un artículo con el objetivo 

analizar algunas experiencias de entornos de aprendizaje semipresencial o virtual llamado blended 

learning para su posible implementación en los centros de enseñanza superior.  Mencionan que la 

aparición de estos nuevos métodos basados en las TIC concede la implementación en el área 

educativa, los cuales transforman la enseñanza y pasan de la modalidad presencial a la virtualidad, 
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de modo satisfactorio.  Por otro lado, enfatizan en que la construcción del aprendizaje en los 

estudiantes, en el modo tradicional, no permitía que fuera colaborativo, pero con la enseñanza 

virtual y la creación de las redes de comunicación dan paso a la inclusión de todos los participantes 

en la construcción de su aprendizaje.  Por último, la atención personalizada que permite el blended 

learning es mucho más efectiva, ya que la retroalimentación que se le da a los estudiantes suele ser 

más efectiva y directa al reconocer el trabajo realizado. 

Por otro lado, Segrega-Arellana et al. (2020) elaboran su investigación en Colombia con 

el fin de identificar la percepción del nivel en los estudiantes, con el manejo de las competencias 

digitales.  Y que con el surgimiento de la pandemia a nivel mundial las instituciones se han visto 

condicionadas a implementar las herramientas virtuales y la mediación tecnológica para dar 

continuidad a sus procesos de enseñanza, esto generó que se requiera el desarrollo de las 

competencias digitales.  

Entre sus principales hallazgos los estudiantes consideran que están en un nivel avanzado 

en las competencias digitales de la información y la comunicación, pero los autores consideran 

que es necesario el desarrollo de estas competencias para incrementar el valor en su desarrollo 

profesional para que sean más competitivos en el ambiente laboral.  Es necesario las constantes 

capacitaciones cortas en estas herramientas, especialmente en las competencias digitales de 

comunicación e información que son las más utilizadas a nivel profesional. 

Al mismo tiempo, Coronel et al. (2020) crean su investigación con el objetivo de identificar 

el uso y manejo de herramientas tecnológicas en el proceso enseñanza y aprendizaje durante la 

pandemia de Coronavirus COVID-19 en Ecuador y mediante el análisis de la utilización de 

recursos TIC por docentes y estudiantes para alcanzar una educación significativa y proponer el 

uso de la Red Social más utilizada como lo es Facebook con fines pedagógicos, mediante el uso 

correcto de la misma para emplearla como herramienta educativa durante la pandemia del Covid-

19. 

A manera de conclusión indican que los docentes no estaban preparados para enfrentar este 

nuevo mundo tecnológico tan repentinamente y el poder implementarlo en la nueva modalidad de 

clases fue un obstáculo muy grande, ya que anteriormente la utilización de las TIC era de uso 

esporádico y no obligatorio lo cual cambió con la pandemia.  Mencionan además que las 
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principales herramientas tecnológicas utilizadas en la pandemia son: WhatsApp, Zoom, 

herramientas de Office y YouTube. Concluyen a partir de todo esto que las TIC juegan un papel 

sumamente importante en el desarrollo de las clases virtuales, ya que permite pasar de un modelo 

pedagógico del constructivismo al conectivismo al ser las TIC el puente para que se lleve a cabo 

el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

En la misma línea de investigación CEPAL (2020) realizan su investigación con el objetivo 

de reflejar las consecuencias que generó la pandemia del Covid-19 a corto y a largo plazo sobre 

las comunidades educativas en diversos países de América Latina y el Caribe, además de plantear 

recomendación para sobrellevar el impacto que esta dejó.  

Con referencia a las modalidades implementadas por los docentes para el desarrollo de sus 

clases, 18 países destacan el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincrónico, Bahamas, 

Costa Rica, Ecuador y Panamá ofrecen clases en vivo y 23 países llevan a cabo transmisiones de 

programas educativos por medio de televisión nacional o radio.  En cuanto a los recursos y 

plataformas con los que cuentan los países la mayoría contaban con los recursos necesarios para 

la conexión remota, la cual se fortaleció con la llegada de la pandemia.   En conclusión, la pandemia 

del Covid-19 trajo retos importantes para las diversas áreas, en la educación incrementó el trabajo 

de los docentes y generó la necesidad de replantear todo un sistema que venía trabajando de manera 

constante en los últimos años, es necesario considerar todos los involucrados y cómo están siendo 

afectados y tratar de todas las maneras posibles la inclusión de toda la población. 

Dentro de este marco, Hernández et al. (2020) efectuaron su investigación en Colombia 

con el objetivo de mostrar los cambios y evoluciones desde el comienzo de la sociedad hacia la 

virtualidad y plantean además como en tiempos de pandemia Covid-19 la virtualidad toma fuerza 

en el cambio social. Fue trabajada desde una teoría crítica donde se involucró el análisis de texto, 

imágenes todo esto centrado en los efectos del color. 

Entre sus principales conclusiones fue que el reto principal es entender la sociedad desde 

el medio virtual, ya que en este entorno todo es tan nuevo e inexplorado que es necesario la 

creación de pautas para su utilización.  En el ámbito educativo se debe considerar no solo el 

contenido sino también en cómo se va a dar, esto porque se necesita llamar la atención de la 

población estudiantil para generar un aprendizaje significativo.  Por último, el surgimiento de la 
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pandemia deja al descubierto que tan relacionados estamos con el mundo digital y la capacidad 

que tenemos para adaptarnos a nuevos retos de manera rápida y eficiente. 

De igual importancia Silva (2019) desarrolla un artículo en Paraguay con el objetivo de 

conocer las ventajas y desventajas que manifiestan los estudiantes sobre el uso de WhatsApp como 

una herramienta de comunicación con fines pedagógicos.  Los métodos utilizados para la 

recolección de datos fueron entrevistas a los estudiantes.  Entre sus principales conclusiones 

encontró que la comunicación entre docentes y estudiantes se vio mejorada, pero no se puede dejar 

pasar la información innecesaria que puede circular por este tipo de aplicación.  Silva da como 

recomendación la capacitación en competencias digitales tanto para docentes como para 

estudiantes para así explotar la potencia didáctica que posee este recurso. 

En la misma línea Lantarón (2018) estudia sobre la utilización de WhatsApp en la 

educación en España. Su objetivo fue conocer y describir los usos educativos de la aplicación, así 

como sus ventajas y desventajas.  La recaudación de los datos se da por medio de revisiones de 

texto y artículos científicos.  Esta aplicación se ha utilizado más en la educación superior.  Entre 

las principales ventajas encontraron que el acceso a la información es más fácil, además que existe 

una continua comunicación sin importar tiempo o lugar.  Sus desventajas fueron que al ser una 

aplicación móvil se dificulta la visualización de los documentos en los teléfonos referidos a la 

pantalla y teclado.  Las conclusiones más importantes hacen referencia al positivismo de los 

estudiantes ante el uso de la aplicación WhatsApp en un ámbito educativo, ya que les permite 

interactuar y poder acceder con más facilidad a la información que sea necesaria. 

A su vez, Valencia-Ortiz et al. (2020) investigan en México sobre los avances tecnológicos 

en la comunicación, la aplicación de redes sociales en un ambiente educativo y la adicción que 

genera estas redes sociales en las personas; se plantea como objetivo analizar las percepciones que 

los estudiantes y profesores tienen sobre los grados de adicción a las redes sociales.  La muestra 

está compuesta por 17600 estudiantes en modalidades presenciales y otra parte en modalidad 

virtual. Entre sus conclusiones más significativas encontraron que los estudiantes consideran que 

el grado de adicción a redes sociales no es tanta, de forma contraria los y las docentes afirma que 

la adicción es un problema que se necesita tratar, ya que genera muchas distracciones en las clases, 

de igual forma observaron que los estudiantes en modalidad virtual son más adictos a redes sociales 
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que los estudiantes que llevan un proceso de enseñanza y aprendizaje bajo una modalidad 

presencial. 

1.1.3 Enseñanza de las ciencias naturales  

Con respecto a investigaciones en el área de la enseñanza de las ciencias, Sturla et al. 

(2016) hicieron su investigación en la Universidad de Buenos Aires (UBA) Argentina, y se 

centraron en la implementación de las TIC en las clases de biología.  Destacan que actualmente 

estamos entrando a una nueva era en la que la tecnología está tomando mayor importancia en el 

vivir diario de las personas y no podemos dejar de lado el sector educativo.  Plantean que el 

principal desafío, no es solo de los docentes, sino que, además, incluyen a los estudiantes; ya que 

depende de su capacidad para moverse en las distintas plataformas, así como el aprovechamiento 

de todas las herramientas que ofrecen. 

Entre sus conclusiones más significativas encontraron que sí hay un incremento en la 

incorporación de las TIC en la educación superior, sin dejar de lado la problemática que esta 

genera, como lo es la infraestructura tecnológica, el cómo se deben utilizar y las capacitaciones 

que son necesarias para los docentes.  Ahora bien, la institución cuenta con los recursos necesarios, 

pero la cantidad de estudiantes sobrepasa la capacidad de estas mismas, así como la disponibilidad 

de internet.  Para esto, los autores consideran importante los siguientes puntos: la construcción de 

redes de participación por parte de los docentes y estudiantes, la capacitación de docentes en las 

diversas herramientas tecnológicas y, por último, la realización de proyectos que involucren el uso 

de la tecnología. 

Por otro lado, Praderío et al. en el 2019 efectúan una investigación en Argentina con el 

objetivo de identificar las representaciones sociales de docente de enseñanza de las ciencias, 

además de conocer las prácticas pedagógicas de dichas personas docentes y observar la relación 

entre ambos factores, esta investigación se lleva a cabo con cuatro profesores con rango de 

experiencia entre los 15 a 30 años de laborar.  Entre sus principales conclusiones mencionan que 

es necesario la adaptación de los contenidos de las ciencias naturales donde se abarque situaciones 

cercanas a la realidad de los estudiantes.  Además, las representaciones sociales de cada docente 

intervienen directamente en la forma de seleccionar los contenidos que abarcan en sus lecciones y 

cómo estas se desarrollan, ya que la elección de los temas es por interés del docente. 
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Así mismo Furman et al. (2018) en Argentina se plantean las siguientes interrogantes para 

su investigación: ¿cuánto tiempo de clase semanal se destina a la enseñanza de las ciencias en 

séptimo grado? ¿Existe una asociación entre el tiempo de clase y los aprendizajes de los alumnos?  

¿Qué tipos de actividades llevan a cabo los docentes en las clases de ciencias y qué tipo de 

pensamiento promueven?, esto para conocer cómo es el desempeño en las clases de ciencias.  Entre 

sus principales hallazgos se encuentran que el promedio de horas que se establece para las materias 

de ciencias, menos de la mitad es utilizado, por lo que el tiempo que los estudiantes invierten en 

esta materia, no es suficiente para su aprendizaje.  Por otro lado, las actividades que se desarrollan 

en clase no se explotan de la mejor manera, como por ejemplo el realizar trabajos en las clases en 

que el estudiante tenga que leer y escribir con sus propias palabras lo que entiende es una manera 

de mejorar la lectoescritura, así como ir desarrollando el pensamiento crítico.  Además de todo lo 

anterior, también, se encontró que uno de los factores que no permiten completar el tiempo 

destinado a la enseñanza de las ciencias y el desarrollo de actividades que permitan su desarrollo 

se debe a la falta de confianza de los docentes en el área, falta de conocimiento disciplinar, falta 

de materiales o darles la importancia a otras áreas de enseñanza.  

Igualmente, Martín et al. (2020) plasman su investigación en la ciudad de Córdoba, 

Argentina, su objetivo principal fue conocer la opinión de los docentes del área de Ciencias Básicas 

de la FCEFyN de la UNC con respecto al cambio abrupto de las clases presenciales a clases 

virtuales provocado por la pandemia del Covid-19. El instrumento utilizado para la recolección de 

datos fue un formulario de Google, el cual se distribuyó por medio de Google Drive a los docentes. 

En el contexto educativo explican que el proceso de enseñanza y aprendizaje se vio 

comprometido con la aparición de nuevos retos y desafíos frente al cierre de todas las instituciones 

educativas.  Acostumbrados a la presencialidad, con las nuevas normativas los docentes se ven en 

la obligación de migrar e implementar las clases virtuales y sus diversos recursos tecnológicos 

generan incertidumbre y temor en los docentes, al no estar del todo capacitados para su uso.  Por 

otro lado, destacan la rapidez de los docentes para adaptarse a la nueva normalidad con la 

aplicación de diferentes recursos tecnológicos que permitieron desarrollar los contenidos de los 

diferentes niveles de educación, no dejando de lado la falta de preparación de los docentes en el 

manejo de herramientas y recursos virtuales.  



 

13 
 

En esta misma línea, Vélez-Loo et al. (2020) realizan su investigación en la Unidad 

Educativa San Francisco Sales, ubicado en la Provincia de Manabí-Ecuador, con el objetivo de 

analizar los recursos didácticos en un entorno virtual para el desarrollo de proyectos educativos de 

enseñanza de las ciencias naturales en tiempos de confinamiento por la pandemia del Covid-19.  

Entre sus principales conclusiones se encuentra que el aprendizaje al utilizar proyectos como 

estrategia didáctica, entre otros recursos didácticos virtuales, es una buena manera de que el 

estudiante aprenda haciendo e investigando, la cual se acopla de manera eficiente al entorno 

virtual.  Además, consideran que es necesario la capacitación sobre el uso de las aulas virtuales y 

de diversas herramientas tecnológicas a docentes, estudiantes y padres de familia que estén 

involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

A su vez Monroy y Peón (2019) investigan en México sobre un modelo pedagógico 

sinérgico en el área de ciencias, con el objetivo de revisar modelos pedagógicos que contribuyan 

al mejoramiento del aprendizaje en el área de las ciencias experimentales, además de proponer un 

modelo pedagógico de integración sinérgica que permita promover el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  Con esta investigación encontraron que es necesario la aplicación de un modelo 

pedagógico que surja de la combinación de los ya existentes, que sea un híbrido, ya que un solo 

enfoque pedagógico no puede solucionar todos los problemas que se generan en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, y es necesario considerar que todos los modelos tienen sus ventajas, pero 

que también pueden presentar debilidades en la que hay que trabajar para ir mejorando la calidad 

de la educación. 

Por otro lado, Rizales-Semprum et al. (2019) en Venezuela investigan el uso de 

herramientas tecnológicas en la enseñanza de las ciencias en el modelo de educación a distancia.  

Su objetivo es determinar en los docentes de ciencias, el uso de una plataforma tecnológica en la 

educación media. Su método fue cuantitativo, descriptivo y estudio de campo, la muestra fue de 

ocho docentes que impartían ciencias.  Entre sus resultados obtuvieron que los docentes prefieren 

dar una clase magistral, ya que consideran que el manejo conceptual es prioritario para el proceso 

de enseñanza de las ciencias y la resolución de problemas como estrategias de mediación es 

utilizada a veces en el desarrollo de las clases, también utilizan ejemplos de la vida real para dar 

mejor entendimiento a los conceptos.  Por otro lado, cinco de los ochos profesores utilizan 

demostraciones de fenómenos físicos en el desarrollo de sus clases. Señalan que la mayoría de los 
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y las docentes desconocen la plataforma Moodle y con ella la utilidad que se le puede dar en la 

educación a distancia. 

Por añadidura, Parrales y Pérez (2020) en Ecuador propone utilizar la simulación como 

estrategia pedagógica en la enseñanza de las ciencias, se plantearon como objetivo analizar la 

simulación como una estrategia de apoyo para la enseñanza de las ciencias naturales.  La 

metodología utilizada fue un enfoque cualitativo y la recolección de datos se realizó por medio de 

una revisión de material documental y bibliográfico.  Los resultados obtenidos fueron que los 

estudiantes prefieren herramientas virtuales que clases convencionales, por otro lado, la utilización 

de equipos como PASCO SCIENTIFIC permiten llevar el concepto de laboratorios virtual a las 

aulas, además de poder trascender a los hogares de los estudiantes por medio de computadoras y 

así incentivar al autoaprendizaje de cada estudiante.  En conclusión, la utilización de simuladores 

virtuales mejora el entendimiento de los estudiantes de la parte conceptual de los contenidos 

abordados en la enseñanza de las ciencias, por lo que la utilización de este tipo de estrategias 

favorece el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

De la misma manera, León-León y Zúñiga-Meléndez (2019) elaboran un artículo en la 

Universidad Nacional de Costa Rica, con el objetivo de caracterizar la mediación pedagógica que 

utilizan los docentes en su práctica cotidiana, para el desarrollo de competencias científicas en 

estudiantes de noveno año.  La metodología utilizada fue bajo un paradigma naturalista y un 

método de investigación mixta tanto cualitativo como cuantitativo.  La muestra de estudio fueron 

diecisiete docentes de ciencias.  Entre sus principales resultados se rescata que en la mayoría de 

los y las docentes la utilización de libros de texto es lo más común, esto provoca que el 

pensamiento científico no se desarrolle en los estudiantes.  El aprendizaje autónomo es el que más 

se promueve con las estrategias utilizadas por los docentes, por lo que de igual forma no fomenta 

el pensamiento científico en la población estudiantil.  Por último, las autoras mencionan que las 

personas profesionales en educación tienden a desarrollar sus clases con estrategias más 

tradicionales, esto genera que se limite la apertura de espacios en las aulas donde se promueva la 

reflexión desde la acción, análisis y comprensión de conocimientos científicos. 
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1.1.4 Retos presentes en el proceso de enseñanza y aprendizaje 

Si bien el proceso de enseñanza y aprendizaje se puede dar de distintas maneras es 

necesario considerar las problemáticas que esta pandemia trae y en lo posible dar solución sin que 

ninguna parte involucrada se vea afectada.  A este respecto, Correia, y Bozutti en el 2017 

desarrollan su investigación en Brasil, con el objetivo de entender los mayores desafíos y retos que 

existen en la enseñanza de la ingeniería a los estudiantes de la generación Z, estos últimos son una 

generación que nace en el auge de la tecnología y el internet, ellos son  menos sociales, 

multifuncionales y menos concentrados, donde el docente juega un papel sumamente importante, 

ya que puede generar cambio en sus pensamientos, sentimientos y comportamiento en general. 

Entre sus principales hallazgos encontraron que los docentes se habían capacitado en los últimos 

años, esto ayudó para el desarrollo de las clases para la generación Z, por otro lado, explican que 

la principal dificultad que se refleja es relacionar los contenidos teóricos con la práctica, además 

de que los métodos de aprendizaje implementados por los docentes no son los más efectivos y no 

permiten que los estudiantes puedan retener el aprendizaje. 

Por su parte, García y Hernández en España en el 2003, estudian los retos que presentan 

los estudiantes de la carrera de enseñanza de las ciencias en secundaria, su objetivo fue identificar 

los principales obstáculos que perjudican el proceso formativo.  Entre sus conclusiones obtuvieron 

que los docentes en formación ya tienen pensado qué enseñar y cómo enseñar por lo que los planes 

propuestos no son utilizados de la forma en que se debería, a pesar de ello, algo positivo fue que 

para el desarrollo de las clases los docentes en formación implementan actividades que promueve 

el aprendizaje significativo en los estudiantes. 

Además, Mayorga et al. (2014) realizaron su investigación sobre los desafíos pedagógicos 

ante el uso de las TIC en Ecuador, y como se han ido incluyendo en la elaboración de las mallas 

curriculares de todos los niveles.  El estudio lo llevan a cabo en dos aspectos, el primero hace 

referencia a la epistemología, donde es necesario pensar qué son las TIC, para qué las podemos 

utilizar y qué cambios implican en la realidad docente, por otra parte, el aspecto pragmático que 

se enfoca principalmente en cómo potenciar el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación en diferentes espacios de la enseñanza y aprendizaje.  

Entre sus principales conclusiones se encuentran que los y las docentes desarrollan 

competencias para la utilización de las TIC, y no solo fortalecen su labor docente, sino que también 
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mejoran el desempeño de la institución donde laboran; ya que modifican poco a poco las 

estrategias de enseñanza y aprendizaje, al transformar así el currículo, para permitir incorporar las 

TIC en el proceso de evaluación.  

Asimismo, la investigación titulada como La deserción escolar: Una perspectiva compleja 

en tiempos de pandemia, ejecutada por Pachay-López y Rodríguez-Gámez (2021) en Ecuador fue 

publicada por la Revista Polo Del Conocimiento, el objetivo de esta investigación fue estudiar la 

deserción escolar, con el afán de crear medidas innovadoras que motiven al estudiante a continuar 

con este derecho irrenunciable; al tomar en cuenta los factores económicos y de conectividad como 

las causantes de inestabilidad en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Específicamente, expone cómo los problemas generados a nivel mundial han incidido en 

la deserción escolar, al generar inestabilidad en el proceso de estudio, ya que la educación a 

distancia no es totalmente efectiva para todos los hogares, especialmente para aquellos que carecen 

de recursos económicos y que han sido afectados por la pérdida de los empleos.  Además, el acceso 

a internet no siempre toma en cuenta la educación igualitaria.  A modo de conclusión, las 

instituciones y los educadores son mediadores y apoyar a los grupos vulnerables de las 

comunidades, con el fin disminuir deserción escolar; asimismo, deben estar abiertos y 

comprensivos ante las situaciones difíciles que se han generado y buscar soluciones que integran 

a las comunidades y no aumentan la brecha social. 

En la misma línea de investigación Hueso (2020) ejecuta su artículo en España, su objetivo 

principal es conocer qué tan en serio es tomada la educación digital y si realmente el derecho a la 

educación se cumple para toda la población. Menciona que en España se ha implementado la 

“suspensión sin suspensión” al acudir a la enseñanza digital para cumplir con este cometido, pero 

encuentra que la educación digital se considera inferior, excepcional y solamente complementaria 

de la educación presencial.  A raíz de esto y con la pandemia presente estudian la posibilidad de 

que se genere un cambio en el proceso de enseñanza y aprendizaje y se hace énfasis en la necesidad 

del cambio hacia la educación digital y el desarrollo del pensamiento computacional. 

Entre sus principales conclusiones especifican que la educación digital es un salvavidas 

que nace producto de la pandemia que cumple con el objetivo de no frenar el proceso de 

aprendizaje del país, también que esta emergencia nacional obliga a los gobiernos a asumir el 

cambio y la necesidad de cambiar y mejorar la educación.  Asimismo, dicen que el internet tiene 
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una gran potencia para mejorar la calidad de la educación e incrementa las oportunidades de 

aprendizaje con todas sus herramientas, pero no dejan de lado que la educación presencial es 

necesaria y superior a la digital. 

Adicionalmente Gutiérrez-Moreno (2020), realiza una publicación en una revista de 

educación de la Universidad de Magdalena, Santa Marta, Colombia y toma como tema central la 

educación en tiempos de pandemia, hace referencia al impacto que esta provocó no solo en 

pérdidas humana, sino los efectos colaterales que trajo en el ámbito económico político y social.  

Menciona, además, que una posible pandemia ya era algo que se venía considerando, pero que no 

se dio la importancia que se le debía y da a entender que los gobiernos nacionales y organismos 

multilaterales no atendieron esas advertencias. 

A manera de conclusión, Gutiérrez-Moreno explica que los efectos ocasionados por la 

pandemia en la conducta humana son diferentes y es necesario tomarles importancia, ya que con 

ellos traen diversos problemas como lo es la adaptación a la nueva realidad, el estrés y ansiedad 

provocado por el confinamiento social; además, del exceso de información, que en la mayoría de 

los casos no está fundamentada en hechos concretos o reales como lo son las noticias falsas.  Y 

cómo afrontar estos hechos con la atenuante de que no sea un evento aislado, sino que en cualquier 

momento se puede generar otra epidemia y volver a como nos encontrábamos un año atrás. 

Por otra parte, la investigación titulada como el Impacto De La Covid-19 En el Aprendizaje 

De Estudiantes Con Discapacidad, se realizó en Ecuador, por los autores Vega et al. durante el año 

(2020); además, fue publicada por la Revista Científica Electrónica de Ciencias Humanas.  Esta 

investigación expone la situación creada a raíz de la pandemia COVID-19, causada por el 

coronavirus SARS-CoV-2, la cual ocasionó que la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

declarara el estado de pandemia el 11 de marzo de 2020; esto causó un congelamiento de las 

actividades sociales, políticas y religiosas, e incluye al sector educación.  Entre sus conclusiones 

indican que el cierre total de las diversas áreas no solo en la educación y sin tiempo definido que 

se da por la pandemia genera un impacto importante en la manera de como se venía enseñando y 

en cómo se debe actuar de ahora en adelante.  Además, recalcan que esta pandemia afecta tanto a 

educadores como estudiantes, pero el peso de revertir los impactos que esto genera recae 

plenamente en los docentes. 
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1.2 Justificación  

La educación en Costa Rica es el pilar fundamental para la formación de la sociedad actual, 

que ha venido cambiando con el paso del tiempo y con la integración de avances científicos y 

tecnológicos; la gran variedad de opciones de las que dispone cada persona para orientar y regular 

su aprendizaje es cada vez más amplio, esto genera una revisión en la manera en que se está 

enseñando y modificar la formación tradicional, y sugiere descentralizar las estrategias didácticas 

de la institución y atender las necesidades de cada estudiante.  En relación, en años anteriores, se 

ha incentivado a los docentes a implementar el uso de nuevas metodologías con la incorporación 

de herramientas tecnológicas, quienes se han resistido al cambio (Martínez y González-

Sanmamed, 2019). 

A través de los nuevos programas propuestos por el Ministerio de Educación de Costa Rica 

(MEP), enmarcados en la política curricular “Educar para una nueva ciudadanía” se pretende 

generar una transformación curricular y provocar un cambio en los estudiantes donde su 

aprendizaje sea más integral al dominar ciertas habilidades e idiomas, donde este sea responsable 

de su aprendizaje y que el docente actúe como un mediador o facilitador de información, al buscar 

un aprendizaje más dinámico, creativo y que genere nuevos desafíos para la población estudiantil 

(MEP, 2017). 

Con la aparición del Covid-19 y todas las consecuencias que trajo como el confinamiento 

social, saturación de servicios de salud y un centenar de muertes.  El sector educativo no se ha 

visto excluido y dio paso a una educación en modalidad a distancia.  Donde los docentes tuvieron 

que reinventarse e implementar herramientas tecnológicas en conjunto con estrategias de 

mediación pedagógica que, en la mayoría de sus casos, no estaban familiarizados o del todo no las 

conocían, como resultado se generó preocupación tanto en los docentes, estudiantes y padres de 

familia. 

Por lo que es fundamental determinar los retos que han tenido las personas docentes para 

llevar a cabo los procesos de enseñanza al inicio de la pandemia y, también, los que han tenido 

que enfrentar el estudiantado para su aprendizaje con la modalidad a distancia, en donde se han 

debido enfrentar a diferentes alternativas de acceso a los recursos didácticos para continuar sus 

procesos de enseñanza y aprendizaje.  
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Los resultados que se generen en esta investigación facilitarán la comprensión de algunos 

elementos orientadores en el proceso de enseñanza y aprendizaje y serán guía para futuros trabajos 

con el propósito de contribuir con la calidad de la enseñanza en la modalidad a distancia.  La 

realización de esta investigación facilitará conocer los principales retos con los que se enfrentaron 

las personas docentes y estudiantes en el desarrollo de clases no presenciales, por ejemplo, conocer 

qué tipo de herramientas tecnológicas y estrategias pedagógicas fueron empleadas y modificadas 

para continuar con el proceso y cuáles fueron las de mayor aporte. 

Es necesario preparar a las futuras generaciones para que se desempeñen de la manera 

óptima tanto en lo social como en el ámbito laboral, esto se puede lograr si se capacita al personal 

docente y se promueve la utilización de la tecnología en el desarrollo de sus clases, y considerar  

que después de la pandemia nada será igual en lo que responda a los procesos educativos, la 

educación a distancia y las herramientas que se implementan para ello, deben potenciar en los 

estudiantes un pensamiento crítico y que sean responsables de su propio aprendizaje.  En la 

enseñanza a distancia el uso de la virtualidad conlleva una transformación didáctica y 

metodologías en el diseño y planificación del docente y un reto para los estudiantes, quienes son 

los impulsores de su conocimiento, por ello la propuesta y utilización de estrategias metodológicas 

de una manera adecuada deben ser la constante. 

1.3 Planteamiento del problema  

Con el surgimiento de la pandemia del Covid-19 el sector educativo se ve en la necesidad de 

implementar la modalidad a distancia para dar continuidad al proceso de enseñanza de la población 

costarricense, que ha afectado directamente tanto a la comunidad docente como a la estudiantil, ya 

que el cambio fue muy abrupto al tener que dejar de enseñar en la forma tradicional presencial 

para adaptarse a la virtualidad.  

La educación es de suma importancia por ello es objeto de análisis y revisión por diversas 

áreas, el papel que cumple la docencia es el de formar ciudadanos necesarios que puedan plasmar 

sus ideales de la sociedad, expectativas y su visión de mundo, al ser la educación la encargada de 

forma individuos bajo ciertos paradigmas (Sánchez y Araya, 2012).  La evolución de 

problemáticas como la deserción estudiantil, por falta de recursos para dar continuidad al proceso 

de enseñanza y aprendizaje, además, que en los docentes se ha dado un exceso de trabajo por la 
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necesidad de capacitarse en un corto tiempo en la utilización en estrategias pedagógicas que se 

adaptaran a un entorno virtual más la planeación de sus clases.  Es necesario considerar factores 

como la accesibilidad de los estudiantes a conexión a internet, también a aparatos electrónicos 

como celulares, computadoras o tabletas para el desarrollo de las clases, por otro lado, la 

preparación de los docentes en la utilización de aparatos electrónicos además de la utilización de 

estrategias de mediación pedagógicas enfocadas a un entorno virtual. 

Es por este motivo que la realización de la investigación dará a conocer los principales retos 

que han enfrentado las personas docentes con la implementación de estrategias de mediación en 

un entorno virtual al inicio de la pandemia, por lo que se plantea la siguiente pregunta de 

investigación: 

¿Cuáles son los principales retos que se generaron a inicios de la pandemia del Covid-19 en la 

implementación de estrategias de mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia durante el 

aprendizaje y enseñanza de las ciencias en un colegio público de San José? 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo General  

     Analizar los retos generados por la pandemia del Covid-19 en la implementación de estrategias 

de mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia para la generación de alternativas que 

faciliten el proceso de enseñanza y aprendizaje de las ciencias en un colegio público de San José. 

1.4.2 Objetivos específicos  

1.4.2.1 Determinar con docentes y estudiantes los principales retos generados al inicio de la 

pandemia del Covid-19 en la implementación de estrategias de mediación pedagógica bajo la 

modalidad a distancia. 

1.4.2.2 Identificar con docentes y estudiantes las estrategias de mediación pedagógica 

implementada al inicio de la pandemia en la enseñanza y aprendizaje de las ciencias bajo la 

modalidad a distancia. 

1.4.2.3 Proponer alternativas de mediación pedagógica que faciliten el proceso de enseñanza y 

aprendizaje de las ciencias bajo la modalidad a distancia en un colegio público de San José. 



 

21 
 

Capítulo II: Marco teórico 

2.1. Educación en Costa Rica  

En Costa Rica desde el año 1869 se establece en la Constitución Política la educación como 

un derecho para toda la población, la cual es obligatoria y gratuita costeada por el Estado, dando 

paso a un desarrollo social y económico en el país.  La educación costarricense ha ido 

evolucionando con el tiempo y ha presentado altibajos en su desarrollo, como los menciona 

Valverde (2015), a principios de la década de los ochenta, en el año 1982 la educación sufre una 

transformación causada por la crisis económica internacional y con la inclusión de las políticas 

neoliberales que han buscado un ajuste del currículum y, en particular, a los requerimientos del 

mercado al generar el debilitamiento del sector educativo. 

En esta misma línea Valverde (2015) menciona que para el año de 1938 la educación 

presentaba una expansión sumamente importante, donde la escolaridad de niños de edades entre 

los siete y los doce años estaba en un 66.1%, y ya para el año de 1950 esta cifra llegó al 85%.  Por 

otro lado, Jiménez (2007) explica que con la creación de la Universidad de Costa Rica en el año 

1940 y con su inscripción a la Escuela Normal que se considera ahora una escuela de pedagogía, 

esto provoca que el Gobierno renuncie al monopolio de la formación de los educadores donde el 

mando es asumido por una institución estatal autónoma y se inserta la formación de maestros y 

profesores en una carrera universitaria. 

El acceso a la educación se ha incrementado con todas estas reformas que se han 

implementado en la educación preescolar, la universalización de la primaria y el aumento de la 

población secundaria ha mejorado sustancialmente.  Al ser la educación obligatoria y gratuita, ya 

para el año 2000 la tasa de matrícula se duplicó, esto posicionó a Costa Rica como uno de los 

países en los que la educación ha evolucionado más rápidamente en comparación con otros países 

latinoamericanos, Organisation for Economic Co-operation and Development (2017). 

Se considera la educación como base en el desarrollo de las sociedades como los menciona 

Sánchez y Araya (2012), la educación cumple un papel fundamental y cumple funciones como 

traspaso de cultura de generación en generación, formación de profesionales con un propósito en 

la sociedad, que desempeñan un papel sumamente importante en impulsar el país económicamente. 



 

22 
 

En el periodo actual, Costa Rica ha ido mejorando su política curricular en el cual hoy día 

se emplea un modelo denominado “Educar para una nueva ciudadanía”, en el que se diseñan 

nuevos programas de enseñanza con el fin de crear una ciudadanía planetaria que se centre en ello 

y en la sociedad, que se permita tener su propia identidad donde el trabajo colaborativo sea la base 

para el desarrollo de la mayoría de las actividades ya sean sociales o económicas.  Lograr que la 

población estudiantil pueda pensar, producir y soñar por sus propios medios siendo así seres 

humanos que sean libres, autónomos, críticos y tengan una integridad social Ministerio de 

Educación Pública (2017). 

En resumen, en la actualidad nacionalidad contempla acciones políticas, cívicas y sociales, 

que fomente la transformación el mundo, para proporcionar la cimentación de proyectos de 

vivacidad sostenibles y promover la inversión socio ambiental responsable, que propicia la factoría 

imparcial y las redes productivas nacionales; que permitan reducir las brechas entre las clases 

sociales, de igual modo calmar los aperos alcanzados en los umbrales críticos de las fronteras 

planetarias vinculadas al recurso climático que atentan contra las diferentes formas de empuje y 

los climas regionales (MEP, 2017). 

2.2. Enseñanza y aprendizaje de las ciencias 

La educación a nivel nacional e internacional como se sabe ha evolucionado al pasar los 

años y, cada vez son más los contenidos y descubrimientos que se van revelando, el área de la 

ciencia no puede pasar desapercibida, ya que los aportes científicos permiten poder ir mejorando 

la calidad de vida de todo el mundo, por ejemplo: en los avances tecnológicos, medicinales, 

industriales, entre otros.  

El sector docente del país con mucho esfuerzo ha venido cambiando el sistema educativo 

para pasar de un enfoque tradicional, que solo se centraba en los contenidos, hacia un enfoque más 

participativo donde los estudiantes expresen sus ideas y pensamiento y puedan ser críticos; además 

de incluir acciones inter y transdisciplinarias para la formación integral del estudiantado. (MEP 

2017).  La implementación de conceptos propios de las ciencias es necesaria en el desarrollo 

profesional de las personas, esto porque deberían ser capaces de plantear preguntas, explorar, 

experimentar, contrastar información y, finalmente, tomar decisiones para dar soluciones a los 

problemas que se presenten y poder prevenir situaciones futuras. 
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Es necesario que con todos estos avances en la educación científica se tome en cuenta que 

interviene en este proceso, como están enseñando los docentes y que utilizan para completar este 

proceso de formación; no se puede dejar de lado el crecimiento abismal con que la tecnología nos 

envuelve cada vez más y con qué rapidez se van dando estos cambios que afectan no solo a la 

esfera científica y tecnológicas sino también en la geográfica política, social y económica 

obligando a permanecer en constante cambio y adaptación hacia el uso de la tecnología en la 

educación (Ladaysé et al., 2014). 

Mientras que Praderío et al. (2019) afirma que en los docentes se observa una resistencia 

a estos cambios, ya que predomina una mirada tradicional enfocada en la adquisición de 

conocimientos conceptuales, la participación de los estudiantes era muy memorística y enfocada a 

una evaluación de cuánto conocimiento se poseía y no permitía el desarrollo del pensamiento 

crítico.  Como lo menciona Correia et al. (2017), el aprendizaje no se da simplemente con la 

exposición a la información, es necesario la utilización de diversos métodos, estrategias en 

conjunto con herramientas que satisfagan las necesidades de los y las estudiantes. 

Por otro lado, Parrales y Pérez (2020) explican que el campo de las ciencias naturales 

estudia los fenómenos naturales presentes en todo proceso, en las cuales se contemplan fenómenos 

químicos, físicos, y geológicos que son abordados desde diferentes puntos de vista.  Con todos los 

contenidos que abarcan el área de las ciencias naturales es necesario desarrollar diversas 

habilidades en el estudiantado que permita que sea posible entender y aplicar estos conceptos en 

la vida cotidiana, por lo que a nivel de educación básica y bachillerato está enfocada en desarrollar 

habilidades y destrezas en el en el ámbito de la educando que les faciliten ser un mediador donde 

la investigación y la experimentación sean la base para desarrollar ese pensamiento lógico, crítico 

que se viene buscando con los avances en la educación.  

Igualmente, Praderío et al. (2019) dice que la formación científica permite que la 

ciudadanía sea capaz de tomar decisiones informadas que influyan en su diario vivir, además de 

poder sostener debates o conversaciones sociales que en un futuro puedan contribuir en el 

desarrollo de las naciones, por lo que es necesario garantizar la educación científica desde la 

escuela primaria para capacitar a nuestras futuras generaciones con las herramientas necesarias 
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para su desenvolvimiento en la comunidad y que sean personas capaces de ofrecer opiniones 

críticas en las problemáticas que se puedan presentar. 

Por otro lado, León-León y Zúñiga-Meléndez (2019) sugieren que la educación de las 

ciencias requiere una constante renovación para poder desarrollar el aprendizaje para la vida, que 

responda a los avances científicos y pedagógicos a los que nos enfrentamos hoy en día.  De la 

misma forma mencionan que para enseñar ciencias es necesario considerar dos aspectos 

importantes: el conocimiento científico y la mediación pedagógica que se emplea en las aulas. 

El proceso educativo debe ser capaz de desarrollar en el estudiantado las herramientas 

conceptuales, procedimentales y actitudinales que son necesarias en el saber científico, y generar 

profesionales que sean capaces de desenvolverse en diversas situaciones que puedan presentarse 

en un ambiente laboral.  Para lograr esto es necesario que los encargados de crear ese conocimiento 

en los y las estudiantes posean sólidos conocimientos científicos, además de poder equilibrar esos 

conocimientos con la pedagogía. Como señala León-León y Zúñiga-Meléndez (2019): 

El proceso de enseñanza exige a la persona profesional de las ciencias una aproximación 

y cierta similitud con los grupos científicos que la construyen; a fin de crear modelos 

menos enciclopédicos, más intuitivos y funcionales, que permitan el acceso a la creciente 

terminología científica, a los conceptos y metodología propios de la ciencia y al 

desarrollo de competencias científicas para la vida. (p..4) 

  Como se puede deducir de lo anterior, el proceso de enseñanza y aprendizaje debe 

adaptarse y ser cada vez más cercano a la realidad del estudiantado e ir incorporando diversas 

herramientas de trabajo que permita un desempeño óptimo en un ambiente laboral y personal capaz 

de aportar al crecimiento de la sociedad.  Se debe permitir la intervención del estudiantado en su 

propio proceso de aprendizaje, la incorporación de la construcción de hipótesis, diseño de 

experimentos y el conseguir llevarlos a cabo, poder observar qué fue lo que salió mal, corregir los 

errores que se presentaron, estas acciones en conjunto eliminaron la brecha y superan la 

metodología del sentido común y dar paso al cambio donde se producen los cambios conceptuales 

que son necesarios en el conocimiento científico (Coronel et at., 2020).  
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2.3. Mediación pedagógica  

El proceso de enseñanza y aprendizaje no solo se basa en transmitir conocimientos de 

generación en generación, es necesario encontrar métodos en los cuales, el aprender y enseñar sean 

más dinámicos y consigan integrar a todas las personas involucradas en este proceso, el término 

de mediación pedagógica es muy utilizado en la educación.  Para Salas-González (2020), este 

término se relaciona con el modo con que el profesorado se desenvuelve en el ambiente áulico, al 

centrarse en la metodología utilizada y el seguimiento que este le brinda al estudiantado para que 

logre relacionar los conocimientos previos con los nuevos adquiridos.   

Asimismo, enfatiza que el personal docente requiere de espacios en los cuales pueda ser 

posible el reflexionar y analizar las diversas prácticas docentes, al actualizar los enfoques 

pedagógicos e implementar los más actuales, para ello es necesario que los estudiantes cuenten 

con una estructura cognitiva previamente establecida donde conozcan los conceptos básicos, que 

puedan realizar procesos intelectuales para la comprensión del tema. 

Por otro lado, Reatiga (2017) define la mediación pedagógica como un proceso en que el 

educador asegure un aprendizaje constructivista, en el cual el canal de aprendizaje no solo debe 

ser docente - estudiante, sino que exista en proceso donde el estudiante pueda construir su propio 

conocimiento y el educador sea solo un mediador que oriente y facilite la información que sea 

necesaria, para que el estudiante sea dueño de su propio aprendizaje. 

 En la misma línea, Álzate-Ortiz y Castañeda-Patiño (2020) explican que la mediación 

pedagógica es fundamental en el desarrollo humano, ya que debe promover diversas posibilidades 

de aprendizaje donde se desarrolle una conexión entre la humanidad y el planeta.  Se puede 

considerar la pedagogía como un verdadero accionar didáctico y que su objetivo fundamental sea 

una formación centrándose en las reflexiones del docente y estudiantes. 

A la vez, Ricard (2019) menciona que es importante considerar los espacios en donde se 

lleva a cabo la mediación pedagógica, ya que, de igual importancia, esto influye en el efecto que 

la mediación pedagógica provoque en los participantes, define como un entorno de mediación 

pedagógica como un espacio real o imaginarios concretos o por concretar, físicos o inmateriales 

en los cuales se da un proceso de enseñanza y aprendizaje.  
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Finalmente, Martínez et al. (2018) comenta que con todas las nuevas herramientas 

pedagógicas, que se han venido implementando en el desarrollo de las clases, dieron paso a la 

creación de una nuevas formas de técnicas, métodos y estrategias entre los docentes y las 

instituciones educativas que mejoran la comunicación interna de las instituciones, además de que 

la selección de los contenidos a tratar en las lecciones se ajustan y se adaptan para cada asignatura, 

e ir introduciendo el entorno virtual asegurado y que en el proceso no se pierda la capacidad de los 

estudiantes de poder asimilar, entender y procesar la información que se les brinda en el proceso 

de enseñanza y a aprendizaje.  

2.3.1. Estrategias de mediación pedagógicas en la enseñanza de las ciencias 

Como ya se mencionó anteriormente, la mediación pedagógica es necesaria para que el 

proceso de enseñanza y aprendizaje cumpla con los objetivos establecidos, si bien existen muchas 

maneras de cómo enseñar y como a prender, a continuación, se mencionan algunas estrategias de 

mediación pedagógica que se han ido implementado en las clases de ciencias. 

En primer lugar, tenemos a Sturla et al. (2016) que hace referencia al uso de herramientas 

tecnológicas en el desarrollo de las clases de ciencias, la autora indica que es necesario 

proporcionar espacios multimedia que cuenten con computadoras, cámara de alta definición, 

proyectores y videoconferencias que sean para uso exclusivo de los estudiantes, para la realización 

de trabajos extracurriculares que proporcionen la búsqueda de información de fácil acceso y 

permitir así la integración tanto de estudiantes como profesores para la resolución de problemáticas 

de la sociedad con ayuda de las tecnologías de la información y comunicación. 

Asimismo, coronel et al. (2020), en la misma línea, explica que para la enseñanza de las 

ciencias es muy valioso el uso de ordenadores, tabletas, smartphone, proyectores y otros 

dispositivos, ya que permiten la exploración de contenidos en acontecimientos naturales y 

culturales con el fin de llevar lo aprendido a la práctica con la realización de interesantes 

experimentos con diferentes grados de dificultad y desafíos.  Algunas herramientas como lo son 

los blogs, redes sociales, wikis han venido generando nuevos espacios virtuales de aprendizaje 

formal y no formal, y han dado paso a nuevas metodologías y estrategias como el constructivismo 

y el colaboracionismo, ya que facilita la selección de información, el análisis crítico para concluir 

con la resolución de problemas. 
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A la vez, García y Hernández (2003) indican que aunque se está en una era donde las 

tecnologías es cada vez más presente en nuestro vivir diario, no se puede dejar de lado las 

estrategias de mediación pedagógicas tradicionales como lo son las explicaciones del docente, 

lecturas de libro de texto, artículos, noticias, entre otras y, en ocasiones, la utilización de recursos 

audiovisuales en donde los estudiantes son los receptores de la información con el fin que puedan 

reflexionar sobre algunas cuestiones que les plantea el docente por medio de la interpretación de 

gráficas, tablas, esquemas para culminar con un intercambio de ideas o una puesta en común. 

Por otra parte, Correia y Bozutti (2017) proponen la utilización de los análisis de estudios 

de caso para la realización de investigaciones en el área de las ciencias, esto genera una alerta en 

los docentes debido a que investigaciones anteriores revelaron que la falta de profundización en 

los temas de los estudiantes eran muy escasos además que se observó una gran carencia en poder 

seleccionar información que realmente les fuera útil y que sus fuentes fueran confiables, en la 

mayoría de los casos, las evidencias eran incorrectas o eran ideas muy parciales que pueden ocurrir 

por falta de rigor en las investigaciones. 

Vélez-Loo et al. (2020) considera que el estudiantado debe involucrarse en la construcción 

de su propio aprendizaje, esto se puede lograr por medio de la utilización de la construcción de 

vídeo como estrategia de mediación, en el cual el estudiante sea el principal constructor el cual 

pueda demostrar la comprensión de un tema determinado con la finalidad de suministrar 

información pertinente donde es necesario que el estudiante realmente entienda de lo que está 

hablando para poder transmitir efectiva del mensaje.  Otra manera de incorporar la tecnología en 

el desarrollo de las clases de ciencias es la utilización de recursos didácticos virtuales como son 

los simuladores, videos explicativos, juegos, laboratorios virtuales, entre otros, ya que estos 

pueden promover un aprendizaje significativo en los estudiantes y permitir así que los contenidos 

adquiridos se puedan complementar y reforzar con este tipo de estrategias. 

2.3.2. Estrategias de mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia  

La educación bajo la modalidad a distancia ha venido creciendo con el tiempo y ha venido 

incorporando cada vez más en el proceso de enseñanza y aprendizaje, esta modalidad al ser muy 

independiente es necesario que los docentes desarrollen estrategias de mediación pedagógica que 
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permitan que los cocimientos que se quieran transmitir sean concretos, efectivos y entendibles, 

para eso, en estos últimos años, se ha implementado diversas estrategias bajo este modelo de 

educación. 

Por otro lado, Coronel et al. (2020), propone la utilización de la aplicación Facebook como 

una estrategia metodológica, al ser esta aplicación accesible para toda la población por medio de 

cualquier dispositivo móvil.  Esta aplicación cuenta con diferentes herramientas que proporciona 

la conexión de millones de personas y el poder comunicarse, además de que en ella se logra 

encontrar gran variedad de información la cual puede ayudar a la construcción del conocimiento 

en los estudiantes.  Explica que Facebook posee una herramienta para crear grupos de trabajo, 

búsqueda de información, compartir conocimientos además de estar constantemente en contacto 

con el resto de la población.  

En la misma línea, Lafaurie-Molina et al. (2018) señala que en la utilización de Facebook 

como una estrategia de mediación se deben rescatar dos puntos de suma importancia, el primero 

es el grado de implicación de los estudiantes en la red, ya que es tan utilizada para otras actividades, 

que llevar esta elemento al entorno educativo llamará la atención del estudiantado y como segundo 

punto se tiene la posibilidad de originar grupos cerrados, donde los docentes tienen el total control 

de la información que se comparte y el comportamiento dentro de la red social. 

Las herramientas tecnológicas que son más empleadas como mediación pedagógica en la 

modalidad a distancia son: WhatsApp, Zoom, aplicaciones de office, plataformas institucionales y 

videos tutoriales de YouTube, las cuales se considera que son un soporte vital para la teleeducación 

tanto para los docentes como para los estudiantes, ya que permite una constante comunicación 

entre ambas partes (Coronel et al., 2020). 

De la misma manera, Lafaurie-Molina et al. (2018) demostraron que la implementación 

del WhatsApp permite la construcción de conocimiento en grupo, puesto que los estudiantes se 

mostraron más participativos donde expresaban sugerencias para las clases, proponían actividades 

y temas de los que quieran investigar, donde el ambiente de clase era más informal, además de ser 

partícipes del proceso de enseñanza y aprendizaje  
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Por otro lado, Vidal (2020) propone como una estrategia de mediación pedagógica el 

aprendizaje móvil conocimos como Mobile learning, el cual posee diversas ventajas como la 

utilización de teléfonos inteligentes de los propios estudiantes y profesores, los cuales se 

consideran herramientas de aprendizaje; en el cual es necesario la construcción de nuevos modelos 

y metodologías que sean dinámicas donde la interacción y el desarrollo de prácticas colaborativas 

sean su principal objetivo.  Este modelo de entornos virtuales lo que busca es que la construcción 

del conocimiento sea propia del estudiante, que pueda desarrollar un pensamiento que cuestione 

su aprendizaje y sea más fácil la asimilación del conocimiento. 

A la vez, Gutiérrez y Lafalla (2020) inspiró la utilización de una cátedra virtual en la 

enseñanza de la anatomía, esta estrategia se encuentra bajo las plataformas virtuales Moodle, las 

ventajas de la utilización de una cátedra virtual son muy amplias entre sus principales beneficios 

podemos encontrar que el estudiante tiene la capacidad de desarrollo de competencias en el área 

de anatomía, mejora la distribución de horas tanto de estudiantes como del docente, además de 

tener acceso a la información cuando la necesite.  La mayor desventaja en esta estrategia es el 

tiempo de respuesta del docente a las inquietudes del estudiantado, ya que no se puede aclarar la 

dudas a cómo van saliendo. 

También, Brenes y Carvajal (2020) desarrollaron una estrategia de mediación en el campus 

virtual de la universidad Técnica Nacional conformada tanto por clases presenciales, como 

actividades bajo la modalidad a distancia.  Los estudiantes contaban con materiales 

complementarios de cada contenido desarrollado en clases y un conjunto de actividades que podían 

realizar tanto presencial como en las plataformas establecidas por la universidad, con el fin de 

construir los conocimientos en el área de interés.  

De igual forma, García-Ruiz, et al. (2017) plantea la utilización del blended learning el 

cual es una combinación de clases virtuales asincrónicas y clases presenciales sincrónicas, al ser 

cada vez más normalizado y al ganar credibilidad como una estrategia didáctica para enseñar. 

Asimismo, Badilla y Arguedas (2017) en referencia a lo anterior explica al aula invertida como 

estrategia de mediación porque genera que los estudiantes puedan ser los principales autores de su 

propio conocimiento, ya que la facilidad de acceso a nuevos contenidos educativos da paso a que 
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este proceso ocurra y al complementar con sesiones académicas pregrabadas y asesoramiento por 

parte de los y las docentes. 

2.4. Modalidad educativa 

2.4.1. Presencial 

El modelo de educación presencial se ha utilizado desde los inicios de la educación, se ha 

considerado la base para cualquier método de enseñanza. Es necesario entender de qué se trata este 

concepto y cómo ha ido evolucionando con el tiempo. Según Sturla, et al. (2016) el modelo de 

enseñanza tradicional es un momento en que los y las docentes comparten el espacio y tiempo con 

los estudiantes, que posibilita la comunicación y la trasmisión de conocimientos. 

Por otro lado, Vassallo y Evaristo (2020), definen la modalidad presencial como un 

ambiente tradicional en donde estudiantes y profesorado están frente a frente, además de que se 

encuentran en el mismo lugar y momento determinado para llevar a cabo un proceso de enseñanza 

y aprendizaje. A su vez, Parra (2020) considera que la modalidad presencial se lleva a cabo en 

espacios físicos, un ejemplo sería el entorno áulico. 

Por su parte, Martínez (2017) dice que la enseñanza presencial o formación por 

comunicación boca a boca existe desde el principio de los tiempos, desde que el Homo sapiens 

empezó a comprender.  Ha constituido el cimiento de la difusión de conocimiento durante siglos, 

fundamentalmente aporta el hecho enriquecedor del trato socializador, de la expresión corporal de 

sensaciones, anhelos y emociones, imposibles de copiar a distancia. 

En algunas de las teorías más tradicionales el catedrático era el agente que prescribía y 

dirigía lo que los estudiantes debían labrar para lograr los objetivos, los cuales eran marcados por 

el maestro (Chiecher et al., 2016). Las personas docentes son los encargados de decidir la 

secuencia de los contenidos, la metodología a utilizar y cómo se evaluaría ese contenido, al ser 

meramente un entorno oral, la transmisión del conocimiento a los alumnos es verbal, por lo que, 

por medio de trabajos, actividades y prácticas incentiva al estudiantado a realizar contribuciones 

(Barberá, 2006). 
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2.4.2. A distancia  

Debido a la pandemia, se han tomado medidas de seguridad como la introducción o 

ampliación de las modalidades existentes de educación a distancia para, de esta manera, 

proporcionar plataformas en línea que lleguen a estimular a maestros y administradores escolares 

a utilizar aplicaciones, generar y difundir contenidos educativos a través de la televisión, y otros 

medios, así como emplear las aplicaciones ya existentes de comunicación como nuevos aliados en 

este proceso de educación (Hueso, 2020). 

Estos aliados adaptados al ámbito educativo han favorecido que la educación a distancia 

sea una opción formativa con un aumento significativo en el número de instituciones y de 

estudiantes que optan por esta modalidad (García-Ruiz et al., 2017). 

Ante estos desafíos, el aprendizaje a distancia es una alternativa viable, flexible y eficiente, 

capaz de un lugar importante en la educación de la sociedad, especialmente se toma en cuenta que 

este modelo utiliza técnicas y recursos que aumentan la flexibilidad del proceso de productividad, 

enseñanza y aprendizaje, porque no se propone suministran al alumno conocimientos finitos, sino 

desarrollar habilidades y proporcionar los métodos estratégicos que permitan al alumno proseguir 

su aprendizaje (Torres, 2017). 

Los entornos de aprendizaje a distancia son todos los niveles de aprendizaje, donde los 

estudiantes son autónomos, trabajan en el desarrollo de la conciencia de sí mismos, utilizan la 

tecnología como medio de comunicación y aprenden desde el hogar o el espacio que interactúa 

con el tiempo flexible.  Los y las estudiantes serán los encargados de administrar su propio tiempo, 

consultar diversas fuentes para ampliar su conocimiento aparte del suministrado por el o la docente 

al tener acceso a diversas fuentes como bibliotecas, entornos de comunicación, estrategias de 

apoyo e instructores. (Rizales-Semprum et al., 2019). 

Según Torres (2017), la educación a distancia es muy accesible y da la oportunidad de 

continuar el proceso de aprendizaje y enseñanza, ya que da la posibilidad de acceder a los 

contenidos por medio de recursos digitales que son compartidos por internet desde una enfoque 

cooperativo y colaborativo. 
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En relación con lo anterior, es necesario definir el concepto de educación a distancia, según 

Medina y Suárez (2017) la educación a distancia es aquella donde el proceso de aprendizaje se da 

en cualquier tiempo y en cualquier lugar mediante el uso de diversas herramientas y medios de 

comunicación.  Por otro lado, Aretio (2017) define la educación a distancia como un modelo en el 

cual los estudiantes mejoran su capacidad para trabajar autónomamente, además de que promueve 

actividades cooperativas y colaborativas donde los participantes crean su propio conocimiento con 

ayuda de otros a través de las redes sociales y herramientas de aprendizaje con soportes digitales. 

A su vez Medina et al. (2020) menciona que la educación a distancia consiste en el envío 

de contenidos curriculares fuera de la institución educativa, que el usuario tiene acceso a esta 

información en tiempos alternos, donde el profesor en su rol virtual es el que proporciona esta 

información y actúa con un mediador en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

De igual manera, Toledo et al. (2020) dice que la educación a distancia (EaD) es un sistema 

tecnológico que ha sustituido la interacción presencial entre los y las docentes y el estudiantado, 

por medio de la implementación de diversos recursos didácticos con ayuda de la tecnología, donde 

los educadores brindan un apoyo de tutorías que propicia el aprendizaje autónomo del estudiante.  

Sobre las bases de las ideas expuestas, este modelo de educación ha venido tomando más 

fuerza e introduciéndose con el tiempo en el sector educativo, es necesario el estudio de los nuevos 

avances tecnológicos enfocados en el área de cómputo y telecomunicación, estos permiten dar 

respuesta a las necesidades presenten en la educación a distancia y se convierten en un apoyo; ya 

que se puede ofrecer en cualquier tiempo y lugar, mediante el uso de diversos medios de 

comunicación con la utilización de herramientas que ayuden a mejorar la calidad de la educación 

(Medina y Suárez, 2017). 

2.4.3. Virtual  

En el contexto de la educación superior, la virtualización se puede relacionar con procesos 

y elementos de la educación, el aprendizaje, la investigación, la expansión y las actividades de 

gestión y representación que permite a los usuarios realizar una variedad de actividades en Internet 

(Toledo et al., 2020). 
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Hoy, estamos hablando de un entorno de formación de código abierto que ofrece a usuarios 

cada vez más experimentados en las áreas de la educación virtual y al ser así cada vez un modelo 

de educación que se implementa con mayor frecuencia por la facilidad a su acceso.  Otro término 

que es cada vez más común en el proceso de enseñanza y aprendizaje es el modelo llamado 

comunidad virtual de aprendizaje (CVA) o en torno de e-learning (Hinojo y Fernández 2012). 

Esto incluye la identificación de redes clave para mejorar las interacciones en el proceso 

de aprendizaje, facilitar la adaptación del currículo, el equilibrio cultural que combina los recursos 

digitales y otros recursos físicos y el estado familiar como ayuda original.  Además de monitorear 

y participar en el proceso de formación, a través de la mediación técnica, para un nuevo entorno 

estudiantil (Hernández et al., 2020). 

Según Burgos (2017), la modalidad virtual o e-learning se enfoca en la interacción que 

existe entre el profesorado y el estudiantado a distancia, la cual se lleva a cabo por medio de canales 

electrónicos.  En internet es considerada la base, pero es necesaria la incorporación de las 

tecnologías de la información y comunicación para que su aplicación en términos educativos sea 

provechosa además de implementar con estrategias de mediación pedagógica que permitan un 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Por otro lado, Reyes y Martinell (2019) afirman que además del contenido, los programas 

virtuales requieren que se experimente con un conjunto de proyectos de investigación básica 

dedicados a una maestría.  Allí se utilizan herramientas tecnológicas para realizar investigación, 

gestión, difusión y trabajo colaborativo con otros estudiantes.  Asimismo, Vidal (2020), considera 

que el proceso de virtualización se comporta como una extensión del aula presencial sustentada 

por la comunicación permanente que se establece desde la distancia. 

Es decir, esta tiene como objetivo construir un ambiente para el desarrollo de competencias 

bajo una múltiple clasificación de modalidades educativas virtuales donde el centro es el 

aprendizaje y no la modalidad (Martínez et al., 2018). 

En el pasado también se han utilizado herramientas virtuales en el aula tradicional; esto 

transforma la clase en un aula innovadora mediante la implementación de las TIC, sin ser necesario 

estar en el clásico laboratorio de computación (Coronel et al., 2020).  La capacidad de incorporar 
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las TIC (Tecnologías de la Comunicación y la Información) a la educación, no únicamente da más 

posibilidades de acercar conocimientos a más lugares y personas al salvar distancias; supone 

además una innovación en la educación (Hinojo y Fernández, 2012). 

Esta posibilidad es interesante en estos entornos de aprendizaje. Uno de los apartados a 

destacar de esta ventaja puede ser la retroalimentación o feedback mucho más individualizada y 

mucho más fácil, tanto para el profesor o profesora como para el alumno o alumna.  Otra ventaja 

de los nuevos entornos de aprendizaje es que, a diferencia de los modelos más tradicionales, es la 

construcción del aprendizaje por medio de las redes de comunicación y con una ayuda constante 

entre todos los sujetos participantes.  Igualmente, afirma que una ventaja de los nuevos entornos 

de aprendizaje es que, a diferencia de los modelos más tradicionales, es la construcción del 

aprendizaje por medio de las redes de comunicación y con una ayuda constante entre todos los 

sujetos participantes (Hinojo y Fernández 2012). 

Una de las principales ventajas de la educación virtual es que logra vencer barreras de 

tiempo y espacio, ya que facilita que las personas que requieren programas de educación avanzados 

y, que por diversas condiciones socioeconómicas o por su ubicación geográfica no lograban 

avanzar en sus estudios previamente, logren continuarlos (Céspedes, 2009). 

Por último, una de las ventajas de la virtualidad es que existen varias maneras de evaluar 

la participación y los conocimientos adquiridos por los estudiantes, asimismo existe una gran 

variedad de beneficios entre ellos se encuentra la facilidad realizar entrega de tareas, trabajos, 

proyectos investigativos, o diseñar encuestas y cuestionarios para ser contestados por los 

estudiantes y que aborden integralmente los temas tratados.  Para lograr un buen proceso de 

enseñanza y aprendizaje es necesario trabajar en el desarrollo de competencias de diseño de cursos 

virtuales que respondan a los cambios didácticos y pedagógicos en el diseño instruccional; y que 

al mismo tiempo sean innovadores y respondan a las necesidades de aprendizaje del estudiante 

(Vidal, 2020). 

Una de las principales innovaciones por medio de la virtualidad fue la que desarrolló La 

coordinación de Biología de la sede Drago del CBC en Argentina, al crear su propia aula virtual, 

por la cual ofrece diferentes espacios virtuales enfocados en tutorizar a los estudiantes frente a sus 

requerimientos académicos y organizativos (Sturla et al., 2016). 
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Uno de los medios para compartir los resultados obtenidos por los educandos en esta 

modalidad es utilizar los medios comunicativos de manera sincrónica a través de salas virtuales, 

donde cada equipo expone su trabajo, o asincrónicamente, mediante foros de discusión (Vidal, 

2020). 

En efecto, la modalidad virtual se ha convertido en un fenómeno cuyo crecimiento se ha 

incrementado en los últimos años, a modo de ejemplo en algunos estados de los EEUU se ha 

caracterizado por su flexibilidad y ajuste al estilo de vida actual de los estudiantes, 

transformándose de esta manera en una tendencia (Martínez et al., 2018). 

2.4.4. Semi Presencial 

La educación a distancia en América Latina se basa en un modelo integrado que refleja las 

actitudes de los estudiantes, con el empoderamiento de los estudiantes y las necesidades que 

surgen; nuevos cambios son necesario en el desempeño académico y la integración de nuevos 

lugares que ofrecen educación potencial de diferentes formas, de esta manera se integra la 

modalidad de educación semi presencial (Aguilar-Salina et al., 2019).   Este tipo de aprendizaje se 

entiende como experiencias de aprendizaje virtual, semipresencial, o llamado el blended learning 

(Hinojo y Fernández, 2012). 

Así mismo según Aguilar-Salinas et al. (2019), define la enseñanza semipresencial como 

una combinación de un sistema o proceso educativo presencial, con la virtualidad, en el que los 

alumnos no asisten a clases con regularidad y se llevan a cabo mediante tutorías.  

Por otro lado, Núñez-Barriopedro et al. (2019) afirma que la enseñanza semi presencial es 

integrada y continua, ya que permite la comunicación sincrónica y asincrónica en tiempo real y 

con retraso, según la demanda y las capacidades para acceder de los estudiantes; además de que 

cuenta con diversas vías de comunicación, a las que tanto el docente como los estudiantes tienen 

acceso como, por ejemplo comunicación cara a cara en el aula, correo, chat, videoconferencias, 

wiki, blog, microblogging, entre otros. 

El blended learning es una modalidad simple y compleja a la vez, es simple porque integra 

las tecnologías en las clases presenciales, pero, a su vez, es compleja debido a que se crean varios 
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momentos híbridos en los cuales se da una fusión de estas dos modalidades donde es necesario 

modificar actividades presenciales para que se integren con el uso de tecnologías que se puede 

llevar fuera del aula y permitir la generación de debates o discusiones que el estudiante pueda a un 

contexto real (Burgos, 2017). 

Este tipo de modalidad es muy relevante, ya que tiene el poder de brindar acompañamiento 

a los estudiantes de manera virtual, mientras llevan el curso de manera presencial.  Además, se 

caracteriza por establecer una metodología participativa combinada con clases magistrales, donde 

la interpretación y el análisis son elementos esenciales para su correcta implementación (Brenes y 

Carvajal, 2020). 

La educación semipresencial exige un cambio en la actitud, de recursos y en las técnicas 

de enseñanza por parte de los docentes, ya que lo memorístico y repetitivo no tiene superficie en 

este entorno semi presencial, debido a que el estudiantado se convierte en procreador de 

conocimiento partiendo de los principios con base a los materiales diseñados por el educador 

(Aguilar-Salinas, et al. 2019). 

En un entorno así, los roles de los profesores y los estudiantes deben cambiar 

significativamente.  Donde los maestros pasan de ser educadores a convertirse en maestros o guías 

curriculares para estudiantes.  También juega un papel muy importante como planificador de 

recursos, al desarrollar estrategias para ayudar a los estudiantes a alcanzar las metas establecidas 

en cada proyecto (Aguilar-Salinas et al., 2019).  

El B-Learning aporta muchos beneficios a la educación superior en el mundo digital, 

incluida más información disponible para los estudiantes y cosas que se pueden actualizar 

fácilmente. También, hace que la información sea flexible, independientemente de dónde se 

encuentren siempre los profesores y los estudiantes (Núñez-Barriopedro et al., 2019). 

2.5. La pandemia del Covid-19 y su impacto en el sector educativo 

La actual pandemia por coronavirus ha afectado a la población mundial de diversas formas, 

principalmente en los sectores económicos, políticos, sociales y educativos; pero, qué se entiende 

por coronavirus, según Coronel (2020) “Los coronavirus (COVID-19) son una amplia familia de 

virus, algunos tienen la capacidad de transmitirse de los animales a las personas” (p.126). 
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Esta pandemia por COVID-19 ha derivado en una crisis internacional que reformó las 

agendas y puso en primer orden la salud y la atención a los efectos concomitantes en la vida social, 

la economía y la política y dejó de lado el sector educación.  Algunos de los efectos provocados 

por esta pandemia afectan a la educación indirectamente, ya que toda la población está inmersa en 

la morbilidad y la mortalidad, cuyos efectos colaterales en la productividad, el empleo y los 

ingresos de las familias contribuyen a la deserción estudiantil (Gutierrez-Moreno, 2020). 

En primer lugar, se dio cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones 

educativas en más de 190 países con el fin de evitar la propagación del virus y mitigar su impacto; 

según datos de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 más de 1.200 millones de estudiantes de todos 

los niveles de enseñanza, en todo el mundo cesaron su educación y más de 160 millones eran 

estudiantes de América Latina y el Caribe, CEPAL, N. (2020). 

Actualmente, el sistema educativo se ha visto afectado a causa del nuevo coronavirus 

SARS-CoV-2 conocido como Covid-19, específicamente afectó los procesos de enseñanza durante 

la etapa de distanciamiento social y dejó al Sistema Educativo Nacional en una crisis.  Asimismo, 

otros sectores como los subsistemas de bachillerato y las universidades han tenido que rediseñar y 

adaptar los contenidos planeados hacia la transición virtual, dejando en evidencia un gran número 

de deficiencias pedagógicas.  Como consecuencia, gran parte del estudiantado y profesorado no 

logran adaptarse ya sea por falta de recursos o facilidades en su lugar de confinamiento, por falta 

de infraestructura o el desarrollo digital necesario para cumplir con los programas de educación a 

distancia, situaciones familiares y la salud pública; estos aspectos afectan principalmente a los 

sectores más desfavorecidos.  A modo de ejemplo, en México, se han implementado los programas 

de Aprender en Casa en Educación Básica y Media Superior, así como el de Educación Remota 

de Emergencia en las universidades (Peñuelas et al., 2020). 

No solo México acudió a la educación a distancia muchos, pero esto provocó que 

aparecieran factores que dificultan este tipo de aprendizaje, como principal factor se tiene el gran 

impacto en las dinámicas estudiantiles y familiares. En adición, está la necesidad de los docentes 

de atender y asistir, mediante el uso de internet y herramientas tecnológicas, al mismo tiempo que 
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tienen que dar continuidad a sus clases virtuales, junto con los deberes del entorno familiar (Martín 

et al., 2020). 

Ahora, este cambio de modalidad creó rupturas en la estructura educativa, puesto que las 

instituciones educativas actuaban en procesos habituales ya planeados bajo un presupuesto de 

normalidad: ingreso, desarrollo y culminación de procesos de enseñanza (Gutiérrez-Moreno, 

2020). 

En adición, el autor Bonomi e Islas (2020) cree que la incertidumbre generada por el cierre 

temporal de las actividades presenciales impactó de manera diferente a los distintos estudiantes 

según su contexto social y el acompañamiento docente; a modo de ejemplo describe que aquellos 

que ingresaron a la educación superior en condiciones más frágiles pueden ser los que sufran más 

el impacto de esta crisis y se conviertan en posibles desertores.  

Debido a estos retos los y las docentes y sus estudiantes, se vieron obligados a utilizar las 

TIC para el proceso enseñanza y aprendizaje, con el propósito de encontrar medios y estrategias 

para obtener una óptima comunicación que propicie la investigación, uso y manejo de las 

diferentes herramientas tecnológicas como las aulas virtuales, plataformas educativas, Blogs y 

Redes Sociales (Coronel et al., 2020). 

Otro aspecto importante es la falta de políticas gubernamentales e institucionales para hacer 

frente a las necesidades de los estudiantes con discapacidad, la falta de acciones pedagógicas 

concretas, el acceso a internet, la accesibilidad a la mayoría de las webs o de los portales de tele 

formación que presentan deficiencias sistemáticas que dificultan su manejo autónomo por parte de 

los estudiantes con discapacidad (Vidal, 2020). 

Un factor indirecto es la interrupción de la alimentación y la nutrición de la población 

estudiantil, especialmente en los sectores más vulnerables, debido al cierre de comedores 

escolares. (CEPAL, 2020).  Dado esto, los padres de familia se vieron en la necesidad de tomar 

decisiones con respecto a la educación, porque en muchos casos la necesidad de conseguir 

alimentos orilló a la deserción estudiantil, ya que muchos estudiantes tuvieron que buscar un 

empleo para cooperar en su casa. 
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Asimismo, se cree que una vez que pase la pandemia, las instituciones educativas 

comprenderán mejor las brechas y retos de conectividad para los estudiantes con discapacidad, así 

como la necesidad de requerimientos de hardware y software, para lograr una mejor calidad de los 

sistemas educativos (Vidal, 2020). 

Por último, se generó un gran impacto en las dinámicas estudiantiles y familiares, ya que 

los padres de familia toman un rol de suma importancia en el proceso de enseñanza y aprendizaje 

de sus hijos, estos porque al pasar de la educación presencial a una educación a distancia se 

presentan nuevos retos como por ejemplo el realizar tareas o comprender los contenidos por medio 

de estrategias de mediación que en su mayoría están hechas para un entorno presencial.  En adición, 

está la necesidad de los docentes de atender y asistir, mediante el uso de internet y herramientas 

tecnológicas, al mismo tiempo que tienen que dar continuidad a sus clases virtuales, junto con los 

deberes del entorno familiar (Martín et al., 2020) 
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Capítulo III: Marco metodológico 

3.1. Paradigma 
De acuerdo con Rodríguez (2014) el paradigma se define como un conjunto de prácticas 

que moldean una disciplina científica durante un periodo específico, nos indica que es lo que se va 

a observar, el tipo de preguntas que se deben formular para darle respuesta al objetivo planteado.       

Por otro lado, Sosa (2003) define paradigma como un conjunto de creencias y actitudes que 

comparten un grupo de investigadores en la cual implementan una determinada metodología en la 

investigación. 

Esta investigación se creó bajo el paradigma naturalista o interpretativo, de acuerdo con 

Sosa (2003), en el paradigma naturalista el investigador elige la subjetividad porque es justo allí 

donde se puede observar cómo construye sus conocimientos y da paso a una fusión en una sola 

entidad al objeto de estudio con el investigador y los resultados obtenidos son una interacción entre 

estos dos entes. 

La presente investigación se realizó bajo este paradigma debido a que el principal interés 

es identificar los retos que enfrentaron las personas estudiantes en el aprendizaje y sus docentes de 

ciencias en la aplicación de estrategias y recursos de mediación bajo la modalidad a distancia para 

la generación de alternativas que faciliten el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

3.2. Enfoque 
Esta investigación se llevó a cabo bajo un enfoque cualitativo dominante, ya que como 

menciona Cauas (2015) la investigación cualitativa es aquella que utiliza preferente o 

exclusivamente información que sea cualitativa, la cual son características observables no 

contables y cuyo análisis se dirige a lograr descripciones detalladas de los fenómenos estudiados.  

En relación con lo anterior Yolanda (2019), menciona que algunas características de un enfoque 

cualitativo es que el investigador se plantea un problema, pero no sigue un proceso establecido; 

por otro lado, en este enfoque predomina la lógica y el razonamiento inductivo. 

De acuerdo con la definición anterior la investigación corresponde al enfoque antes 

mencionado, porque se considera el entorno educativo en tiempos de pandemia del Covid-19 como 

base para el análisis cualitativo, para conocer la situación por las que han pasado los y las docentes 

y los estudiantes bajo la modalidad a distancia.  El cual permitió analizar las estrategias de 

mediación pedagógicas que implementaron los docentes al inicio de la pandemia y los retos a los 
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que se enfrentaron para continuar con el proceso de enseñanza y aprendizaje.  Por otro lado, se 

utilizaron abordajes que permiten un enfoque cualitativo como en el tratamiento de los resultados   

obtenidos a partir de los datos obtenidos con respecto a las estrategias de mediación utilizadas y 

los retos que esta generan en el modelo de educación a distancia. 

3.3. Diseño de investigación 
Esta investigación se realizó bajo el diseño de investigación fenomenológico, de acuerdo 

con Perruchoud (2017) la fenomenología es un método o proceso en el cual permite conocerse y 

conocer al mundo que rodea de manera concreta y objetiva, ya que este método tiene como tarea 

conocer la percepción de las personas de un fenómeno o experiencia. 

La presente investigación toma en cuenta la opinión de las personas docentes de ciencias 

y las personas estudiantes con respecto a los retos que se vivieron en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje al inicio de la pandemia del Covid-19 bajo la modalidad a distancia, y así documentar 

sus experiencias. 

3.4. Categoría de análisis  
Para la siguiente investigación fue necesario la construcción de diversas categorías de 

análisis, según Cauas (2015) estas son todas las cosas, fenómenos, propiedades y características 

que pueden cambiar cualitativa o cuantitativamente, ya que por medio de las categorías podemos 

caracterizar los fenómenos estudiados para la obtención de resultado que permitan responder a 

cada una de las interrogantes planteadas.  

Para esta investigación se plantearon las siguientes categorías: 

3.4.1. Retos de profesores (as) y estudiantes en la implementación de estrategias 

de mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia 

Con referencia a los retos según Pérez y Merino (2012) el concepto hace referencia a un 

problema o desafío que surge cuando una persona intenta realizar algo, por lo que los retos podrían 

ser inconvenientes o barreras que hay que vencer para cumplir con un determinado objetivo.  

Con el surgimiento de la pandemia del Covid-19 se han generado distintos retos a raíz de 

la implementación de las estrategias de mediación pedagógicas bajo la modalidad a distancia en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, esta investigación permitió conocer los retos a los que se 
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enfrentaron las personas docentes y cómo reaccionan ante estas. Asimismo, se observaron las 

inquietudes y repercusiones del estudiantado por medio de instrumentos como cuestionarios y 

entrevistas. De la cual se proponen las siguientes subcategorías: 

● Retos de los estudiantes para aprender con la implementación de estrategias de mediación 

bajo la modalidad a distancia. 

● Retos de los estudiantes en torno al ambiente familiar al recibir clases a distancia. 

● Retos de los estudiantes para acceder a la información y cumplir con los objetivos de la 

asignatura.  

● Retos de las personas docentes en la implementación de estrategias de mediación bajo la 

modalidad a distancia.  

Para este último punto se plantean los siguientes rasgos:  

❖ Manejo de recursos.  

❖ Manejo del tiempo. 

❖ Diseño de actividades. 

❖ Ausencia de espacios en el hogar. 

❖ Acceso a conectividad.  

3.4.2. Estrategias de mediación bajo la modalidad a distancia 

Según Astudillo (2018) las estrategias de mediación pedagógica son métodos los cuales 

son utilizados por los docentes para generar un cambio en la práctica docente actual y mejorar su 

desempeño.  La implementación de estas estrategias tiene como fin acompañar en el proceso de 

aprendizaje como orientadoras y promueven que los estudiantes aprendan a escuchar y hacer 

escuchados.   

En el proceso de aprendizaje y enseñanza es necesario la utilización de diversas estrategias 

y recursos pedagógicos esto para que satisfagan las diversas necesidades de todos los estudiantes, 

para esta investigación fue fundamental conocer las diversas estrategias y recursos de mediación 

pedagógica que fueron implementadas por las personas docentes bajo la modalidad a distancia esta 

información se recolectó por medio de entrevista y cuestionarios. 
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A razón de ellos surgen las siguientes subcategorías, estrategias de mediación y recursos 

que fueron utilizados por los docentes de ciencia bajo la modalidad distancia: 

Cuadro 1. Estrategias y recursos empelados por las personas docentes en tiempos de pandemia. 

Recursos Estrategias  

WhatsApp  -Cátedra virtual             - Diagramas de flujo 

Facebook  -Videos                          - Cuentos 

Microsoft teams  -Video juegos                - Diario de campo 

Zoom  -Películas                       - Dibujos 

Google Meet  -Simuladores                 - Dramatización 

Videoconferencias  -Aula virtual                  - Redacciones 

Herramientas de office  -Esquemas                     - Aula invertida 

YouTube -Trabajo colaborativo     - Cuentos  

Plataformas Moodle - Mesas redondas            - Lluvia de ideas 

Laboratorios virtuales  -Cuadros comparativos   -Libros de texto 

Herramientas de office  -Analogías                   -Guías de trabajo autónomo   

Fuente: Elaboración propia. 

● Entre otras que surjan producto de la investigación.  

3.4.3 Alternativas de estrategias de mediación pedagógica  

Según la Real Academia Española (2020) la definición de alternativas hace referencia a la 

opción de entre dos o más cosas de las cuales una persona puede optar para realizar alguna 

actividad.  

En esta ocasión, el conocer los retos, recursos y estrategias de mediación pedagógica que 

fueron implementadas por las personas docentes a inicios de la pandemia bajo la modalidad a 

distancia, permitió generar distintas alternativas de mediación pedagógicas para que a futuros 

docentes se les facilite el proceso de enseñanza y a los estudiantes su aprendizaje, las cuales se 

elaboraron de la sistematización de la información recolectada que responde a las dos categorías 

anteriores. 

3.5. Fuentes de información 
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Para llevar a cabo esta investigación la principal fuente de información serán las personas 

docentes de ciencias en conjunto con los estudiantes, que permitió conocer una visión general de 

cómo realmente se lleva a cabo el desarrollo de las clases, además que se identificó de primera 

mano cuáles son los retos que se generaron con estas estrategias bajo la modalidad a distancia. 

Se trabajó con la población de noveno, décimo y undécimo de un colegio público del 

circuito 05 de San José Norte, es una institución diurna, lo que permitió tener un panorama de 

cómo es el proceso de enseñanza y aprendizaje de las ciencias bajo la modalidad a distancia, al 

enfatizar en los retos que han surgido en la implementación de estrategias bajo esta modalidad 

educativa tanto en los docentes y estudiantes. 

3.6. Objeto de estudio  
Para esta investigación como objeto de estudio corresponde a retos generados por la 

pandemia del Covid-19 en la implementación de estrategias de mediación pedagógica bajo la 

modalidad a distancia durante la enseñanza y el aprendizaje de las ciencias en un colegio público 

de San José para el desarrollo de las lecciones. 

3.7. Población y muestra 
Para fines de esta investigación se seleccionó el circuito 05 de la regional de San José Norte 

en el cantón de Moravia, por la conveniencia y la facilidad de acceso a información y la cercanía 

y acceso al lugar. Esta institución cuenta con 13 profesores de ciencias. Para esta investigación se 

considerarán tres profesores, uno que imparte noveno, otro décimo y otro undécimo según 

corresponda, los cuales corresponden al nivel de los estudiantes que participaran en la 

investigación. 

Por otro lado, la población estudiantil de los tres niveles citados anteriormente corresponde 

a 275, de los cuales se aplicará un cuestionario a total de 60 estudiantes, 20 de cada nivel (noveno, 

décimo y undécimo), con el fin de identificar los recursos con los que cuentan y las estrategias que 

fueron utilizadas por la persona docente en el desarrollo de las clases. 

3.8. Descripción de instrumentos  
Para la recopilación de la información necesaria para la investigación se aplicarán los 

siguientes instrumentos: 
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3.8.1 Entrevista  

El objetivo de esta entrevista es identificar los retos que se generaron a inicios de la 

pandemia del Covid-19 en la implementación de estrategias de mediación pedagógica bajo la 

modalidad a distancia, la misma se aplicará a los docentes.  

     La entrevista cuenta con 18 preguntas abiertas que pretenden identificar los retos que 

consideran las personas docentes que se generaron en la implementación de diversas estrategias 

bajo la modalidad a distancia. (Anexo 2.1) 

3.8.2 Cuestionario  

La aplicación de este instrumento tiene como objetivo conocer los retos de estudiantes y 

docentes generadas a raíz de la pandemia del Covid-19 durante la implementación de estrategias 

de mediación pedagógica en la modalidad a distancia, asimismo identificar las estrategias de 

mediación pedagógica, recursos y actividades pedagógicas implementadas por los docentes en la 

enseñanza y aprendizaje de las ciencias en la modalidad a distancia. 

Se aplicaron dos cuestionarios el primero dirigido a las personas docentes de ciencias, 

cuenta con dos partes, la primera sección está compuesta por cuatro preguntas relacionadas con 

los datos de la persona docente, en la segunda sección se plantearon siete preguntas cerradas, que 

permitió conocer las herramientas y recursos tecnológicos utilizados por el profesorado para el 

desarrollo de las clases de ciencias bajo la modalidad a distancia.  Así mismo permitió identificar 

las estrategias de mediación pedagógica utilizadas en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

(Anexo 2.2) 

Además, se aplicó un segundo cuestionario a 60 estudiantes de III Ciclo con el que se 

responde al objetivo uno y dos de la investigación con el objetivo de conocer las estrategias de 

mediación pedagógica, recurso y actividades pedagógicas que fueron implementadas por los y las 

docentes de ciencias y determinar los retos que se generaron con su utilización bajo la modalidad 

a distancia. 

El cuestionario cuenta con dos partes, la primera parte tiene un total de doce preguntas con 

respuestas semi cerradas la cual se realizará en la población de estudiantes para la compresión de 

los contenidos de ciencias con la implementación de estrategias de mediación pedagógica 
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utilizadas por las personas docentes.  Por otro lado, la segunda parte cuenta con doce preguntas 

que permitirá conocer las estrategias, recursos y actividades implementadas por los y las docentes 

de ciencias bajo la modalidad a distancia durante la pandemia del Covid-19. (Anexo 2.3) 

3.9. Criterios de validación de instrumentos  
Los instrumentos descritos anteriormente fueron validados por tres expertos, el primero 

experto es licenciado en la Enseñanza de las Ciencias, el segundo experto es licenciado en 

Ingeniería de Sistemas y por último el tercer experto es licenciado en Biología. 

Los criterios de validación que fueron considerados son los siguientes:  

● Relación de los objetivos de la investigación con los instrumentos. 

● Preguntas claras y concisas,  

● Formulación de preguntas contextualizadas a la población a la que se dirige,  

● Claridad en las indicaciones, 

●  Planteamiento correcto de las preguntas y concordancia con la teoría. 

3.10. Descripción de análisis 
 

Debido a la naturaleza de la investigación y a la recopilación de la información por medio 

de los instrumentos elaborados (entrevista para docentes y cuestionario para estudiantes y 

docentes) la información que se recaude se contrastó con la información inicial, por las 

características de la investigación se hizo uso de la estadística descriptiva.  Se redujeron los 

resultados en tablas o infografías que facilitaron su interpretación y análisis de las respuestas 

planteadas de las personas docentes, así como del estudiantado con respecto a los retos que se 

generaron en la implementación de estrategias de mediación bajo la modalidad a distancia. 

Por otra parte, con respecto a la información recolectada de las estrategias de mediación 

que son utilizadas por los docentes bajo la modalidad a distancia los datos obtenidos de los dos 

cuestionarios (docentes y estudiantes) fueron sistematizados y presentados mediante descripciones 

teóricas que facilite resaltar un dato, gráficos e infografías, modo que permitan un análisis global 

e integral con respecto a la información obtenida por parte de los estudiantes. 
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Capítulo IV: Resultados, análisis e interpretación 
 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados 

a profesores de las disciplinas de Ciencias, Química y Física, así como a estudiantes de 9°, 10° y 

11° nivel. Asimismo, los resultados se presentan por medio de figuras (gráficos e infografías) y 

cuadros. Por otra parte, las descripciones, los análisis y las interpretaciones fueron contrastadas 

teóricamente y comparadas con otras investigaciones. Además, la información recolectada se 

organizó con base en las categorías de análisis planteadas en el marco metodológico; 

primeramente, se presentan los retos que se han generado en el modelo de enseñanza a distancia 

tanto en personas docentes como en el estudiantado, posteriormente, se establecieron las diferentes 

estrategias de mediación pedagógica, así como los recursos que implementan los docentes a inicios 

de la pandemia del covid-19 en la modalidad a distancia. Por último, con la sistematización de los 

datos se procedió a realizar alternativas de actividades, diversos recursos, en donde se sugieren a 

nivel general el uso de estrategias de mediación pedagógica que faciliten el proceso de enseñanza 

y aprendizaje bajo este modelo de educación. 

Entre las generalidades de los informantes de esta investigación se tiene que las personas 

docentes (n=3) se encuentran en un rango de edad entre 30 a 45 años, todos los involucrados 

trabajaron bajo la modalidad de educación a distancia a inicios de la pandemia del Covid-19. Por 

otra parte, los estudiantes que participaron en esta investigación cursaban los niveles de noveno, 

décimo y undécimo fueron en total de 60 estudiantes (20 de noveno, décimo y undécimo 

respectivamente); en relación con las personas del núcleo familiar de los estudiantes, a inicios de 

pandemia, se reveló que en su mayoría al menos dos personas de cada hogar se encontraban 

estudiando en ese momento. Tenían a su disposición al menos un aparato electrónico 

(computadora, tablet o celular), para conectarse a las clases virtuales, además, contaban con 

conexión a internet en sus hogares. 

De educación presencial a educación a distancia      

Con respecto a los datos obtenidos relacionados con los espacios necesarios para dar 

continuidad a los procesos de enseñanza y aprendizaje, se encontró que los 3 docentes de Ciencias 

noveno, Física décimo y Química undécimo año contaban con estos espacios; asimismo, las 
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personas docentes contaban con aparatos electrónicos, específicamente celulares y computadoras 

para la realización de sus clases y comunicarse con los estudiantes.  

Con relación a las experiencias de los y las docentes bajo la modalidad a distancia estas 

fueron variadas, ya que expresaron que fue muy complicado mantener la atención de los 

estudiantes, además de que se vieron en la obligación de reinventarse y actualizarse en la 

utilización de plataformas, recursos y herramientas tecnológicas  

Por lo tanto, la modalidad de trabajo a distancia que implementaron los docentes durante 

la pandemia fue obstaculizada señalan los docentes principalmente por la poca familiarización en 

el manejo de las nuevas tecnologías, así como de un tiempo de acoplamiento y respuesta hacia la 

nueva realidad educativa y las necesidades que esta conlleva.  En este sentido, los autores Galiano 

et al. (2021), exponen dicha situación al destacar que tanto el profesorado como la ciudadanía se 

enteraron del cierre de los centros educativos al mismo tiempo, lo que los llevó a no tener tiempo 

de preparar la migración de un sistema de enseñanza presencial hacia el de distancia. Asimismo, 

agregan que como educadores tuvieron que afrontar nuevas necesidades educativas, para 

responder a la situación personal de aquellos estudiantes con dificultades para acceder a los medios 

digitales y compaginarlo con el derecho a la educación. 

Al generarse esta migración de modalidad presencial a distancia se crea una confusión, 

debido a que los docentes esperaban encontrar las mismas condiciones educativas presentes en la 

modalidad presencial al pasar a la modalidad a distancia.  Por lo tanto, se genera una brecha entre 

ambas modalidades y la calidad del proceso de mediación pedagógica que se puede llegar a 

desarrollar. Como lo expresa, Valero-Cedeño, et al. (2020) son dos formas de enseñar distintas 

porque los actores educativos están en ambientes totalmente distintos adaptándose a nuevas 

situaciones y difundiendo nuevos hábitos de enseñanza y aprendizaje. Por otro lado, los diferentes 

centros educativos consideran a la educación a distancia como una necesidad en los procesos 

educativos donde se van produciendo nuevos protocolos para evitar en lo posible el sesgo en los y 

las estudiantes. 

Es importante señalar que la educación a distancia por las condiciones generadas por la 

pandemia ha retomado relevancia para continuar con la formación del estudiantado en todos los 

niveles educativos, lo que implica negociaciones y responsabilidades entre los adolescentes, 

porque esta modalidad generalmente se ha asociado a la población adulta, en modo contraria las 
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personas estudiantes está en proceso de desarrollo, ya que en la mayoría de situaciones el 

estudiantado aprende por obligación de los padres o por costumbres de la vida (Valero-Cedeño, et 

al., 2020). Con la aparición de la pandemia la educación tomó un giro y se vio en la necesidad de 

involucrar este modelo de educación para dar continuidad a los procesos de enseñanza dando paso 

a nuevos retos en la educación. 

 Retos de las personas docentes en la modalidad a distancia 

Con base en los datos obtenidos sobre los retos que las personas docentes enfrentaron a 

inicios de pandemia bajo la modalidad a distancia, el uso de las plataformas digitales y la 

conectividad fueron los principales a como se observa en la figura 1. 
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Figura 1. Retos durante el proceso de enseñanza y aprendizaje bajo la modalidad a distancia expresada por las 

personas docentes (n=3) 

Fuente: Elaboración propia de cuestionario para docentes. 

Con respecto a al acceso de la tecnología según lo que señalan los docentes fue uno de los 

principales retos a los que se enfrentaron, debido a que la mayoría de los docentes presentaron 

dificultades específicamente al momento de utilizar las plataformas digitales porquedesconocían 

su uso y cómo adaptarlo en las clases de ciencias, lo que va de la mano con la conectividad que se 

dificultó principalmente en el acceso a la plataforma que se utilizó en la modalidad a distancia y 

la poca dirección o apoyo de la Unidad Académica de la institución educativa, ya que al ser un 
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cambio tan repentino y el desconocimiento de esta modalidad educativa no facilitó un desempeño 

fluido.  

Los autores, García y Pineda (2011) expresan que el origen de esta problemática, se debe 

a la naturaleza diversa y cambiante de los entornos virtuales de aprendizaje que tienden a influir 

en las habilidades y tareas que el docente puede desempeñar, ya que primero es necesario el lograr 

acceder a este entorno, posteriormente el saber cómo emplearlas,, rescatan que el papel 

institucional como orientadores es fundamental en la construcción del perfil en este tipo de 

modalidad y por el poco conocimiento a esta modalidad dificultó una guía adecuada.  

Por otra parte, los resultados obtenidos en relación con retos que se han generado bajo la 

modalidad a distancia en las clases de ciencias se caracterizan por el consenso de los docentes, ya 

que estos concuerdan en que los desafíos que surgieron según el cuadro 1, eran la falta de 

capacitaciones, en adición, ellos expresaron que aunque hubo algunas estas no fueron suficientes, 

además, por otro lado, la comunicación con los estudiantes se dificultó, principalmente porque 

algunos de ellos no contaban con conexión a internet o no tenían a disposición aparatos electrónicos 

como teléfonos inteligentes o computadoras. También presentaron problemas para la 

implementación de plataformas digitales, a modo de ejemplo, la plataforma Teams, les produjo 

inconvenientes al necesitar de un correo específico para su uso, además, de la incertidumbre en 

cómo generarlo y la constante necesidad de apoyo por parte de los padres de familia. 

Cuadro 2. Retos que se generaron bajo la modalidad a distancia durante el desarrollo de las clases de Ciencias. 

Docente Opinión 

 

1 

 

● Condición socioeconómica de los estudiantes y sus familias. 

● Habilitar números de teléfono para la comunicación. 

● Problemas para implementar el Teams por el correo que había que hacer 

y a los estudiantes extranjeros se les dificultó aún más. 

2 

 

● Falta de conocimiento en las plataformas digitales. 

● Integración de la tecnología en las clases. 

● Falta de capacitaciones. 
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● La evaluación no coincidía con la manera con que se estaban 

desarrollando las clases. 

3 

 

 

● Comunicación con los estudiantes. 

● Falta de recursos. 

 

Fuente: Elaboración propia basada en la entrevista a una persona docente (n=3)      

En este sentido, el desconocimiento de las plataformas a utilizar en la modalidad a distancia 

fue uno de los principales retos durante el desarrollo de las clases de ciencias, ya que si no se 

conoce como manejar la plataforma de manera básica se crearán aún más desafíos para 

implementarla activamente en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  Asimismo, la comunicación 

es fundamental en la modalidad a distancia, puesto que, al no tener un contacto directo con las 

instituciones educativas y docentes, es necesario habilitar medios de comunicación continua que 

permita dar un seguimiento y orientación.  Por último, el contexto económico y sociocultural de 

los estudiantes y docentes son claves en el desempeño de esta modalidad, ya que influyen 

directamente en la calidad del proceso educativo. 

Con respecto a dichas problemáticas, el informe de la UNESCO (2020) destaca que pocos 

países cuentan con estrategias nacionales de educación por medios digitales con un modelo que 

aproveche las TIC, asimismo, se suma un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce 

en una distribución desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta principalmente a 

sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad. En adición, se debe priorizar los esfuerzos 

dirigidos a mantener el contacto y la continuidad educativa de aquellas poblaciones que tienen 

mayores dificultades de conexión y se encuentran en condiciones sociales y económicas más 

desfavorables para mantener procesos educativos en el hogar. 

Para una mejor comprensión de los retos se analizan según las siguientes subcategorías. 

A. Manejo de recursos tecnológicos  
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Entre los datos obtenidos con relación con el manejo de recursos tecnológicos para el 

desarrollo de estrategias de mediación que se adapten a la modalidad a distancia, las personas 

docentes expresaron que:   

“Se tuvo más trabajo en el manejo de recursos tecnológicos, ya que era necesario investigar 

para poder implementar las diversas herramientas y recursos”. (D1) 

“Falta de recursos como equipo tecnológico”. (D1) 

“No hubo apoyo del MEP para el manejo de recursos tecnológicos, no impartieron 

capacitaciones y las que se dieron no fueron muy productivas o no orientaban a manejar 

herramientas”. (D2) 

“Los conocimientos para aplicar herramientas tecnológicas eran muy básicos, faltaron 

capacitaciones”. (D3) 

“Se hizo un esfuerzo, pero no fue suficiente, lo cual dificulto al inicio promover una 

enseñanza adecuada.” (D3) 

Se puede apreciar que el docente resalta que el manejo de los recursos ha sido más 

complicado, lo cual evidencia una necesidad de que se tenga que autoformar, autoaprender y 

rediseñar con las herramientas tecnológicas que les facilite poder implementar las estrategias de 

mediación pedagógica a distancia y así aplicar los recursos y herramientas tecnológicas propias de 

un modelo de educación no presencial que les facilite incentivar un conocimiento contextualizado 

y vivencial.  Las personas docentes concuerdan en que, aunque sí hubo capacitaciones estas no 

fueron tan productivas como ellos lo esperaban y esto les generó más trabajo, ya que debían invertir 

parte de su tiempo en investigar en cómo utilizar estas herramientas y cómo adaptarlas a la 

educación a distancia. Como lo señaló Valero-Cedeño, et al. (2020) es necesario acudir a 

capacitaciones en el aprovechamiento de las tecnologías y herramientas y plataformas digitales 

que estén a nuestra disposición y del estudiantado y poder trasmitir los contenidos de las diversas 

áreas de estudio al usar ese conocimiento empleando un lenguaje simple y didáctico.  

 

Con base en los resultados obtenidos sobre las carencias de las personas docentes con la 

aplicación de las clases de ciencias se elaboró el cuadro 2, en donde se resumen las mismas. 
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Cuadro 3. Desafíos de las personas docentes de ciencias en la aplicación de planeamientos bajo la modalidad a 

distancia. 

Docente Opinión 

1 

● Realizar estandarización (igualdad para todos los estudiantes). 

● Voluntad de los estudiantes para participar. 

● Deseo de superación, ser más proactivo e investigar. 

● Que los padres de familia no sean alcahuetes. 

● Innovación como docentes ir avanzando con la tecnología. 

● Dejar el miedo que provoca lo desconocido y darle paso al siguiente 

nivel. 

2 

● Establecer un horario de estudio. 

● Realizar una buena gestión del tiempo para realizar todos los trabajos 

asignados. 

● No quedarse con las dudas preguntar cuando estas surgen. 

● Poder establecer una comunicación fluida tanto con los compañeros 

como con el profesor. 

 

3 

● Mantener el orden  

● Presentar todas las guías. 

● Aclarar todas las dudas que surjan  

Fuente: Elaboración propia de entrevista realizada a personas docentes de ciencias 2021. 

Las personas docentes expresan que había mucha desigualdad entre los estudiantes, lo que 

dificulta el proceso de enseñanza y aprendizaje bajo la modalidad a distancia, ya que al presentarse 

desigualdad no están garantizando ni el derecho fundamental de la educación, ni la educación 

inclusiva para todos los estudiantes, y al estandarizarse la educación se omiten las necesidades y 

diversidad de cada educando.  Según; el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2021) y 

los autores García y Ruiz (2020) uno de los mayores exponentes de la situación de la educación 

inclusiva en la actual modalidad a distancia es que según los datos del Ministerio de Educación 

Pública (MEP), se exhiben como de un total de 1.179.147 estudiantes matriculados, en los que 

18.834 están excluidos del sistema educativo, ya sea por sus diversas realidades, brechas 
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económicas o necesidades dejadas de lado. Asimismo, el reconocimiento a la, la diversidad 

estudiantil, su entendimiento, el desarrollo de estrategias que la contemplan originan nuevos retos, 

ya que solo abarcando las necesidades de mayores a básicas se promoverá la inclusividad en el 

presente. 

Por otro lado, las personas docentes recalcan que el interés de los estudiantes hacia las 

clases es muy escaso y se dificulta la participación de estos en las actividades que se diseñan para 

las lecciones, por el hecho de que no existe un orientador o mediador inmediato que vele por la 

participación de cada estudiante.  El autor Salgado (2015) propone que en la educación bajo la 

modalidad presencial existe un contacto continuo entre los estudiantes y docentes, es decir se 

circunscribe a un tiempo y un espacio; asimismo, formar personas autónomas es uno de los fines 

de la educación y esta finalidad adquiere todavía más relevancia en la educación a distancia, ya 

que este es un contexto marcado por el cambio y el derribamiento de límites espacio-temporales, 

lo que les confiere más libertad a los educandos influyendo en la pérdida de responsabilidad hacia 

su formación, así como el interés que muestran hacia este. 

Los docentes consideran que las herramientas tecnológicas es un terreno desconocido y 

piensan que es necesario capacitarse e ir innovando en la elaboración de sus clases, esto con el fin 

de hacerlas más llamativas para la población estudiantil, así como promover el aprendizaje 

significativo. En este sentido, los autores Del Valle de Zan et al., (2016) señalan que, muchos 

docentes se muestran reacios a dar cabida a las TIC como parte de su tarea de enseñanza; sin 

embargo, es esencial un cambio de actitud y dejar de lado la percepción de amenaza que surge ante 

lo desconocido, ya que de este modo se podrá desarrollar nuevas habilidades educativas. 

Otro punto importante que resaltan fue la interacción con las personas estudiantes quienes 

comentaron que fue muy difícil mantener la comunicación por motivo a que algunos no tenían los 

medios necesarios o los aparatos electrónicos para recibir las clases o bien los padres de familia 

intervienen para excusarse del porqué no se conectaron a clases o no entregar los trabajos 

asignados en el tiempo establecido por las personas docentes.  En concordancia con lo mencionado 

anteriormente Mendiola, et al. (2020) en su investigación encontró que los estudiantes a no asistir 

presencialmente a las instituciones y recibir las clases desde sus hogares en su mayoría comparten 

los dispositivos digitales si es que los hay y utilizar la misma red de internet de la familia además 
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de los trabajos asignados de cada asignatura que se superponen con la otra serie de deberes del 

hogar. 

Es necesario tener en cuenta la situación de cada una de las personas que está bajo nuestra 

tutela y proporcionar un proceso de aprendizaje y enseñanza que sea lo más equitativo posible, 

con esta pandemia se ha evidenciado de forma más clara en qué condiciones viven estas personas 

por lo que los educadores deben ofrecer alternativas acordes con esta realidad así como lo explica 

Valero-Cedeño, et al. (2020) existen formas alternativas para llevar a cabo este proceso como 

proponer experimentos que se puedan realizar con materiales caseros y optar por contenidos que 

sean emitidos por televisión o medios locales. 

Aunque como señalan los docentes si hubo capacitaciones, estas no fueron tan productivas 

como ellos lo esperaban y esto les generó más trabajo porque utilizaban parte de su tiempo en 

investigar en cómo utilizar estas herramientas y cómo adaptarlas a la educación a distancia, esto 

se pudo deber a la falta de preparación por parte de las instituciones educativas a la modalidad s 

distancia, según Sierra y Gómez (2020) en su investigación encontraron que uno de los reto fue la 

falta de preparación de las instituciones y de los docentes al diseñar lecciones que se adapten a este 

medio virtual además de su evaluación. 

La aplicación de recursos y herramientas en el modelo de enseñanza a distancia es 

fundamental, ya que gracias a estos el proceso de enseñanza y aprendizaje se vuelve más 

interesante y llamativo y permite generar un aprendizaje significativo, lo que no ha enseñado esta 

pandemia es que como docentes responsables de miles de personas tenemos que ser capaces de 

adaptarnos y poder desempeñarnos en cualquier modalidad de la educación y en diferentes 

situaciones que se presente. Para ello es necesario acudir a capacitaciones en el aprovechamiento 

de las tecnologías y herramientas y plataformas digitales que estén a nuestra disposición y del 

estudiantado y poder trasmitir los contenidos de las diversas áreas de estudio utilizando ese 

conocimiento empleando un lenguaje simple y didáctico (Valero-Cedeño, et al. 2020).  

     Como lo expresa Hurtado (2020) como docentes estamos en la obligación de ser creativos, 

innovadores, colaboradores y líderes en el proceso de enseñanza y aprendizaje y poder ser capaces 

de adaptarse a cualquier situación a la que nos veamos expuestos y dar soluciones a los problemas 

que vayan surgiendo en el camino y garantizar una educación productiva y que permite formar 
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ciudadano para que en un futuro tenga las herramientas necesarias para enfrentar las adversidades 

que surjan en ese momento. 

B. Manejo del tiempo. 

Entre los resultados obtenidos por las personas docentes con relación al tiempo se resalta 

que: 

“El tiempo para realizar el planeamiento de clase si fue muy poco, pero en relación con a 

las clases quedará mucho tiempo, ya que los estudiantes no participaban con dudas, 

opiniones entre otras.” (D1) 

“El tiempo fue un problema, ya que a veces con clases presenciales no alcanzaba y con las 

clases a distancia esa brecha se hizo aún más grande.” (D2) 

“Se contó con el tiempo necesario.” (D 3) 

    Se puede apreciar de los resultados anteriores que la mayoría concuerdan con que el tiempo 

no fue suficiente para la elaboración de planeamientos, que el cambio de pasar de un modelo 

presencial a una educación a distancia fue muy abrupto y demandó mucho tiempo para su 

adaptación, pero al mismo tiempo en las clases a distancia que los estudiantes participaban muy 

poco o del todo no participaban, se generaba un silencio incómodo como lo expresaban las 

personas docentes y esto generó una gran incertidumbre en no saber si estaba quedando claro o si 

aún persistían  dudas porque los estudiantes no se comunicaban. 

El autor García (2021) propone que el interés de los estudiantes se ve influenciado por la 

dificultad que supone la conectividad o el uso de ciertos dispositivos, asimismo las situaciones de 

deserción o desánimos en estudiantes causan la disminución de la concentración, lo cual se 

magnifica al ofrecerse módulos o unidades de alta densidad, muy extensos y de mucha duración, 

así como actividades de aprendizaje escasamente motivadoras. Por último, también influye la 

escasez de sistemas de apoyo y tutoría al estudiante que supongan motivación para la participación, 

la permanencia, soporte para la resolución de problemas académicos y psicológicos. 

La labor docente requiere de mucho compromiso y trabajo extracurricular al considerar 

que con la aparición de la pandemia esta se agravó de manera muy notoria, ya que aparte de las 

obligaciones que ya tenía como planteamientos de clases, revisión de tareas o exámenes, creación 
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de actividades y todo el trabajo administrativo que esta profesión conlleva se sumó las necesidades 

de prepararse e investigar cómo desarrollar una clase de ciencias que sea productiva, llamativa y 

de calidad, todo esto en conjunto demanda una organización de tiempo que sea efectiva y que 

alcance para realizar todas estas actividades. 

Asimismo, Olguin y Zúñiga (2021) concuerdan en que solo a veces las personas docentes 

lograron armonizar su tiempo, ya que al estar en casa existieron muchos distractores o motivos 

familiares que dificultaron manejar el tiempo adecuadamente. Esto tiene sentido, ya que al estar 

desde casa la dinámica cambia esto porque ya no únicamente se tiene obligaciones escolares, en 

este se incluye deberes del hogar como limpieza, cocina, cuidado de hijos cuando las personas 

docentes son padres, entre otros.  

C. Diseño de actividades 

Con respecto al diseño de actividades y a los cambios que las personas docentes efectuaron 

para la adaptación del medio presencial al medio virtual, estos expresan que fue la disminución de 

los contenidos que se abordan en los niveles de noveno, décimo y undécimo, también se 

implementaron las GTA o guías de trabajo autónomo, las cuales permitió que los profesores 

pudieran evaluar los contenidos que consideraban importantes o de mayor peso, asimismo hicieron 

una reestructuración de los planeamientos para adaptarlos a la modalidad a distancia, una de las 

respuestas en particular indica que el MEP proporcionó planeamientos que se adaptaran a esta 

modalidad y el proceso de las personas docentes en la aplicación en las clases. 

El modelo de enseñanza presencial es conocido por las personas docentes, ya que desde el 

planeamiento y desarrollo de actividades en donde están familiarizados los docentes desde la 

formación y su experiencia laboral, así como el identificar los momentos correctos de donde 

emplear las diversas estrategias de mediación y modificar cuando sea necesario, unido a ello la 

interacción de forma directa con sus estudiantes y reconocer el impacto que estas estrategias 

generan, así como el saber cómo y cuándo evaluar los conocimientos, sin embargo, esto cambia 

en su totalidad en la educación a distancia donde el medio de contacto es a través de una pantalla 

de un celular o unas computadoras y las condiciones detrás de ello podrían generar múltiples 

escenarios que no pueden ser controlados ni ajustando a un proceso de enseñanza y aprendizaje 

que facilite la promoción de las habilidades y el aprendizaje disciplinar, si no es meramente 

compromiso del estudiante. Como menciona Mendoza (2020) pasó a una serie de preocupaciones 
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tanto en las personas docentes, los estudiantes y los padres de familia de cómo adaptarse a un 

ambiente nuevo y de una manera abrupta a una nueva manera de enseñar y de aprender.  

Como los menciona Mendiola, et al. (2020), el proceso de enseñanza y aprendizaje es 

diferente para cada persona, no puede comparar a un estudiante de séptimo año que está 

conociendo un mundo nuevo con uno de undécimo año que conoce cómo realizar sus deberes y el 

grado de importancia que debe darles además del tiempo que invierte en ello.  

En relación con lo anterior, es importante que se tenga claridad con las estrategias, técnicas 

o recursos que se vayan a implementar, ya que son diversos y cada uno tiene su manera de 

aprenderlos. De esto surgen dos caminos, en la que los docentes se pregunten ¿cuál es la que estoy 

tomando?, la primera sería solo el producir para evaluar y la otra es la de aprender 

significativamente haciendo, esta segunda opción debería ser el camino porque de eso se trata el 

proceso de enseñanza y aprendizaje.  Las actividades propuestas por los docentes para el proceso 

de mediación pedagógica deben ser llamativas y concisas, que generen en los estudiantes el 

pensamiento crítico, ya que como lo menciona Mendoza; (2020):  

“Hacer para entregar y hacer para aprender es diferente.” (Mendoza, 2020, P. 346) 

     Como mencionaron las personas docentes la elaboración de las GTA fue una gran 

dificultad para las personas docentes esto porque al ser una guía que debe ser realizada por el 

estudiantado de forma individual y que sea lo más claro en lo que se plantea, como lo expresan los 

docentes: 

“Fue necesario que las clases fueran muy sencillas y que fueran al punto además de emplear 

colores e imágenes bonitas que llamaran la atención”. (D1) 

“Diseñar GTA que puedan ser resueltas por los estudiantes sin ningún tipo de guía por 

parte de los profesores”. (D2) 

 

 El planeamiento de las clases tuvo que rediseñarse y adaptarse a un nuevo medio el cual 

utiliza aparatos electrónicos para la comunicación que dificultó el poder descifrar si los estudiantes 

estaban comprendiendo, además de buscar opciones que llamaran la atención a las personas 

estudiantes y llamar su interés a querer entender o en todo caso promover la participación de estos 

en las actividades planteados por los docentes, para que con ello fueran capaces de resolver los 
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trabajos asignados con mayor facilidad o resolver los problemas que fueran surgiendo a medida 

que resolvieran la GTA. 

En adición los docentes indicaron que los contenidos que se abordan en los diferentes 

niveles de ciencias tuvieron que reducirse drásticamente para poder dar fin al ciclo lectivo del año 

2020, esta reducción no garantizó que el aprendizaje que lograran los estudiantes fuera 

significativo, ya que al ser un modelo de enseñanza que ser implementada para dar solución a un 

problema como lo fue dar seguimiento al ciclo lectivo en pandemia surgen imprevistos que en su 

momento no se puede dar solución con la rapidez que se requiere.  La autora Aguilar (2020) explica 

que el tipo de aprendizaje generado por los espacios virtuales es aún precario, ya que surgió en la 

última etapa del año lectivo 2020, sin embargo, aún fue notable como los contenidos no pudieron 

ser debidamente profundizados por los docentes. 

Por otro lado, entre los retos relacionados con el desarrollo de las clases (figura 2) las 

personas docentes consideran que: 

 

 

 

Figura 2. Retos de las personas docentes en el desarrollo de las clases de ciencias. (n=3) 

Fuente: Elaboración propia de entrevista a docentes de ciencias. 
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Como se mencionó anteriormente la conectividad fue un reto en el desarrollo de las clases 

de ciencias tanto para estudiantes como para las personas docentes, en conjunto con la calidad de 

los servicios de internet lo cual afectó en forma directa para dar continuidad al proceso de 

enseñanza y aprendizaje esto porque al no poder conectarse a clases, realizar los trabajos 

asignados, consultar las dudas o bien dar las clases interrumpe este proceso generando un sesgo 

entre instituciones e incumpliendo la igualdad entre las personas estudiantes. 

Asimismo, García (2021) explica que la conectividad y el acceso universal a Internet 

debería ser una meta próxima, ya que se relaciona con el derecho inalienable y universal a la 

educación y que aún debe estar presente en tiempos digitales, e incluir a cada sector de la sociedad 

como la población que no cuente con conectividad o con dispositivos para las clases a distancia, 

así como los recursos suficientes en las familias numerosas.  

De igual modo, la implementación de la tecnología en el desarrollo de las clases de ciencias 

y la utilización de estrategias, recurso y herramientas es de suma importancia, ya que por medio 

de esta podemos transmitir los conocimientos de una manera más sencilla bajo la modalidad a 

distancia porque permite que no necesariamente se tenga que estar frente a frente con la persona 

para llevar a cabo un proceso educativo. Las herramientas tecnológicas han permitido solventar la 

distancia física entre docentes y estudiantes, pero este no es el único reto que se ha generado, ya 

que la utilización de estas herramientas necesita que su uso tenga un contexto, sea planeado y con 

sentido para dar paso a un proceso de enseñanza y aprendizaje.  

Con los avances tecnológicos los docentes se ven en la necesidad de ir preparándose y 

capacitándose para la incorporación de estrategias, recursos y herramientas mediados por la 

tecnología en el desarrollo de sus clases, además de incorporar todo lo que se tenga a su disposición 

como lo menciona Mendoza (2020), la persona docente debe de aprovechar todos los recursos que 

tenga a su disposición esto incluye a los demás participantes en proceso de educación a distancia 

y saber aprovechar sus habilidades y características de cada persona para que este proceso sea más 

satisfactorio y genere un aprendizaje significativo, esto permitiría que las personas docentes 

puedan observar si realmente los y las estudiantes están comprendiendo lo que está siendo 

explicado. Por ejemplo, en un grupo puede existir personas que sean afines a las tecnologías y se 

les facilite o también personas que se desenvuelven mejor en un ambiente virtual, estos pueden 

brindar ayuda a otros que tal vez no sean tan buenos con la tecnología o incentivar a otros a 

participar volviendo el proceso de enseñanza y aprendizaje más llevadero y significativo. 
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Con base en la información anterior se han tenido inquietudes producto de las bondades de 

la tecnología en el diseño de estrategias didácticas, y si está podría ser considerada como 

mediadora del contenido en el autoaprendizaje, una proceso de enseñanza en el que no exista una 

persona que de retroalimentación, que aclare dudas y promueva sus conocimientos desde su 

experiencia, sea un guía entre tanta información que sea capaz de ayudar para identificar destrezas 

y habilidades  además de indicar en cuáles son las debilidades de cada persona y como 

fortalecerlas, dando una guía para llegar en un futuro ser un ciudadano que aporte a su sociedad. 

Como lo dice Mendoza, (2020): 

“De esta forma, el hecho de que las “computadoras” reemplazan al maestro es, ahora, algo que 

está lejos de ocurrir.” (Mendoza, 2020, P348) 

  

C. Ausencia de espacios en el hogar 

En relación con los espacios con lo que contaban las personas docentes para poder dar sus 

clases a distancia se sintetiza en la figura 3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Disponibilidad de espacios en el hogar para las clases a distancia de las personas docentes. 

Fuente: Elaboración propia entrevista a docentes de ciencia 
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En las instituciones educativas los docentes cuentan con un espacio determinado para dar 

sus clases en el que ya tenían una manera de trabajar, conocían además que actividades se podían 

realizar que se adaptarán al espacio con el que contaban, esto cambió drásticamente con el 

confinamiento social por la pandemia del Covid-19, que obligó a los educadores a adaptar sus 

hogares y convertirlos en un salón de clases, como se menciona en los resultados las personas 

docentes destinaron un cuarto de sus hogares para impartir lecciones, además de esto fue necesario 

el aumento de la red de internet para contar con una mejor conexión y que las clases fueran fluidas 

y evitar a toda costa las interrupciones que se pudieran dar.  En concordancia con Escárzaga et al., 

(2020), los docentes que fueron tomados en cuenta para esta investigación expresan que sí 

contaban con la conexión a internet, pero si se presentaban bastantes fallas y de igual forma muchas 

de las personas docentes acondicionaron un lugar de sus hogares que fuera funcional para las clases 

a distancia. 

Un cuarto de una casa se tiene que tener claro que no es una aula, se puede hacer todo lo 

posible para que se parezca, pero hay otros factores que debemos considerar como por ejemplo la 

dinámica de los hogares es muy diferente y conlleva de muchas actividades extras como ruido 

externo, otros miembros de la familia en caso de educadores que sean madres o padres de familia, 

mascotas en los hogares en fin todo lo que conlleva un ambiente de hogar, el cual es un cambio 

drástico comparado con el ambiente de un aula donde se tiene una rutina establecida recibir a un 

grupo, dar clases, despedirlos, ingresa otro, recesos, entre otros, donde las interrupciones suceden 

menos y son más controlables. 

 

Retos de las personas estudiantes bajo la modalidad a distancia  

En relación con los resultados obtenidos sobre los retos de los estudiantes bajo la 

modalidad a distancia se obtuvo el cuadro 3.   

 

Cuadro 4. Retos de los estudiantes bajo la modalidad a distancia. (n=60) 

Estudiantes  Opinión 
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Noveno  

● Entregar y realizar todos los trabajos a tiempo. 

● Acoplarse al cambio, saber llevar las clases por medio de un celular ya que no son 

muy buenas con la tecnología, además los profesores no eran ordenados y todo era 

peor. 

● No entendía muy bien la materia y el profesor no tenía una forma de explicar la 

materia que yo entendiera. 

● Dificultad para ponerme al día más que todo porque me daba pereza. 

● Adaptarse a la virtualidad y acomodarme con los trabajos y GTA. 

● Fallas de internet. 

● El mayor problema fue acostumbrarme. 

● Que tuve varios problemas con teams y no podía entregar los trabajos. 

 

Décimo   

● El no tener la suficiente comunicación con el profesor. 

● El tratar de comprender sola. 

● No comprendo bien la materia. 

● Ser responsable como lo principal y luego no comprender la materia, pero esta 

cosa nunca me pasó. 

● La falta de contacto con los profesores, problemas de conectividad, falta de 

atención de algunos profesores a las plataformas, asignaciones de tareas 

inconsistentes. 

● Las clases virtuales y explicaciones de la materia. 

● Estudiar sola, tener dificultades con entender los temas, no poder hacer preguntas 

a los profesores mientras hacía los trabajos. 

● Tengo que esforzarme para entender las materias ya que de forma virtual se me es 

más complicado. 

● Casi no aprendí nada ya que solo hacía guías y nadie me las explicaba. 

● Las clases virtuales, casi no nos convocaban y solo nos mandaban guías. 

 

Undécimo  

●  No aprendí casi nada. 

● La dificultad para realizar y entregar guías ya que en ese momento no contaba con 

internet y no tenía computadora y el celular estaba muy malo. 
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● Entender a los profes cuando daban la lección en virtual, aprender a usar las 

aplicaciones que nos solicitaban y convivir con los compañeros. 

● El no salir de casa y no entender las GTA. 

● Comunicación con los docentes, las aplicaciones en las que se emplean, las GTA 

y las clases. 

● Entregar los trabajamos y las guías ya que eran mucho a la vez. 

● Fallas del internet. 

● Tengo que acostumbrarme y hacer un esfuerzo extra para los trabajos. 

● Entender la materia y usar las apps. 

 

Fuente: Elaboración propia de cuestionarios a estudiantes de ciencias de noveno, décimo y undécimo año. 

Con respecto a la organización del tiempo las personas estudiantes se encuentran en un 

proceso en el que se le va enseñando como poder dividir este para realizar todos los trabajos 

asignados con la pandemia y una nueva modalidad de educación generó que los estudiantes se 

frustran y no supieran cómo manejar y organizar su tiempo para cumplir con sus obligaciones 

estudiantiles y además de tener espacio para descansar y dedicar tiempo a su familia. 

Como se puede observar en el cuadro 3 el principal reto con el manejo del tiempo se debe 

a que los estudiantes pasaban la mayor parte del día resolviendo la GTA, y no tenían tiempo libre 

para otras actividades, utilizaban alrededor de 5 a 6 horas diarias más el tiempo extra de clase, por 

otro lado, estudiantes expresaron que este tiempo fue muy provechoso y manejaron el tiempo de 

una forma satisfactoria y les permitió efectuar realizar otras actividades en relación con el tiempo 

de presencialidad lo cual dificulta aún más. 
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Figura 4. Manejo del tiempo para los estudiantes con los deberes escolares bajo la modalidad a distancia. (n=60) 

Fuente: Elaboración propia de cuestionarios aplicados a estudiantes de ciencias bajo la modalidad a 

distancia. 

El tiempo extra que fue empleado por las personas estudiantes fue muy extenso y generó 

un desgaste en estos, es necesario considerar que aparte de la asignatura de ciencias ellos llevan 

alrededor de 13 materias más en las cuales al igual que ciencias tiene sus trabajos tareas y pruebas 

evaluativas que requieren el mismo tiempo para dar cumplimiento con todas estas actividades 

propuestas. 

 De forma similar los resultados obtenidos por Ardini, et al, (2020) concuerda con lo que 

se encontró en la presente investigación donde más de la mitad de los estudiantes respondieron 
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que el tiempo empleado en las clases virtuales es de 2 a 5 horas aproximadamente, otro tanto supera 

las 7 horas diarias, asimismo las personas estudiantes consideran que la modalidad a distancia 

demanda más tiempo y esfuerzo en comparación con la modalidad presencial.  

Por otro lado, se mencionó que la adaptación a la modalidad de educación a distancia causó 

un revuelo tanto en docentes como en los estudiantes, la modalidad presencial es la que se ha 

venido trabajos durante décadas y aunque existen esfuerzos para incorporar la utilización de las 

nuevas tecnologías esto ha sido un proceso lento y con mucha cautela, esto porque hay una 

resistencia por ambas parte, la mayoría de estudiantes utilizan para ocio las herramientas y recursos 

tecnológicos y no ven su utilidad en el campo educativo. 

Esto coincide con lo expresado por Ollero y Fernández (2021), que la incorporación de las 

TIC a la educación ha sido un proceso gradual y que se ha venido trabajando ya hace mucho tiempo 

para lograr esta incorporación, pero que ha sido un proceso muy lento y con sus altibajos.  Pero 

con la aparición de la pandemia se ha impuesto su uso como única solución para salvar el proceso 

de enseñanza y aprendizaje, dando paso así a una serie de retos y carencias y obligando a los 

centros educativos, docentes y estudiantes a una forma tan abrupta de adaptación para la que 

todavía no estábamos totalmente preparados. 

Asimismo la utilización de las plataformas digitales para recibir una clase virtual causa 

mucho conflicto entre los estudiantes, esto porque en clases presenciales las personas docentes 

tiene la capacidad de estar atento y observar a los estudiantes y determinar cuando están prestando 

atención o si está quedando claro lo que se está explicando, de manera contraria sucede en las 

clases virtuales donde el medio por el que se lleva a cabo la clase es una computadora y en otros 

casos teléfonos celulares se presentan situaciones como por ejemplo la activación de las cámaras 

que en muchas ocasiones los estudiantes no la activan por lo que el docente no es capaz de saber 

si el alumno está presente o está prestando atención. 

Esto genera los estudiantes se les dificulta entender los contenidos con las explicaciones 

de los docentes, ya que no existe un contacto directo entre profesores y estudiantes y en la mayoría 

de los casos las actividades planteadas por los docentes no son llamativas por lo que los estudiantes 

pierden el interés dando paso a la distracción y estando en un ambiente que no es aula tienen 

muchas fuentes de distracción como teléfonos, televisores, la familia, ruidos externos entre otros, 

lo cual no puede ser controlado por las persona docentes.  Con respecto a las principales 
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distracciones, son autores Hernández et al., (2021); evidenciaron que los estudiantes presentan 

problemas a la hora de concentrarse en los entornos no áulicos, ya que otros elementos externos 

como las redes sociales, el aburrimiento, el ruido del hogar y otras actividades interfieren en su 

proceso de aprendizaje. 

Otro punto a considerar es la comunicación con el profesor, el cual es un punto sumamente 

importante, para la aclaración de dudas, esto es uno de los mayores retos para los estudiantes, ya 

que en ocasiones estos mismos no se animan a realizar las consultas por vergüenza a encender el 

micrófono o para no interrumpir la clase quedando la duda la cual más adelante en la realización 

de los trabajos asignados por los docentes va a generar aún más dudas de las que ya tenía. A esto, 

Kikut (2020) explica que existe una doble perspectiva hacia el papel del docente como orientador, 

ya que muchos estudiantes opinan que muchas veces las instrucciones no son del todo claras, lo 

que genera muchas dudas en las prácticas, así como sentimientos de inseguridad a la hora de 

llevarlas a cabo. Sin embargo, otra parte de la población estudiantil considera necesario que se 

abran espacios para dudas y consultas en espacios compartidos. 

En relación con la comunicación muchos estudiantes expresan que esta fue muy poco y las 

personas duraban muchos en responder o del todo no respondía, además de requerir la utilización 

de plataformas tecnológicas como, Google, YouTube para hacer investigaciones propias y poder 

entender la materia, asimismo otros acudían a familiares o compañeros para que le explicaran. 

(Figura 5) 
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Figura 5. Comunicación y resolución de dudas de los estudiantes con las personas docentes. (n=60) 

Fuente: Elaboración propia de cuestionarios a estudiantes 

La comunicación es sumamente importante para que el proceso de enseñanza y aprendizaje 

bajo la modalidad a distancia se lleve a cabo, es por eso que es necesario verificar si en los hogares 

de los estudiantes tiene los medios y las herramientas para llevar a cabo el proceso educativo por 

este medio, lo que resultó no ser tan favorable, ya que aunque estos contaban con los medios, se 

presentaba otros problemas como la conectividad por fallas de internet, problemas de utilización 

de las plataformas digitales, este género que el proceso educativo avanzara de forma muy lenta 

ocasionando un rezago y dando paso a que los docentes se vieran en la obligación de reducir los 

contenido y considerar cuales era los más importantes de explicar.  El autor Enzenhofer (2020) 

propone que la educación a distancia puso en evidencia un nuevo tipo de vulneración de derechos, 

el del acceso a la conectividad, donde cierta parte de la población estudiantil quedan excluidos de 

ella y no gozan de las ventajas sociales y económicas que esta ofrece, haciendo que estos queden 

rezagados en su proceso de formación.  

Entre los datos obtenidos en los que se refiere a la conectividad con la que contaban los 

estudiantes, todo tenían a su disposición al menos un aparato electrónico para poder asistir a clases 

y realizar la entrega de los trabajos asignados, se elaboró la figura 6 
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Figura 6. Aparatos electrónicos con los que contaban los estudiantes para las clases a distancia. 

Fuente: Elaboración propia cuestionario estudiantes. (n=60) 

Con los avances de la tecnología hoy en día el acceso a aparatos electrónicos es mucho 

más sencillo y en los hogares de los estudiantes al menos se cuenta ya sea con una computadora, 

celular o Tablet como se puede observar en la figura 6, esto facilita el proceso de educación bajo 

la modalidad a distancia, ya que este modelo de educación depende de aparatos electrónicos para 

poder recibir la clase y realizar entregas de trabajos o bien para buscar información por su propia 

cuenta. 

Es necesario tener en cuenta la situación de cada una de las personas que está bajo nuestra 

tutela y proporcionar un proceso de aprendizaje y enseñanza que sea lo más equitativo posible, 

con esta pandemia se ha evidenciado de forma más clara en qué condiciones viven estas personas 

por lo que los educadores deben velar y ofrecer alternativas acordes con esta realidad así como lo 

explica Valero-Cedeño, et al. (2020) existen formas alternativas para llevar a cabo este proceso 

como proponer experimentos que se puedan elaborar con materiales caseros y optar por contenidos 

que sean emitidos por televisión o medios locales. 

Por otro lado, los resultados obtenidos con relación a la capacidad de las personas 

estudiantes a captar y retener la información con las explicaciones realizadas por los docentes 

presentaron muchos retos, como lo expresan los estudiantes: 

8

43
46

1 2 3

Aparato electrónico 

1 2 3
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“Algunos profesores sí, pero la mayoría no y nosotros teníamos que ver cómo entender la 

materia, pero solos y los que sí era un poco complicado lograr entender de forma virtual.” 

“Algunos docentes no explicaban y en algunas ocasiones no me podía conectar a las 

clases de teams.” 

“En modalidad a distancia no aprendí casi nada” 

“No tenía ni clases virtuales y en las guías la explicación no era la necesaria” 

“Muchos profesores no explicaban y tenía que buscar la información en internet” 

“Si las explico, pero se me hacía muy difícil” 

“En realidad, la mayoría no explicaban nada, no logre aprender nada, había profesores 

que ni responden las dudas o responden como molestos sin ganas de ayudar” 

De los resultados anteriores se puede deducir que a los estudiantes la modalidad a distancia 

les fue muy difícil de asimilar, la mayoría concuerdan en que casi no aprendieron nada durante 

esta modalidad, el asistir a clases era un problema por la conectividad además las personas 

docentes en mayoría no explicaban y si explicaban los estudiantes no entendían, y la información 

presente en las GTA no era la suficiente para poder resolverla. 

         Si ya en la modalidad presencial existían retos en el aprendizaje de la población estudiantil 

estos se agravaron con la modalidad a distancia, dando paso a nuevos retos como la adaptación a 

una nueva modalidad de educación, como lo expresan los estudiantes fue muy difícil dando paso 

en que en su mayoría los estudiantes no lograron desarrollar un aprendizaje significativo, donde 

su principal interés fue realizar los trabajos asignados para obtener los puntos y no perder el año 

escolar, generando así un vacío en los contenidos que se debían abarcar en ese momento, 

provocando que en los años siguientes un retraso y retos para las personas docentes en cómo 

recuperar ese tiempo y además poder avanzar. 

Como lo señaló Mendoza (2020) entre los retos a los que se pueden enfrentar los 

estudiantes bajo la modalidad a distancia para llevar a cabo las actividades propuestas por los 

docentes, dice que el factor principal es la organización del tiempo, asimismo la disponibilidad de 
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equipo y de conexión y contar con los espacios necesarios que le faciliten dichos elementos y la 

tranquilidad necesaria. 

En la misma línea Román (2020) explica que los retos a los que se enfrentan los estudiantes 

bajo la modalidad a distancia son: 

✔ Acceso a internet. 

✔   Mala organización: muchas tareas, compartir los dispositivos, trabajos acumulados, 

✔  Falta de comunicación con la persona docente. 

✔  Fallas técnicas de las aplicaciones. 

✔  Falta de tiempo. 

Asimismo, se presentaron varios retos en relación con los contenidos abarcados por los 

docentes por medio de estrategias, recursos o herramientas implementadas en las clases y como 

los y las estudiantes llevaron el proceso para entender, profundizar y abarcar los contenidos de 

ciencias, con los datos obtenidos se elaboró la figura 7.       

 

Figura 7. Retos de los estudiantes para entender, profundizar y abarcar los contenidos de ciencias bajo la modalidad 

a distancia. 

Fuente: Elaboración propia de cuestionario a estudiantes n=60. 
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A como se puede apreciar en la figura 7 a la población estudiantil se les dificultó entender 

la materia y que en la mayoría de ocasiones el profesorado no implementó gran variedad de 

estrategias, se basaba en clases magistrales virtuales o por medio de presentaciones en PowerPoint, 

por otro lado, se utilizaron muchas guías de trabajo autónomo, que los estudiantes expresan que la 

información presente en ellas no era suficiente y no estaba clara y en el momento de poder aclarar 

dudas los profesores a cargo duraba un tiempo muy extenso para responder, por lo que la mayoría 

del estudiantado buscaban otras maneras de poder entender y resolver los trabajos asignados. 

Como en todas las áreas de enseñanza los contenidos que se abarcan algunos de ellos son 

más sencillos que transmitir que otros, en ciencias materias como biología es más sencillo enseñar 

bajo la modalidad a distancia, de forma contraria física y química, en las que normalmente se 

emplea mucho la resolución de problemas que es una técnica que genera controversia entre los 

estudiantes, ya que se les dificulta. 

Ahora bien con la modalidad a distancia que se implementó como respuesta a la pandemia 

de covid-19 y para dar continuidad con el proceso de educación las personas docentes debieron 

reinventarse y adaptarse a un modelo desconocido esto generó que los estudiantes se vieran 

afectados directamente porque la adaptación de los docentes generó muchos retos tanto para 

estudiantes como para los mismos docentes, las estrategias, recursos y herramientas 

implementadas por los docentes estaban diseñadas para un ambiente presencial y para llevarlas a 

un modelo a distancia fue muy complicado. 

Como lo expresan los estudiantes, los docentes implementan las guías de trabajo autónomo 

las cuales si contaban con su marco teórico, pero en su mayoría los estudiantes no comprendía lo 

que se les estaba diciendo o preguntando, asimismo las dudas eran muy difíciles de abarcar, ya 

que en su mayoría los estudiantes comentaron que las personas docentes duraban mucho en 

contestar o del todo no contestaban, esto pudo ser ocasionado por el exceso de trabajo a los que 

estaban sometidos los docentes, además de la necesidad de los y las estudiantes de buscar por 

cuenta propia información para dar soluciones a los trabajos asignados generando una 

incertidumbre en sí está correcto o no y dando paso a más dudas que en su mayoría no fueron 

aclaradas. 
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         En concordancia con lo anterior Román (2020), señaló que las personas estudiantes bajo 

esta modalidad se les dificultó la adaptación a las circunstancias, el manejo y organización de 

tiempo para poder enfocarse en todas las materias y cumplir con sus responsabilidades, ser 

autodidactas para la busca de información y el uso de apps para los trabajos a realizar y dedicar el 

tiempo a las clases virtuales. 

         Los docentes en el proceso de enseñanza y aprendizaje se consideran guías, con base a esto 

se les preguntó a los estudiantes cuáles fueron las acciones que realizaron las personas docentes 

para guiarlos en este proceso bajo la modalidad a distancia a respuesta de esto los estudiantes 

expresaron que los docentes proporcionaron, guías, cuestionarios, videos explicativos además de 

las clases virtuales ya programadas y en lo posible atendían todas las dudas que siguieron, pero en 

su mayoría los estudiantes mencionan que hubo muchos docentes que no los guiaron de ninguna 

manera, ya que solo entregaban las GTA con su respectiva explicación, pero casi no se entendía y 

que constaba mucho que contestaran como se puede observar en los siguientes comentarios: 

“Dando unas pocas clases con reducida explicación y el resto eran guías con la teoría”. 

“Fue muy complicado, ya que el profesor no nos explicaba muy bien”. 

“Realmente, tuve que ir aprendiendo por mi cuenta buscando información y demás”. 

“Muchas docentes no contestaban a mis dudas”. 

“Realmente no todos le ayudaban a uno”. 

La manera en que las personas docentes trataron de remediar y dar continua al proceso de 

educación bajo la modalidad a distancia fue en la medida de lo posible adaptar las actividades que 

se implementan en la modalidad presencial, a pesar de ello la mayoría de personas docentes 

presentaron inconvenientes y como se mencionan los estudiantes ellos consideran que la manera 

en que se desarrollaron las clases no fue la más adecuada, ya que no se generó ningún aprendizaje 

y en muchas ocasiones para dar solución a las actividades planteadas acudieron a plataformas 

tecnológicas en busca de información y aclaración de dudas, esto pudo ser provocado en primer 

lugar por la falta de capacitaciones para las personas docentes en tecnologías de la información y 

la manera tan repentina de adaptarse a una modalidad de educación que nunca se había 
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implementado dentro de las instituciones educativas, además de la accesibilidad a recursos 

tecnológicos como internet y computadoras.  Como lo menciona Sierra y Gómez (2020) entre estos 

retos encontramos la falta de preparación de las instituciones y de los docentes al diseñar lecciones 

que se adapten a este medio virtual además de su evaluación. Asimismo, mencionan que otro reto 

es la disponibilidad de recursos como internet y computadoras en los estudiantes de bajos recursos. 

En segundo lugar, puede ser la falta de interés y aptitud por parte de las personas 

estudiantes, en las aulas los docentes tienen la posibilidad de ir modificando las actividades en 

caso de que no se logre cumplir con los objetivos de aprendizaje considerando la diversidad de 

aula y  así llamar su atención y hacerlos tomar parte de su aprendizaje, en la modalidad distancia 

resulta complicado modificar estas actividades, ya que la expresión corporal de los estudiantes a 

un docente le brinda mucha información y a través de una pantalla es sumamente complicado estar 

pendiente de todos, por lo que perder el interés de los estudiantes es más fácil y en muchas 

ocasiones no es tan fácil de identificar. Como lo menciona Román (2020), según la perspectiva de 

los docentes entre los principales obstáculos a los que se enfrenta la población estudiantil son: 

acceso a internet, la actitud de los estudiantes, comunicación e interacción. 

En tercer lugar, la participación de los padres de familia es fundamental en este proceso de 

enseñanza a distancia, ya que ellos se convierten en los principales responsables de velar que los 

estudiantes acudan a las clases virtuales y que realicen las actividades y trabajos propuestos por 

las personas docentes, además de motivar brindar el espacio adecuado para recibir las clases bajo 

esta modalidad. Esto concuerda con lo señalado por Valero-Cedeño, et al. (2020), donde enfatiza 

que los padres de familia juegan un papel con mucha importancia en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje bajo la modalidad a distancia, se puede considerar impredecible, ya que son los 

primeros y principales maestros para los niños, y con el surgimiento de la pandemia estos toman 

mucha participación en ese proceso, ya que aparte de monitorear el desempeño y el 

comportamiento de los jóvenes como lo haría la persona docente también deben ser sus padres y 

velar por su mejor interés y ayudar en el proceso de mejorar de sus capacidades de autogestión.  

No todo estuvo mal lo expresan los estudiantes, hubo docentes que trataron de 

desempeñarse de la mejor manera y proporcionar soluciones a los retos que iban surgiendo como 

se puede ver en los estos resultados 
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“Nos explicaban una y otra vez hasta que entendiéramos y daban apuntes”. 

“Las profes al inicio conocían tan poco como nosotros así que supongo fue 

aprendizaje mutuo”. 

“Realizaba GTA, videollamadas, y también podríamos preguntarle a él 

directamente”. 

Asimismo, las personas estudiantes expresaron que no toda la educación a distancia estuvo 

tan mal, al igual que estos las personas docentes estaban conociendo la educación a distancia y fue 

tan repentino y un cambio tan abrupto que desequilibró la manera en que se venía trabajando la 

educación, en muchas ocasiones los docentes trataron de toda manera brindar la ayuda necesaria 

y desempeñar un proceso de enseñanza y aprendizaje de la mejor forma, implementando todas las 

herramientas, recursos y estrategias existentes recurriendo en muchas ocasiones al autoaprendizaje 

de cosas nuevas.  Como lo señaló Román (2020), para los docentes se generó la falta de capacidad 

didáctica para el desarrollo de clases a distancia, pero es necesario considerar que al ser un 

ambiente desconocido se necesita un tiempo para la adaptación e ir solucionando los desafíos que 

surgen sobre la marcha. 

En relación con esto, se les consultó a los estudiantes como ellos darían las clases de 

ciencias para que estas fueron más entretenidas, llamativas y facilitará su aprendizaje a respuesta 

a ello se obtuvo que ellos emplearían más actividades dentro de las clases para hacerlas más 

entretenidas, el modo  de expresarse sería alegre y se enfocaron mucho en que la materia quede 

clara y evacuar todas las dudas en el momento, con respecto a la modalidad a distancia 

implementaría videojuegos online y complementarán con grabaciones de las clases donde los 

estudiantes tengan acceso en el momento que lo necesiten como se puede observar en el cuadro 4. 
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Cuadro 4. Estrategias que implementarán los estudiantes al planear clases bajo la modalidad a distancia. (n=60) 

Nivel Opinión 

Noveno ● Las clases las daría de forma alegre preocupado en que los 

estudiantes entiendan y preguntarles por privado como van 

con la materia. 

● Con dinámicas distintas en cada clase, para que sea fácil y 

entretenido para los estudiantes entender todo. 

● Dar clases grabadas para que las vean cuando las ocupen. 

● Daría explicaciones más detalladas e intentaría agregar 

actividades entretenidas a las clases. 

 

Décimo ● Haciendo dinámicas con el grupo. 

● Intentaría explicar de la mejor forma por reuniones virtuales 

y buscaría videos informativos de la materia, fuentes de 

información y los audios explicando paso a paso. 

● Más actividades variadas como juegos online. 

● Explico el tema y doy tiempo para preguntas y pongo 

prácticas para que se hagan en la misma clase. 

Undécimo ● Dando mucho apoyo, haciendo videos explicativos y 

respondiendo las dudas. 

● Clases más entretenidas y explicar bien. 
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● Trabajaría por teams, pero también por WhatsApp 

para responder dudas. 

● Videos explicativos. 

Fuente: Elaboración propia cuestionario a estudiantes. (n=60) 

Con el avance en la educación los docentes han tenido que ir modificando sus 

planteamientos y adaptarlos a las necesidades de los estudiantes, las clases magistrales son una 

estrategia de mediación pedagógica que se ha venido implementado ya hace muchos años, pero 

con las necesidades y diferentes maneras de aprendizaje de las personas estudiantes esta se ha 

tenido que modificar e implementar otro tipo de estrategias, recursos o herramientas para que el 

proceso de enseñanza y aprendizaje sea satisfactorio, como lo menciona las personas estudiantes 

las clases deben ser más dinámicas y que generen interés en los estudiantes de querer aprender 

más sobre los que se esté estudiando.  En concordancia con lo anterior Muñoz, et al. (2021), indica 

que el proceso de enseñanza-aprendizaje tiene que ser más dinámico e interactivo, esto se puede 

lograr mediante metodologías activas y el uso de medios que potencian tanto la comunicación 

como la participación de las personas estudiantes 

Para poder dar solución a este problema, los y las estudiantes acudieron a distintos 

buscadores y plataformas, de estas las más utilizadas son Google, WhatsApp y YouTube, 

asimismo se utilizaron páginas como Wikipedia, Brainly y el Rincón de bajo, todas ellas utilizadas 

para aclarar dudas, resolver tareas o buscar explicaciones. (Figura 8) 
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Figura 8. Recursos y herramientas utilizadas por los estudiantes 

bajo la modalidad a distancia. 

Fuente: Elaboración propia cuestionario estudiantes. 

 

En la modalidad a distancia el uso de herramientas y recursos tecnológico es fundamental, 

esto fue muy difícil de asimilar, ya que la utilización de estos recursos en la juventud se usa como 

ocio para distraerse o pasar el rato no se había implementado específicamente para el ámbito 

educativo como se observa en la figura 11 plataformas como YouTube, Brainly fueron las más 

utilizadas por los estudiantes para resolver los trabajos, o para búsqueda de información. Otras 

aplicaciones como Wikipedia y el rincón del bajo también fueron consultadas en menor cantidad, 

el problema que conlleva esto es la cantidad de información a la que son expuestos los estudiantes 

y las fuentes en ocasiones no son confiables y pueden generar que el proceso de aprendizaje se vea 
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entorpecido. Como lo menciona Valero-Cedeño, et al. (2020), en su mayoría los jóvenes de hoy 

día son una generación que involucran a la tecnología para casi todas sus actividades, esto debería 

de facilitar la introducción de estos medios tecnológicos para el desarrollo de las lecciones, el 

estudiante está apto para este tipo de aprendizaje y cuenta con todas las herramientas necesarias, 

pero a la hora de llevar a la práctica resultad de forma contraria. 

En esta misma línea Mendoza (2020), explica que las herramientas tecnológicas han 

permito solventar la distancia física entre docentes y estudiantes, pero este no es el único reto que 

se ha generado, ya que la utilización de estas herramientas necesita que su uso tenga un contexto, 

sea planeado y con sentido para dar paso a un proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Por otro lado, con los resultados obtenidos en relación con las estrategias, recurso y 

herramientas que generaron un interés hacia las ciencias y que otras los desmotivaron, se elaboró 

la Figura 9 

 

Figura 9. Motivación y desmotivación de los estudiantes a la hora de aprender ciencias. (n=60) 

Fuente: Elaboración propia cuestionario estudiantes. 

Las ciencias abarca diversas áreas de estudio, y en cada uno de ellas en el momento de 

darse un proceso de enseñanza y aprendizaje es necesario generar el interés en los estudiantes para 
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querer aprender más y no quedarse solamente con lo la información que les brinda la persona 

docente, por eso es importante que las personas docentes sean capaces de generar motivación en 

los estudiantes por medio de estrategias, recursos y herramientas que vuelvas las ciencias más 

llamativas y generen un interés en las personas, como o expresaron los estudiantes herramientas 

como YouTube generan motivación y permiten entender de mejor manera los contenidos, al igual 

que páginas como Brainly. Como lo señalo Altamar, et al (2011) el propósito de implementar 

herramientas tecnológicas en el aula debe ser la creación de un ambiente que propicie cada uno de 

los conocimientos de las personas estudiantes y que estos cuenten con una serie de recursos que 

generen motivación en ellos con el fin de que ayude a profundizar y fortalecer sus conocimientos 

bajo cualquier modelo de educación. 

Ahora bien, de forma contraria puede ser muy sencillo que las personas estudiantes puedan 

desmotivarse a la hora de aprender cosas nuevas más cuando el entender estos contenidos se les 

dificulta como se observa en la figura 9 la implementación de las GTA generar desmotivación en 

los estudiantes, ya que no entendían cómo hacerlo o la materia que ella se explicaba, la manera en 

dar ciencias influye mucho en esto, debe ser más dinámica utilizar menos libros y enseñar por 

medio de la práctica no dejando de lado las bases teóricas que se sabe que son de suma importancia. 

De acuerdo con lo anterior Hernández et al, (2011), señaló que la ciencia que hoy en día se imparte 

en las aulas es muy teórica, desinteresada, verbalista y descontextualizada de la vida cotidiana y 

se centra en la memorización de contenido, asimismo entre sus resultados se encuentra que los 

estudiantes consideran que aprender ciencias es interesante y se torna aún más interesante si en 

esta de implementación de elementos didácticos y el uso tecnologías en el desarrollo de las clases. 

Así mismo a partir de la información recolectada se elabora la Figura 10 donde se detalle 

cuáles fueron las habilidades que los estudiantes creen que pudieron desarrollar bajo la modalidad 

a distancia. 
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Figura 10. Habilidades que se potenciaron bajo la modalidad a distancia perspectiva de los 

estudiantes. (n=60) 

Fuente: Elaboración propia cuestionarios estudiantes. 
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El trabajo colaborativo en todas las áreas de enseñanza es importante y no solo en estas, el 

trabajo colaborativo trasciende más allá de los salones de clase es fundamental para desempeñarse 

como un miembro de una sociedad activa, por lo que es importante que los docentes fomenten esta 

habilidad en las aulas y los estudiantes puedan desenvolverse de la mejor manera ya sea en solitario 

o trabajando en equipo. Como lo señaló Arrea (2016), el trabajo en equipo fomenta que todos los 

miembros que participen tendrán la oportunidad de incrementar sus conocimientos al compartir 

sus con otras personas y viceversa.  Por otro lado, enfatiza en que esta cualidad no se nace es algo 

que se tiene que adquirir con el tiempo, para que al trabajar en equipo sea eficiente y se genere un 

buen ambiente de trabajo 

Asimismo, otra habilidad que debe ser potenciada en los estudiantes es el pensamiento 

crítico, donde estos sean capaces desde sus conocimientos generar conclusiones y de estas surjan 

incógnitas a las que puedan dar respuesta y de no ser así poder formular preguntas que sean 

contestadas por las personas docentes. Esta habilidad de pensamiento crítico debería fomentarse 

en las aulas, dejar que las personas estudiantes investiguen y participen en la creación de sus 

conocimientos siempre con ayuda de los docentes, pero este debe limitarse en cuanto a la 

información que les proporcione a los estudiantes, ya que las personas docentes deben ser guías y 

facilitadores en el proceso de aprendizaje y no deben resolver cada problema que surja sino guiar 

a los estudiantes a cómo resolverlo por sus propios medios.  Como lo menciona Valero-Cedeño, 

et al. (2020), en el modelo de aprendizaje presencial se busca la interacción entre los y las docentes 

con el estudiantado, con la educación a distancia en forma contrario se busca que los y las alumnas 

puedan generar su propio aprendizaje y que involucren en este proceso a quienes tenga más cerca, 

siempre contando con el apoyo de una persona docente y este proceso no deja de ser un reto. 

Como ya se ha mencionado anteriormente la motivación en los estudiantes es muy 

importante y de misma importancia son las actividades que se plantean para llevar a cabo un 

proceso de enseñanza, estas deben ser entretenidas, dinámicas y que llamen la atención de los 

estudiantes a querer conocer más de la materia un 70% de los estudiantes no se sentía motivados 

esto genera preocupación, ya que el aprendizaje no es significativo generando retos que pueden 

aparecer más adelante. 
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Es valioso considerar que el uso de las TIC en el proceso de educación no debe ser algo 

pasajero, sino que se vaya implementando cada vez más con normalidad en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje e in transformando el modelo tradicional y diseñar nuevas y mejores 

estrategias que llamen la atención de la población estudiantil y no es un proceso aburrido y 

obligatorio sino que sea llamativo y llame la atención de todos y quieren participar voluntariamente 

y la oportunidad de mejorar y de aumentar la calidad de la educación.  Como lo menciona Mendoza 

2020, el docente debe considerar que actividades realizar y cuantas realizar no porque se ejecuten 

muchas actividades quiere decir que estas están generando un aprendizaje significativo en los 

estudiantes, estas estrategias deben ir orientadas a que la información presentada permanezca en 

el estudiante y no sea momentánea y para ello no hay mejor manera que relacionarlo con su vida 

cotidiana. 

Otra habilidad que es importante de fortalecer para el aprendizaje de las ciencias es la lecto 

escritura, ya que en que las Ciencias Naturales se base en la investigación y como pasan los días 

hay nuevos descubrimientos, donde las nuevas generaciones de estudiantes pueden ser los futuros 

investigadores, la habilidad redactar es sumamente importante, ya que esa es la manera que en 

mayor frecuencia se comparten las ideas con otros y poder traspasar los pensamientos a un escrito 

y además de esto que sea entendido por las demás personas es un logro, esta habilidad debe 

potenciarse desde los cimientos en la educación e ir perfeccionándose con el paso del tiempo en 

conjunto con la lectura. Para ello es crucial la implementación de estrategia, recursos y 

herramientas que faciliten y motiven a las personas estudiantes a mejorar esta habilidad como lo 

señaló Fuentes (2018), la implementación de las TIC como herramientas favorece el aprendizaje 

y motivación hacia la lectoescritura facilitando así el aprendizaje de las ciencias. 

En relación con la comprobación de los conocimientos que adquirieron las personas 

estudiantes durante el tiempo en que se implementó la modalidad de educación a distancia, las 

personas docentes implementaron las GTA tanto para abarcar contenido y para realizar la 

comprobación de los conocimientos, como se observa en la figura 13 el 53 % de los estudiantes 

concuerdan en que el que este proceso si se realizó y 47 % considera que no, esto se puede deber 

a que en modalidad presencial los pruebas escritas o exámenes son herramientas que se utilizan 

para la comprobación y en la educación a distancia en principios esto se tuvo suspender y acudir a 

otros medios por lo que los estudiantes podrían que en no estaban siendo evaluados. Esto puede 
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generar desmotivación o pérdida de interés en los estudiantes al no tener un motivo para aprender, 

como lo señaló Mollo-Flores y Medina-Zuta (2020), cuando las personas estudiantes ven logros 

alcanzados de manera real esto genera motivación para seguir aprendiendo. 

Estrategias, técnicas y recursos de mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia  

 Con respecto a las aplicaciones utilizadas por los docentes y estudiantes en la educación a 

distancia se elaboró la figura 11 

 

 

Figura 11. Aplicaciones utilizadas por los docentes (n=3) y estudiantes en el desarrollo de las clases bajo la 

modalidad a distancia. (n=60) 

Fuente: Elaboración propia de cuestionarios para docentes y estudiantes. 

Realizando una comparación entre los resultados obtenidos de las personas docentes en 

relación con las personas estudiantes se observó que ambas partes concuerdan en que la aplicación 

que más se utilizó para dar continuidad al proceso de enseñanza y aprendizaje fue el Microsoft 

teams, la cual fue utilizada para la realización de las sesiones virtuales, la así mismo el WhatsApp 

también fue una de las principales apps que se utilizó como medio de comunicación permitiendo 

así la comunicación entre ambas partes. 

La aplicación Microsoft teams permite la realización de sesiones virtuales la cual no tiene 

un límite de participantes y sus funciones permiten llevar una clase dinámica y entretenida como 

por ejemplo el poder compartir pantalla cuando se desee presentar una PPT o páginas de internet, 
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documentos en Word entre otros.  Asimismo, permite activar el sonido y cámara cuando sea 

necesario esto para facilitar la comunicación y poder observar a las personas participantes. No solo 

facilita las sesiones virtuales además permite el acceso de los estudiantes a documentos, 

grabaciones de clases que pueden ser consultados cuando lo ameriten. Por otro lado, permiten que 

las personas docentes asignen trabajo, tareas o examen y crear el espacio para las devoluciones de 

estos trabajos por parte de los estudiantes.  

El Microsoft teams es una herramienta que, si se logra emplear de la manera correcta y 

aprovechar todas las funciones que brinda facilita el proceso de enseñanza y aprendizaje como lo 

señaló Sarauz, et al, (2020), la utilización de esta plataforma ha sido satisfactoria tanto para 

estudiantes como para docentes y ha sido indispensable para el aprendizaje online, asimismo 

enfatiza que en su investigación obtuvo como resultado que los centros educativos prefieren entre 

otras herramientas el Microsoft teams por la gran variedad de funciones didácticas e interactivas 

que ayudan en el aprendizaje de los estudiantes. 

 De la misma importancia el WhatsApp es considerado por los estudiantes y docentes el 

canal principal de comunicación, ya que es de fácil acceso en tiempo y lugar, su facilidad de uso 

y que permite la comunicación grupal o individual.  Además de facilitar la comunicación entre los 

mismos estudiantes y poder compartir información y ayudarse entre sí. En concordancia con esto 

Lantarón (2018), menciona que en su investigación entre sus resultados obtuvo que los estudiantes 

utilizan con frecuencia el WhatsApp para compartir información académica, consultar fechas 

importantes como entregas de tareas, información de clase o coordinar trabajos grupales. 

 Por otro lado, entre los resultados obtenidos con relación a estrategias que se 

implementaron en la modalidad a distancia según las personas docentes y estudiantes se 

confeccionó la Figura 12. 
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Figura 12. Estrategias, herramientas y recursos que se implementaron en la educación a distancia según los 

docentes y los estudiantes. 

Fuente: Elaboración propia cuestionario estudiantes (n=60) y docentes (n=3). 

Cuando se enseñanza ciencias es importante implementar variedad de estrategias para que 

los contenidos que se abarquen perduren en los estudiantes y sea un aprendizaje para la vida, 

además de que un proceso de enseñanza y aprendizaje debe ser llamativo e interactivo donde todas 

las personas participantes se involucren en la construcción de su conocimiento, esto se puede lograr 

con la implementación de estrategias, herramientas o recursos en el desarrollo de las clases como 

se observa en la Figura 12, los docentes y los estudiantes que en el desarrollo de las clases de 

ciencias se implementaron, videos, GTA, esquemas, es importante considerar que no es importante 

la cantidad de actividades que se proponga para una sesión sino el aprendizaje que esta genere en 

las personas estudiantes. 

Así mismo, los estudiantes manifestaron que los docentes implementaron cuestionarios, 

pero en contraste con la respuesta de los docentes solo 1 de los 3 indicaron que utilizaron estas 

estrategias en el desarrollo de sus clases esto se puede deber a una confusión por parte de los 

estudiantes con las actividades que se plantean dentro de las GTA en las que puede haber preguntas 

sobre los temas que se abarcan confundiendo así a los estudiantes al pensar que son cuestionarios. 
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Otro punto relevante es la utilización de la lluvia de ideas, los tres docentes concuerdan 

que esta fue una estrategia que se implementó en las clases, pero al consultar con los estudiantes 

estos manifiestan que la lluvia de ideas no se empleó dentro de las clases, en mi opinión considero 

que actividades como lluvia de ideas, mesas redondas, preguntas generadoras son estrategias 

importantes para dar inicio a un tema y poder identificar qué es lo que los estudiantes conocen del 

tema o qué percepción tienen de los contenidos que se vayan a abarcar, en concordancia con esto, 

Delgado y Solano (2015) expresan que el objetivo de estas estrategias es exponer las ideas o 

conocimientos de cada uno de los participantes sobre un tema determinado, siempre con la 

moderación del docente para que se pueda llegar en conjunto a una síntesis o conclusión. 

     Se tienen a disposición herramientas que permitirían mejorar y aumentar la calidad de 

la educación, como por ejemplo los simuladores que con el avance de la tecnología hoy en día 

permiten ejemplificar situaciones de la vida real que no se logran apreciar a simple vista y permiten 

observa en una pantalla donde las personas estudiantes pueden manipular, cambiar las condiciones 

para un mejor entendimiento.  Como señaló Cabero-Almenara y Costas (2016) los simuladores 

pueden ser herramientas educativas muy valiosas para que los estudiantes aprendan diferentes 

tipos de contenidos.  

 Otro recurso que sería de ayuda para las clases de ciencias son los laboratorios virtuales, 

estos laboratorios permiten preparar a los estudiantes para el futuro brindando el conocimiento 

básico de cómo trabajar en un laboratorio, y enseñando contenidos que se dificultan su entender 

desde lo teórico. También son sencillo de implementar en las aulas y no son tan costosos como los 

laboratorios presenciales, ya que no se requieren muchos materiales solamente una computadora 

o celular y acceso a internet, fomenta él trabaja en equipo, el aprendizaje autónomo y una 

característica muy importante se puede realizar cuantas veces sea necesario, esto motiva a los 

estudiantes a querer investigar sobre las ciencias.  Como lo mencionó Pérez (2018), el uso de 

laboratorios virtuales presenta grandes ventajas para aumentar el nivel de motivación y 

participación de los estudiantes, además del carácter abierto de los laboratorios virtuales es posible 

que sean utilizados de diversas formas para alcanzar los objetivos didácticos planteados. 

Cómo parte del tercer objetivo se hace una serie de planteamientos que guían a la persona 

docente para la enseñanza y el aprendizaje a distancia, se consideran los datos obtenidos, los retos, 

dificultades, aciertos que han vivido los docentes desde el inicio de la pandemia. 
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Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones 

 

Respecto a los principales retos que se generaron a inicios de pandemia del Covid-19 en las 

personas docentes y estudiantes bajo la modalidad a distancia en las clases de ciencias 

Al migrar a la modalidad presencial a la distancia tanto estudiantes como docentes contaron 

con los espacios necesarios o modificaron una habitación de sus hogares para poder dar o recibir 

las clases de ciencias a inicios de la pandemia desde su computadora o celular con conexión a 

internet. 

El principal reto que se presentó en las clases de ciencias bajo la modalidad a distancia por 

parte de las personas docentes fue la adaptación de las clases de ciencias a una plataforma digital 

que se desconocía su función pedagógica donde había poco apoyo de los centros educativos con 

la conectividad.   

El Ministerio de Educación Pública de Costa Rica, implementó capacitaciones para los 

docentes en relación a el uso de plataformas digitales, las cuales generaron más trabajo en las 

personas docentes ya que fueron más que todo informativas y ellos debieron acudir al 

autoaprendizaje para que las clases de ciencias continuarán con la mayor normalidad. 

La desigualdad entre los estudiantes fue un reto que se presentó para dar continuidad al 

proceso de enseñanza y aprendizaje debido a las conexiones malas de internet o compartir los 

aparatos electrónicos en sus hogares con otros familiares y no podían acceder a las clases. 

Entre los retos que las personas estudiantes que enfrentaron bajo la modalidad a distancia 

fue el manejo de tiempo, ello les dificultó la entrega y elaboración de trabajos, la comunicación y 

conexión con los docentes, ya que a pesar de que contaban con internet en sus hogares se generaban 

muchas fallas y dificulta su asistencia a las clases virtuales y el desconocimiento del uso de las 

plataformas digitales que generó mucha incertidumbre en el manejo. 

 El interés de la población estudiantil fue muy difícil de manejar y mantener por el 

desconocimiento de los docentes sobre la educación a distancia en relación con las estrategias, 

técnicas y herramientas que se adaptaran a la continuidad del aprendizaje de los estudiantes. 
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Sobre las estrategias, técnicas y recursos que se implementaron en la modalidad a distancia 

a inicios de la pandemia del Covid-19 

La plataforma que implementaron las personas docentes para las clases virtuales fue 

Microsoft Teams, permitiendo la entrega de trabajos, tareas asignadas, asimismo se utilizó la 

aplicación WhatsApp con el fin de mantener la comunicación entre estudiantes, padres de familia 

y docentes. 

Las principales estrategias, técnicas y herramientas que se implementaron en las clases de 

ciencias en la modalidad a distancia en mayor frecuencia fueron las GTA, videos, cuestionarios y 

esquemas y los menos utilizados son lluvia de ideas, simuladores, cuadros comparativos y libros 

de texto. 

En relación a la propuesta de alternativas de mediación pedagógica que faciliten el proceso 

de enseñanza y aprendizaje de las ciencias bajo la modalidad a distancia 

Se proponen   estrategias, actividades o recursos para el proceso de enseñanza y aprendizaje 

bajo la modalidad a distancia con la intencionalidad de que sean dinámicas, productivas y 

motivadores, que incentiven a la población estudiantil a profundizar. 

Recomendaciones  

Al ministerio de Educación Pública  

Impartir capacitaciones a las personas docentes del país, que potencien la apropiación de 

tecnología de la comunicación y la información en la elaboración y desarrollo de las clases de 

ciencias, además de brindar acompañamiento y seguimiento a las personas docentes para mejorar 

su labor educativa. 

Considerar la reducción de las responsabilidades administrativas de las personas docentes, 

para que dicho tiempo pueda ser empleado en la planificación de estrategias, técnicas y recursos 

que se adapten a la educación a distancia. 

Hacer revisiones a los programas del Ministerio de Educación Pública, para que estos se 

adapten a las nuevas necesidades de la población estudiantil, así como al contexto social y 

diversidad de aprendizajes. 
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A las personas docentes 

La persona docente debe diversificar las estrategias, técnicas y recursos de modalidad a 

distancia de tal manera que responda a la diversidad del aprendiente en condiciones que no pueden 

ser controladas de forma física.  

Los educadores deben asistir a capacitaciones y ser autodidactas estar en constante 

formación tanto en el ámbito del conocimiento, como en el desarrollo de habilidades, competencias 

científicas, la criticidad, la disciplina y organización 

Para futuras investigaciones  

 Realizar investigaciones que aborden la transición a una modalidad mixta, y que se 

analicen las implicaciones que estas pueden generar en las personas docentes y estudiantes. 

 Evaluar las competencias digitales que poseen los docentes de ciencias, con el fin de 

identificar sus fortalezas y debilidades que estos presenten al momento de impartir las lecciones. 
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Anexos 

Anexo 1: Coherencia  
 

Objetivo  Categoría  

 

Definición 

conceptual y 

operacional  

Subcatego

ría  

Instru

ment

o 

Íte

ms  

Fuent

e de 

infor

mació

n  

Determi

nar con 

docentes 

y 

estudiant

es los 

principal

es retos 

o 

desafíos 

generado

s al 

inicio de 

la 

pandemi

a del 

Covid-

19 en la 

impleme

ntación 

de 

estrategi

as de 

mediació

n 

pedagógi

ca bajo 

la 

modalida

d a 

distancia

. 

Retos o 

desafíos de 

profesores 

(as) y 

estudiantes 

en la 

implementaci

ón de 

estrategias de 

mediación 

pedagógica 

bajo la 

modalidad a 

distancia 

 Conceptual: Con 

referencia a los retos 

según Pérez. J., y 

Merino. M., (2012) 

el concepto hace 

referencia a un 

problema que surge 

cuando una persona 

intenta realizar algo, 

por lo que los retos 

son inconvenientes o 

barreras que hay que 

vencer para cumplir 

con un determinado 

objetivo. 

Operacional: Con el 

surgimiento de la 

pandemia del Covid-

19 se han generado 

distintos retos a raíz 

de la 

implementación de 

las estrategias de 

mediación 

pedagógicas bajo la 

modalidad a 

distancia en el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje, esta 

investigación 

pretende conoce los 

retos a las que se 

enfrentan los y las 

docentes y cómo 

reaccionan ante 

estas. Asimismo, se 

 

Retos o 

desafíos 

de los 

estudiante

s para 

aprender 

con la 

implement

ación de 

estrategias 

de 

mediación 

bajo la 

modalidad 

a distancia 

Cuesti
onario 

6,7,
8,9,
10 

Estudi
ante  

  

Retos o 

desafíos 

de los 

estudiante

s entorno 

al 

ambiente 

familiar al 

recibir 

clases a 

distancia 

Cuesti
onario 

1,2,
3,1
1 

Estudi
ante  

 

 

 Retos o 

desafíos 

de los 

estudiante

s para 

acceder a 

la 

informaci

ón y 

Cuesti
onario 

4,5,
12,
13 

Estudi
ante  
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observarán las 

inquietudes y 

repercusiones del 

estudiantado por 

medio de 

instrumentos como 

cuestionarios y 

entrevistas   

cumplir 

con los 

objetivos 

de la 

asignatura

. 
 Retos o 

desafíos 

de las 

personas 

docentes 

en la 

implement

ación de 

estrategias 

de 

mediación 

bajo la 

modalidad 

a 

distancia: 

❖ Manejo 

de 

recursos.  

❖ Manejo 

del 

tiempo. 

❖ Diseño 

de 

actividade

s. 

❖ 

Ausencia 

de 

espacios 

en el 

hogar. 

❖ Acceso 

a 

conectivid

ad.  

Entrev
ista  

1 a 
19 

Docen
tes 

 

Identific

ar con 

docentes 

Estrategias 

de mediación 

bajo la 

 Conceptual: Según 

Astudillo (2018) las 

estrategias de 

    WhatsA

pp  
Cuesti
onario 

II 
part

e 

Estudi
ante y 

 

    Facebook  
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y 

estudiant

es las 

estrategi

as de 

mediació

n 

pedagógi

ca 

impleme

ntada al 

inicio de 

la 

pandemi

a en la 

enseñanz

a y 

aprendiz

aje de las 

ciencias 

bajo la 

modalida

d a 

distancia

. 

modalidad a 

distancia 

 mediación 

pedagógica son 

métodos los cuales 

son utilizados por 

los docentes para 

generar un cambio 

en la práctica 

docente actual y 

mejorar su 

desempeño. La 

implementación de 

estas estrategias 

tiene como fin 

acompañar en el 

proceso de 

aprendizaje como 

orientadoras 

promoviendo que los 

estudiantes aprendan 

a escuchar y hacer 

escuchados.  

Operacional: En el 

proceso de 

aprendizaje y 

enseñanza es 

necesario la 

utilización de 

diversas estrategias y 

recursos 

pedagógicos esto 

para ser satisfagan 

las diversas 

necesidades de todos 

los estudiantes, para 

esta investigación es 

fundamental conocer 

las diversas 

estrategias y 

recursos de 

mediación 

pedagógica que 

están siendo 

implementados por 

los y las docentes 

bajo la modalidad a 

distancia esta 

Microsoft 

teams 

cue
stio
nari

o 
est
udi
ant
es 
1a 
12 
y I 

part
e 

cue
stio
nari

o 
doc
ent
es 1 
a 7 

Docen
tes   

 

 Zoom  

    Google 

Meet 
 

    Correo 

electrónic

o 

 

    Cátedra 

virtual 
 

     Videos  

      Video 

juegos 
 

       Película

s 
 

     Simulad

ores 
 

   Aula 

virtual 
 

 Esquemas  

   Cuestiona

rios  
 

  Ejemplos 

de la vida 

real  

 

 Líneas de 

tiempo 
 

   Diagrama

s de flujo 
 

   Trabajo 

colaborati

vo  

 

   Cuadros 

comparati

vos  

 

     Analogía

s 
 

   Videocon

ferencias 
 

    Cuentos  

     Diario de 

campo 
 

      Dibujos  

    Dramatiz

ación  
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 información se 

recolecta por medio 

de entrevista y 

cuestionarios 

  Redaccio

nes  
 

    Aula 

investida  
 

        Herrami

entas de 

office  

 

    YouTube   

    Platafor

mas 

Moodle  

 

    Laborato

rios 

virtuales 

 

     Libros 

de texto  
 

 Guías de 

trabajo 

autónomo  

 

Proponer 

alternati

vas de 

mediació

n 

pedagógi

ca que 

faciliten 

el 

proceso 

de 

enseñanz

a y 

aprendiz

aje de las 

ciencias 

bajo la 

modalida

d a 

distancia 

en un 

colegio 

público 

de San 

José. 

Alternativas 

de estrategias 

de mediación 

pedagógica  

  Conceptual:     

Según la Real 

Academia Española 

(2020) la definición 

de alternativas hace 

referencia a, opción 

de entre dos o más 

cosas de las cuales 

una persona puede 

optar para realizar 

alguna actividad. 

Operacional: En 

esta ocasión, el 

conocer las 

estrategias de 

mediación 

pedagógica que 

fueron 

implementadas por 

las personas 

docentes a inicios de 

la pandemia bajo la 

modalidad a 

distancia, permitirá 

generar estrategias 

alternativas para 

futuros docentes que   

sistem
atizaci
ón de 
result
ados  

  

sistem
atizaci
ón de 
resulta
dos  
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faciliten el proceso 

de enseñanza y 

aprendizaje, estas 

alternativas se 

elaborarán de la 

sistematización de la 

información 

recolectada que 

responde a los 

primero dos 

objetivos 

específicos.  

 

 

 

 

Anexo 2: Instrumentos  
 

2.1 Entrevista semiestructurada a docentes 
 

Universidad Nacional  

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales  

Centro en investigación y docencia en Educación  

Trabajo final de graduación 2021 

  Entrevista para los docentes 
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Objetivo: Determinar los principales retos generados al inicio de la pandemia del Covid-19 en la 

implementación de estrategias de mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia 

Introducción: Dado el surgimiento de la emergencia nacional por la pandemia de Covid-19 y con el 

cierre de las instituciones educativas, se crea la necesidad de conocer los principales retos que se 

generaron a principios de la pandemia en la implementación de estrategias de mediación pedagógica bajo 

la modalidad a distancia por parte de los y las docentes de ciencias en los niveles de noveno, décimo y 

undécimo año.  

 

 

1. Enumere los principales retos que considera usted que afectaron el desarrollo de las clases 

de ciencias a inicios la pandemia del covid-19 

2. Anote las estrategias didácticas que implementó durante el inicio de la pandemia, bajo la 

modalidad a distancia, en la enseñanza de las Ciencias y describa las ventajas o desventajas 

de cada una de ellas.  

3. ¿Cuáles herramientas y recursos didácticos implementaron durante los inicios de la 

pandemia del Covid-19 y anote sus ventajas y sus desventajas?  

4. ¿Describa el manejo del tiempo con el que contó para desarrollar de forma satisfactoria las 

lecciones, con respecto a planear las clases, diseñar los recursos y su aplicación?  

5. ¿Cuáles fueron las principales carencias que experimentó en el proceso de enseñanza 

referente a capacitaciones y recursos?  

6. Desde su experiencia, ¿cuáles fueron los principales retos  por la pandemia que las personas 

estudiantes presentaron para recibir las clases con las diversas estrategias que usted diseñó?  

7. ¿Cuáles fueron los cambios que realizó en su elaboración del planeamiento de clases para 

adecuar el proceso de enseñanza de un espacio físico a un entorno virtual?  

8. De acuerdo con las estrategias que implementó en el desarrollo de las clases. ¿Cómo adecuar 

el aprendizaje según la necesidad de la persona estudiante?  

9. Con relación a la comunicación, ¿cómo fue la experiencia con sus estudiantes?  
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10. ¿Cuáles fueron los medios utilizados para comunicarse con sus estudiantes durante la 

modalidad a distancia? 

11. En general, ¿cuáles fueron las principales carencias o retos que experimentó tanto en el 

diseño como en el desarrollo del proceso de enseñanza?  

12. ¿Cuáles fueron las recomendaciones que hizo como docente para asegurarse que el proceso 

de enseñanza y aprendizaje fuera el adecuado, desde la realidad de cada uno, o desde la 

realidad de la modalidad a distancia? 

13. Cite tres aspectos que tuvo que tomar en cuenta al diseñar espacios adecuados para la 

implementación de estrategias de mediación pedagógica que se adapten a la educación a 

distancia.  

14. Con la experiencia en la modalidad virtual, ¿cuál sería el consejo que le daría a sus 

estudiantes para que se mejore el proceso de aprendizaje en Ciencias?  

15. En las etapas iniciales de la pandemia del Covid-19 ¿cuál cree usted que ha sido el rol de 

los padres de familia para que se tengan ambientes adecuados de aprendizaje?  

16. Con respecto a los contenidos, ¿justifique con al menos una razón la experiencia en el 

desarrollo de las habilidades y los contenidos bajo la modalidad a distancia en comparación 

con la modalidad presencial?  

17. ¿Cuál es la principal dificultad para potenciar habilidades según la metodología 

indagatoria?  

18. ¿Cuál es la principal dificultad para potenciar el aprendizaje disciplinar según la 

metodología bajo la modalidad a distancia? 
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2.2 Cuestionarios para docentes 
 

Universidad Nacional  

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales  

Centro en investigación y docencia en Educación  

Trabajo final de graduación 2021 

 

Cuestionario para docentes 

Introducción: Estimados (as) docentes  para la elaboración del trabajo de graduación y para obtener 

el título de licenciatura en las Enseñanza de las Ciencias denominado “Principales retos generados 

por la pandemia del Covid-19 en la implementación de estrategias de mediación pedagógica bajo 

la modalidad a distancia durante la enseñanza y el aprendizaje de las ciencias en un colegio público 

de San José” se plantea el siguiente cuestionario para conocer las estrategias y recursos de mediación 

pedagógica que se implementaron en el desarrollo de las clases de ciencias bajo la modalidad a 

distancia a inicios de la pandemia, para posteriormente documentar la información recolectada y así 

identificar la estrategias de mediación pedagógica que son implementadas en las clases de ciencias 

bajo la modalidad a distancia. 

La información proporcionada será confidencial y utilizada exclusivamente para la investigación. 

Agradezco de antemano su tiempo e información brindada. 

 

 

 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas para conocer las estrategias y recursos de 

mediación pedagógica que implementa bajo la modalidad a distancia al iniciar la pandemia. 

Marque con una equis (X) la opción u opciones que aplica en el desarrollo de sus clases. Puede 

marcar más de una opción. 

I Parte. Datos personales  



 

139 
 

1. Indique su rango de edad 

( ) De 30 a 35 años. 

( ) De 36 a 40 años. 

( ) De 41 a 45 años. 

( ) De 46 a 50 años. 

( ) más de 51 años. 

2. Indique su grado académico  

( ) Bachillerato Universitario. 

( ) Licenciatura 

( ) Maestría 

( ) Doctorado 

3. Asignatura que imparte: _____________ 

II Parte. Enseñanza bajo la modalidad a distancia  

1. ¿Qué modalidad de enseñanza utilizo para el desarrollo de sus clases a inicios de la 

pandemia ? 

( ) Virtual  

( ) A distancia  

( ) Semi Presencial 

( ) Presencial  



 

140 
 

Otro_____________________ 

2. ¿Considera que contó con el espacio y entorno adecuado para impartir sus clases desde 

casa?  

( ) Sí   

( ) No   

3. ¿Cómo ha sido su experiencia enseñando desde su casa? Explique 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

4. Según la siguiente lista, como docente señale los mayores retos a la hora de enseñar en 

modalidad a distancia. Seleccione al menos 5 

( ) Su acceso a la tecnología. 

( ) El acceso del estudiantado a la tecnología e internet. 

           ( ) Comunicarse con el estudiantado. 

( ) Preparar contenido y material didáctico novedoso y llamativo para la enseñanza 

presencial remota. 

( ) Poca dirección o apoyo de la Unidad Académica. 

( ) Falta de conocimiento en el uso de las plataformas digitales. 

( ) Mantener motivado al estudiantado. 

( ) Mayor carga de trabajo y estrés al trabajar desde casa. 

( ) Organización y gestión del tiempo. 

( ) Otro _____________________________________________________ 

5. De las siguientes aplicaciones marque con una equis (x) las que utilizó bajo la modalidad 

a distancia en las clases.  

Herramientas Sí 
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Zoom  

Microsoft Teams  

WhatsApp  

Google Meet  

Skype  

YouTube   

 

Otros: __________________________________ 

6. De los siguientes aparatos electrónicos, ¿cuáles tiene en su casa? 

( ) Computadora (Escritorio o laptop). 

( ) Teléfono celular.  

( ) Tablet 

( ) Otro: __________ 

7. ¿Cuenta con conexión a internet en su casa o en la institución educativa?  

( ) Sí  

( ) No  

( ) Ambas  

( ) Solo en una:_________ 

8. En su opinión ¿cómo se podría mejorar el trabajo docente ante el escenario de una 

educación combinada (Presencial y virtual) en relación a la utilización de diversas 

estrategias de mediación pedagógica? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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9. De las siguientes estrategias de mediación pedagógica o actividades seleccione las que ha 

utilizado durante las clases bajo la modalidad para mediar las clases de ciencias  

Estrategia de mediación Sí 

Videos  

Video Juegos.   

Películas  

Simuladores  

Esquemas   

Cuestionarios   

Ejemplos de la vida real.  

Líneas de tiempo.  

Diagramas de flujo.  

Cuadros comparativos.   

Analogías   

Videoconferencias   

Cuentos   

Diario de campo.  

Dibujos  

Dramatización   

Redacciones   

Laboratorios Virtuales   

Libros de texto  
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Guías de trabajo autónomo.   

Lluvia de ideas  

Mesa Redonda   

Debates  

Foros  

 

Otros __________________________________ 
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2.3 Cuestionario para estudiantes 
 

Universidad Nacional  

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales  

Centro en investigación y docencia en Educación  

Trabajo final de graduación 2021 

  Cuestionario para estudiantes  

Tema: Principales retos generadas por la pandemia del Covid-19 en la implementación de 

estrategias de mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia durante la enseñanza y el 

aprendizaje de las ciencias en un colegio público de San José 

Introducción: Estimado estudiante, el propósito de este cuestionario es conocer las estrategias de 

mediación pedagógica que son implementados por los y las docentes de Ciencias y determinar los 

retos que se generan con su utilización bajo la modalidad a distancia a inicios de la pandemia. Toda 

la información brindada será confidencial y utilizada para fines de la investigación. 

 

I Parte. Retos generados por la pandemia del Covid-19 con la implementación de estrategias de 

mediación pedagógica bajo la modalidad a distancia. Marque con una (X) la opción que considere 

más adecuada y solamente puede marcar una opción. 

1. ¿Cuál es el grado de secundaria que cursa? 

( ) Noveno  

( ) Décimo  

( ) Undécimo  

( ) Otro:____________ 

2. ¿Cuántas personas viven en su casa?  

( ) 2 

( ) 3 



 

145 
 

( ) 4 

( ) 5 o más  

 

3. ¿Cuántas personas estudian en su hogar?  

( ) 2 

( ) 3 

( ) 4 

( ) 5 o más  

4. De los siguientes aparatos electrónicos ¿Cuáles tiene en su casa?  

( ) Computadora (Escritorio o laptop). 

( ) Teléfono celular.  

( ) Tablet 

( ) Algún otro: __________ 

5. ¿Cuenta con conexión a internet en su casa?  

( ) Sí  

( ) No  

6. ¿Describa cuáles fueron los principales retos que tuvo en el curso lectivo, bajo la modalidad a 

distancia?  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

7. ¿Cómo fue el uso del tiempo en cuanto al trabajo que le ponía y las horas de estudio extra bajo 

la modalidad a distancia? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

8. Explique si la persona docente les explicó los contenidos y usted logró desarrollar habilidades 

con las actividades realizadas en clase bajo la modalidad a distancia durante la pandemia 
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

9. Explique los principales retos que tuvo para poder entender, profundizar y abarcar el contenido 

de Ciencias, con las estrategias implementadas por la persona docente bajo la modalidad a 

distancia. 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

10. Explique los retos a los que se enfrentó usted cuando requería ampliar un contenido o debía 

aclarar alguna duda de la asignatura con la educación bajo la modalidad a distancia, durante la 

pandemia.  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

11. La persona docente, ¿Cómo le guio para aprender y auto guiarse durante la pandemia?  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

12. Mencione aquellas actividades que le motivaron para acceder a la información y despertar el 

interés hacia las clases de Ciencias 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

13. Mencione aquellas actividades que le fueron difíciles para acceder a la información y despertar 

el interés hacia las clases de Ciencias 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________________________ 
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II Parte. Estrategias de mediación pedagógica implementadas por el o la docente en clases, bajo 

la modalidad a distancia. 

1. ¿Cuáles de las siguientes aplicaciones utiliza la persona docente para impartir las clases de 

ciencias?  

Herramientas Sí 

Zoom  

Microsoft Teams  

WhatsApp  

Google Meet  

Skype  

YouTube   

 

2. ¿Qué páginas o apps utiliza usted para estudiar y en caso de que alguna de estas apps le 

generó alguna dificultad describa cada una de ellas?  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

3. Si usted fuera la persona docente, ¿cómo darías las clases a distancia para que sus 

estudiantes se interesen por las ciencias y no les cueste el aprender? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

4. ¿Cuáles de las siguientes estrategias utilizó la persona docente en clases bajo la modalidad 

a distancia? Marque una equis (x) aquella que Sí fueron implementadas por la persona 

docente  
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Estrategia de mediación Sí 

Videos  

Video Juegos.   

Películas  

Simuladores  

Esquemas   

Cuestionarios   

Ejemplos de la vida real.  

Líneas de tiempo.  

Diagramas de flujo.  

Cuadros comparativos.   

Analogías   

Videoconferencias   

Cuentos   

Diario de campo.  

Dibujos  

Dramatización   

Redacciones   

Laboratorios Virtuales.   

Libros de texto.  

Guías de trabajo autónomo.   

Lluvia de ideas.  
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Mesa Redonda.   

Debates  

Foros  

 

5. ¿Cuál ha sido la principal dificultad que ha tenido usted para comprender la materia de 

ciencias al implementar las estrategias a distancia?   

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

___________________________________________ 

6. ¿Cómo valora usted las actividades que la persona docente de ciencias ha diseñado bajo la 

modalidad a distancia?  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

__________________________________ 

7. ¿Las estrategias bajo la modalidad a distancia implementadas por la persona docente le 

favoreció el trabajo en grupos para el aprendizaje de las Ciencias?  

( ) Si  

( ) No  

8. ¿La persona docente durante la implementación de la modalidad a distancia les orientó para 

que usted realice preguntas?  

( ) Si  

( ) No  

9. ¿Las actividades diseñadas por la persona docente le fueron llamativas y motivantes para 

aprender Ciencias?  

( ) Si  

( ) No  
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10. ¿Entre las actividades desarrolladas durante la modalidad a distancia usted debió hacer 

pruebas donde escribía sus respuestas con varias oraciones, un párrafo o ensayo?  

( ) Si  

( ) No  

11. ¿Entre las estrategias bajo la modalidad a distancia usted debió diseñar actividades en donde 

demostrara a la persona docente lo que conocía sobre un determinado tema?  

( ) Si  

( ) No  

12. ¿Uno de los retos fue que la persona docente de ciencias no le brindó apoyo ni orientación 

para aprender mejor, como, por ejemplo, materiales, libros, afiches, programas por 

computadora o páginas de internet, etc.?   

( ) Si  

( ) No  

 


