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RESUMEN EJECUTIVO

Tema
“Estudio de viabilidad para la construccion de un hospedaje estilo Glamping en

las cercanias del parque edlico de Santa Ana para el 2022”

Investigadores

Nombre Cédula Correo electronico

Monica Avendano Valerio | 402260320 monica.avendano.valerio@est.una.ac.cr

Idali Rojas Venegas 604260032 idali.rojas.venegas@est.una.ac.cr

Sofia Torres Rodriguez 116780381 sofia.torres.rodriguez@est.una.ac.cr

Dayana Umafia Gonzalez | 116360205 dayana.umana.gonzalez@est.una.ac.cr

Interrogante

¢, Cual es la viabilidad de construir un hospedaje estilo Glamping en las cercanias del
parque eolico de Santa Ana, desde los puntos de vista legal, técnico, de mercado y

financiero?

Problema

Costa Rica es un lugar atractivo para la realizacion de actividades de indole
vacacional, en especial por su diversidad de flora y fauna. Los vacacionistas suelen
dirigirse a actividades relacionadas con el ecoturismo, aventura, deporte, cultura 'y

visita de zonas protegidas, siendo esto un nicho de mercado que se podria explorar.

En este sentido, la promocién de emprendimientos son medios trascendentales, pues
promueven la visita de turistas y a la vez, contribuyen con la generacion de fuentes

de empleo que potencien la activacion de la economia de cualquier region.

Por lo tanto, se opta por desarrollar un proyecto turistico, que puede significar una
alternativa viable como fuente de ingresos, en tiempos dificiles econémicamente a
nivel pais; no solo originando beneficios al propietario de la finca Verde Verde,
dedicada a la siembra de café, sino también a otros sujetos mediante fuentes de

empleo y encadenamiento productivo.
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Modelo de analisis

El modelo de analisis utilizado para conocer la viabilidad del negocio de alojamiento

Glamping versa sobre las siguientes cuatro variables:

1. Los requisitos legales constituyen toda aquella tramitologia que debe cumplir
el emprendedor para garantizar que la construccion y operacion del
alojamiento, esté conforme a lo establecido en la legislacién costarricense.

2. El estudio de mercado esta enfocado en identificar la existencia del servicio en
el territorio nacional y los clientes potenciales dispuestos a adquirirlo.

3. Los factores técnicos contemplan los materiales, mobiliario, equipo,
suministros, mano de obra para la construccion; asi como el personal
necesario para la operaciéon del servicio.

4. La viabilidad financiera valora la inversion inicial, fuentes de financiamiento,
ingresos y egresos esperados, flujo de caja, VAN y TIR, con el propdsito de
determinar en términos financieros, la posibilidad y conveniencia de ejecutar el

emprendimiento.

Objetivos

Objetivo general

Evaluar la viabilidad financiera de la creacion de un hospedaje estilo Glamping,
mediante el analisis de los factores legales, de mercado, técnicos y financieros que
inciden en su construccion y funcionamiento, en las cercanias del parque edlico de la

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz en Santa Ana, durante el afo 2022.

Objetivos especificos

e Identificar mediante el estudio de leyes y reglamentos del sistema costarricense,
los requisitos legales para la instalacion de un hospedaje estilo Glamping en el
afio 2022.

e Ejecutar un estudio de mercado, mediante la identificacion del grado de
demanda de clientes potenciales para la comercializacion del servicio de

hospedaje estilo Glamping.

Xl



Distinguir los factores técnicos necesarios para la construccion y funcionamiento

de un hospedaije estilo Glamping en el afio 2022, a través de la determinacion de

las caracteristicas, tamafo y capacidad del proyecto.

Estimar la viabilidad financiera del hospedaje estilo Glamping, por medio de la

aplicacién de herramientas financieras que ayuden a la elaboracion de un criterio

técnico para la toma de decisiones.

Sintesis del capitulo de analisis de resultados

En respuesta al objetivo general, se realiza un diagnostico de la viabilidad de

construir un hospedaje estilo Glamping, por medio de la exploracién de factores

legales, de mercado, técnicos y financieros, producto de la cual emanan los

siguientes resultados:

1.

El estudio legal exhibe una serie de tramites indispensables para la
construccion y operacion del hospedaje, segun la legislacion costarricense
vigente, ante instancias como el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud,
CCSS, INS, ICT, entre otras.

2. El estudio de mercado identifica que el 71,43% de los usuarios ha vivido

experiencias positivas en alojamientos Glamping, el 93,88% estaria interesado
en visitar el hospedaje propuesto y el 100% de negocios consultados
considera que la competencia esta creciendo. Ademas, se determina con base
en hospedajes similares al del proyecto, que en el pais el precio promedio por
el servicio es de ¢172.398,70 por noche; capturando las estacionalidades,
pero discriminando otros factores que podrian elevar el precio hasta en un
50%.

3. En cuanto al estudio técnico, el costo de los materiales para construir una

habitacion es de €£5.711.551,12, monto que se debe multiplicar por las tres
habitaciones previstas; en mano de obra se requiere de €3.955.000,00 por
habitacidn; la inversién en mobiliario, equipo y suministros referentes a las
secciones que conforman el hospedaje es de $14.378.663,00 y se prevé la
contratacion de 12 personas, distribuidas entre las areas de gerencia,

recepcion, seguridad, mantenimiento y cocina.
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4. El estudio financiero parte de una inversion inicial de #43.741.085,90. Una
porcién de ese monto, sera cubierta con un fondo de ahorro con el que cuenta
el emprendedor, por lo que se debe financiar la cantidad de £23.741.085,90.
Para este propdsito, la opcién de financiamiento seleccionada es la del Banco
de Costa Rica, por la tasa de interés y el afio de gracia que ofrece.

5. Para el calculo de los ingresos esperados, dos hitos importantes en el analisis
financiero son el punto de equilibrio de 58,88 noches al mes y 706,52 noches
anuales, y el promedio de los porcentajes de ocupacion del ICT durante los
afos 2016 a 2019 de 65,80%.

6. Dentro de los egresos, se incluyen los salarios del personal, servicios
municipales, suministros de cocina y limpieza, servicio eléctrico, entre otros.

7. Por otro lado, en lo referente a los indicadores financieros, el escenario uno
muestra un VAN de 335.203.653,77 durante 10 afios y un VAN anualizado de
34.918.576,49, mientras que el escenario dos refleja un VAN de
341.478.405,44 y un VAN anualizado de 35.036.770,60; mostrando en ambos
escenarios una recuperacion de la inversion y a la vez, la generacion de
rentabilidad. Se opta por el escenario uno con un VAN de 335.203.653,77 sin
deuda, que deriva en un VAN ajustado de 351.012.214,44 con deuda,
aumentando asi, la rentabilidad del proyecto. Adicionalmente, se obtiene una
TIR de 74,76% y un indice de deseabilidad de 8,22, monto que refleja la

contribucién de ganancia del proyecto, con respecto al monto invertido.

Con el analisis y extraccion de informacion, se da paso al emprendimiento de un

nuevo negocio con oportunidades laborales y contribucion socio-ambiental.

Sintesis de las conclusiones y recomendaciones

Mediante el analisis de las distintas variables, se concluye que el hospedaje
Glamping que desea construir el emprendedor es viable, tomando en cuenta que los
requisitos legales pertinentes para la construccién y funcionamiento del hospedaje
son factibles y realizables; se identifica un potencial mercado interesado en utilizar el
alojamiento; los materiales, mobiliario, mano de obra previstos para la construccion y

el personal a contratar para la operacion, se encuentran en el pais y son factibles de
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adquirir. Seguidamente, en términos financieros, las proyecciones del proyecto son

favorables, en cuanto al retorno de la inversion, sostenibilidad y rentabilidad.

Finalmente, se recomienda al propietario del proyecto planificar con anterioridad, la
recopilacion y obtencién de los requisitos, segun los tramites y permisos requeridos.
Asimismo, debido al actual desconocimiento del concepto Glamping, se sugiere
definir un plan de mercadeo para dar a conocer el hospedaje. Respecto a los factores
técnicos, se aconseja planificar y estudiar detalladamente los materiales, mobiliarios
y mano de obra requeridos para la construccion. En lo atinente a los factores
financieros, se recomienda mantenerse al dia con el crédito, estar actualizado con los
cambios en el mercado, ingresos, egresos y rentabilidad para una eventual

expansion del negocio.
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INTRODUCCION

El desarrollo de cualquier proyecto de emprendimiento protagoniza una
serie de retos, pues conlleva una preparacion previa, con el fin de tener una visiéon
panoramica de los distintos aspectos que se deben ahondar tanto para el inicio
como para la puesta en funcionamiento. En concordancia, mediante este trabajo
de investigacion se estudia la viabilidad de construir un hospedaje estilo Glamping

en las cercanias del parque edlico de Santa Ana, para el afo 2022.

Desde el punto de vista del emprendedor del proyecto, es necesario
identificar si la idea de negocio es funcional en los términos legales, de mercado,
técnicos y financieros, ya que la indagacion y el analisis de estos temas
representan un insumo fundamental, al momento de tomar decisiones referentes a

la ejecucion del hospedaje en cuestion.

Adicionalmente, se debe considerar que el desarrollo de un proyecto
turistico como el planteado, puede tener repercusiones positivas que contribuyan a
fortalecer la economia de la zona, al fungir como un atractivo que motive a turistas
nacionales y extranjeros a visitar la comunidad, propiciando asi, la generacion de

fuentes de ingresos y una mejora en la calidad de vida de la poblacion.

La presente investigacion esta estructurada en cinco capitulos, a saber:
capitulo I. “Aspectos metodoldgicos”, capitulo Il. “Marco referencial”, capitulo .
“Marco teorico”, capitulo IV. “Analisis e interpretacién de los resultados” y capitulo

V. “Conclusiones y recomendaciones”.

En el capitulo |, se referencian aspectos metodolégicos como la descripcién
del problema, interrogante y justificacion de la investigacion, objetivo general y
objetivos especificos, modelo de analisis que identifica las variables e indicadores

a seguir, muestra y poblacién.

El capitulo Il presenta el marco referencial, en el cual se exponen las
generalidades de la Finca Verde Verde, el tema de emprendimiento, hospedaje

Glamping y los requerimientos legales implicados en el proyecto.
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En el capitulo lll, se encuentra el marco tedrico, donde se explican los
conceptos que fundamentan las variables inherentes a cada objetivo planteado,
proporcionando de esa forma, mayor claridad sobre los distintos temas

involucrados en la investigacion.

En el capitulo 1V, se analizan los resultados del estudio de cada variable,
obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos, con el proposito de
determinar si existe viabilidad financiera, para la construccion de un hospedaje
estilo Glamping. En concreto, se abordan factores legales como leyes,
reglamentos, decretos ejecutivos atinentes al establecimiento y funcionamiento del
negocio; de mercado que identifican la demanda potencial del servicio; técnicos
que contemplan la necesidad de mobiliario, equipo, suministros y factor humano.
Finalmente, la variable financiera que determina la rentabilidad de un servicio de

alojamiento, mediante un flujo de caja, VAN, TIR e indice de deseabilidad.

Por ultimo, el capitulo V detalla las conclusiones y recomendaciones
surgidas a lo largo del trabajo, es decir, puntualiza los hallazgos de mayor

relevancia que dan respuesta a cada objetivo especifico propuesto.

En sintesis, este trabajo de investigacion permite abordar la viabilidad de un
negocio relativo a una tendencia de hospedaje en crecimiento, que mezcla los
conceptos glamour y camping, generando una experiencia en medio de la

naturaleza, con las comodidades de un hotel cinco estrellas.
Fuente de aporte de citas y referencias

La capacitacién de APA 7 brindada por la instructora Fabiola Campos Jara,
funcionaria de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, fue realizada el martes 23 de
marzo del 2021.
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CAPITULO I. ASPECTOS METODOLOGICOS



CAPITULO I. ASPECTOS METODOLOGICOS

En este primer capitulo, se exponen los elementos que conforman la base
metodoldgica del proceso de investigacion, pues conlleva la formulacién,
descripcion del problema, la definicion de los objetivos y la estrategia a emplear
para alcanzarlos, mediante la identificacion de fuentes, técnicas e instrumentos

para la recopilacion y el analisis de los datos.

En este contexto, Balestrini (2006) sefala que, el fin de la metodologia es el
de situar en el lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos que se
emplearan, desde el tipo de estudio y disefio de investigacion, su poblacion, su
muestra, los instrumentos, técnicas de recoleccion de datos y la medicion hasta la

codificacion, analisis y presentacion de los datos (p.126).

1.1.  Planteamiento del problema y Descripcion del problema

El turismo es una actividad realizada a nivel global por gran cantidad
de personas, propiciando una creciente economia y desarrollo de las
regiones. Al respecto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019,
p.3) argumenta que, la economia mundial registra un crecimiento de 1.400
millones de llegadas turisticas internacionales, lo que significa un aumento
de 5%, en el ano 2018.

Costa Rica por su parte, se considera un pais con un crecimiento
turistico potencial, donde la mayoria de los turistas son extranjeros. El
Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2017, p.27) refiere que, en 32
afos, la cantidad de llegadas internacionales al pais progresa en 800% en
el ano 2015, con una tasa promedio de crecimiento interanual de 8%. En la
tabla 1, se puede observar que, en el afio 2015, la afluencia turistica al
territorio nacional por parte de personas de América del Norte, aumentoé en
comparacion con el periodo del ano 1984, por lo que se denota que el
mayor impacto proviene de esa zona con 50% de registros de ingreso

turistico para el afio 2015, seguido de América Central y Europa.



Tabla 1

Afluencia turistica a Costa Rica, 1984 2015

1984 2015

Total de llegadas ; 273900 100 % L 2665808 100 %
América del Norte 88 300 32 % 1337 755 50 %

Estados Unidos | /5 000 | 27 % - 1077 044 | a0 %
América Central ; 126 500 dé % . 709102 27%
Europa ; 28500 10 % g 393115 15 %
América del Sur ; 20400 7 % . 156152 6%
Resto del mundo 10 200 4 % 69 484 3%

Fuente: ICT. Anuarios estadistieos
Fuente: Elaboracién ICT, basada en el desarrollo del plan nacional de desarrollo turistico
en Costa Rica, 2017-2021 (2017).

Costa Rica, al ser un destino encantador por su diversidad de floray
fauna tiene alta demanda internacional, principalmente por razones de
indole vacacional. Los vacacionistas suelen dirigirse a actividades
relacionadas con el ecoturismo, aventura, deporte, cultura y visita a zonas

protegidas, siendo esto un nicho de mercado que se podria explorar.

En esta misma linea, la promocion de diversas actividades
empresariales o emprendimientos son medios trascendentales para la visita
de turistas que, a su vez, contribuye a la generacion de mas fuentes de

empleo, que potencian la activacion de la economia de cualquier region.

Asimismo, desde el punto de vista financiero y/o social, permiten
mejorar la calidad de vida de las personas que ofrecen el servicio, quienes
lo reciben y de la comunidad o poblacion aledafia, porque amplia su
productividad y desarrollo, a través de los ingresos salariales que obtengan
las familias por medio de los trabajos formales, lo cual posibilita un mayor

poder adquisitivo de bienes y servicios.

Por consiguiente, esta investigacion tiene como principal enfoque
realizar un estudio de viabilidad para la construccion de un hospedaje estilo
Glamping en el cantén de Santa Ana, en la finca Verde Verde, con el



propésito de identificar si la idea de negocio es funcional en términos
legales, de mercado, técnicos y financieros, ya que la indagacién y el
analisis de estos temas son un insumo de utilidad para el emprendedor, al
momento de tomar decisiones referentes a la ejecucién de la construccion

del alojamiento en cuestion.

Surgié la necesidad por parte del propietario de darle un uso
diferente a la finca dedicada a la produccién de café, desde hace 25 anos.
Por lo tanto, opta por desarrollar un proyecto turistico, que puede significar
una alternativa viable como fuente de ingresos en tiempos dificiles
econdmicamente a nivel pais; no solo originando beneficios al propietario,
sino también a otros sujetos mediante fuentes de empleo y encadenamiento

productivo.

En otras palabras, se pretende emprender con el hospedaje, el
desarrollo de un area de esparcimiento en la zona para fortalecer la
economia, coadyuvando también al progreso financiero, social, cultural y

poblacional.

. Interrogante(s) de la investigacion

¢, Cual es la viabilidad de construir un hospedaje estilo Glamping en
las cercanias del parque edlico de Santa Ana, desde los puntos de vista

legal, técnico, de mercado y financiero?

1.1.2. Justificacion de la investigacion

La investigacion busca presentar informacién sobre el
emprendimiento de un proyecto que se ubicaria en el cantén de Santa Ana
en la finca Verde Verde, en el distrito de Salitral. EI emprendimiento
consiste en la creacion de un alojamiento Glamping, también conocido
como camping de alta calidad, en donde se combina la naturaleza con la

comodidad moderna.



Es decir, una forma de experimentar la estancia en medio de la
naturaleza, sin tener que sacrificar las comodidades que ofrece un hotel de

alto nivel.

La idea de negocio nace por varias razones, entre las que destaca:
la inexistencia de desarrollo econémico en la zona, la cual en la actualidad
cuenta con cinco restaurantes, un hotel y un saldon de eventos. La mayoria
del empleo generado corresponde a la agricultura, principalmente la

recoleccion de café y mantenimiento de las fincas.

Existen muy pocas fuentes de trabajo para la comunidad aledana, lo
que provoca que la poblacion, emigre a otras zonas para conseguir empleo.
Por consiguiente, con la visita de turistas al hospedaje se pretende
fomentar la generacion de recursos para la poblacion, mediante la venta de
productos y servicios brindados y producidos por los habitantes de la zona.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, para el afio
2020, el distrito de Salitral cuenta con 5.421 habitantes (INEC, 2020).

El inversionista, particularmente, busca la obtencion de recursos
propios y la contribucion con el desarrollo econdémico del pais, al aumentar
la presencia de turistas nacionales y/o extranjeros; al mismo tiempo que se
procura reducir la huella ecoldgica y promover la salud mental de los

huéspedes, a través de un servicio inigualable, alrededor de la flora y fauna.

El emprendedor tiene conocimientos y experiencia en el area de
turismo y la siembra, asi como en la administracion; sin embargo, no cuenta
con la experiencia, en cuanto a las pautas y lineamientos para crear un
negocio. Es por este motivo que, el estudio de viabilidad le servira para la
toma de decisiones financieras, al verificar si el proyecto es asequible

desde la dptica legal, de mercado, técnica y financiera.

La recoleccion y el analisis de datos conduciran a una serie de
conclusiones y recomendaciones que se le presentaran al inversionista y le
permitiran tomar decisiones financieras, para validar la viabilidad o

reestructurar el proyecto.



Con la introduccion de este modelo innovador, que viene a reactivar
el turismo, la economia de la zona del parque edlico de Santa Anay la del
pais, en equilibrio con el medio ambiente, se motivara al sector productivo y
turistico a la incorporacién de nuevos nichos de mercado, que son

tendencia a nivel mundial.

. Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque,

ambito, area y moneda)

Delimitacion Temporal: el trabajo de investigacion comprende un

tiempo establecido de once meses; de agosto de 2020 a junio del afio 2021.

Delimitacion Espacial: se lleva a cabo en los alrededores del parque
eolico de la Companiia Nacional de Fuerza y Luz, canton de Santa Ana,
distrito de Salitral de la provincia de San José, tal como se observa en la

figura 1.

Figura 1

Ubicacion Google

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de Google Maps (2021).



1.2

1.2.1.

Delimitacion Institucional: Finca Verde Verde.

Enfoque: el enfoque es de tipo cuantitativo, dado que es un analisis

financiero.

Ambito: el ambito es el de Administracién con énfasis en gestion

financiera.

Area: la creacion de la infraestructura de hospedaije estilo Glamping,

en la provincia de San José, canton de Santa Ana y distrito de Salitral.
Moneda: es el colén costarricense y su simbolo es €.
Objetivos de la investigacion

A continuacion, se definen los objetivos que trazan la direccion de la

investigacion.
Objetivo general

Evaluar la viabilidad financiera de la creacion de un hospedaje estilo
Glamping, mediante el analisis de los factores legales, de mercado,
técnicos y financieros que inciden en su construccion y funcionamiento, en
las cercanias del parque edlico de la Compania Nacional de Fuerza y Luz

en Santa Ana, durante el ano 2022.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar mediante el estudio de leyes y reglamentos del sistema
costarricense, los requisitos legales para la instalacion de un hospedaje

estilo Glamping en el afio 2022.

e Ejecutar un estudio de mercado, mediante la identificacion del grado de
demanda de clientes potenciales para la comercializacion del servicio

de hospedaje estilo Glamping.

e Distinguir los factores técnicos necesarios para la construccion y

funcionamiento de un hospedaje estilo Glamping en el afio 2022, a



través de la determinacion de las caracteristicas, tamafno y capacidad
del proyecto.

e Estimar la viabilidad financiera del hospedaje estilo Glamping, por
medio de la aplicacién de herramientas financieras, que ayuden a la

elaboracion de un criterio técnico para la toma de decisiones.

1.3. Modelo de analisis

Este apartado se integra por las variables establecidas, de acuerdo
con el tema de investigacion, su conceptualizacion, operacionalizacion e
instrumentos que se utilizan; aspectos que se vinculan entre si, con el
propdsito de guiar el proceso de recopilacion de la informacion que se

requiere.

1.3.1. Conceptualizacion, operacionalizaciéon e instrumentalizacion de las

variables

En la tabla 2, se enuncian cada una de las variables planteadas en la
investigacion con su respectiva conceptualizacion, operacionalizaciéon e

instrumentalizacién, de manera que haya mayor claridad en la recopilacion
de los datos.



Tabla 2

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Variables

Conceptualizacion

Operacionalizacién

Instrumentalizaciéon

Requisitos legales

Tramitologia legal necesaria para la
construccion y operacion de un
negocio, segun la legislacion
costarricense vigente.

Indagar e identificar en las
leyes, reglamentos y decretos,
los requisitos establecidos
para iniciar un negocio, tales
COmMo permisos sanitarios,
municipales, ambientales,
construccion, entre otros.

Revision documental y
consulta a las instituciones
competentes.

Estudio de mercado

Sondeo en el mercado para identificar
la existencia de determinado servicio y
los clientes potenciales dispuestos a
adquirirlo.

Determinar la poblaciéon meta,
la demanda del servicio a
ofrecer, la oferta existente y los
precios del servicio en el
mercado.

Encuestas y
consultas a hospedajes
similares.

Factores técnicos

Determinacion de la cantidad de
materiales, mobiliario, equipo,
suministros, mano de obra e inversion
requerida para la construccion; asi
como personal necesario para la
operacion del servicio.

Identificar y cuantificar los
recursos necesarios para
levantar la infraestructura y
brindar el servicio de
hospedaje, por ejemplo,
recurso humano, materiales,
equipos, suministros u otros.

Consultas a profesionales
en la materia y empresas
afines.

Revision documental.

Viabilidad financiera

Comprende el analisis de un negocio a
partir de las entradas y salidas de
efectivo esperadas, con el proposito de
valorar su viabilidad en términos
financieros.

Estimar la inversion inicial,
fuentes de financiamiento,
ingresos y egresos esperados,
entre otros.

Herramientas financieras
como flujo de caja, periodo
de recuperacion, VAN,
TIR, VAN anualizado e
indice de deseabilidad.

Fuente: Elaboracion propia (2021).



1.3.2. Relaciones e interrelaciones

La figura 2, muestra las relaciones e interrelaciones entre las
variables definidas en el apartado anterior y los indicadores que se asocian

a cada una de ellas.

Figura 2

Relaciones e interrelaciones

Requisitos legales
sleyes
*Reglamentos
*Permisos

Viabilidad
Financiera

sinversion inicial
sFuentes de

financiamiento
*Ingresos y

- Encuestas

- Entrevistas

Corstruces
i nd:::lon - Flujo de caja, periodo
hospedaje de recuperacion

- VAN y TIR, VAN
Anualizado

- indice de deseabilidad

Estudio mercado

*Poblacién meta
*Oferta

sDemanda
*Precios

 Factores técnicos

*Materiales
*Mano de obra
*Equipo
sPersonal
requerido

Fuente: Elaboracién propia (2021) e imagen de fondo tomada de Arctic Fox Igloo (2020).

Como parte de una adecuada planificacion, para iniciar cualquier
emprendimiento y en este caso, la creacidén de un hospedaje Glamping es
preciso contemplar un conjunto de aspectos, a saber: legales, de mercado,
técnicos y financieros, que conforman las principales aristas dentro del

estudio de viabilidad que se ejecuta, en esta investigacion.

Dichos aspectos corresponden a las variables, mediante las cuales
se desea recopilar informacién, con el propésito de que el emprendedor
tenga criterios sustentados para la toma de decisiones en el proceso de

inversion en el hospedaje.

Para cada una de las variables, se establecen una serie de

indicadores y herramientas a utilizar. Asi pues, en la parte legal se aborda



1.4.

1.4.1.

la normativa que regula la ejecucion de construcciones y el funcionamiento
de un servicio, siendo una guia para determinar la cantidad de permisos o

requerimientos que se deben cumplir.

En el estudio de mercado, se contempla la poblacion meta,
demanda, oferta y precios del servicio. En cuanto a los elementos técnicos
se puntualizan, por ejemplo, cantidad de materiales, mano de obra
requerida para realizar la construccién, equipo para el acondicionamiento
de las instalaciones y la cantidad de personal que se prevé para la
operacion del servicio. Por ultimo, el estudio financiero se enfoca en la

inversion inicial, fuentes de financiamiento, ingresos y egresos esperados.

Para llevar a cabo lo planteado en las distintas variables, se recurre a
herramientas, como la revision documental; consultas por teléfono y/o
correo electronico a instituciones o empresas relacionadas con el tema de
estudio; encuestas a clientes potenciales; entrevista al emprendedory el
empleo de instrumentos financieros, como flujo de caja, periodo de

recuperacion, VAN, TIR e indice de deseabilidad.

Estrategia de investigacion aplicada

A continuacion, se exponen los parametros que enmarcan el curso
de este trabajo, en torno a elementos, tales como: enfoque metodoldgico y
tipo de investigacion, fuentes de informacioén, poblacion y muestra, asi como

las técnicas e instrumentos que se emplean.
Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, pues “requiere del uso
de instrumentos de medicidén y comparacioén, que proporcionan datos cuyo
estudio necesita la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos”
(Palella y Martins, 2012, p.46).

En el presente estudio, se obtienen este tipo de datos producto de la

aplicacién de instrumentos de recoleccién de informacion, tales como:



1.4.2.

encuestas, cuestionarios u otras herramientas que permitan dar respuesta

al problema; ademas, de la utilizacion de métodos estadisticos.

Aunado a lo anterior, el tipo de investigacion también es descriptiva.
Pues como su nombre lo indica, describe fendmenos, mediante la
exploracion y exposicion de situaciones al especificar propiedades,
caracteristicas, procesos, objetos que se expongan a un analisis
(Hernandez et al., 2014, p.92).

Esta cualidad se aprecia principalmente, en el estudio legal y técnico
al detallar la tramitologia legal y recursos necesarios para la construccion
del Glamping y en el estudio de mercado, al especificar la poblacién meta,

competencia y precios del servicio en el mercado.
Fuentes de investigacion

Se refiere a los recursos o medios de los cuales se puede obtener
informacion relevante, con el fin de dar sustento a la tematica que se
aborde. Se divide en fuentes primarias, secundarias y terciarias, estas son

las que usualmente, se utilizan para realizar una investigacion.
e Fuentes primarias

De acuerdo con Del Cid et al. (2011), las fuentes primarias son
aquellas que proporcionan informacion de primera mano, dentro de las
que se encuentran: empresarios, empleados, vecinos de una

comunidad, gerentes, alcaldes, entre otros (p.84).

En concordancia, contempla revistas, libros, monografias,
publicaciones o cualquier otra fuente que se considere confiable y de
primera mano como, por ejemplo, los entrevistados a los que se les
aplica una encuesta y resultados de investigaciones similares (Maranto
y Gonzalez, 2015).

En lo que respecta al presente trabajo de investigacion, se
utilizan datos proporcionados por el cliente meta, mediante la aplicacion

de una encuesta y consultas, ya sea de forma presencial, telefénica o



por correo electronico; a profesionales en areas afines; instituciones o

empresas para solicitar informacion referente a la tematica de estudio.
e Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son definidas como la informacion que
ha sido obtenida de datos generados con anterioridad, por lo que se les
estudia a través de lo que otros han escrito, es decir, no se llega
directamente a los hechos; algunos ejemplos de estas fuentes son
documentos institucionales, publicaciones peridédicas como revistas,
boletines, informes, censos, noticias, entre otros (Del Cid et al., 2011,
p.85).

Es la fuente de informacién que se considera de segunda mano
(citas de un libro). Son una serie de listas, extraccién, recopilacion e
interpretacion de informacion de la fuente primaria (Maranto y
Gonzalez, 2015).

En esta investigacion, se consultan libros, articulos de revistas,
trabajos finales de graduacion y otros, tanto en formato impreso como
digital. Para ello, se recurre a bibliotecas o centros de documentacion;
asi como, diversos sitios Web, relacionados con el tema de estudios de
viabilidad.

1.4.3. Poblacion

Segun Lerma (2016), “la poblacion es el conjunto de todos los
elementos de la misma especie que representa una caracteristica
determinada o que corresponden a una misma definicion, y a cuyos
elementos se les estudiaran sus caracteristicas y relaciones” (p.72). Basado
en dicha definicidn, es importante determinar la poblacion de estudio e

identificar sus caracteristicas principales.



e Definicién y caracterizacion de la poblacion de estudio

La poblacién con la que se realiza la investigacidon corresponde a
turistas extranjeros y nacionales, que buscan una experiencia de
hospedaje de primer nivel, en medio de la naturaleza. Se incluye tanto
hombres como mujeres en el rango de edad de 25 a 75 anos, con base
en la segmentacion establecida de clase media. Respecto a las
caracteristicas deseadas, se destacan aquellos turistas interesados en
la naturaleza y dispuestos a vivir experiencias novedosas, con todas las

comodidades de un hotel cinco estrellas.
e Diseno muestral

Spiegel y Stephens (2009) refieren que “la teoria del muestreo es
el estudio de la relacién que existe entre una poblacién y las muestras
que se obtienen de esa poblacion. La teoria del muestreo se emplea en

muchos contextos” (p.203).

Para este trabajo, se utiliza una muestra aleatoria simple, a partir
de la poblacién descrita. Dicha muestra es aplicable a la unidad de

estudio, por medio de una encuesta y recoleccion de datos.

En este sentido, Spiegel y Stephens (2009) plantean que, “una
manera de obtener una muestra representativa es mediante un proceso
llamado muestreo aleatorio, mediante el cual cada uno de los miembros
de la poblacién tiene la misma posibilidad de ser incluido en la muestra”
(p.203).

e Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamafio de la

muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizan datos sobre
poblacién turistica manejados por una agencia de viajes que prefiere

mantenerse en el anonimato.

Con base en los datos, se procede al calculo de la muestra con

un muestreo simple al azar, conocido también como “muestreo



irrestricto aleatorio” o bien, disefios experimentales de una via,
completamente aleatorizados. A la vez, se realiza una revision
bibliografica previa, para buscar estimaciones sobre la variabilidad de la

poblacion.

La muestra de la investigacion se obtiene, a través de la férmula
estadistica para tamanos de muestra tradicional para una proporcion y
como requisito se encuentra el nivel de confianza para una estimacion

por intervalo. Los calculos son realizados con la férmula de la figura 3.

Figura 3

Formula para calculo de muestra

Zy_j2 ™ P=*Q
d

n =

Z1-a2 | Cuantil de la distribucion normal estandar, asociado a un nivel
de confianza del 1-a 0 a una significancia de a

P Proporcion esperada

d Margen de error

Fuente: Mora (2015).

Dentro de los datos para extraer la muestra, se tiene que la
proporcion esperada es del 20%, el margen de error es del 95% y el
nivel de confianza es del 5%. A partir de ello, en la figura 4 se deriva

una muestra de 245,86 personas.



Figura 4

Célculo de la muestra

2
o * :
_ zl—% e [ Zo97s * \/0'20 * (1-0.20) _
n= d - 0.05 -
- (1.96* 0.4)2 245 86
"=\"0.05 -

Fuente: Elaboracién propia (2021) con base en la férmula de Mora (2015).

De acuerdo con el resultado, se encuestan a 245 personas al
azar de la lista de turistas y clientes potenciales de la agencia,
refiriéndola por correo electronico y redes sociales. Ademas, se utiliza
Excel como herramienta para crear la lista aleatoria de clientes, para

emplear la encuesta.
1.4.4. Recopilacion de los datos

El proceso de recopilacién de datos es una parte fundamental, dado
que aporta la materia prima que permite profundizar en el tema de estudio,
con el propdsito de adquirir las bases para generar el conocimiento, que

sustente el desarrollo de los objetivos planteados.

e Meétodos, técnicas e instrumentos utilizados, procedimientos aplicados y

presentacion.

Para llevar a cabo una adecuada recopilacion de los datos, el
equipo investigador selecciona técnicas, tales como: el analisis
documental, encuestas, entrevista semiestructurada y la definicion de

herramientas.

o Analisis documental: De acuerdo con Balestrini (2006), el analisis de
las fuentes documentales se da mediante una lectura general de

textos. Esta lectura inicial, es seguida de lecturas mas detenidas y



rigurosas de los textos, con el fin de captar planteamientos
esenciales y aspectos logicos de contenido, para extraer los datos

bibliograficos y utiles para el estudio que se esta realizando (p.152).

Adicionalmente, para Castillo (2005), el analisis documental es un
conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y
su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El
analisis documental es una operacion intelectual, que da lugar a un
subproducto o documento secundario, que actua como intermediario
o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el

usuario que solicita informacion (p.1).

Encuestas: Barrantes (2005) define el cuestionario como un
instrumento que consta de una serie de preguntas escritas, para ser

resuelto sin la intervencion del investigador (p.188).

Por otra parte, Balestrini (2006) sefala que facilita la traduccion de
objetivos y variables de la investigacion, a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas de una forma
cuidadosa y susceptibles de analizarse, en relacion con el problema
estudiado (p.155).

Entrevista semiestructurada: Barrantes (2005) menciona que, la
entrevista es una conversacion, generalmente oral, entre dos
personas, de las cuales uno es el entrevistador y el otro el
entrevistado (p.194). Para Gémez (2016), las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales,
para precisar conceptos u obtener mas informacion sobre los temas

especificos, que vayan apareciendo durante la entrevista (p.132).

Definicién de herramientas: se escogen las siguientes herramientas

financieras: flujo de caja, periodo de recuperacion, VAN, TIR, VAN



anualizado y el indice de deseabilidad, con el objeto de verificar si el

proyecto es o no viable, financieramente.

Cardona (2015) indica que el flujo de caja confronta los ingresos y
egresos de efectivo, en un periodo dado (p.127). Por su parte, el
periodo de recuperacion es utilizado para calcular el tiempo que se

tardara en recuperar la inversion inicial (Block et al., 2013, p.325).

Segun Jiménez et al. (2007), el Valor Actual Neto (VAN) consiste en
encontrar la diferencia del valor actualizado de los flujos de beneficio
y el valor también actualizado, de las inversiones y otros egresos de

efectivo (p.81).

También indican que, cuando todas las estimaciones de efectivo se
convierten en valor anual uniforme, este valor se aplica a cada afo
del ciclo de vida y para cada ciclo de vida adicional (p.84). Es decir,
consiste en calcular el rendimiento que genera la inversion en un

proyecto, durante un periodo determinado.

En cuanto al VAN anualizado, Gitman y Zutter (2012) lo definen
como: un “método para evaluar proyectos con vidas diferentes que
convierte el valor presente neto de proyectos mutuamente
excluyentes, con vidas desiguales, en una anualidad equivalente”
(p.425).

Por otro lado, Hamilton y Pezo (2005) mencionan que, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) es aquella tasa de actualizacion maxima

que reduce a cero el VAN (p.175).

Finalmente, el indice de deseabilidad se define como: una medida de
rendimiento que expresa en términos absolutos, la contribucion
econdmica de una inversién al patrimonio de la empresa (Marin y
Ketelhdhn, 1993, p.82).
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1.4.5. Anadlisis e interpretacion de la informacion

En la tabla 3, se exponen los elementos que se utilizan para realizar el analisis e

interpretacion de la informacion, a saber: las variables, indicadores, instrumentos y fuentes

establecidas para cada uno de los objetivos de estudio.

Tabla 3

Andlisis e interpretacion de la informacion

Objetivos Variables Indicadores Instrumentos Fuentes

Identificar mediante el estudio Requisitos - Cantidad de Revision documental Caodigos, leyes y
de leyes y reglamentos del legales requisitos Consulta a las reglamentos
sistema costarricense, los - Cantidad de instituciones Sitio Web de la
requisitos legales para la permisos sanitarios, competentes municipalidad
instalacion de un hospedaje municipales, del canton
estilo Glamping en el afio 2022. ambientales,

construccion, entre

otros.
Ejecutar un estudio de mercado, Estudiode - Poblacion meta Encuestas Poblacién de
mediante la identificacion del mercado - Demanda Consultas a hospedajes estudio
grado de demanda de clientes - Oferta similares Hospedajes
potenciales, para la - Precios del servicio similares
comercializacion del servicio de
hospedaje estilo Glamping.
Distinguir los factores técnicos Factores - Cantidad de Consultas a Expertos
necesarios, para la construccion técnicos materiales profesionales en la Empresas
y funcionamiento de un - Cantidad de mano materia y empresas afines

hospedaje estilo Glamping en el

de obra

afines
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Objetivos Variables Indicadores Instrumentos Fuentes
afo 2022, a través de la - Cantidad de - Revision documental Disertaciones
determinacion de las mobiliario y equipo - Entrevista académicas,
caracteristicas, tamafno y - Cantidad de libros, revistas,
capacidad del proyecto. personal previsto entre otros.

para la operacion Emprendedor
del servicio
Estimar la viabilidad financiera Viabilidad - Inversion inicial - Flujo de caja Estudios
del hospedaje estilo Glamping, financiera - Fuentes de - Periodo de recuperacion legales, de
por medio de la aplicacidon de financiamiento de la inversién mercado y
herramientas financieras, que - Ingresosy egresos - VANyYTIR técnicos
ayuden a la elaboracion de un esperados - VAN anualizado realizados
criterio técnico para la toma de - Indice de deseabilidad Entidades
decisiones. financieras

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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e Alcances y limitaciones

La tabla 4, enlista los alcances y limitaciones surgidos durante el desarrollo de la

investigacion, para cada variable establecida.

Tabla 4

Alcances y limitaciones

Variables

Indicadores

Alcances

Limitaciones

Requisitos legales

Cantidad de requisitos
Cantidad de permisos
sanitarios, municipales,
ambientales, construccion,
entre otros.

Se identifican los requisitos
de caracter legal que se
deben cumplir, para la
construccion y
funcionamiento del
hospedaje Glamping.

No se presentan limitantes en
esta variable.

Estudio de mercado

Poblacion meta
Demanda

Oferta

Precios del servicio

Se conoce mediante la
aplicacién de encuestas, la
potencial demanda del
servicio y la oferta de
hospedajes Glamping en
Costa Rica.

Imposibilidad de obtener la
totalidad de las respuestas, a
la encuesta dirigida a turistas
de una sola agencia de viajes.
Se contacta un total de 10
hospedajes estilo Glamping,
de los cuales unicamente
ocho, acceden a contestar la
encuesta.

Imposibilidad de entrevistar a
duenos de hospedajes
Glamping, ubicados en
Colombia y Costa Rica.




Variables

Indicadores

Alcances

Limitaciones

Los resultados obtenidos en
esta investigacion, podrian
estar sujetos a la presencia de
variables externas, como una
pandemia, puesto que, el
trabajo ha sido realizado bajo
el supuesto de que no hay
Covid-19.

Factores técnicos

Cantidad de materiales
Cantidad de mano de obra
Cantidad de mobiliario y
equipo

Cantidad de personal
previsto para la operacion
del servicio

Se detallan los materiales,
mobiliario, equipo, suministros
y personal necesario para el
hospedaje.

No se presentan limitantes en
esta variable.

Viabilidad financiera

Inversion inicial

Fuentes de financiamiento
Ingresos y egresos
esperados

Se determina el monto de
inversion inicial, la forma en
que se financiara, los ingresos
y egresos previstos, insumos
fundamentales para la
elaboracion del flujo de caja,
VAN, TIR e indice de
deseabilidad.

Informacion limitada, al no
tener acceso a datos exactos
de algunos egresos.

Los resultados obtenidos en
esta investigacion, podrian
estar sujetos a la presencia de
variables externas, como una
pandemia, puesto que, el
trabajo ha sido realizado bajo
el supuesto de que no hay
Covid-19.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El primer capitulo funge de guia, respecto a qué tema se planea abordar y
como se pretende desarrollar en los capitulos siguientes, pues establece el
problema a investigar, los objetivos a alcanzar, las variables e instrumentos a

utilizar, a lo largo del proceso.

En este sentido y a partir de lo mencionado anteriormente, el punto focal de
esta investigacion consiste en evaluar la viabilidad de la creacion de un hospedaje
Glamping, desde los ambitos legal, de mercado, técnico y financiero, mediante la

aplicacién de los distintos elementos dispuestos, en esta primera parte.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, se abordan aspectos generales sobre el emprendimiento
relativo al hospedaje Glamping, sometido al estudio de viabilidad. Al ser un
negocio que aun no se ha implementado, solamente se dispone de informacién
acerca del sitio donde se ubicaria, ademas, de la idea clara que el emprendedor

tiene referente, al disefio de la obra.

Adicionalmente, se expone informacion relacionada con emprendimientos,
PYMES, concepto de Glamping, sus antecedentes y tipos. Por ultimo, se
menciona aquella legislacion que afecte, directa o indirectamente, la formulacién y

desarrollo del proyecto.

2.1. Generalidad de la institucion y/o empresa y desarrollo especifico del area o

departamento de investigacion

El propietario de la Finca Verde Verde, Justiniano Porras Umana,
realizé la compra de la finca, la cual se observa en la figura 5, hace mas de
25 afios. Cuando la compro era totalmente inhabitable, pues no existian
caminos, luz, ni accesos. Sin embargo, €l hizo la compra, ya que observo
gran belleza panoramica, riqueza en la tierra para el cultivo, nacientes de
agua y, ademas, quedo cautivado por las cinco cataratas que posee la

propiedad.
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Figura 5

Finca Verde Verde

Vista desde la
Finca Verde Verde

Sebastian Porras Guillen y
Justiniano Porras Umafia

Tucan Esmeralda en
finca Verde Verde

Don Justiniano decidié comprar la finca con una extensién de 23
hectareas, con la ilusion de construir una cabafa en donde sus seis hijos y
Su esposa, pudieran ir a vacacionar, sembrar y cosechar sus propios

alimentos.

Posterior a la compra de la propiedad, el duefio invirtié sus ahorros
en la remodelacion de la finca; comenzé analizando el lugar en que
construiria la cabafia, las zonas en las que sembraria el café y demas

productos como: frijoles, maiz, naranjas.

Visualizé los senderos que realizaria para acceder a las cataratas,
también el lugar idoneo para la crianza de gallinas. Asimismo, pago un
backhoe para despejar el camino de acceso a la finca y posteriormente, con
herramientas como el pico y la pala, él elaboré los desagues para la lluvia.
Con ayuda de algunos trabajadores, fue construyendo la cabafa que tanto

anhelaba y preparando el terreno para la siembra.

Pasaron los primeros anos y la finca comenzaba a dar frutos con la
siembra del café. Fue asi como el propietario contrat6 recolectores y
trasladaba el grano, a un beneficio cercano de la zona. El café que se
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recolectaba fue catalogado como café de altura, debido a sus altos
estandares de calidad, actualmente mantiene aun esa misma categoria. La

siembra de café abarca un area de nueve hectareas del territorio de la finca.

La propiedad colinda con un area protegida, por lo que esta rodeada
de bosque virgen y debido a ello, es posible encontrar gran variedad de

flora y fauna.

En la primera categoria, se ubican helechos, heliconias y orquideas;
mientras que, en la segunda se tienen distintos insectos, anfibios como
ranas y sapos, reptiles como serpientes, especies de aves, entre ellas, los
seis tipos de tucanes de Costa Rica que son: Pico Iris, Tucan Collarejo,
Tucan Orejiamarillo, Tucan Piquianaranjado, Tucan Pico Castafio y el
Tucan Esmeralda. Otras aves que se pueden observar facilmente en la
zona, son: pajaros bobo y colibries. Ademas, animales terrestres como:

MOonNosS Yy 0SOS perezosos.

En cuanto al clima, en la zona se presenta un clima tropical de
montafia con una estacién seca que abarca desde diciembre hasta abril y
una estacion lluviosa que va desde mayo a noviembre. Usualmente, cuenta

con temperaturas altas durante el dia y muy bajas durante la noche.

Como ya se menciond, la propiedad posee cinco cataratas con varias
pozas, a las cuales se accede a través de senderos, pasando por un
bosque. Cada una, se encuentra a una distancia aproximada de 100

metros.

La poblacién aledafia es de clase baja, agricultores y mayormente
cafetaleros, ésta es una de las principales razones del poco desarrollo
economico de la zona, que cuenta actualmente con cinco restaurantes, un
hotel y un salén de eventos, que han sido emprendidos por turistas
extranjeros, que compran fincas alrededor de las edlicas de Santa Ana.

Actualmente, uno de los hijos de don Justiniano, Sebastian Porras
Guillén, quien es amante de la naturaleza y posee estudios en
administracion hotelera y guia turista, busca la generacion de recursos
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21.1.

econdmicos, tanto para él y su familia como para los habitantes de la
zona, de una manera amigable y sostenible con el medio ambiente, sin

grandes construcciones y edificaciones.

Por lo anterior, es que el microempresario explora opciones de
hospedaje que sean de alta calidad, sin dafiar el ambiente y aprovechando

los recursos naturales, que la finca posee.

Mediante la investigacion realizada, decide emprender un hospedaje
Glamping, con estructuras facilmente manejables y con vistas panoramicas
180° desde la comodidad de la habitacién. El cuenta con un capital propio
que desea invertir en su proyecto, con el cual pretende innovar y generar

recursos econdmicos para los habitantes de la zona.
Emprendimiento

En este estudio, surge el concepto de emprendimiento, que ayuda a
comprender la idea de negocio sobre el proyecto Glamping. Segun la Real
Academia Espanola (RAE), “emprender” significa “acometer y comenzar
una obra, un negocio, un empefo” y para Poncio (2010), un emprendedor
es quien aborda la aventura de un negocio, lo organiza, busca capital para

financiarlo y asume toda o la mayor accion de riesgo (p.21).

El emprendimiento es un reto que adquieren una o varias personas,

que desean crear una fuente de empleo y sustento para ellos y sus familias.

Siguiendo la linea de Poncio (2010), él destaca que en los paises en vias
de desarrollo, el emprendimiento es mas que aprovechar una oportunidad,

dado que nace de la necesidad (p.21).

No existe una formula adecuada para ser emprendedor, sin

embargo, Lazaro (2014) brinda una guia que puede ayudar:

e Sila familia es o0 ha sido emprendedora, se tienen mayores
posibilidades de ser también emprendedor, ya que se conoce la
incertidumbre y el riesgo que conlleva, lo que ayudara a soportarlo.
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e Si se tiene la formacién adecuada, se puede tener mas posibilidades de
triunfar. Como el riesgo es inherente a la actividad de emprender, no es
seguro que una buena formacion proporcione el éxito, pero seguro que
ayudara a conseguirlo.

e Siconoce el sector donde se va a lanzar el proyecto, sera mas facil el
camino. Es necesario, saber como funciona, sus carencias y qué se
podria aportar como solucion.

e Si se tiene experiencia de gestion, el camino puede ser mas facil.

e La motivacion, persistencia y compromiso componen la estructura
mental que va a permitir, soportar las futuras tensiones con las que se
puede encontrar.

e Confianza en si mismo.

e Tolerancia a la ambigledad y a la incertidumbre. Se debe ser
consciente, de que los planes muchas veces no se realizan.

e Determinacion. Es facil empezar un negocio, pero es mas dificil
mantenerlo y hacerlo crecer.

e Si se tiene una personalidad inquieta, si quiere cambiar las cosas que
no le gustan, busca nuevos caminos y nuevas soluciones, entonces
cuenta con las condiciones para empezar a caminar.

e Siempre que se realice cualquier actividad se lleva implicito el riesgo,

por lo que habra que aceptarlo.

El emprendimiento nace de una idea de proyecto personal, de una
necesidad o de una oportunidad de negocio. Por lo que, es necesario
recalcar que la palabra emprendimiento, esta enlazada al concepto de
PYME.

Para Urano y Toledano (2008), en el ambito de las actitudes y las
actividades emprendedoras, las PYMES y las nuevas empresas ocupan un

lugar esencial (p.20).
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Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC,
2020), se entiende por PYMES:

Toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los
recursos humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona
fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales,
de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de

agricultura organica. (parr.1)

Las PYMES se caracterizan por ser familiares, tienen una reducida
cantidad de trabajadores y pueden desarrollarse en cualquier sector
econdmico. La clasificacién que tiene el MEIC, con respecto a las PYMES
se basa en una calculadora disponible en su pagina Web, la cual se

observa en la figura 6.

En ésta, se debe agregar el sector de la empresa (Industrial,
Comercial, Servicio, TIC), seguido del numero de trabajadores, luego el
valor de ventas anuales netas y, por ultimo, el valor de los activos en

colones. Dependiendo del resultado, asi se clasificara la empresa.

Figura 6

Calculadora de clasificacion PYME

Sector de la Empresa Selecclons v |

# Personal Promedio Empleado !

Valor de Ventas Anuales Netas [§)

vakor o s Activos® (§

a M Qe n rial was F
s Sac - TIC colbear o valor de kg Actvas Tol:
Calcular Limpiar
Valorde P 0.00

Tamano

Fuente: Elaboracion del MEIC, Conozca el Tamafo de su Empresa (2020).
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En este contexto, el MEIC cataloga las PYMES en microempresa, si
el resultado es igual o menor a 10; en pequefia empresa, si el resultado es
mayor que 10, pero menor o igual a 35 y en mediana empresa, si el
resultado es mayor que 35, pero menor o igual a 100.

Asimismo, en la tabla 5 se muestra un diagndstico que realizo el
MEIC sobre PYMES en Costa Rica, entre los afios 2012-2017, donde se
aprecia la cantidad de empresas PYMES, segun rama de actividad

economica.

Tabla 5

Cantidad de empresas PYME, seguin rama de actividad econémica, 2012-

2017
Seccion
Cliu 4 Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | Agnicultura, Ganaderia, Sivicultura y 8.859 8.970 8.969 8.717 8.725 8.774
Pesca
B | Explotacién de minas y canteras 210 209 203 205 212 205
c Industrias Manufactureras 7525 7453 7.368 7.119 7.065 7.115
D | Suministro de electricidad, gas, vapor 115 116 110 109 108 m
y aire acondicionado
E [ Suministro de agua; alcantarillado, 849 929 944 946 962 978
gestion de desechos y actividades de
saneamiento
F | Construccion 10.949| 10.831 11.006| 11.238| 11927| 12055
G [Comercio al por mayory al pormenor; | 29057 28915 28.727| 28618| 29.173| 29.919
reparacion de los vehiculos de motor
y de las motocicietas
H Transporte y almacenamiento 8.732 8.769 8.763 8.683 8.756 8.872
I Alojamiento y servicios de comida. 9.286 9.221 9.207 9.226 9.598 10.172
J Informacion y comunicacion. 2016 2.058 2.059 2.092 2.148 2.181
K | Actividades financieras y de sequros. 1.878 1.899 1.907 1.891 1.888 1.914
L | Actvidades inmobiliarias 4660 4.760 4828 4.828 4875 4.922
M | Actividades profesionales, cientificas 10597| 10.819( 10905| 10.872| 11.002| 11.057
y técnicas
N | Actividades administrativas y servicios 49% 4974 4932 4.840 4916 5.009
de apoyo
P Ensefianza 1.606 1.637 1.676 1.682 1.707 1.742
Q | Actividades de atencion de la salud 6.599 6.823 6.988 6.946 7.030 7.090
humana y de asistencia social
R |Actvidades artisticas, de 1.666 1.708 1.732 1.755 1824 1.861
entretenimiento y recreativas
§ | Otras actividades de servicio 5848 6.011 6.076 6.077 6.266 6.505
ND 975 10.343| 10946 11213 11817 13.283
(Total
| general 125198 126.445| 127.346| 127.117| 129999| 133.765

Fuente: Elaboracién MEIC, con base a los datos proporcionados por el BCCR (2019).
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En el punto “I” referente a alojamiento y servicios de comida, se
observa que desde el 2012 hasta el 2017, esta actividad econdmica es una

de las mas grandes, que conforme pasan los afos tiende a aumentar.

Como lo indica Benavides (2020), uno de los sectores mas
dinamicos y versatiles de la economia es, sin ninguna duda, el turismo; éste
trae consigo mayor inversion, divisas, empleos directos e indirectos,
encadenamientos productivos con otros sectores e ingresos fiscales; que
gestionados adecuadamente, pueden impactar de manera positiva en el
bienestar y desarrollo de las sociedades, en las cuales se lleva a cabo este

tipo de actividades (parr. 5).

Igualmente, Benavides (2020), menciona que Costa Rica posee una
oferta de productos turisticos amplia y variada; cuenta con un sistema de
parques nacionales y areas protegidas, que cubren alrededor de un 25%
del territorio nacional, en los cuales se encuentran variedad de flora y fauna;
se estima que el pais alberga el 5% de la biodiversidad del mundo, en
menos del 0,1% de la masa terrestre del planeta, todo ello permite contar
con una amplia oferta de actividades y servicios turisticos para diferentes

segmentos, tanto local como internacional (parr. 27).

El pais cuenta con gran belleza natural, ubicacion geografica
estratégica, clima tropical, sello “Esencial Costa Rica” que representa un
pais verde amigable con el ambiente, con miras de ser carbono neutral y
con una oferta aérea que crece ano con afo; aspectos atractivos para

turistas de distintas partes del mundo.

El gobierno con el apoyo de instituciones publicas y privadas estan
apostando al ingreso por divisas; el Plan Nacional de Desarrollo Turistico de
Costa Rica en los anos 2017- 2021, sefala la estrategia y la linea de accién
que, en resumen, se centra en un desarrollo turistico sostenible, innovador

e inclusivo.

Costa Rica cuenta con las mejores condiciones para la atraccién del

turismo, tiene el apoyo del gobierno y ademas, se observa que los
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emprendimientos o PYMES, presentan una tendencia al aumento. Por lo
tanto, el proyecto de alojamiento planteado en esta investigacion, es una
opcién de crecimiento para un emprendedor, que puede beneficiar al pais

en temas de empleo y captacion de divisas.
Hospedaje Glamping

Para mayor entendimiento acerca de qué se trata el hospedaje
Glamping, Aragén citado por Burdn (2019), explica que el término
“Glamping” es procedente del inglés y representa la union entre los
conceptos “Glamour” y “Camping”, por lo que propone la practica del
camping tradicional, pero con todas las comodidades que se encuentran en
un hotel (p.14).

En concreto, es un tipo de alojamiento elegante que se posiciona en
medio de la naturaleza, de manera que los huéspedes pueden disfrutar de
una estadia rodeados de paisajes y a la vez, contar con los

acondicionamientos éptimos, que le generen una experiencia placentera.

El estilo de hospedaje camping viene desde el siglo XVI, con los
“ipis” que eran viviendas ndmadas de las tribus de Norteamérica,
construidas con pieles de animales. En el siglo XX, llegan las tiendas de
acampar, creadas muy simples para dar refugio a soldados en la Il Guerra

Mundial; en la actualidad son utilizadas para esparcimiento al aire libre.

Posteriormente, en los anos 60, se utilizan las tiendas llamadas
“Hippy” con el movimiento de los hippies, dados los desplazamientos
sociales por Europa y Estados Unidos. Por su parte, las tiendas Glamping
surgen en el 2005, mostrando una forma de acampar cémoda, con todos

los servicios a disposicion (Lépez, 2017).

Con base en Glamping Tour (2020), este estilo de alojamiento surgi6
por medio de turistas estadounidenses y europeos, que viajaban a Africa de
safari y que no querian desprenderse de sus comodidades. Al respecto, se
manifiesta que “al tener que pasar dias en territorios donde no encontraban

hoteles de gran lujo, estos decidieron armar sus campamentos o mas

25



cémodos y lujosos posible. Desde ese momento hasta que esta forma de
acampar se convirtiera en algo que se practica en todo el mundo ha pasado

mucho tiempo”.

En concordancia, Gonzalez citado por Tschrister (2018) indica que,
en un Glamping deben existir exigencias minimas, tales como: una cama de
calidad con colchén comodo y ropa de cama; buena iluminacién e
instalaciones eléctricas; un bafio privado con ducha de agua caliente y

accesorios que complementan la estancia y un jacuzzi en el exterior (p.28).

En este sentido, su disefio es lo suficientemente espacioso como
para introducir camas King size con colchones eco-latex y ropa de cama de

algodon organico (Chavez y Montesdeoca, 2018, p.3).

Esta modalidad de hospedaje, esta enfocada en las clases media y
alta de la sociedad, es decir, aquellas personas dispuestas a pagar una
cantidad considerable de dinero, a cambio de recibir servicios
especializados y del nivel de un hotel de cinco estrellas, siendo la
motivacion principal, el contacto con el mundo natural (Tschrister, 2018,
p.27).

Al encontrarse entre la naturaleza, su estructura varia de acuerdo
con las condiciones de la zona donde se ubique, a fin de potenciar el
disfrute de los distintos escenarios. Por lo tanto, existen diversas opciones
que se pueden elegir, Guarin y Pradilla (2017, p.33) mencionan las

siguientes:

e (asa en el arbol: estructuras robustas construidas en las ramas de los
arboles, que casi siempre estan hechas de madera. Situadas en zonas
montanosas o con muchos arboles.

e Tipis: tienda conica instalada en el suelo con paredes hechas, a partir
de una tela resistente a las condiciones meteoroldgicas y que aisla, el
frio o el calor.

e Domos: construcciones en forma circular, cuyos materiales son

adecuados para cualquier tipo de clima y terreno. Puede armarse y
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2.2.

desarmarse, ademas brinda la posibilidad de tener un ventanal, para
aprovechar la vista del lugar.
e Eco-Pods: construidos con materiales completamente naturales o

reciclados, que protegen contra viento y lluvia.

En adicién, en la plataforma de reservas Glamping Hub (2020) se
presentan, entre otros, las burbujas como alternativas para acampar a cielo
abierto, ya que se caracterizan por tener forma de cupula con techo

transparente.

Como se ha podido apreciar, el hospedaje estilo Glamping es una
oportunidad, para quienes gustan de adentrarse en un ambiente natural y
apreciar su belleza, al mismo tiempo se evitan los inconvenientes que
conlleva el camping convencional, entre ellos: la inexistencia de bafios,

temperaturas extremas e inseguridad.

Situacion que le otorga al visitante mayor satisfaccion y despierta el
interés de las personas que se rehusan a acampar, por cualquiera de las

razones antes senaladas.

En lo referente al hospedaje Glamping que se pretende construir, se

contemplan tres habitaciones, una recepcion y un area de cocina.

Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en forma directa

y/o indirectamente

En este apartado, se abordan los aspectos legales inherentes a la
creacion del hospedaje, desde los ambitos que involucran al Registro
Nacional, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Salud, gobierno local,

PYMES, la actividad turistica, entre otros.

Cumplir con una serie de requisitos que fortalezcan la conformacién
de un nuevo emprendimiento es fundamental, por esa razén, emerge la
necesidad de conocer las leyes, reglamentos, permisos, acuerdos y
decretos establecidos en la legislacion costarricense, para emprender el

hospedaje.
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2.2.1. Registro Nacional

Como parte de la gestidn para formalizar el emprendimiento, se
requiere de la creacion de una sociedad y de su inscripcion ante el Registro
Publico Nacional. En este contexto, se debe definir el tipo de sociedad que
se utilizara, a saber: sociedad en nombre colectivo, sociedad en comandita

simple, sociedad de responsabilidad limitada o sociedad anénima.

En cualquiera de las opciones que se elija, el articulo 18 del Cédigo

de Comercio (1964), detalla que la escritura constitutiva debe contener:

e Lugary fecha en que se celebra el contrato.

e Nombre y apellidos, nacionalidad, profesién, estado civil y domicilio de
las personas fisicas que la constituyan.

e Nombre o razon social de las personas juridicas, que intervengan en la
fundacion.

e Clase de sociedad que se constituye.

e Objeto que persigue.

e Razon social o denominacion.

e Duracion y posibles prorrogas.

e Monto del capital social, forma y plazo en que deba pagarse.

e Expresion del aporte de cada socio en dinero, en bienes o en otros
valores.

e Domicilio de la sociedad.

e Forma de administracion y facultades de los administradores.

e Nombramiento de los administradores.

e Nombramiento de un agente residente que cumpla con ser abogado,
tener oficina abierta en el territorio nacional, posea facultades
suficientes para atender notificaciones judiciales y administrativas en
nombre de la sociedad, cuando ninguno de sus representantes tenga su
domicilio en el pais.

e Modo de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o pérdidas

entre los socios.
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e Estipulaciones sobre la reserva legal, cuando proceda.

e (Casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.

e Bases para practicar la liquidacion de la sociedad.

e Modo de proceder a la eleccion de los liquidadores, cuando no hayan
sido designados anticipadamente y facultades que se les confieren.

e Cualquier otra convencién, en que hubieren consentido los fundadores.

Para efectos de la actividad comercial del hospedaje Glamping que
se desea construir, se constituiria una personeria juridica nueva y aparte de
la ya existente, para la actividad cafetalera que se desarrolla actualmente
en la finca.

Por otra parte, con el fin de realizar el registro del hospedaje y
obtener los permisos de utilizar la marca para comercializar el bien o
servicio, se dispone de la Ley 7978 “Ley de Marcas y Otros Signos
Distintivos” que en su articulo 2, define marca como: “cualquier signo o
combinacion de signos que permita distinguir los bienes o servicios de una
persona de los de otra, por considerarse éstos suficientemente distintivos o
susceptibles de identificar los bienes o servicios a los que se apliquen frente

a los de su misma especie o clase” (Ley 7978, 2000).

En relacion con el procedimiento correspondiente para registrar la
marca, el articulo 9 explica que la solicitud de registro, debe ser presentada

ante el Registro de Propiedad Industrial y que debera contener:

e Nombre y direccidn del solicitante.

e Lugar de constitucién y domicilio del solicitante, cuando sea una
persona juridica.

e Nombre del representante legal, cuando sea el caso.

e Nombre y direccién del apoderado en el pais, cuando el solicitante no
tenga domicilio ni establecimiento mercantil real y efectivo en el pais.

e |a marca cuyo registro se solicite, cuando se trate de una marca

denominativa sin grafia, forma ni color especial.
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e Una reproduccion de la marca en el numero de ejemplares que
determine el reglamento, cuando se trate de marcas denominativas con
grafia, forma o color especial o por otro lado, de marcas figurativas,
mixtas o tridimensionales con color o sin él.

e Una traduccion de la marca, cuando esté constituida por algun
elemento denominativo con significado, en un idioma distinto del
castellano.

e Una lista de los nombres de los productos o servicios, para los cuales
se use o se usara la marca.

e El comprobante de la tasa establecida (Ley 7978, 2000).

El Registro Nacional (2013) recomienda que antes de realizar la
solicitud formal, se lleve a cabo una consulta de antecedentes, con el fin de
verificar que no exista ninguna marca o patente igual, debidamente inscrita.
La consulta se puede ejecutar en el sistema digitalizado para tal fin, ubicado

en las instalaciones del Registro de Propiedad Industrial.
Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda tiene como funcion principal establecer y
ejecutar la politica fiscal y a la vez, el compromiso de la recaudacion de
impuestos y la distribucidén del presupuesto publico. En el articulo 99 del
Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley 4755 (1971), se
faculta a la Administracion Tributaria para sugestionar las leyes tributarias,
dentro de los limites que fijen las disposiciones legales y reglamentarias

pertinentes.

Adicionalmente, el Decreto Ejecutivo 38277 (2014) “Reglamento de
Procedimiento Tributario” en su articulo 22, manifiesta que las personas
fisicas, juridicas y entidades que carezcan de personalidad juridica, que
realicen cualquier actividad econdmica por la que estén obligados a
inscribirse en su condicién de contribuyente, responsable o declarante,
deben hacerlo dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha, en que

inicie actividades u operaciones.
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El propietario de la finca cuenta con registro ante Hacienda, por la
actividad de recoleccioén del café; sin embargo, la persona que va a
emprender el negocio de hospedaje es su hijo, a quien se le cederia el
terreno para ese fin, como parte de una herencia. Por lo tanto, este ultimo

inscribiria su negocio por separado.

En el articulo 128 de la Ley 4755 (1971), se menciona que las

obligaciones del contribuyente son:

e Cuando lo requieran las leyes, los reglamentos o lo exija dicha
Administracion, en virtud de las facultades que le otorga este Cdodigo:

o Llevar los registros financieros, contables y de cualquier otra indole,
a que alude el inciso a) del articulo 104 de este Codigo.

o Inscribirse en los registros pertinentes, a los que deben aportar los
datos necesarios y comunicar oportunamente, sus modificaciones.

o Presentar las declaraciones que correspondan.

e Conservar, de forma ordenada, los registros financieros, contables y de
cualquier indole, asi como, los antecedentes de las operaciones o
situaciones que constituyan hechos gravados.

e Dar facilidades a los funcionarios fiscales autorizados, para que realicen
las inspecciones o verificaciones en sus establecimientos comerciales o
industriales, inmuebles, oficinas, depdsitos o en cualquier otro lugar.

e Presentar o exhibir en las oficinas de la Administracion Tributaria o ante
los funcionarios autorizados, los registros financieros, contables y de
cualquier indole, relacionados con hechos generadores de sus
obligaciones tributarias y formular las aplicaciones o aclaraciones, que
se les soliciten.

e Comunicar a la Administracion, el cambio del domicilio fiscal.

e Concurrir personalmente o por medio de sus representantes
debidamente autorizados, a las oficinas de la Administracion Tributaria,

cuando su presencia sea requerida.
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La Resolucion DGT-R-043-2018 (2018), establece en su articulo 1:
“el uso obligatorio del portal Administracién Tributaria Virtual (ATV), como
unico medio para que los obligados tributarios elaboren y presenten la
Declaracion de inscripcion, modificacion de datos y desinscripcion en el

Registro Unico Tributario”.

En esta linea, la Resolucion 060 (2017), “Inscripcidn, modificacion de
datos y desinscripcion en el registro unico tributario” especifica en el articulo
8, que los requisitos generales para realizar la inscripcién y que seran

validados automaticamente por el portal ATV, son:

e Documento de identificacion original, vigente y en buen estado de la
persona fisica que realiza el tramite.

e Certificacion de personeria juridica.

e Numero de medidor, NiUmero de Identificacion del Servicio Eléctrico
(NISE) o el numero de contrato del servicio publico de electricidad, del
domicilio fiscal, del obligado tributario y del domicilio de residencia del
representante legal, segun corresponda. Este requisito se podra omitir,
si el obligado tributario demuestra, por los medios que resulten idoneos
y a satisfaccion de la Administracion Tributaria, que no tiene suscrito

ningun servicio eléctrico, por generar su propia electricidad.

Es importante aclarar que, se debera aportar otra documentacion

como parte del tramite, segun corresponda (Resolucion 060, 2017).

En los articulos 1y 2 de la Ley 6826 (1982), “Ley de Impuesto al
Valor Agregado (IVA)” y sus reformas, se establece un impuesto sobre el
valor agregado, cuando los servicios sean prestados por personas fisicas,
juridicas, entidades publicas o privadas que realicen actividades que
impliquen, la ordenacion de factores de produccién, materiales y humanos.
La declaracién de dicho impuesto, se realiza por medio del formulario D-
104.

Aunado a lo anterior, para presentar la Declaracion de inscripcion en

el Registro Unico Tributario por medio del Portal de la Administracién
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2.2.3.

Tributaria Virtual, existe un manual de usuario que indica que, los pasos a
seguir son: seleccion de formulario, identificacién del obligado tributario,
anotacion del domicilio fiscal, datos del contacto, informacién de
representante legal, datos de la actividad econdmica, sucursales o
agencias, registro en el Régimen Tributario, seleccion de la clasificacion,
método de facturacion, fecha de presentacion y anexo de los documentos

que verifiquen la informacion.
Ministerio de Salud

Uno de los requerimientos indispensables para el funcionamiento de
cualquier establecimiento, es el permiso otorgado por el Ministerio de Salud
que mediante el Decreto Ejecutivo 39472 (2016), “Reglamento general para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el
Ministerio de Salud”, expone las condiciones previas y requisitos para la
obtencion del permiso sanitario de funcionamiento. En su articulo 9
manifiesta que, para instalar un establecimiento, independientemente del
grupo de riesgo al que pertenezca, se podra iniciar el tramite por primera

vez, cuando se cumpla con lo siguiente:

e Documento sobre Uso de Suelo, emitido por
la municipalidad respectiva.

e Planos constructivos del establecimiento (incluye sistema de
tratamiento de aguas residuales) tramitados y revisados, conforme al
Decreto Ejecutivo 36550-MP-MIVAH-S-MEIC "Reglamento para el
Tramite de Revision de los Planos para la Construccion”.

e Viabilidad (Licencia) ambiental, unicamente para aquellos proyectos
nuevos y que no se encuentren en operacion; a excepcion de los
establecimientos o actividades que no estan contemplados en la lista
taxativa definida en los Anexos 1y 2 del Decreto Ejecutivo 31849-
MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC "Reglamento General sobre los

Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)".
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Nota de disponibilidad de alcantarillado sanitario del Ente Administrador
del Alcantarillado Sanitario (EAAS) correspondiente, cuando el
establecimiento vierta aguas residuales, directamente a la red del
alcantarillado sanitario.

Permiso de vertido otorgado por el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), si corresponde segun Decreto Ejecutivo 34431-MINAE-S
"Reglamento del Canon Ambiental por Vertidos".

Concesidén de aprovechamiento del agua otorgada por el MINAE, si
corresponde, segun Decreto Ejecutivo 32868-MINAE "Reglamento de
canon por concepto de aprovechamiento de agua”.

Permiso de instalacién y de funcionamiento para calderas, otorgado por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cuando el establecimiento
utilice calderas, segun Decreto Ejecutivo 26789-MTSS "Reglamento de
Calderas".

Cuando utilicen emisores de radiaciones ionizantes deben contar para
su funcionamiento, con autorizacion por parte del Ministerio de Salud
para el uso del emisor, segun el Decreto Ejecutivo 24037-S
"Reglamento sobre proteccidn contra las radiaciones ionizantes".

Estar inscrito y al dia con la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) sea como patrono, trabajador independiente o en ambas
modalidades, segun corresponda, segun la Ley 17 "Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social", y de las obligaciones con el
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF),
segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley 5662 "Ley de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares".

Regencia autorizada por el colegio profesional respectivo, cuando la
Ley 5395 "Ley General de Salud" o alguna ley especial lo requiere,
segun el tipo de establecimiento y la actividad que desarrolle.
Autorizacién y registro del establecimiento extendido por el colegio
profesional correspondiente, cuando asi lo establezca la Ley 5395 "Ley
General de Salud" u otra ley especial.
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e En el caso de pequefias y microempresas, deberan estar inscritas en el
Sistema de Informacién Empresarial Costarricense (SIEC) que para

dichos efectos, lleva el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

En adicion, segun el articulo 10, la persona interesada debera
presentar una declaratoria jurada ante el Ministerio de Salud, dando fe del
cumplimiento de las condiciones previas y manifestando que conoce y
cumple todas las regulaciones especificas vigentes, aplicables a su
establecimiento (Decreto Ejecutivo 39472, 2016).

En concreto, el articulo 11 sefala que, se deben presentar ante la
Direccién Area Rectora de Salud correspondiente o mediante el sistema
informatico o digital que se habilite para tales efectos, los documentos que

se citan a continuacion:

e Formulario de solicitud de permiso sanitario de funcionamiento, segun
el formato establecido en el reglamento en cuestion.

e Declaracion jurada, segun el formato establecido en el reglamento en
cuestion.

e Copia del comprobante de pago de servicios, otorgado por el banco
recaudador, segun lo establece el Decreto Ejecutivo 32161-S
"Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos Regulados por
el Ministerio de Salud".

e Calificacion del IMAS como beneficiario, en el caso de solicitar
exoneracion del pago por el tramite de Permiso Sanitario de
Funcionamiento.

e Copia de la cédula de identidad o el Documento de Identidad Migratoria
para Extranjeros del responsable legal. En caso de persona juridica,
debe aportar certificacion registral o notarial de la personeria juridica
vigente, con no mas de un mes de emitida (Decreto Ejecutivo 39472,
2016).
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2.2.4. Caja Costarricense de Seguro Social

En lo referente al emprendedor como patrono, el articulo 66 del

Reglamento 7082 (1997), “Reglamento del Seguro de Salud de la Caja

Costarricense de Seguro Social” apunta que, es obligacion del patrono

inscribirse como tal ante la CCSS, en los primeros ocho dias habiles

posteriores al inicio de la actividad, para lo cual debera aportar la siguiente

informacion minima:

Brindar el nombre del negocio y la actividad a la que se dedica y
senalar la direccion, numeros de teléfono, apartado y facsimil, si los
hubiere.

Si se trata de personas juridicas, deben aportarse fotocopias de la
escritura de constitucion y de la cédula juridica.

Variaciones que se produzcan referentes a cambios en el nombre,

representacion legal, actividad o domicilio.

Ademas, el Acuerdo 0 (2014), “Requisitos de Tramites del Servicio

de Inspeccién” anade que, los requisitos para el tramite de solicitud de

inscripcion o reanudacion, en el caso de patronos juridicos, son:

Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el
Registro Nacional o por un Notario Publico o certificacion digital, con no
mas de un mes de emitida.

Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de
contar con trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de
identificacion migratorio (ya sea cédula de residencia, carné de
refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador, es deseable presentar
fotocopia del carné de asegurado de cada trabajador.

Fotocopia del recibo de electricidad, a efectos de registrar el numero de

localizacion, como direccidn de correspondencia.
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2.2.5.

2.2.6.

e Llenar el formato de solicitud de inscripcion o reanudacién patronal.
Debe ser firmado por el patrono o representante patronal.

e Indicar lugar o medio para notificaciones.

e Brindar un correo electronico, para la presentaciéon de planillas en linea.

e Es deseable que, en caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo

del Instituto Nacional de Seguros (INS), se detalle el numero de pdliza.
Instituto Nacional de Seguros

El Codigo de Trabajo en su titulo IV, articulo 193 expresa que: “todo
patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta
obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio

del Instituto Nacional de Seguros”.

Asimismo, agrega que esa responsabilidad, subsiste aun cuando el
trabajador esté bajo la direccion de intermediarios, de quienes el patrono se

valga para la ejecucién o realizacion de los trabajos.

En concordancia, el articulo 15 del capitulo 11l del Reglamento 0
(2016), “Norma Técnica del Seguro Obligatorio de Riesgo del Trabajo”,
puntualiza que para tramitar el seguro de riesgos del trabajo, el tomador del
seguro debera completar la informacién requerida en el formulario de
solicitud de seguro y presentar su identificacion en original, vigente y buen

estado.
Municipalidad

La Ley 4240 (1968), “Ley de Planificacion Urbana”, en su articulo 15
reconoce, conforme al articulo 169 de la Constitucién Politica, la
competencia y autoridad de los gobiernos municipales para planificar y
controlar el desarrollo urbano, dentro de los limites de su territorio

jurisdiccional.

Por lo tanto, entre las principales funciones de las municipalidades,
se encuentra la de analizar y brindar los permisos para construcciones,

certificaciones de uso de suelo y patentes municipales. Para el proyecto de
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negocio en investigacion, se deben realizar los tramites anteriores, en la

Municipalidad de Santa Ana.

En lo atinente al permiso de construccion, la Ley 833 (1949), “Ley de
Construcciones” en su articulo 74, explica que: “toda obra relacionada con
la construccion que se ejecute en las poblaciones de la Republica, sea de
caracter permanente o provisional, debera ejecutarse con licencia de la

Municipalidad correspondiente”.

Segun la pagina Web de la Municipalidad de Santa Ana (2018), los
requisitos para obtener los permisos de construccion para obras generales,
las cuales corresponden a todo tipo de obra que no sea de mantenimiento,

son los siguientes:

e Copia del plano catastrado.

e Certificado de uso de suelo.

e Certificacion de la propiedad emitida por el Registro Publico o por
notario publico.

o En caso de que el duefio de la propiedad sea una sociedad, debe
aportar la certificacion de la personeria juridica vigente.

o Sise trata de un fideicomiso, se debe aportar la certificacion de
quien aparece como fiduciario y copia de certificado de registro del
traspaso de fideicomiso original (conocido como microfilm).

o Sifuera el caso de copropiedades o alguna otra figura similar, se
debe aportar el estudio registral de cada derecho y copia de la
cédula de cada propietario.

o Si el propietario esta fallecido, se debe aportar la albacea nombrada
por un juez.

o Carta de autorizacion de los copropietarios.

e Constancia de poliza de riesgos, emitida por el INS.
e Comprobante de pago del permiso de construccion.

e Estar al dia con las obligaciones municipales.
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Visto bueno del Centro de Cultura y Patrimonio del Ministerio de Cultura
y Juventud y Deportes (MCJD), cuando el inmueble sea declarado con
valor patrimonial.

Estar al dia con las obligaciones con la CCSS.

Carta de disponibilidad de agua potable.

Carta de disponibilidad de desfogue pluvial.

Carta de disponibilidad eléctrica. Debe presentarse solo para

condominios, urbanizaciones, centros comerciales u oficentros.

Por otra parte, en cuanto a los requisitos para el certificado de uso de

suelo, la pagina Web de la municipalidad menciona:

Ingresar y registrase en la plataforma de tramites digitales, en el icono
“Mi sitio” ubicado en la pagina principal.

Numero de finca.

Imagen del plano catastrado en formato jpg, tiff, pdf con un tamafio no
mayor a 20 mb.

Hacer el pago del tramite (2.400 colones), que se puede ejecutar al
finalizar el registro o fisicamente en plataforma (Municipalidad de Santa
Ana, 2018).

Con relacion a la solicitud de la patente municipal, la pagina Web

nombra los siguientes requisitos:

Formulario de Solicitud de la Licencia de Funcionamiento Municipal.
Fotocopia de la pdliza de riesgos del INS.

Autorizacioén del duefio registral de la propiedad hacia el nuevo
patentado.

Estar al dia con la CCSS, como trabajador independiente o patrono
activo.

Inscripcién al Registro Unico de Contribuyentes del local, que operara
en el cantén.

Copia de la cédula del solicitante y del propietario.

Original y copia del permiso sanitario de funcionamiento.
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e Verificacion en pantalla de pago al dia de impuestos y tributos
municipales.

e Certificacion literal original y con no mas de un mes de emitida de la
propiedad.

e Cuando la propiedad esta en derechos, debe presentar la
documentacion de los copropietarios, entre los que se destacan: copia
de la cédula, certificacion literal, estar al dia con impuestos municipales
y autorizacion.

e Personeria juridica original del propietario y del solicitante de la patente
cuando se requiera, asi como copia de la cédula del representante legal
(Municipalidad de Santa Ana, 2018).

2.2.7. PYMES

En cuanto a la legalidad de las PYMES para Costa Rica, rige la Ley
8262 (2002), Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, cuyo objeto es crear un marco normativo que permita el
desarrollo de las PYMES vy posicione a este sector como protagonico, con
un dinamismo que contribuya al proceso de desarrollo econémico y social
del pais, mediante la generacion de empleo, mejoramiento de las

condiciones productivas y de acceso a la riqueza.

Algunos de los objetivos especificos sefialados en la Ley 8262
(2002) son:

e Fomentar el desarrollo integral de las PYMES, en consideracién de sus
aptitudes para la generacién de empleo, la democratizacién econémica,
el desarrollo regional, los encadenamientos entre sectores econdmicos,
el aprovechamiento de pequefios capitales y la capacidad empresarial
de los costarricenses.

e Establecer la organizacion institucional de apoyo a las PYMES,
mediante la definicion del ente rector, sus funciones y relacion sistémica
con las instituciones de apoyo a los programas especificos, asi como

los mecanismos y las herramientas de coordinacion.
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2.2.8.

e Procurar la formacion de mercados altamente competitivos, mediante el
fomento de la creacién permanente y el funcionamiento de mayor
cantidad de PYMES.

e Inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno
institucional para la creacion y operaciéon de PYMES.

e Facilitar el acceso de PYMES, a mercados de bienes y servicios.

Ademas, la ley no solo le proporciona herramientas a las PYMES,
sino que dota de ciertas funciones al MEIC; se encarga de desarrollar
herramientas de coordinacion, que permitan orientar y guiar la accion de los
entes publicos y entidades privadas que desarrollen programas y proyectos
relacionados con las PYMES, con el fin de armonizar esfuerzos y lograr una

adecuada satisfaccion de las necesidades de ese sector (Ley 8262, 2002).

Para el registro por primera vez de una PYME, el MEIC en su pagina

Web, apunta que se debera aportar dos de los siguientes tres requisitos:

e Recibo de la Pdliza de Riesgos del Trabajo que emite el INS, al dia.

e El Formulario de Declaracion de Impuesto sobre la Renta: sea el
Formulario D101 del Régimen Tradicional o el Formulario D105 del
Régimen Simplificado del ultimo periodo fiscal.

e Planilla de la CCSS o el comprobante de trabajador independiente,
donde se demuestre que esta al dia con las obligaciones ante esa

institucion. Igual este requisito, se puede verificar en linea ante CCSS.

Ademas de lo anterior, debe de aportar el documento “Formulario de
Inscripcidn Registro PYME”, que funciona como declaracion jurada;
descargable en la plataforma del Sistema de Informacion Empresarial

Costarricense (SIEC) o en la seccién de tramites del MEIC.
Actividad turistica: hospedaje

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo 11217 (1980), denominado
“‘Reglamento Empresas Hospedaje Turistico”, las empresas turisticas de

hospedaje son “todas aquellas que se dediquen permanentemente a brindar
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servicios complementarios o sin ellos y que sean clasificados dentro de las

categorias aqui establecidos” (art. 2).

En concordancia, los principales tipos de empresa de hospedaje
turistico, se dividen en: hoteles, apartoteles, boteles, pensiones, albergues,
villas, posadas de turismo rural, hotel boutique y posada de turismo rural

comunitario.

Con base en los conceptos y caracteristicas que se asocian a las
clasificaciones de hospedaje antes mencionadas y al no existir una
categoria especifica para el hospedaje tipo Glamping, se considera que
podria contemplarse dentro del hotel boutique, el cual es definido en el
articulo 4, inciso h del Decreto Ejecutivo 11217 (1980), como un
establecimiento caracterizado por su servicio personalizado, con un minimo
de cinco habitaciones, con bafnos privados, servicios de cafeteria,

restaurante, bar, spa, y asistente personal.

Predomina un estilo con identidad propia, donde sobresalen el
confort, la calidad y el buen gusto. Sus disefios y sus espacios tanto
interiores como exteriores, lucen finamente decorados resaltando tanto lo
ambiental, lo artistico como lo cultural de su entorno. Ademas, se clasifican

en el rango de 3 a 5 estrellas.

Al respecto, el articulo 10 del citado decreto, indica que: “los
proyectos o establecimientos nuevos deberan necesariamente obtener su
clasificacion como requisito previo a su apertura” (Decreto Ejecutivo 11217,
1980).

Cabe destacar que, segun el articulo 8, para poder clasificarse en
alguna de las categorias de empresas de hospedaje, se deberan primero
reunir los requisitos minimos para calificar como “turistico”, de lo contrario
su funcionamiento quedara bajo la exclusiva responsabilidad de las
autoridades de policia y salud. Ademas, tampoco seran clasificados los
establecimientos que se dediquen al negocio de alquiler, sin el registro de
huéspedes (Decreto Ejecutivo 11217, 1980).
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En relacion con la declaratoria turistica, el Decreto Ejecutivo 41370
(2018), titulado “Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas”, la
define como: el acto mediante el cual, la Gerencia del ICT declara a una
empresa o actividad como turistica, una vez haya cumplido con los

requisitos técnicos, econdmicos y legales correspondientes.

En su articulo 4, se explica que para llevar a cabo el tramite
voluntario para obtener esta declaratoria, se debera presentar ante el ICT,
la solicitud suscrita por el interesado o por el representante legal. En ella, se

debera comprometer a lo siguiente:

e Que la empresa o actividad turistica tendra como objeto exclusivo, la
operacion declarada turistica, ademas debe indicar la naturaleza de
dicha operacion, lugar especifico donde opera y nombre comercial que
utiliza.

e Que el solicitante no posee antecedentes penales y que autoriza al ICT
para que, en caso de duda, realice las respectivas investigaciones.

e Reportar dentro del plazo de un mes calendario, a partir de su
inscripcion en el Registro Publico, cualquier cambio de personas
propietarias, administradoras o apoderadas, razén social, nombre
comercial del establecimiento u otro que modifique los alcances de la
Declaratoria Turistica otorgada.

e Indicar un medio electrénico o lugar exacto, donde recibir notificaciones
relacionadas con el tramite.

e En el caso de establecimientos de hospedaje y de actividades turisticas
tematicas, se debera indicar el numero de finca y de plano catastrado,
correspondiente al establecimiento comercial en el que opera la
empresa o actividad turistica, que opta por la Declaratoria Turistica.

e Los solicitantes con proyectos nuevos, sea que incluyan o no
construccion y que no estén en operacion al momento de solicitar la
Declaratoria Turistica, adicionalmente deberan indicar su compromiso

de iniciar la construccién u operacion del establecimiento, en un plazo



maximo de seis meses, contados a partir del otorgamiento de la
Declaratoria Turistica.

e Las empresas y actividades turisticas que deban realizar construccion o
remodelacion de infraestructura, deberan presentar un cronograma
debidamente firmado por ingeniero o arquitecto, incorporado al colegio

respectivo.

Adicionalmente, el articulo 5 menciona que, los propietarios de
empresas o actividades turisticas que se encuentren en operacion, deberan

presentar:

e Original o copia auténtica del permiso sanitario de funcionamiento,
emitido por el Ministerio de Salud y de la licencia comercial, emitida por
la Municipalidad competente.

e Estar al dia con las obligaciones obrero-patronales, establecidas en la
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y sus
reformas, asi como con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), segun la Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares y sus reformas y en el caso que le sea
aplicable, estar al dia con el impuesto a las sociedades anénimas,
segun lo establece la Ley de Impuesto a las Personas Juridicas.

e Toda persona fisica o juridica solicitante debera, ademas, cumplir con
los siguientes requisitos de tipo técnico:

o Las empresas y actividades turisticas en operacion seran
inspeccionadas, calificadas o categorizadas por el ICT, conforme a
las Herramientas de Evaluacién contenidas en el Anexo unico de
este reglamento. En este sentido, las empresas de hospedaje
deberan obtener y mantener una calificacion de 20%.

o Indicar de forma clara y precisa, en qué consiste la actividad y
operacion que realiza, asi como la cantidad de empleos directos y la
inversion generada por la empresa (valor del terreno, infraestructura,

mobiliario y equipo o el monto de alquiler, cuando corresponda).



En lo referente a las Herramientas de Evaluacion, el reglamento
especifica que para empresas de hospedaje, la evaluacion toma en cuenta
aspectos tales como: arquitectura, jardineria y sefalamiento claro;
vestibulos, corredores, pasillos, escaleras, ascensores, detectores de fuego
y extinguidores; en las habitaciones, muebles de decoracion, colchones,
cortinas, iluminacion, amenidades, entre otros; en los cuartos de bano,
tamano de las toallas, ducha, espejo, articulos de cortesia, entre otros;
equipo recreativo como piscina, mobiliario de ejercicio, sauna y jacuzzi; en
los restaurantes y comedores, apariencia del mobiliario, iluminacion, acceso
a servicios sanitarios; en la cocina, aparatos, utensilios, material de
limpieza, entre otros; apariencia de los empleados, mostrador de recepcion,
limpieza, estacionamiento seguro, personal bilingle; y finalmente limpieza y

mantenimiento de espacios publicos (Decreto Ejecutivo 41370, 2018).

A modo de resumen, la tabla 6 muestra la tramitologia que se debe

llevar a cabo para la ejecucion del proyecto de hospedaje Glamping.
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Tabla 6

Tramitologia para la ejecucion de un proyecto

Tramites Instituciones Fundamento Legal Documentacién
Creacién de
sociedad e
inscripcion ante el Registro Nacional Ley 3284 "Cdédigo de Comercio" Escritura Constitutiva
Registro Publico
Nacional
Inscripcién de marca Registro Nacional Ley 7978 “Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos” Formular::argg'!lcnud de
Ley 4755 "Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios"
Decreto Ejecutivo 38277 "Reglamento de
Procedimiento Tributario” Formulario "Declaracion de
o inscripcion en el Registro
Inscr|_pC|on como Ministerio de Hacienda Resolucion DGT-R-043-2018 Unico Tributario"
contribuyente
Resolucién 060 "Inscripcion, modificacion de datos y
desinscripcion en el registro unico tributario”
Ley 6826 "Ley de Impuesto al Valor Agregado” Formulario D-104
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Tramites Instituciones Fundamento Legal Documentacién

Obtencién de Decreto Ejecutivo 39472 “Reglamento general para Formulario Unificado de
permiso sanitario de Ministerio de Salud Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Solicitud de Permiso de
funcionamiento Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud” Funcionamiento

Reglamento 7082 "Reglamento del Seguro de Salud

Inscripcion como Caja Costarricense de de la Caja Costarricense de Seguro Social inch?irgc]:%irg)atrSoor:gltggrsc?na
patrono Seguro Social Acuerdo 0 "Requisitos de Tramites del Servicio de juridica"
Inspeccion”

Obtencion de poliza Ley 2 "Cddigo de Trabajo"

. : . Instituto Nacional de Formulario de solicitud de
obligatoria de riesgos S INS
del trabajo eguros (INS) Reglamento 0 "Norma Técnica del Seguro Obligatorio seguro
de Riesgo del Trabajo"
Obtencién de Solicitud para permiso de
permiso de Ley 833 “Ley de Construcciones” construccién de forma
construccién digital

. Tramite en linea, a través
Obtencion de

., Municipalidad de Santa  Ley 7779 “Ley de Uso, Manejo y Conservacién de del sitio Web de la
certificacion de uso X T .
Ana Suelos municipalidad en el icono
de suelo "Mi Sitio"

Formulario "Solicitud de
Ley 7794 “Codigo Municipal” Licencia de Funcionamiento
Municipal"

Obtencién de patente
municipal

Ministerio de Economia, Ley 8262 “Ley de Fortalecimiento de las Pequenasy  Formulario de Inscripcion

Registro de la PYME 1 justria y Comercio Medianas Empresas” "Registro PYME"
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Tramites Instituciones Fundamento Legal Documentacién

Decreto Ejecutivo 11217 "Reglamento Empresas

Hospedaje Turistico” Formulario "Solicitud de

declaratoria turistica"

Instituto Costarricense

Declaracion turistica i
de Turismo

Decreto Ejecutivo 41370 "Reglamento de Empresas y
Actividades Turisticas"

Fuente: Elaboracién propia, basada en la legislacién costarricense (2021).

A partir de este capitulo, se detalla informacion relevante sobre el contexto en el que se
pretende desarrollar la idea de negocio, atinente a la construccion del hospedaje Glamping. En
concordancia, se ha profundizado en la historia y caracteristicas fisicas que posee la propiedad
destinada para dicha construccién, se ha puntualizado sobre el tema de emprendimiento, PYMES, el
estilo de alojamiento seleccionado y finalmente, la normativa aplicable, tanto para la edificacion como
para el funcionamiento del hospedaje, a través de los tramites que se deben gestionar ante diversas

instancias.
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CAPITULO Illl. MARCO TEORICO Y/O
CONCEPTUAL



CAPITULO IIl. MARCO TEORICO Y/O CONCEPTUAL

El presente capitulo constituye el sustento tedrico de los temas o areas del
conocimiento, que se vinculan con cada uno de los objetivos planteados en la
investigacion. Se recurre a la revision de fuentes bibliograficas atinentes a la
tematica, con la finalidad de proporcionar los conceptos necesarios que
argumentan los contenidos de los demas capitulos y contribuyan a la comprension

de los aspectos que en ellos se esbozan.

En este sentido, se aborda informacién relacionada con requisitos legales,

estudio de mercado, factores técnicos y viabilidad financiera de un proyecto.
3.1. Requisitos legales

Todos los paises estan conformados por leyes, en diferentes
ambitos, que rigen o dictan el actuar de la ciudadania, instituciones y
empresas. En relacién con este concepto, Cabanellas (1993), define el
término “legislacion” como: “la ciencia de las leyes. Conjunto o cuerpo de
leyes que integran el Derecho positivo vigente en un Estado. Totalidad de

las disposiciones legales de un pueblo de una época determinada”.
En este contexto, Cabanellas define la “ley” como:

Regla, norma, precepto de la autoridad publica, que manda, prohibe
o permite algo. La expresién positiva del Derecho. Regla de conducta
obligatoria dictada por el Poder legislativo, o por el ejecutivo cuando
lo sustituye o se arroga sus atribuciones. Ampliamente, todo
reglamento, ordenanza, estatuto, decreto, orden u otro mandamiento
de una autoridad en ejercicio de sus atribuciones. El Derecho escrito,
como contraposicion a la costumbre. Cualquier norma juridica

obligatoria. EI Derecho objetivo. (1993)

Por su parte, un “decreto” se entiende como la “decision de un
gobernante o de una autoridad, o de un tribunal o juez, sobre la materia o

negocio en que tengan competencia” (RAE, s.f.).
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3.1.1.

Adicionalmente, la RAE (s.f.) define el “reglamento” como “norma
juridica general y con rango inferior a la ley, dictada por una autoridad

administrativa”.

Al respecto, Fernandez (2010) afirma que, es necesario determinar
todas las regulaciones de tipo legal que podrian afectar el desarrollo del
proyecto ya que, dependiendo del tipo de actividad, se requerira cumplir con

una serie de tramites para el otorgamiento de permisos (p.46).

El tener conocimiento de la legislacion vigente en materia de
emprendimiento es fundamental, pues establece los deberes comerciales,
financieros, técnicos y legales que se deben seguir al momento de efectuar
un proyecto; por lo que, a través del cumplimiento de los requisitos
estipulados en la normativa correspondiente, se adquiere el respaldo para

operar.

La legislacion costarricense rige a cada empresa, emprendedor o
negocio y a la vez, apoya, guia y sustenta su actuacion, por medio de una
serie de normas y requisitos que se deben cumplir. En el marco juridico, se
establecen las reglas del sistema para presentar ante la gestion publica, la

actividad o negocio por emprender.

Por ello, para el desarrollo del Glamping es importante informarse
sobre la legislacion atinente e identificar las entidades autorizadas que

otorgan los permisos de construccion y funcionamiento.
Permisos

Cabanellas (1993) afirma que, un permiso es: una “licencia,
autorizacion, consentimiento para hacer o decir’. Asi mismo, lo recalca
Casado (2009), quien lo define como: una “autorizacién otorgada para la
valida ejecucion de una conducta o celebracion de un acto determinado, por

parte de una autoridad legitimada al efecto” (p.632).
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En Costa Rica, existen una serie de permisos para concretar un
proyecto, como son: los permisos municipales, sanitarios, de construccion y

comercio.

Una “municipalidad” es un “ayuntamiento de un término municipal”
(RAE, s.f.). Es una institucién de derecho publico que rige y administra los
intereses de una comunidad asentada en un territorio determinado y que
para atender a sus necesidades ha sido dotado de potestades tributarias
(Casado, 2009, p.561).

Por consiguiente, los permisos municipales son otorgados por cada
municipio, segun corresponda para el desarrollo de una actividad comercial,

bajo una serie de requisitos.

Respecto a los permisos sanitarios, el Ministerio de Salud de Costa

Rica (s.f.) argumenta que:

De acuerdo a la Ley General de Salud y el Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados
por el Ministerio de Salud, todos los establecimientos industriales,
comerciales y de servicio deben contar la autorizacion o permiso
sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio nacional,

segun sea la actividad.

Por su parte, Arévalo (2019) manifiesta que, los permisos de

construccién en Costa Rica son una etapa de todo proyecto e indica que:

Es la etapa mas temida de un proyecto de construccion, ya que no
aporta nada a la calidad, cuesta dinero y consume tiempo. Tiene un
unico objetivo y es obtener el visto bueno para la construccién de un
proyecto en un lote especifico, por parte de todas las instituciones del

Estado que tengan injerencia en ese sitio.

Los tramites para comercializar un hospedaje, los concede el ICT

bajo una serie de tramites y requisitos.
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Estudio de mercado

Raffino (2020) plantea que, un “estudio de mercado” es una revision
hecha por las empresas a los consumidores de un mercado, con la finalidad
de determinar qué tan viable es y qué tan conveniente seria invertir su
dinero en desarrollarlo, es decir, si dicha actividad econdmica es lucrativa o
no (parr.2-3). En otras palabras, su importancia esta en que recoge toda la
informacion sobre los productos o servicios que suministrara el proyecto,
aportando informacién valiosa para la decision final de invertir o no (Meza,
2013, p.22).

Concretamente, “es un trabajo de estudio sobre lo que se ofrece, a
quién se le ofrece y quién mas esta ofreciendo algo igual o parecido en ese
mercado” (Sanchez, s.f., parr.6). Por lo tanto, conlleva la definicién de la
poblacién a la que va dirigido el servicio, la identificacion de la demanda, la

oferta y la fijacion del precio del servicio que se brindara.

Cdrdoba (2011) manifiesta que, con éste se “busca estimar la
cantidad de bienes y servicios que la comunidad adquiriria a determinado
precio” (p.52). Por consiguiente, segun Fernandez (2010), dicho estudio es
quiza el mas importante, dado que define los posibles ingresos por ventas
del proyecto, los cuales seran la base para estimar los flujos que serviran

para pagar la inversion, su costo y generar las ganancias esperadas (p.34).
En sintesis, Raffino (2020) considera que, un estudio de mercado:

e Brinda toda la informacién posible de patrones de consumo de un
sector de la poblacion en una ubicacion geogréfica y social
determinada.

e Suele hacerse dos veces al afio, para vigilar como se mueven los
mercados y qué posibles mercados nacen.

e Sirve para prever oportunidades y riesgos venideros y con base en ello,

sacar un mejor provecho a los activos.
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® Es un andlisis interdisciplinario, que involucra especialistas de la
economia aplicada, la filosofia, la estadistica, la comunicacion, la

administracion y gerencia, entre otras areas.
Poblacién meta

De acuerdo con la RAE (s.f.), la “poblacion” se refiere a: un “conjunto
de individuos de la misma especie que ocupan determinada area

geografica”.

En concreto, la poblacion de estudio es concebida como: el “conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccidon de la muestra que cumple con una serie de criterios

predeterminados” (Arias et al., 2016, p.202).

En este sentido, el mercado meta es el sector de la poblacién al que
se dirige un bien o servicio y al que una organizacién, dirigira sus esfuerzos
de mercadotecnia (Garcia, 2018, parr.1). Al respecto, Lamb et al., (2011)
agregan que, un mercado meta es un grupo de personas u organizaciones,
para los cuales una organizacion disefia, implementa y mantiene una

mezcla de marketing, que satisfaga las necesidades de dicho grupo (p.276).

En el caso del presente estudio, la poblacion meta contempla turistas
extranjeros y nacionales, hombres y mujeres entre los 25 y 75 afios, de
clase media y que disfrutan de la naturaleza, con las comodidades de un

hotel cinco estrellas.
Demanda

Con base en Cue y Quintana (2014), la “demanda de mercado” es la
cantidad de bienes que los consumidores estan dispuestos a comprar a los

diferentes precios, manteniendo lo demas constante, ceteris paribus (p.68).

Lamb et al. (2011) agregan que, la “demanda” es: la cantidad de un
producto que se vendera en el mercado, a distintos precios durante un

periodo especifico. Mientras mas alto sea el precio, menos servicios
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solicitaran los consumidores y, por el contrario, entre mas bajo sea el

precio, mas servicios solicitaran (p.634).

Cue y Quintana (2014) mencionan que, los principales determinantes

de la demanda son:

e Los precios de los bienes relacionados, es decir, bienes sustitutos y
bienes complementarios.

e Los ingresos de los consumidores: los niveles de ingresos de los
consumidores actuan como una restriccion presupuestal, que puede
limitar a su demanda.

e Las preferencias de los consumidores: generalmente se mantienen en
el tiempo ya que, dependen de los factores histéricos y culturales.

e Informacion del consumidor: la informacion que reciben los
consumidores acerca de los bienes y servicios disponibles en el
mercado, puede afectar a su demanda.

e Las expectativas de los consumidores, las personas son previsoras y

tienden a realizar expectativas sobre su ingreso y el precio (p.70).
3.2.3. Oferta

De acuerdo con De Jesus et al. (2008), “en economia, la oferta se
define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un determinado
momento” (p.297). Los autores sefialan que la oferta también, se puede
definir como la cantidad de producto y servicio disponible para ser

consumido (p.297).

En adicion, Lamb et al. (2011) anotan que: “la oferta es la cantidad
de un producto que un proveedor o varios proveedores, ofreceran al

mercado a diversos precios por un periodo especifico” (p.635).

En consecuencia, es preciso agregar que, dentro de la determinacién
de la oferta, se estudian aspectos relacionados con la identificacion de la

posible competencia que tendra el proyecto, por lo que se debera definir el
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numero de competidores, calidad de sus productos o servicios, localizacion,

participacion en el mercado y precios (Cérdoba, 2011, p.76).
Precio del servicio

Segun Prieto (2009), el “precio” es la cantidad de dinero que se esta
dispuesto a pagar para comprar o alquilar un producto o servicio en el

mercado (p.44).

Para Lamb et al. (2011) “un servicio es el resultado de aplicar
esfuerzos humanos o mecanicos a personas u objetos” (p.389). Los
servicios generalmente son intangibles, es decir, no se pueden tocar, ver,
probar, escuchar o sentir de la misma forma, en que puede hacerse con los
productos. Lamb et al. (2011) proponen una inseparabilidad sobre la
produccion, por cuanto se venden, se producen y se consumen al mismo

tiempo.

La oferta de servicios es un producto intangible que consiste en gran
medida, en un proceso o una serie de procesos (Lamb et al., 2011, p.394).
En este sentido, los autores consideran que los servicios como un proceso,
tienen relacion con las personas y los objetos. Por consiguiente, en algunos

casos, el proceso es fisico o tangible, mientras que, en otros es intangible.

Para efectos de este estudio y siguiendo con la linea de Lamb et al.,
se determina que el servicio que se brindara en el hospedaje Glamping, es
el procesamiento de personas. Segun los autores, “se realiza cuando el
servicio se dirige a un cliente” y requiere que los clientes, ingresen a la
fabrica del servicio, la cual es una ubicacion fisica, por lo tanto, el ingreso al
hospedaje Glamping (2011, p.394).

Las estrategias de marketing se enfocaran mas en un entorno
atractivo y comodo, ademas de la capacitacion del personal, en temas de
interaccion entre trabajadores y clientes (Lamb et al., 2011, p.394).
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Existen muchas formas de fijar precios en el mercado. Para dicha
labor, Cordoba (2011) menciona que se deben tomar en cuenta algunos

aspectos:

e Los costos de produccion, que incluyen: materia prima, mano de obra
directa, costos indirectos, gastos administrativos y ventas, costos de
oportunidad e impuestos, entre otros.

e Los factores de la demanda: la intensidad de la demanda presiona los

precios, ya sea hacia arriba o hacia abajo.

e Los precios de la competencia: si se considera la sensibilidad del cliente

ante una diferencia de precios. Con base en la calidad del servicio que
se ofrece, los precios del proyecto deben estar acorde con los precios
del mercado.

e Politicas gubernamentales: los precios pueden ser influenciados por el
Estado, mediante medidas como impuestos, aranceles, subsidios y
otras, para proteger y estimular sectores econdmicos, o mismo que
para estimular consumo o favorecer a los consumidores.

e Margen de rentabilidad esperado: se asocia con la contribucion

esperada por el inversionista, a partir de su costo de produccion.

Asimismo, Cordoba (2011) agrega que la combinacion de los
aspectos mencionados anteriormente, permite la fijacion de precios de
venta del servicio y deben ser revisados permanentemente, en la medida

que dichos factores se modifiquen (p.78).
Factores técnicos

La principal razon, por la que se lleva a cabo un estudio técnico es
para demostrar la viabilidad técnica del proyecto, conocer todas las etapas
del servicio o producto a ejecutar, asi como su justificacion y los recursos

necesarios para su ejecucion.

En esta linea, Meza (2013) revela que, con el estudio técnico, se
pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacién del producto o

produccion del servicio, para alcanzar los objetivos del proyecto. Su
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propdsito es determinar, si es posible producir y vender el producto o
servicio con la calidad, cantidad y costo requerido, para lo cual, es
necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias

primas, procesos, recursos humanos, etcétera (p.23).
Ademas, el autor comenta que:

El estudio técnico debe ir coordinado con el estudio de mercado,
pues la produccion se realiza para atender las ventas que se
identifican en este ultimo estudio. El estudio técnico es realizado por
expertos en el campo objetivo del proyecto de inversion (ingenieros,
técnicos, arquitectos, etc.) y constituye una de las etapas que mayor
atencion requiere debido a que toda la arquitectura financiera del
proyecto, que corresponde a la estimacion de inversiones, costos e

ingresos, esta montada sobre sus resultados. (Meza, 2013, p.25)

Adicionalmente, Cordoba (2011) expresa que el estudio técnico
busca responder a las interrogantes: ¢ cuanto?, donde?, ;cémo? y ¢con
qué producira la empresa? (p.106). Tal estudio puede subdividirse a su vez,
en partes, las cuales son “determinacion del tamafo 6ptimo de la planta, la
determinacién de la localizacion 6ptima de la planta, la ingenieria del

proyecto y el analisis organizativo, administrativo” (Baca, 2010, p.7).
Materiales

Los materiales constituyen “elementos basicos que se transformaran
en productos terminados, a través del uso de la mano de obra y de los
costos indirectos de fabricacion en el proceso de produccion” (Polimeni et
al., 1994, p.76). Es la materia prima que se identifica directamente con un

producto, por lo que es posible cuantificarla (Rodriguez, 2012, p.54).

De acuerdo con Polimeni et al. (1994), los materiales se dividen en

materiales directos y materiales indirectos:

e Los materiales directos: son aquellos que pueden identificarse con la

produccion de un articulo terminado, que pueden asociarse facilmente
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al producto y que representan un costo importante del producto
terminado. Un ejemplo seria el acero, utilizado en la fabricacion de un
automoévil. Los materiales directos, junto con la mano de obra directa,
se clasifican como costos primos.

Los materiales indirectos: son los demas materiales o suministros
involucrados en la produccion de un articulo, que no se clasifican como
materiales directos; por ejemplo, el pegante que se emplea en la
fabricacion de muebles y los remaches utilizados para ensamblar un
automovil; es decir, costos necesarios, pero relativamente
insignificantes. Los materiales indirectos de fabricacion se consideran

costos indirectos de fabricacion (p.76).

Con base en Rojas (2015), se deben precisar las caracteristicas y

requerimientos de las materias primas e insumos necesarios para la
produccion de los bienes o servicios, asi como prever su disponibilidad y

costos (p.38).

Mano de obra

En lo referente a la mano de obra, Polimeni et al. (1994) la definen

como:

El esfuerzo fisico o mental que se emplea en la elaboraciéon de un
producto. El costo de la mano de obra es el precio que se paga por
emplear los recursos humanos. La compensacion que se paga a los
empleados que trabajan en las actividades relacionadas con la

produccion representa el costo de la mano de obra de fabricacion.
(p.84)

Es la labor de las personas que contribuyen de manera directa o

indirecta en la transformacion de la materia prima, para la elaboraciéon de un
bien (Jiménez, 2010, p.60).
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Polimeni et al. (1994) afiaden que la mano de obra se divide, al igual

que los materiales, en mano de obra directa y mano de obra indirecta:

e La mano de obra directa: es la que se involucra de manera directa, en
la produccién de un articulo terminado, que facilmente puede asociarse
al producto y que representa un costo de mano de obra importante, en
la produccién de dicho articulo. Los trabajadores de una linea de
ensamblaje en una fabrica automotriz o los operarios de una maquina
de tejer en una fabrica de sacos, son ejemplos.

e La mano de obra indirecta: es el trabajo de fabricacion que no se asigna
directamente a un producto; ademas, no se considera relevante
determinar el costo de la mano de obra indirecta, con relacion a la
produccion. Entre los trabajadores cuyos servicios estan indirectamente
relacionados con la produccidn, se incluyen los disefiadores de
productos, los supervisores de trabajo y los inspectores del producto. La

mano de obra indirecta hace parte del costo indirecto de fabricacion
(p.85).

Dependiendo de las necesidades y objetivos del proyecto, la mano
de obra sera clasificada con base en las especialidades requeridas (Rojas,
2015, p.40).

Mobiliario, equipo y suministros requeridos

Segun Meza (2013), los equipos y maquinarias son de gran
importancia, debido a que comprenden todos aquellos elementos que se
necesitan en el proceso de produccién o prestacion de un servicio y su
seleccidn, debe realizarse con base en los siguientes rubros: caracteristicas

técnicas, costos, vida util, capacidad instalada y requisitos especiales
(p.27).

Representan los inmuebles, maquinaria y equipo adquiridos y/o
construidos para apoyar las actividades que realiza el negocio, por ejemplo,
la maquinaria empleada para la produccion de bienes y/o edificaciones para

la prestacion de servicios (Chu, 2016, p.49).
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Por consiguiente, el mobiliario y equipo comprende el conjunto de
inmuebles y utensilios esenciales para la ejecucion de las actividades
diarias de una empresa. Forman parte de los activos, los cuales se espera
que rindan beneficios econdmicos en el futuro. Guajardo y Andrade (2014),
expresan que: “los edificios, equipos, mobiliario, enseres, maquinarias,
automoviles y camiones son ejemplos de activos fijos que se deprecian a lo

largo de su vida util” (p.330).

En el caso de un servicio de hospedaje, corresponde a las

instalaciones, las camas, televisores, baferas, entre otros.
Personal previsto para la operacion del servicio

Las empresas estan conformadas por multiples componentes, sin
embargo, el mas importante corresponde al recurso humano. Amador
(2015), lo define como aquel que, es “dinamico, creativo y con disposicion
de aportar y trabajar en equipo para el logro de objetivos” (p.28). Son las
personas que participan en la organizacion, aportando sus habilidades y
conocimientos, ademas, constituyen el unico recurso vivo que decide como

operar los demas recursos (Chiavenato, 2011, p.81).

La planeacién y estimacion del tamano de la fuerza laboral requerida,
implica predecir las habilidades y competencias que la empresa necesitara,
asi como conocer la demanda del producto o servicio (Dessler y Varela,
2011, p.92).

En esta misma linea, Baca (2016) manifiesta que es necesario
elaborar un organigrama general de la empresa, mediante el cual se
observe la cantidad total de personal, interno y externo, que trabajara en
ella y que sera considerado en el analisis econémico, para incluirse en el

pago de ndmina.

Por otro lado, de acuerdo con Meza (2013), la operacién de un
proyecto comienza con la idea y posteriormente, con la puesta en marcha
del plan, mediante la movilizacion de los recursos humanos, financieros y

logisticos que se expresan en salidas de dinero, como los costos de
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produccion, administrativos, de ventas y financieros, y en ingresos por la

venta del bien o servicio (p.20).
Viabilidad financiera

De acuerdo con Sapag et al. (2014), la “viabilidad financiera” mide la
rentabilidad que retorna una inversion, por lo que sirve para determinar en
ultima instancia, la aprobacién o rechazo de un proyecto (p.26). Por su
parte, Pérez y Segundo (s.f.) afiaden que, por medio de su ejecucion, se
analizan las inversiones y la financiacion necesaria para el funcionamiento

de una empresa (p.7).

La viabilidad financiera conlleva la ejecucion de un estudio financiero,
que tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que hayan proporcionado los estudios anteriores, asi como la

evaluacion del proyecto (Sapag et al., 2014, p.34).

En concordancia, la informacion utilizada en dicho estudio proviene,
principalmente, del estudio de mercado que proporciona los posibles
ingresos que tendria el proyecto, con base en las ventas proyectadas por el
precio y del estudio técnico que suministra informacion sobre las

inversiones a realizar (Fernandez, 2010, p.45).
Inversién inicial

La inversion inicial se puede definir como el conjunto de
desembolsos de efectivo producidos para la adquisicion, transporte e
instalacion de los activos necesarios para la implementacion de un proyecto
(Meono y Jara, 2016, p.81).

Baca (2016) senala que comprende la adquisicion de activos fijos o
tangibles como terrenos, edificios, equipo, mobiliario, herramientas y otros;
y de activos intangibles, como patentes de invencidn, marca, gastos
preoperativos, de instalacion, contratos de servicios de luz, teléfono,

internet, agua, etcétera (p.183).
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En este contexto, como parte del estudio financiero, es pertinente
calcular la cantidad inicial de dinero que sera necesaria desembolsar para
comenzar un proyecto. Para ello, Pérez y Segundo (s.f.) comentan que se
deben planificar las inversiones, mediante la confeccidon de una lista con
todos los elementos a considerar, para la puesta en marcha de la actividad

empresarial y con cifras lo mas realistas posibles (p.21).
Fuentes de financiamiento

En lo referente al origen de los recursos financieros requeridos para
cubrir la inversion inicial que se haya estimado, Hinojosa y Alfaro citados
por Garcia (2015) definen el “financiamiento” como el abastecimiento del
dinero que se empleara en la realizacion de un proyecto o en el

funcionamiento de una empresa (p.7).

Las fuentes para obtener financiamiento son variadas, las principales
suelen ser a través de créditos, cuando el efectivo proviene de una
institucion financiera; recursos propios, cuando la fuente es una aportacion
de la persona emprendedora o bien, recursos ajenos, cuando proceden de
aportaciones federales, estatales o de la comunidad (De la Torre y
Zamarrén, 2002, p.7).

En el caso de recurrir a financiamiento por medio de crédito, Weston
y Brigham (1994) senalan que: “la tasa de interés es el precio que se paga
por solicitar en préstamo capital de deuda” (p.130). En este sentido, se
debe tomar en cuenta que los acreedores esperan un pago fijo por el
servicio de la deuda, el cual considera el principal y los intereses, y estara
protegido por limitaciones y condiciones incluidas en el contrato de deuda
(Villalobos, 2017, p.12).

En adicion, de acuerdo con Longenecker et al. (2012), todo contrato
de crédito incluye cuatro disposiciones: la tasa de interés que cobran los
bancos, la fecha de vencimiento del crédito, el programa de pagos y las

clausulas o restricciones del crédito.
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3.4.3. Ingresos y egresos esperados

Conforme lo expresado por Guajardo y Andrade (2014), los ingresos
se refieren a aquellos “recursos que recibe el negocio por la venta de un
servicio o producto” (p.43). Son flujos obtenidos generalmente de las
operaciones principales del negocio, que dependen del precio al que se
venda el producto o servicio y el numero de unidades o servicios vendidos
(Bravo et al., 2010, p.91).

Por otro lado, los egresos son las erogaciones de recursos
financieros para la liquidacion de algun bien, servicio recibido o por algun
otro concepto (Secretaria de Finanzas, 2013, p.343). Por consiguiente, los
ingresos y egresos esperados seran las distintas entradas y salidas de
efectivo, previstas de la operacion de un proyecto durante un plazo

determinado.

Estos aspectos en conjunto con la inversion inicial, suponen los
elementos que conforman la elaboracion de un flujo de caja proyectado, el
cual representa una herramienta financiera muy utilizada, para evaluar la

capacidad de contar con efectivo.

Es una “proyeccion de los flujos de una empresa en un periodo
determinado, con la finalidad de determinar las necesidades o los excesos

de liquidez que tendra en el futuro” (Asesor Financiero, s.f., p.3).

Con base en Sapag (2011), se estructura en varias columnas que
representan los momentos en que se generan los movimientos de caja
durante un periodo y los desembolsos, para que los eventos del periodo
siguiente puedan ocurrir (p.250). En esta misma linea, es importante
determinar el “horizonte de evaluacion”, definido como el periodo durante el
cual se pronosticaran los flujos de caja para medir la rentabilidad del
proyecto, normalmente son diez afios (Sapag, 2011, p.254).
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Para construir un flujo de caja proyectado, Sapag et al. (2014,

pp.226-229) anotan que su estructura, se compone de:

e Egresos iniciales: es la inversion inicial requerida para la puesta en
marcha del proyecto.

e Ingresos y egresos de operacion: son los flujos de entradas y salidas
reales de caja.

e Depreciacién y amortizacion: no ocasiona salidas de caja, por lo que
para calcular el impuesto y aprovechar el descuento tributario, se debe
restar. Posteriormente, el monto se debera volver a sumar.

e Impuesto a las utilidades.

En adicidn, si se trabaja bajo el supuesto de que el proyecto es
financiado mediante deuda, se incluira en el flujo de caja los rubros
correspondientes a los ingresos derivados de los financiamientos obtenidos,

asi como los egresos para amortizarlos (Asesor Financiero, s.f., p.4).

Ahora bien, la evaluacién de un proyecto compara si el flujo
proyectado le permite al inversionista, obtener la rentabilidad deseada y
recuperar la inversion (Sapag, 2011, p.300). Dentro de los métodos para
hacer esta evaluacién, se encuentran: el periodo de recuperacion de la
inversion, el VAN, el VAN ajustado, el VAN anualizado, la TIR y el indice de
deseabilidad.

Con respecto al Periodo de Recuperaciéon (PR), Vaquiro citado por
Cordoba (2011), lo define como un instrumento que permite medir el plazo
de tiempo requerido para que los flujos netos de efectivo recuperen la
inversion inicial (p.234). En palabras de Weston y Brigham (1994), este
método se entiende como el numero esperado de afios, para recuperar la

inversion original (p.642).

Existen dos maneras para calcular ese plazo, Meofo y Jara (2016,
p.105) mencionan que, si los flujos de efectivo obtenidos son iguales en

cada periodo, se debe utilizar la formula de la figura 7.
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Figura 7

Foérmula periodo de recuperacion para flujos iguales

Inversian inicial

B Flujo de efectivo anual

Fuente: Meofio y Jara (2016).

En caso de que los flujos sean diferentes, los autores agregan que el

calculo, se hace mediante la férmula expresada en la figura 8.

Figura 8

Férmula periodo de recuperacion para flujos diferentes

Suma no cubierta antes de

N° periodos antes de alcanzar la inversidn inicial

PR = alcanzar la inversion inicial

Flujo de efectivo donde se
alcanza la inversian inicial

Fuente: Meofio y Jara (2016).

En cuanto al VAN, Fernandez (2010) comenta que: “consiste en
encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y
el valor actualizado de las inversiones y otros egresos de efectivo” (p.130).

La formula empleada para su calculo, esta en la figura 9.

Figura 9

Foérmula valor actual neto

Fn1 Fn2 Fn3
VAN= -lo+ + +
(1+K) (1+Kp (1+K)

Fuente: Fernandez (2010).

En dicha formula, “lo” representa la inversion inicial, “Fn” el flujo neto
de efectivo anual y “K” el rendimiento minimo aceptable para la empresa
(Fernandez, 2010, p.130).
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En consecuencia, Sapag (2011) explica que, si el resultado de la
férmula es mayor que cero, se mostrara cuanto se gana con el proyecto
después de recuperar la inversion; si es igual a cero significa que después
de recuperar el capital invertido, el proyecto reporta exactamente la tasa
que definid y si el resultado es negativo, muestra la cantidad que falta para
ganar la tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion
(p-300).

En este mismo tema, el VAN ajustado “modifica el VAN basico para
incorporar los efectos de las decisiones de financiamiento causados por el
proyecto” (Marin y Ketelhéhn, 1993, p.84).

En este sentido, Lira (2013) sefiala que este indicador es utilizado
unicamente, en proyectos financiados mediante préstamos de terceros y es
obtenido al sumar el VAN del flujo de caja sin apalancamiento y el VAN del

flujo de caja financiado (p.182).

Por su parte, el VAN anualizado es un método que convierte el valor
presente neto de proyectos mutuamente excluyentes, en una anualidad

equivalente, con la finalidad de seleccionar el mejor (Gitman, 2012, p.425).

En relacion con la TIR, Dumrauf (2010) menciona que es: “aquella
tasa que descuenta el valor de los futuros ingresos netos esperados,

igualandolos con el desembolso inicial de la inversién” (p.310).

Meoio y Jara (2016) agregan que es la tasa que hace posible que el
VAN sea cero y debe ser comparada con la tasa minima de rentabilidad
requerida, para tomar la decision de aceptar un proyecto; por lo tanto, si la
TIR es mayor que la tasa de costo de capital, se acepta el proyecto y si

sucede lo contrario, el proyecto se rechaza (p.110).

Finalmente, el indice de deseabilidad es un método complementario
al VAN y la TIR que indica: “en cuanto excede unitaria o porcentualmente el
valor presente de los flujos de efectivo con respecto a la inversion inicial”.

(Meono y Jara, 2016, p.113). Su férmula se encuentra en la figura 10.
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Figura 10

Férmula indice de deseabilidad

N FNE
g (1+K)P
lo

indice de deseabilidad =

Fuente: Meoio y Jara (2016).

En la férmula, “lo” es la inversion inicial, “FNE” son los flujos netos de
efectivo, “K” es el costo de capital o rendimiento minimo y “n” es el numero
de afios de duracion del proyecto. Si el resultado de este indice es mayor
que uno, el proyecto se acepta y entre mayor es su valor, mayor sera su

deseabilidad (Meofio y Jara, 2016, p.113).

A partir de los conceptos expuestos en este capitulo, se sustenta con
conocimiento tedrico los objetivos planteados en la investigacion, proporcionando
claridad y amplitud, respecto a los temas legales, de mercado, técnicos y
financieros que se requieren abordar para conocer la viabilidad del

emprendimiento que se propone.

Asimismo, se da paso al siguiente capitulo en donde se llevan a la practica
tales aspectos, a través de la recopilacion y el analisis de la informacién propia del
proceso para determinar la conveniencia de la construccion y apertura del

hospedaje.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS



CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se expone la informacion de indole legal, técnica, de
mercado Yy financiera en torno a la creacion y funcionamiento del hospedaje
Glamping, obtenida mediante la aplicacién de los instrumentos de investigacion,

definidos en el capitulo I.

Los resultados derivados del analisis de cada una de estas variables,
constituyen los insumos que permiten determinar la viabilidad del emprendimiento
en cuestion y a su vez, ser una fuente de informacion referencial para la toma de
decisiones por parte de quien o quienes, estén interesados en gestar un negocio

de esta envergadura.
4.1.  Requisitos legales

A efectos de acatar las disposiciones que establece el marco juridico
costarricense en torno a la construccion y funcionamiento del hospedaje, se
deben gestionar una serie de tramites ante instancias como: el Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Salud, CCSS, INS, ICT, entre otros. Tal
tramitologia, implica la atencion de diferentes requisitos que conlleven a la

debida puesta en marcha del emprendimiento.

Cabe senalar, que esta tematica ha sido abordada, ampliamente, en
el capitulo Il de este trabajo de investigacion, por lo que a continuacion se
recopila un extracto que refleja los permisos y requisitos pertinentes en la

creacion de un negocio.
4.1.1. Permisos

En lo referente a la construccion de las instalaciones del hospedaje,
se debera tramitar ante la Municipalidad de Santa Ana, el permiso para la
ejecucion de la obra. De acuerdo con el sitio Web de dicha entidad, el

dueno de la propiedad debera presentar la siguiente documentacion:

e Copia del plano catastrado.
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afno 2019, el costo del permiso de construccion es equivalente a 1% sobre

Certificado de uso de suelo, para el cual se debera registrar en la
plataforma de tramites digitales del sitio Web de la municipalidad y
pagar el monto de €2.400 colones.

Certificacion de la propiedad emitida por el Registro Publico o por
notario publico, con un valor de €3.100, si es emitida por el Registro
Publico y de €24.010 por un notario.

Constancia de pdliza de riesgos, emitida por el INS.

Comprobante de pago del permiso de construccion.

Estar al dia con las obligaciones municipales.

Estar al dia con las obligaciones con la CCSS.

Carta de disponibilidad de agua potable.

Carta de disponibilidad de desfogue pluvial.

De acuerdo con una consulta telefénica a la municipalidad, para el

el valor de la construccion, mas un monto de €36.640 para emitir el

comprobante de construccion y poder iniciar la obra (Municipalidad de

Santa Ana, comunicacién personal, 10 de febrero de 2021).

la personeria juridica debera registrar la obra de construccion, mediante el

formulario “Solicitud de inclusion de proyecto de construccién” y aportar al

En relacion con la pdliza de riesgos del INS, su sitio Web senala que

menos uno de los siguientes documentos de respaldo:

Formulario “Solicitud de Pdliza para Tramite Municipal” emitido por el

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) o la municipalidad

respectiva, cuando la obra requiera permiso municipal.

Copia de la orden de compra o adjudicacion, cuando se trate de
licitaciones publicas o privadas.

Formulario “Declaracion de subcontrato” firmada entre las partes
(contratista y subcontratista), cuando se trate de un subcontrato de

construccion.
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Copia del contrato entre las partes, en el que se indique el monto total
de la obra, monto de materiales y monto de mano de obra, cuando no

se cuente con ninguno de los documentos anteriores (INS, 2020).

Por otro lado, para que el hospedaje pueda iniciar sus operaciones,

se debera obtener un permiso sanitario de funcionamiento, expedido por el

Ministerio de Salud. El solicitante debe cumplir diversos requisitos descritos

en el Reglamento general para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de

Funcionamiento (2016):

Documento de Uso de Suelo emitido por la municipalidad respectiva.
Planos constructivos del establecimiento.

Licencia ambiental, unicamente para aquellos proyectos nuevos y que
no se encuentren en operacion.

Nota de disponibilidad de alcantarillado sanitario del Ente Administrador
del Alcantarillado Sanitario (EAAS) correspondiente, cuando el
establecimiento vierta aguas residuales directamente a la red del
alcantarillado sanitario.

Concesioén de aprovechamiento del agua otorgada por el MINAE, si
corresponde.

Permiso de instalacién y de funcionamiento para calderas otorgado por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cuando el establecimiento
utilice calderas.

Estar inscrito y estar al dia con la CCSS sea como patrono, trabajador
independiente o en ambas modalidades.

Autorizacion y registro del establecimiento extendido por el colegio
profesional correspondiente, cuando asi lo establezca la "Ley General
de Salud" u otra ley especial.

En el caso de pequefias y microempresas, deberan estar inscritas en el
Sistema de Informacién Empresarial Costarricense (SIEC) que, para

dichos efectos lleva el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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Dicho permiso se lleva a cabo en el Area Rectora de la Salud, donde
esté ubicado el negocio. En el caso de este proyecto, se debe realizar en el
area de salud de Santa Ana y el costo varia, dependiendo del tipo de

clasificacion que tenga la actividad comercial que se desarrolle.

Con base en una consulta telefénica con funcionaria del Ministerio de
Salud, el proyecto se cataloga en “Actividades de alojamiento para
estancias cortas”, clase 5510 y riesgo B (medio riesgo). Al ser tipo B, el
costo del permiso es de $50 con renovacion cada afio (Ministerio de Salud,

comunicacion personal, 10 de febrero de 2021).

Con respecto a la licencia ambiental, el Decreto Ejecutivo 31849
(2004) titulado: “Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)” manifiesta en su articulo 4, que
dentro de las actividades, obras o proyectos que no deben tramitar ante
SETENA una Evaluacion de Impacto Ambiental, se encuentran aquellas
construcciones y operaciones de edificaciones de menos de 500 m? y que

no se ubiquen en un area ambientalmente fragil.

Sin embargo, también menciona que quedaran sujetas a los
controles ambientales establecidos por las municipalidades, el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Obras

Publicas y Transportes y el Ministerio de Ambiente y Energia, entre otras.

Al momento de entrar en funcionamiento sera necesario, llevar a
cabo otras diligencias que procuren una gestion, conforme a lo dictaminado
por la legislacion costarricense. En este sentido, se requiere que el
emprendedor realice la inscripcion como contribuyente ante el Ministerio de
Hacienda, mediante el portal ATV, dentro de los diez dias habiles siguientes
a la fecha, en que inicie actividades u operaciones (Decreto Ejecutivo
38277, 2014).

Para este fin, debera presentar documentos como: identificacion

original, vigente y en buen estado de la persona fisica que realiza el tramite;
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certificacién de personeria juridica y el niumero de medidor o el NISE
(Resolucién 060, 2017).

Asimismo, es su obligacion inscribirse como patrono ante la CCSS
en los primeros ocho dias habiles posteriores al inicio de la actividad, para
lo cual debera aportar informacién minima como: el nombre del negocio y la
actividad a la que se dedica; la direccion y numeros de teléfono, apartado y
facsimil, si los hubiere y en el caso de personas juridicas, deben aportar
fotocopias de la escritura de constitucion y de la cédula juridica
(Reglamento 7082, 1997).

Ademas, de acuerdo con el Cédigo de Trabajo (1943): “todo patrono,
sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta obligado a
asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del

Instituto Nacional de Seguros”.

Aunado a lo anterior, debera solicitar en la Municipalidad de Santa
Ana, la patente municipal que autorice su actividad comercial, cuyos
requisitos se presentan en el capitulo Il de la presente investigacion. El
costo de la patente se calcula en la municipalidad, con base en la
declaracion de los ingresos y egresos proyectados para la actividad
comercial y se paga trimestralmente (Municipalidad de Santa Ana,

comunicacion personal, 26 de marzo de 2021).

Finalmente, el duefio del hospedaje podra declarar su actividad como
turistica ante el ICT, una vez haya cumplido con los requisitos técnicos,
econdmicos y legales establecidos bajo el Decreto Ejecutivo 41370, los

cuales también fueron expuestos en el capitulo Il.

La solicitud de declaratoria debera especificar, entre otros aspectos:
la actividad que se desarrollara, lugar especifico donde se realizara la
operacion, nombre comercial a utilizar y por ultimo, lugar y medio para

recibir notificaciones.
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4.2.

4.21.

Estudio de mercado

Con el propésito de tener una nocion acerca del entorno en que se
pretende desenvolver el hospedaje Glamping, se realiza el presente estudio
de mercado, que contempla la identificacion de los posibles consumidores
del servicio, la aceptacion que tendria el negocio entre esa poblacion, la
presencia de negocios similares en el pais y finalmente, con base en tales

aspectos, la determinacion del precio al que se podria ofrecer el servicio.
Poblacion meta

El hospedaje Glamping que se desea implementar se dirige
principalmente, a turistas extranjeros y nacionales, de clase media, entre el
rango de edad de 25 a 75 anos e interesados en vivir experiencias en

medio de la naturaleza con las comodidades de un hotel cinco estrellas.

La encuesta elaborada para la poblacion meta cuenta con un total de
14 preguntas (Ver Anexo 1). Para su aplicacion, se recurrio a la herramienta
QuestionPro, la cual es un software gratis para encuestas en linea, que
permite llevar un control de las encuestas empezadas, abandonadas y
terminadas, asi como la cantidad de veces que se abrio el enlace y el

tiempo promedio que se dura respondiendo.

La informacion de contacto de los turistas nacionales y extranjeros
fue brindada por una agencia de viajes, que prefiere mantenerse en el
anonimato. Se envié un aproximado de 538 solicitudes a usuarios de la
agencia de viajes; sin embargo, el grado de respuesta no fue el esperado y

para cumplir la meta de la muestra, se ampli6 el espectro.

En relacion con la ampliacion del espectro, se siguieron dos
estrategias que se trabajaron en paralelo. Una de ellas, fue consultar mas
agencias de viajes, siete extranjeras, tres estadounidenses, dos mexicanas,

una guatemalteca, una argentina y tres nacionales.

75



La segunda fue mediante la red social de Facebook, en especifico,

aplicar la encuesta en grupos cerrados cuya tematica es el turismo, en total

fueron 8 grupos que poseen entre 1.500 y 3.000 miembros.

Ahora bien, con base en la figura 11, se observa que el 49,39% de

los encuestados reside en el territorio nacional; el 16,73% en México; el

7,35% en Colombia; el 6,12% anota la opcion “Otro”, en el que destacan

paises como Bolivia, Ecuador, Peru, Puerto Rico, Uruguay, Bélgica,
Honduras y Polonia; el 5,31% radica en Estados Unidos; el 4,49% en

Guatemala; el 3,27% en Argentina y el 2,04% en EIl Salvador.

Por su parte, Espafia y Chile cuentan con 1,22% cada uno, Reino

Unido y Brasil con 0,82% cada uno y Panama, Australia y Canada con

0,41% cada uno.

Figura 11
Pais de residencia
Paises de Residencia

Costa Rica
Meéxico
Colombia

u&)ﬁ Otro

1’:” Guatemala

H Argentina
El Salvador
Espaiia
Chile

0,41% Reino Unido

. Brasil

Panama

Canada

Australia

M Argentina B Canada M CostaRica Estados Unidos México
Australia B Chile M El Salvador B Guatemala B Panama
| Brasil Colombia B Espafia B Reino Unido

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Estados Un..

49,39%
16,73%
7,35%
6,12%
5,31%
4.49%
3,27%
2,04%
1,22%
1.22%
0,82%
0,82%
0,41%
0,41%
0,41%

En concreto, de las 250 personas encuestadas, 124 son nacionales

representando el 49,39% y 126 son extranjeras constituyendo el 50,61%.
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Esto refleja, un punto de partida de los posibles clientes potenciales y la
necesidad de identificar oportunidades para el desarrollo del proyecto,

tomando en cuenta que cada pais tiene una identidad.

En cuanto a los grupos de edades, la figura 12 demuestra que el
54,69% se ubica en el rango de 25 a 34 anos; el 20,41% se encuentra entre
los 18 a 24 anos; el 15,92% entre los 35 a 44 afos; el 4,90% entre los 45 a
54 afios; el 3,67% entre los 55 a 64 anos y el 0,41% afirma tener 65 afnos o

mas.

Figura 12
Rango de edad

% Edades

Rangos
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18 a 24 afios 20,41%
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45 a 54 afios 4,90%
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% de total por rango de edad #

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Respecto al nivel econdmico de esta poblacion, la figura 13 revela
que el 49,80% posee ingresos que van desde los $0 a $2.000, siendo en
moneda nacional aproximadamente entre €0 a $1.226.999; el 23,27% no
proporciona datos; el 10,61% se posiciona entre $2.501 a $3.300,
equivalente al rango de ¢1.534.000 a ¢2.024.999; el 8,98% percibe entre
$2001 a $2.500, correspondiente al rango de ¢1.227.000 a ¢1.533.999 y el
7,35% gana $3.301 o mas, alrededor de ¢2.025.000 o superior.
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Figura 13

Ingresos mensuales

% Ingresos mensuales

De $3.301 a mas
7.35%

De $0 a $2.000

49,80%

De $2.501 a $3.300
10,61%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Como se observa, la mayor parte de las personas tiene un
presupuesto por debajo de los $2000, parte del cual pueden ser utilizado
para fechas especiales como: aniversarios, propuestas de matrimonio,
lunas de miel, cumpleafios, vacaciones, entre otros; ya sea mediante

sistemas de ahorro, préstamos o tarjetas de crédito.

También es posible notar que hay una poblacion considerable, que
gana por encima de los $2000, quienes igualmente son considerados como

potenciales clientes.
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En referencia a los patrones de viaje recreacionales de los
potenciales consumidores, la figura 14 expone que el 64,49% viaja de 1 a 3
veces al afo; el 17,96% de 4 a 5 veces; el 6,53% de 6 a 9 veces, el 5,71%
lo hace 10 veces o mas y el 5,31% no acostumbra a viajar durante el afio.
Estos datos dejan ver que existe un publico amplio, que suele viajar varias
veces durante el afo, por lo que es probable que requiera de un servicio de

hospedaje.

Figura 14

Veces que viaja durante el afio

% de Viajes por Recreacion
100%

90%
80%
70%
60%
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0%

Fuente: Elaboracién propia (2021).

En otras palabras, de todos los encuestados, el 94,69% viaja una o
mas veces al ano, lo cual presenta una realidad positiva de futuros clientes

y su posible interés de explorar negocios como el del proyecto.

En esta misma linea, el 49,14% de las personas viaja unicamente a
nivel nacional, el 43,53% viaja tanto a lo interno como a lo externo de su

pais y el 7,33% lo hace solo internacionalmente.

En concordancia, en la figura 15, los resultados denotan que
diciembre con 14,89% es el mes en que dicha poblacion suele viajar mas;

seguido de enero con 12,94%; julio con 9,51%; febrero y abril con 8,82%

79



cada uno; noviembre con 8,36%; marzo con 7,45% y por ultimo junio,
octubre, agosto, setiembre y mayo con 6,76%, 6,41%, 6,30%, 5,96% y

3,78%, respectivamente.

Figura 15

Meses para realizar viajes de esparcimiento

% por Mes de Viajes Recreativos
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Fuente: Elaboracién propia (2021).

Como se observa, los tres meses con mayor porcentaje, diciembre,
enero y julio son aquellos que representan épocas festivas, en donde las
personas hormalmente, tienen vacaciones, siendo esta situacion un

aliciente para que se dediquen a pasear.

La cantidad de personas con las que suelen viajar, se visualiza en la
figura 16, donde se indica que el 39,66% viaja en pareja; el 37,50% con 3 a

4 personas; el 12,07% lo hace solo y el 10,78% con 5 0 mas.
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Figura 16

Personas con las que viaja

% de personas con las que viaja

B Pareja

De 3 a 4 personas
W Solo

5 0 mas personas

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se puede apreciar que el mayor porcentaje, refiere a personas que
viajan con un acompafante, siendo favorable para los servicios de
hospedaje dirigidos especificamente a parejas, ya que podria traducirse a

potenciales clientes del negocio.

Asimismo, un servicio de hospedaje puede obtener mayor numero de
clientes, si amplia su cobertura al dirigirse al segundo mayor porcentaje,
referente a las personas que viajan en grupos de 3 a 4 miembros y que

constituyen regularmente, familias.

Al momento de adquirir el servicio, la figura 17 reconoce que los
turistas otorgan principal importancia, a la seguridad con que cuenta el
recinto; seguido del servicio al cliente; la reputacion del hospedaje; el precio

y, en ultimo lugar, el atractivo de las instalaciones.
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Figura 17

Aspectos al adquirir un servicio de hospedaje

Consideraciones para reservar un Glampling
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Nota: 5 la calificacion de mayor importancia y 1 la de menor importancia.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

4.2.2. Demanda

Esta seccidn pretende conocer la posibilidad, de que los turistas

utilicen el servicio de hospedaje propuesto.

En lo relativo a su conocimiento respecto a los alojamientos
Glamping, el 51,02% de la poblacién no sabe qué es este tipo de hospedaje
y, por el contrario, el 48,98% si lo conoce o ha escuchado acerca de él. El
mayor porcentaje refiere a personas que no conocen el término, siendo un
factor favorable, dado que sigue siendo moderno y atractivo para los

potenciales clientes.

Al tener mayor claridad sobre el concepto de hospedaje Glamping, la
figura 18 ilustra que, el 81,22% de estas personas nunca ha utilizado uno
de estos servicios, pero estan interesados en hacerlo; el 12,24% si lo ha
visitado y le gusta; el 4,49% no lo ha utilizado y no cree utilizarlo en el futuro

y el 2,04% si ha hecho uso del servicio, sin embargo no le gusté.
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Figura 18

Uso del servicio de hospedaje Glamping
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

A partir de esos datos, se aprecia que la mayoria de encuestados
nunca ha utilizado esta modalidad de hospedaje; no obstante, con base en
la definicidon proporcionada, les gustaria probar un concepto de hospedaje
diferente, por lo que se puede inferir que existe un mercado, que podria

hacer uso de este servicio.

En el caso de las personas que si han visitado un alojamiento
Glamping, el 71,43% ha vivido experiencias mayormente positivas,
destacando el contacto con la naturaleza, el ambiente de relajacion y placer

que se genera, asi como el buen servicio al cliente.

Por el contrario, el 17,14% de los usuarios expone experiencias
negativas que reflejan su descontento, principalmente, con la falta de aire
acondicionado, porque las estructuras son calientes, con elevados precios
del servicio, ausencia de las comodidades necesarias y el uso de bafos

compartidos.



Por consiguiente, aquellos que tuvieron estancias agradables en
otros hospedajes, podrian tener mayor disposicion de experimentar una

opcion diferente de Glamping, que quienes no lo consideraron atractivo.

De acuerdo con las caracteristicas del alojamiento Glamping que se
quiere implementar, el 93,88% de la poblacién si utilizaria este servicio de
hospedaje, mientras que el 6,12% no lo utilizaria. La descripcion que se les
proporciona del tipo de habitacién Glamping crea expectativa del

hospedaje, lo cual motiva a futuros clientes a experimentar este servicio.

En lo atinente a la cantidad aproximada de dinero, que los turistas
estarian dispuestos a pagar por dicho servicio, la figura 19 resalta que el
53,48% pagaria entre $150 y $199, equivalente en colones al rango entre
¢92.000 a $122.999; el 32,61% desembolsaria entre $200 y $249,
correspondiente al rango entre €£123.000 a ¢152.999; el 8,70% entre $250
y $300, montos que oscilan entre £153.000 a £184.999 y finalmente, el
5,22% pagaria $301 o mas, que en moneda nacional seria de ¢185.000 en

adelante.

Figura 19

Cantidad de dinero dispuestos a pagar

% de precio por noche para Alojamiento
100%
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$301 0 mas De $150 a $199 De $200 a $249 De $250 a $300

0%

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El mayor porcentaje prefiere pagar un monto entre £92.000 y
€152.999 por el servicio de alojamiento descrito. El precio es un elemento
clave para cualquier cliente, por lo que el hecho de ser accesible es un

atractivo para los usuarios.

Dentro de los elementos que sugieren incorporar a este servicio, la
figura 20, expone las categorias en las que se engloban los comentarios de
los turistas. Entre ellos, el 26,70% de las personas opina sobre temas
variados como: la incorporacion de implementos para cocinar, transporte,
hamacas, telescopios, botiquin de emergencias, disponibilidad de
repelentes, que la burbuja se pueda cerrar para que no entre la luz,

presencia de musica de ambiente y acceso a spa.

Por su parte, el 23,30% considera que los elementos del servicio
descrito son suficientes; el 17,96% recomienda que haya servicio de
alimentacioén, se cuente con restaurante en las instalaciones o con un
espacio donde puedan cocinar; el 8,25% hace observaciones sobre
actividades que les gustaria realizar en el hospedaje, tales como: tours,
senderismo, deportes extremos e igualmente, destacan la importancia de
tener contacto con la naturaleza, lejos del ruido y contaminacion de la

ciudad.

El 6,80% hace comentarios relativos a la seguridad y privacidad
como: la incorporacién de un boton de asistencia, para que el personal
acuda a la burbuja en caso de ser necesario, distancia entre las

habitaciones Glamping y vigilancia en la zona.

Adicionalmente, el 5,34% recomienda conexion a Internet o acceso a
Wi-Fi, cable, teléfono y radio; el 4,37% resalta comentarios respecto a la
calefaccién como: la inclusion de una chimenea o espacio para fogatas,
calentador y ducha caliente; el 2,43% resalta el precio del servicio, es decir
que el precio sea acorde a las comodidades de un hotel cinco estrellas; el
2,91% propone que el servicio sea todo incluido y el 1,94% que haya

servicio a la habitacion.
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4.2.3.

Figura 20

Elementos que incorporaria al hospedaje

Nada 23,30%

Naturalezay
actividades

Seguridad y privacidad -6,80%
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Calefaccién .4,37%

Todao incluido 2,91%

8,25%

Precio l2,43%
Servicio a la habitacién = 1,94%

0% 5% 10% 159 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

% elementos a incorporar #
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se puede notar que el segundo mayor porcentaje de encuestados,
no le incorporaria ningun elemento al hospedaje Glamping, lo que hace
suponer que las caracteristicas descritas en la encuesta son adecuadas,
segun sus gustos y preferencias, siendo esto un referente, de que el

negocio tiene gran aceptacion por parte de los potenciales clientes.

Sin embargo, no se debe obviar temas como: la alimentacion, pues
es uno de los principales aspectos comentados, ademas de la necesidad de
tener contacto directo con la naturaleza y actividades de recreacién, pero

manteniéndose el acceso a las telecomunicaciones.
Oferta

En Costa Rica existen variedad de hospedajes, cuyas caracteristicas
concuerdan con el estilo Glamping. Por consiguiente, para este trabajo de
investigacion se aplica una encuesta, a un total de diez alojamientos
Glamping ubicados en el territorio nacional, con la finalidad de informarse
sobre el servicio que prestan negocios similares al que se pretende

implementar (Ver Anexo 2). Cabe sefialar que, se obtiene respuesta
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unicamente de ocho de ellos. A continuacidn, se describen los alojamientos

que dieron respuesta a la encuesta:

e Art Villas: es un alojamiento situado en Uvita, cantén de Osa en la
provincia de Puntarenas. El estilo de Glamping que ofrecen se observa
en la figura 21, es conocido como “coco” y su forma de cono esta
inspirada, de acuerdo con su pagina Web, en plantas coniferas.
Asimismo, en la encuesta comentan que esta propiedad ha estado en

mas de 300 articulos de diferentes revistas de arquitectura.

Sus instalaciones tienen a disposicion de los usuarios, espacios
compartidos de sala, cocina, terraza, piscina, tobogan de agua, entre
otros; ademas, cada habitacion cuenta con una cama tamano “Queen” y
con su propio bano (Art Villas, s.f.). El alojamiento posee cuatro

habitaciones que van encauzadas principalmente a parejas.

e Isla Chiquita Glamping: es un hospedaje localizado en isla Jesusita en
la provincia de Puntarenas. Sus habitaciones son de tipo tienda safari,
tal como se muestra en la figura 21, inspiradas por una visita que
realizaron los duefios a un complejo safari en Africa. Incluyen cama
tamano “King”, terraza, bafio privado, Wi-Fi, caja fuerte, minibar,
abanico, entre otras amenidades (Isla Chiquita Glamping, s.f.).
Disponen de 18 habitaciones de ese estilo, que estan dirigidas tanto a

parejas como a familias.

En adicion, en su sitio Web mencionan que cuentan con restaurante,
donde brindan desayuno buffet de cortesia y proporcionan diferentes
actividades para el disfrute de sus huéspedes, siendo algunas de ellas

kayak, snorkeling y caminatas por senderos.

e Luna Lodge: es un alojamiento ubicado en la Peninsula de Osa,
provincia de Puntarenas. La estructura del Glamping ofrecido en su
establecimiento es de tipo eco lodge, exhibido en la figura 21. Cada
habitacién incorpora un bafio privado y camas, ya sean dobles,

individuales o tamanio “King”, dependiendo de la pieza que se reserve



(Luna Lodge, 2020). Cuentan con 19 habitaciones de ese estilo, las
cuales estan construidas en armonia con la naturaleza y funcionan
100% con energia hidroeléctrica y solar. Su servicio se dirige a parejas,

familias, grupos sociales y la ejecucién de eventos.

En su pagina Web, agregan que sus instalaciones cuentan con piscina,
restaurante, recepcion, tienda de regalos y ponen a disposicion de los

clientes actividades como: caminatas, sesiones de yoga, entre otras.

Chira Glamping: es un hospedaje situado en la zona de Monteverde, en
la provincia de Puntarenas. Las habitaciones son de estilo domo, tal
como se observa en la figura 21 y se encuentran equipadas en términos
generales, con cama tamafio “Queen”, parrilla al aire libre, bafiera de
hidromasaje, ducha, cocina, Wi-Fi, TV, minibar, entre otros (Chira
Glamping, s.f.). Poseen 5 de esas habitaciones, orientadas tanto a
parejas como a familias. Cabe resaltar que, en sus instalaciones

disponen de spa y restaurante.

La Leona Ecolodge: es un servicio de alojamiento localizado en
Corcovado, Puntarenas. Sus habitaciones son de tipo tienda safari, asi
como se muestra en la figura 21 y la oportunidad de negocio surgié al
observar que no habia ningun lugar de hospedaje ni restaurante en la
zona. En este sentido, cada tienda esta integrada con camas
matrimoniales y bafio completos con ducha de agua caliente (La Leona

Ecolodge, s.f.).

Tienen 12 habitaciones, principalmente para parejas. Asimismo,
cuentan con restaurante en sus instalaciones, brindan diferentes
opciones de tours para el disfrute de sus huéspedes y actividades

como: el avistamiento de tortugas (La Leona Ecolodge, s.f.).

Kinkara Luxury Retreat: es un establecimiento situado en Pérez
Zeleddn, en la provincia de San José. Las habitaciones del negocio son
de estilo tienda o carpa, como se aprecia en la figura 21. En su sitio

Web, se detalla que incluyen una cama doble o dos camas individuales,
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iluminacién con energia solar, batas, médulos de carga USB, Wi-Fi,
ventanas enrejadas para flujo de aire y otros. Cabe afadir que, dentro
de las carpas no se cuenta con bafo propio; en su lugar, se dispone de

casas de bafos compartidas inspiradas en un spa (Kinkara, s.f.).

Las instalaciones estan integradas por 31 habitaciones de esa
categoria, enfocadas a parejas, familias y grupos sociales. Ademas,
ponen a disposicién espacios para la celebracion de eventos. El sitio
Web indica que el servicio incluye el desayuno y, por otro lado,
puntualiza que brindan actividades adicionales como: caminatas,
paseos en bicicleta, cabalgatas, sesiones de yoga, meditacion, entre

otras.

Tami Lodge: es un hospedaje que se encuentra en Providencia de
Dota, provincia de San José. Dicho establecimiento ofrece habitaciones
tipo tienda safari, como la presentada en la figura 21. En su sitio Web,
comentan que cada bungalow contiene, ademas de las comodidades
basicas, lamparas portatiles y bafio privado con luz de sensor y ducha
de agua caliente (Tami Lodge, s.f.). Poseen 10 habitaciones, dirigidas a
parejas. Asimismo, en su pagina de internet se exhiben los diferentes
tours y actividades disponibles en sus instalaciones, tales como: tours
de cataratas, de frutas de altura, escala de higuerones, canopy, entre

otros.

Pozo Azul Adventures: es un negocio de hospedaje que se halla en
Sarapiqui, en la provincia de Heredia. El estilo de habitacion que utilizan
es el de tienda safari, como el presentado en la figura 21. Cada
aposento contiene una cama tamano “King” o dos camas tamarno
“Queen”, bafio privado, electricidad, caja de seguridad, entre otros
(Pozo Azul Adventures, 2018). Las instalaciones estan conformadas por
30 habitaciones, orientadas a parejas, familias y grupos sociales. Por
otro lado, imparten actividades tales como: rafting, tours a caballo,

canopy, caminatas y rappel.
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Figura 21

Hospedajes Glamping en Costa Rica

N

,,,,, TR R ;
ry Retreat| Pozo Azul Adventures

La Leona Ecolodge | Kinkara Luxu

gy
e

Fuente: Art Villas (s.f.), Isla Chiquita Glamping (s.f.), Luna Lodge (2020), Chira Glamping
(s.f.), La Leona Ecolodge (s.f.), Kinkara (s.f.), Tami Lodge (s.f.), Pozo Azul Adventures
(2018).

Segun las descripciones anteriores, se puede notar que la mayoria
de los alojamientos consultados ofrece un estilo de habitacién tienda safari
0 carpa, con mas de diez habitaciones en cada establecimiento, lo que
refiere que, en el territorio nacional existe una mayor oferta de ese tipo de

Glamping.

Por su parte, el Glamping en forma de burbuja hecha de vidrio que
se desea implementar, hasta el momento no es comun en el pais, dado que
la modalidad burbuja que ofrecen algunos negocios es inflable, es decir

hacen uso de un motor para mantener la estructura en pie.
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Con respecto a la cantidad de afios, que llevan operando en el
mercado, en la figura 22, se observa que el 50,00% de los hospedajes ha
estado funcionando por 6 afios o mas, el 25,00% ha estado presente

durante 4 a 5 afos y el restante 25,00% entre 1 a 3 afios.

Figura 22

Afos en el mercado

Anos en el mercado

B & afnos o mas
Entred a 5 anos
B Entrela 3 anos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La mayoria de los negocios de alojamiento Glamping sobrepasa los
seis afnos en el mercado, logrando obtener una posicion en la industria
turistica costarricense. Por consiguiente, lo anterior podria significar que

este tipo de servicio, tiene probabilidades de longevidad.

Adicionalmente, en la figura 23 se visualiza que el precio por noche
del 37,50% de los negocios se encuentra durante temporada alta entre los
$150 a $199, equivalente en colones al rango entre ¢92.000 a £122.999; el



del 25,00% esta entre $200 a $249, correspondiente al rango entre
¢123.000 a £152.999; el monto que cobra el otro 25,00% es de $250 a
$300, siendo en colones entre €£153.000 a ¢184.999 y finalmente, el
12,50% cobra $301 o mas, referente a ¢185.000 o mas.

Figura 23

Precio por noche en temporada alta

Precio promedio por noche en temporada alta

De $150 2 $199

(€92.000 a €122.999) 57,50%

De $250 a $300

(#153.000 a 184.999) 25,00%

De $200 a $249

(#123.000 a #152.999) 25,00%

$301 0 mas (€185.000 0

. 12,50%
mas)
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% precio por noche en temporada alta
Fuente: Elaboracion propia (2021).

En lo que respecta a la temporada baja, la figura 24 senala que el
precio por noche del 75,00% de los alojamientos, se halla entre $150 a
$199, que en moneda nacional seria aproximadamente entre £92.000 a
©122.999; el del 12,50% se ubica entre $200 a $249, equivalente al rango
entre ¢123.000 a £152.999 y el monto a cobrar del 12,50% restante es de

$301 o0 mas, correspondiente a ¢185.000 o mas.
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Figura 24

Precio por noche en temporada baja

Precio promedio por noche en temporada baja
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se percibe una reduccién del precio en temporadas de menor
afluencia, sin embargo, también se destacan hospedajes que lo mantienen

igual, sin importar la época del ano.

Por otra parte, los canales que ponen a disposicion de los clientes
para la reservacion del servicio se denotan en la figura 25. Con 33,33%, los
hospedajes disponen mayormente de su propio sitio Web, para que los
usuarios adquieran el servicio; seguido de agencias de viajes con 25,00%;
central de llamadas con 20,83%; la plataforma Airbnb con 12,50% vy el

8,33% sobrante engloba la categoria “Otros”.
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Figura 25

Canales para la reservacion del servicio

Medios para reservar una habitacion

Sitio Web del hospedaje
33,33%

Central de llamadas
20,83%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

A partir de lo anterior, se aprecia que los negocios facilitan para la
reservacion del servicio principalmente, canales manejados por ellos, lo

cual podria dar mayor seguridad en linea, al publico que desea visitarlos.

En esta misma linea, la figura 26 muestra que los medios mas
utilizados para promocionar sus alojamientos son: las redes sociales y los
anuncios online con 34,78% y 26,09% respectivamente; luego la television y
prensa con 13,04% cada uno; otros medios como revistas con 8,70%; la

radio con 4,35% y por ultimo, no suelen recurrir a vallas publicitarias.
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Figura 26

Medios para dar a conocer el negocio

Medios para posicionar en el mercado

Redes sociales
34,78%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Con base en los datos, es posible afirmar el impacto y potencial que
tiene la comunicacion en linea para la promocién de un servicio, pues
provee a los negocios de mayor facilidad, al momento de compartir

informacion relevante con los usuarios.

En otros temas, la figura 27 expone que 62,50% de los hospedajes
califica como excelente, el comportamiento del mercado con la
implementacion de su idea de negocio; 25,00% lo percibe muy bien y
12,50% bien.
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Figura 27

Comportamiento del mercado

Comportamiento del mercado para Glamping
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

La percepcion es relativamente positiva en todos los casos, lo que
sugiere que ha habido un buen recibimiento por parte del publico, ante los

negocios dedicados al hospedaje Glamping.

Asimismo, el 100% considera que la competencia esta creciendo,
ante lo cual, el 87,50% si ha tomado medidas, mientras que el 12,50% no lo
ha hecho. Dentro de las acciones tomadas, en la tabla 7 se enfatiza la
exclusividad que cada negocio ofrece en ciertas areas, ya sea en
alimentacion, experiencias y/o disefio del hospedaje; es decir, se enfocan

en destacar en algun aspecto del servicio que brindan.
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Tabla 7

Acciones para protegerse ante la competencia

Acciones implementadas para protegerse ante la competencia

Enfocarnos en experiencias

Nuestro plan de alimentacidn es unico.

Creando un equipo profesional de ventas y servicio, ofreciendo el lugar
como unico en el area sobre salud y bienestar. Aportando mejor seguridad
a nuestros clientes sobre sanidad, ensefianza y experiencias.

Ser exclusivos

El disefio unico y el concepto de Glamping de lujo nos mantiene lejos de la
competencia que es generalmente, un concepto mas basico y sin los
servicios extras que ofrecemos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Estos negocios deben innovar con estrategias, que les permitan
sobresalir de la competencia y atraer clientes, dado que la industria turistica
crece, usualmente con servicios similares, siendo importante diferenciarse,

al tener un sello que los identifique.
4.2.4. Precio del servicio

Este apartado se enfoca en proyectar el precio del servicio del
hospedaje Glamping, que se contempla en este trabajo de investigacién. En
concreto, se prevén habitaciones en forma de burbuja de vidrio, cada una
con bano propio, cama tamafio King, deck con zona BBQ, set de sillones y
jacuzzi. Ademas de incluir en el servicio, el desayuno, almuerzo, cena y

acceso a cataratas.

Para su calculo se toman como referencia, los precios de diferentes
Glamping ubicados en Costa Rica. Como se aprecia en la tabla 8, se
promedian los precios de los distintos alojamientos durante la temporada
mas alta y la mas baja. Cabe destacar, que para transformar los valores a
colones de aquellos negocios que manejan precios en dolares, se usa el
tipo de cambio del 10 de febrero de 2021.
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4.3.

Tabla 8

Precio promedio por noche (colones)

Precio por temporada

Hospedaje Glamping - Promedio
Alta Baja

Nosara Satori 239.674,5 165.928,5 202.801,50
Tami Lodge 80.500,00 45.000,00 62.750,00
Kinkara 172.074,00 122.910,00 147.492,00
Nayara Tented Camp 536.015,00 224.780,00  380.397,50
Chira Glamping 215.000,00 185.000,00  200.000,00
Isla Chiquita Glamping 185.186,00  45.000,00 115.093,00
La Leona Ecolodge 122.066,00 109.036,00 115.551,00
Art Villas 460.912,50  79.891,50 270.402,00
Luna Lodge 201.000,00 131.000,00 166.000,00
Pozo Azul Adventures 75.000,00 52.000,00 63.500,00
Precio promedio por noche 172.398,70

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la pagina oficial de los hospedajes y
consultas telefénicas (2021).

Asi pues, se obtiene un precio por noche de ¢172.398,70, esto
discriminando variables como: la cantidad de camas, estilo de la habitacion
y otras comodidades, por las cuales se puede llegar a pagar hasta 50% por
encima de dicho promedio, para un valor de $258.598,05, es decir, una
variacion de ¢86.199,35.

Factores técnicos

Esta seccion se enfoca en identificar y cuantificar los materiales,
mobiliario, accesorios y mano de obra necesarios para la construccién y
acondicionamiento del hospedaje Glamping, asi como el personal a

contratar para brindar el servicio.

Asimismo, a fin de tener una referencia sobre esas tematicas, se
prosigue exponiendo datos adicionales resultantes de la encuesta a otros
hospedajes en Costa Rica.

Cabe anotar que los datos que arroje este apartado, constituyen un

insumo para la realizacion del analisis financiero del emprendimiento.
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4.3.1. Materiales

A efectos de tener mayor conocimiento acerca de los materiales
utilizados para la construccion de los hospedajes Glamping en el pais, en la
figura 28 se encuentra que entre ellos estan la madera, el cemento, la tela y
el perlin con 29,63%, 18,52%, 14,81% y 11,11%, respectivamente.
Seguidos de vidrio, PVC y block con 7,41% cada uno y otros, como hierro

con 3,70%. Hasta el momento, ninguno ha hecho uso del cristal y/o acrilico.

Figura 28

Materiales para construccion de hospedajes Glamping

Materiales utilizados para la construccion

Madera 29,63%

Cemento 18,52%

Tela 14,81%

Perlin 11,11%

Vidrio
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% materiales de construccién #

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Como se observa, prevalece la madera en las construcciones,
puesto que la mayor parte de alojamientos en el pais, busca ofrecer un

estilo rustico que se combine con la naturaleza presente en la zona.

Ahora bien, para este hospedaje Glamping se contemplan las
siguientes secciones: recepcion, tres habitaciones burbuja de 63m? cada

una y area de cocina.



En cuanto a la recepcidn, la estructura ya se encuentra construida,
por lo que no habria que cotizar ningun material. Asimismo, ya existe la
seccidn destinada al area de cocina, razén por la que tampoco requiere de

cotizaciones.

En consecuencia, se cotizan unicamente los materiales necesarios
para la construccion de las habitaciones burbuja. Para la identificacion de
los materiales y la cantidad respectiva, se consulta con un maestro de
obras, quien guia en la elaboracién de la lista correspondiente. La factura

proforma se solicita, mediante visita a la tienda EPA (Ver Anexo 6).

En el anexo 7, se exponen los materiales necesarios para la
construccion de la estructura de una habitacién y su parte exterior. Entre los
principales, se encuentran: tubos estructurales y galvanizados, cemento,
arena, piedra, soldadura, lamina entrepiso micro concreto, piso porcelanico,
tejas, puertas y gypsum. Tales materiales para la habitacion suman un total
de ¢2.418.432,55.

Asimismo, en la tabla 9 se toman en consideracion, los materiales

necesarios para la instalacion del piso y azulejos de una habitacion.

Tabla 9

Materiales para la instalacion de pisos y azulejos (colones)

Materiales para piso y azulejos Unidades Pr_emf) Precio total
unitario

Piso laminado 8MM organico RES 16 cajas  25.950,00 415.199,97

Laticrete 253 oro 20kg gris 25 8.650,00 216.250,08

Piso laminado SMM URBAN

LEGEND 11 cajas  23.950,00 263.450,00

Azulejo down perla 25x70cm 1,5 3 cajas 12.350,00 37.049,99

Total 931.950,03

Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).

Para este rubro, los materiales tienen un costo total de #931.950,03.
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Con respecto a los requerimientos para la instalacion del agua del

bafo, sanitario y aguas exteriores, la tabla 10 detalla los materiales.

Tabla 10

Materiales para la instalacion del agua (colones)

Precio

Materiales para aguas Unidades - Precio total
unitario

Tubo PVC drenasep 115 mm-6mtrs 1 39.500,00 39.500,00
Tubo PVC sanitario 50mm sdr50 2" 3 14.950,00 44.850,01
emtrs
Tubo PVC sanitario 75mm sdr50 3" 3 27.950,00 83.849,99
6mts
PVC codo saqitario sdr32, pared 4 4.450,00 17.799.99
delgada 45x3
PVC tee sanitario pared delgada 3" 2 7.450,00 14.900,00
PVC codo sanitario pared delgada 1 4.550,00 4.550,00
90x3
PVC codo sanitario pared delgada= 5 1.750.00 8.749.99
90x2
PVC "codo sanitario pared delgada 1 1.595.00 1.595.00
45x2
PVC te sanitario pared delgada 2" 1 2.550,00 2.550,00
Tubo PVC presién 1/2" 12mm 6mts 2 6.150,00 12.300,00
PVC te lisa presion 12 mm 5 265,00 1.324,98
Amanco llave paso bola PVC 1/2" 3 2.350,00 7.050,01
lisa azul
PVC codo liso SCH40 90" X 1/2 12 259,00 3.107,95
PVC adaptador macho presion 3 220,00 660,00
12mm
PVC adaptador hembra presion
SCHA40 12 MM 1 345,00 345,00
Lanco pegamento PVC resistente al 1 6.950.00 6.950.00

agua
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Materiales para aguas Unidades Pr.em.o Precio total
unitario

Codo liso CPVC 90 agua caliente

2 765,00 1.530,00
12mm
Adaptador macho PVC agua
caliente 12mm 1 839,00 839,00
Pegamento CPVC para agua 1 4.595.00 4.595.00

caliente 1/32

Total 257.046,91
Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).

Tales insumos para la instalacién del agua tienen un costo de
¢257.046,89.

Adicionalmente, en la tabla 11 se especifican los materiales atinentes

a las conexiones eléctricas que se deben realizar.

Tabla 11

Materiales para la instalacion eléctrica (colones)

Materiales para instalacion . Precio Precio
e Unidades .
eléctrica unitario total
Tubo PVC conduit tipo A 19MM 3 4 2.995,00 11.979,99

PVC conector conduit 18 mm -3/4

: 15 565,00 8.475,00
tipo a hogar

Curva conduit 18mm-3/4 tipo a 5 1.075.00 5.375,01

hogar tubrica

Unidén congjuit 18mm-3/4 tipo a 6 325,00 1.950,00
hogar tubrica

Caja rectangular galvanizada 5 745,00 3.724,99
0.7mm 1/2 tipo a

g;(j)aaoctagonal emt galv 0.7mm 1/2 3 1.050,00 3.149,99
Gypsum PB 1 1 4" 50U 4 629,00 2.516,01

Gypsum PF 1 1 4" 50U 2 500,00 1.000,00
Total 38.170,99

Fuente: Elaboracion propia con base en facturas proforma (2021).
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Los materiales para la instalacion eléctrica de las areas del bafio,
interior de la habitacion y zonas exteriores representan un monto total de
¢38.170,99.

Por otro lado, la construccion de la cama “King” de cada habitacion
estara a cargo de colaboradores especialistas, quienes la disefiaran y

ensamblaran. Los materiales se enlistan en la tabla 12.

Tabla 12

Materiales para construccion de cama (colones)

Materiales para construccion de Precio

cama Unidades unitario Precio total
Pino tabla 18x300x 3 mts c/cepillo 6 20.950,00 125.699,98
Zig)c:gg%azgg)x%x&m mts c/cepillo 8 2.695.00 21.560,04
?(r)indela plana galvanizada 1 4" 4 165,00 660,01
Tuerca hexagonal grs 1/4 r.o 2 145,00 290,00
Corrostyl café 1gal 1 15.950,00 15.950,00
Tornillo carroceria 1/4 x 1 1/2" 6 285,00 1.709,98
Pino cuadro c/cepillo 41X41mm 3 8 3.695,00 29.559,99
Total 195.430,00

Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).

Los materiales para este propdsito tienen un costo total de
#195.430,00.

Para la determinacién del costo del vidrio que rodea la habitacion, se
consulta la tienda MACOPA (Ver Anexo 6). En la tabla 13, se presentan las
especificaciones del vidrio necesario para la habitacion burbuja.
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4.3.2.

Tabla 13

Vidrio (colones)

Vidrio Unidades Pr_ecp Precio total
unitario

Vidrio laminado PVB BR
3300x2440x3+3mm

Total 1.870.520,64

16 194.845,90 1.870.520,64

Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).

Debido al papel tan importante para el cual seran utilizados, deben
ser de muy buena calidad. Por ende, se decide que los vidrios sean
laminados, permitiendo que, ante cualquier ruptura, no explote en pedazos
y, por el contrario, ese rompimiento se mantenga en el mismo vidrio, sin

exponer la vida de ninguna persona. Su precio total es de ¢1.870.520,64.

Considerando las tablas anteriores, donde se enuncian los materiales
que componen la construccidn de la habitacién, la instalacion del piso y
azulejos, instalacion eléctrica, de agua y del vidrio, se obtiene un monto de
¢5.711.551,12 por una habitacion. Por lo tanto, para una cantidad de tres

habitaciones, el desembolso total por materiales es de ¢17.134.653,37.
Mano de obra

A efectos de tener mayor conocimiento, acerca de la mano de obra
necesaria para la construccién del hospedaje Glamping que se aborda en
este trabajo, se solicita a Francisco Brenes Redondo, maestro de obras,

una cotizacion por este servicio (Ver Anexo 8).

En la tabla 14, se describe el costo de la mano de obra necesaria
para la construccion de tres habitaciones burbuja, cada una con su
respectivo, bafo, jacuzzi, zona deck y BBQ. Ademas, se incluye el costo de
mano de obra de la instalacion del vidrio de las burbujas, mamparas de

bafio y ventanas.
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Tabla 14

Mano de obra para construccion de hospedaje (colones)

Precio por Precio tres

Mano de obra habitacién habitaciones

Instalacion de vidrio de habitacion,

N 1.130.000,00 3.390.000,00
de mamparas de bafo y ventanas

Construccién habitaciones burbuja,

con su respectivo baino, jacuzzi, 2.825.000,00 8.475.000,00
zona deck y BBQ.
Total 3.955.000,00 11.865.000,00

Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).

Por concepto de mano de obra, se requiere monetariamente de un
total de €3.955.000,00 para una habitacién. En consecuencia, para una
cantidad de tres habitaciones, el desembolso corresponde a
¢11.865.000,00. Cabe recalcar que con ese monto total se cubren también,
los costos por polizas de riesgo y gestiones que seran asumidas por la

empresa contratada.

A fin de tener un referente con relacion al tema de mano de obra, la
figura 29 muestra que el 37,50% de los establecimientos, contrat6 a 30
personas para la construccion de sus hospedajes; el 25,00% necesitd
unicamente de 5; el 12,50% empled a 20 personas; el 12,50% a 8 personas

y el 12,50% restante requirié de 10 personas.
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Figura 29

Cantidad de mano de obra

Mano de obra para la construccion

Prom de 5 personas l 25,00%
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

La cantidad de mano de obra requerida, varia de acuerdo con el
numero de habitaciones que tiene cada hospedaje, pues en la mayoria de
los casos, quienes cuentan con mas de 10 habitaciones, ocuparon mas de
20 personas para la construccién; mientras que quienes poseen 10

habitaciones o menos, requirieron menos de 10 personas.

Para la construccion del hospedaje Glamping tipo burbuja, se planea
contratar al maestro de obras, quien labora para una empresa cuyo nombre
es confidencial. Esta se hace cargo de la subcontratacién de los ayudantes,

que se estima sean aproximadamente cuatro colaboradores.

Continuando, la figura 30 muestra que el 62,50% de los alojamientos
tarddé mas de 9 meses en la construccion; el 25,00% durd entre 2 a 5 meses

y el 12,50% entre 6 a 9 meses.
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4.3.3.

Figura 30

Tiempo para construccion de hospedaje

Tiempo para construir el Glamping
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se presume que la duracién en la construccién, depende del tamano
de las instalaciones, ya que los hospedajes con mas de 10 habitaciones
tardaron mas de nueve meses en construirlas y a los negocios con una

menor cantidad de aposentos, les tomé entre 2 a 9 meses.

En lo concerniente a la construccion del hospedaje Glamping en
cuestion, el maestro de obras calcula una duracidn aproximada de nueve

meses habiles.
Mobiliario, equipo y suministros requeridos

A continuacion, se detalla el mobiliario, equipo y suministros
requeridos en las areas que se contemplan para el hospedaje, asi como el
costo que representa para el emprendedor, la adquisicion de dichos

productos.
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Con respecto a la recepcién, se dispone actualmente del moblaje

indispensable para recibir a los huéspedes, como son: mostrador, asientos,

y los suministros que integran el bafio. Unicamente, se contempla adquirir
una computadora, toallas de bafio extra y, ademas, un extintor ABC para
esta area (Ver Anexo 9), segun las especificaciones del Manual de
disposiciones técnicas generales sobre seguridad humana y proteccion

contra incendios, version 2010.

La tabla 15 muestra el costo monetario de tales articulos.

Tabla 15

Mobiliario y suministros de recepcion (colones)

sumirll\?:tll?ciali;a:ie%gpcién Unidades Precio unitario  Precio total
Computadora 1 559.902,41 559.902,41
Toallas 10 4.867,26 48.672,60
Extintor ABC 10 libras 1 40.000,00 40.000,00
Total 648.575,01

Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).

Para la recepcion, se proyecta un monto total de £648.575,01.

En relacion con la habitacion burbuja, se identifica el mobiliario para

acondicionar tanto el interior como el exterior. La determinaciéon del costo de

los productos se realiza mediante la visita y consulta a distintas tiendas, a

saber: EPA, CEMACO, Aliss, Aimohadas Hoteleras C.R., La Artistica, entre

otras, de las cuales se obtiene las respectivas facturas proforma (Ver Anexo

10).
En la tabla 16, se exponen los articulos que componen usualmente,
una habitacion, entre ellos: colchdn, sabanas, almohadas, decoracion,

toallas, espejo, jacuzzi, entre otros.
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Tabla 16

Mobiliario para una habitacién (colones)

Mobiliario y sur_mnl_s’tros para .1 des Pr_eCIp Precio total
una habitacién unitario
Colchon King 1 542.500,56 542.500,56
Protector de colchdén 1 44.285,76 44 285,76
Set de sabanas para 2 3539823  70.796,46
cama King
Edredon para cama King 2 84.070,80 168.141,60
Cortinas blackout 4 14.950,00 59.800,00
Almohadas 2 39.823,01 79.646,02
. Mesa de noche 2 34.900,00 69.800,00
2 Lampara 1 22.995,00 22.995,00
% Walkie-Talkie 1 40.950,00 40.950,00
- Caja fuerte 1 39.950,00 39.950,00
Minirefrigerador 1 159.990,61 159.990,61
Aire acondicionado 1 299.000,00 299.000,00
Set de vasos con pichel 1 4.995,00 4.995,00
Cuadro para pared 1 29.995,00 29.995,00
Reloj de mesa 1 1915000  19.150,00
(decoracion)
Mesa de servicio 1 135.000,00 135.000,00
Toallas de bafio 5 4.867,26 24.336,30
E.'S.p,er.‘sador de papel 1 10.99500  10.995,00
igiénico
Dispensador x3 (ducha) 1 44.995,00 44.995,00
Dispensador de jabon 1 10.995,00  10.995,00
o _liquido
'S Basurero 1 7.495,00 7.495,00
@ Ducha mono comando 1 28.950,00 28.950,00
Combo inodoro y lavatorio 1 111.305,00 111.305,00
Cachera lavatorio 1 40.463,41 40.463,41
g:zgo de accesorios para 1 16.231,86  16.231,86
Espejo 1 27.950,00 27.950,00
. Jacuzzi inflable 1 299.500,00 299.500,00
'% Juego de terraza 1 149.900,00 149.900,00
5 BBQ 1 109.900,00 109.900,00
Plantas (decoracion) 2 17.950,00 35.900,00
Total 2.705.912,58

Fuente: Elaboracion propia con base en facturas proforma (2021).
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Dicho mobiliario equivale monetariamente, a un total de
¢2.705.912,58. Por tanto, para una cantidad de tres habitaciones, el
desembolso por mobiliario, equipo y suministros corresponde a
¢8.117.737,74. En este caso, no se cotiza una cama, debido a que ya esta
integrada en la estructura de la habitacion, cuyos materiales se incluyen en

el punto 4.3.1.

En la tabla 17, se identifican los articulos y equipo minimo para dotar

el area de la cocina, con el fin de prestar el servicio de alimentacién. Se

prevén delantales, bandejas para servir, linea blanca necesaria, vajilla y

otros articulos como: ollas, tablas para picar y diferentes utensilios para

elaborar los platillos. Para realizar esta labor, se consulta a diferentes

proveedores, como: Gollo, EPA, Universal y Aliss (Ver Anexo 11).

Tabla 17

Mobiliario y suministros para area de cocina (colones)

Mobiliario y sum|n|§tros paraarea ;... 4oo Pr_eC|9 Precio total
de cocina unitario
o :5 Individual 6 1.990,00 11.940,00
° é Pimenteros y saleros 6 1.490,00 8.940,00
()
3 .‘Jé Azucareros 3 1.672,57 5.017,71
®© Servilleteros 3 3716,81 11150,43
Refrigerador y congelador 1 539.990,00 539.990,00
Horno microondas 1 79.900,00 79.900,00
Coffee maker 1 72.100,00 72.100,00
Licuadora 2 74.800,00 149.600,00
© Juego de ollas 1 65.890,00 65.890,00
§ S.et de tablas para cortar 2 o 10.990,00 21.980,00
° piezas
kS Recipientes de almacenaje 10 2.490,00 24.900,00
® o .
\g ?et. de utensilios de cocina 1 14.990,00 14.990,00
piezas
Set de cuchillos 3 piezas 2 9.990,00 19.980,00
Set de coladores 3 piezas 1 3.990,00 3.990,00
Pelador 1 2.990,00 2.990,00
Rallador 1 3.097,35 3.097,35
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Mobiliario y suministros para area . Precio .
y ) P Unidades o Precio total
de cocina unitario

Sacacorchos 5.490,00 5.490,00

Delantales 3.990,00 7.980,00

1
2
Guante aislador 1 3.990,00 3.990,00
3
1

Bandeja 9.990,00 29.970,00
Extintor para cocina 150.000,00  150.000,00
Platos cena 15 1.490,00 22.350,00
Plato sopa 15 990,00 14.850,00
Plato postre 15 990,00 14.850,00
« Set para entradas S 6.990,00 34.950,00
=  Set de vasos 6 unidades 2 4.490,00 8.980,00
= Set de copas 6 unidades 2 4.490,00 8.980,00
Pichel 3 3.490,00 10.470,00
Set de cubiertos 24 piezas 2 12.990,00 25.980,00
Tazas 10 990,00 9.900,00
Dispensador de papel 1 10.99500  10.995,00
higiénico
Dispensador de jabon 1 10.99500  10.995,00
ke liquido
= Basurero 1 7.495,00 7.495,00
Dispensador de toallas de 1 15.884,96 15.884,96
Papel
Espejo 1 27.950,00 27.950,00
Total 1.458.515,45

Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).

Estos suministros tienen un valor monetario de ¢1.458.515,45,
monto que incluye el IVA. Cabe indicar que, en la cotizacién, no se
contempla una cocina, dado que ya se cuenta con una cocina de lefa,
prevista para la preparacion de la comida. En la misma condicion, no se

cotizan mesas de trabajo.

Adicionalmente, en la tabla 18, se cotiza una lavadora que estara
ubicada en un apartado dentro de la estructura de la recepcion, destinado
para la lavanderia de la ropa de cama y toallas del hospedaje. Se realiza
una consulta via correo electrénico a la tienda RETECSA, quien

proporciona la respectiva factura proforma (Ver Anexo 12).
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4.3.4.

Tabla 18

Mobiliario lavanderia (colones)

Mobiliario lavanderia Unidades Precio unitario Precio total
Lavadora 1 2.353.839,72 2.353.839,72
Secadora 1 1.799.995,08 1.799.995,08
Total 4.153.834,80

Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).

El area de lavanderia se compone de una lavadora y una secadora
profesionales, con un valor de $3.482,00 y $2.938,00 respectivamente; que
al tipo de cambio del 16 de marzo de 2021, equivale a un total de
¢4.153.834,80.

Con base en los montos del mobiliario, equipo y suministros
referentes a las areas que conforman el hospedaje, se calcula una inversion
de ¢14.378.663,00.

Personal previsto para la operacion del servicio

Con respecto a la cantidad de personal con que cuentan los
hospedajes para ofrecer el servicio, la figura 31 muestra que el 37,50%
emplea de 3 a 8 personas; el siguiente 37,50% cuenta con 16 personas o

mas y el 25,00% dispone de 9 a 15 empleados.
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Figura 31
Cantidad de empleados

Cantidad de empleados en los alojamientos

De 3 a 8 personas

De 9 a 15 personas 25,00%

16 o mas personas
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se prevé que la contratacion de personal, estaria sujeta a las
necesidades de cada area con las que disponga el hospedaje, en procura

de un servicio de agrado para los huéspedes.

Por ello, en la figura 32, se aprecia que las principales areas en las
que los negocios coinciden son: la recepcidén, mantenimiento y limpieza con
22,22% cada una; seguida de gerencia, seguridad y otros como cocina con
16,67%, 13,89% y 2,78%, respectivamente.
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Figura 32
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Por consiguiente, se infiere que los negocios de hospedaje centran la
contratacion de personal hacia areas destinadas a la atencion al cliente,

preservacion y aseo de las instalaciones.

En el caso del hospedaje Glamping previsto en esta investigacion, se
planea contratar 12 personas, distribuidas entre los puestos de limpieza,
mantenimiento, recepcién, seguridad y cocina. Por el momento, el futuro

emprendedor comenta que él asumiria el cargo de gerencia.

La tabla 19 refleja los puestos y los salarios que devengaria este
personal, los cuales se basan en la lista de salarios minimos para el sector
privado en el afio 2021, proporcionada por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (2021).
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Tabla 19

Salarios del personal requerido (colones)

Salario Salario
Puesto Cantidades mensual por

puesto mensual total
Gerente 1 568.819,86 568.819,86
Recepcionista 2 343.390,86 686.781,72
Guarda de seguridad 3 343.390,86 1.030.172,58
Jardinero-
mantenimiento 1 355.311,30 355.311,30
Miscelaneo 1 319.574,46 319.574,46
Cocinero 2 355.311,30 710.622,60
Ayudante de cocina 2 347.514,00 695.028,00

Total 4.366.310,52

Fuente: Elaboracion propia con base en lista de salarios minimos por ocupacion del afio
2021 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2021).

Para el puesto de gerente, se establece un salario mensual de

¢568.819,86, con la funcion principal de planificar, organizar, dirigir y

controlar lo concerniente al hospedaje Glamping en los ambitos financiero y

de recursos humanos, en procura de un adecuado manejo del negocio.

Se contemplan dos recepcionistas, cada uno con un salario mensual
de ¢343.390,86 y con funciones orientadas en términos generales, al
registro de los huéspedes, tramitacion de pagos y proporcion de asistencia

e informacion al cliente del hospedaje.

Asimismo, se consideran tres guardas de seguridad, quienes estaran

a cargo de ejercer la vigilancia del area que abarca el hospedaje, dar
proteccion a los huéspedes, evitar cualquier acto delictivo dentro de la
propiedad, contactar a la Fuerza Publica en caso de ser necesario, entre

otros. El salario mensual devengado seria de £343.390,86 para cada uno.

Se incluye un puesto de jardineria y mantenimiento, cuyo salario es
de ¢355.311,30, con el fin de velar por el buen estado de la infraestructura,
zonas verdes y caminos del hospedaje. Asi como, un puesto de

miscelaneo, quien debera cuidar que las zonas comunes y cada area de la
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habitacién tanto a lo interno como externo y se mantenga en orden y aseo,
percibiendo un salario de ¢319.574,46.

Adicionalmente, en el area de la cocina, se proponen dos cocineros y
dos ayudantes con salarios mensuales de ¢355.311,30 y ¢#347.514,00,
respectivamente; quienes tendran a cargo: la preparacion de los alimentos,

la atencion y servicio de comidas a los huéspedes.

El total de salarios brutos mensuales corresponde a ¢4.366.310,52,
monto sobre el que se calculan las deducciones mensuales por concepto de
los aportes a la CCSS y a otras instituciones, por parte tanto del trabajador
como del patrono. En este caso, la totalidad de deducciones representa la
suma de €1.615.534,89, de la cual, el patrono debe aportar la cantidad de
¢1.157.072,29 equivalente al 26,5% del total de salarios (CCSS, 2020).

En esta misma linea, con base en los salarios y cantidad de
trabajadores citados, se debe pagar por la pdliza de riesgos del INS
¢974.560,51 anualmente, segun el Manual Tarifario del Seguro Obligatorio
de Riesgos del Trabajo (INS, 2016).

Finalmente, en cuanto al tiempo requerido para abrir el negocio al
publico, se obtiene en la figura 33, que el 50,00% tardé mas de 9 meses
para empezar a brindar el servicio; el 25,00% entre 6 a 9 meses y el

25,00% restante entre 2 a 5 meses.
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4.4.

441.

Figura 33

Tiempo para abrir el hospedaje al publico

Tiempo necesario para abrir al publico

Mas de 9 meses De 6 a9 meses
50,00% 25,00%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Se considera que la apertura del negocio estaria alineada con la
fecha de finalizacion de la construccion, es decir, inician operaciones poco

después de tener listas las instalaciones del establecimiento.
Viabilidad financiera

Este apartado constituye un factor primordial para la determinacion
de la viabilidad del hospedaje Glamping, pues proporciona un panorama
referente al capital que debe invertirse inicialmente; define el monto y la
forma de financiamiento y establece las posibles proyecciones de ingresos

y egresos ante la eventual puesta en operacion del negocio.
Inversion inicial

Dentro de la inversidn inicial, se contemplan las salidas de dinero

destinadas a la tramitologia pertinente y a los factores técnicos que
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involucran desde la construccion de las instalaciones hasta el menaje para

acondicionar los espacios, a disposicion del personal y clientes del servicio.

En la tabla 20, se especifican estos rubros, inmersos en los puntos

anteriores.

Tabla 20

Inversién inicial (colones)

Inversion inicial Monto
Certificado de uso de suelo 2.400,00
< _Certificacion de la propiedad 3.100,00
ﬂo)) Permiso de construccion 289.996,53
36.640,00
Permiso sanitario de funcionamiento 30.633,00

Materiales para habitacion

17.134.653,37

Servicio de mano de obra

11.865.000,00

Mobiliario, equipo y suministros:

Factores
técnicos

Recepcion 648.575,01

Habitaciones 8.117.737,74
Area de cocina y alimentacién 1.458.515,45
Lavanderia 4.153.834,80

Total

43.741.085,90

Fuente:

Elaboracion propia (2021).

Por concepto legal, los desembolsos suman un total de £362.769,53

aproximadamente, incluyendo la certificacion de uso de suelo, certificacion

de la propiedad, permiso de construccién otorgado por la municipalidad

respectiva y el permiso sanitario de funcionamiento, expedido por el

Ministerio de Salud.

Por su parte, el monto a invertir relativo a los aspectos técnicos es de

¢43.378.316,37 que comprende los materiales para la construccion de las

tres habitaciones burbuja, el mobiliario, equipo, suministros para los

aposentos, la cocina y area de lavanderia.

La suma total requerida para la inversion inicial equivale a
¢43.741.085,90.



4.4 2. Fuentes de financiamiento

El emprendedor manifiesta al grupo investigador que dispone de un

fondo de ahorros por ¢20.000.000,00, los cuales pretende utilizar para el

desarrollo de este negocio. En consecuencia, al restar esa cantidad al

monto calculado para la inversion inicial, quedarian €23.741.085,90 que

deben ser financiados, a través de otras opciones.

A efectos de cubrir esa diferencia, se considera la alternativa de

financiamiento, mediante préstamo con entidades bancarias. En este

sentido, se consultan tres instituciones financieras, a fin de conocer las

tasas de interés para créditos hipotecarios en colones que ofrecen. A saber:

e Banco Popular y de Desarrollo Comunal: esta entidad dispone de dos

modalidades de tasa de interés para crédito hipotecario en colones. La

primera es una tasa referencial que consiste en la tasa basica pasiva

+4,50 y la segunda tasa que maneja es del 8,5% revisable y
(TBP)+4,50 y | dat j del 8,5% isabl

ajustable mensualmente. Adicionalmente, se cobra una comision de

2,5% sobre el monto total del préstamo. Proporcionan el 90% de

financiamiento a un plazo maximo de 30 afos. Por su parte, los

requisitos basicos que establecen son:

o

O

o

o

Un afo de estar trabajando, en caso de ser asalariado.

Orden patronal.

Numero de finca, en donde se piensa desarrollar el proyecto.
El solicitante debera estar en orden ante la Superintendencia
General de Entidades Financieras y protectoras de crédito (W.

Camacho, comunicacion personal, 30 de marzo de 2021).

e Banco Nacional de Costa Rica: esta institucién cobra una tasa de

8,25% durante los primeros tres afos y después de ese periodo, se

aplica la TBP+4,50 a lo largo del tiempo restante. Ademas, se debe

considerar una comision del 2% sobre el monto del préstamo y gastos

de hipoteca de #5.000 por millén, si es con notario de planta. Asimismo,
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financian el 80% del total a solicitar y hasta un lapso de 30 afios. Los

requisitos que demandan para optar por crédito son:

o Cédula de identidad.

o Certificacion catastral de la propiedad que se pondria en garantia.

o Planos de construccion.

o Permisos municipales de construccion.

o Presupuestos de materiales y mano de obra.

o Constancia municipal de pago de impuestos.

o Constancia salarial (J. Murillo, comunicacién personal, 31 de marzo
de 2021).

Banco de Costa Rica: este banco ofrece un crédito hipotecario de una a
180 cuotas para el desarrollo de proyectos y pymes, con una tasa de
interés de TBP+4,45. Asimismo, se debe considerar 2% por gastos de
formalizacién y 3% de pago anticipado. Es preciso afiadir que esta
modalidad de crédito, le otorga al deudor un periodo de gracia, en el
cual no debera pagar ni intereses ni cuotas. Dentro de los requisitos

establecidos estan:

o Pago del avaluo.

o Copias certificadas del plano catastrado, extendidas por la Oficina de
Catastro de Registro Publico.

o Constancia municipal de impuestos al dia

o Acta de asamblea de socios debidamente protocolizada, donde se
autorice a constituir el crédito.

o Cuando el plan de inversion sea construccion, debe presentar los
planos de construccion aprobados por el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, con sus respectivos sellos, el permiso
municipal y el presupuesto de la construccion (C. Tenorio,

comunicacién personal, 14 de abril de 2021).
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Partiendo de la informacion supra citada, se selecciona el préstamo hipotecario del Banco de
Costa Rica, por cuanto es la opcion mas favorable para el potencial deudor, en términos de tasa de
interés y periodo de gracia. En concreto, se aspira solicitar por un plazo de 10 afios, el monto de
©24.928.140,20 que incluye, ademas, lo relativo a gastos de formalizacién de aproximadamente
¢1.187.054,30. Por su parte, la tasa de interés a aplicar es de 7,65%, con base en la TBP de 3,2 del
14 de abril de 2021 (BCCR, 2020).

Cabe resaltar que el pago del préstamo sera cubierto inicialmente, por el salario que devenga

el emprendedor producto de su ocupacion profesional actual y como respaldo respondera el terreno.

Es preciso aclarar que ninguna de las entidades bancarias presta el 100% de la cantidad
solicitada, por lo que en la practica se debe pedir por encima de ese valor, a fin de obtener lo

necesario.

En la tabla 21, se visualiza la amortizacion a la deuda y el pago de intereses anuales, con

base en el capital, tasa de interés y plazo mencionados anteriormente.

Tabla 21

Tabla de amortizacion (colones)

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cuota 3.696.592,43 3.656.592,43 3.656.592,43 3.656.592,43 3.656.592,43 3.656.592,43 3.656.592,43 13.656.502,43 3.656.592,43 3.656.592,43
Interés 1.907.002,73 1.773.159,11 1.629.076,46 1.473.971,49 1.307.000,99 1.127.257,25 933.763,11  725.466,66 501.235,54 259.850,74
Amortizacion  1.749.589,70 1.883.433,32 2.027.515,96 2.182.620,93 2.349.591,44 2.529.335,18 2.722.829,32 2.931.125,77 3.155.356,89 3.396.741,69

Saldo 23.178.550,50 21.295.117,18 19.267.601,22 17.084.980,28 14.735.388,65 12.206.053,66 9.483.22434 ©6.552.098,58 3.396.741,69

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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4.43.

La cuota anual durante el plazo de 10 anos ronda los ¢3.656.592,43,
distribuidos entre los intereses a pagar, que van disminuyendo en cada
periodo y la amortizacion al monto adeudado; rubros que reducen

continuamente, el saldo del préstamo hasta llegar a cero.
Ingresos y egresos esperados

Esta seccién puntualiza informacién referente a los ingresos y
egresos que se esperan obtener del negocio de hospedaje, rubros que
posteriormente, sirven de insumo para determinar el flujo de caja, el VAN, la
TIR e indice de deseabilidad.

Para comenzar, se calcula el punto de equilibrio con base en costos
fijos totales de €£9.463.003,32, costo variable por noche de ¢11.673,94 y el
precio de venta de ¢172.398,70, definido con anterioridad. En
consecuencia, el resultado obtenido muestra un punto de equilibrio de
58,88 noches al mes y 706,52 noches al afo. Es decir, representa la
cantidad minima de noches que debe vender el hospedaje, para no perder

ni ganar dinero.

En lo que respecta al calculo de los ingresos esperados, se utiliza un
promedio del porcentaje de ocupacion del ICT durante los afios 2016 a
2019 (Ver Anexo 13). Indicador de la actividad hotelera que representa la
“relacion entre el total de habitaciones-noche vendidas durante cada dia del

mes y el total de habitaciones-noche disponibles” (ICT, s.f.).

Tomando en cuenta dichos porcentajes, el precio definido por el uso
del servicio y una cantidad maxima de noches que podria vender el negocio
por mes con tres habitaciones, se calculan los ingresos para el primer ano,

tal como se muestra en la tabla 22.
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Tabla 22

Ingresos esperados (colones)

Cantidad Promedio de Cantidad de noches
maxima de porcentajes de segun promedio de Ingresos primer
Mes noches por ocupacion del ICT porcentaje de ano
mes 2016-2019 ocupacioén

Enero 93 74,28% 69 11.908.569,50
Febrero 84 79,83% 67 11.559.850,03
Marzo 93 77,23% 72 12.381.545,33
Abril 90 73,68% 66 11.431.326,80
Mayo 93 60,15% 56 9.643.897,08
Junio 90 61,85% 56 9.596.573,64
Julio 93 69,50% 65 11.142.989,97
Agosto 93 62,87% 58 10.079.596,00
Septiembre 90 47,00% 42 7.292.465,01
Octubre 93 47,78% 44 7.659.803,54
Noviembre 90 65,40% 59 10.147.387,48
Diciembre 93 70,05% 65 11.231.171,91
Total 1095 65,80% 720 124.075.176,30

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del ICT (s.f.) (2021).

En este sentido, primero se obtiene la cantidad maxima de noches que podria brindar el

hospedaje cada mes, con la disponibilidad de tres habitaciones. Lo que da como resultado una

ocupacion total de 1095 noches al afio. Luego, se aplica el promedio de los porcentajes de

ocupacion durante 2016 a 2019, definidos por el ICT, con el propédsito de obtener el numero de
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noches por mes, siendo en total 720 noches por afio, cantidad superior al
punto de equilibrio calculado. A partir de los datos de referencia del ICT en

esos cuatro afos, se proyecta una entrada de €124.075.176,30 por afo.

Para calcular los ingresos de los afos posteriores, se saca un
promedio de las variaciones de los porcentajes de ocupacion del ICT de
2016 a 2019, el cual resulta en 0,027. Por tanto, se espera que en cada

periodo anual los ingresos varien, segun esa cantidad.

Cabe destacar que, en la practica, estos datos suelen variar, pues la
cantidad de dias ocupados puede ser mayor o menor, dependiendo de la
afluencia de turistas, ingresos de las familias, condiciones climaticas, entre

otros.

Por otro lado, en lo referente a los egresos proyectados para el
establecimiento, en la tabla 23 se enuncian los diferentes rubros

contemplados.

Tabla 23

Egresos esperados (colones)

Concepto Monto Periodicidad

Salarios 4.366.310,52 Mensual
CCSS 1.157.072,29 Mensual
Pdliza de riesgos INS 974.560,51 Anual
Servicios municipales 93.341,16 Anual
Patente 22.000,00 Trimestral
Suministros de cocina 698.290,00 Mensual
Suministros de bafos, lavanderia y 352 365.00 Mensual
limpieza ’

Servicio eléctrico 158.991,95 Mensual
Servicio de internet 27.711,00 Mensual

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Por concepto de salarios, las salidas mensuales son de

¢4.366.310,52, mas un aporte patronal de ¢1.157.072,29, montos que,

durante el primer afio se proyecta sean de £52.395.726,24 y

€13.884.867,45, respectivamente. Para los préximos afos, se aplica el
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incremento en los salarios minimos del sector privado para el afio 2021
fijado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que corresponde a
0.30% (MTSS, 2020).

Asimismo, el desembolso por la pdliza de riesgos del INS oscila
entre los $974.560,51 anualmente. Este monto no sube porcentualmente,
sino que varia dependiendo de la presentacion de planillas (L. Ulloa,

comunicacion personal, 10 de abril de 2021).

Por motivo de impuestos municipales, el monto que actualmente
paga el duefio de la finca es de ¢85.176,00 anuales. Debido a que se
contempla realizar la construccion del hospedaje en esta propiedad, se le
debe aplicar un aumento de 0.025 del costo total del permiso de
construccion. Por consiguiente, si el costo del permiso es de €£326.606,53,

el aumento al rubro del impuesto es de €£8.165,16.

Lo que representa un pago anual de ¢£93.341,16, que Unicamente
varia para los siguientes afos, si el duefio decide realizar otra construccion

0 una hipoteca (J. Morales, comunicacién personal, 14 de abril de 2021).

En relacion con el costo de la patente comercial, se utiliza de
referencia la cantidad de ¢22.000,00, monto que paga trimestralmente un
establecimiento consultado y que segun indica, se ha mantenido durante

mas de un aio. Esto representa una suma anual de ¢88.000,00.

Por otra parte, en lo concerniente a los suministros para el area de
cocina, banos, limpieza de las instalaciones y lavanderia, se solicita factura
proforma a PriceSmart con un aproximado de la cantidad de productos

requeridos (Ver Anexo 14).

Por consiguiente, se contemplan los montos mensuales de
€698.290,00 por suministros para el area de cocina y de £352.365,00 por
suministros para bafos, limpieza y lavanderia. En el primer afo, los montos
proyectados son de #8.379.480,00 y ¢4.228.380,00, respectivamente. Es

pertinente mencionar que, en la actualidad, la finca produce diferentes
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verduras y hortalizas que se contempla utilizar en la cocina de hospedaje,

por lo que no se consideran en la cotizacion.

En relacion con el costo del servicio eléctrico, se indaga en sitios
Web sobre el promedio minimo de kWh que consumiria por dia cada uno
de los artefactos eléctricos, previstos para el hospedaje. Asi pues, en un

plazo de un mes, los kWh minimos que se consumirian rondan los 1384,10.

De acuerdo con la tarifa para comercios y servicios de ¢109,73 por
kWh, definida por la Compania Nacional de Fuerza y Luz (2021), el monto a
pagar seria de €£151.877,29, que mas las tarifas establecidas para el
alumbrado publico y el tributo a bomberos, sube a un total de ¢158.991,95

mensuales. En sintesis, al afio se debe pagar alrededor de ¢1.907.903,37.

Por concepto de servicio de internet, se prevé adquirir un plan de
100 MBPS con la compafiia Cabletica S.A. por un monto total de
¢27.711,00 mensuales, en el cual se contempla el costo por WI-FI, cargo
del 911 y el cargo de la Cruz Roja (Ver Anexo 15). Lo anterior, representa

una suma de ¢332.532,00 durante el primer afo.

Por ultimo, como parte de los egresos se debe tomar en
consideracion, los intereses a pagar por la adquisicion de la deuda, tema

desarrollado en el punto 4.4.2.

En lo concerniente a la depreciacion del inmueble, se estima una
vida util de 115 anos, basada en edificaciones con caracteristicas similares
descritas en el Manual de valores base unitario por tipologia constructiva
(2019).

Por consiguiente, por un valor de £28.999.653,22 y un valor residual
de €2.899.965,32, la depreciacién de las tres habitaciones por el método de

linea recta es de aproximadamente ¢226.953,81 cada afo.

En esta misma linea, para determinar la depreciacion de los demas
activos, se utilizan los porcentajes de depreciacion, segun la Directriz CN-

001-2009 del Ministerio de Hacienda referente a la valoracion, revaluacion,
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depreciacion de propiedad, planta y equipo. La tabla 24 refleja las categorias en la que se engloban

esos articulos, con el respectivo porcentaje de depreciacion y vida util.

Tabla 24

Depreciacion de mobiliario y equipo (colones)

Articulos Valor Porcentaje. an_l.'lal V|d~a util Depreciaciéon
de depreciacion (anos)

Cama 586.290,00 10% 10 58.629,00
Aire acondicionado 897.000,00 10% 10 89.700,00
Hoteles (ropa de cama,  , 744 144 99 10% 10 271.611,12
manteleria y colchones)
Hoteles (utensilios de 695.205,49 20% 4 139.041,10
comedor y cocina)
Refrigeradoras 1.019.961,83 10% 10 101.996,18
Lavadoras (todo tipo) 2.353.839,72 7% 15 164.768,78
Secadoras (toda clase) 1.799.995,08 7% 15 125.999,66
Computadora 559.902,41 20% 5 111.980,48
Extintores 190.000,00 7% 15 13.300,00
Total 10.818.305,73 1.077.026,32
Fuente: Elaboracion propia con base en tabla de depreciacion del Ministerio de Hacienda

(2021).

Por un valor de £10.818.305,73, el monto que se deprecia anualmente en mobiliario y equipo
es de ¢1.077.026,32. Aunado a lo anterior, en la tabla 25 se observa el valor inicial, la cantidad total
de depreciacion anual, la depreciacion acumulada y el valor final del mobiliario, equipo y del bien

inmueble.
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Tabla 25

Depreciacion (colones)

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Valor inicial 39.817.958,95 38.513.978,82 37.209.998,70 35906.018,57 34602.038,44 33.298.058,32 3224509977 31.192.141,22 30.139.182,66 29.086.224,13

Depreciacion 50595013 130398013 130398013 1303.980.13 130398013 105205855 105205855 105295855 105205855 105295855

anual

Depreciacion

acumulada 1.303.980,13 260796025 391194038 521592051 651990063 757285918 862581773 967877627 1073173482 1178469337
Valor final 3851307882 3720999870 3500601857 3460203844 3329805832 3224509977 3119214122 3013918268 2908622413 2803326558

Fuente: Elaboracién propia (2021).

La depreciacion durante los primeros cinco afos es de ¢1.303.980,13 y a partir del sexto afio,
es de ¢1.052.958,55, dado que los utensilios de cocina y la computadora cumplen la depreciacion

estimada.

En conjunto el préstamo bancario, los ingresos, egresos y la depreciacion expuestos en

parrafos anteriores, permiten elaborar el flujo de caja visible en la tabla 26.
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Tabla 26

Flujo de caja (colones)

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Saldo inicial 26.559.972.33 55.063.106.53 85.564.098.65 118.118.990,08 152.785.19242 189.546.205.48 228.537.561.04 269.820.927.24 313.459.435.52
Ingresos

Ventas por hospedaje

124.075.176.30

127.387.499.94

130.788.249.71

134.279.786.24

137.864.533.19

141.544.978.91

145.323.678.19

149.203.254 .01

153.186.399.39

167.275.679.22

Total ingresos:

124.075.176,30

127.387.499,94

130.788.249,71

134.279.786,24

137.864.533,19

141.544.978,91

145.323.678,19

149.203.254,01

153.186.399,39

157.275.879,22

Egresos

Salarios 5239572624 52662091342 5271067216 G52 B6B.703.58  53.027.309.99  53.186.39192 5334506100 53505098895 5366650601  53.627.606.43
CCSS 13884 86745 1307652206 1396830162 1401020653 14052237156 1409439386 14.136677.04  14170.087.07 1422162433 14 264 789.20
Péliza de riesgos INS 574 56051 077.484.19 050.416.64 953.357.80 556.307.97 559.266.59 552 234,69 595 211.39 998.197.03 1.001.191.62
Senicios municipales 93.341.16 53.341.16 93.341.16 93.341.16 93.341.16 53.341.16 93.341.16 93.341.16 93.341.16 93.341.16
Patente comercial 55.000.00 55.000.00 55.000.00 55.000.00 55.000.00 55.000.00 55.000.00 55.000.00 55.000.00 55.000.00
Senicio eléctrico 1907.903.37 194434433 195148130 2 019.327.60 205789675  2097.20258  2137.259.15 2178.080.80 221968214  2262.078.07
Senvicio de Internet 332.632.00 332.632.00 332.632.00 332.632.00 332.632.00 332.632.00 332.632.00 332.632.00 332.632.00 332.632.00
Suministros cocina 537948000  B539528.07  B8.702633.05  8.868.853.35 903824544  9210.878.99  9386.506.78 956609479  9748.807.20 993500942
Suministros de bafios, 422838000 430914206 439144667 447532330 456080195 464791330  4.736.685.44 482715919 4919357893  B5.013.37.67
lavanderia y limpieza

Intereses por deuda 1.907.002.73  1.773.159.11 1.629.076.46 1473.971.49 1.307.000.99 1.127 257 .25 933.763.11 725 466,66 501.235.54 269 850,74

Total egresos:

84.191.793,46

84.536.966,39

84.877.801,08

89.213.617,19

85.543.676,43

85.867.177,94

86.183.253,46

86.490.962,01

86.789.284,24

87.077.116,31

Depreciacion

1.303.980.13

1.303.980.13

1.303.980.13

1.303.980.13

1.303.980.13

1.052.958.55

1.052.958.55

1.052.958.55

1.052.958.55

1.052.958.55

Flujo antes de impuesto

38.579.402.72

41.546.5653.42

44 606.468.50

47.762.185.92

51.016.876.64

54.624 842 43

58.087.466.19

61.659.333.46

65.344 156.60

69.145.804 37

Impuesto

11.573.820.81

12.463.966.03

13.361.940.55

14.328.656.68

15.305.062.99

16.387.452.73

17.426.239.66

16.497.500.04

19.603.246 .95

20.743.741.31

Flujo después de

27.005.581,90

29.082.587.40

31.224 527 95

334335324

35.711.813.64

38.237.389.70

40.661.226.33

43.161.5633.42

45.740.909.62

48.402.063.06

impuesto
Depreciacidn 1.303.980.13 1.303.980.13 1.303.980,13 1.303.980.13 1.303.980.13 1.052.958,55 1.052.958.55 1.052.958.55 1.052.958,55 1.052.958,55
Amortizacion a la deuda 1.749.589.70 1.863.433.32 2.027.515,96 2.182.620,93 2.349.591,44 2.529.335.18 2.722.829,32 2.931125,77 3.155.356,89 3.396.741,69

Inversidn inicial

-43.741.085.90

Flujo neto de caja

-43.741.085,90

26.559.972,33

28.503.134,21

30.500.992,12

32.554.891,44

34.666.202,34

36.761.013,06

38.991.355,56

41.283.366,20

43.638.511,28

46.058.279,91

Saldo acumulado de efectivo

26.5569.972.33

55.063.106,53

85.564 098,65

118.118.990,08

152.785.192.42

169.546.205 48

228.537 561,04

269.820.927.24

313.459 438 .52

359.517.718.43

Recuperacidn de la inversidn

17.181.113.58

55.063.106.53

59.004 126,32

63.055.883.55

67.221.093.77

71.427.215.40

75.752.368.62

80.274.721.76

84.921.877 48

89.696.791.19

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Los ingresos para el primer afo son de £124.075.176,30 y a partir
de dicho monto, se aplica la variacion anual de 0,027 para los siguientes

periodos.

Asimismo, en el apartado de egresos, los rubros correspondientes a
servicio eléctrico, de internet, suministros de cocina y de bafnos, lavanderia
y limpieza aumentan conforme a la inflacién de 1,91%, registrada en marzo
del 2020 (BCCR,2020).

Por su parte, es importante sefalar que la depreciacidon se descuenta
del monto sobre el cual se calcula el impuesto, por cuanto no representa
una salida de caja real, es decir, es vista como un escudo fiscal al disminuir
ese importe. Posteriormente, se debera sumar de nuevo para no afectar el

flujo neto de caja.

Segun las tarifas del impuesto sobre la renta para personas juridicas,
si los ingresos brutos son mayores a ¢£109.228.000,00 se debe aplicar un

porcentaje del 30% sobre la renta neta (Ministerio de Hacienda, 2020).

La inversion inicial por #43.741.085,90 se visualiza en el periodo
cero y segun los resultados del flujo de caja, se recupera durante el
segundo afio de operacion. En otras palabras, se proyecta que tarde dos

afos para generar el efectivo que iguale y, ademas, supere tal inversion.

Ahora bien, para llevar a cabo los calculos del VAN y la TIR se
emplea el flujo neto de caja, sin considerar los saldos del préstamo a
solicitar puesto que, al determinar el VAN ajustado, se obtiene por separado
el aporte del financiamiento sobre el valor del proyecto. La tabla 27,

presenta ese flujo neto de caja utilizado.
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Tabla 27

Flujo neto de caja (colones)

Afios 0 1 2 3 4 § 6 7 8 9

10

Flujo neto de

caja -43.741.08590 30.216.564,75 32.159.726,63 34.157.584,54 3621148386 3832279476 4041760549 4264794798 4493995863 47.295103,71

49.714.872 34

Indicador Econémico Valor
VAN escenario 1 335.203.653,77
VAN anualizado escenario 1 34.918.576 49
VAN escenario 2 341.478.405,44
VAN anualizado escenario 2 35.036.770,60
TIR 74,76%
VAN ajustado 351.012.214 44

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Para obtener el VAN, es necesario definir una tasa de descuento, referente a la tasa que se le
estaria exigiendo al proyecto. Por tanto, se han establecido dos escenarios, uno con base en la Tasa
de Politica Monetaria y el otro, mediante la inflacion interanual. Dos indicadores del Banco Central de
Costa Rica de suma importancia, para ejecutar la politica monetaria, con el fin de conseguir la
estabilidad de precios, es decir, la inflacidén baja y estable. Partiendo de estos indicadores, la
finalidad es evaluar si el proyecto es capaz de continuar generando valor entre mayor es la

rentabilidad que se le exige.

Para el primer escenario, se define la tasa de descuento de 0,75%, igual a la Tasa de Politica
Monetaria que rige al 16 de abril de 2021 (BCCR, 2021). De la mano con los flujos netos de cajay la
inversion inicial de €43.741.085,90, se obtiene como resultado un VAN de 335.203.653,77 durante el

periodo de 10 afios. EI VAN del proyecto al ser positivo, demuestra que se recupera la inversioén y se
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genera un margen de rentabilidad de #291.462.567,87. Este escenario
considera, que el margen de rentabilidad es alto, pero se asume una alta

cantidad de riesgos, dado que depende de la Politica Monetaria.

En este contexto, el VAN anualizado es de ¢34.918.576,49 que
constituye el flujo de caja anual generado por el proyecto con base en los

valores presentes.

En el segundo escenario, la tasa de descuento es de 0,47% igual a
la inflacion interanual en el mes de marzo de 2021 (BCCR, 2021). En este
caso, el VAN es de 341.478.405,44 durante el horizonte de tiempo de 10
afos. De la misma manera que en el primer escenario, se logra recuperar la
inversion y se genera un margen de rentabilidad de ¢297.737.319,53; sin
embargo, se asume una mayor cantidad de riesgos que en el escenario
anterior, porque la inflacién no afecta algunos costos (depreciacion). EI VAN
anualizado corresponde a ¢35.036.770,60.

A partir de los resultados anteriores, se decide tomar de referencia el

primer escenario, debido a que el riesgo es menor.

En cuanto ala TIR, es de 74,76% y se toma como el indicador que
muestra la rentabilidad minima del proyecto. Con este porcentaje, el VAN
seria cero, lo que quiere decir, que el proyecto no produciria ni beneficios ni

perdidas, pues se le estaria exigiendo la misma tasa que generaria.

Por otra parte, si se financia el 56,99% de la inversion, equivalente a
un monto de ¢24.928.140,20, a una tasa de interés del 7,65% y a un plazo
de 10 afos, se debera pagar como cuota del préstamo, una cantidad de
©3.656.592,43 anualmente.

Al tomar estos datos y un costo de oportunidad de 35,25%, obtenido
de la division entre la inversion y los ingresos, se tiene que, con ese
préstamo, se aumentaria el valor del proyecto en 15.808.560,66, generando
un VAN ajustado de 351.012.214,44.
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Dichos datos reflejan que, si se solicita el crédito, el valor del
proyecto incrementa, al pasar de un VAN de 335.203.653,77 sin deuda a un
VAN ajustado de 351.012.214,44 con deuda, aumentando asi, la

rentabilidad del proyecto.

Finalmente, el indice de deseabilidad o indice de rentabilidad para
este proyecto es de 8,22, monto que refleja la contribucién de ganancia del

proyecto, con respecto al monto invertido.

Es de esperar que los ingresos del proyecto aumenten
exponencialmente a partir del afio 11, una vez se haya cancelado el

préstamo, por lo que sera aun mas rentable.

A lo largo de este capitulo, se expone y analiza la informacion extraida, a
través de la aplicacion de distintos instrumentos y procedimientos para cada
variable y sus respectivos indicadores, permitiendo obtener resultados que

orientan al emprendedor acerca de la ejecucion del hospedaje Glamping.

En otras palabras, brinda un escenario sobre los ambitos legal, de mercado,
técnico y financiero que conlleva el quehacer del eventual negocio. A partir de lo
supra citado, se da paso a la redaccion de las conclusiones y recomendaciones,

de acuerdo con los objetivos especificos propuestos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta ultima seccion de la investigacion, detalla las conclusiones y
recomendaciones a las que ha llegado el equipo investigador con base en los

resultados obtenidos en el apartado anterior.

Por ende, fundamentandose en la informacién derivada de las distintas
variables e indicadores estudiados, se procede a dar un desenlace a los objetivos
planteados inicialmente, en aras de visualizar, desde varios puntos de vista, la
posibilidad y conveniencia de ejecutar el hospedaje Glamping, y a la vez, apoyar al
emprendedor en la toma de decisiones respecto a la creacion de un negocio de

esta naturaleza.
5.1. Conclusiones

En este acapite se exploran las conclusiones obtenidas, segun los

objetivos especificos.

5.1.1. Identificar mediante el estudio de leyes y reglamentos del sistema
costarricense, los requisitos legales para la instalacion de un hospedaje

estilo Glamping en el afio 2022.

El proceso legal que conlleva el emprendimiento, requiere seguir una
secuencia de gestiones ante diversas instancias, orientadas a cumplir a
derecho con las obligaciones estipuladas en el pais para brindar el servicio.
En este sentido, se determina que los principales permisos para comenzar
con la ejecuciéon del hospedaje constituyen el permiso de construccion y el
de funcionamiento, ademas de otra serie de diligencias, de igual relevancia
para el momento de operacion del negocio, tales como: inscripciones

tributarias, patronales, declaracion turistica, entre otras.

En términos generales, dentro de los requisitos solicitados en esos
tramites estan: la presentacion de plano catastrado, certificacion de uso de
suelo, cumplimiento de obligaciones municipales y con la CCSS, entre
otras. La concrecion oportuna de tales requerimientos, supone los primeros

pasos para que el futuro alojamiento pueda ser un hecho.
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5.1.2. Ejecutar un estudio de mercado, mediante la identificacién del grado de
demanda de clientes potenciales para la comercializacion del servicio de

hospedaje estilo Glamping.

La poblacién meta del negocio refiere a turistas nacionales y
extranjeros, mayores de 25 afos, inmersos en la poblacion
econémicamente activa, con un ingreso menor a los $2.000 mensuales y

que, ademas, disfruten de estancias en medio de la naturaleza.

En cuanto a la demanda del servicio, se comprueba que si existe un
mercado potencial de clientes, mayormente nacionales, quienes a pesar de
no tener conocimiento sobre el significado de Glamping buscan satisfacer
su necesidad de vacacionar en un estilo de hospedaje novedoso, que
conecte la naturaleza con las comodidades de un hotel cinco estrellas.
Asimismo, que sea un lugar en donde puedan realizar distintas actividades

de esparcimiento.

En el rubro de la oferta, se establece que existe en el pais variedad
de hospedajes considerados Glamping, proyectos que, en su mayoria, han
demostrado longevidad, al tener una duracién de seis aflos 0 mas en el
mercado. Sin embargo, sus conceptos difieren del que se desea crear, ya
que predomina un estilo de habitacidon tienda safari o carpa, con mas de
diez habitaciones en cada establecimiento. Hasta el momento, el proyecto
Glamping en forma de burbuja hecha de vidrio, no es comun en el pais y la

zona donde se piensa construir no cuenta con competencia cercana.

El precio definido para el servicio de ¢172.398,70 se encuentra en el
promedio del mercado e incluye los tres tiempos de alimentacion
(desayuno, almuerzo y cena). Es importante destacar que, para su fijacion
se discriminan variables como: la cantidad de camas, estilo de la habitacion
y otras comodidades, dado que, solo se promedian los precios de los

distintos alojamientos durante la temporada mas alta y la mas baja.
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5.1.3. Distinguir los factores técnicos necesarios para la construccion y
funcionamiento de un hospedaje estilo Glamping en el afio 2022, a través
de la determinacion de las caracteristicas, tamafo y capacidad del

proyecto.

Dentro del estudio técnico, el equipo de trabajo identifica a partir de
una investigacion rigurosa, los materiales, mobiliario, mano de obra
previstos para la construccion y el personal a contratar para la operacion;
aspectos que permiten obtener resultados objetivos y tomar decisiones

inmediatas.

Con relacion a las areas que contempla el hospedaje, se corrobora
en conjunto con el emprendedor, que el area de recepcién y el area de
cocina ya se encuentran construidas, por lo tanto, se cotizan unicamente,
los materiales necesarios para la construccidn de las tres habitaciones

burbuja.

Producto de la investigacion, se logra definir cuales son esos
materiales requeridos para la construccion de las habitaciones, la
instalacion del piso y azulejos, eléctrica, de agua y del vidrio. Al igual que

las cantidades requeridas y el precio de cada materia prima.

Adicionalmente, en esta tematica se concluye que el vidrio que rodea
las habitaciones debe ser laminado permitiendo que, ante cualquier ruptura,
no explote en pedazos y, por el contrario, ese rompimiento se mantenga en

el mismo vidrio, sin exponer la vida de ninguna persona.

Por concepto de mano de obra, se determina que la contratacion
debe contemplar la construccion de las tres habitaciones burbuja, cada una
con su respectivo bafio, jacuzzi y zona deck y la instalacion del vidrio,
mamparas de bano y ventanas. Se establece que, para esta labor es
oportuno contar con un maestro de obras y cuatro ayudantes. En relacion

con la duracion, se estipula un tiempo aproximado de nueve meses habiles.

En lo concerniente al mobiliario, equipo y suministros, se identifican
aquellos que seran requeridos para la recepcién, habitaciones, lavanderia y
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cocina, asi como las cantidades necesarias de cada elemento, en pro de un
funcionamiento adecuado de dichas areas, que conforman el hospedaje

Glamping.

Finalmente, para la operacion del servicio, el emprendedor requiere
contratar alrededor de 12 personas que formaran parte de los puestos de

limpieza, mantenimiento, recepcion, seguridad y cocina.

. Estimar la viabilidad financiera del hospedaje estilo Glamping, por medio de

la aplicacion de herramientas financieras que ayuden a la elaboracién de un

criterio técnico para la toma de decisiones.

A partir del estudio financiero de los diferentes aspectos, se
demuestra que el proyecto es viable. Para cubrir la inversién inicial de
¢43.741.085,90, se buscan opciones de financiamiento bancario y se
determina que la mejor eleccion para el emprendedor la constituye, el
Banco de Costa Rica. El monto por financiar es de ¢23.741.085,90, siendo
un 54,3% de la inversion inicial; no obstante, dado que estos tramites

generan costos de formalizacion se solicita un monto de ¢24.928.140,20.

Partiendo de |la premisa de contar con una buena opcién de
financiamiento, se realiza un analisis de ingresos y egresos esperados, del
cual se deduce que el promedio anual total de ingresos es de
¢124.075.176,30 y de egresos es de €£81.952.258,79. Refiriendo que el
proyecto genera mayores ingresos, esto siempre que se cumpla con el
punto de equilibrio de 58,88 noches al mes, 706,52 noches al afio y las

tasas de ocupacion de ICT.

Estos resultados se capturan, por medio del flujo de caja, VAN, TIR e
indice de deseabilidad, con base en lo cual, el duefio del proyecto debera
asumir el reto de crear el hospedaje contemplando que los indicadores,
muestran una alta rentabilidad si obtiene el promedio de ocupacion.

Por ultimo, se destaca que los datos tomados para dicho analisis
corresponden a periodos antes de la pandemia del COVID-19, es decir, se

debe tener presente que los porcentajes de ocupacion del ICT son
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referencia para hoteles en general, del aino 2016 al 2019, se realiza la
salvedad de que el hospedaje del proyecto, es tipo Glamping. Se advierte
que las proyecciones de los flujos, ingresos y egresos, VAN, TIR y otros
aspectos calculados son dependientes de datos referenciales. Es de
esperar que Costa Rica, a partir de la pandemia viva una nueva realidad

empresarial, social, cultural y econdmica.

Con base en los factores estudiados anteriormente, se llega a la conclusion
de que el hospedaje estilo Glamping que se desea implementar es viable, por
cuanto los resultados demuestran que los tramites para su ejecucion son
procedentes, existe un potencial mercado anuente a utilizar el servicio, los
materiales y mobiliario destinados a la construccion de las instalaciones estan
disponibles en el pais y las proyecciones financieras son favorables en términos

de recuperacion de la inversion, rentabilidad y sostenibilidad.

En adicién, la informacion presentada en esta investigacion puede servir de
referencia a otras personas que estén pensando en emprender negocios similares,
pues se brinda un panorama integral de los elementos legales que se requieren
llevar a cabo, durante las etapas iniciales del negocio y la puesta en marcha; la
posible aceptacidén del mercado ante la eventual apertura; la competencia local
con la que se enfrenta; los costos aproximados en los que se incurriria para la
construccion y acondicionamiento y finalmente, del analisis financiero referente a

los ingresos, egresos y rentabilidad esperada en el tiempo.

La creacion de estos emprendimientos tiene un impacto positivo, al
promover el comercio de bienes y servicios que potencien el desarrollo productivo
de las comunidades y a su vez, la economia nacional. En esencia, se contribuye,
por un lado, a la generacion de empleo entre los pobladores de la zona o areas
aledafas y por el otro, a la atraccion de turistas nacionales y/o extranjeros
interesados en conocer formas de alojamiento alternativas, quienes usualmente

también, adquieren productos y hacen uso de otros servicios del sector.
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Por su parte, desde el punto de vista de los huéspedes, la modalidad de

alojamientos Glamping brinda espacios que facilitan la relajacién, a través del

contacto con la flora y fauna, coadyuvando a su salud mental y calidad de vida.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

Recomendaciones

Seguidamente, se describen las recomendaciones elaboradas, de

acuerdo con los objetivos especificos.

Identificar mediante el estudio de leyes y reglamentos del sistema
costarricense, los requisitos legales para la instalacion de un hospedaje

estilo Glamping en el afo 2022.

La obtencion de los permisos necesarios tanto para la etapa de
construccion como de funcionamiento, implica el acatamiento previo de
otros tramites que representan requisitos indispensables para realizar la

debida solicitud.

Por esta razén, es preciso que el emprendedor planifique la manera
en la que procedera con la recopilacién de la variada documentacion que
debe presentar, segun las autorizaciones requeridas; contemplando que, en
la practica, el proceso puede ser largo, pues intervienen factores
burocraticos y humanos que crean atrasos y afectan, en ultima instancia, la

ejecucion del negocio bajo el marco legal vigente.

Ejecutar un estudio de mercado, mediante la identificacion del grado de
demanda de clientes potenciales para la comercializacién del servicio de

hospedaje estilo Glamping

Se recomienda al emprendedor crear o definir un plan de mercadeo,
con la finalidad de dar a conocer el servicio de hospedaje Glamping, pues la
mayor parte de la poblacidon encuestada, no conoce el concepto. Ademas
de que, la zona donde se piensa desarrollar esta dentro de la GAM, por lo
que podria atraer mas clientes potenciales por la cercania.

Por consiguiente, se sugiere iniciar el plan de mercadeo antes de la

apertura del lugar, preferiblemente por medio de redes sociales para mayor
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5.2.3.

control y menor costo. Posterior a la apertura, puede recurrir a otros canales
de comunicacion, ya sea medios digitales, escritos, televisivos, radiofénicos,
o vallas publicitarias, para abarcar la mayor parte de la poblacién

costarricense y extranjera.

Con respecto al precio del servicio, es recomendable definirlo por
temporada alta y temporada baja, al igual que los demas hospedajes de ese

estilo, a fin de ser mas competitivos en el mercado.

Finalmente, es importante contemplar un presupuesto para el plan de
mercadeo, fijando un cronograma de actividades y definiendo la intensidad

de la publicidad, segun la temporada.

Distinguir los factores técnicos necesarios para la construccion y
funcionamiento de un hospedaje estilo Glamping en el afio 2022, a través
de la determinacion de las caracteristicas, tamafo y capacidad del

proyecto.

Actualmente, la mayoria de las empresas tienden a realizar
descuentos por compras mayores a montos establecidos, por lo anterior se
recomienda evaluar las etapas de la construccion, para realizar en una sola
compra, la adquisicion de varios materiales, mobiliario y equipo, logrando
asi, un ahorro significativo en estos gastos. En la misma linea, se aconseja
visitar diferentes compafias para comparar precio y calidad de los

productos y servicios.

En lo atinente a la mano de obra necesaria para la construccién del
hospedaje, es fundamental realizar un contrato que especifique
detalladamente cada una de las construcciones y remodelaciones a
realizar, asi como el plazo, términos y condiciones, con el fin de evitar

futuros conflictos legales y de interés.

En lo referente al personal previsto para la operacion del servicio, se
hace la sugerencia de afadir otra persona para el puesto de miscelaneo,

para un total de dos personas, con el propdsito de realizar una adecuada
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5.24.

distribucion de las labores y cumplir con lo establecido por el Ministerio de

Trabajo, en cuanto a las jornadas laborales.

Con relacion al puesto del gerente, el cual sera inicialmente
ejecutado por el emprendedor, se recomienda que, en el segundo afio,
previsto para que el hospedaje recupere la inversidn, se realice una
contratacién para cubrir estas funciones y otras como: contabilidad,

mercadeo, recursos humanos.

Por otro lado, el servicio puede obtener mayor numero de clientes si
el alojamiento dispone de sistemas de alarmas, camaras o presencia de
mas personas encargadas de resguardar la seguridad de los clientes, es
decir, la contratacién de un servicio de seguridad privado. Por lo tanto, se
invita a invertir en estos factores, dado que le daria un atractivo potencial al
hospedaje, al contar con elementos que contribuyen con el resguardo,

bienestar y tranquilidad de los huéspedes.

También, se puede obtener mayor numero de clientes si el
emprendedor capacita e incentiva a sus colaboradores, a fin de brindar dia

con dia un excelente servicio al cliente.

Estimar la viabilidad financiera del hospedaje estilo Glamping, por medio de
la aplicacion de herramientas financieras que ayuden a la elaboracién de un

criterio técnico para la toma de decisiones.

El duefio del proyecto debe tener en cuenta que, en la realidad
pueden existir una mayor cantidad de desembolsos, a parte de los
enumerados en esta investigacion; por lo tanto, se aconseja destinar

determinada cantidad como fondo para suplir este tipo de eventos.

A la vez mantener cautela constante, en cuanto a la cantidad de
ocupacion, esto con el fin de tener una reaccion rapida ante posibles
cambios y agil acceso a promedios y proyecciones que consoliden la

rentabilidad del proyecto.
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Al ser un hospedaje moderno, se sugiere estar pendiente de los
cambios en el mercado, los ingresos, egresos y rentabilidad, para en un

futuro ampliar la infraestructura del proyecto.

Asimismo, es importante siempre mantenerse al dia con el crédito,
esto va a permitir una mayor capacidad de ahorro y un historial crediticio
limpio.

Cabe anotar que a pesar de que la investigacion fue realizada bajo
un panorama carente de pandemia, ésta es una situacion que no puede
obviarse por completo. En este contexto, es de tomar en consideracion que
los bancos, actualmente, suelen ser mas precavidos al momento de otorgar
préstamos, por lo que se debe evaluar si las condiciones del emprendedor,
se ajustan a los parametros establecidos por la entidad financiera, de
manera que se verifique la posibilidad de obtener los recursos, por ese

medio.

De lo contrario, contemplar la idea de reducir el tamafio del proyecto,
financiandolo principalmente, con el ahorro que se posee y ampliarlo en el
futuro, conforme vaya generando ganancias de su operacion o bien,
posponer la realizacion del proyecto y retomarlo cuando lo considere

oportuno.

Se recomienda que el emprendedor pueda analizar y valorar la informacién
presentada a largo de la investigacion, referente a los aspectos legal, de mercado,
técnico y financiero, de forma que sea una guia que oriente la efectiva ejecucion
del proyecto. La decision de emprender es retadora, sin embargo, si la actividad a
ejecutar es una de sus mayores motivaciones, se le insta a ser perseverante,

optimista y evitar que cualquier obstaculo, le impida cumplir sus suenos.

Es crucial que se mantenga a la vanguardia de las nuevas tendencias en el
area de alojamientos, sector turistico y certificaciones que impulsen el negocio;
esté dispuesto a escuchar y comprender a los clientes y tenga la capacidad de

adaptacion al cambio, de acuerdo con las necesidades del mercado.
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ANEXO 1. Cuestionario dirigido a la poblacion meta

CUESTIONARIO A POBLACION META

El siguiente cuestionario es realizado por estudiantes de Licenciatura en la carrera de
Administracion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como parte de su Trabajo Final de
Graduacion, cuyo objetivo es evaluar la viabilidad financiera de la creacién de un hospedaje estilo
Glamping en las cercanias del parque edlico de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz en Santa

Ana durante el periodo 2022.

En este sentido, con el propdsito de conocer acerca del grado de aceptacion que tendria un
hospedaje estilo Glamping, solicitamos completar el siguiente cuestionario. La informacion

proporcionada sera utilizada unicamente con fines académicos y es confidencial.

INDIQUE LA OPCION QUE RESPONDA, SEGUN SU CRITERIO Y BAJO EL SUPUESTO DE
AUSENCIA DE PANDEMIA.

DATOS GENERALES

1. Indique cual es su pais de residencia:

( ) Alemania ( ) Chile ( ) Espara ( ) México
( ) Argentina ( ) China ( ) Estados Unidos ( ) Panama
( ) Australia ( ) Colombia ( ) Francia ( ) Reino Unido
( ) Brasil ( ) Costa Rica ( ) Guatemala ( ) Republica Dominicana
( ) Canada ( ) El Salvador () Italia ( ) Otro
2. Anote el rango de edad en que se encuentra:
( )18 a 24 anos ( )35 a44 anos ( )55 a 64 anos
( )25 a 34 anos ( )45 a 54 anos ( ) 65 afos o mas
3. Indique el rango en el cual se encuentran sus ingresos mensuales
( ) De $0 a $2.000 (€0 a €1.226.999) () De $3.301 a mas (€2.025.000 a
( ) De $2001 a $2.500 (€1.227.000 mas)
a ¢1.533.999) ( YN/R
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( ) De $2.501 a $3.300 (%1.534.000
a 62.024.999)

VIAJES DE RECREACION

. ¢ Cuantas veces durante el afio viaja por motivos de recreacion, tanto a nivel nacional como

internacional?

( ) Ninguna (AVANZA A PREGUNTA 9) () 4ab5veces ( ) 10 veces o mas

( )1a3veces ( )6a9veces

. Cuando realiza viajes de turismo, lo hace a nivel:

( ) Nacional ( ) Internacional ( ) Ambos

. Marque los meses del afio en los que suele realizar viajes de esparcimiento

( ) Enero () Abril () Julio ( ) Octubre
( ) Febrero ( ) Mayo ( ) Agosto ( ) Noviembre
( ) Marzo ( ) Junio ( ) Setiembre ( ) Diciembre

. ¢Con cuantas personas viaja normalmente por motivos de recreacion?

( ) Solo ( ) Pareja ( ) De 3 a 4 personas ( ) 5 0 mas personas

. Califique del 1 al 5, la importancia que usted otorga a los siguientes aspectos, al momento de
adquirir un servicio de hospedaje. Siendo 5 la calificacion de mayor importanciay 1 la de

menor importancia.

Aspectos: 1 2 3 4 5

Precio

Instalaciones atractivas

Servicio al cliente

Seguridad del recinto

Reputacion del hospedaje
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HOSPEDAJE GLAMPING

9. ¢Ha escuchado o conoce qué es el alojamiento tipo Glamping?

()Si () No

El Glamping es un estilo de alojamiento que se posiciona en medio de la naturaleza, de manera

que los huéspedes pueden disfrutar de una estadia rodeados de paisajes y a la vez, contar con

los acondicionamientos 6ptimos que le generen una experiencia placentera. Existen diversos

tipos, entre ellos estan:

Tipis

Fuente: Glamping Hub (2020).

Domos

Fuente: Glamping Hub (2020).

Casa de arbol Burbujas

Fuente: Glamping Hub (2020).

Pods

, £ ]
Fuente: Glamping Hub (2020).

10. ¢ Ha utilizado alguna vez un servicio de hospedaje Glamping?

Si, me encanta

Si, pero no me gusto

()
()
()
()

No, pero me gustaria (AVANZA A LA PREGUNTA 12)

No, creo que nunca lo utilizaria

11.Comente, ¢, Cuadl ha sido su experiencia al visitar hospedajes Glamping?

Imagine un alojamiento Glamping para parejas, en donde cada habitacion tiene forma de burbuja

hecha de cristal con vista 180° hacia el exterior. Esta incluye todas las comodidades de un hotel

162




5 estrellas, como son: bafio completo, zona BBQ, jacuzzi y ademas, se encuentra rodeada de

naturaleza y con acceso a cataratas. Las siguientes son imagenes de referencia:

T

Fuente: Arctic Fox Igloo (2020). Fuente: Leviniglut (2020).

12. ¢ Utilizaria un servicio de hospedaje Glamping con las caracteristicas descritas anteriormente?

()Si  ( )No (SE CONCLUYE EL CUESTIONARIO)

13. ¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por una noche en un alojamiento Glamping con las
caracteristicas sefaladas anteriormente?
(') De $150 a $199 (€£92.000 a ¢122.999) ( ) De $250 a $300 (€153.000 a €184.999)
(') De $200 a $249 (¢123.000 a ( ) $301 0 mas (€185.000 o mas)
¢152.999)

14.; Qué elementos le incorporaria al servicio de hospedaje Glamping senalado anteriormente?

Agradecemos el tiempo dedicado en completar este cuestionario.
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ANEXO 2. Cuestionario dirigido a hospedajes Glamping

CUESTIONARIO A HOSPEDAJES GLAMPING

El siguiente cuestionario es realizado por estudiantes de Licenciatura en la carrera de
Administracion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como parte de su Trabajo Final de
Graduacion, cuyo objetivo es evaluar la viabilidad financiera de la creacion de un hospedaje estilo
Glamping en las cercanias del parque edlico de la Compariia Nacional de Fuerza y Luz en Santa
Ana durante el periodo 2022.

En este sentido, con el propdsito de conocer acerca de la oferta de Glampings existente en el
pais, asi como aspectos técnicos que hayan tomado en cuenta para su construccion, solicitamos
completar el siguiente cuestionario. La informacién proporcionada sera utilizada unicamente con

fines académicos y es confidencial.

FAVOR RESPONDER BAJO EL SUPUESTO DE AUSENCIA DE PANDEMIA.

1. ¢Cual es el nombre de su negocio de hospedaje Glamping?

2. ¢Cuantos anos lleva en el mercado?

( )Menosde 1ano ( )Entre1a3afos ( )Entre4abanos ( )6 afosomas

3. ¢Qué tipo de Glamping ofrece en su establecimiento?

() Tipi ( ) Tienda Safari ( ) Autocaravana
( ) Pabellén ( ) Eco Lodge ( ) Canva

( ) Yurta ( ) Casa de Arbol ( ) Iglu

( ) Burbuja ( ) Domo ( ) Otro

4. ;Cuantas habitaciones de ese tipo tiene su establecimiento?

5. Marque ¢,Cual es su mercado meta?

( ) Familias ( ) Parejas ( ) Grupos Sociales ( )Eventos ( ) Otro
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6. ¢En cual rango se ubica el precio promedio por noche durante temporada alta?

De $150 a $199 (£92.000 a ¢122.999)
De $200 a $249 (£123.000 a ¢152.999)
De $250 a $300 (£153.000 a ¢184.999)

()
()
()
( ) $301 o mas (€185.000 o mas)

7. ¢En cual rango se ubica el precio promedio por noche durante temporada baja?

De $150 a $199 (€92.000 a ¢122.999)
De $200 a $249 (€123.000 a €£152.999)
De $250 a $300 (#153.000 a €¢184.999)

()
()
()
( ) $301 0o mas (€£185.000 o mas)

8. Comente, ¢ Como surgio la idea de crear este Glamping?

9. ¢ Cuanto tiempo requirié para construir el hospedaje?

()1mesomenos ( )De2a5meses ( )De6a9meses ( )Masde9 meses

10. ¢ Aproximadamente de cuantas personas (mano de obra) requirié para construir el hospedaje?

11.Marque los principales materiales utilizados para la construccidon de su hospedaje

( ) Madera ()Tela ( ) Acrilico
( ) Vidrio ()PVC ( ) Otro

( ) Cristal () Perlin

( ) Cemento ( ) Block

12. ¢ Qué métodos de financiamiento utilizé para llevar a cabo el hospedaje?

( ) Recursos propios ( ) Socios
( ) Préstamo bancario ( ) Otro
( ) Préstamos de familiares o amigos

13. ¢ Cuanto tiempo requirié para abrir el hospedaje al publico?
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()1mesomenos ()De2ab5meses ( )De6a9meses ( )Masde9 meses

14.; Con cuantos empleados cuenta en su establecimiento para ofrecer el servicio de

alojamiento?

( ) De 1 a2 personas ( ) De 9 a 15 personas

( ) De 3 a 8 personas ( ) 16 o mas personas

15. ¢ En qué areas trabajan?

( ) Gerencia ( ) Cocina ( ) Mantenimiento ( ) Otro

( ) Recepcion ( ) Seguridad ( ) Limpieza

16. ¢ Como se comporta el mercado con esta idea de negocio?

( ) Excelente ( ) Muy bien ( )Bien ( ) Regular () Mal

17. ¢ Considera que la competencia esta creciendo?

()Si  ( )No (AVANZA A PREGUNTA 20)

18. ¢ Ha tomado alguna accion para protegerse ante la competencia?

( )Si () No (AVANZA A PREGUNTA 20)

19. Comente ;Qué acciones ha implementado para protegerse ante la competencia?

20. ¢, Cuales canales pone a disposicion de los clientes para la reservacion del servicio Glamping?

( ) Sitio Web del hospedaje ( ) Central de llamadas
( ) Agencias de viajes ( ) Otro
( ) Airbnb

21.Marque ¢, Qué medios utiliza para dar a conocer su hospedaje al publico?

( ) Redes sociales ( ) Radio ( ) Prensa

( ) Vallas publicitarias () Televisidn ( ) Otro

( ) Anuncios online

Agradecemos el tiempo dedicado en completar este cuestionario
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ANEXO 3. Entrevista a emprendedor Sebastian Porras Guillén

La siguiente entrevista es realizada por estudiantes de Licenciatura en la carrera
de Administracion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como parte de su
Trabajo Final de Graduacion, cuyo objetivo es evaluar la viabilidad financiera de la
creacion de un hospedaje estilo Glamping en las cercanias del parque edlico de la

Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz en Santa Ana durante el periodo 2022.

Esta se hace con el propésito de conocer acerca de la realidad que vive un
emprendedor al impulsar una idea de negocio. La informacién proporcionada sera

utilizada unicamente con fines académicos y es confidencial.
1. ¢Como surgio su idea de negocio?

Mi esposa y yo somos amantes de la naturaleza y para nosotros, nuestra finca
es un tesoro y uno de los lugares mas lindos que hemos visto, de la mano con
esto, siempre nos ha gustado emprender, ya hemos realizado algunos
proyectos de emprendimiento. Un dia estando en la finca se nos ocurrié que
podiamos generar recursos de esta propiedad tan increible, siempre y cuando
no se dafara en lo absoluto la naturaleza, todo lo contrario, aportando

positivamente a la misma.

Por este motivo, investigamos acerca de hospedajes amigables con el
ambiente y encontramos un hotel burbuja en Francia que se podian ver las
estrellas desde la comodidad de la cama y era un hotel 5 estrellas. Y desde
ese momento, hemos investigado lugares en el mundo con este concepto

llamado Glamping y hemos creado nuestro propio concepto y disefo.
2. ¢Qué lo motiva a emprender?

Lo primero que me motivo es la finca, ya que posee una flora y fauna
inigualable, lo segundo fue el hecho de dedicarme a lo que mas me gusta que
seria la naturaleza y el servicio al cliente y por supuesto, estar trabajando al
lado de mi familia y esposa. Posteriormente, me motivo a generar empleo para

la zona aledana y explotar los recursos naturales que poseemos.
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¢ Ha investigado con otros Glamping a nivel nacional o internacional, con el fin
de conocer experiencias en cuanto a la construccion y funcionamiento de
estos servicios? ¢ Qué de esa informacion le interesaria aplicar a su

emprendimiento?

Hemos investigado mucho sobre todo lo que conlleva un hospedaje estilo
Glamping. Se han realizado varios estudios de mercadeo, a nivel nacional e
internacional. Gracias a esos estudios, hemos absorbido gran cantidad de
informacion valiosa para en un futuro también, poder aplicarlo en nuestro

hospedaje.

¢ Cual es la razon por la que desea construir un Glamping tipo burbuja de

cristal y no un estilo diferente?

Se decidio realizar este tipo de hospedaje de cristal, ya que las vistas en la
propiedad son totalmente panoramicas, ademas, existe gran cantidad de aves
y especies, un aspecto muy importante es que el atardecer y la luna se ven
increibles, esto debido a la ubicacion de la finca, por este motivo se busco una
opcion que tuviera vista 180 grados desde la habitacion. Sin embargo, no

descartamos la opcion de realizar otro tipo de hospedaje Glamping.
¢ Cuenta con un capital inicial para realizar el emprendimiento?

Si, el cual fue obtenido mediante ahorros. Aproximadamente se ahorré 20

millones.
¢ Quién o quiénes le han ayudado a seguir avanzando con la idea de negocio?

Nuestra familia, ellos siempre nos motivan a seguir adelante con el proyecto.
¢ Consideraria obtener financiamiento por medio de alguna entidad bancaria?

¢ Cuales métodos estaria dispuesto a utilizar para financiarse?

De necesitar alguna forma extra de financiamiento, se optaria por buscar un
socio que ame el proyecto tanto como nosotros. En caso de requerir algun
préstamo bancario, si se realizara un analisis exhaustivo y primero, se

analizaria la opcion de que no fuera un préstamo total.

¢ Qué considera que le hace falta para iniciar?
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Hacen falta unos estudios y permisos. Los cuales ya se encuentran en tramite.

¢ Qué retos o dificultades considera que podria enfrentar su negocio?

Lo primero es el camino, es decir el acceso al lugar, ya que donde se
encuentra localizada la finca, tiene ciertos tramos donde el camino es un poco
dificil de transitar y cuando es invierno, unicamente se puede transitar con

transporte 4x4.

También, tenemos dificultades debido a que ciertas personas que utilizan
motos y cuadraciclos les gusta andar en estos caminos, porque son dificiles
de transitar, los dejan devastados y los que vivimos en la zona somos los que

tenemos que pagar los arreglos.
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ANEXO 4. Entrevista a experto Esteban Londofo, dueino del hospedaje

glamping “Bubble Sky Glamping”, ubicado en Colombia

La siguiente entrevista es realizada por estudiantes de Licenciatura en la carrera
de Administracion de la Universidad Nacional de Costa Rica, como parte de su
Trabajo Final de Graduacion, cuyo objetivo es evaluar la viabilidad financiera de la
creacion de un hospedaje estilo Glamping en las cercanias del parque edlico de la

Compaifiia Nacional de Fuerza y Luz en Santa Ana durante el periodo 2022.

Esta se hace con el propésito de conocer acerca de la realidad que vive un
emprendedor al impulsar una idea de negocio. La informacién proporcionada sera

utilizada unicamente con fines académicos y es confidencial.
FAVOR RESPONDER BAJO EL SUPUESTO DE AUSENCIA DE PANDEMIA.

¢, COmo surgio su idea de negocio?

¢En qué ano surgio la idea?

¢, Qué lo motivo a emprender?

¢ Fue dificil lidiar con la competencia? ;Qué los diferencia de ella?

¢, Cual fue la ocupacion durante la apertura? ¢ Cual es la ocupacion a hoy?
¢ Han visitado otros hospedajes Glamping? ¢ Cual ha sido la experiencia?

¢, Coémo obtuvo el capital inicial para realizar el emprendimiento?

© N o g bk wbd =

Sabemos que anteriormente desarrolld varios proyectos de emprendedurismo,

pero su mayor éxito lo obtuvo con el Glamping, ¢ qué factores considera le

ayudaron?

9. ¢ Cuales han sido los mayores retos que ha tenido que afrontar en la
administracion del Glamping?

10.Sabemos que ha expandido Bubble Sky Glamping a otras 2 sedes mas:
¢, Cuando decidié que era momento de abrir otras sedes?

11. ¢ Tiene otros proyectos a futuro con relacion al sector hotelero?

12. s Ha contado con apoyo del gobierno o de su pais? Cuenta con algun
convenio?

13. ¢ Cuales tramites y permisos fueron necesarios para la creacion del Glamping?

14. ¢ El Glamping cuenta con certificaciones?
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15. ¢ Qué consejos le brindaria a un emprendedor que quiere ejecutar un proyecto

de hospedaje? 4 Cudles aspectos debe tomar en cuenta para iniciar?
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ANEXO 5. Cuestionario dirigido a la poblacion meta traducido al inglés

SURVEY

The following survey was made by students of “Licenciatura” in administration of the Universidad
Nacional de Costa Rica, as part of their Final Graduation Project, whose objective is to evaluate
the financial viability of creating a Glamping lodging near the eolic park of the Compariia Nacional

de Fuerza y Luz in Santa Ana during 2022.

In order to know about the acceptability that a Glamping lodging could have, we request you to
complete the following survey. The information provided will be used for academic purposes only

and is completely confidential.

PLEASE INDICATE THE OPTION THAT RESPONSES ACCORDING TO YOUR CRITERIA AND
UNDER THE ASSUMPTION OF ABSENCE OF PANDEMIC.

GENERAL DATA

1. What is your country of residence?

( ) Argentina ( ) China ( ) France ( ) Panama
( ) Australia ( ) Colombia ( ) Germany ( ) Spain
( ) Brazil ( ) Costa Rica ( ) Guatemala ( ) United Kingdom
( ) Canada ( ) Dominican () ltaly ( ) United States
( ) Chile Republic ( ) Mexico ( ) Other
( ) El Salvador
2. Select the age range you are in:
( )18 to 24 years ( ) 35to 44 years ( )55 to 64 years
( ) 25to 34 years ( )45 to 54 years ( ) 65 years or older

3. Select in which range is your monthly income (OPTIONAL):

( ) From $0 to $2.000
( ) From $2001 to $2.500
( ) From $2.501 to $3.300

( ) From $3.301 to more
( )N/A

RECREATION TRAVEL
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4. How many times per year do you travel for recreational purposes? Both nationally or

internationally

( ) None (GO TO QUESTION 9) () 4to5times ( ) 10 times or more
( )1to3times ( )6to9times

5. When you take tourist trips, you do it:

( ) Nationally ( ) Internationally ( ) Both

6. Select the months of the year when you usually take leisure trips:

( ) January ( ) April () July ( ) October
( ) February ( ) May ( ) August ( ) November
( ) March ( )June ( ) September ( ) December

7. How many people do you normally travel with for recreational purposes?

( ) Alone ( ) Couple ( ) From 3 to 4 people ( ) 5 people or more

8. Rate from 1 to 5 the importance that you give to the following aspects, when you stay in a

lodging. 5 being the most important qualification and 1 the least important

Aspects: 1 2 3 4 5

Price

Attractive facilities

Customer service

Security of the lodging

Reputation of the lodging

GLAMPING LODGING

9. Have you heard or do you know what Glamping lodging is?

()Yes ( )No

Glamping is a style of lodging that is located in the middle of nature, in which guests can enjoy a
stay surrounded by landscapes and at the same time have the optimal facilities that generate a

pleasant experience. There are several types, among them are:

173




Tree house

Source: Glamping Hub (2020). Source: Glamping Hub (2020).

Dome Pods

|

Source: Glamping Hub (2020). Source: Glamping Hub (2020).

Bubbles

Source: Glamping Hub (2020).

10.Have you ever used a Glamping lodging service?

( )Yes,lloveit

( ) Yes, but | do not like it

( ) No, but I would like to (GO TO QUESTION 12)

( ) No, I think I would never use it (GO TO QUESTION 12)

11.Comment, what has been your experience visiting Glamping lodgings?

Imagine a Glamping accommodation for couples, where each room is bubble-shaped made of

glass with a 180° view to the outside. It includes all the comforts of a 5-star hotel, such as: full

bathroom, BBQ area, jacuzzi, and it is also surrounded by nature and with access to waterfalls.

The following are pictures for reference:

Source: Arctic Fox Igloo (2020). Source: Leviniglut (2020).
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12.Would you stay in a Glamping lodging with the characteristics described above?
( )Yes ( )No (END OF THE SURVEY)

13. ¢ How much would you be willing to pay for a night in a Glamping with the characteristics
indicated above?

( ) From $250 to $300

( ) $301 or more

( ) From $150 to $199
( ) From $200 to $249

14.What elements would you incorporate into the Glamping lodging mentioned above?

We appreciate the time spent in completing this survey
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ANEXO 6. Factura proforma de EPA y Macopa con materiales para

construccion de habitaciéon burbuja

Cotzackin N* 615559

Emision 16/372021

=1 Seficr: SEBASTIAN PORRAS GUILLEN
IZPA
- Cédubs Jurldica: 0118590114
emall
Cédula Juridics: 3101354271
3 Tienda Escazd

tem Codigo Descripcion UV |  Cantidad PVP 5/Imp Tota! Artioulo s/mg
1| 1435001 |CORTE METAL &-1 2°X3 32°X7 8* P2A 5 1194,60 $973,45
2l 1435004 |CORTE METAL 9°X3 32°X7 8" OW4Y P2A 6 220646 13 778,76
3 3027001 |CEMENTO HOLCIM 50 KG PZA 10 §747,79 £7477,90
4 3007022 |VARILLA #3 G40 NACIONAL | P2A 2% 2 150,00 1 600,00
5| 1420035 |SOLDADURA UNCOLN 6013 3/32" 1 P2A 7 3053,10 21371,70
6 3005026 |TUBO CUADRADO GALVANIZADD 5005 P2A % 11 500,00 414 000,00
7 3004-524  [TUBO GALVANIZADO 25X50 C1.50MM PZA 8 B845,13 70 761,08
8 3005017 |TUBO CUADRADO GALVANIZADO 72X7 7 m 16 769,91 469 557,48
9| 30-28056 | ARENA TAJO M3 OESTE OROSI MR 25 15 000,00 37 500,00
10| 30-28-057  PIEDRA PRIMERA CUARTILLA M3 19 MTR 1 13 716,81 1371681
11| 20-50-133  SEMMDURD 1X12, 4 VAR (27 4 327,43 25 309,72
12| 30-21-212  LAMINA MI CONCRETO 20 X 1219 X P25 23 22079,65 507 831,95
13| 18:54.169 |DUROCK PB 1 1/4" 24U P2A 3 769,03 26 147,02
14| 2615013 |ADAPTADOR HEMBRA PVC SCH40 2* PZA 1 2 168,14 2 168,14
15| 2615052 |REDUCCION PVC SCHAD 2" X 1/2° PZA 1 2 964,60 964,60
16 26-22014 |TUBD DRENAFORT 115MM X GMETROS PZA 1 34 955,75 34 955,75
17| 2622022 |TURD PVC SDRSO 2° X 6 METROS PZA 3 13 230,09 39 690,27
18| 26-22024 [TUBO PVC SDRSO 3° X 6 METROS PZA 3 2473451 74 203,53
19| 26-284073 |CODO SANITAR SDR32,5 45X3° PO PZA 4 3938,05 15 752,20
20| 26-28-541 |TE SANITARIA 3° PARED DELG SOR PZA 2 659292 13 185,84
21| 2628.133 |COOO SANITARIO 90 3* PARED DE PIA 1 402655 402655
22| 2628-121 |CODO SANITARIO PVC S0X2" PO PZA 5 1548,67, 7743,35
23| 2528061 |COOO SANITARKO 45 X 2* SDR32,5 PZA 1 141150 1411,50
24| 2628529  |TE SANITARIA 2° PARED DELG SOR P2A 1 225664 2 256,64
25| 2613030 |[TUBO SDR13.S 1/2" X SMETROS PZA 2 S 44248 10 884,96
26| 2615080 |TEPVC SOM40 1/2" P2A 5 234,81 1172,58
27| 2633004 | LLAVE DE BOLA 1 2 PVC SCHAD PZA 3 207955 623,95
28| 2615428 |CODO PVC SCHAO 50° X 1/2" PZA 12 229,20 2 750,40
29| 26-15009 |ADAPTADOR MACHO PVC SCHD 1/2° PZA 3 194,69 584,07
30 26-15-018 |ADAPTADOR MEMBRA SCHAQ 1/2" | A 1 305,31 305,31
31, 2626034  |WET DRY PVC CEM PINTA PIA 1 615044 6 150,44
32| 2630012 | CODO CPVC 90X1/2° AMANCO | PIA 2 67699 135398
33 26-30.008 |ADAPTADOR CPVC MACHO 1 2° AMAN PZA 1 742,48 742,48
34 2626009 |PEGAM CPVC 120 ML 1/32GL AMANC PZA 1 4066,37 4066,37
35 0243087 KIT UNIPAR MASILLA PLASTICA UL PIA i 442038 442025
: 11 14-41-040 LA AGUA GRAND 60 M PLIEGD PIA 2 574,34 1 148,68
3 1441045  UJA AGUA GRAND 180 3IM PUEGO PIZA 3 384,96 115488
35 1441046 | LUA AGUA GRANO 220 3M PUEGO P2 3 317,70 953,10

| 39| 3020310 ﬁamum 12MM, 122X244CM A | 17 3 938,05 66 946,85

| 40| 3020376  |ESQUINERD METALICO 1.25"X10FT 2L 11 553,10 7 190,30
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Cotheacion N* 615859

Emisién  16/3/2023

F |"\ Seflor SEBASTIAN PORRAS GUILLEN
. Cédule Juridica: 0115580114
emal:
Cédula Juridica: 3101384271
3 Tienda Escaz

tem Cdglo Descripcitn un Cantidad PVP 5/imp Total Articulo s/ Imp.
41]  22.50-250 |PORCELANICO CEMENTO BLANCO 60X [37) [ 7 566,37 68097,33
42 30-20-361 |CINTA FIBRA VIDRIO 2°X250FT ROL 1 128319 128319
43 14-30-116  |PUNTA PHILLI®S 2 LARGO 2" DEW PZA B 1194,65 7 168,14
44| 3048002 |CEDAZO PVC GRIS 36" MTR 13 476,39 6 200,87
45| 3013501 |NEGRO RECOCIDO 1.68MM #16 KGR 1 786,73 786,73
46| 1854004 |GYPSUMPB114"S0U PZA 4 583,19 23327
47| 1854011 |GYPSUM PF 114" 50U PZA 12 583,19 699828
48|  30-20-347 |STUD 3"X107, 305CM, €0, 36 PZA 23 132301 3042923
49| 1854.177  |TORLACK PF 8X1/2" S0U PIA 2 411,50 823,00
50| 3004058 |REDONDO S0MM C 1.5 6M (7Y 3 853982 2561946
51| 3005549 |TUBO CUADRADO 50 X 50MM, C 1.2 PZA 1 #008,85 800885
§2| 18-55051 |TECHO P8 2" ROJO 12U PIA 9 929,20 8352,80
53| 1854180 TORLACK PB8X1 2" 50U PZA 2 521,24 1042,48
54| 30-26-015 | LATICRETE 253 ORO 20KG GRIS PLA b3 765487 191 371,78
S5 2836002 | TUBO PVC CONDUIT TWO A 180 3 PZA z 2650,44 10 601,76
56| 28-37-027 | CONECTOR MACHO UL SCH40 3/4°C PIA 5 $00,00 7 500,00
§7|  28:37.021 |CURVA S0° ULTIPO A 3/4" CONDU PZA 5 951,33 4 756,65
58| 2837015 |UNION CONDUIT UL SCHAO0 3/4" PZA 3 287,61 172556
59 2834020 EMT RECTANGULAR UL /2" - PZA 5 659,29 3296,45
60 2834022 EMT OCTOGONAL 8 HUECOS UL PZA 3 829,20 2 787,60
61 1854003 |GYPSUM P8 1" S0U PZA 4 556,64 222656
62 1854010 |GYPSUM PF 1" SOU PZA 2 442,48 884,95
63|  20.05-103 | TAGLERO PIND 18X300MM 3M 3X12° P2A 6 18539,82 11123892
64| 2050251 |PINO SECO CEPILLADO 19XESMM 3, PZA ) 238496 19079,68
65| 18-66-134 |ARPLANA14" 10U PZA 4 146,02 584,08
66| 18-62-085 |TUERCA 14" 10U P2A 2 12832 256,64
67| 0235089 |CORROSTYLCAFE 1GAL PIA 1 1411504 14 115,04
68| 1852457 |CARROCERIA 14X112°5U PIA b 252,21 1513,26
69 20-50-252 |PINO SECO CEPILLADO 41X410M 3, PZA 8 326991 26 159,28
70| 3052008 | MALLA SARAN NEGRO S80% CULTIVO, MTR 1 188053 188053
71| 30-26-032 |CALDE CONSTRUCCION 15KG PIA 1 2168,14 216814
72| 0702105 |FIBRA MORADO 6 X $,5%, 2 UNID PZA 2 291593 5 831,86
73| 1264.144  |ESPONJA MULTIUSO PARA FRAGUAR PZA 3 641,59 192477
74| 3013301 |GALVANIZADO 1.630M ¥16 KGR 2 1057,52 211504
75| 3013004 |ALAMERE GALVANIZADO CAL20 PZA 1 1 500,00 1 500,00
76| 18-54-014 |GYPSUM PF 2" 24U PZA 5 00,711 1703,58
77| 1852884 MADERA 12x212" 6y PZA 7 430,05 7 446,85
78| 1854032 | GYPSUM PF212° 250U PZA 2 4.646,02 929204
79 0825251 [mmmmmwm PZA 2 5308,31 10 610,62
30-04098  RECTANGULAR 25 X SOMM C 1.5 PZA 1 7477,88| 747788,
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tem Cadigo Descripcion uv Cantidad PVP s/Imp Total Articulo s/ imp.
Bl| 0245000 |ACRILC WOQD FILLER PINO 802 PZA 1 182743 18274
82| 19-36-138 |ENT PRUNC KWITSET SATINADO DX P2A 1 35353,98 3538398
83| 30-18-082 |TEJA COLONIAL 105X191CM PZA 4 12395,00 49 580,00
84  22-30-377 |PISO LAMINADO BMM ORGANICO RES A 16 22 964,60 367 433,60
85 22-30-382 |PISO LAMINADO BMM URBAN LEGEND ca 1 21 194,68 233 141,55
BE| 2245052 |AZULEIO DOWN PERLA 25X70CM 1.5 (&7 3 10529,20 32 787,60
B7| 22-15084 |GROUTEX FINO GRIS CLARD 2KG St PZA 1 1323 1312301
88| 2104005 |PUERTA PIND B TABLEROS 90X210C PZA 1 30 048,25 30 044,25
89
S0
L3
82
53
84
g5
Sé
97
98
9
100
10
102
103
104
105
106
107
108
»
110
1t
12
113
114
115
116
117
118
18
120|
Observaciones:
Cotitacién vélida sclo en i Cudad donde se emitld.
Enviar pago o nombre de Ferreterfa EPA S.A, Sub-total 339914202
Presupuesto vlido solo por 1 dla
WV Precio Vienta por Volumen."M" Precio Venta por Mayor
0P Pracio Oportunidad-"PE* Pedido Especial-"OC" Articulo de Temporada
o IVA 42873498
Toral In27 877,00
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Instalaciones y Servicios Macopa, S.A.
Urbanizacion San Gabriel Calle Blancos,

Goicoechea
, Calle Blancos - GOICOECHEA.
SAN JOSE - CRI.
Teléfono 2010-7300
Fax 2233-1625
Giro bancario
Direccién de envio: NIF - CIF 3101098885
INSTALACIONES Y SERVICIOS MACOPA
SOCIEDAD ANONIMA
CALLE BLANCOS COSTA RICA, GOICOECHEA. 1A
ey Confirmacién proforma
Pagina 1 de 1
Numero MCP-PV-807148-1
Fecha 16/03/2021
Pedido de ventas MCP-PV-807148
Pedido
Su ref,
Nuestra ref,
Pago Crédito 45 dias
Peso total 1932,48
Porcentaj
ede Imprimi
Codigo de Fecha de Precio de Descuent descuent rel
articulo Descripcién envio Cantidad Unidad venta _ Peso o o Importe cédigo
51000206-587 VIDRIO LAMINADO PVB 16/03/2021 16,00 CU 172.430,00 1.932,48 0,00 40,00% 1.655.328,0
BR 3300x2440 x 3+3mm 0
Importe del
subtotal de Descuento
Divisa ventas total Gastos Importe neto Impuestos Redondear Total
CRC 1.655.328,00 0,00 0,00 1.655.328,00 215.192,64 0,00 1.870.520,64
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ANEXO 7. Materiales para una habitacion

Materiales para una habitaciéon Unidades Pr_ecp Precio total
unitario
Disco corte metal metabo fino plano 4
1/2" x 7/8" novo rapid (16492) S 1.350,00 6.750,00
Corte metal 9x3 32 x7 8 6 2.595,00 15.570,00
Cemento holcim gris saco 50 kg UG 10 6.495,00 64.950,03
Varilla deformada grado 40 #3 x 6 MTS
ASTM A615 24 2.429,50 58.308,00
Soldadura 6013 3/32 west arco 7 3.450,00 24.150,02
1'%%0 estructural galvanizado 50x 50 x 36 12.99500  467.820,00
Tubo industrial rectangular galvanizado
25x 50x 1,50 8 9.995,00 79.959,98
Ilg%o estructural galvanizado 72 x 72 x o8 18.950.00  530.599,95
Agregados arena tajo corriente MT3 2,5 16.950,00 42.375,00
metros

Agregados piedra quintilla primera MT3 1 metro  15.500,00 15.500,00

Tabla semiduro 1x12 4 VAR 4 varas 7.150,00 28.599,98
I1_a2rr11513 entrepiso micro-concreto 20 x 23 24.950,00 573.850.10
Tornillo P/durock 1 1/4" 24U 34 869,00 29.546,13
PVC adaptador hembra presion SCH40 1 2.450,00 2.450,00
50 MM

PVC reduccion lisa presion SCH40 50 X 1 3.350,00 3.350,00
12 MM

Sur masﬂla ultra soft merula + 1 4.995,00 4.995,00
catalizador

Lija de agua GR.060 2 649,00 1.298,01
Lija de agua GR.180 3 435,00 1.305,01
Lija de agua GR,220 3 359,00 1.077,00
Gypsum 12mm 122x244 17 4.450,00 75.649,94
Esquinero Metalico 1.25"x10FT 13 625,00 8.125,04

Porcelanico cemento blanco 60 9 cajas 8.550,00 76.949,98
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Precio

Materiales para una habitaciéon Unidades - Precio total
unitario

Cinta fibra vidrio 2"x250FT 1 1.450,00 1.450,00
Punta phillips p/taladro #2 largo 2" DEW 6 1.350,00 8.100,00
Cedazo zaranda 36" 13 metros 539,00 7.006,98
Alambre galvanizado #16 (1.68mm) 1 kilo 889,00 889,00
Gypsum PB 1 1 4" 50U 4 659,00 2.636,02
Gypsum PF 1 1 4" 50U 12 659,00 7.908,06
Stud p/gypsum 3 x 10 p 23 1.495,00 34.385,03
Tornillo P/gypsum klath punta corriente > 465,00 929,99
8x1/2
Tubo industrial redondo 50mm x 1.20 3 9.650,00 28.949,99
Tubo estructural cuadrado 50x50x 1.20 1 9.050,00 9.050,00
Techo P 2" ROJO 12U 9 1.050,00 9.449,99
Tor:nllo p/gypsum klath punta broca 8 x > 589,00 1.178.00
12" 50u
Groutex fino gris claro 2kg si 1 1.495,00 1.495,00
Cedazo malla 80% saran negro 1metro  2.125,00 2.125,00
Cal fina bolsa 15 kilos 1 2.450,00 2.450,00
Fibra morado 6X9.5 2 3.295,00 6.590,00
Esponja multiuso para fraguar 3 725,00 2.174,99
Galvanizado 1.63 MM #16 2 kilos 1.195,00 2.390,00
Alambre galvanizado CAL20 1 1.695,00 1.695,00
Gypsum PF 2" 24U 5 385,00 1.925,01
Madera 12x2 1 2" 6U 17 495,00 8.414,99
GYPSUM PF 2 1 2" 250U 2 5.250,00 10.500,01
Piedra huevillo saco 0.0189M3 2 5.995,00 11.990,00
Rectangular 25 x 50 MM C 1.5 1 8.450,00 8.450,00
Acrilic wood filler pino 80Z 1 3.195,00 3.195,00
Ent princk kwitset satinado dak 1 39.950,00 39.950,00
Teja colonial 105x191 cm 4 14.006,35 56.025,40
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Precio

Materiales para una habitaciéon Unidades - Precio total
unitario
Puerta pino 6 tableros 90x210C 1 33.950,00 33.950,00
Total 2.418.432,55

Fuente: Elaboracién propia con base en facturas proforma (2021).
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ANEXO 8. Factura proforma por el servicio de mano de obra para la

construccioén del hospedaje Glamping

Cotizacidn
A-0086
Proforma
Francisco Brenes Redondo
Cedula: 7-0126-0965
CED Cliente Contacte Fecha Cantén
1155501 54 Sehantien Porva Guillen 280 Bl g
Teléfono Direcchdn Emall Descuento (%) T. Pago
BG506140 Fina ermangs Purras sporrasg 94@hotmail.com o Cantads
fem | Cédigo | Descripcion Cantidad | Unidad | Vr. Unitario |  Vr Total
Instalacion de vidrio para 3
burbujas, instalacion de
mamparas de bafio y ventanas
1 /A 3,00 HiA § 1000000,00 | € 3000000,00
Construccidnde tres
habitaciones burbuja, cada una
con su respectivo bafio exterior
1 /A de bambu, bafio interior dentro 3,00 NSA ¢ 250000000 € 750000000
de la habitacion, jacuzzi, zona de
ideck y 2ona bbq.
Gran Tatal { 10 500 000,00
Descuento [
Subtotal € 10 500 000,00
Vigencia de proforma: 15 dias IVA(13%) | € 1365 000,00
Cotizackin incluye péliza de riesgos del INS Valor total f 11 855 000,00
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ANEXO 9. Factura proforma de extintores y computadora
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ANEXO 10. Facturas proforma de EPA, CEMACO, Aliss, Almohadas Hoteleras
C.R,, La Artistica, Gollo y El Rafaelefio con mobiliario y suministros para una

habitacion
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Almohadas Hoteleras CR
Identificacion 207650657
Sardinal de puntarenas - Puntarenas Cotizacién
+506 40801681 No. 178
garro001 @gmail.com

Cliente preferencial

12/02/2021
IDENTIFICACION 14/03/2021
juego de sabana king size 35,398.23 2.00 20.00% 56,637.16
2 Almohada Deluxe king 39,823.01 1.00 0.00% 39,823.01
Duvet King Size 84,070.80 1.00 50.00% 42,035.40
pafio cuerpo 70 x 140 cm 4,867.26 5.00 0.00% 24,336.30
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Subtotal 219,026.57
Descuento 56,194.70
Subtotal 162,831.87

IVA|13.00%| 21|168.14

ELABORADO POR
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o |
La Art|3t|ca N° 00100001010000019215

1933 Referencia Interna:  FAC-ONIX-000217898
: Fecha: 26/02/2021
ONIX S A.

Cédula Juridica: 3-101-018738 & N
Teléfoncs: 2296-2590 & E‘J:# E
Direccion: Avenida Comercial Rohrmoser, San José, San b

a B
José, Costa Rica . ;@;
CRdC

Nombre del Cliente: Direccion

SEBASTIAN PORRAS GUILLEN

1-1558-0114
Numero de Cuenta Numero de Pedido Asesor de Ventas Forma de Pago {
CLNTE-4-034207 PVT-ONIX-000112997 4342 Contado

Cantidad Codigo Descripcion Precio Unitario Monto
1.00 (K) SILVER / EUROTOP / BEAUTYREST / COLCHON / €480,088.99 £480,088.99
KING / 183 X 203 CM / TOLERANCIA 3 CM (+/-) - 047366
1.00 (K) PROTECTOR COLCHON / SIMMONS ULTRA FRESH €39,190.94 €39,190.94
1 KING / NO SECAR NI PLANCHAR CON CALOR -
038724
--Ultima Linea-—-

Observaciones
Recibido Conforme: SUB-TOTAL ¢ 519,279.93
DESCUENTO ¢ -
[ 67,506.39
[ 4 586,786.32
Fecha Nombre Firma Cédula
Pagina 1 de 1
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ANEXO 11. Facturas proforma de Universal, Aliss y Gollo con mobiliario y

suministros para area de cocina y alimentacion
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ANEXO 12. Factura proforma de RETECSA con lavadora

D n n
TEL: (506) 2219 - 1515 y ¥ SAN JOSE
J l—A

FAX: (506) 2219 - 1616 , COSTARICA
REPRESENTACIONES TECNICAS INTERNACIONALES IEEA S.A.

Pagina Web: www.retecsa.co.cr E-MAIL: info@retecsa.co.cr

23 de marzo de 2021

Estimado: Proyecto: 0450-23-03-2021

SEBASTIAN PORRAS GUILLEN Tel. 8650-8340

Es un placer para RETECSA presentarle nuestra oferta para su proyecto de lavanderfa,
Si tiene alguna duda por favor no dude en comunicarse con nosotros.

PAREJA #1
» LAVADORA PRIMUS PROFESIONAL

Una (1) lavadora profesional

Capacidad: 15 Libras (6.5 kg) de ropa seca por ciclo.

Control programable para las velocidades de lavado y extraccion
Material base: acero inoxidable

Suministro elétrico: 220 voltios, 60 Hz, monofésica.

Marca: PRIMUS

Modelo: SC65

*** Entrega de 6 a 8 semanas a partir del recibido de la orden de compra

PRECIO POR UNIDAD US$ 3.400,00
IMPUESTO DE VENTAS US$ 442,00
PRECIO TOTAL EN PLAZA US$ 3.842,00

» SECADORA PRIMUS PROFESIONAL 15 LBS

Una (1) secadora profesional en torre

Capacidad: 15 LBS (6.5 kg) por ciclo.

Suministro elétrico: 220 voltios, 60 Hz, monofasica.

Control programable para las velocidades de lavado y extraccion
Material base: acero inoxidable.

Marca: PRIMUS

Modelo: DAM6

***Entrega de 6 a 8 semanas a partir del recibido de la orden de compra
PRECIO POR UNIDAD US$ 2.600,00
IMPUESTO DE VENTAS US$ 338,00
PRECIO TOTAL EN PLAZA US$ 2.938,00
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ANEXO 13. Porcentaje de ocupacién del ICT durante 2016 a 2019

CUADRO 1
iNDICE DE ACTIVIDAD HOTELERA, iNDICE DE PRECIOS ALOJAMIENTO Y PORCENTAJE DE OCUPACION, POR MES
2016-2019

Indice Mens?.lal de la Actividad Hotelera Indice Mt_arfsual de lf'iiecios al l_’roc_Iuc:zor de Porcentaje de Ocupacion

Serie Original 2012 = 100 Servicios, Servicio de Alojamiento
MES (IMAH) (IMPPSA) kil

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Enero 1272 128,5 1453 153.3 140.8 1451 150,7 163.4 617 716 81.0 76.8
Febrero 154.3 157.4 164.6 169,6 140,3 1445 149,2 158.6 69,2 80,1 87.2 828
Marzo 136.8 1371 142,8 150,2 139,6 1426 148,0 156,0 60,4 817 84.0 82.8
Abril 104.6 104,7 109,3 110,5 1248 1377 133,0 146,6 73,5 744 76,4 70,4
Mayo 108,1 112,8 118,89 123,89 111,5 119,1 118.,8 122,0 57,2 61,8 61.4 60,2
Junio 104,3 108,7 111,8 121,6 110,3 1151 120,6 1224 57,2 64,6 62,0 63,6
Julio 1264 126,5 1331 1404 116,9 119,1 1271 1249 69,7 70,1 69.6 68.6
Agosto 1174 118,3 123.3 126,1 1151 1144 1203 17,3 62,0 63,3 63.0 63,17
Setiembre 89,9 89,9 95,2 97.5 1084 1111 13,7 11,2 481 49,6 42,2 48,1
Octubre 778 73,1 777 79,5 108.4 110,5 116,6 114,0 492 490 45,6 473
Noviembre 125,5 138,1 147.8 1514 114,9 1140 128,4 123,9 61,0 66,7 65,6 68,3
Diciembre 112,8 118,2 125,1 128,5 140,5 139.8 153,2 152, 7 68,0 713 704 70,5

Fuente: Departamento de Estadistica Macroeconodmica, Banco Central de Costa Rica.

Fuente: ICT (s.f.)
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ANEXO 14. Factura proforma de PriceSmart

Business Services

PRICESpaRT PriceSmart :: Heredia = - 3-101-231-707
BUSINESS Sobre carretera a Heredia 100 Sur de U interamericana
T0 BUSINESS Phone: 6322-7512/ (506) 2262-2104/ 6052-6098 Fax:
THE TRUE VALUE OF PARTNERSHIP Email: bsab403@pricesmart.com
Cotizacion No.: 738043
Company: Heredia
No.CJ:
Member:
Member No.: 64031188320001/Diamond
Quote Date: 2021-04-08
Made by: Ariel Sieza
Delivery Address: heredia
City Delivery: HEREDIA
Qty. Item Description Price Total
1 415167 Sal Sol Marina Fina 6 pk 650 g 2395 2,395.00
1 224726 Dona Maria Sugar 5 Kgs Cabys:2352000000100 3050 3,050.00
1 8754 [MS Stevia 500 ct Cabys:2399999001200 5295 5,295.00
1 255491 |Gama Galletas Soda 64 ct Cabys:2349002011100 2195 2,195.00
2 11188 |MS Organic Granola 320z 4695 9,390.00
2 242347 |MasaRica Harina MaA-z 2pk 2.2kg Cabys:2312000000500 6395 12,790.00
1 244207 Nacarina Harina Trigo 2p 2.5kg Cabys:2311000000100 2925 2,925.00
2 46369 Wesson Canola Oil 5qt Cabys:2164200000000 6795 13,590.00
1 388033 MS Extra Virgin Olive Oil 2L Cabys:2167100000000 7495 7,495.00
2 247250 Spaghetti Thin 4 1lb Barilla Cabys:2371000000200 3695 7,390.00
4 278106 Heinz Salsitas Stda 12pk 114g Cabys:2399501000100 3295 13,180.00]
1 286983 Dos Pinos Butter 8ct Cabys:2224100000100 6995 6,995.00
3 300398 Queso Semiduro Cabys:2225101019900 3995 11,985.00
1 10615 Kraft Grtd Parm Cheese 240z Cabys:2225101020100 7695 7,695.00
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2 413523 Queso Tipo Americano 832g 1.83 5295 10,590.00
1 393465 Los Patitos ConsomA® 1 kg Cabys:2399502000100 2995 2,995.00

1 36633 Black Pepper Grinder 5.4 oz Cabys:2392100000100 3795 3,795.00

1 9180 Sazon Tropical Green 280z Cabys:2399501000500 3095 3,095.00

12 356345 Bimbo Hamburguesa Art 2pk 350g Cabys:2349002010800 1795 21,540.00
2 189924 MS Ketchup 640z Cabys:2399501000100 2095 4,190.00
2 772097 Kraft Mayonnaise 2 300z 3995 7,990.00
1 289191 Natilla del Prado 1.9 kilo Cabys:2223099030100 4895 4,895.00

1 25231 MS Coffee Creamer 2pk 35.30z Cabys:2399906000400 5795 5,795.00

1 33 Tea Bags 312ct Lipton Cabys:2391300000100 7295 7,295.00

1 5532 Cinnamon Powder 160z Cabys:2392500000200 3095 3,095.00

1 5800 Cocoa Powder 23 oz Cabys:2364000000000 5595 5,595.00

1 218795 Leche Condensada 6pk 395g Cabys:2222200000000 5195 5,195.00

1 271810 Leche Evaporada 6 pk 315 g Cabys:2222100000000 3995 3,995.00

3 43539 MS Neapolitan Ice Cream 4 Qt 5595 16,785.00
1 7165 Pirouline Choc Hzlnut 6 3.250z Cabys:2342000000300 4395 4,395.00

1 3158 Sucro B 100% Maple Syrup 20.28 Cabys:2353000000200 6295 6,295.00

5 102379 Dos Pinos Semi Descrem 12 1t Cabys:2211001020200 9595 47,975.00
1 754112 MS Purified water 40 16.90z Cabys:2441001000100 4595 4,595.00

5 387219 Yogurt Coronado 2pk Cabys:2223001000200 2395 11,975.00
6 360791 Zanahoria Emp. 1.5 Kg. Cabys:0125101029900 995 5,970.00
30 360460 MS Sandia Unidad 3 5 Kg Cabys:0122100009900 1995 59,850.00
15 322928 Camaron Pelado EA 10695 160,425.00
10 185152 Osobuco hueso (s) B 3195 31,950.00
5 304660 Kingsford Match Light Brig 2pk Cabys:3451000009900 14195 70,975.00
5 393613 MS Desinfectante 10 L Cabys:3466499999900 4495 22,475.00
9 360770 Pepino Emp. 1.2 Kg. Cabys:0123200000100 995 8,955.00
5 349814 MS Lavaplatos IA-quido 900z Cabys:3531099009900 3495 17,475.00
2 83220 MS Sce KTB 13g 90ct Degradable Cabys:3641001999900 6995 13,990.00
2 270923 Scott Servilletas Cuadrada 800 Cabys:3219304000000 5995 11,990.00
4 370846 WC Toilet Paper 8pk 500mt Cabys:3219301000000 10695 42,780.00
4 375410 MS Detergente 22Ib Cabys:3532201060000 9795 39,180.00
4 285634 Suavitel Complete 8.5L Cabys:3532201020000 12895 51,580.00
6 391621 XPRO JabAn Antibacterial 3.7t Cabys:3532399000300 4995 29,970.00

10 801540 Dial BW Spring Water 2 350z Cabys:3532102020000 8295 82,950.00
5 392203 XPRO Alcohol en Gel 3.78 It Cabys:3532101029900 7995 39,975.00

15 359796 Pina Dorada ea Cabys:0131800029900 695 10,425.00
3 364968 Camote Malla 2Kg Cabys:0153099010000 1995 5,985.00

7 360485 Yuca Parafinada Emp. 2 Kgs. Cabys:2139903020200 1395 9,765.00

4 387680 MS Ayote Mantequilla 2 kg Cabys:0123502000300 1995 7,980.00

10 360728 |Maiz Dulce Bandeja 1 kg Cabys:0129008020400 2495 24,950.00
4 305787 Torta Carne de Res Cabys:2118903000100 6695 26,780.00

2 222476 MS Carne Molida 88% Magro 3625 7,250.00

6 127788 Pork Loin C Cut Steaks Bnls KG 3225 19,350.00

15 84083 B Muslo de Pollo Cabys:2112100020400 1925 28,875.00
5 332854 Tilapia Fillet(90 10)5Ib 2.3kg 7995 39,975.00

-- Grand Total - 1,050.655,00
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ANEXO 15. Factura de referencia de egresos por

costarricense

CABLETICA S.A.
. TELEFONO-1177

C ) ELECTRONICO: SERVIC
CABLETICA  CEDULA JURDICA No 3-101-74

LENTE@CASLETICA COM

Contrato: 0001181396

internet de una familia

Factura Electronica
N° 0049901519

Tipo de Cambio: ¢ 615.84
Fecha de Emision: 01-03-2021
Periodo: MARZO 2021

Cantidad Descripcion Cargos
1 INTERNET CT 100MBPS/SMBPS V3 22,250.00
1 EMTA TG1662G WIF) 1,929.00
1 CARGO 911 166.88
1 CARGO CRUZ ROJA 222.50
Observaciones: Subtotal: ¢ 24.179.00
Descuento: ¢ 0.00
LVA:¢ 3.143.27
Otros Cargos: ¢ 389.38
Total: ¢ 27,711.685
FACTURA CONTADO N° 0049901519
Si cancela posterior al dia 20 del mes, en su préxima factura se cobrara un recargo por mora de: 1400.00 E X E
-
AUTORIZADO MEDIANTE OFICIO N* DGT-R-033-2019 DE FECHA 0107/2013 o

CN: 506010321003 10174740600100001010042901512120181001
NUMERACION: 00100001010042901519

Visite www.cabletica.com para conocer nuestros servicios.
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