UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE RELACIONES INTERNACIONALES

ELABORACION DE UNA CARTERA DE
COOPERACION PARA LA BIBLIOTECA INFANTIL
MIRIAM ALVAREZ BRENES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL PARA SU CONTINUO
FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

VALERIA DE LOS ANGELES SOLANO AGUERO

Informe de Practica Dirigida para optar por el grado de Licenciatura en
Relaciones Internacionales con énfasis en Gestion de la Cooperacidon
Internacional

Heredia

Septiembre, 2021




DEDICATORIA

Primeramente, a Dios y a la Virgen de los Angeles porque estoy confiada que ellos

pusieron su mano en muchas situaciones que se fueron dando a lo largo de estos estudios

universitarios e hicieron que hoy yo esté aqui.

A mis padres, Rodrigo Solano y Aida Agiiero, porque desde el primer momento que elegi

esta carrera respetaron mi decision, me han apoyado en todo este proceso y me han

permitido crecer todo lo que pueda.

A mi compaiero desde hace muchos afios, Julio Picado, que ha estado conmigo desde el

proceso de admision a la UNA, me ha alentado y siempre tuvo la perfecta palabra de

aliento cuando mas la necesite.

il




ELABORACION DE UNA CARTERA DE COOPERACION PARA LA
BIBLIOTECA INFANTIL MIRIAM ALVAREZ BRENES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL PARA SU CONTINUO FORTALECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

MODALIDAD INFORME DE PRACTICA DIRIGIDA EN RELACIONES
INTERNACIONALES, CON ENFASIS EN GESTION DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL

Postulante

VALERIA DE LOS ANGELES SOLANO AGUERO, CEDULA: 1-1637-0902

Miembros del Tribunal Examinador, mediante sesion virtual por excepcionalidad producto de las
instrucciones de Rectoria comunicadas mediante circulares instruccion UNA-R-DISC-009-2020 del
17 de marzo y UNA-R-DISC-010-2020 del 19 de marzo y la alerta sanitaria emitida por el Ministerio
de Salud, por medio de la plataforma zoom que garantizé la simultaneidad de participacion de los
miembros del jurado y la estudiante desde sus respectivas casas de habitacion.

M.Sc. Christian Figueroa Araya, representante del Decano, Facultad de Ciencias Sociales

M.Sc. Jorge Rivera Hernandez, representante Unidad Académica, Escuela de Relaciones Internacionales
Dra. Gabriela Pino Chacon, Supervisor

Dra. Esmeralda Sanchez Duarte, Guia Institucional

Licda. Valeria de los Angeles Solano Agiiero, estudiante

C H R | ST'AN Firmado digitalmente por

CHRISTIAN FIGUEROA

FIGUEROA ARAYA (FIRMA)
ARAYA (FIRMA) Fecha: 2021.09.02 15:29:08

Firma del Presidente

2 de septiembre del 2021

il




RESUMEN

El presente Informe Final de la Practica Dirigida muestra el estado actual de la Biblioteca
Infantil Miriam Alvarez Brenes (BIMAB), su paso de proyecto de extension a actividad
académica en la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), y de como su poco presupuesto
es una limitante para poder cumplir por completo con los objetivos que fueron planteados.
También como por medio de una estrategia de cooperacion internacional se pueda generar
herramientas que permita una eficaz atraccion de fondos internacionales sobre la base de una

cartera de proyectos.

La Practica comprendié un caracter presencial/virtual ya que se asistid ciertos dias a la
semana a las instalaciones de la BIMAB mientras que otros se trabajo en la modalidad
remota, abarcando un periodo desde el 17 de septiembre del 2019 hasta el 3 de julio del 2020,
esto para realizar las averiguaciones correspondientes para cumplir con los objetivos
planteados, ya que solo en la infraestructura de la BIMAB se encontr6 informacion respectiva
a esta la cual fue sumamente necesaria para la investigacion; todo siguiendo los lineamiento
del Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion en el grado de Licenciatura de la Escuela

de Relaciones Internacionales.

A lo largo de este documento se visualizara todos los aspectos teéricos y metodologicos
congruentes con lo que es una Préctica Dirigida, asi como los antecedentes de las bibliotecas
infantiles, de la BIMAB y de la cooperacion internacional en bibliotecas, ademas de un
diagnoéstico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA), de un cuadro
con la Cartera de Cooperacion y de la Estrategia de Atraccion de Fondos para plasmar de una
mejor manera lo realizado durante la Practica y los resultados obtenidos, para finalizar con

un apartado de conclusiones y recomendaciones de toda la investigacion realizada.

DESCRIPTORES

Relaciones Internacionales + Cooperacion Internacional * Biblioteca Infantil Miriam Alvarez

Brenes ¢ Estrategia de Atraccion de Fondos ¢ Cartera de Cooperacion
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INTRODUCCION

El presente documento implica que el proceso de formacion académica-profesional culmina
mediante el desarrollo del Trabajo Final de Graduacion (TFG) que, segtn lo establecido por
el Consejo Universitario, contribuye con el incremento de los conocimientos de caracter
cientifico, creativo y consistente con los principios de la investigacion académica y aplicada

(TFG, 2019, p.5).

Para llevar a cabo esta etapa se escogio la modalidad de graduacion de Préactica Dirigida, ya
que por medio de esta se permite facilitar la oportunidad de emplear los conocimientos,
habilidades y destrezas en una institucion (publica o privada); donde se maneje una situacion

particular relacionada con el objeto de estudio de la carrera (TFG, 2019, p.13).

Siguiendo lo anterior, por medio del proyecto Perfiles Laborales de la Escuela de Relaciones
Internacionales (ERI) de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) se contactd con la
Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes (BIMAB), actividad académica que buscaba
fortalecerse hacia la internacionalizacion lo cual iba de la mano con el objetivo de este

Proceso.

El personal académico de la BIMAB desde un inicio aportd todas las premisas que se
necesitaron para conocer con mayor profundidad su funcionamiento desde el 2018, al igual
que sus necesidades con respecto a la internacionalizacion. De este modo, se contribuy6 con
cada una de las solicitudes que se requirieron a lo largo de la investigacion realizada; desde
obtener informacion relevante hasta ser un medio intercesor para realizar las entrevistas

correspondientes.

Entre las conversaciones sobre la internacionalizacion y las dificultades econdmicas que
atraviesa la BIMAB, se plantea como la problemadtica de esta investigacion la siguiente
interrogante: ;Como lograr una estrategia efectiva de atraccion de fondos por medio de la
cooperacion internacional para fortalecer el desarrollo y aportar a la sostenibilidad de la

BIMAB?



Para responder a la incognita anterior se proyecta como objetivo general el desarrollar de una
estrategia de atraccion de fondos internacionales para el fortalecimiento y desarrollo de la
BIMAB sobre la base de una cartera de proyectos; y para llevar a cabo este proposito el
trabajo se desarroll6 en varias etapas que dieron como producto la elaboracion de una base
de datos de entes cooperantes, la identificacion de buenas practicas y conceptualizacion de
bibliotecas y, la proposicion de una Estrategia de Atraccion de Fondos por medio de la

Cooperacion Internacional al Desarrollo (CID) para la BIMAB.

La elaboracion de la base de datos de los entes cooperantes se desarrollé a lo largo de una
amplia exploracion de documentos en las paginas oficiales de cada entidad; principalmente
se buscd cooperantes que habian sido participes en proyectos de cooperacion conforme a la
tematica en investigacion, asi como de un analisis del contexto internacional en el que se
examina la agenda de CID, especialmente en relacion con lo descrito por la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y, de manera complementaria, con en el Estatuto Organico de
la UNA y la normativa asociada a la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion

Externa (AICE) de la UNA.

La identificacion de buenas practicas y la conceptualizacion de bibliotecas se logra mediante
un Diagnostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (FODA), el cual se
formul6 a partir de los resultados de un FODA aplicado por la BIMAB en el 2019, proceso
en el cual participaron tanto funcionarios como estudiantes asistentes de esta actividad
académica. A la anterior iniciativa se le agreg6 el andlisis del contexto internacional en
términos de las principales fortalezas y debilidades (internas) y oportunidades y amenazas

(externas) de esta Biblioteca.

La proposicion de una Estrategia de Atraccion de Fondos para la BIMAB se elaboré tomando
como base el segundo objetivo planteado en la Formulacion de Actividad Académica de la
BIMAB 2018-2022, la Cartera de Cooperacion; las experiencias de cooperacion de distintas
bibliotecas y el diagnéstico FODA sobre buenas practicas de la BIMAB; de todos estos
insumos se elaboraron el marco estratégico y la matriz de planificacion estratégica, la cual se

divide en objetivos estratégicos, objetivos especificos, lineas de accion y actividades.



Y para finalizar este informe sobre con la Practica Dirigida se presenta la seccion de
conclusiones y recomendaciones para la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes en la

gestion de la Cooperacion Internacional al Desarrollo.



A. Justificacion

El contenido principal a desarrollar en esta Practica Dirigida es la elaboracion de una Cartera
de Cooperacién para la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes de la Universidad
Nacional para su continuo fortalecimiento y sostenibilidad, asumiendo sus objetivos y ejes
tematicos para colaborar en la generacion de generando nuevos recursos financieros y
humanos por medio de la Cooperacion Internacional al Desarrollo. De este esfuerzo se vera
beneficiada sobre todo la actividad académica BIMAB, pero, ademds, la imagen

internacional proyectada por el pais sera significativa.

Siguiendo la anterior linea de pensamiento cabe resaltar el gran impacto de esta investigacion
en Costa Rica, ya que ha sobresalido entre los paises de toda América Latina por contar con
la valiosa experiencia de tener bibliotecas especializadas en la atencion de la nifiez preescolar
y escolar (Alpizar, 1992), convirtiéndose este recurso en un importante apoyo educativo y
cultural a nivel nacional. Ademas, con esta investigacion se espera que pueda contribuir a
retomar el camino de consolidar bibliotecas infantiles como en su tiempo lo fue la Biblioteca

Infantil Carmen Lyra, para favorecer a la poblacion infantil nacional.

De igual manera, existen datos del Catalogo de Oferta de Cooperacion Técnica de Costa Rica
en Nifiez y Adolescencia' elaborado por el Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en
el que se inscribe que existe un total de 49 iniciativas y experiencias de proyectos de CID
correspondientes a 15 instituciones, entre ellas incluida la UNA, dirigidas a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, y esta cifra tiende a ir en aumento, lo que indica que la atencién a las

poblaciones vulnerables sigue siendo relevante, tanto a nivel nacional como internacional.

Como se observo en el parrafo previo esto tiene gran valor aiadido para la UNA ya que viene
a incrementar su experiencia en la gestion de proyectos de CID en la tematica en
investigacion, e igualmente la lleva a posicionar y aumentar su imagen en el ambito mundial,
ya que se evidencia el aprovechamiento que se da a los proyectos de extension y actividades

académicas, y permite fortalecer alianzas, convenios y participacion. Ademas, con esta

ICatalogo de Oferta de Cooperacion Técnica de Costa Rica en Nifiez y Adolescencia. Disponible en:
https://www.unicef.org/OfertaTecnicaNNA-julio2017.pdf




investigacion y propuesta se veran beneficiadas dos unidades académicas de la UNA que son
la Escuela de Relaciones Internacionales (ERI) y la Escuela de Bibliotecologia,

Documentacién e Informacion (EBDI).

Para la ERI esta investigacion es relevante ya que contribuye con las tematicas de desarrollo
local y Cooperacion Internacional al Desarrollo, asimismo se observa el gran papel que
cumple la ERI al formar profesionales que sean capaces de atraer inversion extranjera por
medio de la cooperacion tanto para la UNA como para el pais, prueba de esto es el gran
aporte que ha brindado el Proyecto Perfiles Laborales de la ERI al colocar a estudiantes de
la escuela en el sector laboral donde muestran el conocimiento adquirido en sus afios de
estudio aportando al pais. Asimismo, resulta de gran importancia para la disciplina de
Relaciones Internacionales (RRII), ya que los temas de nifiez y adolescencia son cada vez

mas importantes en areas de la CID.

Por otra parte, para la EBDI también resulta de gran importancia ya que la BIMAB es
impulsada y desarrollada en esta unidad académica, haciéndolo el proyecto de extension y la
actividad académica mas estable, a su vez implica una de las iniciativas de proyeccion
comunitaria mas importantes de los ultimos afios; logrando una significativa interrelacion
entre ambas. La EBDI ha aportado destinando funcionarios y funcionarias para apoyar a esta
biblioteca que estén comprometidos con los objetivos de la misma y a su vez concientiza a
sus estudiantes sobre el apoyo de los servicios de informacién para el desarrollo social de la
nifiez en condiciones de vulnerabilidad social. Con esta Practica y con este informe se tiene
la expectacion de contribuir a tener una ruta mas clara del camino para lograr que esta

actividad siga por muchos afios mas.

Principalmente se espera que este trabajo sea un insumo muy importante para la BIMAB ya
que se aporta una amplia base de datos de entes cooperantes para futuros proyectos que se
desee realizar y a la vez contribuir con la captacion de fondos para esta Biblioteca para que
se logre cumplir con la totalidad los objetivos ya establecidos, rescatando el gran valor que
tiene el contar con aliados estratégicos a corto y mediano plazo. Ademas de proponer una
Estrategia de Atraccion de Fondos, la cual incluye todos los requerimientos exigidos en la
actualidad, tanto en la UNA como en el ambito internacional, ya que antes de elaborar esta

Practica Dirigida no existia ningin documento con relacién a la BIMAB y la CID.



B. Planteamiento del problema

La Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes surgié con el proposito de “contribuir con el
interés hacia la lectura, el fomento en la construcciéon de conocimientos, acceso a la
informacion, habilidades y actitudes de las poblaciones meta, para potenciar su desarrollo
personal, recreativo y cultural” (BIMAB, 2018, p.1). Conociendo que su poblacion meta es
la nifiez entre 3 y 15 afios, se percibe la gran importancia que posee ya que es la Unica

biblioteca infantil en todo el territorio costarricense.

La BIMAB no cuenta con mucho presupuesto ya que la EBDI le asigna un aproximado de
€300.000 (trescientos mil colones) mientras que por medio del Sistema de Informacion
Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA) recibe ¢1.000.000 (un millén de
colones). En total su presupuesto ronda el €1.300.000 (un millén trescientos mil colones)
anuales; este monto es relativamente escaso para las actividades que se realizan y el gasto
que estas conllevan. Aunque se debe de tomar en cuenta que lo que recibe la BIMAB por
parte de la EBDI varia conforme al presupuesto que la misma Escuela recibe cada afo, por

otro lado, la cifra recibida por el SIDUNA si es permanente.

Al mismo tiempo se tiene que referir que a partir del afio 2018 se le incorpor6 a la BIMAB
la modalidad itinerante para llevar sus servicios a la poblacion infantil de las comunidades
con riesgo o vulnerabilidad social, esto demanda mayores recursos de toda indole ya que la
Biblioteca tiene que viajar fuera de la sede del Campus Omar Dengo, sin dejar de atender las
necesidades de informacion de las personas usuarias en dicha sede; por lo que para hacer un
uso mas eficiente de sus instalaciones, se ha solicitado incansablemente apoyo al Programa
de Desarrollo y Mantenimiento de la Infraestructura Institucional (PRODEMI) sin embargo,

con estos esfuerzos no se ha logrado una respuesta positiva.

Partiendo de lo anterior, se torna necesario a la incorporacion de la cooperacion internacional
como apoyo a la BIMAB, ya que asi se puede atraer nuevos fondos a la biblioteca y obtener
mas presupuesto para atender los objetivos que plantea esta, los que actualmente esta siendo
dificil cumplirlos ya que, al extender sus servicios a las comunidades estd demandando una

importante inversion de presupuesto.



Con la incorporacion de la CID dentro de la dindmica de la BIMAB, se espera cumplir con
el objetivo de “favorecer el establecimiento o consolidacion de alianzas y acuerdos locales,
nacionales e internacionales que sustenten y afiancen las gestiones de la BIMAB para la
atencion preponderante de las nifios y nifias en condicion de vulnerabilidad social” (BIMAB,
2018, p.6), porque ademas una vez se empiecen a atraer fondos para la biblioteca se tiene la

posibilidad que los entes cooperantes mantengan una alianza para el mediano y largo plazo.

Asi, la situacion a resolver en la BIMAB es aumentar su presupuesto a través de una
estrategia efectiva de atraccion de fondos por medio de la cooperacion internacional para
contribuir a su desarrollo, sostenibilidad y creaciéon de nuevas alianzas, no solo aportando

con cooperacion financiera sino también con apoyo técnico.

Teniendo como referencia todas las premisas anteriores se plantea como pregunta de
investigacion la siguiente: ;Como lograr una estrategia efectiva de atraccion de fondos por
medio de la CID para contribuir a que la BIMAB fortalezca su desarrollo y para aportar a su

sostenibilidad?

C. Objetivos de la investigacion

1. Objetivo general

Desarrollar una estrategia de atraccion de fondos internacionales para el fortalecimiento y
desarrollo de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes (BIMAB) sobre la base de una

cartera de proyectos.

2. Objetivos especificos

a. Elaborar una base de datos de cooperantes y aliados estratégicos para futuros
proyectos que puedan ejecutar en la BIMAB.
b. Identificar buenas practicas en cuanto a sostenibilidad y conceptualizacion de

bibliotecas en el ambito internacional que pueden mejorar el quehacer de la BIMAB.



c. Proponer una estrategia de consolidacion de la BIMAB gracias a la CID desde la

determinacion de las limitaciones y debilidades que esta tiene.

D. Disefio metodologico que orienté el proceso de investigacion

1. Enfoque metodoldgico

Para abordar esta investigacion se utiliza la metodologia mixta o cuanti-cualitativa, ya que
segin Cresswell (2009) “la investigacion hoy en dia necesita de un trabajo multidisciplinario
(...) refuerza la necesidad de usar disefios multimodales”, es decir, este tipo de metodologia
mixta brinda una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno y aumenta las
dimensiones de la investigacion, por lo que esta es sustentada en las fortalezas de los métodos
cuantitativos y cualitativos; el método cuantitativo permite justificar la necesidad y el

cualitativo proporciona las bases para darle contenido.

En primera instancia todo lo referenciado a la BIMAB fue extraido del documento original
“Formulacién de Actividad Académica de la BIMAB 2018-2022” del Sistema de
Informacion Académica (SIA) que esta disponible en la pagina de la EBDI%. Por otra parte,
para el desarrollo de la investigacion se utilizo el programa Excel para cuantificar los
distintos entes cooperantes y verificar su viabilidad para efectos de futuras alianzas para la
BIMAB. Aqui se reconocen caracteristicas del método cuantitativo como lo es el abordaje
de los datos estadisticos, la asignacion de significados numéricos y el hacer inferencias.
Ademas, posibilitara “descubrir y refinar” la base de datos, tal y como lo indican Hernandez,

Fernandez & Baptista (2007).

En la etapa mas avanzada de la presente Practica y para obtener informacion del
funcionamiento de la oficina de cooperacion internacional de la UNA, y sobre las
experiencias de cooperacion internacional en las bibliotecas de la UNA, incluida la BIMAB,
se utilizaron cuestionarios que fueron enviados via correo electronico a distintos funcionarios

y funcionarias, en estas se tomd en cuenta aspectos mas los aspectos cualitativos (Hernandez

Escuela de Bibliotecologia Documentacion e Informacion. Proyectos Académicos Vigentes. Disponible en:
http://www.bibliotecologia.una.ac.cr/index.php/es/documentos/category/15-proyectos-academicos-vigentes




et al., 2007). Con los resultados se logrd la descripcion de las cualidades del fenomeno y la

incorporacion de hallazgos que no se habian previsto.

En estas entrevistas que se elaboraron, permitieron el andlisis a distintos funcionarios y
funcionarias de la AICE y de diferentes bibliotecas de la UNA para conocer experiencias de
cooperacion internacional dentro de la universidad. Para la eleccion de cuales funcionarios
de las bibliotecas iban a ser los entrevistados se eligieron a los directores de las mismas,
mientras que las funcionarias de la AICE elegidas fueron quienes han tenido relacion con la
BIMAB en los ultimos afios. Las entrevistas se realizaron mediante correo electronico y
dentro de la misma se procedid a explicar las bases de la investigaciéon para que los

entrevistados tuvieran una perspectiva de lo que se esperaba obtener con estas.

Seguidamente con los resultados alcanzados y con las premisas que se tenian de un proceso
de consulta que constd de varias sesiones al personal que trabaja en la BIMAB y a los
estudiantes asistentes que participaron durante entre marzo y mayo del 2019 en labores de la
biblioteca, se procedio a hacer un diagnostico tipo FODA para conocer los elementos internos
(fortalezas y debilidades) de la BIMAB y segtn los resultados obtenidos identificar si la
BIMAB contaba con buenas practicas en cuanto a sostenibilidad, y qué se necesita para
mejorar su quehacer y a partir de esto definir los aspectos principales que se debian integrar

a la estrategia de cooperacion.

Con lo anterior se obtuvieron los fundamentos para la realizacion de la estrategia efectiva de
atraccion de fondos internacionales, la cual se dividié en dos partes; la primera abarco el

marco estratégico, mientras que la segunda consta de la matriz de planificacion estratégica.

2. Tipo de investigacion

Esta investigacion segun el estudio de Rojas (2015) es de tipo descriptivo ya que exhibe el
conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de tiempo
dado. Aqui se observa y se registra, o se pregunta y se registra. Describe el fenomeno tal cual,
sin introducir modificaciones, las preguntas de rigor fueron: ;Qué es?, ;Como es?, ;Donde

esta?, ;Cuando ocurre?, ;Cudntos individuos o casos se observan?, ;Cuales se observan?



(Rojas, 2015). Asimismo, conforme lo expresan Hernandez, Fernandez y Baptista (2007),
este tipo de investigacion busca especificar las caracteristicas y los perfiles importantes de

los entes cooperantes para ser sometidos a un analisis.

En primera instancia, este estudio profundizo6 en la identificacion de entes cooperantes, los
cuales se seleccionaron a partir de informes previos que se conocian sobre la cooperacion
internacional en los temas de nifiez y de bibliotecas, ademads, en los proyectos que se muestran
en sus paginas se advirtidé que, en efecto, habian trabajado con estos contenidos, el tipo de
cooperacion que han ofrecido y los productos obtenidos en los distintos proyectos

financiados, conociendo asi como se ha manejado la cooperacion internacional en estas areas.

Por otro lado, al construir una lista de los posibles entes cooperantes que a futuro podrian
establecer alianzas con la BIMAB, se procedid a investigar y a confirmar en el Sistema
Costarricense de Informacion Juridica si el pais tiene o no convenios con estos entes,
asimismo se reviso también en la base de datos de la AICE de la UNA para conocer si en
este lugar se registran acuerdos con los cooperantes de interés. Después, para realizar la
Cartera de Cooperacion en un formato de base de datos, toda la informacién recopilada se
coloco en una hoja de céalculo de Excel la que contiene categorias como el nombre del ente
cooperante, el tipo de proyectos o programas impulsados en las tematicas, las referencias del
contacto (numero telefonico y correo) y un recuento de la relacion con Costa Rica y con la

UNA, cuando fue pertinente.

Mas adelante, se percibi6 la necesidad de obtener mayor informacion sobre varias cuestiones
relevantes para el avance de la Practica Dirigida, por lo que se procedio a elaborar y aplicar
dos diferentes cuestionarios. En primer lugar, un tema importante a indagar fue si las distintas
bibliotecas de la UNA habian recibido o no algtn tipo de CID. De manera complementaria,

se debio precisar la forma como la UNA maneja la cooperacion internacional.

Para llevar a cabo el primer cuestionario, la académica que se desempeni6 como Guia
Institucional envid una invitacidn via correo electronico a veintiin directores y directoras de
las bibliotecas de la UNA. En esta convocatoria se explicd brevemente el motivo por el cual
se solicitaba su contribucion, pero solo trece directores y directoras respondieron el

cuestionario. La elaboracion del instrumento se hizo para que cada participante aportara sus
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conocimientos sobre la tematica, a lo largo de cuatro preguntas de respuesta corta y una de
opcion multiple, y cuando se tuvo listo se le envid, igualmente via correo electronico, a

quienes aceptaron completarlo.

Para la aplicacion de un segundo cuestionario se escogio a dos funcionarias de la AICE que
habian tenido una relacion con la BIMAB, se les hizo llegar la invitacion a participar por el
mismo medio que el primero y constd de siete preguntas cuyo propdsito era profundizar en
el funcionamiento de la AICE y en el manejo de la CID en la Universidad Nacional, ya que

esta informacidn no se obtuvo en su pagina web por no estar la misma habilitada.

Las respuestas a este segundo cuestionario se obtuvieron mediante una reunion realizada por
Google Meet. Luego de que se obtuvo la informacion se procedio a su andlisis, se construyo

un grafico y se elabord un diagndstico FODA, asi como la Estrategia de Atraccion de Fondos.
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SECCION 1

REVISION DE LA LITERATURA Y MARCO
REFERENCIAL

A. ({Qué son bibliotecas infantiles?

Las bibliotecas infantiles a nivel internacional han existido desde principios del siglo XX, el
primer registro de la existencia de una es del afio 1914 cuando en Brooklyn se inaugurd la
Biblioteca Infantil de Brownsville. Segun el periddico The New York Times (2014) “cientos
de nifios se reunieron frente a la biblioteca (...) la noche en que abri6 sus puertas. (...)
Disenada para parecerse a un castillo de cuento de hadas, (...) fue una de las primeras
bibliotecas infantiles independientes en la nacidon”. Diez afios después, en Paris, el escrito de
“La Hora Alegre” nombra una concepcion para este recién creado tipo de biblioteca el cual

se define como:

un modelo que utiliza un ambiente con mucha luz natural, libros encuadernados con
colores alegres, mobiliario comodo y funcional, mesas adornadas con flores, lugares
acogedores donde se cuentan cuentos, ademas de dar atencion a nifios(as) de todas las
clases sociales y razas que aprenden a asumir responsabilidades al poder pedir en

préstamo un libro bajo su propio nombre y firma. (Barboza, 2008, p. 15).

No fue hasta que sali6 el Diccionario de Bibliotecologia que se nos otorga definicion mas
clara sobre lo que es una biblioteca infantil. Esta fuente menciona que es “aquella que
especializa sus servicios en la atencion de lectores de edad preescolar y escolar. Su fin es
eminentemente educador y formador” (Buonocore, 1976). Por lo que en términos generales
sigue los lineamientos de una biblioteca normal solo que orientada a la nifiez e incluso a la

adolescencia.

La importancia de las bibliotecas infantiles en la educacién de la nifiez y la adolescencia, es
reconocida en el Manifiesto de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de 1972, este sefial6 que:
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la aficion a los libros y el habito de utilizar las bibliotecas se adquieren con mayor
facilidad durante la infancia. Por ello, la biblioteca ha de procurar dar a cada nifio la
posibilidad de escoger libremente el libro o el documento que le interesa. La
biblioteca puede asi llegar a ser un lugar lleno de vida estimulante, en el que el nifio

encuentre, dentro de diversas actividades, una fuente de inspiracion cultural (1972,

p.-2).

Ademas, hay que enfatizar que este tipo de bibliotecas garantiza algunos de los derechos de
la infancia tales como el derecho a la educacion, el derecho al acceso a la informacion, y el
derecho a la cultura, entre otros. Y a su vez la Convencion de las Naciones Unidas sobre los

Derechos del Nifio (1989) destaca el punto legal de estas bibliotecas diciendo lo siguiente:

cada nifio y cada nifia tiene derecho al desarrollo de todas sus potencialidades, a
disponer de acceso libre y gratuito a la informacion, los materiales y los programas,
con igualdad de condiciones, independientemente de su edad, raza, sexo, religion,
bagaje cultural, nacional, idioma, estatus social o habilidades y competencias

personales (1989, p.7).

Todo lo anterior nos lleva a ver la importancia de las bibliotecas infantiles, aunque para
ampliar el conocimiento de estas bibliotecas es necesario conocer la misién que estas tienen,
por esta razon es necesario resaltar lo dicho por Eduarte (2005), este autor nos sefiala que “la
Biblioteca Infantil tiene una mision en dos vias, por un lado, le presenta al nifio la lectura
como un mundo magico, lleno de color y movimiento, y a la vez, lo educa y promueve en él,
a través de la lectura, los juegos y actividades, habitos y valores morales, éticos y culturales
que le permitan ser un habitante de provecho a su pais” (2005, p.1). Es decir, la otra notable
mision de las bibliotecas infantiles es contribuir con una mejor educacion a la nifiez e

incitarlos a despertar su interés hacia distintas formas de aprender.

Segun Miranda (2007) las bibliotecas infantiles se dinamizan con actividades ladicas, donde
sus principales servicios son el préstamo de todo tipo de materiales y talleres ludicos que
facilitan el entretenimiento, la formacion académica, el fortalecimiento de valores y el
fomento a la lectura, y a su vez son respuesta a necesidades presentes en las comunidades,

como la falta de material literario en los hogares.
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Actualmente las bibliotecas infantiles siguen los lineamientos y las directrices de la

Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), la cual

tiene como mision que este tipo de bibliotecas ayude a la nifiez a “desarrollar destrezas de

aprendizaje de caracter vitalicio, asi como su imaginacion, y les ayuda de esta forma a vivir

como ciudadanos responsables” (IFLA/UNESCO, 2002, p. 3). También entre estas

directrices esta la de fomentar la cooperacion internacional para beneficiar a las bibliotecas

infantiles.

Ahora bien, teniendo en claro todo este recorrido, Benavides, Castro, Ocon, & Robinson

(1979, p.19) nos sefialan las principales funciones que debe cumplir una biblioteca infantil:

Formar una coleccién amplia y variada de libros y otros materiales para la nifiez,
accesibles y de facil uso para los menores.

Orientar a los adolescentes de la comunidad en la seleccion de materiales para
satisfacer sus inquietudes y llenar las necesidades escolares recreativas.

Fomentar, divulgar y compartir con los infantes el goce mental que solo puede
proporcionar la lectura como actividad individual y voluntaria.

Estimular en el infante lector el desarrollo maximo de sus habilidades personales y
un sentido positivo de la convivencia actual.

Servir como una fuerza social en la comunidad colaborando con otras entidades que

se ocupen del bienestar de la nifiez.

Por otro lado, las bibliotecas infantiles deben prestar una serie de servicios basicos para la

nifiez, entre los cuales segin East (2009. p.12) se pueden mencionar:

1.

Servicios de referencia: este ayuda a los usuarios a localizar la informaciéon que
solicitan, y se les ensefia a manejar las dotaciones bibliograficas y no bibliograficas.
Servicios de préstamo: en estos los usuarios pueden consultar todos los materiales
que estan disponibles en el servicio y utilizarlos. Se dividen en: préstamo en sala
(dentro del local de la biblioteca) y préstamo al hogar o préstamo circulante.

Servicios de extension bibliotecaria: este es aquel el cual una biblioteca atentie a los
usuarios fuera de su local. Entre estos estan: cajas viajeras, bibliobuses, servicios de

extension cultural.
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Cabe destacar que en los ultimos afios se ha dado un incremento significativo en el uso de
tecnologias y el ser humano se ha ido adaptando a ellas; incluso desde edades muy tempranas,
por lo cual ha sido indispensable crear dispositivos electronicos que involucren mas el &mbito
de la lectura. Por lo que, poco a poco, libros fisicos han pasado a transformarse en libros
digitales y esto a su vez ha ocasionado que las editoriales de libros se estén innovando al
ambito digital, un claro ejemplo de esto se observa en el subsector de libros infantiles y
juveniles, ya que crecid un 83% entre los anos 2010 y 2011 a nivel mundial segiin Cordon,
Garcia & Goémez (2013, p.22). Ademas, es importante afiadir que acuerdo con datos del
informe de Habitos (2013) el 50,5% de los menores de edad entre los 10 y 13 afios leen en

distintos dispositivos digitales, tales como computadoras, tabletas, eReaders, entre otros.

Es decir, las bibliotecas infantiles tienen que adaptarse a estos cambios para asi ofrecer lo
mejor y lo mas novedoso a la poblacion usuaria, dejando atras la concepcion tradicional que
se basaba mayoritariamente en el préstamo de libros y encaminarse a ofrecer una
multiplicidad de servicios dindmicos que se adapten a las nuevas formas de acceder al
conocimiento. Asi, ademas de poner a disposicion libros, videos, musica y juegos digitales,
debe promover la investigacion y el pensamiento critico en estas personas usuarias por medio
de la digitalizacion y las tecnologias; y mientras se mantiene y se renueve la adecuada
infraestructura fisica de la biblioteca como tal, se debe impulsar actividades de aprendizaje
y crear espacios de interaccion social donde se compartan los conocimientos con otros, sin

olvidar el atraer las mas recientes ediciones de libros.

En el caso de Costa Rica, la primera vez que se desarrolld este concepto segun lo descrito
por Rivera (2010) fue en el afio 1971 cuando se creo la primera biblioteca infantil, surgiendo
como una preocupacion de un grupo de damas voluntarias. Este lugar llevé el nombre de
Carmen Lyra, el seudonimo de la conocida escritora costarricense Maria Isabel Carvajal. Esta
biblioteca se ubic6 en San Jos¢ debajo del kiosco del Parque Central hasta 1993, ya que cerrd
porque el espacio era muy reducido y no cumplia con ciertos requerimientos, ademas del
despoblamiento de la ciudad, las condiciones de ruido, la contaminacién y los indices de
delincuencia (Rubio, 2020). Lastimosamente no volvi6 a abrir sus puertas ni alli, ni en otro

lugar.

15



En el informe diagnoéstico de Rodriguez (2003) se menciona que el sistema de bibliotecas
infantiles estuvo compuesto por siete bibliotecas dirigidas especialmente a los nifios y las
nifias, desarrolladas por la Municipalidad de San José. Con la reforma de los afios noventa se
eliminaron por contar con poco prepuesto, por lo que se movieron las labores de estas a nueve
bibliotecas municipales que ademas de ofrecer servicios a toda la poblacion, tendrian ahora

que dedicar una pequefia seccion a la poblacion infantil.

B. Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes

Miriam Alvarez Brenes fue una profesora en educacion primaria y bibliotecaria que como se
menciona en sus memorias (2017), queria realizar un proyecto de una biblioteca infantil en
Heredia, mas especificamente en el parque Alfredo Gonzalez Flores; ya que en sus visitas a
Dinamarca y Espana quedd enamorada de la idea de crear una biblioteca especializada en la
atencion de la nifiez, pero se le presentaron varios obstaculos, entre ellos, hubo muy poca
colaboracion e interés por la iniciativa. Dofia Miriam comprendi6é entonces que si queria
continuar con esta idea deberia gestionarla fuera de la Municipalidad de Heredia, instancia

con la cual realiz6 sus primeros intentos (Alvarez, 2017).

Fue hasta la década de los noventa que Miriam Alvarez Brenes recibi6 una llamada de Alice
Miranda, una profesora de la EBDI de la UNA, la cual le coment6 que retomaria la idea de
crear una biblioteca infantil en Heredia, por lo cual dofia Miriam Alvarez, Alice Miranda y
otras sefioras conformaron un comité con el fin de llegar a concretar este proyecto, siempre
lideradas por dofia Miriam quien insistio en su idea, esta vez contando con la anuencia de la
EBDI y de otras autoridades de la UNA. En este comité se comenzé a visualizar donde se
podia instalar la biblioteca dentro del campus de la Universidad, por lo que se consulté con

la Rectoria de la UNA vy esta les proporciond un espacio (Alvarez, 2017).

El siguiente paso para crear la biblioteca infantil se llevo a cabo mediante varias reuniones
en las que se buscaron ayudas y alianzas estratégicas, pues se contaba con pocos recursos
para poner en marcha el proyecto. Dentro de los apoyos més importantes recibidos se contd
con la donacidn del Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER) y del Instituto Mixto

de Ayuda Social (IMAS); quienes entregaron un vagon y dos contenedores respectivamente.
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Y fue asi como la BIMAB, conocida popularmente como Biblioteca “El Trencito”, se cred
como un proyecto de extension universitaria en el afio 1994, dirigido a las comunidades
Jardines Universitarios No.1 y No.2, aledafias al campus Omar Dengo, luego denominada
con el nombre de quien tuvo la vision de crear una biblioteca infantil en Heredia, dofia

Miriam Alvarez Brenes.

Dos afios después, en 1996, se realizo la inauguracion de la BIMAB, y con ello se empezaron
a brindar servicios y actividades a las poblaciones beneficiarias. El espacio fisico de la
BIMAB se ha ido expandiendo hasta contar actualmente con un laboratorio de computo y
una sala de colecciones, y dos contenedores que funcionan como oficinas del personal
académico. Ademas, el vagon y la zona verde que rodea la infraestructura son aprovechados

para actividades ludicas con los nifios y nifias.

La mas reciente formulacion del proyecto inicia en el 2018 como una actividad académica

que esta vigente hasta el 2022, y cuyo objetivo general es actualmente:

contribuir con la promocién del aprendizaje colaborativo sustentado en la
investigacion interdisciplinaria, el pensamiento critico, la comunicacion asertiva, el
didlogo intergeneracional, el respeto a la igualdad de género y a la diversidad cultural,
para el desarrollo integral de la poblacion infantil, en particular de aquella que se

encuentra en condicion o riesgo de vulnerabilidad social (BIMAB, 2018, p.4).

Ademas, a partir de esta nueva etapa se incorpora la modalidad itinerante con la que se
pretende acercar la biblioteca infantil a comunidades en condicién de riesgo del Gran Area
Metropolitana (GAM) para facilitar el acceso a la informacion, despertar el interés por la
lectura y fomentar la construccion de conocimientos y habilidades para mejorar

integralmente las condiciones de vida de la nifiez.
De manera complementaria, los actuales objetivos especificos de la BIMAB son:

1. Promover la gestion de la informacion, mediante la puesta en practica tanto en la sede
de la BIMAB, como en comunidades, de procesos pedagdgicos que privilegien el
fomento y comprension de la lectura, y queso apoyen en el aprendizaje colaborativo,

en la alfabetizacion informacional y digital (E-ALFIN) y en el quehacer de un equipo
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académico interdisciplinario y sus aliados, para la mejora en la calidad de vida de la
poblacion infantil, basicamente de aquella que se encuentra en mayor riesgo social.

2. Favorecer el establecimiento o consolidacion de alianzas y acuerdos locales,
nacionales e internacionales que sustenten y afiancen las gestiones de la BIMAB para
la atencion preponderante de los nifios y las nifias en condicion de vulnerabilidad
social.

3. Coadyuvar en el cumplimiento de procesos de ensefianza y aprendizaje que faciliten
la inclusion de estudiantes y profesionales de distintas disciplinas, para el
fortalecimiento de su formacion integral y de su experiencia laboral.

4. Promover y ser participes en procesos interdisciplinarias de gestion de conocimientos
en torno a la nifiez, a las comunidades y a los temas de interés de la BIMAB para la
toma de decisiones y la construccion colaborativa de propuestas de investigacion,

docencia, extension y produccion académica.

Asi mismo, cabe resaltar que la BIMAB ha estado comprometida desde su cambio de
proyecto de extension a actividad académica, con una triple funcion de informar, capacitar y
ofrecer recreacion en favor preferencial de la nifiez, no obstante, también trabaja con otros
miembros del nucleo familiar (BIMAB, 2018, p. 2), por lo que sus acciones estan orientadas

al:

1. Apoyo directo a las acciones de desarrollo comunitario desde la actividad académica
biblioteca infantil.

2. Lapromocion del habito y placer por la lectura a nivel individual y grupal.

3. Elfavorecimiento de una actitud positiva hacia la investigacion y formacién continua.

4. El fomento hacia la construccion de conocimientos derivados de la participacion con
materiales educativos digitales.

5. El redescubrimiento de las tecnologias de la informacién como un instrumento al
servicio del usuario meta.

6. El apoyo a los programas formales de educacion y a los procesos de educacion
informal y extraescolar.

7. El favorecimiento del disfrute de actividades de formacién y actualizacion en los

campos de la formacién lectora, la literatura infanto-juvenil, el uso de la biblioteca,
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la lectura creativa, la interaccion con multimedios y la promocioén de la capacidad

investigadora.

Y como se menciond anteriormente, otros beneficiarios de esta actividad académica son los
padres, madres o encargados de familia a quienes la BIMAB ha hecho participes de charlas
y talleres, para que se involucren en su quehacer y perciban la relevancia que tiene la lectura
en la vida de sus hijos e hijas. A su vez se promueve un vinculo de la actividad académica
con estudiantes universitarios de las distintas carreras de la UNA y de cualquier institucion
de educacion superior (publica o privada), quienes participan a través de sus practicas,
investigaciones académicas, trabajos finales de graduacion, horas asistentes, y proyectos

practicos, entre otros.

En afnadidura es de suma importancia que la BIMAB orienta su quehacer en los ejes
tematicos: ejes tematicos la economia social y solidaria, la salud integral, el liderazgo y la
participacion ciudadana, los derechos de los nifios y las nifias y el medio ambiente. La
BIMARB se adscribe a los lineamientos de la IFLA, la Politica Nacional para la Nifiez y la
Adolescencia de Costa Rica 2009 - 2021° y los Planes Quinquenales de la UNA para conocer

el contexto tanto nacional como internacional relativo a los temas que atafien a la BIMAB.

Asimismo, cabe resaltar que la BIMAB es una iniciativa de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion, unidad académica de la Facultad de Filosofia y Letras. Por
otra parte, esta Biblioteca Infantil es una actividad académica adscrita a la Vicerrectoria de
Extension, todo lo cual consolida su identidad, fortalece su sentido de pertenencia y fortalece
su rol dentro de la Universidad. Si bien, las bibliotecas municipales ofrecen atencion a nifios
y nifias servicios a la a la nifiez, solo la BIMAB brinda sus servicios exclusivamente a esta
poblacion, los cuales, ademas, son llevados a las comunidades donde hay poblacion infantil

en riesgo de vulnerabilidad social.

A pesar de su importancia por ser la unica biblioteca infantil de Costa Rica, y de los servicios
que presta en beneficio de la poblacion infantil, especialmente la mas vulnerable; el personal,

presupuesto, apoyo recibido de las autoridades universitarias y la claridad que se tiene sobre

SPANI (2009). Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica 2009 — 2021. Disponible en:
https://pani.go.cr/descargas/bibliografia-recursos-humanos/563-politica-nacional-para-la-ninez-y-la-
adolescencia-costa-rica-2009-2021/file
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la gestion administrativa que demanda la BIMAB, es insuficiente. Desde su creaciéon y
durante muchos afios, los informes entregados a la Direccion de la EBDI han sido,
basicamente, de tipo cuantitativo, lo cual ha implicado que los andlisis cualitativos han

quedado muchas veces relegados.

Por otra parte, se han promovido gestiones para la mejora de la infraestructura y se han
realizado esfuerzos para articular acciones con otras unidades académicas de la UNA, no
obstante, para que estas relaciones se concreten y conserven se les debe dar seguimiento.
Finalmente, tomando en cuenta los afios que tiene de estar funcionando, esta Biblioteca no
ha sido catapultada ni se ha dado a conocer su labor de manera amplia, es decir, su proyeccion

es muy limitada, tanto dentro como fuera de la Universidad.

Todo lo anterior ha repercutido en el cumplimiento de los objetivos establecidos en sus
diferentes etapas, e implica el requerimiento de mayores recursos de toda indole: humanos,
materiales, economicos y tecnologicos para que estos propositos se consoliden a mediano y

largo plazo.

C. Cooperacion internacional en bibliotecas

En la busqueda y revision de bibliografia realizada se encontr6 que en Costa Rica no existen
en los Ultimos afos estudios que aborden el impacto y los aportes que ha tenido la
cooperacion internacional en las bibliotecas y mas especificamente en bibliotecas infantiles,
tampoco se menciona la contribucion dada por la cooperacion internacional a estas
instituciones. Sin embargo, a nivel internacional se logro hallar varios textos, articulos y
documentos referentes a la experiencia de cooperacion internacional para las bibliotecas. El
primero es de Vagiswari, Amba & Louis (2001), el cual alude a la importancia que tiene para
las bibliotecas en un pais en desarrollo como la India el poder contar con la cooperacion
internacional, entendida en este caso como alianzas para intercambiar recursos de

informacion y conocimientos. Dichos autores indican que:

la cooperacion y la coordinacidon internacional también puede ser una solucion que

mitigue el problema de la gran inversion en materiales por parte de las bibliotecas de
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la India. Un ejemplo de cooperacion internacional seria el PAM-APF (Fisica,
Astronomia, Matemadticas - Foro Asia/Pacifico). Es una red regional formada
recientemente, un esfuerzo de colaboracion de la division PAM de la Asociacion de
Bibliotecas Especiales (SLA) y el Grupo de Interés de Asia Pacifico (APSIG) de la
Asociacion Australiana de Bibliotecas e Informacion (ALIA). Esto actuia como un
foro para compartir e intercambiar recursos de informacion y conocimientos y cuenta

con participantes de 23 paises (2001, p 31).

Por otra parte, en el articulo de Mazurek & Werla (2011) se menciona la experiencia de la
cooperacion internacional en la red de bibliotecas digitales de Polonia, resaltando que a nivel
pais se debe contar con una infraestructura bien desarrollada, antes de iniciar la cooperacion,
para después plantear que la experiencia mas importante que ha tenido esta red polaca, que

es la conexion con Europeana. En este sentido:

el objetivo principal de este proyecto de tres afos cofinanciado por la Comision
Europea en el marco del programa eContentPlus era desarrollar una red europea de
bibliotecas digitales y agregadores de metadatos que cooperaran juntos y entregando
metadatos a Europeana. Al mismo tiempo, el proyecto también fue una especie de
gran banco de pruebas para estandares técnicos, directrices y herramientas
desarrolladas por Europeana, ya que los miembros del proyecto fueron a menudo los

primeros en adoptar estas en el entorno de produccion (2011, p.5).

Por otra parte, hay que considerar que conforme las tecnologias han ido avanzando, estas han
ocasionado una transformacion en la disponibilidad de recursos de informacion, y dado que
la literatura crece de manera exponencial ninguna biblioteca puede seguir este ritmo, por esto
segin Mohd & Islam (2012) las bibliotecas en Bangladesh para lograr la automatizacion de
sus servicios han tenido que acudir a la cooperacidn internacional con otras bibliotecas para,

de esa manera:

aumentar los recursos a través de la sinergia en con el fin de satisfacer las necesidades
de sus usuarios. Por tanto, es imperativo coordinar los recursos de las bibliotecas de

todo tipo a nivel internacional para la democratizacion y difusion del conocimiento e
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informacion disponible en diferentes bibliotecas asegurando una utilizacion 6ptima

de los recursos (2012, p. 6).

Por otro lado, el texto de Arranz (2017) nos hace mencién a la vision de la cooperacion

internacional en las bibliotecas de Barcelona. Segln este autor:

desde los inicios de Bibliotecas de Barcelona la cooperacion internacional en el
ambito de la biblioteca publica ha sido una linea de trabajo permanente en el ambito
de las relaciones internacionales que éstas han desarrollado. Las Bibliotecas de
Barcelona han realizado diversos proyectos de acompafiamientos y apoyo para la
definicion y desarrollo de politicas en el campo de la biblioteca publica en los paises

del Sur (p.10).

A su vez este mismo autor nos sefiala que uno de los proyectos que estas bibliotecas han

llevado a cabo, el cual consta de:

dotacion informética de las bibliotecas de Marruecos para modernizar y organizar la
gestion de las bibliotecas de las dos ciudades participantes; incidir en la formacion
bibliotecaria del personal de las bibliotecas de Fez, Casablanca, Tesalonica y Jdeideh
y, finalmente, la organizaciéon de una serie de actividades de dinamizacion e

intercambios culturales entre las ciudades europeas y las marroquies (idem, 2017,

pl3).

Otro texto que cabe resaltar es el que formo parte de la III Jornada Profesional de la Red de
Bibliotecas del Instituto Cervantes (RBIC), donde se indica objetivos muy interesantes en el

tema de bibliotecas y cooperacion internacional, los cuales se rescatan a continuacion:

promocionar a las bibliotecas como agentes de desarrollo, recopilar informacion
sobre proyectos de cooperacion al desarrollo en el ambito de las bibliotecas, recopilar
informacion sobre profesionales de bibliotecas que trabajan en el ambito de la
cooperacion para el desarrollo desde bibliotecas, llevar a cabo proyectos de

cooperacion para el desarrollo y bibliotecas, entre otros (Garcia, 2010).

Lo anterior nuevamente nos ayuda a sefialar la importancia que tiene la CID para las

bibliotecas, en tanto nuevo paradigma que puede promover una evolucion cultural a nivel
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pais. Esto se debe a que la creciente relevancia de la CID, se viene replanteando a través de
una serie de cumbres y foros de alto nivel politico en el marco de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), los cuales dieron como resultado una vision diferente en la forma
en la que los actores internacionales gestionan y suministran los recursos de cooperacion.
Entre estos eventos se encuentra la Declaracion de Roma sobre la Armonizacién de la Ayuda
2003, la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda 2005, la Agenda de Acciéon de
Accra 2008 y el IV Foro de Alto Nivel sobre Eficacia de la Ayuda de Busan 2011.

En el &mbito mundial de la CID actualmente todo gira en torno al cumplimiento de la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible de la ONU, la cual ha implicado un compromiso muy grande
por parte de los gobiernos, el sector privado y sociedad civil. En este sentido, las bibliotecas
se involucran desde sus servicios con el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) planteados con 169 metas. Es asi como la IFLA (2018) por su parte hace

alusion como las bibliotecas promueven y aportan a todos los ODS:

desde la promocion de la alfabetizacion hasta el acceso libre a la informacion, las
bibliotecas son espacios seguros y acogedores en el seno de las comunidades. Cuentan
con el apoyo indispensable de personal dedicado con una profunda comprension de
las necesidades locales. Promueven la inclusion digital a través del acceso a la
informacion y las tecnologias de la comunicacion (TIC), la conexion a Internet y las
habilidades digitales. Fomentan la innovaciéon, la creatividad y el acceso al

conocimiento del mundo para las generaciones presentes y futuras (2018, p. 4).

Ademas, la IFLA (2002) menciona brevemente lo beneficioso que es la cooperacion
internacional en las bibliotecas infantiles para mejorar los servicios que se ofrecen a la

poblacion usuaria meta. Algunos ejemplos de areas en las que se pueden cooperar son (2002,

p. 15):

1. Compartir la formacion del personal.
Ampliacion cooperativa de la coleccion.
Programacion cooperativa.

Coordinacion de servicios y redes electronicos.

Cooperacion en el desarrollo de instrumentos educativos y de formacion del usuario.

A

Visitas de grupo a la biblioteca infantil.
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7. Promocion en comun de la lectura y del proceso de alfabetizacion.

8. Marketing en comun de los servicios bibliotecarios para los nifios y los jovenes.

Siguiendo en el ambito de las bibliotecas infantiles el tinico ejemplo mas aproximado a una
experiencia de cooperacion internacional se localiza en el escrito de Wessells (1955, p 310).
Dicho documento sefiala que la Asociacion de Bibliotecas para Nifios de Estados Unidos
compil6 una lista de libros de este pais para nifios extranjeros y patrocind una exhibicion
itinerante de libros y pinturas para nifios foraneos distribuido a través del Museo
Smithsonian. Al dia de hoy la Asociacion coopera con el “Care Children's Program” y la
Biblioteca Juvenil Internacional en Munich, conjuntamente trabaja directamente con la

IFLA, la Federacion Internacional de Documentacion (FID) y la UNESCO.

D. Teorias de la cooperacion internacional dentro de las relaciones

internacionales

Se percibe que en la disciplina de las RRII existe una amplia cantidad de teorias y discusiones
en una gran variedad de areas (Snidal & Wendt, 2009), pese a esto muchos temas de CID no
se han estudiado a profundidad, ya que actualmente los estudios de este tipo solo constituyen
alrededor del 5% del total elaborado en la disciplina (Sharman & Weaver, 2011). Por esto
varios académicos han mencionado que se necesita prestar una mayor atencion a los temas
de cooperacion ya que por medio de esta se da explicacion a varios fendémenos

internacionales actuales (Mearsheimer & Walt 2012).

En ese sentido es importante conocer que la CID nace con el proceso de descolonizacion
después de la Segunda Guerra Mundial a partir de los afios cincuenta del siglo pasado
respondiendo a “una coyuntura geopolitica determinada por la division bipolar del mundo”
(Ayllén, 2007, p. 27), sin embargo, no fue hasta la década de los 70’s cuando los Estados se
vieron mas interesados en organizar la cooperacion en asuntos econdmicos y de seguridad

(Miller, 1992).

La CID presupone determinados criterios de actuacion propios, derivados de la manera
particular de entender la relacion con el otro, a la que con un caracter general se puede

denominar cooperacion (Gomez & Sanahuja, 1999). En el campo de las teorias de las RRII,

24



conforme la CID ha cobrado mayor interés y relevancia en el ambito internacional, varios
destacados autores han reflexionado sobre ella, por lo cual “los estudios sobre la CID han
registrado una fuerte polarizacion entre dos lineas tedricas principales” (Ayllon, 2007, p. 35).
En primer lugar, hacemos alusion al realismo, cuyo padre fundador fue Hans Morgenthau
(1962), quien en su articulo “A political theory of foreign aid” nos invita a visualizar los
motivos detras de la ayuda internacional, teniendo como premisa que “las acciones estatales
estan encaminadas a mantener, incrementar o demostrar el poder”, basado en esto se puede
interpretar que las motivaciones de la CID son una variable de poder de la politica de los
Estados y una herramienta extra para el interés nacional de los mismos, ademas de un

instrumento econdmico.

Por ende, al entenderse que la CID es una variable de la politica, esta debe ser disefiada para
la defensa de los intereses de los Estados que quieran incrementar su poder, ya que sin esto
la CID entre los Estados es dificil de lograr y de mantener. El mismo Morgenthau (1962)
menciona que “una politica de ayuda exterior no difiere de una diplomatica o militar o de la
propaganda. Todas ellas constituyen armas en el arsenal politico de una nacion” (1962, p.
309) viéndose asi la CID como un instrumento mas de politica exterior de los Estados que

sirve para sus propios intereses, aumentando su influencia y robusteciendo su comercio.

Siguiendo siempre a Morgenthau (1962), este autor dice que “el tipo de interés que determina
la accidn politica en un momento particular de la historia depende del contexto politico y
cultural en el que la politica exterior es formulada” (1962, p.307) ya que el interés nacional
produce como consecuencia las decisiones de la politica exterior; esto en términos de la CID
se entiende que el pais donante promociona su interés nacional para orientar las acciones que
lleva a cabo en el &mbito de la cooperacion, ayudando a la consolidacion de alianzas con los

otros Estados afines a este interés y con cierta afinidad.

En el otro punto de las teorias de las RRII, se encuentra la contraparte del realismo; el
liberalismo. Esta teoria explica las caracteristicas internas de los Estados y la posibilidad de
que haya CID. Rathbun (2010) menciona muy brevemente que el liberalismo es “aquella
corriente que se centra en el analisis de la cooperacion entre los Estados como variable
dependiente, en donde se espera un mayor potencial de cooperacion y progreso en las RRII”

(2010, p. 4).
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Para que se presente la situacion indicada por Rathbun (2010), es importante que los Estados
sean democracias, ya que esto los conduce a la paz democratica, lo cual es una nocion
relevante en el liberalismo y, segiin Doyle (1986), “las democracias son capaces de alcanzar
la paz entre ellas porque ejercen la precaucion inherente a toda democracia y son capaces de
apreciar los derechos internacionales de las republicas extranjeras” (1986, p.1162), y con esta
paz establecida se puede dar el nacimiento de la CID como instrumento de politica exterior

para tener mas democracia en el exterior y establecer un mundo mas seguro.

Por ultimo, la teoria de la interdependencia aparece cuando se ve en la necesidad de explicar
la CID a través de los organismos internacionales y de como nace el sistema de ayuda. Segiin
Ayllon (2007) la CID que se genera por medio de los organismos internacionales “desempefia
un importante papel en la determinacion de la agenda y actian en la formacion de
coaliciones” (2007, p. 37) surgiendo asi nuevas formas de entender la cooperacion y de

cooperar.

Estos novedosos modos de colaboracion surgen ya que a nivel internacional hay una variedad
enorme de temas e intereses, los cuales marcan la relacion entre los Estados y la de estos con
los demas actores internacionales. Continuando con esta linea de exposicion sobre la teoria
de la interdependencia la CID estaria distribuida en temas especificos guiados por un
conjunto de normas, principios y reglas comunes que orienta el comportamiento de los
Estados y establecen formas de cooperacion sustentadas en bases reciprocas, todo a través de

los organismos internacionales.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se puede concluir que la CID,
dependiendo de la teoria con que se explique, puede ser un instrumento de politica exterior
en el que estd involucrado el interés nacional, o bien, se usa para tener mayor democracia y
seguridad en el mundo. De igual manera, puede ser resultado de la coordinacion de politicas
entre dos o mas paises ante la diversidad de temas existentes el ambito mundial que

ultimamente se encuentran administrado por organismos internacionales.

Para finalizar se puede definir la CID como acciones llevadas a cabo por Estados-Nacion u
organizaciones de éstos, actores sub-nacionales u Organizaciones no Gubernamentales

(ONG’s) de un pais, con otros actores pertenecientes a otros paises, para alcanzar objetivos
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comunes en el plano internacional y en el nacional de uno o mas actores (Chiani, &
Scartascini, 2009, p.21). Asimismo, se conceptualiza como un area de la politica publica que
comprende la transferencia de recursos financieros (reembolsables y no reembolsables) y
como el intercambio de capacidades genuinas hacia un pais con el objetivo de promover el

desarrollo econdmico y social (Lengyel & Malacalza, 2014).
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SECCION 11

INFORMACION RECOLECTADA DURANTE LA
PRACTICA DIRIGIDA

A. La AICE y las experiencias de cooperacion internacional en
bibliotecas de l1a UNA

Desde hace aproximadamente treinta afios (Méndez, 2017) la UNA esta fortaleciendo la
tematica de la internacionalizacién y la vinculacion externa, esto con el fin de aprovechar el
intercambio de conocimientos entre estudiantes y académicos, asi mismo instaurar o
robustecer alianzas con entes internacionales. A raiz de esto, en agosto de 1987 en un acuerdo
del Consejo Universitario se cred el Programa de Relaciones Externas, el cual incluia la
apertura de la Oficina de Cooperacion Técnica Internacional que, en febrero del 2016, se

transfigura en la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa (AICE).

La AICE nace en “un esfuerzo por garantizar una vision integral de los procesos de vinculo
internacional de la UNA, y de garantizar el desarrollo de una estrategia de
internacionalizacion articulada” (AICE, 2020). En linea con los fundamentos de esta Oficina,
la UNA le otorgd competencias para administrar la cooperacion técnica a nivel institucional,
las cuales estan establecidas en el Reglamento de Instrumentos de Cooperacion Externa,
Donaciones y Préstamos, y a su vez tiene como funcidn ser el enlace oficial de cooperacion
de la UNA ante el Consejo Técnico de la Cooperacion Internacional, conformado por el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto (MRREE)*.

Para profundizar mas en el tema de la AICE, su funcionamiento y si se tiene conocimiento
sobre la CID con bibliotecas de la UNA; se realiz6 una entrevista a dos funcionarias de esta
Oficina (véase Anexo 4), para obtener informacioén que no es posible localizar por internet,

ya que el sitio web de la AICE se encuentra en construccion.

4 SCIJ. (2008). Reglamento del Articulo 11 de la Ley de Planificacion Nacional N° 5525. Disponible en:
https://url2.cl/XPJJU
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Una de las funcionarias entrevistadas comentd que “realmente la AICE como tal no es la
encargada de gestionar recursos de cooperacion de ningun tipo, ni son los responsables de
hacer la internacionalizacion. La AICE actualmente tiene un papel de asesorar y orientar
cuando se quiere realizar algun convenio o proyecto, es decir se le delega la formalizacion
de los temas de cooperacion, segun la normativa de la UNA quienes gestionan la cooperacion
son los académicos y las académicas, por medios de sus iniciativas” (G. Carballo, Google

Meet, 25 de junio del 2020).

Esta misma funcionaria sefiala que “el Estatuto Orgénico, el reglamento y la normativa
vigente necesitan ajustes para que haya una mayor flexibilidad y una adaptacién de los
macro-procesos, los cuales hasta el dia de hoy no se han hecho y son muy necesarios ya que
asi se puede incluir a la UNA en su totalidad de manera conjunta, promoviendo la
investigacion al desarrollo, poniendo al servicio de la sociedad el conocimiento, poder incidir
mas, y que toda la comunidad académica se visibilice” (G. Carballo, Google Meet, 25 de

junio del 2020).

Mientras su respuesta a la pregunta sobre si la UNA ha recibido CID en las tematicas de
bibliotecas y de nifiez fue que “las bibliotecas en su mayoria lo que reciben son donaciones,
y la cooperacion en el tema de nifiez donde se recibe es por medio del INEINA” (G. Carballo,

Google Meet, 25 de junio del 2020).

Lo dicho anterior por la funcionaria del AICE nos llevé a revisar de nuevo el Catalogo de
Oferta de Cooperacion Técnica de Costa Rica sobre Nifiez y Adolescencia, el cual nos sefiala
que la UNA ha estado vinculada en tres iniciativas y experiencias de proyectos con la
tematica de nifiez y adolescencia, siendo una de ellas el proyecto Desercion Cero que se el
Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia. Ademas, este Instituto
estd involucrado en proyectos de cooperacion internacional no reembolsable en el area de
educacion y desarrollo integral, fortaleciendo el hecho de que la CID en tema de nifiez es

acogida principalmente por el INEINA.

Para ahondar atin mas se consult6 a trece funcionarios y funcionarias del SIDUNA; mas
especificamente se consulto a los y las directoras de las bibliotecas de este Sistema, por medio
de los correos electronicos para indagar sobre sus conocimientos y las experiencias sobre esta

tematica (véase Anexo 5). De este modo, se recibid respuesta de la Biblioteca del Campus
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Liberia, de la Biblioteca del Campus Nicoya, de la Biblioteca de la Facultad de Filosofia y
Letras, del Centro de Informacion Documental de Ciencias Sociales (CIDCSO), de la
Biblioteca de la Facultad de Tierra y Mar, de la Biblioteca del Centro de Estudios Generales,
de la Biblioteca Especializada en Educacion del Centro de Investigacion y Docencia en
Educacion (BEEC), del Centro de Documentacion del Centro Internacional de Politica
Econdmica para el Desarrollo Sostenible (CINPE), de la Biblioteca del Programa
Interdisciplinario de Investigacion y Gestion del Agua (PRIGA), del Sistema de Informacion
para las Artes, de la Biblioteca Especializada en RRII Luis y Felipe Molina, y de 1a Biblioteca

Central Joaquin Garcia Monge.

En dichas entrevistas realizadas, todos los funcionarios y funcionarias mostraron conocer el
término de CID dando una breve explicacion de lo que para ellos significa, y solo unos pocos
conocen realmente como se gestiona la misma en general. Por ejemplo, una respuesta dada
sobre este ultimo aspecto en particular fue que “para generar una cooperacion debe de haber
un marco institucional, una situacidn politica propicia, una situacién homogénea respecto a
normativas, instrumentos y herramientas técnicas” (A. Espinoza, correo electronico, 10 de
junio del 2020). También algunos tienen conocimiento de como se gestiona en la UNA
mencionando que “se debe seguir un proceso administrado por la Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion Externa de la universidad donde se debe cumplir con varios
requisitos para que la cooperacion internacional llegue a buen término, cada institucion tiene

sus politicas y directrices” (L. Nufez, correo electronico, 15 de mayo del 2020).

En el tema relativo a la cooperacion internacional que han recibido las bibliotecas las
repuestas fueron variadas, se presentaron coincidencias como que se reciben donaciones de
los pasantes, se da el canje de revistas y libros impresos y digitales con instituciones
internacionales, se ha colaborado en actividades de carécter internacional, se organiza y se
participa en eventos de cardcter internacional tales como foros, congresos, mesas redondas,
simposios, talleres, entre otros; todo lo anterior siendo gestionado de acuerdo con las politicas

institucionales.

A continuacion, en el Grafico 2.1 se observa como ha sido recibida la cooperacion
internacional en las bibliotecas de la UNA segun las respuestas brindadas por los trece

funcionarios y funcionarias consultadas.
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Grafico 2.1

Cooperacion Internacional Recibida en las Bibliotecas de la UNA

® Donaciones

¥ Intercambio de conocimientos

= Transferencia de buenas practicas
Consultorias

¥ Inversiones

= Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se tuvo conocimiento de experiencias unicas, que podrian servir de modelo de

buenas practicas para la BIMAB:

1.

En el caso de la Biblioteca del Programa Interdisciplinario de Investigacion y Gestion
del Agua, la funcionaria entrevistada nos comentd que desde el afio 2006 han
participado cooperando internacionalmente con estudiantes y pasantes de algunos
paises como son Francia, Guatemala, Espafia, Panama de manera directa, y con otros
paises de manera indirecta, al formar parte de comisiones para preparar congresos,
foros, simposios entre otros. Ademads, sefiala que en una ocasion su centro de
documentacion hizo una carta de entendimiento entre las instituciones participantes

de Costa Rica-Francia, para que estudiantes y expertos en el area de la bibliotecologia
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de aquel pais desarrollaran trabajos de investigacion en la UNA, de esa forma ambas
partes se vieron beneficiadas.

2. Otra experiencia de cooperacion mencionada en varias entrevistas fue acerca del
Programa Holandés de Cooperacion (MHO), este programa nacid en el afio 1993
mediante el Convenio UNA-Holanda y se consolidd como una de las alianzas
internacionales mas importantes que ha mantenido y desarrollado la UNA. Dentro de
esta alianza se destaca el Proyecto de Mejoramiento Bibliotecario que tiene como
objetivo la modernizacion de la Biblioteca Joaquin Garcia Monge y del Sistema de
Informacion Documental, impactando de gran manera todo el Sistema de
Informacién Documental de la Universidad Nacional. El programa MHO se manejo
por medio de la Fundacion Pro Ciencia, Arte y Cultura de la Universidad Nacional
(FUNA), de la Fundacion para el Desarrollo Académico de la Universidad Nacional

(FUNDAUNA) y de la Oficina de Prestacion de Servicios.

B. Experiencias de cooperacion internacional en la BIMAB

Como se advirti6, tanto la UNA como sus bibliotecas han tenido diversas experiencias de
cooperacion internacional, por lo que luego se profundizo en lo ocurrido sobre esta tematica
en la BIMAB. Esta biblioteca infantil celebrd en setiembre del 2020 sus 24 afios de creacion,
habiendo realizado a lo largo de estos afios innumerables actividades, entre ellas, talleres,
charlas, cursos y capacitaciones. Al investigar la tematica de cooperacion internacional con
respecto a la BIMAB se determiné que no se le ha dado mayor importancia, lo que llevé a
realizar los siguientes cuestionamientos: ;Qué acercamiento con la cooperacion internacional
ha tenido esta biblioteca infantil desde su creacion? ;Por qué hasta el afio 2018, al pasar de
proyecto a actividad académica, se advirtio el interés de tener alianzas con entes
internacionales? En la bisqueda de respuesta a estas y otras interrogantes sobre el quehacer
de esta biblioteca infantil, se llevd a cabo un diagndstico que permitié conocer cudles han
sido y son las fortalezas y las debilidades de la BIMAB, para asi determinar cudles son los

aspectos que mas puede contribuir a fortalecer la cooperacion internacional. Las etapas

32



descritas a continuacion se proponen para efectos practicos para indagar y exponer los

resultados en este apartado, no obedecen a etapas definidas desde la BIMAB.

1. Primera etapa de la cooperacion internacional en la BIMAB

Esta primera etapa abarca los afios de 1996 a 2017, periodo durante el cual la Biblioteca
Infantil funciond como un proyecto de extension universitaria de la EBDI. Durante este lapso,
las gestiones administrativas no siempre fueron llevadas de manera organizada, por lo que
mucha informacion requerida para la realizacion de este aspecto de la Practica no se habia
conservado en su momento, conforme a lo indicado por funcionarios y funcionarias de la
BIMAB, asi como de la EBDI. Sin embargo, igual se procedi6é a revisar los archivos
existentes en la Biblioteca para determinar si se conserva algiin documento relacionado con

la CID.

En esta investigacion se encontraron informes que muestran que a través de los afios se
llevaron a cabo informes que registran, de manera prioritaria, la cantidad y confirmacion de
las actividades planificadas, asi como de los porcentajes alcanzados, es decir, dando

relevancia a la informacion cuantitativa.

Sobre este tema especifico de CID se tuvo acceso a una carta dirigida a la licenciada Sandra
Alpizar Moya, coordinadora de la BIMAB en el afio 1999, en la cual se menciona que el 20
de agosto de ese afo, la biblioteca recibié de la Embajada de Espafia en Costa Rica una
donacién de 65 libros de literatura infantil (véase Anexo 2). Ademas, se dialogd en el ano
2019 con el personal y estudiantes asistentes de la BIMAB, asi como con funcionarios y
funcionarias de la EBDI, quienes brindaron informaciéon de que en el afio 2017 una
organizacion sin fines de lucro llamada Global Awareness Society International (GASI) de
Bloomsburg de Pensilvania, Estados Unidos; don6 equipos a la biblioteca tales como 1
computadora laptop, 3 tabletas Android y $100 en efectivo para la compra de dispositivos de

CD (para grabacion) (véase Anexo 3).

Ratificando lo anterior, en una entrevista realizada a la actual Directora de la EBDI, la master

Karla Rodriguez Salas (véase Anexo 6), ella indic6 que en la BIMAB se han dado vinculos
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de cooperacion con diversas entidades nacionales e internacionales que han contribuido con
el desarrollo de acciones y con recursos (equipo y materiales) en calidad de donacion.
Ademas, se establecieron vinculos de cooperacidn entre especialistas que contribuyeron al
desarrollo de actividades dirigidas a la poblacion infantil meta, estudiantes y profesionales,

siendo mas para la EBDI en general y, en algunas cosas muy puntuales, para la BIMAB.

Sumado a lo anterior, en el repositorio en linea de la UNA se ubico la tesis realizada por
Lilliam Nufez Picado en el afio 2005, cuyo titulo es “Aportes y desafios de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentaciéon e Informacion de la Universidad Nacional: Periodo 1977-
2005”. Dicho documento incluye un diagnéstico FODA que se llevo a cabo durante un taller
impartido a finales de marzo y principios de abril de 2005 por Maria Elena Zapata del
Instituto del Libro de Venezuela. Dicho taller cont6 con la participacion de especialistas en
bibliotecas infantiles y el personal de la EBDI y tuvo como proposito de evaluar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la BIMAB (Nuiiez, 2005; p. 72).

A partir de los tres casos mencionados anteriormente se puede percibir que la BIMAB ha
puesto en practica una timida aproximacion hacia la CID y no se han promovido acuerdos y
convenios que muestren la busqueda activa de alianzas. Lo anterior trajo como consecuencia
que no se aprovechara el apoyo de cooperantes potenciales. Por otra parte, al no darse
seguimiento a las organizaciones o instituciones que donaban, se desconoce si ellas hubieran

estado en la disposicion de seguir colaborando con la BIMAB.

2. Segunda etapa de la cooperacion internacional en la BIMAB

Corresponde a la etapa actual en la que se encuentra la Biblioteca Infantil como actividad
académica, la cual va de 2018 a 2022. Para este periodo la BIMAB incluy6 en su formulacién
un objetivo especifico relativo al establecimiento y consolidacion de alianzas y acuerdos
internacionales que sustenten y afiancen su quehacer. Lo anterior implica que esta Biblioteca

reconoce el papel relevante cumple la CID en el cumplimiento de sus objetivos.

En el mismo afio de inicio de esta etapa de la Biblioteca, se recibi6 la visita del master Noé

Rios Emicente de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), si bien la llegada
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de este pasante fue gestionada por la EBDI, la BIMAB se vio favorecida porque se ofrecid
un taller en la Biblioteca Infantil en el marco de la Jornada de Bibliotecologia. Sin embargo,
la visita de este pasante no fue la tnica que se recibid en la BIMAB, pero es una de las que

se tiene registro.

De este modo, en el afio 2019, la BIMAB organiz6 por primera vez en su historia un
encuentro académico internacional que tuvo como nombre “Encuentro para la Gestion de la
Informacion: el aprendizaje colaborativo y la economia social solidaria desde las bibliotecas
infantiles”, dicho evento tuvo una duracion de cuatro dias y contd la participacion de la
master Jessica Machorro Villeda de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) y
del doctor Francisco Salinas Ramos de la Universidad Catélica de Avila de Espafia
(UCAVILA). Ambos pasantes internacionales participaron en total en mesa redonda, dos
conversatorios, dos charlas, la visita a una escuela de una comunidad en riesgo social para
intercambiar con su personal docente y administrativo, pero, sobre todo, con los nifios y nifias
de este centro educativo. Finalmente, y relevante para la tematica de esta Practica, se sostuvo
una reunion con autoridades de la EBDI, funcionarios académicos de la Biblioteca Infantil,
asesora de la AICE y la estudiante autora de esta Practica. Los funcionarios de la BIMAB
aprovecharon el espacio para exponer algunas ideas para la internacionalizacién de la

BIMAB.

Por otra parte, se aprovecho esta visita para llevar a cabo actividades colaterales al Encuentro
organizado por la BIMAB. Por un lado, el doctor Salinas facilité la visita con el Director del
GSD International School de Costa Rica, Inaki Diez Otegui, quien mencion6 que esta escuela
incorpora en su programa de estudios el concepto y los principios de la economia social
solidaria. Por otra parte, el doctor Francisco Salinas y la doctora Esmeralda Sanchez de la
BIMAB, se reunieron con el Decano de la Escuela de Administracion de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), el doctor Fernando Lee, quien ha estado vinculado
con el tema del cooperativismo y la economia social solidaria, por lo que se llegd a considerar
una posible alianza para fortalecer el tema de la economia social solidaria desde la BIMAB.
Por otro lado, la master Machorro realizd voluntariamente en la BIMAB, un taller para el
fomento a la lectura con un grupo de nifios y nifas de tercer grado de la Escuela La Finca de

Guarari, Heredia, empleando la metodologia y técnicas de trabajo colaborativo. El
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acercamiento con la Biblioteca Infantil de la USAC continu6 luego de la visita de la méster

Jessica Chamorro.

3. Posibles entes cooperantes para la BIMAB

Para poder dar una visidon mas amplia sobre cuales entes que brindan CID podrian colaborar

de una u otra manera con la BIMAB se recopil6 informacion en las paginas oficiales de los

entes cooperantes y de la AICE, para construir luego la Cartera de Cooperaciéon con formato

de base de datos. Una vez concluida esta etapa se procedi6 a clasificar los datos obtenidos y

las cuestiones que son necesarias para la investigacion (Olsen, 2004), esto para facilitar que

toda la informacion esté de manera adecuada para comprobar que los datos sustenten los

objetivos de la Practica. Seguidamente, se muestra un cuadro con el nombre de los entes

cooperantes que fueron incluidos en la Cartera de Cooperacion:

Cuadro 2.2

Entes Cooperantes de la Cartera de Cooperacion

Entes Cooperantes

Nombres

1. Agencias de Cooperacion y Gobiernos

Centrales.

1.1. Agencia Chilena de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AGCI).
1.2. Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID).
1.3. Agencia de Cooperacion de Turquia
(TIKA).

1.4. Agencia de Desarrollo Francesa (ADF).
1.5. Agencia Japonesa de Cooperacion
Internacional (JICA).

1.6. Agencia Mexicana de Cooperacion
Desarrollo

Internacional para el

(AMEXCID).
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1.7. Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de  Colombia  (APC-
Colombia).

1.8. Agencia Sueca de Cooperacion para el
Desarrollo (ASDI)

1.9. Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion (COSUDE).

1.10. Fondo Argentino de Cooperacion Sur-
Sur y Triangular (FOAR).

1.11. Gobierno de Hungria.

1.12.  Servicio de Desarrollo de
Liechtenstein (LED).

1.13. Servicio Holandés de Cooperacion al

Desarrollo (SNV).

2. Asociaciones

Bibliotecas.

Interamericanas

de

2.1. Asociacion de Estados Iberoamericanos
para el Desarrollo de las Bibliotecas
Nacionales de Iberoamérica (ABINIA).

2.2. Biblioteca Digital del Patrimonio
Iberoamericano (BDPI).

2.3. Biblioteca Digital Mundial (WDL).
2.4. Centro de Documentacion de Canarias
y América (CEDOCAM).

2.5. Federacion  Internacional de
Asociaciones de  Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA).

2.6. Foro Iberoamericano de Responsables
de Bibliotecas Publicas (FIRNBP).

2.7. Programa  Iberoamericano  de

Bibliotecas Publicas (Iberbibliotecas).
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3. Fundaciones.

3.1. Bill y Melinda Gates Foundation.

3.2. Organizaciéon del Convenio Andrés
Bello para la Integracion Educativa,
Cientifica, Tecnoldgica y Cultural (CAB).
3.3. Kellogg Foundation (WK).

3.4. Ford Foundation.

3.5. Fundacion Interamericana (IAF).

3.6. Global Awareness Society International

(GASI).

4. Organismos Multilaterales.

4.1. Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

4.2. Banco Mundial (BM).

4.3 Centro Regional para el Fomento del
Libro en América Latina y el Caribe
(CERLALC).

4.4. Comisiéon Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

4.5. Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales (CLACSO).

4.6. Fondo Monetario Internacional (FMI).
4.7. Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEI).

4.8. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).

4.9. Organizacion de los Estados

Americanos (OEA).

Fuente: Elaboracion propia.

38



Como se puede advertir los entes cooperantes que se tomaron en cuenta para la elaboracion
de la Cartera de Cooperacion, se clasifican en trece agencias de cooperacion y gobiernos
centrales; siete asociaciones interamericanas de bibliotecas; seis fundaciones y nueve
organismos multilaterales; resultando un total treinta y cinco entes cooperantes potenciales
que se evaluaron y que se recomienda sean considerados para futuros proyectos de la

BIMAB.

Como complemento, ademas de la categoria denominada “entes cooperantes”, se generaron
otras tres para la Cartera de Cooperacion: la Cooperacion que brindan en la tematica de
bibliotecas, el Contacto, y los Convenios con la UNA. Todo el ordenamiento de la
informacion se logro realizar con el empleo de medios digitales y, debido a su gran
envergadura, la version completa de la Cartera se agregé como un anexo del presente informe

(véase Anexo 1).

Por otra parte, del acercamiento realizado a los entes de cooperacion se concluyd que cada
uno de ellos ha puesto en practica algin tipo de cooperacion para bibliotecas, ya sea de la
modalidad técnica o financiera. En la mayoria de los casos lo que hacen es proporcionar
consultorias, donar publicaciones y equipos, y financiar proyectos, cursos y talleres. También
entre estas se menciona proyectos con bibliotecas infantiles por lo que estan abiertos a la
posibilidad de apoyo a estas bibliotecas, incluso algunos de estos entes cooperantes
seleccionados tienen relaciones y convenios tanto a nivel nacional (por ejemplo, el Ministerio
de Educacion Publica (MEP) y el Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)) como con la UNA
que desarrollan tematicas que se podrian adaptar a los fines de la BIMAB. Enseguida, segiin
la consulta hecha en las paginas oficiales de los entes cooperantes, en el Grafico 2.3 se

representan los productos que estos brindan por medio de la CID.
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Grafico 2.3

Cooperacion Internacional Brindada por los Entes Cooperantes
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Financiamiento Donaciones ™ Consultorias ™ Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar un dato de suma importancia encontrado en la investigacion realizada, el cual
muestra que se ha aumentado la cooperacion internacional recibida en los afios que tiene la
presente administracion de Alvarado segin informes del MIDEPLAN ®, la cual ha
incrementado en US$242,98 millones, superando al monto de los recursos recibidos toda la
administracion Solis; este hecho demuestra la oportunidad que se tiene para introducir la CID

en la BIMAB, crear alianzas y realizar proyectos.

Al mismo tiempo se debe de tener en cuenta que existen y se pueden aprovechar otros
instrumentos, aparte de los convenios y acuerdos entre las partes interesadas, para que se dé
CID y empezar a formar las alianzas necesarias para la BIMAB. Estos otros instrumentos

utilizados son los memorandos de entendimiento, las cartas de intenciones, los intercambios

S MIDEPLAN (2020). Cooperacion Internacional en Costa Rica 2019. Disponible en:
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/hNxYMeZGTzSSHfTIAmgMDA
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de notas, las declaraciones conjuntas, las micro acciones, entre otros; y que es importante
conocer considerando que muchas veces para recibir cooperacion internacional, se debe

atender a los tiempos y la forma de trabajar de los entes cooperantes varia.
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SECCION III

DIAGNOSTICO FODA Y ANALISIS DE BUENAS
PRACTICAS

Como parte de la realizacion de la estrategia efectiva de atraccion de fondos internacionales,

es fundamental identificar a lo interno y externo de la organizacion o instancia institucional,

en este caso la BIMAB, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se

presentan para esta actividad académica. En el ambito internacional, dichos elementos no

solo colaboran en determinar algunas buenas practicas de sostenibilidad y conceptualizacion

de bibliotecas que podrian mejorar el quehacer de esta biblioteca infantil, asi como el logro

de sus objetivos. Para la realizacion del presente FODA se tomd en cuenta el FODA que fue

realizado a principios de afio 2019, y que contd con la participacion de funcionarios y

estudiantes asistentes de la BIMAB, asi como la conceptualizacion de una biblioteca infantil

y de aspectos de la CID. A continuacion, se presenta la matriz con los resultados del

diagnostico FODA elaborado para esta Préctica Dirigida por medio de las premisas brindadas

por el personal de la BIMAB:

Cuadro 3.1

Diagnostico FODA

ELEMENTOS INTERNOS

Fortalezas

Debilidades

a) Es la tnica biblioteca infantil de Costa
Rica.

b) Ofrece servicios tanto en su sede en
Heredia como en comunidades socialmente
vulnerables.

c) Atiende de manera prioritaria a la nifiez

en riesgo de vulnerabilidad social.

a) Las instalaciones no son apropiadas para
los servicios que debe ofrecer una biblioteca
infantil.

b) Las colecciones no pueden ser ampliadas
ya que no se cuenta con espacio fisico para
ello y la disposicion de los estantes limita la

inclusion de mas libros.
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d) El personal académico, administrativo y
estudiantes asistentes conforman un equipo
de trabajo comprometido y en busca del
mejoramiento profesional.

e) El trabajo colaborativo permite el avance
de los objetivos.

f) Existe una comunicacion efectiva y
oportuna entre el personal académico y
administrativo y de

equipo apoyo

(estudiantes y profesionales colaboradores).

g) Se

estudios de usuarios y otras investigaciones

han desarrollado diagnosticos,

sobre temas relativos al quehacer de la
BIMAB.

h) Realiza periédicamente informes sobre
procesos técnicos, que se refieren a las
gestiones realizadas para el cumplimiento
de los objetivos.

1) Brinda una actualizacion periddica de la
pagina web y redes sociales, y ademas
utiliza estas para difundir informacion.

j) En el pasado ha existido acercamiento a la

cooperacion internacional.

¢) Los recursos fisicos y digitales con los
que cuenta no estan actualizados.

d) La cantidad de recursos fisicos y digitales
no concuerdan con el nimero de personas
usuarias que debe atender.

e) No se cuenta con espacios en linea donde
la poblacién usuaria pueda interactuar y
comunicarse facilmente con el personal de
la biblioteca.

f) Carece de un catalogo de libros
disponibles en la pagina web de la BIMAB.
g) No tiene acceso online a catidlogos
internacionales.

h) Adolece de politicas, reglamentos y
protocolos para las donaciones entregadas o
recibidas; para el uso de areas (colecciones,
vagon y otros) y para la adquisicion de

recursos fisicos y digitales.

ELEMENTOS EXTERNOS

Oportunidades

Amenazas

a) Es una actividad académica adscrita a la
EBDI, por lo que puede contar con el apoyo

de las autoridades de esta unidad académica.

a) Al ser un pais de media renta, Costa Rica
no es un receptor prioritario de cooperacion
internacional.

b) Existe un incremento en el déficit fiscal

en el pais.
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b) Cuenta con algunas relaciones,
reconocimiento y respaldo de otras unidades
académicas y bibliotecas de la UNA.

c) Tiene el apoyo de la AICE para el
asesoramiento en temas de cooperacion
internacional y proyectos.

d) La participacion o el trabajo en equipo
favorece el establecimiento de alianzas
estratégicas.
e) Tiene acercamiento con algunas
organizaciones internacionales.

f) Varias bibliotecas de la UNA tienen
experiencias de cooperacion internacional.
g) En la agenda de cooperacion
internacional, las tematicas relacionadas
con la nifiez y la educacion cobran mayor
relevancia.

h) Varios entes cooperantes internacionales
trabajan y brindan apoyo a bibliotecas y a la

tematica de nifiez y adolescencia.

¢) El presupuesto recibido por la BIMAB

implica una limitacién importante.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, con base al diagndstico FODA, se expone el cuadro con el anélisis de buenas

practicas que incluye la propuesta de las estrategias y recomendaciones para generar buenos

habitos de cooperacion internacional y para el mejoramiento del quehacer en la BIMAB:
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Cuadro 3.2

Analisis de Buenas Practicas

ELEMENTOS INTERNOS

Fortalezas

Estrategias para potenciar las fortalezas

a) Es la tnica biblioteca infantil de Costa

Rica.

b) Ofrece servicios tanto en su sede en
Heredia como en comunidades
socialmente vulnerables.

c) Atiende de manera prioritaria a la

nifiez en riesgo de vulnerabilidad social.

Fortalezas a), b) y ¢): Hacer mayor
divulgacion y promocion de la BIMAB como
unica biblioteca infantil del pais, recordando
su compromiso para atender a la nifiez en
condicion de vulnerabilidad social, para que
no pase desapercibida como le ha sucedido

en los ultimos afos.

d) El personal académico, administrativo
y estudiantes asistentes conforman un
equipo de trabajo comprometido y en
busca del mejoramiento profesional.

e) El trabajo colaborativo permite el
avance de los objetivos.

f) Existe una comunicacion efectiva y
oportuna entre el personal académico y
administrativo y equipo de apoyo
(estudiantes y profesionales

colaboradores).

Fortalezas d), e) y f): Fortalecer al personal y
al equipo de apoyo que trabaja en la BIMAB
para fortalecer el trabajo colaborativo y una

comunicacion fluida entre sus integrantes.

g) Se han desarrollado diagndsticos,
estudios de usuarios y otras
investigaciones sobre temas relativos al

quehacer de la BIMAB.

Fortaleza g): Fomentar el desarrollo de
estudios de usuarios y diagndsticos de la

BIMAB ya que son siempre necesarios para
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conocer los pros y los contras las gestiones

que se estan realizando.

h) Realiza periédicamente informes sobre
procesos técnicos, que se refieren a las
gestiones realizadas para el cumplimiento
de los objetivos.

1) Brinda una actualizacion periddica de
la pagina web y redes sociales, y ademas

utiliza estas para difundir informacion.

Fortalezas h) e 1): Establecer un cronograma
para mejorar la revision periodica de los
informes. En dicho cronograma se incluiran
los momentos concretos en que se haran las
actualizaciones, con el fin de no realizar mas

ni menos de las necesarias.

7) En el pasado ha existido acercamiento

a la cooperacion internacional.

Fortaleza j): Realizar un analisis de las
experiencias y acercamientos de la BIMAB
hacia la cooperacion internacional con la
realizacion de reuniones o sesiones de
trabajo; para determinar qué variantes se
deben optimizar para cumplir con sus

objetivos.

Debilidades

Estrategias para subsanar las debilidades

a) Las instalaciones no son apropiadas
para los servicios que debe ofrecer una
biblioteca infantil.

b) Las colecciones no pueden ser
ampliadas ya que no se cuenta con
espacio fisico para ello y la disposicion
de los estantes limita la inclusion de mas

libros.

Debilidades a) y b): Mejorar la estructura
fisica de la BIMAB, optimizando los
distintos espacios para dar una mejor calidad
de servicios bibliotecarios para la atencion de

la nifiez.

c) Los recursos fisicos y digitales con los
que cuenta no estan actualizados.

d) La cantidad de recursos fisicos y
digitales no concuerdan con el nimero de

personas usuarias que debe atender.

Debilidades c) y d): Identificar dentro de los
posibles entes cooperantes para a la BIMAB
a donantes que apoyen en la obtencion de
recursos, tantos fisicos como digitales, y asi
hacer que concuerden con la calidad de los

servicios que se ofrezca a las personas
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usuarias acuden a la BIMAB, tal como se
puede ver en la Cartera de Cooperacion que

se adjunta (véase Anexo 1).

e) No se cuenta con espacios en linea
donde la poblacion usuaria pueda
interactuar y comunicarse facilmente con
el personal de la biblioteca.

f) Carece de un catdlogo de libros
disponibles en la pagina web de la
BIMAB.

g) No tiene acceso online a catdlogos

internacionales.

Debilidades e), f) y g): Lograr el apoyo por
parte de la UNAWeb para que la pagina web
de la BIMAB cuente con secciones que
permitan el intercambio de comunicacion, asi
como con catalogos de libros online
amigables para la poblacion usuaria que
atiende, o buscar colaboracion para contratar
a una persona externa que sea especialista en
informatica para que se encargue de realizar

esta labor.

h) Adolece de politicas, reglamentos y
protocolos para las donaciones
entregadas o recibidas; para el uso de
areas (colecciones, vagon y otros) y para
la adquisicion de recursos fisicos y

digitales.

Debilidad h): Formular y aprobar las
distintas politicas y protocolos que requiere
la BIMAB para entregar y recibir
donaciones, asi como para el uso de areas
(colecciones, vagon y otros) y para la
adquisicion de recursos fisicos y digitales,
todo esto conforme a lo estipulado a nivel

nacional e internacional.

ELEMENTOS EXTERNOS

Oportunidades

Estrategias para potenciar las

oportunidades

a) Es una actividad académica adscrita a
la EBDI, por lo que puede contar con el
apoyo de las autoridades de esta unidad
académica.
b) Cuenta con

algunas relaciones,

reconocimiento y respaldo de otras

Oportunidades a), b) y c): Potenciar mas el
apoyo que brindan los distintos actores de la
UNA a la BIMAB; sobre todo desde la EBDI
y la AICE, para trabajar en sincronia

conforme a lo se avance con la CID.
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unidades académicas y bibliotecas de la
UNA.

c) Tiene el apoyo de la AICE para el
asesoramiento en temas de cooperacion

internacional y proyectos.

d) La participacion o el trabajo en equipo
favorece el establecimiento de alianzas

estratégicas.

Oportunidad d): Generar dentro de la UNA
mas reuniones de trabajo en equipo con
colaboradores de distintas disciplinas fijando
como objetivo comun la busqueda de
alianzas internacionales que beneficien a la

BIMAB en distintos aspectos.

e) Tiene acercamiento con algunas
organizaciones internacionales.

f) Varias bibliotecas de la UNA tienen
experiencias de cooperacion

internacional.

Oportunidades e) y f): Analizar las relaciones
que tiene la BIMAB con entes
internacionales y con otras bibliotecas de la
UNA para determinar posibles aliados para
proyectos de CID, asi como los aspectos
estratégicos en que se podria apoyar a la
BIMAB. De este modo, se favorece a la
poblacion meta y, simultdneamente, también

a los propositos de la Universidad Nacional.

g) En la agenda de cooperacion
internacional, las tematicas relacionadas
con la nifiez y la educacion cobran mayor
relevancia.

h) Varios entes cooperantes
internacionales trabajan y brindan apoyo
a bibliotecas y a la tematica de nifiez y

adolescencia.

Oportunidades g) y h): Aprovechar el hecho
de que en la actual coyuntura se le da mayor
importancia a la tematica de nifiez y
adolescencia en la agenda internacional y el
apoyo brindado a bibliotecas, con el fin de
construir alianzas, tanto para obtener ayuda
financiera como apoyo técnico, bajo la
perspectiva de que la BIMAB es la tinica de
su tipo en Costa Rica y que es parte de una
prestigiosa institucion de educacion superior

como lo es la UNA.
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Amenazas Estrategias para subsanar las amenazas

a) Al ser un pais de media renta, Costa Amenazas a) y b): Al no ser Costa Rica un
Rica no es un receptor prioritario de receptor prioritario de CID y al verse
cooperacion internacional. afectado por su creciente déficit fiscal, esto
b) Existe un incremento en el déficit ocasiona que la BIMAB tenga que trabajar
fiscal en el pais. de manera mas eficaz y eficiente en los

temas correspondiente a la CID y, como
consecuencia, debe tener una planificacion
estratégica acerca de las posibles acciones de
cooperacion, por lo que los funcionarios y
funcionarias de esta biblioteca deben conocer
sobre la gestion de procesos de cooperacion

con el asesoramiento de la AICE

c) El presupuesto recibido por la BIMAB | Amenaza c): Realizar una mayor promocion
implica una limitacion importante. sobre las labores que realiza la BIMAB, asi
como su importancia para las poblaciones
que atiende y la relevancia de pertenecer a la
UNA; para alcanzar un mayor apoyo y
confianza de las comunidades y que a la vez
se haga visible que en esta biblioteca se

puede invertir y obtener resultados positivos.

Fuente: Elaboracién propia.

En general, pudo advertirse que la BIMAB si cuenta con algunas buenas practicas para la
sostenibilidad y para mejorar su quehacer. Algunas de estas buenas practicas detectadas son,
la constante mejora en aspectos administrativos y en la entrega de servicios, asi como
fortalecer el uso de tecnologias en la biblioteca con el fin de garantizar un mayor acceso a la

informacion.

Por otra parte, con la realizaciéon de estudios de usuarios, revisiones bibliograficas,

anotaciones y observaciones en comunidades se tiene un mejor conocimiento de la poblacion
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meta y de los servicios que cada comunidad requiere, conforme a sus particularidades

sociales, culturales, educativas y econdmicas.

Otra buena practica consiste en articular y trabajar con profesionales y estudiantes de distintas
disciplinas, ya que los profesionales de la BIMAB son casi todos del area de bibliotecologia
y entonces se debe reforzar el trabajo con la poblacion infantil, contando con el apoyo

constante de diferentes especialidades.

Lo anterior también es importante porque esta biblioteca tiene poco personal, lo que dificulta
la realizacion de algunas actividades por lo que como una buena practica administrativa el
personal y estudiantes asistentes deberan colaborar conforme a sus talentos y experiencia. De
esta manera se obtendran nuevos y mejores resultados e insumos para la biblioteca, ya que
son practicas muy poco utilizadas en la BIMAB, de acuerdo a lo investigado para esta

Practica.

De manera complementaria, en cumplimiento de su segundo objetivo especifico, la BIMAB
debe fortalecer sus conocimientos sobre los procesos de CID, para que se logren cumplir o

fortalecer todos los objetivos especificos y, por ende, el objetivo general.

Para el establecimiento de alianzas con los distintos entes cooperantes que se incluyen en la
Cartera de Cooperacion (véase Anexo 1). Se puede lograr teniendo asesoria impartida por la
AICE con el fin de brindar al personal de la BIMAB las herramientas necesarias relacionadas
con los lineamientos para la gestion y posible obtencion de recursos de la CID, con el fin de

incrementar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos.

50



SECCION IV

ESTRATEGIA DE ATRACION DE FONDOS PARA LA
BIMAB

A continuacion, se presentan los elementos de la Estrategia de Atraccion de Fondos para la
BIMAB, a partir de la Cartera de Cooperacion, las experiencias de cooperacion de distintas
bibliotecas, el diagnostico FODA vy el analisis de buenas précticas para el mejoramiento de
la BIMAB, ademas, se toman en cuenta los lineamientos emitidos por la IFLA y el

cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030 de la ONU.

A su vez, cabe resaltar que uno de los aspectos que arrojo el diagnostico FODA se refiere a
la falta en la BIMAB de especialistas en la tematica de cooperacion internacional por lo que
debe vincularse mas con la AICE, incluso con profesionales de la Escuela de Relaciones
Internacionales, para obtener asesoramiento y asi generar herramientas orientadas para una

gestion eficiente y eficaz de la CID.

A. Marco estratégico

La manera en que se maneja la CID en la actualidad se encuentra regida en mucho por lo
planteado en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la ONU, los cuales cuentan
con el respaldo de los paises miembros. Dicha Agenda consta de 17 ODS y cada uno tiene
metas a cumplir y presenta los principios en los que la CID se debe basar. Por lo antes descrito
y como parte de la estrategia para la atraccién de fondos para la BIMAB se tomaron como

base los siguientes principios:

1. Alineacion: Las acciones de CID que sean implementadas por la BIMAB estaran
estrechamente relacionadas con su mision, vision y objetivos; la normativa y los
planes quinquenales de la UNA, asi como a otros instrumentos de politica y
planificacion institucional. De manera complementaria, se incorporara la normativa
internacional constituida por los ODS, los lineamientos de la IFLA y los principales
convenios internacionales relacionados con bibliotecas y sus servicios a la poblacion

infantil.
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2. Reciprocidad y solidaridad: La CID no se basa solamente en la busqueda y captacion

de distintos recursos externos, es decir, no implica ser solo el receptor, sino que debe
ser comprendida y puesta en practica como un proceso de intercambio entre los
distintos actores de las posibles alianzas. Por lo tanto, la BIMAB deberd mostrarse
abierta para compartir sus experiencias, informacién y soluciones a problemas
comunes con quienes sean sus potenciales socios cooperantes. Siendo solidaria,
deberd intercambiar todos los conocimientos y beneficios provenientes de los
resultados de la CID con las demas bibliotecas de la UNA, promoviendo asi el
acercamiento con ellas.

Gestion por resultados: Es una modalidad enfocada en la planificacion estratégica y
en el monitoreo y evaluacion de avances en la consecucion de resultados y objetivos.
Por lo tanto, es conveniente que la BIMAB se rija bajo esta modalidad para tener un

mejor uso de los recursos y se connote transparencia en todos los procesos.

B. Matriz de Planificacion Estratégica

Para la elaboracion de la Estrategia de Atraccion de Fondos para la BIMAB se analiz6 a

profundidad la informacion recabada a lo largo de la presente Practica Dirigida, asi como los

resultados arrojados por el diagnéstico FODA realizado. De este modo, se identificaron dos

objetivos estratégicos primordiales a seguir:

1.

Implementar la CID como un proceso estratégico para el cumplimiento los objetivos
de la BIMAB.
Consolidar las alianzas y relaciones de cooperacion de la BIMAB a nivel

internacional para la diversificacion de la captacion de recursos.

A su vez, estos objetivos estratégicos permitieron formular objetivos especificos, lineas de

accion y actividades; que se identificaron a partir de un replanteamiento, desde la mirada

especifica de la cooperacion internacional, del segundo objetivo de la Actividad Académica

Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes, para el periodo 2018-2022. Lo anterior se puede

observar mas a detalle en la siguiente matriz, basado en la revision bibliografica, la Cartera

de Cooperacion, el FODA vy los resultados obtenidos a partir de entrevistas realizadas.
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Cuadro 4.1

Matriz de Planificacion Estratégica de Cooperacion Internacional

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Lineas de Accion

Actividades

1. Implementar la CID como
un proceso estratégico para el
cumplimiento los objetivos de

la BIMAB..

1.1. Identificar los
acercamientos que ha tenido la
BIMAB hacia la CID y cémo
estos han aportado al logro de

sus objetivos.

1.1.1. Elaborar instrumentos
estratégicos y operativos para
dar seguimiento al proceso de
monitoreo e implementacion de

la CID.

1.1.1.1. Aprobar la Estrategia

de Atraccion de Fondos.

1.1.1.2. Definir la linea base
requerida para la gestion por

resultados.

1.1.1.3. Construir una visiéon
integral en todas las fases de un
proyecto: identificacion,

planificacion, implementacion,

gjecucion, monitoreo y
evaluacion.
1.1.1.4. Mostrar, mediante

informes, que los proyectos que
se acuerden realizar siguen los

requerimientos para el

cumplimiento de los ODS.
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1.1.1.5. Realizar evaluaciones

intermedia y final sobre la

1.1.2. Elaborar documentos que
informen de manera periodica
acerca de los avances y
resultados de los procesos de
CID, asi como de las posibles

oportunidades de esta.

implementacion de la
Estrategia.
1.1.2.1.  Preparar  boletines

periodicamente acerca de los

avances en los procesos de CID.

1.1.2.2. Incorporar en la pagina
web y las redes sociales de la

BIMAB informacion sobre las

alianzas y proyectos
internacionales que se
concreten.

1.1.2.3. Ejecutar actividades de
divulgacion con los aliados de

proyectos.

1.1.2.4. Elaborar una memoria

anual de la CID en la BIMAB.

1.2. Fortalecer la comunicacion

y coordinaciéon con distintas

1.2.1. Establecer mecanismos y

canales de comunicacion

1.2.1.1. Registrar las

principales consultas que la
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instancias que tienen a su cargo
la cooperacion internacional en
la UNA en torno al proceso de

cooperacion.

regulares entre la AICE y la
BIMAB.

BIMAB realiza a la AICE y
sistematizarlas para la toma de
del

decisiones proceso de

cooperacion.

1.2.1.2. Coordinar junto con la
AICE capacitaciones sobre la
gestion de la CID para el
personal académico y

administrativo, y para los y las

estudiantes asistentes de la
BIMAB.
1.2.1.3. Efectuar reuniones

cada ciclo con las alianzas

consolidadas.

1.2.2. Mejorar los enlaces de
comunicacion que tiene la
BIMAB con otras bibliotecas

de la UNA para el intercambio

1.2.2.1. Favorecer espacios de
intercambio de experiencias
sobre CID entre las distintas
bibliotecas de la UNA y la
BIMAB.
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de experiencias en torno a la

CID.

1.2.2.2. Facilitar anualmente
experiencias exitosas de CID en

tematica de bibliotecas.

1.3. Desarrollar procesos de
sistematizacion y articulacion
de las experiencias y acciones
de cooperacion y de las buenas

practicas que éstas generan.

1.3.1. Emplear procesos de
sistematizacion de lecciones
aprendidas y buenas practicas
surgidas a partir de acciones de

CID.

1.3.1.1. Identificar una

metodologia para la
sistematizacion de lecciones
aprendidas y buenas practicas

surgidas de la CID.

1.3.1.2. Organizar intercambios
entre el personal y el equipo de
apoyo de la BIMAB para
dialogar sobre las lecciones
aprendidas y buenas practicas

identificadas.

2. Consolidar las alianzas y
relaciones de cooperacion de la
BIMAB a nivel internacional
para la diversificacion de la

captacion de recursos.

2.1. Consolidar las alianzas de
cooperacion de la BIMAB con

entes cooperantes.

2.1.1. Afianzar las relaciones
con donantes bilaterales y
multilaterales para la ejecucion
de proyectos de cooperacion
técnica y financiera y para otras

acciones de CID.

2.1.1.1. Analizar con donantes
multilaterales y bilaterales si la
Cartera de Cooperacion esta
acorde con las prioridades de

CID de la BIMAB.

2.1.1.2. Concretar acuerdos y

convenios con los entes
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cooperantes que  muestren
interés en colaborar con la

BIMAB.

2.1.1.3. Formular y negociar
proyectos de  cooperacion
técnica y financiera, asi como
otras acciones de CID, en
asociacion con otros entes que

se encuentran en la Cartera de

2.2. Diversificar las alianzas de

cooperacion de la BIMAB.

2.2.1. Promover intercambios
técnicos y de experiencias de

CID con las Dbibliotecas

infantiles de Centroameérica.

Cooperacion.
2.2.1.1. Establecer
lineamientos, protocolos 'y

politicas para llevar a cabo

intercambios técnicos y
hermanamientos con
bibliotecas infantiles
regionales.

2.2.1.2. Desarrollar acciones de
intercambio de experiencias y

establecer hermanamientos con
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bibliotecas infantiles regionales

de Centroamérica.

2.2.2. Fomentar la participacion
de la BIMAB en programas de
cooperacion sur-sur y
triangulacion para el

intercambio de conocimientos.

2.2.2.1. Disefiar y vincular un
catalogo de  experiencias
exitosas que la BIMAB pueda
ofertar

en programas de

cooperacion sur-sur y

triangulacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando los planteamientos presentados en el cuadro anterior, asi como los resultados
obtenidos en el diagnostico FODA, para la gestion y puesta en practica de proyectos de
cooperacion y el cumplimiento del segundo objetivo de la Actividad Académica BIMAB,
2018-2022, se debe fortalecer los procesos de planificacion estratégica y de gestion de la
cooperacion internacional. Dicha planificacion deberd seguir el enfoque mencionado de
gestion por resultados; garantizando asi la eficacia y sostenibilidad de los procesos que
conlleva la CID, asi como de las acciones planteadas. De esta forma, debe existir un
involucramiento de todos los que trabajan y colaboran en la BIMAB, participando en estos
procesos de cooperacion, ya que esto ayudara a minimizar las debilidades visualizadas en el

FODA y permitira la formulacion de mas proyectos y alianzas para la biblioteca.

De igual manera, el personal de la BIMAB debera conocer qué tipo de escenarios son los que
mas favorecen el establecimiento de alianzas con los distintos entes cooperantes. En este
sentido, a continuacion, se presentan algunas sugerencias que seran de gran utilidad para

reconocer y dar paso a que se propicien estos ambientes:

1. Al momento de comunicarse con alguno de los entes cooperantes que se encuentran
en la Cartera de Cooperacion es indispensable que en el oficio de presentacion que se
vaya a realizar se escriba informacion corta y precisa del quehacer de la BIMAB, asi
como de la importancia de la formacion de la alianza para ambas partes.

2. En el desarrollo de los procesos de cooperacion deben existir intereses y objetivos en
comun entre las partes, ya que el hecho de que haya factores complementarios en las
relaciones ayuda a que la alianza sea mas duradera a comparacion con las que solo
una de las partes se vea beneficiada.

3. Toda accion conforme a la CID que se realice o se desee realizar llevard un coste ya
sea directo o indirecto, pero también se debe contemplar los riesgos y beneficios de
estas acciones, por lo tanto, estos tres elementos deben tener una distribucion
equilibrada.

4. Cada interaccion que se lleve a cabo con los potenciales aliados siempre ha de tener
términos de reciprocidad para que exista confianza en que cada parte cumplira con lo

acordado.
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5. Estar constantemente atento e informado sobre las diversas oportunidades de
cooperacion que se den, tales como convocatorias, concursos, intercambios; asi como

de los lapsos y requisitos de estas vias de cooperacion.

Con estos panoramas se espera orientar mejor a los funcionarios y funcionarias de la BIMAB
que se vean involucrados en el proceso de atraccion de fondos internacionales. Es importante
que en primer lugar se logre identificar qué puede ofrecer la BIMAB que sea de atractivo
para la otra parte, con lo cual se garantiza que exista intereses entre ambos actores implicados,
asunto que contribuye a que se genere confianza mutua. Por otra parte, tendran que analizar
cual de los entes que brindan cooperacion puede llegar a ser un mejor aliado a largo plazo y,

finalmente, se debera atender a cualquier nueva oportunidad de cooperacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La BIMAB es la unica biblioteca infantil en Costa Rica, que cuenta con el respaldo de la
UNA, en especial de la EBDI y de la AICE, esta biblioteca atiende de manera prioritaria a la
nifiez en condicidn de riesgo o vulnerabilidad social en su sede el Campus Omar Dengo en
Heredia y en distintas comunidades donde exista esta condicion. Sin embargo, desde su
creacion en 1996 hasta el 2018, la cooperacion internacional no fue un asunto relevante para
la Biblioteca Infantil y solo tenian acercamientos esporadicos a esta, mientras que su mision,
vision y objetivos no estaban en linea con la formulacion de proyectos de CID ni tampoco
con el establecimiento alianzas con entes cooperantes, por lo que se desaprovechd
oportunidades para crear convenios y acuerdos, y con ello relaciones duraderas para tener
otra fuente de donde captar recursos financieros y técnicos y, en general, mejorar sus

servicios a la nifez.

Con el paso de los afios y su cambio de proyecto a actividad académica de extension y al
incluirse la modalidad itinerante, sumado al presupuesto reducido que recibe por medio de la
EBDI y del SIDUNA, cada vez se dificulta mas poder llevar a cabo las actividades que se
plantean anualmente. Debido a que la itinerancia o el llevar la biblioteca a comunidades
implica el traslado de recursos fisicos (libros, juguetes y otros), lo cual demanda presupuesto.
En caso de no contarse con los recursos econdmicos, materiales y tecnoldgicos para ir con la

biblioteca itinerante, la frecuencia y calidad de los servicios se ve afectada.

Debido a esto la BIMAB hizo en el 2018 una reformulacion de sus objetivos visualizando
que es necesario la incorporacion de la CID como apoyo para atraer nuevos recursos con los
que actualmente no se cuenta la biblioteca. Es fundamental obtener mas presupuesto para
atender los objetivos que plantea esta biblioteca infantil y lograr mayores alcances por medio
de procesos de CID bien estructurados, asi para poder cumplir de una manera mas eficiente
y eficaz con lo establecido en la Formulacion de Actividad Académica, siguiendo lo
establecido con el reglamento y las politicas institucionales y con esto lograr el
fortalecimiento y la sostenibilidad de la biblioteca, los cuales son incentivos para el continuo

desarrollo de la misma.
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De esta manera, con esta Practica Dirigida se llevé a cabo un importante y novedoso aporte
de estrategia para la atraccion de fondos internacionales para la Biblioteca Infantil de la
Universidad Nacional en particular, lo cual hizo que se cumpliera con el objetivo general que
se planted. En particular se construy6 una Cartera de Cooperacion conformada por un listado
de entes cooperantes que han tenido CID con bibliotecas, asi como el tipo de cooperacion
que han ofrecido. Esta Estrategia permitira fortalecer los procesos de planificacion y de
gestion de la cooperacion internacional para la creacion de mas proyectos y alianzas para esta

biblioteca.

A raiz del presente documento se esperaria que los tres principales productos que deberian
comenzar a implementarse en la BIMAB a corto plazo son: la aprobacion de la Estrategia de
Atraccion de Fondos; aumentar la comunicacion entre la Biblioteca y la AICE con el fin de
que esta instancia de la UNA ofrezca capacitaciones a todo el personal de la BIMAB sobre
la gestion de la CID y, finalmente, enviar oficios para establecer comunicacion con los entes

cooperantes que se encuentren en la Cartera de Cooperacion.

Por otra parte, en la temdtica de nifiez y adolescencia, que es la poblacién meta a la que
atiende la BIMAB, la CID ha mostrado un mayor interés en la actual coyuntura nacional e
internacional. En los informes de Cooperacion Internacional de Costa Rica 2018 se menciona
que un 7,7% de toda la CID recibida a nivel nacional ha sido destinada a este tema,
incluyendo las 49 iniciativas y experiencias de proyectos de CID de 15 instituciones
nacionales mencionadas en el Catalogo de Oferta de Cooperacion Técnica de Costa Rica en
Nifiez y Adolescencia. De forma complementaria, la Agenda 2030 de la ONU, los 17 ODS

promueven los derechos de la infancia y la determinacion de proteger a toda la nifiez.

Por los aspectos antes mencionados, esta Practica Dirigida tuvo como proposito brindar a la
BIMAB varias herramientas para gestionar de una manera adecuada la CID y que asi pueda
desarrollar distintos proyectos que fortalezcan y ofrezcan sostenibilidad a la biblioteca, como
lo fueron la Cartera de Cooperacion, el diagndstico FODA vy la Estrategia de Atraccion de

Fondos.

La Cartera de Cooperacion fue construida con un formato de base de datos de cooperantes y
aliados estratégicos, tal y como se planted en el primer objetivo especifico. Dicha Cartera

brinda una gama de 35 entes cooperantes bilaterales y multilaterales que le serviran a la
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BIMAB como referente para buscar diferentes apoyos, asimismo, dentro de la misma se
puede observar cudles proyectos de cooperacion técnica y financiera se han realizado en el
ambito bibliotecario, y cudles van mas acorde al cumplimiento de los objetivos y los ejes de

esta Biblioteca Infantil.

Por otra parte, el diagnostico FODA permitié la identificacion de buenas practicas con
respecto a la sostenibilidad y conceptualizacion de bibliotecas, plasmando asi la culminacion
del segundo objetivo especifico y constituyéndose en otro importante insumo para identificar
y analizar los factores, tanto internos como externos, que definen las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que existen actualmente en la BIMAB. Este tipo de
diagndstico se constituye asi en un mecanismo previo a tomar en cuenta para fortalecer sus
servicios y actividades, asi como para la toma de decisiones futuras y, en general, para la

planificacion de sus potenciales proyectos de cooperacion.

La propuesta de Estrategia de Atraccion de Fondos Internacionales fue construida a partir de
un marco estratégico y una matriz de planificacion estratégica, que tomaron en cuenta las
fortalezas, debilidades y limitaciones de la BIMAB, las politicas de la UNA, y las directrices
de la IFLA, para contribuir asi con los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecido en la
Agenda 2030 de la ONU. Lo anterior aporta a esta Biblioteca Infantil una guia para el
desarrollo integral de potenciales proyectos de cooperacion, lo cual denota el cumplimiento
del tercer objetivo especifico. De esta manera la BIMAB podra incorporar a su quehacer la
gestion de la cooperacion internacional al identificar los elementos que se requieren para el

desarrollo integral de proyectos de cooperacion.

Lo anterior hara que Costa Ricay la UNA sean un ejemplo a nivel internacional en la temética
de bibliotecas infantiles. Por todo esto es tan importante la realizacion de la Estrategia de
Atraccion de Fondos por medio a la CID para la BIMAB desde la determinacion de las
limitaciones y debilidades que esta tiene e impulsar los factores en donde se esta trabajando

correctamente, con el fin de que la efectividad de la Estrategia sea la esperada.

Ademads, se recomienda a la BIMAB brindar mayor divulgacion de su quehacer y su
importancia al ser la Unica biblioteca infantil en Costa Rica para que sea mas visible en su
proyeccién tanto dentro como fuera de la UNA, y usar sus 24 afios de experiencia como un

recurso de gran importancia ya que puede ser fuente de intercambio de conocimientos y
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buenas practicas que se podria utilizar como contrapartida en algunos proyectos de

cooperacion.

La BIMAB debe tener una mayor relacion con las bibliotecas de la UNA mediante una
comunicacion acertada de las experiencias exitosas que obtenga de las distintas alianzas que
logre concretar. Esto debido a que los directores y directoras de las bibliotecas entrevistados
mostraron interés al tener acceso a la Cartera de Cooperacion, a la Estrategia de Atraccion
de Fondos y a la gestion de la cooperacion internacional. Incluso si hubiera unién y
concordancia de objetivos entre la BIMAB y otras bibliotecas de la UNA podrian acceder a

otras fuentes de CID anteriormente no contempladas.

Los funcionarios y el equipo de apoyo de la BIMAB deben observar que, aunque en la
Estrategia brinde instrumentos para la atraccion de fondos, es de suma importancia que al
momento de la formulacion de proyectos se siga la gestion por resultados, ya que como se
menciond, por medio de esta se puede identificar de una manera organizada las acciones que
se deben realizar para que exista mayor eficacia y eficiencia mejorando la presentacion de

los resultados obtenidos periddicamente.

Para finalizar, se recomienda a la BIMAB que es necesario estar actualizando habitualmente
la temdtica que se desee desarrollar en los proyectos de cooperacion, ya que se vive en un
mundo cambiante y esto a su vez favorece que los procesos de CID que sean gestionados

mediante las herramientas deseadas, estén de acorde con lo que sucede en el dia a dia.
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ANEXOS

Anexo 1

Cartera de Cooperacion para la BIMAB

ENTES
COOPERANTES

COOPERACION QUE
BRINDAN EN LA
TEMATICA DE
BIBLIOTECAS

CONTACTO

CONVENIO CON LA
UNA EN LOS ULTIMOS
10 ANOS

Agencias y Gobiernos

Agencia Chilena de
Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo (AGCI)

Ofrece cooperacion técnica,
hubo un proyecto de con el
MEP sobre el apoyo de
bibliotecas escolares de
Costa Rica en Centro de
Recursos para el
Aprendizaje-CRA.

agencia@agci.gob.cl / infocr@minrel.gob.cl

Existen convenios con las
Universidades de Chile
como la Universidad de Los
Lagos, la Universidad de
Serena, la Pontificia
Universidad Catoélica de
Valparaiso, la Universidad
de Chile, la Universidad
Miguel de Cervantes, la
Universidad Académica de
Humanismo Cristiano, la
Universidad Mayor; desde el
2010 hasta el 2019.
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Agencia Espafiola de
Cooperacion

Internacional para el
Desarrollo (AECID)

Brinda cooperacion técnica
y financiera, fortalece
bibliotecas y mejorando del
acceso a la informacion
cientifica, ademas tiene un
convenio de cooperacion
cultural y educativa entre la
Republica de Costa Rica 'y
el Reino de Espana. Se
anade que en el ano 1999 la
Embajada de Espana en
Costa Rica dona a la
Biblioteca Infantil Miriam
Alvarez Brenes de la
Universidad Nacional 65
libros de literatura infantil.

centro.informacion@aecid.es /
comunicacion@aecid.cr

Existen varios convenios con
Universidades de Espafia
desde el 2008 hasta el 2019,
como con la Universidad de
Extremadura, Universidad
de Las Palmas, Universidad
de Cadiz, Universitat de
Valencia, Universidad de
Alcala, Universidad
Complutense, Universitat de
Girona, Universidad
Politécnica de Valencia,
Universitat Jaume I de
Castello, Universitat
Pompeu Fabra, Universidad
de Santiago Compostela,
Universidad Carlos III de
Madrid, Universitat de
Barcelona, Universidad
Pablo de Olavide,
Universidad Rey Juan
Carlos, Universidad de
Granada, Universidad
Politécnica de Madrid,
Universitat Rovira I Virgili,
Universidad de Salamanca,
Universidad de Malaga,
Universidad de Cantabria, y
la UNED.
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Agencia de
Cooperacion de
Turquia (TIKA)

Ofrece cooperacion técnica,
tuvo un proyecto con el
MEP llamado "De Cero A
Siempre" que incentivar el
fomento de bibliotecas
escolares para la primera
infancia.

sosyalmedya@tika.gov.tr /
embajada.sanjose@mfa.gov.tr

En el 2015 hubo un
Protocolo de Cooperacion
con la Ankara University.

Agencia de
Desarrollo Francesa
(ADF)

Brinda cooperacion técnica
y financiera, aporta a la
creacion de bibliotecas
(incluida una biblioteca
itinerante) que permite a
los nifios familiarizarse con
el lenguaje y la lectura,
afiadiendo a los anterior
hay un acuerdo de
Cooperacion Cultural y
Técnica entre el Gobierno
de la Republica de Costa
Rica y el Gobierno de la
Republica Francesa en
Materia de Educacion, y en
la UNA se hizo una carta
de entendimiento para que
los estudiantes y expertos
desarrollaran trabajos de
investigacion.

site@afd.fr / ambafrcr@gmail.com

Existen varios convenios con
Universidades de Francia
desde el 2009 y hasta el
2010; como la Universite-
Metz Paul Verlaine, Ecole
Superieure de Commerce de
Troyes, y Universidad
Francois-Releais de Tours.

Agencia Japonesa de
Cooperacion
Internacional (JICA)

Ofrece cooperacion técnica
por medio del envio de
voluntarios japoneses para
la cooperacién con el

jicatic@jica.go.jp / cr_oso_rep@jica.go.jp

En el 2009 hubo una Carta
de Intenciones con el Kake
Educational Institution
(Okayama University of
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extranjero (JOVC) a través
de voluntarios jovenes y
senior para asistir a las
necesidades de los paises
en vias de desarrollo, ya
sea de una comunidad, el
gobierno central o una
organizacion no
gubernamental.

Science, Kurashiki
University of Science and
The Arts, Chiba Institute of
Science).

Agencia Mexicana de
Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo
(AMEXCID)

Brindan cooperacion
financiera y técnica,
financian de proyectos de
informacion, proveen
consultorias en ciencias de
la informaci6n, donan
publicaciones
especializadas a las
bibliotecas y dona equipo a
las bibliotecas, mantuvo
liderazgo en el Programa
Iberbibliotecas donde 45
bibliotecarios fueron
capacitados.

embcrica@sre.gob.mx

Existen convenios con las
Universidades de México
como la UJAT, la
Universidad de Sonora, la
Universidad de Guadalajara,
la Universidad de
Veracruzana, la Universidad
Auténoma de Chapingo, los
Estudios Superiores de
Monterrey, la Universidad
del Caribe, la Universidad
Autonoma de San Luis
Potosi, la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas,
la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, el
Instituto Tecnolédgico
Superior de Centla, la
Universidad de Quintana
Roo, la UNAM, la
Universidad Autonoma de
Aguas Calientes, la Escuela
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Normal Superior de
Michoacan, la Universidad
Auténoma de Campeche;
desde el 2008 hasta el 2019.

Agencia Presidencial
de Cooperacion
Internacional de
Colombia (APC-
Colombia)

Ofrece cooperacion técnica,
hubo un proyecto con el
MCIJ de asistencia técnica
en la formulacién y
desarrollo de planes de
lectura y bibliotecas.

cooperacionapc(@apccolombiagov.co

Existen varios convenios con
Universidades de Colombia
desde el 2011 hasta el 2019;
como la Universidad de
Tolima, Universidad de
Investigacion y Desarrollo,
Universidad Autonoma
Latinoamericana,
Universidad del Norte,
Universidad de Externado,
Universidad Pontificia
Bolivariana, Universidad
Nacional de Colombia,
Universidad del Valle,
Universidad Pedagogica
Nacional, Universidad
Distrital Francisco José de
Caldas, Universidad
Tecnolodgica de Bolivar.
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Agencia Sueca de
Cooperacion para el
Desarrollo (ASDI)

Brinda cooperacion técnica
y financiera,
proporcionando consultoria
en ciencias de la
informacion, donando
publicaciones
especializadas y equipo a
las bibliotecas, y
financiando cursos, talleres
y eventos de actualizacion,
también aprobo un plan
cultural de cooperacion con
Centroamérica en el cual la
Biblioteca Nacional Sueca
colabora con diversas
bibliotecas nacionales en
esta region.

sida@sida.se

Existieron convenios con
Suecia incluido con la
ASDI; uno de ellos fue aunar
esfuerzos con el fin de
promover la cooperacion y
el intercambio académico y
educativo en favor de la
internacionalizacion de la
educacion superior.

Agencia Suiza para el
Desarrollo y la
Cooperacion
(COSUDE)

Ofrece cooperacion técnica
y financiera en favor de los
paises en vias de desarrollo,
ha trabajado proyectos en
América Central con el
tema de educacion, el mas
reciente es el de "Educando
Futuros Lideres". Ademas
que una de las principales
tematicas que trabaja la
COSUDE es la educacion
basica y la formacion
profesional.

sekretariat.abteilung.lateinamerika@eda.admin.ch

Se establecieron alianzas con
la COSUDE mediante
consorcios, de las cuales se
crearon 2 proyectos.
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Fondo Argentino de
Cooperacion Sur-Sur
y Triangular (FOAR)

Brinda cooperacion técnica
contribuyendo al
aprovechamiento de
bibliotecas comunitarias
como espacios de
reconstruccion del tejido
social, asimismo existe un
convenio de cooperacion
cultural y educativa entre el
Gobierno de la Republica
de Costa Rica y el
Gobierno de la Republica
Argentina.

contactodgcin@mrecic.gov.ar

Existen convenios con las
Universidades de Argentina
como la Universidad
Nacional del Litoral, la
Universidad Nacional de
Chilecito la Universidad
Nacional de Cuyo, la
Universidad Nacional de La
Plata, la Universidad
Nacional de Avellaneda, la
Universidad Nacional de La
Pampa, la Universidad de
Mendoza, la Universidad
Nacional de La Patagonia
San Juan Bosco, la
Universidad Nacional de
Rosario, la Universidad
Nacional de Coérdoba; desde
el 2008 hasta el 2019.

Gobierno de Hungria

Ofrecen cooperacion
financiera que incentiva a
la creacion y
financiamiento de
bibliotecas digitales para
ampliar la cooperacion
entre las mismas, ademas
tiene un convenio sobre
Cooperacion Educativa y
Cientifica entre el Gobierno
de la Repuiblica de Costa

intcomm@mbk.gov.hu /
consuladohungriacr@yahoo.com
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Rica y el Gobierno de
Hungria.

Servicio de
Desarrollo de
Liechtenstein (LED)

Brinda cooperacion
financiera y técnica,
financia proyectos de
educacion intercultural
bilingiie, formacion y
capacitacion profesional
docente; a su vez existe un
convenio sobre la
cooperacion educativa entre
los Gobiernos de la
Republica de Costa Rica 'y
del Principado de
Liechtenstein.

info@led.li

Servicio Holandés de
Cooperacion al
Desarrollo (SNV)

Ofrece cooperacion
financiera y técnica, hubo
un convenio entre el
Gobierno Holandés y la
Universidad Nacional, del
cual naci6 el Programa
MHO donde se destaco el
Proyecto de Mejoramiento
Bibliotecario y Sistema de
Informacién Documental
como proyecto prioritario
para su financiamiento y su
ejecucion.

latinamerica@snvworld.org

Desde 1993; existieron
convenios y alianzas con
centros de educacion
superior de Holanda como la
Utrecht University, la
Tilburg University, la
Wageningen Agricultural
University, la Utrecht
School of the Arts, la Leiden
Hogeschool, la Larenstein
International Agricultural
College, la National
Foundation for Development
of Agricultural Educaction
and Training.
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Asociaciones Interamericanas de Bibliotecas

Asociacion de
Estados
Iberoamericanos para
el Desarrollo de las

Brinda cooperacion
financiera, esto se connota
porque financia parcial o
total la participacion a
eventos de ciencias de la
informacion y también
financia cursos, talleres y

sea@abinia.org

Bibliotecas .
. eventos de actualizacion, a
Nacionales de .
L su vez coordina proyectos
Iberoamérica R
(ABINIA) de qolal?9ra010n dlr'1g1d9s a
la difusion del patrimonio
bibliografico
iberoamericano.
Ofrece cooperacion técnica,
su principal objetivo es
integrar en un mismo portal
los recursos digitales de
Biblioteca Digital del | todas las bibliotecas
Patrimonio participantes, y asi permitir .
Iberoamericano el acceso y la difusion bdpi@bne.cs
(BDPI) desde un su solo punto al
patrimonio bibliografico
iberoamericano, soportado
por una plataforma
multilingiie.
Biblioteca Digital Brinda cooperacion técnica | ... ) )
Mundial (WDL) ya que es un proyecto Sitio web: https://www.wdl.org/es/

79



apoyado por la UNESCO y
liderado por la Biblioteca
del Congreso de Estados
Unidos. Desde Internet
pone a disposicion, de
forma gratuita, documentos
importantes de las culturas
de todo el mundo.

Centro de
Documentacion de
Canarias y América
(CEDOCAM)

Ofrece cooperacion
financiera por medio del
financiamiento parcial o
total la participacion a
eventos de ciencias de la
informacion, cursos,
talleres y eventos de
actualizacion, ademas ha
tenido proyectos que
consistian en trabajar en
linea reuniendo a
bibliotecas especializadas.

cedocam@museosdetenerife.org

Federacion
Internacional de
Asociaciones de
Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA)

Brindan cooperacion
financiera, financian parcial
o total la participacion a
eventos de ciencias de la
informacion, a su vez
financian cursos, talleres y
eventos de actualizacion.
En su documento acerca de
las Directrices de la
IFLA/UNESCO para la
Biblioteca Escolar

ifla@ifla.org
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menciona la importancia de
financiar proyectos
relacionados con la
biblioteca escolar como por
ejemplo, proyectos sobre
las campanas de lectura.

Foro Iberoamericano
de Responsables de
Bibliotecas Publicas
(FIRNBP)

Ofrecen cooperacion
financiera y técnica, donde
se financia proyectos de
informacion, participacion
de eventos de ciencias de la
informacion, cursos,
talleres y eventos de
actualizacion, y se provee
servicios de consultorias en
ciencias de la informacion,
ha sido participe de
proyectos de cooperacion
entre las bibliotecas.

iberbibliotecas@cerlalc.org

Programa
Iberoamericano de
Bibliotecas Publicas
(Iberbibliotecas)

Brinda cooperacion técnica,
al promover el acceso libre
y gratuito a la lectura y la
informacion de todos los
ciudadanos, a través de la
conformacion de una red
iberoamericana de
cooperacion en materia de
bibliotecas publicas que
permita generar sinergias y
potenciar recursos en una
plataforma de beneficio

iberbibliotecas@cerlalc.org
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comun para todos los
paises adscritos

Fundaciones
Ofrecen cooperacion
financiera por medio de la
financiacion proyectos de
informacion y proyectos
Bill y Melinda Gates |parciales y totales para la . .
y v parelaies y, p media@gatesfoundation.org
Foundation participacion de eventos de

ciencias de la informacion.
Ademas, en América ha
apoyado proyectos de
desarrollo de bibliotecas.

Organizacion del
Convenio Andrés
Bello para la
Integracion
Educativa, Cientifica,
Tecnoldgica 'y
Cultural (CAB)

Brinda cooperacién técnica
y financiera, proporciona
consultoria en ciencias de
la informacion y donan
publicaciones
especializadas a las
bibliotecas, también ha
trabajado en proyectos de
preservacion fisica e
intelectual, mediante
capacitacion y
recapacitacion del personal
a cuyo cargo estan las
colecciones especiales.

comunicaciones@convenioandresbello.org

Por medio de un consorcio
se creo relacion con la CAB.
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Kellogg Foundation
(WK)

Ofrece cooperacion
financiera a proyectos de
informacion. A su vez
financia proyectos que
asegure que todos los nifios
y las nifias, tengan la
oportunidad de alcanzar su
maximo potencial, que
vivan una vida plena con
experiencias de una
primera infancia de alta
calidad.

conciergedesk@wkkf.org

Ford Foundation

Brinda cooperacion
financiera mediante el
financiamiento de
proyectos de informacion,
asimismo esta financiando
proyectos que contribuyan
a reducir la brecha de
desigualdad en las
comunidades como por
ejemplo que hayan mas
oportunidades y
aprendizajes en los nifios y
jovenes.

gallery(@fordfoundation.org

Fundacion
Interamericana (IAF)

Ofrece cooperacion
financiera, financia
proyectos parciales o
totales para

la participacion a eventos
de ciencias de la

inquiries@iaf.gov
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informacion, financia
cursos, talleres y eventos de
actualizacion, e iniciativas
y proyectos para fortalecer
a las bibliotecas.

Global Awareness
Society International
(GASI)

Brinda cooperacion
financiera, en el pasado
donaron a la BIMAB
equipo como una
computadora laptop, tres
tabletas Android y $100 en
efectivo para Dispositivos
CD.

2030gasi@gmail.com

Organismos Multilaterales

Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)

Ofrecen cooperacion
financiera, financiando
proyectos de informacion,
donando publicaciones
especializadas y equipo a
las bibliotecas. Lo anterior
para generar un ambiente
colaborativo de co-
creacion, mentoria e
intercambio de lecciones
aprendidas en la gestion de
proyectos con impacto
social

BIDcostarica@iadb.org

Se establecieron relaciones
con el BID mediante un
consorcio, de estas
relaciones nacieron 2
proyectos.
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Banco Mundial (BM)

Brindan cooperacion y
asistencia financiera y
técnica, se financia
proyectos de informacion,
se provee consultoria en
ciencias de la informacion,
y se dona publicaciones
especializadas a las
bibliotecas y equipo. Hubo
un proyecto con el TEC de
Mejoramiento Institucional
que ayudo a mejorar la
gestion institucional.

sromig@worldbank.org

Centro Regional para
el Fomento del Libro
en América Latina y
el Caribe
(CERLALC)

Ofrece cooperacion técnica
y financiera, por medio del
financiamiento de
proyectos de informacion,
proporcionando consultoria
en ciencias de la
informacion y
financiamiento cursos,
talleres o eventos de
actualizacion. Tuvo un
proyecto donde se
fortalecieron 500
bibliotecas escolares para
promover los héabitos de
lectura y escritura en un
entorno de equidad, calidad
y pertinencia.

cerlalc@cerlalc.org
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Comision Economica

Brinda cooperacion técnica
al proveer consultoria en
ciencias de la informacion,

En el 2001 hubo un
Convenio Marco Tripartito
de Cooperacion con el
Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica

para Amerlca Latina evalua los procesos, prensa@ecepal.org Econdmica y la Comision
y el Caribe (CEPAL) - . .
servicios y productos de las Econdmica Para América
bibliotecas. Latina y El Caribe de las
Naciones Unidas
(CEPAL/ILPES).
Ofrece cooperacion
financiera y técnica, se
financia proyectos de
informacion, se
Consejo proporciona consultoria en

Latinoamericano de
Ciencias Sociales
(CLACSO)

ciencias de la informacion
y se dona publicaciones
especializadas a las
bibliotecas. También ha
impulsado un proyecto de
digitalizacion conjunta de
revistas centroamericanas.

clacsoinst@clacso.edu.ar

Fondo Monetario
Internacional (FMI)

Brinda cooperacion
financiera y de caracter
monetario a los proyectos
de informacion.

imfcenter@imf.org

Organizacion de
Estados
Iberoamericanos para
la Educacion, la

Brindan cooperacion
técnica y financiera,
proporcionan consultoria
en ciencias de la
informacion, donan

oei(@oeicostarica.org
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Ciencia y la Cultura
(OEI)

publicaciones
especializadas a las
bibliotecas y, financian
cursos y talleres o eventos
de actualizacion. Hubo un
proyecto de especializacion
en proyectos de lectura 'y
biblioteca escolar online.

Organizacion de las
Naciones Unidas
para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

Ofrecen cooperacion
financiera y técnica, se
financian los proyectos de
informacion, la
participacion a eventos de
ciencias de la informacion,
los cursos, los talleres y los
eventos de actualizacion, se
proveen consultoria en
ciencias de la informacion,
y se donan publicaciones
especializadas y equipo a
las bibliotecas. Fueron
participes del proyecto para
el desarrollo de la red de
bibliotecas.

ethics@unesco.org

Por medio de un consorcio
se creod alianza con la
UNESCO.

Organizacion de los
Estados Americanos
(OEA)

Brinda cooperacion
financiera por la realizacion
de donaciones de
publicaciones
especializadas a las
bibliotecas, ademas
financid el proyecto

0aspress@oas.org
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multinacional de
bibliotecas escolares como
centros de recursos para el
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2

Donacion de la Embajada de Espaiia a la BIMAB

. [
UM 25 Tel, (506} 261-011  Apertndg B5-1000

HEALIDAD DE EXCELENC A Heredia, Costa Rica

24 de agosto de 159599
FFL-EBD-BI-0054-%

Lic. Sandra Alpizar Mova

Coardinadorn Biblioteca Infantil
“hiriam Alvares Brenes™,

5 Estimada sefora

Segln donncion de libros (literntura infantil ) recibida ¢l dia 20 de agosto, de la Embajada
de Espafia, a lo Biblioteca Infantil, le emito listado de los mismos.

LISTADLD DE LIBROS M. ACCESD

| La cazadirs de indiann Jones 2412

2 Atrapar un lndrdn 2420

1 El bombrecito vestido de pris 04

4 El bomnbeecilo vestido da pris 2413

% Historins de meones 2416

f El hombsazite vestdo de gris 2413

T .Calar de fuegno 417

8 El mepsajs de masse Zamnor 2358

S Amarintia 2380

10.E1 monn imita monos 23491

11.La leyenda de los nibehengos 2392

12 1La beupa Mon 2394

| 3 Pamtalones cortos 385

14 El faninama de palacio 2356 P
15. Caramelos de menta 2397

16.Cucho -]

17 Hedo dc crizma 2559

18 Sarn sewcilla y ala 2401

19 Zepelin 202

20 El nodifrogo de los manies 2353

11 Polvondn 2339

22 Meldenson v L faas 2411

23 Bl nifto que decla cunbguier cosa 2403

24 El gusto por 1o tensguilidad 2404

25 Silns 2404 :
26 Los peces no se pedtan 2408 [
28 Amarinta 2407

UNIYERSIDAALD N & Cl10O0NAMAL iy AN LY ERE & ROI
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UNA@)25

Tel, (506} 26140101 Ageftody Bb-30H0D
REALIDAD DE EXCELENCIA

Haradia. Gosta Aica

27 ;Para qué sirve? 2415
29.Un solo de elarinete 2410
30, Viento sabvije de verung 241
31, Los suefics de Bruno 2422
32.Consuelo esth zola en cass 2423
33... ¥ entoncés lkegt un pesto 2424
34 Bl pamipinoplas 2425
15 Nube de noviembre 382
36 El amigo fantasma pil
37.A vueltas con mi nombre plc. 1.}
38 Lucas ¥ Lucas T3E4
3% Las palabras migicss 2383
40.E| castillo de kas tres murallas R
41 El mpzstro v &l robat 2387
42 De prodiesion famnsma 24149
43.Cosnios de mamd Ocs 2418
44, Ala de mosca 14035
45,Un Iris writado 2428
46.0we viene el Iris, Ler 24T
A7 Todes los Iris al Iris Z4h
48 Mo mines aqoel Iris 2429
49, Habia una vez un mifio 238
R e e T Sy A

31.Movels de bos vinpes v avenaras de Chice 2380
32 Dawid 3m
53 Grecéa v las Olimpisdas 14 2378
54 Fl duende Bamb FETE]
£5 Torluguita paz 2376
5t Agun del cantaro 2375

ST.Cuentos con dos cielos ¥ um 5ol 1374
S8E planets veide 2373

55 Los habitantes de la nsa 372

Al Widi laurel 2370
1. Festival de sorpresas 23465
&2 Vampiros 2387
63, CLI: Cundernos de: Iriemium infaniil

¥ juvenil (Revista)

64, CLL): Cundemnos de liemtars infatil

w juvenil (Revisia)

&85 CLL; Cuadermos de |iberiara infanbl
s Ll
on g VEREEY . b NACTIONAL 23

AMNMIVERSARIOD
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Anexo 3

Donacion del GASI a la BIMAB

GLOBAL AWARENESS SOCIETY INTERNATIONAL

May 25, 2027

Donation from Global Awareness Society International

To Universidad Nacional de Costa Rica Children”s Library
1 Lap Top Computer
3 Android Tablet

$100 Cash for Recording/CD Device

For the Library:

For Global Awareness Society International:

Global Awareness Society International

400 East Second Street

Bloomsburg University
Bloomsburg, PA 17815

www.GlobalAwarenessSocietv.org

0 )
NARe7 pRene

gasi@bloomu.edu
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Anexo 4

Estructura de la entrevista realizada a funcionarias de la AICE de la UNA

La siguiente entrevista fue aplicada a dos funcionarias de la AICE quienes han tenido relacion
con la BIMAB en los ultimos afios. La entrevista tenia como objetivo conocer mas a
profundidad aspectos relacionados con el funcionamiento de esta Oficina de Cooperacion

Internacional.

1) ;Cual es la mision, vision y objetivos de la AICE?

2) (Qué modalidad de Cooperacion Internacional recibe la UNA por medio de la AICE?

(Puede seleccionar varias)

A. Cooperacion Financiera No Rembolsable
B. Cooperacion Financiera Rembolsable

C. Cooperacion Técnica
D

. Otro:

3) (Cuéles son las vinculaciones que tiene la UNA gracias a la AICE con entes

internacionales? (Puede seleccionar varias)

A. Instituciones de Educacion Superior Extranjeras
B. Agencias de Cooperacion Internacional
Fundaciones Internacionales

Organismos Multilaterales

Empresas Transnacionales

om0

Organizaciones No Gubernamentales

G. Otra:

4) (Algin programa o proyecto de la UNA ha recibido algun tipo de Cooperacion

Internacional mediante la AICE?

5) ;La AICE ha recibido Cooperacion Internacional en la tematica de bibliotecas?
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6) ;La AICE ha acogido Cooperacion Internacional en el tema de nifiez y adolescencia?

7) (Por qué actualmente el sitio web http://www.octi.una.ac.cr/ no esta en funcionamiento?
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Anexo 5

Estructura de la entrevista realizada a los directores y directoras de varias bibliotecas
de la UNA

Lo siguiente fue el formato de entrevista aplicada a trece directores y directoras de diversas
bibliotecas de la UNA, las cuales fueron: la Biblioteca del Campus Liberia, la Biblioteca del
Campus Nicoya, la Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras, el CIDCSO, la Biblioteca
de la Facultad de Tierra y Mar, la Biblioteca del Centro de Estudios Generales, la BEEC, el
Centro de Documentacion del CINPE, de la Biblioteca del PRIGA, el Sistema de Informacion
para las Artes, la Biblioteca Especializada en RRII Luis y Felipe Molina, y la Biblioteca
Central Joaquin Garcia Monge. Estas entrevistas tuvieron como finalidad conocer aspectos

relacionados con la Cooperacion Internacional en estas bibliotecas.

1) ;Qué podria definir como Cooperacion Internacional?
2) (Conoce sobre como se gestiona la Cooperacion Internacional?

3) (Qué procesos de Cooperacion Internacional usted recuerda que se ha dado en la

Biblioteca?

4) ;Qué tipo de Cooperacion Internacional ha recibido la Biblioteca en los ultimos afios?

(Puede seleccionar varias)

A. Intercambio de Conocimientos

B. Donaciones

Voluntariados

Consultorias

Transferencia de Buenas Practicas
Financiamientos

Inversiones

T o0 m MmUY

Otro:

5) (Como ha sido el manejo de los recursos en los ultimos procesos de Cooperacion
Internacional en la Biblioteca?
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Anexo 6

Estructura de la entrevista realizada a la directora de la EBDI de 1a UNA

La siguiente entrevista fue aplicada a la actual directora de la EBDI. Esta entrevista tenia
como objetivo conocer por medio de la experiencia de la directora aspectos relacionados con

la Cooperacion Internacional en la BIMAB.

1) ;Qué podria definir como Cooperacion Internacional?
2) (Conoce sobre como se gestiona la Cooperacion Internacional?

3) Mientras usted fue parte del personal de la BIMAB, ;hubo algin proceso de Cooperacion

Internacional que recuerda que se dio en la Biblioteca?

4) Ahora en su rol de directora de la EBDI, ;la BIMAB ha recibido algtn tipo de Cooperacion

Internacional? (Puede seleccionar varias)

A. Intercambio de Conocimientos

B. Donaciones

Voluntariados

Consultorias

Transferencia de Buenas Practicas
Financiamientos

Inversiones

o m Mmoo

Otro:
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