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Esta investigación tiene como propósito analizar el Síndrome de
Burnout, como factor de estrés en el personal administrativo que
labora en el Departamento de Registro de la Universidad Nacional,
sede Omar Dengo, con los principios que sustentan la teoría de Jackson
y Maslach.

INTRODUCCIÓN



PLANTEAMIENTO 
DEL PROBLEMA

AFECTACION EN 
EL PERSONAL

LOS AMBIENTES 
LABORALES 

ENFASIS EN LA 
DIMESION DE 

COMPETENCIAS

ANALISIS EN 
LOS NIVELES DE 

ESTRES 



JUSTICACION Sociedad 

•Conciencia a problemas derivados 

Universidad

•Estudio critico y humanista 

Ciencias Sociales

•Formación profesional y estudios con alternativas de desarrollo social

Escuela de Secretariado Profesional

•Estrategias al desarrollo organizacional

Administración de Oficinas

•Primer estudio cuantitativo del síndrome.

Departamento y jefaturas

•Coadyuvar a la eficiencia y eficacia.



Interrogante 

¿Cuál es el nivel del Síndrome de Burnout según la teoría de Maslach y
Jackson como factor estresor en el desempeño laboral del personal
administrativo caso Departamento de Registro de la Universidad
Nacional sede Omar Dengo?



Antecedentes

Herbert J. Freudenberger

Teólogo y Psicólogo

(1926-1999)

Los estudios sobre el Síndrome de Burnout inician en
1967.

Realiza acercamientos teóricos en la “Free Clinic” de
Nueva York, sobre los síntomas que generan
agotamiento profesional en un grupo de voluntarios.



Afectación:

Médico

Biológico

Psicosocial



Dr. Cristina Maslach & Sussan E. Jackson 
(1981)

 Nace para describir las
relaciones adversas en le trabajo
en tres niveles de afectación y
lograr medirlas con un
instrumento.

 En 1981, se nombra el termino
Burnout.

 Su estudio abordado desde la
posición psicosocial del
individuo e instrumento para
lograr medirlo.



• (Barbecho & Ochoa , 2013)
Síndrome de Burnout en el 

personal profesional de 
enfermería

• (Corea, De la Cruz & Pérez , 
2017)Universidad Ricardo Palma 

en el 2017

• (Oviedo, V. 2012)Síndrome de Burnout y los 
estilos de vida del personal 
que labora en los Juzgados 
Especializados en Violencia 

Doméstica



Objetivo General

• Analizar los niveles de estrés de acuerdo con el Maslach Burnout
Inventory, en el personal Administrativo del Departamento de
Registro de la Universidad Nacional.



Objetivos Específicos

A. Diagnosticar los niveles de estrés de acuerdo con el Maslach Burnout
Inventory, en el personal Administrativo del Departamento de Registro
de la Universidad Nacional.

B. Identificar las implicaciones del Síndrome de Burnout en el desempeño
laboral del personal administrativo del Departamento de Registro de la
Universidad Nacional.

C. Diseñar una matriz de acciones que permitan prevenir los efectos del
Síndrome de Burnout, en el desempeño laboral del personal de oficinas.



Marco Contextual



•Referencia a los problemas que
pueden afectar a las personas.

•Garantizar el mayor periodo
posible de bienestar de la
población trabajadora.

PLAN NACIONAL DE 
SALUD OCUPACIONAL 

(2017)

•Código de Trabajo.

•Ley de Protección al Trabajador.

•Ley 6727 Salud Ocupacional Costa
Rica.

JURISDICCIÓN NACIONAL
•Responsabilidad de los procesos 

académicos Y administrativos.

•Adscrito A la unidad de docencia.

•Trabajo continuo Y coordinación 
con vicerrectoría estudiantil como 
sedes regionales.

UNIVERSIDAD NACIONAL 
CREA CION DEL ESTATUTO 

ORGANICO 1973

Plan Nacional de Salud Ocupacional, (2017)

Acosta, Álvarez, Baldi, & Sánchez, (2015)



COOPESALUD 
R.L. (Clínica de 

Pavas)

Hospital de la 
Mujer Adolfo 

Carit Eva 

Médicos y Especialista

Ambos géneros

Afectación en la población masculina y 
joven

Ambos grupos con 55.6% 

Médicos y Pasantes de

(3 y 4 año)

Transversales y de cohorte

El primero estudio 72% 

El segundo estudio 23.5% 



Frenético y 
acelerado

• La demanda
laboral provoca
estrés agudo y
sobrecarga.

Sin desafíos

• Se esfuerza por
adaptarse a las
demandas de
trabajo sin
frutos.

Apatía e 
irresponsabilidad

• Desgaste y no
controlan los
resultados y
reconocen el
esfuerzo.

Deterioro 
psicofísico

•Hay ausentismo
laboral y falta
de eficacia en
su tarea.

Diario La Republica, Barquero (2017)



Marco Conceptual



Síndrome del Burnout

En una entrevista de (Juarez, 2014) realizada a Cristina
Maslach sobre sus reflexiones respecto al Síndrome, ella
explica que:

“…burnout es un síndrome psicológico de ciertas
experiencias interrelacionadas: primero es el
agotamiento, como una respuesta al estrés. Pero,
además, en segundo lugar, es también un cambio, un
cambio negativo sobre cómo se siente uno con el trabajo
y las demás personas, cuando hablamos de ellas con
indiferencia (cinismo), y tercero; cuando las personas se
empiezan a sentir negativas sobre sí mismas, sobre su
competencia, su capacidad, sus deseos y su motivación
para trabajar.” (Par. 2).



Síndrome 

Del 

Burnout

Despersonalización

Cansancio 

Emocional
Realización

Personal



Despersonalización

Maslach, (2014)

Oviedo, (2012)



Cansancio Emocional

Conjunto de Perspectivas

Énfasis al laboral

Caldas, (2017)

Oviedo, (2012)



Realización Personal

Asitimbay (2015) 



Marco 
Referencial

• Cuestionario Maslach Burnout 
Inventory (22 preguntas) 

• 6 adjetivos de calificación



0= Nunca.

1= Pocas 
veces al año 
o menos.

2= Una vez 
al mes o 
menos.

3= Unas 
Pocas veces 
al mes. 

4= Una vez a 
la semana.

5= Pocas 
veces a la 
semana.

6= Todos los 
días. 

Medición del cuestionario

Las preguntas se miden de acuerdo
con la frecuencia en la que los
trabajadores se sienten afectados por
alguna situación.



Índice de evaluación del burnout 
en las tres sub escalas.



Metodología



Técnicas Utilizadas

Observación

• Visita en el recinto del 
Departamento de Registro 

Entrevista

• Director del Departamento 

• Reunión y explicación sobre 
método, acciones y programas 
del lugar

Cuestionario 

(MBI)

• Aplicación de las 22 preguntas 
a los funcionarios



Población y muestra de 
investigación

42 funcionarios

7 Se Abstuvieron

36 Colaboraron

Población Administrativa

Universidad Nacional (Departamento de Registro)

Trato al Cliente Interno y Externo

Cantidad de visitas externas

Cargas de trabajo

42 =100%                      -7=36



• Positivista 

• Naturalista

Paradigma

• Cuantitativo

Enfoque de 
Investigación





9%

11%

80%

alto medio bajo

CANSANCIO 
EMOCIONAL

ALTO MEDIO BAJO

28 4 3



3%

11%

86%

alto medio bajo

DESPERSONALIZACIÓN

ALTO MEDIO BAJO

30 4 1



69%

31%

0%

alto medio bajo

ALTO MEDIO BAJO

24 11 0

REALIZACIÒN 
PERSONAL 



MEDICIÓN DE RANGOS DE LOS 
GRÁFICOS



Conclusiones

Objetivo 
General. 

Primer 
Objetivo 

Especifico.

Segundo 
Objetivo 

Especifico.

Tercer 
Objetivo 

Especifico.



Recomendaciones

Escuela 
Secretariado 
Profesional

Importancia de las 
relaciones 

interpersonales.

Capacitación para 
adaptarse a cualquier 

ambiente laboral.

Dar a conocer las 
causas y 

consecuencias del 
Síndrome de Burnout 

y que de forma 
personal.

Departamento De 
Registro

Implementar talleres orientados 
a la creación de autoestima.

Capacitaciones orientados a la 
prevención del estrés.

Se recomienda aplicar encuestas 
de servicio al cliente.

Promover la práctica de deporte, 
o actividades al aire libre.

Adoptar medidas ergonómicas.

Crear ambientes laborales sanos.



La Matriz De Acciones





Gracias…

“Escoge un trabajo que te guste, y nunca 
tendrás que trabajar ni un solo día de tu 

vida.”
(Confucio)


