oG UNIVERSIDAD
N o <y 7 NACIONAL

COSTA Rl1€A

dministrativo, caso Departamento de
Ur iversidad Nacional de Costa Rica

_T.- Graduacion para optar por el grado de
atura en Administracion de Oficinas

Elizondo



INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como proposito analizar el Sindrome de
Burnout, como factor de estrés en el personal administrativo que
labora en el Departamento de Registro de la Universidad Nacional,
sede Omar Dengo, con los principios que sustentan la teoria de Jackson

v Maslach.
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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

ANALISIS EN AFECTACION EN

LOS NIVELES DE EL PERSONAL
ESTRES

E)I:IIEAAESSIISOENNSEA LOS AMBIENTES
LABORALES

COMPETENCIAS



) N
eConciencia a problemas derivados
J
_— N
Universidad
eEstudio critico y humanista
J
. . N
v Ciencias Sociales
eFormacién profesional y estudios con alternativas de desarrollo social
/
* . N
E »“ Escuela de Secretariado Profesional
s eEstrategias al desarrollo organizacional
/
. - - N
Administracion de Oficinas
ePrimer estudio cuantitativo del sindrome.
/
) N
Departamento y jefaturas
eCoadyuvar a la eficiencia y eficacia.




Interrogante

¢Cual es el nivel del Sindrome de Burnout segun la teoria de Maslach y
Jackson como factor estresor en el desempeno laboral del personal

administrativo caso Departamento de Registro de la Universidad
Nacional sede Omar Dengo?
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Antecedentes

Herbert J. Freudenberger
Tedlogo y Psicélogo
(1926-1999)

Los estudios sobre el Sindrome de Burnout inician en
1967.

Realiza acercamientos tedricos en la “Free Clinic” de
Nueva York, sobre los sintomas que generan
agotamiento profesional en un grupo de voluntarios.




Afectacion:

Meédico
Biologico

Psicosocial



% Nace para describir las
relaciones adversas en le trabajo
en tres niveles de afectacion y
lograr  medirlas  con un
instrumento.

, o .
» En 1981, se nombra el termino
Burnout.

s Su estudio abordado desde la

posicion psicosocial del
individuo e instrumento para 9
lograr medirlo. Dr. Cristina Maslach & Sussan E. Jackson

(1981)
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Sindrome de Burnout en el
personal profesional de
enfermeria

Universidad Ricardo Palma
en el 2017

Sindrome de Burnout y los
estilos de vida del personal
qgue labora en los Juzgados
Especializados en Violencia
Domeéstica

e (Barbecho & Ochoa, 2013)

e (Corea, De la Cruz & Pérez,
2017)

e (Oviedo, V. 2012)



Objetivo General

* Analizar los niveles de estrés de acuerdo con el Maslach Burnout
Inventory, en el personal Administrativo del Departamento de
Registro de |la Universidad Nacional.
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Objetivos Especificos

A. Diagnosticar los niveles de estrés de acuerdo con el Maslach Burnout
Inventory, en el personal Administrativo del Departamento de Registro
de la Universidad Nacional.

B. ldentificar las implicaciones del Sindrome de Burnout en el desempeno
laboral del personal administrativo del Departamento de Registro de la

Universidad Nacional.

C. Disenar una matriz de acciones que permitan prevenir los efectos del
Sindrome de Burnout, en el desempeno laboral del personal de oficinas.

LSV’A% UNA




UNA

Marco Contextual



Plan Nacional de Salud Ocupacional, (2'017)

JURISDICCION NACIONAL

KResponsabiIidad de los procesos\
académicos Y administrativos.

e Adscrito A la unidad de docencia.

e Trabajo continuo Y coordinacion
con vicerrectoria estudiantil como
sedes regionales.

KReferencia a los problemas q@
pueden afectar a las personas.

e Garantizar el mayor periodo
posible de bienestar de Ia
poblacién trabajadora.

¢ Cadigo de Trabajo.
e Ley de Proteccion al Trabajador.

e Ley 6727 Salud Ocupacional Costa
Rica.

PLAN NACIONAL DE UNIVERSIDAD NACIONAL
SALUD OCUPACIONAL A J \___

CREA CION DEL ESTATUTO
ORGANICO 1973

(2017)

Acosta, Alvarez, Baldi, & Sanchez, (2015)




COOPESALUD Hospital de la

R.L. (Clinica de Mujer Adolfo

Carit Eva

Médicos y Pasantes de
(3y4afo)

\ o
=
- R Wt
3
\
. _ _

Ambos géneros Transversales y de cohorte

Médicos y Especialista

Afectacion en la poblacién masculina y

4 El primero estudio 72%
joven

Ambos grupos con 55.6% El segundo estudio 23.5%




Diario La Republica, Barquero (2017)

o ela demanda
Frenéticoy laboral provoca

acelerado estrés agudo vy
sobrecarga.

e Se esfuerza por
adaptarse a las
Sin desafios demandas  de
trabajo sin
frutos.

e Desgaste y no

Apatl'a e controlan los

. . resultados y

irresponsabilidad [N
esfuerzo.

. e Hay ausentismo
Deterioro laboral y falta

b g 4 psicofisico de eficacia en
’ : su tarea.



Marco Conceptual



Sindrome del Burnout

En una entrevista de (Juarez, 2014) realizada a Cristina
Maslach sobre sus reflexiones respecto al Sindrome, ella
explica que:

“..burnout es u.h"_‘sindrome psicolégico de ciertas
experiencias interrelacionadas: primero es el
agotamiento, como una respuesta al estrés. Pero,
ademas, en segundo lugar, es también un cambio, un
cambio negativo sobre como se siente uno con el trabajo
y las demas personas, cuando hablamos de ellas con
indiferencia (cinismo), y tercero; cuando las personas se
empiezan a sentir negativas sobre si mismas, sobre su
competencia, su capacidad, sus deseos y su motivacion
para trabajar.” (Par. 2).

W
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G . Despersonalizacion

| Sindrome
Del
Burnout

Realizacion Cansancio
Personal Emocional




Despersonalizacion

Distanc;

Ciar

Maslach, (2014) amientos y Cinismg
Oviedo, (2012)
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Cansancio Emocional

» Conjunto de Perspectivas

> Enfasis al laboral

Caldas, (2017)
Oviedo, (2012)
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Asitimbay (2015)




Marco
Referencial

e Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (22 preguntas)

* 6 adjetivos de calificacién

UNA

1 bz siento emacionalments agatado par mi trabaja

2 Cuanda Berming mi jarnada de trabao me siento vacio

3 Cuanda me levanto par la maiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me senta fatigada

4 Siento que pueda entender facilmente a las tareas que tengo asignadas

5 Siento que estoy tratando & algunos personas coma s fueran objetos
i peErso nales

B Siembo que trabajar todo el dia con fa gente me cansa

7 Siemto que trata con muchas eficaca los prablemas de mis chentes

B Siente que mi trabajs me estd degrastando

q Siemto que estoy influyenda positivamentes en la vida de obras persanas &
braves de mi trabaio

10 Siento que me he hecha mas duro con la gente

11 ble precoups gue @ste trabajo me esté apndureciendo amocianalmentes

12| Mesiento con mucha snergia =n mi trabajo

13|  Mlesiento frustrado en mi trabajo

14 Siemto que estoy demasiada tiempo en mi trabajo

15 Siembo que reslments no me importa 6 gue ks acurrs a los diemds

16 Siembo que trabajar en contacto directo con fa gente me cansa

17| Siento que pusda crear can Facilidad un dima agradable con mis
campafieras y compaieras

1& Me siento estimadn despuds de haber trabajada intimamente con los
TR TR0 T

19| Creoque consigo muchas coses valiosas sn este trabajo

20 bl siento como @ esfuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que =n mi trabajo las problemas emocionales son tratsdas de
farma adecuada

23 ble parece que los demds me culpan de alguna de sus prablemss




Medicion del cuestionario

A .
1 6= Todos los
s A dias.
Srs 5= Pocas

|
Al 4=Unaveza Zggfasnaala
la semana. '
| 3=Unas
A e Pocas veces
A - 1 . al mes.
v veces al afio Il
0= Nunca. menos. .
Las preguntas se miden de acuerdo
con la frecuencia en la que los

trabajadores se sienten afectados por
alguna situacion.

Salud, UNA




Indice de evaluacién del burnout
en las tres sub escalas.

Preguntas para evaluar Indicios de Burnout

Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26

Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9

Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34



Metodologia
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Técnicas Utilizadas

Observacion

e Visita en el recinto del
Departamento de Registro

Cuestionario
(MBI)

e Aplicacién de las 22 preguntas
a los funcionarios

N ® ®
Entrevista
e Director del Departamento
e Reunidn y explicacion sobre
método, acciones y programas
del lugar
UNA




Poblacion y muestra de
investigacion

42 funcionarios

7 Se Abstuvieron

36 Colaboraron

Poblaciéh‘,&dministrativa

Universidad Nacional (Departamento de Registro)

Trato al Cliente Interno y Externo
A S L L L S A

Cantidad de visitas externas
AN S L L L S e

Cargas de trabajo
A L L L L S

42 =100%

POBLACION

MUESTRA



e Positivista

) e Cuantitativo
& e Naturalista

Enfoque de
Investigacion

Paradigma




Limitaclones

-
-

Egl

Disefio de herramienta de prevencion para el
| Sindrome de Burnout

Sesgo del Sujeto
e Tiempo.
* Cambio del canal de aplicacién (Electrdnico - Fisico).

rw Observacién

— * Aplicacién en dos tiempos

[‘1 Encuesta

* Extensidn en I3 programacion.




CANSANCIO
EMOCIONAL

Halto H medio

bajo
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 DESPERSONALIZACION
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Halto Emedio M bajo
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REALIZACION
PERSONAL

4
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MEDICION DE RANGOS DE LOS
- GRAFICOS

I N Y
CANSANCIO EMOCIONAL 19 - 26 27 - 54

DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10 - 30

REALIZACION PERSONAL 0-33 34 - 39 40 - 56



Conclusiones

Primer Segundo Tercer
Objetivo Objetivo Objetivo
Especifico. Especifico. Especifico.




Recomendaciones

Capacitacion para
adaptarse a cualquier
ambiente laboral.

Importancia de las
relaciones
interpersonales.

Escuela
Secretariado
Profesional

Dar a conocer las
causasy
consecuencias del
Sindrome de Burnout
y que de forma
personal.

Departamento De

Registro

Implementar talleres orientados
a la creacion de autoestima.

Capacitaciones orientados a la
prevencion del estrés.

Se recomienda aplicar encuestas
de servicio al cliente.

Promover la practica de deporte,
o actividades al aire libre.

Adoptar medidas ergondmicas.

Crear ambientes laborales sanos.
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Sos

'La Matriz De Acciones

UNA



Variable

Cansancio emocional:

Despersonalizacion:

Realizacion personal:

Personal

-Aunque hay ocasiones en las que no se puede controlar la situacion,
se puede controlar la forma en que le afectan.

-Buscar las cosas positivas de todas las cosas, ya sean buenas o malas.
-Evitar pensamientos que le hagan sentir mal,

-No hacer lo prohibido para evitar remordimientos,

-No consuma sustancias adictivas.

-Tomar las cosas con calma, no sacar conclusiones apresuradas.
-Ponerse en la posicion de la otra persona: ser comprensivos con los
demas permite tener otra perspectiva y entender la situacion de otra
manera.

-Buscar su propia motivacion: decidir ser feliz sin importar las
circunstancias.

Involucrarse en actividades recreativas del trabajo

-Replantar la situacién actual: Valorar el aprendizaje que ha adquirido
a través de tu vida, en lo laboral y personal, esto permite que la
persona se sienta motiva por los logros alcanzados.

-Buscar motivacion o metas: trazar un plan a futuro de lo que le
gustaria tener o a donde aspira estar.

-Aprender a ver la vida con optimismo y entusiasmo.

-Realizar actividades que hagan sentir bien, tanto personal como
laboral.

Departamento

-Realizar capacitaciones de informacion sobre las causas y consecuencias del
cansancio emocional.

-Adecuar el espacio de acuerdo a las necesidades de cada uno de las personas
gue laboran en el Departamento.

-Capacitar al personal en servicio al cliente, de manera que pueda controlar la
forma en la que se comunica con las demas personas.

-Realizar actividades sociales que involucren personas de las diferentes areas
laborales, para que se puedan conocer y relacionarse mejor.

-Compartir la informacion de los procesos que realiza cada una de las
personas, de manera que haya buena comunicacion en el Departamento.

-Establecer limites: trabajar en grupo para resolver los problemas que se
presenten en lo laboral.

-Instar a los trabajadores para que se involucren en las actividades
programadas, tanto en el Departamento como las que realiza la universidad.
-Reconocer los logros, personales o grupales de las personas.




“Escoge un trabajo que te guste, y nunca
tendras que trabajar ni un solo dia de tu
vida.”

(Confucio)

Gracias...

St UNA



