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Resumen

En los ultimos anos, el movimiento OVOP ha crecido notablemente en Costa Rica como
resultado de una iniciativa de instituciones del sector publico en colaboracion con organismos
internacionales de cooperacion con la finalidad es promover el desarrollo econémico y la
identidad local, mediante la generacién y encadenamiento de capacidades comunitarias,
emprendedoras y empresariales sustentadas en el potencial de los recursos locales. El éxito
de una estrategia OVOP requiere disponer de informacion sistematizada de la oferta de
productos y servicios disponibles en la comunidad, como base para la toma de decisiones y
para la gestion de los procesos de organizacion comunitaria y empresarial local. Debido a
que, el Cantéon de Dota, uno de los territorios OVOP de Costa Rica, no disponia de
informacion con el grado de sistematizacion necesario, se realizd un diagnéstico para la
caracterizacion de emprendimientos en los principales distritos del Canton. La informacion
fue recolectada mediante fuente primaria, especificamente aplicacion de encuestas, llamadas
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telefonicas y fuente secundaria (bases de datos de la Municipalidad de Dota). El estudio fue
realizado durante el periodo de 2018 a 2020. Los resultados mostraron que la mayor cantidad
de emprendimientos se agrupan en la categoria de produccion alimentaria, seguida de las
categorias de artesanias y hospedaje. Se aplicd un andlisis de frecuencia de las empresas por
distrito en el cual se determind que Santa Maria es el que presenta la mayor concentracioén
de emprendimientos.

Palabras claves: Desarrollo rural, desarrollo econémico local, Dota, emprendimiento,
encadenamiento, diferenciacion de productos, OVOP

Abstract

In recent years, the OVOP movement has grown noticeable in Costa Rica because of an
initiative of public sector institutions with the collaboration of international cooperation
organizations. The purpose of these collaborations is to promote economic development and
local identity, through the generation and linking of community, entrepreneurial and business
capacities based on the potential of local resources. The success of an OVOP strategy requires
having systematized information on the supply of products and services available in the
community, as a basis for decision-making and for the management of community
organization and local business processes. Due to the fact that the County of Dota, one of the
OVOP territories of Costa Rica, did not have information with the necessary degree of
systematization, a diagnosis was made to characterize the enterprises in the main districts of
the County. The information was collected through a primary source, specifically the
application of surveys, telephone calls, and a secondary source (databases of the Municipality
of Dota). The study was developed during 2018 to 2020. The results obtained showed that
the largest number of enterprises are grouped in the food production category, followed by
the categories of artisanal products and lodging. The analysis of the frequency of businesses
by district determined that Santa Maria is the one with the highest concentration of ventures.

Keywords: Chaining, Dota, entrepreneur, local economic development, OVOP, product
differentiation, rural development.

Introduccion

jUn pueblo, un producto! (OVOP, por sus siglas en inglés), es un movimiento promovido a
través de actividades reales con el lema "trabajemos juntos en lo que podemos hacer en la
condicion actual". Este concepto, simboliza un movimiento que busca fomentar la

movilizacion de recursos humanos, materiales y culturales locales para crear productos y
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servicios locales de valor agregado para los mercados internos y externos. Esto se hace
mediante la creacion de oportunidades y el fomento de emprendimientos econdmicos
basados en el patrimonio biocultural local, valorizando las costumbres y tradiciones locales,
asi como el entorno natural y la estética de los paisajes, a través de iniciativas tales como las
estrategias turismo en comunidades rurales (Kiyoto et al., 2010). La iniciativa OVOP
involucra un esfuerzo de los comités locales de cada region involucrada con el fin de acercar
a pequefios empresarios, interesados en mejorar sus productos y servicios, asi como en
encadenar actividades que complementen su oferta y aumentar sus conocimientos sobre la
gestion de proyectos para consolidar sus actividades econdmicas (Oita OVOP, 2017).
Ademés, este programa permite una mejora en la calidad de vida, fomentando la equidad
social de los emprendimientos que lo conforman y de la sociedad.

Para lograr resultados esperados, los actores locales deben empoderarse localmente, y
propiciar la articulacion y trabajo en equipo con un enfoque participativo de todos aquellos
que intervienen en la dindmica socioecondmica. Otro aspecto importante es la realizacion de
un diagndstico interno para identificar e inventariar todos los recursos y riquezas propios de
cada lugar, para luego establecer estrategias de gestion y promocion de una forma creativa 'y
con mentalidad innovadora que permita la diferenciacion entre territorios y el consumo de

productos locales (Instituto de Desarrollo Rural, 2018).
Principios del movimiento OVOP

Este movimiento cuenta con tres principios; 1) creacion de productos y servicios globalmente
aceptados ("Piense globalmente, actie localmente"); 2) desarrollo del recurso humano; 3)
autogestion y creatividad. El principio basico es la capacidad de crear nuevos productos con
alto valor local y aceptable a nivel internacional, maximizando el uso potencial de la
creatividad, generando desarrollo comunitario rural (JAICAF, 2008). Sus productos deben
integrar su riqueza local, historica y cultural, siendo estos factores claves para la atraccion de
los turistas y para fomentar la red de productores locales y su integracion al mercado nacional

e internacional. Ademads, se enfatiza mucho en el papel que pueden jugar los actores locales,
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la cual debe sobresalir el liderazgo con espiritu creativo, ya que el éxito de los productos y
servicios dependerd su calidad, desarrollo y mejora realizado por los mismos actores
(Kurokawa, Tembo & te Velde, 2010). Otros actores, también indican que el recurso humano
debe autogestionarse y empoderarse, ya que las autoridades serdn mediadores brindando
algun aporte técnico y de promociodn, sin existir otro tipo de apoyo o incentivo, siendo el
recurso humano local el principal promotor, razéon por la que es indispensable su
autoconfianza y autodeterminacion (Hoang, et al. 2018). Proyectos que logren cumplir los

tres principios OVOP, obtiene como resultado la sostenibilidad (Mukai & Fujikura, 2015).
Origen del movimiento OVOP y casos mundiales

OVOP inici6 en una comunidad llama Oita en Japén, donde se abogd para que las
comunidades produjeran bienes seleccionados, que presentaran valor agregado y fueran
competitivos, permitiendo asi una mayor participacion en el mercado, mejorando los ingresos
de los residentes (Kurokawa, Tembo & te Velde, 2010). Para este caso, el ingreso anual
promedio para la comunidad OITA fue significativo, debido a que este ingreso se duplico.
Para el afio 1979 percibieron $ 13,000, mientras que para el 2003 alcanzaron un ingreso anual
de $ 26,000 (Shoji, 2008 citado por Li & Schumann, 2013). Estos productos actualmente son
vendidos estratégicamente en el Aeropuerto Internacional Narita y Kansai. Estos autores
mencionan otros casos de éxitos en paises como Egipto (reproducciones del papel mas
antiguo hecho en la antigiiedad), Tanzania (adornos de teléfono celular con disefios de
animales y mascaras hechos de huesos de animales), India (frambuesa y fresa), Nepal (papel
de pintura budista), Myanmar (estrellas de madera) y Madagascar (modelos de bicicletas
fabricado con latas de basura), donde cada producto y artesania mantiene un fuerte vinculo
socio-cultural con cada comunidad (Li & Schumann, 2013). En Malawi, OVOP ha ayudado
a mejorar la productividad e incluso caus6 cambios en las estructuras de la cadena valor y en
otros casos permitié mejores accesos a los mercados mediante el etiquetado. Sin embargo, se
requiere mayor esfuerzo y disponibilidad de opciones de financiamiento, mejorar la

articulacion en las cadenas de valor nacionales y globales, impulsar el desarrollo de la marca

Inventario de oferta de bienes y servicios articulables para impulsar la estrategia OVOP-Dota, Costa Rica

Keylor Villalobos Moya, Priscilla Sancho Rodriguez, Julidn Rubi Zeledén, Daniel Avendario Leadem y Leonardo Granados Rojas

Revista Perspectivas Rurales by Universidad Nacional is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual
@ @@ @ 4.0 Internacional License.

Creado a partir de la obra en http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales

26


http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales

Vol 18, N° 36, Julio-Diciembre 2020 ISSN: 1409-3251 EISSN: 2215-5325 pp. 23-50
R’“' spectiv tl\l e S DOI: http://doi.org/10.15359/prne.17-36.2

ura
e incursionar en comercio electronico como fue el caso exitoso de otros paises como
Tailandia (Kurokawa, Tembo & te Velde, 2010). En Indonesia han realizado estudios con la
finalidad de desarrollar modelos estratégicos empresariales, integrando los principios basicos
OVOP y de las cooperativas como estrategia de incrementar valor agregado a los productos
y mejorar la competitividad en determinadas industrias como lo son las industrias pequenas
de cacao (Santoso, 2017). En movimiento OVOP muestra también un importante crecimiento
el ambito Centroamericano, en paises como Guatemala, El Salvador y Honduras; en este
ultimo se cita un notable crecimiento econémico y social, mejoras culturales y la propulsion

del turismo (Jared, J. 2020).
Caso Costa Rica: OVOP-DOTA

Este movimiento ha sido impulsado por la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén
(JICA); el Ministerio de Economia y Comercio Exterior (MEIC); el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAGQG); el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM); asi como el
Instituto de Desarrollo Rural (Inder, 2018). Como complemento del movimiento OVOP, se
viene brindando asistencia en la implementacion de la metodologia denominada D-Hope,
donde se espera el desarrollo de una oferta experiencial-vivencial generadas por los
emprendimientos para los visitantes. La finalidad es que exista una experiencia inolvidable
donde el cliente o usuario de los productos y servicios se identifique con la historia y el
quehacer que existe detras de cada emprendimiento.

Entre las comunidades que ya han iniciado con este programa en Costa Rica, se encuentran
Zarcero, Dota y Turrialba-Jiménez (MEIC, 2018), sin embargo, existen otras con posibilidad
de expansion en Buenos Aires (Puntarenas), Cafas, Nicoya y Nandayure (Guanacaste) entre
otras. La primera comunidad en implementar la estrategia OVOP fue Zarcero, en marzo del
afno 2015. Posteriormente, pero en el mismo afio, el Canton de Turrialba, Jiménez y Dota
implementaron la iniciativa OVOP, con la idea de crear un tejido de colaboracion,
investigacion y coordinacion con actores comunitarios locales, concentrados en el desarrollo

turistico. En la actualidad, existen una serie de iniciativas en la region en sinergia con el
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OVOP, como el Plan de Desarrollo Humano local del Canton de Dota 2010-2020, fijado
como prioridad por los gobiernos locales. Existe, asimismo, un comité local de turismo que
se ha articulado alrededor del concepto OVOP.
El Canton de Dota ofrece bellezas naturales y gran riqueza cultural, ademéas de un
demostrado compromiso con la conservacion y preservacion de ambos aspectos; sin dejar de
lado el brindar servicios de calidad para la comunidad; ya que, es una oportunidad laboral
con gran potencial para contribuir con el desarrollo de la zona. Algunas de las actividades
presentes en la zona permiten disfrutar del turismo y, a la vez, apreciar la gastronomia, cultura
local, bailes tipicos, artesanias, degustaciones de café, trapiches manejados por bueyes, y
procesamiento del café. En cuanto a la riqueza natural, dispone de caminatas por bosques
nubosos, cataratas, paseos a caballo, diversidad de flora y fauna exotica, observacion de una
gran variedad de aves (quetzales y yigliirros), visitas a parques nacionales, pesca de trucha,
entre otros (Secretaria Técnica de Gobierno Digital de Costa Rica, 2011). El Canton ha
mostrado un incremento del turismo, con una importante visitacion de personas extranjeras
y nacionales que desean conocer su belleza turistica.
El principal problema que se aborda corresponde a la falta de articulacion local entre
emprendedores, lo cual obstaculiza a actores sociales y econdmicos locales la generacion de
una oferta integrada y coordinada de bienes y servicios complementarios. A esto se suma la
insuficiente articulacion de la participacion de la institucionalidad publica para actuar y
contribuir en funcioén de ejes prioritarios. Un caso en particular fue la propuesta planteada
por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) con el “Plan de Desarrollo Turistico de la
Zona de los Santos” ejecutado en el periodo 2012-2016, el cual no se implementd como fue
proyectado, debido a la desarticulacion de los diferentes actores; incumpliendo el logro de
metas planteadas (Instituto Costarricense de Turismo, 2012).
Con el fin de contribuir con la generacidén de informacion fundamental para avanzar en la
articulacion empresarial local, se realiz6 el presente estudio en los distritos de Santa Maria,
Jardin y Copey, correspondientes al canton de Dota, con el objetivo principal de realizar un
diagnostico de los emprendimientos que permita disponer de una categorizacion y

caracterizacion y de su potencial de encadenarse localmente por medio de su participacion
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en el comit¢ OVOP local, aportando también a la caracterizacion de la oferta territorial
mediante la categorizacion de los bienes y servicios ofertados. Ademads, se explord la
evolucion historica de los emprendimientos por categoria y por distrito, con la finalidad de
identificar aquellas actividades de mayor arraigo historico, asi como aquellas que han surgido
mas recientemente segun nuevas dindmicas econdmicas principalmente turisticas que han
impactado la oferta local, por lo que se pretendid también identificar preliminarmente la

diversificacion de cada empresa en actividades complementarias.

Metodologia

El estudio fue realizado en el cantén de Dota el cual comprende tres distritos; Santa Maria,
Jardin y Copey. Segun las proyecciones al 30 de junio del afio 2019, el cantén presentaba
una poblacion total de 7 905, de los cuales 3 996 correspondian a hombres y 3 909 a mujeres.
El distrito que cuenta con mayor poblacion es Santa Maria (5 145), seguido de Copey (2 067)
y por ultimo Jardin (693) (Figura 1).

Figura 1.
Poblacion por distrito

2 067

5145
693

= Santa Maria = Jardin Copey

Fuente: Elaboracion propia, 2020 (datos obtenidos de INEC,2020)
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El cantén de Dota se encuentra geograficamente en 09°35°10” latitud norte y 83°54°26”
longitud oeste (Consejo Territorial de Desarrollo Rural Los Santos, 2016). En la figura 2, se
delimita el Canton en estudio y sus distritos. El canton comprende 400, 22 km?, de los cuales
Copey abarca la mayor area con 281,83 km?, seguido del distrito Santa Maria con 83,09 km?
y por tltimo Jardin con 35, 30 km? (Municipalidad de Dota, 2009). Dota es el canton de la

Zona de los Santos con mayor area en km? (superior que Tarraza y Leon Cortés Castro) pero

con menor poblacion.

Figura 2.
Mapa delimitado del canton de Dota
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Con el propdsito de responder al objetivo del estudio se planteo:

- Caracterizar los emprendimientos registrados en la iniciativa OVOP-Dota.

- Conocer la frecuencia de estos emprendimientos por categorias (Produccion
Alimentaria, Oferta Gastronomica, Hospedaje, Artesanias, Microbeneficio, Finca
Integral, Recreacion).

- Realizar una descripcion de la categorias y subcategorias

- Caracterizar los distritos segun los tipos de categoria.

- Unanalisis historico (edad) segtn categoria de emprendimiento y segun cada distrito.

- Identificar la implementacion de otras actividades secundarias y terciarias (para la
distincion entre las actividades se consideré que la actividad principal es aquella
actividad que permite mejor situacion econdémica para el productor, contrario con la
actividad secundaria la cual se refiere a una actividad adicional pero que genera
menos ingresos que la principal, mientras que la actividad terciaria es una tercera

menos importante pero que también complementa la actividad principal.

En la presente investigacion se implementd una metodologia de categorizacion por medio de
tipologias que representan actividades que se desarrollan en el territorio y que comparten
caracteristicas similares en las cuales su ocurrencia situacional puede ser descrita en base en
escenarios arquetipicos (Coccossis y Constantoglou, 2008).

El estudio comprendio trabajo de campo durante el periodo 2018-2019 para la recoleccion
de datos, que se extendid hasta el mes de diciembre 2019, sin embargo, para el afio 2020 se
continu6 con la actualizacion de los datos, debido a la incorporaciéon de nuevos
emprendimientos OVOP en el registro que dispone la Municipalidad del Canton de Dota. El
trabajo de campo incluy¢ la visita a los emprendimientos que forman parte de esta iniciativa,
con la finalidad de realizar la respectiva caracterizacion. Para lograr obtener esta informacion
se aplico una encuesta estructurada para obtener datos generales de la empresa (nombre de
empresa, contactos, localizacidon geografica), tipo de emprendimiento, actividad principal,
realizacion de actividades secundarias y terciarias, y edad de inicio de cada una de las

actividades. Adicionalmente a la aplicacion fisica del instrumento, se empled la técnica de

Inventario de oferta de bienes y servicios articulables para impulsar la estrategia OVOP-Dota, Costa Rica

Keylor Villalobos Moya, Priscilla Sancho Rodriguez, Julidn Rubi Zeledén, Daniel Avendario Leadem y Leonardo Granados Rojas

Revista Perspectivas Rurales by Universidad Nacional is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual
@ @ @ 4.0 Internacional License.
Creado a partir de la obra en http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales

31



http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales

Vol 18, N° 36, Julio-Diciembre 2020 ISSN: 1409-3251 EISSN: 2215-5325 pp. 23-50
R’“' spectiv tl\l e S DOI: http://doi.org/10.15359/prne.17-36.2

ura
llamadas telefonicas para caracterizar aquellos emprendimientos que no pudieron ser
visitados durante el afio 2020. Se utilizé también como fuente de informacion de caracter
secundario las bases de datos que dispone la Municipalidad de Dota, y las cuales fueron
facilitadas debido a la alianza establecida con la Universidad Nacional, especificamente con
la Escuela de Geografia y la Escuela de Ciencias Agrarias (CadenAgro). Finalmente, la
informacion fue analizada con estadistica descriptiva (tablas y graficos) por el caracter

principalmente cualitativos de los datos.

Resultados y Discusion

Se logré identificar 155 emprendimientos distribuidos entre los 3 distritos muestreados:
Santa Maria, Copey y Jardin, los cuales se agruparon en 8 distintas categorias segun su
afinidad: Produccion alimentaria (produccion agricola, acuicola, apicola, avicola,
produccion de mermeladas, conservas, bebidas artesanales, vino, confiteria y fabricacion de
dulce de cafia), Artesanias (confeccion de artesanias de distintos tipos, incluyendo
fabricacién de muebles y jabones artesanales), Finca Integral, Hospedaje, Microbeneficios,
Oferta gastronomica (sodas, restaurantes, cafeterias, Panaderia y reposteria y catering
service), Recreacion (caminatas, turismo experiencial, tour operadora y servicios de
equinoterapia) y Servicios OVOP (abarcan servicios de la comunidad como de la

Municipalidad, fotocopiadoras, veterinarias, etc.).

Frecuencia de los emprendimientos por categorias.

A partir de las categorizaciones establecidas, se encontrd que la Produccion alimentaria
agrup6 la mayor cantidad de emprendimientos activos con un total de 31 emprendimientos,
lo que equivale a un 20,0% del total de negocios de la zona (Figura 3); de los cuales, 16 se
encontraron en el distrito de Copey y 15 en Santa Maria (Figura 4). La siguiente categoria
que presenta mayor importancia segin el nimero de emprendimientos fue la categoria de
Artesanias con una cantidad de 27 emprendimientos activos en la zona, lo que signific6 un
17,4% del total de negocios; 22 de los cudles se ubican en el distrito de Santa Maria.
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La siguiente Figura muestra la frecuencia de agrupacion segun categorias de

emprendimiento.

Figura 3.
Frecuencia segun categorias de emprendimientos

Servicios OVOP 23 14,8

Recreacion 11 7,1

Finca Integral 10 6,5

Microbeneficio 10 6,5

Categorias de emprendimientos

Artesanias 27 17,4
Hospedaje 24 15,5
Oferta gastronomica 19 12,3
Produccion alimentaria 31 20,0
0 10 20 30 40 50 60
@ Valor N
OPorcentaje

Fuente: Elaboracion propia, 2020

La tercera categoria con mayor frecuencia en la zona fue la de Hospedaje (24
emprendimientos) con el 15,5% del total de emprendimientos, seguida de los Servicios
OVOP (23 emprendimientos- 14,8%) y Oferta Gastronomica (19 emprendimientos-12.3%).
Las categorias en las que se ubicd la menor cantidad de emprendimientos fueron Micro
beneficio y Finca Integral, con 10 emprendimientos cada una, lo que equivale que cada una

tiene el 6,45% del total.
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Caracterizacion de categorias y subcategorias

En esta parte del estudio se describe con mayor detalle las actividades que retne cada una de
las categorias realizadas, las cuales fueron agrupadas por su afinidad y naturaleza. La
categoria Produccion alimentaria comprende las actividades de produccion agricola, avicola,
acuicola, mermeladas y conservas, produccion de vino y vinagre entre otras, destacandose la
produccion agricola como la actividad de produccion alimentaria que predomina en el canton
de Dota (19 emprendimientos). Result6 interesante el hallazgo de que estos emprendimientos
se ubican en su mayoria en el Distrito Copey (13 emprendimientos), por lo que permite
concluir que este distrito presenta la mayor fortaleza en ofertas del tipo de agricola (Tabla 1).
Entre los principales cultivos se encuentran plantaciones de aguacate de altura, manzana y
café entre otros; este tltimo cultivo ha caracterizado y otorgado una alta reputacion a la zona
como un sitio con condiciones para la produccion de un grano de alta calidad.

La categoria Oferta Gastronomica incluyen los emprendimientos como restaurantes, sodas,
comedores, cafeterias, panaderia y reposteria como servicios de catering service. Dentro de
todas las actividades que se desarrollan se encontrd que la subcategoria con mayor incidencia
es la de restaurantes con 11 emprendimientos dedicados a la venta de comida tipica y con un
grado importante de identidad gastronomica local o nacional, ubicados principalmente en
Santa Maria y en Copey. En otras subcategorias de importancia se encuentran las panaderias
y reposteria con 8 emprendimientos y la categoria soda con 5 emprendimientos, ambas
desarrolladas en mayor frecuencia en Santa Maria, por lo que se concluye que Santa Maria
es el distrito con mayor oferta gastronémica seguido del distrito Copey.

En la categoria Hospedaje se incluyen dos tipos de emprendimientos, aquellos que pueden
hospedar de una a tres personas por habitacion, entre los cuales se encuentran hoteles y
hostales, y aquellos otros emprendimientos que permiten hospedar de cuatro a mas personas
por habitacion, entre los cuales se encuentran cabinas, cabafias, apartamentos entre otros. El
cantdn ofrece en mayor cantidad el servicio de hospedaje de cuatro a diez personas con 17
emprendimientos, y apenas 7 emprendimientos del otro tipo de hospedaje (1-3

personas/habitacion) (Tabla 1). Otro aspecto para resaltar es que la actividad de hospedaje
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predomina principalmente en el distrito Copey y en menor frecuencia en Santa Maria. El
distrito Jardin no ofrece servicio de hospedaje en hoteles y hostales, pero si dispone de
opciones de cabinas y cabafias.
La categoria Artesania incluye los emprendimientos que van desde la creacion de cuadros
con pinturas u otras técnicas, souvenirs, artesanias con material reciclado y collares hasta la
produccion de jabones artesanales, productos de higiene personal y muebleria, abarcando 24
emprendimientos en el Canton. La produccion de jabones y cremas artesanales y fabricacion
de muebles son dos casos unicos y aislados, predominando otras iniciativas como la oferta
de cuadros, souvenirs entre otros; siendo estd la subcategoria que retine mayor cantidad de
emprendimientos. Esta opciéon de oferta predomina en el distrito de Santa Maria. Estos
emprendimientos se caracterizan por no tener otras actividades secundarias o
complementarias.
La categoria Microbeneficio, se refiere a aquellas iniciativas que disponen de la
infraestructura necesaria para el beneficiado del café de la zona, que tradicionalmente han
sido productores de granos café¢ pero que decidieron aumentar el mayor valor agregado
escalando en el grado de transformacion. Esta categoria de emprendimientos OVOP solo se
pueden encontrar en el distrito de Santa Maria.
La categoria Finca Integral se encuentra estrechamente vinculada a la subcategoria
produccion agricola (por ejemplo: produccion de aguacate, mora, hortalizas, plantas
medicinales, uchuva, granadilla, fresas entre otros) y se caracterizan por la producciéon de
cultivos amigables con el ambiente, ademas, integra actividades como la produccién avicola,
acuicola, apicola, produccion caprina y bovina (produccion de leche y derivados). Estas
iniciativas ya se encuentran distribuidos en la categoria de Produccion Alimentaria, siendo
esta la razén por la que no se encuentra en la Tabla 1, sin embargo, esta modalidad de
emprendimientos es necesario diferenciarla de aquellos emprendimientos de la categoria
genérica de Produccion Alimentaria.
En relaciéon con la categoria Recreacion que comprenden actividades como caminatas,
avistamiento de aves, turismo experiencial, parques recreativos con animales demostrativos,

entre otras, se recalca que el turismo experiencial y las caminatas han tomado fuerza en la
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zona, siendo Copey la principal zona que oferta este servicio (Tabla 1). Por ultimo, en la
categoria Servicios OVOP, se encuentran aquellos emprendimientos que son parte de los
servicios de la comunidad o para beneficio de esta como la Municipalidad de Dota,
fotocopiadoras, veterinarias, supermercados, etc. En esta categoria se encontraron 23
emprendimientos concentrados en Santa Maria debido a que este es el distrito central de la
zona y en donde se concentra la mayoria de los servicios. Esta categoria ha implicado que las
iniciativas de promocion del turismo local han creado nuevos emprendimientos con la
finalidad de brindar un viaje y una experiencia biocultural a los turistas que visiten la zona.

La Tabla 1 resume la informacion relativa a la distribucion de subcategorias de

emprendimiento por distrito.

Tabla 1.

Distribucion de las subcategorias de emprendimientos por distrito

Distrito
Categoria Subcategoria Jardin Copey  Santa Total
Maria
1. Produccién alimentaria 1.1 Produccion agricola 1 13 5 19

1.2 Produccion avicola 0 1 2 3
1.3 Fabricacion de dulce de cafia 0 0 3 3
1.4 Produccion de confiteria 0 0 1 1
1.5 Produccion apicola 0 0 1 1
1.6 Produccion de leche y 0 1 2 3
derivados lacteos

1.7 Produccion de vinagre 0 1 0 1
1.8 Produccion de vino 0 1 0 1
1.9 Produccioén acuicola 0 2 0 2
1.10 Mermeladas y conservas 0 3 0 3
1.11 Produccién de bebidas 0 1 1 2

artesanales
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2. Oferta gastrondmica 2.1 Soda 0 2 3 5
2.2 Restaurante 1 4 6 11
2.3 Cafeteria 0 0 1 1
2.4 Panaderia y reposteria 0 3 6 8
2.5 Catering service 0 0 1 1
3. Hospedaje 3.1 Hospedaje 1-3 pers. 0 7 0 7
3.2 Hospedaje 4-10 pers. 2 9 6 17
4. Artesanias 4.1 Artesanias 0 3 19 22
4.2 Jabones artesanales 0 1 0 1
4.3 Fabricacion de muebles 0 0 1 1
5. Microbeneficio 5.1 Microbeneficio 0 0 9 9
6. Recreacion 7.1 Caminatas 0 2 0 2
7.2 Turismo experiencial 0 2 1 3
7.3 Tour operadora 0 1 1 2
7.4 Parque recreativo 1 0 0 1
7.5 Equinoterapia 0 0 1 1
7. Servicios OVOP 8.1 Servicios OVOP 0 0 23 23
Total 5 57 93 155

*Las actividades de la categoria Finca Integral se distribuyen entre las actividades de la categoria de
Produccion alimentaria.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Caracterizacion de los distritos segun los tipos de categoria.

El andlisis por distrito determind que en Santa Maria se encuentra la mayor cantidad de
emprendimientos, abarcando aproximadamente el 60% de la totalidad (93 emprendimientos),
coincidiendo con su condicion de distrito central del canton de Dota, seguido de Copey con
casi 35% (57 emprendimientos) y finalmente Jardin donde se encuentra apenas un 5% de
estos (Figura 4). Por categoria, podemos concluir que Santa Maria presenta la mayor cantidad

de emprendimientos en las categorias Produccion Alimentaria, Artesanias, Gastronomia y
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Microbeneficios, y el distrito de Copey se caracteriza principalmente por ofrecer la categoria
de Hospedaje y Finca Integral. La informacion no permitié identificar alguna tendencia en
categoria de Recreacion, no obstante que se ofrece tanto en Santa Maria como en Copey. El

distrito jardin no sobresale en ninguna categoria (Figura 4).

Figura 4.

Frecuencia de emprendimientos por tipologia y distrito
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Fuente: Elaboracion propia, 2020
Analisis historico segiin categoria de emprendimiento por distrito

En este apartado se pretende ubicar en el tiempo las categorias han sido de caracter

relativamente permanente en el Cantén (>16 afos) y las que han surgido como iniciativas
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recientes en los tltimos afos (0 a 6 afios), asi como las actividades que se han establecido en
un plazo mediano de 7 a 15 afos. Segun los resultados encontrados, dentro de los
emprendimientos que se encuentran registrados dentro del programa OVOP, existen algunos
que efectivamente han desarrollado la actividad de forma permanentemente, sin embargo,
cuando se analizan por categorias (agrupan varias iniciativas con cierta afinidad), no se
evidencia que predominen actividades desarrolladas por largos periodos de tiempo (>16
anos).

En la categoria Produccion alimentaria se ubica la mayor cantidad de iniciativas con mas de
16 afios de haber iniciado la actividad (8 emprendimientos) (Figura 5). Estas iniciativas con
mayor edad estdn muy relacionadas con producciones agricolas, principalmente con
plantaciones de café. Un comportamiento ocurrido en el Cantdn, y en general en la Zona De
Los Santos, han sido las iniciativas de los productores de café para generar mayor valor
agregado al producto primario, pasando a otro eslabon de la cadena, logrando el beneficiado
e incluso de tostado. Fue entre 7 a 15 afios atrds cuando esta iniciativa fue tomando mas

fuerza en el canton de Dota (Figura 5).

Figura 5.
Evolucion historica de la categoria Produccion alimentaria.
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Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Del total de los emprendimientos que conforman la categoria de Produccion Alimentaria, 13
de ellos presentan una edad aproximada de 3 a 6 afnos de existencia, mientras que 9 de los
emprendimientos de esa misma categoria tienen de 7 a 15 afios, lo cual implica al menos dos
escenarios; uno, que esta categoria ha mantenido cierta estabilidad en el tiempo y, otro, que
también existe otro grupo emprendimientos recientes que han surgido en los Gltimos 6 afios
(Figura 5). Dentro de aquellos con actividades secundarias se encuentran algunos
emprendimientos que realizan, aparte de la produccion alimentaria (més de una
subcategoria), otras actividades como la oferta de turismo experiencial, artesanias, hospedaje
y cafeteria. Sin embargo, casi la mitad de estos emprendimientos no poseen actividad
secundaria (15) y 26 emprendimientos no presentan actividades terciarias (Tabla 2). De los
que han emprendido con una actividad secundaria o terciaria, lo han hecho principalmente
en los ultimos 6 anos (Tabla 2).

En la categoria Microbeneficios, se evidencio que la actividad mas rentable o principal no es
la mas longeva, ya que, los microbeneficios son los que le generan mds ingresos al
propietario, pero la produccion de café¢ es la mas antigua; muchos de los productores
anteriormente trabajaban con la cooperativa de la zona, pero gradualmente se han ido
desligando de esta para crear su propia empresa de beneficiado. Razén por la cual, la
actividad secundaria corresponde principalmente a la produccion agricola, particularmente
al cultivo del café.

En el caso de las actividades terciarias, destacan los emprendimientos de turismo
experiencial, donde el turista paga un servicio para recorrer las instalaciones, conocer sobre
el proceso de produccion e industrializacion de café y su historia en la zona, y en ocasiones
degustar el café en taza o consumir algunos productos locales. La Tabla 2 muestra que la
actividad secundaria (plantaciones de café¢) presentan mas de 15 afios de establecidas,
mientras que actividades terciarias relacionadas con el turismo han venido ocurriendo mas

recientemente (en los tltimo 6 afos).

Inventario de oferta de bienes y servicios articulables para impulsar la estrategia OVOP-Dota, Costa Rica

Keylor Villalobos Moya, Priscilla Sancho Rodriguez, Julidn Rubi Zeledén, Daniel Avendario Leadem y Leonardo Granados Rojas

Revista Perspectivas Rurales by Universidad Nacional is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual
@ @@ @ 4.0 Internacional License.

Creado a partir de la obra en http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales

40


http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales

Vol 18, N° 36, Julio-Diciembre 2020 ISSN: 1409-3251 EISSN: 2215-5325 pp. 23-50
R'*" spectiv tl\l e S DOI: http://doi.org/10.15359/prne.17-36.2

ura

Tabla 2. Clasificacion de las categorias de emprendimientos segiin su importancia y tiempo
de ser desarrollada en la zona.

Intervalo de tiempo de actividad (afios)

Categoria Tipo actividad 0-2 36 7-15 16 o més No Total
presenta

Produccién *Agtiyidad principgl 1 13 9 8 0 31
alimentaria Act¥v¥dad secqndgrla 6 7 1 2 15 31
Actividad terciaria 3 0 1 1 26 31

Subtotal 10 20 11 11 41
Actividad principal 9 5 4 1 0 19
gast?(fi:;r:ica Act%v%dad secqndaria 3 5 1 1 9 19
Actividad terciaria 1 1 1 1 15 19

Subtotal 13 11 6 3 24
Actividad principal 4 6 10 4 0 24
Hospedaje  Actividad secundaria 2 6 9 4 3 24
Actividad terciaria 1 2 7 5 9 24

Subtotal 7 14 26 13 12
Actividad principal 4 13 6 4 0 27
Artesanias Actividad secundaria 1 0 1 0 25 27
Actividad terciaria 0 0 0 0 27 27

Subtotal 5 13 7 4 52
Actividad principal 1 2 4 3 0 10
Microbeneficio Actividad secundaria 0 2 1 7 0 10
Actividad terciaria 2 1 0 1 6 10

Subtotal 3 5 5 11 6
Actividad principal 0 2 6 2 0 10
Finca Integral Actividad secundaria 1 5 0 0 4 10
Actividad terciaria 1 0 1 0 8 10

Subtotal 2 7 7 2 12
Actividad principal 5 2 1 3 0 11
Recreacion  Actividad secundaria 3 2 3 1 2 11
Actividad terciaria 1 2 1 2 5 11

Subtotal 9 6 5 6 7

Nota: Para la distincion entre las actividades se considerd que la * actividad principal es aquella actividad que permite mejor
situacion econdmica para el productor, contrario con la actividad secundaria la cual se refiere a una actividad adicional pero
que genera menos ingresos que la principal, mientras que la actividad terciaria es una tercera menos importante pero que
también complementa la actividad principal. No presenta— indica que no tiene actividad secundaria y/o terciaria que genera
beneficios econdmicos al productor.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Las Fincas integrales, son aquellos emprendimientos que dedican su superficie ttil para
desarrollar diversas actividades agropecuarias, lo que las hace atractivas para los visitantes.
Muchas de estas iniciaron unicamente con la produccion agricola, pero con el paso del tiempo
se fueron diversificando con otras actividades (pecuarias y turismo). Al igual que los
beneficios de café, las fincas integrales muestran, en promedio, un auge de implementacion
durante los ultimos 7 a 15 afos. Los emprendimientos con Finca Integral se caracterizan por
ofrecer servicios de turismo experiencial como actividad secundaria en los tltimo 6 afios
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(Tabla 2); sumado a esto un bajo porcentaje brindan otros servicios terciarios; a excepcion
de algunos casos especificos muy recientes, como un punto de venta que comercializan sus
productos y otro caso que emprendieron con un restaurante (Tabla 2).

Hospedaje es otra categoria que parece haberse iniciado, en promedio, en un periodo medio
de entre 7 a 15 afos (10 emprendimientos), reflejando que se trata de una zona caracterizada
por una relativamente importante afluencia de turistas, e igualmente el surgimiento reciente
(altimos 6 afios) de una cantidad importante de emprendimientos de este tipo (Figura 6). Esta
categoria ha implementado actividades secundarias, las cuales estan relacionadas con la
oferta de servicios de alimentacion, por lo que disponen de un restaurante o comedor, y
ademas ofrecen turismo experiencial. En esta categoria, la mayoria de los emprendimientos
presentan actividades secundarias, las cuales se han ido estableciendo en los ultimo 15 afos,
lo que podria interpretarse como una estrategia para acompaiar la oferta de servicios de

hospedaje con servicios complementarios como la alimentacion.
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Evolucion historica de las restantes categorias de emprendimientos OVOP
Tipologia: Oferta Gastronémica Tipologia: Hospedaje
o, 14 , 14
Q =}
g 12 212
2 10 S
g g 10
‘_é 8 s 8
2 6 s .
o =h
g 4 g
) 2 o 4
(] [}
© ) Ed = 2
2 2
aé - 7-15 16 o g 0
E mas E 7-15 16 omas
Intervalo de tiempo (afios) Intervalo de tiempo (afios)
Tipologia: Artesanias Tipologia: Finca Integral
z 14 z 14
5
g0 £ 10
3 ks
§ 8 § 8
g 6 g* 6
[} (]
g 4 I
o o
= = o)
Z 0-2 -6 7-15 16 0 mas Q 0-2 3-6 7-15 16 o mas
Intervalo de tiempo (afios) Intervalo de tiempo (afios)
Tipologia: Microbeneficio Tipologia: Recreacion
14 z 14
] s 12
210 g
= 2 8
g 6 )
= o 4
<
: : B ]
o = (I
5 o n . ! . 2 0
=) R 0-2 -6 7-15 16 omas
h=) -6 7-15 16 o mas Z.
Z Intervalo de tiempo (afios)

Intervalo de tiempo (afos)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Como se mencioné al inicio de este estudio, fue en el 2015 cuando Dota inicié con el
programa OVOP, donde parte de la iniciativa consistid en articular a diversos actores que
intervienen en la dindmica socioecondmica, cuyos resultados obtenidos permitieron observar
que a partir de ese afo, se incrementaron las actividades secundarias y terciarias, como
también el nimero de nuevos emprendimientos en las categorias Gastronomica, Artesanias
y Recreacion, sin embargo, los datos obtenidos no permiten asegurar que la iniciativa OVOP
sea la causa de este comportamiento. Estos emprendimientos han surgido en mayor cantidad
en los ultimos 6 aios, donde la artesania es la actividad que ha emergido mas en este periodo,
sin embargo, la gastronomia aparece como la actividad que ha tenido mayor crecimiento en
los ultimos dos afos, seguido de los emprendimientos que integran actividades de recreacion
(Figura 6). Esta tltima categoria junto con la categoria de Gastronomia, se reinventan en el
mismo periodo con actividades secundarias y terciarias que complementan su actividad
(Tabla 2). La categoria Artesanias no se distingue por una diversificacion de sus actividades
y de su oferta, pues solamente 2 emprendimientos presentan una actividad distinta a la
principal (Tabla 2).

De acuerdo con el total de emprendimientos inscritos dentro del programa OVOP-Dota, en
el distrito de Copey se encuentran 57 emprendimientos, que en su mayoria presentan una
edad entre los 3 a los 6 afos; seguido por la edad de los 7 a los 15 afies de existencia de los
emprendimientos (Figura 7). En relacion con el distrito de Santa Maria, ha tenido un gran
crecimiento y desarrollo productivo constante en los ultimos 15 afios, a diferencia del distrito
Jardin el cual ha tenido poca evolucion con apenas 5 emprendimientos, 4 de los cuales han
surgido en los ultimos 6 afios (Figura 7). Los emprendimientos en Santa Maria han surgido
mayoritariamente desde hace 3 a 15 afios (43 emprendimientos), siguiendo el
comportamiento de Copey, lo que no significa que en ambos no existen emprendimientos

con mayor edad, pero que se encontraban con menor frecuencia en relacion con la actualidad.
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Figura 7.

Evolucion historica de los emprendimientos por distritos
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Consideraciones finales

El estudio permitid, no solo inventariar todos aquellos emprendimientos inscritos en la
iniciativa, sino también categorizarlos, mostrando la oferta real y actual como base para el
establecimiento de planes programa y proyectos por parte del comité OVOP, y en general,
como una informacion esencial para la toma de decisiones estratégicas futuras. El Canton de
Dota, ademas de su gran paisaje natural, dispone de un recurso humano que se caracteriza
por una importante capacidad de innovacion, lo cual es un elemento indispensable para la
sostenibilidad integral de la iniciativa OVOP.

La informacion obtenida demuestra que esta oferta representa fuertemente las raices
histéricas y tradicionales y la identidad cultural de la poblacion local con un fuerte arraigo
territorial, representado principalmente por la actividad cafetalera, por lo que es un activo

local con un alto potencial para funcionar efectivamente como atractivo turistico.
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Sin embargo, hay muchas otras actividades de tradicion mas reciente, como las artesanias,
por ejemplo, expresadas en pinturas, tallados en madera, con un alto componente de

autenticidad local que logran transmitir el valor y la esencia biocultural del Canton

La categoria con mayor numero de emprendimientos es Produccion Alimentaria, y el distrito
Santa Maria es el distrito con mayor desarrollo en cuanto a cantidad de emprendimientos se
refiere, seguido de Copey, y por ultimo el distrito jardin.

En la categoria de Produccion Alimentaria, con mayor concentracion de emprendimientos
en Santa Maria, Copey y el Jardin, respectivamente, fue es muy destacable la capacidad de
innovacion de los actores, principalmente en los tltimos seis anos.

Es necesario resaltar la mas débil reaccion historica mostrada por el distrito Jardin, para
promover el desarrollo local, lo cual puede estar relacionado con el nivel de poblacion y
extension (km?), ya que, de los 3 distritos, Jardin es el que presenta una menor poblacién y
area para el desarrollo. También, historicamente, este distrito se ha caracterizado por tener
personas propietarias de terrenos y casas que viven en San José pero que viajan
esporadicamente al sitio con fines de vacacionar en ciertos periodos del afio. Al respecto, y
en términos de fortalezas por distrito en relacion con la promociéon y concentracion de
emprendimientos por categorias, Santa Maria sobresale como el de mayor cantidad de
emprendimientos en las categorias de Produccion Alimentaria, Artesanias, Gastronomia y
microbeneficios, y Copey es el distrito que se caracteriza principalmente por ofrecer la
categoria de Hospedaje y Finca Integral. El distrito Jardin no sobresale en ninguna categoria.
También es necesario destacar la tendencia de los emprendimientos para diversificar y
aumentar la oferta de productos y servicios, ya que muchos han logrado reinventar con
nuevas actividades secundarias y terciarias, destacandose las estrategias de agregacion de
valor por los productores cafetaleros, mejorando su integracion vertical en la cadena del
mercado del café.

Es importante mencionar, que, aunque el movimiento OVOP es una iniciativa relativamente

reciente en el Canton, es necesario establecer un mecanismo de seguimiento que informe
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sobre sus efectos en el desarrollo local, aspecto que frecuentemente ha sido discutido en
encuentros y publicaciones de &mbito nacional e internacional.

Al tratarse de una estrategia de desarrollo econdomico local mediante la generacion y
encadenamiento de capacidades comunitarias, emprendedoras y empresariales, sustentadas
en el potencial de los recursos locales y en la identidad local, es necesaria la aplicacion de
una serie de indicadores multidimensionales que permitan el seguimiento de la sostenibilidad
de la iniciativa, que deberan incluir: de tipo econdémico (por ejemplo, el ingreso por ventas,
la diversificacion econdmica, el mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios, la
capacidad de innovacion, la fijacion de valor agregado local, la incorporacion en cadenas de
valor nacionales e internacionales), sociales (como la distribucion comunitaria de las
utilidades, la diversidad de participacion de actores territoriales, los mecanismos de
gobernanza multi-actoral incluyendo mejora de la capacidad de los lideres comunitarios y la
eficacia de la coordinacion entre oficinas gubernamentales, comunidades y actores privados
y civiles, el empoderamiento de la mujer, el mejoramiento del capital humano, el relevo
generacional, la emigracion juvenil; culturales (la preservacion de las actividades
tradicionales tangibles e intangibles, la identidad de la poblacion, la agregacion de valor al
patrimonio biocultural), asi como de indicadores cldsicos de tipo ambiental, que finalmente
son el soporte de la actividad humana y econémica.

En la fase actual, se sugiere priorizar en temas de articulaciéon y encadenamientos
productivos para fortalecer aspectos primordiales de la iniciativa OVOP, como lo es el
trabajo en equipo de forma participativa, para asegurar un impacto positivo en desarrollo
local, y progresivamente avanzar en otras experiencias OVOP como el posicionamiento de
la imagen del pueblo o villa en la que opera la iniciativa, mediante estrategias como la
creacion de una marca territorial, expresada en un sello que diferencia en los mercados las
particularidades y la identidad local de la oferta de los productos y servicios locales ofrecidos
bajo esta iniciativa; este escalamiento debe considerar, y muy particularmente para el caso
de Dota, el posicionamiento en el dmbito nacional e internacional. Esta estrategia no se
contrapone con algunas tendencias de paises que han priorizado uno o dos productos dentro

de su iniciativa OVOP, pues la seleccion de los productos que generan el mayor valor
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agregado no excluya la incorporacion de una gama diversificada de productos y servicios con
potencial de mercado y con identidad cultural local, todos los cuales pueden ser parte de una
marca que integre este tipo de oferta en una suerte de estrategia colectiva. Dota, debe sobre
todo hacer énfasis en actividades o productos que historicamente hayan predominado en el
tiempo y que por su forma de realizarse y su calidad, le permita ser una actividad
sobresaliente y competitiva nacional e internacionalmente, como lo es la trayectoria del
sector cafetalero y su industria, la cual es complementada por el ambiente y la riqueza
biocultural en la cual se encuentra inmersa. Sin embargo, se debe contemplar que estos
arraigos e importancia historica cafetalera del Canton es tipico de la Zona de Los Santos,
donde también encontramos el Cantdon de Tarrazi, que cuenta con gran prestigio y la
Denominacion de Origen del Café Tarrazq, lo cual podria también sumar en una estrategia.

La gran demanda de capacidades de autogestion y gobernanza que requiere la iniciativa debe
ser apoyada por instituciones y municipalidades, bajo una figura de estrecha relacion y
trabajo colaborativo entre estos sectores y los emprendimientos privados, ademas de la
necesidad de politicas publicas que incentiven y promuevan esta forma de organizacion
social y de gestion de los activos locales, garantizando una plena participacion de la
comunidad. Se recomienda que la metodologia OVOP y sus ejes, forme parte de los planes

de desarrollo local para que persista y tenga impacto en el tiempo.
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