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RESUMEN EJECUTIVO

Una vez recolectados los datos y elaborado la evaluacion de cada una de las
variables de investigacion, se presenta las conclusiones y propuesta con la finalidad

de aportarle a la ASADA una herramienta Gtil para el mejoramiento de los procesos.

En materia organizacional, carece de valores institucionales. El organigrama no
describe la realidad de la organizacion, y no hay perfil de puestos definidos que
aseguren el buen funcionamiento y cumplimiento de las tareas de cada uno de los

colaboradores.

Con respecto al control interno y finanzas, se realiza esfuerzos muy positivos, sin
embargo, se debe mejorar en controles digitales de cheques, arqueos de caja chica
y presentacién de Estados Financieros, de acuerdo con las Normas Financieras

Internacionales.

En el area de comercializacion y produccion, los hallazgos fueron positivos, en

materia de red distribucién, abastecimiento a la comunidad, calidad del agua,

facturacién y cobros.
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INTRODUCCION

Las ASADAS, en Costa Rica, tienen equiparado el abastecimiento de
aproximadamente el 25 % del agua potable. Todos los servicios brindados por estas
instancias son delegadas por el AyA, y deben cumplir, al igual que otras empresas,
disposiciones legales, leyes y reglamentos que las facultan para operar. Todas
brindan el servicio en zonas rurales donde el AyA no dispone de servicio y son
administradas, mediante Juntas organizadas por las comunidades. Son
autogestionadas, pero deben cumplir con lineamientos como el cobro, de acuerdo

con las tarifas dispuestas por la ARESEP.

Dada la importancia que tienen las ASADAS, para el abastecimiento del agua
potable, en muchas regiones rurales del pais, y a sabiendas de los problemas y
deficiencias que tienen a nivel organizativo, el presente proyecto de investigacion
hace una evaluacién en las é&reas, legal, administrativa, de control interno,
produccién y comercializacion, a fin de conocer la situacién actual y dar posibles

soluciones. El desarrollo de la investigacion se dividié en cinco capitulos, a saber:

El capitulo I, describe el planteamiento del problema, la justificacion, delimitacién
y objetivos, conjuntamente, se expone la metodologia utilizada en la investigacion,
los instrumentos de recoleccion de informacion y el andlisis e interpretacion de la

informacion recopilada.
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El capitulo Il, desarrolla los conceptos utilizados para la formulacion del marco
tedrico, de referencia y conceptual. Ademas de fundamentar, teéricamente, la
investigacion, ayuda a entender la relacion que tienen los conceptos con la préactica.
Por otra parte, el marco de referencia permite exponer las generalidades de la

empresa, objetivos, actividades, aspectos organizativos, formales y legales.

El Capitulo Il desarrolla la evaluacion organizativa, financiera, control interno,
produccion y comercializacion realizados por la ASADA. Dichas evaluaciones
permiten considerar los aspectos actuales con los que opera la empresa, sus

debilidades y fortalezas de gestion.

El Capitulo IV expone las conclusiones y recomendaciones de cada una de las

evaluaciones realizadas.

El Capitulo V, presenta la propuesta de los modelos de gestion, los cuales se

espera contribuyan a mejorar los procesos, y hacer de la ASADA una institucion

eficiente.

XVii
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Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion
1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1 Antecedentes

Quebrada Honda se trata de un pueblo de apenas 360 habitantes, situado en el
camino entre el rio Tempisque y Nicoya, por la ruta alterna que antes de la
construccion del puente utilizaba un transbordador para cruzar el caudaloso rio
citado. Quebrada Honda es uno de los pueblos apegados a la tradicion, pero a
diferencia de otros, la pequefiez no ha sido ébice para acometer la tarea de darle
prioridad a las situaciones del espiritu de la cultura, y asi se ve como acoge el

Festival de los Pueblos.

Quebrada Honda se ubica al sureste del canton de Nicoya, es la cabecera del
distrito cuarto, conformada por los pueblos de Copal, Roblar, Caballito, Tortuguero,

y Pochote.

La Asociacion Administradora de Sistemas de Acueductos y Alcantarillado
Sanitario (ASADAS) de Quebrada Honda de Nicoya, da inicio en el afio 2009 con la
incorporacion de Donaldo Moraga al comité administrador. Este, con la ayuda de un
grupo de emprendedores, logré concretar las necesidades principales que sufria la

comunidad, en relacion con el servicio de agua potable.

Esta organizacion, alcanzada y representada en la ASADA, se vio potenciada
con la ayuda del diputado Saturnino Fonseca Chavarria, quien con sus consejos y
gran disposicion colaboré con la reconstruccion de la caferia de Quebrada Honda,
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gue sufria maltiples fugas que representaban una molestia para la comunidad y un

gasto constante.

Con la misma consigna de optimizar el uso del agua bajo las leyes que dicta el
pais, para el cumplimiento adecuado de las labores de una ASADA, este grupo, que
a lo largo de los afios, se encontré con nuevas personas con ansias de colaborar,
logré dar mejoras necesarias al acueducto de la comunidad y posicionarse como un

sistema que, mas alla de ser competitivo, sirve de ejemplo para otras comunidades.

Finalmente, la organizacién comunal plasmada en la ASADA tiene, a su vez,
logros como vacios en su desenvolvimiento, pero lo mas importante de recalcar, es
la unién que, tanto a nivel interno, entre las comunidades cercanas, se ha generado
y potenciado por medio del trabajo, en conjunto con diferentes proyectos y

actividades.

1.1.2 Descripcion del Problema

Las ASADAS, en Costa Rica, son organizaciones adscritas al AyA, sustentadas
en el articulo 1 de la Ley de Aguas, la cual establece que la mayoria de las aguas
provenientes de fuentes naturales son un bien publico, y seran administradas por el

Estado.

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) es el ente rector

en aguas, asi lo reafirma el articulo 2 de la Ley Costarricense de Acueductos y



Alcantarillados, el cual indica que “el AyA debe dirigir y vigilar todo lo concerniente

para proveer a los habitantes de la Republica de un servicio de agua potable”.

No obstante, por tener Costa Rica y, sobre todo, Guanacaste, amplios pueblos
rurales. Al AyA, se le hace dificil poder velar por el abastecimiento del agua en todos
los rincones del pais, ante tal situacién, surge las figuras de ASADAS, a las cuales
el AyA les delega la funcionalidad de abastecimiento y el sistema administrativo es
dirigido por personas de la comunidad, quienes se organizan y establecen una

solicitud ante el AyA para administrar el acueducto Rural.

La delegacion de la funcion de abastecedores a las comunidades rurales y, en
especifico, a las ASADAS, hace de estas instituciones entes privados, pero brindan

un servicio publico, por el cual deben ser supervisados.

No obstante, quienes asumen las riendas administrativas de las ASADAS, no
siempre tienen la debida preparacion técnica y profesional, para manejar de la
mejor manera los procesos administrativos, es por ello que, muchas de estas
organizaciones, tienen muchos problemas a nivel operativo, no por la falta de
interés de trabajar, sino mas bien, por la falta de conocimiento, acompafiamiento y

capacitacion.

Expuesto lo anterior, el problema se fundamenta en la falta conocimiento técnico,
practico y tedrico que tienen los miembros de la Asociacion Administradora, en

materia administrativa, de control interno, aspectos financieros y aspectos de
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produccion y comercializacidén, necesarios para realizar funciones optimas en la

empresa.

En este sentido, hay una repercusion directa en el desarrollo normal de las
operaciones del acueducto, las cuales se irdn evidenciando con el desarrollo del

presente proyecto.

1.1.3 Formulacion del Problema
¢, Cuenta la ASADA de Quebrada Honda del cantén de Nicoya, con un sistema
organizativo, de control interno, financiero, de produccion y comercializacion que le

permita operar eficientemente en los periodos del 2014 al 20167

1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢,Cuenta la ASADA los requerimientos legales y un sistema organizativo

funcional dentro de sus operaciones?

¢ Tiene la ASADA de Quebrada Honda procesos definidos de control interno que

le permitan asegurarse que sus funciones se realizan de la mejor manera?

¢, Realiza la ASADA sus procesos contables y financieros, de acuerdo con lo que

exigen las Normas Internacionales de Informacion Financiera?

¢,Cuenta la ASADA con un sistema de produccion y comercializacion adecuado?



1.2 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, para que una organizacion se desarrolle de manera 6ptimay, a
la vez, sea duradera y estable en el tiempo, es de vital importancia que se tenga el
conocimiento necesario sobre las herramientas administrativas que estan a
disposicion de los encargados, para realizar sus funciones, de manera oportuna y

eficiente.

Por lo tanto, es pertinente conocer, de manera amplia, el giro del negocio que se
estd desarrollando, en este caso especifico, la administracion de un Acueducto

Rural.

Al tratarse de una Asociacion Administradora de Acueductos y Alcantarillados
Comunales, se debe tener especial cuidado con el manejo de los recursos publicos,
por esto, es pertinente determinar, si la Asociacion cumple con las normas legales

gue rigen su actividad.

Ademas, si se esta realizando una buena gestion administrativa, en materia de
control interno, aplicado a las funciones, miembros de la Asociacion, distribucion y
comercializacion del agua y, también, sobre procesos financieros contables,
aplicados en control de activos, registros y manejo de cuentas, lo que propicia un
panorama claro para la rendicion de cuentas a los organismos superiores

correspondientes.



Por lo tanto, la importancia de este trabajo radica en identificar cuales son los
puntos criticos de mejora en el quehacer de la Junta Administradora, y brindar las
soluciones correctivas necesarias, en materia de gestioén legal, administrativa, de

control interno y finanzas.

1.2.1 Justificaciéon Tedrica

Con el fin de tener argumentos tedricos que validen este trabajo, es de vital
importancia mencionar que, en Costa Rica, existe legislacion especifica que aborda
el quehacer de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales, que dan una guia sobre cual es lo esperado en cada

una de dichas administraciones.

Para las ASADAS, como una pequefia empresa de servicios publicos existe,
especificamente, el decreto Num. 32529 del Ministerio Nacional de Ambiente y
Energia, que aporta el reglamento para las ASADAS, dentro del cual establece las
disposiciones generales, el proceso para la constitucion de las Asociaciones
Administradoras, y la delegacion de administracion, los deberes y atribuciones de

las ASADAS.

Asimismo, los lineamientos para la administracion financiera, contable y
comercial, los debidos procesos de contratacidon de bienes y servicios, lineamientos

sobre las relaciones laborales y atribuciones de los miembros de la junta, las



obligaciones del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, como ente

rector, y los procedimientos para el cuido del recurso hidrico.

1.2.2 Justificacion Metodolégica
De igual forma, para poder concretar y presentar resultados con argumentos
claros, es necesaria la utilizaciéon de diversas técnicas metodolégicas para la

recopilacion de la informacién pertinente.

Las entrevistas, cuestionarios, visitas de campo y observacion son las técnicas
gue se aplicd, con el fin de tener un acercamiento a la situacién actual de la ASADA,
de igual forma, se incluira a las personas de la comunidad que reciben y pagan por
el servicio de agua potable, con el fin de tener un control cruzado de la informacion

recolectada.

Igualmente, estos datos son complementados con material bibliografico obtenido
por medio de fuentes secundarias de informacion, tales como libros fisicos y
electronicos, informacion digital emanada en las paginas de las instituciones

publicas, entre otros.

1.2.3 Justificacidén Préactica
Una vez obtenida la informacién necesaria, para identificar los puntos especificos
de mejora, se procedid a elaborar propuestas de desarrollo integrales que se

adapten a las necesidades y recursos con los que cuenta la ASADA en cada una de



las areas funcionales establecidas, tales como los aspectos legales, gestion

administrativa, procesos de control interno y administracion financiera contable.

Asimismo, con la realizacion exitosa de este trabajo investigativo, se aplica para
obtener el titulo de licenciatura en Administracién con Enfasis en Gestion Financiera

de la Universidad Nacional, Sede Regional Chorotega, Campus Nicoya.

1.3 Delimitacion Institucional, Espacial y Temporal

Institucional Espacial Temporal
ASADA de Quebrada Nicoya, Guanacaste Periodo 2014-2016
Honda

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar si la ASADA de Quebrada Honda de Nicoya, cuenta con un sistema
de gestion administrativo, de control interno, financiero, produccion y
comercializacion, que garantice una operacion eficiente, optimizacion del uso de los

recursos y la maximizacion de los rendimientos durante el periodo 2014-2016.



1.4.2 Objetivos especificos
1. Evaluar sila ASADA de Quebrada Honda cuenta con los requerimientos legales

y el sistema organizativo idoneo para realizar sus operaciones con normalidad.

2. Valorar si la ASADA de Quebrada Honda posee procesos definidos de control
interno, que le permitan asegurarse que sus funciones se realizan de la mejor

manera.

3. Evaluar silos procesos contables que realiza la ASADA de Quebrada Honda, se
hacen de acuerdo con lo que exigen las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

4. Evaluar si el sistema de comercializacion y produccién con que cuenta la

ASADA se realiza de una forma correcta.

1.5 Metodologia de la Investigacién
El presente apartado, describira el tipo de investigacion, enfoque, y los
instrumentos de reeleccion de la informacion utilizados para cumplir con los

objetivos de la investigacion.

1.5.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es de tipo descriptivo. “La investigacion descriptiva

permite buscar las prioridades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
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fendmeno, es descriptivo, porque describe los elementos mas importantes de la
investigacién, cumpliendo con los objetivos planteados (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014, p. 80).

Ademas, la investigacion es exploratoria, segun Hernandez (2010), este tipo de
investigacion “se realiza sobre un tema poco estudiado” (p.79). Es decir, que al ser
las ASADAS, entes de las cuales se tiene poca informacién, y se han realizado

pocas investigaciones, se considera de tipo exploratorio y descriptivo.

1.5.2 Tipo de Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cualitativo, la investigacion se
fundamenta en opiniones y hallazgos sobre la gestion de la ASADA, el analisis de
los datos no es estadistico y son interpretados de forma subjetiva, pero logica y

fundamentada.

Desde esa perspectiva, es pertinente indicar que la investigacion cualitativa es
acertada utilizarla:

Cuando se desea conocer las razones por las que los sujetos
actian de la forma en que lo hacen, tanto en lo cotidiano, como
cuando un suceso irrumpe de forma tal, que pueda dar lugar a
cambios en la percepcidon que tienen las cosas (Baez & Pérez, 2009,

p. 24).
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1.5.3 Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion son instrumentos que permiten conocer, buscar y

tener acceso a la informacion.

Se puede distinguir tres tipos basicos de fuentes de informacién, e indican que

estas se componen de fuentes primarias o directas, secundarias y terciarias.

Las fuentes primarias o directas son aquellas que proporcionan informacion de
primera mano, se puede considerar: los libros, las revistas, los periddicos, los

articulos, las monografias y las tesis.

Las fuentes secundarias son compilaciones, resumenes y listados de referencias
de fuentes primarias, publicadas en un area de conocimiento en donde se menciona

y discute articulos, libros, tesis, entre otros.

Por dltimo, las fuentes terciarias son documentos que compendian nombres y

titulos de revistas, boletines, conferencias, simposios, entre otros (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, p.81).

Las fuentes bibliograficas que suministraron informacion para este proyecto son

las siguientes:
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1.5.3.1 Primarias
Las fuentes primarias son los instrumentos de recoleccion (cuestionario), dirigido
a los abonados de la ASADA, con el fin de obtener informacién necesaria para el

analisis e interpretacion de los resultados.

1.5.3.2 Secundarias

Para dar una correcta orientacion al proyecto, se utilizé fuentes de informacion
documentales: libros, revistas, tesis, folletos, articulos diversos, Internet y sitios
web. Algunos de ellos, se han utilizado, Unicamente, como consulta, y otros, solo
se ha citado. Estas fuentes permiten el sustento tedrico de este trabajo, brindandole

la correspondiente validez.

1.5.4 Instrumentos para la recoleccion de datos

Se refiere a cualquier tipo de recurso que se utiliza en la investigaciéon, para
obtener informacién relevante y pertinente y datos relacionados con el tema de
estudio. Por medio de los instrumentos de recoleccion de datos, el investigador
obtiene informacion precisa, que podra analizar para generar resultados, en

relacion con los objetivos.

Segun Barrantes (2014), los instrumentos de investigacion “se utilizan para la

medicién de las variables y las interrogantes, a fin de recolectar la informacion

necesaria” (p. 255).
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1.5.4.1 Cuestionario
Un cuestionario lo componen un conjunto de preguntas planteadas para obtener
informacion, que se confecciona para obtener informacion ligada a un objetivo de

investigacion.

Barrantes (2014), define los cuestionarios “como aquel instrumento que incluye
una serie de preguntas escritas, las cuales pueden ser resueltas sin intervencion del
investigador” (p.269). Por tanto, es uno de los instrumentos mas utilizados, al ser

facil de construir, mediante la resolucién de las preguntas.

Para Barrantes (2014), “la funcién basica de este instrumento es la de obtener,
por medio de la formulacion de preguntas adecuadas, las respuestas que
suministren datos necesarios, para cumplir con los objetivos de la investigacion”

(p.269).

1.5.4.2 Hoja de cotejo
La hoja de cotejo es un instrumento que permite reconocer comportamientos,
actitudes, habilidades y destrezas. Esta compuesto por un listado de indicadores

de observacion, asi como las caracteristicas o explicaciéon del hecho observado.

La hoja de cotejo o lista de verificacion consiste en una lista de afirmaciones que
abarcan cualidades negativas o positivas de los pasos que forman parte de un

determinado procedimiento o de la elaboracion de un producto. Es mas frecuente

14



Su uso para evaluar procesos, en particular, aquellos que se pueden fraccionar en

una lista de acciones exactas y bien definidas (D" Agostino, 2007, p. 32).

1.5.4.3 Escala Likert
Es una herramienta de medicion, comunmente utilizada en cuestionarios, y es la

escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion.

Una de sus principales caracteristicas es que estd formada por categorias
ordenadas, que refleja o denota el grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién

contenida en los enunciados de los items” (Del Rio Sasornil, 2016, p. 65).

1.5.4.4 Observacion
Es la técnica de investigacion que permite obtener informacion mediante la
observacion, establece una relacidon basica entre el sujeto que observa y el objeto

gue es observado, para lograr la comprension de la realidad.

Segun Hernandez (2014) consiste en “un registro sistematico, valido y confiable

de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias” (p.260).

La metodologia de la observacion no necesita utilizar instrumento, por lo que su

aplicacion es muy sencilla.
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1.5.4.5 Entrevista Personal

Consiste en la interaccién de dos personas, con el fin de plantear preguntas y
obtener respuesta sobre algun tema especifico de investigacion. La persona
entrevistadora es la que trata de resolver las dudas y la persona entrevistada es la

gue da la informacion para resolver dichas dudas.

La entrevista personal en investigacion debe realizarse por medio de una
persona calificada que realice o aplique las preguntas a un grupo de sujetos de
estudio, teniendo la responsabilidad anotar las respuestas que los entrevistados
dieron, es decir, que de él depende que en la entrevista se obtenga la informacién

necesaria para la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 239).

Es un método que requiere de mucha responsabilidad, por parte de la persona
entrevistadora, porque cualquier influencia en las respuestas haria caer la

investigacion en un sesgo.

1.5.5 Analisis e interpretacion de la Informacion
Para realizar el analisis e interpretacidn de la informacion se utilizo los programas

de Excel y Word, los cuales permitieron la simplificacion de los datos.

1.5.6 Alcances y Limitaciones

El presente apartado tiene como objetivo, indicar los principales alcances y

limitaciones de la investigacion.
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1.5.6.1 Alcances

La investigacion permitio la evaluacion de la situacién actual de la ASADA en
relacion con los aspectos, legales, organizativos, de control interno, financiero,
produccion y comercializacién. Con ello, se logra tener el insumo para hacer la

propuesta de mejora a las condiciones deficientes con que cuenta la organizacion.

La propuesta permitird a la ASADA, hacerse un autoestudio de su situacion y
plantear las mejoras respectivas con la propuesta, como medio de sustento,
ademas, a nivel académico, permitira la obtencién del grado de Licenciatura en

Administracién con énfasis Gestion Financiera, para los investigadores.

1.5.6.2 Limitaciones
Una limitante con las que se enfrentd las investigadoras, es que no se pudo
entrevistar a la totalidad de los asociados: de 107 asociados, se logré entrevistar a

100 de ellos.
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Marco Tedrico, Referencia,

Conceptual



Capitulo Il. Marco Tedrico, de Referencia'y Conceptual

A continuacién, se desarrollara los aspectos teoricos, de referencia y conceptual

gue fundamentaran la investigacion. Se inicia con el marco teérico.

2.1 Marco Tedrico

El marco tedrico permite hacer una revision de investigaciones previas y exponer
las consideraciones teoricas que dan sustento al proyecto. Permite interpretar los
resultados y formular conclusiones. En la presente investigacion, se desarrollara los
conceptos de administracion y sus componentes, asi como los aspectos teoricos de

auditoria y los diferentes tipos de ellas.

2.1.1 Administracién

El término administracién se utiliza por las personas que poseen una empresa
propia o las que trabajan en negocios de otras personas. Se analiza cudl es la
importancia de la administracion, para qué sirve dentro de una organizacion y

cuales son los elementos que los componen.

Para responder a la pregunta sobre los elementos que componen la
administracion, Griffin (2011), afirma que:
Son el conjunto de actividades que incluye planeacion y toma de
decisiones, organizacion, direccién y control, dirigidas a los recursos

de una organizacion (humanos financieros, fisicos y de informacion)
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con el fin de alcanzar las metas organizacionales de manera eficiente

y eficaz (p. 5).

No obstante, toda empresa que cuente con un eficiente sistema de
administracion tendra las facilidades de cumplir con los objetivos propuestos y de

esa manera alcanzar las metas por las que fue creada la empresa.

Por otra parte, administracion también se refiere al "método por el cual un grupo
de cooperacion dirige sus acciones hacia metas comunes. Este método implica
técnicas mediante las cuales un grupo principal de personas (los gerentes)

coordinan las actividades de otras" (L Massie, 2015, p.16).

Lo anterior indica que, al igual que el ser humano busca satisfacer sus
necesidades en una sociedad cambiante, con el fin de lograr un mejoramiento
continuo de sus propias funciones, las instituciones y organizaciones también
buscan métodos que los lleven a lograr sus objetivos, y ser eficientes en sus

actividades productivas, administrativas y operativas.

De acuerdo con lo anterior, un sistema administrativo es esencial para que la
organizaciéon marche, de una forma ordenada y equilibrada en sus funciones. No
obstante, ese orden implica reconocer que la administracion se lleva a cabo
mediante procesos logicos y sistematicos, relacionados y dependientes, a pesar de

gue la literatura actual formula el proceso administrativo con diferentes elementos.
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En el desarrollo de la presente investigacion, se describe la planificacion, la

organizacion, la direccion y el control.

2.1.1.1 Planeacion

La planeacién consiste en elaborar estrategias que permitan alcanzar una meta
ya establecida, para ello, es necesario comprender y analizar una situacion
especifica, para posteriormente definir los objetivos que se quiere alcanzar, no
obstante, el proceso de planear permite plantear adénde se quiere ir, y ensefia,

paso a paso, lo que se debe hacer para llegar a ese camino trazado.

Desde esa perspectiva, Fonseca (2011), describe el proceso de planeacion como
‘la eleccion de mision y objetivos, y encaminar acciones para materializarlos.
Requiere tomar decisiones, lo que significa elegir lineas futuras de accion entre

varias alternativas” (p.23).

Con base en lo anterior, se establece que la planeacién es el primer elemento del
proceso de la administracion, ya que con ella se instituye los parametros por los
cuales se va a regir una organizacion, hacia donde se quiere llegar y cémo lo va a

conseguir.

Una vez establecidos los lineamientos por seguir, se debe involucrar a toda la
organizacion, para que los objetivos propuestos tengan un comun de alcanzarse por
todos los miembros. Sin embargo, el hecho de involucrar a toda la organizacion

conlleva a encontrar criterios, pensamientos y actitudes diferentes y encontradas.
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Por ende, se hace necesario organizar las tareas, de tal forma que cada quien
ayude a alcanzar los objetivos, pero con claridad de sus tareas, sus obligaciones y
sus responsabilidades; dicho proceso implica a poner en practica el proceso de

organizacion, considerado el segundo elemento de la administracién.

2.1.1.2 Organizacion

Una organizacion es un grupo social compuesto por personas naturales, tareas y
administraciones que forman una estructura sistematica de relaciones de
interaccion, tendientes a producir bienes, servicios o normativas para satisfacer las
necesidades de una comunidad dentro de un entorno, y asi poder lograr el propdsito

distintivo que es su mision.

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o
mas personas; la cooperacion entre ellas, es esencial para la existencia de la

organizacion.

Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y
gue estan dispuestas a actuar conjuntamente para lograr un objetivo comun. Es un
conjunto de cargos con reglas y normas de comportamiento que han de respetar
todos sus miembros, y asi generar el medio que permite la accidén y consecucion de

los objetivos.
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Por otra parte, la organizacion también se considera como el acto de disponer y
coordinar los recursos disponibles (materiales, humanos y financieros). Dicho
proceso funciona mediante normas, procesos y procedimientos que han sido

dispuestas para estos propositos.

En relacidn con el concepto de organizacion, Torres (2013), argumenta que debe
entenderse como una funcion directiva compuesta por “una entidad social de dos o
mAas personas que trabajan de manera coordinada en un ambiente externo
especifico apuntando a un objetivo colectivo. Consiste en la division de tareas y en

la asignacion de responsabilidades” (p. 25).

Es decir, que la organizacion nace, a partir de la necesidad que tienen las
empresas de organizar sus tareas, para evitar duplicidad, dejar claro los mandos de

la organizacion y establecer los niveles jerarquicos.

Otra definicion correspondiente a la organizacion y que refuerza lo expuesto, la
establece Vélez (2012), al respecto, arguye que es "la funcion de determinar qué
tareas hay que hacer, quién las hace, cdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién

y donde se toman las decisiones" (p. 3).

Desde esta concepcién, organizar significa asignar las tareas para ejecutar lo
planeado, estructurar la realizacion de un evento, proponer los medios materiales y

asignar funciones al recurso humano.
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El proceso de organizacion, necesariamente debe involucrar el recurso humano.
Ramos (2014), propone que organizar es "un conjunto de elementos, compuestos
principalmente por personas, que actlan e interactian entre si bajo una estructura
pensada y diseflada para que los recursos humanos, logren determinados fines, los

cuales pueden ser de lucro o no" (p. 72).

Por lo tanto, al ser el recurso humano, diverso de pensamiento y de actuar, se
hace necesario liderarlo, y es en este proceso, donde se integra el elemento de

direccién, el cual se describira en el siguiente apartado.

2.1.1.3 Direccion

Esta etapa del proceso administrativo comprende establecer todas las
habilidades gerenciales, de liderazgo y de autoridad, por parte de quienes estan a
cargo de los procesos, para lograr la accién de ejecucion dinamica y flexible de los
planes establecidos. Se trata de obtener respuestas positivas, para ejecutar los

planes, mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.

Aunado a lo anterior, se entiende por dirigir, el elemento de la administracion en
el que se logra la realizacion efectiva de lo planeado, permite ejecutar los planes por
medio de la autoridad de un administrador, gerente, director, entre otros. Se trata,

por este medio, de obtener los resultados que se haya previsto y planeado.

Existen dos lineas de accion para obtener los resultados. Nivel de ejecucion

(obreros, empleados, técnicos, docentes, entre otros). Se trata de hacer ejecutar las
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actividades y que estas sean productivas y; nivel administrativo, en este, todo es
ejecutado por el jefe y, precisamente, se trata de dirigir y no de ejecutar. El jefe,
como tal, no debe ejecutar, sino mediante el liderazgo hacer que otros ejecuten,

basados en una accién de autoridad y no de poder.

Dirigir, por tanto, implica ordenar, influir y motivar a los colaboradores para que
realicen tareas esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los

subordinados con cada una de las personas que trabajan con ellos.

Bolafios (2013), define direccion como:

El elemento de la administracién en el que se logra la realizacién
efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de (sic) decisiones, ya sea tomadas
directamente, delegando dicha autoridad, y se vigila simultdneamente
que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas

(p. 124).

No obstante, direccion es la aplicacion de los conocimientos en la toma de
decisiones, elegir el mejor canal de comunicacion, conocer el comportamiento de
los individuos y del grupo, y resolver los conflictos para poder alcanzar los objetivos

de una empresa.

De este modo Saucedo (2011), indica que "dirigir es el hecho de influir en los

individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas
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organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el

aspecto interpersonal de la administracion” (p. 305).

Desde una estructura eficiente de direccion, la organizacién se asegura que su
personal cumpla con los objetivos organizacionales, que siempre se encuentre

motivado y que en él haya un efecto de mejora continua.

Dentro de los procesos de mejora continua que atafie a toda organizacion, se
vuelve indispensable hacer retroalimentacion de los resultados para asegurarse
gue, lo que en un principio se planed, se haya ejecutado de la mejor manera y que

los resultados obtenidos sean los esperados.

Para poder corroborar los elementos planeados frente a los resultados
obtenidos, es necesario llevar a cabo el proceso de control, el cual permite analizar

resultados, tomar medidas correctivas y hacer los ajustes pertinentes en el proceso.

A continuacion, se desarrolla el concepto de control, como el dltimo elemento del

proceso administrativo.

2.1.1.4 Control
Como se indicé en esta etapa, se compara lo planeado con los resultados
obtenidos. En ella, se debe hacer retroalimentacion y correcciones. Segun Blanco

(2015), "el control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
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actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan

con las operaciones planificadas” (p. 75).

Al mismo tiempo, el proceso de control permite evaluar y corregir el desempefio y
asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estén llevando a cabo. La
importancia de dicho proceso, se fortalece en el hecho que a partir de él, se logra
verificar, silo realizado se ajusta con lo planeado y, en caso de existir desviaciones,

identificar a los responsables y corregir los errores.

Ademas, control se puede definir como el proceso de establecer acciones que se
asegure se esta efectuando como fueron concebidas, y corregir cualquier desvio
especifico. Desde esta linea, Johnson (2012), define el control como "el proceso de
monitorear las actividades, con el fin de asegurarse que se realicen de acuerdo con

lo planificado, y para corregir cualquier desviacion significativa" (p. 18).

Todos los gerentes, administradores y directores deben participar en la funcién
de control, aun cuando los objetivos se estén cumpliendo, segun lo propuesto. Es
muy dificil saber si los objetivos organizacionales se estdn cumpliendo, hasta no
haber evaluado lo que se esta haciendo. Un sistema de control efectivo asegura que
las actividades se terminen, de manera que permitan la adquisicién de las metas de

la organizacion.
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El criterio que determina la efectividad de un sistema de control es cuan bien
facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a la direccion por alcanzar las

metas de su organizacién, mejor sera el sistema de control.

La alta gerencia debe asegurar que los actos de los miembros de la organizacion
la conduzcan hacia las metas establecidas. Esta es la funcion de control y consta de
tres elementos primordiales:

» Establecer las pautas de desempefio.
* Medir los resultados presentes del desempefio y compararlos con las pautas de
desempeiio.

« Tomar medidas correctivas, cuando no se cumpla con las normas.

Este proceso consiste en verificar, si los resultados obtenidos son iguales o
parecidos a los de los planes presentados, y permite avisar, basicamente, en forma
oportuna, si algo esta fallando y, ademds, si resulta eficaz en el uso de los

resultados.

En las organizaciones, los procesos de control deben ser metddicos vy
estructurados, ellos deben seguir lineamientos de rigurosidad, para poder identificar
desvios o acciones inapropiadas. En lo que respecta a procesos estructurados para
analizar y propiciar los procesos de control, las organizaciones echan mano a los

procesos de auditoria.
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En el siguiente apartado, se estara describiendo los diferentes tipos de auditoria,

asi como la funcion que cumplen dentro de la organizacion.

2.1.2 Auditoria
La auditoria dentro de una organizacion es el examen critico y sistematico que
realiza una persona o grupo de personas calificadas e independientes del sistema

auditado.

El principal propdsito es emitir una opinion independiente y competente acerca
de la informacion financiera, operativa y administrativa, apoyada en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales o juridicas, o bien, de las politicas internas de la

empresa u organizacion.

Segun Arens & Loebbecke (1996), auditoria es “la acumulacion y evaluacion de
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia de la informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona competente e independiente” (p. 4).

Uno de los aspectos mas importantes de la gestion de las empresas es el
proceso de auditoria, con ello, se puede detectar fallos, promover mejoras para el
desarrollo de la empresa, y saber cual es el estado real de la organizacién en

general.
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Respecto a lo anterior, se puede evidenciar, tedricamente, que la auditoria va de
la mano con el control, porque detecta fallos, desviaciones de los objetivos
planeados y promueve mejoras. De igual manera, la auditoria tiene diferentes
tipos o enfoques. Para el desarrollo de la presente investigacién, se vuelve

vinculante describir las auditorias interna, externa, administrativa y financiera.

2.1.2.1. Auditoria Interna

Se lleva a cabo por encargados de la propia empresa, para investigar la validez
de los métodos de operaciones y su coherencia con respecto a la politica general de
la empresa. Para ello, se evalla ciertos detalles que intervienen en los procesos y

mecanismos internos.

Es una herramienta clave para el control interno y, una vez finalizado el analisis,
emitird un informe a la direccion o a los 6rganos superiores del equipo, para evaluar

posibles soluciones, en referencia a los problemas encontrados.

Santillana (2013), la define como la “funcién interna que coadyuva con la
organizacion al logro de sus objetivos para ello, se apoya en una metodologia
sistematica para analizar los procesos del negocio, las actividades y procedimientos

con los grandes retos de la organizacion” (p.11).

Su proposito es asegurar la eficiencia en los procesos de administracion del

riesgo, de control, y entregar a la alta gerencia resultados -cualitativos y
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cuantitativos, independientes, validos y oportunos, siendo realizado por los mismos

colaboradores de la organizacion.

2.1.2.2. Auditoria Externa

Consiste en una empresa ajena que supervisa los estados financieros para
asegurarse gue las empresas cumplen las leyes o normas especificas. Los usuarios
de la informacion financiera de estas entidades son inversores, agencias

gubernamentales y el publico en general.

Segun Maradiaga (2004), la auditoria externa o independiente “se puede definir
como los métodos empleados por una firma externa de profesionales para averiguar

la exactitud del contenido de los estados financieros presentados por una empresa”

(p.18).

En principio, la auditoria externa esta concebida, especificamente, para hacer
revision de estados financieros, sin embargo, hoy aplica también para hacer

revision de los procesos administrativos de las empresas.

La forma de designacioén, las calificaciones y el formato de presentacion de
informes, por parte de la auditoria externa, son definidos por la ley, y varian de
acuerdo con la jurisdiccién de los diferentes paises. Los auditores externos deben

ser miembros de uno de los érganos profesionales de contabilidad reconocidos del

31



pais, y normalmente, presentan sus informes a los accionistas de una sociedad

anoénima.

2.1.2.3 Auditoria Financiera

La auditoria financiera consiste en un proceso, cuyo resultado final es la emision
de un informe, en el que el auditor da a conocer su opinién sobre la situacion
financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo mediante un
elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo, posterior

a las operaciones de la empresa.

Al respecto, Madariaga (2004), expone que:

La auditoria financiera es la revision de los estados financieros
similar a la auditoria externa. Su objetivo es expresar la opinion
sobre si las cifras del balance y la cuenta de resultados presentan
razonablemente la situacion de la auditoria, de los principios de

contabilidad generalmente aceptados (p.16).

El objetivo de la auditoria financiera es comprobar o examinar si la informacién

gue se encuentra registrada contablemente, o bien, que aparezca en los estados

financieros, es la correcta 0, en su caso, si esta presenta irregularidades.
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2.1.2.4 Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental para
impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite detectar en qué
areas se requiere de un estudio mas profundo, ademas de determinar qué acciones

se puede tomar para corregir deficiencias presentadas.

Segun Fincowsky & Benjamin (2007), la auditoria administrativa es “una revision
analitica total o parcial de una organizacién con el propésito de precisar su nivel de
desempenfio y perfilar oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una

ventaja competitiva sustentable” (p.14).

De esta manera, su importancia reside en la informacién que proporciona a los
gerentes o0 administradores de una organizacion, para sefalar aciertos y
desviaciones de aquellas éareas, cuyos problemas administrativos detectados

exigen una mayor o pronta atencion.

2.2 Marco de Referencia
La presente seccién desarrolla las generalidades de las ASADAS: objetivos,
principales actividades y los aspectos legales, organizativos, ambientales, de

control y financieros.
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2.2.1 Generalidades de las ASADAS

Las ASADAS son organos locales constituidos como asociaciones que, por
delegacion del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA),
administran, operan, dan mantenimiento y desarrollan los sistemas de acueductos y
alcantarillados en aquellas comunidades en las que ni el AyA ni la municipalidad

respectiva, prestan los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Las ASADAS se conforman por vecinas y vecinos de las comunidades que se
benefician con el servicio que estas prestan y se rigen por la Ley de Asociaciones

No. 218, del 8 de agosto de 1939 y por su reglamento.

Desde la figura juridica de la delegacion- el AyA delega en las ASADAS un
servicio publico necesario para hacer valer un derecho humano fundamental: el
derecho de acceso al agua potable. Existe una relacion estrecha entre este

derecho, el derecho a la salud y a la vida, tutelados constitucionalmente.

En Costa Rica, existen aproximadamente 1500 operadores locales de sistemas
de acueductos (incluye ASADAS y Comités Administradores de Acueductos
Rurales —CAAR’s), los cuales se encargan de abastecer de agua potable a
practicamente un 30 % de la poblacidn. Gestionan el servicio publico del agua de

forma comunitaria. Ademas del abastecimiento de agua potable.
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En algunos casos, también gestionan el alcantarillado sanitario. (Datos de la
UEN de Gestion de ASADAS, de la Subgerencia de Gestion de Acueductos

Comunales del AyA, 2013).

Por la importante labor que realizan estas Asociaciones, se han convertido en
imprescindibles para la gestidn integrada del recurso hidrico y para la gobernanza

del agua en Costa Rica.

Ya que gestionan un servicio publico, con fondos publicos y para beneficio de la
colectividad, quienes ocupan un cargo de direcciébn o administracion en una
ASADA, han de asumir ciertas responsabilidades. Entre las que deben cumplir las
personas que tienen puestos directivos o que son funcionarios de una ASADA
estan: realizar su trabajo de manera transparente y rendir cuentas sobre su

desempefio a la ciudadania y al Estado.

El asumir dicha responsabilidad les permitira, entre otras situaciones, tener la
legitimidad social necesaria para continuar prestando esos servicios, asi como
evitar las conductas indebidas, sobre todo, tratAndose de un servicio para beneficio

de la colectividad y no para beneficio de intereses privados o personales.

2.2.2 Objetivos y principales actividades
Uno de los objetivos fundamentales de las ASADAS es promover el desarrollo

comunal por medio un servicio sostenible de agua potable y alcantarillado sanitario.
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Donde se impulsa: el mejoramiento de la infraestructura de los sistemas, la
capacitacion, asi como el asesoramiento a las ASADAS, para una adecuada

administracion, y fomentar el ahorro, cuidado y preservacion del recurso hidrico.

También, lograr el desarrollo ordenado de los sistemas comunales, asi como
evaluar, asesorar y capacitar a las organizaciones a cargo de su administracion y
operacion, de forma que estas satisfagan las necesidades y expectativas de sus
usuarios y promover el desarrollo de sistemas de agua y la sostenibilidad de los
entes operadores comunales en el territorio nacional, para la prestacion de los
servicios de agua potable, con calidad, cantidad y continuidad, asi como la

recoleccién, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales.

Principales actividades de las ASADAS

Las ASADAS prestan servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario,
en virtud de la transferencia de competencias que hace el AyA, mediante la figura

de la delegacion.

Al prestar servicios publicos, en virtud de la figura de la delegacion, las ASADAS

deben observar los principios que rigen la prestacion de los servicios publicos,

expresados en el articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica, a saber:
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Continuidad, eficiencia, adaptaciéon a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisface, e igualdad en el trato de los destinatarios,

beneficiarios (0 usuarios).

La pregunta que surge es, si el ente delegante (AyA), se libera de toda
responsabilidad, en relacién con las competencias y las funciones de las que es

originalmente titular. La respuesta es No.

En este sentido, el articulo 90 de la Ley General de la Administracion Publica
establece los limites de la delegacién, y en su inciso c) sefala que: “No podra
hacerse una delegacién total ni tampoco de las competencias esenciales del
organo, que le dan nombre o que justifican su existencia (...)” (Asamblea

Legislativa, 1998).

A lo anterior hay que agregarle lo establecido en el articulo 91, el cual sefiala que:
“el delegante tendra siempre la obligacién de vigilar la gestion del delegado y podra

ser responsable con este por culpa en la vigilancia” (Asamblea Legislativa, 1998).

2.2.3 Aspectos Legales

Son deberes y atribuciones de las ASADAS, los siguientes:

e Someter a conocimiento de AyA los estatutos de la Asociacion, previo a la

presentacion al Registro de Asociaciones para su inscripcion.
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Suscribir con AyA el Convenio de Delegacion de la gestion del servicio publico.

Velar y participar activamente con la comunidad en la construccion,
administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas, asi como

en la preservacién y conservacion del recurso hidrico.

Autorizar nuevos servicios, conexiones y reconexiones de existir acueductos,
y/o alcantarillados sanitarios con capacidad técnica, de lo contrario, debera
cumplir con las especificaciones sefialadas en el articulo 18 del presente

reglamento.

Adquirir los bienes, materiales y equipos necesarios para la administracion,
operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas, velando porque se
cumpla con los principios rectores de la contrataciébn administrativa, asi como

con la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Administrar, operar, reparar, custodiar, defender y proteger, segun los principios
de una sana administracion, todos los bienes destinados a la prestacion de los

servicios de los sistemas que administran.

Establecer las medidas de control interno necesarias para garantizar el buen

desempernio de las actividades que desarrolla la Asociacion, de conformidad con

la Ley General de Control interno N° 8292.
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Cumplir con los tramites de inscripcion de la asignacién de los caudales y
fuentes de abastecimiento necesarios para la comunidad, por medio del AyA, a
efectos de que se mantengan reservados para un publico, asi como mantener
un programa y registro permanente de aforos de las fuentes, los cuales seran

remitidos a la Direccion de Gestion Ambiental del AyA.

Otorgar los servicios publicos en forma eficiente, igualitaria y oportuna a todos
Sus usuarios, sin distinciones de ninguna naturaleza, siempre que se cumpla con
los requisitos solicitados por el Reglamento de Prestacion de Servicio al Cliente,
manteniendo la participacion equitativa y obligatoria de la comunidad en el

momento de la construccion del sistema de acueductos y alcantarillados.

No podran disponer de los bienes muebles e inmuebles de la Asociacion sin

autorizacion expresa de la Junta Directiva de AyA, salvo en caso de venta de

bienes muebles, que podra ser autorizada por la Direccion Regional respectiva.

Convocar a asamblea a los asociados para tratar los asuntos relacionados con

el sistema de acueductos y alcantarillados, que requieren de accién comunal.

Rendir informes periédicos a la comunidad de lo actuado con relacion a (sic) la

operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas.
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Una vez que la Junta Directiva del Instituto ordene rescindir el Convenio de
Delegacion de la gestion del servicio o cuando por acuerdo de la ASADA de
entregar el acueducto, previo informe de la Direccion Regional del AyA, la
ASADA debera hacer entrega del acueducto y/o alcantarillado, asi como de los
bienes muebles e inmuebles con que cuente la Asociacion, haciendo constar

dicha entrega en acta notarial.

Solicitar a AyA la asesoria técnica, legal, financiera, organizativa y cualquier otra
necesaria para la correcta gestion de los sistemas, asi como requerir la
expropiacion de los terrenos y servidumbres necesarios. Para la realizacion de

todas estas labores el AyA podra cobrar los costos en que incurra.

Contar de forma previa con la autorizacion de AyA, en el caso de realizacion de
mejoras, ampliaciones o modernizacion de los sistemas, para lo cual el Instituto
mediante la Direccion Regional respectiva, velara por la correcta aplicacién de

las normas y politicas establecidas.

Participar en las capacitaciones y convocatorias requeridas por la Institucion.

Efectuar la vigilancia y control de la calidad del agua, para lo cual debe ejecutar
el Programa Nacional para el Mejoramiento de la Calidad del Agua, como el
programa Sello de Calidad, Bandera Azul y cualquier otro que el AyA

recomiende.
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e Llevar a cabo la vigilancia y control de las actividades que puedan generar
efectos negativos en la zona de influencia inmediata a la toma y zona de

recarga.

e Otorgar, el sello de disponibilidad hidrica, el cual tendra una vigencia de seis
meses para viviendas unifamiliares y de un afio para otros desarrollos, que
requieran del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, el cual podra ser
prorrogado. Este sello debera otorgarse, siempre que exista viabilidad técnica,
no vaya en detrimento de la calidad del servicio que se presta y exista

infraestructura.

e Mantener planos actualizados de los sistemas y un catastro de usuarios.

e Podran las asociaciones administradoras, presentar proyectos para desarrollar
actividades afines a la prestacion del servicio, previa autorizacion del AyA (AyA,

2017).

2.2.4 Aspectos Organizativos

Es la Asociacion Administradora del Acueducto Comunal, que surge de un
acuerdo entre varios (as) vecinos (as), que ponen en comun y de manera
permanente, sus conocimientos y/o actividades para cooperar en la administracion,

mantenimiento, operaciéon y desarrollo de un acueducto comunal, convirtiéndose en
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una organizacion privada prestataria de un servicio publico, por delegacion del AyA,

sin fines de lucro, regidas por la Ley de Asociaciones No. 218 (AyA, 2017).

2.2.5 Aspectos Ambientales

Dentro de los aspectos ambientales recalcan las iniciativas desarrolladas en las
actividades relacionadas con la prestacion del servicio de acueducto y demas
procesos de la organizacién de una forma ordenada y responsable con el medio

ambiente.

Por ende, el aspecto ambiental se considera como el proceso de cambio social
dirigido a promover la mejora de la calidad de vida de las sociedades humanas, en
el cual el aprovechamiento de los recursos naturales y el ambiente, se realiza en
forma armonica, garantizdndose su utilizacion por parte de las presentes y futuras

generaciones (AyA, 2017).

2.2.6 Aspectos Financieros

Dentro de las ASADAS, un proceso fundamental es el manejo del area financiera,
porque con esa actividad se logra demostrar como se adquieren los recursos y en
gué se emplean o aplican. De acuerdo con el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (2017), los aspectos financieros dentro de la ASADA
comprenden diferentes areas: contabilidad, financiamiento de proyectos, control de

costos e ingresos, presupuestos y otros (p.42).
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Con base en lo anterior, las ASADAS, deben comprender y aplicar ciertas
practicas, que facilitan el manejo correcto y eficiente de sus recursos y el
saneamiento de sus finanzas, con la intencién de complementar el area comercial y

garantizar la sostenibilidad econémica del acueducto (p.42).

2.3 Marco Conceptual
De acuerdo con el Manual informativo de aspectos basicos, para la gestion de las
nuevas juntas administrativas de las ASADAS.:
Los aspectos operativos de la ASADA, tienen que ver con todas las
acciones que se realizan para el buen funcionamiento de cada uno de
los componentes y equipos del sistema, para lograr la prolongacion de
su vida util, ademés de la desinfeccion del agua para garantizar la

salud de la poblacion (AyA, 2017, p. 10).

2.3.1 Aspectos Operativos
Los aspectos operativos son los que permiten establecer las actividades
habituales de la organizacion, permite organizar su personal, su infraestructura y los

recursos necesarios para operar cada dia.

Segun Gomez (2011), los aspectos operativos son “los que existen en cualquier

actividad empresarial, incluye todas las politicas a corto, mediano y largo plazos que

se resumen en los flujos de caja libre” (p.37). Los aspectos operativos en una
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empresa son todas aquellas actividades que tienen relacién con las areas de esta,

gue generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes.

Las actividades de operacion de una empresa también requieren de un proceso

de direccién.

Al respecto, Martin, Isabel & Masa (2015), plantean que:
La direccion de operaciones debe ocuparse de la gestidn eficiente
de los recursos necesarios para la produccion y la prestacion de
servicios, lo que convierte a esta funcién empresarial en el pilar basico

para la consecucién de la competitividad empresarial (p.332).

Estos aspectos operativos son importantes, porque de ellos dependen los
resultados positivos de la empresa, sin embargo, deben verse como un producto

integral dentro de la organizacion.

2.3.2 Aspectos de cobro
Los aspectos de cobro se conciben como las estrategias o directrices que se

establecen a las cuentas por cobrar para hacerlas efectivas y generar ingresos.

Por tanto, las politicas de cobro permiten a la empresa hacer efectivos sus cobros
y asegurar liquidez en la organizacion. Para efecto de las ASADAS, sus politicas

estan orientadas, no a definir cuantos dias hay que dar crédito a los clientes o
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abonados, sino mas bien, hacer el aviso y notificacidbn que ya esta al cobro el

servicio.

2.3.3. Control Interno
El control interno es el reconocimiento y examen que se hace a la empresa,
mediante un plan de control establecido, con el fin de poder visualizar el ejercicio,

uso de recursos Yy regularidad en los procesos.

Al respecto, Barquero (2013), se refiere al control interno como el proceso que:
Comprende el plan de la organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun

las directrices marcada por la direccion (p. 47).

En la misma linea, Fonseca (2011), explica que “la comprension de que el control
interno es un elemento esencial para la buena marcha de las empresas” (p.60).
Desde esta perspectiva, se puede indicar que el control interno es la actividad que
cumplen los administradores para dar fe que las actividades realizadas por la

empresa se cumplan, de acuerdo con el plan establecido.
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2.3.3.1 Actividades de Control
Dentro de las actividades de control destacan las politicas y procedimientos
establecidos, para asegurar que se estan realizando las actividades necesarias y se

cumpla cada una de las acciones adecuadas.

Al respecto Eslava (2013), indica que las actividades de control:

Son mecanismos, sistemas, procedimientos y normas, que tratan
de asegurar una eficiente gestion, que permita la consecucion de los
objetivos de la organizacion y el mantenimiento de su patrimonio, en
un clima de participacion e integracion de todas las personas que

emplea (p.17).

Deben elaborarse y ejecutarse como parte de las operaciones, tomando en
cuenta toda la organizacion, todos los niveles jerarquicos operativos y todas las

funciones desarrolladas en los niveles jerarquicos.

2.3.3.2 Control Interno Administrativo

El control interno administrativo comprende todas las actividades relacionadas
con el desarrollo operativo y administrativo de la empresa, principalmente, se centra
en asegurar que las politicas y procedimientos planificados se desarrolle de una

manera eficiente, para lograr los objetivos propuestos.
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2.3.3.3 Control Interno Contable
El sistema de control interno contable permite hacer revision de los procesos
contables y financieros, y asegurarse que estos cumplen con la legislacion, con las

normas y con las politicas y procedimientos internos de la empresa.

2.4. Gestion del Riesgo
El proceso de gestion del riesgo permite identificar, analizar y proponer medidas
correctivas al sistema de control interno de la empresa, para hacer de €l un sistema

efectivo.

Mantilla (2005), plantea que “los administradores se deben centrar
cuidadosamente en los riesgos en todos los niveles de la entidad y realizar las
acciones necesarias para administrarlos” (p. 47). ldentificar a tiempo los riesgos es

necesario, para prevenir deficiencias a lo largo del proceso de gestidn institucional.

El sistema de gestion de riesgo es amplio, por lo que es necesario implementar
sistemas de evaluacion e identificacion de estos. Para Mejia (2011), la gestidn del
riesgo se define como “el proceso de planear, dirigir, organizar y controlar los
recursos y actividades de una empresa, para reducir al minimo, el efecto econémico

al ocurrir un riesgo, al menor costo posible” (p.48).
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La Direccidn de la empresa debe proponer procesos de gestion que involucren el
analisis de riesgos, para anticiparse a posibles problemas e inconvenientes que

podrian presentarse en la rutina normal de la empresa.

2.4.1 Riesgo Operativo
Reconocer, calcular, intervenir y procurar dar seguimiento a los riesgos
operativos reducira pérdidas que pueden originarse por fallas de los procesos, en la

tecnologia, en la actuacion del personal, asi como también por factores externos.

El riesgo operativo es la posibilidad que ocurran pérdidas o fallas en los procesos
operativos de la organizacién por cualquier tipo de imprevistos: “Compréndase
también como riesgo del negocio, riesgo debido a la incertidumbre acerca de las
inversiones realizadas y del cash-flow operativo entre otros, sin considerar cémo

son financiadas las inversiones” (Mochon & Aparicio, 2006, p. 334).

2.4.2 Riesgo legal
El riesgo legal estd asociado con la pérdida, obstruccién en operaciones o
impedimento para realizar actividades, debido a la exigibilidad de acuerdos, leyes,

reglamentos y contratos que sustentan el marco legal de la empresa.

GOmez & Lopez (2002), define riesgo legal como “el riesgo de pérdida debido a
gue una operacion no pueda ser ejecutada por no existir una formalizacién clara y

adecuada o por no ajustarse al marco legal establecido” (p.135).
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En relacion con lo anterior, se puede indicar que este riesgo es general para
todas las organizaciones y se deben tomar las medidas necesarias para hacerle

frente a cualquier imprevisto, antes de que ocurra.

2.4.3 Riesgo ambiental
El riesgo ambiental es el riesgo en el que puede incurrir la empresa de ocasionar
algun dafio al medio ambiente y, por ende, tener alguna sancion o penalizacion si lo

comete.

Respecto al riesgo ambietal, Grijalbo Fernandez (2017), describe que:

Es cualquier suceso como una emisiéon en forma de fuga o vertido,
un incendio o una explosion importante que resulte de un proceso no
controlado durante el funcionamiento de cualquier establecimiento
gue suponga un riesgo grave, inmediato o diferido para la salud

humana (p.9).

Explica que el riesgo ambiental es cualquier eventualidad que pueda presentarse

en materia de recursos naturales, y que podrian poner en peligro la operacién

normal de la empresa, si se cometiera infraccion al respecto.
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2.4.4 Riesgo de Solvencia
Se conoce como riesgo de solvencia a la posibilidad que un acreedor no pueda
afrontar sus deudas. A nivel de empresa, la solvencia seria tener las garantias de

poder hacerle frente al pago de los proveedores.

Amat, Pujadas & Lloret (2012), explican que el riesgo de crédito es:

La probabilidad de incumplimiento, (posibilidad de que el acreditado
incumpla), la exposicién al riesgo en el caso de incumplimiento
(importe en riesgo que tiene la entidad en el momento del
incumplimiento) y la severidad de pérdida (porcentaje de pérdida real

sobre la exposicion (p. 23).

2.4.5 Riesgo de liquidez
Por otra parte, relacionado con el riesgo de solvencia, el riesgo de liquidez es la
posibilidad que una empresa no sea capaz de atender sus compromisos de pago a

corto plazo.

Mochdn & Aparicio (2006), hacen referencia al riesgo de liquidez como “el coste o
penalizacion asociado a un mercado liquido. El riesgo de liquidez se refleja
normalmente en un diferencial oferta-demanda mas amplio y en una mayor
volatilidad de los precios en respuesta a cada intento de compra y venta” (p. 332).
Este tipo de riesgo se asocia con la dificultad que pueda tener la empresa para

generar el flujo de caja necesario y hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.
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2.5 Anélisis Financiero
El analisis financiero, permite identificar los aspectos econémicos y financieros

gue se desarrolla en la empresa, analizarlos y tomar decisiones con base en ellos.

Es una actividad que, segun Garcia (2015), es:
Necesaria en todas las organizaciones, implica el estudio a través
(sic) del conocimiento de sus componentes. Para ello, se toma datos
de diferentes fuentes y recursos, y en un contexto particular, se genera

informacion, que se transforma en factor de decision (p. 3).

De acuerdo con lo anterior, es la decisi6bn adecuada para decir como, cuando y

donde se realizaré las actividades y lograr los planes propuestos.

2.6 Informacion Financiera
La informacién financiera permite presentar informacion relevante, de como se

encuentra la situacion de la empresa respecto a los activos, pasivos y capital.

El objetivo de la informacion financiera es ser Gtil al usuario general en la toma de
sus decisiones econdémicas. Guerrero & Galindo (2014), afirman que “la informacion
financiera es informacién cuantitativa expresada en unidades monetarias y

descriptivas que muestran la posicién y el desempefio financiero de una entidad”

(p.38).
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Se refiere a que la informacion financiera es, en términos monetarios, la que se

encarga de percibir los ingresos y los egresos de las personas o empresas.

2.6.1 Estados Financieros
Los estados financieros son informes detallados, reales, concisos y pertinentes a

una organizacion, que reflejan la situacién econémica en un periodo determinado.

2.6.1.2 Estado de Situacion o Balance General
Es un instrumento contable que manifiesta la situacion financiera de un ente
econémico durante un periodo determinado. Su estructura esta conformada por

activo, pasivo y patrimonio.

El estado de situacion, de acuerdo con (Mendoza & Olson (2016), “muestra de
manera concreta la situacion de la empresa en una fecha determinada” (p.43). Por
lo tanto, se infiere que el estado de situacion refleja la realidad econdmica de la

empresa en un periodo establecido.

2.6.1.3 Estado de Resultados
Es un instrumento contable que muestra de manera detallada los ingresos, los
gastos que se produjeron y la pérdida o ganancia que ha generado la empresa en

un periodo de tiempo.
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2.6.1.4 Estado de Caja

Es el estado financiero que permite visualizar los movimientos de entradas y
salidas de dinero en la empresa, su estructura esta compuesta por un saldo inicial,
entradas en efectivo y salidas en efectivo. Este estado contempla, Unicamente,

movimientos en efectivo.

2.6.1.5 Estado de Flujos de Efectivo
El estado de flujo de efectivo determina los movimientos que originaron efectivo y
donde se aplicé dicho efectivo, todos los movimientos se dividen en tres areas: la

operativa, la de inversion y la de financiamiento.

El estado de flujo de efectivo provee informacion importante que detalla la
necesidad de determinar las entradas y salidas de recursos. Mendoza & Tovar
(2016), explican al respecto que “el flujo efectivo permite hacer un estudio o analisis
de cada una de las partidas con incidencia en la generacion de efectivo” (p. 61).
Dicho flujo tiene como importancia detallar los movimientos de efectivo originados y

aplicados, de acuerdo con las actividades clave de la empresa.

2.6.1.6 Estado de Cambios en el Patrimonio
El estado de cambio en el patrimonio muestra las partidas que hicieron aumentar

o disminuir el patrimonio en un periodo determinado.
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Establecen que para desarrollar el estado de cambio en el
patrimonio se debe reconciliar el balance inicial y mostrar ganancia o
pérdida, resultados integrales, transacciones con duefios y emision de
acciones. En resumen, el estado de cambios en el patrimonio es el
encargado de mostrar los aumentos o disminuciones ligados a la

seccion patrimonial de la empresa (Mendoza & Olson, 2016, p. 71).

2.6.2 Activos
Los activos son los bienes econdmicos y derechos que posee la empresa y que
son de su propiedad, dentro de las caracteristicas que los distinguen es que deben

generar un beneficio futuro en la empresa.

Los activos, de acuerdo con Fierro & Fierro (2015), son “recursos controlados por
la entidad como resultado de sucesos pasados, del que se espera obtener, en el

futuro, beneficios econdmicos” (p. 32).

De acuerdo con el concepto descrito, los activos son bienes econdémicos,
propiedad de la empresa, pueden ser corrientes o no corrientes. Los corrientes son
y que pueden convertirse en dinero y otros medios liquidos equivalentes; los no

corrientes son todos aquellos que la empresa utiliza para su operacion.
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2.6.3 Pasivos

Los pasivos representan las deudas u obligaciones con que cuenta la empresa,
pueden clasificarse en corto o largo plazos; dicho plazo se diferencia por el tiempo
pactado de la deuda u obligacién. Las deudas y obligaciones menores a un afio se
consideran de corto plazo y las deudas y obligaciones mayores a un afo, de largo

plazo.

Fierro & Fierro (2015), la define como:

La fuente de financiamiento de una empresa o proyecto de
inversion. Estos generan un costo de oportunidad o tasa de interés
por el uso de ese capital el cual se recupera con el uso eficiente del
objetivo social y se genera un excedente para distribuir como

beneficios a sus dueiios” (p.23).

De lo anterior se entiende, que son las deudas adquiridas en el tiempo en el ciclo

operativo de la empresa.

2.6.4 Patrimonio

El patrimonio es el conjunto de bienes, derechos, obligaciones y deudas
propiedad de la empresa que constituyen los medios econémicos y financieros por
medio de los cuales esta puede cumplir sus fines. Ademas, representa los
recursos propios derivados de las aportaciones de los socios y de beneficios no

distribuidos.
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Respecto al patrimonio Corona, Bejarano & Gonzalez (2015), lo describen como:
La parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos
todos sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, ya sea en el
momento de su constituciébn o en otros posteriores, por sus Socios 0
propietarios, que no tengan la consideracion de pasivos, asi como los

resultados acumulados u otras variaciones que le afecten (p.4).

2.6.5 Anélisis Vertical
El analisis vertical permite, determinar la participacion de cada una de las

cuentas del estado financiero, en relacion con el activo total o pasivo y patrimonio.

Por otra parte, se puede agregar que el analisis vertical “consiste en calcular el
peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado
financiero analizado”. Se emplea para analizar los estados financieros y se utiliza
para hacer las comparaciones entre los estados financieros de una empresa u

organizacion (Mendoza & Olson, 2016, p. 539).

2.6.6 Anélisis Horizontal
Es el analisis horizontal compara los estados financieros de dos periodos, esta
herramienta financiera permite visualizar el cambio porcentual que se da entre las

cuentas de un periodo a otro.
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Al respecto, Coérdoba (2016), menciona que “consiste en comparar estados
financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para determinar los
aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro” (p.
27). Se basa en determinar la variacién absoluta o relativa que haya sufrido cada

partida de los estados financieros de un periodo respecto de otro.

2.7 Razones Financieras
Las razones financieras se utilizan para analizar la liquidez, rentabilidad,

endeudamiento y cobertura de la estructura financiera de la empresa.

Relacionado con las razones financieras, Van Horne & Wachowicz (2002)
exponen que:
El analisis de las razones financieras implica dos tipos de
comparacion. En primer lugar, el analista puede comparar una razon
presente con razones pasadas y futuras para la misma empresa. La
razon del circulante se podria comparar con la razén circulante del afio
anterior. Cuando las razones financieras se distribuyen en un lapso
de varios afios, los analistas pueden estudiar la composicién del
cambio y establecer si la situacién y el desempefio financieros de la

empresa han mejorado o empeorado a lo largo del tiempo (p.32).
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El uso de las razones financieras constituye una herramienta importante para
visualizar la realidad financiera de cualquier organizacién, mediante su empleo, se

puede determinar cudl ha sido el desempefio de la empresa y evaluar su gestion.

2.8. Produccion y Comercializaciéon
A continuacion, se describira los conceptos de produccion y comercializacion,
procesos indispensables para que la empresa logre, a nivel operativo, captar la

atencion de los clientes y darles soporte del servicio ofrecido.

2.8.1. Produccion
La produccion se refiere a la creacion y procesamiento de bienes y servicios. El
proceso abarca, desde la planeacion, el desarrollo de los procesos y la

administracion de recursos para llevarlo a cabo.

Pachon, Acosta & Milazzo (2005), indican que la produccion “es la primera etapa
del proceso econdmico, a través del cual se busca obtener un producto especifico”
(p.17). De acuerdo con lo anterior, la produccion constituye uno de los procesos
econdémicos mas significativos y es el medio con el cual la aplicacion del factor

humano en el proceso genera riqueza para la empresa.
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2.8.2. Comercializacién

El proceso de comercializacion es la accidén y consecuencia de poner a la venta

un producto o servicio y plantear las estrategias para que el producto pueda llegar al

cliente final.

Comercializar se entiende como la accién de vender, sin embargo,
ademas de vender implica una serie de actividades previas (preventa:
demostraciones, pruebas) y otras posteriores a la venta en si
(postventa: mantenimiento, reparaciones). El objetivo de la
comercializacién, en este sentido, es ofrecer y colocar el producto en

el lugar y momento en que el consumidor lo desea (Rodriguez, 2009,

p. 16).
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Capitulo IlI

Evaluacion Legal, Organizativa, Control Interno, Financiera, Produccién vy

Comercializacion de la ASADA de Quebrada Honda de Nicoya, Guanacaste

3.1 Evaluacién Organizativa
En este apartado, se mostrard los resultados de la Evaluacion realizada a la ASADA
de Quebrada Honda de Nicoya, sobre si cumple con los requerimientos legales

necesarios para trabajar correctamente.

3.1.1 Aspectos legales
La ASADA cuenta con Personeria Juridica, y esta inscrita en el Registro de

Asociaciones del Registro Publico.

La ASADA cuenta con el convenio de Delegacion con el AyA, el cual lo faculta a

operar los sistemas de acueductos (véase en Anexo 1).

La ASADA cuenta con los libros de actas y contabilidad actualizados, que se exige en

la ley de Asociaciones articulo 22 (Véase en Anexo 2).

Estd inscrita ante el Ministerio de Hacienda y se encuentra al dia con las

presentaciones de Renta (D101) y declaracion de proveedores (D151). Inscrita con el

documento de origen, Tomo 2009, Asiento 260273, fecha de inscripcion 11 de enero del
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2010. Fecha de publicacion, el 3 de diciembre del 2009. Domicilio en Guanacaste,

Quebrada Honda, en el salén comunal del mismo lugar.

3.2. Aspectos Organizativos
En este apartado, se mostrard los hallazgos de la evaluacion correspondiente a los

aspectos organizativos de la Asada de Quebrada Honda de Nicoya, Guanacaste.

3.2.1 Planeacion
La planeaciéon comprende la definicion de la misidn, vision, objetivos, valores
organizacionales entre otros. A continuacion, se presenta los hallazgos relacionados con

la planeacion.

Misién de la ASADA

“Proporcionar el servicio de agua potable al area administrada por la ASADA de
manera equitativa e igualitaria, bajo los principios de optimizacién en cuanto a calidad,
cantidad y sostenibilidad procurando el equilibrio del servicio entre el ser humano y la

naturaleza”.

Vision de la ASADA
“Ser una ASADA en la busqueda permanente de la excelencia en el servicio de agua
potable donde se visualice una conservacion, preservacion del recurso hidrico, asi como

un equilibrio en la distribucion, proporcion y uso correcto del recurso hidrico”.
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Valores organizacionales

No se encontré definidos los valores organizacionales.

3.2.2 Objetivos
Un objetivo es el fin al que la organizacion dirige sus esfuerzos, acciones y operacion,

entre los objetivos definidos en la ASADA se encuentran:

H

. Asegurar el abastecimiento de agua de calidad potable a la poblacién urbanay rural.

2. Apoyar el desarrollo social y econdmico de los vecinos del lugar.

3. Asegurar el aprovechamiento Optimo del recurso hidrico en la provincia de
Guanacaste, para satisfacer las demandas del recurso por parte de las distintas

actividades.

4. Mejorar la calidad de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento

brindado.

3.2.3 Estrategias
Las estrategias representan las acciones que se llevara a cabo, para lograr los
objetivos que sigue la ASADA y que, de acuerdo con el instrumento aplicado, se obtuvo

los siguientes hallazgos.
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La Junta Directiva que gestiond los tramites administrativos en el periodo que va de
agosto de 2015 hasta agosto de 2016, tuvo un total de 68 reuniones ordinarias y
extraordinarias, en donde para cada una de estas, se establecié una agenda en la que se

trato los problemas que habia, en relacion con el servicio de abastecimiento de agua.

Asi mismo, se realiza una asamblea anual, en donde se rinde cuentas sobre lo

acontecido en el afio de trabajo, rescatando los mayores logros durante la gestion.

Se utiliza dos estrategias establecidas en la ASADA, las cuales corresponden a:

+ Seguimiento al proyecto del acueducto, en lo que respecta a calidad del agua
mediante pruebas de potabilidad, revisiones periddicas del estado de las tuberias,

instalacién de servicios a nuevas solicitudes.

« Capacitacidn constante a miembros de la ASADA, en temas de cuido, mantenimiento
y tratamiento del agua y capacitaciones a nivel administrativo como servicio al cliente

y aspectos de administracion.

3.2.4 Politicas

De acuerdo con lo que son politicas que direccionaran el funcionamiento de una
entidad hacia lo correcto, como es consecucion de objetivos y estrategias, que son
dictadas por el érgano de mayor jerarquia en una empresa. Se obtuvo el siguiente

hallazgo, después de la aplicacién del instrumento.
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3.2.5 Procedimientos
Entre las principales operaciones y procedimientos de la ASADA de Quebrada Honda

estan:

Rehabilitar nacientes y captar otras.

» Extender nuevas tuberias de conduccion y traslacion.

»  Construccion de nuevos tanques de almacenamiento.

* Instalar en los tres sistemas de acueducto micro-medicién completa.

» Ubicar en puntos recomendados por los ingenieros, sistemas de valvulas reductoras
de presién, de aire, de compuerta y sistemas de baypass, que permiten realizar
trabajos con una minima afectacién a los usuarios, cuando se realiza mejoras del

acueducto.

« Conformacién de un equipo de lideres para integrar el Comité de Seguridad del

Agua.

3.2.6 Programas
La ASADA de Quebrada Honda cuenta con programas de trabajo y apoyo, los cuales

se menciona seguidamente:
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Mantenimiento de tanques de agua: se les da un mejor tratamiento, se les sell6 las

fugas, se les quita todo el moho, la suciedad y se pintan.

Mantenimiento del pozo de la iglesia: se limpia el pozo de la iglesia constantemente,

segun sea necesario, se cambia tuberias y se arregla la dosificacion de clorado.

Limpieza y mantenimiento de los medidores: se logra realizar una limpieza de los
medidores existentes de los asociados de la ASADA de Quebrada Honda, dandoles

mantenimiento también a aquellos que lo requieran.

Revision de las aguas: se contrata a la empresa San Martin para realizar el analisis

semestral de laboratorio que exige el Ministerio de Salud, y que permite, a su vez,

garantizar la calidad del agua que se brinda a la comunidad.

Comité de Reciclaje, que se encarga de recoger los desechos, seleccionarlos y

enviarlos a la empresa que recicla.

Fortalecer la infraestructura y capacidad técnica de la ASADA para hacer frente a los

impactos del cambio climatico en los acuiferos de la zona de impacto.

Apoyar medidas de adaptacion al cambio climético basada en los ecosistemas

integradas en las politicas del sector publico y privado, estrategias e Inversiones
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relacionadas con la infraestructura y los servicios de abastecimientos de agua a la

comunidad rural.

3.2.7 Organizacién

Dentro de los aspectos de la organizacion de la ASADA de Quebrada Honda se
establece los criterios de conveniencia, prioridad y viabilidad para crear, integrar o
asumir organizaciones comunales, que gestionen sistemas de abastecimiento de agua
potable y saneamiento, fortalecimiento de la gestion mediante la asociatividad, integrar o
asumir ASADAS, para mejorar la prestacion de los servicios, mediante la creacion de

nuevas organizaciones comunales.

3.2.7.1 Recurso Humano
Presidente: Félix Alberto Fonseca Fonseca, una persona muy proactiva, le gusta velar
por el buen funcionamiento con todo lo que respecta a la ASADA, conoce muy bien sus

funciones por desempenfar, es un companero y colaborador agradable y responsable.

Vicepresidente: Marianella Moraga Solano, con una larga trayectoria dentro de la
junta, es una persona a la que le gusta participar de las reuniones de la ASADA. Conoce

sus funciones y como compafiera es agradable y colaboradora.

Tesorero: Mayra Cecilia Silva Obando: dindmica, espontanea, con mucha iniciativa en
todo momento, cuando alguien le lleva un problema, lo lleva directo al comité, realiza

muy bien su trabajo.
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Secretaria: Rocio Villegas Estrada, una persona muy trabajadora, con deseos de
superacion, capta rapido sus responsabilidades, agradable, amable, trata muy bien a las

personas, es una colaboradora con la que se trabaja muy bien.

Vocal: Griselda Villegas Carrillo, es una colaboradora muy activa y responsable,
destaca por ser cooperadora y disciplinada en sus labores, dando siempre un trato

excelente.

Fiscal: Leonidas Villegas Cortés es un hombre considerado como un padre para los de
la Junta, realiza oraciones en cada reunion, siempre esta anuente a todo lo que se deba

hacer en la comunidad y con el acueducto, es un elemento muy valioso para el comité.

3.2.7.2 Estructura Organizacional

De acuerdo con la evaluacion de la estructura organizativa, se evidencia que la
ASADA no cuenta con un organigrama organizacional elaborado ni establecido. De
acuerdo con eso, se plantear4 en la propuesta un organigrama con la respectiva

estructura de la ASADA en estudio.

3.2.7.3 Manual Descriptivo de Puestos

La ASADA no cuenta con un Manual Descriptivo de Puesto que especifique la tarea o
labor que cada uno debe realizar; se encontr6 lista de personal y el rol que desarrolla en
la institucion, a saber:
+ Contador: Contratado por servicios profesionales.

* Abogado: Tiene un contrato definido con horario de tiempo completo.
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« Encargada de cobro:  Tiene un contrato definido con horario de tiempo completo.
* Fontanero: Tiene un contrato definido con horario de tiempo completo.

« Asistente de fontaneria: Tiene un contrato definido con horario de tiempo completo.

La Junta Directiva sera la encargada de nombrar, segun conceptos y previo estudio
de la hoja de vida, los empleados citados, con conocimiento de sus virtudes y

capacidades, y sin acceder a presiones politicas o de otro género.

3.2.7.4 Comunicacién

En el desarrollo de las actividades, la Junta Directiva ha ideado diferentes formas de
acercarse a las comunidades, por tanto, se considera como una prioridad, informar a las
personas abonadas acerca de la gestion de la ASADAS, e incentivar la participacion de

las comunidades, en actividades como la rendicién de cuentas.

La presentacion de resultados y acciones realizadas se lleva a cabo mediante las
asambleas anuales, las cuales son exigidas por el reglamento del AyA, pero se le
imprime la particularidad propia de la ASADA, de la apertura para escuchar sugerencias,

recomendaciones y aclarar dudas sobre la gestion, que puedan tener los participantes.

Sobre la calidad de participacion de las comunidades en estas actividades, esta se da

de forma activa, ya que se presenta personas interesadas en la organizacion comunal,

quienes proponen ideas y aportan sugerencias. Pero, los abonados entrevistados
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reconocen que la participacibn es poca, en comparaciéon con la cantidad de

abonados/afiliados con los que cuentan.

Otra caracteristica de esta participacion es que, generalmente, los miembros de las
comunidades que se presentan son personas que se encuentran vinculadas con otras

organizaciones comunales de la localidad.

En relacion con lo anterior, se destaca que es un sentir general, tanto de las
comunidades como de la Junta Directiva de la ASADA, que la participacion en
organizaciones destinadas al crecimiento local es limitada. Se reconoce que hay un
fuerte componente de liderazgo en ciertas personas gue se involucran, pero que no es

tan frecuente en la mayoria de la poblacion.

Las personas de las comunidades sefialan, en su mayoria, que se informa de las
actividades realizadas por medio de invitaciones, boletines y perifoneo. Algunas
recomiendan, ademas, utilizar otros mecanismos de informacion, tales como mensajes
en laiglesia, las escuelas o colegios presentes en las comunidades.

Para los abonados, la forma en que las ASADAS comunican sus actividades es

adecuada, ya que a todas las personas interesadas se les proporciona la informacion.

Segun los directivos consultados, cuando se les convoca a asambleas para cambio de
Junta Directiva, o para tratar temas de tarifas, instalacion de medidores, entre otros, es

cuando se logra una mayor convocatoria de abonados.
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3.2.7.5 Motivacién

Dentro de los proyectos de la Junta Directiva estan los siguientes: convocar a la
Comision Motivadora para el desarrollo de un plan estratégico que promueva e informe a
los vecinos, la importancia de asociarse a la ASADA, y hacer énfasis en el manejo y

cuido del recurso del agua.

Por otra parte, se trabaja, también, de la mano con este Comité, estrategias de
motivacién, como capacitaciones, talleres e incentivos, con el fin que el personal

desemperie sus labores motivado y dé los mejores resultados.

3.2.7.6 Toma de Decisiones
Es sabido que actualmente, muchas decisiones en el marco de las organizaciones, se
toma sin considerar explicitamente las etapas que conlleva el proceso, las tradiciones,

hébitos, costumbres, experiencia de los directivos y politicas de la propia institucién.

Por ende, la toma de decisiones en la ASADA de Quebrada Honda se da mediante la
figura de Asambleas Ordinarias y Extraordinarias, que son verdaderos mecanismos de
rendicion de cuentas, de informes de labores y de informe de tesoreria, apoyado por un
informe contable externo, presentacion del informe del Fiscal y la presentacién, discusion

y aprobacion de Plan de Trabajo para el afio siguiente.
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3.3 Control Interno
El sistema de control interno es el conjunto de procesos y de acciones especializadas
aplicados a las areas funcionales de una empresa, para asegurar que todo se realice de

una forma adecuada, ordenada y efectiva.

3.3.1 Control
La ASADA lleva procedimientos practicos de control sobre las actividades que realiza,

pero no se encuentra documentados o estipulados en sus procesos.

El proceso de control mas relevante son las reuniones que realiza la ASADA y donde
da informes a la Asamblea Comunal, ademas de la Junta Directiva. Esto permite que
toda la comunidad se entere de cuales son las actividades que se realiza en la

organizacién y cuéles son los resultados.

3.3.2 Control Interno
Control Administrativo/Contable
Con respecto a este apartado, se evalud por medio de las entrevistas realizadas a los

miembros y, en ella, se destaca los siguientes puntos de control interno:

Para tomar decisiones a nivel administrativo, se deben de hacer convocatorias, estas
se hacen con ocho dias de anticipacion, se inicia la Asamblea con la asistencia del
guorum necesario de los Asociados. No se puede iniciar Asamblea si no se cuenta con

la mitad mas uno de los miembros, de ser asi, se debe hacer una segunda convocatoria,
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una hora mas tarde. Para que la Asamblea pueda comenzar a sesionar, se debe de

contar con el 75 % de los miembros de la Junta.

Cuando la Junta directiva, el fiscal o al menos el 30 % de la Asamblea lo considere

necesario, se puede convocar a una Asamblea Extraordinaria.

Los servicios contables son contratados y la informacion contable de la ASADA de
Quebrada Honda; el contador entrega mensualmente los informes contables que son:
Estado de Resultados, Balance de Situacion Financiera, Estado de Caja y Estado de

Flujo de Efectivo.

El pago con cheques tiene un control cruzado, que involucra
presidencia-tesorera-fiscal, esto permite evitar malos manejos de los recursos de
efectivo, y da seguridad de que cualquier movimiento cuenta con la respectiva

autorizacion.

La ASADA registra una caja chica con un disponible de ¢100 000 administrada por la

Tesorera Mayra Silva Obando. Cada dos semanas se lleva a cabo el arqueo por parte de

la Junta Directiva.

En el proceso de facturacién, se hace levantamiento de lectura por medio del

encargado, posteriormente, se digitaliza la informacién y se hace el respectivo cobro.
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Se le da seguimiento y aviso de cobro a los abonados morosos, segun se indica el

porcentaje de morosidad es bajo o casi nulo.

La ASADA de Quebrada Honda si cuenta con el control de inventario de insumos y
materiales. Se realiza recuentos de mercaderia, para comprobar la existencia y sus
condiciones; ademas, se da constante mantenimiento a la bodega para control y

seguridad de inventarios.

Todo lo relacionado con adquisicion de activos, tales como Propiedad, Planta y
Equipo, debe ser autorizado por la Junta Directiva., quien decide de acuerdo con sus

recursos, si autoriza o no las transacciones.

3.3.3 Control de Calidad
La gestion de calidad de la ASADA incluye las diferentes politicas y procesos que

aseguran que el servicio cumpla con las necesidades de los clientes.

De acuerdo con los estudios técnicos y de potabilidad realizados, la ASADA cumple a
cabalidad con la calidad del agua, los estudios se realiza cada seis meses y muestra que
el agua es ciento por ciento potable, y que se encuentra libre de contaminantes o

residuos que limiten el consumo.
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Cuando se entrega los informes al Ministerio de Salud, no da ningin documento
donde certifique que el agua consumida en la comunidad es de calidad, y apta para

consumo humano: solamente reciben los documentos.

La ASADA contraté los servicios de una institucion privada, dichos estudios técnicos
son realizados por el Laboratorio San Martin y los resultados siempre han sido que el

agua es de excelente calidad (véase en Anexo 3).

El servicio de abastecimiento es excelente, todos los abonados y miembros de la
comunidad cuentan con el servicio, y segun la encuesta, se encuentran satisfechos con

el mismo, ya que tienen largo tiempo sin interrupciones en el servicio recibido.

Dentro de las funciones de control de calidad que pretende la ASADA de Quebrada
Honda, se menciona las siguientes:
» Programa basico. Contar con planes de trabajo detallados, que incluyan metas
cualitativas y cuantitativas, en relacion con cobertura, calidad, presion del agua;
interrupciones en el servicio, prontitud en la atencién de consultas y reclamos de los

clientes.

» Informacién. Mantener registros adecuados del servicio y contar con programas de

muestreo y analisis que determinen el cumplimiento de la Ley y las normas técnicas y

de calidad correspondientes.
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Difusién a los clientes. Informar periddicamente sobre los niveles de calidad del

servicio y los programas para alcanzarlos.

Niveles de servicio. Los niveles apropiados para la calidad de los servicios seran los

siguientes:

Calidad de Agua Potable: Cumplir con las normas técnicas vigentes y establecer un
régimen de muestreo del agua cruda, en proceso de tratamiento y en la red de
distribucion. En caso de incumplimiento debera informar al Ente Regulador,
describiendo causas, medidas tomadas, y acciones para restablecer la calidad del

agua.

Presion de Agua: Asegurar la presion minima y maxima en el sistema para evitar

dafios y pérdidas.

Continuidad del Abastecimiento: Dar servicio continuo. Informar con tiempo a los

clientes sobre cortes programados y prevenir un desabastecimiento de emergencia,

si la interrupcion se prolonga.

Tratamiento de Aguas Residuales: Adecuar el tratamiento de aguas servidas a las

normas técnicas.
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+ Calidad de Aguas Residuales: Cumplir con las normas de calidad y reglamentos.
Mantener, operar y registrar un régimen de muestreo regular y de emergencias, de
los efluentes vertidos en los distintos puntos del sistema. En caso de deficiencias,
informar al Ente Regulador, describir las causas y propuesta de acciones para

restablecer la calidad de los efluentes y la confiabilidad del sistema.

3.4 Evaluacion Financiera
Por evaluacioén financiera entenderemos, por tanto, la accién y el efecto de sefalar el

valor de un conjunto de activos o pasivos financieros.

La ASADA de Quebrada Honda suministra los Balances de Situacion (véase en Anexo
en 4), los Estados de Resultados (véase en Anexo 5), Estado de Caja (véase en

Anexo 6) y Balance de comprobacién (véase en Anexo 7).

3.4.1 Normas Internacionales de Informacién Financiera
En referencia a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, se puede
indicar que la ASADA no las aplica en la presentacién de sus Estados Financieros, por el

hecho de no tener todos los Estados ni contar con las Notas aclaratorias.

3.4.2 Evolucion de los Ingresos
Hay informacion precisa sobre la evolucion de los ingresos exactos generados por la
ASADA, y como este es usado internamente, para cubrir los costos operativos y de

futuras inversiones en reposicion (véase en Anexo 8).
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El segundo aspecto importante que ilustrar, referente a la evolucion de ingresos por
parte de la ASADA, es que estos son utilizados internamente, y no se transfiere ninguna

proporcion a AyA.

Esto significa que todas las inversiones de capital (y, en muchos casos, los costos de
rehabilitacion de los sistemas existentes), asi como funciones de apoyo a largo plazo,
incluye asistencia técnica y asesoria legal, son proporcionados gratis a las comunidades
rurales por parte de AyA. Esto es cierto, sin importar la riqueza relativa de las

comunidades rurales.

3.4.3 Evoluciéon de los Gastos

Se adjunta el cuadro de evolucion de los gastos de la ASADA (véase en Anexo 9).

3.4.4 Razones Financieras
La ASADA de Quebrada Honda no realiza evaluaciones de los Estados Financieros,
es decir, no aplica las Razones Financieras ni ningun otro método de evaluacion de

Estados Financieros.

3.5 Produccién y Comercializacién

En esta parte, se mostrara los hallazgos encontrados de la aplicacion del instrumento

en las areas de Produccion y Comercializacion de la ASADA.
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3.5.1 Sistema de Produccion
La ASADA, cuenta con dos pozos profundos, uno se encuentra ubicado al costado sur
de la iglesia catolica de Quebrada Honda, encontrandose dentro de la propiedad de la

iglesia, la cual pertenece a Temporalidades de la Diécesis de Tilaran.

Cabe resaltar que la ASADA no tiene planos ni escrituras de dicho pozo; el otro pozo
se encuentra ubicado 100 metros al sur, 100 metros oeste y 100 metros sur de la iglesia
catélica, dicho pozo se encuentra en perfectas condiciones y la ASADA cuenta con sus

planos y escritura.

La ASADA cuenta con dos tanques, ubicados 100 metros oeste de la iglesia catdlica,
con una profundidad de 45 metros cuadrados cada tanque. La ASADA tiene sus
respectivos planos y escrituras, se encuentran en idoneas condiciones para su
funcionamiento y cada seis meses se le da el mantenimiento adecuado, de acuerdo con

un plan estratégico elaborado por la ASADA.

Las tuberias se ven en buen estado y los abonados que se consultd no tienen queja de
la calidad, la ASADA brinda mantenimiento rutinario cada mes, para asegurarse del buen

estado del acueducto.

La ASADA asumi6 otro acueducto llamado Tres Esquinas, por disposicion del AyA; al
asumir dicho acueducto, cuentan con dos pozos mas, ubicandose uno a dos kilébmetros

al sur de la Escuela de Quebrada Honda (dicho pozo se encuentra en limpieza, el terreno
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se encuentra en tramite para que pase a nombre de la ASADA), y el otro pozo se

encuentra 100 metros al sur de la escuela de Quebrada Honda.

Este pozo no se encuentra en buenas condiciones, ya que necesita pintura y tiene

unas filtraciones, se encuentra en tramite la escritura y plano (se encuentra en propiedad

privada).

3.5.2 Sistema de Comercializaciéon

La ASADA tiene en tramite el proceso de pago para que los abonados puedan hacerlo

a través de BN servicios del Banco Nacional, se espera que en dos meses brinden dicho

servicio, ya que aun les falta un estado contable, para poder terminar el proceso.

La tesorera es la encargada de hacer la recaudacién en la casa de ella.

Los recibos se cobran desde el 5 hasta el 20 de cada mes.

El horario de atencién al publico de la ASADA es de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

La ASADA tiene en proceso la construccion de una oficina, ya que lo esta haciendo en

conjunto con la Asociacion de desarrollo. (El lugar que se tiene previsto para la oficina es

en las instalaciones deportivas).
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El medio que utiliza la ASADA para informar a los clientes de un cambio o cualquier

eventualidad, es mediante escritos, enviando al abonado una nota o carta.

La ASADA no cuenta aun con una pagina web.

De momento, lo que tienen a disposicidn para los clientes es un niumero de teléfono

por WhatsApp, administrado por el fontanero Giovanni Lopez Reyes, que se utiliza

especialmente para fugas, para informar cuando hay cortes y quiénes estan morosos.

El fontanero cuenta con un listado con los montos que debe cada abonado, con los

recibos de cada mes, por si algun cliente desea pedir informacién con el monto de

facturacion.

Tienen un grupo de WhatsApp, pero solamente estan los miembros de la junta

directiva de la ASADA.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacién, se dan las conclusiones y recomendaciones obtenidas al realizar el
trabajo de investigacion, de acuerdo con lo analizado y encontrado en la ASADA en

estudio.

4.1 Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion Legal
4.1.1 Conclusiones

Se concluye que la ASADA de Quebrada Honda, cumple con los requisitos legales
para funcionar, de acuerdo con ley, esto se debe a que si posee personeria juridica,
cumple con la calidad de agua solicitada por ley, posee los cuatro libros: el de actas, el

cual lo llevan al dia y los tres contables (Véase anexos).

También, se encuentra inscrita ante Tributacion Directa, y los libros contables que

poseen los llevan al dia con la informacién requerida por el Ministerio de Hacienda.

Se concluye que las instalaciones donde se encuentran los pozos y tanques

solamente dos corresponden a la ASADA, los otros se encuentran tramites.

4.1.2 Recomendaciones

Se recomienda el uso de un archivo para documentos legales, separado por
documentos, afos y estado de importancia, ya que a la hora de pedir registros y
documentacion, no la tenian a mano, ni en el mismo lugar donde se pudiera facilitar el
acceso a esos documentos de importancia.
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4.2 Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién Organizativa
4.2.1 Conclusiones

Se concluye que la ASADA posee dentro de su planeacién, misién, vision, objetivos,
estrategias y politicas. No posee valores institucionales, la estructura organizacional no
muestra el orden jerarquico ni orden real de la ASADA, no hay manual descriptivo de

puestos.

La ASADA posee politicas y procedimientos que le permiten desarrollar sus procesos
de forma adecuada, sin embargo, hay que hacer ajustes para mejorar su operacion y, por

consiguiente, lograr resultados mas prometedores.

La ASADA cuenta con personal capacitado, tanto a nivel de Junta Directiva como a
nivel administrativo, el desempefio se muestra eficiente, pero hacen falta programas de
capacitacién y motivacién que fortalezcan los vinculos y empoderamiento del personal

hacia la institucion.

4.2.2 Recomendaciones
v' Se recomienda a la ASADA de Quebrada Honda elaborar los valores institucionales,
ademas, se debe elaborar el organigrama para definir los departamentos y los niveles

jerarquicos.
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v' Por otra parte, se debe hacer un manual de puestos para asignar labores y tareas
definidas a cada uno de los colaboradores y un manual de procedimientos que ayude

a mantener un control de como se debe realizar las actividades.

4.3 Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién de Control Interno

4.3.1 Conclusiones

La ASADA en estudio da un seguimiento adecuado para que el contador que brinda
los servicios profesionales actualice los libros de diario y entregue Estados Financieros,
sin embargo, la contabilidad carece de algunos informes que exigen las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

El control para el desembolso de cheques es excelente, para que un cheque sea
autorizado debe haber aprobacion de tres miembros de la Junta, esto permite confianza
y claridad en lo que se hace, ademas, se convierte en un filtro de seguridad para evitar

anomalias y mal manejo de los dineros.
Se les da un adecuado seguimiento a las cuentas por cobrar, producto de la
facturacion del servicio de agua, los incobrables y morosidad, practicamente son nulos,

los casos que se dan son muy limitados.

La ASADA realiza control de inventarios de insumos y materiales de mantenimiento de

acueducto, lo cual le permite valorar monetariamente, cuanto es su inversion en activos
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y, ademas, saber el disponible con que cuenta cualquier servicio huevo o mantenimiento

de servicios (Véase anexos).

La ASADA invierte constantemente en estudios técnicos para cerciorarse de que la

calidad del agua no tenga problemas de potabilidad.

El servicio que brinda la ASADA, ademas de ser avalado por el AyA y tener todos los
derechos y obligaciones al dia, cuenta con el visto bueno del Ministerio de Salud en
cuanto a permiso de funcionamiento se refiere, lo que da garantia que el servicio que se

esta brindando cuenta con todos los controles respectivos.

Los pozos y tanques cuentan con sus respectivos permisos y contemplan todas las

medidas sanitarias y reglamentarias para poder operar.

4.3.2 Recomendaciones
v" Una vez conocida la situacién en la cual trabaja la ASADA de Quebrada Honda de
Nicoya, es necesario hacer las mejoras pertinentes necesarias para facilitar el

desarrollo de las actividades, promoviendo la mejora continua.

v A pesar de que los trabajos se estan haciendo bien, a nivel de reglamentos y
legislacién, se recomienda a la Junta Directiva de la ASADA de Quebrada Honda, no
perder el control en cuanto al seguimiento y verificacion de cumplimiento, pues estos

procesos requieren estar siendo actualizados y renovados en el corto plazo.
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v" Los cheques tienen un control cruzado eficiente para su aprobacion, pero no se lleva
registro digital de consecutivos, por lo tanto, se recomienda a la ASADA, llevar un
registro digital actualizado con los numeros de cheques, cantidades y descripcion del

movimiento que se realizo.

v' La Caja Chica lleva un buen control y monitoreo por parte de la Junta Directiva de la
ASADA, y tiene un disponible considerablemente bueno para los servicios brindados,

de acuerdo con los abonados.

v' Para tener un mejor control sobre la facturacion y recaudacion se recomienda hacer
visitas sorpresas a los medidores de los abonados, para asegurarse que se esta

reportando exactamente lo indicado en el medidor.

4.4 Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién Financiera
A continuacion, se da una de las conclusiones y recomendaciones mas importantes ya
que contemplan la evaluacion financiera de la ASADA, la cual es de suma importancia

para su funcionamiento y fortalecimiento.

4.4.1 Conclusiones
Se concluye que la ASADA posee los Estados Financieros al dia, pero no cuenta con
la totalidad de ellos. No se elabora el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de

Flujos de Efectivo, ni las Notas a los Estados Financieros.
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Al no presentar todos los estados financieros, la ASADA contablemente no esta

cumpliendo con lo que disponen las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

No hay analisis de Estados Financieros, no se encontré analisis horizontal ni vertical, y
tampoco se utiliza las razones financieras para comprender lo que dicen los estados

financieros y tomar decisiones con base en ellos.

Por ultimo, se concluye que los ingresos, como los gastos, muestran comportamientos

constantes en los ultimos cuatro afios.

4.4.2 Recomendaciones
v' Se recomienda a la ASADA de Quebrada Honda realizar y presentar los Estados
Financieros, de acuerdo con lo que indican las Normas Internacionales de

Informacion Financiera, con sus respectivas Notas a los Estados Financieros.

v' Ademas, se les recomienda completar todos los Estados que indican las Normas
internacionales de informacion Financiera, falta realizar el Estado de Flujos de
Efectivo, el Estado de Cambios en el Patrimonio y las notas a los Estados

Financieros.

v' Se recomienda realizar analisis horizontal y vertical a los Estados Financieros para

analizar los cambios y variaciones a nivel financiero.
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v" Por Ultimo, es necesario que la ASADA realice andlisis de informacién, mediante las
razones financieras, con esta herramienta, se puede dar cuenta de situaciones a nivel

financiero que a simple vista no se nota.

4.5 Conclusiones y Recomendaciones de los Sistemas de Produccion vy
Comercializacion
4.5.1 Conclusiones

Se concluye que la ASADA de Quebrada Honda posee un sistema de produccion
adecuado, los sistemas de produccion estan en buen estado y el programa de

mantenimiento es eficiente.

Que la ASADA cuenta con dos pozos profundos, uno se encuentra ubicado dentro de
la propiedad de la iglesia, que pertenece a Temporalidades de la Diécesis de Tilaran, por

lo que no cuenta con la escritura ni el plano del mismo.

El segundo pozo, se encuentra en perfectas condiciones y la ASADA cuenta con sus

planos y escritura.

La ASADA cuenta con dos tanques, con una profundidad de 45 metros cuadrados
cada uno. La ASADA tiene sus respectivos planos y escrituras, se encuentran en
idoneas condiciones para su funcionamiento y cada seis meses se le da el

mantenimiento adecuado, de acuerdo con un plan estratégico elaborado por la ASADA.
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Por otro lado, se concluye que la ASADA dentro de su servicio de comercializacion no
cuenta con un local de atencion al cliente, la facturacion se hace desde el 5 hasta el 20 de
cada mes, y los abonados tienen como opcion de pago, por el momento, solo el efectivo.

Esta en tramite brindar el servicio a través de un BN servicios del Banco Nacional.

45.2 Recomendaciones

A partir de lo anterior, se recomienda a la ASADA de Quebrada Honda, lo siguiente:

v Construir o instalar un local donde el abonado pueda llegar a pagar su recibo de agua

potable y no en la casa de la sefiora Tesorera

v Hacer un plan de mantenimiento y limpieza de los pozos y tanques.

v' Se recomienda promover el uso racional del recurso hidrico, para evitar desperdicios

e incentivar el ahorro en los abonados.

v' Se recomienda brindar diferentes opciones de pago, ademas del efectivo, ya sea

electrénicamente o por depositos.

90



CAPITULO V

PROPUESTA



CAPITULO V PROPUESTA
5.1 Modelo organizativo

La base que debe cumplir una empresa es mantener una organizacion bien
fundamentada, detallada y estructurada, pues de esta forma, la administracion sabra la

linea que debe seguir para asegurarse el éxito y la estabilidad en el mercado.

5.1.1 Misién
Se mantiene la misién con la que ha trabajado hasta el momento la ASADA de

Quebrada Honda.

5.1.2 Vision
La ASADA de Quebrada Honda mantiene la vision con la que hasta el momento

ha trabajado.

5.1.3 Valores

Se le propone a la ASADA de Quebrada Honda los valores para que continte
trabajando y brindando el servicio a los abonados, de acuerdo con sus ideales. Los
valores propuestos son:

e Honestidad

Responsabilidad

Compromiso

Respeto

Trabajo en Equipo
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5.1.4 Objetivos
A continuacién, se plantea los objetivos con los cuales se plasmara la propuesta para

contribuir con las mejoras de la ASADA en estudio.

5.1.5 Objetivo General
Fortalecer la gestion administrativa, operativa y financiera de la ASADA para poder
brindar un mejor servicio de abastecimiento de agua potable, mediante la ejecucion de

acciones integralmente eficientes y sostenibles con el medioambiente.

5.1.6 Objetivo especificos

Fortalecer la gestidon integral de trabajo de la ASADA, mediante capacitaciones e
implementacion de practicas y técnicas innovadoras en la gestion del recurso hidrico

y practicas amigables con el ambiente.

¢ Implementar métodos de evaluacion de procesos para asignar medidas preventivas,
correctivas y de mejora continua, que beneficien, no solo al acueducto, sino también

a la comunidad.

e Establecer de la mano de la tecnologia, métodos que ayuden a sistematizar los
procesos técnicos, operativos y administrativos, para llevar un mejor control de los

recursos con los que cuenta la ASADA.

e Mantener un control adecuado de tarifas, proceso de cobro, facturacién y suspension

del servicio de agua potable.
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e Garantizar la seguridad y salud laboral de los miembros y cualquier profesional o

tercero que ejerza labores en beneficio de la ASADA.

4.1.7 Politicas
e Fomentar y capacitar al personal sobre el uso de préacticas, equipos y técnicas de
manera responsable y racional, para prevenir la contaminacion y reducir el impacto

socio-ambiental.

e Establecer reuniones consensuales para exponer los resultados de las evaluaciones

y presentar opciones de medidas que mejoren los procesos deficientes.

e Incentivar a todos los colaboradores del acueducto de hacer uso de las tecnologias,
mediante cursos sobre sistemas, software o hardware que se adapte a la gestion

integral de los procesos de la ASADA.

e Respetar las tarifas proporcionadas por los modelos de la ARESEP y contar con

sistemas de cobro actualizados, que permitan brindar al usuario informacion agil y

certera.

e Exigir a todas las personas utilizar dispositivos de seguridad e implementos

adecuados para ejercer su labor.
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5.1.8 Estrategias

Estrategias Administrativa/Financiera

e Elaborar un plan anual de trabajo, segun las deficiencias mas significativas de las
evaluaciones, donde se especifique las actividades por desarrollar y los recursos

necesarios para su ejecucion.

e Actualizar el cuadro de tarifas con la ARESEP y promover el uso de sistemas

automatizados para el cobro y la facturacion.

Estrategias operativas

e Utilizar controles de ejecucion de labores en caso de averias.

e Mantener actualizada la bitacora con el control de los mantenimientos que se le

realice a los sistemas.

e Llevar un control periddico de los inventarios de materiales y herramientas.

Estrategias de Recursos Humanos

e Mantener una busqueda constante de cursos para el adiestramiento y formacion de

nuevos sistemas, que promuevan la eficiencia en los procesos técnicos, operativos y

administrativos de la ASADA.
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e Colocar un rétulo donde se indica las medidas preventivas y de seguridad, antes de

ingresar en zonas de posible riesgo.

Estrategias de inversion
e Buscar apoyo de entidades que brinden donaciones de equipos y otras instituciones
gue ofrezcan a la ASADA, capacitaciones integrales de las gestiones relacionadas

con el recurso hidrico.

5.1.9 Estructura Organizacional

A continuacién, se plantea una estructura organizacional basica, la cual se
recomienda implementar a la ASADA de Quebrada Honda, para una gestion integral; con
la distribucion en areas de trabajo, de donde se obtiene los puestos y la asignacion de

funciones.

Es importante sefalar que la siguiente estructura organizativa se plantea de acuerdo

con las necesidades y capacidades econdémicas relacionadas con la prestacion del

servicio de los abonados.
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Figura 1. Organigrama de la ASADA de Quebrada Honda

Asamblea
General

Junta Directiva

Contador  ----------------- { --------------------- Auditor

Administracién

Area
Administrativo
Financiero

Auxiliar
Administrativo

Fuente: Elaboracion propia.

Tesorero

Fontanero

Area de
Operacion y
Mantenimiento

Ingeniero

Tal y como se aprecia en el organigrama, los trabajos realizados por el contador y el

auditor son trabajos ocasionales, que seran realizados por personas externas, ajenas a

la organizacion.
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Ademas, se aprecia la existencia de dos departamentos y sus respectivos
colaboradores. Por esta razon, la Junta Directiva se encarga de administrar el personal

Administrativo/Financiero y el personal Operativo y de Mantenimiento.

El establecimiento de esta estructura organizativa se basa en la recomendacion
proporcionada por personal del AyA y del andlisis de los requerimientos y capacidades

econdémicas, de un acueducto que no exceda una distribucién de 300 servicios.

5.1.9.1 Salarios y pagos por servicios profesionales

Los servicios prestados para la Contaduria y Auditoria se pagan por un Contrato por
Servicios Profesionales, también denominado honorarios profesionales. En el caso del
Contador, se requeriran sus servicios mensualmente. Las auditorias se realizaran, al

menos, dos veces al afo.

La tarifa se aprecia en la siguiente tabla, basada en los montos establecidos por el

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

Tabla 1 Pago por servicios profesionales

Profesion Control operativo Mensualidad
Contador ¢335 000 ¢35 000,00
Auditor ¢ 589 000 Sus servicios se requieren

dos veces al afio
Fuente: Elaboracion propia basada en Tarifas de Honorarios Profesionales. Derechos
reservados 2015 por Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
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En la Tabla de Salarios para el personal de la ASADA, se detalla los salarios que
recibirdn los colaboradores de esta Asociacion, basados en la Lista de Salarios del

Ministerio de Trabajo (Ver Anexo 10).

El salario del Auxiliar administrativo es equivalente al de un Oficinista (General); el
Tesorero equivale al Trabajador Semicalificado; en el caso del Ingeniero, su salario es
equivalente al Trabajador Calificado Genérico, tal y como se aprecia en la siguiente

tabla:

Tabla 2 Salarios para el personal de la ASADA

Ocupacion Jornada diaria Salario Mensual
Auxiliar Administrativo ¢14 560,27 ¢436 808,01
Ingeniero ¢21 222,00 ¢636 660,00
Fontanero ¢11 754,00 ¢352 620,00
Total Salarios mensual ¢1 426 088,00

Fuente: Elaboracion propia, con base en la Lista de Salarios Minimos del MTSS.
Véase Anexo 1.

5.1.9.2 Jornada de trabajo
El puesto de auxiliar administrativo demanda un constante analisis y control, por lo
gue sus servicios seran requeridos mediante una jornada ordinaria de cuarenta y ocho

(48) horas semanales, ocho horas diarias por seis dias a la semana.

En el caso del tesorero, ingeniero y el fontanero, se propone que su jornada de trabajo
sea a medio tiempo, ya que desempefaran funciones discontinuas, debido a que sus

labores no son tan recurrentes.
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A ellos, se les pagara bajo la jornada ordinaria especial, la cual serd de 24 horas
semanales, cuatro horas diarias, seis dias a la semana, con la salvedad de que, en caso

de eventualidad, deben estar disponibles.

5.1.10 Manual de procedimientos
Presentacion

Este documento se presenta con el fin de mostrar, de manera ordenada y clasificada,
como se debe desarrollar los procesos sobre la atencion al usuario, realizados en la
ASADA de Quebrada Honda, entre los cuales se destaca procedimientos para solicitar el
servicio por medio del medidor de agua, efectuar cobros y sobre el manejo de reportes de

fugas o averias, procedimientos de facturacion, entre otros.

Este Manual de Procedimientos se disefia como una manera de estandarizar los
procesos internos que se llevan a cabo en el acueducto, para que, de esta forma, se
pueda mejorar y optimizar las funciones administrativas, financieras y técnicas de la
ASADA de Quebrada Honda, y asi poder lograr que sus colaboradores brinden un

servicio de calidad a la poblacion que abastece.

Objetivo
Asegurar la calidad de los procesos, mediante actividades homélogas que garanticen
la calidad en el producto o servicio final, en todo momento de las gestiones internas, con

el fin de ofrecer al usuario la mejor atencion.

100



Areas de Aplicacion
e Servicio al cliente

e Tesoreria

Responsables
e Junta Directiva: Sera la encargada de velar por el cumplimiento de lo establecido en

el presente manual.

e Auxiliar Administrativo: Encargado de velar por la correcta atencion al usuario,
seguimiento de quejas, atencién de averias y de llevar control de los tiempos de

respuestas a solicitudes en general.

e Tesorero (a): Debe registrar y mantener control de los ingresos generados por la

facturacion del servicio, y debera supervisar el proceso de cobro.

e Ingeniero: Es el encargado de velar por el buen funcionamiento y mantenimiento del

acueducto y del correcto seguimiento de la prestacion del servicio.

Normativa

La ASADA de Quebrada Honda se rige bajo los lineamientos del ente delegador, en
este caso, el Instituto de Acueductos y Alcantarillados, es por esta razén que los
procesos que se describe en el presente Manual, acatan las directrices de los siguientes

reglamentos:
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e Reglamento de Asociaciones administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales.

e Reglamento técnico de Prestacion de Servicios de Acueductos, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes.

e Reglamento para la Prestacién de los Servicios de AyA.

e Norma Técnica: Hidrometros para el Servicio de Acueducto.

Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta que la ASADA en sus procedimientos de
gestién, debe cumplir con lo establecido en los articulos 31 al 34 del Reglamento de

Prestacion de Servicios.

Glosario
Averia: es el dafio o deterioro que afecte la prestacion del servicio de agua potable o

alcantarillado sanitario.

Fuga: Escape de agua en las redes de distribucion o instalaciones de agua.

Hidrémetro: dispositivo o instrumento para la medicién del volumen de agua que lo

atraviesa.

Numero de Identificacion del Servicio (NISE): Es el numero Unico que identifica a
cada uno de los servicios que brinda el Instituto Costarricense de Acueductos y

Alcantarillados.
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Orden de Conexion: Orden de trabajo de campo, con la informacién relevante para la

instalacién del nuevo servicio de alcantarillado sanitario.

Orden de servicio (O/S): Orden de trabajo que se genera para realizar una accién o

verificar un dato en una conexion.

Red publica: Sistema de tuberias de agua o recoleccion de aguas residuales propiedad

de AyA.

Terminal portétil de lectura (TPL): Aparato portatil que captura y registra datos del

consumo de agua potable de los hidrometros.
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Solicitud de un nuevo servicio

Cddigo de proceso:

de agua potable SC-1001
Aprobado por: Vigente desde: N° de pagina:
Junta Directiva 2017 lde?2

Nombre del proceso

Solicitud de un nuevo servicio de agua potable.

Objetivo

Atender, procesar y formalizar las solicitudes para un nuevo servicio de agua potable,

incluir al nuevo cliente en la lista de facturacién y generar la orden de instalacion.

Responsable

e Auxiliar administrativo.

e Ingeniero

Normativa

e Reglamento de Asociaciones administradoras de Sistemas de Acueductos vy

alcantarillados comunales.

e Reglamento técnico de Prestacion de Servicios de Acueductos, Alcantarillado

Sanitario e Hidrantes.

e Reglamento para la Prestacion de los Servicios de AyA.

104




Solicitud de un nuevo servicio Cddigo de proceso:
de agua potable S SC-1001

Aprobado por: Vigente desde: N° de pagina:
Junta Directiva 2016 2de 2

Descripcion

N° Actividad Responsable

1 | Solicita informacion y requisitos para la instalacion Usuario
del servicio de agua potable.

2 | Llena formulario de solicitud de servicio y presenta Usuario
requisitos.

3 | Recibe y revisa los documentos y formulario, si no Auxiliar administrativo
hay ninguna observacion se procede con el
siguiente paso. Si hay, debe corregir o terminar de
presentar los demas documentos.

4 | Ingresa la solicitud, asigna un numero de solicitud, Auxiliar administrativo
abre expediente al nuevo usuario

5 | Extender una notificacién de inspeccion del lugar Auxiliar administrativo
donde se instalara el servicio.

6 | Realiza un estudio catastral del lugar donde se Inspector (Topografo)

instalara el servicio. Si el lugar no presenta limitantes
aprueba la continuaciéon del tramite. Si hay algun
problema, se le comunica al wusuario las

modificaciones que debe realizar.
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Crea Caodigo NIS que incluye: nimero de solicitud,
nombre del solicitante, fecha de solicitud, tipo de
servicio requerido, tipo de cobro, localizacion,
inspector responsable, cantidad de servicios

requeridos por el solicitante y tarifa.

Auxiliar administrativo

Notifica al usuario que se procedera con la
formalizacion de la solicitud, indicandole: tipo de
servicio aprobado, monto por cancelar y el plazo

para formalizacion.

Auxiliar administrativo

Le indica al usuario que debe cancelar los derechos

de conexion.

Auxiliar administrativo

10

Cancela los derechos de conexion del servicio,

Usuario

11

Una vez cancelados los derechos se procede a
imprimen dos copias del contrato de formalizacion
del servicio, una para el usuario y la otra para

archivar.

Auxiliar administrativo

12

Firma el contrato de formalizacion,

Usuario

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Instalacion del servicio de agua | Codigo de proceso:
potable SC-1002
Aprobado por: Vigente desde: No de pagina:
Junta Directiva 2016 lde?2

Nombre del proceso

Instalacion del servicio de agua potable.

Objetivo
Instalar el nuevo servicio de agua potable, luego de la debida solicitud, formalizacion y
aceptaciéon de un nuevo servicio de agua, con el fin de realizar la conexion a los sistemas

de distribucion de agua potable para la medicién y facturacién del consumo del usuario.

Responsables
e Auxiliar administrativo

e Inspector

Normativa

e Reglamento técnico de Prestacion de Servicios de Acueductos, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes.

e Reglamento para la Prestacion de los Servicios de AyA.

e Norma Técnica: Hidrometros para el Servicio de Acueducto
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Instalacion del servicio de Cdbdigo de proceso:
agua potable SC-1002
Aprobado por: Vigente desde: N° de pagina:
Junta Directiva 2016 2de?2
Descripcién
N° Actividad Responsable
1 Se crea la orden de servicio que contiene: NUmero Auxiliar administrativo

de Cadigo NIS, nombre del cliente, direccion, etc.)

Se adjunta a la orden de servicio, copia de la
solicitud del Nuevo Servicio, el plano catastro y el

croquis elaborado por el inspector.

Auxiliar administrativo

Se asigna y se entregan las solicitudes de conexién

a los inspectores de instalacion.

Auxiliar administrativo

Verifica la factibilidad de las condiciones técnicas

del lugar para la correcta instalacion del servicio.

Inspector

Se procede con la instalacién del nuevo servicio,
procurando que la conexién respete la normativa

de AyA.

Inspector

Una vez instalado el servicio, se debe completar la
orden de servicio con las debidas observaciones y

se entrega para ser archivada

Inspector

Se archiva la Orden de Servicio, una vez que se

haya efectuado la instalacion del servicio.

Auxiliar administrativo

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Reportes de averias o fugas

Cddigo de proceso:

SC-1003
Aprobado por: Vigente desde: N° de péagina:
Junta Directiva 2016 lde2

Nombre del proceso

Reportes de averias o fugas.

Objetivo

Recibir y registrar los reportes de averias que realizan los usuarios por cualquier

averia.

Responsables

e Auxiliar administrativo

e Inspector

e [Fontanero

Normativa

e Reglamento técnico de Prestacion de Servicios de Acueductos, Alcantarillado

Sanitario e Hidrantes.

¢ Reglamento para la Prestacion de los Servicios de AyA.
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. Cddigo de proceso:
Reportes de averias o fugas SC-1003
Aprobado por: Vigente desde: N° de pagina:
Junta Directiva 2016 2de2
Descripcion
N° Actividad Responsable
1 | Atiende consulta y/o reporte del usuario Auxiliar administrativo

Identifica la ubicacién y tipo de averia, segun la
informacion brindada por el usuario.

Auxiliar administrativo

Analiza si la fuga es en el hidrémetro, se verifica si
fue ocasionada por alguna reconexion, revisa el
estado de las 6rdenes de corte del servicio y envia
un reporte para inspeccion.

Auxiliar administrativo

Si la fuga no fuese en el hidrobmetro se revisa si
existe un reporte averias previo de orden de
averias. En caso que la orden se encuentre en
estado pendiente, se procede a enviar a un
inspector.

Auxiliar administrativo

Si no existe un reporte previo, se genera una
orden de reporte de averias, por lo que se le
solicita al usuario el nombre del propietario del
NIS, namero de teléfono y la direccion exacta de
donde esta la averia.

Auxiliar administrativo

Se le da a conocer al usuario, el nimero de orden
de reporte de averia.

Auxiliar administrativo

Se le comunica a un inspector para que atienda la
solicitud y se le entregan todos los datos
suministrados por el usuario.

Auxiliar administrativo

Revisa la fuga y genera un reporte del estado de
la fuga y la forma en como se procederd a su
arreglo.

Inspector

Revisa el reporte del inspector y repara la averia.

Fontanero

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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s Cddigo de proceso:
Lectura de hidrometros SC-1004
Aprobado por: Vigente desde: N° de pagina:
Junta Directiva 2016 lde?2

Nombre del proceso

Lectura de hidrémetros.

Objetivo
Ejercer un adecuado control sobre el proceso de la lectura de los hidrometros, que
inicia desde la programacioén de las rutas de lectura, hasta concluir con el proceso de

ubicacién y reubicacion de los inmuebles en sus respectivas rutas de lectura.

Responsables
e Auxiliar administrativo

e Ingeniero (Inspector)

Normativa
e Reglamento técnico de Prestacion de Servicios de Acueductos, Alcantarillado
Sanitario e Hidrantes.

e Reglamento para la Prestacion de los Servicios de AyA.
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Lectura de hidrébmetros

Cddigo de proceso:

SC-1004
Aprobado por: Vigente desde: N° de pagina:
Junta Directiva 2016 2de2
Descripcion
N° Actividad Responsable
1 Programar la ruta y cronograma de lecturas en forma Inspector
mensual para ser utilizada en el proceso de facturacion.
Nota: la lectura debe realizarse cada 22 dias para
incorporarlas al proceso de facturacion.
2 | Recolectar e ingresar los datos de los hidrometros, Inspector
utilizando la Terminal Portatil de lectura (TPL) en una hoja
de control de ruta de lecturas, lo cual permite establecer la
cantidad mensual de consumo de agua potable por
usuario.
3 | Ingresar los datos de lectura recopilada en el campo, para Inspector
realizar la facturacion mensual del servicio.
4 | Actualizar y controlar las rutas de lecturas de hidrometros. Inspector

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Facturacion

Codigo de proceso:

SC-1005
Aprobado por: Vigente desde: N° de pagina:
Junta Directiva 2016 lde?2

Nombre del proceso

Facturacion.

Objetivo

Facturar el consumo de agua potable.

Responsable

e Auxiliar administrativo.

Normativa

e Reglamento Técnico de Prestacion de Servicios de Acueductos, Alcantarillado

Sanitario e Hidrantes.

e Reglamento para la Prestacion de los Servicios de AyA.

e Ajuste tarifario de la ARESEP. Tarifas para Acueductos Comunales.
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Facturacion Codlggc(:j_elgorgceso.
Aprobado por: Vigente desde: N° de pagina:
Junta Directiva 2016 2de2
Descripcion

No Actividad Responsable

1 Ingresar los datos de cada abonado para Auxiliar administrativo
proceder con la facturacion.

2 | Agregar los datos recolectados de la lectura de Auxiliar administrativo
los hidrometros por nombre de abonado
coincidente con el niumero de NIS.

3 | Realizar el calculo del monto por cancelar por Auxiliar administrativo
abonado, segun datos de lectura de hidrometro.

4 | Actualizar los datos del recibo o factura el nUmero Auxiliar administrativo
de NIS, fecha de vencimiento, periodo al cobro,
metros cubicos consumidos, monto por cancelar
por m® consumido, morosidad o multa, total por
cancelar.

5 | Generar el recibo con los datos actualizados Auxiliar administrativo

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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5.1.11 Manual de puestos
Presentacion

El presente Manual Descriptivo de Puestos es una herramienta que optimiza la
funcion de la administracién de recursos humanos para la ASADA de Quebrada Honda,
utilizado para establecer y especificar las funciones de cada puesto de trabajo en el

acueducto.

Este Manual permite fundamentar, agilizar el reclutamiento y la seleccion de personal
requerido en la ASADA vy, de esta manera, ayudar a los nuevos colaboradores a
reconocer las tareas en las cuales se debe desempefiar, y valorar si son aptos para el
puesto. Se analiza los requisitos que posee y cuales no, de esta manera, se logra un
mejor aprovechamiento del personal, y sirve como una herramienta para fortalecer areas

mediante capacitaciones.

Objetivo

Identificar de la manera més &gil, los requerimientos minimos que se debe considerar
para realizar la seleccién del personal mas apto para el acueducto, mediante la
descripcion detallada de su naturaleza, actividades y funciones, ademas de requisitos de
formacion y legales, que cualquier postulante debe cumplir para aplicar a un puesto

determinado.
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Asada de Quebrada Honda AUXiIiar Administrativo

Cédigo de puesto: Paginal/3

Manual Descriptivo de puestos
DA-001

Naturaleza del puesto

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento administrativo de la ASADA

de Quebrada Honda, con el fin de promover una prestacién de servicios oportuna y

eficaz, para lograr el mejoramiento del servicio y la satisfaccion del cliente.

Actividades generales relacionadas con el puesto

1.

Planificar, dirigir y controlar la implementacion y formulacién de politicas,
lineamientos, estrategias, normas, estandares, manuales y procedimientos; asi

como el disefio, validacion, ejecucion y evaluacion de planes, programas.

Controlar y supervisar la atencion de consultas, reclamos y tramites de los clientes,

sobre los servicios que presta la ASADA.

Planificar y controlar las actividades de la gestion comercial y operativa, relacionadas
con: lectura de hidrémetros, distribucion de facturas, actividades de mantenimiento,

analisis y actualizacion de datos de clientes, inclusidon de nuevos servicios.

Planificar y controlar la gestion de cobro, especialmente a los clientes morosos, con
el fin de recuperar lo establecido en la facturacion mensual atrasada, por lo que debe

estar vigilante de que se cumplan los periodos para la desconexion y reconexion.

Elaborar y presentar propuestas de mejoramiento de la gestion administrativa,

comercial y operativa del acueducto.
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Asada de Quebrada Honda AUXi“ar AdminiStl’atiVO

Cédigo de puesto: Pagina 2/3

Manual Descriptivo de puestos
DA -001

Funciones generales
1. Dirigir de manera eficaz y eficiente la gestion del servicio de agua potable,

respetando los lineamientos del departamento de Sistemas Comunales del AyA.

2. Establecer y llevar a cabo los planes administrativos y financieros para la busqueda

de financiamiento, donaciones e inversiones para desarrollar una adecuada gestion.

3. Realizar la busqueda, contratacion y formalizacién de proveedores o personal
requerido para la ejecucion de obras, prestacion de servicios profesionales y compra

de suministros requeridos por el acueducto.

4. Supervisar y comprobar el buen funcionamiento y uso de los recursos operativos,

econdmicos, humanos.

Formacién académica
Bachiller en carrera universitaria en el area de Administracién, Ingenieria Industrial o

carrera afin.
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Asada de Quebrada Honda

Manual Descriptivo de puestos

Auxiliar Administrativo

Cédigo de puesto: Pagina 3/3
DA -001

Experiencia

Tres afos de experiencia profesional relacionadas con la planificacion, organizacion,

direccién y control de acciones en Servicio al Cliente, Mercadeo, Gestion Comercial.

Requisito legal

No requiere requisito legal.
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Asada de Quebrada Honda Tesorero(a)

Cédigo de puesto: Péagina 1/2
Manual Descriptivo de puestos DA -002

Naturaleza del puesto
Ejecutar labores de la gestion de servicio al cliente, relacionadas con la recaudacion y

facturacion del servicio, que garanticen la satisfaccion del cliente.

Actividades generales relacionadas al puesto

1. Elaborar y presentar reportes e informes.

2. Realizar cualquier otra actividad asignada por su superior, de acuerdo con los

requerimientos exigibles dentro de sus labores habituales o no habituales.

3. Gestionar la ejecucion de ordenes de trabajo de desconexiones y reconexiones,

cobros y notificaciones de cobro judicial, entre otros.

4. Realizar la verificacién, recepcion y digitacion de lecturas de consumos registrados

por los clientes, para la emision de las facturaciones.

5. Efectuar la impresién de la facturacion.

6. Revisar, analizar y actualizar los registros de clientes morosos.

7. Analizar y registrar los cambios modificaciones, aprobacién de nuevos servicios.
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Asada de Quebrada Honda Tesorero(a)

Cddigo de puesto: Péagina 2/2
Manual Descriptivo de puestos DA -002

Funciones generales

1. Responsable de la generacion de las facturas.

2. Responsable de coordinar las labores de revisiones, conexiones 0 reconexiones

previo pago de este.

3. Actualizar la informacion de los usuarios de nuevos servicios.

4. Atender cualquier consulta de los clientes (internos o externos).

5. Informa al cliente el estado de la solicitud cuando se genera una consulta.

6. Informar al cliente sobre los distintos estados por los que pasa las solicitudes de

servicio.

Formacién académica
Bachiller o estudiante en una carrera universitaria en el area de Administracion o

carrera afin.

Experiencia

No requiere experiencia.

Requisito legal

No requiere requisito legal.
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Asada de Quebrada Honda Ingeniero (Inspector)

Cédigo de puesto: Pégina 1/3
Manual Descriptivo de puestos DO-001

Naturaleza del puesto

Inspeccionar, controlar y ejecutar actividades técnicas relacionadas con la instalacion

de nuevos servicios, inspecciones de requisitos catastrales y de medicién (micro

medicién de los consumos de agua y servicios de pozos).

Actividades generales relacionadas con el puesto

1. Respaldar la ejecucion de actividades de inspeccion, mantenimiento y reparacion.

Confeccionar y presentar reportes, informes y propuestas de mejoramiento.

Programar y organizar su rutina de trabajo, ademés de asignar las herramientas o
materiales para la ejecucion de érdenes de trabajo de conexiones, desconexiones y

reconexiones, entre otros.

Dar seguimiento a consultas, reclamos o tramites relacionados con la prestacion de

servicios de agua potable.

Supervisar y/o controlar actividades relacionadas con la medicién del agua en micro
medicion en la adquisicion e instalacion de hidrometros, cajas de proteccion y
accesorios; reparacion de hidrémetros, ejecucion de las pruebas de funcionamiento

y calidad de los hidrometros.

Verificar la informacion de lecturas por consumos registrados.
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7. Dar seguimiento a los reportes sobre robos de hidrémetros y fugas en hidrometros.

8. Elaborar las inspecciones, revisiones domiciliarias, aprobacién de nuevos servicios,

determinacion del tipo y costo por conexion.

9. Inspeccionar los trabajos que ejecuta el fontanero en la reparaciéon y mantenimiento

del pozo, tanque e hidrometro, segun corresponda.

10. Registrar, actualizar, controlar, y dar seguimiento de los datos recolectados de las

ordenes de trabajo por averias o interconexiones y otras.

11.Actualizar la informacion del cliente, mediante la inspeccion y supervision de las
actividades realizadas en el campo, tales como levantar informacion y verificar

datos del cliente y de la propiedad.

Funciones generales

1. Responsable de coordinar, programar, supervisar las labores de las revisiones.

2. Supervisar los trabajos de instalacion de nuevos servicios ejecutados en el campo.

3. Realizar los trabajos de instalacibn de nuevos servicios, en apego a las

especificaciones técnicas emitidas por AyA.

4. Ejecutar la inspeccion de acuerdo con las indicaciones contenidas en la orden de

servicio
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Asada de Quebrada Honda

Manual Descriptivo de puestos

Ingeniero (Inspector)

Cddigo de puesto:
DO-001

Pagina 3/3

Formacién académica

e Diplomado o tercer afio en una carrera universitaria 0 para universitaria atinente a la

especialidad del puesto.

e O bien, segundo afio aprobado en una carrera universitaria 0 para-universitaria

atinente con la especialidad del puesto y cuatro afios de experiencia en labores

relacionadas con la especialidad del puesto.

e O bien, Bachiller en Educacién Media o titulo equivalente y titulo de técnico en un

area atinente con la especialidad del puesto y cuatro afios de experiencia en labores

relacionadas con la especialidad del puesto.

Experiencia

No requiere experiencia.

Requisito legal

Poseer Licencia para conducir vehiculo liviano, o moto, segun corresponda.
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Asada de Quebrada Honda Fontanero

Cédigo de puesto: Péaginal/2

Manual Descriptivo de puestos
DO-002

Naturaleza del puesto
Ejecutar actividades operativas propias del servicio al cliente, con el fin de promover

una prestacion de servicios segura, oportuna y eficaz.

Actividades generales relacionadas con el puesto
1. Elaborar y presentar reportes e informes, de acuerdo con los requerimientos de su

jefatura.

2. Digitar y verificar reportes de mantenimiento de tanques y pozos, asi como reportes

de reparacion de averias o fugas de los hidrometros de altos consumos.

3. Instalar y/o sustituir hidrémetros.

4. Efectuar el reporte de anomalias detectadas en el campo.

5. Custodiar y conducir un vehiculo liviano, destinado al transporte del personal a los
lugares asignados, asi como colaborar con los usuarios del vehiculo en la carga,

descarga y acarreo del equipo de trabajo, herramientas, materiales y otros.
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Asada de Quebrada Honda Fontanero

Cddigo de puesto: Péagina 2/2

Manual Descriptivo de puestos
DO-002

Funciones generales

1.

Brindar mantenimiento a las estructuras operativas como tanques y pozos,
efectuando su desinfeccién, cloracién y reparacion, cuando se presente una

anomalia.

Realizar instalaciones, conexiones y mantenimiento de tuberias.

Realizar revisiones generales de las instalaciones de la parte operativa del

acueducto.

Revisar y reparar las instalaciones domiciliarias o hidrometros.

Llevar una bitdcora de las actividades y anomalias que se presenten en la parte

operativa.

Velar por el buen uso y mantenimiento de las herramientas, equipos y materiales

asignados para el desempefio de sus labores.

Formacién académica

Tercer ciclo aprobado de la Educacién General Basica, capacitacion especifica,

acorde con la especialidad del puesto.
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e O bien, segundo ciclo aprobado de la Educacién General Bésica, y constancia que
demuestre que el candidato posee los conocimientos o el dominio del oficio

respectivo.

Experiencia

No requiere experiencia.

Requisito legal

No requiere requisito legal.

5.2 Modelo de control interno
Control interno

Se refiere a los mecanismos de medicion y control de resultados definidos en la
planificacion. Estos mecanismos permiten tomar las medidas necesarias para garantizar
el logro de las metas. Un control eficiente conlleva la deteccion y prevencion de fallas y
errores en cualquier etapa del proceso administrativo y la prevencién de estos en la

siguiente planificacion.

El éxito en la ejecucion depende de la capacidad de respuesta para reducir al maximo
los problemas que pueda generar una falla en el sistema. Esto es de gran importancia
en la administracion de acueductos, en donde una hora de atraso significa una gran

pérdida de agua y recursos econdémicos, asi como serios inconvenientes para usuarios.
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Quienes forman comités o asociaciones no deben olvidar que el objetivo y fin dltimo
de la organizacion, es velar por el bienestar comunal, por encima del individual o grupal,

y no utilizar las actividades para el logro de intereses personales.

Las organizaciones que asumen la responsabilidad de trabajar por el acueducto, su
unico objetivo debe ser la operacion y administracion de este, y hacer lo necesario para
asegurar la calidad del agua y del servicio. Por tal motivo, se cuenta con un plan de

control interno para desempefiar las funciones de manera idonea.

Estructura organizativa de control interno para la administracion de la ASADA de

Quebrada Honda:

e Asamblea General: esta conformada por las personas duefias de prevista. Se reldne
cada afo, en la misma fecha. En esta Asamblea se presenta los informes de la
Presidencia, Tesoreriay Fiscalia, y se elige o reelige la Junta Directiva y la Fiscalia.

e La convocatoria se hace con ocho dias de anticipacion. Las ASADAS, podran iniciar la
Asamblea con la asistencia de la mitad mas uno de las y los asociados. Si esto no se ha
logrado a la hora definida para iniciar, se podra hacer una segunda convocatoria, una
hora mas tarde. Las juntas necesitan contar con la asistencia del 75 % de las personas
convocadas.

e Cuando la Junta directiva, el fiscal o al menos el 30 % de la Asamblea lo considere

necesario, se puede convocar a una Asamblea Extraordinaria.
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e Junta Directiva: Estan a cargo de la administracion de la Asociacion. Solamente los
propietarios o propietarias de terrenos pueden participar en la Junta Directiva y deberéan
aportar algun documento legal que asi lo demuestre.

e Presidencia: Tiene la representacion legal.

e Vicepresidencia: Apoya en las tareas de la organizacién y cubre la presidencia, cuando
se necesite.

e Secretaria: Elaborar las actas de Asamblea y reuniones de la Junta Directiva.

e Tesorero: Lleva el control del dinero.

eVocal: Colabora con la Junta Directiva.

eFiscal: Es independiente de la Junta Directiva. Supervisa el cumplimiento de las
actividades y el manejo de los fondos. Se encarga de tramitar las quejas y denuncias de

la comunidad.

Funciones de control interno de la ASADA de Quebrada Honda.
Someter a conocimiento de AyA los estatutos de la Asociacion y suscribir el Convenio
de Delegacion.
Participar activamente en la construccién, administracién y operacion del acueducto.
Autorizar nuevos servicios, conexiones y reconexiones.
Adquirir los bienes, materiales y equipos necesarios para su funcion (de acuerdo con la
ley).
Administrar, operar, reparar y proteger los bienes destinados a la prestacion de los

servicios.
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Establecer las medidas de control interno necesarias para garantizar el buen
desemperio.

Cumplir con los trdmites de inscripcidén de la asignacion de los caudales y fuentes de
abastecimiento.

Otorgar los servicios publicos en forma eficiente, igualitaria y oportuna.

Solicitar autorizacion a la Junta Directiva de AyA para disponer de los bienes.
Convocar a Asamblea y rendir informes periédicos del trabajo a la comunidad.
Entregar el acueducto y los bienes, mediante acta notarial, en caso de rescindir el
Convenio de Delegacion.

Solicitar al AyA la asesoria técnica, legal, financiera, organizativa.

Solicitar autorizaciéon al AyA para realizar mejoras, ampliaciones o modernizar los
sistemas.

Participar en las capacitaciones y convocatorias de la Institucion.

Ejecutar los programas institucionales para la proteccion y conservacion del ambiente.
Vigilar las actividades que puedan afectar la zona de influencia.

Mantener planos actualizados de los sistemas y llevar un catastro de usuarios.
Presentar proyectos al AyA para desarrollar actividades afines a la prestacion del

servicio.

5.2.1 Control de calidad
En términos de las organizaciones sociales, la calidad se define como lo que el cliente

puede calificar del servicio que se le ofrece. La meta de control de calidad esta definida,

129



entonces, por aquellos aspectos que la asociacion debe controlar para lograr la

satisfaccion del cliente y ser bien evaluado.

El servicio al cliente esta relacionado con varios elementos: la calidad del servicio; la
eficiencia en la realizacion de tramites y gestiones; el respeto y la amabilidad con que se
trate al usuario; y la forma en que se atienda o responda a sus quejas, reclamos y
sugerencias. Este ultimo elemento suele verse como negativo, pero si se sabe manejar,

puede volverse a favor de la organizacion.

El reclamo es un problema cuando:
No se atiende de la manera adecuada y no se responde en el tiempo sefalado por ley.
Son constantes 0 van en aumento y son presentados por un namero importante de
clientes.
No se toma en cuenta en los procesos de planificacion y no se plantea alternativas de

solucion para poder mejorar la calidad del servicio.

La Junta Directiva debe presentar informes periddicos a la comunidad. Es importante
aprovechar esta actividad para abrir espacios para preguntas y comentarios sobre el
informe. La instalacién de buzones de sugerencias en las oficinas es una buena medida

para conocer el sentir de las usuarias y usuarios y recibir ideas para mejorar el servicio.
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Dentro de las funciones de control de calidad que debe contar la ASADA de

Quebrada Honda, se menciona las siguientes:

e Programa basico. Contar con planes de trabajo detallados, que incluyan metas
cualitativas y cuantitativas, en relacion con cobertura, calidad, presién del agua,
interrupciones en el servicio, prontitud en la atencion de consultas y reclamos de los
clientes.

e Informacion. Mantener registros adecuados del servicio y contar con programas de
muestreo y analisis que determinen el cumplimiento de la Ley y las normas técnicas y
de calidad correspondientes.

e Difusion a los clientes. Informar periddicamente sobre los niveles de calidad del servicio
y los programas para alcanzarlos.

Niveles de servicio. Los niveles apropiados para la calidad de los servicios seran los

siguientes:

e Calidad de Agua Potable: Cumplir con las normas técnicas vigentes y establecer un
régimen de muestreo del agua cruda, en proceso de tratamiento y en la red de
distribucion. En caso de incumplimiento, debera informar al Ente Regulador, describe
causas, medidas tomadas, y acciones para restablecer la calidad del agua.

¢ Presion de Agua: Asegurar la presion minima y maxima en el sistema para evitar dafios
y pérdidas.

e Continuidad del Abastecimiento: Dar servicio continuo. Informar con tiempo a los
clientes sobre cortes programados y prevenir un desabastecimiento de emergencia, por

si la interrupcion se prolonga.
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e Tratamiento de Aguas Residuales: Adecuar el tratamiento de aguas servidas a las
normas técnicas.

e Calidad de Aguas Residuales: Cumplir con las normas de calidad y reglamentos.
Mantener, operar y registrar un régimen de muestreo regular y de emergencias, de los
efluentes vertidos en los distintos puntos del sistema. En caso de deficiencias, informar
al Ente Regulador, describiendo las causas y propuesta de acciones para restablecer la

calidad de los efluentes y la confiabilidad del sistema.
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Tabla 3 Lista de control de cuentas por cobrar
N° Pregunta Si No NA

1. ¢Se encuentran los documentos al dia y con los requisitos
pertinentes para proceder al cobro?

2.  ¢Cuenta la ASADA con los registros de los documentos que
debe cobrar?

3. ¢Se encuentra la informacién de los clientes debidamente
actualizada con fecha de vencimiento y monto por cobrar?

4. ¢ Se reflejan directamente los cobros realizados en los estados
de cuenta de los abonados?

5. ¢Tienen los abonados el conocimiento respectivo sobre sus
cuentas pendientes?

6. ¢Se lleva un control adecuado con respecto a los abonos que
van realizando los abonados a las respectivas cuentas?

7.  ¢Tiene la ASADA diferentes medios u opciones de pago para los
abonados que tienen cuentas pendientes?

8. ¢ Tienen conocimiento los abonados sobre los diferentes medios
u opciones de pago para cancelar las cuentas pendientes?

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.2. Modelo de Control Presupuestario

Con base en los ingresos percibidos, producto del cobro del servicio de agua potable,
se presenta el siguiente Control Presupuestario, el cual esta basado en el Clasificador de
ingresos y por Objeto del Gasto utilizado por el AyA, el cual, en el caso de los ingresos,

ordenay agrupa los recursos.

En cuanto a los egresos, el Clasificador por Objeto del Gasto establece las cuentas

de gastos, ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza del bien o servicio.
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Etapas del Proceso Presupuestario

En la elaboracion del Presupuesto se desarrolla diferentes etapas, que se muestra en
la Figura 2, las cuales desencadenan actividades que permiten mantener un control
adecuado para el desempefio de los recursos de la empresa y que deben estar
regulados por las normas y lineamientos establecidas por el Ministerio de Planificacién

Nacional.

Figura 2. Etapas del Proceso Presupuestario

Proceso de programacion Se debe elaborar un informe sobre la ejecucion de
los recursos asignados y utlizados para las

Elaborar la programacion prestjpuEse ) actividades operativas, al menos, cada tres meses.

(productos, metas, entre otros) con el fin de dirigir
sus recursos hacia las prioridades de la institucion.

Proceso de formulaciéon presupuestaria
con base en la estimacion de los ingresos
que recibe la ASADA y con el anteproyecto
de presupuesto que presentan, se

realiza un analisis y se elabora el
Proyecto de presupuesto del préximo afio.

7

Proceso de rendicion de cuentas sobre el  Proceso mediante el cual la entidad ejecuta los
cumplimiento de la programacion presupuestaria,  recursos para cumplir con la ejecucién
en relacion con los recursos ejecutados y el  presupuestaria (productos o metas)

beneficio que generé a la poblacion.
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En la etapa de la Formulacion se analiza e identifica las necesidades existentes con
las cuales se trabajara a lo largo del afio; con estos datos, se procede a elaborar el
Presupuesto estimado entre ingresos y egresos considerados en la programacion del

Plan Anual Operativo de la ASADA.

Seguido de la elaboracion del Presupuesto, es necesario realizar la Ejecucion,
mediante el registro y asignacion racional de los recursos, por lo que cada trimestre se
debe presentar un informe detallando los montos y porcentajes ejecutados en las

partidas correspondientes, utilizadas para el desarrollo de las actividades operativas.

En la etapa de Control, se realiza una revisién del Presupuesto Ejecutado para
detectar y corregir posibles inconsistencias, con el fin de no sobrepasar el limite

presupuestario aprobado.

Por ultimo, se debera evaluar la efectividad de la ejecucion que se habia estimado y
desarrollar un informe de las variaciones o comportamiento de la ejecucion que fueron
encontradas y su justificacion. Este informe podra evidenciar el desempefio sobre el

grado de cumplimiento en el Presupuesto con las metas programadas.

Como una norma establecida por el ente delegador, el presupuesto debe presentarse

durante el mes de octubre a la Regional de Nicoya. Es necesario incluir un informe y el

Control de Presupuesto Anual:
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Tabla 4. Control de Presupuesto Anual

ASADA de Quebrada Honda

En miles de colones

;& Control de Presupuesto Anual
(4

Quebrada Honda

INGRESOS
Venta de bienes
Venta de agua potable

Venta de servicios

Servicio por instalacién del servicio
Servicio por Reconexiones

TOTAL INGRESOS

EGRESOS
Remuneraciones
Remuneraciones Basicas
Sueldos para cargos fijos
Remuneraciones Eventuales
Tiempo extraordinario
Dietas
Incentivos Salariales
Decimotercer mes
Salario escolar
Contribuciones Patronales
Contribucién Patronal CCSS
Contribucién Patronal BPDC
Aporte Patronal Régimen Pensiones
Fondo Pens. Co. Obl.0,5 %
Fondo Pens. Co. INS 1 %
Aporte Patronal Fondo Capitalizacion
Total Remuneraciones

Servicios
Servicios Basicos
Servicio Energia Eléctrica
Otros Servicios
Servicios de Gestion y Apoyo
Otros Servicios de Gestion y apoyo
Servicios Generales
Mantenimiento y Reparacién
Mantenimiento y Reparacién Edificio
Mantenimiento y Reparaciéon Maquinaria y Equipo
Mantenimiento y Reparaciéon Equipo de Computo
Impuestos
Impuestos
Total Servicios

Materiales y Suministros
Productos Quimicos y Con
Combustibles y Lubricantes

Presupuesto
original

Modificacion
Presupuestaria

Presupuesto
Real
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Tinta, Pinturas y Disolventes
Materiales y Productos de Uso Con
Materiales y Productos Metélicos
Madera y sus Derivados
Otros Materiales y Productos Co
Herramientas, Repuestos y Ac
Herramientas e Instrumentos
Repuestos y Accesorios
Utiles, Materiales y Suministros oficina
Otros Utiles, Materiales y Suministros
Utiles y Materiales de Oficina y Computo
Utiles y Materiales de Limpieza
Total Materiales y Suministros > > Y

Intereses y Comisiones
Intereses Sobre Préstamo
Comisiones y Otros Cargos/Gastos
Total Intereses y Comisiones > > >

Bienes duraderos
Maquinaria y Equipo
Equipo de telecomunicacion
Equipo y Mobiliario de Oficina
Equipo y Programacion de Computo
Total Bienes duraderos
TOTAL EGRESOS > > >

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.3 Control de cheques y transferencias

Como un método para controlar la emision de cheques, las transferencias bancarias
realizadas y los montos utilizados, es necesario que la ASADA utilice la tabla 2; en ella,
se ingresara los datos del cheque como el nimero de cheque, la fecha en la que se
realiza el cheque, el monto y en el campo del detalle, se describe el paguese a la orden

de la persona portadora del documento, igualmente, si es una transferencia bancaria.

De esta manera, a nivel interno del acueducto, se tiene un panorama de lo que se ha

utilizado en la cuenta corriente del banco.
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Tabla 5 Control de cheques y transferencias de la ASADA de Quebrada Honda

ASADA DE QUEBRADA HONDA

A Control de cheques y transferencias Banco Nacional de Costa Rica
o
Quebrada Honda Cuenta:
Numero N° Cheque o Fecha de Detalle Monto
Registro Transferencia emision

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Fuente: Elaboracién propia.

Generalidades del Control de cheques y transferencias

Primeramente, es necesario establecer medidas para regular el uso de los cheques:

e Estos solo se utilizara para realizar pagos de sumas superiores a los ¢100 000,00

e Lachequera estara bajo la custodia del tesorero de la Junta Directiva de la ASADA, y

seré quien autorice con su firma el monto que se ha de pagar al portador.

e El cuadro de control debe actualizarse cada vez que se confecciona un cheque o se
realice una transferencia, para asi poder confrontar los fondos y movimientos de la

cuenta corriente de la ASADA.
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5.2.4 Arqueos de caja chica
Los arqueos de caja chica gestionan un control sobre el efectivo con el que se cuenta
en el momento del arqueo, dentro de los lineamientos que se debe sequir para llevarlos a

cabo estan los siguientes:

e Los arqueos los realizar4 un miembro de la Junta o el fiscal, de manera improvista,
quien se encargara de contar el dinero y el valor de los documentos disponibles

(cheques, facturas, vales, entre otros).

e El custodio debe realizar cortes de dinero, mediante un recibo o comprobante donde

indique el monto por retirar de la caja, con el fin de no tener exceso de efectivo.

e EIl custodio de la caja chica debe tener a mano comprobantes de las entradas o

salidas de efectivo que respalden dichos movimientos.

e Toda inconsistencia o faltante de efectivo debe registrarse en una bitacora de control

del efectivo, asi como en el documento de arqueo que firman el custodio y el auditor.

El arqueo debe contar como minimo con la firma del administrador del fondo fijo y la

firma de aprobacion del superior respectivo, y se debe conservar y archivar en forma

cronoldgica.
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Tabla 6 Arqueo de fondo de caja chica

ASADA DE QUEBRADA HONDA

ARQUEO FONDO CAJA CHICA
A AL___ DE 20
o (En colones costarricenses)

Quebrada Honda

POR CONTAR ¢
BILLETES
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
1000
2000
5000
10 000
20 000
50 000
TOTAL BILLETES ¢
MONEDAS
DENOMINACION CANTIDAD TOTAL
5
10
25
50
100
500
TOTAL MONEDAS ¢
TOTAL EFECTIVO ¢
DOCUMENTOS
FECHA NUMERO CONCEPTO MONTO
TOTAL DOCUMENTOS ¢
TOTAL, EFECTIVO Y DOCUMENTOS ¢
Faltante ¢
Sobrante ¢

Comentarios:

Nota: El suscrito custodio de la caja chica hace constar que todo el efectivo y comprobantes fueron contados y revisados
ante mi por los auditores externos y devueltos a mi entera satisfaccion.

Custodio/Fecha y hora Auditor/Fechay hora
Fuente: Elaboracién propia.
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Cuando el resultado del arqueo muestre un faltante o sobrante de dinero, el
administrador del fondo fijo debera evidenciar esta situacion en el formulario del Arqueo;
anotacion que debera continuar incluye en todos los Informes de Arqueos, hasta tanto no
se haya normalizado el monto del fondo fijo. Una vez normalizado el monto del fondo fijo,
igualmente, debe indicar en el arqueo del dia correspondiente la forma en que fueron

subsanadas las sumas faltantes o sobrantes.

Procedimiento para sobrantes

El monto sobrante se debe depositar a mas tardar un (dia) habil después de la fecha
en que fuera detectado al cierre de caja, en cualquiera de las cuentas corrientes
generales de la Institucion, segun el procedimiento establecido, mediante un depdésito

directo, o bien, mediante un comprobante de ingreso en la caja recaudadora.

Procedimiento para faltantes

El administrador de un Fondo Fijo dispondra de tres dias habiles para reponer la
suma de dinero que resultare faltante al cierre de operaciones de la caja. La reposicion
se puede realizar con dinero en efectivo, o con un depdsito directo a la cuenta corriente
del fondo fijo (cuando se administre con una cuenta corriente), o bien, mediante la

emision de un comprobante de egresos.

5.2.5 Comprobante de egresos de caja chica (Vale)
Cuando se entrega dinero de este fondo, quien lo recibe lleva un vale de caja chica

debidamente autorizado y este vale se incluye en lugar del dinero que se ha entregado.
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No debe proporcionarse efectivo o cheque, si no se recibe el respectivo comprobante.

Los fondos de caja chica no son para efectuar préstamos o anticipos de sueldo.

Figura 3. Vale de Cajachica

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA

% VALE DE CAJA CHICA
Quebrada Honda # de Vale:
Monto:

Entregado a:

Por concepto de:

Recibo conforme el dia del mes del afio

Sello Autorizado Recibido

Fuente: Elaboracién propia.

Este documento es emitido para respaldar una suma faltante de dinero detectada en
un fondo fijo, previo los calculos de la asignacion para faltante de caja a que tenga

derecho el administrador del fondo fijo.

El vale debe incorporarse a la “Solicitud de Reintegro del Fondos”, con el propdsito de

normalizar el monto del fondo fijo asignado a la Caja Chica o Fondo de Trabajo. El vale

de caja chica debera realizarse para los gastos menores a los ¢100 000,00.
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5.2.6 Reintegro de fondo de caja chica
Los reintegros deberan ser preparados y tramitados diariamente, o con la frecuencia

gue el volumen de gastos y la disponibilidad de cada fondo fijo lo demanden.

El administrador del fondo fijo para presentar la solicitud de reintegro de fondos

debera cumplir con lo siguiente:

Registro de documentos pagados (gastos).

e Emitir el reporte denominado “Reintegro de Fondos de Caja Chica”.

e Adjuntar documentos soporte que respaldan la solicitud del reintegro.

e Aprobacion del reintegro por parte de la jefatura correspondiente o del funcionario

autorizado.

El pago del “Reintegro de Fondos de Caja Chica” se hara por medio de cheques o

transferencias electronicas de fondos.

5.2.7 Control de inventario
Este control consiste en utilizar del inventario los productos que se adquirieron
primero, 0 sea, en orden de ingreso o entrada, de esta manera, en almacén o bodega

guedaran aquellos productos que fueron comprados recientemente.
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Tabla 7 Control de Inventario

ASADA DE QUEBRADA HONDA

A CONTROL DE INVENTARIO
QuebragHonda Encargado:
AL ___ DE
METODO PEPS ENTRADAS
No. Fecha Concepto Cantidad Costo Costo total
Unitario

Fuente: Elaboracién propia.

EXISTENCIAS

Cantidad

Costo
Unitario

Costo
Total

La forma de mantener un adecuado aprovisionamiento de productos sin excesos y sin

faltantes, se realizara mediante el control de inventarios que se presenta a continuacion:

e En cuanto a los activos que posee la ASADA (bienes muebles, inmuebles y

suministros), se debera registrar en la cuenta de inventario general.

e Paratener control de los insumos y activos que se adquieren para uso o consumo del

acueducto, es recomendable llevar a cabo un conteo fisico del total de productos en

almacén de manera mensual.
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e Cada vez que se genere una compra de productos, es necesario que el registro se
realice junto con la lista de precios unitarios de cada producto, para obtener el valor

econdmico del inventario.

e Se realizara dos conteos del inventario por dos personas distintas, como parte de un
mejor control para garantizar las cantidades, y posterior a su confrontacion, se

realizara el registro del inventario.

e En cuanto al uso de materiales, herramientas y/o suministros, debera ser sefialado en

la bitacora y en el “Control de ingresos y salidas de inventario”.

5.3 Modelo de gestién financiera
Una parte vital de cualquier empresa es mantener una gestion financiera estable que

permita a la administracion ejercer sus funciones y poder cumplir con sus obligaciones.

Dentro de las formas adecuadas de control esta el uso de los estados financieros
basicos, los cuales pueden brindar un andlisis integral de la situacién financiera de la

empresa.

5.3.1 Presentacion de Estados Financieros

A continuacién, se hace una presentacion de los Estados financieros propuestos para

la ASADA, incluye las Notas a los Estados.
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ASADA DE QUEBRADA HONDA

%

Quebrada Honda

ESTADOS FINANCIEROS

Nicoya, Guanacaste

2018
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INFORMACION GENERAL
La elaboracién y presentacion de los Estados Financieros de la ASADA de Quebrada
Honda estan acogidos a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), las cuales disponen que cada

movimiento o transaccion efectuada, se debe registrar en el momento que ocurra.

Este informe se compone y se presenta integralmente de la siguiente manera:
« Estado de Situacion
o [Estado de Resultados
o Estado de Caja
o Estado de Flujo de Efectivo
« Estado de Cambios en el Patrimonio

+« Notas a los Estados Financieros
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5.3.1.1 Estado de Situacién

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31-12-2017

NOTAS

dic-17

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo

Cuentas 005221-5y 005611-6

566.521,31

Inventarios

Cuentas por cobrar

Servicios pendientes de cobro

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

566.521,31

ACTIVO NO CORRIENTE

Terrenos

Tanque de Almacenamiento

Almacenamiento de agua potable

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Utilidades Retenidas

743.640,79

Utilidad del periodo

-177.119,48

TOTAL PATRIMONIO

566.521,31

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

566.521,31

Fuente: Adaptado de Estados Financieros ASADA QUEBRADA HONDA DE NICOYA

Véase Notas a los Estados Financieros.
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5.3.1.2 Estado de Resultados

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31-12 2017

INGRESOS NOTAS dic-17
Ingresos operativos acueductos 7.870.886,97
Derechos de conexion 17.750,00
Servicios de Reconexién 5.700,00
Hidrantes 245,00
TOTAL INGRESOS 7.894.581,97
GASTOS

GASTOS OPERATIVOS

Salarios 2.133.781,33
CCSS 774.579,00
Electricidad 1.401.646,10
Servicios operativos 150.000,00
Mantenimiento y reparacion 290.000,00
Dietas Directivos Retribucién a directivos por colaboracién administrativa 540.000,00
Teléfono Administrativo Teléfono de Oficina de la Asada 4,000,00
Servicios de Contabilidad 300.000,00
Servicios Juridicos 270.000,00
Servicios de Recaudacion 540.000,00
Otros servicios administrativos Apoyo a la gestion administrativa 200.000,00
Viaticos dentro del pais 277.200,00
Gastos de Asamblea Refrigerio y varios de oraganizacion de asamblea 146.265,00
Utiles y Materiales de Oficina 200.294,00
Otros Materiales y Suministros 843.936,02
TOTAL GASTOS DE OPERACION 8.071.701,45
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO 177.119,48

Fuente: Adaptado de Estado Financiero ASADA Quebrada Honda de Nicoya

Véase Notas a los Estados Financieros.
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5.3.1.3 Estado de Caja

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA

ESTADO DE CAJA
AL 31-12-2017
dic-17
SALDO INICIAL 743.640,79
INGRESOS Notas
Ingresos operativos acueductos 7.870.886,97
Derechos de conexion 17.750,00
Servicios de Reconexion 5.700,00
Hidrantes 245,00
TOTAL INGRESOS 7.894.581,97
EGRESOS
Salarios 2.133.781,33
CCSS 774.579,00
Electricidad 1.401.646,10
Servicios operativos 150.000,00
Mantenimiento y reparacion 290.000,00
Dietas Directivos Retribucidn a Directivos por colaboracion administrativa 540.000,00
Teléfono Administrativo Teléfono de Oficina de la Asada 4.000,00
Servicios de Contabilidad 300.000,00
Servicios Juridicos 270.000,00
Servicios de Recaudacion 540.000,00
Otros servicios administrativos Apoyo ala gestion administrativa 200.000,00
Viaticos dentro del pais 277.200,00
Gastos de Asamblea Refrigerios y varios de organizacion de Asamblea 146.265,00
Utiles y Materiales de Oficina 200.294,00
Otros Materiales y Suministros 843.936,02
TOTAL EGRESOS 8.071.701,45
SALDO FINAL DE CAJA 566.521,31
Fuente: Adaptado de Estado Financiero ASADA Quebrada Honda de Nicoya

Véase Notas a los Estados Financieros.
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5.3.1.4 Estado de Flujo de Efectivo

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA
Estado de Cambios en la Posiciéon Financiera
Para el periodo terminado el 31-12-2017

Efectivo generado por las operaciones:
Utilidad neta
Variaciones circulantes
Disminucién en cuentas por cobrar
Disminucién inventarios

- Disminucion en Cuentas por pagar

Total efectivo generado por las operaciones

Efectivo generado en actividades de financiamiento:

+ Préstamo nuevo largo plazo

- Pago Préstamo L.P

Total efectivo generado en actividades de financiamiento

(177.119,48)
207.942,27

(57.800,00)

(26.977,21)

Efectivo aplicado en actividades de inversion:

- Compraterreno

- Compra edificio

- Compra maquinaria y equipo

Total efectivo aplicado en actividades de inversion

Aumento o Disminucion neta
+ Saldo inicial de efectivo
= Saldo final de efectivo

(26.977,21)

539.544,10
566.521,31
(26.977,21)
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5.3.1.5 Estado de Cambio en el Patrimonio

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31-12-2017

CUENTAS SALDO INICIAL INCREMENTO | DISMINUCION [SALDO FINAL
Utilidades Retenidas 916.171,59 172.530,80 | 743.640,79
Utilidad del periodo - 168.685,22 - 8.434,26 |- 177.115,48
TOTALES 747.486,37 - 164.096,54 | 566.521,31

Fuente: Adaptado de Estados Financieros ASADA QUEBRADA HONDA DE NICOYA

5.3.1.6 Notas a los Estados Financieros
Las notas a los Estados Financieros bajo NIIF deben tener la siguiente estructura:
e Informacion acerca de las bases para la preparacion de los Estados Financieros.

e Informacion en relacion con las politicas contables significativas utilizadas por la

entidad (resumen).
e Una declaracion de cumplimiento con las NIIF.
¢ Pasivos contingentes y compromisos contractuales no reconocidos.

e Revelacion de informacion no financiera, como los objetivos y politicas de gestion de

riesgo financiero.

e Informacion relevante para comprender la informacion financiera presentada.
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ASADA DE QUEBRADA HONDA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DICIEMBRE DE 2017

NOTA 1 Entidad

La Asociacion Administradora del Sistema de Acueducto y Alcantarillado Sanitario de
Quebrada Honda, es una entidad inscrita de acuerdo con las leyes de Costa Rica fue
constituida en el afio 2009 y se dedica a la prestacion del servicio de agua potable. El
domicilio legal de la ASADA, donde se encuentran sus oficinas es el distrito de Quebrada

Honda, del Cantén de Nicoya en la provincia de Guanacaste, Costa Rica.

NOTA 2 Politicas contables

Para sus registros contables y para la preparacion de sus estados financieros, se
basa en los principios de contabilidad generalmente aceptados en Costa Rica. La
Asociacion efectia y prepara estados financieros mensuales, de acuerdo con las

exigencias de la Administracion Tributaria.

En caso de activos no corrientes, la depreciacion sobre ellos, se calcula por el método

de linea recta, con base en la vida Gtil probable ejemplo:

Cuenta Depreciacion

Mobiliario y equipo de oficina 10 afios

Los ingresos y los gastos se reconocen logrando el adecuado registro de las
operaciones en la cuenta apropiada, por el monto correcto y en el periodo

correspondiente, de tal forma que los resultados de los ejercicios se determina
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adecuadamente. Los ingresos son generados por la realizacion de ventas del servicio de

agua potable.

NOTA 3 Efectivo y equivalentes
Este rubro muestra los activos mas liquidos del acueducto, o sea, el dinero que se
dispone en forma inmediata, el cual incluye saldos de su cuenta corriente, asi como

fondos de caja chica:

Cuenta Afo 1 Afo 2 Variacion

Efectivo y equivalentes

Total > > >

NOTA 4 Depreciaciones Acumuladas

En esta cuenta, se registra las Depreciaciones Acumuladas por la pérdida de
capacidad operativa de los activos, ya sea por su continuo uso, por obsolescencia o por
factores naturales, teniendo en cuenta su vida util estimada. Para el célculo de la
depreciacion, se aplica el método de linea recta. Los activos depreciables con los que

cuenta la empresa son:

Cuenta Ano 1 Afo 2 Variacion

Depreciacion infraestructura
Depreciacion maquinaria y equipo
Total 2 2 2
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NOTA 5 Pasivos a corto y largo plazos

Préstamos realizados para financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa.

Cuenta Ano 1 Afo 2 Variacion

Documentos por pagar a Corto plazo
Documentos por pagar a Largo plazo
Total > > 2

NOTA 6 Retenciones por pagar

Son aquellas cotizaciones destinadas al pago de las cargas sociales que el patrono
debe retener, por ejemplo, el 9,17 % del aporte a la CCSS y el porcentaje
correspondiente al impuesto sobre la renta, segun sea el caso. También incluye
retenciones sobre el salario de pensiones alimenticias, colegiaturas, ahorro, préstamos,

etc., en el caso de que existieren.

Cuenta Afno 1 Afo 2 Variacion

Retenciones por pagar

Total > > >

NOTA 7 Cuentas patrimoniales
En el Capital social se muestra todos aquellos aportes realizados por socios o

miembros de la Junta Directiva.

Cuenta Ano 1 Afo 2 Variacion

Capital Social
Total > > >
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NOTA 8 Otras cuentas patrimoniales

Las donaciones recibidas se incluyen en la partida de otras cuentas patrimoniales.

Cuenta Ano 1 Afo 2 Variacion

Otras cuentas patrimoniales
(Donaciones)
Total > > >

NOTA 9 Ingresos operacionales

Los ingresos son generados por la prestacion del servicio de agua potable.

Cuenta Afno 1 Afo 2 Variacion

Ingresos por Servicio de agua potable

Total > > >

NOTA 10 Gastos operacionales de administracion

Los gastos operacionales de administracion se descomponen de la siguiente manera:

Gastos operativos Afo 1 Afo 2 Variacion

Servicio Energia eléctrica
Teléfono
Suministros de oficina
Utiles y Materiales de Limpieza
Lubricantes y combustibles
Productos quimicos
Servicio de Laboratorio
Servicios profesionales
Total > > >
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5.3.2 Razones Financieras
Utilizando los indicadores financieros y resultado de los estados financieros, es
posible obtener datos medibles, que permiten analizar el estado de la organizacion

comparando el afio actual con el pasado.

5.3.2.1 Razones de liquidez
Las razones de liquidez permiten identificar el grado de liquidez con que cuenta la

empresa, para cubrir sus deudas en el corto plazo; para ello se utilizaran los siguientes

indicadores:
Razon Corriente (indice de Solvencia)
Formula Objetivo
Determinar la capacidad para pagar a corto plazo,
Activo Corriente segln el activo corriente que se puede convertir en
Pasivo Corriente . o
efectivo rapidamente.

Capital (neto) de trabajo

Formula Objetivo

Demostrar cuanto dinero dispone la empresa

Activo corriente — Pasivo corriente .
para trabajar en el corto plazo.

Prueba Acida

Formula Objetivo

Activo Corriente — Inventario Utilizada para medir la liquidez de la empresa, para

Pasivo Corriente medir su capacidad de pago.
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Rotacion de Cartera

Férmula

Objetivo

Ventas a Crédito

Determina el tiempo en que las cuentas por cobrar

Promedio de Cuentas por cobrar | toman para convertirse en efectivo.

5.3.2.2 Razones de Actividad

Determinan la productividad de la empresa mediante la forma en como administra sus

activos. Entre los indicadores que se utilizan estan:

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Férmula

Objetivo

Ingresos
Cuentas por Cobrar

Indicar las veces en que se recuperan las cuentas por

cobrar en un afno.

Rotacion de Inventario

Férmula

Objetivo

Costo de mercaderia vendida
Promedio de inventario

Permite identificar cuantas veces el inventario se

convierte en dinero o0 en cuentas por cobrar.

Rotacion de Cuentas por pagar

Férmula

Objetivo

Compras anuales a Crédito
Promedio de Cuentas por Pagar

Permite identificar cuantas veces en un periodo la
empresa debe dedicar su efectivo en pagar dichos

pasivos.
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5.3.2.3 Razones de rentabilidad

Estas razones pretenden medir el nivel o grado de rentabilidad que obtiene la

empresa con respecto a las ventas, o al monto de los activos, o con respecto al capital

aportado por los socios; de generar utilidades. Los indicadores mas comunes son:

Margen bruta de utilidad

Férmula

Objetivo

Utilidad Operativa (UAI)

Ingresos

Evidenciar el porcentaje de ingresos obtenido por la

empresa restante de la utilidad bruta.

Margen neto de utilidad

Férmula

Objetivo

Utilidad Operativa (UAII)

Ingresos

Visualizar la utilidad obtenida por la empresa, después de

pagar todos los gastos e impuestos

Rotacion de Activos

Férmula

Objetivo

Ventas Totales
Activos Totales

Medir la eficiencia de la empresa en la utilizacion de los

activos.

Rendimiento de la inversion

Férmula

Objetivo

Utilidad Neta después de impuesto

Determinar la rentabilidad obtenida por los activos

Activos Totales

de la empresa.
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5.3.2.4 Razones de apalancamiento

Miden la capacidad de la empresa de contraer deudas a corto plazo con los recursos

disponibles.

Razén de deuda

Férmula

Objetivo

Pasivos totales

Activos totales

Estimar el porcentaje de activos que son

financiados por terceros.

Razdn de cargos de interés fijos

Formula

Objetivo

Utilidad Operativa (UAII)

Intereses

Medir la capacidad de la empresa para cubrir los
intereses de las deudas.

Razon Pasivo Capital

Formula

Objetivo

Pasivo a Largo Plazo

Capital Contable

Mider la relacion o proporcién que hay entre los

activos financiados por los socios y los financiados

por terceros.
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5.3.3 Anélisis Vertical

Este andlisis tiene como objetivo principal identificar las cuentas mas importantes del

Estado de Situacion y del Estado de Resultados. Se presenta mediante porcentajes o de

forma relativa.

Anadlisis Vertical Estado de Situacion

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

2016 -2017

dic-16 dic-17
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo 539.544,10 72% 566.521,31 76%
Inventarios -
Cuentas por cobrar 207.942,27 28%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 747.486,37 100% 566.521,31 76%
ACTIVO NO CORRIENTE -
Terrenos -
Tanque de Almacenamiento -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE -
PASIVOS -
PASIVO CORRIENTE -
Cuentas por pagar 57.800,00 8%
TOTAL PASIVO -
PATRIMONIO -
Utilidades Retenidas 916.171,59 123% 743.640,79 99%
Utilidad del periodo 168.685,22 -23% - 177.119,48 -24%
TOTAL PATRIMONIO 747.486,37 100% 566.521,31 76%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 747.486,37 100% 566.521,31 76%

Fuente: Adaptado de Estados Financieros ASADA QUEBRADA HONDA DE NICOYA

para efectos de la propuesta.

Nota: El estado financiero del 2017 es real, el estado financiero del 2016 fue proyectado
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Analisis Vertical Estado de Resultados

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

2016-2017
INGRESOS dic-16 dic-17
Ingresos operativos acueductos 7.496.082,83 100% 7.870.886,97 105%
Derechos de conexion 16.904,76 0% 17.750,00 0%
Servicios de Reconexion 5.428,57 0% 5.700,00 0%
Hidrantes 233,33 0% 245,00 0%
TOTAL INGRESOS 7.518.649,50 100% 7.894.581,97 105%
GASTOS
GASTOS OPERATIVOS
Salarios 2.032.172,70 27% 2.133.781,33 28%
CCsS 737.694,29 10% 774.579,00 10%
Electricidad 1.334.901,05 18% 1.401.646,10 19%
Servicios operativos 142.857,14 2% 150.000,00 2%
Mantenimiento y reparacion 276.190,48 4% 290.000,00 4%
Dietas Directivos 514.285,71 7% 540.000,00 7%
Teléfono Administrativo 3.809,52 0% 4.000,00 0%
Servicios de Contabilidad 285.714,29 4% 300.000,00 4%
Servicios Juridicos 257.142,86 3% 270.000,00 4%
Servicios de Recaudacion 514.285,71 7% 540.000,00 7%
Otros servicios administrativos 190.476,19 3% 200.000,00 3%
Viaticos dentro del pais 264.000,00 4% 277.200,00 4%
Gastos de Asamblea 139.300,00 2% 146.265,00 2%
Utiles y Materiales de Oficina 190.756,19 3% 200.294,00 3%
Otros Materiales y Suministros 803.748,59 11% 843.936,02 11%
TOTAL GASTOS DE OPERACION 7.687.334,71 103% 8.071.701,45 108%
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO |- 168.685,22 -2% - 177.119,48 -2%

Fuente: Adaptado de Estado Financiero ASADA Quebrada Honda de Nicoya

Nota: El estado financiero del 2017 es real, el estado financiero del 2016 fue proyectado

para efectos de la propuesta.
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5.3.4 Andlisis Horizontal
Tiene como objetivo, identificar cuales de las cuentas de un afio a otro, en forma

comparativa, han tenido o sufrido variaciones importantes.

Analisis horizontal Estado de Situacién

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

2016 -2017

dic-16 dic-17 Variacion | Variacion %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo 539.544,10 566.521,31 | 26.977,21 5%
Inventarios - -
Cuentas por cobrar 207.942,27 -207.942,27 -100%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 747.486,37 566.521,31 |-180.965,06 -24%
ACTIVO NO CORRIENTE - -
Terrenos - -
Tanque de Almacenamiento - -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE - -
PASIVOS - -
PASIVO CORRIENTE - -
Cuentas por pagar 57.800,00 - 57.800,00 -100%
TOTAL PASIVO - -
PATRIMONIO - -
Utilidades Retenidas 916.171,59 743.640,79 (-172.530,80 -19%
Utilidad del periodo 168.685,22 |- 177.119,48 |- 8.434,26 5%
TOTAL PATRIMONIO 747.486,37 566.521,31 (-180.965,06 -24%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 747.486,37 566.521,31 (-180.965,06 -24%
Fuente: Adaptado de Estados Financieros de la ASADA de Quebrada Honda de Nicoya
Nota: El estado financiero del 2017 es real, el estado financiero del 2016 fue proyec-
tado para efectos de la propuesta.
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Analisis Horizontal Estado de Resultados

ASADA DE QUEBRADA HONDA DE NICOYA
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO

2016-2017
INGRESOS dic-16 dic-17 Variacién Variacion %
Ingresos operativos acueductos 7.496.082,83 | 7.870.886,97 374.804,14 5%
Derechos de conexidn 16.904,76 17.750,00 845,24 5%
Servicios de Reconexidn 5.428,57 5.700,00 271,43 5%
Hidrantes 233,33 245,00 11,67 5%
TOTAL INGRESOS 7.518.649,50 | 7.894.581,97 375.932,47 5%
GASTOS
GASTOS OPERATIVOS
Salarios 2.032.172,70 | 2.133.781,33 101.608,63 5%
CCSS 737.694,29 774.579,00 36.884,71 5%
Electricidad 1.334.901,05 | 1.401.646,10 66.745,05 5%
Servicios operativos 142.857,14 150.000,00 7.142,86 5%
Mantenimiento y reparacién 276.190,48 290.000,00 13.809,52 5%
Dietas Directivos 514.285,71 540.000,00 25.714,29 5%
Teléfono Administrativo 3.809,52 4.000,00 190,48 5%
Servicios de Contabilidad 285.714,29 300.000,00 14.285,71 5%
Servicios Juridicos 257.142,86 270.000,00 12.857,14 5%
Servicios de Recaudacién 514.285,71 540.000,00 25.714,29 5%
Otros servicios administrativos 190.476,19 200.000,00 9.523,81 5%
Viaticos dentro del pais 264.000,00 277.200,00 13.200,00 5%
Gastos de Asamblea 139.300,00 146.265,00 6.965,00 5%
Utiles y Materiales de Oficina 190.756,19 200.294,00 9.537,81 5%
Otros Materiales y Suministros 803.748,59 843.936,02 40.187,43 5%
TOTAL GASTOS DE OPERACION 7.687.334,71 | 8.071.701,45 384.366,74 5%
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO |- 168.685,22 |- 177.119,48 |- 8.434,26 5%

Fuente: Adaptado de Estado Financiero ASADA Quebrada Honda de Nicoya

Nota: El estado financiero del 2017 es real, el estado financiero del 2016 fue proyectado

para efectos de la propuesta.
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5.4 Modelo de producciéon y comercializacion

Este modelo busca brindar una guia para que la ASADA pueda trabajar de una
manera mas apropiada en la parte productiva y en la comercial, para que exploten las
cualidades del acueducto y de los procesos comerciales existentes que puedan utilizarse

en beneficio del acueducto.

5.4.1 Modelo de produccién
Para la produccién se debe crear un modelo de control en tanques, pozos y red de

distribucion, para dar un buen servicio sin que haya desperdicios.

Con base en la consulta realizada a un ingeniero del AyA con amplio conocimiento y
experiencia en acueductos, se recomienda utilizar micro-medidores y realizar una
revision de los macro-medidores existentes para considerar darles el debido
mantenimiento o realizar una sustitucion, de acuerdo con su vida util para reducir las

pérdidas de agua.

En este apartado, se propone buscar a una persona calificada para establecer un
debido Modelo de Control para la parte de produccién de la ASADA, de preferencia, un
Ingeniero Civil con experiencia en acueductos, debido a que se debe realizar un estudio
investigativo en la ASADA de Quebrada Honda, para determinar si el sistema de
acueducto utilizado actualmente logra captar la cantidad de agua necesaria para
abastecer a la poblacién actual, considerando un crecimiento poblacional gradual en el

futuro.
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Este estudio debe reconocer el estado del pozo y del tanque, asi como su capacidad
actual, el tipo de sistema de captacidon de agua, el tamafio de las tuberias; identificar si es
necesario realizar controles de presion, mediciones de caudal, controles para estimar las
pérdidas de agua, entre otras variables, que el especialista en el tema crea importantes,

para establecer el Modelo de Produccion adecuado para esta ASADA.

5.4.2 Modelo de comercializacion

Con la finalidad de reconocer en el mercado a la ASADA de Quebrada Honda, se
propone un logotipo que integra una gota de agua en tono celeste, que representan el
agua y una parte de color verde que simboliza la naturaleza. Incorpora también el disefio
de un sol, que representa un nuevo dia para todos, con un recurso tan importante, de
esta forma, se trata de que las personas visualicen el agua como motor de vida y un
recurso sostenible para el medio ambiente, siendo esta una labor que toda Asociacién de

acueducto rural debe mantener como consigna.

Figura 4. Logotipo de la ASADA de Quebrada Honda

[ &
Quebrada Honda

Fuente: Elaboracion propia.
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Este logotipo viene a ser parte de una estrategia de mercadeo para que las personas
de la comunidad asocien el trabajo de la ASADA con la importancia que tiene el agua y la

naturaleza para el ser humano.

Dentro del modelo de comercializacion, se establece un programa de comunicacion y
divulgacién social, mediante campafias de sensibilizacion para promover el uso racional
de agua. Este Programa se destina a realizar alianzas estratégicas con empresas e
instituciones, para la colocacion de rotulos informativos, ademas de coordinar charlas en

escuelas, colegios y en comunidades cercanas a la ASADA.

Con el Programa de Divulgacion, se pretende mantener informadas a las personas de
la comunidad y de la escuela, para incentivar en ellos la importancia de cuidar las fuentes

existentes de agua.

El programa de Divulgacion define la temética y objetivo de la charla, es importante

desarrollar los contenidos, establecer fecha, lugar, hora y a quién se dirigir4 cada una de

estas charlas, también de la persona encargada en promover la capacitacion.
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Tabla 8 Programa de Divulgacion

QA Programa de Divulgacion

Quebrada Honda

TEMA

Vigilancia Sanitaria

Proteccién de nacientes

Conservacion del agua

Desarrollo de tecnologias para el agua

Fuente: Elaboracion propia.

OBJETIVO DE LA CHARLA

Informar sobre la adecuada limpieza para
nacientes, pozos y fuentes superficiales
gue incluye limpieza de raices vy
sedimentos.

Concienciar sobre la importancia de
proteger las nacientes de agua y denunciar
ante el AyA, MINAE o Ministerio de Salud
cualquier actividad que atente contra la
calidad y cantidad de ella.

Informar sobre programas educativos como
el de Bandera Azul, para la proteccion y
conservacion del agua, especialmente en
escuelas locales, ademas, comentar sobre
importancia de alianzas con organizaciones
locales

Investigar e implementar tecnologias
innovadoras que colaboren con la
captacion, tratamiento y distribucion del
agua.

Otro aspecto importante de la comercializacion esta ligado a las actividades de

recaudacion y facturacion del servicio de agua potable. En la Tabla 2 se muestra las

tarifas domiciliares y preferenciales que son aplicables a la ASADA de Quebrada Honda.

Segun este indicador, el Cargo Fijo se estable en ¢3 398 por la cantidad de abonados

con la que se cuenta.
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Es importante recalcar que la tarifa era aplicable hasta febrero del 2018, y debe regir
por seis meses, segun lo que se establece en el Anexo 11, hasta implementar el pliego

tarifario meta.

Tabla 9 Pliego Tarifario que se le proporciona ala ASADA de Quebrada Honda

Al tener el conocimiento que la ASADA de Quebrada Honda no cobra las tarifas, de
acuerdo con lo estipulado, se adjunta la tabla para que puedan tomarla como guia y

mejorar el cobro para los abonados, al brindarles el servicio adecuado.

ACUEDUCTOS COMUNALES DADOS EN ADMINISTRACION
Pliego Tarifario N°1
PARA ASADAS CON UNA MAYORIA DE ABONADOS CON BAJA

CAPACIDAD DE PAGO
DOMIPRE
RANGO DE ABONADOS g Consumo en metros cibicos o
Cargo Fijo I 0 T 11230 | 31260 [Masdeco] > ' 2
Acueductos por Gravedad
1ah50 2,954 180 207 258 388 5,710
51a100 2,755 234 269 337 505 7,435
101 a 150 2,650 162 186 233 349 5,138
151 a 300 2528 210 242 302 454 6,683
301 a 500 2,393 139 160 200 300 4424
501 a 1000 2,287 149 171 214 321 4,723
Mas de 1000 2,096 96 110 138 206 3,041
Acueductos por Bombeo y Mixto

1a50 3,409 266 306 383 574 8,456
51a100 3,398 206 236 296 443 6,531
101 a 150 3,384 253 290 363 545 8,022
151 a 300 3,360 217 250 312 469 6,901
301 a 500 3.312 162 186 233 350 5,149
501 a 1000 3,233 166 191 239 359 £,285
Mas de 1000 2,883 126 145 181 272 4,010

1/ El cargo fijo es el monto que el usuario debe pagar independientemente del uso o no del
senicio de acueducto. El monto se debe adicionar al pago del senvicio medido o senvicio fijo segun
corresponda

Fuente: Tarifa ASADAS, 2017. Derechos Reservados, 2017 por ARESEP.
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En cuanto a la recaudacion, es necesario utilizar la Tabla de Control de facturacién

mensual, para conocer lo que se debera recaudar cada mes, ademas, esta tabla sirve

para visualizar los clientes morosos.

Tabla 10 Control de facturacién mensual

Asada de Quebrada Honda
2

clchmce Hones Control de Facturacion Mensual

Nombre del | Numero | Tipo de | Consumo | Periodo | Monto
Abonado de NIS tarifa m3 al cobro

Fuente: Elaboracion propia.

Fecha de
vencimiento

Fecha
de

pago

Una vez que se tenga el total recaudado del mes, se debe efectuar el depdsito en la

cuenta corriente, el dia habil siguiente a la fecha de vencimiento, para tener un mejor

resguardo del dinero recolectado por el pago del servicio.

Para su debido control, es necesario que se llene la Tabla 11 Control de depdsitos de

recaudacion del servicio de agua potable.
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Tabla 11 Control de depdsitos de recaudacion del servicio de agua potable

ASADA DE QUEBRADA HONDA
% CONTROL DE DEPOSITOS DE RECAUDACION DE AGUA POTABLE

Quebrada Honda

Periodo al Monto por Depositante Fecha de depdésito
cobro depositar

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante tomar en consideracion los siguientes criterios para realizar la

facturacion:

e Se procede a recolectar los datos de los hidrometros para ser ingresados en el recibo

de la facturacion.

e En el caso de servicios que no cuenten con hidrometros, se procedera a realizar el

cobro por el monto por Cargo Fijo establecido para cada pliego tarifario.
e Se extendera para cada usuario el detalle del cobro de la facturacién por consumo de

agua, en el cual se puede observar el monto facturado, el consumo en metros cubicos

y fecha de vencimiento, entre otros.
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e Para la cancelacién del pago por el servicio de agua potable, el usuario debera

aproximarse al centro recaudador, antes de la fecha de vencimiento de su recibo.

e Si el servicio no es cancelado en la fecha indicada, se procedera a realizar la
suspension del servicio, y se cobrard un recargo al 2% mensual sobre el monto

facturado.

e La reconexion del servicio se realizara cuando el abonado proceda a cancelar el

monto facturado que originé la suspensién, o bien, en el caso que se llegue a un

arreglo de pago.
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ANEXOS

Anexo 1. Convenio con AYA




i6 WyW“m Quhmmmhn&ninmm
wmm .w&mbMy alcantarillados al AyA,
“Mdmymihdohmmbwymwmhd
Instituto en materia de sistemas administrados por organismos comunales. SEGUNDO:
N1 T “m.ymd.umuymolomamznw
aciones Administradoras de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado

Q- WWWMM& Menh construccién, administracion,
ento y desarrolio de los sistemas, asi como en la preservacién y conservacion
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Anexo 2. Cédula Juridica de la Asada







Anexo 3 Informe de ensayos microbiolégicos
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Método Limite del analisis Ensayo Método Limite del anélisis
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e bptmeit Selenio 3113 LD: 0,006 m
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5 LD: 0,07 mg/L LC: 1 mg/L
3111 — — — - Pe——
e Sodio 3118 LLD:02mgh
. LD: 0,002 mg/L - =8 LC: 0,4
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52200 o, Solidos totales (ST) I LRIt |
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1 . | 10:0,02 mg/t Sustancias activas al azul de metileno 5540 C LD: 0,2 mg/L
41108 I ic-nna mon " s ICAARAN -

191






iboratorio de Anglisis

ARacAs

Experiencia y Tecnologia a su Servicio

[Informe de E“’“Ws“m,icoﬂ-z; e

Anilisis
K@iﬁh ‘is'iula Quebrada Honda [

Muestreado por: Eduardo Brenes. Personal del Labora

Direccion: Quebrada Honda, 2 km al Norte de la Igl
Acueducto de Millal de Q onda. Proyincia:
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* Laboratorio de Analisis i %
San Martin
Experiencia y Tecnologia a su Servicio al " )
.

Informe de Ensayos Microbiologi
| ﬁntz: Asada Quebrada Honda

Muestreado por: Eduardo Brenes. Personal del Labo
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Laboratorio de Analisis
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- N e e v ML f 0

Experiencia y Tecnologia a su Servicio RO2-RGDE:0%
Informe de Ensayos Fisico — Quimicos
Anilisis
T' Cliente: Asada Quebrada Honda | Codigo del informe: A429-111217-01

Fecha del muestreo: 24-11
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Anexo 4. Estado de situacion
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Anexo 5. Estado de resultados
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Anexo 6. Estados de cuenta Bancarios
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Anexo 7. Balance de comprobacién

202



Anexo 8. Control de entradas
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Anexo 9. Control de salidas
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Anexo 10. Pliegos tarifarios aplicables gradualmente

ACUEDUCTOS COMUNALES DADOS EN ADMINISTRACION
PLIEGO TARIFARIO N°1
PARA ASADAS CON UNA MAYORIA DE ABONADOS
CON BAJA CAPACIDAD DE PAGO
Rigen a partir su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta

DOMPRE EMPREGO

RANGO DE ABONADOS el Consumo en metros cubicos Tarifa Fila | Cargo Fiio" Consumo en metros cibicos Tarita Fii
1807 1210 [ 11230 | 31260 [Masde60 [ Cargo FIo 7240 T 11230 | 31260 | Més de 60 -
Acueductos por Gravedad
1250 2051 | 180 | 207 | 28 | 388 | 5710 | 2954 | 270 | a0 | as8 | 388 | 2320
512100 2785 | 24 | 260 | a7 | sos | 7ass | 27 | ast | a4 | s5 | ss | 30212
10142 150 2680 | 162 | 186 | 23 | a0 | st | 28 | 23 | 2 | s [ s | 208w
1512300 288 | 20 | 22 | a2 | 4m | eees | 258 | a6 | 3 | ase | e | 271m
3012500 233 | 130 | 160 | 200 | 300 | adze | 238 | me | 200 [ a0 [ a0 | t79m
501 2 1000 227 | a0 | o | oate | s | s | 2w | oz | 2w | s | oA | team
s de 1000 208 | o | 10 | 138 | 206 | soa1 | 200 | tae | 165 [ 208 | 208 | 1238
Acueductos por Bombeo y Mixto

1250 3408 | 266 | a06 | 383 | 574 | 64se | a4 | awm | 4% | oM | &M | 3438
51210 338 | 206 | 26 | 26 | 4 | esst | 33w | a8 | a5 | s | a3 | 265
1012150 3t | 23 | 20 | 33 | s | soz2 | asm | ae | a4 | s | sss | 3250
1512300 a0 | 27 | 280 | a2 | 4e0 | efor | am | as | ams | a0 | 40 | 2804
3012500 aatz | a2 | te6 | 23 | a0 | sme | aan | 2 | a0 [ a0 [ as0 | 200
501 2 1000 a2 | a6 | 1o | 29 | ase | sass | axm | o0 | 2 | s | ase | 214w
s de 1000 2683 | 126 | a5 | et | o2 | a0t | 2em | tee | 218 | a2 | a2 | 62w

1/ El cargo fijo es el monto que e usuario debe pagar independientemente del uso o no del senicio de acueducto. El monto se debe adicionar al pago del senicio medido o
senvicio fijo segun corresponda

ACUEDUCTOS COMUNALES DADOS EN ADMINISTRACION
PLIEGO TARIFARIO N° 2
PARA ASADAS CON UNA MAYORIA DE ABONADOS
CON BAJA CAPACIDAD DE PAGO
Rigen a partir su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta

DOMIPRE EMPREGO
RANGO DE ABONADOS = Fiig! Consumo en metros cubicos Tarifa Fiia | Cargo Fiio® Consumo en metros clbicos Tarifa Fif
argo Filo™ ™3370 | 11a30 | 31a 60 [Mas de 60 42 | Cargo Flio" 3230 T 112 30 | 312 60 | Mas de 60 =
Acueductos por Gravedad

1a50 2954 232 267 334 501 7.374 2.954 348 401 501 501 29,964

512100 2.755 259 208 373 559 8.233 2.755 389 447 559 559 33.456
1012150 2850 196 226 282 424 6.239 2.650 205 339 424 424 25.351
1512300 2.528 230 264 330 495 7.204 2.528 344 396 495 495 29638

301 a 500 2.393 162 186 233 349 5.147 2.393 243 280 349 349 20913

501 a 1000 2.287 168 193 241 362 5.332 2.287 252 290 362 362 21.666

Més de 1000 2.096 112 129 161 241 3.554 2.086 168 193 241 241 14.441

Acueductos por Bombeo y Mixto

1a50 3.409 312 358 448 672 9.884 3.408 467 537 672 672 40.203

512100 3.308 259 208 373 559 8.232 3.398 389 447 559 559 33.448
1012150 3.384 264 304 380 570 8.391 3.384 39% 456 570 570 34.095
1512300 3.360 237 272 340 510 7518 3.360 355 408 510 510 30.548

301 a 500 3.312 178 205 256 384 5.654 3.312 267 307 384 384 22976

501 a 1000 3233 180 207 258 387 5.704 3.233 269 310 387 387 23177

Més de 1000 2.883 129 149 186 279 4.110 2.883 194 223 279 279 16.701

1/ El cargo fijo es el monto que el usuario debe pagar independientemente del uso o no del servicio de acueducto. El monfo se debe adicionar al pago del senicio medido o

senicio fijo segun corresponda
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ACUEDUCTOS COMUNALES DADOS EN ADMINISTRACION
PLIEGO TARIFARIO N° 3
PARA ASADAS CON UNA MAYORIA DE ABONADOS

CON BAJA CAPACIDAD DE PAGO
Rigen a partir su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta

DOMPRE EMPREGO
RANGO DE ABONADOS ol Consumo en metros cilbicos | e — A Consumo en metros clbicos | P——
Cargo Filo" 7210 [ 11230 | 3160 [Masde 60| U8 | CargoFilo" 3290 [ 1130 | 31260 [Mas de =
Acueductos por Gravedad
1250 2954 283 325 406 610 8.980 2954 424 488 610 610 | 36.488
51a 100 2756 286 329 412 618 9.006 2785 430 494 618 618 | 36.960
1012150 2650 231 266 332 498 7.330 2650 347 399 498 408 | 20821
1512 300 2528 247 284 355 532 7.838 2528 370 426 532 532 | 31848
3012500 2303 185 213 266 308 5.870 2383 2717 319 308 308 | 23851
50121000 2287 187 215 269 403 5.941 2287 281 323 403 403 | 24138
Més de 1000 2006 126 145 181 272 4.005 2006 189 217 272 272 | 16212
Acueductos por Bombeo y Mixto
1250 3.400 355 408 510 766 1.277 3.409 533 612 766 766 | 45.823
51a 100 3.308 310 357 446 669 9,858 3.308 466 535 669 669 | 40.058
101a 150 3.384 276 37 396 585 8.757 3.384 414 476 595 535 35.585
1612 300 3.360 256 205 368 552 8134 3.360 384 442 552 s52 | 33053
3012500 3312 194 223 279 418 6.160 3.312 201 335 418 418 | 25028
50121000 3233 196 225 282 422 6.221 3.233 294 338 422 422 | 25218
Més de 1000 2883 133 152 191 286 4.211 2883 199 229 286 286 | 17112
Acueductos con Planta Potabilizadora
| 3805 | 226 | 260 [ 325 457 | 7177 | 3805 [ 339 | 300 [ 487 | 487 [ 20184

1/ El cargo fijo es el mon

senvicio fijo seglin corresponda

Nota: Estos pliegos tarifarios en tractos no aplican para la ASADA de San Pedro de Barva
cuyas tarifas se fijaron mediante resolucion RIA-014-2016 del 4 de noviembre de

2016.

to que el usuario debe pagar independientemente del uso o no del senvicio de acueducto. El monto se debe adicionar al pago del senvicio medido o

ACUEDUCTOS COMUNALES DADOS EN ADMINISTRACION (ASADAS)
PLIEGO TARIFARIO META

(colones)
DOMIPRE EMPREGO
RANGO DE ABONADOS Fiig! Consumo en metros clbicos Tarifa Fiia | ¢ Fiio! Consumo en metros clibicos Tarita Fii
Cargo Filo I 0 T 11230 | 31260 [Mas de 0 W2 | CargoFilo 230 T 11230 | 31260 [Masde &0 =
Acueductos por Gravedad
1250 2964 333 383 479 719 10.588 2954 500 575 719 719 43.024
513100 2765 315 363 453 680 10014 2755 473 544 680 680 40,689
1012 150 2660 266 306 382 573 8.440 2650 399 458 573 573 34.204
151 a 300 2528 264 304 379 569 8.383 2528 3% 456 569 569 34.063
3012500 2393 208 239 298 448 6503 2393 311 368 448 448 26.791
501 a 1000 2287 206 27 296 445 6.551 2287 309 366 445 445 26618
Més de 1000 2096 141 162 203 304 4475 2006 211 243 304 304 18.183
Acueductos por Bombeo y Mixto
1250 3409 398 458 573 859 12,654 3.409 508 687 859 850 51.417
513100 3398 363 417 521 782 11,520 3.308 544 626 782 782 46.810
1012 150 3384 287 330 413 619 9122 3.384 431 49 619 619 37.067
151 a 300 3.360 273 314 392 588 8.665 3.360 409 41 568 588 35.209
301 a 500 3312 210 241 302 453 6.666 3312 315 362 453 453 27.087
501 a 1000 3233 209 241 301 452 6.654 3.233 314 361 452 452 27.03
Més de 1000 2883 136 156 19 293 4312 2883 204 234 293 293 17.519
Acueductos con Planta Potabilizadora
| 3805 | 248 | 286 | 357 53 | 7802 | 3805 | 373 | 420 | s | s | 32068

senvicio fijp segln corresponda

1/ El cargo fijo es el monto que el usuario debe pagar independientemente del uso o no del servicio de acueducto. El monto se debe adicionar al pago del sendcio medido o

Nota: Estos pliegos tarifarios no aplican para la ASADA de San Pedro de Barva cuyas

tarifas se fijaron mediante resolucion RIA-014-2016 del 4 de noviembre de 2016.
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Anexo 11. Lista de ocupaciones salarios minimos afio 2018

Panadero
Parrillero
Pastelero
Pedimentador Aduana, Vapores
Peinadora
Pedn Agricola
Pedn de Bodegas Frias
Pedn de Camidn Distribuidor
Pedn de Carga y Descarga
Pedn de Construccidn
Pedn de Jardin
Pedn en General
Periodista *
Pilero (Lavador de Platos)
Pintor Automotriz
Pintor de Brocha Gorda
Pistero
Aco Pizzero (Cocina Pizzas Preparadas)
Age Portero *
Age Prensista de Ares Graficas

Albs Preparador documentos, Ag. Aduana TE

Alis: Programador de Computacidn
Apl: Programador en Radioemisoras
Apl: Proveedor *

Ana Quemador de Marcos (Serigrafia)
Asis Quemador de Planchas

Azic Recamarera

Asis Recepcionista *

Asis Recibidor de docu, Ag. Aduana
teuid Recolectores de Café Cajuela
Aux Relojero

Au¥ Repartidor de Cargas Livianas
Aux Repartidor-Propagandista

Ayu Repostero

AU Sabanero

Ayu Salonero

Bac gastre (Prendas a la Medida)
Baq gecretaria *

Barl gecretaria®

Bod secretaria®

Bod gecretaria*

Bolé ggcretaria®

Calt Sellista (Anes Graficas)

Caji servicio Domeéstico *

Calt solgador (Soldaduras Especiales)
Calt Soldador en General

Can Tapiceno

Can Taxista 30% Entradas Brutas (6 si se

Can |nterrumpe &l Servicio)

Car Talleres Dentales (Operarios)
Can Tacnico de Educacian Superior *
€an Tecnico en Aire Acondicionado
Can Técnico en Aparatos Ortopédicos
Cen Técnico en Lentes de Contacto

Cha Tac. Refrigeracidn Doméstica-Indus.

Che Técnico en Registros Médicos *
Che Técnico Maq. Coser Ind. Espediales
g:g Técnico Medio Educ. Diversificada *

Cha

Cha

Chofer Microbls (menos deiipasaj ) TSC ¢
Chofer-Cobrador de Bus TE ¢
Cobrador de Buses TNC ¢
Cobrador * TSCG ¢
Cocinero TC 4
Confeccién Muestras de Ropa TE é
Conserje * THNCG ¢
Contador Privado * TMED ¢
Contador Privado * DES ¢
Contador Privado * Bach. ¢
Contador Privado * Lic. [
Cortador de tela TC 4
Cosedor Piezas /Prendas a Maquina TC é
Costurera (Modista) TE ¢
Counter (Vendedor de Pasajes)* TCG ¢

TE

TC
TEdS
TC
TES
TES
TES
TCG
TES
TMED

¢ 1114173
¢ 10.940,34
¢ 1114173
¢ 13.14139
¢ 1114173
¢ 10.060.75
¢ 1114173
¢ 10.060.75
¢ 10.060.75
¢ 10.060.75
¢ 1006075
¢ 10.060.75
¢ 79399807
¢ 10.060.75
¢ 1314139
¢ 1114173
¢ 10.940,34
¢ 10.940,34
¢ 300.255,79
¢ 1314139
¢ 13.141,39
¢ 1314139
¢ 1314139
¢ 339.572 06
¢ 1114173
¢ 13.14139
¢ 10.060.75
¢ 323.028,23
13.141,39
857,82
1114173
10.060.75
10.060.75
11.141,73
10.060.75
10.060.75
13.141,39
¢ 330.572,06
¢ 355.847,32
¢ 47364247
¢ 537.222 66
¢ 64468930
11.141,73
183.839,51
13.141,39
11.141,73
11.141,73

TR AR R R R

¢
¢

¢

¢

¢

¢ 1189751
¢ 1114173
¢ 43854268
¢ 1114173
¢ 2039410
¢ 2039410
¢ 2038410
¢ 33057208
¢ 2038410
¢ 385584732

10.940,34
1314139
10.060.75
323.028,23
1114173
13.141,39
300.255,79
355,847 32
47364247
537 222 66
644689 30
1114173
1114173
1314139
339.572,06

TES
TEdS

Técnico Reparacion Audio y Video
Técnicos en Salud *

¢ 2039410
¢ 438 542 68

Tejedora Manual de Prendas, Muebles TC ¢ 1114173
Telefonista * TSCG ¢ 323.028.23
Tornero en Madera TC ¢ 1114173
Tornero en Metal TE ¢ 1314139
Tractorista (Oruga o Llanta) TC ¢ 1114173
Tramitador - Abridor Aduanal TSC ¢ 1094034
Vagonetero TC ¢ 1114173
Verdulero TSC ¢ 1084034
Zapatero TC ¢ 1114173

Estos salarios contienen un incremento del 2,43 % para
todas las categorias del Decreto en relacion con los
salarios minimos del periodo anterior excepto para el
servicio  doméstico ya que se otorgdo un 2.93%
(Resolucion CNS-RG-4-2017, publicada en Gaceta N°5
del 12 de enero 2018).

Para efectos de los Salarios Minimos el instrumento para
la clasificacion  de ocupaciones son  los  Perfiles
Ocupacionales aprobados por el Consejo Nacional de
Salarios. De conformidad con ellos se ha elaborado esta
guia ilustrativa que contiene  algunas  ocupaciones
clasificadas por Personal Técnico del Departamento de
Salarios, en el entendido de que se basan en las tareas
tipicas conocidas, por lo que un puesto determinado
podria tener una clasificacion  distinta  segin  sus
caracteristicas y responsabilidades especificas.

Esta lista esta disponible en: www.mtss.go.cr
Para consultas laborales llama gratuitamente:

800 TRABAJO
800 872 22 56

Documento gratuito, prohibida

su reproduccion y venta

ANTSS

MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALARIOS
Lista de ocupaciones clasificada por el personal
técnico del Departamento

SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO

AfD 2018
Decreto N240743-MTSS, publicado en La Gaceta 228, Alcance
N"291 del 01 de diciembre del 2017. Rige 1% de enero del 2018.

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS:

Trabajador no Calificado ¢10.060.75
Trabajador Semicalificado S10.940,34
‘Trabajador Calificado €11.141,73
Trabajador Especializado ¢13.141,39
I'abajador no Calificado Genéricos £300.255,79*
Trabajador Semi 1 o ¢323.02823%

Trabajador Calificado Genéricos
Técnico Medio Educacian Diver.

¢339.572 06%
€355 847 32%

‘rabajador Especializado Genéricos £381.33561%
Ténico de Educacién Superior £438.542 68
Diplomados de Educacion Superior C4TIOA24T*
Bachiller Universitario ¢537222 f6*
Licenciado Universitario ¢h44 689 30*

TES:  Trabajador Especializacion Superior £20.394,10

* Salario mensual.
El gue no tiene ninguna indicacién, estd por jornada ordinaria.

NSULTAS DE ,.ARI AL CORREO:
n .salar .20.Cr
nimo@mtss.go.cr

salario.

Para mayor informacidn y debido a que se han hecho circular
algunas listas alteradas, se sugiere consultar personalmente
en la Oficina de Salarios, en Barrio Tournon del Edif. Benjamin
Nifiez 50 metros sureste sobre calle paralela, Edificio Anexo,
al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Segundo Piso.

Teléfono: 2256 2221  Fax: 2257 4633.

Fontanero

Fotocopiador (Centro fotocopiado)
Fotdgrafo de Prensa
Fotomecanico de Artes Graficas
Fotomontador (Artes Gréficas)
Fresador (Metalmecanica)
Fumigador (Doméstica)

Fundidor

Futbolista Primera Divisién
Futbolista Segunda Divisidn
Gondolero

Graduado del INA *

Guarda *

Guarda Custodio Valores-Portavalores
Guia Turistico

Guillotinista (Guillotina Eléctrica)

BAAARAARRARARR R

¢
¢

11.141,73
10.540,34
13.141,39
13.141,39
13.141,39
13.141,38
10.540,34
11.141,73
13.141,39
11.141,73
10.060.75
355.847 32
323.028,23
338.572,06
11.141,73
11.141,73

Operador de Cabina de Radioemisora TE ¢ 1314139
Operador de "Arafia" (Serigrafia) TC ¢ 1114173
Operador de Carrusel TC ¢ 1114173

Operadop de Computacidn TE ¢ 1314139
Operador de Draga TE ¢ 1314138
Operador de Gria Estacionaria TE ¢ 1314138
Operador de Maquina de Lavar Ropa TC ¢ 1114173
Operador de Maguinaria Pesada TC ¢ 1114173
Operador de Maquinas en G | TC g 1114173
Operador de Planta Transm. Radio TC ¢ 1114173
Operador de Prensa Rotativa TES ¢ 20.38410
Operador de Radio-Taxi TC ¢ 1114173
Operador de Escogedoras de Café TC ¢ 1114173
Operador Escaner separador colores TES ¢ 20.3%410
Operario en Construccion TC ¢ 1114173
Ordefiador a Mano TNC ¢ 10.060.75
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Anexo 12. Encuesta aplicada a los asociados de la ASADA

El siguiente cuestionario forma parte de un anteproyecto para optar por el Grado de

Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestibn Financiera.

Por Favor, trate de

contestarlo de manera analitica y reflexiva; la informacion que se proporcione sera usada
solamente con fines estadisticos en el proyecto de investigacion y utilizada de caracter
confidencial. Es muy importante contestar el cuestionario completo. Agradezco de antemano su
colaboracién. El cuestionario consta de 10 preguntas cerradas que corresponde a Siy a NO.

s

NO

Gestion de derecho en el sistema de ASADAS de Costa Rica

1 | ¢Considera oportuno y eficiente que se dé una reforma en la gestion del
modelo financiero de la ASADA, para el beneficio de todos los
asociados?

2 | ¢ Cree usted que seria oportuno que las ASADAS den una rendicion de
cuentas a sus asociados con respecto a la gestion presupuestaria y
contable con la que ellas cuentan?

3 |¢Considera que las tarifas aplicadas por la ASADA son las
correspondientes, de acuerdo con sus estatutos y entes reguladores?

4 | ;Cree que la ASADA deberia dar a conocer a sus asociados los ajustes
tarifarios especificos que realiza con fundamentos claros sobre sus
aplicaciones?

5 |¢Considera que la ASADA le debe dar un tratamiento adecuado a las
guejas de los asociados como una oportunidad de mejora?

6 |¢Indica usted que la ASADA debe disefiar e implementar un plan de
transparencia y rendicion de cuentas para los asociados?

7 |¢Cree gue en la ASADA del distrito de Quebrada Honda, del cantén de
Nicoya, se da una buena relacion entre la comunidad y asociados?

8 |¢Considera que los administrativos y la junta de directiva de la ASADA
tienen el plan operacional de gestion administrativa financiera adecuado?

9 | ¢Cree que los entes reguladores de la ASADA estan desempefiando una
buena labor con respecto al seguimiento de tarifas y gestion financiera?

10 |¢Considera que, a la ASADA del distrito de Quebrada Honda, del Cantdn

de Nicoya se le brinda la asesoria técnica y administrativa necesaria, de
modo tal que la labor que realizan la llevan a cabo acatando las
regulaciones establecidas en cuanto a tarifas y gestion administrativa
financiera se refiere?
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