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Resumen ejecutivo

Es de conocimiento popular el auge que ha ganado el turismo en los ultimos afios,
convirtiéndose en uno de los motores importantes de la economia de Costa Rica y conformando
uno de los apartados de importancia para el producto interno bruto. La diferencia que existe
entre el turismo y los deméas modelos de desarrollo que se plantean en el pais, es simple, en el
turismo los beneficios son directos e indirectos, porque no solo se beneficia al empresario

turistico, sino también, las pequefias empresas que lo rodean.

Tomando en cuenta la importancia econdmica del turismo, nace la idea de crear un
proyecto que permita determinar la factibilidad desde el punto de vista econémico, de mercado,
técnico, legal, ambiental y financiero para la implementacion de un negocio de tours de aventura
en cuadraciclos en el distrito de Puerto Jiménez, que puede beneficiar tanto a los desarrolladores

CcOmo a micro empresas que se encuentran en la zona.

El proyecto considera una serie de conceptos dentro del marco teérico, los cuéles le
facilitan al lector una compresion clara sobre los temas a desarrollar. En cuanto a la metodologia
se expone de forma precisa el tipo de datos que se requieren para el logro de los objetivos, asi

como la descripcidn de los distintos métodos y técnicas que posibilitaron obtener la informacion.

Se realiza un estudio de mercado para determinar la oferta, demanda, mercado y la
comercializacidn de los tours de aventura, posteriormente los datos recopilados son analizados

para comprobar que porcion de la poblacion utilizaria el servicio en el cual se desea incursionar.

Los aspectos legales para la comercializacion de los tours, los aspectos organizacionales
de personal requeridos y procesos administrativos idéneos, son detalladamente explicados con
la finalidad de guiar al empresario turistico en cuanto las pautas que debe seguir para la
formalizacion del negocio. Finalmente, el estudio financiero y de rentabilidad permitieron
evaluar la factibilidad y viabilidad de la comercializacion de los tours de aventura, por lo que
en el apartado nimero cinco se puntualizan las conclusiones y recomendaciones en relacion con

los objetivos planteados en el inicio del proyecto.
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Introduccion

Cada dia se utilizan diversa cantidad de bienes y servicios, desde los bienes comunes
como los que se utilizan a diario para la alimentacién, hasta servicios complejos que no se usan
con regularidad como por ejemplo, el pago por servicios legales; todos estos tienen una
particularidad que los relaciona, y es que en algin momento estos bienes y servicios, tuvieron
que superar una etapa en la que solo eran un proyecto en papel, en donde su futuro en el mercado

dependia de superar este escaldn.

En un determinado momento, alguna persona, tomod la decision de emprender un
proyecto que significd la existencia de un nuevo producto o servicio, por lo que resulta légico
pensar que dichos proyectos solamente tendrian oportunidad de éxito en la medida en que se
determine la factibilidad y viabilidad desde los diferentes estudios que encierra un proyecto.

Por ello, con la finalidad de resolver una necesidad, el proyecto pretende implementar
un negocio de venta de tours de aventura en cuadraciclos en la regién de Puerto Jiménez,
especificamente en 2017, el cual incursionara en el mercado dentro de las empresas centradas

en el turismo de aventura y vinculadas con la naturaleza.

La preparacion y evaluacion del proyecto busca recopilar, crear y analizar de manera
sistematica, los antecedentes que permitiran evaluar de manera cualitativa y cuantitativa las

ventajas y desventajas de asignar recursos a dicho proyecto.

Los proyectos surgen de las necesidades individuales y colectivas de las personas, y para
su satisfaccion es necesario realizar una adecuada asignacion de recursos, teniendo en cuenta la

realidad social, cultural y politica en la que el proyecto pretende desarrollarse.

La planificacion constituye un proceso mediador entre el futuro y el presente, por esta
razon, la planificacion de un negocio se convierte en un instrumento de diagnostico, anélisis y
reflexion para tomar en cuenta el camino que debe recorrer la empresa a futuro y con ello

adecuarse a los cambios y demandas que impone el entorno, logrando con ello la maxima
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eficiencia y eficacia en la calidad de sus servicios. Planificar es un proceso importante, el cual
ayuda a prever acciones que encaminen hasta un futuro deseado, tomando las decisiones

adecuadas y pertinentes para lograr que el futuro esperado acontezca.

Este proyecto desarrollara herramientas, que ayudaran al emprendedor a realizar la
planeacion y la seleccion del camino que debe seguir para cumplir las metas y los objetivos

planteados.

El contenido del proyecto se orient0 a realizar los siguientes estudios: mercado, técnico,
ambiental, legal y financiero; los cuales permitieron tener una vision clara, lo cual ayudo a

determinar la factibilidad del mismo.



Capitulo |
Informacién General
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1.1 Aspectos situacionales

El actual territorio de Puerto Jiménez es un pueblo antiguo, ya que es uno de los primeros
poblados de la Zona Sur, sin embargo, “se encontraba en abandono y no habia mostrado
crecimiento hasta inicios del siglo X1X, esto debido al poco interés que mostraba el gobierno en
ese entonces” (Sierra, Vartanian y Polimeni, 2003, p.47). Es decir, su desarrollo fue pausado y
“el flujo de movimiento de poblacion recién comenzé en el siglo XIX cuando el gobierno de
Nueva Granada se aduefié de Bocas del Toro en 1836. Desde entonces y hasta 1930 hubo un
flujo continuo, en pequefas dosis, de inmigrantes de origen panamefios (Chiricanos)” (Sierra,
Vartanian y Polimeni, 2003, p.47). Lo que origina que la colonizacion de la zona se diera en su

mayoria por Chiricanos.

1.1.1 Servicios basicos

Actualmente en Puerto Jiménez se pueden encontrar la mayoria de servicios publicos
que se prestan en el pais. Cuenta con agua potable, tendido eléctrico, telefonia fija e inalambrica,
internet, correo 0 mensajeria postal, financieras con la presencia de dos sucursales de la banca
publica como lo son el Banco Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica, ademas de
banca privada como lo es Coopealianza; también posee dos escuelas una publica y otra privada,
asi como, un colegio publico. Hay ademas una estacion de policia, un EBAIS, la Cruz Roja,
servicios de autobuses que viajan a diferentes destinos de la Zona Sur y San José, servicios de
lanchas que viajan hacia Golfito en horarios de 6:00 a.m., 8:45 a.m., 11:00 a.m., 2:00 p.m. y
4:20 p.m., servicios aéreos prestados por dos empresas que viajan hacia y desde San José, una
de ellas es Sansa que ofrece vuelos saliendo en horarios de 7:00 a.m., 9:30 a.m., 1:30 p.m. y
algunas veces 5:00 pm, por otra parte la empresa Nature Air, ofrece horarios de 7:00 a.m., 10:15
a.m.y 2:00 p.m., ademas en Puerto Jiménez se pueden encontrar dos supermercados que prestan

servicios de venta al menudeo y mayorista, asi como una ferreteria.

A lo largo de los afios, la economia en esta parte del pais ha cambiado en diferentes
direcciones, al inicio, como en la mayoria de los pueblos costeros pequefios en el pais, existio

una economia de subsistencia basada en la pesca, en la caza y la cria de animales;
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posteriormente, se dio por alla de los afios ochenta la conocida fiebre del oro, cuando se
descubrieron yacimientos en la zona y que posteriormente, algunos sectores serian
concesionados a empresas que se dedican a la extraccion del preciado mineral a gran escala.
Una vez que el gobierno notara la riqueza natural presente en la zona, es que nace el Parque
Nacional Corcovado y otras zonas de proteccion; dando como resultado el cese de las practicas
mineras y la bienvenida a la actividad turistica a inicios de los afios noventa; con la aparicion de
los primeros hoteles y servicios turisticos en la zona que han crecido significativamente,

convirtiéndose en unas de las principales actividades econémicas de esa region.

Durante el ultimo siglo, las actividades econdémicas de la region han incluido tala de
arboles, caza, ganaderia, agricultura de pequefia escala, mineria y plantaciones de arroz,
banano, palma africana y madera. En afos recientes, el empleo relacionado con el
turismo ha crecido localmente; sin embargo, las oportunidades econdmicas en Osa son
innegablemente limitadas, contribuyendo a la prevalencia de actividades insostenibles
como la tala ilegal, la mineria y practicas destructivas de uso del suelo. Actualmente, las
tierras en Osa estan siendo deforestadas debido a la tala y la agricultura a una tasa mayor
que en cualquier otro lugar en Costa Rica. Estas actividades tienen efectos devastadores
en la vida silvestre, y el decline en las poblaciones de animales silvestres esta en

crecimiento de forma dramatica. (Driscoll, Hunt, Honey y Durham, 2011, p.12)

Si bien el turismo es actualmente una de las actividades econémicas significativas de la
zona como se menciond anteriormente, aun presentan problematicas con las actividades
ilegales; uno de esos inconvenientes es la mineria ilegal que afecta los cauces de los rios mas
importantes de la zona, debido a que estos lugares son los preferidos por los mineros para hacer
las excavaciones, favorecidos por la erosion natural que produce la corriente de agua al bajar
hacia el mar, dejando al descubierto el tan preciado oro. Ademas de este problema la tala ilegal
es otro dolor de cabeza para las autoridades encargadas de resguardar el ambiente en esta zona

del pais.
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1.1.2 Origen del nombre del distrito

El actual distrito de Puerto Jiménez comenzo sus dias con el nombre de Santo Domingo
y la ubicacion del pueblo era diferente a la actual, en aquellos tiempos el pueblo se encontraba
en el margen de la desembocadura del rio Platanares rodeado por dos esteros, lo cual seria la
razon principal para la movilizacion del pueblo, debido a lo insalubre que puede ser estar cerca

de algun manglar.

El Ministro de Gobernacion, Lic. Carlos Maria Jiménez, visit6 Santo Domingo en
febrero de 1914, acompafiado de una delegacion que incluia al Gobernador de Cartago
y personeros de la Municipalidad de Puntarenas, junto con otros acompariantes. Durante
su gestion, dispuso el traslado de Santo Domingo a un nuevo sitio, el actual Puerto
Jiménez, llamado asi en su honor, aungue esto fue posible hasta 1917. (Lobo y Bolafios
2005, p.32).

A pesar de que se tard6 aproximadamente tres afios para que se diera una intervencion
por parte del estado, es gracias a la participacion del ministro que se logra el traslado del pueblo

a un lugar salubre, seguro y con mejores condiciones.

1.1.3 Apertura del turismo

El turismo en Osa se remonta a los afios 50, cuando inversionistas extranjeros compran,
tierras costeras para el turismo, casas para vacacionar o especulacion de bienes raices. Sin
embargo, como en todo lugar, existen conflictos, y las disputas de Centroamérica en ese
momento evitaron un crecimiento real del turismo. Para 1990, Osa ya contaba con cinco hoteles
y cinco restaurantes; desde entonces, el turismo basado en la naturaleza ha crecido sirviendo a
los vacacionistas que desean experimentar actividades de naturaleza, aventura y un sencillo

confort.

Son 19 hoteles en la Unidad de Planeamiento Corcovado-Golfito que habian recibido

declaratorias turisticas y fueron por lo tanto registrados como adecuados para visitantes
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internacionales. Tenian una capacidad total para 400 huéspedes. Ya en el 2009, el
numero se habia incrementado a 28 hoteles con capacidad para 582 huéspedes. Todas
son propiedades pequefias de un solo duefio; todavia no existen cadenas internacionales
de hoteles en Osa. De acuerdo con el ICT, estos hoteles en Osa representan solo el 2.8%
de las habitaciones disponibles en Costa Rica para el mercado internacional. (Driscoll,
Hunt, Honey y Durham , 2011, p.1)

1.1.4 Aspectos geograficos

Puerto Jiménez se encuentra situado dentro de la Peninsula de Osa, la cual pertenece al

canton de Golfito en el extremo sureste de Costa Rica, en la zona costera del Océano Pacifico.

La peninsula cuenta con unas 150.000.00 hectareas, de las cuales la mayor parte de su
topografia se presenta en forma de filas con laderas abruptas, abarcando éstas un 80% del total

del terreno, mientras que las areas mas planas se concentran en las zonas litorales.

El punto mas alto alcanza los 782 metros sobre el nivel del mar. Este sector del pais es
conocido por albergar gran cantidad de flora y fauna, concentrada en su mayoria en el Parque
Nacional Corcovado, el cual abarca la mayor parte de terreno de la zona con 42.570 hectareas
terrestres, dentro de las cuales se logra encontrar una cobertura de arboles que se extiende hasta
las zonas que bordean todo el Parque y prolongandose hasta sectores muy cercanos de Puerto

Jiménez.

Entre sus principales atractivos esta la pesca deportiva del pez vela, los paseos en lancha,
a caballo, el ciclismo ecoldgico y sus playas. Por las noches, puede visitar sus centros sociales

a la orilla de la playa o pescar en el muelle.

Por otra parte, Puerto Jiménez al estar cerca del Parque Nacional Corcovado y otras
zonas protegidas, los turistas nacionales y extranjeros lo visitan con la finalidad de tener

contacto con la naturaleza y asi vivir aventuras inolvidables.
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1.1.5 Aspectos climaticos

Esta zona del Pais presenta un clima tropical muy himedo y cuenta con dos estaciones
muy marcadas, la estacion seca que se extiende desde mediados del mes de diciembre hasta
mediados del mes de abril, y la estacion lluviosa que se extiende desde mediados del mes de

abril hasta mediados del mes de diciembre.

La temperatura promedio anual oscila entre los 25 - 27 °C en las tierras bajas y entre
los 21 - 23 °C en las montafias. La humedad relativa es alta, variando entre 88,3% vy
97,7%; mientras que la nubosidad es frecuente en las tierras altas, o que contribuye a
producir una temperatura ambiental mas baja, alta humedad relativa, abundante
condensacion sobre la vegetacion y frecuentes lloviznas. (Weissenhofer y Huber, 2001,
p.11)

Por tanto las condiciones climaticas presentes en la zona son variadas dependiendo de

la época del afio y del lugar en el que se ubique dentro de la peninsula

1.2 Descripcion del problema de estudio

1.2.1 Antecedentes del problema

El sector turismo representa el 16% del total del Producto Interno Bruto Nacional (P1B)
en el cuarto trimestre del 2014 (BCCR), posicionandose asi en el tercer lugar de importancia en
la participacion al PIB, por debajo del sector de Industria manufacturera que representa el 20%
del PIB y el sector de Transporte, almacenaje y comunicaciones que representa el 17% del total
del PIB. Los nimeros anteriormente expuestos, dejan ver el nivel de importancia que ha
adquirido el turismo para el pais en cuestion de ingresos; ademas, como se puede analizar con
los datos historicos estadisticos de produccion y empleo, este sector no solamente representa
una parte importante del total de los ingresos nacionales, si no que a la vez, muestra un

crecimiento acelerado a lo largo del tiempo y con mas énfasis en la ultima década, donde se
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observd, un aumento en el desarrollo turistico a nivel nacional en sectores donde por sus

condiciones, propician este tipo de actividad.

Es por ello que hay zonas en el pais que han mostrado un crecimiento y desarrollo del
sector turismo y a la vez, la economia local se ha acelerado, gracias a las condiciones que
propician este desarrollo, lugares como la zona del Pacifico Central o la Zona Norte de Costa
Rica, en donde se ha creado un desarrollo en los Ultimos afios, que no se presentaba mucho
tiempo atras, favoreciendo asi, estas areas que se encontraban marginadas y rezagadas en
relacion a otros puntos del pais que cuentan con mejores oportunidades comerciales, siendo el
turismo esta oportunidad que poseen lugares con las condiciones climaticas, geograficas y ricas
en flora y fauna como lo es la parte de la peninsula que representa el sector de Puerto Jiménez

y alrededores.

Ademas de las bondades econOomicas que el turismo aporta al pais, también esta
actividad contribuye con 118,666.00 empleos directos que representaron un 6% de la poblacion
ocupada del pais para el cuarto trimestre del 2014, (INEC. Encuesta continua de empleo. 2015),

dicha encuesta no incluye los empleos indirectos que también genera el sector turistico.

Anteriormente, en el distrito de Puerto Jiménez, la agricultura y la ganaderia fueron la
principal fuente de ingresos; sin embargo, con el pasar del tiempo ha experimentado un

desarrollo importante en la actividad turistica.

Este crecimiento del turismo se genera gracias a las bellezas naturales que ofrece Costa
Rica, las cuales son una oportunidad que se debe apreciar y saber explotar en cada region; y
aunque en el sur del pais ya se realizan actividades en esa direccidn, es alin un sector econémico
en crecimiento. En el caso de Puerto Jiménez se busca generar un desarrollo integral que
fomente el respeto por los recursos naturales e implementar una economia basada en el turismo
sostenible. Lo anterior puede alcanzarse con el aporte de las instituciones del estado y de las

instituciones privadas.
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Lo que para los habitantes de la comunidad puede ser una simple rutina, lugares comunes
de paso o recreo, o actividades cotidianas, pueden ser experiencias excitantes y de interés para
otras personas; la necesidad de imaginar y gestionar nuevas actividades o mejorar las

experiencias hasta ahora ofrecidas no se debe dejar de lado nunca.

Los monopolios y la dependencia de una sola actividad o negocio siempre acarrea
problemas con el paso del tiempo, ya la agricultura asi lo ha demostrado con diversos
monocultivos que se han presentado en el pais; el turismo por su parte es algo tan amplio como
se pueda imaginar y solo se deben hacer los estudios necesarios que permitan evolucionar y no

estancarse para que la region crezca de manera sostenible.

La fama negativa por la falta de comodidades en la zona es algo que se debe enfrentar,
la promocidn boca a boca es un factor importante en la venta de servicios y las bases histéricas
dictan que el apoyo para el crecimiento del pueblo ha sido lento y dificil, el contar con todo lo
que actualmente se tiene es algo muchas veces desconocido para la poblacion a la que se le

busca satisfacer las necesidades de actividades turisticas.

1.3 Justificacion del problema

Actualmente, en Costa Rica existe una tendencia cada vez mayor en la apuesta por
invertir el sector del turismo debido a que el pais ha ganado fama mundial, por sus politicas de

conservacién del medio ambiente y por su belleza natural.

Esta tendencia ha creciendo exponencialmente a lo largo de los Gltimos afios, a saber,
desde 1994, afio desde el cual la actividad turistica ocupa el primer lugar como generador de
divisas y por consiguiente produce un efecto positivo en la inversion y, en el empleo en otros
sectores de la economia. Esta actividad se fundamenta en la naturaleza, debido a la cantidad de
atractivos naturales que posee el pais, lo que permite que, en casi todo el territorio nacional,

hayan empresas que se dedican a la explotacion turistica.
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Entre los beneficios que tiene este modelo de desarrollo, es que no solo se generan
ingresos para las empresas directamente relacionadas con la actividad, sino que amplia la
generacion de ingresos a otros sectores, lo cual beneficia a los fragmentos rezagados de la

economia y a las zonas marginales con pocas oportunidades.

El territorio de Puerto Jiménez presenta multiples posibilidades para el turismo y entre
las actividades que ofrece actualmente se encuentran: tours a caballo, rappel, canopy, pesca

deportiva, mountain bike, paintball, entre otros.

Variadas son las opciones de actividades turisticas que se pueden encontrar en la zona,
sin embargo, tomando en cuenta la riqueza patrimonial y natural, se busca que la elaboracion
del proyecto de venta de tours de aventura en la region de Puerto Jiménez dé apertura a la
recopilacién de datos relevantes para determinar cuales son los tours de mayor demanda en la

zona y asi comprobar si es factible la implementacion del negocio.

1.4 Formulacion del problema

¢Cudl es la factibilidad existente desde el punto de vista econémico, de mercado, técnico,
legal, ambiental y financiero para la creacion de una empresa dedicada a brindar servicios de

tours de aventura en cuadraciclos en el distrito de Puerto Jiménez?

1.4.1 Sistematizacién del problema

¢Cudl ha sido el comportamiento de la economia en Puerto Jiménez?, ;Cémo se
comporta el mercado en la zona de Puerto Jiménez?, ;Como se ha comportado la oferta turistica
en Puerto Jiménez?, ;Cuales son las condiciones ambientales en la zona de Puerto Jiménez?,

¢Qué impacto tiene el turismo en la economia del distrito de Puerto Jiménez?
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1.5 Obijetivos

1.5.1 Obijetivo general de diagndstico

Determinar la factibilidad desde el punto de vista econémico, de mercado, técnico, legal,
ambiental y financiero para la implementacion de un negocio de tours de aventura en
cuadraciclos, en el distrito de Puerto Jimenez.

1.5.2 Objetivo general de la propuesta

Efectuar una propuesta de comercializacion, produccion y manejo contable para el

proyecto, que garantice una implementacion exitosa.

1.5.3 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado que determine la oferta, demanda, mercado y la

comercializacién de tours de aventura en cuadraciclos, en el distrito de Puerto Jiménez.

Estimar los aspectos técnicos de costos de inversion y operacion para la

comercializacién de tours de aventura en cuadraciclos, en el distrito de Puerto Jiménez.

Especificar los aspectos legales como normas y procedimientos para la comercializacion

de tours de aventura en cuadraciclos, en el distrito de Puerto Jiménez.

Determinar los aspectos organizacionales de personal requerido y procesos
administrativos idoneos, para la comercializacion de tours de aventura en cuadraciclos, en el

distrito de Puerto Jiménez

Realizar un estudio financiero de rentabilidad y riesgo financiero que permita determinar
la viabilidad de la comercializacion de tours de aventura en cuadraciclos, en el distrito de Puerto

Jiménez.
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Investigar e implementar los aspectos ambientales de normas e impacto ambiental para

la comercializacién de tours de aventura en cuadraciclos, en el distrito de Puerto Jiménez.



Capitulo 11

Marco Tedrico
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2.1 Antecedentes del proyecto

En el proyecto se analiza la factibilidad financiera que tiene la creacion de una empresa
de tours de aventura en cuadraciclos en el distrito de Puerto Jiménez; como se menciona en
apartados anteriores, el turismo en Costa Rica se ha posicionado como una de las principales
fuentes de ingresos y complemento fundamental del total del PIB del pais. Para este caso en

particular se manejard la definicion de turismo dada por Novo quien lo define como:

Es un fendmeno de caracter econdémico, social y cultural, que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal, en forma individual o grupal, del lugar de
residencia habitual, con motivos de recreacion, descanso, cultura y salud; a otro sitio en
el que no se realizan actividades remuneradas. Es la suma de relaciones y servicios
resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntaria, no motivada por razones
de negocios o profesionales. Conjunto de interacciones humanas que se dan en el
hospedaje, transporte, alimentacion, diversiones y ensefianza, como resultado de los
desplazamientos transitorios y temporales de personas de fuertes nucleos de poblacion,
con propositos tan diversos como son maltiples las motivaciones humanas. (Novo, 1977,
p.130)

El concepto de turismo es amplio y existe diversidad de trabajos basados en el estudio
de éste, cabe resaltar que no es para nada nuevo, ya que se puede estudiar sobre el turismo desde
la actualidad, hasta las primeras épocas del ser humano, en donde era comdn que grupos de
nuestra especie se movilizaran con regularidad, la mayoria de las veces quizas por necesidad de
encontrar sectores con nuevos recursos, pero no siempre era esta la razon para la movilizacion
de algunos humanos, sino que también se movian en busca de lugares de los que habian
escuchado hablar, que no conocian, pero que les atraia conocer; desde esos primeros seres
humanos saciando su curiosidad en alguna época de nuestra historia, se puede sefialar que nacia

el turismo.
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Se puede percibir por lo antes mencionado que la historia del turismo no es corta, por el
contrario, es bastante extensa y va de la mano de la naturaleza curiosa del ser humano, que en

busca de saciar esa curiosidad emprende viajes para conocer y experimentar nuevas cosas.

2.1.1 Segmentacion turistica

El turismo en las Ultimas décadas presenta una diversificacion amplia, con diferentes
matices, a esta diversificacion del turismo algunos expertos en el area le han nombrado
segmentacion del turismo, estos diferentes segmentos se enfocan segun las necesidades o
requerimientos de cada turista en especifico, es decir, lo que esa persona puntualmente busca al
hacer turismo; es de ahi que se desprenden los diferentes segmentos del turismo, de la necesidad
especifica que busca satisfacer el turista, por ejemplo si alguien busca atencién médica en el
exterior, que no puede encontrar en su lugar de origen o que podria encontrar a un mejor precio

fuera de su pais, entonces podria decirse que esta persona estaria practicando un turismo médico.

De ahi que la segmentacion turistica responde a la demanda de los turistas, en un enfoque
desde el area de la mercadotecnia, es facil de comprender este concepto, ya que si se ve la oferta
para este caso serian los hoteles, restaurantes, tours operadores, transportes turisticos, complejos
turisticos, entre otros; y la demanda vendria dada por los turistas los cuales tienen diferentes

caracteristicas, que pueden ser ubicadas en una segmentacion especifica del mercado turistico.

Segmentacion consiste en dividir un mercado en segmentos mas pequefios de los
compradores con distintas necesidades, caracteristicas 0 comportamientos que pueden
requerir estrategias de marketing separadas o mezcladas. La compafiia identifica
diferentes maneras de segmentar el mercado y desarrolla perfiles de los segmentos de
mercado resultantes. Mercado focalizado (o targeting) consiste en evaluar el atractivo
de cada segmento de mercado y seleccion de uno o mas segmentos de mercado para
entrar. (Kotler, 2011, p. 190

A continuacion, se detallan los segmentos turisticos de relevancia para el proyecto:



33

2.1.1.1 Turismo de aventura

En determinado momento las personas sienten el deseo de experimentar nuevas
aventuras y que mejor manera de que estos deseos se conviertan en realidad, es por ello por lo

que la OMT hace referencia a este concepto de manera atinada.

El turismo de aventura es el que lleva a una persona o a un grupo de ellas a movilizarse
hasta un lugar para realizar actividades que estan llenas de emociones fuertes, las cuales
le generan al turista un cargo de adrenalina, actividades de las que se podrian mencionar
algunas como el canopy, rappelling, rafting, entre otras. El turismo de aventura
corresponde a "actividades turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica v,

en ocasiones, entrafian verdadero riesgo”. (OMT, 1996, p.85)

El turismo de aventura puede venir con un riesgo intrinseco que el turista experimenta

mientras realiza una de estas actividades.

2.1.1.2 Turismo ecolégico

Es un turismo que busca la practica de esta actividad, con un sentido de profundo respeto
hacia el medio ambiente que rodea al ser humano, generando el menor dafio posible al
ecosistema cuando se presta el servicio de turismo. Por tanto “tiene su base en el medio ambiente
y en su conservacion, normalmente en areas remotas, donde el equilibrio entre la vida animal y
vegetal en relacion con la presencia humana debe ser cuidadosamente sostenido”. (Sancho,

A,1998, p. 140)

Este tipo de turismo busca entrelazar el desarrollo econdmico con una conciencia
ambiental, que da el modelo para crear proyectos que sigan las pautas dadas por la legislacién

nacional y los acuerdos internacionales sobre turismo sostenible o ecologico.
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2.1.1.3 Turismo de salud

Es también conocido como turismo médico y es el realizado por personas que salen de
sus paises en busca de una atencion hospitalaria mejor. Es decir, “se basa en los viajes a
instalaciones o destinos con la intencién de obtener cuidados médicos, realizar una
rehabilitacidn, hacer una cura de salud o un tratamiento de belleza. Son los balnearios, centros

de talasoterapia, fitness center, etc”. (Sancho, A,1998, p. 140)

2.1.1.4 Turismo de negocios

Los negocios siempre estan presentes en el diario vivir de las personas, es por ello que
también se encuentran dentro de la segmentacion turistica. El turismo que encierra a las personas
gue se mueven a otros paises en busca de oportunidades de negocios 0 a cerrar alguna
negociacién. También, suele darse cuando algunas personas buscan en otros paises
oportunidades de inversion o simplemente participar de alguna feria especializada o congreso.
“Establecimientos que ofrecen instalaciones para congresos, conferencias, cursos, formacion
vocacional, meditacion, etc. En general, el alojamiento esta reservado a los participantes en las
actividades especializadas organizadas por el establecimiento” (Organizacion Mundial del

Turismo, 1998, p.139)

Un lugar donde se pude observar el turismo de negocios, puede ser ciudad de Panama,
en Panama, donde periodicamente se realizan convenciones de diferentes sectores

empresariales.

2.1.1.5 Turismo religioso

Este tipo de turismo es el que se da cuando el motivo por el que las personas viajan es
la religion, ya sea en busca de celebrar un evento importante dentro su religion en cuestion que
se presenta en un lugar especifico o visitar lugares que tienen significados importantes para su
religion, o también, en algunos casos realizar una peregrinacion por una ruta especifica hacia un

lugar de devocion o lugar sagrado, segun cada religién. “Turismo que involucra a todas aquellas
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personas que viajan con el propdsito de participar en eventos religiosos de importancia

internacional”. (Bermudez, F,2002, p. 14)

2.1.1.6 Turismo rural

Es el que practican las personas que viajan a las zonas alejadas o zonas rurales de los
paises que visitan, este tipo de turistas buscan conocer la forma en que vive y se relacionan los
campesinos o personas que residen en el campo. “Referido a las actividades que tienen lugar en
un ambiente rural, con las costumbres y actividades que se viven en los ambientes lejos de las

ciudades y areas industrializadas, tales como pueblos, granjas, etc”. ( Sancho, A,1998, p. 140)

2.1.1.7 Turismo cultural

Es el turismo que practican las personas que quieren estudiar la cultura de otro pais o
conocer sus legados culturales, ya sea monumentos antiguos, museos 0 zonas de importancia
cultural, también, este tipo de turista est4 en busca de conocimiento sobre las costumbres y

legados que representan el pais que visita.

Basado en las atracciones culturales que posee el destino, ya sean permanentes o
temporales, tales como museos, actuaciones teatrales o musicales, orquestas, etc. O
basado en las caracteristicas culturales o sociales de una poblacidn que dispone de un
estilo tradicional de vida o de unas caracteristicas propias, como es el caso de las reservas
indigenas en los EE. UU. (Sancho, A,1998, p. 139)

2.1.1.8 Turismo nautico
Es el turismo que “consiste en la navegacion por rios, canales, lagos o cruceros por mar.

La navegacion deportiva a vela es otra modalidad de este tipo de turismo”. (Organizacion
Mundial del Turismo, 1996, p. 86)
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2.2 Marco tedrico sobre la evaluacion de proyectos

2.2.1 Proyecto

Desde cualquier punto de vista, todo proyecto debe traer la solucion ante un problema

determinado, a continuacion, se muestra un concepto detallado segun el autor.

Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.
En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y
metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las
necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser: la educacion,
alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera. (Baca, 2002, p.2)

Cuando se gestiona un proyecto, se aplican los conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas con el objeto de satisfacer los requisitos del mismo. Consiste en reunir varias ideas
para llevarlas a cabo. Dicho proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, y se puede

decir que colapsa cuando desaparece la necesidad inicial o se agotan los recursos disponibles.

En palabras sencillas se podria decir que, un proyecto es un esfuerzo planificado,
temporal y Unico, que se realiza con la finalidad de crear productos o servicios Unicos que

agreguen valor o provoquen un cambio beneficioso para la zona en la cual se desarrolla.

2.2.1.1 Etapas de un proyecto

La primera etapa es la de diagndstico, la cual consiste en establecer la necesidad u
oportunidad a partir de la cual es posible iniciar el disefio del proyecto. La idea de proyecto
puede iniciarse por la existencia de necesidades insatisfechas actuales o se prevé que existiran
en el futuro si no se toman medidas al respecto, por la existencia potencial de recursos que

pueden optimizarse y mejorar las condiciones actuales y también, porque es necesario
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complementar o reforzar otras actividades o proyectos que se producen en el mismo lugar y con

los mismos involucrados.

El disefio es la segunda etapa, aqui se valoran las opciones, tacticas y estrategias a seguir,
teniendo como indicador principal el objetivo a lograr. En esta etapa se produce la aprobacion
del proyecto. Una vez dada la aprobacion, se realiza la planificacion operativa, un proceso
relevante que consiste en prever los diferentes recursos y los plazos de tiempo necesarios para
alcanzar los fines del proyecto, asimismo, establece la asignacion o requerimiento de personal

respectivo.

Como tercera etapa se tiene la ejecucion, que como la palabra lo dice consiste en poner

en practica la planificacion llevada a cabo previamente.

Por ultimo, en la etapa final se encuentra la evaluacion, aqui el proyecto es revisado,
también se llevan a cabo las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como

sus resultados, en consideracion al logro de los objetivos planteados.

2.2.3 Tipos de proyectos

Existen maltiples tipos de proyectos, no obstante, se dividen en dos grupos principales,
los proyectos productivos y los proyectos sociales. El primero es generador de rentabilidad
econdémicay obtiene ganancias en dinero. Sus principales promotores son empresas o individuos
gue buscan beneficios econdémicos; el segundo, también llamado proyecto social, busca mejorar
la calidad de vida de la poblacién, no necesariamente en dinero sino en crear valores en la
sociedad por medio de la convivencia, sus promotores son organismos multilaterales, las ONG

y las empresas con responsabilidad social.



38

2.2.4 Estudio de factibilidad

La asignacion optima de recursos escasos entre propuestas de inversion diferentes es un
problema econdmico esencial, por esta razon, la administracion racional de esos recursos se

considera fundamental en el logro de los objetivos propuestos.

“El estudio que profundiza la investigacion en fuentes primarias en investigacion de
mercado detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos totales y la
rentabilidad econémica del proyecto, y es la base en que se apoyan los inversionistas

para tomar una decision”. (Baca, 1995, p.5)

De la definicion anterior se deduce que la elaboracion, formulacion y evaluacién de un
proyecto de inversion debe considerar aspectos de mercado, tecnoldgicos, organizacionales,

legales, econdmicos y financieros.

2.2.5 Componentes de un proyecto de inversion

El concepto basico para los proyectos de inversion alude que “se puede describir como
un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios
tipos, podra producir un bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad en general” (Baca,
2006, p.2)

Es la busqueda de una solucién inteligente con tendencia a la resolucion de las
necesidades humanas; por ello su formulacién, su evaluacion y las decisiones finales, se
circunscriben a la medida y a las expectativas humanas. Por tal razon, el proyecto debe nacer
de la reflexién ante una necesidad u oportunidad detectada; de la conexién o creacién de ideas
que permitan formular hipotesis que den una posibilidad para la accién, del querer comprobar
conceptos materializados en una decision o plan estratégico y de una accion que permita no solo
satisfacer necesidades o aprovechar oportunidades sino también lograr la experiencia necesaria
para mejorar continuamente procesos de supervivencia. En otras palabras “Tiene por objeto

conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad
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humana en forma eficiente, segura y rentable. S6lo asi es posible asignar los escasos recursos

econdémicos a la mejor alternativa”. (Baca, 2006, p.2)

Los proyectos de inversion buscan resolver una necesidad en el ambito econdémico o

social, basandose en el analisis y la investigacion de hip6tesis o ideas planteadas.

2.2.6 Estudio de mercado

Primeramente, antes de definir lo que se entiende como estudio de mercado para el
presente proyecto, se procedera a dar la definicion que se tomara en cuenta para mercado. “El
area donde confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de

bienes y servicios a precios determinados” (Baca, 20006. p. 14)

Ahora bien, siguiendo esa linea de ideas, es que se asigna la definicion de estudio de
mercado dada por Baca en la cual se indica que “consta basicamente de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion”. (Baca, 2006, p.2). De lo anteriormente expuesto, se deduce que dentro del
estudio de mercado rigen cuatro aspectos principales: la demanda, la oferta, el precio y la

comercializacion.

2.2.6.1 Demanda

Existen diversas técnicas y procedimientos que permitiran obtener una aproximacion de
la demanda, por lo que es preciso conocer las estrategias que mejor se adapten a las condiciones
del mercado que se estudia, y una vez obtenidas las caracteristicas del mercado en especifico,

se puede llevar acabo el anélisis de la demanda del mismo.

Para este caso, se toma de referencia que “la relacién entre la cantidad ofrecida de un
bieny su precio cuando todos los demaés factores que influyen en los planes de venta permanecen
constantes”. (Parkin & Esquivel, 2007, p. 80)
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Conocer con claridad qué es lo que buscan los clientes, cuales son las caracteristicas del
producto deseado y qué se puede ofrecer para entrar en el mercado y lograr competir de manera
acertada es lo que se busca obtener al evaluar la demanda; la frecuencia de consumo y los picos

de cada actividad segun las temporadas.

Tener claro hasta donde se puede abarcar y solucionar esa demanda para evitar el
ofrecimiento ficticio de paquetes o actividades que no encajen como en realidad se promocionen
o0 esperen de parte del cliente y que creen un estado de insatisfaccion en lugar de complacer la

necesidad que buscaba.

2.2.6.2 Oferta

Al momento de determinar la oferta suele tornarse complicado, ya que no se conoce a
ciencia cierta los planes de expansion o los nuevos proyectos de la competencia. “Oferta es la
relacion entre la cantidad ofrecida de un bien y su precio cuando todos los demas factores que

influyen en los planes de venta permanecen constantes”. (Parkin & Esquivel, 2007, p.80)

El tener la competencia medida para no quedarse atras en cuanto a oferta se vuelve tarea
constante y es inminente lograr adelantarse, para marcar la pauta a seguir y lograr establecerse

como lider en la oferta del producto que se comercializa.

Esta medida y claridad, ademas ha de mantenerse acorde al estudio y manejo de demanda
que se realiza, puesto que se busca llenar las necesidades que traen los clientes y estas pueden
variar segun edades, gustos y preferencias, temporadas del afio y otras diversas situaciones a
considerar para asi mantener la oferta actualizada, acorde al cliente meta y objetivo que se tenga,

sin descuidar el servicio de calidad y la satisfaccion de un cliente bien atendido.

2.2.6.3 Precio

Se define como precio para el proyecto al “sentido més estricto, un precio es la cantidad

de dinero que se cobra por un producto o servicio”. (Kotler; Armstrong, 2012, p. 290)
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La importancia del precio dentro del mercado radica en que es el que regula el sistema

econdémico, dando las pautas para la adquisicion y venta de productos y servicios.

2.2.6.4 Comercializacion

Generalmente la comercializacion es uno de los factores mas complicados de precisar,
por lo que muchas de las decisiones aqui adoptadas tendran repercusion directa en la rentabilidad
del proyecto si no se elige correctamente. EI concepto de comercializacion “es el conjunto de
herramientas tacticas que la empresa combina para obtener la respuesta que desea en el mercado
meta”. (Kotler; Armstrong, 2012, p. 51)

Los precios, duracion, restricciones, medidas de seguridad, medios y formas de
promocion son actividades que se deben dejar plasmadas en el estudio de mercado y son
fundamentales en la consecucion exitosa del negocio, tienen costos y debe tenerse claro como

se costearan y que tanto ayudaran.

Se vuelve un estudio delicado, conlleva dedicacion y constante revision, que no se tenga
una publicidad aburrida ni tediosa, que se mantenga fresca y en las mentes de la clientela
buscada, y en alianzas estratégicas que faciliten la comercializacion sin afectar el producto final

de calidad que se ofrece.

2.2.7 El estudio técnico

Viene a dar las pautas sobre la estructura fisica del proyecto, la ubicacion del mismo,
basados en datos técnicos y de mercado, asi como los detalles acerca del producto o servicio
que se pretende, su analisis a nivel técnico, qué maquinaria intervine en la produccion y la
capacidad de produccion requerida de esta maquinaria, cuando sea el caso; asi como determinar
cual es la mejor estructura para la planta, con base en la investigacion. En general, el estudio
técnico abarca todo lo referente al estudio estructural y de produccion que requiera un analisis

de factibilidad dentro del proyecto y que para el presente proyecto se entenderd como:
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Diferentes opciones de tamafio y su relacion con el mercado; alternativas de localizacion
y criterios para su definicion; identificacion y seleccion de procesos tecnicos utilizables;
aproximacion al modelo administrativo tanto para el periodo de ejecucién como para la
operacion; y definicién en lo posible de las actividades que se desarrollaran en la etapa
de ejecucion y su cronologia, para determinar en lo posible el momento de puesta en
marcha. (Miranda, 2005, p. 33)

Este apartado se ha detallar y presentar con cuidado, lo que se defina que se va a necesitar
para realizar la obra, las caracteristicas de la infraestructura y los instrumentos o herramientas
necesarias para el ofrecimiento y venta del producto que se oferta, la calidad de lo que se vende
inicia en la calidad de lo que se utiliza para concretarlo, asi pues, se debe considerar siempre
que no es conveniente ahorrar un poco de dinero si afecta directamente la calidad y satisfaccion
del cliente y su producto; se debe presupuestar todo apegado a la realidad que se afronta, con
visperas a tener datos claros y reales de lo que se necesita para poner en marcha el negocio con

los requerimientos necesarios que permitan un negocio prospero y atractivo para los clientes.

2.2.7.1 Equipamiento

La ubicacién geogréafica del proyecto es algo que se debe establecer de manera clara y
concisa, se implementara un método que permita la seleccién correcta del lugar y que su acceso
sea fécil y agradable a la poblacion meta seleccionada; muchos negocios tienen éxito o fracaso
por su ubicacion-facilidad de acceso al cliente, un lugar debe seleccionarse por ello con cuidado
y analizar varios aspectos de interés segun el negocio que se propone, de ahi que en este apartado
sea importante y necesario dejarlo claro. “Se entenderan todas las inversiones que permitan la
operacién normal de la planta de la empresa creada por el proyecto, por ejemplo, maquinaria,
herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general. Al igual que en la inversién en obra
fisica, aqui interesa la informacion de caracter econémico que necesariamente debera

respaldarse de manera técnica”. (Sapag, N y Sapag, R. 2008, p.154)

El equipamiento es uno de los aspectos principales para el funcionamiento correcto del

proyecto, una vez que este es puesto en marcha.
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2.2.7.2 Personal

Este apartado define al recurso humano que serd mas idéneo colocar en los puestos
necesarios que también seran definidos en este segmento del proyecto, ademas, del coste por
remuneracion del personal, en donde se entendera que el personal “permite sistematizar la
informacion referida a la mano de obra y calcular el monto de la remuneracién del periodo”.
(Sapag, N y Sapag, R. 2008, p.161)

Este apartado por lo general tiene un cargo en costos mas elevado que los otros rubros
gue conforman este monto, ya que ademas del monto por concepto de salarios en Costa Rica,
existen cargas sociales a las cuales el patrono debe hacer frente, por esto la importancia del

mismo para el éxito de un proyecto.

2.2.7.3 Costo de inversion

Estos costos son representados por los activos que son necesarios para concebir el
proyecto y que este sea puesto en marcha con normalidad, para este caso en particular se
entiende costo de inversion los que “se realizan antes de que el proyecto empiece a funcionar
constituyen lo que los textos denominan calendario de inversiones previas a la puesta en marcha,
caracterizado por incluir todos los desembolsos anteriores a la puesta en marcha”. (Sapag, N y
Sapag, R. 2008, p.80)

La inversion inicial del proyecto determinara, si es Optimo en algin momento un
financiamiento que pueda ayudar a la adquisicion de todo lo necesario para poner en marcha el

proyecto.
2.2.7.4 Costos de operacion
A diferencia de los costos de inversion, los costos de operacion se generan una vez, que

el proyecto es puesto en marcha y son costos recurrentes, que se pueden generar por concepto

de mantenimiento de maquinaria, gastos administrativos, gastos financieros, gastos de
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mercadeo, entre otros que se podrian mencionar: “corresponden al gasto de remuneraciones,
arriendo, comunicaciones, uniformes, publicidad, insumos varios, contabilidad, sistemas de
informacion, seguros, mantenimiento de oficinas y maquinarias, materiales de oficina y

energia.” (Sapag, N y Sapag, R. 2008, p.420)

Son en sintesis los costos a los que debe hacer frente para la produccion del bien en

cuestion, es decir, ambos aspectos estan directamente relacionados.

2.2.7.5 Tamario del proyecto

Poder determinar el tamafio adecuado del proyecto es de suma importancia para no crear
una empresa que supere la demanda que existe o que financieramente sea inconcebible poner
en marcha. “La importancia de definir el tamafio que tendrd el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen, por
lo tanto, también sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion”.
(Cordoba, 2006, p.211).

Tener una adecuada dimension del tamafio del proyecto, dependera en gran medida de

la demanda que exista para el bien o el servicio que se esté ofreciendo.

2.2.7.6 Localizacion del proyecto

Asi como el tamafio de un proyecto, la localizacion es importante también, ya que un
proyecto mal ubicado, podria acarrear una percepcion de ingresos disminuida o un mal
abastecimiento de insumos, un encarecimiento en el transporte, entre otros factores que se
podrian ver afectado por la ubicacion que se elija. “Una buena seleccion sera aquella que nos
permita estar cerca de los mercados de consumo, de la materia prima, de la mano de obra,
también que se contaran con los servicios basicos, etc.” (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2006, p. 65)
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El determinar la ubicacion de un proyecto, puede estar dada por factores de mercado,

como por factores propios del inversionista, que usa consideraciones basadas en su experiencia.

2.2.8 Estudio organizacional

Se deben tener claros varios aspectos a nivel organizacional en la empresa, como lo son
la cantidad de empleados que van a ser necesarios para el buen funcionamiento de la misma,
considerando que una cantidad de empleados excesiva conlleva una considerable carga
financiera para la empresa pues este es uno de los rubros mas altos en los costos de la mayoria

de las empresas.

Ademéds, de lo antes expuesto a este estudio determina cudles serian las
responsabilidades y las cualidades que tendria cada empleado para sus diferentes puestos, asi
como la ubicacion que tendra cada puesto dentro de la organizacion de la empresa y su papel
dentro de esta.

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que méas se adapte a los
requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura es fundamental para
definir las necesidades de personal calificado para la gestion y, por tanto, estimar con
mayor precision los costos indirectos de la mano de obra ejecutiva. (Sapag, N y Sapag,
R. 2008 p.28)

Ademas de establecer la cantidad optima de personal que se necesitara para operar la
empresa 0 proyecto y las responsabilidades que se contraerd con cada uno de ellos;

anteriormente se ha de establecer la forma en que organizara al personal.

El establecimiento de un organigrama y como estara el negocio jerarquicamente divido
debe establecerse en este punto; los niveles de jefaturas, flujos de comunicacion y cargos
especificos se establecerdn en un organigrama que sera el mapa real de la estructura de la

organizacion.
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A partir de la ubicacion de los puestos en el organigrama, se podra establecer el manual
de puestos donde se detalla cada funcion, responsabilidad y caracteristica de cada uno de los
puestos que colaboren en la consecucién de personal calificado para brindar el producto o

servicio que se pretende llevar al mercado.

Cuando todo esto estd en papel es mas facil buscar y obtener lo que se quiere. Lo
establecido serd una herramienta facilitadora y colaborara en la parte financiera con los datos
de los costos que representara el personal que en realidad se necesita para trabajar y todos
aquellos costos que se generan por responsabilidad social y salarios reales segun el puesto y

responsabilidad que ostenten.

2.2.9 Estudio legal

Determina a nivel juridico, cuél es el camino a seguir para el proyecto desde la etapa de
ejecucion, tanto como en la etapa de proceso o puesta en marcha del proyecto, determinado por
las leyes y reglamentos que rigen a cada pais. Mediante el estudio de la legislacion regente el
proyecto se evita paralizar la ejecucion por falta de permisos o por la infraccion de alguna
normativa prohibitiva, asi como el pago de cualquier multa o alguna amonestacion por

desconocimiento del entorno juridico.

Normalmente existen disposiciones que afectan de manera diferente a los proyectos,
dependiendo del bien o servicio que produzcan. Esto se manifiesta en el otorgamiento
de permisos y patentes, en las tasas arancelarias diferenciadas para tipos distintos de
materias primas o productos terminados, o incluso en la constitucién de la empresa que
Ilevara a cabo el proyecto, la cual tiene exigencias impositivas distintas segun sea el tipo

de organizacion que se seleccione. (Sapag, N y Sapag, R. 2008, p.29)

Como la investigacion aborda la tematica del turismo es razonable que en este apartado
se atienda la legislacion turistica presente en Costa Rica. Con el fin de tener una idea clara de
cudles son las pautas legales que rigen al turismo en si y cdmo estas pautas afectan directa o

indirectamente la investigacidn que se presenta.
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Cuando se habla de legislacion turistica el primer indicio que se tiene es la Constitucion
Politica de Costa Rica que, si bien dentro de esta no se habla directamente del turismo, si se
habla de los recursos naturales que dan cabida al turismo y es en el Articulo 50 donde se destaca
la participacion que presenta el Estado como defensor de esos recursos, este articulo

posteriormente fue reformado el 3 de junio de 1994, mediante la Ley N 7412 que dice:

El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y
estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza. Toda persona tiene
derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado. Por ello, esta legitimada para
denunciar los actos que infrinjan ese derecho y para reclamar la reparacion del dafio
causado. El Estado garantizara, defenderd y preservara ese derecho. La ley determinara

las responsabilidades y las sanciones correspondientes. (Ley 7412, 1994, Articulo 50)

La siguiente Ley en grado de importancia para el sector turismo es la Ley Organica del
Instituto Costarricense de Turismo, la cual en el afio de 1955 crea el Instituto Costarricense de
Turismo, como institucion autonoma del Estado, con personeria Juridica y patrimonio propio

tal como se sefiala en el Articulo 2 de su Ley Orgéanica:

Como Institucion Auténoma del Estado, el Instituto tendrd personeria juridica y
patrimonio propios: ejercerd su gestion administrativa y comercial con absoluta
independencia, guiandose exclusivamente por las decisiones de su Junta Directiva, que
actuara conforme a su criterio, dentro de la Constitucién, leyes y reglamentos
pertinentes, y las normas comerciales de mayor conveniencia para el fomento del
turismo hacia Costa Rica. La Junta Directiva sera responsable de su gestion en forma
total e ineludible. (Ley Orgéanica del Instituto Costarricense de Turismo, 1955, Articulo
2).

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT), nace para apoyar y fomentar el turismo de
Costa Rica, esta institucion es la manera en que el gobierno le atribuye la importancia necesaria
que habia venido ganando el turismo en las Ultimas décadas, es asi que, mediante esta ley

organica el gobierno busca dar respuesta al sinnimero de empresas que se enfocan en el turismo
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y que ven la necesidad de tener el apoyo del gobierno para darle a este sector el impulso
necesario para estar en un nivel competitivo optimo a nivel mundial en el area del turismo, esta
finalidad y funcidn del Instituto (ICT) son sefialadas especificamente en los Articulos 4 y 5 de

la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo:

La finalidad principal del Instituto sera la de incrementar el turismo en el pais: a)
Fomentando el ingreso y la grata permanencia en el pais de los visitantes extranjeros que
busquen descanso, diversiones o entretenimiento; b) Promoviendo la construccion vy
mantenimiento de lugares de habitacion y recreo para uso de los turistas; c) Realizando en el
exterior la propaganda necesaria para dar a conocer el pais, a fin de atraer el turismo; y d)

Promoviendo y vigilando la actividad privada de atencion al turismo. Direccion Legal.

El Instituto tendra las siguientes funciones: a) Construir, arrendar y administrar hoteles
y otras edificaciones, campos de deporte y entretenimiento adecuados al descanso y
esparcimiento de los visitantes, asi como vias de acceso a los mismos, siempre y cuando
la iniciativa privada no actle en forma satisfactoria. Para cumplir con lo anterior podra,
de ser necesario, concertar empréstitos publicos o privados, municipales o nacionales, y
gestionar empréstitos extranjeros de acuerdo con la Constitucion y las leyes; b) Dirigir
y efectuar en el exterior, por todos los medios adecuados, la propaganda necesaria para
dar a conocer el pais, con la finalidad de incrementar la afluencia de visitantes; contara
con la colaboracion de todas las Dependencias Gubernamentales, especialmente con las
del Ministerio de Relaciones Exteriores, para lograr dicho propdsito; ¢) Promover y
estimular cualesquiera actividades comerciales, industriales, de transporte, deportivas,
artisticas o culturales, que traten de atraer el turismo, brindandole facilidades y
distracciones o que den a conocer al pais en sus diversos aspectos, especialmente el
folklérico; d) Operar los medios de transporte necesarios cuando se haga indispensable
asumir tal actividad; e) Proteger y dar a conocer construcciones o sitios de interés
histdrico, asi como lugares de belleza natural o de importancia cientifica, conservandolos
intactos y preservando en su propio ambiente la flora y la fauna autoctonas. El Instituto
podré& adquirir o administrar las construcciones o extensiones de territorio necesarias

para el cumplimiento de lo anterior; f) Derogado 1 g) Proteger por todos los medios a su
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alcance los intereses de los visitantes procurandoles una grata permanencia en el pais; y
h) Asumir cualesquiera otras funciones que por ley se le encomienden. (Ley Organica

del Instituto Costarricense de Turismo, 1955, articulos 4-5).

2.2.10 Estudio de impacto ambiental

Es de suma importancia, ya que establece las pautas que debe seguir un proyecto para
salvaguardar los recursos naturales, mientras se desarrolla la actividad econémica, buscando el

equilibrio entre ambos factores.

En la gestion del impacto ambiental se tiende a la busqueda de un proceso continuo de
mejoramiento ambiental de toda la cadena de produccién, desde el proveedor hasta el
distribuidor final. Es decir, el evaluador de proyectos debe preocuparse cada vez mas del ciclo
de produccion completo que generara la inversion, determinando el impacto ambiental que
ocasionara tanto el proveedor de los insumos por la extraccion, produccion, transporte o
embalaje de la materia prima, como el sistema de distribucion del producto en su embalaje,
transporte y uso. (Sapag, N y Sapag, R. 2008, p.31-32)

Para este apartado la empresa debe analizar el coste que representara el manejar los
recursos, respetando en el proceso los recursos naturales que rodean el proyecto, es decir, suelo,

aire, aguas y demas recursos naturales.

2.2.10.1 Elementos del estudio de impacto ambiental

El estudio de impacto ambiental esta conformado por varios elementos que indican las

pautas para establecer si este existe y determinar el nivel de dafio causado al medio ambiente.

Para este caso en especifico se utilizara la definicion para elementos dada por Vicente
Conesa Fernandez en su libro Guia metodolégica para la evaluacion del impacto ambiental, en

el cual define como impacto ambiental lo siguiente.
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Se dice que hay impacto ambiental (Al) cuando una accion o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los componentes del
medio. Esta accion puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una ley
0 una disposicion administrativa con implicaciones ambientales. (Fernandez, 1993, p.
25)

Seguido de este elemento, el autor define la evaluacion de la estrategia ambiental como

se muestra a continuacion:

La evaluacion estratégica ambiental (EEA) es un procedimiento que tiene por objeto la
evaluacion de las consecuencias ambientales que determinadas politicas, planes y
programas, pueden producir en el territorio, en la utilizacion de los recursos naturales y,
en definitiva, en el logro de un desarrollo sostenible y equilibrado. (Fernandez, 1993, p.
26)

Después de establecer la EEA se procedera a determinar la evaluacion del impacto

ambiental que generard el proyecto para lo cual el autor define lo siguiente:

La evaluacidn de impacto ambiental (EIA), es un procedimiento juridico-administrativo
que tiene por objetivo la identificacion, prediccion e interpretacion de los impactos
ambientales que un proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado, asi como
la prevencion, correccién y valoracion de los mismos, todo ello con el fin de ser
aceptado, modificado o rechazado por parte de las distintas Administraciones Publicas

competentes. (Fernandez, 1993, p. 26)

Una vez evaluado se procede al estudio de impacto ambiental que mostrara el camino a
seguir para evitar al minimo afectar de forma negativa el medio ambiente por parte del proyecto,

el autor define:

El estudio de impacto ambiental (ESIA) es el estudio técnico, de carécter

interdisciplinar, que incorporado en el procedimiento de la EIA, estd destinado a
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predecir, identificar, valorar y corregir, las consecuencias o efectos ambientales de
determinada accion puede causar sobre la calidad de vida del hombre y su entorno.
(Fernandez, 1993, p. 27)

Cuando se ha establecido el estudio del impacto ambiental, seguiria la valoracion de
dicho impacto, el cual mostrara en qué nivel se encuentra el proyecto que se analiza, para este

elemento el autor puntualiza:

La valoracion del impacto ambiental (VIA) tiene lugar en la ultima fase del ESIA y
consiste en transformar los impactos, medidos en unidades heterogéneas, a unidades
homogéneas de impacto ambiental, de tal manera que permita comparar alternativas

diferentes de un mismo proyecto y aun de proyectos distintos. (Fernandez, 1993, p. 27)

Ya que se ha hecho es estudio de impacto ambiental y que se valorizo, se procedera a
dar la declaratoria de impacto ambiental, la cual es definida segun el autor de la siguiente

manera:

La declaracién de impacto ambiental (DIA) es el pronunciamiento del organismo o
autoridad competente en materia de medioambiente, en base a la ESIA, alegaciones,
objeciones y comunicaciones resultantes del proceso de participacion publica y consulta
institucional, en el que se determina, respecto a los efectos ambientales previsibles, la
conveniencia 0 no de realizar la actividad proyectada y, en caso afirmativo, las
condiciones que deben establecerse en orden a la adecuada proteccion del medio

ambiente y los recursos naturales. (Fernandez, 1993, p. 28)

Posterior a efectuar un estudio de impacto ambiental se suele realizar una estimacion de

del posible impacto del proyecto en analisis, esta estimacion es definida de la siguiente manera:

La estimacién de impacto ambiental (ETIA) es el analisis que se realiza antes de realizar

EIA real, para determinar una estimacion del potencial impacto ambiental que pueda
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generar el proyecto y de esta forma prever posibles costos por la mitigacion de estos
dafnos. (Fernandez, 1993, p. 28)

Estos elementos mencionados anteriormente, son los que conformarian todo el proceso
de elaboracion de un estudio de impacto ambiental, en busca de determinar el nivel de impacto
asi como las pautas necesarias para mitigar dicha afectacion al medio ambiente que rodea el

proceso de ejecucion del proyecto.

La incorporacion de la EIA a planes y proyectos, segin el momento en que se incluya la
EIA en el proceso general de toma de decisiones, se suele hablar de enfoque reactivo,

semiadaptativo o adaptativo. Fernandez con respecto a los enfoques destaca:

Reactivo, Tiene lugar cuando un proyecto determinado, no previsto en un plan previo, y
una vez tomada la decision de ejecutarlo, es sometido a evaluacion ambiental.
Evidentemente, es un método no deseable ya que, al dirigirse a algo ya decidido, resulta
escasamente eficaz. Semi-adaptativo, EI momento de tomar la decision (aceptacion,
modificacion o rechazo) sobre el proyecto en cuestion, igualmente no previsto en un
plan previo, tiene lugar después de efectuar la EIA. Este enfoque es el que mas
reiteradamente se esta produciendo en la actualidad espafiola, suponiendo una notable
mejora respecto al planteamiento anterior. Adaptativo, Es el tipo de enfoque mas idoneo,
considerando que todo proyecto debe estar incluido en un plan previo. Asi, la EIA resulta
agilizada por la informacion contenida en el plan y porque éste la encauza hacia los
aspectos mas destacados o conflictivos. El proceso de proteccién ambiental se sinergiza
si se ha llevado a cabo la EEA del plan en que se enmarca el proyecto o actividad
considerada. (Fernandez, 1993, p. 28)

2.2.11 Estudio financiero
Este sin duda alguna es uno de los aspectos relevantes dentro de cualquier proyecto, el

estudio financiero es de importancia para poder tener claro los recursos que seran necesarios

para la puesta en marcha de la empresa asi como para su hormal funcionamiento una vez que se
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inserte dentro del mercado. Este estudio muestra con claridad cuales son los aspectos
econdmicos a tomar en cuenta para el presente proyecto y el panorama que se vislumbra basado
en este, es decir, si el proyecto muestra en este apartado datos financieros positivos, se
determinara la viabilidad del proyecto, pero por el contrario, si en este apartado los nimeros no

parecen favorecer el proyecto se puede tener una idea del panorama que se podria enfrentar.

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar todos
los items de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios previos.
Sin embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la informacion necesaria para
la evaluacion, en esta etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe
suministrar el propio estudio financiero. El caso clasico es el calculo del monto que debe
invertirse en capital de trabajo o el valor de desecho del proyecto. (Sapag, N y Sapag, R.
2008, p.30)

2.1.11.1 Los ingresos proyectados

Otro aspecto de importancia en este estudio es que la mayoria de los proyectos son
planeados con base en un financiamiento para la puesta en marcha y dicho financiamiento es
facilitado por alguna entidad financiera, la cual utiliza los datos arrojados por este estudio para

determinar la aprobacion o no de dicho crédito.

Muchos proyectos pueden ser viables a nivel de mercado, legal, ambiental u
organizacional, en conjunto, 0 unas si y otras no, pero, aunque todos ellos sean viables, el factor
financiero es considerado el de mayor valor a la hora de tomar la decision de factibilidad, puesto
que es el que dicta la cantidad de dinero necesaria para la puesta en marcha del proyecto y
dictamina segun las proyecciones, las posibilidades de recuperacion de lo invertido y los

porcentajes de ganancia de invertir en el proyecto.

Al recoger datos de los demas estudios y dictaminar qué se necesita y cuanto cuesta, este

estudio necesita una perspectiva muy real de todos los demas y que los nimeros que presente
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sean reales para evitar engafiar y embaucar al inversionista en algo que no tenga buen término

como negocio.
2.1.11.2 Flujo de caja

Los analisis financieros pueden realizarse para un proyecto tomando en consideracion
aspectos como el rendimiento, rentabilidad, entre otros, pero existen métodos mas exactos para
determinar el éxito financiero de un proyecto que segun los autores Sapag, N y Sapag, R los

métodos mas comunes en la evaluacion de un proyecto son:
e El valor actual neto (VAN)

Este indicador brinda el valor de la inversion traida al presente y se define como “un
indicador de la rentabilidad de un proyecto, que sefiala cuanto se ganaria al hacerlo por sobre la
rentabilidad que se le exige al proyecto y después de recuperada la inversion.” (Sapag, N y
Sapag, R. 2011, p.27) dandole al inversionista una herramienta para determinar si el invertir en

dicho proyecto le significaria dividendos a futuro. Y la férmula para su célculo es:

R1 R2 Rn
VAN = -Jo + + + ...t
(1+K) (1+K)? (1+K)N

Fuente: (Marin, Ketelhdhn, 1988, p.80)

Donde:
lo = Inversion inicial
R1 a Rn = Flujos de efectivo netos por periodo

K = Rendimiento minimo aceptable
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e Latasainterna de retorno (TIR)

Representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero,
si todos los fondos para el financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo
(principal e interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de la inversion a medida

que se fuesen produciendo”. (Biermany Smidt, 2011, p.323). Y su formula es:

R1 R2 Rn
Io= + +....t+

(1+r) (1+r)? (1+r)N

Fuente: (Marin, Ketelhéhn, 1988, p.78)

Donde:
lo = Inversion inicial
R1 a Rn = Flujos de efectivo netos por periodo

r = Tasa de descuento

e Punto de equilibrio

La importancia del punto de equilibrio radica en que es uno de los métodos sencillos y
basicos para analizar la rentabilidad de un proyecto, basandose en las ventas. “Indica el nivel de
operaciones que se requiere para cubrir todos los costos y permite evaluar la rentabilidad
relacionada con diversos niveles de ventas; se conoce también como anélisis de costo, volumen

y utilidad”. (Gitman, Ly Zutter, C. 2012, p.456).Y la formula para su célculo es:

PXQ=CF+CV

Donde:
P X Q = Los ingresos
CF = Los costos fijos

CV = Los costos variables
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e Andlisis de sensibilidad

Para determinar si el proyecto es susceptible a cambios en la rentabilidad, se suele usar
un andlisis de sensibilidad financiera, que esta creado con el fin de identificar el nivel de

respuesta del proyecto a cambios en los panoramas financieros.

Considera varias alternativas posibles (o0 escenarios) para obtener una percepcion del
grado de variacion de los rendimientos. Un método comdn implica realizar célculos
pesimistas (peores escenarios), calculos mas probables (esperados) y calculos optimistas
(mejores escenarios) del rendimiento relacionado con un activo especifico. (Gitman,
2012, p.290).

De esta manera, el investigador puede tener una idea de las posibilidades que el proyecto

pueda presentar en el futuro y como podria reaccionar a dichos panoramas.



Capitulo 1

Marco Metodologico
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3.1Tipos de investigacion

Al momento de elegir el tipo de investigacion que se llevara a cabo, es importante ser
cuidadoso, ya que, con la investigacion se podran tomar decisiones acertadas que favoreceran
el crecimiento de la empresa; por otra parte, permitira conocer el tamafio del mercado al que se

desea llegar y aunado a ello, lograr la satisfaccion de los clientes.

Para la realizacién del proyecto, se utilizo la investigacion exploratoriay la investigacion
descriptiva. Segun su orientacion se utilizé la investigacién mixta, es decir, la que combina la
investigacion cualitativa con la cuantitativa; esto debido a que, si bien, parte de la informacion
a procesar es cuantificable, existe cierta informacién relacionada con el comportamiento y

gustos de los turistas que se abordaron desde una perspectiva cualitativa.

3.1.1 Investigacion exploratoria

Para este caso, este tipo de investigacion se aplica para obtener informacion preliminar
sobre el problema de investigacion, permitiendo asi, formular hipétesis relacionadas con el

problema.

Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el propdsito de destacar los
aspectos fundamentales de wuna problematica determinada y encontrar los
procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es Gtil desarrollar
este tipo de investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas

de investigacion y proceder a su consecuente comprobacién. (Behar, 2008, p. 21)

3.1.2 Investigacion descriptiva

Dado que el estudio consiste en determinar la factibilidad econdmica de prestar un
servicio, es necesario medir el comportamiento presente y futuro de los agentes econémicos
relacionados, es decir, la oferta y la demanda, situacion que conduce a desarrollar una

investigacion de tipo descriptiva.
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Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar
0 sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la
investigacion que se ha descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones
que requieran un mayor nivel de profundidad. Su objetivo es describir la estructura de
los fendbmenos y su dindmica, identificar aspectos relevantes de la realidad. Pueden usar
técnicas cuantitativas (test, encuesta...) o cualitativas (estudios etnograficos...). (Behar,

2008, p. 21)

De acuerdo con su profundidad u objetivo se dice que explica los fendbmenos que ocurren
y preceden a la presentacion de este material y estudia las relaciones de estos con el ambiente
que rodean a la comunidad para conocer la estructura real del turismo en la zona, el qué y como
interviene cada aspecto en la dindmica de la evolucion del tema. Segln su dimensién temporal
también, se considera una investigacion descriptiva por cuanto el estudio se realiza a fenémenos
del presente y tal cual se estan dando en la comunidad en el momento en que se esté realizando

el proyecto.

En la variedad de estudios que se realizan en todo el proyecto se busca describir cada
fendmeno y asi detallar a fondo cada aspecto de interés con el fin de clarificar todo cuanto ocurre

y se necesita para obtener viabilidad en cada aspecto.

3.1.3 Investigacion cualitativa

Recoge informacidn de caracter subjetivo, es decir que no se perciben por los sentidos,
como el carifio, la aficion, los valores, aspectos culturales. Por lo que sus resultados
siempre se traducen en apreciaciones conceptuales (en ideas o conceptos) pero de la méas

alta precision o fidelidad posible con la realidad investigada. (Behar, 2008, p. 38).
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El proyecto se enmarca en esta modalidad por cuanto evalla la calidad de los servicios
de tours brindados en la zona, a través de la aplicacion y analisis de los instrumentos de

recoleccion de informacion: la observacion, entrevistas no estructuradas y el cuestionario.

3.2 Alcances y limitaciones de la investigacion

3.2.1 Alcances

La presente investigacion abarca a la poblacién de turistas nacionales y extranjeros que
visitan la zona dentro de la Peninsula de Osa, teniendo una aproximacion sobre el perfil del

turista.

Ademas, se indaga en el mercado turistico de la zona de la Peninsula de Osa, los locales
que prestan servicios de turismo de aventura y la oferta en general de servicios relacionados,

dando un panorama de la situacion actual del mercado turistico de la zona.

Este proyecto ofrece un servicio novedoso al turismo que visita la comunidad de Puerto
Jiménez y brinda una oportunidad de empleo a los pobladores de la zona en busca de un

crecimiento sostenido para la comunidad.

Se establece con claridad la factibilidad de llevar a cabo un proyecto de esta indole en
Puerto Jiménez. Se determina la viabilidad de cada estudio por aparte con el objetivo de brindar
total confianza de que lo dictaminado al final sera el resultado obtenido, si lo planteado, se

concreta como se espera.

Se incluye la necesidad de solventar el problema de trabajo y generacién de ingresos
propios en la comunidad de Puerto Jiménez, asi como ofrecer un servicio fresco en cuanto a
turismo se refiere; ademas integra estudios complementarios en cada etapa, en cuanto a
legalidades, cuestiones ambientales y organizacionales se refiere, por lo que es un compendio

de estudios con el fin de obtener seguridad en que lo propuesto es o no factible de desarrollar
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en Puerto Jiménez con las condiciones actuales que atraviesa la comunidad y sus pobladores,

como también, lo que necesitan o buscan los turistas.

3.2.2 Limitaciones

Para el desarrollo de la investigacion se presentaran las siguientes limitaciones.

e La falta de registros confiables de algunos locales de servicios turisticos.

eEscasez de bibliografia de la zona de Puerto Jiménez que abarque el tema del turismo

de aventura.

oEl periodo de tiempo en el que se aplican las herramientas de recoleccion de datos es
conocido en Costa Rica como la temporada baja de turismo, por lo que los sujetos de
investigacion son mas escasos, y el perfil del turista cambia con respecto al de temporada alta.

eLa idea generalizada de dificil acceso a la region de Puerto Jiménez.

oEl descuido por parte de los gobiernos en cuanto a inversion e infraestructura en la

comunidad.

e La resistencia al cambio y el miedo a lo nuevo en los empresarios de la zona para optar

por una opcién poco o nada utilizada en la comunidad como oferta al turismo.

» La falta de tiempo para poder abarcar en el estudio mayor poblacion meta y la

temporada climéatica de mayor visita en la comunidad.
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3.3 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son utilizadas con la intencion de obtener datos acerca del
trabajo de la investigacidn que se pretende realizar, para dar con los objetivos planteados. Para

la recopilacion de la informacidn se consultaron fuentes secundarias y fuentes primarias.

3.3.1 Fuentes secundarias

Para un concepto exacto, se puede ver lo que expone el autor en el siguiente enunciado.
Fuentes secundarias. Son listas, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes
primarias publicadas en un area de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan
informacion de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos (publicados basicamente en inglés, aunque también se
incluyen referencias en otros idiomas); algunos ejemplos son el Review of Educational
Research, Psychological Bulletin y el Annual Review of Psychology. Estos pueden
encontrarse disponibles fisicamente o en la Internet. Algunas fuentes secundarias
incluyen los datos de las referencias y un breve resumen de cada una de estas. A
continuacién, se reproduce un ejemplo de algunas referencias de un indice hipotético
(fuente secundaria) en el area de la investigacion de la conducta humana (Hernandez et
al, 2006, p.66).

Es por ello, que se puede afirmar que una fuente secundaria es una o varias personas que
tienen la informacion, pero no la ha generado. Contienen informacién primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el

control y el acceso a las fuentes primarias.

Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una razon
especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. Es utilizada para
confirmar hallazgos, ampliar el contenido de la informacion de una fuente primaria y para

planificar los estudios. Entre las fuentes secundarias a utilizar se pueden citar:
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e Revistas turisticas que recopilan datos estadisticos del distrito.

e Los datos turisticos de la zona proporcionados por el ICT.

eInvestigaciones posteriormente realizadas que traten sobre el comportamiento del

turismo en el distrito o las zonas cercanas.

e Indagacion de documentos que abarquen el tema de turismo en Puerto Jiménez.

3.3.2 Fuentes primarias

Es también conocida como fuentes directas, ya que es informacion de primera mano y

se define de la siguiente manera:

Fuentes primarias (directas). Constituyen el objeto de la investigacion bibliogréfica o
revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que contienen los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de
estas son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etc.
(Hernandez et al, 2006, p.66)

Se puede hacer énfasis que la informacion primaria contienen informacion original, que
ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie
maés. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen
la coleccidn basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso como

los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales.

Es por ello, por lo que para el presente proyecto se utilizaran las siguientes fuentes primarias:
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e La aplicacion del cuestionario a los turistas extranjeros y nacionales que visiten Puerto
Jiménez, que forman parte del marco muestral. El instrumento se aplicé del 23/08/2015 al
29/08/2015.

e Entrevista a los encargados de los hoteles de la zona de Puerto Jiménez que se detallan
en la pagina #94(Entrevista).

eEntrevista y observacion a operadores de tours de la zona que se detallan en la pagina
#95 (Entrevista).

3.4 Técnicas de investigacion utilizadas

La técnica es el conjunto de instrumentos a través de los cuales se efectla el método y
es indispensable en el proceso de la investigacion. La técnica documental permite recopilar
informacion para enunciar teorias que sustentan el estudio, mientras que la técnica de campo
permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio. A continuacion, se enumeran

las técnicas utilizadas para la investigacion en cuestion.

3.4.1 Laencuesta

Esta técnica, se desarrolla por medio de un cuestionario previamente elaborado, a través
del cual se puede conocer la opinidn o valoracién del sujeto seleccionado en una muestra sobre
un asunto dado, en este caso se aplica a los turistas extranjeros y nacionales que visiten el distrito

de Puerto Jiménez, que conformen la muestra.

3.4.2 Entrevista a hoteles y tours operadores

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional,
con la que se adquiriere informacion acerca de lo que se investiga. Estas entrevistas seran semi-
estructuradas basadas en una lista de la informacion (ver anexo No.2) que se quiere recabar;

datos sobre el comportamiento de los turistas ante las opciones de turismo que ofrecen los
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diferentes servicios y la experiencia de estas empresas con los turistas, los hoteles y operadores

turisticos se mencionan detalle en el capitulo cuatro.

La principal técnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta; esta no requiere
de personal calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. A diferencia de la entrevista, la
encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que permanece inalterada a lo largo de todo el

proceso investigativo.

3.5 Instrumentos utilizados

Para dar con la informacion que se investiga sobre la poblacion meta se utilizé un
cuestionario, que se aplicard a los turistas nacionales y extranjeros que visitaron la zona de

Puerto Jiménez. (ver anexo No.1). El cuestionario se define como:

Instrumento de observacion o recogida de datos que consiste en un conjunto de
preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los hechos, opiniones, actitudes, y
motivaciones que interesan en una investigacion socioldgica para su contestacion por la

poblacion o muestra a que se extiende el estudio comprendido. (Sierra, 2001, p.306).

3.6 Descripcién metodoldgica

Para la recopilacion de la informacion se utilizo la entrevista personal. Se confeccion6
un cuestionario que se aplicé a los turistas extranjeros y nacionales que componen la muestra.
Como algunos de los turistas extranjeros hablan inglés, los encuestadores requirieron el manejo

del idioma.
3.6.1 Poblacion de interés
En un sentido especifico, es el conjunto total de observaciones de una misma

caracteristica, es quizas la definicion méas importante desde el punto de vista practico. La

poblacion de interés para el proyecto, es el mercado consumidor de este tipo de servicios
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turisticos, los turistas extranjeros y nacionales que visitan Puerto Jiménez. Como en la zona no
cuenta con datos exactos de la cantidad de turistas que visitan el lugar, se decidié tomar la
informacion que aporta el ICT sobre la cantidad de turistas que visitan el Parque Nacional
Corcovado, esto porque es precisamente este parque el que representa el mayor atractivo

turistico de la zona.

Tabla 1: Visitas de turistas anual

Periddo Residentes Extranjeros Total

2013 3.341,00 35.190,00 38.531,00
2012 3.708,00 25.153,00 28.861,00
2011 3.243,00 25.054,00 28.297,00

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en los datos del ICT.

Segun datos del ICT, para los afios que van del 2011 al 2013 en promedio el total de
turistas que visitaron la zona de Puerto Jiménez més especificamente la Peninsula de Osa es de
31,896.33 turistas, esto incluye tanto turistas nacionales como extranjeros, sin embargo, los
turistas extranjeros para este periodo de tiempo en promedio representan el 86% del total de
turistas, mientras que los turistas nacionales tan solo representan el 14% del total de turistas que

visitan esta zona.
3.6.1.1 Marco muestral
El marco muestral para el proyecto se tratara de los turistas extranjeros y nacionales que

visitaron el distrito de Puerto Jiménez en los meses de julio a septiembre de 2015, a los que se

les aplico el cuestionario.
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3.6.1.2 Tipo de muestra

Bésicamente se categorizan las muestras en dos ramas principales: las muestras no
probabilisticas y las muestras probabilisticas. En estas Ultimas todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, por medio de una seleccion aleatoria

0 mecanica de las unidades de analisis.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de
quién hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de una persona o de un grupo de personas y, desde luego,
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre una
muestra probabilistica 0 una no probabilistica depende de los objetivos del estudio, del
esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella. (Hernandez
et al, 2006, pp. 240-241).

En la investigacion se utilizard una muestra probabilistica, mediante el muestreo
aleatorio simple, en el cual cada uno de los elementos que forman el universo, tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para la muestra. La formula a aplicar para determinar dicha muestra

es la siguiente:

Figura 1: Formula para calcular la muestra

I1

lF"I:
1+n'/N

Fuente: Formula para calcular la muestra; basado en Hernandez et al (2006)
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Donde N seria la poblacion total en estudio y no seria la muestra sin ajustar también

conocida como “n” prima, la cual a su vez se calcula con la siguiente formula.

' 52
il =——

vV

En la que s2 seria la varianza de la muestra o nivel de confiabilidad y V2 es la varianza
de la poblacién o error estandar. Para el estudio se utilizé un error estandar menor de 0.015 al
90% de confiabilidad.

Asi entonces se tendria que:

V2= (0.015)2=0.000255
$2= p(1-p) => 0.90(1-0.9) => 0.09
N’=S2/V2=> 0.09/0.000255=>385

Obteniendo como muestra sin ajustar la cantidad de 385 personas, posteriormente, se
procedid a ajustar este numero utilizando la formula que se sefial6 anteriormente remplazando
los valores de la siguiente manera.

n= no/ 1+(N/no) =>385/1+(31,896.33 /385) =>380

Luego de aplicar la formula de ajuste de la muestra se logra apreciar que la muestra total
que se obtiene es de 380 personas para aplicar las herramientas de investigacion.



3.7 Definicion de Variables

A continuacion, se presenta el cuadro de analisis de variables para el proyecto en investigacion:

Tabla 2: Conceptualizacidn, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables
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Objetivo . . Definicién . Definicién .
) e Variables de estudio Indicadores . Sujetos
especifico conceptual instrumental
Es la planificacion,
g . Encuesta a los
la recoleccion y el Cantidades wuristas nacionales
Demanda. estudio de los datos  demandadas por el . y .
. extranjeros que Turistas
. Oferta. que se obtienen del mercado. . i
Realizar el . . visiten Puerto nacionales y
. Precio. mercado, para Cantidades _y . .
estudio de . . . Jiménez. extranjeros, asi
Consumidor. determinar el ofrecidas en el . .
mercado del . . Entrevista a los también los
Competencia. comportamiento mercado. .
proyecto. e i . encargados de las empresarios.
Comercializacion. tanto de los clientes  Principales o -
. . compafiias turisticas
potenciales como de  competidores
. locales.
la oferta presente en  directos.

dicho mercado.




Realizar el
estudio técnico

Inversién inicial
necesaria.
Costos de operacion.

Es el célculo de los
costos e inversién
requerida, asi como

Recursos
financieros
necesarios para
iniciar la
inversion.
Calculo de costos

Revisién de la
documentacion.

Consulta a
expertos en el tema.
Investigador.

Tamafo del proyecto. el tamafio y de operacion. Consulta de Expertos del tema.
del proyecto. L . o .
Localizacion del ubicacion del Tamafo necesario  proformas
proyecto. proyecto. del proyecto. solicitadas.
Ubicacidon exacta
del proyecto. Observacion.
Realizar el Viabilidad financiera del . .
. . Flujo de caja
estudio financiero proyecto. L
o ers . La determinacion  proyectado.
y de sensibilidad  Gastos Evaluacion . .
. i real de los Estados financieros
del proyecto. Ingresos financiera que
Ingresos, proyectados.

determina la posible
factibilidad de
implementar el
proyecto.

costos, gastos y de
capital.

Investigador.
Razones financieras.

Analisis de
sensibilidad

Fuente: Primaria, tabla elaborada por Sleyman Quintero y Vanessa Garcia



Capitulo IV

Andlisis e Interpretacion de la Informacion
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4.1 Analisis de la demanda

El mercado consumidor para este proyecto en concreto esta formado por los turistas que
visitan la zona de Puerto Jiménez, ya sea turistas extranjeros como turistas nacionales, sin
embargo, cabe resaltar que las visitas a la zona son mayormente realizadas por turistas

extranjeros, representando estos la mayor parte de la poblacion en estudio.

Se desprende de las cifras del ICT, que la visita de ambos tipos de turistas a la zona ha
venido en aumento a través de los Ultimos afios, dando como tal un crecimiento de la demanda
potencial para este proyecto de inversion, a continuacién, se muestra en la tabla namero 3 el

comportamiento anual de demanda turistica en la zona de Puerto Jiménez.

Tabla 3: Demanda historica

Periodo Residentes Extranjeros Total
2013 3.341,00 35.190,00 38.531,00
2012 3.708,00 25.153,00 28.861,00
2011 3.243,00 25.054,00 28.297,00

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en los datos del ICT.

De la informacion anterior se puede rescatar que la poblacion turistica en la zona, en
promedio, basandose en estos datos es de 31,896.33 turistas por afio, lo cual indica que la
demanda total turistica de la zona es de consideracion para un proyecto de inversion en este

sector de la economia local.

Se desarrollo la investigacion de campo, para identificar la informacion necesaria para
analizar detalladamente la factibilidad del proyecto, segiin el comportamiento del mercado
turistico en la zona, esto mediante una encuesta aplicada a 380 turistas que visitaron la zona de

Puerto Jiménez.
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Este estudio de campo busca dar con el detalle de los gustos y las preferencias de los
turistas, asi como el comportamiento de los mismos y su aceptacion hacia un posible uso de un
servicio de tours de aventura como el que se plantea en este estudio. A continuacion, se detalla

la informacion obtenida:

Tabla 4: ¢ Es la primera vez que visita Puerto Jiménez?

Pregunta Respuesta F.A F.R
¢Primera vez que visita Puerto No 97 26%
Jiménez? Si 283 74%
Total 380 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Se realizan 380 encuestas, con la finalidad de conocer la cantidad de personas que
visitaron Puerto Jiménez por primera vez. Los resultados arrojan que el 74% del total encuestado
representado por 283 personas dicen que si es la primera vez; y solamente el 26% no son nuevos

en el lugar, quienes estan representados por 97 personas.

Grafico 1: ¢Es la primera vez que visita Puerto Jiménez?

u No

m Si

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
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En el gréafico anterior se muestra que la mayor cantidad de personas no habian visitado
Puerto Jiménez anteriormente; lo que denota que el turismo es un sector que ha tomado
importancia en el pais, ya que los turistas que visitan Puerto Jiménez, realizan visitas posteriores
y en ocasiones acompariados de personas que no conocian el sector, permitiendo con ello que el

lugar gane fama por sus atractivos turisticos y bellezas naturales.

Tabla 5: Cantidad de dias a vacacionar en Puerto Jiménez

Pregunta Respuesta F.A F.R
la?2 157 41%

Dias a vacacionar 3ai 138 36%
en Puerto 8al5 59 16%
Jiménez 15 a 30 2 7%
Mas de 31 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Al preguntar a 380 personas sobre la cantidad de dias a vacacionar en Puerto Jiménez,
el 41%, representado por 157 personas, indican que estaran de 1 a 2 dias; mientras el 36%
representado por 138 personas estarian de 3 a 5 dias; tan solo un 16% indic6 que estarian de 8 a
15 dias, este porcentaje representa 59 personas; por ultimo, el 7% representado por 26 personas

estarian de 15 a 30 dias.

Gréfico 2: Cantidad de dias de vacaciones en Puerto Jiménez

0%

@Eila2
@3a7
D&als
Di6a 30
OMas de 31

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
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Los encuestados a los que se les realiz6 la pregunta sobre la cantidad de dias a
vacacionar, contestaron en su mayoria que, de 1 a 2 dias, representado por un 41%; seguido de
un 36% que corresponde de 3 a 7 dias. Se puede deducir que esto se debe a las ajetreadas agendas
de trabajo que solo permiten a las familias y amigos compartir durante fines de semana o bien

durante las vacaciones.

La minoria son las que permanecen por mas tiempo en la zona. Un 16% indica que estaré
de 8 a15 dias y tan solo un 7% estara de 16 a 30. Es nula la demanda que se tiene para vacacionar

por mas de un mes.

Se puede decir que las temporadas vacacionales no son tan marcadas unas de otras; sin
embargo, son en los meses de noviembre a enero, Semana Santa y las primeras tres semanas de
julio, cuando mas turistas gozan de los encantos de la zona. No obstante, en los deméas meses

del afio, los visitantes tienen la posibilidad de disfrutar de este destino.

Tabla 6: Tipos de turismo a practicar en Puerto Jiménez

Pregunta Respuesta F. A F.R
Ecoturismo 196 23%

Turismo de aventura 242 28%

Tipos de turismo a practicar _ )
Turismo nautico 282  33%

Turismo bienestar y salud 131 15%
Total 851 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Cuando se pregunto por los tipos de turismo a practicar en Puerto Jiménez, se obtuvieron
respuestas mdaltiples, ya que generalmente durante la estadia en el lugar se llevan a cabo
diferentes actividades. De las 851 repuestas, un 33% indica que practicara o practico el turismo

nautico lo que representa 282 respuestas; el turismo de aventura es elegido por un 28%,
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representado por 242 respuestas; un 23% representado por 196 selecciond el ecoturismo,

finalmente con 131 respuestas representadas por el 15% eligieron turismo de bienestar y salud.

Graéfico 3: Tipo de turismo a practicar en Puerto Jiménez

@ Ecoturismo
@ Turismo de Aventura
@ Turismo Nautico

O Turismo Bienestar y
Salud

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

El Turismo nautico y el turismo de aventura, son las actividades que mas seleccionaron
los turistas segun los encuestados. El turismo nautico no sélo es una manera agradable de ver
lugares Unicos en la zona, sino también que combinan dicho tour con otras actividades, como
de aventura que tienen como finalidad ofrecer al turista una experiencia vivencial a bordo de

una embarcacion.

Seguido de este tipo de turismo en porcentaje de respuestas, los encuestados externaron
que deseaban practicar el turismo de aventura, mientras estaban en la zona; esto no es de
extrafiar, ya que como se sabe, Costa Rica cuenta con una geografia irregular a lo largo de su
territorio, que incluye bosques primarios y secundarios los que se prestan para la practica de

este tipo de turismo.

Los encuestados eligieron practicar el ecoturismo, el cual, para muchos, es un sector del
turismo que tiene muchas posibilidades a futuro en el mercado, esto por los cambios que ha

experimentado el sector a nivel mundial.
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Por ultimo, estan el grupo de encuestados que dijeron que buscaban practicar el turismo
de bienestar, externando algunos de ellos, que buscaban relajarse y otros que viajaban para
realizar la practica del yoga, la cual es una actividad que ha experimentado cierta popularidad

los Ultimos afos.

Tabla 7: Actividades de turismo que ha realizado

Pregunta Respuesta F. A F.R
Pesca deportiva 260 12%

Kayaking 297 14%

Caminatas 317 15%

Canopy 184 9%

Avistamiento de aves 60 3%

Avistamiento de delfines y ballenas 199 9%

. . Rapelling 46 2%
,:\;:;:]\;Ld;des de turismo de Tours a caballo 178 8%
Tours de surf 124 6%

Tours en cuadraciclos 44 2%

Escalada de arboles 97 4%

Visita guiada a Parques Nacionales 170 8%

Visita a centros de refugio animal 99 5%

Tour de granja ecoldgica 70 3%

Tours en Paddleboards 12 1%

Total 2157  100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Al encuestar sobre las actividades del turismo que han realizado anteriormente, se

obtuvo como resultado multiples respuestas para un total de 2.157.

Las caminatas fueron elegidas por 317 personas con un porcentaje del 15% del total de
respuestas obtenidas; el kayaking fue realizado 297 personas, representadas por el 14%; un 12%
constituido por 260 personas han realizado pesca deportiva; el canopy y el avistamiento de

ballenas son las principales actividades que realiza el 18% de total de respuestas obtenidas,
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mientras que los tours a caballo y las visitas guiadas a Parques Nacionales son las actividades

que lleva a cabo el 16%.

Con porcentajes menores se encuentran, un 6% para tours de surf y un 5% para visita a

centros de refugio animal, ambas representadas por 23 respuestas.

Gréfico 4: Actividades de turismo que ha practicado

Tours en Padlebords I:l 1%

Tour de Granja Ecolégica [ | 3%
Visita a Centros de Refugio animal [ ] 5%

Visita guiada a Pargues Nacionales | | &%

Escalada de Arboles : 4%

Tours en Cuadraciclos [ ] 2%

Tours de Surf | | 6%

Tours a Caballo | | 8%

Rapelling [ ] 2%

Avistamiento de Delfines y Ballenas | | 9%

Avistamientode dves [ ] 3%

Canopy | | 9%

Caminatas | ] 15

Kayaking | | | 149

Pesca Deportiva | | 129

0% 2% 4% 6% B% 10% 12% 14% 16%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Uno de los platos fuertes que tiene Costa Rica y por el cual es reconocido, son los
deportes y actividades de aventura. Costa Rica es una tierra de volcanes, bosques himedos y
nubosos, enormes cataratas y rios caudalosos. Esta naturaleza generosa hace dificil decidir entre

la variada oferta de actividades.

La actividad que posee mayor porcentaje son las caminatas representadas por 15%, de

la mano a dicha actividad se puede realizar otra actividad como lo es el avistamiento de aves, la
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cual es representada solamente por un 3%. En la parte costera, las actividades que se realizan
con mayor frecuencia suelen ser, kayaking con un 14%, pesca deportiva representada con un 12
% Yy finalmente el avistamiento de ballenas y delfines con un 9% y tours de surf con un 6%, y
como es bien sabido, Costa Rica cuenta con franjas costeras extensas que facilitan este tipo de
actividades. En las montafas las actividades que se suelen destacar son, canopy que en la
encuesta representa un 9%, las opciones de cabalgatas y visitas guiadas a Parques Nacionales

ambas presentaron un 8% de las respuestas de los encuestados.

Para los amantes del turismo de aventura, Costa Rica es un destino en el que abundan
las emociones y la adrenalina. Durante todo el afio y en la mayor parte del pais, ya sea por agua,
tierra o aire, se puede escoger entre una variedad de actividades para toda la familia, que se
desarrollan generalmente en escenarios naturales en los que podrd vivir experiencias

memorables.

Tabla 8: Actividades de turismo en Puerto Jiménez

Pregunta Respuesta F.A F.R
Pesca deportiva 269 16%
Kayaking 183 11%
Caminatas 79 5%
Canopy 163 10%
Avistamiento de aves 46 3%
Avistamiento de delfines y ballenas 216 13%
. Rapelling 0 0%
Act_lwdades de Tours a caballo 178 11%
turismo de aventura
en Puerto Jiménez Tours de surf . 16 1%
Tours en cuadraciclos 0 0%
Escalada de arboles 23 1%
Visita guiada al Parque Nacional 378 23%
Corcovado
Visita a centros de refugio animal 98 6%
Tour de granja ecoldgica 3 0%
Tours en paddleboards 8 0%
TOTAL 1660 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
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La zona de Puerto Jiménez posee variedad en lo que a actividades de aventura se refiere.
Al preguntar a las personas sobre dichas actividades se obtuvieron diferentes respuestas en las
que se destacan las siguientes; el 23% que representa a 378 personas indican que conocen que
se realizan visitas guiadas al Parque Nacional Corcovado; un 16% conoce que se lleva a cabo la
pesca deportiva y son representados por 269 personas; 183 personas del total encuestado dice
que sabe que se practica el kayaking lo que equivale a un 11%; otro 11% conoce tours a caballo
y un 10% el canopy; el 16% restante tiene presente que se realizan otras actividades tales como,
caminatas, avistamiento de aves, tours de surf, escalada de arboles, tours de granja ecolégica y
tours en paddleboards.

Gréfico 5: Actividades de turismo en Puerto Jiménez

Visita a Centros de Refugio Animal

Visita guiada al Parque Nacional

Carcovado 23%

Escalada de Arboles

Tours de Surf

Tours a Caballo

Avistamiento de Delfines v Ballenas
Avistamiento de Aves

Canopy

Caminatas

Kayaking

Pesca Deportiva 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
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Puerto Jiménez no se queda atras con sus atractivos para realizar actividades de aventura;
es una region con caracteristicas climaticas humedas y calidas, por ende, las playas y las colinas

inmediatas a la costa presentan una mayor biodiversidad.

Las principales actividades y zonas que son el disfrute para los turistas en dicha region
se destacan, la zona montafiosa con las visitas guiadas al Parque Nacional Corcovado con un
23%, luego esta tours a caballo con un 11% y por ultimo se tiene el canopy con un 10%.
Seguidamente se tiene la zona de la playa donde se puede apreciar que las actividades que mas
gustan son la pesca deportiva con un 16%, el avistamiento de ballenas con un 13% y el kayaking
con un 11%. Ambas zonas permiten desarrollar actividades de aventura y observacion de la

naturaleza.

Tabla 9: Motivos para elegir Puerto Jiménez como destino turistico

Pregunta Respuesta F.A F.R
Los precios locales 6 2%
) _ _ Actividades locales 21 6%

Motivos para elegir Puerto Jiménez )
) o Centros Culturales del area 12 3%

como destino turistico

Atractivos naturales 341 90%
Zonas arqueologicas 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Al encuestar a 380 personas para conocer cual es la principal razén por la que vista la
zona de Puerto Jiménez se recopilaron las siguientes repuestas; el 90% de las personas
encuestadas, es decir, 341 personas indican que el principal motivo son sus atractivos naturales,
un 6% indica que es debido a sus actividades locales, mientras que un 2% solamente hace

mencidn a los precios de la region.
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Graéfico 6: Motivos para elegir Puerto Jiménez como destino turistico

Zonas arqueclogicas | 0%

Atractivos naturales _ 20%

Centros Culturales del area D 3%

Actividades locales [[] 6%

Los precios locales |] 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

En la Region de Puerto Jiménez, el viajero puede encontrar: sol y playa, aventura,

naturaleza y cultura; componentes necesarios para satisfacer sus necesidades.

A pesar de que existen multiples factores a tomar en cuenta al momento de elegir un
destino turistico, las encuestas arrojan que el principal motivo por el cual se visita Puerto
Jiménez es por la variedad de atractivos naturales que posee y este item se ve representado por

el 90% del total encuestado.

Y esto gracias a uno de los mayores atractivos naturales que posee la zona, que es sin
duda alguna, el Parque Nacional Corcovado, siendo este el motivo que impulsa a muchos de los
turistas a visitar la zona, ya que este parque a lo largo del tiempo goza de alta popularidad a

nivel mundial por su densa concentracion de vida silvestre.

Seguido de esta respuesta, estan las opciones de actividades locales y los centros
culturales, estos en conjunto representaron un 9% de las respuestas obtenidas, ratificando que

el principal motivo de la visita a la zona es debido a su atractivo natural.



Tabla 10: Actividades de preferencia

83

Pregunta Respuesta F.A F.R
Pesca deportiva 276 12%
Kayaking 305 14%
Caminatas 156 7%
Canopy 73 3%
Avistamiento de aves 52 2%
Avistamiento de delfines y ballenas 268 12%
Actividades Rapelling 32 1%
de Tours a caballo 146 7%
preferencia Tours de surf 169 8%
Tours en cuadraciclos 174 8%
Escalada de &rboles 23 1%
Visita guiada al Parque Nacional Corcovado 199 9%
Visita a centros de refugio animal 49 2%
Tour de granja ecoldgica 232 10%
Tours en Paddleboards 64 3%
Total 2218 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Existen variedad en cuanto a las actividades que se realizan en la zona de Puerto Jiménez,

sin embargo, al consultar sobre cuales son las actividades de preferencia se obtuvo lo siguiente:

un 14%, es decir, 305 personas indica que la actividad que mas le gusta realizar es el kayaking;

la pesca deportiva y el avistamiento de ballenas comparten un 12%, ambas representadas por

544 personas; el tour de granja ecoldgica es del gusto de 232, representado estas el 10% del total

encuestado; a 199 personas, es decir un 9% les gusta visitar el Parque Nacional Corcovado;

mientras que los tours de surf y los tours en cuadraciclos ambos son buscados por el 8%; los

tours a caballo también le interesa a 146 personas.
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Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Las actividades de preferencia que se llevan a cabo en la Regién de Puerto Jiménez se

encuentran dividas en dos zonas como lo son: la zona de montafa y la zona de playa. Al estar

ambas a pocos minutos una de otra se pueden desarrollar multiples actividades en cualquiera de

las dos zonas, en un mismo tour de aventura.

En la actividad de preferencia se destaca el hecho que las tres opciones mas gustadas por

los turistas son actividades acuaticas, representando en conjunto estas tres principales
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actividades un 38% del total de las actividades, de estas tres principales se resalta el kayaking

como la actividad mas gustada por los turistas.

Tabla 11: Actividades mas accesibles econdmicamente

Pregunta Respuesta F.A F.R
Pesca deportiva 16 1%
Kayaking 264 13%
Caminatas 306 15%
Canopy 196 10%
Avistamiento de aves 309 15%
Avistamiento de delfines y ballenas 89 4%
Rapelling 46 2%

Actividades mas accesibles Tours a caballo 195 7%
Tours de surf 163 8%
Tours en cuadraciclos 98 5%
Escalada de arboles 61 3%
Visita guiada al Parque Nacional 32 2%
Corcovado
Visita a centros de refugio animal 44 2%
Tour de granja ecoldgica 119 6%
Tours en paddleboards 126 6%

Total 2004 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Se le preguntdé a una muestra de 380 personas, cual cree que sean las actividades
turisticas mas accesibles segun su percepcion, para lo cual se permiti6 la seleccién maltiple de
opciones, obteniendo asi 2004 opciones seleccionadas, de esta manera, se logran los siguientes
resultados: Las dos principales respuestas a la interrogante planteada fueron avistamientos de

aves y caminatas con un 15% cada una, del total de la actividades sefialadas, muy de cerca a
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este nimero estd también las actividades de kayaking con un 13%, y canopy con el 10% del
total encuestado; las actividades que representaron un menor porcentaje fueron la pesca
deportiva con un 1%, visita a centros de refugio animal, visita guiada al Parque Nacional

Corcovado y rapelling, estas tres Gltimas todas con un 2%.

Grafico 8: Actividades mas accesibles econdbmicamente

Tours en Padlebords 6%

Tour de Granja Ecalagica 8%

Visita a Centros de Refugio Animal - 2%

Visita guiada al Parque Nacional Corcovado - 2%

Escalada de Arbaoles - 305
Tours en Cuadraciclos — 59

Tours de Surf

8%

Tours a Caballo

Rapelling - 2%
Avistamiento de Delfines y Ballenas _ 4

Avistamiento de Aves

5%
Canopy
Caminatas

15%

Kayaking 13%

Pesca Deportiva  JJ] 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Basados en los datos arrojados por el grafico namero 8 se puede denotar que de las
quince actividades por las que se pregunto, cuatro de ellas representan el 53% del total de la
encuesta y por ende, son las que los turistas encuestados consideran mas accesibles para la
mayoria de ellos, estas actividades serian las siguientes: avistamientos de aves (15%), caminatas
(15%), kayaking (13%) y canopy (10%).
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Siguiendo la misma linea de ldgica se puede colocar como actividades de moderada
accesibilidad, al grupo de actividades conformadas por los tours de surf, tours a caballo, tours
en padlebords, tour de granja ecoldgica y tours en cuadriciclos; representando estas en conjunto

un 32% del total de las actividades analizadas.

Las actividades consideradas de menos accesibilidad segun los resultados de los turistas
encuestados estarian conformadas por los tours de pesca deportiva, rapelling, visita al Parque
Nacional Corcovado, escalda de arboles, avistamiento de delfines y ballenas y visitas a centros
de refugio animal; conformando estas actividades tan solo el 14% de las actividades

consideradas de mayor accesibilidad para turistas.

Tabla 12: Monto dispuesto a pagar por un tour de aventura en cuadraciclo

Pregunta Respuesta F.A F.R
$1-$50 73 19%
$51-$100 285 5%
$101-$200 14 4%
Monto a pagar
$201-$300 3 1%
$301-$400 4 1%
$401-$500 1 0%
Total 380 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Cuando se preguntd a los encuestados por el monto que estan dispuestos a pagar por un
tour de aventura como el que se estudia estos dijeron lo siguiente: el 75%, es decir 285 personas

dicen que un rango de $51 a $100.

Un 19% indica que estan dispuestos a pagar entre $1 a $50 lo que representa 73 personas.
Un 4% opta por un pago mas elevado, siendo este de $101 a $200, tan solo un 1% de los

encuestados dijeron que pagarian de $201 a $300, igual porcentaje de personas dijeron que
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podrian pagar entre $301 a $400 y tan solo 1 persona indicé que estaria dispuesto a pagar entre
$401 a $500.

Graéfico 9: Monto a pagar promedio por un tour de aventura en cuadraciclo
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Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Analizando la grafica anterior se determina lo siguiente, en primer lugar ninguno de los
encuestados esta dispuesto a pagar mas de 400 ddlares por un tour de aventura; ademas, que tan
solo el 2% esta dispuesto a pagar mas de 200 dolares por un tour de aventura, esto deja el rango
de los 50 a 100 ddlares como el que las personas sienten mas cdmodo, a la hora de hablar de
precios para un tour de este tipo y que el siguiente porcentaje mas considerable a partir de este
monto seria el 19%, el cual pertenece al rango de 1 a 50 dolares, que estarian dispuestos a pagar
por un tour como el que se analiza en este documento; seguido de este rango de precios, esta el
4% de encuestados, que estd dispuesto a desembolsar de 100 a 200 ddélares por un tour de

aventura.
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4.1.1 Demanda estimada del proyecto

A partir de la informacion suministrada anteriormente, se pueden rescatar datos
interesantes sobre el comportamiento de los turistas en relacion a las actividades que les gusta

practicar y que suelen practicar cuando hacen turismo.

Sin embargo, dos de los datos obtenidos son de vital importancia cuando de estimar la
demanda proyectada se trata, el primer dato es la cantidad de demanda potencial que se obtuvo
de los registros del ICT sobre las visitas historicas de turistas a la zona; la cual se determin6 que
en promedio es de 31,896.33 personas que visitan la zona de Puerto Jiménez para realizar

turismo, anualmente.

El otro dato que puede proyectar una demanda estimada, se desprende de la encuesta
aplicada a la muestra; este se trataria del resultado de la pregunta nimero 7 del cuestionario, en
donde se puede observar que, del total de la poblacion en estudio, el 8% de esta expreso el deseo

de utilizar el servicio de tours en cuadraciclos del presente proyecto de inversion.

Esta informacidn ayuda a crear la proyeccion de la demanda de la siguiente manera,
tomando la demanda potencial es decir los 31,896.33 turistas promedio anuales y aplicandoles
el porcentaje de la muestra analizada que expresd que utilizaria el servicio, se obtiene la

demanda estimada anual, que seria de 2,552.00 personas, que podrian acceder al servicio.

4.1.1.1 Demanda estimada del proyecto mensual

Teniendo la demanda estimada por afio se procede a calcular la demanda estimada
mensual para el primer afio para lo cual se prepard un promedio para cada mes del afio,
basandose en los datos de la demanda nacional mensual de ICT para los Gltimos afios, esto
teniendo en cuenta que el comportamiento de la demanda turistica a lo largo del afio varia segun

el mes del que se trate. Asi pues, se obtuvo los datos que se detallan en el siguiente cuadro.
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Tabla 13: Demanda estimada mensual

Mes Porcentaje N° turistas
Enero 11% 81
Febrero 12% 89
Marzo 17% 126
Abril 9% 67
Mayo 6% 44
Junio 5% 37
Julio 8% 59
Agosto 6% 44
Setiembre 2% 15
Octubre 3% 22
Noviembre 7% 52
Diciembre 14% 104
Total 100% 740

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

4.1.1.2 Demanda estimada del proyecto anual

Una vez que se obtuvo la demanda estimada para el primer afio se procedi6 a establecer
la proyeccién de la demanda para los afios siguientes del proyecto, especificamente se proyectd
una demanda hasta 10 afios en el futuro, para lo cual se establecié un promedio del crecimiento
de la demanda local, basdndose en datos del ICT de la demanda anual desde el afios 2007 al
2013, este rango, 7 afios, para tener una vision mas amplia del comportamiento de la demanda
turistica en la zona para los ultimos afios. Con lo cual se obtuvo que en promedio el crecimiento

de la demanda local es de 8,20% anual tal como se detalla en el cuadro siguiente.
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Tabla 14: Variacién de la demanda anual

Variacion con el afio

Afio NuUmero de turistas )
anterior
2013 38.531,00 33,51%
2012 28.861,00 1,99%
2011 28.297,00 0,85%
2010 28.058,00 11,58%
2009 25.145,00 -10,91%
2008 28.225,00 12,20%
2007 25.156,00
Promedio total 28.896,14 8,20%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
Con la variacion promedio anual de la demanda del turismo local es que se procede a
generar la proyeccion anual de la demanda estimada que se calculé mas arriba y de esta manera

es que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 15: Demanda estimada anual
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Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
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4.2 Analisis de la oferta

En la zona de Puerto Jiménez el turismo ha ganado mucha importancia, ya que se ha
convertido en un mecanismo para fomentar la economia local y hoy en dia, es sin duda alguna,
la principal fuente econémica y de empleo que existe en la zona; ya que a lo largo de estos
Gltimos afios han proliferado un sin nimero de empresas que se ven beneficiadas de dicha
actividad, ya sea de forma directa, como lo serian los hoteles, empresas de transporte turistico,
tours operadores, entre otros, como también las empresas que se benefician de la actividad de
forma indirecta, entre las cuales se podrian mencionar, restaurantes de la zona, distribuidores de
insumos para el uso en los hoteles, empresas subcontratadas por los hoteles y asi una lista amplia

de empresas que ven el turismo como el principal medio para que estas puedan desarrollarse.

4.2.1 Transporte

En relacién a la oferta de servicios de transporte, se puede encontrar en la zona, 3
diferentes empresas de servicio de renta de automoviles, Alamo Rent a Car, Solid Rent a Car y
Toyota Rent a Car, ademas continuando en el area del transporte turistico se puede mencionar
las empresas de Sansa y Nature Air, las cuales brindan el servicio de transporte aéreo desde San
José a Puerto Jiménez y viceversa, teniendo ademas una lista bastante amplia de destino ademas
del antes mencionado. Existe otra empresa de servicio de transporte aéreo llamada Alfa Romeo,
la cual se dedica mas especificamente al transporte de turistas entre Puerto Jiménez y el Parque
Nacional Corcovado. Ademas del servicio aéreo que se menciond, también existe en la zona el
servicio de transporte acuatico entre Puerto Jiménez y Golfito, lugar de donde proviene una
buena parte de los turistas que visitan la zona, este servicio lo brindan dos empresas, una de

ellas local y la otra es de Golfito.

Siguiendo la misma linea de ideas, mucho del transporte turistico a la zona, se ofrece
hacia el destino mas Ilamativo que seria el Parque Nacional Corcovado, mucho del flujo de
turistas a este atractivo turistico se realiza por medio del sistema de transporte publico que existe,
el cual se trata de un camidn acondicionado con sillas para el transporte de personas, esto debido

a gque las condiciones de la carretera hacia Corcovado no permiten el uso de un autobus, ademas
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del transporte publico con camion, se puede encontrar el servicio de taxis, los cuales también

brindan el servicio en toda la zona de Puerto Jiménez y alrededores.

4.2.2 Hospedaje

La oferta de hospedaje en la zona esta dada principalmente por dos tipos de hospedajes
que se pueden caracterizar de la siguiente manera: el primer grupo estd conformado por
pequefios hostales y cabinas, los cuales se encuentran en su mayoria dentro del pueblo en las
zonas mas céntricas y presentan capacidades muy limitadas de alojamiento llegando a tener en
promedio capacidades que van de las 6 a 20 personas. El otro grupo esta conformado por los
Hoteles y Lodge de la zona, que en la mayoria de los casos se encuentran en la zona de montafia
o la playa, en zonas més alejadas del pueblo; estos tipos de alojamientos suelen tener una
capacidad mucho mayor que el grupo anterior, ademas de mas comodidades y habitaciones mas
espaciosas, como también, diferentes servicios que se ofrecen dentro de las instalaciones que
requieren areas mas espaciosas, como pueden llegar a ser piscinas, Spas, plataformas para Yoga,

entre otras que se podrian mencionar.

4.2.3 Cabinasy hostales

En la zona de Puerto Jiménez se pueden encontrar nueve habitaciones catalogadas como

cabinas y hostales, por lo que se mencionan las siguientes:

Tabla 16: Cabinas y hostales

Local
Cabinas Marcelina Cabinas Eilyn Cabinas Carolina
The Corner Cabinas Oro Verde Caninas The Palms
Cabinas Agua Luna Cabinas Jiménez Cabinas Thompson

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
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4.2.4 Hotelesy lodges

En la zona de Puerto Jiménez se pueden encontrar quince habitaciones catalogadas como

hoteles y lodges, por lo que se mencionan los siguientes:

Tabla 17: Hoteles y lodges

Local
Crocodile Bay Lodge Iguana Lodge Villa Corcovado
La Leona Ecolodge Hotel Bosque del Cabo Las Islas Lodge
El Remanso Ecolodge Rio Nuevo Lodge Lookout Inn
Aguadulce Ecolodge Hotel Encanta La Vida Golfo Dulce Lodge
Lapa Rios Ecolodge Hotel Laguna Vista Villas Luna Lodge

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

4.2.5 Toursy actividades

En el &mbito de las actividades recreativas o tours, en la zona se pueden encontrar una
variedad de empresas que prestan diversas formas de entretenimiento y disfrute, debido a que
en la zona se puede encontrar paisaje de montafia tanto como de playa, se pueden realizar un
numero de actividades mayor que en otras zonas del pais donde solo se cuenta con tipo de paisaje
de los antes mencionados; para efectos de un mejor analisis de este tipo de oferta se va a separar
las actividades en cuatro grandes grupos, los cuales serian, actividades acuaticas, actividades de
bienestar y salud, actividades de aventura y actividades de turismo ecoldgico, tal y como son

separadas las actividades turisticas por el ICT.
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4.2.5.1 Actividades acuaticas

Tabla 18: Actividades acuaticas

Actividades Tipo de actividad
Surf Lakos Tours de surf y Paddleboards
Los Delfines Tours Tours de surf y Paddleboards
Osa Dreams Tours Kayaking
Aventuras Tropicales Kayaking
Almentours Pesca deportiva, avistamiento de delfines y ballenas
Garelis Tours Pesca deportiva, avistamiento de delfines y ballenas
Servicios Acuaticos Tijerino Pesca deportiva, avistamiento de delfines y ballenas
Josh Sibley Pesca deportiva, avistamiento de delfines y ballenas
Crocodile Bay Lodge Pesca deportiva
Miguel’s Tours Pesca deportiva, avistamiento de delfines y ballenas
Tours Taboga Pesca deportiva, avistamiento de delfines y ballenas

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

4.2.5.2 Actividades de aventura

Tabla 19: Actividades de aventura

Actividades Tipo de actividad
Everyday Adventures Rappelling y Tree climbing
Bosque Mar Canopy tour

Osa Palmas Canopy tour

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
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4.2.5.3 Actividades de ecoturismo

Tabla 20: Actividades de ecoturismo

Actividades Tipo de actividad
Finca Kobo Tour de chocolate
Rancho Raices Granja ecoldgica
Franchise Tour Tour a caballo
Nando Tour Tour a caballo
Refugio Cafia Blanca Refugio de animales

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Segun como se pudo apreciar en los cuadros anteriores, las empresas en Puerto Jiménez,
dedicadas a prestar servicios de entretenimiento turistico son bastantes y variadas. Hay todo tipo
de actividades para la mayoria de los diferentes gustos, pudiendo separar estas actividades tal y
como se mostrd anteriormente, segun el método que utiliza el ICT, catalogando las actividades
en 4 grandes grupos, actividades acuaticas, actividades de bienestar y salud, actividades de
aventura y actividades de turismo ecol6gico; cabe resaltar que un grupo de estos es casi
inexistente en el area, como lo es el de bienestar y salud, por cuanto las salas de masajes y spas’s
suelen ser parte de los complejos hoteleros de la zona, es por esto que no se tomaron en

consideracion en la presente investigacion.

Para los otros tipos de actividades se procedié a separarlas segun el método del ICT,
para poder conocer el porcentaje de participacion u oferta de estas en el mercado local,
obteniendo un total de empresas de 19 que se dedican a algun tipo de actividad de las antes
sefialadas; en el siguiente cuadro se muestra la distribucion de dichas empresas segun el tipo de

actividad turistica que ofrecen.
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Tabla 21: Participacion de la oferta por tipo de actividad

Tipo de actividad N° de empresas % de participantes
Actividades acuaticas 11 57,90%
Actividades de ecoturismo 5 26,40%
Actividades de aventura 3 15,80%
Actividades de bienestar y salud 0 0,00%
Total 19 100,00%

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

Analizando los datos anteriores se puede concluir que las actividades de bienestar y salud
aun no se desarrollan de forma individual, sin embargo, si existen estos tipos de servicios dentro

de algunos hoteles, pero no se da la actividad de forma auténoma para los hoteles.

Otro dato que se puede sefialar es la oferta que existe en la zona de actividades acuéaticas
0 nauticas, las que representan el 57,90% de la oferta analizada, es decir, mas de la mitad de la
oferta en actividades en Puerto Jiménez, se mueve en el sector de acudticas o nauticas; a
continuacién estan las actividades de eco-turismo, las cuales representan el 26,40% de la oferta
de actividades turisticas de la zona y por Gltimo, Unicamente el 15,80% de la oferta en estudio

abarca las actividades turisticas que se desempefian en el area del turismo de aventura.

Si se analizan los datos anteriores y se relacionan con los obtenidos de la encuesta
aplicada, especificamente con la pregunta niUmero 3 sobre el tipo de turismo a practicar en
Puerto Jimeénez, se podria decir que la demanda no esta del todo satisfecha, ya que el resultado
a esta pregunta arrojo que un 29% de los encuestados pretendian practicar actividades de
turismo de aventura y los datos sobre la oferta local segln el tipo de actividad, indican que
este tipo de actividades representan Unicamente un 15,80% de total de la oferta, dejando un

margen un tanto amplio para el crecimiento en esta area.
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4.3 Analisis de precios

Como se puede observar en los resultados del estudio de mercado, especificamente los
obtenidos de la pregunta nimero 10 de la encuesta, los turistas se sienten mas cémodos pagando
por los tours un precio en el rango de los 51 a 100 délares, ya que el 75% de la muestra
encuestada contest6 que ese era el precio que sentian mas justo si se paga por el servicio; por lo
cual se plantea mantener por debajo de los 100 ddlares, dos de las cuatro opciones de tours que
se estudia en este proyecto, por supuesto, tomado en cuenta para esto los costos del servicio, sin
embargo, las otras dos opciones por las condiciones del tour, como lo es la distancia y el costo
que esto representa para la empresa, se supera el rango de los 51-100 délares, pero sin llegar al
margen de los 200 ddlares, que es donde se inician los precios de menos aceptacion por parte
del cliente. En la tabla nimero 22 se muestran los precios por opcién de ruta. Mas adelante se
detallara cada ruta.

Tabla 22: Precios de cada ruta

Ruta Precio en dolares
Ruta la Miramar $70
Ruta Rio Nuevo $90
Ruta Matapalo $125
Ruta P.N Corcovado Full Day $190

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

4.3.1 Estrategias de informacién y divulgacion

En el dmbito local, para captar los turistas que se encuentran en la zona y quieren realizar

algin tipo de actividad de aventura, se utilizaran carteles de informacion en las carreteras
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circundantes y las de ingreso al pueblo, estos estaran en idioma inglés, puesto que en Costa Rica

la mayoria de turistas que la visitan son angloparlantes.

Ademas se entablaran negociaciones con los hoteles de la zona, para incluir en su oferta
de actividades, los tours de la empresa, para esto se destinara un porcentaje de comisién segun

se plantee en las negociaciones con cada hotel.

Para el ambito externo, se destinara una parte de la inversion en publicidad mediante
paginas web, asi como empresas de marketing que ofrecen servicio de publicidad electronica,
ya sea banners publicitarios en paginas web o mediante la inclusién en paginas web de

publicidad turistica.

4.3.2 Estrategias de marketing

Establecer una buena publicidad y de esta manera captar la mayor cantidad de personas
que puedan convertirse en posibles consumidores, que se ubiquen dentro de la demanda
potencial del proyecto, uno de los tipos de publicidad que se utilizara es la visual, en tanto que

el cerebro humano se ve atraido por las iméagenes.

Se contratard un servicio que elabore rotulacion, la cual se ubicara en puntos
estratégicos, por los cuales suelen ingresar los clientes a la zona y de esta manera captar la

atencion del turista e informarle de la opcion existente del tour en el lugar.

Sin embargo, el método mas adecuado para la comercializacion de los tours sera a través
de Internet, mediante una pagina web bien disefiada. Esta pagina debe brindar informacion que
favorezca al cliente el informarse bien sobre el servicio y permitir reservas en linea. Ademas, se
apostara por las paginas de informacion turistica como lo son Trip Advisor, Expedia, entre otras,
que dan a conocer las diferentes actividades de un lugar en especifico y las cuales han tenido

una considerable repercusion en la decision de los turistas en los ultimos afios.
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Adicionalmente, se elaboraran flyers (panfletos) explicativos con descripcion de los
diferentes tours que se ofrecen. Se repartiran en los diferentes hoteles, tours operadores de la

zona y demaés locales comerciales donde suelen reunirse los turistas.

Finalmente, se establecera una base de datos historicos de los clientes, a los cuales se les
enviard periodicamente via mail, informacion respecto a nuevas rutas que se irdn creando

posteriormente.

4.3.3 Estrategia para el producto

Se esta optando por la oferta de tours accesibles que le permitan al cliente visitar los
atractivos turisticos mas importantes de la zona, con un gasto menor al que tendrian que incurrir
con la mayoria de los operadores de tours del area; esto porque el rubro por concepto de
transporte es uno de los mas significativos en los tours ofrecidos de la zona, ya que para la
mayoria se requiere desplazarse hasta los sectores donde se realizaran dichos tours. Con la
opcidn que se pretenden ofrecer el problema del costo de transporte quedaria mejor cubierto, ya
que el tour en si incluye el transporte y por tratarse de cuadraciclos el consumo de gasolina es
mucho menor a si se tratara de taxis, teniendo un margen de costos con el cual poder ofrecer un

mejor precio al de la competencia.

Se ofrecerd un tour de un dia al Parque Nacional Corcovado a un precio accesible, ya
que la mayoria de oferentes de tours al Parque brindan pocas opciones que abarquen un dia
completo y los que existen pueden ser considerados caros debido al factor transporte.

4.4 Estudio técnico

4.4.1 Caracterizacion del producto

A continuacion, se detallan las generalidades del servicio que se pretende comercializar.



101

Tabla 23: Caracterizacion del producto

Servicios y pardmetros

técnicos

Descripcion

NUmero maximo de personas

en simultanea

Por la capacidad técnica limitada que existe, debido a la cantidad de
unidades de cuadraciclos (10), el nimero maximo de personas por
tour es de 18 personas, considerando que dos personas viajen en

cada vehiculo y que el guia viajaria en un vehiculo solo.

Caracteristicas especiales

Es de estricto cumplimiento las medidas de seguridad y de uso,
siguiendo exacta orientacion de instructor.

Adecuado estado de salud por parte del turista, porque tiene un
grado moderado de exigencia fisica.

No excederse en el uso de este servicio si existen las limitantes
fisicas y/o médicas.

Uso de ropa adecuada para el tour, se recomienda el uso de pantalén
largo y zapatos cerrados.

Edades de usuarios

Preferiblemente mayores de doce (12) afios.

Sexo

Indiferente

Idiomas

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y en inglés.

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.4.2 Descripcion del servicio

El servicio que se pretende brindar se trata de tours guiados en cuadraciclos a diferentes

puntos de atractivo turistico en los rededores de Puerto Jiménez. Las zonas que fueron

seleccionadas para realizar los tours se basaron en las entrevistas a los encargados de los tours

operadores de la zona, quienes indicaron cuales son las zonas que tienen mayor demanda para

sus tours.
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Playa Matapalo, segun los tours operadores entrevistados (esta playa que goza de un
bello bosque secundario) es el segundo punto de demanda turistica de la zona, despues del
parque Corcovado, esto porque cuenta con facilidad para el avistamiento de animales, tales
como los 4 tipos de monos presentes en la zona (mono arafia, mono capuchino, mono ardilla 'y
mono aullador), asi como, una variedad de aves y otros mamiferos. Esta playa cuenta ademas

con la posibilidad de la practica de surf para principiantes.

Rio Nuevo, es el otro punto que se sefiala como de alta afluencia de turistas para realizar
actividades, esto porgue segun los tours operadores, cuenta con la posibilidad de observar, un
sinnimero de plantas y animales, ademas de tener la posibilidad de acceder a senderos dentro
del bosque primario que funge como zona de contencion para del Parque Nacional Corcovado,

asi como el poder disfrutar del rio que es de poca profundidad.

Miramar, es una de las zonas mas cercanas al pueblo en comparacion a las anteriores, ya
gue se encuentra a escasos 7 Km de distancia, y en el cual por su topografia elevada se puede
apreciar la mayor parte de la Peninsula de Osa, dotandolo de un atractivo escénico particular;
ademés de mantener en los alrededores del recorrido un bosque secundario el cual genera la

posibilidades de apreciar la fauna y flora de la zona.

El proyecto contempla estas 4 rutas tomando en cuenta la experiencia de los encargados
de los tours operadores entrevistados y ademas las distancias de los recorridos, considerando
para esto los margenes de precios que se analizaron en el estudio de mercado, segun la distancia
de las rutas y la duracion de las mismas. A continuacién, se detallan cada una de las rutas, asi

como la distancia y la duracion.

4.4.2.1 Ruta Miramar

Esta ruta inicia en el local de la empresa al costado oeste del aeropuerto de Puerto
Jiménez y se extiende 14 km hasta lo alto del sendero Miramar, un sendero con bellezas
escenicas, ya que se encuentra rodeado de un exuberante bosque en sus alrededores, pudiendo

apreciar cantidad de vida silvestre. El sendero finaliza en lo alto de una pequefia montafia de la
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zona donde se observa el horizonte, y se aprecia el pueblo y la mayoria de la costa, al llegar a
este punto se servira un pequefio refrigerio que se prepara con anterioridad y que estaria
compuesto de frutas y un refresco natural. Después de disfrutar del refrigerio se apreciara la
vista del lugar y se caminard por los alrededores mostrando y explicando la flora y fauna

presente, una vez finalizada la charla se procedera a retornar al local.

Figura 2: Ruta Miramar

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Qué incluye el tour

. Uso del cuadraciclo por alrededor de 2 horas (promedio de duracion del tour).
. Refrigerio compuesto por un plato de frutas mixtas y un refresco natural.

. Caminata por los alrededores del sendero, para apreciar la flora y la fauna.

B W N P

. Guia capacitado y debidamente registrado ante el ICT.

ePrecio

1. El precio seria de $70 i.v.i por persona

4.4.2.2 Ruta Rio Nuevo

Esta ruta inicia desde el local de la empresa y se extiende por alrededor de 18 km hasta

la zona conocida como Rio Nuevo. Esta zona se caracteriza por tener un rio de aguas cristalinas
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gue nace en el corazon del Parque Nacional Corcovado, el cual se debera cruzar varias veces

mientras se desarrolla el tour, pudiendo apreciar la variedad de vida silvestre presente en la zona

y que se caracteriza por tener un sinnimero de especies acuaticas. EI camino es perfecto para la

practica de este tipo de actividad, debido a que existe un trafico limitado de algun otro vehiculo

y la morfologia del terreno es irregular, favoreciendo la aventura. El refrigero se tomaré en una

parte del rio donde hay una poza grande, donde los clientes podran disfrutar de un chapuzon si

asi lo desean. Una vez finalizado el refrigerio y el descanso en el rio, se procedera a regresar al

pueblo.

Figura 3: Ruta Rio Nuevo

Playa
Puntarenitas

» Crocodile Bay Resort

ol piatanar,

Cat

Playa
Platanares

Calle Rio Nuevo

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Qué incluye el tour

Eal N

Guia capacitado y debidamente registrado ante el ICT.

Uso del cuadraciclo por alrededor de 3 horas (promedio de duracion del tour).
Refrigerio compuesto por un plato de frutas mixtas y un refresco natural.

Pequefia caminata por los alrededores del rio, para apreciar la flora y la fauna.



105

e Precio

1. El precio seria de $90 i.v.i por persona

4.4.2.3 Ruta Matapalo

Esta ruta inicia desde el centro del pueblo en el local de la empresa y se extendera por
alrededor de 38 Kilémetros, hasta la zona conocida como Playa Matapalo, para lo cual se debera
cruzar un par de rios y recorrer una carretera rodeada de mucha belleza escénica siendo uno de
los sectores mas populares en la zona para la visita de turistas, ya que se puede apreciar mucha
vida silvestre, asi como una de las playas mas hermosas del lugar, y tener la opcion de visitar
una catarata.

Figura 4: Matapalo

»
¢

Matapalo Beach Rd

od

Fuente: Elaborado por los investigadores.

e Quéincluye el tour

1. Uso del cuadraciclo por alrededor de 4 horas (promedio de duracion del tour).
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2. Refrigerio que estaria compuesto por un plato de frutas mixtas y un refresco natural.
3. Caminata por los senderos del lugar para apreciar la flora y la fauna.

4. Visita a la catarata.

5. Guia capacitado y debidamente registrado ante el ICT.

e Precio

1. El precio seria de $125 i.v.i por persona

4.4.2.4 Ruta P.N Corcovado Full Day

Esta ruta se inicia en el centro de Puerto Jiménez en el local de la empresa y se extendera
por 96 km, hasta el lugar de mayor atractivo turistico en la zona, el Parque Nacional Corcovado,
la ruta es bastante extensa ya que se trata de un camino de 48 km, por lo que se ofrecera el tour
como el sistema de dia completo o full day, por cuanto se deberad coordinar con anterioridad
para gestionar las entradas al parque nacional y la hora de salida que debera ser temprano por la
mafiana al iniciar el dia. La ruta encierra una variedad de paisajes que van desde pequefias
granjas locales y remotas, hasta zonas donde el camino atraviesa el bosque tropical hiumedo,
ademas de cruzar varios rios que le daran mayor aventura a esta ruta; para esta ruta se coordina
anteriormente con el MINAET las entradas para el Parque Nacional Corcovado, ya que el tour
incluye visita a dicho parque y sus senderos, por lo que se llegara con los cuadraciclos hasta la
zona de Playa Carate y se proseguira a pie para la visita a los senderos del parque nacional, pero
antes de ingresar al parque se disfrutara del refrigerio; una vez finalizada la caminata dentro del
parque se procede al retorno, en donde se coordinara un almuerzo para tomar en un restaurante

gue se encuentra ubicado entre Playa Carate y Playa Matapalo.
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Figura 5: Ruta Corcovado

Fuente: Elaborado por los investigadores.
e Qué incluye el tour
Uso del cuadraciclo por todo el dia (6-7 horas).

Refrigerio que estaria compuesto por un plato de frutas mixtas y un refresco natural.

Almuerzo local que se servira en restaurante de la zona.

Eal N

Caminata por los senderos del Parque Nacional Corcovado para apreciar la flora 'y la

fauna.

o

Entradas al Parque Nacional Corcovado.

6. Guia capacitado y debidamente registrado ante el ICT.

e Precio

1. El precio seria de $190 i.v.i por persona



4.4.3 Disefio de Logotipo

Figura 6: Logotipo
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Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.4.4 Costos de inversion para llevar a cabo el proyecto

Tabla 24: Costo de inversién
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Articulo

Precio unitario

Precio total

10X cuadraciclos marca Yamaha
Modelo Grizzly 350CC

30X cascos marca LS2

25X anteojos protectores Progrip
1X computadora DC CEL G1820
27GHZ4GBHD 750GB T, MY
PARL

1X Teléfono inalambrico Motorola
1X Escritorio y silla

1X Archivero

Gastos de acondicionamiento

$9.500,00 X10

¢44.000,00 X30
¢26.000,00 X25

¢147.900,00 X1

¢17.149,00 X1

¢62.000,00 X1

¢42.000,00 X1
¢180.000,00

¢50.160.000,00

¢1.320.000,00
¢650.000,00

¢147.900,00

¢17.149,00
¢62.000,00
¢42.000,00
¢180.000,00

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.
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4.4.5 Localizacion
4.4.5.1 Macro localizacién

La macro localizacién del proyecto seria en la Zona Sur de Costa Rica, especificamente
en la Peninsula de Osa, la cual se encuentra cerca de la frontera de Costa Rica con Panamé, al
sur del pais.

Figura 7: Macro localizacion

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

4.4.5.2 Micro localizacion

Costa Rica, Puntarenas, Golfito, Puerto Jiménez al costado oeste del aeropuerto del

pueblo, a un costado de las oficinas del MINAET.
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Figura 8:Micro localizacion

Ubicacion del Local :>O

Fuente: Elaborado por los investigadores, con base en la encuesta aplicada.

4.4.6 Infraestructura de la planta

Se utilizara un local en alquiler que se encuentra a un costado del aeropuerto de Puerto
Jiménez. Es una oficina pequefia de 95m? que cuenta con bafio, los servicios basicos y un amplio
espacio frontal para el parqueo de los cuadraciclos o vehiculos de los clientes, el cual tendra un

costo de alquiler mensual de 250,000.00 colones, pagaderos todos los fines de mes.

4.4.7 Maquinaria requerida

Se analiz6 las opciones existentes en el mercado, segun precio y funcionalidad para el
proyecto y se determind que la mejor opcidn dadas las variables es el uso del cuadriciclo de la
marca Yamaha, modelo Grizzly 4X4 de cilindraje 300cm. Con el cual se cubre la necesidad
técnica de la traccion en las cuatro llantas, debido a las condiciones del terreno de la zona y su
precio en comparacion con otras marcas con las mismas caracteristicas, es mas comodo. Abajo

se detalla la ficha técnica del proveedor.
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Los detalles del motor Yamaha Grizzly 300 2015 son los siguientes:

e Tipo de motor: Mono cilindrico refrigerado por agua de 4 tiempos, SOCH y 4 valvulas
e Desplazamiento/cilindrada: 287cc

e Didmetro x carrera: 75,0 x 65,0 mm

¢ Ratio de compresion: 8.6:1

e Sistema de lubricacion: Carter humedo

e Sistema de combustible: Carburador CVK32

e Sistema de encendido: CDI

e Sistema de arrangue: Eléctrico

e Transmision: Automatico tipo CVT

e Sistema de transmision: 2 ruedas motrices

e Transmision final: Eje

Los detalles del ciclo son los siguientes:

e Suspension delantera: Doble viga independiente con 151 mm de carrera
e Suspensidn trasera: Brazo oscilante con 141 mm de recorrido

e Freno delantero: Freno hidraulico de doble disco

e Freno trasero: Freno trasero

e Neumaticos delanteros: AT22x7-10

e Neumaticos traseros: AT22x10-9

Las caracteristicas de las dimensiones son:

e Longitud total: 1.895 mm
e Altura total: 1.069 mm

¢ Anchura total: 1.124 mm

e Altura del asiento: 794 mm

e Distancia entre ejes: 1.199 mm
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e Radio minimo de giro: 3,15 m
¢ Peso humedo (aceite y gasolina): 232 kg
e Capacidad deposito de combustible: 10,7 litros

e Capacidad del depdsito de aceite: 1,4 litros

Como parte de los accesorios se puede encontrar:

e Parrilla delantera: 20 kg

e Parrilla trasera: 5 kg

e Cuadraciclos

Ademas de los cuadraciclos que son esenciales para la prestacion del servicio se
necesitaran los implementos que le acompafian para prestar un servicio que cumpla todas las

normas de seguridad, por lo que se adquiriran los siguiente:

Figura 9: Cuadraciclo

Fuente: Yamaha Grizzly 300 4X4.
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e Cascos
30 cascos profesionales para la practica del motociclismo estilo modular. marca LS2, 10
de cada talla para cubrir la posibilidad de diferentes medidas por parte de los clientes en el uso

del servicio.

Figura 10: Casco

Fuente: Fotografia casco Ls2 OF573.

e Lentes

Se adquirira 25 lentes de motociclismo marca Progrip estilo anti-empafiantes.

Figura 11: Lentes

Fuente: Fotografia lentes Progrip 3450.
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4.4.8 Costos de produccion
4.4.8.1 Costos de produccion variables

Para determinar cuales seran los costos de produccién del proyecto se tendrd como
marco de referencia el costo en que se incurre para cada una de las diferentes rutas segin la

distancia y el consumo que generen.

Se determind que los insumos que se consumiran por tour se dividen en:

e Gasolina, necesaria para que el cuadriciclo funcione.

e Aceite para motor, usado para lubricar el motor y que este funcione de manera
correcta.

e Las llantas de los vehiculos.

e Los platos de refrigerios que se ofreceran en las excursiones.

Luego de terminar los costos se procedera a identificar a cada uno por separado, por ruta,
el primero que se analizara sera la gasolina, la cual se estableci6 en un precio de 538.00 colones,
que es el precio que se mantenia en el mercado cuando esta investigacion se realizo, el consumo
de gasolina del vehiculo se establecid, mediante la consulta a un experto en el area,
especificamente un encargado de mantenimiento de vehiculos de la agencia de Yamaha, quien
determind que un motor como el de los vehiculos analizados en este proyecto de 300 centimetros
cubicos, recorre en promedio 7,89 kilémetros por litro de gasolina, dando como resultado los

datos que muestran en la tabla nimero 25.
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Tabla 25: Costos operativos por gasolina

Distancia de Consumo en Costo en
Ruta )
ruta (Km) litros colones
Ruta la Miramar 14 1,77 954,63
Ruta Rio Nuevo 18 2,28 1.227,38
Ruta Matapalo 32 4,06 2.182,00
Ruta P.N Corcovado Full 96 12,17 6.546,01
Day
Total 160 20,27 10.910,01

Fuente: Elaborado por los investigadores.

El siguiente costo por analizar seré el consumo de aceite, el cual por consejo del experto
de la Yamaha seré utilizado de la marca Yamatube del tipo 10w-40, el cual tiene un precio por
litro de 7,080.00 colones. Ademas, el experto determiné que el consumo de este tipo de motor
por concepto de aceite en promedio es de 1,000.00 kilometros por litro de aceite, de esta manera,

se establece la informacidn que se muestra en la tabla nimero 26.

Tabla 26: Costos operativos por aceite para motor

Distancia de Consumo Costo en

Ruta )
ruta (Km) en litros colones
Ruta la Miramar 14 0,01 99,12
Ruta Rio Nuevo 18 0,02 254,88
Ruta Matapalo 32 0,03 453,12
Ruta P.N Corcovado 96 0,10 1.350.36

Full Day

Total 160 0,16 2.166,48

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Posteriormente, se analizara el costo por concepto de llantas por ruta, para lo cual se

establecid con base en recomendaciones del experto de la Yamaha que se utilizaran llantas de
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la marca ITP con las medidas necesarias para el tipo de vehiculo analizado en este proyecto las
cuales son de 24X8X12, el precio de estas llantas en la agencia de Yamaha de Puerto Jiménez
es de 13,750.00 colones por llanta y como cada vehiculo necesita 4 llantas, el precio por vehiculo
seria de 55,000.00 colones por concepto de llantas. Estas llantas, segun la ficha técnica tienen
una vida promedio de 15,000.00 kilémetros, por lo cual se podria decir que cada kildmetro por
llanta tendria un costo de 3.667 colones, a continuacion, se incorporan los costos por consumo

de llantas para cada ruta.

Tabla 27: Costo operativos por consumo de llantas

Ruta Distancia de Costo en Colones por
Ruta(Km) Ruta

Ruta la Miramar 14 205,35

Ruta Rio Nuevo 18 264,02

Ruta Matapalo 32 469,38

Ruta P.N Corcovado Full Day 96 1.408,13

Total 160 2.346,88

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Por ultimo, se analizara el costo por concepto de refrigerio, el cual se establecié que
seria un plato de frutas de 400 gramos de peso, que estaria conformado por los siguientes
ingredientes 110gm de papaya criolla, 110gm de sandia mediana de campo, 40gm de pifia,
100gm de banano y 40gm de manga. Ademas se establecio el costo promedio para cada tipo de
fruta, estos precios se basaron en el costo promedio que da CENADA con su lista del Programa

Integral de Mercado Agropecuario (PIMA).

Tabla 28: Costos operativos por refrigerios
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Producto Unidad Preciode  Peso por plato Costo por
Fruta (gramos) Plato

Papaya criolla Kilo 470,00 110 51,70
Sandia mediana ., 500,00 110 55,00
de campo

Pifa Unidad 613,64 40 24,55
Banano Unidad 50,00 100 50,00
Manga Kilo 855,00 40 34,20
Total 2.488,64 400 215,45

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.4.8.2 Costos de produccién fijos

Ademas de los costos variables que se analizaron anteriormente y los cuales estaban
ligados directamente con los ingresos y la actividad que tenga la empresa en cuanto a venta de
tours, se deberd tomar en consideracion también los costos fijos, los cuales tendran un
comportamiento estable mes a mes, independientemente de las ventas del servicio, estos costos
son primordiales para el funcionamiento normal de la empresa, sobre todo para la oficina y el

area administrativa.

Podrian dividirse estos costos en dos rubros principales, a saber, costos fijos por los
servicios basicos: agua, electricidad, teléfono e internet y los costos fijos por concepto de
remuneraciones, los cuales serdn abarcados con mas detalle en el apartado del estudio

organizacional de este documento.
Para el primer apartado, sobre los costos fijos de servicios publicos, se tomaran con base

en la tarifa comercial que esta dada por cada institucion en concreto. De esta forma, se procedio

a elaborar el siguiente cuadro que detalla esta informacion.

Tabla 29: Costo por servicios publicos



Servicios basicos Tarifa mensual Costo anual
Agua 6.000,00 72.000,00
Luz 15.500,00 186.000,00
Teléfono 11.000,00 132.000,00
Internet 16.000,00 192.000,00
Total 48.500,00 582.000,00

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Posteriormente, se establece el costo por concepto de remuneraciones a los

colaboradores que se contrataran, los cuales serdn dos personas, por el momento solo se

mencionara dicho egreso, ya que, en el apartado siguiente, sobre el estudio organizacional del

proyecto se abarcara mas detalladamente este rubro.

4.4.8.3 Proceso de produccion

El proceso para la creacion del servicio consta de los siguientes pasos:

e Identificar qué actividades van a desarrollarse en cada tour ofertado.

e Planificar itinerarios y rutas.

e Calcular tiempos de duracion de cada actividad.

e Calcular tiempos de transporte de cada lugar mediante el calculo o la velocidad a la

que se permitira que opere el vehiculo y por el nimero de kildémetros que comprenda

entre cada lugar a visitar.

e Acuerdos verbales o por escrito con los prestadores de servicios complementarios.

e Armar los paquetes turisticos.

e Promocionar los tours mediante nuestra pagina web para contactos extranjeros y

publicidad externa para los turistas nacionales.

4.5 Estudio organizacional
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4.5.1 Descripcion de las areas funcionales de la empresa

Por ser una empresa tan pequefia se contara con una estructura organizacional simple,
en donde se carece de areas organizacionales bien demarcadas. A continuacién, se presenta un
organigrama de cdmo esta constituido el Proyecto. Se muestra una vision de lo que sera el
modelo administrativo que se puede implementar dentro del negocio gque se desea establecer. Es

un modelo muy basico ya que cuenta solo con niveles tal como se visualiza a continuacion.

Gréfico 10: Organigrama

Encargado
de oficina

Guia

Fuente: Elaborado por los investigadores.

En la siguiente tabla se muestra el pago mensual que recibird cada empleado por el

servicio prestado de acuerdo con sus funciones.
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Tabla 30: Costo por servicios remuneraciones

Cargo Remuneracion Cargas sociales Salario neto
mensual bruta mensuales mensual
Encargado de oficina Z400.000,00 105.320,00 505.320,00
Guia Z400.000,00 105.320,00 505.320,00

Total ¢800.000,00 ¢210.640,00 ¢1.010.640,00

Fuente: Elaborado por los investigadores.
4.5.1.1 Funciones y responsabilidades de cada colaborador

El encargado de la oficina seréa la persona responsable de administrar la oficina, asi como
de velar por que todas las actividades administrativas vayan de una buena manera, algunas de

sus funciones y responsabilidades son:

e Manejara la computadora, para realizar reservaciones.

¢ Registrar los datos contables, cobros a clientes, pagos de proveedores.

e Llevar un registro virtual de las actividades que realicen los clientes.

eindicarle al guia las pautas de los tours, asi como comunicarle al cliente los
requerimientos y horarios del tour.

e Se encargara de las llaves de la oficina, por lo que es el responsable de cerrar y abrir
la oficina.

e Sera la persona encargada de realizar los diferentes pagos que se presenten, ya sea los

servicios publicos o a los proveedores.

El guia serd la persona que se encargara de impartir los tours por cuanto es quien
acompanfiara a los clientes en las actividades fuera de la oficina en las diferentes rutas. Ademas
es la persona responsable de velar por el bienestar de los clientes mientras realizan las

actividades, algunas de sus funciones y responsabilidades son:
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eRecibir y despedir a los clientes durante las actividades.

e Cerciorarse que los refrigerios estén listos para las actividades y debera repartirlos en
el momento que se establezca para su ingesta.

e Debera mantener actualizada su licencia para la practica de la guia en la zona.
eRevisar que maquinas una vez que las recibe para determinar que estan en las
condiciones éptimas para el posterior uso de los clientes.

eExplicard y dara charlas a los clientes sobre el entorno natural y cultural mientras esté

dando la excursion.

4.5.2 Contabilidad
4.5.2.1 Ciclo contable

El periodo contable estard basado en el periodo fiscal, el cual inicia desde el 1 de octubre

y finaliza el 30 de septiembre del siguiente afio.

4.5.2.2 Moneda y transacciones en moneda extranjera

Los registros contables se llevaran en moneda costarricense tal y como lo describe la
ley. Se registran transacciones en moneda extranjera al tipo de cambio de compra del dia de la
transaccion, establecida por el Banco Central de Costa Rica. Al determinar la situacién
financiera y los resultados de sus operaciones, se valGa sus activos y pasivos en moneda

extranjera al tipo de cambio vigente a la fecha de la valuacion.

4.5.2.3 Reconocimiento de los ingresos

Los ingresos se registran en el momento que se perciben, los costos se registran en el

momento en que se incurren. Los gastos operativos, generales y financieros, se registran con



122

base en la norma de informacién financiera bajo el principio de acumulacion, realizacién y

periodo contable.

4.5.2.4 Inmuebles, planta, mobiliario y equipo

Las inversiones en equipo y vehiculos se registran a su costo histérico de compra, las
renovaciones y mejoras importantes se capitalizan, las reparaciones y mantenimiento, asi como
los reemplazos menores, que no aumentan la vida del activo, se cargan a resultados del periodo.
La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta utilizando las tasas establecidas por las

autoridades fiscales.

4.5.2.5 Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta es calculado sobre sobre la utilidad contable de acuerdo con

las tasas establecidas por las autoridades fiscales.

4.5.3 Mision, vision y valores de la empresa
4.5.3.1 Mision

Brindar a los turistas que visitan la zona de Puerto Jiménez y sus alrededores, la
posibilidad de disfrutar la aventura de conducir cuadraciclos, mientras se aprecia la flora 'y la

fauna local, al precio mas comodo.

4.5.3.2 Vision

Posicionarse en el mercado local como uno de los atractivos turisticos principales, con
condiciones para desarrollarse y crecer.
4.5.3.3 Valores

e Respeto

e Responsabilidad
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e Solidaridad
e Equidad

e Honestidad
e |gualdad

4.5.4 Definicion de objetivos estratégicos

e Garantizar la mejor calidad posible en los servicios ofrecidos

e Buscar el posicionamiento en el mercado turistico del pueblo de Puerto Jiménez.

e Expandir el campo de accion llegando a otras zonas turisticas.

e Ampliar el portafolio de servicios para abarcar mas clientes y lograr un reconocimiento

en el campo del servicio ofrecido.

4.6 Estudio legal

4.6.1 Administracion tributaria

Segun lo dicta las leyes de Costa Rica toda persona ya sea fisica como juridica esta en
la obligacion de inscribirse en el registro unico de contribuyentes al dar por iniciadas sus

actividades o negocios de caracter lucrativo.

Para dicha inscripcion el contribuyente, puede realizarla, mediante la herramienta
electronica facilitada por el Ministerio de Hacienda, o bien, directamente presentandose ante la

administracion tributaria, para tal caso debera presentar cinco requerimientos segun sea el caso:

ePresentar el formulario D-140 "Declaracion de Inscripcién, Modificacion de Datos de

inscripcion, Registro Unico de Contribuyentes” completo, sin tachones ni borrones.

eSi el tramite lo solicita una persona fisica, entonces debe presentar la cédula de

identidad en original y fotocopia simple; o bien, una fotocopia certificada por un notario publico.
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o Si el tramite es solicitado por una persona juridica, entonces debe presentar:

1. Cédula Juridica, en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia certificada por
un notario publico.

2. Certificacion de personeria juridica, emitida por el Registro Publico o por un notario
publico, con una antigiedad no mayor a los 3 meses contados a partir de su
expedicion. En ella debe acreditarse la vigencia de la representacion legal, asi como
el tipo de actuacion —conjunta o separada — y el poder que ostenta — generalisimo
con o sin limite de suma, general, u otro.

3. Cédula de identidad del representante legal, en original y fotocopia simple; o bien

fotocopia certificada por un notario publico.

«Si el trdmite es solicitado por una persona extranjera, ésta debe presentar su pasaporte,
cédula de residencia permanente o temporal, carné diplomatico o de misién internacional u otro
documento de identificacion vigente, en original y fotocopia simple; o bien una fotocopia

certificada por notario publico.

¢Si el tramite es solicitado o realizado por una tercera persona, ésta debe presentar

adicionalmente:

1. Cédula de identidad del gestor, en original y fotocopia simple; o bien, una fotocopia
certificada por notario publico.

2. Certificacion del poder con que actua, o nota emitida por el contribuyente indicando:
el nombre del autorizado y de la persona que autoriza, el nimero de cédula de identidad de
ambos y el trdmite para el cual se emite la autorizacion. Este documento debe ser autenticado
por un abogado. (Resolucién de requisitos de inscripcion, modificacion de datos y des
inscripcion en Rut N° dgt-r-067-2015)

Una vez inscrito ante la administracion tributaria, el contribuyente estara sujeto a la

normativa que se detalla a continuacion.
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4.6.1.1 Impuesto de ventas

Este impuesto se aplica sobre: 1) La venta de mercaderia y 2) La venta de servicios. La
venta de mercaderia incluye toda transaccion por medio de la cual se traspase la propiedad de
bienes muebles manufacturados o adquiridos para su comercializacion. Incluye ademas la

importacion de mercaderia.

Estdn exentos del Impuesto de Ventas: alimentos de consumo bésico, medicinas,
insumos agricolas y de pesca. La venta de servicios que incluye: restaurantes, bares, hoteles,
talleres mecanicos, parqueos, teléfono y cable, revelado de fotos, bodegas, lavanderia,
publicidad, lavado de automdviles y bienes raices. La tarifa aplicable es de un 13% sobre el

precio de venta.

4.6.1.2 Impuesto selectivo de consumo

Este impuesto se aplica sobre la transferencia de los bienes estipulados por la ley. La
tarifa aplicable dependeré del tipo de bien. Este impuesto aplica ademas sobre la importacion
de la mercaderia incluida en la misma ley. Estan exentos de este impuesto los bienes exportados

por comerciantes.

4.6.1.3 Impuesto sobre la renta

El sistema de impuesto sobre la renta en Costa Rica esta basado en el principio de
territorialidad. Debido a dicho principio, s6lo aquella renta que provenga de una fuente
costarricense esta sujeta a este impuesto en Costa Rica, sin tomar en cuenta la nacionalidad,
domicilio o lugar de incorporacion del contribuyente. La renta de fuente costarricense es aquélla
que resulta de los servicios prestados, capital utilizado y propiedades localizadas en Costa Rica.
Las compafiias que perciben renta de fuente costarricense estan sujetas en general a una tarifa
del 30% por concepto de impuesto sobre la renta. Por otro lado, al momento de distribuir los
dividendos a sus socios, las compafiias deberan retener el 15% de tales dividendos, excepto

cuando las distribuciones se hagan a compafiias costarricenses. Las ganancias de capital estan
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exentas del pago del impuesto sobre la renta. Dichas ganancias son definidas como aquella renta
generada por el traspaso de bienes muebles o inmuebles, siempre y cuando ésta no sea la

actividad o negocio normal del contribuyente.

Estan exentos del impuesto sobre la renta: el Estado, las municipalidades, agencias
gubernamentales, entidades descentralizadas del gobierno, instituciones religiosas,
cooperativas, y organizaciones sin fines de lucro. Adicionalmente, se eximen de este impuesto
cierto tipo de rentas, principalmente: aportes de capital, revaluaciones de activos fijos, ganancias
de capital, rentas generadas en virtud de contratos, convenios 0 negociaciones sobre bienes o
capitales localizados en el exterior, herencias, premios de la loteria nacional, y donaciones a

entidades autorizadas.

Incluyen todos los costos y gastos Utiles, necesarios y pertinentes para producir la
utilidad o beneficio, entre ellos: salarios y bonificaciones pagadas a empleados, intereses,
deudas incobrables, depreciacién, compensaciones a directores, honorarios por servicios

técnicos.

La tarifa que se aplica depende directamente de la renta bruta del periodo que segun sea
el caso se aplicara segun la tabla nimero 31. Los rangos de renta bruta sobre los que se calcula

la tarifa varian anualmente.

Periodo Periodo Periodo Periodo Tarifa
2013 2014 2015 2016
Ingresos brutos hasta ¢47.451.000 ¢49.969.000 ¢52.710.000 ¢52.320.000 0%

Ingresos brutos hasta ¢95.447.000 ¢100.513.000 ¢106.026.000 ¢105.241.000 20%
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Ingresos brutos de
¢95.447.000 ¢100.513.000 ¢106.026.000 ¢105.241.000 30%

mas de

Tabla 31: Tarifa sobre renta

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.6.1.4 Dividendos

Los dividendos distribuidos por compafiias costarricenses a individuos y a compafiias
extranjeras estan sujetos a una retencion del 15%. Los dividendos distribuidos por compafiias

costarricenses a otras comparfiias costarricenses estan exentos del impuesto.

4.6.1.5 Impuesto sobre las remesas al exterior

Las rentas de fuente costarricense pagadas a personas domiciliadas en el exterior estan
sujetas a una retencion en Costa Rica. La tarifa aplicable dependera del tipo de renta, a saber: a)
intereses, 15%; b) ganancias por la produccion, distribucion u otras actividades relacionadas al
cine o televisién o cintas de video, 20%; c) salarios, 10%; d) Comisiones, 15%; €) Dividendos,
15%; f) Asesoria técnica, financiera, administrativa o similar, 25%; g) Patentes, marcas,
franquicias y regalias, 25%; h) Compensacion a directores, 15%, i) Cualquier otra ganancia
remitida al exterior, 30%. Estan exentos de este impuesto, los intereses pagados a instituciones

bancarias y financieras autorizadas por el Banco Central o por las autoridades tributarias.

4.6.2 Municipalidad

“Cualquier actividad lucrativa requiere una licencia (o patente) de la municipalidad del

canton en el cual se desarrolla la actividad. Ella implica el pago de un impuesto durante el tiempo

de operacion” (Codigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79).
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En virtud de la autonomia municipal, el tramite y los requisitos para la obtencion de una
patente pueden variar entre una y otra municipalidad conforme a su legislacion y disposiciones

administrativas. Requisitos de la Municipalidad de Golfito:

El primer paso para obtener la patente municipal es presentar el formulario de solicitud
debidamente lleno y firmado por el solicitante o por el representante legal, ademas de los

siguientes requisitos:

ePermiso de ubicacion de actividad comercial por parte de la Municipalidad.

e Copia de permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud o el acuse de recibido de

los papeles, si no le han entregado aun el permiso.

e Fotocopia de la cédula del solicitante por ambos lados.

¢ Adjuntar copia del contrato de arrendamiento.

e Estar al dia con los impuestos y tributos municipales (tanto el duefio del inmueble como

el solicitante.

Presentados todos estos requisitos la Municipalidad otorga un mes de licencia o permiso
para que se abra el negocio, mientras se obtiene el permiso definitivo de funcionamiento del
Ministerio de Salud, cuando se obtiene el permiso de la Municipalidad extiende la patente
comercial la cual tendrd un costo de 120.000 colones anualmente. Se anexan formularios
requeridos para solicitar los permisos del Ministerio de Salud y de la Municipalidad de Golfito.

4.6.3 Caja Costarricense de Seguro Social

La legislacidn costarricense establece la obligacidn del patrono de hacer un aporte, a fin
de que sus trabajadores coticen para el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS). Previamente al pago de las cuotas de seguridad social,

debe inscribirse como patrono en las oficinas centrales o regionales de la CCSS.
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El patrono debe entregar periodicamente la planilla y hacer pagos mensuales a la CCSS,
asi como entregar a sus empleados una orden patronal (la cual permite utilizar los servicios
ofrecidos por la seguridad social). El patrono tiene la obligacion de pagar a la CCSS el
equivalente a un 26.33% del salario del trabajador. Ademas, tiene la obligacidn de retener un

9.34% del salario del trabajador y aportar este a la CCSS.

La inscripcién patronal y el aseguramiento de los trabajadores debe hacerse dentro de

los ocho dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados.

4.6.4 Instituto Nacional de Seguros

El Estado costarricense, obliga al patrono a adquirir el Seguro de Riesgos Profesionales
para sus empleados con el Instituto Nacional de Seguros (INS), esta poliza debe estar suscrita

al inicio de operaciones y estar vigente durante la operacion.

Para suscribir la Poliza de Riesgos del Trabajo, el interesado debe dirigirse a las oficinas
centrales o sucursales del INS, a una agencia comercializadora de seguros o bien, a un agente
de seguros autorizado. En el momento de suscribir la pdliza, la empresa queda automaticamente

registrada como patrono en el INS.

El patrono debe declarar mensualmente en la plantilla, nombre y apellidos de los
trabajadores, dias y horas laborados y los salarios pagados. Este tramite puede hacerse

electrénicamente en la pagina web del INS, mediante el servicio que ellos denominan RT virtual.

4.6.5 Ministerio de Salud

Las actividades o establecimientos agropecuarias, industriales, comercio o de servicio y
aquellas actividades que por disposicion requieren de permisos sanitarios para operar en el
territorio nacional (sujetas a tal tramite) asi como los requerimientos y plazos de vigencia, estan

definidos en el Decreto Ejecutivo N° 34728-S y sus reformas y el Reglamento de Registro
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Sanitario de Establecimientos Regulados por el Ministerio de Salud N° 32161 y sus reformas.
Para efectos de la obtencion de un permiso sanitario de funcionamiento los establecimientos o
actividades se clasifican en tres categorias segln su nivel de riesgo ambiental y sanitario: A

(riesgo alto); B (riesgo moderado) y C (riesgo bajo).

De conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 34728-S, “Reglamento General para el
otorgamiento de permisos sanitarios de funcionamiento del Ministerio de Salud”, publicado en
La Gaceta No 174 del 09/09/2008, para otorgar los permisos los administrados o interesados,
independientemente del grupo de riesgo (A, B o C) al que la actividad o establecimiento

pertenezca, deben cumplir con las siguientes condiciones y requisitos previos.

Para obtener este permiso de funcionamiento el primer paso es solicitar en la
municipalidad un permiso de ubicacion, en el cual la municipalidad verificara mediante una
inspeccion de un funcionario de la Municipalidad, el tipo de negocio que se va a desarrollar y
que la ubicacion cumpla con los requisitos de ley. En este caso el local se encuentra dentro de
la zona comercial y ya esta completamente construido. Para este permiso la municipalidad
requerird una copia del contrato de arrendamiento del local y llenar el formulario de permiso de

ubicacion.

Una vez llena la solicitud hay que dejarla en plataforma de servicios de la Municipalidad
y pagar el impuesto sobre inspeccién que es de 30 mil colones. Luego hay que esperar que el

inspector llegue a hacer la visita, la cual puede demorar entre 10 y 15 dias.

Una vez realizada la inspeccion se debe retirar en la plataforma de servicios el permiso
de ubicacion a nombre del solicitante, con dicho permiso se va al Ministerio de Salud, ahi le dan
un tiquete para que pague en el banco el costo del permiso que es de 100 dolares al tipo de
cambio. Con el depdsito realizado le solicitan llenar un formulario y al recibirlos le dan un acuse
de recibo que sirve para continuar los tramites de patentes en la municipalidad. Luego realizan
una inspeccion al negocio para verificar que se cumplan los requisitos de la Ley de Salud Publica
y de ser aprobado, emitira el permiso de funcionamiento por un afio; el cual hay que renovar

antes de su fecha de vencimiento.
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4.7 Estudio de impacto ambiental

Para establecer el impacto ambiental de un proyecto en Costa Rica existe una entidad
establecida por el gobierno que cerciora si las empresas o proyectos cumplen con los
requerimientos necesarios para avalar su construccion o su aprobacion de puesta en marcha, es
asi que para el analisis del impacto ambiental del proyecto presente se procedio a seguir las
pautas dadas por SETENA (Secretaria Técnica Ambiental) para determinar la factibilidad

ambiental.

Para solicitar la viabilidad ambiental ante SETENA se debera llenar el formulario D1 o

D2 segln sea el caso, los cuales ofrece en su pagina web oficial, de donde puede ser descargado.

Dadas las caracteristicas de este estudio, no se puede costear lo que implicaria generar
todo este proceso para conseguir la viabilidad ambiental por medio de SETENA, sin embargo,
si se toma en consideracion el Reglamento General sobre los procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA), del 28 de junio del 2004, se podria realizar una pequefia evaluacion

preliminar del impacto ambiental del proyecto.

Segun el reglamento mencionado anteriormente, en su articulo nimero 4, existen dos
tipos de trdmites ante SETENA segln su clasificacion, los cuales serian, las actividades que
cuentan con una ley especifica que ordena el cumplimiento del trdmite y las demas actividades
gue no cuentan con una ley especifica que las regule en cuanto a este tema. Para el caso del
actual proyecto en estudio, este no cuenta con una ley especifica que le regule el tramite ante
SETENA, por cuanto, se puede clasificarlo entre las deméas actividades, posteriormente se
consultd el anexo 2 del reglamento para poder establecer qué tipo de formulario se debera
presentar ante SETENA y su respectivo proceso, ya que como se menciono anteriormente existe
el formulario D1 y el D2 dependiendo de la calificacion que se le dé a la actividad segun el
cuadro que se aporta en dicho anexo. En el articulo nimero 6 del reglamento se establece la

categorizacion del tipo de impacto segun la actividad, como muestra el cuadro siguiente.
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Tabla 32: Categorizacion del impacto ambiental

Categorizacion Impacto potencial ambiental (IPA)
Categoria A Alto impacto ambiental potencial.
] Moderado impacto ambiental potencia, se subdivide a su vez en
Categoria B .
dos categorias
Subcategoria B1 Moderado — Alto impacto ambiental potencial
Subcategoria B2 Moderado — Bajo impacto ambiental potencial.
Categoria C Bajo impacto ambiental potencial.

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Con base en lo analizado del anexo 2 del reglamento, se puede clasificar el presente
proyecto dentro de la categorizacion B2 sin plan regulador, por lo que para iniciar el proceso
del analisis del impacto ambiental se debera llenar el formulario D1, siguiendo las pautas dadas

por SETENA. La informacion que debe sefialarse en el D1 es:

eNombre de la actividad, obra o proyecto.

e Categoria de la actividad, obra o proyecto de acuerdo a la Clasificacion ClIU y su IAP.

e Localizacion administrativa y geografica del terreno donde se desarrollaria la actividad,

obra o proyecto.

eNombre completo del desarrollador, calidades, domicilio personal y lugar y nimero de

fax para atender notificaciones, cuando se trate de una persona fisica.

eNombre de la sociedad legalmente constituida en el pais, nimero de cédula juridica,
domicilio fiscal, lugar para atender notificaciones, nombre y calidades completas del

representante legal y apoderados legales, en este ultimo caso si quisiere contar para el
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tramite con apoderados ademas de su representante legal, cuando el desarrollador sea

una sociedad.

eDescripcion del proceso que implica la actividad productiva, respecto a sus
dimensiones, recursos y servicios requeridos, asi como la generacion potencial de
desechos liquidos, solidos y emisiones y otros factores de riesgo ambiental, incluyendo
las medidas ambientales para prevenir, corregir y mitigar los posibles impactos

ambientales.

eMarco juridico — ambiental, que regula la actividad, obra o proyecto.

# Descripcion general de la situacion ambiental del sitio donde se desarrollara la
actividad, obra o proyecto. (Decreto Ejecutivo Numero 31849-MINAE-SALUD-
MOPT-MAG-MEIC)

La documentacion que debe adjuntarse al D1 es la siguiente:

eUna copia de la cédula de identidad, de residencia o pasaporte del desarrollador, para

el caso de persona fisica.

eUna certificacion notarial o registral, que contenga nombre de la sociedad, nimero de
cedula juridica, domicilio fiscal, calidades completas del representante legal. En los

casos que desee nombrar a apoderados una certificacion notarial del poder.

e Una copia certificada del plano catastrado, o en su lugar, una copia con el original, para
que sea confrontada ante el funcionario de la SETENA que tiene fe publica.

eUna certificacion de propiedad o inmueble donde se desarrollara la actividad, obra o
proyecto, o en su lugar, una copia con el original, para que sea confrontada ante el

funcionario de la SETENA que tiene fe publica.
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elLa matriz basica de identificacion de impactos ambientales acumulativos que se

generarian debidamente completada (D1).

# Otros estudios técnicos basicos elaborados en el terreno en que se desarrollaré la
actividad, obra o proyecto, y que se especifican en el Manual de EIA. (Decreto Ejecutivo
NUmero 31849-MINAE-SALUD-MOPT-MAG-MEIC)

Una vez que se llend el formulario D1, se debera proceder a presentar el mismo por parte
de un consultor y debera estar registrado ante SETENA, esto por disposiciones de la misma
entidad. Por ultimo, el expediente se trasladara al departamento respectivo dentro de SETENA,

el cual verificara el impacto ambiental del proyecto.

4.8 Estudio financiero

4.8.1 Proyecciones resumidas de ingresos mensuales y anuales

Los ingresos vienen a ser dados, gracias al estudio de mercado donde se determina la
poblacion meta, que, a su vez, gracias al establecimiento de una muestra genera una demanda
probable, la cual es la que se usé en este proyecto para determinar la demanda estimada y asi

también los ingresos probables con los que contara el estudio financiero.

Dichos ingresos son el resultado de tomar la demanda estimada que arroja el estudio de
mercado la cual fue de 740 personas, que podrian llegar a usar el servicio de tours anualmente
y multiplicar por los diferentes precios de los tours, los cuales se distribuyeron entre la demanda
probable segln el nivel de aceptacion de los precios de los diferentes tours, tema que se analizo
en el estudio de la demanda en el apartado de precios y la entrevista con los proveedores
turisticos sobre las zonas de mayor demanda turistica; lo que da como resultado la tabla que se
muestra a continuacion, el tipo de cambio que se utiliza es el de venta promedio de los Gltimos

meses 540 colones.
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% de Cantidad de
) ) y ) Monto anual
Tipo de tour Precios eleccion  personas/ tipo de )
(ingresos brutos)
del tour tour

Ruta la Miramar $70,00 50,00 370 13.986.000,00
Ruta Rio Nuevo $90,00 25,00 185 8.991.000,00
Ruta Matapalo $125,00 15,00 111 €7.492.500,000
Ruta Corcovado $190,00 10,00 74 7.592.400,00
Total 740 38.061.900,00

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Para determinar el ingreso para los primeros 12 meses se toma en cuenta los ingresos

anuales probables y la tendencia de la demanda turistica para cada mes del afio en especifico,

esto basandose en los datos estadisticos nacionales sobre la demanda turistica por mes, del

Instituto Costarricense de Turismo, de los cuales se promedio segun los datos obtenidos de los

Gltimos cuatro afios para calcular los ingresos del proyecto segun el mes del que se trate, como

se muestra en la siguiente tabla.
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Tipo de tour Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ruta Miramar 1.481.297,67  1.685.295,63  2.410.174,99  1.204.839,71 846.851,72 687.418,31
Ruta Rio Nuevo 952.262,78 1.083.404,33 1.549.398,21 774.539,81 544.404,68 441.911,77
Ruta Matapalo 793.552,32 902.836,95  1.291.165,17 645.449,84 453.670,56 368.259,81
Ruta Corcovado 804.133,02 914.874,77  1.308.380,71 654.055,84 459.719,50 373.169,94
Total 4.031.245,79  4.586.411,68  6.559.119,07  3.278.885,20  2.304.646,46  1.870.759,84

Tipo de tour Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre  Diciembre Anual
Ruta la

Miramar 1.147.327,45  842.896,46 322.115,74  456.410,09 1.001.955,73 1.899.416,51 13.986.000,00
Ruta Rio Nuevo 737.567,65  541.862,01 207.074,41  293.406,49  644.114,40 1.221.053,47 8.991.000,00
Ruta Matapalo 614.639,71  451.551,67 172.562,00 24450540 536.762,00 1.017.544,56  7.492.500,00
Ruta Corcovado  622.834,90  457.572,36 174.862,83  247.765,48  543.918,82 1.031.111,82  7.592.400,00
Total 3.122.369,71 2.293.882,50 876.614,98 1.242.087,46 2.726.750,94 5.169.126,37 38.061.900,00

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Para proyectar los ingresos anualmente se tomaron los datos obtenidos en el estudio de mercado sobre la tendencia en la
variacion de la demanda total local de turistas que visitan la zona, la cual dio como resultado que la demanda local varia anualmente
en promedio para los Gltimos 7 afios a saber desde el 2006 hasta el 2013, en un 8,20% interanual, es de esta manera que se procedio

a proyectar el siguiente tabla.
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Tabla 35: Proyeccion de ingresos anuales

Afo NUmero de turistas Ingresos brutos anuales
1 740 38.061.900,00
2 801 41.182.975,80
3 866 44.559.979,82
4 937 48.213.898,16
) 1.014 52.167.437,81
6 1.097 56.445.167,71
7 1.187 61.073.671,46
8 1.285 66.081.712,52
9 1.390 71.500.412,95
10 9.318 479.287.156,23

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.8.2 Costos de inversion resumidos

Los costos de inversion en el proyecto son diversos y se podra encontrar desde los
vehiculos que son los que representan la mayor parte del costo de inversion, hasta los productos
de limpieza que no son menos importantes para el buen desarrollo de actividades de la empresa;
cada uno de los rubros en los costos de inversion, tiene un porqué y son vitales para la empresa
y sus funciones, es por esto que cada uno de los rubros fue pensado en base a la puesta en marcha
de la empresa, ya que una vez que la empresa llegue a esta etapa es dificil disponer de liquidez
que ayude a solventar algun aspecto que no se tomara en cuenta y que tenga un costo mayor al
monto que se definio en los imprevistos, los cuales se incluyeron pensando en alguna situacion
gue no fuese tomada en cuenta, pero que en la puesta en marcha llegase a presentarse y deba
resolverse, en el Tabla que se muestra a continuacion se detalla los rubros que conforman el

costo de inversion del proyecto.
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Costos de inversion Cantld_ad Prec_lo bor Costo total
requerida unidad

Mobiliario y equipo
Mobiliario (sillas y mesas) 1 ¢ 62.000,00 ¢ 62.000,00
Archivero 1 ¢ 42.000,00 ¢ 42.000,00
Computadoras 1 ¢ 147.900,00 € 147.900,00
Impresora Multifuncional 1 ¢ 148.178,00 ¢ 148.178,00
Teléfono inaldmbrico 1 ¢ 17.149,00 ¢ 17.149,00

Vehiculos y accesorios
Cuadraciclos Grizlly 350 cc 10 ¢ 5.016.000,00 ¢ 50.160.000,00
Anteojo Progrip 25 ¢ 26.000,00 ¢ 650.000,00
Casco LS2 30 ¢ 44.000,00 ¢ 1.320.000,00
Limpieza

Palo de piso 1 ¢ 3.000,00 ¢ 3.000,00
Productos de limpieza 1 ¢ 1.000,00 ¢ 1.000,00

Alquiler y permisos
Alquiler - ¢ 400.000,00 ¢ 400.000,00
Pago de permisos al Ministerio
de Salud 1 ¢ 60.000,00 ¢ 60.000,00
Pago de patente de 1 ¢ 30.000,00 ¢ 30.000,00
funcionamiento

Publicidad

Publicidad Web 12 ¢ 100.000,00 ¢ 1.200.000,00

Acondicionamiento del local

Gastos de acondicionamiento ¢ 180.000,00
Otros gastos de inversion
Capital de trabajo ¢ 503.860,50

Costo total de inversion
Imprevistos

€ 54.925.087,50
¢ 2.746.254,37

Total

¢ 57.671.341,87

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.8.3 Inversion fija

Para el presente proyecto no se pueden sefialar mas inversion fija que la de los vehiculos,

es decir, los cuadraciclos, los cuales representan la mayor parte de la inversién inicial del

proyecto, ya que se pretende alquilar el local y dentro del proyecto no se llega a contemplar la
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compra de terrenos o de edificaciones, el monto total de la inversién fija para este proyecto es
de € 50.160.000,00

4.8.4 Inversion diferida

Dentro de las inversiones diferidas se pueden mencionar, el capital de trabajo el cual se
determiné para este proyecto, mediante el método de déficit acumulado, en donde se calculan
los ingresos y egresos proyectados del proyecto para determinar un total de liquido de efectivo
para cada periodo, una vez hecho esto se procede a seleccionar el monto del periodo donde el
monto del déficit fue el mayor y se toma para usarlo como el capital de trabajo a utilizar, esto le
da al proyecto, una cantidad de recursos suficientes para arrancar en el periodo cero con cierta
certeza de que no perdera liquidez, a continuacion se muestra en la tabla nimero 37 el célculo

del capital de trabajo.

Tabla 37: Capital de trabajo

Periodo liares0s Gastos Total Il’guido Deficit Capital_ de
efectivo acumulado trabajo
0 ¢ 1.201.100,00 -¢ 1.201.100,00 € 1.229.992,99 ¢ 503.860,50
1 ¢ 4.031.245,79 ¢ 1.600.152,80 ¢ 2.431.092,99 (¢ 5.412.417,55
2 ¢ 4.586.411,68 ¢ 1.605.087,12 ¢ 2.981.324,56 ¢ 7.740.154,78
3 ¢ 6.559.119,07 € 1.800.288,85 (¢ 4.758.830,21 ¢ 6.512.009,59
4 ¢ 3.278.885,20 (¢ 1.525.705,83 ¢ 1.753.179,38 (¢ 2.678.522,09
5 ¢ 2.304.646,46 (¢ 1.379.303,75 ¢ 925.342,71 (€ 1.434.532,40
6 ¢ 1.870.759,84 (¢ 1.361.570,15 ¢ 509.189,68 (¢ 2.096.140,96
7 € 3.122.369,71 € 1.535.418,43 (¢ 1.586.951,27 (€ 2.477.395,13
8 € 2.293.882,50 (€ 1.403.438,64 ¢ 890.44386 ¢ 503.860,50
9 ¢ 876.614,98 (¢ 1.263.198,34 -¢ 386.583,36 - 493.858,18
10 ¢ 1.242.087,46 (¢ 1.349.362,28 -¢ 107.274,82 (€ 1.173.204,64
11 € 2.726.750,94 € 1.446.271,49 (¢ 1.280.479,46 ¢ 4.711.658,39
12 ¢ 5.169.126,37 € 1.737.947,43 (€ 3.431.178,94 (€ 3.431.178,94

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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4.8.5 Costos de operacion resumidos

Los costos de produccion, estan clasificados en cuatro rubros, los cuales se relacionan
directamente con los ingresos, estos apartados de costos son, la gasolina, que se utiliza para
alimentar el motor de los cuadraciclos, costo que varia segun el uso de las mismas, al igual que
lo hace el costo por razon de aceite del motor, que también varia segin sea el uso de las
cuadraciclos, como también varia el costo relacionado al uso de las Ilantas que se desgastan
segun el uso y el ultimo costo a analizar, seria las frutas que se utilizaran en el refrigerio que se

ofrecera.

El primer rubro, la gasolina, se determind basandose en el consumo promedio del motor
por kilébmetro recorrido, dato que se obtuvo del encargado de mantenimiento de los vehiculos
de la Yamaha, (A, Artavia entrevista personal 13 de julio de 2015); quien establece como
consumo promedio del motor en gasolina de 7,8 kilometros por litro de gasolina, tomando en
cuenta a la vez el precio de la gasolina regular el cual es el tipo de gasolina que usan los
cuadraciclos, el cual al momento de analizar el costo tenia un precio de 538.00 colones por litro,
con base en estos datos, se llega a determinar el costo de este rubro, el cual se sefiala en la tabla
38.

Tabla 38: Costo de gasolina

Ruta Distanciade Consumo en Costo en colones Costo anual
ruta (Km) litros por gasolina por ruta
Ruta la Miramar 14 1.77 954.63 706.423.32
Ruta Rio Nuevo 18 2.28 1.227.38 454.129.28
Ruta Matapalo 32 4.06 2.182.00 484.404.56
Ruta Corcovado 96 12.17 6.546.01 968.809.13
Total 2.613.766,29

Fuente: Elaborado por los investigadores.



141

Para determinar el costo del aceite que utilizaran los cuadraciclos para mantener el motor
lubricado, se estableci6 por parte del encargado de mantenimiento de la Yamaha un consumo
promedio del motor de 1,000.00 kilémetros por litro de aceite. Si se toma en cuenta el precio
del aceite, en este caso de la marca Yamatube 10w-40, el cual es de 14.160,00 colones por litro,
al cruzar estos datos con la cantidad de personas que segun la demanda probable utilizarian el
servicio, esto da como resultado los costos para este apartado y que se muestra a detalle en la

tabla siguiente.

Tabla 39: Costo por aceite

Distancia de Consumo Costo en colones Costo anual

Ruta ruta (Km) en litros por aceite por ruta
Ruta la Miramar 14 0,01 198,24 73.348,80
Ruta Rio Nuevo 18 0,02 254,88 47.152,80
Ruta Matapalo 32 0,03 453,12 50.296,32
Ruta Corcovado 96 0,10 1.359,36 100.592,64
Total 271.390,56

Fuente: Elaborado por los investigadores.

En el célculo de los costos por consumo de llantas se toma en consideracion la vida Gtil
promedio que detallan en la lista técnica que aporta la compafiia productora del articulo que en
este caso en particular se trataria de una llanta marca ITP, con medidas de 24X8X12, para las
cuales la empresa que las produce da un promedio de vida de uso de 15.000,00 kilémetros. Esta
llanta tiene un precio por unidad de 13.750,00 colones, en la agencia de Yamaha en Puerto
Jiménez, tomando este dato es que se procede a proyectar el costo aproximado para este rubro

que se puede ver detallado en la siguiente tabla nimero 40.
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Distancia de ruta
Ruta

Costo en colones por

Costo anual por

(Km) ruta ruta
Ruta la Miramar 14 205,35 151.960,48
Ruta Rio Nuevo 18 264,02 97.688,88
Ruta Matapalo 32 469,38 104.201,47
Ruta Corcovado 96 1.408,13 208.402,94
Total 160 586,72 562.253,78

Fuente: Elaborado por los investigadores.

El dltimo rubro de costos a considerar es el relacionado a refrigerios, costo que estara

determinado por la cantidad de personas y el costo por plato que se ofrecera, es asi que para

determinar este costo se debid establecer primeramente el precio del plato de frutas, para lo cual

se establecio un peso promedio de frutas por plato, que en conjunto deberia pesar en promedio

400 gramos, los cuales estaran distribuidos segun el tipo de fruta que se utilizara; ademas se

establecid el costo promedio para cada tipo de fruta, estos precios se basaron en el costo

promedio que da CENADA con su lista del Programa Integral de Mercado Agropecuario

(PIMA); es de esta informacidn que se logra determinar un costo promedio para cada tipo de

fruta y para el plato de frutas de refrigerio, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 41: Costo de frutas por peso

Peso por

Producto Unidad Precio Precio plato
plato (gramos)

Papaya criolla Kilo 110 51,70
Sandia mediana de campo Kilo 500 110 55,00
Pifa Unidad 613,64 40 24.545,60
Banano Unidad 50 100 50,00
Manga Kilo 855 40 34,20
Total 2.488,64 400 215,45

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Ruta Cantidad de personas Costo anual por ruta

Ruta la Miramar 370 79.714,87
Ruta Rio Nuevo 185 39.857,44
Ruta Matapalo 111 23.914,46
Ruta P.N Corcovado Full Day 74 15.942,97
Total 159.429,74

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.8.5.1 Proyeccidn de costos mensuales

Para dar las proyecciones de los costos de forma mensual, se toma en consideracion los

ingresos que se generan mensualmente, debido a que los costos operativos de una empresa estan

proporcionalmente relacionados con los ingresos.

Y como se mencionara en el apartado de la proyeccion estimada de los ingresos, se

utilizo para dar con estos numeros, la tendencia de la demanda turistica para cada mes del afio

en especifico, esto basdndose en los datos estadisticos nacionales sobre la demanda turistica por

mes, del Instituto Costarricense de Turismo.



Tabla 43: Proyeccién de costos mensuales

144

Tipo de costo COStO_ e COSK_) e Costoen Refrigerio Total
gasolina aceite Ilantas
Enero 276.831,54 28.743,76 59.549,92 16.885,66 382.010,88
Febrero 314.955,59 32.702,23 67.750,88 19.211,09 434.619,79
Marzo 450.424,29 46.768,11 96.891,89 27.474,16 621.558,45
Abril 225.165,84 23.379,25 48.435,98 13.734,25 310.715,32
Mayo 158.263,44 16.432,69 34.044,44 9.653,46 218.394,03
Junio 128.467,81 13.338,97 27.635,03 7.836,05 177.277,86
Julio 214.417,69 22.263,25 46.123,92 13.078,66 295.883,52
Agosto 157.524,26 16.355,94 33.885,44 9.608,38 217.374,01
Setiembre 60.198,43 6.250,48 12.949,43 3.671,87 83.070,22
Octubre 85.295,96 8.856,38 18.348,23 5.202,73 117.703,30
Noviembre 187.249,97 19.442,39 40.279,81 11.421,53 258.393,71
Diciembre 354.971,46 36.857,12 76.358,79 21.651,90 489.839,28
Anual 2.613.766,29  271.390,56  562.253,78 159.429,74 3.606.840,37

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.8.5.2 Proyeccion de costos anuales

Para determinar los costos anuales para el proyecto, se toma como referencia el

crecimiento anual de los ingresos, puesto que como se mencionara anteriormente, los costos

representan ese porcentaje de inversion que se realiza para obtener una ganancia; en este caso

en particular, como los ingresos crecen anualmente un 8,20% anual; resultado obtenido del

promedio de la variacion interanual de los ultimos 7 afios, a saber, desde el 2006 hasta el 2013,

los costos, por consiguiente, deberian mantener el mismo patrén que dichos ingresos brutos, tal

como se muestra en tabla nimero 44.
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Periodo Gasolina Aceite Llantas Refrigerios Costo total
AR01 2.613.766,29 271.390,56 562.253,78 159.429,74 3.606.840,37
Afio2 2.828.09512  293.644,59 608.358,59 172.502,98 3.902.601,28
Ano3  3.059.998,92 317.723,44 658.243,99 186.648,23 4.222.614,58
Ano4  3.310.918,83 343.776,76 712.220,00 201.953,38 4.568.868,98
Ano5  3.582.414,18 371.966,46 770.622,04 218.513,56 4.943.516,23
Ano6 3.876.172,14  402.467,71 833.813,04 236.431,67 5.348.884,56
Afo7  4.194.018,26 435.470,06 902.185,71 255.819,07 5.787.493,10
Afno8  4.537.927,75 471.178,61 976.164,94 276.796,23 6.262.067,53
Afo9  4.910.037,83 509.815,25 1.056.210,47 299.493,52 6.775.557,07

Ano10 5.312.660,93 551.620,10 1.142.819,73 324.051,99 7.331.152,75

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.8.6 Gastos administrativos

Los gastos administrativos estan separados en varios rubros, los cuales son necesarios

para el buen funcionamiento de la empresa, estos gastos estdn determinados segun las

necesidades de la empresa y la primera necesidad que resalta es la necesidad de personal, para

lo cual la empresa debera mantener como minimo dos personas laborando, una de ellas sera la

encargada de la oficina y las reservaciones; mientras la otra, sera la persona que se encargara de

realizar los tours con los turistas como guia. Las dos personas contratadas recibiran un salario

superior al establecido como minimos para estas actividades en el Ministerio de Trabajo, asi

como, todas prestaciones que el patrono esta obligado a pagar. El salario que se establecid para
las dos personas sera de 400.000,00 colones, los cuales se ajustaran anualmente segin la

inflacion promedio del 4,775%, siempre y cuando no se llegue al salario minimo por ley, porque
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se ser asi el ajuste debera ser el de ley; en la tabla nimero 45 se muestra el gasto anual detallado

por planilla.

Tabla 45: Remuneraciones

Remuneraciones

Sueldos 10.231.200,00
Vacaciones 426.300,00
Aguinaldo 852.600,00

Total. 11.510.100,00

Cargas sociales

CCSsS 1.466.130,96
Otras instituciones 741.762,00
Ley proteccion al trabajador 485.982,00
Total 2.693.874,96

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Los gastos por servicios publicos, también estan incluidos en los gastos administrativos
y distribuidos por servicio de agua potable, servicio eléctrico, servicio telefonico y servicio de
conexion a internet; todos estos servicios tienen una tarifa empresarial por tratarse de un
negocio, la tabla numero 46 muestra el detalle anual de estos rubros, los cuales tendran un
aumento proyectado igual al porcentaje de inflacion promedio, que para este proyecto en

particular fue de 4,775% anual tomando datos historicos de este rubro del BCCR.



Tabla 46: Servicios publicos

Servicios basicos

Agua 72.000,00
Luz 186.000,00
Teléfono 132.000,00
Internet 192.000,00
Total 582.000,00

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.8.7 Costos financieros

147

Para la elaboracion del proyecto se pretende adquirir un crédito, el cual cubrira un 70%

del total de la inversion correspondiente a 39,928,523.37 colones y sera solicitado al Banco

Nacional de Costa Rica, a un plazo de 15 afios y con una tasa de interés anual del 7,83% sobre

saldos; en la tabla nUmero 47 se muestra el total de pagos para el primer afio.

Tabla 47: Costos financieros

N° Fesglgode Saldo inicial Interés Capital Saldo final aclunr;eurlzs do
1 10/01/15 ¢ 40.379.700,30 € 263.477,54 € 118.459,48 ¢ 40.261.240,82 € 263.477,54
2 11/01/15 € 40.261.240,82 ¢ 262.704,60 ¢ 119.232,43 ¢ 40.142.008,39 ¢ 526.182,14
3 12/01/15 ¢ 40.142.008,39 € 261.926,60 ¢ 120.010,42 ¢ 40.021.997,97 ¢ 788.108,75
4 01/01/16 € 40.021.997,97 ¢ 261.14354 (€ 120.793,49 € 39.901.204,48 ¢ 1.049.252,28
5 02/01/16 ¢ 39.901.204,48 ¢ 260.355,36 ¢ 121.581,66 ¢ 39.779.622,82 ¢ 1.309.607,64
6 03/01/16 ¢ 39.779.622,82 ¢ 259.562,04 ¢ 122.374,98 ¢ 39.657.247,84 ¢ 1.569.169,68
7 04/01/16 € 39.657.247,84 (€ 258.763,54  ( 123.173,48 ¢ 39.534.074,35 ¢ 1.827.933,22
8 05/01/16 ¢ 39.534.074,35 ¢ 257.959,84 (€ 123.977,19 ¢ 39.410.097,17 ¢ 2.085.893,06
9 06/01/16 ¢ 39.410.097,17 @€ 257.150,88 ¢ 124.786,14 ¢ 39.285.311,03 ¢ 2.343.043,94
10 07/01/16 ¢ 39.285.311,03 ¢ 256.336,65 (¢ 125.600,37 ¢ 39.159.710,66 ¢ 2.599.380,60
11 08/01/16 ¢ 39.159.710,66 ¢ 255.517,11 (€ 126.419,91 ¢ 39.033.290,74 ¢ 2.854.897,71
12 09/01/16 ¢ 39.033.290,74 @€ 254.692,22 ¢ 127.244,80 ¢ 38.906.045,94 ¢ 3.109.589,93

Fuente: Elaborado por los investigadores
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Concepto Periodo0 [ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingreso ¢ 4.031.246 | € 4.586.412|¢ 6.559.119|¢3.27s.885|¢ 2.304A64e|¢ 1.870.7eo|¢ 3.122.37o|¢ 2.293.882 | € 876.615|¢ 1.242.087|¢ 2.726A751|¢ 5.169.126
Costos Totales ¢ 382011 (¢ 434.620|¢ 621.558|¢ 310.715|¢ 218.394|¢ 177.278|¢ 295.884|¢ 217.374|¢ 83.07o|¢ 117.703|¢ 258.394|¢ 489,839
Egresos €@ 2957.245 @ 2995719 ¢ 3.182.838 @ 2.872.216 @ 2.780.159 @ 2.739.352 € 2.858.314 € 2.780.211 @  2.646.366 € 2.681.514 € 2822777 €  3.054.856
Gastos Administrativos
Remuneracines ¢ 1.159.175 | ¢ 1.159.175 | ¢ 1.159.175 | ¢ 1.159.175 | ¢ 1.159.175 | ¢ 1.159.175 | ¢ 1.159.175 | ¢ 1.159.175 | ¢  1.159.175 | ¢ 1.159.175 | ¢  1.159.175 | ¢  1.159.175
Cargas Sociales ¢ 224490 [ ¢ 224490 | ¢ 224.490 | ¢ 224.490 | ¢ 224.490 | ¢ 224.490 | ¢ 224.490 | ¢ 224.490 | ¢ 224490 | ¢ 224.490 | ¢ 224.490 | ¢ 224.490
Alquiler ¢ 250.000 [ ¢ 250.000 | ¢ 250.000 | ¢ 250.000 | ¢ 250.000 | ¢ 250.000 | ¢ 250.000 | ¢  250.000 | ¢ 250.000 | ¢  250.000 | ¢ 250.000 | ¢ 250.000
Servivios basicos. ¢ 48500 ¢ 48500 |¢ 48500 |¢ 48500 (¢ 48500 | ¢ 48500 | ¢ 48500 | ¢  48.500 | ¢ 48500 | ¢ 48500 | ¢ 48.500 | ¢ 48.500
Otras obligaciones. ¢ 19.167 | ¢  19.167 | ¢ 19167 | ¢ 19167 |¢ 1967 |¢ 19167 (¢ 19167 (¢  19.167 | ¢ 19.167 | ¢ 19.167 | ¢ 19.167 | ¢ 19.167
Mantenimiento. ¢ 33433 (¢ 20072 | ¢ 21.031 | ¢ 22.035|¢ 23.087 | ¢ 24189 | ¢ 25344 |¢ 26554 | ¢ 27822 | ¢ 29.151 | ¢ 30.543 | ¢ 32.001
Produccién ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
Marchamo ¢ 50.000 [ ¢ 50.000|¢  50.000|¢ S0.000|¢  50.000 (¢ 50000 |¢ 50.000|¢  50.000 | ¢ 50.000 [ ¢  50.000 | ¢ 50.000 | ¢ 50.000
Reteve ¢ 5.451 | ¢ 5.451 | ¢ 5451 | ¢  5.451|¢ 5.451 | ¢ 5.451 | ¢ 5.451 | ¢ 5451 | ¢ 5.451 | ¢ 5.451 | ¢ 5.451 | ¢ 5.451
Publicidad ¢ 100.000 [ ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000 ¢ 100.000
Total de Gasto Adminitrativos ¢ 1.890.215 | ¢ 1.876.854 | ¢ 1.877.813 | ¢ 1.878.817 | ¢ 1.879.869 | ¢ 1.880.971 | ¢ 1.882.126 | ¢ 1.883.337 | ¢ 1.884.605 | ¢ 1.885.933 | ¢  1.887.325 | ¢  1.888.783
Otro Gastos
Interes del prestamo ¢ 263478 ¢ 262705 | ¢ 261.927 | ¢ 261.144 | ¢ 260355 | ¢ 259.562 | ¢ 258.764 | ¢  257.960 | ¢ 257151 | ¢ 256.337 | ¢ 255.517 | ¢ 254.692
Depreciaciéon ¢ 421541 (¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421.541 | ¢ 421.541
Total de Otros Gastos ¢ 685018 (¢ 684.245|¢ 683.467 | ¢ 682.684 | ¢ 681896 | ¢ 681.103 | ¢ 680.304 | ¢ 679.501 | ¢ 678.692 | ¢ 677.877 | ¢ 677.058 | ¢ 676.233
Utilidad Bruta (UAI) ¢ 1.074.001 | ¢ 1.590.692 @ 3.376.281 | @ 406.669 | € (475.513)| € (868.592)| €  264.055 | @ (486.329)| @ (1.769.751)| ¢ (1.439.426)| € (96.026)| €  2.114.271
Impuesto 107.400,12 | 159.069,24 | 337.628,07 | 40.666,88 | (47.551,27)| (86.859,22)|  26.405,55 | (48.632,87) (176.975,14)| (143.942,63) (9.602,57) 211.427,06
Utilidad Despues de Impuesto ¢ 966.601 | € 1.431.623 ¢ 3.038.653 @ 366.002 | ¢ (427.961)| @ (781.733)| € 237.650 [ @ (437.696)| ¢  (1.592.776)| & (1.295.484)| ¢ (86.423)| €  1.902.844
Depreciaciéon ¢ 421541 (¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421541 | ¢ 421.541 | ¢ 421.541
Valor de Desecho ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
Amortizacion de ladeuda ¢ 118459 [ ¢ 119.232 | ¢ 120010 | ¢ 120793 | ¢ 121582 | ¢ 122375 | ¢ 123.173 | ¢ 123977 | ¢ 124786 | ¢ 125.600 | ¢ 126.420 | ¢ 127.245
Inversion Inicial € (57.685.286)
Capital de Trabajo ¢ 517.141
Reinversion
Prestamo (70%) ¢ 40.379.700
Flujo Neto de Efectivo €(16.788.445)| ¢ 1.269.682 | ¢ 1.733.931 | ¢ 3.340.183 | ¢ 666.749 | ¢ (128.002)| ¢ (482.567)[ ¢ 536.017 | ¢ (140.132)| ¢ (1.296.022)| ¢ (999.543)| ¢ 208.698 | ¢  2.197.140

Fuente: Elaborado por los investigadores.



4.8.9 Proyeccion de flujo de caja anual

Tabla 49: Flujo de caja anual
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Concepto Periodo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afo 9 Afo 10
Ingreso ¢ 38.061.900 | € 41.182.976 | € 44.550.980 [ @  48.213.898 | @ 52.167.438 | @  56.445.168 |[@  61.073.671 (@  66.081.713 | @  71.500.413 | @  77.363.447
Costos Totales ¢ 3.606.840 | @ 3.902.601 | € 4.222.615 | € 4.568.869 | @  4.943516 (@ 5348885 |@  5.787.493 |€  6.262.068 €  6.775.557 (@  7.331.153
Egresos ¢ 34.457.505 @ 34.971.944 @ 36.631.559 @  38.569.799 @ 40.533.474 @  42.669.053 @  44.995912 € 47.535.987 @ 50.314.127 €  53.358.519
Gastos Administrativos
Remuneracines ¢ 13.910.100 | ¢ 14.574.307 | ¢ 15.270.230 [ ¢  15.999.384 | ¢ 16.763.355 | ¢  17.563.805 | ¢  18.402.476 | ¢ 19.281.195 | ¢  20.201.872 | ¢  21.166.511
Cargas Sociales ¢ 2.693.875 | ¢ 2.822.507 | ¢ 2.957.282 | ¢ 3.098.492 | ¢ 3.246.445 | ¢ 3.401.463 | ¢  3.563.883 [ ¢  3.734.059 | ¢  3.912.360 | ¢  4.099.175
Alquiler ¢ 3.000.000 | ¢ 3.450.000 | ¢ 3.967.500 | ¢ 4562.625 | ¢ 5.247.019 [ ¢  6.034.072 |¢  6939.182 | ¢  7.980.060 | ¢  9.177.069 | ¢  10.553.629
Servivios basicos. ¢ 582.000 | ¢ 609.791 | ¢ 638.908 | ¢ 669.416 | ¢ 701.380 | ¢ 734.871 | ¢ 769.961 | ¢ 806.727 | ¢ 845.248 | ¢ 885.609
Otras obligaciones. ¢ 230.000 | ¢ 240.983 | ¢ 252.489 | ¢ 264.546 | ¢ 277.178 | ¢ 290.413 | ¢ 304.280 | ¢ 318.810 | ¢ 334.033 | ¢ 349.983
Mantenimiento. ¢ 401.200 | ¢ 420357 | ¢ 440.429 | ¢ 461.460 | ¢ 483.495 | ¢ 506.581 | ¢ 530.771 | ¢ 556.115 | ¢ 582.669 | ¢ 610.492

¢ - |¢ - |¢ - ¢ - |¢ - ¢ - |¢ - |¢ -

Marchamo ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000 | ¢ 600.000
Reteve ¢ 65.410 | ¢ 65.410 | ¢ 65.410 | ¢ 65.410 | ¢ 65.410 | ¢ 65.410 | ¢ 65.410 | ¢ 65.410 | ¢ 65.410 | ¢ 65.410
Publicidad ¢ 1.200.000 | ¢ 1.257.300 | ¢ 1.317.336 | ¢ 1.380.239 | ¢ 1446145 (¢  1.515.199 | ¢  1.587.549 | ¢  1.663.355 | ¢  1.742.780 [ ¢  1.825.998
Total de Gasto Adminitrativos ¢ 22.682.585 | ¢ 24.040.655 | ¢ 25.509.586 | ¢ 27.101.572 | ¢ 28.830.427 | ¢ 30.711.814 | ¢ 32.763.514 | ¢ 35.005.730 | ¢ 37.461.441 | ¢  40.156.807
Otro Gastos
Interes del prestamo ¢ 3.109.590 | ¢ 2.989.970 | ¢ 2.860.641 | ¢ 2.860.641 | ¢ 2.720.814 | ¢  2.569.637 | ¢  2.406.188 [ ¢  2.229.472 | ¢ 2038412 | ¢  1.831.843
Depreciacion ¢ 5.058.489 | ¢ 4.038.717 | ¢ 4.038.717 | ¢ 4038717 | ¢ 4.038717 | ¢  4.038717 ¢  4.038.717 ¢  4.038717 | ¢ 4038717 |¢  4.038.717
Total de Otros Gastos ¢ 8.168.079 | ¢ 7.028.688 | ¢ 6.899.358 | ¢ 6.899.358 |¢ 6.759.531 | ¢  6.608.354 (¢  6.444.905 (¢  6.268.189 (¢  6.077.129 | ¢  5.870.560
Utilidad Bruta (UAI) ¢ 3.604.395 | @ 6.211.032 | € 7.928.421 | @ 0.644.099 @ 11.633.963 | @  13.776.115 | @  16.077.759 | @  18.545.726 | @  21.186.286 | @  24.004.928
Impuesto 360.439,55 621.103,18 792.842,13 964.409,90 |  1.163.396,34 1.377.611,50 1.607.775,91 1.854.572,60 2.118.628,59 2.400.492,75
Utilidad Despues de Impuesto ¢ 3.243.956 | @ 5.589.929 | € 7135579 | @ 8.679.689 | € 10.470.567 | @  12.398.503 | @  14.469.983 | @  16.691.153 | @  19.067.657 | @  21.604.435
Depreciacion ¢ 5.058.489 | ¢ 4.038.717 | ¢ 4.038.717 | ¢ 4038717 | ¢ 4.038717 | ¢  4.038717 | ¢  4.038.717 ¢  4.038717 | ¢ 4038717 |¢  4.038.717
Valor de Desecho ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
Amortizacion de la deuda ¢ 1.473.654 | ¢ 1.593.274 | ¢ 1.722.603 | ¢ 1.862.430 | ¢ 2.013.607 [ ¢  2.177.056 | ¢  2.353.772 | ¢  2.544.833 | ¢  2.751.402 | ¢  2.974.739
Inversion Inicial ¢ (57.685.286)
Capital de Trabajo ¢ (517.141)
Reinversién
Prestamo (70%) ¢ 40.379.700
Flujo Neto de Efectivo [ (17.822.727)| ¢ 6.828.791 | ¢ 8.035.372 | ¢ 9.451.693 | ¢  10.855.976 | ¢ 12.495.677 | ¢  14.260.165 | ¢  16.154.928 | ¢ 18.185.038 | ¢ 20.354.973 | ¢  22.668.414

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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4.8.10 Evaluacion del flujo de caja

Para realizar la evaluacion financiera es importante analizar varios aspectos, que
determinaran la viabilidad y es gracias a estos aspectos que se puede analizar a profundidad el
aspecto econdmico de dicho proyecto. Para poder obtener la mayoria de los aspectos que se
analizaran, es imprescindible elaborar un flujo de caja en donde se analizan los ingresos
proyectados y los egresos proyectados, también tomando en consideracion la inversion

efectuada y los pasivos si es que existen.

Una vez elaborado el flujo de caja este arroja como primer aspecto para evaluar los flujos
netos de efectivo, los cuales indican la fluidez de efectivo con los que contara la empresa una
vez cubiertos todos los egresos; este monto si llega a ser mayor a cero, podria decirse que aun
cubriendo todos los egresos, los ingresos llegan a ser mayores, en la tabla nimero 50 se muestran
los flujos netos de efectivo, asi como el valor presente, lo cual indica el valor presente de este

efectivo si se le aplica la tasa de descuento.

Tabla 50: Flujos de caja neto y descontado

Periodo Flujos netos de efectivo Valor presente
Afio 0 ¢ 17.822.726,59

Afio 1 ¢ 6.828.790,84 ¢ 6.013.271,03
Afo 2 ¢ 8.035.372,00 ¢ 7.075.757,73
Afo 3 ¢ 9.451.693,31 ¢ 8.322.936,64
Afo 4 ¢ 10.855.976,07 ¢ 9.559.514,68
Afo 5 ¢ 12.495.676,83 ¢ 11.003.396,23
Afo 6 ¢ 14.260.164,66 ¢ 12.557.162,31
Afo 7 ¢ 16.154.928,40 ¢ 14.225.646,25
Afo 8 ¢ 18.185.038,10 ¢ 16.013.312,64
Afio 9 (¢ 20.354.972,88 ¢ 17.924.105,67
Afio 10 ¢ 22.668.413,52 ¢ 19.961.266,55
Total ¢ 139.291.026,61 ¢ 122.656.369,74

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Dentro de la evaluacién econdémica de proyectos, algunas de las técnicas mas conocidas,
para determinar la viabilidad de un proyecto, son el VAN o valor actual neto y la TIR que seria
la tasa interna de retorno, aspectos que seran analizados en este proyecto en particular, pero
ademas, se analizaran aspectos como el periodo de recuperacion de la inversién, este mismo

periodo, pero con los montos descontados y la razon beneficio costo.

Para el caso especifico del VAN se puede entre ver que el monto presente en este
proyecto es positivo lo cual indica que invirtiendo en este proyecto se puede llegar a tener una
ganancia, pero ademas se puede ver que para este proyecto en especifico se le esta exigiendo
una tasa del 13,56%, la cual da un valor actual de los flujos de efectivo de ¢41.130.180,22 sobre

la inversion que se realiz6, monto que a primera vista parece ser considerable para invertir.

Cuando se analiza la TIR, se puede ver en primera instancia que el porcentaje que arroja
estd muy por encima de la tasa exigida que fue del 13,56%, es decir, el proyecto con los datos
gue posee en este momento daria un tasa interna de retorno de 51,71%, mayor a la tasa minima
exigida al proyecto, lo cual se podria analizar como un margen de amplia variacion para el

proyecto.

Si se analiza los periodos de recuperacion, tanto del neto como el descontado, se puede
ver que el periodo para recuperar la inversion es minimo segun los resultados, llegando a ser
menores a un periodo y medio, lo cual se podria interpretar como un proyecto de rapida
generacion de dividendos para los inversionistas, con periodos de recuperacion cortos y tasa de

retorno muy por encima de la minima exigida.
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Tabla 51: Evaluacién financiera

Trema 13,56%
Periodo recuperacion inversion 1,28
Periodo recuperacion inversion 145
descontado

Valor presente neto ¢41.130.180,22
TIR 51,71%
Comprobacion TIR (VAN 0) ¢0,00
Razon beneficio costo 6,88

Fuente: Elaborado por los investigadores.

4.8.11 Andlisis de sensibilidad (escenarios optimista-probable-pesimista)
4.8.11.1Escenario no. 1 optimista
En este escenario se plantea acceder a un 25% mas de la demanda probable que se

planted en el proyecto, es decir, se estaria abarcando a un total de 295,00 anual que harian uso

del servicio.
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Tabla 52: Escenario optimista flujos

Periodo Flujos netos de efectivo Valor presente

Afio 0 ¢ 18.766.256,60

Afo 1 ¢ 14.525.381,80 ¢ 12.790.706,22

Afio 2 ¢ 16.367.502,58 ¢ 14.412.834,02

Afio 3 ¢ 18.471.477,89 € 16.265.544,71

Afio 4 ¢ 20.618.158,84 ¢ 18.155.860,98

Afio 5 (¢ 23.062.779,54 ¢ 20.308.535,91

Afo 6 ¢ 25.698.191,02 ¢ 22.629.216,65

Afo 7 ( 28.535.294,43 ¢ 25.127.502,54

Afo 8 ¢ 31.585.015,99 ¢ 27.813.014,90

Afo 9 (¢ 34.858.171,13 ¢ 30.695.277,58

Ao 10 ¢ 38.365.296,59 ¢ 33.783.568,96

Total ¢ 252.087.269,80 € 221.982.062,48
Fuente: Elaborado por los investigadores.
Tabla 53: Escenario optimista evaluacion

Trema 13,56%
Periodo recuperacién inversion 0,74
Periodo recuperacion inversion descontado 0,85
Valor presente neto ('88.853.430,29
TIR 89,33%
Comprobacion TIR (VAN 0) €0.00

Razén beneficio costo 11,83

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Al aumentar en ese porcentaje la demanda, da como resultado, nimeros positivos y
niveles de rentabilidad altos, basandose en el periodo de recuperacion neto y descontado, los
cuales se redujeron casi a la mitad y ademas la tasa de retorno crece en alrededor de un 55% con
relacion a la demanda probable. Ademas, la relacion beneficio costo se eleva 7 puntos por
encima de la establecida en la demanda probable, asi como el VAN con este aumento del 25%
en la demanda, genera un aumento de cerca del 56% en su valor, lo que demuestra que el

proyecto posee una sensibilidad al enfrentar cambios en la demanda.

4.8.11.2 Escenario no. 2 probable

Este escenario es el que se analiza arriba en el que se pretende acceder a un 8% de la
poblacion meta, los nimeros son favorables y existe un margen de variacion muy amplio para
el proyecto en esta condicion.

4.8.11.3 Escenario no.3 pesimista

Para plantear el escenario pesimista se reducira la demanda del servicio en un 25% de lo

establecido en la demanda probable, lo cual lleva de 740 personas usando el servicio anualmente

a 555 personas.



Tabla 54: Escenario pesimista flujos

Periodo  Flujos netos de efectivo Valor presente
Afo 0 ¢ 16.879.196,59
Afo 1 - 867.800,11 - 764.164,17
Afo 2 - 296.758,58 - 261.318,56
Afio 3 ¢ 431.908,73 ¢ 380.328,57
Ao 4 ¢ 1.093.793,29 ¢ 963.168,39
Afo 5 € 1.928.574,12  1.698.256,56
Afo 6 ¢ 2.822.138,31 ¢ 2.485.107,96
Afo 7 ¢ 3.774.562,36 ¢ 3.323.789,97
Afio 8 ¢ 4.785.060,22 ¢ 4.213.610,38
Afio 9 ¢ 5.851.774,62 ¢ 5.152.933,75
Ao 10 € 6.971.530,45  6.138.964,14

Total € 26.494.783,41 ¢ 23.330.677,00

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Tabla 55: Escenario pesimista evaluacion
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Trema 13,56%
Periodo recuperacion inversion 6,37
Periodo recuperacion inversion descontado 7,23
Valor presente neto -¢/6.593.069,85
TIR 5,66%
Comprobacion TIR (VAN 0) ¢-0,00
Razon beneficio costo 1,38

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Este cambio da como resultado una reduccién bastante considerable en la mayoria de
los aspectos que analizan la viabilidad del proyecto, empezando por el VAN que se reduce en
casi sesenta millones con respecto a la demanda probable, ademas de que el TIR se reduce en

poco més de la mitad, aunque aun supera el minimo exigido, la reduccién es considerable.

También el periodo de recuperacion cambia considerablemente, superando con este
escenario mas de un periodo, acercandose casi a los dos periodos para la recuperacion de la

inversion.

Sin embargo, dicho lo anterior aun los nimeros llegan a ser favorables, aunque se logra

apreciar una alta sensibilidad del proyecto a cambios en la demanda.

4.8.12 Estados de resultados proyectados

El estado de resultado o de situacion financiera muestra mas especificamente cual es el
margen de rendimientos de una empresa, para este caso en particular el rendimiento promedio
del proyecto para los 10 afios de proyeccion es de un 24% en promedio, lo cual no esta nada
mal, tomando en consideracion el rendimiento de las carteras de inversién la mayoria de

entidades financieras.



Tabla 56 Estado de resultados
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ESTADO DE RESULTADOS
Ao 1 / 3 4 5 b 1 § 9 10
Ventas (38.061.900,00 | € 41.182.975,80 | 64455997982 | €48.213.898,16 | §52.167.437,81 | €56.445.167,71 | €61.073.671,46 | $66.081.712,52 | §7L500412,% | €77.363 4461
(-)Costo de Ventas ¢ 360684037 | ¢ 39026028 | ¢ 420261438 | ¢ 456886898 | € 494351623 | € 5.308.88456 | ¢ 5.787.493.10| ¢ 6.26206753 | ¢ 6.775.557,07 | ¢ 733115275
(<)Utilidad Bruta 13445505963 | ¢ 37.080.374,52 | $40.337.365,23 | §43.645.00,18 | 47.203.921,58 | §51.096.283,15 | §55.286.178,36 | £59.819.644,99 | $64.724.855,88 | $70.032.294,06
% Utilidad Bruta 90,52% 90,52% 90,52 90,52% 90,52% 90,52% 90,52% 90,52% 90,52% 90,52%
(-JGastos Administrativos | §22.682.584,%6 | ¢ 24.040.655,06 | $25.509.585,52 | €27.10L571,77 | €28.830426,90 | €30.70181413 | §32.763.513,74 | §35.005.729,59 | §37.461.440,94 | 40.156.806,68
(-|Depreciaciones ¢ 50848929 ¢ 40387175 | ¢ 40387075 | ¢ 40387705 | ¢ 403871705 € 4038.717.05| € 40387705 | ¢ 4038.717,25 | ¢ 403871725 | ¢ 403871725
(<)Total de Gastos 6277410725 | ¢ 28.079.372,31 | 620.548.30,77 | 31.140.289,02 | $32.869.144,15 | ¢34.750.531,38 | $36.802.230,99 | $39.044.446,84 | $41.500.158,19 | 444.195.523,93
(<] Utilidad Antes de Int e Imp. | ¢ 6.713.985,38 | ¢ 9.20.002,21 | €10.789.062,47 | €12.504.740,16 | §14.354.777,42 | € 16.345.750,77 | §18.483.94737 | 20.775.198,15 | €23.204,697,69 | §25.836.770,13
(<]Utilidad Antesde Imp. | ¢ 6.713.985,38 [ ¢ 9.201.002,21 | €10.789.062,47 | €12.504.740,16 | §14.354.777,42 | €16.345.751,77 | §18.483.947,37 | §20.775.198,15 | €23.204,697,69 | §25.836.770,13
(-JImpuestoalaRenta (10%) [¢ 67039854 (¢ 92010022 | ¢ LO78906,25 | ¢ 125047402 | ¢ 143547774 | € 163457518 | ¢ 1848394 74| § 207751982 € 2302.468,77| € 158367701
(<)Utilidad Neta (604258684 | ¢ 820090199 | € 9.710.156,22 | 11.254.266,15 | 612.919.299,68 | §14.710.176,59 | §16.635.552,64 | € 18697.678,34 | $20.902.227,9 | §23253.093, 11
Utilidad Acumulada ¢ 604258684 | € 1432348883 | €24.033.645,05 | §3.287.911,20| $48.207.210,88 | €27.630.476,27 | €31.346.729,23 | §35.333.230,97 | $39.599.90,26 | {44.155.321,03
Redimiento 16% 0% 0% 2% 25 26% Th 28% 2% 30

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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4.8.13 Balance general proyectado (de aperturay a un afio de labores)

El balance general se separara en dos para realizar el analisis, el primero seria el balance
general de apertura en donde estan contempladas las inversiones en activos fijos como en
materiales y suministros para la puesta en marcha de la empresa y también se toma en cuenta
los pasivos que seran necesarios para la adquisicion de los insumos y activos necesarios, asi

como el capital proveniente de los accionistas.

En el balance general pasado un afio de labores se aprecia como los activos fijos se
deprecian por efecto del uso y del tiempo, ademas se logra observar como ya en este primer afio
las ganancias generadas por el ejercicio normal de la compariia ayudan a acrecetar el monto del
patrimonio de la empresa, ademas para este primer afio la cuenta de pasivos se ve disminuida

por efecto de las amortizaciones a la deuda.



Tabla 57: Balance general de apertura
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Balance general

Activos

Pasivo

Activos corrientes

Pasivo largo plazo

¢ 38.906.045,94

Caja ¢  9.978.044,52

Materiales y suministros ¢  3.606.840,37

Gastos pagados por adelantado ¢  4.493.393,11

Total activos corrientes ¢ 18.078.278,00 Total pasivo a largo plazo ¢ 38.906.045,94
Activos fijos Patrimonio

Terreno Capital social ¢ 17.305.585,84
Construccién Utilidad del ejercicio

Vehiculo ¢ 50.160.000,00

Maquinarias

Muebles y enseres ¢ 121.149,00

Equipo de computacion ¢ 296.078,00

Depreciacion -¢  5.058.489,29

Total activo fijo ¢ 45518.737,71 Total patrimonio ¢ 24.019.571,22
Total de activos ¢ 63.597.015,70 Total pasivo + patrimonio ¢ 63.597.015,70

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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Balance general

Activos

Pasivo

Activos Corrientes

Pasivo largo plazo

¢ 38.906.045,94

Caja ¢  9.978.044,52

Materiales y suministros ¢  3.902.601,28

Gastos pagados por adelantado ¢  4.493.393,11

Total activos corrientes ¢ 18.374.038,91 Total pasivo a largo plazo ¢ 38.906.045,94
Activos fijos Patrimonio

Terreno Capital social ¢ 12.590.816,61
Construccion Utilidad del ejercicio

Vehiculo ¢ 50.160.000,00

Maquinarias

Muebles y enseres
Equipo de computacion
Depreciacion

¢ 121.149,00
¢ 296.078,00
-¢  5.058.489,29

Total activo fijo

¢ 40.085.510,71

Total patrimonio

¢ 18.633.403,45

Total de activos

¢ 58.459.549,61

Total pasivo + patrimonio

¢ 58.459.549,61

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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4.8.13.1Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el monto en el que los ingresos por ventas igualan a los costos
variables y costos fijos, es decir cuando la empresa no tiene ni perdidas ni ganancias, a partir de
este monto de ventas se logra generar ganancias. Para el proyecto en andlisis el punto de

equilibrio es el que se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 59: Punto de equilibrio

Punto de equilibrio en ventas

Ventas netas ¢38.061.900,00
Costos variables totales ¢ 3.606.840,37
Costos fijos totales 22.682.584,96
Punto de equilibrio ¢25.057.053,73

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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5.1. Conclusiones

Una vez analizadas todas las variables e interpretados los datos que se obtuvieron de los
diferentes estudios que abarcé el proyecto, se pueden puntualizar algunas conclusiones en

relacion con los objetivos planteados en el inicio de este proyecto.

El mercado esta constituido en su mayoria por oferta de tours de tipo acuatico o nautico
y estos tienden a ser también, los que presentan los precios mas altos dentro de las opciones de

actividades para los turistas en la zona, segun los estudios realizados.

Los servicios de tours de aventura son los que poseen menor oferta en el mercado, segun

se establecid en los diferentes estudios.

Se determind que la mayoria de las personas encuestadas, prefieren precios en rangos
que van de los 50 a los 100 dolares y disminuye la aceptacion de los precios conforme aumenta,

esto basandonos en los resultados del estudio de la demanda.

Se confirma que, aunque los tours de aventura no mas aceptados por los encuestados, si
representan un porcentaje del mercado meta, lo cual podria crear un espacio para una empresa

que busque quedarse con una porcion de ese mercado.

La apuesta del servicio de tours que se analiza para lograr un porcentaje del mercado es
ofrecer precios competitivos y que estén en los rangos de mayor aceptacion de los clientes, asi

como ofrecer un servicio novedoso y que no esta presente actualmente en la zona.

Segun lo analizado en el proyecto se puede ver que, si bien los costos de inversion inicial
podrian parecer altos para algunas personas, el rendimiento de la inversion segun los resultados
del estudio financiero, responden bien ante niveles de exigencia de rendimiento altos; ademas

de que los tiempos de recuperacion de la inversion son muy cortos.
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Tomando como referencia los estudios técnicos y financieros se podria decir que los
costos de operacion del proyecto son minimos y representan en promedio un 12% de los ingresos

brutos.

Con relacion a los aspectos legales que se analizaron en el proyecto, no parece que esté

presente algun problema de indole legal que impida la normal puesta en marcha del proyecto.

En el &rea organizacional del proyecto, la empresa que se pretende poner en marcha no
necesitara de mucho personal. Se estableci6 un minimo de dos personas para realizar las
actividades basicas de la empresa, como lo es la atencion al cliente, prestacion del tour y el

encargarse de aspectos administrativos de la oficina.

Segun lo establece el estado de resultados proyectado que se cred en el apartado del
estudio financiero, se puede analizar que, para los diez periodos seleccionados, el promedio de
la rentabilidad del proyecto basandose en la utilidad neta es del 24%, un porcentaje que, si se

compara con la tasa que se le pidio al proyecto, esta varios puntos por encima.

Una vez analizados todos los aspectos anteriores, se puede puntualizar que si bien el
proyecto presenta nimeros que podrian considerarse positivos ante una posible inversion, lo
cierto es que también tiene sensibilidad ante cambios considerables en la demanda, ya que se
aplico en el anélisis de sensibilidad cambios del 25% en la demanda, que generaban variaciones

de cerca del 50% en la mayoria de los indicadores que se aplicaron en el analisis de sensibilidad.

5.2. Recomendaciones

Es importante tener una delimitacién estratégica de las areas de desarrollo de esta
actividad, para su respectiva utilizacion y conservacion gque en caso de cualquier situacion
anomala que se presente, pueda llegar apoyo de una manera rapida.

Se recomienda que si el proyecto se lleva acabo y se pone en marcha la empresa, que
esta se acerque al ICT, para recibir acompariamiento gubernamental y pueda beneficiarse de los

proyectos que el Instituto suele implementar para las empresas turisticas.
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Ya que la empresa pretende desmafarse en el area del turismo, es importante que apoye
las entidades o proyectos que buscan la conservacion del medio ambiente, esto porque el
principal activo de la empresa es la belleza natural de la zona y ademas, que los turistas en las

Gltimas décadas buscan un turismo mas enfocado a la conservacion del medio ambiente.

Se recomienda tener un plan de reinversion a futuro para prever el degaste normal de los
vehiculos utilizados, ya que en el proyecto actual no se tomd en consideracion por los periodos

gue estan en analisis.

Después de la puesta en marcha del proyecto, es de suma importancia crear una cultura
de servicio, atencién al cliente y calidad, ya que, esto es de valor para los turistas y crea una
diferenciacion con la competencia, que puede llegar a ser vital en la captacion de los clientes o

futuros clientes.

Se recomienda crear relaciones comerciales con las empresas de hospedajes locales, asi

como con los tours operadores, para acceder a posibles clientes por medio de estas empresas.

5.3.  Propuesta

5.3.1 Introduccién

Se realizaron diferentes estudios incluidos en el presente documento, con el fin analizar los
gustos y preferencias de los consumidores y asi el estado del mercado turistico y los posibles
competidores a los que se enfrentaria una empresa de servicios de tours en cuadraciclo. Dentro
de los cuales se realiz6 un analisis sobre la viabilidad financiera que este proyecto presenta,

sobre la implementacion de este.
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5.3.2 Objetivos de la propuesta

5.3.2.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la implementacion de una empresa de servicios de tours

en cuadraciclos, en el distrito de Puerto Jiménez de Golfito.

5.3.2.2 Objetivos especificos

Determinar los pasos a seguir para la comercializacion de la empresa de servicios de

tours en cuadraciclos.

Seiialar los procedimientos que permitan desarrollar adecuadamente las actividades,

tareas y funciones de la empresa. (Produccion)

Describir politicas para el manejo contable y financiero para el buen desempefio de la

empresa.

5.3.3 Propuesta

La primera propuesta es determinar los pasos a seguir para la comercializacion de la

empresa de servicios de tours en cudaraciclos.

Cuando se pretende implementar un negocio, se debe tener claro con anterioridad, cudl

va ser el sistema de comercializacion que se utilizara para llegar a los clientes, dentro de este

sistema se podria mencionar los siguientes pasos a tomar en consideracion:
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Uso de rotulacion, la cual se ubicara en puntos estratégicos, por los cuales suelen ingresar
los clientes a la zona y de esta manera, captar la atencion del turista e informarle de la opcion
existente del tour en el lugar.

Promocién a través de Internet, mediante una pagina web bien disefiada que favorezca
al cliente al informarle muy bien del servicio que se ofrece y con la capacidad de generar

reservacion en linea.

Ademas, se apostara por las paginas de informacion turistica como lo son Trip Advisor,
Expedia, entre otras, que dan a conocer las diferentes actividades de un lugar en especifico y las

cuales ha tenido repercusion en la decision de los turistas en los ultimos afios.

Finalmente, se creara una base datos histéricos de los clientes, a los cuales se les enviara
periddicamente via correo electronico, informacion respecto a las nuevas rutas que se crearan

posteriormente.

La segunda propuesta es sefialar los procedimientos que permitan desarrollar
adecuadamente las actividades, tareas y funciones de la empresa. (Produccion). Toda empresa
en su etapa de operacidn tiene un proceso de produccion, el cual da las pautas o lo pasos a seguir
para producir un producto en especifico o brindar un servicio. Estas pautas establecen como

deberia prestarse el servicio normalmente, para este caso en cuestion se tienen las siguientes:

e Identificar qué actividades van a desarrollarse en cada tour ofertado, establecer segun
la eleccion que tome el cliente cudl de los tours ofrecidos se prestara, asi como, el precio

que se pactara con dicho cliente.

e Revisar todos los implementos de seguridad, asi como el buen funcionamiento de los
vehiculos, que se cumpla con todos los aspectos de seguridad necesarias antes de hacer

uso de los mismos.

e Planificar los itinerarios y las rutas a desarrollar, asi como los diferentes puntos de

descanso y el momento exacto del tour en el cual se brindara el refrigerio.
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e Establecer tiempos de duracion de cada actividad, esto para determinar los horarios
tanto de salida, como de retorno.

e Calcular tiempos de transportacion de cada lugar mediante el calculo o la velocidad
que se permitird que opere el vehiculo y por el nimero de kilometros que comprenda

entre cada lugar a visitar.

e Acuerdos verbales o por escrito con los prestadores de servicios complementarios. Si
Ilegara a establecer un tour, en el cual se ofrezcan servicios adicionales brindados por
terceros, se debera establecer detalladamente cuales son las condiciones de cada uno de

estos servicios.

e Promocionar los tours mediante nuestra pagina web para contactos extranjeros y

publicidad externa para los turistas nacionales.

La tercera propuesta es describir politicas para el manejo contable y financiero para el
buen desempefio de la empresa.

Sin duda alguna, los aspectos contables y financieros dentro de una empresa, son de los
mas importantes que existen, es gracias a estos que se puede identificar cbmo se encuentra la
empresa en un momento determinado. También, es indispensable poder calcular los
requerimientos fiscales que presente la empresa ante la administracion tributaria, por tanto se

tomaran en cuenta las siguientes politicas financiero-contables:

El periodo contable estard basado en el periodo fiscal, el cual inicia desde el 1 de octubre

y finaliza el 30 de septiembre del siguiente afio.

Se debera llevar un Libro de diario donde se anotaran todos los asientos contables

diarios.
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Libro mayor en el cual se registraran todos los movimientos de cada cuenta en
especifico.

Libro de inventarios, en este se llevara el registro del inventario tanto fijo, como el
inventario de insumos.

Libro de cuentas bancarias y de tarjetas de crédito: se anotan los ingresos y salidas
de efectivo de las diferentes cuentas bancarias de la empresa. Cuentas por cobrar: se
anotan, de manera ordenada, las sumas que adeudan las entidades o clientes a la
empresa. En la mayoria de las organizaciones comerciales, las cuentas por cobrar

normalmente se generan al emitir una factura y entregarla al cliente.

La clasificacién de los costos para el proyecto son los siguientes:

> w0 np e

Segun la funcién que cumplen

Costos de produccion: materias primas, insumos, mano de obra.
Costos de administracion: alquiler, suministros de oficina, etc.
Costos de comercializacion: publicidad, etc.

Costos de financiamiento: amortizacién e intereses de créditos.

Segun su variabilidad

Costos fijos: permanecen constantes independientemente del nivel de actividad de la
empresa (alquileres, por ejemplo).

Costos variables: aumentan o disminuyen de forma proporcional de acuerdo con el

nivel de produccién de la empresa (materias primas, por ejemplo).

Segln su asignacion

Costos directos: se asignan directamente a una unidad de produccion (son semejantes
a los costos variables).

Costos indirectos: no se pueden asignar directamente a un producto o servicio, sino
que se distribuyen entre las diversas unidades productivas (se asemejan a los Estados

financieros, flujo de caja y balance general)
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5.3.4 Recursos necesarios

La descripcion de todos los recursos que se necesitan para llevar a cabo el proyecto de
inversion se mencionaron en el capitulo cuatro, los recursos para hacer la adquisicién de los
mismos estan contemplados en el monto del crédito bancario que se requiere solicitar.

5.3.5 Cronograma

El siguiente cuadro detalla las actividades, plazos, informes de esta propuesta.

Tabla 60: Cronograma de actividades

. Plazo de

Actividad ejecucion Responsable
Registro de la Sociedad Andnima Dia 1-10 Socios
Alquiler del local Dia 1-10 Socios
Solicitud del permiso sanitario Dia 1-10 Socios
Pdliza de riesgos de trabajo a los empleados Dia 1-10 Socios
Ins_crlpmp,n en'la Direccion General de Dia 1-10 Socios
Tributacion Directa
Sollc_ltyd Qe patente comercial en la Dia 1-10 Socios
municipalidad
Compra de vehiculos, mobiliarioy Dia 10- .

. Socios
herramientas 20
Promocion Publicitaria Dia 20-30 Socios
Contratacion de personal Dia 20-30 Socios
Apertura del local Dia 31 Socios

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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AnNexos

Anexo 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTARICA

El presente cuestionario busca recolectar informacién, sobre los gustos y preferencias en la
escogencia de actividades turisticas, esto para determinar la aceptacion de un posible proyecto
de inversion en el area del turismo en la zona de Puerto Jiménez. De ante mano se agradece su
participacion en la investigacion.
INSTRUCIONES:

e Marque con una “X” las repuestas

e Leacon cuidado las preguntas

e Algunas preguntas son de seleccion multiple

e Consulte con el encuestador si tiene dudas

1. ¢Esta es la primera vez que visita Puerto Jiménez?
Cod. 001
1Si ()
2NO( )

2. ¢ Cuantos dias piensa estar vacacionando en Puerto Jiménez?
Cod. 002

1-2 ()

23-7 ()

38-15 ()

4 15-30 ()

5Masde30 ()

3. ¢ Queé tipo de turismo piensa poner en practica al visitar Puerto Jiménez?
Cod. 003

1 Ecoturismo

2 Aventura

3 Turismo nautico
4 Bienestar

(
(
(
(

N s N
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4. ¢ A realizado alguna vez turismo de aventura? si su respuesta es "SI por favor indique
gué tipo de actividad realiz6. Si la respuesta fuese "NO™ pasar a la siguiente pregunta.

Cod. 004

1 Pesca deportiva () 9 Tours de surf ()

2 Kayaking ( ) 10 Tours en cuadraciclos ( )

3 Caminatas ( ) 11 Escalada de arboles ( )

4 Canopy ( ) 12 Visita guiada Parques Nacionales ( )
5 Avistamiento de aves ( )

6 Avistamiento delfines y ballenas ( ) 13 Visita a centros de refugio ( )

7 Rapelling ( ) 14 Tour de granja ecoldgica ( )

8 Tours a caballo () 15 Tours en paddleboards( )

5. ¢Conoce usted que se realice alguna actividad de turismo de aventura en Puerto
Jimenez? Si su repuesta es "SI por favor indicar cudl o cuales.

Cod. 005
9 Tours de surf ()
1 Pesca deportiva () 10 Tours en cuadraciclos ( )
2 Kayaking ( ) 11 Escalada de arboles ( )
3 Caminatas ( ) 12 Visita guiada Parques Nacionales ( )
4 Canopy ( )
5 Avistamiento de aves ( ) 13 Visita a centros de refugio ( )
6 Avistamiento delfines y ballenas ( ) 14 Tour de granja ecologica ( )
7 Rapelling ( ) 15 Tours en paddleboards( )

8 Tours a caballo ()

¢ Cudl es el motivo que lo llevo a elegir Puerto Jiménez como su destino turistico?
Cod. 006

1 Los precios locales (

2 Actividades locales (

3 Centros culturales del area  (

4 Atractivos naturales (

5 Zonas arqueoldgicas (

— — s —

7. Marque con una X" de la siguiente lista, la actividad que preferiria practicar.
Cod. 007

1 Pesca deportiva () 7 Rapelling ( )

2 Kayaking ( ) 8 Tours a caballo ( )

3 Caminatas () 9 Tours de surf ()

4 Canopy ( ) 10 Tours en cuadraciclos ( )
5 Avistamiento de aves () 11 Escalada de arboles ( )

6 Avistamiento delfines y ballenas ( )
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8. De lalista anterior, ¢cuales considera usted que son las actividades mas accesibles
econémicamente?

Cod. 008

1 Pesca deportiva () 9 Tours de surf ()

2 Kayaking ( ) 10 Tours en cuadraciclos ( )

3 Caminatas ( ) 11 Escalada de arboles ( )

4 Canopy ( ) 12 Visita guiada Parques Nacionales ( )
5 Avistamiento de aves ( )

6 Avistamiento delfines y ballenas ( ) 13 Visita a centros de refugio ( )

7 Rapelling ( ) 14 Tour de granja ecoldgica ( )

8 Tours a caballo () 15 Tours en paddleboards(

9. Marque con una "X de Siguiente lista, las actividades que tiene conocimiento que se

practican en Puerto Jiménez

Cod. 009

1 Pesca deportiva ( )

2 Kayaking ( )

3 Caminatas ( )

4 Canopy ( )

5 Avistamiento de aves ( )

6 Avistamiento delfines y ballenas ( )

7 Rapelling ( )

8 Tours a caballo ()

9 Tours de surf ()

10 Tours en cuadraciclos ( )

11 Escalada de arboles ( )

12 Visita guiada Parques Nacionales ( )
13 Visita a centros de refugio ( )

14 Tour de granja ecoldgica ( )

15 Tours en paddleboards( )

10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
en promedio por un tour de aventura?

Cod. 010
1$1-$50

2 $51-$100
3 $101-$200
4 $201-$300
5 $301-$400
6 $401-$500
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11. ¢Cual es el medio mas comun que utiliza para buscar tours en los lugares que
visita?

Cod. 011

1 Web de viajes

2 Tours operadores

3 Guia turistica

4 Pagina web de informacion

5 Revistas turisticos

6 Anuncios televisivos

7 Web Site de la empresa

12. ¢Qué medios uso para reservar los tours que va realizar o realiz6 dentro de Costa
Rica?

Cod. 012

1 Via Web de la empresa

2 Llamada telefonica

3 Mediante un tercero (hoteles, tours operador)

4 Personalmente en el local
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Anexo 2 Lista de temas que consultar a los encargados

Lista de Temas que consultar a los Encargados

e ;Qué tipo de servicio ofrecen? Explique

e ;Cual es el precio del servicio que ofrecen y qué incluye?

e ;Qué piensan del turismo en general en la zona (Puerto Jimenez)?

e ;Cuantos turistas en promedio usan sus servicios y si tienen datos historicos que
proporcionen?

e ;Cuales creen que son las desventajas del servicio que brindan?

e ;Qué cosas mejoraria para brindar un mejor servicio?

e ;Por cudl tipo de actividades suelen preguntar los turistas?

e ;Qué actividades suelen ustedes recomendar?

e ;Cuadles actividades toman los turistas?

e ;Qué zonas son por las que mas preguntan los turistas?

e ;Cuales zonas son las que mas recomiendan a los turistas?

e ;Cuales zonas creen gue son las mas populares para el turista?

e ;Cuales zonas cree que tienen mayor potencial turistico?

e ;Qué piensa que podria abaratar el precio de las actividades que se ofrecen en la zona?

e Comentar que piensa del turismo de aventura en la zona (Puerto Jiménez)
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SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO
( FORMULARIO UNIFICADO )

A: INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE
FUNCIONAMIENTO:

( No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de libre de t: Sk
1 2 GRUPO DE 3 | CODIGO 4 TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO PRINCIPAL :
MOTIVO DE RIESGO: ciu
PRESENTACION: ACCESORIA (S):
1 ERA VEZ A B (03
RENOVACIO
= NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:
6 PROVINCIA: | T I CANTON: | 8 | DISTRITO:
9 DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (OTRAS SENAS ESPECIFICAS):
10 | TELEFONO: 11 | N° DE FAX 12 | APDO. POSTAL: 13 | CORREO ELECTRONICO:
PARA
NOTIFICACIONE
S:
14 NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DE LA ACTIVIDAD O 15 | CEDULA DE IDENTIDAD O JURIDICA:
ESTABLECIMIENTO:
16 LUGAR DE NOTIFICACION PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO EMPRESA O NEGOCIO :
17 TELEFONO 18 N° DE FAX PARA | 19 APDO. POSTAL: 20 CORREO ELECTRONICO:
NOTIFICACIONE
S:
21 RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O 22 | CEDULA JURIDICA
ESTABLECIMIENTO
23 NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE, O SU RERESENTANTE LEGAL EN 24 | CEDULA DE IDENTIDAD
CASO DE PERSONA JURIDICA:
25 LUGAR DE NOTIFICACION DEL PROPIETARIO DEL INNUEBLE O SU REPRESENTANTE LEGAN EN CASO DE PERSONA JURIDICA:
26 TELEFONO 27 N° DE FAX 28 APDO. POSTAL: 29 CORREO ELECTRONICO:
PARA
NOTIFICACION
ES:
30 N° TOTAL DE 31 | N° HOMBRES: N°MUJERES: 32 | No .TOTAL DE CLIENTES U OCUPANTES:
EMPLEADOS:
33 HORARIO DE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE): | 34 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:
35 AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS :
36
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS : ( Ver instrucciones al dorso_usar hojas adicionales si es necesario)
37 GENERA DESECHOS PELIGROSOS: () SI ( )NO CANTIDAD POR MES :
B: INFORMACION ESPECIFICA PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y AFINES:
as NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO (EN CASO DE SERVICIOS DE SALUD O 39 No. CEDULA:
AFINES):
40 LUGAR DE NOTIFICACION RESPONSABLE TECNICO:
41 TELEFONO: 42 N° FAX PARA 43 APDO. POSTAL: 44 CORREO ELECTRONICO:
NOTIFICACIONES:
45 PROFESION DEL 46 ESPECIALIDAD DEL RESPONSABLE TECNICO: 47 REGISTRO DEL COLEGIO
RESPONSABLE TECNICO: PROFESIONAL:
48 N° PERSONAL PROFESIONAL: | 49 | N° PERSONAL TECNICO
50 FIRMA DEL RESPONSABLE TECNICO (EN CASO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD O AFINES):
51 FIRMA DEL PROPIETARIO DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: AUTENTICACION:
C: LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD ( Deben llenarse conforme lo senala el
instructivo ).
52 | FECHADE RECIBIDODE | 53 | NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD
SOLICITUD:
54 SELLO 55 N° DE SOLICITUD
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D. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

. DECLARACION JURADA (

oA ON

COPIA COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS ( )

. COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD (

. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA Y CEDULA JURIDICAS VIGENTES ( )

. LISTADO DEL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO EN CIENCIAS DE LA SALUD Y AFINES A LA SALUD ( )

INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE

FUNCIONAMIENTO (PSF)

INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO PARA EL CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIODE

FUNCIONAMIENTO:

Casilla N° 1 Motivo de presentacion:
Marcar con una “x” la Casilla

Solicitud PSF por primera vez: Aplica para establecimientos, empresas o negocios que nunca han solicitado PSF, para aquellos que van a iniciar
operaciones.

correspondiente: Renovacion PSF: aplica para todos los establecimientos, empresas o negocios a los cuales se les ha otorgado el PSF y se encuentra ha un mes
de su vencimiento

Casilla N° 2 Grupo de riesgo: Marcar con una "X’ la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la acfividad, para la cual usted solicita PSF. (Ver Anexo No. 1 Tabla de
clasificacion de establecimientt ividades segtin riesgo sanitario ambiental y Anexo 2 del presente Reglamento).

Casilla N° 3 Codigo CllU: Anotar el nimero de cidigo que la “clasificacion industrial internacional uniforme” asigna a su actividad, usando como referencia el anexo 1y 2

del presente Reglamento.

CasillaN° 4 Tipo de actividad:

Anotar el fipo de actividad principal {aquella actividad que se considera de mayor riesgo sanitario o ambiental segin se seiiala en los
Anexos Nos. 1y 2 del presente Reglamento) que desarrolla dentro de su establecimiento. En caso desarrollar ofra (s} actividad (es) accesoria
(s) {aquella actividad que se lleva a cabo en un establecimiento como complemento de su actividad principal, depende de esta Glima y perienece al
mismo propietario o representante legal), se deben sefalar

Casilla N° 5 Nombre comercial del

R e °

que solicita PSF:

Anotar claramente el nombre comercial del establecimiento, empresa o negocio para el cual solicita el PSF

Casillas N° 6,7, 8:

Anotar de acuerdo a la division ferritorial existente, el nimero asignado a la provincia, canton y distrito donde se ubica el establecimiento, empresa
0 negocio

Casilla N° 9 direccion exacta del

Anotar claramente la direccion, del local, sefalando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier ofra sefia que permita ubicar correctamente el

establecimiento (otras sefas | establecimento, empresa o negocio
ecificas):
Casillas N° 10, 11, 12, 13: Anotar claramente los numeros felefonicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion

con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten

Casilla N° 14 nombre de la persona
fisica o juridica propietaria de la
actividad o_establecimiento.

En caso de ser persona fisica debe anotar forma legible el nombre y apellidos del propiefario de la empresa o negocio que solicita el PSF, si es
persona juridica indicar el nombre y apellidos del representante legal

Casilla N° 15: cedula de identidad o

Anotar el nimero de cédula de idenfidad segin sea el caso. Los exiranjeros que no cuenten con cédula, podran utilizar el N° de pasaporte o
permiso de residencia vigente

Casilla N° 16: Lugar de notificacion
persona fisica o juridica propietaria
del establecimiento, empresa o

Anofar en forma legible la direccion para recibir notificaciones y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente a la persona fisica o juridica
propietaria de la actividad o establecimientos

negocio
T:glfla N°17, 18, 19, 20: Anotar claramente los numeros telefonicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion
con la empresa cuando las circunsfancias lo ameriten
Casillas N° 21 Y 22 Anotar claramente la razén social de la acfividad o establecimiento y el nimero de cédula juridica
Razon social de la actividad o
establecimiento

CasillaN° 23 y 24
Nombre del propietario del i ble o

su representante legal

Anotar el nombre y apellidos, del propietario del inmueble o su representante legal en caso de persona juridica y su N° de cédula de identidad

Casillas N°25:
Lugar de notificacion del propietario

del inmueble o su representante legal

Anotar en forma legible la direccion para recibir nofificaciones y cualquier ofra sefia que permita ubicar correctamente al propietario del inmueble o
su representante legal

Total de empleados por sexo

Casillas N°26 27 28 y 29: Anotar claramente los nimeros telefonicos, apartado postal y direcciones electronicas, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacion
con la empresa cuando las circunstancias lo ameriten
Casillas N°30y 31 Anotar la suma fotal de frabajadores que laboran en el establecimiento, empresa o negocio, seguidamente anofar el nimero empleados segun

SEX0.

Casilla N° 32
Namero total de clientes u ocupantes

Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de clientes o usuarios (aplica en caso de sitios de reunién publica o
cualquier ofro establecimiento donde se retinan personas para recibir un servicio}

Indicar la jornada laboral diaria, que incluya la hora de inicio y final de labores, por ejemplo: 1 turno de 8 horas, de Bam a 4pm

Anotar la hora de inicio de atencion a los usuarios y la hora en que finaliza. Cuando sea diferente al horario de trabajo

Casilla N° 33:

Horario de trabajo (apertura y cierre):
Casilla N° 34:

Horario de atencion de usuarios:
Casilla N° 35

Area de trabajo en metros cuadrados :

Anotar el tamafio en metros cuadrados del local o establecimiento

Casillas N° 36
Descripcion de los servicios ofertados

Describir en forma detallada la oferta de servicios que prestara el establecimiento si el espacio no es suficiente puede hacerlo en hojas adicionales,
poner sobre todo lo referente a procesos o procedimientos

Casillas N° 37
Genera desechos peligrosos

Indicar si se generan desechos peligros producto del funcionamiento de la empresa o la actividad. En este caso debe contar con un Plan de Manejo
de Desechos de acuerdo a lo establecido en este Reglamenio

Casilla N° 38
Nombre del responsable técnico (en
caso de servicios de salud o afines

Se llenara tnicamente cuando el establecimiento cuente con un director (ra} diferente al propietario. La persona cuyo nombre est esta Casilla debe
aportar fotocopia del titulo profesional y cerfificacion del colegio profesional respectivo. Es la persona autorzada para ejercer, en razon de su
profesion, la direccion técnica o cientifica del establecimiento

Casilla no. 39
Namero de cédula del responsable
técnico

Anotar el nimero de cédula de identidad del responsable técnico, los exiranjeros que no cuenten con cédula, podran utiizar el N° de pasaporte o
permiso de residencia vigente

Casillas de la N° 40
Lugar de notificacion del Responsable
Técnico

Anotar en forma legible la direccidn para recibir nofificaciones y cualquier ofra sefia que permita ubicar correctamente al Responsable Técnico

Casilla N°41, 42,43y 44

Anotar claramente los nimeros felefonicos, apartado postal y direcciones elecfronicas, con el fin de mantener una via oportuna de comunicacién
con la empresa cuando las circunstancias lo ameriien

Casilla N°45
Profesion del Responsable Técnico

Debe anofar claramente la profesion acorde ala oferta en los servicios

Cacilla NP AL

Ca llana canlamanta rnrandn ol rocenancahls BAanian nncos almmmma senanialidand anaddmina da antwerdn ~nn Ine carusinine nfarfadac
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Se debe anotar el nimero de cédigo bajo el cual esta Registrado el Colegio Prs C p e

Se debe anotar el nimero de personal profesional y el niimero del personal técnico

En este espacio se debe consignar la firma del Responsable técnico solo en casos en que sea diferente al Propietario de la Acfividad o
Establecimiento.

En este espacio se debe consignar la firma del Propi io de la o imiento. En caso de que no sea el propietario de la actividad
quien presente la solicitud esta firma debe ser autenticada por un abogado
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Anexo 4 Formulario de SETENA

- 1. INFORMACION GENERAL
se ena 1.1. Datos Generales

Informacion general de la actividad, obra o proyecto

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO (PERSONA FiSICA O JURIDICA) DOCUMENTO DE IDENTIDAD
1 2 3
DOMICILIO SOCIAL O DIRECCION EXACTA OTRAS SENAS
4 CALLE AVENIDA NOMBRE O NUMERO 5
TELEFONO. N° ** Medio principal para recibir notificaciones (Obligatorio): APARTADO Y CODIGO OF. POSTAL ** Medio alternativo para recibir
CORREO ELECTRONICO CORREO ELECTRONICO
6 7 8 9
FAX N° (para recibir notificaciones)

Sobre la localizacion admini iva y geografica de la actividad, obra o proyecto
PROVINCIA CANTON DISTRITO OTRAS SENAS (N° Plano / coordenadas/N° finca folio real)/ Direccién exacta
No.|Nombre No. |Nombre No. |Nombre
10 1 12 13

Informacién y calidades del representante legal
APELLIDOS Y NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL ESTADO CIVIL PROFESION / OFICIO
14 15 16
DOMICILIO DOCUMENTO Y NUMERO DE IDENTIDAD
17 18
TELEFONO N° FAX N° (obligatorio) APARTADO Y CODIGO OF. POSTAL CORREO ELECTRONICO
19 20 21 22 |(cuando cuente con uno)

Informacion sobre la actividad, obra o proyecto

NUMERO CIlU Nombre del Consultor Numero de registro ante la SETENA VIGENTE HASTA
Clasificacion segun IAP Ambiental responsable
23 24 25 26 27 | Por Resolucién No.
Correo Electrénico Namero de Teléfono

RESUMEN DEL PROYECTO (de conformidad con la ficha de descripcion del proy ecto que se encuentra en la guia de llenado, del anexo 2)
28

1.2. Firmas de declaraciéon jurada

Los aqui firmantes, declaramos bajo fe de juramento, que toda la informacién suministrada y que consta en este formulario es veridica, y actual y es brindada de acuerdo al
conocimiento técnico disponible. Lo anterior bajo las penas que la Ley establece para el delito de perjurio y falso testimonio y concientes de la siguiente Clausula de
Responsabilidad Ambiental:

“El consultor ambiental y el desarrollador que firman el Documento D - 1 seran los responsables directos de la informacion técnica cientifica que aportan en el mismo. En virtud de|
ello, la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), como autoridad ambiental del Estado costarricense, fiscalizara que el documento que se presente haya cumplido con los,
lir ientos técni establecid diante la guia de llenado y si estos se cumplen aceptara la informacion presentada como cierta y veridica, a modo de declaracién jurada.
Sobre la base de los datos aportados la SETENA podria estar tomando decisiones referentes a la Viabilidad Ambiental de la actividad, obra o proyecto planteado, de modo que en
el caso de que se aportara informacion falsa o errénea, los firmantes no solo seran responsables por esta falta, sino también por las consecuencias de decision que a partir de
esos datos haya incurrido la SETENA”.

Nombre del desarrollador, o segun sea el caso Consultor Ambiental responsable N° de Consultor Ambiental SETENA
el del representante legal o apoderado "

Numero de cédula NUmero de cédula Ne Camné del Colegio Profesional respectivo

Firma Firma

1.  Sies una sociedad la solicitante y si esta es diferente del duefio de la actividad, obra o proyecto.

2. Debe ser la firma del consultor ambiental responsable de llenar el Formulario D-1y de coordinar la obtencién de la informacion técnica que lo sustenta.

Nota: Por el caracter de declaracion jurada de este documento, las firmas deberan ser autenticadas por un abogado, en caso contrario deberan presentarse a firmar

**  Nota: Reforma Tacita por los articulos 10° del decreto ejecutivo N° 36815-MINAET del 07 de noviembre de 2011 y el articulo 36 de la Ley de Nofificaciones No. 8687, de 4 de diciembre del 2008
Nota:De conformidad con lo que establece la ley constitutiva de la CCSS No. 17 del 22 de octubre de 1943, en su articulo 74 y la reforma publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 46 del 7 de marzo del 2011. ,
es requisito indispensable que toda persona fisica como juridica se encuentre al dia con los pagos a la caja costarricense del seguro social, para realizar cualquier rémite en instituciones publicas
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1.3. Documentacion legal y técnica que debe adjuntarse al D1.

o setena

Requisitos legales a presentar junto con este formulario.

Nota:

A. En el caso de que el desarrollador sea una persona juridica
A.1. Una certificacion notarial o registral de la personeria juridica
A.2. Una copia de la cédula juridica vigente.

A.3. Una copia de la cédula de identidad, pasaporte u otro documento de identidad del representante legal (para confrontar con su original o copia
certificada).
B. En el caso de que el desarrollador sea una persona fisica
B.1. Una copia de la cédula de identidad, pasaporte u otro documento de identidad (para confrontar con su original o certificada).

C. Otros documentos a presentar
C.1. Una certificacion notarial o registral de la propiedad.

Las certificaciones no deben tener mas de 3 meses de emitidas.

C.2. Una copia certiicada del plano catastrado (o bien una copia con el original para confrontar).
C.3. Si el desarrollador no es duefio del inmueble, debe presentar la autorizacion del propietario con la firma autenticada por abogado.
C.4 Matriz basica de identificacion de impactos ambientales acumulativos.

Anexo No.

1.4. Documentos técnicos complementarios

Dc 1tos técnicos cc

tarios a p

tar junto con este formulario

A) Disefio de sitio de la actividad, obra o proyecto.
B) Hoja cartogréfica con la localizacion del AP (copia a color)

G) Registro fotografico de las condiciones actuales del AP.

C) Estudio de ingenieria basica del terreno del AP, conforme al protocolo que se indica en el Manual de EIA.
D) Estudio de geologia basica del terreno del AP, conforme al protocolo que se indica en el Manual de EIA.

E) Reporte arqueolégico rapido del terreno del AP, conforme al protocolo que se indica en el Manual de EIA.

F) Certificacion sobre el monto de inversion global de la actividad, obra o proyecto aqui planteada, que incluya el monto de las erogaciones por compra
de terrenos, construccion de instalaciones, caminos de acceso, obras de electrificacion, y agua potable e industrial, compra de maquinaria y equipo,
personal calificado y no calificado. Se debe indicar la vida util del Proyecto y valor de rescate estimado del mismo. No deben incluirse los costos
hundidos tales como el estudio de factibilidad. El desglose del monto global de la inversién deberéa ser presentado por medio de una declaracion jurada,
firmada por el profesional correspondiente.

Estudio Biologico Rapido, conforme al protocolo que se indica en el Manual de EIA

En el caso de los documentos que se indican en los incisos C, D y E, su presentacién quedara a discrecion del consultor Ambiental. En consecuencia,
de no presentarse el estudio respeciivo debera presentarse certificacion que indique que no se requiere estudio técnico.

1.5. Descripcion general de la situacion ambiental del sitio donde se desarrollara la
actividad, obra o proyecto la (caracterizacion basica del AP y areas de influencia)

C) Identificacion
del &rea total del

A) Area del A.1. Area de influencia directa del A.2. Area total del proyecto (Ap;) en m*: A.3. Area neta del proyecto
proyecto y area de| proy ecto (AID) en m*: (Apn) en m?:
influencia directa
B) Identicacion |©™( ) Deniro del AID existen dreas protegidas B.2.( )Dentodel AID existen dreas protegidas ~ |B-3- () Dentro del AID existen dreas
. hasta un 25% de la superficie total. entre 25y 50% de la superficie total. protegidas superior al 50% de la superficie total.
Caracterizacion | HUSICAGTECE - ' : B.-3-1 ( )No aPIica.‘
basica actual del proyecto B.4.( ) Dentro del AID existen obras de infraestructura como lined B.5. () Dentro del AID NO existen obras de infraestructura como lineas
del drea del AP (AID). de transmision, oleoductos, acueductos, alcantarillados, entre otros. |de transmision, oleoductos, acueductos, alcantarillados, entre otros.
Veeliniuenes C.A.( ) Dentro del APt mas de un 50% C.2.( ) Dentro del APt mas de un de 50% de la c.3.( ) Dentro del APt més de un
del proyecto de la cobertura vegetal es pasto o charral cobertura vegetal es tacotal o cultivo. 50% de la cobertura vegetal es bosque.
obra o C.3.1( ) EIAP es un terreno sin cobertura
actividad vegetal (no se incluyen los jardines)

CA. ( ) Los servicios publicos de agua

potable, recoleccion de desechos y servicio eléctrico,

C.5. (

recoleccion de desechos y servicio eléctrico, estan

) Los servicios publicos de agua potable,

C.6. (

agua potable, recoleccion de desechos y servicio

) Los servicios publicos de

proyecto (AP):
estan disponibles y tienen capacidad de carga para disponibles y NO tienen capacidad de carga para eléctrico, NO estan disponibles.
soportar la demanda del proy ecto. soportar la demanda del proy ecto.
C.7.( ) Los caminos de acceso al AP son de C.8.( ) Los caminos de acceso al AP son C.9. ( ) No hay caminos de acceso al AP.
pavimento o asfalto. de tierra o lastre. C.10. () Existen otras vias de acceso.
¢ Cudles?
1.6. Datos climaticos basicos
Indicar condici climéaticas pr di les en la zona en que ubica el Area de proyecto (segiin datos metereol6gicos recientes)

1 |Precipitacion promedio anual

4 Temperatura promedio

2 |Velocidad y orientacién predominante del viento

5 Meses més lluviosos

3 |Luzsolar

6 Meses mas secos




Anexo 5 Tabla de amortizacion

Tabla de Depreciacion

10 afios

Cantidad Activo V.U (afios) Costo Dep. anual Dep. mensual ARos Valor en
depreciacion libros

1 Computadoras 20
147.900,00 7.395,00 616,25 - 147.900,00

1 Impresoras 8
148.178,00 18.522,25 1.543,52 - 148.178,00

1 Escritorio y 7
Silla 62.000,00 8.857,14 738,10 - 62.000,00

1 Teléfonos 10
17.149,00 1.714,90 142,91 - 17.149,00

1 Archivero 7
42.000,00 6.000,00 500,00 - 42.000,00

10 Cuadraciclos 10
50.160.000,00  5.016.000,00 418.000,00 - 50.160.000,00
Total 5.058.489,29 421.540,77 50.577.227,00
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