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Resumen Ejecutivo

Debido a los multiples problemas causados por la obesidad y la creacidn de estereotipos de
belleza para hombres y mujeres, surge la idea de la creacion de una Clinica de Estética Corporal,
Nutricion y Control del Peso que brinde los servicios de tratamientos de belleza como
levantamiento de senos y gluteos, eliminacion de estrias, tratamientos anticeluliticos, maquillaje
permanente, ademas de planes de nutricion para el control de peso.

Se realizara un estudio de pre-factibilidad para determinar si es viable el establecimiento de
una Clinica de Estética Corporal, Nutricion y Control del Peso en el distrito de Paso Canoas, en
dicha investigacion se desarrollaran los estudios de mercado, técnico, legal, organizacional,
financiero.

La informaciodn se recopil6 mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas en el cantén de
Corredores para determinar las variables necesarias para el estudio de pre-factibilidad.

En el estudio de mercado se desarrollaron las variables de demanda, oferta, mercado meta,
estrategias de comercializacion, para conocer la aceptacion del servicio y la necesidad del mismo,
el estudio permite conocer los hébitos alimenticios de la poblacion del canton de Corredores, asi
como la obtencién de informacion acerca del conocimiento que poseen los habitantes sobre
mantener una alimentacion sana y sus beneficios en la salud, ademas de la percepcidon del precio
que estan dispuestos a pagar por el servicio por ofrecer, asimismo se analizan los canales de
comercializacion adecuados, el slogan comercial que resulte atractivo para los consumidores, el
nombre de la clinica y por ultimo se haré énfasis en los medios de publicidad que resulten méas

oportunos para dar a conocer el servicio en el mercado.
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En el estudio técnico se determinan los costos de inversion, operacion, y se definira la
localizacion, tamafio e ingenieria del proyecto.

En el estudio legal se analizan las normas y procedimientos legales que debe cumplir el
proyecto para su funcionamiento.

El estudio organizacional definira el personal idoneo para que trabaje en la clinica, asi como
sus costos, el financiero expone el nivel de rentabilidad del proyecto y por ultimo el estudio
ambiental este determinara el impacto ambiental que podria tener el proyecto.

El desarrollo de estos estudios permitira determinar si el proyecto es viable, y bajo que

escenarios proporcionara la mayor rentabilidad.
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1. ldentificacion y planteamiento del problema.

1.1 Descripcion del problema de estudio

La obesidad y el sobre peso son factores que permiten el desarrollo enfermedades por la
acumulacion excesiva de grasa en el cuerpo, convirtiéndose en un problema de salud publica,
especialmente donde los suministros de alimentos son abundantes y predominan los estilos de
vida sedentarios.

Los indices de obesidad en Costa Rica rastrean un rapido ascenso, que segun los expertos

hara de los costarricenses una de las poblaciones méas obesas de la region para el 2020. Datos

del Centro Centroamericano de Poblacion de la Universidad de Costa Rica muestran que la
prevalencia de obesidad (indice de masa corporal mayor a 30) es del 26 por ciento. (Mejias,

2012).

Los nuevos cambios en la alimentacion y estilo de vida de la sociedad son el definitivo
desencadenante en el desarrollo de los problemas de peso, ya que el organismo no esta dotado del
control suficiente para hacer frente a la excesiva oferta energética y el sedentarismo.

La facil accesibilidad de alimentos ricos en valor energético y en contenido graso, los habitos
progresivamente sedentarios de la sociedad moderna han motivado el alarmante incremento de la
prevalencia de la obesidad.

Otros factores que inciden en la obesidad son los avances tecnologicos que han reducido el
gasto energético, un ejemplo claro de esto se encuentra en el ambiente laboral, asi como en el del
transporte, en caso de la nifiez el atractivo de los juegos electronicos, la television, el internet,
otros. EIl tiempo libre también repercute negativamente en el gasto energético de los nifios y de
los adultos que para mas perjuicio consumen mucha comida chatarra (bebidas gaseosas, dulces,

golosinas), lo cual agrava el desequilibrio energético de las personas.
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Segun estudios de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2014, se ha podido
detectar que debido al estado de sedentarismos y la falta de actividad fisica, las personas en
general muestran elevados indices de masa corporal, este fendmeno ya no es solamente en la
poblacion adulta donde se manifiesta, existe una gran poblacién de jovenes que presentan
elevados niveles corporales, esta condicion de la poblacion estd afectando el nivel de salud y
como resultado final, su calidad de vida.

Ante esta problematica, el Estado rector de la salud en nuestro pais, enfrenta una amplia
dificultad, pues no se tiene definida estrategia alguna que permita revertir esta situacion,
comprometiendo recursos del Estado, en el cuidado de estas personas, debido a enfermedades
que van muy ligadas, como lo es la diabetes, presion alta, afectaciones del higado, rifiones y otros
organos afectados.

A pesar de que el distrito de Paso Canoas es una zona que ha venido en constante crecimiento
por el aumento del comercio, aunado una gran afluencia de personas, no se cuenta con un lugar
de facil acceso donde se brinden tratamientos de control del peso y estética corporal todo esto en
un mismo local para la comodidad de las personas. Esta es una problematica que afecta a todas
las personas desde nifios hasta adultos, no solo en el canton de Corredores, sino en todo el pais e
incluso a nivel mundial, por distintos factores como el sedentarismo, la falta de espacios en los
cuales las personas puedan hacer actividades fisicas e incluso el tiempo para caminar y hacer
diversos deportes.

Actualmente en el canton de Corredores existen 3 clinicas privadas, una ubicada en Naranjo
de Laurel con el nombre de “Clinica de Rehabilitacion & Estética ESTEFI, S.A”, su especialidad
va orientada a la rehabilitacion de personas mediante terapia fisica, las otras dos se ubican en

Ciudad Neily, una ubicada a un costado del Banco Nacional con el nombre de “Centro Salud
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Integral SALAAM” y la otra se ubica 600 metros después de barrio el Carmen carretera a Ciudad
Neily, con el nombre de “Clinica & Estética Valeria”.

Paso Canoas es un distrito en el limite fronterizo con Panama, donde se establecen comercios
de ropa, licores, electrodomésticos, restaurantes de comida rapida, promoviendo el consumo de
frituras, gaseosas, hamburguesas, pollo frito, mientras se realizan las compras, lo que ha
ocasionado que los habitantes de la zona adopten costumbres de alimentacion con base a la
comida rapida, asimismo este canton carece de programas orientados a cuidar la alimentacion y

la ingesta de comidas altas en grasas y calorias.

Por toda esta problematica mencionada, el proyecto consistira en la realizacion de un estudio
de pre-factibilidad para la instalacion de una Clinica de Estética Corporal, Nutricion y Control
del peso en Paso Canoas, la cual se ubicara carretera a la Cuesta, 60 metros al sur del Tajo y
Quebrador la Cuesta entrada a mano derecha, cuyo nombre serd Centro de Terapias, Nutricion y
Balance, que brinde servicios de estética corporal nutricion y control de peso, salud fisica integral

y terapias.

Ante esto, y debido a la carencia de centros orientados al control de la obesidad, y con el
deseo de mejorar la salud de las personas de este canton y de otros cantones cercanos a este, que
deseen asistir a esta clinica, surge la oportunidad de atender la necesidad de esta poblacion que
aumenta cada dia, y ante la tendencia por parte de la poblacién de mantener niveles fisicos
adecuados Y el buen cuidado de la salud, se determina la posibilidad de la apertura de un Centro
de Terapias de Nutricién y Balance. Esta iniciativa nace por parte de una mujer costarricense
especialista en nutricion y estética, residente en David, Panama4, de realizar un proceso tendiente

a llevar a cabo acciones para controlar y minimizar el sobrepeso.
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Se determina que actualmente mantener un peso corporal, dentro de unos limites aceptables
para no comprometer la salud a largo plazo, es una tarea dificil, debido al estilo de vida y todo lo
que este conlleva (estrés, comida basura, exceso de calorias, costumbres alimenticias arraigadas,

sedentarismo.)
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Como se observa en la figura n°1, actualmente se presenta la problemética del sobrepeso en
nuestra sociedad, el canton aun no esta siendo atacado directamente, ni se esta aprovechando la
oportunidad en términos comerciales por algin centro privado, ya que los dos que se dedican
directamente a este tipo de servicio no ofrecen gran variedad de servicios a la poblacion y estan
alejados del distrito de Paso Canoas.

Segln las encuestas realizadas en el canton de Corredores se determind que los centros de
terapias y nutricion existentes no cuentan con publicidad Ilamativa para atraer a las personas a
que utilicen los servicios de nutricion y terapia, ademas no ofrecen ningln valor agregado para
los clientes, asimismo ante la carencia de publicidad de las clinicas existentes provocan
desconocimiento hasta para las personas que viven en Ciudad Neily, ya que al consultar por
alguna clinica o centro de terapias en la zona, los habitantes de Ciudad Neily no saben dar
informacion sobre la ubicacion de las clinicas, a pesar de que una de ellas se encuentra ubicada
en el centro de Ciudad Neily, a un costado del Banco Nacional de la localidad. Las encuestas
realizadas determinaron que la poblacion no cuenta con informacion sobre la importancia de una
alimentacion balanceada, la necesidad que tiene nuestro cuerpo de realizar algin tipo de deporte
y en las mujeres una ayuda con técnicas de aparatologia que ayuden a moldear su cuerpo, todo
esto para evitar enfermedades cronicas, insomnio, factores emocionales como el estrés e
inclusive en algunos casos hasta la muerte.

Ante esta problematica se proyecta el establecimiento de una Clinica de Estética Corporal,

Nutricién y Control del Peso.
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1.2 Antecedentes

A pesar de que el distrito de Paso Canoas es una zona que ha venido en constante crecimiento
por el aumento de la afluencia de personas por el comercio en el cordén fronterizo con Panama,
este distrito no cuenta con un lugar de facil acceso que ofrezca servicios de estética corporal,
nutricién y control del peso, (que es un problema que enfrenta la poblacién), fisioterapias y
atencion del adulto mayor, todos estos servicios en un mismo local para la atencién y comodidad
de las personas.

La obesidad es una problemaética que afecta a mas del 60% de las personas, desde nifios hasta
adultos, no solo en el Canton de Corredores, sino en todo el pais e incluso a nivel mundial,
debido a la falta de espacios fisicos gratuitos para hacer ejercicio, planes nutricionales en las
escuelas, horarios de trabajo extensivos, le dificulta a la poblacion hacer actividades fisicas para
mejorar su peso.

Actualmente en el Canton de Corredores existen 3 clinicas privadas, una ubicada en Naranjo
de Laurel, pero en este momento estd solo brindan servicios de terapia fisica, y las otras dos en
Cuidad Neily, estas tltimas si podrian calificar como posible competencia para la clinica, ya que
ofrecen servicios de belleza, atencion médica y estética. Dichas clinicas no cuentan con la
capacidad requerida para atender a toda la poblacion de la zona por lo cual muchas personas no
pueden tener acceso a tratamientos.

Es por esto, que con el deseo de mejorar la salud de las personas de este canton y de otros
cantones cercanos a este, que deseen asistir a esta clinica, se crea la iniciativa por parte de una
costarricense nutricionista y esteticista, residente en David, Panama, de realizar un proceso

tendiente a llevar a cabo acciones para controlar y minimizar el sobrepeso ademas, de ofrecerle
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una opcidn a las personas que deseen sentirse y verse bien con tratamientos estéticos como lo son

rellenos faciales, maquillaje permanente, reduccion y eliminacion de estrias.

1.3 Justificacién

Ante el aumento de personas con sobre peso y obesidad en nuestro pais, generado por los
malos habitos alimenticios, desencadenando problemas de salud con sus consabidas
enfermedades colaterales, es importante que a nivel de Estado se defina las normativas que nos
permitan enfrentar las condiciones de salud que se deben implementar para bajar el nivel de
obesidad.

Es de conocimiento publico las limitantes que puedan enfrentar las instituciones de salud,
sobre todo por la carencia de recursos, que les permita invertir en programas que contribuyan a
enfrentar de manera efectiva las condiciones de sobre peso que experimenta la poblacion.

Ante esto, se define una propuesta, que busca contribuir con la instalacion de un centro, que
permita a las personas que muestran dificultad en el control del peso, asistir y obtener una
propuesta que le permita mejorar su calidad de vida, con una serie de terapias ampliamente
probadas y efectivas para bajar de peso, con precios accesibles.

Asimismo, es de vital importancia para la inversionista conocer la pre-factibilidad de

establecer la clinica en el cantdn de corredores.

1.4 Formulacion del problema

¢Es factible la instalacion de una Clinica de Estética Corporal, Nutricion y Control del Peso en

Paso Canoas, Corredores, Puntarenas?
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1.4.1 Sistematizacion del problema.

» (Existe mercado en el cantdén de Corredores para una clinica que brinde servicios de
estética corporal, nutricién y control del peso?

» ¢Cudl es la ubicaciébn mas adecuada para colocar la clinica de estética corporal,
nutricion y control del peso en Paso Canoas, canton de Corredores, provincia de
Puntarenas?

» ¢Cudles son los elementos técnicos con los que debe contar una clinica de estética
corporal, nutricion y control del peso?

» ¢Cudles elementos administrativos debe tener una clinica de estética corporal,
nutricion y control del Peso?

» ¢Qué lineamientos legales se deben cumplir a la hora de instalar una clinica de estética
corporal, nutricion y control del peso?

> ¢Qué impacto ambiental puede ocasionar la operacion de una clinica de estética
corporal nutricion y control del peso y cdmo se puede mitigar?

> ¢Es rentable instalar una clinica de estética corporal, nutricién y control del peso a un

plazo de diez afios?

1.5 Objetivos del proyecto

1.5.1 Objetivo general.

Determinar la Pre-factibilidad para la instalacion de una clinica de estética corporal, nutricién

y control del peso en Paso Canoas, canton de Corredores, provincia de Puntarenas.



35

1.5.2 Objetivos especificos.

>

Establecer aspectos de mercado relacionados con el nivel de demanda, nivel de oferta,
posicionamiento del mercado y el mercado meta del proyecto

Efectuar un estudio técnico que contenga la localizacidn, costos de inversion, costos de
operacion, tamafio y la ingenieria del proyecto.

Definir los aspectos legales para la puesta en marcha del proyecto como lo son las
normas y procedimientos legales por seguir.

Definir aspectos organizacionales relacionados con el personal requerido, el perfil de
puestos, plan de compensacion y los reglamentos de personal.

Investigar aspectos ambientales relacionados con las normas y el impacto ambiental
del proyecto.

Evaluar aspectos financieros relacionados con el nivel de rentabilidad y riesgo

financiero del proyecto.



1.6 ldentificacion de las variables, conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Tabla 1 Mapa Conceptual

TEMA: ESTUDIO DE PRE-FACTIVILIDAD PARA LA INSTALACION DE UNA CLINICA DE ESTETICA CORPORAL, NUTRICION Y
CONTROL DEL PESO EN PASO CANOAS, CANTON DE CORREDORES
CONSTRUCTOS REFERENTES VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO
Cantidad de ClientesPotenciales Cuestionario
. Gustos y Preferencias Cuestionario
Nival €2 Pemamne: Ingresos Esperados Cuestionario
Frecuenciade Consumo Cuestionario
Segmento del Mercado Cuestionario
ACEEETOS BE Competidores existentes Cuestionario
Nivel de Oferta Servicios Ofrecidos Analisis Documental
MERCADO Precios del Mercado Analisis Documental
Estrat_egl_a de. _ Medios y Estrategias de Promocién Cuestionario
Comercializacion
Segmento del Mercado de Preferencia Cuestionario
Mercado Meta
. Cantidad de Personas alcanzar Cuestionario
ﬁJ) 5 Costos de transporte Cuadro
s = Localizacion Ventajas de Ubicacion Entrevista
= Q &= ot ] - Inversion Fija Suadro
3 == = = EEE=EES Ik Tnversion Diferida Cuadro
[92] (&) = [ - Gastos de Operacion Cuadro
L O oc = ASPECTOS TECNICOS Costos de Operacion | = -
o L | == | Gastos Financieros Cuadro
o o % o _ Capacidad de Planta Entrevista
= 2 o & TEE® CBl FrReRREke Dimensiones Entrevista
(NN} w = =
s [ b E Ingenieriadel Flujo de Procesos Entrevista
= :(l % % Proyecto Infraestructura Requerida Entrevista
E o o = Tipo de Sociedada Constituir isis Documental
(&) ) (&) Normas Legales = n
E = ASPECTOS LEGALES Leyesa Cumplir is Documental
= U:D Procedimientos Permisos Requeridos Entrevista
= = Legales Requisitos aCumplir Entrevista
Cantidad de Puestos Requeridos Propuesta
Personal Requerido
ASPECTOS Perfil de Puestos Perfiles
ORGANIZACIONALES Sueldos y Salarios Analfsis Documental
Plan de Compensaciéon
Incentivos Econémicos Plan de Incentivos
N —— Estados Financieros Proyectados Estados Financieros
ivel de Rentabilida - -
ASPECTOS Razones e Indicadores Financieros Formulas Financieras
FINANCIEROS = = j Variables Criticas de Exito Cuadros Comparativos
esgo Financiero .
fesgo ™t ! Analisis de Sensibilidad - Escenarios Cuadros Comparativos
Normas Entrevista
Normas Ambientales —
ASPECTOS Procedimientos Estados Financiero
AMBIENTALES Tipo de Impactos Entrevista
Impacto Ambiental —
Cantidad de |mpactos Entrevista

Nota: Elaboracién propia (2016).

ag



Capitulo 11

Marco tedrico

37



38

2. Marco teorico-referencial

2.1 Proyecto

En los diferentes medios se puede encontrar multiples definiciones de proyecto, pero para esta
investigacion trabajara con la definicion de Baca Urbina que dice que:

Un proyecto es la basqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema, la

cual tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido puede haber diferentes ideas,

inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser:

educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura. (Baca, 2013, p.2).

2.1.1 Tipos de proyectos.

Cuando se habla de proyecto siempre es necesario especificar algo mas que permita encuadrar
el area o sector donde sus competencias se desarrollaran. Existen muchos tipos de proyectos, pero
para fines de esta investigacion se mencionara los de inversion que para este tipo de trabajo
vienen siendo los mas comunes y utilizados.
> Proyectos de inversion.

Un proyecto de inversion tiene como objetivo aprovechar los recursos para mejorar las

condiciones de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o largo plazo.

Comprende desde la intencién o pensamiento de «ejecutar algo», hasta el término o puesta en

operacion normal. (Cérdoba, 2006, p.7).
> Proyecto de inversion privada.

Es realizado por un empresario particular para satisfacer sus objetivos. Los beneficios que él
espera del proyecto son los resultados del valor de la venta de los productos (bienes o

servicios) que generaréa el proyecto. (Cordoba, 2006, p.7).
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Proyecto de inversion publica o social.

Busca cumplir con objetivos sociales a través de metas gubernamentales o alternativas,

empleadas por programas de apoyo. Los términos evaluativos estaran referidos al término de

las metas, bajo criterios de tiempo o alcances poblacionales” (C6rdoba, 2006, p.7).

2.1.2 Formulacién e importancia de un proyecto

En este punto se determina por qué se debe realizar un estudio del proyecto o un analisis del

mismo, en la formulacion se trata de establecer las ventajas y desventajas del desarrollo de un

proyecto.

>

Formulacion de un proyecto. Segun Miranda,
La etapa de formulacion permite clarificar los objetivos del proyecto respondiendo a las
necesidades insatisfechas, ademéas de buscar fuentes de financiamiento para desarrollar las
ideas propuestas y analizar en detalle las partes que lo componen, se suelen denominar los
estudios como: identificacion de la idea, perfil preliminar, estudio de pre factibilidad, estudio
de factibilidad y disefio definitivo en cada uno de los cuales se examina la viabilidad técnica,
econdmica, financiera, mercadeo, institucional, ambiental y la conveniencia social de la
propuesta de inversién. (Miranda, 2005, p.9)

Importancia de un proyecto.
La ejecucion de proyectos productivos se constituye en el motor del desarrollo de una regién
0 pais, razon por la cual las instituciones financieras del orden regional, nacional e
internacional, tienen como objetivos la destinacién de recursos para la financiacion de
inversiones que contribuyen a su crecimiento econdémico y beneficios sociales. (Cérdoba,

2006, p.10).
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2.2 Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad de un proyecto, permite determinar si conviene realizar un proyecto,
0 sea si es 0 no rentable y si siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese momento o
cabe postergar su inicio. En presencia de varias alternativas de inversion, la evaluacion es un
medio til para fijar un orden de prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas
rentables y descartando los que no. (Cérdoba, 2006, p.160).

A continuacion, se detallan los componentes del estudio de factibilidad:

2.3 Estudio de mercado.

Kotler, Bloom & Hayes (2010) establecen que: “el estudio de mercado consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de
mercado especifica que afronta una organizacion”.

El estudio de mercado se compone de los siguientes elementos:

2.3.1 Demanda

Es existencia de una necesidad a satisfacer con el producto o servicio por ofrecer, refleja una

oportunidad sobre la demanda potencial que debe cuantificarse a traves de fuentes primarias

y/o secundarias, dependiendo de la etapa en que se encuentre el proyecto y sus caracteristicas

particulares. (Coérdoba, 2006, p.163)

2.3.2 Oferta. Baca (2013) afirma que: “Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
numero de oferentes (productores), estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un

precio determinado” (p. 54).
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Principales tipos de oferta. Con propdsitos de analisis se hace la siguiente clasificacion de

la oferta.

v

v

En relacion con el niumero de oferentes se reconocen tres tipos:

Oferta competitiva o de mercado libre.

En ella los productores se encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo
debido a que existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que la participacién en el
mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al consumidor.
También se caracteriza porque generalmente ningun productor domina el mercado. (Baca,
2013, p55)

Oferta oligopolica (del griego oligos, poco).

Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por solo unos cuantos productores.
El ejemplo clasico es el mercado de automdviles nuevos. Ellos determinan la oferta, los
precios y normalmente tienen acaparada una gran cantidad de materia prima para su industria.
Tratar de penetrar en ese tipo de mercados no solo es riesgoso, sino que en ocasiones hasta
resulta imposible. (Baca, 2013, p.55)

Oferta monopdlica.

Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, por tal motivo, domina por
completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es
necesariamente un productor Unico, también es aquel que domina mas de 95% del mercado lo
que le permitira imponer precio y calidad del bien o servicio. (Baca, 2013, p.56)

Precio. “Es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y los

consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio”

(p.61).
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v Estrategia de comercializacion. “Consisten en acciones que se llevan a cabo para alcanzar

determinados objetivos relacionados con el marketing, tales como dar a conocer un nuevo
producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion en el mercado” .Kotler (2009).
v Publicidad. Vega (1985) afirma: “Consiste en impulsar bienes y servicios mediante la

comunicacién directa o indirecta de estos al mercado seleccionado™.

v Mercado meta. Kotler& Armstrong (2009) afirman que el mercado meta se concreta
como: “La determinacién de mercados meta es el proceso de evaluar qué tan atractivo es cada

segmento de mercado y escoger el o los segmentos en los que se ingresara.”

2.4 Estudio técnico

El estudio técnico puede subdividirse en cuatro partes, que son: determinacion del tamafio
optimo de la planta, determinacion de la localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto
y analisis organizativo, administrativo y legal.

2.4.1 Tamarfio 6ptimo. Segun Baca (2013)
El tamafio de un proyecto es la capacidad instalada y se expresa en unidades de produccion o
prestacion de servicios por afio. El tamafio Optimo del proyecto dependera de las
dimensiones de sus instalaciones y de la capacidad maxima de produccion, teniendo en
cuenta los aspectos econdmicos y técnicos. (Baca, 2013, p 110)

Por ejemplo: En un proyecto de servicios sera el nimero de personas atendidas por afio.

2.4.2 Localizacion optima del proyecto. El estudio de localizacién tiene como propdsito

encontrar la ubicacidn mas ventajosa, es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos del

proyecto, contribuye a minimizar los costos de inversion y los costos y gastos durante el periodo

productivo de la empresa.


http://www.crecenegocios.com/concepto-del-marketing
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El objetivo que persigue es lograr una posicion de competencia basada en menores costos y
calidad del servicio. Esta parte es fundamental y de consecuencias a largo plazo ya que una vez
emplazada la organizacion no es posible cambiar de ubicacion sin que ello devengue un costo
enorme.

El estudio comprende la definicion de criterios y requisitos para ubicar el proyecto, la
enumeracion de las posibles alternativas de ubicacién y la seleccion de la opcion mas ventajosa
posible para las caracteristicas especificas del mismo.

Baca (2013) afirma: “localizacion Optima de un proyecto es lo que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el
costo unitario minimo (criterio social)” (p.110).

La seleccion de alternativas se realiza en dos etapas. En la primera se analiza y decide la zona
donde se localizara el proyecto y en la segunda se analiza y se elige el sitio, considerando los
factores basicos como: costos, topografia y situacion de los terrenos propuestos. A la primera
etapa se le define como macro localizacién y a la segunda micro localizacion.

Baca (2013) afirma: “Que el objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a
determinar el sitio donde se instalara la planta” (p.110).

2.4.3 Ingenieria del proyecto. Definicion dada por el Diccionario de la Real Academia en su
acepcion quinta, un proyecto es: “el conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar
idea de como ha de ser y lo que ha de costar una obra de ingenieria.”

Con la determinacion del alcance del proyecto se requiere exponer las caracteristicas
operacionales y técnicas fundamentales de su base productiva, determinandose los procesos
tecnologicos requeridos, el tipo y la cantidad de equipos y maquinarias, asi como los tipos de

cimentaciones, estructuras y obras de ingenieria civil previstas.


http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
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Se puede decir en términos técnicos, existen diversos procesos productivos opcionales, que
son los muy automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de ellos dependeréd en gran
parte de la disponibilidad de capital. En esta misma parte se engloban otros estudios, como el
analisis y la seleccién de los equipos necesarios, dada la tecnologia elegida; en seguida, la
distribucidn fisica de tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucién general,
en la que se calculan todas y cada una de las areas que formaran la empresa.

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a la

instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de

equipo y maquinaria se determina la distribucién optima de la planta, hasta definir la

estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta productiva. (Baca, 2013,

p.112).

Baca (2013) afirma que: “La ingenieria del proyecto resuelve todo lo concerniente a la
instalacion y el funcionamiento de la planta” (p.112).

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, ingenieria es él:

“conjunto de conocimientos y técnicas que permiten aplicar el saber cientifico a la utilizacion
de la materia y de las fuentes de energia, mediante invenciones o construcciones Utiles para el
hombre”.

En esta definicion queda resaltada la necesidad de la utilidad de lo inventado o construido, de
donde puede deducirse que en todo trabajo de ingenieria debe subyacer, de forma ultima, la
persecucion de un fin social; pero no se expresa otro concepto muy importante en ingenieria y
que es el aprovechamiento 6ptimo de recursos y el logro de fines econdmicos. Asi, la definicion
de la Real Academia puede ser reformada y completada con la que se apunta a continuacion: “la
ingenieria es una actividad profesional que usa el método cientifico para transformar de una

manera econdmica y optima, los recursos naturales en formas utiles para el hombre.”
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A su vez se determinara el costo de la tecnologia y del equipamiento necesario sobre la base
de la capacidad de la planta y de las obras por realizar.

Esta etapa comprende:
2.4.4 Tecnologia. La solucion tecnoldgica de un proyecto influye considerablemente sobre el
costo de inversion, y en el empleo racional de las materias primas y materiales, consumos
energéticos y la fuerza de trabajo. El estudio de factibilidad debe contar con un estimado del
costo de la inversion.
2.4.5 Equipos. Las necesidades de maquinarias y equipos se deben determinar sobre la base de
la capacidad de la planta y la tecnologia seleccionada.
2.4.6 EIl proceso de produccion. El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se
utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos, y se identifica como
la transformacion de una serie de materias primas para convertirla en articulos mediante una
determinada funcion de manufactura Lo anterior se puede comprobar en la siguiente tabla: (Baca,

2013, p.112).


http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml

Estado inicial

Insumos

Son aquellos elementos

sobre los cuales se efectuara el
proceso de transformacion
para obtener el producto final.

Suministros
Son los recursos necesarios

para realizar el proceso de
transformacion.

Tabla 2 Proceso de produccion

+

Proceso
transformador

Proceso
Conjunto de operaciones
que realizan el personal y la
maquinaria para elaborar el
producto final.

Equipo productivo

Conjunto de maquinaria
e instalaciones necesarias
para realizar el proceso
transformador.

Organizacion
Elemento humano necesario

para realizar el proceso
Productivo.

Nota: Tomada de Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina, p. 113.
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= Producto Final

Productos
Bienes finales resultado del
proceso de transformacion

Subproductos

Bienes obtenidos no como
objetivo principal del
proceso de transformacion
pero con un
economico.

Residuos o desechos

Consecuencia del proceso
con o sin valor.

Baca (2013) afirma: “El proceso de producciéon es un procedimiento técnico que se utiliza en

el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir del insumo” (p.112).

En esta parte del estudio el investigador procedera a seleccionar una determinada tecnologia

de fabricacion. Se entendera por tal al conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos

que se emplean para desarrollar una determinada funcion.

En el momento de elegir la tecnologia que se empleara, hay que tomar en cuenta los resultados

de la investigacion de mercado, pues esto dictard las normas de calidad y la cantidad que se

requieren, factores que influyen en la decision.

Otro aspecto importante que se debe considerar es la flexibilidad de los procesos y de los

equipos para procesar varias clases de insumos, lo cual ayudara a evitar los tiempos muertos y a

diversificar facilmente la produccion en un momento dado.

valor
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Otro factor primordial, analizado a detalle mas adelante, es la adquisicion de equipo y
maquinaria, factor en el que se consideran muchos aspectos para obtener la mejor opcion. (Baca,
2013, p.112).

Baca (2013) afirma: “Tecnologia de fabricacion es el conjunto de conocimientos técnicos,
equipos y procesos que se emplean para desarrollar una determinada funcion” (p.112).

Indiferentemente si se va a producir, maquilar o comprar en un principio, es necesario conocer
el proceso de produccién de su empresa.

El proceso de produccion es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para elaborar un
producto o prestar un servicio. En este, se conjugan la maquinaria, los insumos (materiales,
materia prima) y el personal de la empresa para realizar el proceso. Es necesario que el proceso
de produccion quede determinado claramente, a manera que permita a los empleados obtener el
producto deseado con un uso eficiente de los recursos.

2.4.7 Diagrama de flujo de procesos

El diagrama para el procedimiento, es el orden y combinacion de las diferentes actividades
de produccion, es una secuencia de operaciones expresada en forma grafica. También es una
forma de detallar y estudiar el proceso de produccion, a través de la utilizacién de un diagrama de
flujo.

2.4.7.1 Diagrama de flujo del proceso

Aunque el diagrama de blogues también es un diagrama de flujo, no posee tantos detalles e
informacion como el diagrama de flujo del proceso, donde se usa una simbologia
internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas. Dicha simbologia es la

siguiente:
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Operacién: Significa que se efectla un cambio o transformacién en
algin componente del producto, ya sea por medios fisicos,
mecénicos o quimicos, o la combinacion de cualquiera de los tres.
Transporte: Es la accion de movilizar de un sitio a otro algin
elemento en determinada operacion o hacia algun punto de
almacenamiento demora.

Demora: Se presenta generalmente cuando existen cuellos de
botella en el proceso y hay que esperar turno para efectuar la
actividad correspondiente. En otras ocasiones el propio proceso
exige una demora.

Almacenamiento: Tanto de materia prima, de producto en proceso

0 de producto terminado.

Inspeccion: Es la accion de controlar que se efectué correctamente

una operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.

Operacion combinada: Ocurre cuando se efectdan

simultdneamente dos de las acciones mencionadas.

48
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Este método es el mas usado para representar graficamente los procesos. Las reglas

minimas para su aplicacion son:

>

Empezar en la parte superior derecha de la hoja y continuar hacia abajo, y
a la derecha o en ambas direcciones.

Numerar cada una de las acciones en forma ascendente; en caso de que
existan acciones agregadas al ramal principal del flujo en el curso del proceso,
asignar el siguiente nimero secuencial a estas acciones en cuanto aparezcan. En
caso de que existan maniobras repetitivas se formara un bucle o rizo y se hara una
asignacion supuesta de los nimeros.

Introducir los ramales secundarios al flujo principal por la izquierda de
esté, siempre que sea posible.

Poner el nombre de la actividad a cada accion correspondiente. En la

siguiente figura se muestra un diagrama de flujo:
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Inicio
\%

12 min Torneado
3 min \L Inspeccion de defectos
|
15 min Espera al transportador
6 min \l/ Al almacén
)
2 min Hasta embarque

| Final

Figura 2 Diagrama flujo de procesos
Nota: Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina, p. 114.
2.4.8 Infraestructura. El principal objetivo de analizar la distribucion del servicio es optimizar
el valor creado por el sistema de produccion y facilitarle al visitante el maximo aprovechamiento
de las particularidades del complejo.
Se deben considerar, entre otros aspectos, los siguientes:
Minimizar el manejo, disposicion de materiales y recursos para facilitar su ubicaciéon y
utilizacion, ademas de la reduccidn de riesgos para los empleados y los clientes para aumentar su

seguridad, evitando posibles demandas civiles, penales por dafios ocasionados dentro de las
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instalaciones, asimismo se busca el incremento en el animo de los empleados, mediante un
ambiente agradable de trabajo procurando la armonia. La utilizacion del espacio disponible de la
manera mas optima para elevar el rendimiento al maximo.

2.4.9 Organizativo, administrativo y legal.

Organizativo: Es de vital importancia para que una empresa se desarrolle de manera eficaz y
eficiente, lo que es de importancia el establecimiento de la organizacion dentro de la empresa
definiendo los reglamentos, manuales de funciones.

Administrativo: Se identificaran las necesidades de planta fisica, maquinaria, equipo con sus
caracteristicas y especificaciones, asi como los requerimientos de mano de obra y recursos
materiales.

Legal: El proyecto debe estar enfocado bajo el marco legal que acorde a sus objetivos, para evitar
problemas legales tanto en el inicio del proyecto como en la marcha del mismo

2.4.10 Ingresos: es un incremento de los recursos econdmicos, que recibe la empresa por la
venta de productos y servicios este debe entenderse en el contexto de activos y pasivos, puesto
que es la recuperacion de un activo.

2.4.11 Inversiones: Es la colocacion de capital para obtener un beneficio econémico en un
futuro, las inversiones en activo fijo y en activo circulante. La inversién en circulante se refiere a
las partidas que componen o integran el Fondo de Maniobra, que como se sabe, financian el ciclo
de explotacion de la empresa.

2.4.12 Gastos: Es un egreso o salida de dinero que una persona 0 empresa debe pagar para
acreditar su derecho sobre un articulo o a recibir un servicio.

2.4.13 Costos de inversion. Ante la posibilidad de llevar a cabo un nuevo negocio, ya se trate de
un producto o servicio, una de las decisiones mas dificiles y trascendentales que se debe encarar

es la decision de invertir, pues la inversion constituye un factor importante a la hora de plantear el


https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-pasivo
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presupuesto, claro cuando se tiene la idea de un nuevo negocio no se puede dejar de pensar en
qué se puede hacer para iniciar o llevarlo adelante y para que se mantenga en funcionamiento
mientras genera las ganancias esperadas y por supuesto mayores a lo invertido, es por eso que la
inversion es el desembolso de los recursos financieros destinados a la creacion, renovacion,
ampliacion, mejora de la capacidad operativa de la empresa o en este caso en especifico para la
apertura de una Clinica Estética Corporal Nutricion y Control del Peso, seria adquirir bienes
concretos durables como terreno, edificio, vehiculo, mobiliario y equipo entre otros, que la
empresa utilizara durante varios afios para cumplir con las expectativas de obtener beneficios
liquidos a lo largo de un plazo de tiempo, denominado vida util.

Las inversiones efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto pueden agruparse en

tres tipos: fijos, activos intangibles y capital de trabajo. Las inversiones en activos fijos son

todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles que utilizaran en el proceso de
transformacion de los insumos o que sirvan de apoyo a la operacion normal del proyecto, por

ejemplo, terreno, obras fisicas, edificios y otros. (Sapag, 1999, p.225)

Esta variable resalta algunas caracteristicas que se deben de tomar en cuenta, previo a la
apertura de un negocio, como lo es la liquidez de los recursos financieros vinculados, tener la
certeza mas o menos exacta del desembolso inicial, la incertidumbre que existe de los beneficios
futuros.

Para la apertura de la Clinica de Estética Corporal, Nutricion y Control del Peso, las
expectativas de la inversion es sobre todo una apuesta sobre el futuro y sobresalen interrogantes
en cuanto a rendimiento, riesgo y si al inicio el principal objetivo es que la cartera de clientes se
incremente, claro esta que, si se invierte de la mejor manera, pues se aseguraria el futuro y la

incertidumbre seria menor.
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Dos aspectos principales que forman parte de la inversion son los siguientes, la inversion fija,

la cual constituye una salida de dinero que se efectla en elementos tangibles es decir, que son
perceptibles por los sentidos humanos, o sea materiales y por lo tanto, financieramente
depreciables y la inversion diferida la cual es constituida por bienes intangibles que se
caracterizan por ser inmateriales, al contrario de los bienes fisicos, son servicios o derechos
adquiridos y como tales, no estan sujetos a desgaste fisico. (Sapag, 1999, p.225)
2.4.14 Costos de operacion. Los costos de operacion también llamados costos de produccion,
son los costos necesarios para mantener el funcionamiento de la nueva empresa, los costos de
operacion tienen dos caracteristicas, una opuesta de la otra, la primera es que para producir
bienes o servicios se debe invertir, lo que significa generar un costo, la segunda caracteristica es
que los costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea posible y eliminar los innecesarios,
esto no significa el corte o la eliminacién de los costos indiscriminadamente.

En cuanto a los costos de operacion; se agrupa el conjunto de las cuentas que representan las

erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la elaboracion o la produccién de los

bienes o la prestacion de servicios, de los cuales un ente econémico obtiene sus ingresos.

Comprende los siguientes grupos: materia prima, mano de obra directa, costos indirectos y

contratos de servicios. (Sapag, 1999, p.228).

Cuando se analiza la importancia dada al costo de operacidn, otro aspecto que deberia ser
examinado respecto a una determinada estructura de costos, es que una variacion en el precio de
venta tendrad un impacto inmediato sobre el beneficio bruto, porque este Gltimo es el balance entre
el ingreso y el costo de operacion. En consecuencia, los incrementos o las variaciones en el precio
de venta o en este caso en la tasa de interés, con frecuencia son percibidos como la variable mas
importante junto con el costo de la materia prima, particularmente cuando existen amplias

variaciones del precio.
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2.4.15 Tamafio del proyecto. La distribucion espacial del mercado de productos e insumos,
ademas de la importancia de los costos de distribucion, hacen que la determinacion del tamafio
este relacionada en forma significativa a la ubicacion final del proyecto. Derivado un tanto de la
dispersion geogréafica de la demanda, para ciertos proyectos, se fracciona la empresa en unidades
ubicadas estratégicamente, es el caso de las empresas que cuentan con sucursales de, donde cada
unidad es auténoma en la prestacién del servicio, pero dependiente de una organizacién matriz.

Consiste en determinar el tamafio basado en su capacidad fisica o real de produccidn de bienes
0 servicios durante un periodo de operacion normal. Esta capacidad puede plantearse por
indicadores como el monto de inversion versus la generacion de venta del servicio.

El tamafio es definido como la capacidad de produccién de bienes y servicios medidos en un
periodo de tiempo definido y ofrecidos en el mercado.

En la determinacion del tamafio de un proyecto existen, por lo menos, dos puntos de vista:

El aspecto tecnico: define la capacidad, el nivel de produccion o de desarrollo del bien.

El aspecto econdmico: define la capacidad; como el nivel de produccion que, utilizando todos
los recursos involucrados, reduce al minimo los costos unitarios y generan la maxima utilidad.
2.4.16 Capacidad de planta. Se determinara el tamafio del terreno y la infraestructura que se
requiere, reflejando el valor, considerando la distribucion interna del edificio, para un mejor
funcionamiento del proceso, reflejado en un plano. Hay que considerar otro aspecto que es la
ampliacién del edificio en un futuro, que la estructura sea flexible para sufrir modificaciones, esto
debido en el transcurrir del tiempo por un aumento en la produccién, se ocupara mas
disponibilidad de espacio.

Las necesidades de inversion en obra fisica se determinan principalmente en funcion de la
distribucion de los equipos productivos en el espacio fisico (layout). Sin embargo, serad

preciso ademas considerar posibles ampliaciones futuras en la capacidad de produccion, que
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hagan aconsejable disponer desde un principio de la obra fisica necesaria, aun cuando se
mantenga ociosa por algin tiempo. (Sapag 1988, p.112).
2.4.17 Dimensiones. La importancia del dimensionamiento del proyecto, en el estudio de
factibilidad, radica en que sus resultados se constituyen en partes fundamentales para la
determinacidn de las especificaciones técnicas sobre los activos fijos, los aspectos econdmicos, la
inversion y para el calculo de los costos y gastos que se derivan de las operaciones para evaluar la

rentabilidad del proyecto.

2.5 Estudio legal.

Determina la existencia de requisitos legales tanto a nivel regional, nacional e inclusive
internacional para la instalacion y operacion normal del proyecto, incluyendo las normas internas
de la empresa.

Los aspectos legales, son importantes para el desarrollo de cualquier actividad, debe tomarse
en cuenta el ordenamiento juridico establecido por la Constitucion Politica, decretos, leyes,
reglamentos o costumbres, expresados en normas permisivas, prohibitivas e imperativas que
pueden afectar el desarrollo normal del proyecto.

Sapag (1988) Afirma: “El sistema legal puede definirse como el conjunto normativo que rige a
una sociedad, obedeciendo a principios y directrices definidas, tales como el sentido jerarquico de
las normas” (p.214).

2.5.1 Normas legales. Una norma es un conjunto de reglas que deben ser respetadas y que
permite ajustar ciertas conductas o actividades, en el ambito del derecho, una norma es un
precepto juridico, generalmente impone deberes y confiere derechos.

El ordenamiento juridico de la organizacion social, expresada mayoritariamente en la

constitucién politica de cada pais, preceptla normas que condicionan la estructura operacional de


http://definicion.de/conducta/
http://definicion.de/derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_jur%C3%ADdica
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56

los proyectos, y que obligan al evaluador a buscar la optimizacion de la inversion dentro de
restricciones legales que a veces atentan contra la sola maximizacién de la rentabilidad.

Usualmente dichas normas se referirian al dominio, uso y goce de ciertos bienes que, por su
naturaleza estratégica, su valor intrinseco, su escasez u otra razén, se reserva al Estado de acuerdo
con el régimen de concesion (calidad que autoriza la operacion en modalidad de permisos y
tolerancias de distintas apertura y responsabilidad). (Sapag, 2003, p.229).

Las normas indican a las personas lo que deben hacer o no hacer, en determinadas situaciones,
0 desde el punto de vista del individuo, las normas le dicen lo que se espera de él, todos los
grupos tienen sus normas. La funcion de las normas dentro de la empresa es reglamentar el
comportamiento de los empleados indica lo que se permite y lo que no se permite en el lugar de
trabajo.

A continuacion, se mencionan algunas normas legales que se deben considerar en la
instalacion de dicha empresa, segun la Enciclopedia de Pequefia y Mediana Empresa, (2001).

Toda empresa nace de la conjuncion entre una o varias personas que pretenden llevar a cabo
una actividad econdmica en comun, y cuentan con una idea que procuran poner en practica y con
un capital para hacerlo factible. Llegados a este punto, se debe tomar la decision sobre cual sera
la forma juridica que regule la vida de la empresa y las relaciones entre los socios, a este respecto,
cabe indicar que la empresa puede perfectamente ser conformada por uno o varios socios,
formando una sociedad anénima. (Enciclopedia de pequefia y mediana empresa, 2001).
2.5.2 Tipo de sociedad mercantil. La vida econdmica y comercial se manifiesta no sélo por la
accion del comerciante individual, sino también a través de la préactica colectiva. Esto se da
cuando personas fisicas o juridicas se unen con el fin de realizar una actividad comercial

lucrativa. Se puede decir que los mercantes son personas individuales o colectivas, donde los
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primeros son las personas fisicas 0 empresas de responsabilidad limitada y los segundos las
sociedades anénimas.

La Sociedad Individual de Responsabilidad Limitada; en este tipo de sociedades, cada socio
responde Unicamente por el monto del aporte que hizo al capital sin que su patrimonio personal
garantice las obligaciones de la sociedad.

La sociedad de responsabilidad limitada nace como una alternativa ante las sociedades
anonimas, pues se adapta mejor a las necesidades de los pequefios empresarios por ser mas
simple. Asi por ejemplo la quiebra de la sociedad no perjudica ni se extiende a los socios.

La Razon Social o Denominacion; puede estar compuesta por el nombre de los socios o la
denominacion que puede ser una o varias palabras de fantasia. No obstante, es requisito esencial
que utilice al final de la razon social la denominacion “Sociedad de Responsabilidad Limitada”, o
bien “S.R.L.” o “Ltda”.

2.5.3 Leyes a cumplir. Se refiere al conjunto de normas y politicas de las instituciones
gubernamentales creadas por ley, las cuales regulan su cumplimiento por parte de todas las
personas, empresas 0 instituciones que produzcan bienes o servicios. Dentro de este grupo se
pueden citar las siguientes: Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros,
Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y Tributacion Directa.

2.5.4 Procedimientos legales. Son todos aquellos permisos, timbres, planos, constancias u
otros, que por ley se exige presentarlos ante las autoridades municipales para la concesion de un
derecho, permiso de funcionamiento o patente.

Es la reglamentacion de ley existente que regula el otorgamiento de permisos de interées
social, publicos, locales, proyectos de inversion u otros, a cargo de las municipalidades, que son
personas juridicas estatales, con patrimonio propio, personalidad y capacidad juridica plenas para

ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para cumplir fines. (Solano Mojica, 1998, p.7)
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2.6 Estudio organizacional.

Es en este estudio se formula y evalta la forma méas conveniente de trabajar en la nueva
empresa, de acuerdo al ambiente reflejado en el estudio de factibilidad; se podran establecer
claramente las politicas, procedimientos, normas y atribuciones de cada persona que intervenga
en la operacion del proyecto, asi como los diferentes perfiles que se puedan recomendar para
ciertos procedimientos.

Cuando la empresa es pequefia y dirigida por una sola persona, no requiere de una estructura
organizacional definida, pero en el tanto ella crezca se requiere de la colaboracion de otras
personas y se hace necesario el fraccionamiento del trabajo y delegacion de autoridad.

La necesidad de una estructura surge cuando varios hombres y mujeres tienen una tarea

comdan. Si la tarea fuera de una dimension tal que solo un hombre pudiere desarrollarla, no

habria necesidad de disefiar una estructura. Pero cuando el hombre cuenta con varios
cooperadores, personas que le ayudan, que trabajan con él, debe responderse las siguientes
preguntas de “quién hace qué”; “quién decide qué”, “quién depende de quién”; “quién debe
darle que a quienes (apoyo, informacion), trabajo en proceso”. El volumen de trabajo hace
necesaria la aparicion de cooperadores y asi hace necesario disefiar una estructura. (Cedefio

Gomez, 1988, p.285).

2.6.1 Personal requerido. Los puestos administrativos representan mano de obra indirecta, ya
que no participan directamente en el proceso de produccion, tales como: gerentes, jefes, personal
de oficina, los tomadores de tiempo.

Es fundamental recalcar que los gastos por salarios que se generen, se clasifican dentro de la

carga fabril.
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Cashin / Polimeni (1987) afirma: “El trabajo conocido como mano de obra indirecta no es
facilmente rastreado en el producto y/o se considera que no se justifica determinar el costo de la
mano de obra en relacion con el producto” (p.91).

2.6.2 Estructura organizacional. Cuando se habla de estructura organizacional, se refiere a la
estructura de la organizacion formal y no de la informal.

La estructura organizacional generalmente se presenta en organigramas. Casi todas las
compafiias necesitan unidades o departamentos tanto de linea como de asesoria (“staff"). Los
gerentes de linea contribuyen directamente al logro de los objetivos y metas principales de la
organizacion.

Por lo tanto, se encuentran en la “"cadena de mando". Ejemplos son produccion, compras y
distribucion. Los gerentes (unidades) de asesoria contribuyen indirectamente (pero de manera
importante) a los objetivos de la empresa. Sus contribuciones primordialmente son proporcionar
asesoramiento y pericia especializada. Por lo tanto, la gente de las unidades de "staff" no se halla
en la cadena de mando. Ejemplo de dichas unidades de apoyo son contabilidad, publicidad,
personal y legal.

Es importante una estructura organizacional bien definida porque asigna autoridad y
responsabilidades de desempefio en forma sistematica.

2.6.3 Propositos de la organizacion. Permitir la consecucion de los objetivos primordiales de la
empresa lo mas eficientemente y con un minimo esfuerzo.

Eliminar duplicidad de trabajo.

Establecer canales de comunicacion.

Representar la estructura oficial de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos13/organi/organi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
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2.6.4 Tipos de organizacion

2.6.4.1 Organizacién formal. Es la estructura intencional de papeles en una empresa organizada
formalmente. Cuando se dice que una organizacion es formal, no hay en ello nada inherentemente
inflexible o demasiado limitante. Para que el gerente organice bien, la estructura debe
proporcionar un ambiente donde el desempefio individual, tanto presente como futuro, contribuya
con mas eficiencia a las metas del grupo.

La organizacion formal debe ser flexible. Debera darse cabida a la discrecion para aprovechar
los talentos creativos, y para el reconocimiento de los gustos y capacidades individuales en la méas
formal de las organizaciones. Sin embargo, el esfuerzo individual en una situacion de grupo debe
canalizarse hacia metas del grupo y de la organizacion.
2.6.4.2 Organizacion informal. La organizacion informal es cualquier actividad personal
conjunta sin un proposito consciente, aun cuando contribuya a resultados comunes. El ejemplo de
una organizacién informal son las personas que juegan ajedrez.

Se puede percibir que aunque la ciencia de la organizacion no se ha desarrollado todavia hasta
un punto donde los principios sean leyes infalibles, hay un gran consenso entre los estudiosos de
la administracion respecto a cierto nimero de ellos. Estos principios son verdades de aplicacion
general, aunque su aplicabilidad no esta tan rigurosa como para darles el caracter exacto de leyes
de ciencia pura. Se trata mas bien de criterios esenciales para la organizacion eficaz.
2.6.4.3 Organigrama. EIl organigrama refleja en forma grafica la organizacion jerarquica de la
empresa, en cuanto a division de tareas y delegacion de autoridad.

Cedefio GOmez, (1988) afirma: “Un organigrama es un dibujo, en el cual por medio de cajas y
lineas se muestra la divisiébn del trabajo en componentes, llamense estos divisiones,

departamentos, unidades o puestos individuales” (p.258).
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2.6.4.4 Recurso Humano. Consiste en determinar el nimero de personas necesarias para el
desarrollo de las funciones operativas, administrativas y de apoyo, las calidades id6neas y la
cuantificacion del costo.

Para efecto de la cuantificacion, al elaborar el horizonte del proyecto se deben considerar los
posibles incrementos salariales que estipula la ley, estimando ademas la politica interna de
bonificaciones, comisiones, capacitacion y otros.

El estudio del proyecto requiere de la identificacion y cuantificacion del personal que se

necesitara en la operacion para determinar el costo de remuneraciones por periodo. En este

sentido, es importante considerar, ademas de la mano de obra directa (la que trabaja
directamente en la transformacién del producto), mano de obra indirecta que presta servicios
en tareas complementarias como el mantenimiento de equipos, supervision, aseo, otros.

(Sapag /Sapag, 1988, p.134).
2.6.4.5 Funciones. La asignacion de tareas es una serie de actividades operacionales, que en el
proyecto debe establecerse, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, esto
requiere de un estudio y andlisis, de como el recurso humano a utilizar, se desenvolvera en el
proceso de produccion.

Se entiende por tarea la funcion especifica que debe cumplir para el logro de determinado

objetivo especifico y con el empleo optimo del tiempo y los recursos disponibles. Se

considera tarea todo sindbnimo de actividad como una acciéon simple o compleja, sola o

concatenada a otras haciendo una sucesion de tareas que conforman un trabajo. (Ugalde

Viquez, 1979, p.25).
2.6.4.6 Plan de compensacion. La compensacion es el total de las remuneraciones que se

proporcionan a los empleados a cambio de sus servicios, entre las formas de compensacion esta la
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compensacién econémica directa, la compensacion econdmica indirecta (prestaciones) y la
compensacién no econémica.

La administracion de las compensaciones frecuentemente incluye incentivos relacionados con
el desempefio, bonos basados enla utilidad generada, acciones con opcion a compra y
compensaciones no financieras, las compensaciones en efectivo incluyen a los sueldos y a los
bonos, los bonos dan a la compafiia flexibilidad.

Compensacion es el area relacionada con la remuneracion que el individuo recibe como retorno por la

ejecucion de tareas organizacionales. Basicamente, es una relacion de intercambio entre las personas y

la organizacion. Cada empleado hace transacciones con su trabajo para obtener recompensa financiera

puede ser directa o indirecta. (Chiavenato, 2000, p.409).

En cuanto a la compensacion directa refiere a los beneficios monetarios ofrecidos y provistos
por el empleador a cambio de los servicios que presta a la organizacion. Los beneficios
monetarios incluyen el salario basico, alquiler de vivienda, transporte, viaticos, premios, pago por
vacaciones, pagos por almuerzos, entre otros, esta compensacion se da regularmente y por un
periodo largo. Cuando se habla de compensacion indirecta es todo lo que no incurra dentro de la
compensacion directa, aquel pago que los empleados reciben indirectamente y compensan
cuestiones extra al servicio prestado como el esfuerzo y compromiso del empleado hacia la
empresa. Son compensaciones que le llegan en forma indirecta, por ejemplo, seguros de vida,

tiempo flexible en el trabajo, beneficios, tarjetas de crédito.

2.7 Estudio financiero.

Incluye la financiacion requerida, el flujo de caja estimado para las fases de inversion y
operacion, la rentabilidad econdmica, financiera y social que generaria la inversion y el riesgo

financiero.
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El estudio de rentabilidad, consiste en determinar cuél es la inversion necesaria para poner en
marcha la produccion y llegar a una conclusién respecto a la rentabilidad, para la unidad de la
produccién apoyada por el proyecto, esto gracias a la informacion recolectada de los demas
estudios realizados anteriormente. Se trata de usar una serie de instrumentos que permitan llegar a
una conclusion respecto a la factibilidad del proyecto.

Sapag /Sapag, (1988) afirma: “Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores, elaborar cuadros
analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar los

antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad” (Sapag, 1988, p.40).

Es la ultima etapa de la evaluacion econdmica del proyecto, con la ayuda de la informacion de
caracter monetario suministrado en las etapas anteriores y mediante la aplicacion de formulas, se
conocera o se demostrara si es rentable o no el proyecto.

2.7.1 Nivel de rentabilidad. La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos
que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o
departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos. Una definicion
mas sencilla, es que la rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios,
y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos.
La rentabilidad se refiere al rendimiento generado sobre el capital de la empresa. Los
accionistas como duefios de las empresas, y en su condicion de inversionistas, desean obtener
la maxima rentabilidad sobre su inversion. La rentabilidad sobre el capital, que se abrevia con
las siglas RSC, expresa la utilidad porcentual que se genera de la inversion total de los socios.

Su resultado constituye la retribucion y rendimiento final que obtiene el accionista de su
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inversion en la empresa. EI RSC se calcula dividiendo la utilidad neta después de impuestos

entre capital total. (Salas, 1993, p.159).

Para hallar esta rentabilidad, simplemente debemos determinar la tasa de variacién o
crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversién), al convertirse en el monto final
(utilidades).

La financiacion de la micro, pequefia y mediana empresa, esta vinculada a fondos propios y al
sistema financiero nacional. Se destaca que, para una adecuada gestién financiera, se debe tomar
en cuenta los costos financieros del proyecto, determinar el flujo de efectivo, evaluar y ajustar los
aspectos contables financiero, para optimizar la rentabilidad de la empresa, Salas (1993), hace
referencia de la importancia de los Estados Financieros.

El analisis financiero se aplica principalmente a la evaluacion historica de la empresa. Se
evalla la actuacion y desempefio del negocio en el pasado y su éexito relativo actual. Estos
elementos se resumen en los estados financieros y otros reportes, que reflejan los resultados
obtenidos y la evaluacion de la posicion financiera. Los datos de los estados financieros y
reportes son usados como materia prima para desarrollar el analisis. Por consiguiente, es
necesaria una compresion clara de los conceptos y naturaleza de los estados financieros. (Salas,
1993, p.08).

Entre los estados financieros mas conocidos estan, el balance general, estado de resultados y
estado de cambio en el patrimonio que seran el espejo de la condicién econdmica y financiera.
Las razones financieras también son indicadores, segun (Salas, 1993, p.08).

Las razones financieras constituyen indices que relacionan a dos partidas de los estados
financieros, con el proposito de lograr la medicion de un aspecto o area de la situacion financiera
de la empresa. Cada razén es una medida, cuyo resultado posee un significado especifico y util

para el analisis. El calculo de todo indice involucra dos partidas que deben poseer una relacion
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I6gica y comprensible, si las partidas utilizadas en una relacion financiera no estan relacionadas el
resultado no sera explicable y carecerd de validez. EIl uso de los indices financieros permite
evaluar el éxito relativo de la empresa y destacan los puntos fuertes y débiles de las areas
examinadas. (Salas, 1993, p.25).

En cuanto a las razones financieras se puede indicar que se encuentran entre las herramientas
de mayor importancia, ya que estas sirven para tomar decisiones relacionadas con los objetivos de
la empresa, es donde se evalla la situacion y el desempefio financiero, el analisis e interpretacion
de las razones permiten tener mejor conocimiento del rumbo de la empresa.

2.7.2 Riesgo financiero.

Se menciona el riesgo financiero como una parte elemental, que toda empresa de una u otra
manera se enfrenta a este, cuando hay diversas variables donde existe incertidumbre, por ello se
da apoyo a la informacién de los siguientes autores, Sapag (2003) lo describe de la siguiente
manera:

El riesgo de un proyecto se define como la variabilidad de los flujos de caja reales respecto
de los estimados. Mientras mas grande sea esta variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto.
De esta forma, el riesgo se manifiesta en la variabilidad de los rendimientos del proyecto,
puesto que se calcula sobre la proyeccion de los flujos de caja. (Sapag, 2003, p.347).

Los objetivos del andlisis y administracion del riesgo de un proyecto de inversion son los
siguientes: determinar, con alguna medida cuantitativa, cual es el riesgo al realizar determinada
inversion monetaria. Administrar el riesgo de tal manera que pueda prevenirse la bancarrota de
una empresa.

La importancia del analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los valores de las
variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto puedan tener

desviaciones con efectos de consideracion en la medicidn de sus resultados. (Sapag, 2003, p.379).
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Por lo anterior, es que se hace imprescindible, ejercer un adecuado control que permita ahorrar
en costos y gastos, incrementando el rendimiento general de la empresa. Independientemente del
tipo de empresa u organizacion, es fundamental que en el proceso de evaluacion de inversiones se
aplique la medicién del riesgo, ya que es un factor que debe tomarse en cuenta, con el propésito
de reducir el margen de incertidumbre, o lograr identificar una fortaleza que puede llegar a
convertirse en una debilidad para la nueva empresa. Para dicho estudio es necesario realizar un
analisis de sensibilidad, el cual permita cuantificar el grado de tolerancia de la propuesta, segun
(Sapag, 1995, p.378).

La importancia del andlisis de sensibilidad, radica en el hecho de que los valores de las
variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto, pueden tener
desviaciones, las cuales a su vez ocasionan variaciones de consideracion en la medicion de los
resultados. (Sapag, 1995, p.378).

En este analisis se debe establecer tres escenarios: pesimista, optimista y probable, en
resumen, se puede decir que dicho andlisis consiste en la medicion del impacto que causan en la
rentabilidad de determinado proyecto, cambios en una 0 mas variables.

2.7.3 Valor actual neto (VAN). Se define como la diferencia entre el valor inicial y el valor
presente de todos los flujos futuros del proyecto valorados o ajustados a un mismo valor,
mediante la utilizacion de una tasa de interes.

Se aplica para conocer si el negocio es 0 no rentable, en este caso se tienen todos los montos
de dinero existentes en diferentes momentos del tiempo a un valor equivalente, por lo tanto, el
criterio de decision consiste en determinar si el valor actual neto es positivo 0 sea mayor a cero,
para que sea rentable, dado que genera un incremento en la riqueza de los duefios a la tasa de

interés establecida.
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El VAN, tiene las siguientes ventajas:

Reconoce que un coldn de hoy vale més que uno mafana, dado que el col6n de hoy tiene mas
valor adquisitivo.

Establecer un valor del dinero en un determinado momento en el tiempo, por lo tanto, permite
sumar estos valores.

Sapag / Sapag (1988) afirma: “Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor
actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus
ingresos y egresos expresados en moneda actual” (p.299).

Formula:

VAN=-lo + Rl + R2 + .. + Rn

(1+k)1  (1+k)2 (1+Kk)n
Donde:
lo = Es la Inversion Inicial
R1aRn= Son los Flujos de Efectivo por Periodo

K= Es el Rendimiento Minimo Aceptable

2.7.4 Tasa interna de retorno (TIR). Se define como aquella tasa a la cual la inversion inicial
es igual a la suma del flujo de las utilidades futuras traidas a valor presente, en otras palabras, la
TIR es la tasa de interés que hace el VAN igual a cero.

Para realizar el calculo de esta tasa se utilizan las mismas utilidades por afio determinadas en
el flujo de fondos y se despeja de la formula anterior.

Este método de analisis busca establecer la rentabilidad minima que hace que el proyecto
como un todo, no refleje ganancias ni pérdidas. El criterio de decision en este método es muy

simple, una vez encontrada la TIR, se compara esta tasa con el costo de capital, si la TIR es
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mayor al costo de capital el proyecto se debe realizar dado que la rentabilidad asociada a él es
superior a la segunda mejor alternativa, de igual forma si la TIR es menor al costo del capital no
es adecuado realizar el proyecto.

Ventajas de la TIR:

Reconoce que un colon de hoy vale mas que uno mafiana, por su poder adquisitivo hoy.

Es de facil interpretacion a nivel gerencial y ejecutivo debido que compara tasas de
rentabilidad.

Sapag / Sapag (1988) afirma: “El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalua el proyecto
en funcion de una uUnica tasa de rendimiento anual, en donde la totalidad de los beneficios

actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda actual” (p.300).

Formula:

TIR=-lo+ R1 + R2 +..+ Rn

@+n1 @+n2 ((1+nn
Donde:
lo = Es la Inversion Inicial
R1 a Rn = Son los Flujos de Efectivo por Periodo
R = Factores de Descuento por Periodo
2.7.5 Indice de deseabilidad. Representa en términos porcentuales el VAN, con respecto a la
inversion inicial, entre mas alto sea el indice significa una mayor rentabilidad del

proyecto.
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Formula:
n
h) R1
1.D. % = t=1 1+l
lo
Donde:
lo = Es la Inversion Inicial
n
)y R1
t=1 (1+Kk)1 =

2.7.6 Punto de equilibrio. Es aquel punto, que determina un nimero produccion, donde los
ingresos totales proyectados por concepto de ventas, dentro del estudio de factibilidad, son
iguales a los costos totales, o sea, los costos fijos mas los costos variables.

El punto de equilibrio es el estado donde la empresa no tiene pérdidas, ni ganancias, sobre un
numero de unidades de produccion.

La férmula siguiente se aplica a empresas que producen muchos productos y/o servicios

(multiproductoras).


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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Qresos y costos

Punio de equiitxio

|
Unilades producidas y vendidas

Figura 3 Graéfica punto de equilibrio
Nota: Tomada de Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca Urbina, p. 180.

Baca (2013) afirma: “El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos

por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables” (p.179).

Formula:
PE = C.F
1- CV.
Vv
Donde:

PE = Ventas de Equilibrio Mensuales

C.F =Esel costo fijo

C.V. = Es el Costo de venta unitario

V. =Ventas

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica Util para estudiar las relaciones entre los
costos fijos, los costos variables y los ingresos. Si los costos de una empresa solo fueran

variables, no existiria problema para calcular el punto de equilibrio.
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Hay que mencionar que esta no es una técnica para evaluar la rentabilidad de una inversion,
sino que solo es una importante referencia por tomar en cuenta; ademas, tiene las siguientes
ventajas:

Para su calculo no se considera la inversion inicial que da origen a los beneficios proyectados,
por lo que no es una buena herramienta de evaluacion econémica.

Es dificil delimitar con exactitud si ciertos costos se clasifican como fijos 0 como variables, y
esto es muy importante, pues mientras los costos fijos sean menores se alcanzara mas rapido el
punto de equilibrio. Por lo general se entiende que los costos fijos son aquellos independientes
del volumen de produccion, y que los costos directos o variables son los que cambian
directamente con el volumen de produccion; aunque algunos costos, como salarios y gastos de
oficina, pueden asignarse a ambas categorias.

Es flexible en el tiempo, esto es, el equilibrio se calcula con unos costos dados, pero si estos
cambian, también lo hace el punto de equilibro. Con la situacion tan inestable que existe en
muchos paises, esta herramienta se vuelve poco practica para fines de evaluacion.

Sin embargo, la utilidad general que se le da es que es posible calcular con mucha facilidad el

punto minimo de produccién al que debe operarse para no incurrir en pérdidas, sin que esto

signifique que, aunque haya ganancias estas sean suficientes para hacer rentable el proyecto.

(Baca, 2013, p.179, 180).

A continuacién, se definiran los conceptos relacionados con el proyecto de investigacion, para
poder entender de manera mas sencilla.
> Clinica: es el centro de salud donde el médico diagnostica y trata a personas

con problemas de salud. (Fundacién Wikipedia, Inc.)
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> Estética: es la disciplina que investiga las condiciones de lo bello en el arte y en la
naturaleza, también hace referencia a la apariencia exterior de una persona. (Alexander Gottlieb
Baumgarten).
> Estética Corporal: Es grupo de acciones encaminadas a lograr la belleza corporal méas
completa. se pueden englobar todo tipo de terapias destinadas al culto del cuerpo, tanto de
tratamientos quirtrgicos y no quirdrgicos, ademas de medicina estética, los masajes, las dietas,
técnicas de depilacion definitiva, tratamientos topicos y cosmetoldgicos diversos. (Alexander
Gottlieb Baumgarten).
> Belleza exterior: se relaciona con el atractivo fisico de la persona, y esta sujeta, por los
canones de belleza de la cultura donde se desenvuelva el individuo. El canon, en este sentido,
comprende el conjunto de caracteristicas que una sociedad considera, convencionalmente, como
bellas. (Alexander Gottlieb)
> Belleza interior: es aquella que valora factores de indole psicoldgica, como la inteligencia,
la gracia, la simpatia, la personalidad, la elegancia y el encanto, que no son evidentes a la
vista, pero que son igualmente apreciados como aspectos que otorgan integridad al atractivo
de una persona. (Alexander Gottlieb)
> Peso Corporal: Es la cantidad de masa que alberga el cuerpo de una persona (Julian Pérez
Porto y Maria Merino).
» Sobre Peso: Es unincremento del peso del cuerpo que supera el valor indicado como
saludable de acuerdo con la altura, asimismo se asocia a un nivel elevado de grasa, aunque
también puede producirse por acumular liquidos o por un desarrollo excesivo de los musculos

o0 de los huesos. (Pérez Porto y Ana Gardey.)


http://definicion.de/persona
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> Obesidad: Es el exceso de peso corporal, se caracteriza por la acumulacion de grasa en el

cuerpo, puede tener maltiples causas, ya sean genéticas, ambientales o psicologicas. (Julian Pérez

Porto y Ana Gardey).

> Nutricién: Consiste en incrementar la sustancia corporal a partir de la ingesta de

alimentos. (Julian Pérez Porto y Maria Merino).

> Alimentacion: es el proceso de proporcionar comida a un ser vivo 0 energiaa una

maquina. (Julidn Pérez Porto y Maria Merino).

> Alimentacion Saludable: Es la ingesta de alimentos que tienen efectos positivos en

la salud, un ser humano consigue desarrollarse con menos trastornos en su salud, minimizando el

riesgo de contraer determinadas enfermedades, incrementando su bienestar y reforzando su

sistema inmunitario si posee una alimentacion saludable. (Julian Pérez Porto y Maria Merino).

2.7.7 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
Es un modelo estratégico elaborado por el ingeniero y profesor Michael Porter de la Escuela
de Negocios Harvard, en el afio 1979. Este modelo establece un marco para analizar el nivel
de competencia dentro de una industria y poder desarrollar una estrategia de negocio. Este
analisis deriva en la respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de
competencia y rivalidad en una industria, por lo tanto, en cuén atractiva es esta industria en
relacion con oportunidades de inversion y rentabilidad. (Michael Porter, 1979, p33)

Porter se referia a estas fuerzas como del micro entorno, para contrastarlas con fuerzas que
afectan el entorno en una escala mayor a la industria, el macro entorno. Estas 5 fuerzas son las
que operan en el entorno inmediato de una organizacion y afectan en la habilidad de esta para
satisfacer a sus clientes y obtener rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen 3 fuerzas de competencia horizontal: amenaza de productos

sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria y la rivalidad entre


http://definicion.de/salud
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competidores, también comprende 2 fuerzas de competencia vertical: el poder de negociacion de

los proveedores y el poder de negociacion de los clientes.

2.7.8 Poder de negociacion de los Compradores o Clientes.
Si los clientes son pocos, estan organizados y se ponen de acuerdo en cuanto a los precios que
estan dispuestos a pagar, se genera una amenaza para la empresa, ya que éstos adquiriran la
posibilidad de plantarse en un precio que les parezca oportuno pero que, generalmente, sera
menor al que la empresa estaria dispuesta a aceptar. Ademas, si existen muchos proveedores,
los clientes aumentaran su capacidad de negociacion ya que tienen mas posibilidad de
cambiar de proveedor de mayor y mejor calidad, por esto las cosas cambian para las empresas

que dan el poder de negociacion a sus clientes. (Michael Porter, 1979, p33)

2.7.9 Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores.
El “poder de negociacion” se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por parte de los
proveedores, a causa del poder que estos disponen ya sea por su grado de concentracion, por
las caracteristicas de los insumos que proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de
la industria, etc. La capacidad de negociar con los proveedores, se considera generalmente alta,
por ejemplo, en cadenas de supermercados, que pueden optar por una gran cantidad de
proveedores, en su mayoria indiferenciados. (Michael Porter, 1979, p33)
Algunos factores asociados a la segunda fuerza son:
v’ Cantidad de proveedores en la industria.
v" Poder de decision en el precio por parte del proveedor.

v" Nivel de organizacion de los proveedores.
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2.7.10 Amenaza de nuevos competidores entrantes.
Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos productos competidores. Cuanto mas
facil sea entrar, mayor sera la amenaza, 0 sea, que si se trata de montar un pequefio negocio
sera facil la entrada de nuevos competidores al mercado. (Michael Porter, 1979, p33)
Porter identificd siete barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la organizacion
una ventaja competitiva:
v Economias de escala.
v’ Diferenciacion del producto.
v Inversiones de capital.
v Desventaja en costes independientemente de la escala.
v Acceso a los canales de distribucion.
v Politica gubernamental.
v’ Barreras a la entrada.
2.7.11 Amenaza de productos sustitutos
Como en el caso citado en la primera fuerza, las patentes farmacéuticas o tecnoldgicas son
dificiles de copiar, permiten fijar los precios en solitario y suponen, normalmente, alta
rentabilidad. Por otro lado, mercados en los que existen muchos productos iguales o similares,
suponen por lo general baja rentabilidad. (Michael Porter, 1979, p33)
Podemos citar, los siguientes factores:
v" Propension del comprador a sustituir.
v" Precios relativos de los productos sustitutos.
v Coste o facilidad del comprador.
v Nivel percibido de diferenciacion de producto o servicio.

v" Disponibilidad de sustitutos cercanos.
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v’ Suficientes proveedores.
2.7.12 Rivalidad entre los competidores
Mas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores viene a ser el resultado de las cuatro
anteriores. La rivalidad define la rentabilidad de un sector: mientras menos competidores se
encuentren en un sector, normalmente sera mas rentable y viceversa. (Michael Porter, 1979,

p33).

2.7.13 Teoria de las necesidades

Las necesidades de los seres humanos son muy complejas, debido a que cada persona es Unica
y posee caracteristicas que los distinguen, como lo es la personalidad, gustos, preferencias,
pensamientos. Por ende, lo que puede ser necesario para una persona puede resultar innecesario
para otra.

Segun la teoria de las necesidades humanas de Abraham Maslow, fundador y principal
exponente de la psicologia humanista, encasilla este término a una serie de necesidades que
atafien a todo individuo y que se organizan de las mas urgentes a las menos urgentes, este las

ordena segun la importancia que tengan para nuestro bienestar.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacion de hechos!
resolucian de problemas’

autorreconocimienta,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

] seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSiOlogTa ﬂ:iﬁn.ilim:nti:iin. descansao,

Figura 4 Piramide de Maslow
Nota: Abraham Maslow Una teoria sobre la motivacién humana (1943)

Autorrealizacién
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La escala de las necesidades de Maslow se describe a menudo como una piramide que consta
de cinco niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como «necesidades de déficit
(primordiales); al nivel superior lo denominé «autorrealizacion», «motivacién de crecimiento», o
«necesidad de ser». “La diferencia estriba en que mientras las necesidades de déficit pueden ser

satisfechas, la necesidad de ser es una fuerza impelente continua”.

v" Necesidades basicas

Son necesidades fisioldgicas basicas para mantener la homeostasis (referente a la salud);
dentro de estas, las mas evidentes son:
« Necesidad de respirar, beber agua, y alimentarse.
» Necesidad de mantener el equilibrio del pH y la temperatura corporal.
» Necesidad de dormir, descansar y eliminar los desechos.
« Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales.

v Necesidades de sequridad y proteccion

Estas surgen cuando las necesidades fisiologicas se mantienen compensadas. Son las
necesidades de sentirse seguro y protegido, incluso desarrollar ciertos limites en cuanto al orden.
Dentro de ellas encontramos:

« Seguridad fisica y de salud.
« Seguridad de empleo, de ingresos y recursos.

« Seguridad moral, familiar y de propiedad privada.
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v Necesidades de afiliacion y afecto

Estéan relacionadas con el desarrollo afectivo del individuo, son las necesidades de:
« Asociacion
« Participacion
 Aceptacion
Se satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que incluyen actividades
deportivas, culturales y recreativas. El ser humano por naturaleza siente la necesidad de
relacionarse, ser parte de una comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en
organizaciones sociales. Entre estas se encuentran: la amistad, el compafierismo, el afecto y el

amor. Estas se forman a partir del esquema social.

v Necesidades de estima

Maslow describid dos tipos de necesidades de estima, un alta y otra baja.
« La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye sentimientos
tales como confianza, competencia, maestria, logros, independencia y libertad.
 La estima baja concierne al respeto de las demas personas: la necesidad de atencion,
aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e incluso dominio.
La merma de estas necesidades se refleja en una baja autoestima y el complejo de inferioridad.
El tener satisfecha esta necesidad apoya el sentido de vida y la valoracion como individuo y
profesional, que tranquilamente puede escalonar y avanzar hacia la necesidad de la
autorrealizacion.
La necesidad de autoestima, es la necesidad del equilibrio en el ser humano, dado que se

constituye en el pilar fundamental para que el individuo se convierta en el hombre de éxito que
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siempre ha sofiado, o en un hombre abocado hacia el fracaso, el cual no puede lograr nada por sus

propios medios.

v Autorrealizacion o auto actualizacion

Este altimo nivel es algo diferente y Maslow utiliz6 varios términos para denominarlo:
«motivacién de crecimiento», «necesidad de ser» y «autorrealizacién.

Es la necesidad psicologica méas elevada del ser humano, se halla en la cima de las jerarquias,
y es a través de su satisfaccion que se encuentra una justificacion o un sentido valido a la vida
mediante el desarrollo potencial de una actividad. Se llega a ésta cuando todos los niveles
anteriores han sido alcanzados y completados, o al menos, hasta cierto punto.

Hoy dia la apariencia fisica es necesaria y hasta indispensable para la sociedad globalizada en
la que vivimos, ya que sean han creado estereotipos fisicos que se divulgan en todos los medios
de comunicacion, promoviendo que la apariencia fisica pase a ser una necesidad prioritaria, por lo
que ocasiona que ciertas empresas realicen discriminacion a las personas con sobrepeso o0 con

caracteristicas diferentes a los estereotipos y los sacan de la lista de oferentes al puesto.

2.7.14 La teoria de la belleza

Desde la antigliedad la belleza era muy utilizada para definir objetos, decoracion de templos y
edificaciones. Ya para la edad media la belleza era clasificada como una rama de la teologia, la
argumentaban como un atributo de Dios.

El investigador mas notable fue San Agustin (354 - 430: De vera religione). Dijo que la
belleza consiste en unidad y orden que surgen de la complejidad. Tal orden podria ser, por

ejemplo, ritmo, simetria o simples proporciones.

El filosofo Tomas de Aquino (1225 - 1274). Pensaba que la belleza era el resultado de tres
prerrequisitos: integridad o perfeccién, armonia y claridad o brillantez.
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En la edad media filésofos y escritores como Villard de Honnecourt, Platon y Pitagoras
relacionaban la belleza a proporciones y relaciones numéricas que consideraban atributos

importantes de los objetos.

El renacimiento dio lugar nuevamente al estudio de las proporciones de Pitagoras, en un

estudio se muestra la relacion en las proporciones del rostro humano.

Desde la antigiiedad se hablaba de la importancia de la belleza con medidas proporcionales
que se hacian al rostro, ya que para ellos debia de tener la misma dimension y perfeccion en
cuanto a sus medidas.

La belleza se Percibe a través de la mente. Como afirma Galilei, “el sentido espia como un
criado, mientras que La razon guia y ordena, de ahi la importancia de la belleza que nace en el

atractivo de los objetos hasta llegar a la apariencia fisica.

El estado de animo de una persona depende de como se vea ella misma fisicamente y como
siente que la vean las demas personas. Por ende, es muy importante el aspecto visual que
causemos a los demas. Y esta belleza va muy relacionada a lo que mencionaba Pitagoras sobre la

perfeccion y dimensiones de los objetos, y el rostro humano.

La belleza de los seres humanos es Unica e individual, por lo cual cado uno es bello a su
manera, pero ante la creacion de estereotipos de bella, las personas han creado procedimientos
para mejorar su apariencia fisica ya sea de forma saludable (alimentacion, ejercié) o con

procedimientos quirdrgicos y estéticos
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3. Marco metodolégico

3.1 Marco metodoldgico

El desarrollo de la investigacion se realizara con la informacion obtenida de la conformacion
de todos los aspectos que deben ser considerados en el desarrollo del proyecto, ello permite dar la
solucién al problema o necesidad que esta aconteciendo.

La definicion de disefio metodoldgico se define, segin Mario Tamayo como:

La estructura a seguir en una investigacion ejerciendo el control de la misma a fin de
encontrar resultados confiables y su relacion con los interrogantes surgidos de la hipotesis del
problema. Constituye la mejor estrategia a seguir por el investigador para la adecuada

solucion del problema planteado. (Tamayo, 2007, P 10).

3.1.1 Tipo de investigacion. En el presente proyecto se mencionan varios tipos de investigacion,
en los cuales la investigacion se apoyara al momento de recoger la informacion que se necesita
para la puesta en marcha del proyecto, analizarla, y tomar la que se adapte mejor a los

requerimientos, necesidades, y enfocarla a la realizacion del mismo.

Los proyectos se clasifican segun los siguientes puntos
3.1.1.1 Por su finalidad. Este proyecto se clasifica, segin su finalidad como una investigacion
aplicada, porque se aplican conocimientos ya existentes y se ponen en practica.
Se caracteriza porque los resultados obtenidos pretenden aplicarse o utilizarse en forma inmediata
para resolver alguna situacion problematica. Busca el conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar. Le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial,
antes que el desarrollo de una teoria. Es el tipo de investigacion que realiza cotidianamente el

practico, el profesional ligado a una institucion, empresa u organizacion. (Aula facil, 2009).
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3.1.1.2 Por su alcance. EIl proyecto es un disefio longitudinal, porque se reunen datos en dos o
méas momentos, en los cuales se puede analizar los desarrollos o acontecimientos conforme han
pasado, esta definida como:

El corte es transversal, lo que permite estudiar la evolucion del fenémeno en el periodo dado.

Las investigaciones longitudinales se pueden subdividir en retrospectivas o historicas, en las

que la serie de momentos estudiados se refieren al pasado, y prospectivos o predictivos

cuando se refieren al presente y futuro. (Sierra Bravo, 2009).
3.1.1.3 Por su naturaleza. Se clasifica por su naturaleza, en descriptiva porque se identifica el
objeto o situacion que se va estudiar, se identifican las caracteristicas y elementos relacionados a
él, me permite ordenar, agrupar y sistematizar la informacion. Este método consiste en:

Describir la estructura de los fendmenos y su dinamica. Estdn en el primer nivel de
conocimiento cientifico. Utilizan basicamente técnicas cualitativas, entre las que se puede
distinguir: estudios observacionales, analisis de contenido, estudios etnogréaficos, investigacion-
accion, investigacion por encuesta. Ademas, agrega que; La investigacion descriptiva va mas alla
de la toma y tabulacién de datos; supone un elemento interpretativo del significado o importancia

de lo que describe, combinando asi el contraste, la interpretacion y la evaluacion. (Rena, 2009).
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3.1.2 Disefio no experimental.

El tipo de investigacion por utilizar en este trabajo, corresponde al analisis de la informacién
contenida en las bases de datos de la Clinica de Estética Corporal Nutricién y Control del Peso de
David y de la oferta actual en el mercado, realizando entrevistas a las personas claves que
manejan dicha informacion, estos datos se tomaran sin variarlos. Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) afirma, “la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables”.

“Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p.152).

3.1.3 Transaccionales o transversales. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) afirman:
“Los disenos de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado” (p 154).

3.1.4 Exploratoria. La investigacion exploratoria es apropiada en las etapas en las que se inicia
el proceso de familiarizacion del investigador con el fendmeno que se analiza, puesto que sirve
para aclarar conceptos. Ser flexible a la sensibilidad de lo inesperado y descubrir otros puntos de

vista no identificados previamente, es el disefio que caracteriza este tipo de investigacion.

Los estudios exploratorios sirven para comparar con fenémenos relativamente desconocidos,
obtener informacidn sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre
un contexto particular de la vida real, investigar problemas de comportamiento humano que se

consideran cruciales profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
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promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
verificables. (Dankhe, 1986, p.59 y p.60).

Este proyecto, en sus etapas iniciales, se llevd a cabo utilizando este tipo de investigacién. Por
cuanto se hizo necesaria la busqueda de informacion valiosa para el andlisis de los datos. Esta
recopilacion permiti6 familiarizarse con la situacién del analisis, permitiendo reconocer los
objetivos y variables mas importantes.

Con base en la investigacion exploratoria se formulé un problema, del cual se define el
objetivo general y los objetivos especificos, para poder establecer y determinar las variables y los
indicadores que se desarrollaran posteriormente, de los cuales se parte como guia para esta
investigacion.

Este tipo de estudio permitié en la investigacion ir mas alla de la descripcion de conceptos o
fenomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; dirigiéndose a responder las
causas que podrian afectar la ampliacion del servicio que brinda la microempresa.
Especificamente se centr6 en explicar por qué ocurre el fendmeno en estudio y en qué
condiciones se manifiesta.

Sampieri, Hernandez & Batista (2014) afirman: “Los estudios sirven para preparar el terreno y
por lo comun anteceden a investigaciones con alcance descriptivos, correlacionales o

explicativos” (p.91).
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3.1.5 Descriptiva. Se utilizé la investigacion descriptiva, ya que tiene como objetivo describir
y conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes de nuestra poblacién meta,
objetos, procesos y personas que participan en la produccién y comercializacion de los servicios
brindados por la Clinica de Estética Corporal Nutricion y Control del Peso. Su meta no se limita a

la recoleccién de datos.

La investigacion descriptiva trata de interpretar o incluso descubrir las principales
modalidades de cambio, inicio y desarrollo de un fenémeno y las relaciones con otros; basandose
en la recoleccion de datos y precisando la naturaleza del mismo. Por lo anterior, se deduce que no
solo se trata de medir el fenédmeno como tal, sino también de comparar resultados y ademas
interpretarlos para un mejor manejo, dominio y conocimiento de la investigacion.

Segun Hernandez Sampieri:

Los estudios descriptivos buscan: especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto

es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (Sampieri et al, 2014, p.92).
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3.1.6 De tendencia.

Los disefios de tendencia (trend) son aquellos que analizan cambios a través del tiempo (en
categorias, conceptos, variables o sus relaciones), dentro de alguna poblacion en general. Su

caracteristica distintiva es que la atencion se centra en la poblacion. (Sampieri, 2014, p.160).

3.1.7 De evolucién de grupo.

Con los disefios de evolucion de grupo se examinan cambios a través del tiempo en sub
poblaciones o grupos especificos. Su atencion son las cohortes o grupos de individuos
vinculados de alguna manera o identificados por una caracteristica comun. (Sampieri, 2014,

p.160).

3.1.8 Enfoque metodologico. El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico,
disciplinado y controlado, esta directamente relacionada a los métodos de investigacion que son
dos: método inductivo generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir
de los casos particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado
habitualmente con la investigacién cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo
particular. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “sostienen que todo trabajo de investigacion
se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los

cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto” (p.4).

3.1.9 Enfoque cualitativo. Segun se afirma en la revista INSIGNO, el enfoque cualitativo

refiere.

Las caracteristicas propias de la investigacion cualitativa son ser inductiva, el investigador ve

al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los



88

grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo, los investigadores

cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son

objeto de su estudio, se trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de

ellas mismas, el investigador suspende o0 aparta sus propias creencias, perspectivas y

predisposiciones (Revista INSIGNO, 2011, p8).

Hernandez, Fernandez & Batista (2014) sostienen que: “El enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de investigacion” (p.7).

3.1.10 Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo de la investigacion se centra en el empleo de técnicas cuantitativas,

tiene como fundamento epistemoldgico el positivismo l6gico, requiere de una medicion

penetrante y controlada de los fendmenos, es objetivo pues requiere de una perspectiva desde

fuera, se orienta hacia el resultado y es fiable, se puede generalizar, asume una realidad

estable (Revista INSIGNO, 2011, p8).

Hernandez, Fernandez & Batista (2014) afirman que: “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

3.1.11 Enfoque mixto.

Sampieri y Mendoza definen el enfoque mixto como: “un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos

cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar
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inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

En el presente proyecto se utilizara el enfoque mixto para desarrollo de la investigacion

3.2 Fuentes de informacion.

Las fuentes se respaldan por investigaciones previas en las cuales se presenta informacion
basica para conocer nuevos campos dentro del problema por solucionar. De ahi la importancia de
que las fuentes de informacion que se van a utilizar para la realizacion de la investigacion sean

fiables, ya que de ello va a depender la confianza y la veracidad del estudio.

Las fuentes de informacion son los medios para conseguir los datos necesarios para poder
llevar a cabo una investigacion. Una fuente de informacion es un lugar de donde se obtienen
datos e informacion que habra de ocuparse como parte del trabajo, estas pueden ser todas
aquellas personas instituciones o documentos que nos proporcionen informacion veraz en
relacion con el tema que se esta investigando. Asi una fuente de informacion es un libro, una
revista, un periddico, un programa de television o radio” (Reza, 1997, p.263).
Estas se clasifican en primarias, secundarias y terciarias; para efectos de este proyecto
solamente se tomaré en cuenta la primaria y secundaria.
3.2.1 Fuentes primarias. Estan constituidas por el propio usuario o consumidor del producto, de
manera que para obtener informacion de él es necesario entrar en contacto directo; esta se puede
hacer en tres formas: 1. Observar directamente la conducta del usuario. Es el método de
Observacion, que consiste en acudir a donde esta el usuario y observar su conducta; 2. Método de
experimentacion. Aqui el investigador obtiene informacién directa del usuario aplicando y

observando cambios de conducta; 3. Aplicacion de un cuestionario al usuario. Si en la evaluacion
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de un producto nuevo lo que interesa es determinar qué le gustaria al usuario consumir y cuéles
son los problemas actuales en el abastecimiento de productos similares, no existe mejor forma de
saberlo que preguntar directamente a los interesados por medio de un cuestionario.

Esto se puede hacer por correo —lo cual es muy tardado—, por teléfono o por entrevistas
personales. Resulta obvio que el ultimo método es el mejor, pero también es el mas costoso.
(Baca, 2013, p.37).

Hernandez et al., (2010) afirma: “Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos
de primera mano, es decir informacion obtenida directamente de quien la produjo, el autor
original” (p.57).

En este caso las fuentes primarias utilizadas seran consultas a expertos sobre el tema por
desarrollar, también las entrevistas que se le van a realizar a los representantes de la Oferta actual
existente, y al representante del Centro de Terapias Nutricion & Balance ubicada en David,
ademas de realizar encuestas a personas para conocer el nivel de aceptacion del dicho servicio.
3.2.2 Fuentes secundarias. Sampieri (2003) afirma que “la informacion que proporciona
proviene de fuentes primarias”. Consisten en compilaciones, resimenes y listados de referencias
publicadas en un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias). Es decir,
reprocesan informacion de primera mano.

Esto quiere decir que las fuentes secundarias son resimenes de las fuentes primarias, por
ejemplo, comentarios de articulos, libros o tesis. Las fuentes secundarias suministran informacion
atil sobre el objeto por investigar, para el presente trabajo se retomara informacion de trabajos
realizados anteriormente que tengan relacion con el tema que se esta investigando, se recurrira a
libros que contengan datos importantes para mayor comprension y analisis de dicha

investigacion, articulos en los periddicos, revistas, diccionarios y otros.
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3.2.3 Fuentes terciarias. Este tipo de clasificacion de fuentes de informacion incluye datos que
proviene de fuentes secundarias. Se trata de documentos que compendian nombres y titulos de
revistas y otras publicaciones periddicas, asi como nombres de boletines, conferencias y
simposios; nombres de empresas, asociaciones industriales y de diversos servicios.

Debido a que esta investigacion trata del analisis sobre la pre factibilidad de instalar una
Clinica de Estética Corporal, Nutricién y Control del Peso en el cantén de Corredores, se debe
estar muy al tanto de las nuevas practicas y tecnologias sobre salud, asi como de los servicios que
se pueden derivar al poner en marcha el proyecto, por otra parte se debe buscar informacion sobre
estrategias de marketing, elementos técnicos para la instalacion de la planta, lineamientos legales
para el funcionamiento, y por ultimo elementos financieros para ver si el proyecto resulta factible.
Por lo tanto, las fuentes a las se va a recurrir para obtener toda esta informacion deben ser
seguras, actualizadas y de facil manejo, para el mejor desarrollo del proyecto.

3.2.4 Sujetos de informacion Los sujetos de investigacion son validadores del material
consultado que con fundamento y propiedad validan los datos encontrados en las fuentes
consultadas.

Los sujetos de investigacion son personas fisicas que de una u otra forma brindan informacién
para desarrollar de la mejor manera esta indagacion, con el fin de determinar las causas y posibles
soluciones del problema planteado. Para la investigacion se contd con el apoyo de las siguientes
personas en la recoleccién de la informacion mediante entrevistas:

Los sujetos de la investigacion se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 3 Sujetos de Informacion

Nombre Puesto Organizacién
Nutricionista, Esteticista y Propietaria Centro de Terapias
Terapeuta Licda. Adriana Nutricion & Balance

Gonzalez Acosta

Dr. Zacarias Gutiérrez Propietario Clinica & Estética Valeria
Lic. Daniel Cano Rodriguez Fisioterapeuta Centro Salud Integral SALAAM
Lic. Hiram Chavez Gill Kinesiélogo-Quiropraxia Centro de Terapias
Nutricion & Balance
Licda. Sindy Barboza Zeled6n Propietaria y Terapeuta Clinica de Rehabilitacion y Estética
Fisica ESTEFI, S.A.

Nota: Elaboracion propia (2016).

3.3 Poblacion y determinacion de la muestra

3.3.1 Poblacion.

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
"El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos,
los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (PINEDA,

1994, p.108).

3.3.1.1 La poblacion objetivo. Para realizar el estudio de factibilidad para la instalacion de una
Clinica de Estética Corporal, Nutricion y Control del Peso en el canton de Corredores, se toma
como poblacion objetivo a las personas del Cantdn de Corredores con edades entre los 8 y 84
afios de edad, especificamente las que viven en los distritos Corredor, Paso Canoas, La Cuesta y
Laurel, ya que es, en un distrito de este Canton donde estaré ubicada la Clinica,

3.3.1.2 Muestra. La muestra representa una parte de la poblacion objeto del estudio. De alli es

importante asegurarse que los elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de
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la poblacion que permita hacer generalizaciones. Para Castro (2003), la muestra se clasifica en
probabilistica y no probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la
poblacion tienen la misma opcion de conformarla, a su vez pueden ser: muestra aleatoria simple,
muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por conglomerado o é&reas. La no
probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del
investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacién tienen igualdad de
oportunidad de conformarla.
Por otro lado, Ramirez (1999), indica que "la mayoria de los autores coinciden que se puede
tomar un aproximado del 30% de la poblacidn y se tendria una muestra con un nivel elevado de
representatividad” (p. 91).
3.3.1.3 Tipo de muestra En los blogs Conceptos Basicos de la Metodologia de la Informacion el
muestreo se define como:
El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion bésica es determinar
que parte de una realidad en estudio (poblacidn o universo) debe examinarse con la finalidad
de hacer inferencias sobre dicha poblacién. El error que se comete debido a que se obtienen
conclusiones sobre cierta realidad a partir de la observacion de solo una parte de ella, se
denomina error de muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr una versién
simplificada de la poblacion, que reproduzca de algin modo sus rasgos basicos. (Ferrer, 2010,
p.1).
3.3.1.4 Determinacion de la muestra. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizd la
formula de las poblaciones finitas, considerando como universo el canton de Corredores, con
mayor exactitud la poblacién masculina y femenina de los distritos de Corredor, Paso Canoas, La
Cuesta y Laurel, con edades de los 8 a los 84 afios, debido a que los padres buscan que sus hijos

cuenten desde temprana edad con una sana alimentacion para evitar enfermedades futuras, y los
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adultos mayores que por su edad su sistema digestivo no es igual a la de los adolescentes,
requieren de una alimentacion adecuada y no estd de mas mejorar la parte estética para corregir
el paso de los afios.

Tabla 4 Poblacion del Canton de Corredores

POBLACION TOTAL, CANTON CORREDORES
POR SEXO, SEGUN DISTRITO Y EDAD ELEGIDA

Poblacién al 30 de Noviembre, 2013

) EDAD
CANTON 5
De 8 a 84 afos

TOTAL : _
CORREDORES % Masculino  Femenino
Distritos
Corredor 14.598 43% 7.408 7.190
Paso Canoas 8.572 25% 4.050 4522
La Cuesta 3.635 11% 1.728 1.907
Laurel 7.493 22% 3.849 3.644
Corredores 34.298 100% 17.035 17.263

Nota: INEC(2016).

De acuerdo con los datos del Area de Salud de Corredores finalizada en noviembre del 2013,
la poblacion total masculina y femenina, que se encuentra entre los 8 a 84 afios del Cantdn, es de
34,298 habitantes. De estos el 49,5% corresponden al sexo masculino y el 50,4% al sexo
femenino. Los distritos que concentran el mayor porcentaje de poblacion son Corredor (43%) y
Paso Canoas (25%).

De acuerdo al estudio del Ministerio de Educacion Pablica, con la colaboracion del Ministerio
de Salud, Unicef, la Direccion Nacional de Censos de Educacion y Nutricion de Centros

Infantiles de Atencion Integral CEN-CINAL, realizado del 2008 al 2016 a nivel nacional a nifios
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entre 6 y 12 afios, se determin6 un aumento del 12,6% en el nivel de sobrepeso y la obesidad en
la poblacion, con base a la informacion que se observa en el siguiente grafico, se define para el
consecuente proyecto tomar la poblacién de nifios que van de 8 afios en adelante, ya que es la
edad en la cual se da un aumento significativo de obesidad y sobrepeso segun lo observado en la
grafica, por otra parte es el tiempo adecuado en el cual los nifios tienen la capacidad de entender
la importancia de gozar de buenos hébitos alimenticios y una dieta balanceada, ademas de

cumplir con los planes alimenticios definidos segun la necesidad de cada uno.

Sobrepeso y Obesidad segtn Indice de Masa
Corporal por edad y sexo

45,0%
40,05

35,0%
30,0% //—A

25,05

20,05
15,05

10,0%
5,0%
0,0%
Baad g 7 8 9 10 11 12

—Hombres ——Mujeres

Fraznte: Conso Escalar Poso [Talla W06, Costa Rica

Figura 5 Grafico de sobrepeso y obesidad en nifios
Nota: Tomada de estudio de MEP, UNICEF, CEN-CINAI (2016)

El tamafio de la muestra se refiere al nimero de elementos que se incluirdn en el estudio.
Determinar la muestra es complejo, e incluye diversas consideraciones cualitativas y

cuantitativas.
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El muestreo es por lo tanto una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcién basica
es determinar qué parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacién. La muestra debe lograr una representacion adecuada de la
poblacion, en la que se reproduzca de la mejor manera los rasgos esenciales de dicha
poblacién que son importantes para la investigacion. Para que una muestra sea representativa,
y por lo tanto util, debe reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacidn, es
decir ejemplificar las caracteristicas de ésta. (Malhotra, Davila, Rosales, 2004).

3.3.1.5 Formula para calcular muestra de poblaciones finitas. Para determinar el tamafio de la

muestra, se aplicard una férmula estadistica para establecer una proporcion en una poblacion

finita, de la siguiente manera:

Zoz/2>< /pxq 2

n, = g
Donde:
N, =
Tamafio de muestra por corregir
Z al2
— Se relaciona con el nivel de confianza
—  Esla probabilidad de acierto
—  Esla probabilidad de fallo
d —  Esel margen de error

N = Poblacion de consumidores potenciales
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De esta manera, al sustituir los valores se obtiene que:

n, =
i?
Za/2 .
— 1,9
— 05
= 05

d — 0,05

N = 34298
Tomando en cuenta un nivel de confianza del 95% y un margen de error de un 5%, al sustituir

los valores se obtiene una muestra sin corregir de la siguiente manera:

196x/0.25 )

N
° 0,05

196x05)
0.05

098)°
005
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n, = (19,6)°

n, = 384,16

Luego para aplicar el respectivo factor de correccion y tomando en consideracion una

poblacion finita de 34,298 elementos, se sustituyen los valores de la siguiente manera:

o_ 384
1+0,0130466

o_ 384
1,0130466

n =380
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Para determinar la muestra se utiliza la informacién derivada de las fuentes antes
mencionadas, en la que se obtuvo que el total de los pobladores del cantdén de Corredores con
edades que van de los 8 a los 84 afios es de 34,298. Se aplicd el método de muestreo estadistico,
puesto que se utiliza una férmula estadistica para determinar la muestra de 380 personas a los que
se ha de aplicar el instrumento preparado para la toma de informacion en forma selectiva. No
obstante, la muestra es probabilistica estratifica, puesto que, al aplicar el instrumento, se dividira
la poblacion en grupos o estratos, cuyos elementos deben ser uniformes dentro de si. Se elegiran
personas con edades entre los 8 y 84 afos, del sexo femenino y masculino del canton de
Corredores.

A continuacion, se presenta la estratificacion utilizada

Tabla 5 Estratificacion Poblacion Canton de Corredores

DATOS DE POBLACION TOTAL, CANTON DE CORREDORES
POR SEXO, SEGUN DISTRITO Y EDAD ELEGIDA

CANTON CORREDORES Poblacién al 30 de Noviembre de 2013.
EDAD
TOTAL
DISTRITOS 8a<l4a 15a<34a 35a<49a 50a<64a 65a<84a

M E M F M F M F M F M F

TOTAL 17035 17263 3274 3200 6789 7049 3655 3943 2075 2060 1242 1011
CORREDOR 1525 1422 2831 2825 1628 1605 880 897 544 441
PASOCANOAS 740 776 1523 1852 851 1004 512 507 262 232
LA CUESTA 371 349 850 822 373 532 191 238 105 117
LAUREL 638 653 1585 1550 803 802 492 418 331 221
SUMATORIA TOTAL 34298

Nota: Elaboracién propia (2016).
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En dato utilizado para el calculo de la muestra se asign6 un 95% de confiabilidad, ademas de

un margen de error del 0.5%, una probabilidad de acierto del 0.5%, y una probabilidad de fallo

de 0,5%. Esta formula es realizada con el fin de determinar la poblacion objetivo, y el resultado

obtenido es de 380 personas a las que se les realizard un cuestionario para recolectar informacion

y asi conocer la aceptacién de la clinica y su opinion acerca de los servicios de estética corporal,

nutricion y control del peso.

3.3.2

3.3.3

Muestra probabilistica estratificada. Los métodos de muestreo probabilisticos son
aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que
todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio tienen la misma
probabilidad de ser elegidas. Solo estos métodos de muestreo probabilisticos aseguran la

representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables.

Muestreo estratificado. Una muestra es estratificada cuando los elementos de la muestra
son proporcionales a su presencia en la poblacion. La presencia de un elemento en un
estrato excluye su presencia en otro. Para este tipo de muestreo, se divide a la poblacion
en varios grupos o estratos con el fin de dar representatividad a los distintos factores que
integran el universo de estudio. Para la seleccién de los elementos o unidades

representantes, se utiliza el método de muestreo aleatorio.

3.3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos: Es de particular importancia otorgar y no olvidar el

valor que tienen las técnicas y los instrumentos que se emplearan en una investigacion. Muchas

veces se inicia un trabajo sin identificar qué tipo de informacion se necesita o las fuentes en las

cuales puede obtenerse; esto ocasiona pérdidas de tiempo, e incluso, a veces, el inicio de una
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nueva investigacion. Por tal razon, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la
recoleccion de la informacidn, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal informacién.

En opiniéon de Rodriguez Pefiuelas, (2008) “las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,
encuestas” (p.10).

Dentro de una investigacion se utilizan varios métodos para recopilar informacion sobre un
tema especifico, estas técnicas ayudan a complementar el trabajo de investigacion y se deben
ajustar a las necesidades de informacion que requiere el proyecto, con el fin de obtener la

informacion que se necesita, para el presente proyecto se utilizaran los siguientes métodos:

3.3.4 Entrevista. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) afirma: “Se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.403). Consiste en una conversacion
intencional entre el entrevistador y el entrevistado, con el fin de obtener informacion que
no se obtiene mediante la utilizacion de otros métodos, ya que en esta existe
confidencialidad entre los integrantes y la informacion obtenida es confiable, se debe
tener total conocimiento sobre el fin con el que se realiza la entrevista para precisar la

informacion que sea pertinente.

Para llevar a cabo esta investigacion se debe aplicar una entrevista debidamente formulada a la
propietaria de la Clinica de Estética de David, para que brinde informacidn necesaria para llevar a
cabo el estudio, ademas sera propicio aplicar otra entrevista a los propietarios de las Clinicas
existentes en la zona que tienen mayor experiencia, ya que, de igual manera, con dicha entrevista

se obtendra informacion veraz para llevar a cabo el estudio.
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3.3.5 Observacion

3.3.5.1 La observacidn directa.

Segln Arias (2006) “es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en

forma sistematica, cualquier hecho. Fendmeno y situacion que se produzca en la naturaleza o

en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacién preestablecidos” (p.69).

Es una técnica que consiste en observar un hecho o un fenémeno con el fin de recabar
informacion que posteriormente va a ser objeto de andlisis, con este método se obtiene un gran
numero de datos, es necesario determinar cual es el principal motivo de la observacion, esto con
el fin de centrarse especificamente en los detalles, que posteriormente van a utilizarse en el
proyecto o investigacion. Para el desarrollo de esta investigacion va a ser necesario realizar una
visita al Centro de Terapias Nutricion & Balance de David, para observar las instalaciones de la
Clinica donde se dan los tratamientos, asi como la maquinaria que utilizan, ademas de los
tratamientos que ofrecen.

Esta técnica de recoleccion de datos sera de la mas utilizada en el presente estudio de
investigacion.

El instrumento utilizado para la técnica de observacion es la observacion no estructurada que
se llevara a cabo en la visita al Centro de Terapias Nutricion & Balance de David, ya que se
supervisaran los fendmenos relevantes, sin especificar los detalles de antemano.

Por otra parte, al realizar los cuestionarios a la poblacion, se usard el instrumento de
observacidn personal ya que se analizaran las conductas de aceptacion o rechazo del servicio.
3.3.6 Instrumentos de recoleccion. Existen diversos métodos de recolectar informacion en una

investigacion, los cuales son necesarios para comprobar la validez, credibilidad y confiabilidad de
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los datos y resultados que arrojan una investigacion, para efectos de recoleccion de datos del
presente proyecto se utilizara el cuestionario usado.

3.3.6.1 Cuestionario. Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) afirma: “Tal vez sea el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir” (p.217).

3.3.6.2 Cuestionario estructurado. Este consiste basicamente en un conjunto de preguntas que
van en relacién con una o mas variables que se desean medir, estas contienen dos tipos de
preguntas: las abiertas y las cerradas; el entrevistado conoce el fin de las preguntas y sabe el valor

de sus respuestas.



Capitulo V.

Analisis e interpretacion de

resultados
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4. Analisis e interpretacion de la informacion

4.1 Analisis e interpretacion de la informacion

Para la realizacion de este estudio se escoge una muestra representativa de la poblacién del
canton de Corredores, a efecto de tener informacidn confiable que permite hacer deducciones
estadisticas tan cerca a la realidad del mercado como sea posible.

A continuacion, se presentan los resultados de la informacion recolectada mediante el
cuestionario realizado a 380 personas con edades entre los 8 y 84 afios, del sexo femenino y
masculino del cantén de Corredores con el fin de obtener muestras tangibles de la aceptacion o
rechazo para la creacion de una Clinica de Estética Corporal, Nutricion y Control del Peso que se

pretende instalar.

4.2 Estudio de mercado

Es el estudio principal que se debe realizar al evaluar cualquier proyecto de inversion, ya que
proporciona informacion para la toma de decisiones, la cual esta orientada a determinar si las
condiciones del mercado no van a ser un obstaculo para llevar a cabo el proyecto, y continuar
posteriormente con el resto de la investigacion.

Por medio del estudio realizado, es posible demostrar si existe mercado para el servicio que se
desea comercializar, como en este caso del servicio estética corporal, nutricion y control del peso,
ya que va a proporcionar los elementos necesarios para determinar la demanda, como se va a
comercializar el servicio, si existen mas oferentes, el precio y las estrategias adecuadas para

introducirlo en el mercado.
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Segun el siguiente grafico de las personas que se les aplico el cuestionario, 42% de la
poblacion representa al distrito Corredor, el 25% de la poblacion representa al distrito de Paso
Canoas, el 11% de la poblacion representa al distrito de La Cuesta, y 22% de la poblacién

representa al distrito de Laurel.

Distritos del canton de Corredores

W Corredor Paso Canoas M LaCuesta M Laurel

Figura 6 Distrito de Corredores
Nota: Elaboracion propia, (2016).

Tal y como se observa en la siguiente tabla el 57 % de los encuestados son personas que han
asistido al Nutricionista o Estética Corporal, lo cual demuestra que existe un mercado aceptable
para la implementacion de una Clinica de Estética en este sector, a pesar de que un 43%
manifestaron que no han asistido nunca a este tipo de lugares porque nadie les habia brindado
informacion sobre tratamientos de este tipo, pero que si estdn anuentes a visitar la clinica por

salud.
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Tabla 6 Asistencia al Nutricionista

ANALISIS OPCIONES FA FR

Asistencia con un profesional Si 216 57%
nutricion o una estética corporal NO 164 43%

TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracion propia, (2016).

Como se muestra en la tabla anterior la poblacion del canton de Corredores visita con
frecuencia los servicios de un profesional en nutricion y estética, en busca de mejorar la salud
fisica y emocional con cambios en sus habitos alimenticios combinados con procedimientos para
mejorar la apariencia de su cuerpo, en la siguiente tabla nos indica la cantidad de personas en el
cantdn de Corredores que asiste a una clinica de nutricion y estética.

La tabla Ne 6 se presenta el resultado al preguntar a los entrevistados “Con qué frecuencia
suele ir a una Clinica de Estética”, 48 personas dijeron que una vez al mes, 20 personas
respondieron que dos veces al mes, 72 personas respondieron que tres veces al mes, 72 personas
que una vez al afo, y 168 personas contestaron que nunca asisten.

Segun los cuestionarios realizados a la poblacion del cantén de Corredores, se determiné que
52 personas asisten una vez al mes una clinica de estética corporal y control de peso, que 20
personas asisten dos meses y que 72 personas tienen una asistencia frecuente de 3 veces
mensuales al mes, y 72 personas que asisten a realizarse diferentes tipos de tratamiento para

mejorar su apariencia una vez al afo.
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Tabla 7 Frecuencia de Visita

PREGUNTA OPCIONES FA FR
Una vez al mes 52 15%
Dos veces al mes 20 5%

Frecuencia de visita a una clinica Tres veces al

estética o nutricional mes 72 19%
Una vez al afio 72 19%
Nunca Asiste 164 42%

TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracién propia, (2016).

La tabla Ne 7 se reflejan las respuestas de los entrevistados a la pregunta “Con quien suelen
visitar este tipo de lugares”, de las 216 personas que respondieron que si asisten a un centro de
nutricion y estética, 108 respondieron que asisten solos, 46 personas respondieron que, con un
amigo, otras 46 personas contestaron que, con la familia, y 16 personas con otros. Indica que la
mayoria de las personas visita este tipo de lugares acompafiado. Se manifiesta un porcentaje muy
alto de las personas de asisten a las Clinicas de Estética Corporal, Nutricién y Control del Peso y

esto beneficia el proyecto.
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Tabla 8 Asistencia a Centros de Estética

PREGUNTA OPCIONES FA FR
Solo 108 45%
¢Con quién asiste a una clinica de Con unamigo 46 25%
nutricion y estética? Con la familia 46 25%
Con otros 16 4%
TOTAL 216 100%

Nota: Elaboracion propia, (2016).

En el siguiente grafico se presentan los resultados del servicio mas utilizado en las clinicas de

estética y control nutricional:

Tratamientos Utilizados
12%
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5% 59
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Figura 7 Graéfica Servicios Utilizados
Nota: Elaboracion propia, (2016).
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La figura anterior muestra que el 12% de las personas encuestadas van a consultas de Control
Nutricional, un 1% afirmaron que se realizan tratamientos de sauna terapia con infrarrojo, un 8%
afirmd que visita estas clinicas para realizarse tratamientos de eliminacion de estrias y celulitis,
un 4% dijo que para realizarse tratamientos de Mesoterapia, un 8% para rejuvenecimiento facial,
un 8% para Auriculoterapia, un 11% para micro pigmentacion o Maquillaje permanente, un 7%
depilacién Laser, un 5% para tratamientos de Escleroterapia, un 5% para lipoescultura
Ultrasonica, un 5% tratamientos reductores con aparatologia, un 2% para tratamientos de
parafina, un 4% para extension de pestafias permanentes, un 2% que se realizan todos los

tratamientos anteriormente mencionados.

B Fisioterapia

Resonancia Magnética

B Atencion Adulto Mayor

M Electroterapia

68%

W Desintoxicacion lonica

Estimulacion
Muscular, Rehabilitacion
Corporal

Figura 8 Servicios de salud fisica

Nota: Elaboracion propia, (2016).

La figura anterior muestra que el 9% de las personas encuestadas van a consultas de
fisioterapia, un 2% afirmaron que se realizan tratamientos de resonancia magnética, un 3% afirma
que visita estas clinicas por el servicio de atencion adulto mayor, un 3% dijo que, para realizarse

tratamientos de electroterapia, un 4% desintoxicacion ionica, un 12% para estimulacion muscular,



111

0% todas las anteriores y el 40% de las personas encuestadas respondieron que no se realizan

ningun tratamiento.

1 130
L1 o
L.-‘-' 1

Figura 9 Servicios de Terapias
Nota: Elaboracién propia, (2016).

La figura anterior muestra que el 2% de las personas encuestadas van a consultas por
Tendinitis, un 4% afirmaron que visitan este tipo de Clinicas por Bursitis, un 17% afirmé que,
por dolores de espalda, un 13% dijo que para realizarse tratamientos en hombro, cadera, ciatica,
un 11% por Lumbalgia, entre otros, un 3% por Desgarre Muscular, 8% por Esguinces, unl%
todas las anteriores y el 40% de las personas encuestadas respondieron que no se realizan ningun

tratamiento.



112

4%

T NO

Figura 10 Servicios a Ofrecer
Nota: Elaboracién propia, (2016).

Segun la figura anterior, el cual pretende conocer si la clinica debe ofrecer otro servicio, que
los presentados en la encuesta, el 4% de los encuestados respondié que Si, y el 96% de las
personas encuestadas respondieron que No debe ofrecer ningln otro servicio. Por lo que puede
concluir manifestando, que la clinica solo debe tratar de implementar por el momento solo los

servicios mencionados a las personas encuestadas.

M Liposucciones

= Cirugias
(senos, gluteos, liposuccion)

B Limpieza facial

Figura 11 Servicios Preferidos

Nota: Elaboracién propia, (2016).
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Segun la figura anterior muestra que de las 380 personas que respondieron las encuestas, el
31% de ellas sugirié implementar liposucciones, otro 31% de las personas opinan que la clinica
debe ofrecer servicios de cirugias (senos, gluteos, liposuccion), y el 38% restante opinan que la
limpieza facial. Es importante recalcar que al ser solo un 4% los que opinan que la clinica debe
ofrecer otro servicio, este porcentaje no afectaria el proyecto.

Segln muestra la siguiente figura, la cual pretende conocer “Qué dias le seria mas factible
asistir a la clinica”, el 9% respondié que todos los lunes, el 13% prefiere asistir a la clinica los
martes, un 15% le gustaria asistir los miércoles, un 15% los jueves, un 14% los viernes y el
faltante 33% los sébados. Por lo que se puede concluir manifestando, que la clinica debe
mantener un horario de atencion de lunes a sabado.

Esto es muy positivo para el proyecto, porque hay disponibilidad de parte de la poblacion en

asistir cualquier dia de la semana, de esta forma se puede captar una mayor cantidad de clientes.

Lunes
B Martes
B Miércoles
W Jueves

H Viernes

B Sibado

Figura 12 Horario Semanal
Nota: Elaboracién propia, (2016).

La siguiente figura muestra los resultados de las encuestas realizadas que permite determinar

en “Qué horarios deberia atender la clinica”, el 29% de las personas a las que se les encuesto en
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qué horario les seria mas factible asistir a la clinica, un 29% les es mas factible asistir en la
mafana (de 7:00 am a 12:00 md), un 49% en la tarde (de 1:00pm a 6:00pm), y 22% en la noche
(de 7:00 pm a 10:00 pm). Esto permite determinar que la clinica debe tener un horario de
atencién de 7:00 pm a 10:00 pm, ya que hay cierto numero de personas interesadas en asistir al

centro en ese horario, sin embargo, por el momento se puede trabajar de 7:00am a 7:00pm.

Enla manana (De 7:00am
a12:00 md)

Enlatarde (De 1:00pma

6:00pm)

M Enlanoche (De 7:00pma
10:00pm)

Figura 13 Horario de citas
Nota: Elaboracién propia, (2016).

4.2.1 Tipo de proyecto.

Este proyecto es de tipo econémico, ya que se debe evaluar la inversién necesaria para

determinar si el proyecto es factible y sostenible en el tiempo.

4.2.2 Estructura del mercado.

El mercado donde el Centro de Terapias Nutricion & Balance quiere incursionar es de
servicio, ya que el centro no producira ningan producto, si no que realizard tratamientos a las

personas con problemas de sobrepeso, consejos nutricionales para lograr el peso indicado,
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tratamientos estéticos para mejorar la apariencia personal de aquellas personas que han dejado de

verse y sentirse comodas por la edad, accidentes, enfermedades.

4.2.3 Producto

El producto que esta clinica va desarrollar son los servicios de estética corporal, nutriciéon y
control del peso, atencion del adulto mayor y fisioterapias.

Este servicio traera muchos beneficios a la salud de las personas, ya que el sobrepeso es
causante de enfermedades como la diabetes, presion alta, afectaciones del higado, rifiones y otros
organos del cuerpo, es muy importante prevenirlos mediante una alimentacion sana y balanceada,
la parte estética, actualmente, ofrece una variedad de tratamientos para mejorar la presentacion de
las personas y lucir mas bellas, porque la salud es sentirse y verse bien por dentro y por fuera.

A continuacion, se presenta una tabla con los servicios que ofrecera el Centro de Terapias

Nutricion & Balance.



Tabla 9 Servicios Ofrecidos

Centro de Terapias Nutricion & Balance

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Estética Corporal y Control del Peso
Control Nutricional
Tratamiento reductor
Eliminacion Estrias 8 sesiones
Tratamiento anticelulitico 8 sesiones
Mesoterapia 4 sesiones
Rejuvenecimiento Facial
Auriculoterapia
Micro pigmentacion o Maquillaje Permanente
Cejas pelo a pelo
Cejas tatuado convencional
Ojos una linea
Ojos dos lineas (sombreado)
Labios
Depilacion Laser
Piernas 5 sesiones
Axilas 5 sesiones
Area de bikini 5 sesiones
Escleroterapia
Tratamiento de parafina
Extensidn de pestafias permanentes
Salud Fisica Integral
Fisioterapia
Resonancia magnética
Atencion adulto mayor
Electroterapia
Desintoxicacién ionica
Estimulacion muscular, Rehabilitacion corporal
Terapias
Tendinitis
Bursitis
Dolores de espalda
Hombro, Cadera, Citica
Lumbalgia, entre otros
Desgarre muscular
Esguinces

Nota: Elaboracion propia (2016).
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4.2.4 Cliente.

Con referencia al cliente se esta hablando del mercado meta del proyecto, debido a que sera el
consumidor del servicio que se ofrecera.

En el caso del proyecto del establecimiento de una clinica de nutricidn y estética sus servicios
van dirigidos a los hombres y mujeres que tenga problemas de peso y que deseen mejorar su

apariencia sin esfuerzo fisico.

4.25 Analisis de la demanda

4.2.5.1 Demanda potencial. La demanda potencial de la clinica son los habitantes del canton de
Corredores que tengan mas de 8 afios y que estén ubicados en los diferentes distritos, Corredor,
Paso Canoas, La Cuesta y Laurel.

4.2.5.2 Consumo aparente. EI consumo aparente de los tratamientos de estética corporal nutricion
y control del peso se determind con respecto a la muestra de 380 personas, 260 dijeron que si
utilizarian la clinica en este canton, 4 personas respondieron que no, y 116 que tal vez. Esto

significa que la creacion de este tipo de clinicas tiene buena aceptacion.
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Si
68%

Si No = Talvez

Figura 14 Asistencia a la Clinica
Nota: Elaboracidon propia (2016).

Se puede observar que la figura anterior, de las 380 personas encuestadas el 68% utilizaria los
servicios una clinica de estética corporal nutricién y control del peso en el cantdn de Corredores,
31% respondieron que tal vez y 1% no utilizarian este tipo de servicios, esto representa un
porcentaje minimo. Lo que indica que existe una alta demanda para dicho proyecto.

El consumo aparente sera de un 13% de la poblacion total del canton de Corredores.

CA = 34,298*13% = 4,459 personas.
4.25.3Gustos y preferencia. Segin las encuestas realizadas se determind los gustos y

preferencias de la poblacion del canton de Corredores.
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11%
8% 8%

Figura 15 Servicios que ofrece la Clinica
Nota: Elaboracion propia, (2016).

Segun la figura anterior, se muestra el nivel de demanda que los clientes tienen por los
servicios que le gustaria que ofreciera la clinica, el 8% respondieron control nutricional, 3%
sauna terapia con infrarrojo, 9% eliminacion estrias y celulitis, 3% mesoterapia, 7%
rejuvenecimiento facial, 4% auriculoterapia, 3% micro pigmentacion o maquillaje permanente,
8% depilacion laser, 3% escleroterapia, 4% lipoescultura ultrasonica, 6% tratamientos reductores
con aparatologia, 3% tratamiento de parafina, 2% extension de pestafias permanentes, y el 37%
respondio que todas las actividades que se mencionaron. Por lo que se llega a la conclusion, que
se debe tratar de implementar todos los servicios de estética corporal y control del peso.

Esto es positivo para el proyecto, ya que se denota el interés de las personas en realizarse los
diferentes tratamientos, y todas estas actividades en el futuro se pueden ofrecer en el proyecto
para captar una mayor cantidad de clientes.

Segan nos muestra la siguiente figura Ne13, la cual pretende conocer el nivel de demanda que
los clientes tienen por los servicios que le gustaria que ofreciera la Clinica, el 2% respondieron

Tendinitis, 2% Bursitis, 12% Dolores de espalda, 11% Hombro, Cadera, Ciatica, 12% Lumbalgia,
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entre otros, 6% Desgarre muscular, 5% Esguinces y el 51% respondié que todas las actividades
que se mencionaron. Por lo que se llega a la conclusién, que se debe tratar de implementar todos

los servicios de Terapias.

Tendinitis

W Bursitis

M Dolores de Espalda

B Hombro, Cadera, Cidtica

B Lumbalgia, entre otros

W Desgarre Muscular
Esguinces

Todas las anteriores

Figura 16 Servicios de Terapias
Nota: Elaboracion propia, (2016).

4.3  Mercado meta. EI Mercado meta para el Centro de Terapias Nutricién y Balance en el
distrito de Corredores, son todas las personas mayores de 8 afios que vivan en esta zona y que
requieran servicios de Nutricion, Control del peso, Estética y Terapias.
4.3.1 Segmentacion del mercado. EIl servicio de Estética Corporal Nutricion y Control del
Peso, va dirigido a la poblacion del Cantdon de Corredores, especificamente los distritos de
Ciudad Neily, Paso Canoas, La Cuesta y Laurel. Se contabiliza la poblacion total de 34.298
personas, con edades de los 8 a los 84 afios.

No obstante, el Centro estd con toda la disposicion de atender a la poblacion de cantones

cercanos.
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El Centro de Terapias Nutricién y Balance se enfoca en la poblacion de 8 a 84 afios que
presentan problemas de obesidad, acné, estrés, mujeres embarazadas, que después del parto
desean bajar los kilos que aumentaron, o en algunos casos deshacerse de las molestas estrias que
no le permiten usar cierto tipo de ropa.

4.3.2 Andlisis de la oferta
Segun el cuestionario realizado a la poblacidn, se determing la oferta existente de la poblacion

del cantén de Corredores.

LN
ENO

Figura 17 Competencia de la Clinica
Nota: Elaboracién propia, (2016).

Se observa, en la figura anterior, que el 66% de las personas respondieron que si conocian una
clinica que brinda servicios similares a los que ofrecerd el Centro de Terapias Nutricion &
Balance, dieron a conocer el nombre de dos clinicas similares y solo un 34% de los encuestados
respondié que no conocen ninguna otra clinica que oferte los mismos servicios, por lo cual es un
buen lugar para desarrollar un proyecto de esta indole, ya que por el momento no existen gran

cantidad de competidores para el proyecto.



122

El Centro de Terapias Nutricion & Balance se diferenciara de la competencia por el servicio
agregado que brindard, ofreciendo una atencion puntual por medio de citas, y Ilamadas para
recordarle al paciente fecha y hora de la atencion, con el fin de verificar su asistencia y
puntualidad reduciendo los tiempos de espera de los pacientes, asi mismo tendran acceso a un
café en la sala de espera. El centro ofrecera una sala con television por cable para que los
acompanantes de las personas que asistan se sientan comodas, amplio parqueo para la comodidad
de los clientes y promociones en fechas especiales.

4.3.3 Competencia. En el canton de Corredores existen dos competidores directos.
A continuacion, se presenta el siguiente grafico, donde se muestra la competencia directa del

Centro.

M Clinica y Estética Valeria

B Centro Salud Integral
(SALAAM)

Figura 18 Nombre de la Competencia
Nota: Elaboracion propia, (2016).

Segln la figura, la cual pretende conocer el nombre de las clinicas que ofrecen servicios
similares a los que ofrecerd el Centro de Terapias Nutricion & Balance en el Cantdn de

Corredores, el 60% de los encuestados mencionaron a la Clinica y Estética Valeria ubicada en el
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distrito de Corredor y el 40% al Centro de Salud Integral (SALAAM), ubicado también en el
distrito de Corredor. Por lo que se llega a la conclusion, que la oferta es muy poca y se encuentra
en un mismo distrito lo que le permite al proyecto obtener mayor captacion de clientes.
Actualmente en el distrito de Paso Canoas no existe una clinica de estética corporal, nutricion
y control del peso, ya que las dos clinicas que ofertan servicios similares a los que ofrecera el
Centro de Terapias Nutricion & Balance estan ubicadas en el distrito de Corredor, esto quiere
decir que nuestros competidores directos son:
4.3.4 Clinica y Estética Valeria. La Clinica y Estética Valeria se encuentra ubicada en el
distrito de Corredor, Ciudad Neily, 200 metros al sur de La Escuela de Abrojo, carretera a Paso
Canoas, el propietario y director de la Clinica es el Dr. Zacarias Gutiérrez Mairena.
Esta Clinica tiene varios afios de constituida y su director el Dr. Zacarias, es quien realiza las

cirugias y liposucciones, esta Clinica ofrece los siguientes servicios:



Tabla 10 Servicios ofrecidos por la competencia

CLINICA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Clinica y Estética Valeria

Lipoescultura brazos

Lipoescultura pistolas

Lipoescultura entrepiernas

Abdomen completo 6 areas

Abdomen frontal

laterales y dorso (curvas)

Eliminacion definitiva de la sudoracién axilar y el mal olor
Espalda

Regién axilar

Levantamiento gliteos con grasa / mamas
Bioplastia

Correccién del perfil nasal

Entrecejo, comisura labial, (C/uno)

Surcos naso genianos

Inyeccién de heridas queloides - hipertréficas
Eliminacién de lunares cauterizados

Eliminacién de xantomas de los parpados ( grasa )
Cirugia de lesiones cancerosas con biopsia incluida
Eliminacién de ufieros - Cirugias menores
Masaje relajante

masaje reductivo

Delineado permanebte cejas pelo a pelo
Delineado permanente de ojos una linea
Delineado permanente ojos dos lineas ( Sombra)
Delineado permanente de labios

Masaje anticelulitico

Masaje tonificante

Depilaciéon con cera

Bigotes

Cejas

Axilas

Bikini triangulo

Rostro Completo

1/2 pierna

Pecho

Pierna completa

Bikini comp brasileiro)

Espalda

Nota:Tomada de Clinica y Estética Valeria (2016).
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4.3.5 Centro Salud Integral. El Centro de Salud Integral (SALAAM), se encuentra ubicado en
el distrito de Corredor, Ciudad Neily, 40 metros este del parqueo del Banco Nacional, su
propietario el fisioterapeuta Daniel Cano Rodriguez le atiende de lunes a sdbados.

Este centro tiene cuatro afios de fundado y entre los servicios que ofrece podemos mencionar
la fisioterapia, mesoterapia, masajes y un salon al aire libre para realizar aerobicos.

A continuacion, se presenta una tabla con los servicios que ofrece el centro:

Tabla 11 Servicios ofrecidos por SALAAM

CLINICAS DESCRIPCION DEL SERVICIO

Centro Salud Integral ( SALAAM ) Masaje espalda
Masaje espalda y piernas
Masaje espalda y camilla
Limpieza facial
Mascarilla
Paquete #1, cavitacion, radiofrecuencia, masaje
Paquete #2, cavitacion, lipolaser, masaje
Paquete #3, cavitacion, lipolaser, parafango
Paquete#4, anticelulitis, masaje ( una zona)
Gym

Nota: Tomada por Centro Salud Integral SALAAM (2016).

Como se puede observar en la tablas anteriores los competidores no tienen en su mayoria los
servicios que va brindar el Centro de Terapias Nutricion & Balance y los precios son similares e
incluso en algunos casos hasta superiores a los que se ofreceran, lo que permite ser una opcion
accesible para aquellas personas que buscan mejorar su salud y apariencia, encontraran los
servicios acorde a su presupuesto, sin cirugias que comprometan la salud, aparte de que contara

con la seguridad de que van a ser evaluados por profesionales, y esto se traduce en una ventaja, lo
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que se vera reflejado en su tranquilidad y disponibilidad a pagar inclusive hasta més, por el
servicio, ya que van a recibir todo lo que necesitan en un mismo lugar.
4.3.6 Analisis de precios
4.3.6.1 Estudio de precios. A continuacion, se presenta una tabla comparativa con los
precios de la competencia existente y los precios del Centro de Terapias
Nutricion & Balance, segun la investigacion que se les realiz6 a los competidores
directos que posee el centro.

Tabla 12 Comparativos de precios Centro de Terapias Nutricion & Balance

Centro de Terapias Nutricion & Balance

DESCRIPCION DEL SERVICIO PRECIO POR SESION PRECIO POR PAQUETE
Estética corporal y control del peso
Control nutricional 78 20.000,00
Tratamiento reductor q 170.000,00
Eliminacién estrias 8 sesiones q 120.000,00
Tratamiento anticelulitico 8 sesiones q 120.000,00
Mesoterapia 4 sesiones q 60.000,00
Rejuvenecimiento facial (73 285.000,00
Auriculoterapia (73 10.000,00
Micro pigmentacion o maquillaje permanente
Cejas pelo a pelo (73 30.000,00
Cejas tatuado convencional L7 30.000,00
Ojos una liniea (75 15.000,00
Ojos dos lineas (sombreado) a 25.000,00
Labios (73 35.000,00
Depilacion laser
Piernas 5 sesiones qa 145.000,00
Axilas 5 sesiones q 70.000,00
Area de bikini 5 sesiones qa 50.000,00
Escleroterapia (73 15.000,00
Tratamiento de parafina L7 12.000,00
Extensidn de pestafias permanentes L) 15.000,00
Salud fisica integral
Fisioterapia (73 13.000,00
Resonancia magnética (72 50.000,00
Atension adulto mayor (73 15.000,00
Electroterapia (73 12.000,00
Desintoxicacion idnica (73 12.000,00
Estimulacién muscular, rehabilitacién corporal a 13.000,00
Terapias
Tendinitis (73 13.000,00
Bursitis (73 13.000,00
Dolores de espalda (73 13.000,00
Hombro, Cadera, Ciatica (73 13.000,00
Lumbalgia, entre otros (73 13.000,00
Desgarre muscular (73 13.000,00
Esguinces (73 13.000,00
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Nota: Elaboracion Propia (2016)

Tabla 13 Comparativos de precios Clinica Valeria
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Clinicay Estética Valeria
Descripcion del servicio

Precio por sesién

Lipoescultura brazos
Lipoescultura pistolas
Lipoescultura entrepiernas

Abdomen completo 6 areas
Abdomen trontal

laterales y dorso (curvas)

Eliminacion definitiva de la sudoracion axilar y el mal olor

Espalda
Region axilar
Levantamiento gliteos con grasa / mamas

BIOPLASTIA

Correccion del perfil nasal

Entrecejo, comisura labial, (c/uno)

Surcos naso genianos

Inyeccion de heridas queloides - hipertréficas

Eliminacion de lunares cauterizados

Eliminacién de xantomas de los parpados ( grasa )
Cirugia de lesiones cancerosas con biopsia incluida

Eliminacion de ufieros - Cirugias menores
Masaje relajante

masaje reductivo

Delineado permanebte cejas pelo a pelo
Delineado permanente de ojos una linea
Delineado permanente ojos dos lineas ( sombra )
Delineado permanente de labios

Masaje anticelulitico

Masaje tonificante

Depilacién con cera
Bigotes

Cejas

Axilas

Bikini triangulo

Rostro completo

1/2 pierna

Pecho

Pierna completa
Bikini comp brasileiro)
Espalda

¢ 270.000,00
486.000,00 - 648.000,00
270.000,00 - 378.000,00

972.000,00 - 1.080.000,00
648.000,00 - 810.000,00

¢ 432.000,00
¢ 405.000,00
¢ 405.000,00
¢ 270.000,00

324.000,00 - 378.000,00

432.000,00 - 648.000,00
162.000,00 - 243.000,00
324.000,00 - 486.000,00

¢ 25.000,00
¢ 15.000,00
¢ 45.000,00

55.000,00 - 75.000,00

35.000,00 - 65.000,00
20.000,00

20.000,00
50.000,00
18.000,00
30.000,00
35.000,00
20.000,00
20.000,00

5.000,00
5.000,00
6.000,00
5.000,00
10.000,00
8.000,00
12.000,00
15.000,00
10.000,00
15.000,00

SIS EEERBEREEREE IS IS TSI SIS SR SR S

Nota: Tomada de Clinica y Estética Valeria, (2016).

Tabla 14 Comparativos de precios Clinica Salaam
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Centro Salud Integral (SALAAM)
DESCRIPCION DEL SERVICIO PRECIO POR SESION

Masaje de espalda

Masaje espalda y piernas ¢ 16.000,00
Masaje espalda y camilla ¢ 14.000,00
Limpieza facial ¢ 17.000,00
Mascarilla ¢ 6.000,00
Paquete #1, Cavitacion, radiofrecuencia, mas ¢ 14.000,00
Paquete #2, Cavitacion, lipolaser, masje ¢ 14.000,00
Paquete #3, cavitacion, lipolaser, parafango ¢ 14.000,00
Paquetg#4, Anticelulitis, masaje ( una zona) ¢ 20.000,00
Gym ¢ 2.000,00

Nota: Tomada de Centro Salud Integral SALAAM, (2016)

4.3.7 Fuerzas competitivas del mercado. Como parte del estudio de mercado que se realiz0, se
efectué un analisis de aspectos como competidores, productos, proveedores y clientes, que
intervienen de manera directa en el proceso de comercializacion de acuerdo con el modelo de las
cinco fuerzas de Michael Porter.
4.3.8 Rivalidad entre empresas competidoras. Segun explica el sefior Porter, la rivalidad entre
empresas es la que define su rentabilidad, esto significa que mientras menos clinicas de estética
corporal nutricion y control del peso se instalen en el canton de Corredores, sera mas rentable
incursionar en este sector 0 viceversa.

En la siguiente tabla al responder la pregunta que se formulo a las personas sobre si conocen
alguna otra clinica que brinde los servicios de estética corporal nutricion y control del peso en la

zona, 252 personas dijeron que Si y solo 128 personas respondieron que No.
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Tabla 15 Conocimiento de la Competencia

PREGUNTA OPCIONES FA FR

,Conoce usted alguna clinica que in Sl 252 66%
rinde estos servicios de nutricién y estética? NO 128 34%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracién propia (2016).

4.3.9 Entrada potencial de nuevos competidores. EI mercado de los productos estéticos de
belleza evoluciona constantemente ante la demanda de servicios de belleza, terapias, tratamientos
de nutricion y control de peso, que les permite, obtener mejores resultados para lucir una
apariencia esbelta, un rostro perfecto, el alivio de dolores, ante esta situacion surgen nuevas
propuestas de Clinicas, ofreciendo servicios diferentes para atraer clientes.

La apertura de un centro de nutricion y estética debe ofrecer servicios de calidad e innovacion

con técnicas en aparatologia y tendencias de moda, ademas debe brindar un servicio de trato
personalizado a cada cliente.
4.3.10 Desarrollo potencial de productos sustitutos. En la actualidad ha surgido una tendencia
entre hombres y mujeres por tener cuerpos perfectos, siempre y cuando utilizando productos que
faciliten la reduccion de medidas, peso, alivio de dolores, estrés, de una forma facil y rapida, por
lo cual las clinicas estan ideando nuevos servicios para satisfacer la demanda de los clientes,
asimismo con precios mas bajos que los tratamientos actuales.

Para poder brindar un servicio innovador, de calidad y a bajos costos, es necesario que la
Clinica se mantenga informada de los nuevos productos que existen en el mercado y que con el
paso del tiempo se diversifican, ya las empresas farmacéuticas ofrecen gran cantidad de

productos. Esto beneficia al proyecto ya que se podran conseguir precios competitivos, sin dejar
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de lado la calidad de los productos, para brindar a los clientes excelentes resultados en los
servicios que demandan.

4.3.11 Poder de negociacion de los proveedores. Las clinicas de estética cuentan con varios
proveedores considerando que los tratamientos requieren de diferentes materiales, para poder
realizar el servicio que requiere cada paciente, por lo cual es de vital importancia que se
mantengan buenas relaciones con los proveedores para contar con el producto necesario a buenos
precios en el momento que se requieran y asi evitar atrasos que provoquen la pérdida de clientes
por la falta de productos para trabajar.

Al existir tantos proveedores de tratamientos de belleza el Centro de Terapias Nutricion y

Balance, no tiene dependencia directa de ningun proveedor. Por ende, siempre se debe tener a
mano una gran cantidad de proveedores, y sacar provecho de ellos.
4.3.12 Poder de negociacion de los consumidores. Debido a que los tratamientos estéticos son
realizados directamente en el cuerpo, es necesario manipular productos de calidad, esto con lleva
a que este tipo de producto sea caro en el mercado, por tal razon cada cliente es representativo en
las ventas totales, por lo cual existe una dependencia directa de los consumidores, lo que puede
provocar que la empresa pase etapas dificiles en sus finanzas, si un cliente deja de adquirir los
servicios de belleza.

Esta fuerza hace referencia a la importancia que tienen los clientes en las finanzas de la
empresa, mantener un consumidor feliz, ofreciendo un valor agregado a cada servicio, puede
hacer la diferencia, ya que se vera reflejado su fidelidad, atraera nuevos clientes a la empresa por
medio de sus comentarios y seguird adquiriendo nuevos servicios estéticos, que le ofrezca en este

caso el Centro.
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4.3.13 Canales de Comercializacion de la competencia

La Clinica y Estética Valeria da a conocer sus servicios mediante volantes que son entregados
a los pacientes y personas que se acercan a la Clinica a preguntar por sus servicios, también lo
hacen por medio de la emisora y cable del Canton.

El Centro Salud Integral (SALAAM), Ofrece sus servicios por medio de Facebook, por
volantes que son entregados a sus clientes, y también por medio de Cable Centro que tiene un
canal para la publicidad del Cantén.

4.3.14 Estrategia de informacion y divulgacion del servicio
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Figura 19 Medios de Comunicacion
Nota: Elaboracion Propia (2016).

El grafico anterior muestra los medios por los cuales las personas reciben informacion sobre
tratamientos de estética y nutricion, de los cuales 11% utilizan el servicio de internet, un 14%
utilizan Facebook, un 10% correo electronico, 6% television, 19% brochure, 5% radio, 19%
WhatsApp, 2% anuncios en revistas, 14% vallas publicitarias, y solo un 1% utiliza otro medio
para recibir informacion. Esto nos permite ver que el proyecto esta bien enfocado en la cantidad

de medios promocionales que tiene a disposicion y de bajo costo, ya que la clinica contara con
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una pagina web, brochure, vallas publicitarias, WhatsApp y alianzas estratégicas con amistades
en Facebook para darse a conocer.

4.3.15 Valla publicitaria

® Centro de
Q Terapias

X Nutricién 9Balance

Quieres perder §lE)¢

Sin pasar hambre, \
sin pastillas J
milagrosas. 3 2

Bajamos tu nivel
de ansiedad

yapetito |22

TERASPIAS DE:

+ Awriculoterapia y Reflexologia Para control de peso,
Dolores agudos , Insomnios, Control de la ansiedad.

+ Drenaje Linfatico: Pérdida de peso, Optimiza el
sistema Inmunoldgico.

+ Masajes Terapéuticos: Recupera el hienestar del
sistema muscular y nenioso.

+ Terapias Energéticas: Ayuda en estados emocionales

+ Terapias Estéticas; Tratamientos adelgazantes vy
reafirmante.

Llama al tel: (506) 8319 6140
E-mail: cnmutriclonbalan cefigmall.com

Pazo Canoas, Corredores.

Figura 20 Valla Publicitaria
Nota: Elaboracion Propia (2016).

También se disefiaron dos Vallas Publicitarias, una estara ubicada en el Centro de Paso Canoas

y la otra afuera del Centro de Terapias Nutricién & Balance.
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4.3.16 Pagina de Facebook. Asimismo, el centro contard con una pagina de Facebook a
continuacion este es el link: localizanos en Facebook como: Centro de Terapias Nutricion
& Balance.

4.3.17 Mensaje publicitario. Se disefio el siguiente mensaje publicitario para divulgarlo por

medio de la radio:

“Centro de Terapias Nutricién & Balance, invita a las personas que tengan problemas de sobre
peso, que deseen verse y sentirse bien a visitar sus comodas y modernas instalaciones con equipo
de calidad y con excelentes profesionales que estaran complacidos de servirles. Ubicados 3,5
kilometros hacia el sur del centro de Paso Canoas, carretera a La Cuesta, visitenos y sentira la
diferencia. Arriésgate a visitarnos y nosotros nos esforzaremos para superar tus expectativas.”
4.3.18 Slogan. Porque tu Salud, es Verte y Sentirte bien, Centro de Terapias Nutricion& Balance
es ti mejor opcion!

A continuacion, se presenta la tabla de costos de publicidad.

Tabla 16 Costo de Publicidad

Medio Precio Cantidad Aumento  Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Brochur 500,00 100 5%  600.000,00 630.000,00  661.500,00  694.575,00 729.303,75
Anuncios de radio €5.000,00 6 360.000,00 378.000,00  396.900,00  416.745,00 437.582,25
Vallas Publicitarias ~ ¢500.000,00 2 1.000.000,00  1.050.000,00 1.102.500,00 1.157.625,00 1.215.506,25
TOTAL ¢1.960.000,00 ¢2.058.000,00 ¢2.160.900,00 ¢2.268.945,00 ¢2.382.392,25

Nota: Tomada de Colosal Estéreo, Libreria Rosita, Impresos EI Escorpion (2016).

El Centro de Terapias Nutricion & Balance tendrd costos por publicidad anuales de
¢1,960.000, 00, se realizaran 100 brochure por mes con un costo unitario de ¢500,00 para un total
al afio de ¢600.000,00, 6 anuncios publicitarios mensuales con un costo de ¢5.000,00 por mensaje
para un total anual de ¢360.000,00. Solo para el primer mes tendra costos por 2 Vallas
Publicitarias por un monto Total de ¢1,000.000,00, para los siguientes 4 afios se proyecta un

incremento del 5% en los costes de publicidad.
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5. Estudio Técnico

5.1  Estudio Técnico

El actual estudio se realiza atendiendo a la informacion derivada del estudio de mercado. Su
importancia radica en obtener informacién de los factores productivos que debe tener un proyecto
econdmico, en relacion a la localizacion, magnitud de los costos de inversion, costos de
operacién, tamafio del proyecto y la ingenieria que requiere, todo ello con la finalidad de
demostrar que es factible producir el bien o servicio que se pretende crear y vender en el
mercado, como en este caso seria el servicio de estética corporal nutricion y control del peso.

Los objetivos primordiales del estudio técnico son: determinar la localizacion optima de la
Clinica, asi como la mejor distribucion de cada una de las areas, ademas analizar la disponibilidad
de la materia prima y de los insumos, por otra parte, examinar los costos de la materia prima,
maquinaria, equipo, mano de obra y demas insumos necesarios para llevar a cabo el proceso de
produccion, también determinar el proceso méas favorable de produccion para que proyecto
resulte todo un éxito.

5.1.1 Descripcion del servicio. EI Centro de terapias Nutricion & Balance ofrecera los
servicios gque a continuacion se describiran:

5.2.1.1 Control nutricional: Para llevar a cabo un Control nutricional adecuado se debe seguir las

siguientes etapas:

Etapa 1. La primera etapa para el tratamiento de la Obesidad inicia con la Consulta al
especialista. En esta ocasion se realiza una entrevista del problema de peso, mediante la
evaluacion nutricional, seguidamente se realizan examenes de laboratorio de acuerdo con el
protocolo establecido en el programa, y se le deja abierto el expediente para la segunda

evaluacioén.



137

En la segunda evaluacion nutricional, una vez realizados los exdmenes de laboratorio, se
analiza el diagnostico integral del problema de peso, identificando los riesgos asociados, y en
particular el cardiovascular, fijandose el programa de tratamiento necesario para cada paciente
con las metas y estrategias por seguir.

Etapa 2. En esta etapa se realiza el calculo del IMC (indice de Masa Corporal), Célculo del IC

(indice de Cintura) y otras mediciones.

Figura 21 Indice de Masa Corporal
Nota: Tomada de Google (2016)
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Figura 22 Dieta Balanceada
Nota: Tomada de Google (2016)

El control nutricional es de especial relevancia, ya que permite educar y preparar al
paciente para su autocontrol alimentario, evaluar la evolucion del paciente y revisar el
cumplimiento de indicaciones e identificar obstaculos en aquellos pacientes que no han logrado
las metas propuestas.

52111 Tratamiento reductor: Consiste en aplicacién de tratamientos para ayudar a
eliminar el acumulo de grasa localizada y a la vez, estilizar el contorno de la figura y lograr una
silueta mas estética.

La Clinica Nutricion y Balance utilizara las siguientes técnicas en los tratamientos reductores

con el fin de tonificar, reducir medidas y eliminar celulitis.
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52112 Aplicacion Gimnasia Pasiva: Consiste en la colocacion de los electrodos en el area
deseada la cual produce pulsaciones que generan una sensacién igual a estar realizando una
actividad fisica como abdominales o caminatas.

52113 Aplicacion de Ultrasonido: Este tratamiento consisten en la aplicacion de aceite de
naranja con el cual el cabezal de ultrasonido pueda recorrer el area a tratar para la eliminacion de
la grasa mediante las ondas y calor generado, las cual sera expulsadas por la orina

52114 Radio frecuencia corporal para eliminar la celulitis: La radiofrecuencia permite
oxigenar y nutrir la piel, haciendo que tu aspecto pueda verse mucho mas bello y atractivo.
521.15 Aplicacion vacun terapia: Consiste en la colocacion de una copa pequefia que
produce succién en area deseada la cual ayuda a remover y drenar la grasa por la orina, al igual
que con la radiofrecuencia.

521.1.6 La manta térmica: Este tratamiento consiste en envolver al paciente en la manta
térmica que actla con calor para eliminar toxinas y la grasa mediante la sudoracion, ademas de
tonificar el cuerpo.

521.1.7 Vendas frias: Se aplica un masaje con el cepillo especial en la zona deseada para
abrir los poros, luego se coloca la ampolla y se realiza otro masaje, se envuelve la zona a tratar
con las vendas frias y cubre con una manta o toalla, se deja actuar el tratamiento por el tiempo
que sea necesario.

521.1.8 El movieyet: Es un cabezal que se utiliza para dar masajes en tratamientos de

adiposidad, ya que su movimiento ayuda a remover la grasa y mejorar la apariencia de la piel.



140

v Materiales que se necesitan para el tratamiento reductor

Manta térmica
Gimnasia pasiva

Gel tibio

» Manopla acrilica sintética » Vendas de algodon o elésticas
» Crema pulidora para exfoliar » Crema reductora

» Una esponjita suave » Gel frio

» Una toalla de mano » Una manta para cubrir a la clienta
» Cepillo especial » Aparatologia

» Ultrasonido » Cremas reafirmantes

» Vacun

» Moviyet

>

>

>

>

Pincel grueso o brocha

A continuacion, se presentan ilustraciones de la aplicacion de los tratamientos reductores

Figura 23 Masajes Reductores
Nota: Tomada de Google (2016)
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Figura 24 Equipo de Ultrasonido Figura 25 Masaje Reductor con Ultrasonido
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

Figura 26 Radiofrecuencia Figura 27 Equipo Vacum
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

igura Vlasaje Reductor con Vacum Figura 29 Equipo de Gimnasia Pasiva
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)
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Figura 30 Tratamiento con Gimnasia Pasiva Figura 31 Tratamiento con Manta
Térmica
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

Figura 32 Tratamiento con vendas frias Figura 33 Equipo Cabezal Movieyet
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

Figura 34 Masajes Reductores
Nota: Tomada de Google (2016)
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5.2.1.2 Eliminacion de estrias y Celulitis: EIl centro de nutricion y Balance utiliza los siguientes
tratamientos para la eliminacion de estrias y celulitis

52121 Mesoterapia para la eliminacion de estrias: Consiste en la aplicacion de micro
inyecciones de sustancias revitalizantes y re estructurantes que ayudan a regenerar los tejidos.
52122 Masajes con aceite de naranja: Este tratamiento consiste en la aplicaciéon del
aceite de naranja con suaves masajes en la zona afectada.

52123 Masajes para eliminar la celulitis: se realiza un masaje con gel frio en area
afectada utilizando el vacun.

52124 Cremas anticelulitica: Consiste en la aplicacion de la crema anticelulitico
mediante masajes circulares en la zona afectada

521.25 Mesoterapia para la eliminacion de celulitis: Consiste en la aplicacion de micro

inyecciones de L carnitina, cardispan para la eliminacion de la celulitis.

4 Materiales para el tratamiento de eliminacion de estrias y celulitis
» Inyecciones > Vendas
» Cremas anti celulitas > Gel frio
» Vacun » Cardispan
» Cepillo especial » Lcarnitina
» Copa sueca
» Aceite de naranja

A continuacion, se presentas las siguientes figuras de los tratamientos para la eliminacion de

estrias y celulitis



Figura 35 Estrias provocadas por embarazo
Nota: Tomada de Google (2016).

Después

Figura 36 Tratamiento contra estrias
Nota: Tomada de Google (2016)

Figura 37 Aplicacion de meso terapia
Nota: Tomada de Google (2016)

144



145

5.2.1.3 Rejuvenecimiento facial: Se trata de micro inyecciones muy superficiales para la
prevencién del envejecimiento facial, para mejorar las arrugas y la flacidez, y para conseguir la
revitalizacion global del cutis de la cara. Puede aplicarse también en cuello, escote y manos.
v Materiales para el Rejuvenecimiento facial
» Hidrécido hialurénico, hidratacion no
reticulada Agujas finas
> Rellenos Perse é&cido hialurénico no Algodon
reticulado higorclasi Crema limpiadora

» Higor voldn tipi surcos naso geniales Alcohol

vV VvV ¥V V VY

> Hiboacontur Toallas humedas

» Inyecciones

A continuacion, se presenta las figuras de tratamientos de rejuvenecimiento facial

Antes Después

Figura 38 Rejuvenecimiento meso terapia facial
Nota: Tomada de Google (2016)

5.2.1.4 Auriculoterapia: Es una técnica de la acupuntura que consiste en la colocacion balines
imanados en la oreja para disminucion de la ansiedad y afrontar problemas de obesidad

aprovechando el efecto que ejerce sobre el sistema nervioso central, no tiene efectos colaterales,
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este tratamiento es 100% natural y fue creado en China para reducir la ansiedad que provoca las
ganas constantes de comer.

v Materiales para el auriculoterapia

e Bailes

e Algodon

e Alcohol

e Pinza

Aplicadores

A continuacidn, se presenta la figura de auriculoterapia

Figura 39 Auriculoterapia
Nota: Tomada de Google (2016)

5.2.15 Micro pigmentacion o maquillaje permanente: La micro pigmentacion,
también conocida como maquillaje permanente, es un tratamiento estético que consiste en un
micro implante de pigmentos que se realiza en la parte mas superficial de la piel (epidermis), que
puede ser aplicado en diferentes partes del cuerpo tales como las cejas, el borde de los ojos y
labios.

El centro de nutricion y balance utiliza los siguientes tratamientos de micro pigmentacion


http://lamicropigmentacion.com/2009/05/que-es-la-micropigmentacion/
http://www.elcuerpo.es/estructura-de-la-piel-y-del-cuero-cabelludo/
http://www.elcuerpo.es/las-cejas-nuevas-tendencias/
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52151 Cejas pelo a pelo: La técnica consiste en dibujar pelo a pelo las cejas donde ya no
crecen, esto genera gran expresividad a la cara y enmarca la mirada, segin su volumen y
alargamiento.

52152 Cejas tatuado convencional: Consiste en dibujar y rellenar totalmente la ceja, sin
dejar espacios sin cubrir de pigmento, dandole mas volumen y color, resaltando mas las cejas.
5.2.15.3 Ojos una linea: Se delinea el borde del parpado, de esta manera se crea la linea
base de las pestafias, generando una mirada mas intensa y expresiva.

5.2.154 Ojos dos lineas (sombreado): Después de haber delineado e iluminado el parpado
superior con pigmentos claros o como lo desee la clienta se ilumina y da profundidad al inferior
5.2.155 Labios: En el delineado de los labios se pueden corregir asimetrias,
despigmentaciones y discromias mediante la aplicacion de delineados finos, logrando un efecto
de grosor y mas ancho en el largo de los labios, de esta manera se realza el volumen, definen los

bordes y las formas

4 Materiales para micro Pigmentacion
» Dermdgrafo » Terramicina
» Algodon > Aplicadores
» Lidocaina en gel » Lidocaina inyectable
» Toallas humedas » Pigmento naturales
» Alcohol
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A continuacion se presentan las figuras de micro pigmentacion

Figura 40 Magquillaje Figura 41 Equipo demdgrafo
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

L9

Figura 42 Cejas pelo a pelo Figura 43Tatuado de cejas
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

Figura 44 Delineado de ojos una linea
Nota: Tomada de Google (2016).
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ANTES DESPUES

Figura 45 Delineado de ojos dos lineas
Nota: Tomada de Google (2016)

Antes Después

Figura 46 Delineado de labios
Nota: Tomada de Google (2016)

52.15.6 Depilacion laser: Consiste en aplicar un intenso destello de luz que fragmenta y
destruye el foliculo piloso, eliminando el vello y evitando que este vuelva a crecer. Sin provocar
dafos a estructuras adyacentes como piel, glandulas sebaceas o sudoriparas.

El tiempo de tratamiento depende de las zonas a depilar. Las areas pequefias como las ingles o
axilas necesitan unos 5-10 minutos, y las mas extensas como la espalda o las piernas, alrededor

de 1 hora. No basta con una sola sesion, ya que la luz sélo afecta a aquellos foliculos pilosos que
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estan en fase activa de crecimiento. Por ello hay que realizar varias sesiones espaciadas cada 1 o
2 meses, segun la zona y extension. Deben realizarse un minimo de 6 sesiones para destruir entre
el 60-90% del pelo espaciadas de 4 a 6 semanas.

v Materiales para Depilacion laser

» Laser » Gel de depilacion laser
» Crema humectante » Toallas humedas
» Crema limpiadora » Pafio

> Lentes oscuros

A continuacion, se presenta la figura de depilacion

Figura 47 Depilacion laser
Nota: Tomada de Google (2016)

52157 Escleroterapia: Es la eliminacion de las venas varicosas mediante la inyeccion en
la luz de la vena de una sustancia esclerosate que irrita la pared venosa y provoca su desaparicion.
Esto permite que la sangre empiece a transcurrir por venas sanas, sin privar a la piel de la
circulacion necesaria
4 Materiales para escleroterapia

» Agujas finas » Algodon

» Liquido esclorosante » Alcohol
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> Vendas elasticas
> Curitas

A continuacion, se presenta la figura del tratamiento escleroterapia:

Figura 48 Tratamiento contra varices
Nota: Tomada de Google (2016)

52158 Tratamiento de parafina: Consiste en la aplicacion de parafina para realizar
humectacion de la piel y lograr un efecto rejuvenecedor, reafirmantes, hidratante, también se
aplica en sesiones de fisioterapia para calmar el dolor y mejorar procesos artriticos, contracturas
o tendinitis.

Se puede hacer de dos modos: sumergiendo las manos o los pies en el recipiente, o bien
pasando una brocha o un pincel sobre la zona hasta conseguir una capa con el suficiente espesor
como para que cubra bien la zona sin que luego pueda resultar dificil retirarla.

Por altimo, esperar a que la parafina seque, cubrirlo con un papel aislante o con toallas y
mantenerlo durante 15 minutos.

4 Materiales para los tratamientos de Parafina

» Calentador de parafina > Alcohol
» Parafina solida » Crema limpiadora
» Toalla » Crema humectante

> Toalla himeda » Brocha


http://www.bekiabelleza.com/tratamientos/peeling-casero-sencilla-receta-tener-piel-suave/
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A continuacion, se presenta la figura del tratamiento con parafina

Figura 49 Bloques de parafina Figura 50Tratamiento en manos con
parafina
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

Figura 51 Tratamiento en pies con parafina  Figura 52 Tratamiento en rostro con

parafina
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

lgura ratamiento en cuerpo con parafina
Nota: Tomada de Google (2016)
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52159 Extension de pestafias permanentes: Consiste en la colocacion de pelo sintético en
el area pestafias para levantar la mirada y dar mayor volumen.

v’ Materiales para la Extension de pestafias

» Pinza » Peine de pestafas
» Cinta adhesiva » Toallas hUmedas
» Aplicador » Goma para pestafas

> Pestafas sintéticas

A continuacion, se presentan las figuras de Extension de pestafias

Figura 54 Pestafas postizas Figura 55 Colocacion de pestafias
postizas
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

5.2.15.10 Salud fisica integral: El centro de nutricion y Balance utiliza los siguientes

tratamientos:

5.2.15.11 Fisioterapia: La fisioterapia es una disciplina de la salud que ofrece una
alternativa terapéutica y no farmacologica, para disminuir sintomas de maultiples dolencias, tanto
agudas como cronicas, por medio del ejercicio terapéutico, calor, frio, luz, agua, técnicas

manuales entre ellas el masaje y electricidad.
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Con esta novedosa alternativa de salud, el Centro de Terapias Nutricion & Balance pretende
ayudar a las personas con problemas como: dolores musculares, esguinces, ciatica, entre otras
dolencias.

52.15.12 Resonancia magnética: Consiste en método de deteccion espectral, rapido, preciso

y no invasivo, lo que lo hace especialmente apropiado para la comparacion de los efectos de
curacion de diferentes medicinas y productos médicos, los principales elementos de analisis
ascienden a mas de 30, e incluyen la condicion cardiovascular y cerebro vascular, la densidad
mineral 0sea, los oligoelementos, el plomo en sangre, el reumatismo, los pulmones vy el tracto
respiratorio, la nefropatia o enfermedad del rifion, el azucar en sangre, el estomago y los
intestinos, el higado y la vesicula, los nervios craneales, ginecologia, la prostata, enfermedad de
los huesos, rastros de selenio, hierro, zinc y calcio, otros.

5.2.1.5.13 Atencion adulto mayor: Consiste en un programa de atencion en salud y
actividades terapéuticas que promueven el envejecimiento activo y la integracion con sus nucleos
familiares, fomentando el desarrollo de una cultura de cooperacion y concienciacion de la familia
respecto a su deber de ofrecer un trato digno a los adultos mayores, su corresponsabilidad en la
mejora de su calidad de vida.

5.2.15.14 Electroterapia: también conocida como gimnasia pasiva, es una técnica en la que
se utiliza corriente eléctrica para provocar contracciones musculares, en donde el impulso
eléctrico estimula la fibra muscular a traves del nervio motor.

5.2.15.15 Desintoxicacion ionica: Este tratamiento consiste en la eliminacion de toxinas
atreves de los pies mediante la inversion de ellos en agua con ionizacion controlada.

5.2.1.5.16 Estimulacion muscular, rehabilitacion corporal: Es un tratamiento fisioterapéutico

para la recuperacion motora de los pacientes tanto jovenes, como adultos. En este tipo de
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tratamientos se incluyen ejercicios de fisioterapia y ejercicios para la rehabilitacién corporal

segun lo necesite el paciente, ademas ayuda a la flexibilidad y las articulaciones.

v Materiales para los tratamientos de fisioterapia

» Maquina de desintoxicacion ionica > Camilla

» Gimnasia pasiva > Papel foto

> Toallas > Alcohol

> Agua > Tina

> Aceite > Maquina de masajes
> Crema

> Impresora

A continuacion, se presentan las imagenes de los tratamientos de fisioterapia

Figura 56 Equipo de resonancia magnética
Nota: Tomada de Google (2016)



156

Figura 57 Atencion del adulto mayor
Nota: Tomada de Google (2016)

Figura 58 Electroterapia Figura 59 Desintoxicacion idnica
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

5.2.1.6 Terapias: El centro de nutricion y balance utiliza las siguientes terapias

521.6.1 Tendinitis: Consiste en la realizacién de masajes y estiramientos en el tendon
afectado para reducir la inflamacién y la irritacion del tendén.

5.2.1.6.2 Bursitis: Este tratamiento consiste en la aplicacibn de masajes, cremas
antiinflamatorias para disminuir la hinchazon, ademas se prescriben pastillas para la disminuir la
inflamacion de la ursa. Se presenta con mayor frecuencia en los hombros, los codos, las mufiecas,
las caderas, las rodillas o los tobillos.

5.2.1.6.3 Dolores de espalda: consiste en la realizacion de masajes relajantes con aceite y

ademaés de aplicacion de masajes con aparatologia para disminuir el dolor.
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52.1.6.4 Hombro: consiste en la realizacion de un examen fisico para determinar la lesion y
el tipo de terapia por realizar, seguidamente se colocan los electrodos de la gimnasia pasiva para
estimular el hombro afectado.

5.2.1.6.5 Cadera: Esta terapia requiere de un examen fisico para determinar la lesion,
seguidamente se realizan masajes dese inflamatorias y se colocan los electrodos de la gimnasia
pasiva para disminuir el dolor.

5.2.1.6.6 Ciatica: Consiste en sesiones de masajes para alinear las estructuras de los nervios
de la parte superior de zona lumbar hasta las piernas

5.2.1.6.7 Lumbalgia: Esta terapia consiste en la realizacion de masajes terapéuticos para
alinear las vertebras de la columna, ademas mas sesiones de masajes con aparatologia para
disminuir el dolor.

5.2.1.6.8 Desgarre muscular: Consiste en la realizacion de masajes terapéuticos en la zona
desgarrada, se le aplican compresas frias, inmoviliza el miembro afectado, y se realiza
entrenamiento isometrico

5.2.1.6.9 Esguinces: Este tratamiento consiste en la realizacion de un masaje de drenaje que

van en direccion tobillo pierna, luego se le aplican compresas frias y se venda la zona afectada

4 Materiales para las Terapias
» Compresas > Aceites aromaticos
» Vendas » Cremas calientes
» Gimnasia pasiva » Cremas frias

A continuacion, se presentan las figures de las terapias
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Figura 60 Tendinitis de hombros
Nota: Tomada de Google (2016)

N

Figura 61 Tendinitis de codo Figura 62 Tendinitis de talén
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)

El dolor de ciatico se irradia desde
los gliteos bajando por la pierma y
pue‘“fle mjudemlolsm hasta los pies
y los dedos pies

2ADRAM

i/

Figura 63 Inflamacion en tendones de hombros  Figura 64 Nervio ciatico
Nota: Tomada de Google (2016) Nota: Tomada de Google (2016)
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5.2.2 Tamafo del proyecto. El Centro de Terapias Nutricion y Balance contara con una.

La capacidad maxima de la clinica para brindar sus servicios es de 14 personas diariamente
para un maximo de 366 personas mensualmente.
5.2.3 Diagrama de flujo de proceso

Aqui se hace un analisis detallado del proceso que se realizara para obtener el bien o servicio
final, con la expectacion de reducir el tiempo. Con esta distribucion lo que se busca es minimizar
los tiempos muertos, y que las personas que asistan a la clinica sean atendidas con prontitud, ya
que se podra calcular con exactitud la cantidad de pacientes que se atenderan por dia. Esto
ayudara a brindar un servicio personalizado y de calidad, que las personas salgan satisfechas con
el servicio.

Para realizar la atencion a los pacientes, el Centro llevard un control de citas, para ello la

persona que desee ser atendida debera llamar y sacar su cita con anticipacion, para ser atendida.



Inicio

5 min

10 min

35 min

5 min

5 min

Figura 65 Diagrama de flujo de proceso

»
Y

:
>
v

Elaboracién de expediente

Evaluacién

Se le realiza el tratamiento

Programa proxima cita

El cliente sale satisfecho con la atencién

Nota: Elaboracion propia (2016).

5.2.4 Localizacion del proyecto

5.2.4.1 Macro localizacién
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El proyecto se ubicard en Costa Rica, provincia de Puntarenas, canton de Corredores, distrito

Paso Canoas.

5.2.4.2 Micro localizacion

El Centro de Terapias Nutricion & Balance se ubicara en el canton de Corredores, distrito

Paso Canoas, se situara estratégicamente en el barrio ElI Colegio, el cual se instalo a 3,5

kildbmetros hacia el sur del centro de Paso Canoas, carretera a La Cuesta, 60 metros al sur del
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Tajo y Quebrador La Cuesta entrada a mano derecha, a tan solo 5 minutos aproximadamente del

centro de Paso Canoas si Se viaja en carro propio.

Centro de Terapias Nutricion & Balance

“ &,_\;Ilmca
'H‘

b
"

2

Figura 66 Mapa
Nota: tomada de Google earth.com (2016)
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La clinica contara con un corredor, recepciéon y sala de espera, dos consultorios, bafio,
servicio, dos habitaciones, amplio parqueo y zonas verdes seguras, un lugar cémodo y tranquilo,

alejado del centro de Paso Canoas, para la tranquilidad y comodidad de sus clientes.

5.2.,5 Ingenieria del proyecto

En la ingenieria del Centro de Terapias Nutricion & Balance, se determina el mobiliario y
tecnologia que se va utilizar para realizar los tratamientos estéticos, terapias los cuales son de
gran importancia para que los servicios obtengan los mejores resultados.

En este apartado se van a explicar la distribucién de la clinica, ademas de una serie de cuadros
relacionados a los costos para la inversion del centro, dentro de los costos se detallan: el costo de

mobiliario y equipo, materia prima, materiales de trabajo, salarios y servicios publicos.



5.2.6 Disefo de la clinica

El Centro de Terapias Nutricion y Balance cuenta con la siguiente distribucion arquitectonica:

RECEPCION Y
SALA DE ESPERA

T )

Abm
A00m

12.00m
PLANTA DE DISTRIBUCION ARQUITECTONICA mscun /s

CONSULTORIO 1

CONSULTORIO 2

Figura 68 Distribucién arquitectonica
Nota: Realizado por Ing. Elidn Alvarado Rivas. (2016)

El Centro de terapias nutricion y balance contara con una infraestructura de 139m?, el cual se encuentra distribuido de la siguiente
manera: Un corredor 12.25m2, recepcion y sala de espera de 15.75m2, dos consultorios de 14m2 para masajes y tratamientos, bafio,

3T



servicio acorde a la Ley 7600, dos habitaciones 15.75m2, cocina y cuarto de pila 16m?2, amplio parqueo y zonas verdes seguras, con
jardines para que los acompafiantes de los pacientes esperen comodamente

0.57m

|

ELEVACION PRINCIPAL escas 1/50

Figura 69 Fachada principal
Nota: Realizado por Ing. Elian Alvarado Rivas. (2016)

59T
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5.2.7 Inversion

El Centro cuenta con Instalaciones propias, la cual se encuentra adaptada para brindar todos
los servicios estéticos y de terapias: por lo cual para este proyecto no se requiere realizar
inversion en infraestructura.

El costo de la infraestructura existente se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 17 Costo de Inversion

Infraestructura Metros Precio
Edificio 139m? ¢ 36,835,000.00
TOTAL de Inversién ¢ 36,835,000.00

Nota: Realizado por Ingeniero Elidn Alvarado Rivas (2016).

5.2.8 Mobiliarioy equipo
Para brindar un servicio satisfactorio a sus clientes el centro requiere el siguiente mobiliario y
equipo necesarios para realizar todos los tratamientos.

A continuacion, se presenta el cuadro que detalla el costo del mobiliario y equipo requerido:



Tabla 18 Costo de mobiliario y equipo

Descripcion
Camilla
Camilla
Camilla
Escritorio
Escritorio

Silla de oficina ergonémica

Lampara escritorio
Archivador metalico
Silla pequena giratoria
Vitrina

Mueble exhibidor
Mueble exhibidor
Mesa de centro
Esquinero

Estante

Estante

Almareo repiza
Juego de Muebles
Juego de Muebles
Juego de terraza
Division tipo biombo
Computadora laptop hp
Impresora
Dispositivo cOmputo
Lampara con Lupa
Lampara de pie
Tenciometro

Set de maquillaje
Vacun

Vacun Eléctrico
Movi yet
Ultrasonido
Gimnasia Pasiva
Equipo Lipo

Manta Térmica
Desintoxicador
Dermografo
Dermodgrafo

Equipo cuantico
Equipo terapia
Masajeador
\Vaporizador eléctrico
Apolla camilla

Pesa

Abanico de techo
Abanico de pie

Pantalla LCD Sony de 40 pl

Refrigeradora
Lavadora

Horno microondas
Cafetera

TOTAL

Cantidad Precio unitario

1
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77.535,00
112.350,00
53.500,00
141.775,00
35.845,00
88.275,00
6.700,00
54.500,00
45.475,00
28.885,00
32.700,00
54.500,00
11.445,00
29.430,00
24.525,00
19.075,00
26.705,00
81.750,00
419.105,00
136.250,00
35.425,00
300.000,00
28.885,00
65.400,00
13.375,00
10.900,00
24.075,00
80.250,00
245.250,00
104.325,00
203.300,00
802.500,00
856.000,00
330.815,00
68.125,00
240.750,00
307.925,00
196.200,00
89.925,00
89.925,00
19.075,00
24.525,00
6.540,00
20.165,00
23.435,00
28.885,00
206.555,00
790.000,00
196.200,00
65.000,00
24.525,00

.978.580,00

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

Total

77.535,00
112.350,00
53.500,00
141.775,00
71.690,00
88.275,00
6.700,00
54.500,00
90.950,00
28.885,00
32.700,00
54.500,00
11.445,00
29.430,00
24.525,00
19.075,00
26.705,00
81.750,00
419.105,00
136.250,00
70.850,00
300.000,00
28.885,00
65.400,00
13.375,00
10.900,00
24.075,00
80.250,00
245.250,00
104.325,00
203.300,00
802.500,00
856.000,00
330.815,00
136.250,00
240.750,00
307.925,00
196.200,00
89.925,00
89.925,00
19.075,00
24.525,00
6.540,00
40.330,00
93.740,00
144.425,00
206.555,00
790.000,00
196.200,00
65.000,00
24.525,00

7.369.460,00

Nota: Elaboracion propia (2016)
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5.2.9 Materiales de trabajo

A continuacion, se detallan los materiales de trabajo necesarios para realizar los tratamientos
estéticos, los materiales requeridos se determinaron por cada tipo de tratamiento y mediante la
entrevista realizada a la sefiora Gonzalez, la cual posee una clinica de control de peso y estética
en David, Panama

Tabla 19 Costo de materiales de trabajo

Descripciéon Cantidad Precio Unitario Precio Total
Sabanas 4 piezas 6 ¢ 3.740,00 ¢ 22.440,00
Almohadas 2 ¢ 3.810,00 ¢ 7.620,00
Parios 15 ¢ 3.740,00 ¢  56.100,00
Vendas 2 g 3.635,00 ¢ 7.270,00
Batas 10 ¢ 6.500,00 ¢  65.000,00
Vendas frias caja de 100 1 ¢ 321.000,00 ¢ 321.000,00
Ampollas de Mesoterapia caja de 10 a ¢ 13.375,00 ¢ 53.500,00
Ampollas reafirmantes caja de 10 unidades 3 ¢ 69.550,00 ¢ 208.650,00
Ampollas para estrias caja de 10 unidades 3 ¢ 35.845,00 ¢ 107.535,00
Rollo Osmético 5 ¢ 16.350,00 ¢  81.750,00
Gel Corporal 10 ¢ 19.075,00 ¢ 190.750,00
Cell diet Energizer caja de 14 unidades orales 10 ¢ 20.598,00 (¢ 205.980,00
Gel caliente para masajes adelgazantes 4509 10 ¢ 3.545,00 ¢ 35.450,00
Crema reductora y anticelulitica 480ml 10 ¢ 2.507,00 ¢ 25.070,00
Crema Germaine de capuccini 21000ml 10 ¢ 40.660,00 (¢ 406.600,00
Aceite 500ml 10 ¢ 940,00 ¢ 9.400,00
Aceite celulitico 125ml 12 ¢ 2.725,00 ¢ 32.700,00
Parafina caja 4 q 13.375,00 ¢ 53.500,00
Gel frio tarro de 1000mg 10 ¢ 17.120,00 ¢ 171.200,00
Gel Caliente 3 ¢ 17.120,00 ¢  51.360,00
Caja de 100 Geringas 5 5.350,00 ¢ 26.750,00
Caja Guantes 3 ¢ 5.082,00 15.246,00
Mascarrillas caja de 10 1 q¢ 11.770,00 ¢ 11.770,00
Toallitas himedas paquete de 40 2 ¢ 2.890,00 ¢ 5.780,00
Algodén 100g a ¢ 955,00 ¢ 3.820,00
Alcohol 2 ¢ 1.280,00 ¢ 2.560,00
Lapiz de cejas 1 ¢ 2.000,00 ¢ 2.000,00
Cinta Métrica 2 q¢ 545,00 ¢ 1.090,00
Floreros 2 ¢ 3.270,00 ¢ 6.540,00
Reloj de pared 1 ¢ 2.175,00 ¢ 2.175,00
Resma de hojas blancas 1 ¢ 2.180,00 ¢ 2.180,00
Folder 100 ¢ 55,00 ¢ 5.500,00
Juego de Tintas para impresora 1 q 35.000,00 ¢ 35.000,00
Tijera grande 14 750,00 ¢ 750,00
Tijera pequeia 1 ¢ 450,00 ¢ 450,00
Tinas blancas 2 ¢ 3.270,00 ¢ 6.540,00
Tasa de Vidrio 2 ¢ 2.175,00 ¢ 4.350,00
Cuchillo 1 ¢ 540,00 ¢ 540,00
Cucharén 2 ¢ 685,00 ¢ 1.370,00
Vasos a ¢ 630,00 ¢ 2.520,00
Nescafé clasico 200g 100 tasas 1 ¢ 5.095,00 ¢ 5.095,00
Organizador de papel toalla 2 ¢ 1.630,00 ¢ 3.260,00
Basurero de pedal 2 ¢ 5.180,00 ¢ 10.360,00
Alfombras 2 ¢ 7.085,00 ¢  14.170,00
Escoba 1 ¢ 1.145,00 ¢ 1.145,00
Palita grande para recoger basura 1 q 900,00 ¢ 900,00
Palo piso 1 ¢ 2.720,00 ¢ 2.720,00
Mecha para palo de piso 14 1.630,00 ¢ 1.630,00
Rastrillo 1 ¢ 1.630,00 ¢ 1.630,00
Cepillo con base para inodoros 1 q 2.890,00 ¢ 2.890,00
Papel higiénico 9 rollos 1 ¢ 3.135,00 ¢ 3.135,00
Desinfectante Mistolin 3785ml 1 ¢ 3.406,00 ¢ 3.406,00
Pastilla desodorante de sanitario Terror 2 ¢ 220,00 ¢ 440,00
Papel toalla paquete de 2 rollos de 90 hojas 4 ¢ 1.230,00 ¢ 4.920,00
Paquete de 9 bolsas de basura grandes 2 ¢ 710,00 ¢ 1.420,00
Jabén en polvo Fort3 2500g 1 q 2.400,00 ¢ 2.400,00
Galon de cloro Irex 1 q 1.365,00 ¢ 1.365,00
Suavitel 8,5 L 1 ¢ 10.137,00 ¢ 10.137,00
Jabén de lavar trastes Axion caja de 425g 1 ¢ 630,00 ¢ 630,00
Esponja Lava Platos Scotch Brite 2 unidades 1 ¢ 1.065,00 ¢ 1.065,00
Alambrina 1 ¢ 165,00 ¢ 165,00
Jabén liquido de manos de 414ml 2 1.010,00 ¢ 2.020,00
TOTAL 309 ¢ 751.640,00 ¢ 2.324.709,00

Nota: Elaboracion propia (2016)
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5.2.10 Costos administrativos

El Centro de Terapias Nutricién & Balance, requiere para su funcionamiento una nutricionista,
esteticista y un terapeuta que se encarguen de realizar los tratamientos estéticos y de terapias, un
administrador general que se encargue de la parte administrativa y financiera de la clinica, y una
miscelanea de medio tiempo para la limpieza del centro, asi mismo la empresa debe pagar las
cargas sociales correspondientes.

A continuacion, se presentan los cuadros correspondientes a salarios y cargas sociales:

Tabla 20 Costo por trabajadores

Puesto Cantidad de personas Salario minimo Aumentos
Nutricionista y esteticista 1 ¢#615.083,69 5%
Terapeuta 1 ¢615.083,69
Administrador 1 #512.552,17
Masajista 1 #322.644,30
Miscelanea 1 ¢143.233,68
Pdliza de riesgos de trabjo ¢750.000,00
Prevision aguinaldo #184.049,79
TOTAL 5 (¢3.142.647,32

Nota: Tomado de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2016).

El Centro de Terapias Nutricion & Balance contard con los servicios de una nutricionista y
esteticista con un salario mensual de ¢615.083,69, un terapeuta con un salario mensual de
¢615.083,69, un administrador con un salario mensual de ¢512.552,17, un masajista con un
salario mensual de ¢322,644.30 y una misceldnea con un salario mensual de ¢143.233,68,
asimismo se realizard una prevision mensual de ¢184,049.79 para el pago de los aguinaldos de los
empleados, ademas la empresa cuenta con una pdliza de riesgos al trabajador que tiene un costo

anual de ¢750,000.00.
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Por dichos colaboradores el centro debe pagar en salarios para el primer afio un monto de ¢28,
711,767.89 dichos salarios aumentan un 5% anual, esto en razén del promedio de aumentos
salariales los ultimos 5 afios.

Tabla 21 Costo Cargas Sociales

Puesto Aumento Cantidad Mes 1
Nutricionista y esteticista 5% 1 ¢161.951,54
Terapeuta 1 (¢161.951,54
Administrador 1 (¢134.954,99
Masajista 1 (84.952,24
Miscelanea 1 ¢37.713,43
TOTAL Cargas sociales 26,33% 5 @581.523,73

Nota: Tomada de Caja Costarricense de Seguro Social (2016).

Segun lo que estipula la Ley el Centro de Terapias Nutricion & Balance debe pagar por cargas
sociales el 26,33% sobre el salario de cada colaborador, por lo cual el monto que debe pagar un

monto mensual de ¢581,523.73, para un total de ¢ 6, 978,284.76 el primer afio.

5.2.11 Servicios publicos

El Centro de Terapias Nutricion y Balance requiere de los siguientes servicios basicos para su
funcionamiento, electricidad, telefonia, cable y agua, por lo cual se realiza la siguiente proyeccion
de dichos costos asi mismo se proyecta un aumento anual del 3% segin el promedio de los
ultimos 5 afios en el alza de los servicios publicos del pais.

Tabla 22 Costo de servicios publicos

Servicios Aumento Costo Afo 1
Agua 3% (¢15.000,00  ¢180.000,00
Luz ¢75.000,00  ¢900.000,00
Teléfono #24.000,00  ¢288.000,00
Cable #14.500,00  ¢174.000,00
TOTAL ¢128.500,00 ¢1.542.000,00

Nota: Tomado de Centro de Terapia Nutricion & Balance (2016).
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El centro contara con todos los servicios publicos basico para su funcionamiento, asi mismo se
pretende que el Centro de Terapias Nutricion & Balance cuente con el servicio de television por
cable, en este caso se contratara el servicio de cable centro de esta manera se le da prioridad a la
empresa de la zona, este servicio es por medio de cable no por antena satelital como lo son otros
servicios de television, asi mismo el Centro contard con el servicio de agua potable, el cual serd
utilizado para cubrir las necesidades de todo el edificio, la electricidad muy necesaria en este
proyecto, ya que todos los aparatos de estética trabajan con electricidad y el teléfono para que las

personas puedan llamar y solicitar su cita sin tener que desplazarse hasta el centro.

5.3 Estudio organizacional

El estudio organizacional del proyecto se relaciona con el analisis de todos los procedimientos
administrativos de la clinica.

Como en todo proyecto el estudio organizacional, al igual que los demés estudios es muy
importante, ya que es el marco donde se desenvuelve la organizacion y este determina los
lineamientos que se deben seguir al incorporarse en el mercado. Por ende, se debe especificar
cudl va ser la estructura organizacional o administrativa del proyecto con el fin de definir los
procesos, cargos, funciones y requerimientos de infraestructura, de personal y los demas procesos
propios de una organizacion.

Su estructura conlleva un orden de jerarquizacion conformada por niveles de responsabilidad y
linea de autoridad que cumpla con los aspectos operativos y organizacionales para una mejor
direccion de los puestos que se estipulen.

Como en toda empresa siempre debe haber una un lider que dirigira toda la organizacion, es

por ello que el Centro de Terapias Nutricion y Balance estara encabezada por los socios
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propietarios que seran los encargados de dirigir y fiscalizar las actividades de la empresa, un
administrador, una nutricionista y esteticista, un terapeuta, y por ultimo la miscelanea que se

encargara de mantener el orden y aseo de la infraestructura.

5.3.1 Recurso Humano: el centro de estética y control de peso contratara los siguientes

profesionales:

o Nutricionista y esteticista
e Terapeuta
e Administrador
e Masajista
e Miscelanea
5.3.2 Inversionistas
El Centro de Estética Nutricion & Balance contara con dos inversionistas los cuales realizaran

un aporte del 50% del costo total del proyecto.
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5.3.3 Organigrama

Administrador

Nutricionista

y Estéticista Terapeuta

Miscelanea

Figura 70 Organigrama
Nota: Elaboracion propia (2016).

Segun la figura anterior el Centro de Terapias Nutricion & Balance esta conformado por dos
socios duefios del centro, un administrador que se encarga de toda la parte administrativa de la
Clinica, una nutricionista, esteticista, un terapeuta y una miscelanea que se faculta de la limpieza,
cada uno se posee de una funcion diferente que permite el buen funcionamiento de la

organizacion.

5.3.4 Perfil de puestos

El Centro de Terapias Nutricion & Balance requiere contratar cuatro profesionales con los
siguientes indicativos que ayudan a definir y acoplar los intereses funcionales de la organizacion
con respecto a los requisitos académicos que se requieren para un mejor desempefio en cada uno

de los puestos.



5.3.4.1 Perfil de la nutricionista y esteticista

v
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Requisitos
Nivel medio de inglés.
Licenciatura en nutricion.
Curso de estética.
Incorporado a su respectivo colegio.
Experiencia como nutricionista.
Habilidades comunicativas y de trabajo en equipo.
Actitud proactiva y positiva.

Funciones

Brindar atencidn sobre evaluacion y tratamientos para el control nutricional.

Realizacion de servicios de estética y bienestar.
Atencion al cliente en la recepcion y telefénicamente.
Asesoramiento a los clientes.

Promocidn de productos y servicios del centro.

Colaborar con el equipo para conseguir la satisfaccion del cliente.

Programas de capacitacion.

Confidencialidad sobre la clientela.
Responsabilidad

Honorarios/Remuneracion.

Tiene 1 hora de almuerzo.

Puede comer en la cocina de la clinica.

Disfrute de vacaciones, ausencias, permisos.

Aumentos estipulados por Ley.
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Domingos libres.

Horario

De lunes a sabado de 7:00am a 5:00pm.

5.3.4.2 Perfil del terapeuta

v
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Requisitos
Titulacién oficial y especifica en masaje y estética.
Nivel medio de inglés
Experiencia en spa y centros de masajes.
Atencion y cuidado.
Apariencia y politica de vestimenta.
Politica de convivencia laboral.
Jornada de trabajo.
Desarrollo de carrera y los requisitos de formacion avanzada.
Habilidades comunicativas y de trabajo en equipo.

Actitud proactiva y positiva.

Funciones
Mantener la limpieza e higiene personal y de las areas de trabajo.
Realizacion de tratamientos corporales.
Realizacion de servicios de estética y bienestar.

Asesoramiento a los clientes.

Colaborar con el equipo para conseguir la satisfaccion del cliente.

Responsable del uso de los aparatos estéticos.

Programas de capacitacion.
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Confidencialidad sobre la clientela.
Derechos
Honorarios/Remuneracion.
Tiene 1 hora de almuerzo
Puede comer en la cocina de la clinica
Disfrute de vacaciones, ausencias, permisos.
Aumentos estipulados por Ley.
Domingos libres.
Horario

De lunes a sabado de 7:00am a 5:00pm.

5.3.4.3 Perfil del Masajista

v
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Requisitos
Ser mayor de edad
Poseer cursos en masaje relajante, reductor, circulatorio, digito puntura, reflexologia, masaje
deportivo, masaje manual profundo.
Habilidades comunicativas y de trabajo en equipo.
Actitud proactiva y positiva.
Experiencia en spa y centros de masajes
Funciones
Mantener la limpieza e higiene personal y de las areas de trabajo.
Realizacion de masajes relajantes
Ejecucion de masajes para la eliminacion de toxinas
Realizacion de masajes sedativos

Ejecucidn de masajes para el mejoramiento de la circulacion
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A\

Asistir al terapeuta en algunos tratamientos de masajes terapéuticos

<

Derechos
Honorarios/Remuneracion.
Tiene 1 hora de almuerzo
Puede comer en la cocina de la clinica
Disfrute de vacaciones, ausencias, permisos.
Aumentos estipulados por Ley.

Domingos libres.

<\ V ¥V VYV ¥V V V

Horario
De lunes a sabado de 7:00am a 5:00pm.
5.3.4.4 Perfil del administrador
v Requisitos
Ser mayor de 18 afos.
Incorporado al colegio respectivo.
Ser bachiller en administracion de empresas
Tener curso de servicio al cliente.
Experiencia en labores afines al puesto.
Conocimiento en paquetes informaticos.
Manejo del idioma inglés.
Licencia de conducir y vehiculo propio.

Residir en la zona.

<\ V VWV V¥V ¥V ¥V ¥V V VYV VY

Funciones del administrador

Y

Hacer guardar el orden e higiene en todas las areas del proyecto.

Y

Promocion de productos y servicios del centro.
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> Hacer cumplir la reglamentacion vigente.

» Permanecer en el respectivo lugar de trabajo, durante el horario establecido.

> Atender el teléfono y llevar la agenda de trabajo de la nutricionista, masajista, esteticista y
terapeuta.

» Responder del buen servicio y la calidad del centro.

» Coordinay vela por el correcto orden, disciplina y conservacion del centro.

> Tiene la responsabilidad de hacer la gestion gerencial del proyecto.

» Ejerce los controles apropiados, velar por la disciplina.

» Coordinar el disfrute de vacaciones, ausencias, permisos, suplencias de personal a su cargo.

» Estudia y analiza los flujos de caja para las obras y mantenimiento de instalaciones.

v Derechos

» Honorarios/Remuneracion.

» Tiene 1 hora de almuerzo

» Puede comer en la cocina de la clinica

» Disfrute de vacaciones, ausencias, permisos.

» Aumentos estipulados por Ley.

» Domingos libres.

v Horario

De lunes a sabado de 8:00am a 5:00pm.
5.3.4.5 Perfil de la miscelanea
4 Requisitos
» Ser mayor de 18 afios.
> Tener méas de un afio de experiencia

» Tener buena presentacion personal.
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Poseer cursos de servicio al cliente.
Funciones
Limpiar los consultorios después de cada cita
Mantener acomodada la recepcién
Dejar lavado las sdbanas y pafios de los consultorios
Limpiar los alrededores de la instalacion
Mantener limpia toda la clinica
Derechos
Tiene 1 hora de almuerzo
Puede comer en la cocina de la clinica
Disfrute de vacaciones, ausencias, permisos.
Aumentos estipulados por Ley.
Domingos libres.
Horario

De lunes a sabado de 6:00am a 3:00pm.

5.3.5 Vision, mision y valores de la empresa
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El Centro de Terapias Nutricion& Balance mantiene muy definido el proposito de su

existencia, por esta razon tienen puntualizada su mision, vision y valores, con el fin de lograr los

objetivos que se han establecido a futuro para que la empresa logre alcanzar el éxito deseado.

5.3.5.1 Mision

Somos una Clinica de Estética Corporal, Nutricion y Control del Peso que dedica su tiempo

a ofrecer servicios de calidad, diversificados, en mercados diferenciados, que busca los mejores
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precios y la generacion de empleo para brindar un beneficio a los socios y asi mejorar su calidad
de vida de sus pacientes.
5.3.5.2 Vision

Ser una empresa lider en tratamientos estéticos, terapéuticos, de nutricion y control del peso,
caracterizandonos por el profesionalismo, entrega y calidad de servicio, tanto en el mercado local
como nacional.
5.3.5.3 Valores
> Responsabilidad:

Ser responsable de sus obligaciones y compromisos buscando siempre la mejora continua de
los procesos, servicios y productos para satisfacer de esta forma las necesidades y expectativas
del cliente, asi como de nuestros socios, brindando siempre un servicio de excelencia que permita
a su vez el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
> Profesionalismo:

Consiste en ejercer su trabajo con respecto, compromiso, entrega y seriedad para realizar su
trabajo
> Confidencialidad:

Al ser el profesional un confidente de los problemas estéticos, y nutricionales de cada paciente
que asiste al centro a mejorar su apariencia y salud, se debe ser discreto y del consultorio no debe
salir lo que le aqueja a cada persona
> Lealtad:

Consiste en crear un deber como grupo de trabajo, honrar al Centro de Terapias Nutricion
& Balance con nuestra conducta, ser responsable del cumplimiento de las actividades, tener honor

y gratitud, para asi aumentar la relacion de pertenencia con los Socios.
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> Compromiso:

Que cada empleado cumpla con el trabajo asignado para alcanzar todo aquello que se ha
propuesto la clinica, ademé&s los socios buscan tener un compromiso social con el distrito al
ofrecer fuente de empleo y ser responsables con sus desechos realizando un adecuado tratamiento
a estos.
> Honestidad:

Mediante una conducta recta, honrada que lleva a observar normas y compromisos, asi
como actuar con la verdad.
> Colaboracion:

Debido a que involucra el trabajo de varias personas en conjunto para conseguir un
resultado en comun, que es el beneficio de todos los trabajadores profesionales y no
profesionales, buscando incrementar la productividad y el trabajo en equipo.
> Confianza:

Relacionada con la creencia que los profesionales seran capaces de actuar de una manera
adecuada en una determinada situacion y pensamientos. La confianza se vera reforzada en

funcién de las acciones de cada persona.

» Definicion de objetivos estratégicos

Como objetivo principal el Centro de Terapias Nutricion & Balance, busca solucionar el
problema actual que presenta la poblacion del canton de Corredores, con este fin de crear una
Clinica de Estética Corporal Nutricion y Control del Peso, para brindar una solucion y
tratamiento a la obesidad, por qué no a las personas que deseen verse mas jovenes, de esta forma

se mejora la salud de la poblacidon y se evitan enfermedades asociadas al sobre peso.
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Asi mismo incentivar a los socios en el mejoramiento continuo de las instalaciones, adquirir

nuevos aparatos para diversificar los tratamientos y ofrecer nuevos servicios en el mercado.

5.3.6 Ventajas competitivas

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Y

Excelente ubicacion de la clinica.

Diferenciacion del servicio oportunidades.

Variedad de Servicios y actividades para mejor la salud del paciente.

Actividades centradas en personas de todas las edades.

Competencia muy alejada o inexistente.

Personalizacidn en actividades y rutinas a realizar.

Contratacion de personal altamente calificado.

Instalaciones modernas y completamente equipadas, con opciones de ampliacion.
Facilidad de pago por medio de tarjeta de crédito o de contado.

Amplio parqueo.

Posibilidad de creacion de una cartera de clientes amplia, tanto de clientes estables
como transitorios.

Opciones de convenios empresariales.

Posibilidad de crear una cultura de vida. Se estara inmerso en un mercado en plena
expansion y en proceso de toma de conciencia de la necesidad de tener un estilo de
vida més sana.

Opciones de ampliar el horario.

Convenios con obras sociales para aquel cliente que fuera derivado a través de un
médico para realizar ejercicios de rehabilitacion, lo cual seria necesario contar con

personal especializado en fisioterapia, otros.
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» Ofrecer el servicio de una venta de suplementos alimenticios, fajas reductoras y
modeladoras.

» Opcion de implementar una linea de ropa, zapatos y articulos deportivos.
5.4 Estudio legal

Para manejar una empresa en el marco de la legalidad, debe cumplir con requisitos
establecidos en Costa Rica, como inscripcion en tributacion directa, CCSS, INS, permisos del

ministerio de salud y Municipales.
5.4.1 Administracion tributaria

Segun las normas de tributacion toda persona fisica o juridica esta obligada a inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyentes al iniciar sus actividades o negocios de caracter lucrativo
(vende mercancias o presta servicios).

El Centro de Terapias Nutricion y Balance requiere presentar el formulario D-140, ante la
Administracion Tributaria nivel nacional y cumplir con los requisitos que se establecen o
bien inscribirse electrénicamente. (Ver Anexo 2, Formulario Tributacion p231)

Esta empresa debe inscribirse bajo el régimen tradicional, el cual consiste en la presentacién
de una vez al afio la declaracion de renta para el pago de impuestos.

4 Requisitos:
> Recibo de luz
» Fotocopia de la cedula

» Costo de facturas
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5.4.2 Municipalidad

La Empresa debe realizar procedimiento para solicitar una patente municipal que le permitira

iniciar con los servicios de la clinica, sin problemas. (Ver anexo 3 formulario patente, p232)

5.4.3 Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Toda empresa debe reportar la planilla de sus trabajadores ante el seguro social para que ellos
cuenten con los beneficios sociales que se obtienen mediante el seguro. (Anexo 4 formularios
CCSS, p234)

A continuacion, se presentan los requisitos que debe cumplir la Clinica para la inscripcion de
sus trabajadores.

v Requisitos:

1. Original y fotocopia de la cédula de identidad. En caso de patronos extranjeros, presentar el
original y fotocopia del documento de identificacion migratorio, de no presentar el documento
original traer fotocopia certificada por notario publico de todos los folios del respectivo
documento. Es deseable presentar el carné de asegurado del patrono extranjero.

2. Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de personas extranjeras
presentar el documento de identificacion migratorio (pasaporte, cédula de residencia, carné de
refugiado, entre otros). Es deseable presentar fotocopia del carné de asegurado.

3. Fotocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el nimero de localizacion como
direccidén de correspondencia*.

4. Llenar el Formulario de Solicitud de Inscripcién o Reanudacion patronal (patrono Fisico), este
debe ser firmado por el patrono.

5. Indicar lugar o medio de notificaciones.
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6. Brindar un correo electronico para dar acceso a la presentacion de planillas en linea.

7. Deseable: deseable nimero de poliza del INS.

5.4.4 Instituto Nacional de Seguros (INS)

Toda empresa debe adquirir una péliza de riesgo a los trabajadores, lo que les permite a sus
empleados obtener atencion medica en caso de sufrir un accidente en las instalaciones de trabajo.

A continuacion, se presentan los requisitos para adquirir una p6liza de riesgos de trabajo:

» Pdliza de responsabilidad civil para el local

» Recibo de agua o luz

» Fotocopia de la cedula

» Llenar la solicitud y posteriormente ser enviada a inspeccion
Después de la inspeccion, si cumple las medidas de seguridad necesarias, se asegura por el

monto que el cliente decida asegurar el negocio, este monto va de ¢10, 000,000 en adelante.

5.45 Ministerio de Salud

El Centro de Terapias Nutricion & Balance requiere obtener un permiso para su
funcionamiento que lo otorga el Ministerio de Salud.
Para lo cual debe presentar los siguientes formularios con la informacién de la empresa:
» Declaracién Jurada (Ver Anexo 5 formulario p 236)
» Solicitud del Permiso sanitario (Ver anexo 6 formulario p 237)

» Documento informativo (Ver Anexo 7 formulario p 238)

El estudio legal genera los siguientes costos para la apertura del Centro de Terapias Nutricion

& Balance.
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A continuacion, se presenta el cuadro con los costos legales

Tabla 23 Costos legales

Descripcion Costo  Tipo de Cambio  Total
Tributacion (Costo de facturas) ¢#35.000,00 ¢35.000,00
Costo de patentes ¢ 180.000,00 ¢180.000,00
Péliza de RT #250.000,00 ¢250.000,00
Permiso Sanitario de funcionamiento $50,00 ¢540,00  ¢27.000,00
TOTAL ¢492.000,00

Nota: Tomado de Municipalidad de Corredores, Ministerio de Salud (2016).

5.5 Estudio financiero

La investigacion financiera tiene como principal objetivo determinar el monto total de los
recursos econdmicos ineludibles para el desarrollo del proyecto, los costos totales de operacion
de la planta donde se incluyen costos de materia prima, mano de obra y los gastos indirectos de
fabricacion, asi como los diferentes recursos que se necesitan para la apertura de este proyecto.

Los objetivos fundamentales que se consideraron para la creacion de una clinica de estética
corporal nutriciéon y control del peso se presentan a continuacion:

» Determinar el monto total de la inversion requerida y la estructura financiera del proyecto.

» Evidenciar los ingresos y egresos que se obtendran una vez que el proyecto esté en marcha.

» Disefiar los respectivos estados financieros proyectados.

> Realizar la evaluacion economica utilizando técnicas financieras como lo son la tasa interna
de retorno, valor actual neto, periodo de recuperacion de la inversion y el andlisis de la
rentabilidad del proyecto por medio de los tres escenarios, flujo de efectivo con capital
propio, flujo de efectivo con financiamiento y flujo de efectivo con donaciones.

Se presentan todos los cuadros necesarios para el andlisis del estudio financiero.
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El presente proyecto requiere una inversién en equipo terapéutico y de estética, en el siguiente

cuadro se detalla el mobiliario y equipo requerido para la puesta en marcha, asi como su

respectiva depreciacion en linea recta.

Tabla 24 Depreciacion de mobiliario y equipo

Descripcion Cantidad Total Afnos Depreciacion Anual
Edificio 1 ¢ 36.835.000,00 80 ¢ 460.437,50
Camilla 1 ¢ 77.535,00 5 ¢ 15.507,00
Camilla 1 ¢ 112.350,00 5 ¢ 22.470,00
Camilla 1 ¢ 53.500,00 5 ¢ 10.700,00
Escritorio 1 ¢ 141.775,00 5 ¢ 28.355,00
Escritorio 2 ¢ 71.690,00 5 ¢ 14.338,00
Silla de oficina ergonémica 1 ¢ 88.275,00 5 ¢ 17.655,00
Lampara escritorio 1 ¢ 6.700,00 5 ¢ 1.340,00
Archivador metalico 1 ¢ 54.500,00 5 ¢ 10.900,00
Silla pequefia giratoria 2 ¢ 90.950,00 5 ¢ 18.190,00
Vitrina 1 ¢ 28.885,00 9 ¢ 3.209,44
Mueble exhibidor 1 ¢ 32.700,00 9 ¢ 3.633,33
Mueble exhibidor 1 ¢ 54.500,00 9 ¢ 6.055,56
Mesa de centro 1 ¢ 11.445,00 7 ¢ 1.635,00
Esquinero 1 ¢ 29.430,00 7 ¢ 4.204,29
Estante 1 ¢ 24.525,00 9 ¢ 2.725,00
Estante 1 ¢ 19.075,00 9 ¢ 2.119,44
Armario repiza 1 ¢ 26.705,00 9 ¢ 2.967,22
Juego de Muebles 1 ¢ 81.750,00 7 ¢ 11.678,57
Juego de Muebles 1 ¢ 419.105,00 7 ¢ 59.872,14
Juego de terraza 14 136.250,00 7 ¢ 19.464,29
Division tipo biombo 2 ¢ 70.850,00 7 ¢ 10.121,43
Computadora laptop hp 1 ¢ 300.000,00 6 ¢ 50.000,00
Impresora 14 28.885,00 6 ¢ 4.814,17
Dispositivo computo 1 ¢ 65.400,00 6 ¢ 10.900,00
Lampara con Lupa 14 13.375,00 7 ¢ 1.910,71
Lampara de pie 1 ¢ 10.900,00 7 ¢ 1.557,14
Tenciometro 14 24.075,00 8 ¢ 3.009,38
Set de maquillaje 1 ¢ 80.250,00 8 ¢ 10.031,25
Vacun 1 ¢ 245.250,00 8 ¢ 30.656,25
Vacun Eléctrico 1 ¢ 104.325,00 8 ¢ 13.040,63
Movi yet 1 ¢ 203.300,00 8 ¢ 25.412,50
Ultrasonido 1 ¢ 802.500,00 8 ¢ 100.312,50
Gimnasia Pasiva 1 ¢ 856.000,00 8 ¢ 107.000,00
Equipo Lipo 1 ¢ 330.815,00 8 ¢ 41.351,88
Manta Térmica 2 ¢ 136.250,00 8 ¢ 17.031,25
Desintoxicador 1 ¢ 240.750,00 8 ¢ 30.093,75
Dermografo 1 ¢ 307.925,00 8 ¢ 38.490,63
Dermografo 1 ¢ 196.200,00 8 ¢ 24.525,00
Equipo cuantico 1 ¢ 89.925,00 8 ¢ 11.240,63
Equipo terapia 1 ¢ 89.925,00 8 ¢ 11.240,63
Masajeador 1 ¢ 19.075,00 8 ¢ 2.384,38
Vaporizador eléctrico 1 ¢ 24.525,00 8 ¢ 3.065,63
Apolla camilla 1 ¢ 6.540,00 8 ¢ 817,50
Pesa 2 ¢ 40.330,00 8 ¢ 5.041,25
Abanico de techo 4 ¢ 93.740,00 5 ¢ 18.748,00
Abanico de pie 5 ¢ 144.425,00 5 ¢ 28.885,00
Pantalla LCD Sony de 40 pk 1 ¢ 206.555,00 5 ¢ 41.311,00
Refrigeradora 1 ¢ 790.000,00 9 ¢ 87.777,78
Lavadora 1 ¢ 196.200,00 9 ¢ 21.800,00
Horno microondas 1 ¢ 65.000,00 9 ¢ 7.222,22
Cafetera 1 ¢ 24.525,00 9 ¢ 2.725,00
TOTAL 63  44.204.460,00 448,00 1.479.974,24

Nota: Elaboracion propia (2016)
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Se presenta un capital de trabajo el cual estd compuesto por meses tres de operacion que
corresponden a salarios, servicios publicos y a los materiales de trabajo requeridos para los

primeros tres meses.

A continuacion, se presenta el cuadro de Capital de Trabajo.

Tabla 25 Capital de trabajo

Gastos Tiempo  Costo mensual Capital requerido
Meses de Operacion 3¢ 2,461,025 (I 7,383,074
Material de trabajo 3 ¢ 5,082,697 ( 5,082,697

Nota: Elaboracién propia (2016)

5.5.2 Ingresos

El Centro de Terapias Nutricion & Balance, atendera en un horario de lunes a sabado de
8:00am a 4:00pm, donde se atendera un maximo 7 personas diarias, para un total mensual de 168
personas, en los siguientes servicios estética corporal y control del peso, micro pigmentacién o
maquillaje permanente, depilacion laser, salud fisica integral y terapias.

El costo de los tratamientos estd compuesto por el costo del material por utilizarse, el costo del
profesional que lo realiza, costos fijos y un margen de ganancia.

A continuacioén se presenta el cuadro de Ingresos proyectados



Tabla 26 Ingresos proyectados

Estética Corporal y Control del Peso

Control nutricional 6 ¢20.000,00 5% ¢2.040.000,00  ¢2.142.000,00  ¢2.249.100,00 ¢#2.361.555,00 #2.479.632,75
Tratamiento reductor 5 (¢170.000,00 ¢10.200.000,00  ¢10.710.000,00 ¢{11.245.500,00 (¢{11.807.775,00 $#12.398.163,75
Eliminacion estrias 8 sesiones 3 ¢120.000,00 (4.800.000,00  ¢5.040.000,00  ¢/5.292.000,00 ¢5.556.600,00 #5.834.430,00
Tratamiento anti celuliticos 8 sesiones 3 (120.000,00 ¢7.440.000,00 ¢7.812.000,00 ¢8.202.600,00 #8.612.730,00 @9.043.366,50
Mesoterapia 4 sesiones 6 $60.000,00 ¢3.720.000,00  ¢3.906.000,00  (¢4.101.300,00 4.306.365,00 4.521.683,25
Rejuvenecimiento facial 2 (285.000,00 ¢14.250.000,00 #14.962.500,00 ¢{15.710.625,00 (#16.496.156,25 ¢17.320.964,06
Auriculoterapia 16 ¢10.000,00 $940.000,00 (t987.000,00  ¢1.036.350,00 ¢1.088.167,50 ¢1.142.575,88
Total ¢785.000,00 ¢0,05  (¢43.390.000,00 ¢45.559.500,00 ¢47.837.475,00 ¢50.229.348,75 ¢52.740.816,19
|Micro pigmentacion o Maquillaje Permanente

Cejas pelo a pelo 4 ¢30.000,00 ¢1.860.000,00  ¢1.953.000,00  ¢2.050.650,00 ¢#2.153.182,50 #2.260.841,63
Cejas tatuado convencional 4 ¢30.000,00 ¢1.380.000,00  (/1.449.000,00  ¢/1.521.450,00 $1.597.522,50 ¢1.677.398,63
Ojos una linea 6 ¢15.000,00 $¢930.000,00 #976.500,00  ¢1.025.325,00 ¢1.076.591,25 #1.130.420,81
Ojos dos lineas (sombreado) 4 ¢25.000,00 ¢1.350.000,00  ¢1.417.500,00  (¢/1.488.375,00 $1.562.793,75 1.640.933,44
Labios 5 ¢35.000,00 ¢1.890.000,00  ¢1.984.500,00  ({2.083.725,00 ¢2.187.911,25 ¢2.297.306,81
Total ¢135.000,00 ¢0,00 ¢7.410.000,00  ¢7.780.500,00  ¢8.169.525,00  (8.578.001,25 ¢9.006.901,31
Depilacion laser

Piernas 5 sesiones 5 (145.000,00 $6.960.000,00  ((7.308.000,00  (¢/7.673.400,00 ¢8.057.070,00 18.459.923,50
Axilas 5 sesiones 4 ¢70.000,00 ¢2.100.000,00  ¢2.205.000,00  ¢2.315.250,00 ¢2.431.012,50 ¢2.552.563,13
Area de bikini 5 sesiones 3 ¢50.000,00 ¢3.400.000,00  ¢3.570.000,00  ¢3.748.500,00 ¢3.935.925,00 #4.132.721,25
Escleroterapia 4 ¢15.000,00 ¢720.000,00 ¢756.000,00 ¢793.800,00 #833.490,00 #875.164,50
Tratamiento de parafina 12 ¢12.000,00 #888.000,00 932.400,00 $979.020,00 ¢1.027.971,00 ¢1.079.369,55
Extension de pestafias permanentes 6 ¢15.000,00 ¢900.000,00 ¢#945.000,00 €#992.250,00 $1.041.862,50 ¢1.093.955,63
Total 98  ¢307.000,00 ¢0,00  ¢14.968.000,00 ¢15.716.400,00 ¢16.502.220,00 ¢17.327.331,00 ¢18.193.697,55
Salud Fisica Integral

Fisioterapia 5 ¢13.000,00 #988.000,00  ¢{1.037.400,00  (¢/1.089.270,00 ¢1.143.733,50 ¢1.200.920,18
Resonancia magnética 3 ¢50.000,00 ¢2.800.000,00  ({2.940.000,00  (¢3.087.000,00 ¢3.241.350,00 3.403.417,50
Atencién adulto mayor 3 ¢15.000,00 ¢#990.000,00  ¢1.039.500,00  ¢{1.091.475,00 ¢1.146.048,75 ¢1.203.351,19
Electroterapia 5 ¢12.000,00 ¢1.032.000,00  ¢1.083.600,00  (¢/1.137.780,00 $1.194.669,00 1.254.402,45
Desintoxicacion ionica 10 ¢12.000,00 ¢1.152.000,00  ¢1.209.600,00  ¢/1.270.080,00 ¢1.333.584,00 $1.400.263,20
Estimulacion muscular, rehabilitacion corporal 5 ¢13.000,00 ¢962.000,00 ¢1.010.100,00 ¢1.060.605,00 #1.113.635,25 ¢1.169.317,01
Total 31 ¢115.000,00 ¢7.924.000,00  ¢8.320.200,00  ¢8.736.210,00  ¢9.173.020,50 ¢9.631.671,53
Terapias

Tendinitis 5 ¢13.000,00 ¢#650.000,00 #682.500,00 #716.625,00 #752.456,25 $#790.079,06
Bursitis 7 ¢13.000,00 ¢780.000,00 #819.000,00 #859.950,00 #902.947,50 948.094,88
Dolores de espalda 4 ¢13.000,00 ¢1.144.000,00  ¢1.201.200,00  ¢1.261.260,00 $1.324.323,00 $1.390.539,15
Hombro, cadera, citica 6 ¢13.000,00 ¢1.040.000,00  ¢1.092.000,00  ¢1.146.600,00 ¢1.203.930,00 #1.264.126,50
Lumbalgia, entre otros 4 ¢13.000,00 ¢1.014.000,00  ¢1.064.700,00  ¢1.117.935,00 ¢1.173.831,75 ¢1.232.523,34
Desgarre muscular 6 ¢13.000,00 #858.000,00 $900.900,00 t945.945,00 #993.242,25 $1.042.904,36
Esguinces 7 ¢13.000,00 #832.000,00 #873.600,00 ¢917.280,00 #963.144,00 ¢1.011.301,20
Total 39 ¢91.000,00 ¢0,00 ¢6.318.000,00  ¢6.633.900,00  ¢6.965.595,00  (¢7.313.874,75 ¢7.679.568,49
TOTAL Tratamientos 168 ¢/1.433.000,00 ¢80.010.000,00  ¢84.010.500,00 ¢88.211.025,00 ¢92.621.576,25 ¢97.252.655,06

Nota: Elaboracién propia (2016)
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Como se muestra en el cuadro anterior se proyectan ingresos para la clinica por la venta de sus
servicios en tratamiento de estitica corporal y control de peso, los ingresos estan proyectados
divididos por tipos de tratamientos, el primer afio los ingresos por tratamientos de estética
corporal y control de peso seran de ¢43, 390,000.00, los tratamientos de micro pigmentacion

¢ 7, 410,000.00, la depilacién laser tendra ingresos por ¢14, 968,000.00, los tratamientos de
salud fisica integral ¢7, 924,000.00 y las terapias contara con ingresos por ¢6, 318,000.00, se
proyecta un aumento del 5% anual en el costo de los tratamientos a partir del segundo para todos

tratamientos para cubrir el incremento en los precios de los materiales de trabajo y salarios.

5.5.3 Gastos de publicidad

Para dar a conocer el que el Centro de Terapias Nutricién & Balance y los servicios que ofrece
se disefio un brochure que tiene un valor de ¢500,00 y se repartiran 1200 anuales, se pasaran 72
cufias por radio anuales con un valor de ¢5.000,00 cada cufia, y se implementaran 2 vallas
publicitarias con un valor de ¢500.000,00 cada una, las cuales se estaran cambiando anualmente.
Por lo que, para el primer afio de funcionamiento, el Centro tendra costos de publicidad por
¢1.060.000,00 colones.

A continuacion, se presenta el cuadro con los costos de publicidad anuales.

Tabla 27 Costo de Publicidad

Medio Precio Cantidad Aumento  Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Brochur 500,00 100 5%  600.000,00 630.000,00  661.500,00  694.575,00 729.303,75
Anuncios de radio 5.000,00 6 360.000,00 378.000,00  396.900,00  416.745,00 437.582,25
Vallas Publicitarias ~ ¢500.000,00 2 1.000.000,00  1.050.000,00 1.102.500,00 1.157.625,00  1.215.506,25
TOTAL ¢1.960.000,00 ¢2.058.000,00 ¢2.160.900,00 ¢2.268.945,00 ¢2.382.392,25

Nota: Tomada de Colosal Estéreo, Libreria Rosita, Impresos El Escorpién (2016).
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5.5.4 Estado de situacion financiera

En el siguiente cuadro se muestran todos los activos, de la empresa por un monto de
20,327,231.15, la empresa no tendré pasivos ya que su periodo fiscal esta compuesto del 01 de
enero al 31 de diciembre por lo cual a esas fechas se habran cancelado todas las cuentas
pendientes que tenga la organizacidn, el total de patrimonio del centro sera de ¢20,327,231.15 no
se proyectan inversiones en el edificio de la clinica, debido a que las inversiones se van

realizando segun las necesidades que se presenten en las instalaciones.



A continuacion, se presenta el estado de situacion financiera proyectado a 5 afios.

Tabla 28 Estado de Situacién Financiera

INVESION ANO1 | ANO2 | ARo3 | ANo4 | ARNOs
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y Bancos ¢7,383,074.15| ¢ 25,996,075 | ¢45,537,621 | ¢ 66,054,535 | ¢ 87,595,993 | ¢ 110,213,641
Inventarios Materiales trabajo ¢5,082,697.00| ¢ 5,082,697 | ¢ 5,082,697 | ¢ 5,082,697 | ¢ 5,082,697 | ¢ 5,082,697
TOTAL CORRIENTES ¢12,465,771.15| ¢ 31,078,772 | ¢50,620,318 | ¢ 71,137,232 | ¢ 92,678,690 | ¢ 115,296,338
ACTIVOS NO CORRIENTES
Permisos ¢ 492,000 | ¢ 492,000 | ¢ 492,000 | ¢ 492,000 | ¢ 492,000 | ¢ 492,000
Mobiliario y Equipo ¢ 7,369,460 | ¢ 7,369,460 | ¢ 7,369,460 | ¢ 7,369,460 | ¢ 7,369,460 | ¢ 7,369,460
Depreciacion acum. de Mob y Equipo -¢ 1,019,537 |-¢ 2,039,073 |-¢ 3,058,610 |-¢ 4,078,147 |-¢ 5,097,684
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES ¢ 7,861,460.00 | ¢ 6,841,923 | ¢ 5,822,387 (¢ 4,802,850 | ¢ 3,783,313 | ¢ 2,763,776
TOTAL ACTIVOS ¢ 20,327,231.15 ¢37,920,695| ¢56,442,705| ¢75,940,082| ¢96,462,003| ¢118,060,115
PASIVOS
Pasivos Corrientes
TOTAL PASIVOS ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ - | ¢ .
PATRIMONIO
Capital social ¢ 20,327,231.15 ¢20,327,231| ¢20,327,231| (20,327,231 ¢20,327,231| ¢20,327,231
Utilidad de periodos anteriores @17,593,464| (44,053,478 {63,550,855| (84,072,776
Utilidad de este periodo ¢$17,593,464| ¢126,460,013| (19,497,377 ¢20,521,921 ¢21,598,112
TOTAL PATRIMONIO ¢ 20,327,231.15 | ¢ 37,920,695 | ¢64,380,709 | ¢ 83,878,086 | ¢ 104,400,007 | ¢ 125,998,119
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO ¢ 20,327,231.15 ¢37,920,695( ¢64,380,709( ¢83,878,086| ¢104,400,007(¢125,998,119

Nota: Realizado por Cindy Gonzalez Martinez (2016)
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5.5.5 Estado de resultados

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados proyectado a 5 afios.

Tabla 29 Estado Resultado
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Descripcion | Alo1 | ANo2 | Afo3 ANO4 |  ANOS
Ingresos

Estética corporal y control del peso ¢  43390000|¢ 45559500 | ¢  47.837475|¢ 50229349 |¢  52.740.816
Micro pigmentacion o maquillaje permanente | ¢ 7.410.000 | ¢ 7.780.500 | ¢ 8.169.525 | ¢ 8.578.001 | ¢ 9.006.901
Depilacion laser ¢  14968000|¢ 15716400 | ¢ 16502220 (¢ 17327331 (¢  18.193.698
Salud fisica integral ¢ 7.924.000 | ¢ 8.320.200 | ¢ 8.736.210 | ¢ 9.173.021 | ¢ 9.631.672
Terapias ¢ 6.318.000 | ¢ 6.633.900 | ¢ 6.965.595 | ¢ 7.313.875 | ¢ 7.679.568
Total Ingresos ¢ 80.010.000 | ¢ 84.010.500 | ¢ 88.211.025 | ¢ 92.621.576 | ¢  97.252.655
Utilidad bruta en ventas ¢ 80.010.000 | ¢ 84.010.500 | ¢ 88.211.025 | ¢ 92.621.576 | ¢  97.252.655
Gastos administrativos y de ventas

Servicio eléctrico ¢ 300.000 | ¢ 309.000 | ¢ 318.270 | ¢ 327.818 | ¢ 337.653
Servicio de agua ¢ 180.000 | ¢ 185.400 | ¢ 190.962 | ¢ 196.691 | ¢ 202.592
Servicio telefonico ¢ 288.000 | ¢ 296.640 | ¢ 305539 | ¢ 314.705 | ¢ 324.147
Servicio de cable ¢ 174.000 | ¢ 179.220 | ¢ 184.597 | ¢ 190.134 | ¢ 195.839
Nutricionista y esteticista ¢ 7.381.004 | ¢ 7.750.054 | ¢ 8.137.557 | ¢ 8.544.435 | ¢ 8.971.657
Terapeuta ¢ 7.381.004 | ¢ 7.750.054 | ¢ 8.137.557 | ¢ 8.544.435 | ¢ 8.971.657
Administrador ¢ 6.150.626 | ¢ 6.458.157 | ¢ 6.781.065 | ¢ 7.120.118 | ¢ 7.476.124
Miscelnea ¢ 1.718.804 | ¢ 1.804.744 | ¢ 1.894.982 | ¢ 1.989.731 | ¢ 2.089.217
Aguinaldos ¢ 1.885.953 | ¢ 1.980.251 | ¢ 2.079.263 | ¢ 2183.207 | ¢ 2.292.388
Cargas sociales ¢ 5.958.858 | ¢ 6.256.801 | ¢ 6.569.641 | ¢ 6.898.123 | ¢ 7.243.029
Gastos legales ¢ 492,000 | ¢ 516.600 | ¢ 542430 | ¢ 569.552 | ¢ 598.029
Publicidad ¢ 1.960.000 | ¢ 2.058.000 | ¢ 2.160.900 | ¢ 2.268.945 | ¢ 238239
Materiales de trabajo ¢ 19.986.693 | ¢ 20.986.028 | ¢ 2035329 | ¢ 23.137.095 | ¢ 24.293.950
Depreciaciones ¢ 1.019.537 | ¢ 1.019.537 | ¢ 1.019.537 | ¢ 1.019.537 | ¢ 1.019.537
Total de gastos administrativos y de ventas | ¢  54.876.480 | ¢  57.550.487 | ¢  60.357.629 | ¢  63.304.547 | ¢  66.398.210
Utilidad antes de impuestos ¢ 25133520|¢ 26.460.013 (¢ 27.853.39% | ¢ 29.317.029 | ¢  30.854.445
Impuesto sobre la renta ¢ 7.540.056 | ¢ 7.938.004 | ¢ 8.356.019 | ¢ 8.795.109 | ¢ 9.256.333
Utilidad neta ¢ 17593464 (¢ 26.460.013 ¢ 19.497.377 ¢ 20.521.921 |¢  21.598.111

Elaboracion propia (2016).

En la presente tabla se muestran todos los ingresos proyectados segin cada categoria de

tratamientos, asimismo se determind el consumo por la prestacion de los servicios de estética
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Corporal, Nutricion, Control del peso y terapias, los cuales se tomaron de referencia de las
encuestas realizadas en el cantén de Corredores, donde los entrevistados eligieron los servicios
que se utilizan con mas frecuencia, ademas se realizo la proyeccion de los gastos proyectados en
los que se deberia incurrir para prestar el servicio, asimismo se presentan los gastos por
impuestos de la renta, los cuales representan el 30% sobre la utilidad antes de impuestos para
obtener una utilidad neta de ¢17,593,464.00 para el primer afio.

5.5.6 Flujo de efectivo

A continuacion, se presenta el cuadro de flujo de efectivo proyectado a 5 afios.



Tabla 30 Flujo de Efectivo

Descripcion Inicial [ ANO 1 [ ANO 2 [ ANO 3 [ ANO 4 [ ANO 5
Ingresos
Estética corporal y control del peso ¢ 43.390.000 | ¢ 45.559.500 | ¢ 47.837.475 | ¢ 50.229.349 | ¢ 52.740.816
Micro pigmentacién o maquillaje permanente ¢ 7.410.000 | ¢ 7.780.500 | ¢ 8.169.525 | ¢ 8.578.001 | ¢ 9.006.901
Depilacion laser ¢ 14.968.000 | ¢ 15.716.400 | ¢ 16.502.220 | ¢ 17.327.331 | ¢ 18.193.698
Salud fisica integral ¢ 7.924.000 | ¢ 8.320.200 | ¢ 8.736.210 | ¢ 9.173.021 [ ¢ 9.631.672
Terapias ¢ 6.318.000 | ¢ 6.633.900 | ¢ 6.965.595 | ¢ 7.313.875 | ¢ 7.679.568
Total de ingresos ¢ 80.010.000 | ¢ 84.010.500 | ¢ 88.211.025 | ¢ 92.621.576 | ¢ 97.252.655
Aportes y financiamiento
Socios [¢ 20.327.231 | | | | |
Total de aportes y financiamiento [ [ [ [ [
Utilidad bruta en ventas | [¢ 80.010.000 | ¢ 84.010.500 | ¢ 88.211.025 | ¢ 92.621.576 | ¢ 97.252.655
Gastos administrativos y de ventas
Servicio eléctrico ¢ 300.000 | ¢ 309.000 | ¢ 318.270 | ¢ 327.818 | ¢ 337.653
Servicio de agua ¢ 180.000 | ¢ 185.400 | ¢ 190.962 | ¢ 196.691 | ¢ 202.592
Servicio telefonico ¢ 288.000 | ¢ 296.640 | ¢ 305.539 [ ¢ 314.705 | ¢ 324.147
Servicio de cable ¢ 174.000 | ¢ 179.220 | ¢ 184.597 | ¢ 190.134 | ¢ 195.839
Nutricionista y esteticista ¢ 7.381.004 | ¢ 7.750.054 | ¢ 8.137.557 | ¢ 8.544.435 [ ¢ 8.971.657
Terapeuta ¢ 7.381.004 | ¢t 7.750.054 | ¢ 8.137.557 | ¢ 8.544.435 | ¢ 8.971.657
Administrador ¢ 6.150.626 | ¢ 6.458.157 | ¢ 6.781.065 | ¢ 7.120.118 | ¢ 7.476.124
Miscelénea ¢ 1.718.804 | ¢ 1.804.744 | ¢ 1.894.982 | ¢ 1.989.731 | ¢ 2.089.217
Aguinaldos ¢ 1.885.953 | ¢ 1.980.251 | ¢ 2.079.263 | ¢ 2.183.227 | ¢ 2.292.388
Cargas sociales ¢ 5.958.858 | ¢ 6.256.801 | ¢ 6.569.641 | ¢ 6.898.123 | ¢ 7.243.029
Publicidad ¢ 1.960.000 | ¢ 2.058.000 | ¢ 2.160.900 | ¢ 2.268.945 | ¢ 2.382.392
Gastos legales ¢ 492.000 | ¢ 516.600 | ¢ 542.430 | ¢ 569.552 | ¢ 598.029
Materiales de trabajo ¢ 19.986.693 | ¢ 20.986.028 | ¢ 22.035.329 | ¢ 23.137.095 | ¢ 24.293.950
Depreciaciones ¢ 1.019.537 | ¢ 1.019.537 | ¢ 1.019.537 | ¢ 1.019.537 | ¢ 1.019.537
Total de gastos ¢ - |e 54.876.480 | ¢ 57.550.487 | ¢ 60.357.629 | ¢ 63.304.547 | ¢ 66.398.210
Inversion
Mobiliario y equipo [14 7.369.460
Capital de trabajo en efectivo ¢ 7.383.074
Capital de trabajo en material de trabajo [14 5.082.697
Costos de permisos [0 492.000
Total de inversion ¢ 20.327.231 | ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ -
Utilidad neta [ ¢ - e 25.133.520 | ¢ 26.460.013 | ¢ 27.853.396 | ¢ 20.317.029 | ¢ 30.854.445
(+) Depreciaciones [ [¢ 1.019.537 [ ¢ 1.019.537 [ ¢ 1.019.537 [ ¢ 1.019.537 [ ¢ 1.019.537
(-) Impuesto de renta [ ¢ 7.540.056 | ¢ 7.938.004 | ¢ 8.356.019 | ¢ 8.795.109 | ¢ 9.256.333
Flujo neto de efectivo [¢ - e 18.613.001 | ¢ 19.541.546 | ¢ 20.516.914 | ¢ 21.541.458 | ¢ 22.617.648
(+) Caja inicial [ ¢ 7.383.074 | ¢ 7.383.074 | ¢ 25.996.075 | ¢ 45.537.621 [ ¢ 66.054.536 | ¢ 87.595.993
Flujo de efectivo acumulado [¢ 7.383.074 | ¢ 25.996.075 | ¢ 45.537.621 | ¢ 66.054.536 | ¢ 87.595.993 | ¢ 110.213.642

Nota: Elaboracion propia (2016).

S6T
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Segin el cuadro anterior, se proyecta un flujo de efectivo para el primer afio de
¢7, 783,074.00. Esta informacion les permitira a los socios del centro de terapias tomar
decisiones para invertir, si la liquidez es alta o por el contrario si hay diminuciones de efectivo,
tomar medidas para mejorar los ingresos de la empresa.

5.5.7 Razones de rentabilidad
5.5.7.1 Margen de utilidad neta

Esta razon muestra la ganancia que obtiene el Centro de Terapias Nutricién & Balance por las
ventas realizadas, una vez cubiertos los intereses y los impuestos a los que se somete la Clinica

para conseguir estar en funcionamiento. Se calcula (utilidad neta / ventas).

=+==Margen de Utilidad Neta

@ =P P PP Y & )2V

Afio 2 Afio 3 Afio 4

Figura 71 Margen de Utilidad Neta
Nota: Elaboracién propia (2016)
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5.5.7.2 Margen de utilidad de operacion
Esta razdn indica la ganancia del Centro de Terapias Nutricion & Balance con respecto a
las ventas, una vez cubiertos todos los gastos operativos. Se calcula (utilidad de operaciéon / las

ventas).

=== Margen de Utilidad de Operacion

Figura 72 Margen de Utilidad de Operacion
Nota: Elaboracién propia (2016)

De acuerdo con las proyecciones realizadas para el grafico anterior, se puede observar como
para el afio 1 el Centro de Terapias Nutricion & Balance obtiene un 31,4% y aumenta en 0,1%
anual debido a que las ventas de estos servicios se mantienen constantes.
5.5.7.3 Margen de utilidad bruta

Esta razon indica los fondos que quedan después de realizar los rebajos. Para el primer afio el

Centro tiene un margen de utilidad bruta de 75%, dicho margen se mantiene por los préximos
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cuatro afios, este margen desciende en el ultimo afio en un 15% debido a que el Centro requiere

hacer reinversion lo que hace que sus gastos aumenten.

Margen de Utilidad Bruta |

Figura 73 Margen de Utilidad Bruta
Nota: Elaboracion propia (2016)

5.5.7.4 Rendimiento sobre patrimonio
Esta razon mide la capacidad de generar beneficios para la empresa con respecto a la
inversion. Para el primer afio el Centro genera beneficios por 47%, en los proximos afios

disminuye lo que significa que los beneficios patrimoniales se ven afectados.
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=== Rendimiento sobre Patrimonio

Afio 2 Afio 3 Afio 4

Figura 74 Rendimiento Sobre el Patrimonio
Nota: Elaboracion propia (2016)

5.5.7.5 Razones de liquidez

v Razon de capital de trabajo. Esta razdn muestra con cuantos recursos cuenta el Centro de
Terapias Nutricion & Balance para operar si se restan los pasivos a corto plazo. Para el primer
afio la empresa cuenta con un capital de trabajo del 13%, el cual disminuye para los siguientes

cuatro afos debido a que el Centro invierte en equipo e infraestructura.
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=== Razdn de Capital de Trabajo

13%

%

4%

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Figura 75 Razén de Capital de Trabajo
Nota: Elaboraci6n propia (2016)

5.5.7.6 Razén de actividad

4 Rotacion de activos fijos. Esta razén indica la cantidad de servicios vendidos por cada
coldn invertido en activos fijos. La siguiente figura muestra que para el primer afio el Centro de
Terapias Nutricion & Balance tiene una rotacion de activos fijos de 11,69%, el cual va en
aumento afio tras afo, esto significa que el Centro afio con afio va aumentando la cantidad de

activos con respecto a sus ventas.

11+

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

| - Rotacion de Activos Fijos |

Figura 76 Rotacion de Activos Fijos
Nota: Elaboracion propia (2016)
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v' Rotacion de activos totales. Esta razon muestra la capacidad que tiene la empresa de
convertir sus activos fijos en efectivo. Para el primer afio el Centro de Terapias Nutricion &
Balance presenta una rotacion de activos de 2,08%, en los proximos cuatro afios el Centro
disminuira su capacidad de convertir sus activos fijos en efectivo debido a que sus activos son de

alto costo y tardan mas tiempo para venderse.

=== Rotacion de Activos Totales

Afio 2 Afio 3

Figura 77 Rotacion de Activos Totales
Nota: Elaboracion propia (2016)

5.5.8 Punto de equilibrio
Se realizé el calculo del Punto de Equilibrio para el Centro de Terapias Nutricién & Balance,
informacion que permite determinar cudles son los ingresos necesarios para cubrir todos los

gastos.
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La férmula para calcular el punto de equilibrio es la siguiente:

COSTO FIjO
COSTO VARIABLE
VENTAS

PE = 2.706.520,82

1-1.665.557,75

6.667.500,00

PE = ¢ 3.607.744,08
El punto de equilibrio para el Centro de Terapias Nutricion & Balance es de ¢3.607.744,08, lo

que quiere decir que es la cantidad de Ventas que requiere para cubrir todos sus gastos totales.

Punto de Equilibrio

@6,667,500.00

@2,781,520.82

@1,665,557.75

Coto Fijo Costo Variable Punto de
Equilibrio

Figura 78 Punto de Equilibrio
Nota: Elaboracion propia (2016)

Se determina que el punto de equilibrio para el Centro de Terapias Nutricion & Balance es de

¢3.707.717,75 que representa de la venta de servicios terapeuticos, nutricionales y Estéticos, con
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esos ingresos la empresa no tendra ni ganancias ni pérdidas, de esta manera los ingresos seran
iguales a los costos.
5.5.9 Margen de seguridad

El margen de seguridad se define como el maximo nivel que pueden disminuir las ventas
esperadas o reales, sin que la empresa incurra en pérdidas.

Se calcula con base en la siguiente formula

Margen de seguridad: Ventas esperadas — Ventas en el punto de equilibrio

Ventas esperadas
A continuacién, se presenta en la siguiente tabla el margen de seguridad para los 5 afios de
estudio de la Clinica.

Tabla 31 Margen de Seguridad

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas Esperadas ¢ 80,010,000.00 ¢ 84,010,500.00 ¢ 88,211,025.00 92621576.25 97252655.06
Ventas Punto de Equilibrio ¢  3,707,717.75 ¢  3,891,010.85 ¢  4,083,405.83 ¢ 4,285,355.89 ¢ 4,497,336.84
Margen de Seguridad 95.37% 95.37% 95.37% 95.37% 95.38%

Nota: Elaboracion propia (2016)

Con respecto al margen de seguridad para los primeros dos afios es posible observar que las
ventas pueden disminuir hasta un 95,37%, sin que la empresa incurra a pérdidas, para los Gltimos
tres afios las ventas pueden caer hasta un 95,38% sin que la compafiia obtenga pérdidas, esto
debido a que los costos fijos del Centro de Terapias Nutricion & Balance son altos sus ventas no
pueden disminuir en porcentajes muy altos como se muestra en la tabla anterior. Todos estos
calculos resultan importantes, ya que brindan informacion relevante para que la compariia tome

decisiones.
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5.5.10 Evolucion econdémica tomando en cuenta el dinero en el tiempo
55.10.1 Evaluacion de los escenarios.

A continuacion, se presentan los posibles escenarios del Centro de Terapias Nutricion y
Balance.
v Escenario optimista. En este escenario el Centro de Terapias vende al 95% todos sus
servicios, obteniendo asi una VAN de ¢44.137.506,03, lo que significa que si se invierte en el
proyecto en un periodo de 5 afios ese sera el valor de nuestro dinero. Con una tasa de retorno de
95%, un indice de deseabilidad de 3,17 lo que indica que por cada coldn invertido se estara
recibiendo 3,17 con un periodo de recuperacion de 5 afios.

Tabla 32 Escenario Optimista

Evaluacion flujo de caja
Inversion inicial (20.327.231,15)
Periodo 1 18.613.001,29
Periodo 2 19.541.546,05
Periodo 3 20.516.914,33
Periodo 4 21.541.457,61
Periodo 5 22.617.648,24
VAN ©42.026.677,07
TIR 92%
ID 3,07
PR 60
Tasa de corte 19%
Inflacion 5,64%
Rentabilidad esperada 10%
Premio al riesgo 3%

Nota: Elaboracion propia (2016)
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v Escenario probable. En este escenario se propone un ingreso por 100% de sus servicios,
obteniendo un valor actual neto de ¢42,026,676.79, lo que significa que si se invierte en el
proyecto en un periodo de 5 afios ese sera el valor de nuestro dinero, con una tasa de retorno de
92%, un indice de deseabilidad de 3.07 lo que indica que por cada colon invertido se estara
recibiendo 3.07 colones, con un periodo de recuperacion de 5 afios.

Tabla 33 Escenario Probable

Evaluacion flujo de caja
Inversion inicial (20.327.231,15)
Periodo 1 14.890.401,03
Periodo 2 15.633.236,84
Periodo 3 16.413.531,46
Periodo 4 17.233.166,09
Periodo 5 18.094.118,60
VAN €29.555.895,43
TIR 72%
ID 2,45
PR 60
Tasa de corte 19%
Inflacion 6%
Rentabilidad esperada 10%
Premio al riesgo 3%

Nota: Elaboracién propia (2016)

4 Escenario pesimista. En este escenario se propone un ingreso por 80% de sus servicios,
obteniendo un valor actual neto de ¢29,555,895.20, lo que significa que, si se invierte en el
proyecto, en un periodo de 5 afos, ese serd el valor de nuestro dinero, con una tasa de retorno de
72%, un indice de deseabilidad de 2.45 lo que indica que por cada colon invertido se estara

recibiendo 2.45 colones, con un periodo de recuperacion de 5 afios.



Tabla 34 Escenario Pesimista

Evaluacion flujo de caja

Inversion inicial

(20.327.231,15)

Periodo 1 9.306.500,65
Periodo 2 9.770.773,03
Periodo 3 10.258.457,16
Periodo 4 21.541.458,11
Periodo 5 11.308.824,12
VAN ¢16.286.237,57
TIR 47%
ID 1,80
PR 60
Tasa de corte 19%
Inflacién 5,64%
Rentabilidad esperada 10%
Premio al riesgo 3%
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Nota: Elaboracion propia (2016)

Segun la evaluacion del escenario pesimista donde el centro de terapias solo recibiria el 50%
de sus ingresos, obtendria un VAN de ¢16, 286,237.46 por y un TIR de 47%, obteniendo 1.80
colones por cada colon invertido, lo que hace que la puesta en marche de dicho proyecto es

rentable.
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Capitulo VI.

Conclusiones y

recomendaciones
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Conclusiones

1. De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se demuestra que existe demanda para el
proyecto con una intencion de uso de los servicios por parte de la poblacion del cantén de
Corredores, del 68% segln encuesta aplicada a una muestra de la misma.

2. Los principales servicios que solicita la poblacién son: Control nutricional, auriculoterapia,
tratamientos reductores con aparatologia, lipoescultura ultrasénica, eliminacion de estrias y
celulitis, depilacion laser, escleroterapia, rejuvenecimiento facial, micro pigmentacion vy
madquillaje permanente.

3. La ubicacion del Centro de Terapias Nutricion & Balance es estratégica ya que puede
ofrecerles a los clientes un servicio de tranquilidad y relajacion, debido a que se encuentra lejos
del centro de Paso Canoas, asimismo es de facil acceso.

3. Se utilizara equipo y mobiliario de alta calidad, apto para los tipos de tratamiento que ofrece la
clinica.

4. El personal propuesto para el Centro de Terapias Nutricion & Balance es profesional en el area
de terapia y nutricion con experiencia de mas de 5 afos.

5. El costo de inversion para este proyecto es de ¢20.327.231,15, el cual sera financiado con
aportes propios de los socios, esto le permite ahorrar en el pago de intereses a una institucion
financiera.

6 Segun las proyecciones realizadas en el estudio financiero el centro de terapias tendria
ingresos por un monto de ¢80.010.000,00 colones, anuales contra los gastos que se proyectan por
un monto de ¢54.876.480,00 anuales proporcionando ganancias de ¢17.593.464,00 netas al afio
en el escenario probable.

7 El Centro de Terapias Nutricion & Balance es rentable ain en el escenario pesimista,
donde con una proyeccién de ventas del 50% de sus servicios se obtiene un valor actual neto de
¢17.520.000,00 millones de colones, con un periodo de recuperacion de 5 afios y un indice de
deseabilidad 1.86.

8 En el escenario Optimista del proyecto se obtuvo un VAN de ¢44.137.506,33, en un
periodo de recuperacion de 60 meses, con una indice deseabilidad de 3.17 por coldn invertido.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar una reinversién en el equipo, segun la depreciacién, aunque los
equipos se encuentren en buen estado.

Establecer una reserva econdémica para la compra de nuevo equipo y remodelaciones en la
clinica, para evitar atrasos o cierres en la clinica.

Mantener un inventario en stock, para evitar falta de materiales de trabajo en las citas, y
realizar pedido cada semana.

Invertir més recursos en publicidad a partir del segundo afio, para ampliar la clientela de la
clinica y atender personas de los cantones aledafios a Corredores.

Segun el crecimiento, en la atencién de nuevos clientes en la clinica, contratar mas
personal capacitado para brindar los servicios establecidos.

En el segundo afio de funcionamiento, realizar un estudio de mercado para determinar si
se deben incorporar nuevos servicios estéticos y de control de peso.

Realizar actividades de promocion cada trimestre para atraer mas clientes a la clinica,

donde se traiga algun profesional en estética con nuevos procedimientos.

Se recomienda la implementacién de este proyecto denominado Centro de Terapias
Nutriciobn & Balance, ya que es un proyecto sumamente rentable en el canton de

Corredores, y su riesgo es bajo.

Buscar alianzas con el Ministerio de Salud para promover una sana alimentacion en los

comedores escolares.

Promover una sana alimentacion por medio de volantes, ademas de incluir las

consecuencias perjudiciales para la salud de las personas que posean sobre peso.

Realizar promociones especiales para el dia de la madre, San Valentin, Navidad para

atraer nuevos clientes.
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Anexo N°1.Cuestionario para realizar a la poblacidn objetivo del proyecto.

UNIVERSIDAD NACIONAL

CAMPUS COTO

Cuestionario dirigido a poblacion Objetivo

INTRODUCCION:

Estimado Sefior (a.ita):

Con el fin de Investigar la factibilidad de una Clinica de Estética Corporal, Nutricion y

Control del Peso en Paso Canoas, le agradeceria su amabilidad al responder las siguientes
preguntas. Su informacion sera de uso confidencial para determinar si en este Canton hay

mercado para este tipo de proyecto.

Informacion General: Marque con una ( X ), dentro del paréntesis su respuesta.
Genero

() Masculino. ( ) Femenino.

¢A qué distrito del Cantdn de Corredores pertenece?

() Corredor (Neily) ( ) La Cuesta

( ) Paso Canoas () Laurel

¢Margue con una X el rango de edad en la cual usted se encuentra?

( ) Entre 8 a 17 afios. ( ) Entre 18 a 27 afios. () Entre 28 a 37 afios.
( ) Entre 38 a 47 afios. ( ) Entre 48 a 57 afios. () Entre 58 a 67 afios.

( ) Entre 68 a 77 afios. () Entre 78 a 87 afios.
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¢Alguna vez ha asistido al Nutricionista 0 a una Estética Corporal a realizarse algun
tratamiento?

()Si. ( ) No.

¢ Con que frecuencia suele ir a una Clinica de Estética Corporal?
() Unavez al Mes () Dos veces al Mes () Tres veces al Mes

( ) Unavez al afio () Nunca Asiste

Si se creara una Clinica de Estética Corporal, Nutricién y Control del Peso en Paso
Canoas. ¢ Estaria usted interesado ( a ), en utilizar sus servicios?

()Si ( )No ( ) Tal vez
¢ Con quién suele visitar este tipo de lugares?

( )Solo ( )Conunamigo ( )Conlafamilia ( ) Con otros

¢ Cuales de los siguientes servicios de Estetica Corporal y Control del Peso, cree usted
gue debe tener la Clinica?

OPCIONES DE SERVICIOS

ESTETICA CORPORAL Y CONTROL DEL PESO

( ) Control () Auriculoterapia ( )  Lipoescultura
Nutricional. Ultrasonica

() Sauna Terapia con () Micro pigmentacion () Tratamientos reductores

Infrarrojo. 0 Maquillaje Permanente. Con Aparatologia, ( gimnasia

pasiva, radio frecuencia,
Ultra cavitacion).

( ) Eliminacion () Depilacién Laser () Tratamiento de Parafina.
Estrias
y Celulitis.
() Mesoterapia () Escleroterapia () Extension de pestafas
Permanentes.

() Rejuvenecimiento () Todas las anteriores.
Facial.
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¢ Cudles de los siguientes servicios de Salud Fisica Integral, cree usted que debe tener la

Clinica?

OPCIONES DE SERVICIOS

SALUD FISICA INTEGRAL

( ) Fisioterapia.

( ) Resonancia

Magnética.
( ) Todas las anteriores.

( ) Atencion Adulto Mayor.

() Electroterapia.

() Desintoxicacion I6nica.
() Estimulacién Muscular,
Rehabilitacion Corporal.

¢ Cuales de los siguientes servicios de Terapias, cree usted que debe tener la Clinica?

OPCIONES DE SERVICIOS

TERAPIAS EN:

() Tendinitis.

( ) Dolores en
Espalda.

() Lumbalgia, entre
otros.

( ) Bursitis

() Hombro, Cadera, Ciatica.

() Todas las anteriores.

() Desgarre Muscular.
() Esguinces.

¢ Cudles de estos servicios de Estética Corporal y Control del Peso, suele realizarse con mas

frecuencia?

OPCIONES DE SERVICIOS

ESTETICA CORPORAL Y CONTROL DEL PESO

( )  Control
Nutricional.

() Sauna Terapia con

Infrarrojo.

( ) Eliminacion
Estrias

y Celulitis.

() Mesoterapia

() Rejuvenecimiento
Facial.

() Auriculoterapia
() Micro pigmentacion
0 Magquillaje Permanente.

() Depilacion Laser

() Escleroterapia

() Todas las anteriores.

() Lipoescultura Ultrasénica

() Tratamientos reductores
Con Aparatologia, (gimnasia
pasiva, radio frecuencia,
Ultra cavitacion).

() Tratamiento de Parafina.

() Extension de pestafas
permanentes.
() Ninguno.
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¢ Cuales de estos servicios de Salud Fisica Integral, suele realizarse con mas frecuencia?
OPCIONES DE SERVICIOS

SALUD FISICA INTEGRAL

( ) Fisioterapia. () Atencion Adulto Mayor. () Desintoxicacién Idnica.
( ) Resonancia () Electroterapia. () Estimulacién Muscular,
Magnética. Rehabilitacion Corporal.
( ) Todas las () Ninguno.
anteriores.

¢ Cuales de estos servicios de Terapias, suele realizarse con més frecuencia?

OPCIONES DE SERVICIOS

TERAPIAS EN:
() Tendinitis. () Bursitis () Desgarre Muscular.
( ) Dolores en () Hombro, Cadera, Ciatica. () Esguinces.
Espalda.
() Lumbalgia, entre () Todas las anteriores. () Ninguna.
otros.

¢Aparte de los servicios ofrecidos anteriormente, cree usted que la Clinica deba ofrecer
otro servicio?

( )Si. ( ) No.

¢Mencione el Nombre del servicio?

¢ Conoce usted alguna otra Clinica que brinde el servicio de Estética Corporal, Nutricion
y Control del Peso? Si la conoce anote el Nombre y distrito donde se encuentra ubicada.

( )Si

( ) No.
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¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre estos servicios?

( ) Internet ( ) Radio

( ) Facebook () WhatsApp

( ) Correo Electrénico () Anuncios en Revistas
() Television ( ) Vallas Publicitarias
( ) Brochure ( ) Otro

¢ Qué dias cree usted que le seria més factible asistir a la Clinica?

( ) Lunes () Jueves
() Martes () Viernes
() Miércoles ( ) Sabado

¢En qué momento del dia le es méas factible asistir al Centro?
( ) Enlamafiana [ De 7:00am a 12: 00md] ( ) Enlatarde [ De 1:00pm a 6:00pm]

( ) Enlanoche [ De 7:00pm a 10:00pm
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Anexo N° 2 Declaracién Ministerio de Hacienda
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Anexo N° 3 Solicitud de Patente

MUNICIPALIDAD DE CORREDORES SOLICITUD DE LICENCIA MUNICIPAL (PATENTE)

YO CEDULA N°

DIRECCION EXACTA DE VIVIENDA

TELEFONO. FAX EN MI CONDICION DE

DE LA SOCIEDAD

CEDULA JURIDICA: LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

CORREO ELECTRONICO FAX

SOLICITO LICENCIA DE

PARA EL NEGOCIO UBICADO EN

NOMBRE DEL NEGOCIO DISTRITO

TELEFONO NEGOCIO FECHA DE INICIO DEACTIVIDAD

NOMBRE DEL DUENO DE LA PROPIEDAD DONDE SE VA UBICAR LA

PATENTE N°CEDULA
N°TELEFONO N°PROPIEDAD
N°PLANO

NOTA: Es Obligacion del Solicitante indicar Lugar para Oir Notificaciones o bien nimero de
fax, de lo contrario ACEPTARA que el lugar de notificaciones sea las oficinas Centrales de La
Municipalidad de Corredores, por lo cual Sera su responsabilidad estar en contacto con esta.
BAJO JURAMENTO DE DECLARACION JURADA Y CONFORME A LAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO TRIBUTARIO Y LEY DE PATENTES DEL CANTON DE
CORREDORES, ME COMPROMETO A OBEDECER LAS LEYES, DISPOSICIONES Y
REGLAMENTOS QUE ATANEN A DICHO NEGOCIO ASi MISMO A EFECTUAR LOS

PAGOS DE LA MISMA DENTRO DEL TERMINO QUE LA LEY SENALA.
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IMPORTANTE: EL INTERESADO ESTA EN LA OBLIGACION DE DAR AVISO A EL
DEPARTAMENTO DE RENTAS EN LA MUNICIPALIDAD DE CORREDORES, EN CASO
DE, SUSPENSION O CANCELACION DE LA ACTIVIDAD, CASO CONTRARIO Y SIN
RESPONSABILIDAD LE SERA APLICADO EL ARTICULO N°-79- DEL CODIGO
MUNICIPAL.

MONTO A PAGAR POR TRIMESTRE

NOTA: EN CASO DE SOLICITAR UNA PATENTE PARA UN LOCAL ALQUILADO.
TANTO EL SOLICITANTE COMO EL ARRENDANTE DEBEN DE ESTAR AL DIA EN EL
PAGO DE LAS TASAS, IMPUESTOS Y TRIBUTOS MUNICIPALES. Ademas de que el
patentado se compromete a pagar la basura comercial correspondiente a su negocio, conforme al
pago de la licencia DECLARACION JURADA: Cada afio a mas tardar el 15 diciembre, las
personas con Licencia Comercial presentaran a la Municipalidad una Declaracion jurada de sus
ingresos brutos. Con base a esta informacion se calculara el impuesto por pagar. Los Formularios
para dicha declaracion estaran a la disposicion de los contribuyentes a partir del 01 octubre de
cada afio en la Municipalidad de Corredores. Los patentados que no presenten esta declaracion se
les aplicara el cobro correspondiente de Oficio, ademas de lo establecido en articulo N-13- de la
Ley -7459-.

FIRMA DEL SOLICITANTE

N° CEDULA
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Anexo N° 4 Solicitud de Inscripcion CCSS

D

Caja Costarricense de Seguro Social

Solicitud de Inscripcion / Reanudacién Patronal en la
Caja Costarricense de Seguro Social

PATRONO PERSONA FiSICA

Fecha

Sefiores

Caja Costarricense de Seguro Social

Presente

Yo , con numero de
identificacion , solicito la inscripcion (), reanudacion ( ) patronal en la
Caja Costarricense de Seguro Social, por la actividad de El centro de trabajo
se ubica en

El nombre comercial del negocio es y tiene el
namero  telefdnico ,  fax , correo  electrénico

La direccion para recibir la planilla es

Localizacion

(anotar nimero que indica el recibo de electricidad)

Los trabajadores que laboran a mi servicio son (indicar el nombre y apellidos de los trabajadores tal
como aparecen en el documento de identificacién. En el caso de extranjeros que posean carné de

asegurado, anotar como identificacion el nimero de seguro social):
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Nombre Completo

NO
Identificacion

de

de

Fecha
ingreso

al trabajo

Ocupacién

Salario

Horario

**Si lo requiere puede adjuntar otras hojas a esta solicitud.

Firma del Patrono

celular /

Domicilio del patrono

Habitacion y

NOTA: El tramite debe realizarlo el patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El autorizado

debe aportar copia del documento de identificacion.
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Anexo N° 5 Documento Informativo

MINISTERIO DE SALUD
Area Rectora de Salud Corredores
Telefax 2732-10-50 2732-23-54

)

Documento informativo

Registro Sanitario de Establecimientos, Decreto Ejecutivo # 34728-S Banco Nacional
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Depositar a la cuenta bancaria:

En colones O En délares americanos [
100 01 000 213715-6 BANCO NACIONAL

100 02 000 617477-5 BANCO NACIONAL

Por concepto de: Permiso sanitario de funcionamiento

Grupo A $100.00 0
Grupo B $50.00 O
Grupo C $30.00

Clasificacion del establecimiento:

Nota: para el Banco Nacional de Costa Rica

En el detalle del depdsito se debe colocar: Fideicomiso 872-1 R5A504SPSF.
Entregar Original y 2 copias amarillas

REQUISITOS PARA TRAMITAR PERMISO:

POON =

Solicitud Permiso Sanitario Funcionamiento *

Declaracion Jurada*

Original Y 2 Copias amarillas del pago ( BNCR )*

Copia de la cédula de identidad. En caso de persona juridica debe aportar certificacién registral o notarial de la
personeria y cédula juridicas vigentes.*

Si se trata de un tramite de un establecimiento de salud y afin se debera aportar ademas un listado del personal
profesional y técnico en ciencias de la salud y afines a la salud que laboran o estan autorizadas para laborar en
el establecimiento, detallando nombre completo, cédula y profesion.

REQUISITOS Y CONDICIONES PREVIAS:

1.
2.
3

Resolucion Municipal de Ubicacién emitida por autoridad competente del gobierno local. (USO DE SUELO)*
Visado de planos del proyecto, cuando medie alguna construccién nueva, modificacién o ampliacién.
Viabilidad (Licencia) ambiental, a excepcion de los establecimientos o actividades que no estan contemplados
en la lista taxativa definida en los Anexos 1 y 2 del Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA), oficializado mediante el Decreto N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-
MEIC, del 24 de mayo del 2004 y sus reformas.
Certificacion de descarga del EAAS correspondiente cuando el establecimiento o actividad vierta aguas
residuales directamente a la red del alcantarillado sanitario, a excepcién de las actividades exoneradas segun el
Reglamento de Vertido y Rehtso de Aguas Residuales.
Permiso de vertido otorgado por el MINAE, si corresponde, seglin Decreto Ejecutivo No. 34431-MINAE-S de 4
de marzo de 2008 “Reglamento del Canon Ambiental por Vertidos”.
Permiso de ubicacion y funcionamiento para calderas otorgado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
cuando la actividad o establecimiento utilice calderas.
Los que cuenten con equipos emisores de radiaciones ionizantes o que utilicen material natural o artificialmente
radiactivo deben contar para su funcionamiento con una autorizacion previa otorgada por el Ministerio, para el
funcionamiento del equipo.
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Anexo N° 6 Solicitud de Permiso Sanitario de Funcionamiento

SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO CODIGO: MS-AC-PF-P-F
(FORMULARIO UNIFICADO) 01 VERSION: 1

A: INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:
(No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde, libre de tachaduras)

MOTIVO DE GRUPO DE

PRESENTACION: RIESGO: cODIGO TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO PRINCIPAL :
1 2 3 |cw 4 | VENTA DE BEBIDAS (BAR)

1ERAVEZ A _|B ¢ 5520 ACCESORIA (S): NO APLICA

RENOVACIO X X

5 NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF: BAR EL PUEBLO

6 PROVINCIA: PUNTARENAS ’ 7 ‘ CANTON: CORREDORES ‘ 8 ‘ DISTRITO: LA CUESTA

9 DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (OTRAS SENAS ESPECIFICAS): 150 METROS SURESTE DE LA GUARDIA RURAL

. N2 DE FAX PARA CORREO ELECTRONICO:
10 | TELEFONO:88621663 11 NOTIFICACIONES: 12 | APDO. POSTAL: 13

NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DE LA ACTIVIDAD O
14 | ESTABLECIMIENTO: 15
MARCOS VINICIO ARIAS LEIVA

CEDULA DE IDENTIDAD O JURIDICA:
6 0356 0560

LUGAR DE NOTIFICACION PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO EMPRESA O NEGOCIO : 50 METROS AL

16 | NORTE DE LA GUARDIA RURAL
TELEFONO Ne DE FAX PARA .
17 | 5621663 18 | \oTiFicacioNEs: |19 | APDO.POSTAL: 20 | CORREO ELECTRONICO: c

21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO |22 | CEDULA JURIDICA

53 | NOMBRE DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE, O SU RERESENTANTE LEGAL EN CASO | | CEDULA DE IDENTIDAD

DE PERSONA JURIDICA: MARCOS VINICIO ARIAS LEIVA 6 0356 0560
25 | LUGAR DE NOTIFICACION DEL PROPIETARIO DEL INNUEBLE O SU REPRESENTANTE LEGAN EN CASO DE PERSONA JURIDICA:

50 METROS AL NORTE DE LA GUARDIA RURAL

Ne DE FAX PARA )

26 | TELEFONO: 88621663 27 | NOTIFICACIONES: |28 | APDO. POSTAL: 29 | CORREO ELECTRONICO:

Ne TOTAL DE . ) . . :
30 | Ly bLEADOS. 31 |N°HOMBRES:1 | N°MUJERES: 32 | No .TOTAL DE CLIENTES U OCUPANTES: 20
33 ;'23:;:0 DE TRABAIO (APERTURA Y CIERRE): 11: AM 34 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS: 11: AM 2:30AM

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS :

36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS : ( Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario)

37 | GENERA DESECHOS PELIGROSOS: ( ) SI (X )NO CANTIDAD POR MES :

B: INFORMACION ESPECIFICA PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y AFINES:

NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO (EN CASO DE SERVICIOS DE SALUD O

38 AFINES): 39 No. CEDULA:
40 | LUGAR DE NOTIFICACION RESPONSABLE TECNICO:
. N° FAX PARA .
41 | TELEFONO: 42 NOTIFICACIONES: 43 APDO. POSTAL: a4 CORREO ELECTRONICO:

PROFESION DEL 46 ESPECIALIDAD DEL RESPONSABLE TECNICO: a7 REGISTRO DEL COLEGIO

&8 RESPONSABLE TECNICO: PROFESIONAL:

48 | N° PERSONAL PROFESIONAL: ‘ 49 ‘ N° PERSONAL TECNICO

50 | FIRMA DEL RESPONSABLE TECNICO (EN CASO DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD O AFINES):

51 | FIRMA DEL PROPIETARIO DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: AUTENTICACION:

LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben llenarse conforme lo sefiala el instructivo).

0

FECHA DE RECIBIDO DE
52 SOLICITUD: 09-07-14 53 | NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD: GILBERT PARRA ACOSTA

54 SELLO =S N2 DE SOLICITUD

D REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD




Anexo N° 7 Declaracién Jurada

DECLARACION JURADA PARA EL TRAMITE DE
SOLICITUD DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES

Yo:

__con domicilio en Distrito, Cantén Provincia

Otras sefias:

Cédula Identidad, de pasaporte o de residencia No.

En mi carécter de:
(X) Representante legal o Apoderado () Interesado

del establecimiento denominado:

Direccién del establecimiento:

cuya razén social es :
Con Cédula Juridica N°

Solicito me sea otorgado el PERMISO que sefala la Ley General de Salud, a mi representada, para lo cual declaro bajo fe de juramento que
conociendo que de no decir la verdad incurro en perjurio sancionado con pena de prisién segin el Cddigo Penal y con conocimiento de la
importancia de mis manifestaciones declaro lo siguiente:

PRIMERO: Que Ila actividad aqui sefialada que se realizaré en el establecimiento denominado cumple con toda la
normativa correspondiente para el caso en concreto.

SEGUNDO: La informacién que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracion es verdadera.

TERCERO: Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social declaro estar
al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion.

CUARTO: Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio
de Salud en su Articulo 8, Condiciones previas, mi representada cumple con lo ahi solicitado y para ello suministro la siguiente informacién segin
corresponda: (Aplica solo para tramites de permisos de funcionamiento por primera vez, a menos que se opere algtin cambio durante la
vigencia del permiso por lo que debera actualizarse al momento de la renovacion) :

1. Resolucién Municipal de Ubicacion No. otorgada por la Municipalidad de ,emitidael dia___ del
mes de del afio,

2- Viabilidad (licencia) Ambiental No. emitida porla SETENA, eldia___ del mesde delafio____.

3- Certificacion No. emitida por el Administrador del Sistema de Alcantarillado Sanitario donde certifica la conexion a dicho sistema,
otorgada el dia __ del mes de del afio o Permiso de vertido No. emitido por el MINAE que permita
descargar aguas residuales al cuerpo de agua , otorgado el dia delmesde_ delafo__

5-. Cadigo de Incorporacion al Colegio Profesional correspondiente del responsable técnico:

6-. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente:
7-. Certificado de operacion del establecimiento extendida por el Colegio Profesional correspondiente:
8-. Permiso de funcionamiento para calderas extendida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

Ademas de conformidad con la actividad que realizo, cumplo con los requisitos sefialados para la solicitud del tramite por primera vez o para
renovacion del Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de Salud, manteniendo las mismas
condiciones en que fue otorgado el PSF para lo cual declaro y aporto lo siguiente:

QUINTO: Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia del permiso y cumplir con los términos de la
normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la operacién de mi establecimiento, de igual forma me comprometo que todos los
servicios brindados y los productos, equipos y materiales que se comercialicen o utilicen dentro del establecimiento que represento, cuando
proceda, estaran debidamente autorizados por el Ministerio de Salud y a no ampliar o cambiar de actividad sin la autorizacion previa de este
Ministerio.

SEXTO: Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que la legislacion castiga el delito de perjurio. Asimismo,
exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud por el otorgamiento del PSF con base en la presente declaracion, y soy
conocedor de que si la autoridad de salud llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, errores u omisiones en los documentos
aportados, o que los servicios prestados y/o los productos comercializados dentro de mi establecimiento no cuentan con la debida autorizacion
sanitaria, suspendera o cancelara el PSF. Es todo.

Firmo en Paso Canoas alas horas del dia del mes de del afio

Firma:

225



Anexo N° 8 Brochure Frente

Qué es el Sobrcpcso?

El sohrepeso es cansado por acnmulacién ex—
cesiva de grasa corporal, es decir la obesidad,
es la cansa més Irecnente siendo mna condi-
ciém comim, especialmente donde los snmi~
niztros de alimerdos son abnndantes g predo-
De akhi la importancia de crear el Centro de
Terapias Nutricidn g Balance .

Porque tu Salud, es Verte g Sen-
tirte bien, Centro de Terapias Nutri-
ciéon & Balance es tumejoropcion_ 8

El Centro de Terapias Nutricidn gy Balance,
esta ubicado la provincia de Puoutarenas,
Cantin de Conredores, distrito de Paso Cancas,
a 39 kilémetros hacia el sar del cerntro de Paso
Cancas, carretera a La Coesta, a 5 minntos
aproximadamente =i se viaja vehicnls, G0
metros al suxr del Tajo g Quebrador La Caesta,
entrada a mano derecha.

v

Fuente: www. Google earth.com

~®  eniro de
¥, Terapias

b Mutricion gBulance

bl Quieres perder JilHik

Sin pasar hambre,
sin pastillas
milagrosas.

Bajamos tu nivel

de ansiedad .
y apetito s

Te invitamos a visitar nuestro
centro donde podras recibir
« Auriculoterapia y Reflexclogia Para control de peso,
Dolores agudos vy crdnicos, Hipertensidn, Stress,
Insemnios, Contrel de la ansiedad.
+ Drenaje Linfatico: Acelera procesos de desintoxicacidn,
perdida de peso, Optimiza el sistema Inmunolégico.
* Masajes Terapéuticos: Recupera el bienestar del sistema
muscular y nervioso.
+ Terapias Energéticas: Ayuda en estados emocionales
tales como fobia, angustias, miedos, depresidn, equilibrio
del sistema nervioso.
+ Terapias Estéticas; Para resaltar tu belleza y autoestima,
tratamientos corporales, tratamientes adelgazantes y
reafirmante, depilacidn y tratamiento del acné.

Por inauguracidn se estard rea-
lizando la evaluacidn de  cual-
| quiera de nuestros tratamientos
sity costo alguno.

Tel.: 8319 6140
E-mail: c inufricionbalance @gmail.com
Paso Canoas, Corredores.

9z



Anexo N° 9 Brochure Dentro

H erap-as

:- Centro de

NufricicSn

2Qué es la Auriculoterapia?

Uno de los mejores tra~
tamientos para adelga-
zar y afrontar problemas
de obesidad es a través
del uso de los puntos de

/

/

Auriculoterapia.

Esta cientificamente de-
mostrado que en la oreja
se encuentran varias zonas gue se re~
lacionan directamente con nuestro
sistema nervioso, por lo gue si se esti~
mulan de un modo correcto es suma~
mente til para combatir dolencias y
también para bajar de peso.

- El método gue se utiliza de

\ 4 un modo muy similar a la
acupuntura, siendo a través
de los llamados balines
electromagnéticos qgue se
activan los ocho puntos de

Auriculoterapia principales. Este tra~
tamiento es 10090 natural y fue crea-
do en China para reducir la ansiedad
gue provoca las ganas constantes de
comer.

Servicio de F stética Corporaly Control del
Peso Como:

o Control Nutricional

e Auriculoterapia

e Lipoescultura Ultrasénica

« Sauna Terapia con In{ranojo

e Micro pigmentaciéon oMaqgui~
llaje Permanente

o Tratamientos reductores con aparatologia

{ '~/ . e« FEliminacién de Es-
Y=o

trias y Celulitis

* .

o Depilacién Laser

« Tratamiento de parafi-
na

« Mesoterapia

. Escleroterapia

« Extensién de pestafias permanentes
Rejuvenecimiento Facial

Serv1c1o en Salud Fisica Integral Como:

. Fisioterapia

« Atencién Adulto Mayor

« Desintoxicacién Iénica

« Resonancia Magnética

« FElectroterapia

« Estimulacién Muscular, Rehabil i~
tacién Corporal

Servicio en Terapias Como:
e Tendinitis

« DBursitis

. Desgarre Muscular

« Dolores en espalda

« Hombro, Cadera, Ciatica
. Esguinces

« Lumbalgia entre otros.

T eléfono: 8310 - 6140
8520~ 5706

E-m ail: ctnutricio nbalancc@gmaiLco m

Paso Can oas, (orredores.

LTT



