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RESUMEN EJECUTIVO

i. Tema

Viabilidad econémica financiera para la producciéon y comercializacién de queso para la

microempresa Quesos Luna, ubicada en San Luis de Upala, Alajuela.

ii. Problema

A lo largo de la historia, se ha desarrollado la actividad ganadera, siendo parte importante del
diario vivir de las personas como fuente de alimento. Actualmente, los productos lacteos se
encuentran entre los primeros puestos de exportaciones mundiales, ya que su consumo es alto en

los diferentes paises.

En Centroamérica, Costa Rica es el pais que mas consume productos lacteos, incluye el queso.
Ademas, la region Huetar Norte, donde se ubica la microempresa, es la segunda regién mas

relevante en términos de produccion de lacteos en el ambito nacional.

La investigacion se fundamenta en una oportunidad de negocio, la cual consiste en aprovechar
el consumo, ya existente de queso, a nivel pais, permitiendo que el duefio de la microempresa
Quesos Luna pueda optar por su comercializacion en el mercado de Upala. De la misma manera,
se fortalecera a la microempresa Quesos Luna, frente al cambio de condiciones firmadas en el

CAFTA-DR.

iii. Objetivo general y especificos

Objetivo general

Determinar la viabilidad econdmica financiera para la produccion y comercializacion de queso

para la microempresa Quesos Luna, ubicada en San Luis de Upala, Alajuela.
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Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda potencial que

tendria el proyecto de la microempresa Quesos Luna, en el distrito de Upala.

2. Elaborar un estudio técnico para la cuantificacién del valor de las inversiones y de los
costos de operacion generados por la ampliacion de la planta de produccion de la microempresa

Quesos Luna.

3. Plantear una estructura administrativa que canalice los esfuerzos para el alcance de los

objetivos del proyecto.

4. ldentificar las regulaciones legales y ambientales en Costa Rica, necesarias para
desarrollar la produccion y comercializacion de productos lacteos, de acuerdo con la normativa

vigente.

5. Elaborar un estudio financiero para determinar la rentabilidad en la produccion y

comercializacion de la microempresa Quesos Luna.

iv. Metodologia utilizada

Para llevar a cabo lo anterior, se abord6 con la siguiente metodologia. El tipo de investigacion
es exploratoria, descriptivo, correlacional y explicativo, con un enfoque mixto. Se utiliz6 las
fuentes de informacion primaria y secundaria, mediante técnicas como entrevistas
semiestructuradas al propietario, entidades gubernamentales, maestro de obras y productores de la
zona, de la misma manera, cuestionarios y observacion a comercios y la respectiva revision

bibliografica.
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En cuanto a la poblacion, se realizd, primeramente, un sondeo en dieciocho comercios, entre
ellos supermercados, minisuper y pulperias, en las localidades de Llano Azul, Chimurria'y Colonia

Puntarenas, todos del distrito de Upala.

El sondeo se hizo con el fin de identificar si estos comercios vendian queso, qué tipo de queso
y cuales eran los proveedores que los surtian, como resultado se obtuvo que, el 100 % de ellos
venden queso, principalmente semiduro, en presentaciones de 500 gramos o similar y solo el
56 % ofrece queso ahumado, dado que el precio de este tipo de queso es mas elevado, no obstante,

también se vende en presentaciones de 500 gramos o similar.

En cuanto a los proveedores que surten a estos comercios, se encontrd variedad de pequefias y
medianas empresas de comunidades cercanas. En su presentacion, se observo que la mayoria

contenian etiqueta, y que sus empaques son sellados con nudo manual.

Posterior al sondeo, se realiz6 un censo con cuestionarios de catorce preguntas, entre ellas:

abiertas, cerradas y de respuesta multiple.

Para estas encuestas, se contabilizd, inicialmente, cuarenta y ocho establecimientos, de ellos,
dos no se pudieron contactar, dado que habian cambiado de numero telefénico y no se logro
realizar de forma presencial. Ademas, siete comercios estaban fuera de funcionamiento, de tal

forma que el estudio abarcd, treinta y nueve establecimientos comerciales.
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v. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

La investigacion demuestra que hay una oportunidad de venta en el distrito de Upala,
debido a que los comerciantes estan dispuestos a comprar queso fresco y ahumado, no
obstante, la demanda actual es pequefa.

Conforme a la normativa vigente, se demuestra que el proyecto es viable legal y
ambientalmente, dado que no hay leyes, normas y reglamentos que impidan el desarrollo
del proyecto.

La investigacion demuestra que hay viabilidad técnica, ya que no se encuentra
impedimentos que afecten la produccion de queso.

Los resultados obtenidos en el estudio financiero, demuestran que el proyecto no es viable
dentro del periodo de analisis y en la forma en que fue planteado. El principal problema
esta en los gastos operativos, que representan, en promedio, el 55 % de las ventas anuales,
lo que demuestra que, a pesar de tener una utilidad bruta positiva, no es suficiente para
cubrir los gastos operativos.

Para el escenario base, se obtuvo un VAN de ($23 112,32) y para el escenario optimista
(%22 627,72), ambos indican que no hay rentabilidad, asimismo, se obtuvo una TIR
negativa, lo que indica que el costo del dinero es mayor a la TIR, por lo tanto, se debe

rechazar el proyecto.



vi. Recomendaciones

Se plantea las siguientes recomendaciones, basado en las conclusiones anteriores:

No se recomienda realizar el proyecto en las condiciones planteadas, debido a que se

demostrd que no es rentable.

e Como se comprobd, la demanda actual es pequefia, se propone incrementar los puntos de
venta ampliando su zona de influencia en las afueras de Upala, ya que probablemente, con
una demanda mayor a la supuesta en el escenario optimista, si seria rentable.

e Serecomienda generar encadenamientos con productores locales al adquirir insumos como
la leche, ya que el propietario no tiene la capacidad para una mayor produccién de quesos.

e Dado a que se hace una fuerte inversion, se recomienda diversificar la produccion de

lacteos, de tal forma que el empresario pueda ofrecer yogurt, natilla, leche, entre otros

productos, para no depender Unicamente de las ventas de quesos.
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INTRODUCCION
Durante muchos afios, el ser humano ha domesticado animales para su subsistencia, uno
de ellos es el ganado bovino, del cual ha sacado mucho provecho en la produccion de

alimentos, tales como la carne y la leche.

Con el desarrollo de la humanidad, se comenzé a comercializar ganado entre diferentes
paises, en donde se ha realizado un proceso de adaptacion del bovino al clima. Ademas, se
han hecho cruces de razas del ganado para un mayor rendimiento de este en la produccién de

leche y carne.

Con el avance de la tecnologia, se ha logrado elaborar productos derivados de la leche y
que actualmente permanecen en el mercado. Segun datos de Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 6000 millones de personas consumen leche y
productos lacteos en el mundo. Por lo tanto, estos productos se comercializan a nivel nacional

e internacional, ya que son muy apetecidos por los consumidores.

En Costa Rica, 466 millones de litros de leche se destinan en la elaboracién de queso, los
cuales son producidos por dos sectores lacteos, el industrial y el artesanal, es por esto, que se

considera que el queso es un producto que habitualmente es consumido por el costarricense.

Por otra parte, el productor artesanal tiene muchas carencias en el mercado, tales como:
la falta de tecnologias, son poco conocidas y menos competitivas a nivel industrial. Ademas,
con el Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana Centroamérica-Estados
Unidos (CAFTA-DR), se decretd la liberaciéon de impuestos de los productos lacteos, para
que estos ingresen en el pais como una nueva opcion de compra; esto representa un

incremento en la competencia del sector.
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Es por lo anterior que se busca la factibilidad econémica-financiera para la produccién y
comercializacién de queso en la microempresa Quesos Luna, ofreciéndole oportunidades
para incursionar en el mercado, implementando estrategias de produccion y mercadeo en el

producto, con el fin de fortalecer las delimitantes que tiene el sector artesanal.

El presente trabajo se encuentra dividido en los siguientes cinco capitulos:

En el primer capitulo, se explica las problematicas del tema, ademas, se propone
justificantes del porqué resulta necesario realizar esta viabilidad. En el marco contextual, se
dan a conocer aspectos generales de la microempresa Quesos Luna, asi como actividades de

la region.

Por otra parte, se expone los objetivos generales y especificos que persigue el proyecto,
los cuales permiten dirigir la investigacion. Asimismo, se presenta la limitacion temporal,

espacial e institucional del tema.

En el segundo capitulo, se dara a conocer los aspectos metodoldgicos que se utilizara para
la recopilacion de la informacién, los cuales son de vital importancia para el desarrollo de la
investigacion. Asimismo, el tipo de investigacién y las fuentes de informacién utilizadas.

Ademas, los alcances y limitaciones que tiene el proyecto.

En el tercer capitulo, se presenta la fundamentacion tedrica del proyecto, en donde se
detalla los términos: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo, estudio
legal y el estudio financiero. Ademéas del marco conceptual, en donde se expone los
conceptos claves del proyecto, para que al lector se le facilite la comprensién de la

investigacion.
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En el cuarto capitulo, se realiza el andlisis y la interpretacion de cada uno de los resultados
obtenidos, de acuerdo con las variables utilizadas en el proyecto. Dichos datos son

importantes para determinar la viabilidad del proyecto.

En el Gltimo capitulo, se presenta las conclusiones y recomendaciones, en donde se detalla
los resultados méas importantes de la investigacion. También, se da sugerencias sobre

escenarios en donde podria mejorarse el proyecto, de acuerdo con los datos obtenidos.
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CAPITULO |

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema
A lo largo de la historia, el ser humano se ha caracterizado por desarrollar procesos para
su subsistencia, de esta manera, la etapa en la que se comienza la domesticacion de animales

marcd un antes y un después en la vida del ser humano, tal como sefiala Sanchez (2016):

La revolucidn agricola, llamada primer motor civilizatorio, Ilevo al hombre
hacia procesos de cambio tras vivir la experiencia de cazador y recolector. Es
aqui cuando se marca una linea civilizatoria cuando pasa a la domesticacion
de animales y la especializacion pastoril n6mada de unos pocos grupos

humanos (p.16).

De esta manera, se marca el impacto que tuvo en el desarrollo de la humanidad, el
comenzar a tratar con los animales propios de la época. Con respecto al inicio de la ganaderia

en el continente americano.

Sanchez (2016), citando a Tudela (1993), destaca que:

Fue en el segundo viaje cuando Colon, con proyectos colonizadores introdujo
en la isla de La Esparfiola (hoy llamada Haiti y Republica Dominicana), las
primeras cabezas de ganado. El proceso de adaptacion de esta ganaderia
europea en las islas antillanas fue un verdadero éxito. Los animales
domésticos recién llegados se difundieron con gran rapidez en las Antillas y
luego en el continente, con lo cual pas6 en pocos afios, de ser un continente

virgen de ganados a un verdadero paraiso del ganado (p.18).



Actualmente, segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (2019), “mas de 6000 millones de personas en el mundo consumen leche y

productos lacteos; la mayoria de ellas vive en los paises en desarrollo” (parr.5).

Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(2017) menciona que los cinco mayores productores de leche en el mundo son: la “Unién
Europea, con un porcentaje de la produccién mundial de 20 %; India, con 19 %; Estados

Unidos, con 12 %, y China y Pakistan, ambos con 5 %” (p.6).

En Centroamérica, de acuerdo con la Camara Nacional de Productores de Leche
(PROLECHE, 2017), Costa Rica es la nacion que tiene la mayor produccién de lacteos en
kilogramos y también es la que presenta el mayor consumo por persona, en comparacion con

el resto de paises de América Central.

Barrantes y Barboza (2018), citando a Abarca (2015), mencionan que el sector lacteo de
Costa Rica estd compuesto por tres fracciones: el industrial, el informal o artesanal y el
autoconsumo. En el industrial se encuentra variedad de cooperativas como Dos Pinos R.L.,
Sigma y Coopeleche, mientras que en el artesanal se encuentra microproductores en plantas
procesadoras de tradicion y capital familiar, que comercializan sus productos mediante

intermediarios o nichos de mercado pequefios.

Como se ha evidenciado, en la economia de Costa Rica, la industria lactea tiene
relevancia, y dentro de esta, los quesos toman el segundo puesto, por lo que se puede afirmar

que el queso es un producto de consumo habitual entre los costarricenses.

Ademas, Acevedo (2018), tomando como referencia a Salazar (2018), afirma que los

datos generales de la produccion de leche nacional son: la produccion de leche del 2017 fue



de 1144,4 millones de litros por afio, de ese total, la leche procesada por la industria fue de
686,6 millones de litros de leche por afio, la leche del sector artesanal es de un 40 % sobre el
total de la leche producida. Cabe destacar que, en la elaboracion de los productos lacteos, la

leche fluida representa el 62 % de estos, y los quesos, en segundo lugar, un 18 %.

Asimismo, Barquero (2016) citando al presidente de la Cdmara Nacional de Productores
de Leche, Madriz (2016), destaca que “el queso es el mas conocido de los derivados lacteos
en Costa Rica...” (parr.9). Ademds, Barquero (2016) menciona que, segun datos de
PROLECHE, Costa Rica destina 466 millones de litros anuales de leche a la elaboracion de
quesos, y que un 80 % de la leche que llega a las pequefias y medianas empresas

procesadoras, se hace en quesos.

En lo que a la produccion de lacteos en la ubicacion del proyecto se refiere, de acuerdo
con Carrillo, Castro y Urbina (2014), “La region Huetar Norte tiene el mayor nimero de
fincas, seguida de la Pacifico Central y Chorotega...y con respecto a lecherias sobresale la
region Central con el mayor nimero de fincas seguida de Huetar Norte” (p.29). Ademas,
Barboza (2017) menciona que las zonas del pais en que la actividad lechera y de doble

propdsito se muestra mas dindmica son la Regidn Huetar Norte y Huetar Atlantica.

No obstante, en cuanto a la importancia del sector lacteo en la economia costarricense, se
destaca que el sector esta por enfrentar una nueva etapa, ya que en el CAFTA-DR se decret6
la liberacion de impuestos de los productos lacteos, para que estos ingresen en el pais, como

una nueva opcion de compra.

El CAFTA-DR incluyo la desgravacion arancelaria para la importacion de los productos

lacteos de estos paises, dando como resultado que en el afio 2025 la reduccion llegara a 0; lo



anterior, se convierte en una limitante para que los empresarios nacionales de productos

lacteos sigan en el mercado, porque se va a aumentar la competencia en él.

Tal como lo afirma Gutiérrez (2017), “la competencia sera en desigualdad de condiciones,
ya que la produccién agricola y ganadera estadounidense recibe subsidios e incentivos que

les permiten alcanzar altos estandares de calidad y ser competitivos” (parr. 6).

Por lo tanto, es importante tomar medidas para robustecer la oferta costarricense de queso
ante esta situacion, ya que, de no ser asi, la participacion de las pequefias empresas nacionales

en el sector lacteo del pais puede desaparecer, por la inminente apertura del mercado.

El tema de investigacidn planteado se fundamenta en una oportunidad de negocio, la cual
consiste en aprovechar el consumo de queso en el pais, permitiendo que el duefio de la
microempresa Quesos Luna pueda optar por su comercializacion en las cercanias. Ademas,

se va a dar el fortalecimiento de la microempresa Quesos Luna, frente al CAFTA-DR.

Es necesario que la perspectiva de la empresa Quesos Luna, asi como las otras pequefias
empresas informales, reconozcan que es importante desarrollar sus actividades bajo una
figura formal, como también implementar nuevas tecnologias para la aumentar su produccion

ante la apertura del mercado.

Por las razones expuestas, se da una oportunidad de negocio, dado al consumo de lacteos
en Costa Rica, lo cual es el principal fundamento de la interrogante de investigacion. Es por
lo mencionado, que el equipo de investigadores se plantea la siguiente pregunta de

investigacion.



1.2 Interrogante de la Investigacion
¢Es viable la produccion y comercializacidn de queso para la microempresa Quesos Luna,

ubicada en San Luis de Upala, Alajuela?

1.3 Justificacion de la Investigacion
La importancia de la investigacion reside en determinar la viabilidad para la produccion
y la comercializacion de Quesos Luna, con el fin de facilitar la toma de decisiones para el

empresario conforme la informacion proporcionada.

El principal beneficiario de este trabajo sera el empresario, ya que contara con la
informacion que a continuacion se detalla en cada estudio, con el fin de mejorar el

funcionamiento de su negocio.

El proyecto permitird determinar el grado de aceptacion del producto, proporcionando
informacion Util para el inversionista, en cuanto a precio, presentacion, etiquetado, envoltura,
segmento del mercado y publicidad, lo anterior, con el fin de garantizar el éxito de su

comercializacion.

Asimismo, este estudio permitira conocer la oferta y demanda potencial del queso fresco
y ahumado, de tal forma que la microempresa Quesos Luna logre una mayor participacion

en el mercado de Upala.

Ademas, proporcionara una estructura de costos determinando la inversion requerida para
la ampliacion, infraestructura, insumos, mano de obra y el equipo necesario para mejorar el
proceso productivo de la microempresa. De la misma manera, proveera datos relacionados
con los costos de operaciéon, tanto de la produccion como de la comercializacion de los

quesos.



De igual forma, el estudio suministrara al duefio del negocio, procedimientos
administrativos, tales como departamentos y procesos para el buen funcionamiento de la

microempresa.

Con la informacion sobre la normativa legal, el empresario podra estar al tanto con los
permisos y requisitos de funcionamiento, tales como licencia comercial, inscripcion a
Tributacion Directa, permiso sanitario de funcionamiento y uso de suelo. Lo anterior, para
que la empresa pueda desarrollar sus actividades bajo una figura formal y, como

consecuencia de esto, logre expandir sus oportunidades de comercializacion.

De la misma manera, con la obtencién y el analisis de la informacién de los estudios de
mercado, técnico, legal y organizacional, en el estudio financiero se determinara el riesgo y

la rentabilidad del proyecto, por medio de estados financieros e indicadores.

Con esta investigacion, aparte del inversionista, se beneficiara los proyectos similares, ya
que la informacion podra ser replicada en aquellos que cumplan con las mismas
caracteristicas, incentivando a los pequefios emprendimientos nacionales a mejorar sus
capacidades, para que sus productos satisfagan las necesidades de los consumidores,

cumpliendo con las condiciones de salubridad y calidad.

1.4 Delimitacion temporal, espacial e institucional

Tabla 1 Delimitacion de la investigacién

Delimitacion temporal Delimitacion espacial Delimitacion institucional

Il ciclo lectivo 2019 San Luis de Upala, Alajuela Quesos Luna

I ciclo lectivo 2020

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



1.5 Marco Contextual
1.5.1 Actividades de la region
En la figura 1 se muestra la ubicacién del canton de Upala (color naranja), dentro de €l se

encuentra sefialado el distrito de Upala, lugar donde se lleva a cabo la presente investigacion.

Figura 1 Ubicacion territorio Guatuso-Upala-Los Chiles.

Fuente: INDER, 2019.

Segun el Instituto de Desarrollo Rural (INDER, 2014) se indica:

Upala es el cantén namero 13 de la provincia Alajuela. El canton se compone
por siete distritos, de los cuales resalta Upala como su cabecera de canton.
Upala cuenta con una superficie aproximada de 1591,93 km2 y registra alturas

desde los 50 hasta los 1900 msnm (p.13).



De acuerdo con Castillo (2014), los limites territoriales del canton son: ‘“Norte: con
Nicaragua, Noroeste: canton de La Cruz, Suroeste: Liberia, Este: Los Chiles y Guatuso”
(p.65). Es necesario recalcar que Upala es una zona fronteriza poco transitada, que forma

parte de la Regidn Huetar Norte.

Por otra parte, segun el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC, 2011), se afirma
que este cantdn alberga cerca de 43 953 habitantes, y alrededor de 16 139 habitantes en el
distrito de Upala, de los cuales 7921 son hombres y 8218 mujeres, siendo este el asentamiento

de mayor cantidad de habitantes del canton.

En cuanto a la fuerza de trabajo en el distrito de Upala, el INEC (2011) refleja una mayor
proporcidn en hombres, en comparacion con las mujeres, tal y como se muestra:

Tabla 2 Fuerza de trabajo en el distrito de Upala

Sexo Tasa de ocupacion Tasa de desempleo
Hombre 68,3 % 3.4 %
Mujer 28,5 % 1,7 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011.
De la misma manera, el INEC (2011), hace referencia al nivel educativo de hombres y
mujeres mayores a 15 afios.

En la tabla 3 se presenta la distribucién por sexo.



Tabla 3 Indicadores educativos del distrito de Upala: hombres y mujeres con 15 afios y

mas con al menos un afio de secundaria

Sexo Relativo Absoluto

Hombre 45 % 7263

Mujer 48 % 7747

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011.
Asimismo, de acuerdo con INEC (2011), en el distrito de Upala, las mujeres con
diecisiete afios 0 mas, son quienes tienen un mejor nivel educativo, en comparacion con los
hombres del mismo rango de edad, tal y como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 4 Educacion superior en hombres y mujeres de 17 afios 0 mas

Sexo Relativo Absoluto
Hombre 11,1 % 1792
Mujer 15,4 % 2486

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2011.
En cuanto a los productos que se cultivan y comercializan en la zona, el Ministerio de

Economia Industrial y Comercio (MEIC, 2014) revela:

En la region Huetar Norte prevalece el cultivo de arroz, maiz, banano, palma
aceitera, frutas citricas y actividades ganaderas, en forma extensiva, como
principal fuente econdmica de los habitantes. Ademas, existe una importante

actividad turistica, cada afio la zona es visitada, tanto por turistas nacionales
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como internacionales que llegan con el objetivo de disfrutar las riquezas

naturales de la region (p.15).

De acuerdo con Morales (2018), la poblacién de la Regidén Huetar Norte, mayormente se
encuentra ocupada en actividades agropecuarias y pesca en 31,4 % y actividades comerciales
en 14,8 % predominando las ocupaciones no calificadas y generando bajos ingresos en la
poblacion ocupada. Ademas, Morales menciona como desafios para el desarrollo humano
sostenible de esta region: “mejorar el perfil educativo de sus habitantes, atencion a la

poblacion migrante e indigenas y mayor participacion ciudadana” (p.31).

En cuanto al sector lacteo de la Region Huetar Norte, el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica econdmica (MIDEPLAN, 2014) afirma:

En las actividades pecuarias (ganaderia bovina, produccion lactea, y
produccion porcina), esta Region y la Chorotega constituyen las zonas mas
importantes del pais. La Huetar Norte registra un total de 317 854 ha., de
pasto, la actividad se desarrolla, tanto para carne como para leche, esta ultima
se vende principalmente a la Cooperativa Dos Pinos, convirtiendo a la region
en la principal suplidora de leche a nivel del pais (p.24).

Por otra parte, el MEIC (2014) menciona:

Los Indices de Desarrollo Humano (IDH), comprendido por el indice de
esperanza de vida, indice de conocimiento y el indice de bienestar material,
colocan a la Regién Huetar Norte como una de las zonas del pais cuyos

cantones ocupan las posiciones mas bajas del territorio nacional (p.15).
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Conforme a lo anterior, el distrito de Upala, al igual que el resto de la Region Huetar
Norte, se encuentra en desventaja al resto del pais, en cuanto a la pobreza y al nivel de vida

de sus habitantes.

Esta desventaja en el nivel de vida no ha cambiado en la regién, ya que el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN, 2017), destaca que el canton de
Upala tiene los puestos mas bajos en el indice de Desarrollo Social (IDS), siendo su
poblacion una de las mas desfavorecidas, en el distrito de Upala, donde se lleva a cabo esta
investigacion, la poblacion se concentra en el Il quintil, lo cual es repetitivo en la Region

Huetar Norte, donde la mayoria se encuentra entre el 1 y Il quintil.

De la misma forma, MIDEPLAN (2017) también sefiala las razones para que esta region
tenga los IDS mas bajos puede estar dado que “(...) la baja densidad poblacional, ser una
region fronteriza con una poblacion migratoria flotante, dificultad de transito de bienes y
servicios, la existencia de una zona fronteriza inalienable en la cual no se pueden realizar

inversiones para servicios publicos o privados” (p.2).

1.5.2 Generalidades de la microempresa Quesos Luna

Francisco Luna Cruz, propietario de Quesos Luna, se ha dedicado a la ganaderia desde
joven, en la finca de su padre, el propietario de la microempresa se dedica a la agricultura 'y
ganaderia desde 1992. Ante una necesidad econémica y como una oportunidad de negocio,
Luna decide formar la microempresa en el 2017, como negocio familiar, donde se dedica a

la produccién y comercializacion de queso artesanal en el distrito de Upala.

Quesos Luna solo comercializa queso. Actualmente, se produce dos variantes: queso

tierno y ahumado.
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Para la produccion de queso se extrae 40 litros de leche por dia, adicional a esto, el
propietario compra 25 litros leche a un vecino de la localidad. EI queso se produce de manera
artesanal y se vende en presentaciones de 4 y 5 kilogramos, en una bolsa plastica con nudo

manual.

Estos productos son distribuidos en el asentamiento de San Luis de Upala y se distribuye

de forma directa, y llega al consumidor por medio de ventas a domicilio.

La microempresa se encuentra conformada por dos personas encargadas del proceso
productivo, desde el alimento y cuido del bovino hasta la produccion y comercializacion del
queso. Ambas personas, con un nivel de escolaridad de primaria completa y con un ingreso

que oscila entre los $524,84 y $699,79 que obtienen de la venta de queso tierno y ahumado.

La finca en la cual se realiza la produccién, es una propiedad de 14 hectareas, la cual
obtiene el agua de los rios y quebradas de la finca. Asimismo, cuenta con pasto de tipo
Brizantha Mulato y Retana. Ademas, el productor tiene su marca de ganado inscrita en el

Registro de Propiedad Industrial.

En la actualidad, la microempresa cuenta con veintisiete reses de las razas Brahman,
Pardo, Holstein y Jersey, de los cuales se tiene la siguiente clasificacion, segln sus edades:

cinco terneras, cinco terneros, seis novillas, diez vacas y un toro.

Ademas de las razas mencionadas, el productor ha hecho cruces con distintas razas puras,

con la finalidad de obtener reses de raza criolla, para ser usados con doble propésito.

Cabe recalcar que el propietario dedica una pequefia parte de la produccién de la leche
para los terneros, ya que su actividad ganadera es de doble propdsito, es decir, produce leche

y carne para la venta de reses de forma esporéadica.
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La empresa no tiene un tipo de infraestructura para la elaboracion del queso artesanal, por

lo cual utiliza su casa de habitacion para realizar el proceso productivo.

Esta microempresa no tiene una organizacion formal, ya que no se encuentra registrado
como una Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME), por lo que tampoco cuenta con

los permisos de salud, patentes y demas requisitos legales para ejercer legalmente.

1.5.3 Localizacién

La microempresa Quesos Luna se ubica en San Luis a 21,2 kilémetros de Upala centro.

REFUGI(

)

Bijagua

San Rafael

Figura 2 Ubicacion de la microempresa Quesos Luna.

Fuente: Google Maps, 2019.
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1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo general
Determinar la viabilidad econdmica financiera para la produccion y comercializacion

de queso para la microempresa Quesos Luna, ubicada en San Luis de Upala, Alajuela.

1.6.2 Objetivos especificos
1. Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda potencial

que tendria el proyecto de la microempresa Quesos Luna, en el distrito de Upala.

2. Elaborar un estudio técnico para la cuantificacion del valor de las inversiones y de
los costos de operacion generados por la ampliacion de la planta de produccion de la

microempresa Quesos Luna.

3. Plantear una estructura administrativa que canalice los esfuerzos para el alcance de

los objetivos del proyecto.

4. Identificar las regulaciones legales y ambientales en Costa Rica necesarias para
desarrollar la produccion y comercializacion de productos lacteos, de acuerdo con la

normativa vigente.

5. Elaborar un estudio financiero para determinar la rentabilidad en la produccion y

comercializacién de la microempresa Quesos Luna.
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2.1 Cuadro de Operacionalizacion

Tabla 5 Operacionalizacion del estudio de mercado

Objetivo

Variable Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Realizar un estudio
de mercado para
determinar la oferta
y la demanda
potencial que
tendria el proyecto
de la microempresa

Quesos Luna, en el

distrito de Upala.

Estudio

de

mercado.

De acuerdo con

Campos, Dorado,

Loaiciga, Valderrama,

Villalobos (2017),
consideran que “Se
refiere a la
investigacion que
permite la
determinacion de

elementos especificos
como la demanda u
oferta  actuales 'y
proyectadas, precios,
comercializacion,
perfil del consumidor,
competencia,
proveedores, insumos
actuales en el mercado,

entre otros” (p.139).

Se asistio a la
Municipalidad de Upala
para obtener un listado
de todas las pulperias,
minisuper y
del
distrito de Upala que

supermercados

cuenten con una patente
comercial; esta
informacién se obtuvo
por medio de un
funcionario de atencion
al consumidor de la

municipalidad.

Se realiz6 un sondeo en
supermercados,

ministper y pulperias
del distrito de Upala, el
cual radico en la
observacion, con el fin
los

de conocer si

comercios vendian

Revision de patentes.
de la Municipalidad de

Upala.

Observacion.

Cuestionario mixto.
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queso, cual tipo de
queso y cuales eran los
proveedores que los

surtian.

Ademas, se realizd un
censo a las pulperias,
ministper y
supermercados del
distrito de Upala, el cual
consistio en aplicar un
cuestionario de forma
presencial y telefonica,
posteriormente,

mediante la tabulacion
de la informacién, se
obtuvo  datos  que
determinaron la oferta y
demanda potencial del
queso ahumado Yy tierno,
asi como su precio de

comercializacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Tabla 6 Operacionalizacion del estudio técnico.

Objetivo

Variable Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Elaborar un estudio Estudio

técnico  para
cuantificacion  del
valor de las
inversiones y de los
costos de operacion
generados por la
ampliacién de la
planta de
produccion de la
microempresa

Quesos Luna.

la técnico.

Como sefialan
Campos et al.
(2017): “Este
estudio requiere la
determinacion de la
inversion,  costos,
localizacion,

tamafio, horizonte
de evaluacion,
capital de trabajo,

entre otros”

(p.156).

Se fijo la inversién del
proyecto en la
microempresa Quesos
Luna, el cual abarca la
formalizacion de la
empresa, colocacion de
piso de cemento al corral
de ordefio, compra de
maquina de ordefio, la
instalacion de la cerca
eléctrica, construccion de
local para la quesera, la
compra de maquina para el
empaque del producto, la
compra de la camara de
enfriamiento, la mano de
obra 'y otros costos
operativos como materia
prima, insumos y servicios
publicos. EI monto de la
inversion se determiné por
medio de entrevistas semi
estructuradas a Francisco
Luna Cruz, duefio de la
microempresa, a  un
maestro de obra y visitas a
comercios para
cotizaciones. De igual
forma, se aplicé entrevistas
semi  estructuradas a
productores de la zona que

Cuestionarios mixtos a

fuentes primarias.

Cotizaciones del

equipo requerido.

Observacion.

Inversion en activos.

Inversion en obra

fisica.

Balance de costos

hundidos.

Costo de planilla.

Balance de insumos.

Gastos operativos.

Procesos productivos.
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ya tienen empresas
similares para conocer su
experiencia.

Asi mismo, se observo el
proceso de produccién de
queso, desde su inicio con
el alimento de las reses
hasta el producto final, con
el fin de cuantificar el valor
de la inversion y sus costos
operativos.

De igual forma, se
contemplé el pago de la
poliza del Instituto
Nacional de Seguros (INS),
para los empleados de la
microempresa Quesos
Luna.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Tabla 7 Operacionalizacion del estudio administrativo.

Objetivo Variable Conceptualizacion  Operacionalizacion Instrumentalizacion
Plantear una Estudio Campos et al. (2017) Se efectud por medio Cuestionario mixto a
estructura administrati-  mencionan que “Se de una entrevista fuentes primarias.
administrativa que vo. llama también semiestructurada al .

Observacion.
canalice los estudio duefio de la empresa

esfuerzos para el

alcance de los

organizacional,  se

refiere a la

Quesos Luna,

ademas de la

Revisidn bibliografica.
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objetivos

proyecto.

del

organizacion,
normativas legales y
procedimientos
administrativos.
Permite determinar
las areas 0
departamentos
necesarios para el
buen desempefio del
proyecto, asi como
los procedimientos
adecuados para ¢éI”

(p.159).

observacion de los
procesos productivos
para el correcto
disefio de la
estructura
organizativa, segun
las funciones
administrativas

requeridas.

De la misma manera,
se realizd entrevistas
semiestructuradas a

los funcionarios del

Ministerio de
Trabajo, con el fin de
consultar los salarios
y cargas sociales para
los empleados y el
duefio de la
microempresa.

Ademas, a

funcionarios del
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Instituto Nacional de

Seguros para
consultar sobre la
poliza  para los
empleados.

Por otro lado, se

realiz6 basquedas en
libros y paginas web
para complementar el

estudio.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Tabla 8 Operacionalizacion del estudio legal y ambiental.

Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacién

Instrumentalizacion

Identificar

regulaciones

legales y
ambientales en
Costa Rica
necesarias para
desarrollar la

las Estudio legal

y ambiental.

Como afirman
Campos et al. (2017):
“Se pretende analizar
las leyes,
reglamentos, la
constitucion politica,

coédigos de trabajo,

Este  estudio se
desarrollé por medio
de entrevistas semi
estructuradas a los
funcionarios de la
Municipalidad  de
Upala, Ministerio de
Salud, Ministerio de
Trabajo y

Cuestionarios mixtos a

fuentes primarias.

Revision bibliogréafica.
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produccion y
comercializacién

de productos

municipales, de
comercio, la

reglamentacion

Tributacion Directa
del Ministerio de
Hacienda, con el fin
de identificar todos

lacteos, de acuerdo tributaria, leyes los requisitos legales
con la normativa ambientales, entre necesarios para la
: . institucionalidad de
vigente. otros” (p.158). :
la microempresa
Quesos Luna.
Ademés, de la
identificacion de
leyes, codigos vy
normativas
costarricenses en
fuentes oficiales
relacionadas con la
actividad.
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Tabla 9 Operacionalizacion del estudio financiero.
Objetivo Variable Conceptualizacion  Operacionalizacién Instrumentalizacidn
Elaborar un estudio Estudio Siguiendo a Campos Se determinod la tasa Cuestionarios mixtos.
. . . . «q de interés en dolares .
financiero para financiero. et al. (2017): “El Bulsqueda en Internet.
por medio de las
determinar la estudio  financiero . . Célculos del estudio
entidades bancarias
rentabilidad en la permite ordenar la de la zona, para el técnico.

produccion y

informacién

financiamiento. Con

los datos arrojados

Flujos de caja.
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comercializacion
de la microempresa

Quesos Luna.

monetaria que se ha
obtenido en los
estudios anteriores,
con el objetivo de
determinar la
rentabilidad del

proyecto” (p.160).

por los estudios
anteriores, se realizd
la simulacion del
escenario base y uno
mas optimista, en
ambos, se estimaron
estados  financieros
(flujos de efectivo,
estado de resultados,
balance general),
punto de equilibrio y
la rentabilidad del
proyecto, mediante
las técnicas Valor
Actual Neto (VAN),
VAN ajustado, Tasa
Interna de Retorno
(TIR), Indice de
Deseabilidad  (ID),
Periodo de
Recuperacién  (PR),
Modelo de
Valoracion de
Activos de Capital
(CAPM) y el Costo
Promedio Ponderado
de Capital (CPPC).

Estado de resultados.
Balance general.
Costos de produccion.
Costo de venta.
Ventas proyectadas.
Estimacion de precio.

Gastos operativos.

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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2.2 Estrategia de Investigacion aplicada

2.2.1 Tipo de investigacion

Citando a Barrantes (2012), “la investigacion es un proceso sistematico, formal,
inteligente y controlado que busca la verdad por medio del método cientifico y que nace de
un sentimiento de insatisfaccion, ya sea vital o intelectual, cuyo producto es el conocimiento

cientifico” (p.36).

La presente investigacién es de tipo exploratoria, descriptivo, correlacional y explicativo,

de acuerdo con lo que se muestra a continuacion:

Campos (2017), se refiere asi a investigacion exploratoria:

Su objeto es un tema o problema poco estudiado. Puede ser que el tema haya
sido analizado antes, pero en circunstancias distintas; lo cual implicara que el
tema seleccionado tiene un grado de novedad, proporcional al cambio que

hayan sufrido las circunstancias (p.18).

De acuerdo con lo anterior, es de tipo exploratoria, porque especificamente en la zona de
San Luis de Upala, en donde se realizé la investigacion, no se encuentran estudios similares

previos referentes al objeto de estudio.

Con respecto a la investigacion descriptiva, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la

definen de la siguiente forma:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
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0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar cdmo se relacionan estas (p.80).

Por otra parte, Arias (2012) lo describe asi “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento” (p.24).

Tomando como referencia las citas anteriores, se afirma que la investigacion es
descriptiva, porque se recopila informacion mediante un censo a los administradores de
supermercados, ministper y pulperias del distrito de Upala, de esta manera, se pudo
determinar la demanda potencial que va a tener la microempresa con la venta de queso.
Ademas, describe una serie de temas relacionados con la investigacion, tales como la
estructura organizacional, requisitos legales, actividades de produccién y comercializacion

de queso.

En cuanto a la investigacion correlacional, Hernandez (2010), se refiere de la siguiente

manera:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubica en el estudio relaciones entre tres,
cuatro o mas variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de
asociacion entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales

correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba (p.81).
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De acuerdo con lo anterior, esta investigacion tiene una parte correlacional, debido a que
se analiz6 flujos de efectivos e indicadores como el indice de Deseabilidad (1D), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), VAN ajustado, Modelo de Valoracion de
Activos de Capital (CAPM) y Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC), lo anterior con

el fin de determinar la viabilidad y rentabilidad del negocio.

Es necesario recalcar que el modelo CAPM y el CPPC fueron fundamentales para
determinar el riesgo de la inversion, para identificar dicho riesgo se debe conocer la
correlacion que existe entre el riesgo del mercado (Rm) y el coeficiente de beta (B). Ademas

de que este modelo permiti6 determinar el VAN y TIR del proyecto.

Por otra parte, el VAN se correlaciona con la TIR, ya que si la tasa de descuento es menor,
incrementa el VAN y disminuye la TIR, mientras que si la tasa descuento es mayor ocurre

todo lo contrario. Ademas, esto implica que el ID aumente o disminuya.
Por Gltimo, Arias (2012) indica lo siguiente sobre la investigacion explicativa:

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion post facto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el

nivel mas profundo de conocimientos (p.26).

Se considera que la investigacion también es explicativa, porque generd un sentido de

entendimiento al obtener informacion que permitié describir el entorno de la empresa,
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igualmente conocer los gustos y preferencias de los posibles clientes, por medio de un censo

a los administradores de supermercados, minisuper y pulperias del distrito de Upala.

2.2.2 Enfoque de la Investigacion

Iglesias y Cortés (2004) se refieren al enfoque mixto de la siguiente forma:

En un enfoque mixto el investigador utiliza las técnicas de cada uno por
separado, se hacen entrevistas, se realizan encuestas para saber las opiniones
de cada cual sobre el tema en cuestion, se trazan lineamientos sobre las
politicas por seguir segun las personas que intervengan, etc., ademas esas
encuestas pueden ser valoradas en escalas medibles y se hacen valoraciones
numéricas de las mismas (sic), se obtienen rangos de valores de las respuestas,
se observan las tendencias obtenidas, las frecuencias, se hacen histogramas,

se formulan hipétesis que se corroboran posteriormente (p.11).

De la misma manera, segiin Rojas (2018) citando a Creswell (2005) indica “Los disefios
mixtos son procedimientos que permiten recopilar y analizar datos cualitativos vy

cuantitativos en un solo estudio o en una serie de estudios de fases multiples” (p. 26).

Conforme a las citas anteriores, el presente trabajo de investigacion se considera con
enfogue mixto, ya que abarca datos numéricos como los flujos de efectivos e indicadores,
tales como el ID, TIR, VAN, VAN ajustado, PR, CAPM y CPPC. Para realizar las
proyecciones financieras, se obtendra informacion por medio de bdsquedas en Internet,
visitas a entidades bancarias y entrevistas semiestructuradas al propietario de la

microempresa Quesos Luna, con el fin de evaluar la rentabilidad del proyecto.
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Asimismo, contiene informacion cualitativa como razonamientos y deducciones para la
descripcion de variables dentro de los aspectos legales, estudio técnico, de mercado,
organizacional y financiero. Estos datos, se obtuvo mediante entrevistas, observaciones y

revisiones bibliogréaficas.

2.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son todas aquellas que son utilizadas para obtener datos para
llevar a cabo el desarrollo de una investigacion, dicho con palabras de Huaman (2011) “Son
diversos tipos de documentos que contienen informacién para satisfacer una demanda de

informacion o conocimiento” (p.4).

2.3.1 Fuentes primarias

Referenciando a Barrantes (2013) manifiesta que “Proporciona informacion de primera
mano: informantes, sujetos de estudio, fotografias, anuarios estadisticos, memorandos, actas,
correspondencia privada, codigos de leyes” (p.109).

Partiendo de esto, las fuentes primarias de las que se obtuvo informacién son: el
propietario de la microempresa Quesos Luna, funcionarios de la Municipalidad de Upala,
comercios, maestro de obras, otros productores de la zona, funcionarios del Ministerio de
Salud, Ministerio de Trabajo, Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda, Instituto
Nacional de Seguros y funcionarios de entidades bancarias.

Otra fuente primaria para el proyecto son los administradores de los supermercados,
minisuper y pulperias del distrito de Upala, de ellos, se obtuvo la demanda potencial y la
oferta que se tendra del producto, esta informacion es de suma importancia para la toma de

decisiones del duefio de la microempresa.
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2.3.2 Fuentes secundarias

Tomando como referencia a Barrantes (2013), las fuentes secundarias “Son compilaciones
y listados de referencias publicadas en un area del conocimiento; traducciones,
recopilaciones, reproducciones de textos dentro de otros textos” (p.109). Por lo tanto, se
puede deducir que consiste en informacién primaria publicada o brindada por otra persona,
ente o institucion.

Parte de esta investigacion, se realizd con este tipo de fuente, ya que se realiz0 revisiones
bibliograficas en libros, revistas, informes, paginas web, tesis, entre otros. Por medio de estas
fuentes se extrajo informacion relevante, tal como lo que han dicho otros autores sobre el
tema de investigacion, historia o conceptos.

2.4 Poblacion

Gonzalez (2013) define la poblacion o universo de la siguiente manera:

En estadistica se llama poblacién a la coleccidn total de elementos con algunas
caracteristicas comunes y sobre la que se desea obtener alguna informacion o
realizar algin anélisis. El tamafo de la poblacion es el numero de elementos
de esta coleccion y, generalmente, se denota con la letra N. Con frecuencia, el
tamafio de la poblacién es demasiado grande como para intentar examinar a
todos sus elementos, por esta razon, es conveniente seleccionar solo una parte
de los elementos de la poblacion, es decir, una muestra, que refleje el
comportamiento general de la poblacion con respecto a lo que se desea

estudiar (p.10).

Conforme a la cita anterior, se puede destacar que, en ciertas ocasiones, la poblacion

puede ser infinita, por lo que se necesita una muestra, no obstante, para efectos del presente
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proyecto se conoce la totalidad de la poblacion, por lo que no es necesario realizar un

muestreo, sino un censo por tratarse de una poblacion finita.

Tomando como referencia a Erviti y Segura (2000) un censo es “(...) un conjunto de
operaciones que tienen como objetivo reunir, procesar, analizar y publicar datos
demograficos, economicos y sociales correspondientes a todos los habitantes de un pais o

region dentro de este” (p.34).

La poblacion fue obtenida por medio de una revisién en Google Maps y con la
informacion proporcionada en la Municipalidad de Upala sobre las patentes inscritas, lo
anterior, con el fin de abarcar todos los establecimientos comerciales donde se comercializa
productos lacteos, siendo este el medio donde las personas puedan adquirir los productos de

la microempresa Quesos Luna en venta al por menor.

Inicialmente, la Municipalidad de Upala, brindd un listado de sesenta y tres comercios,
dentro de ellos, no se contempld las cadenas de supermercados y por medio de la técnica de
mapeo se discrimino los establecimientos mas lejanos donde el productor no se llegaria a

distribuir.

Tal y como se muestra en la tabla 10, la poblacion en estudio fue de cuarenta y ocho
establecimientos comerciales, entre ellos, supermercados, ministper y pulperias dentro del

distrito de Upala.

A continuacion, se presenta la cantidad de cada uno, segun el tipo de negocio.
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Tabla 10 Listado de patentes del distrito de Upala

Tipo de negocio Cantidad %

Pulperias 28 58,3
Minisuper 15 31,3
Supermercado 5 10,4
Total 48 100

Fuente: Municipalidad de Upala. Elaboracion propia, 2019.

Primeramente, se realiz6 un sondeo en dieciocho comercios, entre ellos, supermercados,
ministper y pulperias, en las localidades de Llano Azul, Chimurria y Colonia Puntarenas,

todos del distrito de Upala.

El sondeo se hizo con el fin de identificar si estos comercios vendian queso, qué tipo de
queso y cuales eran los proveedores que los surtian, como resultado se obtuvo que el 100 %
de ellos venden queso, principalmente semiduro, en presentaciones de 500 gramos o similar
y solo el 56 % ofrecen queso ahumado, dado a que el precio de este tipo de queso es mas

elevado, no obstante, este también se vende en presentaciones de 500 gramos o similar.

En cuanto a los proveedores que surten a estos comercios, se encontré variedad de
pequefas y medianas empresas de comunidades cercanas. En su presentacion, se observo que

la mayoria contenian etiqueta, y que sus empaques son sellados con nudo manual.

Posterior al sondeo, se realizé un censo con cuestionario de catorce preguntas, entre ellas:

abiertas, cerradas y de respuesta multiple.

Para estas encuestas, inicialmente, se contabilizé cuarenta y ocho establecimientos, de
ellos, dos no se pudieron contactar, dado que habian cambiado de nimero telefénico y no se

pudo realizar de forma presencial. Ademas, siete comercios estaban fuera de funcionamiento,
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de tal forma que el estudio abarcd, treinta y nueve comercios, tal y como se muestra en el

anexo 1.

2.5 Recopilacion de la informacion

2.5.1 Instrumentos para la recoleccion de datos

Cuestionario mixto

Dentro de los tipos de cuestionario esta el cuestionario mixto, en este se integra preguntas
abiertas y cerradas, como bien lo indica Behar (2008) “Es aquel que considera en su

construccion tanto preguntas cerradas como abiertas” (p.66).

Con este tipo de cuestionario, las personas entrevistadas pudieron expresar sus opiniones
de ambas formas, lo que facilitd la recopilacion de la informacion, tanto concisa como

opiniones o explicaciones extensas.

Revision bibliografica

Segln Torres, Gonzalez y Vavilova (2015), afirma que revision bibliografica “es un
conjunto de datos precisos y detallados con los que un autor facilita la remision a fuentes
documentales, o a sus partes, y a sus caracteristicas editoriales” (p.3). En este trabajo, se
efectud la revision bibliografica de otros trabajos, tesis, revistas, asimismo, se selecciona

informacion que responda a los objetivos planteados.

Se realizé revisiones bibliogréaficas para estudiar estructuras administrativas de proyectos
similares al de la microempresa Quesos Luna, con la finalidad de proponer una estructura

Optima, que canalice los esfuerzos de una forma eficiente.
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Ademas, se realizd revisiones bibliograficas para la identificacion de los permisos y
tramites legales que se requieren para registrar la actividad, y asi la microempresa ejerza su
funcionamiento con formalidad. Dentro de la reglamentacidn por consultar se encuentra las

leyes, cadigos y normativas costarricenses.
Busqueda en Internet
De acuerdo con Campos (2017):

El investigador puede utilizar Internet como una herramienta muy Util, pues
hay articulos y libros gratuitos de gran peso académico, lo importante es ser
cuidadoso al separar los documentos serios y académicos, de los que son pura

charlataneria, chismorreo u opiniones (p.61).

Para complementar el desarrollo de la investigacion, se opté por la recopilacion de
informacion a través de Internet, confirmando que la informacion es veraz y confiable. En el
estudio financiero se consult6 varias paginas de Internet, las cuales muestran informacion
complementaria, tal es el caso del CAPM y el CPPC, dado que para sus célculos se deben
identificar factores como la tasa libre de riesgo, la prima de riesgo de mercado, el riesgo
sistematico de la industria o, también, llamado coeficiente de beta y la relacion deuda-capital

de la industria.
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2.5.2 Técnicas para la recoleccion de datos

Entrevista semiestructurada

Referenciando a Blasco y Otero (2008):

(...) las preguntas estan definidas previamente -en un guion de entrevista- pero
la secuencia, asi como su formulacion puede variar en funcién de cada sujeto
entrevistado.

Es decir, el/la investigador/a realiza una serie de preguntas (generalmente
abiertas al principio de la entrevista) que definen el &rea por investigar, pero
tiene libertad para profundizar en alguna idea que pueda ser relevante,

realizando nuevas preguntas (p.3).

Las entrevistas se aplicaron de forma presencial y telefénica a las siguientes fuentes

primarias:

Francisco Luna, propietario de la microempresa Quesos Luna, con el fin de recopilar
informacion sobre la idea central del proyecto, los recursos con los que actualmente
cuenta, la infraestructura que desea obtener y su disefio, el mercado meta, estructura
organizacional, donde producird y distribuira el queso.

Funcionarios de la Municipalidad de Upala, del Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Salud e Instituto Nacional de Seguros, con el fin de conocer el proceso y los requisitos
que debe cumplir la microempresa para obtener los diversos permisos de

funcionamiento.
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e Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda, con el fin de obtener informacion
sobre el proceso por seguir para la implementacion del impuesto del valor agregado
IVA 'y la facturacion electronica en la microempresa.

e Maestro de obras, con el proposito de determinar el disefio del local para la quesera,
materiales por utilizar y el costo de construccion e instalacion de maquina.

e Productores de la zona, con el fin de obtener informacion sobre la experiencia del
negocio, costos y gastos, para guiar en el proceso a la microempresa Quesos Luna.

Observacion

Esta técnica se utilizé a lo largo de la investigacion.
Yuni y Urbano (2014) indican que es:

Una técnica de recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y estudio de
las cosas o0 hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) mediante el
empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes tecnolégicos), conforme a las
exigencias de la investigacion cientifica y a partir de las categorias perceptivas

construidas a partir y por las teorias cientificas que utiliza el investigador (p.40).

Para llevar a cabo la presente investigacion, se realizd observaciones en supermercados y
pulperias del distrito de Upala, para verificar las caracteristicas del queso que se comercializa,

tales como precio, tamario, etiquetado, tipo.

Ademas, se aplicd esta técnica para conocer el terreno e infraestructura con la que cuenta
la microempresa, también se observé como se realiza el proceso productivo de queso en la
microempresa Quesos Luna, esta informacidn es importante para poder realizar el estudio

técnico y organizacional.
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2.5.3 Analisis e interpretacion de la informacion
Los datos recolectados en la aplicacion de la entrevista a los supermercados, pulperias y
ministper del distrito de Upala, se analiz6 de manera individual para posteriormente

representar la informacién de forma global por medio de tablas y figuras.

La informacion obtenida por medio de la entrevista realizada a Francisco Luna, la
observacion del proceso productivo para obtener el producto final y la informacion
complementaria que se busco en la web, en relacion con el estudio organizacional fue la base
para proponer una estructura organizativa, mediante un organigrama, de acuerdo con las

funciones administrativas.

Las cifras obtenidas en el estudio de mercado, técnico y organizacional, se analizaron
mediante la elaboracion de un flujo de efectivo anual del activo y del inversionista, estado de
resultado y un balance general. También, se tomo en cuenta indicadores financieros, tales
como el Indice de Deseabilidad (ID), Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto
(VAN), VAN ajustado, Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM) y el Costo
Promedio Ponderado de Capital (CPPC), con la finalidad de determinar la rentabilidad bajo

diferentes escenarios.

2.6 Alcances y Limitaciones
2.6.1 Alcances
e Lainvestigacion se centrd en un productor, ubicado en San Luis de Upala, con el fin
de brindar datos que le orienten en la toma de decisiones.
e Definir la oferta y demanda potencial del producto.

e Fijar el costo total del proyecto, con el fin de dimensionar su inversion.
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Designar una estructura organizacional idonea para el buen funcionar de la
microempresa.

Sefialar todos los requisitos legales, necesarios dentro del pais, para la produccion y
comercializacion del producto.

Determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto en la microempresa Quesos
Luna, sin embargo, la decision de invertir o no serd exclusivamente del productor.
Servir como guia a otros pequefios productores con proyectos similares, no obstante,
no se va a brindar un seguimiento de ellos.

Una vez finalizado este trabajo final, puede interesar a otros investigadores para ser

tomado como referencia bibliografica en sus respectivos estudios de viabilidad.

2.6.2 Limitaciones

Distancia entre la residencia de algunos miembros del equipo de investigadores, y la
residencia del productor, ya que dificulta las reuniones y visitas del equipo de
investigacion completo con el productor.

El bajo nivel de escolaridad del productor (primaria completa) y el poco conocimiento
por parte del equipo de trabajo en la tematica, entorpece la obtencion de informacion,
ya que hay conceptos desconocidos para ambas partes, productor y equipo de
investigacion.

Escasa informaciéon actualizada, necesaria para la redaccion del proyecto de
investigacion.

La obtencion de informacién de fuentes primarias, en los supermercados, minisuper

y pulperias del distrito de Upala, se dificulta por la extensa dimension de él.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA



3.1 Antecedentes

El presente apartado, consta de una recopilacion de investigaciones previas nacionales e
internacionales sobre el objeto de estudio, las cuales son consideradas importantes por su
similitud con el proyecto de investigacion “Viabilidad econdémica financiera para la
produccion y comercializacion de queso para la microempresa Quesos Luna, ubicada en San

Luis de Upala, Alajuela”.

Dentro de las investigaciones realizadas a nivel internacional, se encuentran:

En Colombia, Valle y Hernandez (2010) realizaron el proyecto llamado “Estudio de
viabilidad para una comercializadora de queso costefio suave en Bogota D.C.” Este proyecto
de inversion resultd viable, no obstante, los autores afirmaron que se debia trabajar en el

posicionamiento de este queso como un producto diferenciado y de calidad.

De igual forma, en Ecuador, Tenecela (2011) llevo a cabo el trabajo “Plan de expansion
de ventas aplicada a la microempresa “Lacteos Los Pinos”, periodo 2011-2013”, donde se
concluyé que las posibilidades de la empresa no son muy buenas, dado que el sector de
lacteos es un mercado con mucha competencia, por lo tanto, es conveniente competir con la

diferenciacion de productos, especializacion de mercados y fidelizacion de clientes.

Asimismo, en Colombia, Mendoza y Medina (2011), efectuaron el “Plan de negocios
orientado a la produccion y comercializacion de queso con sabor a frutas en la ciudad de
Villavicencio”, en este estudio, se hizo el plan de negocios para cuantificar los beneficios
econoémicos que representa su formalizacion. En este proyecto, se evaluaron aspectos como
el estudio de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero; se mostré que el proyecto

era viable.
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Aparte de ello, en Ecuador, Chacua (2015) realizo el “Estudio de factibilidad para la
creacion de una planta de procesamiento y comercializacion de lacteos para la Asociacion
Rancheros del Norte de la Parroquia El Carmelo. Para satisfacer la demanda en la Provincia
del Carchi”, en dicho estudio, el autor concluye que habia una demanda insatisfecha donde

la Asociacion lograria cubrir un 85 %.

Del mismo modo, en Argentina, Meinero (2017) evalu6 el “Proyecto de inversion sobre
fabrica de queso en Zona Centro-Oeste de la provincia de Santa Fe”, en ella el autor define
que la instalacion de la queseria es beneficiosa, con indices de rentabilidad aceptables y con

altas tasas de rendimiento.

Conjuntamente, en Colombia, Lopez y Humoa (2017), realizaron un “Plan de negocios
para la comercializacién de queso doble crema en la ciudad de Villavicencio”, en el cual, se
concluyé que la puesta en marcha del plan de negocios, presenta ventajas a nivel empresarial

al tratarse de un producto de primera necesidad.

También en Colombia, Palomo, Silva y Zufiga (2017), elaboraron el “Estudio de
prefactibilidad para la creacion de una empresa de produccion y comercializacion de quesos
doble crema para la ciudad de Bogotd™, el analisis de este estudio, dio como resultado que

era viable.

De la misma manera, en Perd, Puscan (2018), con el “Estudio de factibilidad para la
instalacion de una planta procesadora de lacteos en el distrito de Levanto”, concluyé que era
factible la instalacion de una planta procesadora con capacidad de 600 litros por dia, ya que

habia una demanda insatisfecha.
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Igualmente, en Peru, Arenas (2019) efectu6 la “Evaluacion técnico economico del proceso
de produccion de queso en el Centro Poblado de Huamanruro- Macarimelgar — Puno”, en
este trabajo, el autor afirma que las queseras no cuentan con los permisos para operar ni se

encuentran acogidos a ningun régimen tributario.

Por tltimo, en Ecuador, Ramirez (2019) llevé a cabo el estudio “Modelo de produccién
mas limpia para la microempresa “Productos Lacteos del Norte” ubicada en la ciudad de
Tulcén”, en el cual, con monitoreos se determiné el consumo real de agua y energia, a la
misma vez se identific 17 opciones de produccién mas limpia, lo que impacta con una

disminucion en los costos, insumos y recursos de la microempresa.

Por otra parte, las investigaciones realizadas en el ambito nacional, se presenta a

continuacion:

En San Carlos, Arce (2011), elabor6 el estudio “Incorporacion de proteina de suero en la
elaboracion de un queso blanco y valoracién del efecto provocado en su rendimiento, agrado
general y contenido de tript6fano”, en él, se obtuvo como resultado que aproximadamente un
60 % manifiesta su agrado y que no aprecia diferencia entre un queso con o sin incorporacion

de proteina de suero.

Asimismo, en Turrialba, Fallas (2015), llevé a cabo el trabajo “Caracterizacion sensorial
del queso tipico Turrialba fresco con sello de denominacion de origen”, en el cual, se
concluyé que los productores de Santa Cruz de Turrialba son capaces de identificar

empiricamente las caracteristicas sensoriales que diferencian al queso Turrialba.

De igual forma, en las regiones Huetar Norte, Chorotega y Valle Central, Solis (2016),

realiz6 la investigacion “Descripcion de la situacidn actual sobre el consumo, perfil sensorial
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y grado de aceptacion del queso seco tradicional elaborado en la region Huetar Norte y regién
Chorotega de Costa Rica”, el analisis de esta investigacion dio como resultado que, la
produccion y el consumo del queso seco, es bajo, mientras que los quesos percibidos
sensorialmente como ahumados, y aquellos con intensidad alta en olor, sabor y sabor residual

a crema lactea, fueron los mas gustados por los consumidores.

Ademas, en San Pedro, Sanchez (2016), hizo el proyecto “Plan estratégico de mercadeo
para la marca de productos lacteos “Mu”, para la empresa Florida Bebidas S.A.”, donde se
dio como resultado que esta marca abastece el 46 % del Gran Area Metropolitana, no
obstante, Florida Bebidas S.A., ha hecho poca publicidad a su producto, lo que genera que la

poblacion no recuerde ningun tipo de comunicacion sobre la marca.

Finalmente, en Liberia, Guido, Marchena, Marin y Urbina (2019), elaboraron el trabajo
“Viabilidad econémica financiera para comercializar la produccion estandarizada de
productos lacteos de los productores de Quebrada Grande, Liberia, Guanacaste”, donde se
logro6 determinar que la demanda para la comercializacion de una nueva marca de productos

lacteos es insuficiente.

3.2 Marco Teorico

3.2.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado consiste en el anélisis y determinacion de oferta, demanda, precio
y publicidad de un producto o servicio. De acuerdo con Campos et al. (2017) sefialan que
“Se refiere a la investigacion que permite la determinacion de elementos especificos como la
demanda u oferta actuales y proyectadas, precios, comercializacion, perfil del consumidor,

competencia, proveedores, insumos actuales en el mercado, entre otros” (p.139).

43



Ademas, Rodriguez (2018), describe el estudio de mercado de la siguiente manera:

El estudio de mercado es un documento que contiene los resultados del estudio de la

demanda que el bien o servicio tendra entre su mercado meta.

El punto de partida ldgico para la formulacion y el andlisis de todos los proyectos de

inversion es el estudio de mercado.

De no existir una demanda suficiente de los productos de un proyecto, se dice que

carece de base econémica.

Todo estudio de mercado debera ofrecer, por lo menos, la informacién y analisis

siguiente:

o Definicion del bien por producir.
e Andlisis del consumidor.
e Andlisis de la competencia.

e Prevision de la demanda.

El plan de comercializacion (p.20).

3.2.2 Estudio técnico

El estudio técnico facilita la determinacion de costos e inversion, mediante la evaluacion
de un experto en el area. Tomando como referencia a Campos et al. (2017) “Este estudio
requiere la determinacion de la inversion, costos, localizacion, tamafio, horizonte de

evaluacion, capital de trabajo, entre otros” (p.156).
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De la misma manera, Rodriguez (2018), afirma:

El estudio tecnico consiste en la seleccion de los medios de produccion, asi
como de la organizacion de la actividad productiva, e implica los

requerimientos de materias primas e insumos.

Su objetivo béasico es demostrar la viabilidad del proyecto, justificando
seleccionar la mejor alternativa para abastecer el mercado, de acuerdo con las

restricciones de recursos, ubicacion y tecnologias accesibles.

La viabilidad técnica en los proyectos de inversién, exige un fundamento

solido para cada uno de los aspectos que lo integran, tales como:

e Estudio de materias primas.
e Tamafio del proyecto.
e Localizacion del proyecto.

e Proceso de produccién (p.29).

3.2.3 Estudio administrativo

El estudio administrativo u organizacional, consiste en implementar una estructura
organizativa que permita el buen desempefio del proyecto. Campos et al. (2017) afirman que
“Se llama también estudio organizacional, se refiere a la organizacion, normativas legales y
procedimientos administrativos. Permite determinar las areas o departamentos necesarios

para el buen desempefio del proyecto, asi como los procedimientos adecuados para €1”

(p.159).
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Asi mismo, Rojas (2015) expresa que este estudio consiste en “Determinar capacidad
ejecutora de las entidades responsables del proyecto, analizar el ambiente donde se pretende
realizar el proyecto. Relaciones interinstitucionales, identificar necesidades administrativas,
personal, licitaciones, adquisiciones, comunicaciones, finanzas, necesidades de

infraestructura, entre otras” (p.41).

3.2.4 Estudio legal

El estudio legal permite identificar si hay alguna restriccion legal que impida la
realizacion de la inversion, teniendo en cuenta a Campos et al. (2017) “Se pretende analizar
las leyes, reglamentos, la constitucion politica, codigos de trabajo, municipales, de comercio,

la reglamentacion tributaria, leyes ambientales, entre otros” (p.158).

3.2.5 Estudio financiero

El estudio financiero consta en determinar la rentabilidad del proyecto de inversion, como
sefialan Campos et al. (2017) “El estudio financiero permite ordenar la informacion
monetaria que se ha obtenido en los estudios anteriores, con el objetivo de determinar la

rentabilidad del proyecto” (p.160).

Igualmente, Paredes, Chucho, Castelo y Rojas (2019) mencionan:

El estudio econdmico financiero busca las maneras de financiamiento necesarias para
poder llevar acabo la ejecucidn, y de esa manera optimizar los recursos asignados del

proyecto de una forma adecuada y profesional.

Los aspectos que hay que tener en cuenta en el momento de realizar el estudio

econdémico y financiero son los siguientes:
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— Plan de inversiones
— Financiamiento

— Ingresos

— Eqgresos

— Estados Financieros

— Punto de Equilibrio (p.13).

3.3 Marco Conceptual

3.3.1 Variables sobre la tematica

3.3.1.1 Sector Agropecuario

El Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ, 2012):

El sector agropecuario estara constituido por todas las entidades o programas
que realizan actividades en areas especificas de la agricultura, la ganaderia y
la pesca marina, tales como investigacion, transferencia de tecnologia,
capacitacion de productores y funcionarios, produccion, certificacion y
distribucion de insumos; financiamiento y crédito; transformacion de
productos agropecuarios; precios y comercializacion; sanidad animal y
vegetal; riego y avenamiento; titulacién, colonizacién y otras acciones
orientadas al ordenamiento y distribucion de tierras, seguros, empleo y
desarrollo rural; educacion, ingenieria agropecuaria y otras actividades

similares (péarr.1).
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3.3.1.2 Cuajo

Ibafiez (2015) “Se entiende por coagulantes aquellas sustancias capaces de hacer
precipitar la caseina de la leche y formar la cuajada. En este sentido, existen tres grupos de

coagulantes: cuajo animal, coagulante vegetal, cuajo micrébico” (p.42).

3.3.1.3 Productos lacteos

Food and Agriculture Organization (FAO, 2019), referenciando al Codex Alimentarius
(s.f.), plantea que por producto lacteo se entiende “producto obtenido mediante cualquier
elaboracion de la leche, que puede contener aditivos alimentarios y otros ingredientes
funcionalmente necesarios para la elaboracion” (parr.1).

3.3.1.4 Leche Pasteurizada

Medina (2014) “leche apta para el consumo humano resultante de su exposicion a altas

temperaturas, y enfriamiento rapidamente, con el cual se eliminan bacterias” (p.17).

3.3.1.5 Sistema Pecuario

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2019):

El ganado es el conjunto de animales terrestres (cabras, patos, bufalos, ovejas,
caballos, ganado vacuno, cerdos, pollos) criados para proporcionar una
variedad diversa de bienes y servicios, tales como traccion, carne, leche,
huevos, pieles, fibras y plumas. El término “sistemas pecuarios” abarca todos
los aspectos del suministro y uso de productos de la ganaderia; incluida la
distribucion y la cantidad del ganado, los diferentes sistemas de produccion

en los que se crian, las estimaciones, actuales y futuras, del consumo y la
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produccion, las personas involucradas en la produccion pecuaria, y los

beneficios y las consecuencias de mantener el ganado (parr.1).
3.3.1.6 Queso ahumado
Segun Pisfil (2018):

El ahumado es un método que consiste en exponer los alimentos al humo
procedentes de la incineracion de maderas que contengan pocos “alquitranes
o resinas” (liquido espeso, mezcla de diferentes productos de la destilacion
seca de la madera) como las del pino, siendo recomendadas maderas suaves y
dulces, ricas en ésteres (grupo organico compuesto por acido méas alcohol) que
son de olor agradable y efecto antibiético, estos son liberados al quemar las
maderas y se adhieren y penetran a los alimentos, proporcionandoles muy
buen sabor y olor a la vez que son preservados de la descomposicion por parte

de microorganismos (p.10).

3.3.1.7 Queso fresco

Martinez et al. (2019) aducen que:

(...) se produce por la coagulacion de la microflora nativa en la leche cruday
el agente de coagulacién artesanal del estomago de los cerdos. El codgulo se
corta (formando cuajada), lo que resulta en la separacion del suero, que se
drena de la cuajada. La cuajada se sala antes de ser presionada en los moldes

de madera (p.2).



3.3.2 Variables sobre el estudio de mercado

3.3.2.1 Censo

Erviti y Segura (2000) “(...) un conjunto de operaciones que tienen como objetivo reunir,
procesar, analizar y publicar datos demograficos, econdmicos y sociales correspondientes a

todos los habitantes de un pais o region dentro de este (p.34).

3.3.2.2 Comercializacion

De acuerdo con Escribano, Alcaraz y Fuentes (2014):

Los términos comercializacion, mercadotécnica 0 marketing son sinébnimos;
todos ellos hacen referencia a aquellas actividades de la empresa que tienen
como objetivo conocer cuéles son las necesidades de los clientes y

satisfacerlas (...)

Una definicion moderna y completa de marketing es la de la American
Marketing Association, que lo define como «el proceso de planificacion y
ejecucion de la concepcion, fijacion de precios, comunicacion y distribucion,
de ideas, productos y servicios para crear intercambios que satisfagan a los

individuos y a los objetivos de la organizacion» (p.2).

3.3.2.3 Competencia

Segun Escribano, Alcaraz y Fuentes (2014), son “(...) aquellas empresas que fabrican un

mismo tipo de producto, y se dirigen a un mismo grupo de clientes” (p.18).

50



3.3.2.4 Demanda potencial

Para Flores (2016):

La Demanda Potencial es la maxima demanda posible que se podria dar para
uno o varios productos que existe en el mercado y que, por diversos factores,
no ha llegado a cubrir las necesidades del Consumidor, teniendo como
objetivo principal el ayudar a pronosticar o determinar cual sera la demanda o

nivel de ventas del negocio (p.28).
3.3.2.5 Oferta
En opinion de Flores (2016):

Es la relacion que muestra las cantidades de una mercancia que los vendedores
estarian dispuestos a ofrecer para cada precio disponible durante un periodo
de tiempo dado si todo lo demas permanece constante, que estan dispuestos a

colocar en el mercado en un momento dado a un precio determinado (p.29).
3.3.2.6 Precio
En opinion de Pérez (2015):

Es una de las variables que mas influyen en la decisién final del consumidor,
sobre todo cuando compara nuestro producto con uno de la competencia que
presenta las mismas caracteristicas y la diferencia en términos econémicos sea
muy significativa. Por eso, no solo debemos tener en cuenta los aspectos
relacionados con los costes, sino que hay que pensar que el cliente mirara el

esfuerzo que realiza para adquirir el bien o servicio, asi seran decisorios



aspectos relacionados con la busqueda, si tiene que desplazarse mucho, la
confianza... No podemos olvidar que estamos hablando de una herramienta a
corto plazo, ya que esta variable esta dotada de cierta flexibilidad que le

permite adaptarse a los cambios (p.15).

3.3.2.7 Producto

De acuerdo con Castafieda (2019):

Para entender mejor la definicion de producto, sea un bien o servicio, es indispensable

conocer los atributos que tiene:

« Fisicos: la composicidn, el color, el olor, el tamafio, el sabor, la cantidad,
el disefo, el envase, el embalaje, el etiquetado. Es decir, lo que puede ser
percibido por los sentidos.

« Funcionales: el surtido, la gama, el precio, la usabilidad, el packaging
(presentacidon del envase), la reparacion, mantenimiento, garantia.

« Psicoldgicos: la marca y la calidad con la que se asocian el producto,
generalmente vienen asociados a un logotipo de caréacter grafico (p.22).

3.3.2.8 Proveedor

En criterio de Peralta y Méndez (2015):

(...) el término “proveedor” esta asociado a una persona o empresa que provee
recursos a otra empresa o persona (cliente), estos recursos pueden ser bienes,

servicios o capital, que el cliente puede emplear como insumo en su proceso
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productivo y posterior comercializacion, comercializacion sin transformacion,

apalancar su operacion o para el consumo (p.7).

3.3.3 Variables sobre el estudio técnico

3.3.3.1 Costo de produccion
Para Arredondo (2015):

Los costos de produccion son en los que se incurre para lograr que los

productos manufacturados estén listos para su venta, e incluyen:

a) Costos de materia prima directa.

b) Costos de mano de obra directa.

c) Costos indirectos de produccion, conocidos también como gastos indirectos
de fabricacion (GIF). (p.23).

3.3.3.2 Costo de venta
De acuerdo con Reveles (2019):

Los costos de venta incluyen a los de promocién de ventas, costos previos a
la venta en si, que crean interés o atraccion al consumidor, y los de despacho,
transporte y entrega, que materializan el hecho fisico de la tradicion, cuando
asi se ha pactado. En las empresas de produccién extractiva, primaria y
manufacturera el costo de venta se presenta adicionalmente al de produccidn,

ya que el objetivo se cumple recién con la venta de produccion (p.20).
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3.3.3.3 Costo hundido
Segun Vigo, Vigil, Sanchez y Medianero (2018):

Son aquellos que, independientemente del curso de accion que se elija, no se
veran alterados; es decir, van a permanecer inmutables ante cualquier cambio.
Este concepto tiene relacion estrecha con lo que ya se ha explicado acerca de
los costos histéricos o pasados, los cuales no se utilizan en la toma de

decisiones (p.195).
3.3.3.4 Insumos

Robespierre y Torres (2017), citando a Villajuana (2013) aducen que es “todo material
que sirve para transformar la materia prima y que forma parte del producto intrinseco

terminado” (p.19).

3.3.3.5 Inversioén

Para Hernandez (2017):

Es el plan prospectivo de una unidad de accion capaz de materializar algun
aspecto del desarrollo econdémico o social. Esto implica desde el punto de vista
econémico, proponer la produccion de algun bien o la prestaciéon de algin
servicio, con el empleo de ciertas técnicas y con miras a obtener un

determinado resultado o ventaja econdmica o social (p.31).
3.3.3.6 Materia prima

En opinion de Barrientos, Duran, Garcia 'y Vargas (2014) “son todos los elementos que se

incluyen en la elaboracion de un producto” (p.77).
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3.3.3.7 Proceso productivo

Chang (2016) refiere que es “conjunto de procedimientos destinados a transformar una

materia en producto terminado” (p.14).

3.3.4 Variables sobre el estudio administrativo

3.3.4.1 Manual de puestos

Para Jaqui (2018) “es la especificacion del contenido, los métodos de trabajo y las
relaciones con los demdas puestos, a efecto de satisfacer los requisitos tecnoldgicos,

organizacionales y sociales, asi como los requisitos personales de su ocupante” (p.46).

3.3.4.2 Microempresa

En opinion de Garcia (2015):

Una empresa pequefia puede caracterizarse también por algunos aspectos
como suministrar materiales, productos, y servicios. Se puede decir, de
acuerdo con las definiciones anteriores, que concluir que la microempresa
corresponde a aquellos modelos de empresa que prefieren los emprendedores
para organizarse y lograr los objetivos y metas que se han propuesto, quienes
en muchos casos no cuentan con el apoyo financiero adecuado para empezar
a desarrollar su proyecto, a pesar de que su idea de negocio sea buena y se

pueda implementar para satisfacer un mercado que lo demanda (p.5).

3.3.4.3 Perfil del puesto

Para Ramos (2015), es el “El conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para
desempefiar con éxito un puesto de trabajo” (p.150).
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3.3.4.4 Recurso humano

En palabras de Almadana (2016):

Recursos humanos puede referirse, como gestion de personas o gestion del

talento humano, a varias cuestiones:

e Funcion o departamento: una unidad operativa de la organizacion que
funciona como 6rgano asesor, es decir, como prestador de servicios en tareas
de reclutamiento, seleccion, formacion, etc.

e Practicas de recursos humanos: se refiere a como ejecuta la organizacion sus
tareas de reclutamiento, seleccion, formacion, etc.

e Profesion: se refiere a los profesionales que trabajan en cargos directamente
relacionados con recursos humanos: seleccionadores, formadores,

administradores de salarios y beneficios, etc. (p.138).

3.3.5 Variables sobre el estudio legal y ambiental

3.3.5.1 Impuesto sobre valor agregado (IVA)

De acuerdo con el Ministerio de Hacienda (2019):

El Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto que
recae sobre el consumo, lo que significa que cuando una persona (cliente)
realiza la compra de un bien o servicio, esta pagando este impuesto a una tarifa
general del 13 % o en alguna de las tarifas reducidas del 4 %, 2 % o 1 %.

(pérr.1).



3.3.5.2 Patente
Para el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (2018):

Una patente es un titulo de Propiedad Industrial que da a su titular el derecho
de actuar frente a terceros que copien, falsifiquen, fabriquen, importen, o
vendan los productos o procedimientos protegidos por dicha patente, sin su
consentimiento. En caso de infraccién, puede emprender acciones legales
contra aquellos. Como contrapartida, la patente se hard publica para

informacion general (p.1).
3.3.5.3 Tratado de Libre Comercio (TLC)

Segln el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX, 2014): “El TLC es un acuerdo
internacional por medio del cual los paises firmantes acuerdan las reglas que hacen regir el

comercio entre ellos” (p.2).
3.3.5.4 Tributacion

Para el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2012), “son tributos las
prestaciones en dinero (impuestos, tasas y contribuciones especiales), que el Estado, en
ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento

de sus fines” (parr.8).
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3.3.6 Variables sobre el estudio financiero

3.3.6.1 Balance general

De acuerdo con Pelayo (2014):

El balance general o estado de situacion financiera es un documento contable
que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un momento del tiempo.
Consta de dos partes, activo y pasivo, el activo muestra los elementos
patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen
financiero (p.20).

3.3.6.2 Estado de resultados

Para los autores Barbei, Caivano, Granieri y Zinno (2017):

El estado de resultados forma parte de los estados financieros de publicacion
y permite conocer las causas de la generacion de la ganancia o pérdida del
ejercicio economico. A partir de la utilizacion de las NIIF en nuestro pais las
empresas incluyen en sus estados financieros preparados de acuerdo a (sic)

este marco normativo:
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- La ganancia o pérdida, también conocido como “Resultado Neto™.

- La ganancia o pérdida integral, también conocido como “Resultado
Integral”: surge de incorporar a la ganancia o pérdida del ejercicio los

denominados “Otros Resultados Integrales (ORI)”. (p.6).

3.3.6.3 Coeficiente de beta

Para Brenes (2019):

El coeficiente beta, es una medida del riesgo sistematico o no diversificable
que afecta al conjunto de empresas de un mercado, es por ello, que su
estimacion es importante a la hora de realizar inversiones, puesto que dicho

riesgo, debe ser asumido por los inversionistas (p.2).

3.3.6.4 Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

En criterio de Buenaventura (2016):

El costo promedio ponderado de capital o costo de capital para una empresa

representa la rentabilidad minima que dicha empresa debe obtener en sus
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negocios (gastos, inversiones) para cumplir con los pagos de los intereses

pactados con los acreedores y con la rentabilidad esperada por los accionistas

(p.13).
3.3.6.5 Indice de Deseabilidad (ID)
Segun Campos et al. (2017):

El indice de deseabilidad, también llamado indice de rentabilidad, se interpreta como
lo que se gana por cada unidad monetaria invertida. Se utiliza para jerarquizar las
inversiones de los recursos financieros, y cuando existen dos 0 méas oportunidades de

inversion que son mutuamente excluyentes.

Es la medida relativa de rendimiento, a diferencia del VAN, que es una medida
absoluta de rendimiento. Constituye una excelente herramienta para evaluar

proyectos con magnitudes muy diferentes. Su formula es la siguiente:
ID=VPFE/lo
Donde:
ID = indice de deseabilidad
VPFE = valor presente de los flujos de efectivo
lo = Inversion inicial (p.164).
3.3.6.6 Inflacion

Para Samuelson y Nordhaus (2014):
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La inflacion ocurre cuando el nivel general de precios se eleva. En la actualidad,
calculamos la inflacion mediante el uso de los indices de precios, esto es, promedios
ponderados de los precios de miles de productos individuales. El indice de precios al
consumidor mide el coste de mercado de una canasta (basica) de bienes y servicios

de consumo, relativo al coste de este paquete durante un afio base particular (p.250).
3.3.6.7 Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM)
Segun Gimeno (2014):

El Modelo de Valoracion del Precio de los Activos Financieros o Capital Asset
Pricing Model (conocido como modelo CAPM) es uno de los modelos més
utilizados en la economia financiera. Se trata de un modelo de equilibrio que
caracteriza la tasa de rentabilidad tedrica requerida para un activo, acciones,
si este estd correctamente diversificado dentro de un conjunto de
activos/cartera (que Markowitz denomina portafolio) incluyendo también el
activo libre de riesgo. Relaciona principalmente la rentabilidad y riesgo,

suponiendo que todos los inversores del mercado tienen la misma informacion

(p.6).
3.3.6.8 Periodo de recuperacion (PR)
Siguiendo a Alvarez (2017):

Es la cantidad de tiempo que se requiere para recuperar la inversion inicial del
proyecto mediante los flujos de caja producidos por él. Es entonces el tiempo

que se requiere para alcanzar el punto de equilibrio econémico o financiero.
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Este método tiene méas que ver con la cobertura del riesgo de las inversiones
y no con su rentabilidad. Para hallar el periodo de recuperacion se calculan los
flujos de caja descontados, es decir, llevados a valor presente, empleando para
ello la tasa de oportunidad; luego se acumulan hasta que igualen la inversion

inicial, y finalmente se determina el periodo de recuperacion (p.7).

3.3.6.9 Rendimiento de mercado (Rm)

Santamaria (2016) “es la tasa esperada de rentabilidad del mercado. Generalmente se toma

una canasta de acciones que conforman un indice” (p.20).

3.3.6.10 Tasa de descuento

En palabras de Lopez (2017), “es un factor financiero que se utiliza, en general, para

determinar el valor del dinero en el tiempo y, en particular, para calcular el valor actual de

un capital futuro o para evaluar proyectos de inversion” (p.23).
3.3.6.11 Tasa interna de retorno (TIR)
Segun Tiberti (2016):

La TIR de una inversién es el rendimiento requerido que da como resultado
un VPN o VAN de cero cuando se usa como tasa de descuento, regla de la
TIR: una inversidn es aceptable si la TIR es superior al rendimiento requerido.

Caso contrario deberia ser rechazado (p.21).
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3.3.6.12 Tasa libre de riesgo

Para Comun y Huaman (2019):

Es la variable que representa el rendimiento que se puede obtener libre de riesgo de
incumplimiento, entre otros riesgos como el riesgo de liquidez y riesgo de
vencimiento, en otras palabras, es la rentabilidad obtenida por invertir en un activo
libre de riesgo y se caracteriza por ser un activo de renta fija con minima fluctuacion

en el mercado que esta respaldad por un emisor de gran solvencia (p.15).

3.3.6.13 Valor actual neto (VAN)

Para Tiberti (2016):

Es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los
evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad del proyecto en valores
monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar toda
la inversion.

Para él, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja proyectados
a partir del primer periodo de operacion y le resta la inversion total expresada

en el momento cero (p.12).
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS



4.1 Estudio de Mercado
El estudio de mercado consiste en determinar la oferta y demanda potencial que tendria
el proyecto de Quesos Luna, para ello, se procede a analizar los resultados de la informacion

obtenida del entorno del mercado, con el fin de facilitar la toma de decisiones.

Tal como se menciond en la metodologia. Se realizg, primeramente, un sondeo, con el
fin de identificar, si estos comercios vendian queso, qué tipo de queso y cuales eran los
proveedores que los surtian, como resultado se obtuvo que el 100 % de ellos venden queso,

sobre todo, semiduro y solo el 56 % ofrece queso ahumado.

En cuanto a los proveedores que surten a estos comercios, se encontré variedad de

pequefias y medianas empresas de comunidades cercanas.

Posterior al sondeo, se realizé encuestas, inicialmente se contabiliz6 cuarenta y ocho
establecimientos, de ellos, dos no se pudieron contactar. Ademas, siete comercios estaban
fuera de funcionamiento, de tal forma que el estudio abarco, tal y como se muestra en la

figura 3, treinta y nueve comercios, representados por minisuper, supermercados y pulperias.
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Figura 3 Tipo de negocio.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Como se observa en la figura 4, si bien no todos los negocios consultados, venden queso,

practicamente ocho de cada diez, si lo hacen, lo cual corresponde al 79 % del total.
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Figura 4 Negocios que actualmente vende queso.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

A continuacion, se analiza los aspectos del producto, el perfil del consumidor, la oferta,

la demanda, el precio del producto y su comercializacion.

4.1.1 Producto
Los productos que desea comercializar la microempresa Quesos Luna, son el queso fresco

y el queso ahumado, ambos son elaborados manualmente.

Tal como se muestra en la figura 5, se consulté a los comerciantes respecto a la cantidad
en gramos que prefieren comprar de queso, dando como resultado que el 93 % de los

comerciantes, se inclind por presentaciones de 500 gramos o similar para el queso fresco.
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Figura 5 Presentacion en la que compraria queso fresco.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 6, se observa que las presentaciones preferidas por los comerciantes son
aquellas de 500 gramos o menos para el queso ahumado. Una de las razones por las cuales
los comerciantes no venden una mayor cantidad de peso de este producto, se debe a su precio,
gue es mayor comparado con el fresco, por lo que se debe ofrecer presentaciones de un menor

tamafio, para poder ayudarle a los consumidores que tienen poder adquisitivo més reducido.
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Figura 6 Presentacién en la que compraria queso ahumado.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.1.2 Perfil del consumidor
Los productos de Quesos Luna estan dirigidos a ministper, supermercados y pulperias del
distrito de Upala, siendo estos clientes directos y quienes compran en dichos

establecimientos, los clientes indirectos.

En lafigura 7, se presenta los principales criterios de estos comercios para adquirir queso,

los cuales son: precio, sabor y presentacion.
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Figura 7 Factores considerados al comprar queso.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.1.3 Oferta
Los competidores de la microempresa Quesos Luna, son los productores similares que
abastecen los supermercados, minisuper y pulperias de la zona, los cuales ofrecen al menos

un tipo de queso a sus clientes.

Seguidamente, en la tabla 11 se enlista los productores artesanales que les suministran
actualmente quesos a los comercios del distrito de Upala. En la misma tabla, se observa que,
de los 39 comercios, 19 de ellos (conformados por pulperias y minisuper), compran a

productores informales.
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Tabla 11 Proveedores que surten queso a comercios

Cantidad de comercios

Proveedores Absoluto  Relativo
El Zarcerefio 1 2%
La Quesera 2 5%
Lacteos AyC 1 2%
Lécteos Jarquin 1 2%
Lacteos Las Lomas 7 17%
Lécteos Santo Domingo 5 12%
Lacteos Vi Cruz 2 5%
Quesos del Norte 1 2%
Mega Junior 2 5%
Productor local (sin etiqueta) 19 45%
Valenciano 1 2%
Total 42 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 8, se observa que el tipo de queso que més compran los comercios es el fresco,
con una participacion del 100 %, de los cuales un 45 % comercializa Unicamente el queso

fresco y el 55 % restante, compra ambos (queso fresco y queso ahumado).

Cabe destacar, tal y como se establecid en el sondeo preliminar a la investigacion, que los
negocios que compran queso ahumado también comercializan el queso fresco, ya que no se
encontrd ninguno que solamente comprara queso ahumado. Esto debido a su precio, ya que

es mayor al fresco.
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Figura 8 Tipo de queso que compran.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.1.4 Demanda

Durante los ultimos afos, el consumo de los productos lacteos en Costa Rica ha ido en
crecimiento manteniéndolo como el pais centroamericano que mas consume lacteos, dado a
que estos productos se caracterizan por tener un alto valor nutritivo. Como consecuencia, han
surgido nuevas marcas como es el caso de Quesos Luna, la cual busca insertarse en el
mercado de Upala, satisfaciendo las necesidades de los consumidores locales y, a la misma

vez, robusteciendo la oferta costarricense de queso.

En lafigura 9, se muestra el porcentaje de comercios que estan dispuestos a comprar queso
fresco y ahumado. Cabe destacar que, de los ocho comercios que manifestaron no vender
queso, en la actualidad, tres afirmaron que estarian dispuestos a comprarle a Quesos Luna y
los cinco comercios restantes que no venden queso, manifestaron que no venderan ningun
tipo de queso, porque en sus negocios no hay salida para este producto.
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Mientras que los seis restantes que no se muestran dispuestos, actualmente venden al
menos un tipo de queso. Las razones que mencionaron sobre el porqué no le comprarian a
Quesos Luna fueron: no estan interesados en un nuevo proveedor de queso por la fidelidad a
sus distribuidores actuales, porque prefieren productores ubicados geograficamente mas
cerca de sus negocios, aunque no tengan etiqueta ni permisos, y porque creen que es necesario

negociar las condiciones de pago directamente con el productor.

No dispuestos _ 11

Dispuestos | ¢

Disposicion para comprar

0 10 20 30

Cantidad de negocios

Figura 9 Disposicion para comprar queso a la microempresa Quesos Luna.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De los veintiocho comercios que afirmaron estar dispuestos a comprar queso a la
microempresa Quesos Luna, quince negocios comprarian Unicamente queso fresco y trece
comprarian queso fresco y ahumado, por lo tanto, estableciéndose de nuevo, una preferencia

por el consumo de queso fresco.
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En cuanto a la cantidad de queso que comprarian los supermercados, minisuper y
pulperias, en la figura 10 se visualiza cantidad en kilos de queso fresco que los comercios
estan dispuestos a adquirir y en la figura 11, la cantidad de queso ahumado que comprarian

por semana aquellos comercios dispuestos a comprar al productor Quesos Luna.

De21a30 W1

Della20 N 2

Cantidad de kilos

Delall [NE—— 25

0 10 20 30

Cantidad de negocios

Figura 10 Cantidad de kilos de queso fresco que compraria por semana a Quesos Luna.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Para el queso fresco, se concluyd que veinticinco negocios desean adquirir entre 1 kg y
10 kg, siendo esta la cantidad mas comdn que comprarian los comercios, ya que solo un

negocio desea comprar entre 21kg y 30 kg.

Este comercio se encuentra en San Luis de Upala, la localidad donde se encuentra ubicada

la produccion de la microempresa Quesos Luna, lo que facilitaria la comercializacion.
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Cantidad de kilos

Cantidad de negocios

Figura 11 Cantidad de kilos de queso ahumado que compraria por semana a Quesos Luna.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Por otro lado, para el queso ahumado se tuvo como resultado que la méxima cantidad que
estarian dispuestos a comprar es de 1kg a 10 kg, varios de los encuestados mencionaron que
no comprarian mas kilos, porque la demanda por parte de sus clientes, del queso ahumado es

menor que la del queso fresco.

4.1.5 Precio
El precio es uno de los factores mas considerados en el momento de la toma de decision
de compra de los clientes, asimismo, el precio tiene un impacto importante en el nivel de

ingresos con los que va a contar la empresa.

El productor vende, actualmente, bajo la modalidad informal, el queso fresco lo ofrece a
$4,38 y el ahumado a $5,25, ambos precios por kilogramo. Mientras que los comerciantes

encuestados afirmaron que estan dispuestos a pagar por kilogramo de queso fresco, un rango
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que va desde los $3,50 a $4,38 y para el queso ahumado, un rango que va desde los $4,38 a

$6,13 por kilogramo.

Los precios del mercado estan dados a la variabilidad de proveedores, formales e
informales. Siendo los proveedores formales, las grandes, medianas y pequefias empresas
que comercializan sus productos con todos los permisos que la legislacion costarricense
exige. Por otro lado, los informales, que corresponde a productores locales que comercializan

sus productos de manera irregular y a un menor precio.

De acuerdo con el rango de precios del mercado, el precio maximo que puede acceder el
propietario de la empresa, son los siguientes precios por kilogramo: el queso fresco $4,38 y

el ahumado a $6,13.

4.1.6 Comercializacién

La comercializacién de los productos de la microempresa Quesos Luna es la tltima etapa
de todo el proceso de produccion, y es la que va a generar ingresos econémicos. Actualmente,
el queso se comercializa mediante la venta casa por casa, o cuando los vecinos se acercan a

la casa del duefio a comprar sus productos.

Con la implementacion de este proyecto, la comercializacion del queso fresco y ahumado
tendria un giro, ya que el productor realizaria entregas semanales a los comercios que deseen

crear lazos comerciales con él.

Es importante mencionar que el duefio de la empresa Quesos Luna, al ser la misma
persona que distribuye el producto, debe formular una ruta de entrega semanal para ir a visitar

cada local (pulperia, ministper o supermercado).
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Tal como se presenta en la figura 12, los datos obtenidos de las encuestas sefialan que, de
los veintiocho negocios que efectivamente comprarian productos a Quesos Luna, el 82 % se

inclina por las compras de contado.

Las personas encuestadas sefialan que las compras de este producto se realizan de contado,
porque al productor le interesa recibir el dinero en el momento de la venta, para invertirlo de
nuevo en el negocio, ya sea en compra de concentrados para las reses, o de insumos para su
produccion. Este seria el mismo esquema que ofreceria Quesos Luna, pues no esta dispuesto

a vender a crédito.

crédito [N 5

Condicion de compra

Contado | 23

0 5 10 15 20 25

Cantidad de negocios

Figura 12 Condicion de compra de los productos de Quesos Luna.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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4.2 Estudio Técnico

El estudio técnico incluye la cuantificacion del valor de las inversiones y los costos
requeridos para la puesta en marcha del proyecto, tomando en cuenta, tanto los costos de
inversion en obra fisica, como los costos operativos de produccidn, comercializacion y gastos

administrativos.

Para el proyecto de Quesos Luna, se fija el monto de inversion, de acuerdo con los costos
para la formalizacién de la empresa, colocacién de piso de cemento al corral de ordefio,
construccion de local para la quesera, mano de obra, compra de maquina de ordefio, lacompra
de méaquina para sellar el empaque del producto, la compra de la camara de enfriamiento, la
instalacion de la cerca eléctrica y otros costos operativos como materia prima, insumos y

servicios publicos detallados mas adelante.
Adicionalmente, se establece la ubicacion, tamafio y distribucién de la infraestructura.

Lo anterior, con el fin establecer y asignar los recursos monetarios necesarios, para la

ejecucion del proyecto.

4.2.1 Localizacion

Es importante conocer y analizar la localizacion del proyecto, ya que existen
comportamientos significativos en los consumidores, dependiendo la zona o area de pais,
regién o provincia.
Macro localizacion

La microempresa Quesos Luna esta ubicada en Costa Rica, en la provincia de Alajuela,

en el distrito de Upala. El canton de Upala se caracteriza por ser una de las zonas con mayor
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potencial para la produccion de leche, el clima, relieve, entre otros factores, hacen de Upala

la zona apta para producir leche y otros derivados.

San José

735 v<>
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Vida ~ str
Los \ ~ ZaQ
)
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730
3ijagua
e Upala
GO gle Katira

Figura 13 Macro localizacién microempresa Quesos Luna.

Fuente: Google Maps, 2020.

Microlocalizacién

La finca en la cual se realiza el proceso de produccion de queso, estd ubicada en la

comunidad San Luis de Upala, 19 kilometros del centro de Upala carretera hacia Guatuso.
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Figura 14 Microlocalizacion Microempresa Quesos Luna.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.2.2 Distribucion de la planta

Para la distribucion y el disefio de las instalaciones de la microempresa Quesos Luna, se
calculo a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas con el maestro de obra y el
propietario de la microempresa, (ver entrevistas en anexos 5y 6). Lo cual permitié determinar

el tamafio 6ptimo de la planta, ademas de la instalacidn de cada uno de los equipos requeridos.

La construccion contempla las condiciones sanitarias basicas, segin lo que exige la

reglamentacion vigente, con el objetivo de proveer condiciones de trabajo seguras.

Con respecto a la construccion del local para la quesera, es de 16 m2 con un costo estimado
en $4714,73. Dicho monto proviene del célculo del costo por la mano de obra y el costo de

los materiales por utilizar.
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Como parte de los requerimientos de la planta esta la colocacion de una pila de acero
inoxidable para el lavado utensilios y un espacio para la colocacion de una camara de

enfriamiento y una mesa.

A continuacion, en la figura 15, se detalla la estructura:

Quesera
16.00 m? (4.00 = 4.00)

Figura 15 Distribucion de planta y equipo.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Ademas, para agilizar el proceso productivo y mantener las condiciones de inocuidad
alimentaria, adicional a la construccion de la quesera, se cementara el piso del corral de

ordefio, el cual tiene una dimensién de 96 m2.

Por otra parte, de las 14 hectareas de que dispone el propietario, se cercara siete potreros
con cable eléctrico, cada potrero medirad una hectarea, esto para un mejor cuido de las reses,
mediante el pastoreo rotativo y, asi mismo, lograr un maximo rendimiento del pasto. Con el

fin de mantener el ganado en optimas condiciones, para ejercer dicha actividad pecuaria.
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Figura 16 Potreros.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.2.3 Inversion en obra fisica

Para la ejecucion del presente proyecto se debe considerar una inversion de $10 294,00.
Dicho monto contempla la construccidn de la quesera, la colocacion de una cerca eléctrica 'y
la colocacion del piso de cemento para el corral de ordefio. Ademas de los materiales por
utilizar en ambas construcciones, asi como la mano de obra requerida en cada una de las

obras.

En el anexo 07, se presenta los materiales por utilizar para la construccion de la quesera,

asi como su costo. Los materiales para la instalacion de la cerca eléctrica se encuentran en
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el anexo 8 y en el anexo 9 con sus costos respectivos, los materiales y cantidad en requerida

para cementar el piso del corral.

A continuacién, en la tabla 12, se detalla el costo de cada una de las inversiones y su
depreciacion en linea recta, cabe destacar que se calcul6 los afios de vida Util de cada una de

las inversiones, con base en los datos del Ministerio de Hacienda (2009).

Tabla 12 Balance de obra fisica

Requerimiento Monto total Vida util  Depreciacion anual Depreciacién mensual
Establecimiento Quesera $4.714,73 50 $94,29 $7,86
Cerca eléctrica $4.143,69 10 $414,37 $34,53
Cementar piso del corral $1.435,59 17 $84,45 $7,04
Inversion Total $10.294,00 77 $593,11 $49,43

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.2.4 Inversion en Permisos

La microempresa Quesos Luna, contempla los costos para la formalizacién del negocio,
como el pago de trdmites y timbres, necesarios para la puesta en marcha del proyecto, como
lo son: el registro de inscripcion del producto, el registro de la marca de ganado y el permiso

de construccion.
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En la tabla 13, se muestra los requisitos de apertura y sus costos respectivos.

Tabla 13 Inversion de apertura

Permisos de apertura Costo total

Registro inscripcion del producto $20,15
Timbre del Registro Nacional $74,53
Archivo Nacional $0,03
Timbres del colegio de abogado $0,44
Permiso de construccion (1% del costo total de la obra): $47,15
Timbre de abogado por la autenticacion $0,44
Certificacion literal $5,42
Timbre del Registro Nacional $0,52
Archivo Nacional $0,02
Timbre Fiscal $0,01
Total $148,72

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.2.5 Inversion en mobiliario y equipo

Para el adecuado funcionamiento de la microempresa Quesos Luna, se tomo en cuenta los
mobiliarios y equipos necesarios para su operacion, los cuales tienen un valor de $3301,39.
Cada uno de los equipos se consulté a diferentes proveedores, tales como Tips, Ferreteria La

Primavera, Colono Construccién Upala, Tienda Monge, Equipos AB y Gollo.
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Seguidamente, en la tabla 14, se presenta los activos fijos y su depreciacién en linea recta.

Tabla 14 Balance de equipo y mobiliario

Activo Cantidad Valor del activo  Vida Util  Depreciacion anual Depreciacion mensual

Céamara de enfriamiento 1 $1.152,90 15 $76,86 $6,41
Méquina de ordefio 1 $1.399,58 10 $139,96 $11,66
Selladora Manual 1 $71,77 10 $7,18 $0,60
Pileta de acero inoxidable 1 $563,42 20 $28,17 $2,35
Prensador de queso 1 $34,99 10 $3,50 $0,29
Manguera presion 2 $61,23 2 $30,62 $2,55
Dispensador jabon liquido 1 $17,49 2 $8,75 $0,73
Total de activos 8 $3.301,39 69 $295,03 $24,59

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.2.6 Balance de costos hundidos

El propietario de la empresa, Francisco Luna, ya cuenta con activos para el proyecto,

incluye el ganado. Los activos que Luna tiene hoy, no deben influir en la decision final del

proyecto, dado que no tendra que adquirirlos nuevamente.

A continuacion, se muestra en la tabla 15, los activos y su precio de mercado.

Tabla 15 Costos hundidos

Activos Cantidad Unidad de medida Costo Unitario Costo Total

Terreno y equipo:

Terreno 14 Hectarea $6.997,90 $97.970,61
Cable eléctrico (rollos de 500m) 4 Unidad $67,35 $269,42
Mesa 1 Unidad $69,98 $69,98
Balanza 1 Unidad $19,07 $19,07
Cabezas de ganado:

Terneras 5 Unidad $153,52 $767,58
Terneros 5 Unidad $168,82 $844,12
Novillas 6 Unidad $294,46 $1.766,78
\Vacas 10 Unidad $515,61 $5.156,05
Toro 1 Unidad $1.034,81 $1.034,81
Total $9.321,53 $107.898,42

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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4.2.7 Gastos operativos

Materia prima

La descripcion para la produccién de la empresa Quesos Luna, incluye las cantidades y el
costo en el que se incurre al producir queso tierno, con respecto a las materias primas, las
cuales son leche, sal, y liquido de cuajo. Para ello, en la tabla 16 se muestra las cantidades
necesarias de materia prima y los costos para producir 11 kg de queso por dia, 77 kg en una

semanay 330 kg en un mes.

Tabla 16 Descripcion de produccion de queso

Produccion de 11kg de queso diarios Cantidad Unidad de medida Costo por unidad de medida  Costo total

Leche 88 Litro $0,35 $30,8
Liguido de cuajo 9,46 Centimetro $0,04 $0,38
Sal 99 Gramo $0,0026 $0,26
Total $0,39 $31,44
Produccién de 77kg de queso semanales

Leche 616 Litro $0,35 $215,6
Liquido de cuajo 66,22 Centimetro $0,04 $2,65
Sal 693 Gramo $0,0026 $1,80
Total $0,39 $220,05
Produccion de 330kg de queso mensuales

Leche 2640 Litro $0,35 $924
Liguido de cuajo 283.8 Centimetro $0,04 $11,35
Sal 2970 Gramo $0,0026 $7,72
Total $0,39 $943,07

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Insumos

La empresa Quesos Luna utiliza adicionalmente los insumos detallados en la tabla 17. Los
datos presentados son mensuales, y fueron cotizados con base en los datos historicos de la

microempresa.
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Tabla 17 Insumos Quesos Luna

Unidad medida Cantidad unidades

Precio unitario

Costo mensual

Insumos
Insumos de produccion:
Bolsa plastica 7x10
Etiqueta
Encendedor
Lefia
Concentrado de lechera
Subtotal
Insumos de limpieza:
Jabon
Negrita

Jabon liquido para manos

Cloro concentrado

Subtotal

Insumo pecuario:

Concentrado de ternero

Subtotal

Materiales de limpieza:

Escoba

Escobon limpieza profunda

Palo de piso

Mecha para palo de piso

Subtotal
Inversion

Total

Kilo
Paquete
Unidad

Carretada
Quintal

Unidad
Unidad
Litro
Galon

Quintal

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

500
500

o N

= N O

Wk, PN

$0,01
$0,07
$1,05
$69,98
$18,72
$89,83

$1,40
$0,52
$1,92
$9,45
$13,29

$9,80
$9,80

$1,67
$7,35
$1,21
$2,27
$12,50
$125,42

$5
$35
$2,1
$69,98
$149,76
$261,84

$11,20
$4,68
$3,84
$9,45
$29,17

$19,60
$19,60

$3,34
$7,35
$1,21
$681
$692,90
$1.003,51

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Gastos operativos

Los gastos operativos de la microempresa Quesos Luna, abarcan los gastos por insumos,

por servicios publicos, por pago de salarios, cargas sociales, aguinaldo, pélizas y servicio

contable.
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Tabla 18 Gastos operativos

Gastos operativos Mensual Trimestral Total de gasto anual

Salario $681,88 $8.182,62
Cargas sociales $180,70 $2.168,39
Provision de aguinaldo $56,82 $681,88
Pélizas RT $31,61 $379,37
Subtotal $951,02 $11.412,27
Electricidad $8,75 $104,97
Servicio de agua $8,75 $104,97
Patente $14,58 $43,74 $174,95
Servicio contable $26,24 $314,91
Insumos $67,46 $809,52
Subtotal $125,78 $1.509,31
Total $1.076,80 $12.921,58

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.2.8 Costo de planilla

La planilla de la microempresa Quesos Luna va a estar constituida por dos colaboradores,

el administrador Francisco Luna y un peoén, quien se encargara del ordefio y apoyo del cuido

de la finca en general. Para ello, se calcula el salario base de cada colaborador, mas el

26,5 % mensualmente de cargas sociales que debe subsanar el patrono.

Tanto el administrador como el pedn, tendran todos los derechos que el Codigo de Trabajo

exige en cuanto a seguros y pdlizas, por ende, el salario contara con todos los rebajos

estipulados.
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A continuacion, se muestra en tabla 19 la planilla del proyecto.

Tabla 19 Costo de planilla

Puesto Cantidad Diario Mensual

Salarios 2 $ 22,73 $ 681,88
Cargas Sociales 26,50% $ 6,02 $ 180,70
Provision de aguinaldo 2 $ 1,89 $ 56,82
Péliza RT (Pedn) 1 $ 16,18
Péliza RT (Patrono) 1 $ 47,05
Total 0% 59,61 $ 1.788,40

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, 2020.

4.2.9 Procesos productivos
La microempresa Quesos Luna ofrece dos tipos de queso: el fresco y el ahumado. Estos
productos comparten el inicio del proceso productivo con la elaboracion del queso,

posteriormente, este puede tomar dos rumbos, como se evidencia en los flujogramas adjuntos.

Flujograma elaboraciéon de queso

Ordeno de ‘ | Recepcion de leche de Filtracién y Se agrega
vacas ' productor local reposo de toda el liquido
la leche de cuajo

Aprox. 1 hora

Prensado de .,
para accion de

Se agrega sal y |

Se filtra el suero
de la leche ya ‘

la cuajada se amasa . Lo .
_ cuajada liquido de cuajo
Mantener . . —
Se retira el queso del .
prensado por 5 Fin
aro y se almacena

horas aprox.

Figura 17 Flujograma de elaboracion del queso.
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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El proceso para fabricar el queso da inicio con el ordefio de las vacas, este inicia a las
5:30 a.m. todos los dias. El ordefio conlleva varias actividades, una vez la vaca se encuentra
posicionada en el corral, se inicia por el aseo de la ubre, y la colocacién de la maquina de
orderio, esta se encarga de extraer la leche y enviarla a un recipiente previamente
desinfectado, listo para almacenar la leche de las vacas; ademas, mientras se ordefia la res,

se le proporciona una medida de concentrado tipo lechera.

Cuando se ha terminado de recolectar la leche, aproximadamente a las 7 a.m., se recibe
de un productor local 35 litros de leche (antes garantizada su inocuidad), y previamente

almacenada, se filtra con un colador fino, y se deja reposar por media hora.

Luego, se mide los centimetros de liquido de cuajo para agregar a la leche, la cantidad del
liquido, aumenta o disminuye, segln la cantidad de leche, por cada 10 litros de leche, se debe
agregar 1 centimetro de cuajo. Después de aproximadamente una hora se procede a revolver

la leche ya cuajada, para dar inicio con el proceso de extraccion del suero.

Cuando a la cuajada se le haya retirado todo el suero, se procede a salar, y a amasar hasta
obtener consistencia homogénea. Seguidamente, esta mezcla se coloca en la prensa de acero
inoxidable, a la cual se le debe colocar una pesa para que el queso agarre formay termine de
escurrir el suero que haya quedado. El prensado del queso se debe mantener alrededor de 5
horas, cuando ese tiempo haya transcurrido, se retira la pesa y el aro, y el queso queda listo

para ser almacenado en la camara de enfriamiento.
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Flujograma preparacion queso fresco

(" Se empaca
Al queso ) en bolsa

Se corta en . ' '
almacenado .| plastica, se | .| Producto | .
v trozos del peso Y ! . . Fin
sc¢ le drena sellay listo |
. deseado ) . . | \ )
suero - - \__etiqueta / —_—

Flujograma preparacion queso ahumado

Al queso Se corta en Se coloca el El p;(::eso
almacenado se le trozos del peso queso en la ahumado
drena suero deseado humera ya de 10 h
encendida &5 de

Producto Se empaca en
Fin listo para ser bolsa plastica,

entregado 5¢ .5ella Y

etiqueta

Figura 18 Flujograma preparacion queso fresco y ahumado.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La preparacion del queso fresco inicia con el drenado del suero que el queso pudiera
“soltar”, mientras se encuentra en refrigeracion. Posteriormente, se debe cortar el queso en
trozos del tamario por preferir, ya sean de 1 kilo, de 500 gramos, segun sea la peticion de los
clientes. Después, el producto se empaca en una bolsa plastica limpia, y usando la selladora
manual, se cierra completamente la boca de la bolsa. Para finalizar, se procede a colocar la
etiqueta del producto. De esta manera, queda lista la produccién de queso fresco, para llevar

a entregar a los clientes.

Con respecto a la preparacion del queso ahumado, una vez que el queso esta cortado, se
procede a colocarlo en la humera. Es importante mencionar que en la humera se debe
encender una fogata de lefia, de intensidad baja, ya que si hay llamas muy elevadas, el queso

se puede quemar. El proceso de ahumado del queso es de aproximadamente 10 horas, cuando
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ya esta listo, este se empaca en las bolsas plasticas, se sellay se etiqueta como se menciond

en la preparacion del queso fresco.

4.3 Estudio Administrativo
El estudio administrativo u organizacional, consiste en el planteamiento de una estructura
administrativa, para ello, se determina las areas necesarias para el buen desempefio del

proyecto, con el fin de tener una mejor planeacion, organizacion y control de sus actividades.

En este estudio, se presenta el disefio de la estructura organizativa, sus funciones
administrativas requeridas, como también los seguros de riesgos del trabajo, ya que este

Gltimo genera un impacto en los costos del proyecto.

4.3.1 Planeacion estratégica
Debido a que la microempresa Quesos Luna no tiene misién, vision ni objetivos

estratégicos, se realizo la siguiente propuesta.
Mision
Somos una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de queso fresco y

ahumado, en el distrito de Upala, contribuyendo con las familias con productos de calidad, a

un buen precio.
Vision
Ser una microempresa lider en la Region Huetar Norte, reconocida por su calidad y
competitividad, contribuyendo con la nutricion de sus consumidores.
Valores organizacionales
Competitividad, calidad, responsabilidad.
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Objetivo

Establecer relaciones duraderas con los clientes, ofreciendo quesos de calidad que

permitan la satisfaccion de estos, de tal forma que impulse el consumo de productos locales.

4.3.2 Estructura organizativa y funciones

La microempresa Quesos Luna, tiene una estructura organizativa pequefia, ya que se
encuentra consolidada unicamente por dos personas. Con este proyecto de inversion no se va
a requerir contratar a otro colaborador, porque la compra de la maquina de ordefio representa

un fuerte apoyo en el esfuerzo fisico de esta actividad.

Administrador

Pedn

Figura 19 Organigrama para la microempresa Quesos Luna.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Perfil de puestos

Los puestos de las dos personas que conforman la microempresa Quesos Luna son
polifuncionales, es decir, que ambas personas se dedican a varias actividades durante el dia

y la semana, para que funcione la empresa.
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Administrador

Francisco Luna es el duefio de la microempresa, es agricultor y ganadero desde su

juventud. El se encarga de administrar, en su totalidad, a Quesos Luna, desde el inicio del

negocio, con el manejo de la compra y venta de las reses, hasta la comercializacion de los

productos lacteos.

e Perfil del administrador

Formacion académica: Primaria completa

Experiencia

v" Amplio conocimiento del sector ganadero.

v

Experiencia en manejo de pequefias empresas.

Funciones

v

Dar mantenimiento a la finca.

Monitorear el lote de ganado, para mantener produccion de leche y carne estable.
Apoyar al pedn en labores de ordefio.

Elaborar los productos lacteos.

Distribuir en diferentes puntos de venta el queso fresco y ahumado.

Realizar el cobro de los productos despachados.

Manejar la compra de las materias primas.

Ejecutar el pago de deberes arancelarios, asi como deudas de la microempresa.

Requisitos

v

v

Licencia A2.

Curso manipulacion de alimentos.
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o Perfil del pedn

Formacién académica

v' Primaria completa.

Experiencia

v 2-3 afos de experiencia en sector ganadero.

Funciones

v" Ordefiar.

v Limpiar profundamente la quesera dos veces al dia (antes y después de hacer el

queso).
v" Recibir y pesar la leche del productor local.
v Mantener el orden en la quesera y el corral.
v Almacenar los quesos en la camara de enfriamiento.
v Empacar los productos finales.

Requisitos

v Curso de manipulacion de alimentos.
v" Conocimiento del uso de la selladora.

v" Conocimiento del uso de maquinas de ordefio.

95



4.4. Estudio Legal y Ambiental
Para el estudio legal, se identifico las normas, reglamentos, leyes y requisitos legales
necesarios para registrar la actividad, permitiendo que la microempresa Quesos Luna ejerza

su funcionamiento con formalidad, manteniéndose en regla con la normativa costarricense.

Debido a que el proyecto de inversion consta desde la produccion de queso hasta su
comercializacion, el presente estudio legal se encuentra dividido por etapas que conforman
el proyecto, las legislaciones que se tomd en cuenta fueron: legislacion sobre construccion,
sobre funcionamiento, actividad ganadera, la produccion y comercializacion de queso, por

altimo, la legislacién ambiental.

A continuacion, se mencionaray describira los pasos por seguir, segun la normativa legal,
sus procedimientos y requisitos por aplicar para el funcionamiento del negocio, de esta forma,
se determinara la viabilidad del proyecto de inversion, identificando que no haya alguna

restriccion legal que impida su realizacion.

4.4.1 Legislacion sobre construccion de la quesera

4.4.1.1 Uso, Manejo y Conservacién de Suelos N° 7779

Esta ley tiene como objetivo proteger, conservar y mejorar los suelos. Con el fin de
cumplir con esta ley, se debe gestionar el permiso de uso de suelo ante la Municipalidad de
Upala, este permiso es importante, tanto para la construccién de la quesera como para

gestionar la patente.
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Los requisitos en la Municipalidad de Upala para este tramite son:

e Presentar un plano catastrado visado.
e Completar el formulario de forma presencial, en la plataforma de servicios de la
Municipalidad de Upala.
e El servicio no tiene costo, siempre y cuando, esté al dia con los impuestos
municipales.
Cabe destacar que el tramite solamente se puede realizar de forma presencial por politicas

internas de la Municipalidad de Upala.

4.4.1.2 Ley de Construcciones N° 833

Esta ley expresa que las municipalidades son las encargadas de vigilar que todas las
construcciones que se realicen en el pais cumplan con las condiciones necesarias de
seguridad, comodidad y belleza. Se sefiala que cada municipalidad se debe encargar de

otorgar las licencias de construccion que se desarrollen en su dominio.

El presente proyecto de inversion conlleva la obra fisica de una quesera, para ello, la
Municipalidad de Upala otorga el permiso de construccién a quienes cumplan con los

siguientes requisitos:

Permiso de uso de suelos.

e Fotocopia del plano catastro visado.
e Fotocopia de cédula del propietario, por ambos lados.
e Estar al dia con las obligaciones municipales.

o Certificacion literal de la propiedad extendida por el Registro Publico.
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e Pago de Pdliza Riesgos emitida por el INS.

o Carta de disponibilidad de agua.

e Carta de disponibilidad de electricidad.

e Pago del impuesto de construccion, 1 % del valor total de la construccion.

De acuerdo con el Registro Nacional (2010), para la Certificacion del plano de catastro se
requiere aportar una declaracion jurada, el pago de timbre y derechos ($0,44 Timbre de

Abogado por la autenticacion).

La solicitud de la certificacion se realiza en papel de oficio, y debe contar con los
respectivos timbres, segun el Art. 2 Ley de Aranceles ($0,52 Registro Nacional, $0,02 Fiscal,
$0,01 Archivo), se debe indicar numero de propiedad y Plano, ademas, de anotar para qué

efectos se necesita, se dispone de un tiempo de entrega de 15 dias habiles.

Para ello, la Certificacion literal de la propiedad se obtiene mediante la pagina web del
Sistema de Certificaciones e Informes Digitales, del Registro Nacional, por un costo de

$5,42.

La carta de disponibilidad de agua se debe solicitar ante la Asada Los Santos, la cual es
la respectiva de la comunidad, este proceso debe realizarse de manera presencial, y no
representa costo monetario; la carta de disponibilidad de electricidad se solicita ante el

Instituto Costarricense de Electricidad.
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4.4.2 Legislacién sobre el funcionamiento del negocio
4.4.2.1 Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento

del Ministerio de Salud N° 34728-S

Para cumplir con el marco juridico del proyecto, segin lo dispuesto en el reglamento
N° 39472-S, todo establecimiento que desea desarrollar una actividad industrial, comercial y

de servicio, debe cumplir con todos los requisitos y tramites estipulados en esta ley.

Con el fin de obtener el Permiso Sanitario de Funcionamiento por parte del Ministerio de
Salud, se debera completar el formulario, especificando datos personales del solicitante e

informacion del negocio (ver anexo 12).

Asi mismo, los requisitos para el trdmite del Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF)
por primera vez son los siguientes: formulario de solicitud de PSF, declaracion Jurada, copia
del comprobante de pago de servicios, copia de la cédula de identidad y calificacion del
IMAS como beneficiario, en el caso de solicitar exoneracion del pago por el trdmite de

Permiso Sanitario de Funcionamiento.

Por otra parte, la vigencia del permiso otorgada a los establecimientos clasificados en los
grupos de riesgo A, B y C tendra una vigencia de cinco afios, con excepcion de aquellos que
la Ley General de Salud N° 5395, le otorga una vigencia distinta. Por ende, cada
establecimiento esta clasificado, seguin su riesgo sanitario y ambiental, en el caso de la
microempresa Quesos Lunas, se encuentra clasificada en los establecimientos de riesgo B,

por lo tanto, debera pagar $50, por el servicio.

Cabe destacar que la Ley N°5395, consiste en proveer la conservacion de la salud publica,

la cual es de interés publico. De acuerdo con la Asamblea Legislativa de la Republica de

99



Costa Rica (2014), en el Capitulo 111 la Seccién 111 de esta ley, las personas dedicadas a la
produccion de alimentos deben solicitar el permiso sanitario de funcionamiento ante el
Ministerio de Salud, para su comercializacién y distribucion, para ello, el procedimiento y

requisitos son los mismos del Reglamento N° 34728-S.

Igualmente, esta ley establece que todo producto alimenticio, en este caso, el queso, debe
ser producido, manipulado, transportado y conservado con higiene, para que no comprometa
la salud de los consumidores. Ademas, el producto debe tener un empaque con rotulacion,
una descriptiva, que contenga al menos con nombre o tipo de alimento, ingredientes y su

origen. Los gastos asociados a estos requerimientos, se detalla en el estudio técnico.

4.4.2.2 Pdliza de riesgos de trabajo

De acuerdo con el Codigo de Trabajo o Ley 2 de la Republica de Costa Rica, cada patrono
deberda incluir en la planilla a todo trabajador y cancelar los seguros y polizas
correspondientes, es por esto, que la microempresa Quesos Luna debera tramitar una poliza
de riesgo ante el Instituto Nacional de Seguros, con el fin de indemnizar la perdida que sufra

el trabajador, en caso de accidente o enfermedad laboral.

Para esta microempresa, se debe tomar en cuenta la construccion de la quesera, por lo
tanto, se requiere la Pdliza Periodo Corto RT y una P6liza Permanente RT — Patrono para los
procesos de produccion y comercializacion, el proceso para ello es, completar el Formulario
de Seguro Obligatorio de Riesgo de Trabajo (ver anexo 13), y cumplir con los requisitos
especificos de cada tipo de poliza, segun las normas de aseguramiento de las Normas

Técnicas del Seguro de Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros (ver anexo 14).
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4.4.2.3 Registro de contribuyente
La microempresa Quesos Luna debera inscribirse como contribuyente tributario ante la
Direccion General de Tributacidn del Ministerio de Hacienda, ya que al realizar una actividad

lucrativa debe cumplir con la Ley N°7092 Impuesto sobre la Renta.

En el caso de esta microempresa, el propietario desea registrarse como persona fisica, por
lo que su tributacion sera el régimen simplificado. Para inscribirse podra hacerlo
personalmente en las oficinas del Ministerio de Hacienda, o via web, por medio del portal
electronico. En caso de realizarlo via web, el proceso por seguir es inscribirse en el portal
electronico llamado Administracion Tributaria Virtual (ATV), mediante el sitio web
www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx, completar el formulario (ver anexo 15), e ingresarlo

en dicho portal.

Cabe destacar que el monto del impuesto de renta va a variar, dependiendo de las

utilidades que genere en el periodo.

De acuerdo con el Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos Tributarios
N° 41820-H, se debe generar un comprobante electrénico que respalde la venta, para ello,
Francisco Luna optaré por la contratacion de un contador como servicios profesionales, para

el manejo de la tramitologia de estos comprobantes electronicos.

4.4.2.4 Inscripcion como patrono en la CCSS
De acuerdo con el Codigo de Trabajo, la Constitucion Politica, la Ley Constitutiva de la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y el Reglamento del Seguro de Salud, es

obligacion del patrono que los colaboradores cuenten con un seguro patronal otorgado por la
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CCSS, para ello, el patrono debe inscribirse como tal, y contribuir con el régimen de

seguridad social.

El tramite se puede realizar en linea, o de forma presencial, para ello, se debe completar

los siguientes requisitos:

e Original de la cédula de identidad. En caso de patronos extranjeros, presentar el
original del documento de identificacién migratorio, de no presentar el documento
original traer fotocopia certificada por Notario Publico de todos los folios del
respectivo documento.

e Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de personas
extranjeras, presentar el documento de identificacion migratorio (pasaporte, cédula
de residencia, carne de refugiado, entre otros).

e Llenar el Formulario de Solicitud de Inscripcion o Reanudacion patronal (patrono
Fisico), este debe ser firmado por el patrono (ver anexo 16).

4.4.2.5 Patente de comercio

En la ley de la Asamblea Legislativa, N° 7181 de Impuestos Municipales del canton de

Upala, vigente desde el 24 de julio de 1990, se establece que cualquier persona fisica o
juridica que desarrolle actividades comerciales, de las cuales obtengan lucro, debe pagar a la

Municipalidad un impuesto de patentes.

Para adquirir una patente comercial, el inversionista se debe apersonar en la
Municipalidad respectiva, de acuerdo con su canton de residencia. En el caso de Quesos

Luna, le corresponde acudir a la Municipalidad de Upala.
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Los siguientes son los requisitos para solicitar una patente comercial:

e Completar el formulario de la solicitud.

e Fotocopia de la cédula.

e Permiso de funcionamiento.

e Poliza del Instituto Nacional de Seguros.

e Contrato de arrendamiento.

Ademas, para que se realice una autorizacion de la solicitud de la patente comercial, se

requiere:

e Estar al dia con las obligaciones municipales.

e Estar al dia con las obligaciones de la CCSS.

e Verificacion del uso de suelos.

e Verificacion del plano visado.

En el anexo 20, se encuentra la solicitud de patente comercial de la Municipalidad de

Upala, el costo de ella por trimestre es de $43,74.

4.4.3 Legislacién sobre la actividad ganadera
4.4.3.1 Ley de Control de Ganado Bovino, prevencion y sancién de su Robo, Hurto

y Receptacion N° 8799

La presente ley tiene como objetivo definir procedimientos para el control, prevencion y
sancion del destace, la matanza, el apoderamiento, la movilizacion, el transporte, la
comercializacién, el contrabando y la negociacion del ganado bovino, sus productos, y

subproductos.
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Esta ley establece que, para lamovilizacion y transporte del ganado bovino, se debe contar
con la factura comercial que garantice la legitima compra. De no ser asi, se definird como
movilizacion ilegal de ganado, lo cual se sanciona de ocho meses a tres afios de prision. Para
ello, la persona que movilice o comercialice ganado bovino debera contar con la guia oficial
de movilizacion (ver anexo 21). Este documento se solicita en el Ministerio de Agriculturay
Ganaderia mas cercano y tiene un costo variable, segun la cantidad de ganado: para cinco

reses cuesta $5,04; para 10 serian $10,07 y por 25 cabezas de ganado $25,19.

Debido a que el presente trabajo, se encuentra relacionado con el ganado bovino, se debe
tener en consideracion esta ley, principalmente en la obtencion y movilizacion del ganado de

forma legitima, asi como también la proteccién ante su robo o hurto.

4.4.3.2 Ley de Bienestar de los Animales N°7451
Para la ejecucion del proyecto, la microempresa debe tener en consideracion esta ley, ya

gue consiste en hacer conciencia ante los actos crueles y de maltrato hacia los animales.

El articulo 3 de esta ley, se establece las acciones basicas para el bienestar de los animales,
(ver anexo 22), tomando en cuenta la salud del animal, su seguridad, la alimentacion,

alojamiento en condiciones apropiadas con higiene y su adecuado manejo.

4.4.3.3 Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal N° 8495
La importancia de esta ley, reside en promover la salud animal y la inocuidad de los
alimentos de este origen, en este caso, los quesos. De tal forma que garantice la sanidad de

estos productos para los consumidores, y de esta forma, se proteja la salud humana.

Es por lo anterior, que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), por medio del
Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), se encarga de regular la seguridad de los
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alimentos de origen animal, este Ultimo, se encargara de hacer inspecciones para evitar que
se ponga en riesgo la salud publica o animal. De la misma forma, SENASA otorga
certificaciones a quienes cumplan las condiciones de produccion, tal como se describe en el

articulo 39 de esta ley (ver anexo 23).

Para solicitar el Certificado Veterinario de Operacién (CVO), de acuerdo con SENASA
(2020), dado a que la microempresa Quesos Luna produce queso con la extraccion de leche
de su propio ganado, los requisitos correspondientes son: completar el formulario (ver anexo
24), fotocopia de cédula del propietario, permiso de uso de suelos, certificacion literal de la
propiedad, registro de la marca, viabilidad ambiental y un plan manejo desechos sélidos y

aguas residuales.

La duracion de este documento es por un afio, al vencerse se da un plazo de tres meses
para renovarlo, si se excede de este periodo, se tendra que tramitar con todos los documentos

como la primera vez.

Cabe destacar que, por la cantidad de reses, se le exonera el pago del CVO, ya que la
microempresa cuenta actualmente con veintisiete cabezas de ganado, y se exonera a toda

aquella que tenga menos de treinta y dos.

4.4.3.4 Ley de Marcas de Ganado N°2247

La presente ley indica que todo ganado debe ser marcado para hacer constar que es
propiedad de la persona que lo tenga registrado. Para ello, primeramente, se debe inscribir
una marca clara y diferente de la ya registrada. Las marcas o fierro se deben colocar en

lugares visibles, que faciliten la identificacion del ganado.
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El empresario cuenta con su marca de ganado inscrita en la Oficina Central de Marcas de
Ganado, su marca registrada es FL1 y sus reses se encuentran debidamente marcadas con
fierro, en la parte superior del muslo, tal como lo establece esta ley. En el anexo 25 se puede
observar la certificacion del Registro de la Propiedad Industrial del propietario de la

microempresa Quesos Luna.

No obstante, actualmente la marca inscrita se encuentra vencida, por lo que debe ser
renovada en la Oficina Central de Marcas de Ganado del Registro Nacional, los requisitos
para esta renovacion son completar el formulario de solicitud de renovacion marca de ganado
(ver anexo 26), el cual debe ser autenticado por un abogado y se debe pagar en timbres:
$74,53 en el Registro Nacional, $0,03 de Archivo Nacional y $0,44 en timbres del Colegio

de Abogado.

4.4.4 Legislacion sobre la produccion y comercializacion

4.4.4.1 Reglamento Técnico General para Quesos N°34922-MEIC-MAG-S

El Reglamento Técnico General para Quesos, brinda informacién sobre los requisitos
fisicos y sanitarios, que se debe tomar en consideracion para la elaboracién del queso, esto
para garantizar su inocuidad. Segun el Sistema Costarricense de Informacidon Juridica (2008),
las clasificaciones de queso son: Madurados, No madurados (incluidos los quesos frescos);
Fundido o procesado y fundido o procesado para untar. Ademas, expresa la designacion del

queso, segun sus caracteristicas de consistencia, tal y como se evidencia en la siguiente tabla.
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Tabla 20 Designacion del queso

Segun su consistencia: término 1

HSMG % Designacion
<abl Extraduro
49 menos de 56 Duro

54 menos de 69 Semiduro
>a 67 Blando

Fuente: Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2008).

La HSMG equivale al porcentaje de humedad sin materia grasa en el queso.

Por otra parte, este reglamento técnico expresa los ingredientes permitidos para la
produccion de queso, tales como: cultivo de fermentos de bacterias inocuas productoras de
acido lactico o modificadores del sabor, o cultivos de otros microorganismos inocuos, cuajo
y otras enzimas, cloruro de sodio, agua potable, condimentos o especias, hierbas, vegetales,
frutas, frescas o procesadas, humos naturales o artificiales en extractos acuosos u oleosos y

cloruro de calcio.

4.4.4.2 Registro sanitario por producir un alimento
El Reglamento de Notificacién de Materias Primas, Registro Sanitario, Importacion,
Desalmacenaje y Vigilancia de Alimentos N° 31595, entre otras situaciones, establece cuales

son los requisitos y procedimientos para el Registro Sanitario de los Alimentos en el pais.
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De acuerdo con la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica (2004):
Para comercializar, importar y distribuir los alimentos a que se refiere el
articulo 1° del presente reglamento, se debe obtener previamente su Registro,
de acuerdo con los requisitos establecidos en este reglamento. Solo podréan
registrarse los alimentos que hayan sido elaborados en establecimientos que
cuenten con su permiso de funcionamiento al dia (...) La inscripcion no
excluira la responsabilidad plena de las personas fisicas o juridicas que hayan
fabricado, elaborado o importado el alimento en cuanto a su garantia sanitaria,

calidad nutritiva e inocuidad.

Los requisitos que se debe presentar a la Direccion de Registros y Controles del Ministerio

de Salud para el Registro Sanitario del producto son:

e Formulario de solicitud de registro completo y legible, firmado por el
representante legal de la empresa.

e Permiso de funcionamiento vigente.

e Etiqueta original o proyecto de etiqueta para aquellos productos que no
hayan salido al mercado. Las etiquetas de los alimentos para regimenes
especiales deben presentar la declaracion del valor nutritivo del producto.

e Pago del arancel fijado para el registro, segun lo establece la normativa
vigente.

Asimismo, el Reglamento General de Higiene para los Manipuladores de Alimentos
Numero 34745-S, menciona la obligatoriedad del carné de manipulacion de alimentos para

todos aquellos que laboren en establecimientos de alimentos.
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Segun el Reglamento, para el otorgamiento del carné de manipuladores de alimento y
reconocimiento de la oficializacidn de capacitadores del curso de manipulacion de alimentos
por parte del Instituto Nacional de Aprendizaje N° 36666-S (2011), el carné de manipulacién
de alimentos es un documento donde el Ministerio de Salud, autoriza a la persona portadora

para el desempefio en labores de manipulacion de alimentos.

De acuerdo con el Ministerio de Salud (2019), indica que una persona ha aprobado el
curso Manipulacion de Alimentos, de una duracion de 20 horas, con el Instituto Nacional de

Aprendizaje, u otra entidad acreditada por él.

Asi mismo, el Ministerio de Salud (2019) menciona que para obtener este carné es
necesario presentar en cualquier Area Rectora de Salud del pais, el original y una copia del
titulo otorgado, copia de la cédula y una foto tamafio pasaporte que se haya tomado hace

menos de un afo.

Con respecto a la renovacion del carné, se debe aprobar el curso de refrescamiento de
Manipulacion de Alimentos, de 6 horas, en el Instituto Nacional de Aprendizaje u otra

entidad que esté avalada.

Posteriormente, la persona debe presentarse en cualquier Area Rectora de Salud, con la
copia del nuevo titulo de Manipulacion de Alimentos, copia de la cédula, y una foto tamafio
pasaporte, cuya antigiiedad no sea mayor al afio, ademas, se debe adjuntar el carné vencido,
para hacer constar que es una renovacion de él. La validez del carné es de cinco afios después

de emitido el titulo de Manipulacion de Alimentos.
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4.4.4.3 Reforma Reglamento Técnico Centroamericano Alimentos Procesados Proced.
Licencia Sanitaria, Proced. Otorgar Registro Sanitario e Inscripcién Sanitaria,
Requisitos Importacion Alimentos Procesados, Industria N° 34490

El Ministerio de Salud es la entidad encargada del registro sanitario de los productos que
se elabora dentro del territorio nacional y que son distribuidos en todo Costa Rica y fuera de
las fronteras. Con la finalidad de garantizar que los alimentos que se consumen no van a
causar dafios a las personas consumidoras, cuando se prepara 0 consuma, de acuerdo con el

uso que sea destinado el producto.

Los requisitos para la inscripcion sanitaria, de acuerdo con el Sistema Costarricense de
Informacion Juridica (2008) son: lugar y fecha de presentacion de la solicitud de inscripcion
sanitaria, nimero de registro sanitario del producto, identificacion de la empresa que inscribe
el producto, nombre de la empresa, nombre del propietario o representante legal de la
empresa, direccion exacta de la empresa, teléfonos, fax y correo electrénico de la empresa,
numero de licencia sanitaria y fecha de vencimiento, firma del importador y para efectos del

tramite en linea contar una firma digital.

Por otra parte, sin la autorizacion emitida por el Ministerio de Salud, no se puede elaborar
ni comercializar productos de consumo humano. Para realizar el registro sanitario se debe
registrar en una plataforma electronica, e ingresar en la siguiente direccion:
www.registrelo.go.cr, dicha pagina es administrada por el Ministerio de Salud y soportada

por el Gobierno Digital.
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En cuanto al pago del servicio, se realiza en la pagina en linea con tarjeta de débito o
crédito y tiene un costo de $100, con vigencia de cinco afios. Con respecto a la microempresa

Quesos Luna, por estar certificada como PYME, solo paga el 20 % de la tarifa.

4.4.4.4 Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 64.01.07.10 Etiquetado General
de los Alimentos Previamente Envasados (preenvasados)

SCIJ (2012) afirma:

El Consejo de Ministros de Integracion Econdmica (COMIECO), mediante la
Resolucion No, 280-2012 (COMIECO-LXII) del 14 de mayo de 2012, aprobd el
Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.07:0 ETIQUETADO
GENERAL DE LOS ALIMENTOS PREVIAMENTE ENVASADOS

(PREENVASADOS), el cual entro en vigor el 14 de noviembre de 2012.

De acuerdo con lo anterior, este reglamento aplica para los paises que conforman parte de

dicho consejo, entre ellos, Costa Rica.

En cuanto al etiquetado de alimentos, deben contener la informacion obligatoria, de
acuerdo con el SCI1J (2012) son: nombre del alimento, lista de ingredientes, contenido neto y
peso escurrido, nombre y direccion, pais de origen, identificacion del lote, registro sanitario,

marcado de la fecha de vencimiento e instrucciones de uso y conservacion de los alimentos.

Con respecto a este reglamento, la microempresa Quesos Luna debe tomar en
consideracion los requisitos mencionados. Esta microempresa, se encargara de comprar el

etiquetado de su producto en Upala, por un costo de $34,99 el paquete de 500 unidades.
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4.4.5 Legislacion Ambiental

El proyecto de produccion y comercializacion de queso para la microempresa Quesos
Luna, ubicada en San Luis de Upala, Alajuela, debera cumplir con la normativa legal en
materia ambiental. De acuerdo con el articulo 1 de Reglamento General Sobre los
Procedimientos de Evaluacién de Impacto Ambiental, (ver anexo 27), su objetivo y alcance

es determinar la viabilidad ambiental.

Este reglamento estudia la viabilidad ambiental de los proyectos de inversion fisica, en
el articulo 4 (ver anexo 27), se sefiala que la construccién de edificaciones de menos de
500 m2 no requieren de la Evaluacion de Impacto Ambiental, porque el impacto que se pueda

generar es muy bajo.

Por lo tanto, el propietario de la empresa Quesos Luna no debe solicitar esta evaluacion
en la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), ya que las dimensiones del local

para la Quesera se planea que sean de 16 m?2 aproximadamente.

4.5 Estudio Financiero

El estudio financiero consiste en determinar la rentabilidad en la produccion y
comercializacion de la microempresa Quesos Luna. Es por ello que se procedid a ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario, tomando los resultados de los estudios:

legal, técnico, organizacional y mercado.

Para este estudio, se presenta la evaluacion del comportamiento de las entradas y las
salidas del proyecto. Se utiliza para la medicion de la riqueza de él, en un horizonte o periodo

de evaluacion de cinco afios.
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Se calcul6 el flujo de efectivo del activo (sin financiamiento) y el flujo de efectivo del
inversionista (con financiamiento), con el fin de medir el impacto del financiamiento. Asi
mismo, se generd estados financieros como el estado de resultados y balance general o

balance de situacién financiera.

De la misma manera, con el fin de determinar la viabilidad del proyecto de inversion, se
estimé el punto de equilibrio y la rentabilidad del proyecto, mediante las técnicas Valor
Actual Neto (VAN), VAN ajustado, Tasa Interna de Retorno (TIR), indice de Deseabilidad
(ID), Periodo de Recuperacién (PR), Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM)

y el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC).

Dentro de la evaluacion, se realizé un escenario de simulacion optimista, de tal forma que
permitiera evaluar el proyecto con diferentes volimenes de venta, dado un crecimiento mayor

en las ventas por la apertura de mas nichos de mercado.
Supuestos
Los supuestos utilizados para los calculos de la evaluacion financiera son los siguientes:

v El costo de venta se obtuvo por medio de la estructuracién de costos de produccion.

v’ Latasa de interés del financiamiento es de 7,75 % anual (tasa preferencial + 4,50 %).
Siendo la tasa preferencial de 3,25 % el 13 de mayo del 2020.

v El tipo de cambio del dolar utilizado es de ¢571,60.

v Para el incremento en el precio de venta y gastos, se utiliz6 una inflacion de 3 %
anual, correspondiente a la proyeccion el Banco Central de Costa Rica (2020), en

marzo.
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v" En el escenario base se proyecta un crecimiento del 4 % en ventas, suponiendo que

el queso se vendera en mas comercios, afio con afio.

v" En el escenario de simulacién optimista, se proyecta un aumento de ventas del 4 %

en los aflos 2 y 3, y un 6 % en los dos afos siguientes, suponiendo la apertura de

nuevos nichos de mercado.

4.5.1 Costo de venta

El costo de venta es en el que incurre el propietario, en el momento de comercializar los

productos finalizados. Este costo, contempla los insumos de produccién directos e indirectos,

mano de obra, transporte y amortizacion de la maquina de ordefio.

En la tabla 21, se muestra el costo de venta unitario por cada kilogramo de queso fresco,

el cual corresponde a $2,73.

Tabla 21 Costos de venta por kilogramo para el queso fresco

Costos de venta por kg de queso fresco

Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Costo total
Costos directos de produccion:

Leche 3 Litro $0,35 $1,05
Sal 9 Gramos $0,0026 $0,02
Liquido de cuajo 0,86 Centimetros $0,034 $0,034
Mano de obra 1 hora $0,062 $0,062
Subtotal $0,4487 $1,1695
Costos indirectos de produccion:

Bolsa plastica 1 Unidad $0,0087 $0,0087
Etiqueta 1 Unidad $0,070 $0,070
Agua 1,2 Metro clbico $0,29 $0,35
Luz 2 Kwh $0,146 $0,29
Concentrado de lechera 9,6 Litro $0,047 $0,45
Depreciacion de equipo 1 Diario $0,04 $0,04
Transporte Hora $0,087 $0,35
Subtotal $0,69 $1,56
Total $1,13 $2,73

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Asi mismo, en la tabla 22, se presenta los costos para cada kilogramo de queso ahumado,

siendo un total de $3,17.

Tabla 22 Costos de venta por kilogramo para el queso ahumado

Costos de venta por kg de queso ahumado

Concepto Cantidad Unidad de medida Costo unitario Costo total
Costos directos de produccion:

Leche 3 Litros $0,35 $1,05
Sal 9 Gramos $0,0026 $0,02
Liquido de cuajo 0,86 Centimetros $0,034 $0,034
Mano de obra 1 Hora $0,062 $0,062
Lefia 1 Unidad $0,47 $0,47
Encendedor 0,5 ml $0,52 $0,26
Subtotal $1,440 $1,898
Costos indirectos de produccion:

Bolsa plastica 1 Unidad $0,0087 $0,01
Etiqueta 1 Unidad $0,070 $0,07
Agua 1,2 Metro clbico $0,292 $0,35
Luz Kwh $0,146 $0,00
Concentrado de lechera 9,6 Kilogramos $0,047 $0,45
Depreciacion de equipo 1 Diario $0,04 $0,04
Transporte 4 Hora $0,09 $0,35
Subtotal $0,69 $1,27
Total $2,13 $3,17

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En latabla 23, se observa el costo de venta porcentual en relacion con las ventas de queso.

Este costo se calculé tomando como referencia la participacion de cada tipo de queso, segun

la preferencia obtenida en el estudio de mercado.

El costo de venta absoluto son los unitarios por kilogramo, mientras que el costo de venta

relativo, corresponde a la division del costo unitario entre el precio del producto. Para obtener

el costo total, primero se multiplicé el costo relativo de cada tipo de queso, por su preferencia

respectiva, para luego sumarlas y asi, tener como resultado el costo de ambos quesos.
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Tabla 23 Costo de venta anual

. Preferencias del Costo de venta . Costo de venta Costo de venta
Tipo de queso . o Precio .
estudio de mercado  unitario en absoluto relativo total
Queso fresco 65% $2,73 $4,37 62,38 58.65%
Queso ahumado 35% $3,17 $6,12 51,70 '

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tal y como se establece en la tabla anterior, el costo de venta corresponde al 58,65 % de

las ventas de cada afio.

4.5.2 Ventas

Los futuros ingresos de la microempresa Quesos Luna, se determina de acuerdo con la
demanda obtenida en el estudio de mercado. Se estima que las ventas anuales del primer afio
son de $22 020,89, de las cuales $12 589,97 corresponden al queso fresco y $9430,92 al
queso ahumado, el calculo de ellas se realizé de acuerdo con las preferencias del estudio de

mercado. Estas ventas son consideradas para el primer afio.

Seguidamente, en la tabla 24 se presenta las ventas mensuales y anuales. Se supuso que,
en los meses de lluvia, de mayo a noviembre, habria un crecimiento en la produccion del

20 % para el queso fresco y queso ahumado, ante el aumento de pasto.
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Tabla 24 Ventas del afio base

Queso Luna
Ventas mensuales proyectadas por kilogramo y en délares
Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Ventas unitarias de queso fresco 215 215 215 215 258 258 258 258 258 258 258 215 2881
Precio por kg $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37 $4,37
Total ventas monetarias de queso fresco $939,55 $939,55 $939,55 $939,55  $1.127,46 $1.127,46 $1.127,46 $1.127,46 $1.127,46 $1.127,46 $1.127,46 $939,55 $12.589,97
Ventas unitarias de queso ahumado 115 115 115 115 138 138 138 138 138 138 138 115 1541
Precio por kg $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12 $6,12
Total ventas monetarias de queso ahumado $703,80 $703,80 $703,80 $703,80  $844,56 $844,56  $844,56 $844,56 $844,56 $844,56  $844,56 $703,80 $9.430,92
Total Ventas $1.643,35 $1.643,35 $1.643,35 $1.643,35 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.643,35 $22.020,89

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Asi mismo, en la tabla 25 se observa la proyeccion de ventas para los afios siguientes, considerando que el volumen de ventas crecera

un 4 % respecto al afio anterior. Ademas, se considera un crecimiento en el precio de ventas en un 3 % correspondiente a la inflacion.

Tabla 25 Ventas proyectadas en el horizonte de evaluacion

Cuenta 1 2 3 4 5
Unidades vendidas queso fresco 2881 2996,24 3116,08 3240,73 3370,36
Precio queso fresco $ 437 $ 450 $ 464 $ 4,78 $ 4,92
Ventas netas queso fresco $ 1258997 $ 13.483,08 $ 14.45861 $ 1549069 $  16.582,17
Unidades vendidas queso ahumado 1541 1602,64 1666,74 1733,41 1802,75
Precio queso ahumado $ 6,12 $ 6,30 $ 6,49 $ 6,69 $ 6,89
Ventas netas queso ahumado $ 9.430,92 $ 10.096,63 $ 10.817,14 % 11.596,51 $ 12.420,95
Ventas netas totales $ 22.020,89 $ 23.579,71 $ 25.275,75 $ 27.087,20 $ 29.003,12




4.5.3 Punto de equilibrio
En cuanto al volumen de ventas en que la microempresa no tendra pérdidas ni ganancias,
se realizé el calculo de cuantos kilos de queso debe vender la microempresa, de tal forma que

cubra sus costos.

Seguidamente, se detalla la formula utilizada:

PE= CFT/MCP

Donde:

CFT: Costo Fijo Total

MCP: Margen de contribucion ponderado

PE: Punto de Equilibrio

En la tabla 26 se presenta el calculo mensual, donde el queso fresco y ahumado, igualan

los costos operativos.
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Tabla 26 Punto de equilibrio

Punto de equilibrio
Concepto

Queso fresco

Queso Ahumado

Precio de venta

Costo variable

Margen de contribucion
% de participacion

MC ponderado

Costos fijos

P.E

Unidades

Comprobacién:
Ventas

Costos variables
Margen de contribucion
Costos fijos

Utilidad

$4,37 $6,12
$2,73 $3,17
$1,65 $2,96
65% 35%
$1,07 $1,04
$1.050,26
$499,03
324 175
Estado de resultado
$1.418,83 $1.069,53
$885,11 $552,99

Total

$2.488,36
$1.438,10
$1.050,26
$1.050,26

$0,00

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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4.5.4 Gastos
Los gastos son las salidas de dinero, a las que se incurre un gasto para obtener a cambio,

un bien o servicio.

A continuacién, en la tabla 27 se muestra los gastos operativos anuales para el afio base.
Se obtuvo un total de $13 204,05, donde se incluye salarios, cargas sociales, pdlizas de
trabajo, aguinaldo, servicios profesionales, insumos y materiales de limpieza, patente y

depreciacion de activos.
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Tabla 27 Gastos operativos del afio base

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Gastos Operativos:

Gasto por salario $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $8.182,62
Gasto por cargas sociales $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $2.168,39
Gasto por polizas de trabajo $31,61 $31,61 $31,61 $3161 $3161 $31,61 $31,61 $31,61 $3161 $31,61 $31,61 $31,61 $379,37
Gasto por aguinaldo $681,88 $681,88
Gasto por servicio contable $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24 $26,24  $314,91
Gastos por insumos de limpieza $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15  $29,15 $29,15 $349,84
Gastos en insumos pecuario $19,59  $19,59 $1959 $1959  $19,59 $1959  $1959  $1959 $1959  $1959  $19,59 $19,59 $235,13
Gastos por materiales de limpieza $18,72 $18,72 $18,72 $56,16
Gastos por patente $43,74 $43,74 $87,48
Depreciacion de Equipo y Mobiliario $12,93  $12,93 $1293 $12,93 $12,93 $1293 $12,93 $12,93 $1293 $12,93  $12,93 $12,93 $155,16
Depreciacion de obra fisica $49,43  $49,43  $49,43  $49,43  $4943  $49,43  $4943  $49,43  $49,43  $49,43  $49,43 $49,43 $593,11
Total gastos operativos $1.050,26 $1.031,54 $1.031,54 $1.031,54 $1.031,54 $1.031,54 $1.094,00 $1.031,54 $1.031,54 $1.075,28 $1.031,54 $1.732,15 $13.204,05

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tal como se detalla en la tabla 28, para los afios siguientes, se proyecta un incremento del 3 % en los gastos operativos, respecto al

afo anterior.
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Tabla 28 Gastos operativos proyectados

Cuenta 0 1 2 3 4 5
Gastos operativos

Gasto por salario $ 8.182,62 $ 8.428,10 $ 8.680,94 $ 8.941,37 $ 9.209,61
Gasto por cargas sociales $ 2.168,39 $ 223345 $ 230045 $ 2.369,46 $ 2.440,55
Gasto por polizas de trabajo $ 379,37 $ 390,75 $ 402,48 $ 41455 $ 426,99
Gasto por aguinaldo $ 681,88 $ 702,34 $ 72341 $ 74511 $ 767,47
Gasto por servicio contable $ 31491 $ 32435 $ 334,08 $ 34411 $ 354,43
Gastos por insumos de limpieza $ 349,84 $ 360,33 $ 371,14 % 38228 $ 393,75
Gasto en insumos pecuario $ 235,13 $ 242,18 $ 249,45 $ 256,93 $ 264,64
Gastos por materiales de limpieza $ 56,16 $ 57,84 % 59,58 $ 61,37 $ 63,21
Gastos por patente $ 87,48 $ 90,10 $ 92,81 $ 9559 $ 98,46
Depreciacion de equipo y mobiliario $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16
Depreciacion de obra fisica $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11
Total gastos operativos $ 13.204,05 $ 13577,73 $ 1396261 $ 14.359,04 $ 14.767,37

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



4.5.5 Flujo de caja
El flujo de caja mensual esta compuesto por las entradas y salidas del proyecto. El flujo
de caja facilita la determinacion del movimiento del dinero, desde donde se genera hasta

codmo es aprovechado.

Seguidamente, en la tabla 29 se detalla los movimientos.
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Tabla 29 Flujo de caja mensual sin financiamiento

Microempresa Quesos Luna
Flujo de caja proyecto del afio base
Al final de cada mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Ingresos por Ventas $1.643,35 $1.643,35  $1.643,35 $1.643,35 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.643,35 $22.020,89
CcCMV 58,65%  $963,82  $963,82 $963,82 $963,82 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59  $963,82 $12.915,25
Utilidad Bruta $679,53  $679,53 $679,53  $679,53 $815,43 $815,43 $815,43 $81543 $81543 $81543 $815,43 $679,53  $9.105,64
Gastos operativos:

Planilla(salario) $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88  $681,88 $8.182,62
Cargas sociales $180,70  $180,70 $180,70  $180,70 $180,70  $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70  $180,70 $2.168,39
Gasto por pdlizas de trabajo $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $379,37
Gasto por aguinaldo $681,88 $681,88
Gasto por servicio contable $26,24 $26,24 $26,24  $26,24 $26,24  $26,24  $26,24  $2624  $2624  $26,24  $26,24 $26,24 $314,91
Gastos por insumos de limpieza $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $349,84
Gasto en insumos pecuario $19,59 $19,59 $19,59  $19,59 $19,59  $1959  $1959  $1959  $1959  $19,59  $19,59 $19,59 $235,13
Gastos por materiales de limpieza $18,72 $18,72 $18,72 $56,16
Gastos por patente $43,74 $43,74 $87,48
Depreciacion de equipo y mobiliario $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $155,16
Depreciacién de obra fisica $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $593,11
Total gastos operativos $1.050,26 $1.031,54  $1.031,54 $1.031,54 $1.031,54 $1.031,54 $1.094,00 $1.031,54 $1.031,54 $1.075,28 $1.031,54 $1.732,15 $13.204,05
Utilidad Operativa -$370,74  -$352,02 -$352,02 -$352,02  -$216,11 -$216,11 -$278,57 -$216,11 -$216,11 -$259,85 -$216,11 -$1.052,62 -$4.098,42
Utilidad antes de impuestos -$370,74  -$352,02 -$352,02 -$352,02  -$216,11 -$216,11 -$278,57 -$216,11 -$216,11 -$259,85 -$216,11 -$1.052,62 -$4.098,42
Impuestos 10%

Utilidad Neta -$370,74  -$352,02 -$352,02 -$352,02  -$216,11 -$216,11 -$278,57 -$216,11 -$216,11 -$259,85 -$216,11 -$1.052,62 -$4.098,42
Depreciacién de equipo y mobiliario $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $12,93 $155,16
Depreciacién de obra fisica $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $49,43 $593,11
Inversion $ (13.595,39)

Capital de trabajo $  (242,84)

Flujo de efectivo $ (13.838,23) -$308,38 -$289,66 -$289,66 -$289,66  -$153,76 -$153,76 -$216,22 -$153,76 -$153,76 -$197,50 -$153,76  -$990,27 -$3.350,15

Fuente: Elaboracion propia, 2020.



4.5.6 Capital de trabajo
El capital de trabajo es el conjunto de los recursos indispensables para las operaciones del

proyecto; se contemplé un monto de $242,84 al realizar el calculo.

Los rubros contemplados en el capital de trabajo son aquellos que necesita el inversionista
para iniciar el proyecto, dentro de ellos, esta el pago de insumos, materias primas y permisos

de apertura.

4.5.7 Modelo de Valoracion de Activos de Capital
Este modelo define el costo de utilizar recursos para cada fuente de financiamiento, en el

caso de Quesos Luna, el 26 % de capital es propio y el 74 % restante en deuda externa.

Para el calculo del CAPM, se tomd en cuenta la tasa libre de riesgo, el riesgo sistematico

de la industria, la prima de riesgo de mercado y el riesgo pais.

Posteriormente, se detalla la férmula utilizada:

Ke=Rf+B(RM-Rf)+RP

Donde:

Ke: Costo de capital o tasa minima requerida

Rf: Tasa libre de riesgo

B: Riesgo sistematico de la industria.

RM: Riesgo de mercado

RP: Riesgo pais
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A continuacion, se procede a describir cada uno de los datos.

El rendimiento de mercado se obtiene mediante los rendimientos alcanzados en el
indicador Standard and Poor’s 500. Tal y como se presenta en el anexo 28, se calculé con un
promedio aritmético con las cotizaciones histéricas mensuales de tres afios, desde el

01/06/2017 hasta el 01/05/2020.

En la figura 20, se muestra la tasa libre de riesgo, la cual se obtiene de la tasa de bonos

del tesoro de los Estados Unidos.

Nikkei 2047322 Hang Seng 23519.81 US.10Yr 1/32 Yield Crude Oil 33.52 Yen 10758

WSJ MARKETS

English Edition v May 21,2020 = Print Edition = Video

Home World U.S. Politics Economy Business Tech Markets Opinion Life&Arts RealEstate WSJ. Magazine Q

U.S.10 Year Treasury Note
TMUBMUSD10Y (Tullett Prebon)

10:06 PM EDT 05/21/20
YIELD

0.661%

-0.012

PRICE

997/32
1/32 (0.04%)

Figura 20 Tasa libre de riesgo.

Fuente: Datosmacro, 2020.

Por otro lado, en la figura 21 se presenta el riesgo pais que corresponde a la diferencia

entre la tasa libre de riesgo y la tasa de los bonos de Costa Rica.
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Figura 21 Riesgo pais.

Fuente: Datosmacro, 2020.

Asimismo, en la figura 22 se observa las betas utilizadas, obtenidas del riesgo sistematico

del sector agricola, siendo esta la industria donde estd inmersa el proyecto.

843 v k31

Industry Name » (Number of firms  +|Beta < |DfERatio |~ | EffactiveT + Unleveredbeta | Cash/Firmvalue ~ | Unlevered beta corrected
3 Faming/Agricuhure 31 089 | 3% | 591% 061 2,98% 063
44 Financial Sves. (Non-bank & Insura 23] 073 8% | 1442% 0,10 2,14% 0,10
45 Food Processing 88 0,88 37,38% 6,44% 0,68 1,89% 0,70
46 Food Wholesalers 17 087 43,95% 779% 0,65 0,75% 0,66
47 Furn/Home Furnihings 35 1,08 48,35% 8 15% 0,79 3,45% 0,82

Figura 22 Betas de la industria.

Fuente: Damodaran, 2020.

Posterior a la descripcion de los datos requeridos, en la tabla 30 se muestra el calculo de

los costos de capital.

Tabla 30 Valoracion de activos de capital

Sector Rf Beta no apalancado  Beta apalancado Rm Rp Ke no apalancado Ke apalancado
Agricultura  0,66% 0,61% 0,89% 10,41% 10,07% 10,79% 10,82%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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El Ke no apalancado, es de 10,79 %, se refiere a la rentabilidad minima que se le exigira
al proyecto. Esta tasa es utilizada para la medicién del VAN bésico, mientras que el Ke

apalancado es de 10,82 %, esta tasa es utilizada para la medicién del CPPC.

4.5.8 Costo Promedio Ponderado de Capital
El CPPC hace referencia a la rentabilidad minima que debe generar la microempresa, de
tal forma que le permita cumplir con sus obligaciones y generar la rentabilidad esperada del

inversionista. Este costo, toma en cuenta tanto los recursos propios como la deuda externa.

A continuacion, se presenta la formula utilizada para su calculo.

CPPC= (Qd*Kd)+(Qe*Ke)

Donde:

CPPC: Costo promedio ponderado de capital

Qd: Deuda / (deuda + emision comun +emision preferente)

Kd: Costo de la deuda bancaria. Su formula es Kd= tasa del préstamo (1- tasa del impuesto

de la renta)

Qe: Emision / (deuda +emision comun +emisién preferente)

Ke: Costo de los recursos propios

Seguidamente, en la tabla 30 se observa que se calculé 7,04 % para el CPPC. El D/E

utilizado, corresponde al de la industria agricola.
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Tabla 31 Costo promedio ponderado de capital

Costo promedio ponderado de capital

D/E 62,39
E 1
Qe=E/(D+E) 2%
Qd=D/(D+E) 98%
Ke 10,82%
Kd= 7,75%*(1-10%) 7,0%
CPPC 7,04%

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Cabe destacar, que el resultado anterior se utiliza para la medicion del VAN.

4.5.9 Valor de desecho
El valor de desecho del proyecto, corresponde al monto que se espera recibir en el
momento de reemplazar el equipo, antes de finalizar de su vida util, o que se espera recuperar

al final de los afios de evaluacion.

Tal como se observa en la tabla 32, se calculd $9154,70 para el valor de desecho, mediante
el método contable. Este método, consiste en la suma de los valores en libros de los activos,

tanto la obra fisica como el equipo y mobiliario.
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Tabla 32 Valor de desecho

Requerimiento

Cantidad Monto total

Vida util Depreciacion anual Depreciacion mensual Valor en libros

Establecimiento Quesera
Cerca eléctrica

Cementar piso del corral
Subtotal

Activo

Cémara de enfriamiento
Méquina de ordefio
Selladora Manual

Pileta de acero inoxidable
Prensador de queso
Manguera presion
Dispensador jabén liquido
Subtotal

Total

I R e

$4.714,73
$4.143,69
$1.435,59
$10.294,00

$1.152,90
$1.399,58
$71,77
$563,42
$34,99
$61,23
$17,49
$3.301,39

50
10
17
77

15
10
10
20
10

2

2
69

$94,29
$414,37
$84,45
$593,11

$76,86
$139,96
$7,18
$28,17
$3,50
$30,62
$8,75
$295,03

$7,86
$34,53
$7,04
$49,43

$6,41
$11,66
$0,60
$2,35
$0,29
$2,55
$0,73
$24,59

$4.243,25
$2.071,85
$1.013,36
$7.328,45

$768,60
$699,79
$35,88
$422,56
$17,49
-$91,85
-$26,24
$1.826,25
$9.154,70

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.5.10 Flujo anual

Sin financiamiento

El flujo sin financiamiento o del activo, consiste en el calculo donde se supone que el

proyecto sera financiado el 100 % con capital o fondos propios. Este flujo, mide la

rentabilidad de los activos del proyecto.

En la tabla 33, se muestra el flujo de caja anual sin financiamiento proyectado, donde se

contempla una inversion de $13 595,39.
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Tabla 33 Flujo sin financiamiento proyectado
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Microempresa Quesos Luna

Flujo de efectivo anual sin financiamiento
Al 31 de diciembre de cada afio

Cuenta 0 1 2 3 4 5
Unidades vendidas queso fresco 2881 2996,24 3116,08 3240,73 3370,36
Precio queso fresco $ 437 $ 450 $ 464 $ 478 $ 4,92
Ventas netas queso fresco $ 12.58997 $ 13.483,08 $ 14.458,61 $ 15.490,69 $ 16.582,17
Unidades vendidas queso ahumado 1541 1602,64 1666,74 1733,41 1802,75
Precio queso ahumado $ 6,12 $ 6,30 $ 6,49 $ 6,69 $ 6,89
Ventas netas queso ahumado $ 9.430,92 $ 10.096,63 $ 10.817,14 $ 1159651 $  12.420,95
Ventas netas totales $ 22.020,89 $ 23.579,71 $ 2527575 $ 27.087,20 $ 29.003,12
Costo de venta $ 1291525 $ 13.829,50 $ 14.824,23 $ 15.886,64 $ 17.010,33
Utilidad Bruta $ 9.105,64 $ 9.750,21 $ 1045152 $ 11.200,56 $  11.992,79
Gastos operativos
Gasto por salario $ 8.182,62 $ 8.428,10 $ 8.680,94 $ 8.941,37 $ 9.209,61
Gasto por cargas sociales $ 2.168,39 $ 223345 $ 2.300,45 $ 2.369,46 $ 2.440,55
Gasto por pélizas de trabajo $ 379,37 $ 390,75 $ 402,48 $ 41455 $ 426,99
Gasto por aguinaldo $ 681,88 $ 702,34 3 723,41 % 745,11 $ 767,47
Gasto por servicio contable $ 31491 $ 32435 % 334,08 $ 344,11 % 354,43
Gastos por insumos de limpieza $ 349,84 $ 360,33 $ 371,14 $ 382,28 $ 393,75
Gasto en insumos pecuario $ 235,13 $ 242,18 $ 249,45 $ 256,93 $ 264,64
Gastos por materiales de limpieza $ 56,16 $ 5784 $ 59,58 $ 61,37 $ 63,21
Gastos por patente $ 87,48 $ 90,10 $ 92,81 $ 9559 $ 98,46
Depreciacién de equipo y mobiliario $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16
Depreciacion de obra fisica $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11
Total gastos operativos $ 13.204,05 $ 13.577,73 $ 13.962,61 $ 14.359,04 $ 14.767,37
Utilidad Operativa $  (4.09842) $ (3.827,52) $ (3.511,09) $ (3.158,48) $  (2.774,58)
Utilidad antes de impuesto $ (4.098,42) $ (3.827,52) $ (3.511,09) $ (3.158,48) $ (2.774,58)
Impuesto 10%
Utilidad Neta $  (4.09842) $ (3.827,52) $ (3.511,09) $ (3.158,48) $  (2.774,58)
Depreciaciéon de equipo y mobiliario $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16
Depreciacion de obra fisica $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11
Valor de desecho $ 9.154,70
Inversién $ (13.595,39)
Capital de trabajo $ 242,84
Flujo de efectivo $ (13.59539) $  (38.350,15) $ (3.079,25) $ (2.762,82) $ (2.410,21) $ 7.371,23




Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el presente flujo, se observa que los ingresos no son suficientes para cubrir los gastos
que demanda el proyecto, dando como resultado un flujo negativo en los primeros cuatro

afios del horizonte de evaluacion.

Con financiamiento

El flujo de caja con financiamiento o del inversionista, contempla el uso de otras fuentes
de financiamiento, en este caso, se usd una proporcion para cada financiamiento de 74 %

para deuda y 26 % para capital.

La diferencia de este flujo, respecto al anterior, es que se contempla el pago de intereses
y la amortizacion del préstamo bancario. Cabe destacar que los gastos por intereses son

deducibles del impuesto y las amortizaciones al capital, son desembolsos no deducibles.

En la tabla 34, se presenta el flujo con financiamiento para el primer afio, por mes.
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Tabla 34 Flujo mensual con financiamiento

Microempresa Quesos Luna
Flujo de efectivo mensual con financiamiento
Al final de cada mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Ingresos por Ventas $1.643,35 $1.643,35 $1.643,35 $1.643,35 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.972,02 $1.643,35 $22.020,89
CMV 58,65% $963,82 $963,82 $963,82 $963,82 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59 $1.156,59  $963,82 $12.915,25
Utilidad Bruta $679,53 $679,53 $679,53 $679,53 $81543 $81543 $815,43 $81543 $81543 $81543 $81543  $679,53 $9.105,64
Gastos Operativos:

Gasto por salario $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $681,88 $8.182,62
Gasto por cargas sociales $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70 $180,70  $180,70 $2.168,39
Gasto por pdlizas de trabajo $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61 $31,61  $379,37
Gasto por aguinaldo $681,88  $681,88
Gasto por servicio contable $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24  $26,24 $26,24  $314,91
Gastos por insumos de limpieza $29,15  $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15 $29,15  $29,15 $29,15  $349,84
Gastos en insumos pecuario $19,59  $1959  $19,59 $1959 $1959  $1959  $19,59 $1959 $1959  $19,59  $19,59 $19,59  $235,13
Gastos por materiales de limpieza $18,72 $18,72 $18,72 $56,16
Gastos por patente $43,74 $43,74 $87,48
Depreciacion de equipo y mobiliario $12,93  $12,93 $12,93 $1293 $1293  $12,93 $12,93 $12,93 $1293  $12,93  $12,93 $12,93  $155,16
Depreciacion de obra fisica $49,43  $49,43  $49,43  $49,43  $4943  $49,43  $49,43  $4943  $49,43  $49,43  $49,43 $49,43  $593,11
Total gastos operativos $1.050,26 $1.031,54 $1.031,54 $1.031,54 $1.031,54 $1.031,54 $1.094,00 $1.031,54 $1.031,54 $1.075,28 $1.031,54 $1.732,15 $13.204,05
Utilidad Operativa -$370,74 -$352,02 -$352,02 -$352,02 -$216,11 -$216,11 -$278,57 -$216,11 -$216,11 -$259,85 -$216,11 -$1.052,62 -$4.098,42
Intereses $67,79  $67,59 $67,39 $67,19 $66,98  $66,78 $66,57 $66,36  $66,15  $65,94  $65,73 $65,52  $800,00
Utilidad antes de impuestos -$438,53 -$419,61 -$419,41 -$419,21 -$283,10 -$282,89 -$345,14 -$282,48 -$282,27 -$325,80 -$281,84 -$1.118,14 -$4.898,41
Impuestos 10%

Utilidad Neta -$438,53 -$419,61 -$419,41 -$419,21 -$283,10 -$282,89 -$345,14 -$282,48 -$282,27 -$325,80 -$281,84 -$1.118,14 -$4.898,41
Depreciacion de Equipo y Mobiliario $12,93  $12,93 $12,93 $12,93 $12,93  $12,93 $12,93 $12,93 $12,93  $12,93  $12,93 $12,93  $155,16
Depreciacion de obra fisica $49,43  $49,43  $49,43  $49,43  $4943  $49,43  $49,43  $4943  $49,43  $49,43  $49,43 $49,43  $593,11
Amortizacion de deuda $31,01  $31,21  $31,41 $31,62 $31,82 $32,03 $32,23  $32,44  $32,65 $32,86  $33,07 $33,29  $385,65
Inversion $(13.595,39)

Capital de trabajo $ (242,84)

Flujo de efectivo $(13.838,23) -$407,19 -$388,47 -$388,47 -$388,47 -$252,56 -$252,56 -$315,02 -$252,56 -$252,56 -$296,30 -$252,56 -$1.089,07 -$4.535,80

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Bajo la modalidad del uso de deuda, se demuestra que los ingresos no suficientes para cubrir los costos y gastos.
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Asi mismo, en la tabla 35 se presenta el flujo de caja con financiamiento proyectado para los afios en estudio.



Tabla 35 Flujo con financiamiento proyectado
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Microempresa Quesos Luna
Flujo de efectivo anual con financiamiento

Al 31 de diciembre de cada afio

Cuenta 0 1 2 3 4 5
Unidades vendidas queso fresco 2881 2996,24 3116,08 3240,73 3370,36
Precio queso fresco $ 437 $ 450 $ 464 $ 478 $ 4,92
Ventas netas queso fresco $ 1258997 $ 13.483,08 $ 14.45861 $ 1549069 $ 16.582,17
Unidades vendidas queso ahumado 1541 1602,64 1666,74 1733,41 1802,75
Precio queso ahumado $ 6,12 $ 6,30 $ 649 $ 6,69 $ 6,89
Ventas netas queso ahumado $ 9.430,92 $ 10.096,63 $ 10.817,14 $ 1159651 $  12.420,95
Ventas netas totales $ 22.020,89 $ 23.579,71 $ 25.27575 $ 27.087,20 $ 29.003,12
Costo de venta $ 1291525 $ 13.829,50 $ 14.82423 $ 15.886,64 $ 17.010,33
Utilidad Bruta $ 9.105,64 $ 9.750,21 $ 1045152 $ 11.200,56 $ 11.992,79
Gastos operativos
Gasto por salario $ 8.182,62 $ 8.428,10 $ 8.680,94 $ 8.94137 $ 9.209,61
Gasto por cargas sociales $ 2.168,39 $ 2.233,45 $ 2.300,45 $ 2.369,46 $ 2.440,55
Gasto por polizas de trabajo $ 379,37 $ 390,75 $ 402,48 $ 41455 $ 426,99
Gasto por aguinaldo $ 681,88 $ 702,34 % 723,41 $ 745,11 $ 767,47
Gasto por servicio contable $ 31491 $ 32435 $ 334,08 $ 344,11 $ 354,43
Gastos por insumos de limpieza $ 349,84 $ 360,33 $ 371,14 $ 382,28 $ 393,75
Gasto en insumos pecuario $ 235,13 $ 242,18 $ 249,45 $ 256,93 $ 264,64
Gastos por materiales de limpieza $ 56,16 $ 57,84 $ 59,58 $ 61,37 $ 63,21
Gastos por patente $ 87,48 $ 90,10 $ 9281 $ 9559 $ 98,46
Depreciacion de equipo y mobiliario $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16
Depreciacion de obra fisica $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11
Total gastos operativos $ 13.204,05 $ 13577,73 $ 1396261 $ 14.359,04 $ 14.767,37
Utilidad Operativa $  (4.098,42) $ (3.827,52) $ (3.511,09) $ (3.158,48) $  (2.774,58)
Intereses $ 800,00 $ 769,03 $ 735,56 $ 699,42 $ 660,37
Utilidad antes de impuesto $ (4.898,41) $ (4.596,54) $ (4.246,65) $  (3.857,90) $  (3.434,94)
Impuesto 10%
Utilidad Neta $  (4.89841) $ (4.596,54) $ (4.246,65) $  (3.857,90) $  (3.434,94)
Depreciacion de equipo y mobiliario $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16
Depreciacion de obra fisica $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11
Amortizacion de deuda $ 385,65 $ 416,63 $ 450,09 $ 486,23 $ 525,29
Valor de desecho $ 9.154,70
Inversion $ (13.595,39)
Capital de trabajo 242,84
Flujo de efectivo $ (1359539) $  (4.535,80) $ (4.264,90) $ (3.94847) $ (3.59587) $  6.18558




Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De acuerdo con el resultado obtenido para los afios posteriores, se concluye que la micro-
empresa no cuenta con el efectivo para cancelar las obligaciones financieras

procedentes del uso de deuda.

Posterior a la comparacion del flujo con y sin financiamiento, se demuestra que el
proyecto no resulta viable haciendo uso solo de capital propio, o con financiamiento parcial,

ya que bajo las dos modalidades no se percibe beneficios.

4.5.11 Indicadores de rentabilidad

Los indicadores utilizados para evaluar el proyecto son VAN, VAN ajustado, PR, TIR,
ID. La tasa de descuento utilizada para la evaluacion financiera del activo es de 10,79 %,
correspondiente al CAPM y para la evaluacion del inversionista es de 7,04 %, tasa

proveniente del CPPC.

En la tabla 36 se presenta los montos obtenidos para cada rubro, para la evaluacion

financiera del activo y del inversionista.

Tabla 36 Indicadores de rentabilidad

Indicadores de rentabilidad

VAN bésico $(18.343,26)
VAN ajustado $(12.611,73)
VAN $(23.112,32)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El VAN, determina la pérdida que genera el proyecto, el calculo se realiz6 con la formula:

VAN=Valor Presente Flujo Efectivo — Inversion inicial.
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En la tabla 37, se presenta el Valor Actual Neto basico, el cual tiene un monto de

($18 343,26).

Tabla 37 VAN basico

0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio
FE $ (13.595,39) $(3.350,15) $(3.079,25) $(2.762,82) $(2.410,21) $ 7.371,23
VAN BASICO ($18.343,26)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Por otro lado, el VAN ajustado, mide el impacto del financiamiento en el tiempo, ademas,
permite observar el efecto del escudo fiscal por parte del VAN del préstamo. La formula
utilizada fue VAN ajustado: VAN basico + VAN del préstamo. La medicion del VAN del

préstamo se calcula con la tasa del préstamo, la cual corresponde al 7,8 % anual.

Tabla 38 VAN del préstamo

VAN DEL PRESTAMO

0 1 2 3 4 5
Préstamo $10.496,85
Intereses -$799,998 -$769,03 -$73556 -$699,42  -$660,37
Amortizacion -$385,65 -$416,63 -$450,09 -$486,23  -$525,29
Escudo fiscal
Flujo Neto -$1.185,65 -$1.185,65 -$1.185,65 -$1.185,65 -$1.185,65

VAN DEL PRESTAMO $ 5.731,53

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El monto obtenido se utiliza, seguidamente, para la medicién del VAN ajustado.

Tabla 39 VAN ajustado

VAN ajustado
VAN basico+ VAN del préstamc
$ (18.343,26) $ 5.731,53
$ (12.611,73)
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tal como se muestra en las tablas anteriores, VAN basico es menor que cero, lo que
demuestra que no se considera viable realizar el proyecto usando fondos propios en su
totalidad, dado que la actividad no brinda la rentabilidad esperada. Asi mismo, se obtuvo un
VAN ajustado menor a 0, el cual aumenta el valor del VAN baésico, por lo que se considera
el financiamiento impacta positivamente en el proyecto, aunque su resultado siga siendo

negativo.

De seguido, en la tabla 40 se presenta el VAN, el cual es de ($23 112,32). Al obtener
como resultado un monto por debajo de 0, demuestra que el proyecto no es viable, por lo que

se debe rechazar.

Tabla 40 VAN

0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio
FE ($13.595,39) ($4.535,80) ($4.264,90) ($3.948,47) ($3.595,87) $6.185,58
VAN ($23.112,32)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Cabe destacar que, en cuanto al PR y la TIR, se realizé los calculos y se obtuvo resultados
negativos, ya que el proyecto presenta flujos negativos. Lo anterior, muestra que no se

recupera la inversion inicial y tampoco es rentable.

En cuanto al calculo del ID, se pierde su tiene sentido, porque el VAN es negativo, ya que

no se obtiene ganancias por cada dolar invertido.

Tomando en cuenta los indicadores de rentabilidad previos, se obtiene que el VAN es

mayor al VAN basico, por el efecto del uso de la deuda, sin embargo, el monto sigue siendo
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negativo. Por otro lado, la TIR es menor a la tasa de descuento, por lo que no debe aceptarse
el proyecto. Ademas, no hay PR, porque la inversion no se recupera en el horizonte de

evaluacion.

Conforme a la evaluacion financiera en su totalidad, se obtiene que el proyecto de
inversion no es aceptado, dado que no genera beneficios que garanticen su rentabilidad en el

escenario planteado.

4.5.12 Estado de resultados

El presente estado de resultados muestra la estructura de las entradas, salidas y la utilidad
0 pérdida. En la tabla 41, se observa que el proyecto tiene una pérdida en promedio de
$4206,89, esta pérdida se genera, principalmente, por los gastos operativos, dado que estos

corresponden, en promedio, al 55 % de las ventas anuales.
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Tal y como se menciond, los gastos operativos estdn compuestos del pago de salarios, cargas
sociales, polizas de trabajo, aguinaldo, servicio contable, insumos y materiales de limpieza,
insumos pecuarios, patente y la depreciacion de los activos.

Tabla 41 Estado de resultados

Quesos Luna
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de cada afio

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas netas $ 22.020,89 $ 23579,71 $ 2527575 $ 27.087,20 $ 29.003,12
Costo de ventas $ 1291525 $ 13.82950 $ 14.82423 $ 15.886,64 $ 17.010,33
Utilidad bruta $ 910564 $ 9.750,21 $ 10.45152 $ 11.20056 $ 11.992,79
Gastos de operacion:

Gasto por salario $ 8.18262 $ 842810 $ 8.680,94 $ 8.941,37 $ 9.209,61
Gasto por cargas sociales $ 216839 $ 223345 $ 230045 $ 236946 $ 2.440,55
Gasto por polizas de trabajo $ 37937 $ 390,75 $ 402,48 $ 41455 $ 426,99
Gasto por aguinaldo $ 68188 $ 70234 $ 72341 $ 74511 $ 767,47
Gasto por servicio contable $ 31491 $ 32435 $ 334,08 $ 344,11 $ 354,43
Gastos por insumos de limpieza $ 34984 $ 36033 $ 371,14 $ 382,28 $ 393,75
Gasto en insumos pecuario $ 23513 $ 24218 $ 24945 $ 256,93 $ 264,64
Gastos por materiales de limpieza $ 56,16 $ 5784 $ 59,58 $ 61,37 $ 63,21
Gastos por patente $ 87,48 $ 90,10 $ 9281 $ 9559 $ 98,46
Depreciacion de equipo y mobiliario $ 15516 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16
Depreciacion de obra fisica $ 59311 $ 59311 $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11
Total de gastos de operacion $ 13.204,05 $ 13577,73 $ 1396261 $ 14.359,04 $ 14.767,37
Utilidad operativa $ (4.098,42) $ (3.827,52) $ (3.511,09) $ (3.158,48) $ (2.774,58)
Intereses $ 800,00 $ 769,03 $ 73556 $ 699,42 $ 660,37
Utilidad antes de impuestos $ (4.898,41) $ (4.596,54) $ (4.246,65) $ (3.857,90) $ (3.434,94)
Impuesto sobre la renta 10%

Utilidad o pérdida neta $ (4.898,41) $ (4.596,54) $ (4.246,65) $ (3.857,90) $ (3.434,94)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4.5.13 Balance general

El balance general o balance de situacion, presenta detalladamente los activos, pasivos y
patrimonio de la microempresa. Con los datos presentados, se identifica la fuente utilizada para la
compra de los activos, ademas, si los activos estan siendo usados eficientemente, o si se debe

readecuar el nivel de endeudamiento.
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En la tabla 42, se indica el balance de situacidn proyectado para el horizonte de evaluacion.

Tabla 42 Balance general

Quesos Luna
Balance General

Al 31 de diciembre de cada afio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS
Activos Circulantes:
Efectivo $ (4.535,80) $ (8.800,70) $ (12.749,17) $ (16.34503) $ (10.159,45)
Capital de trabajo $ 24284
Inventario materia prima $ 55148 $ 1916,26 $ 3.04942 $ 419411 $ 5.350,71
Total de activo circulante $ (3.741,48) $ (6.884,44) $ (9.699,75) $ (12.150,92) $ (4.808,74)
Activos Fijo
Infraestructura $ 10.294,00 $ 10.294,00 $ 10.294,00 $ 10.294,00 $ 10.294,00
Depreciacion acumulada de la infraestructura $ (593,11) $ (1.186,22) $ (1.779,33) $ (2.372,44) $ (2.965,55)
Mobiliario y equipo $ 3.301,39 $ 3.301,39 $ 3.30139 $ 3.301,39 $ 3.301,39
Depreciacion acumulada de mobiliario y equipo $  (155,16) $ (310,32) $ (465,48) $ (620,64) $ (775,80)
Total de activos fijos $ 12.847,12 $ 12.098,85 $ 11.350,58 $ 10.602,31 $ 9.854,04
TOTAL ACTIVO $ 910564 $ 521441 $ 165083 $ (1.548,61) $ 5.045,30
PASIVOS
Pasivos circulantes:
Gasto por salario $ 818262 $ 842810 $ 868094 $ 894137 $ 9.209,61
Gasto por cargas sociales $ 216839 $ 223345 $ 230045 $ 236946 $ 2.44055
Gasto por poliza de trabajo $ 37937 $ 390,75 $ 402,48 $ 41455 $ 426,99
Gasto por aguinaldo $ 68188 $ 70234 $ 723,41 $ 74511 $ 767,47
Gasto por servicio contable $ 31491 $ 32435 $ 334,08 $ 344,11 $ 354,43
Gastos por insumos y materiales de limpieza $ 406,00 $ 418,18 $ 430,72 % 44364 $ 456,95
Gasto por insumos pecuarios $ 23513 $ 242,18 $ 24945 $ 256,93 $ 264,64
Patente por pagar $ 87,48 $ 90,10 $ 9281 $ 9559 $ 98,46
Impuesto de renta por pagar
Total de pasivos circulantes $ 12.455,78 $ 12.829,46 $ 13.21434 $ 13.610,77 $ 14.019,10
Pasivo a largo plazo:
Préstamo por pagar $ 118565 $ 1.18565 $ 118565 $ 118565 $ 1.185,65
Total de pasivo largo plazo $ 1.18565 $ 1.18565 $ 1.18565 $ 1.18565 $ 1.185,65
Total de pasivos $ 13.641,44 $ 14.01511 $ 1439999 $ 14.796,42 $ 15.204,75
PATRIMONIO
Pérdida del periodo $ (4535,80) $ (4.264,90) $ (3.94847) $ (3.59587) $ 6.185,58
Pérdida acumulada $ (4.53580) $ (8.800,70) $ (12.749,17) $ (16.345,03)
Total patrimonio $ (4.535,80) $ (8.800,70) $ (12.749,17) $ (16.345,03) $ (10.159,45)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 910564 $ 521441 $ 165083 $ (1.548,61) $ 5.045,30

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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De acuerdo con los resultados del balance, se obtiene que los activos no estan generando el
efectivo necesario para cubrir los pasivos generados, es decir, los activos no estan siendo invertidos

de manera eficiente.

4.5.14 Simulacion del escenario optimista
Esta simulacion alternativa, consiste en la evaluacion del proyecto ante un crecimiento en las

ventas, suponiendo un aumento en el nicho de mercado.

Tal como se muestra en la tabla 43, se considera que el volumen de ventas crecera un 4 % en
el afio 2y 3, y un 6 % en los dos afios siguientes. Ademas, se contempla un crecimiento en el

precio de ventas en un 3 % correspondiente a la inflacion ya sefialada.

Tabla 43 Proyeccidn de ventas optimistas

Cuenta 1 2 3 4 5
Unidades vendidas queso fresco 2881 2996,24 3116,09 3303,05 3501,24
Precio queso fresco $ 437 $ 450 $ 464 $ 478 $ 4,92
Ventas netas queso fresco $ 1258997 $ 13.483,08 $ 1445866 $ 1578858 $ 17.226,10
Unidades vendidas queso ahumado 1541 1602,64 1666,75 1766,76 1872,76

6,12 $ 6,30 $ 649 $ 6,68 $ 6,88
9.430,92 $ 10.096,63 $ 1081721 $ 11.801,96 $ 12.884,59
22.020,89 $ 23579,71 $ 2527587 $ 2759054 $ 30.110,69

Precio queso ahumado
Ventas netas queso ahumado
Ventas netas totales

©@ L »

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Seguidamente en la tabla 44, se presenta el flujo alternativo proyectado.
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Tabla 44 Flujo anual proyectado escenario optimista
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Microempresa Quesos Luna
Flujo de efectivo anual con financiamiento
Al 31 de diciembre de cada afio

Cuenta 0 1 2 3 4 5
Unidades vendidas queso fresco 2881 2996,24 3116,09 3303,05 3501,24
Precio queso fresco $ 437 $ 450 $ 464 $ 478 $ 4,92
Ventas netas queso fresco $ 1258997 $ 13.483,08 $ 1445866 $ 1578858 $ 17.226,10
Unidades vendidas queso ahumado 1541 1602,64 1666,75 1766,76 1872,76
Precio queso ahumado $ 6,12 $ 6,30 $ 6,49 $ 6,68 $ 6,88
Ventas netas queso ahumado $ 9.430,92 $ 10.096,63 $ 10.817,21 $ 11.801,96 $  12.884,59
Ventas netas totales $ 22.020,89 $ 23.579,71 $ 25.275,87 $ 27.59054 $  30.110,69
Costo de venta $ 12.91525 $ 13.829,50 $ 14.82429 $ 16.181,85 $ 17.659,92
Utilidad Bruta $ 9.105,64 $ 9.750,21 $ 10.45157 $ 11.408,69 $ 12.450,77
Gastos operativos
Gasto por salario $ 8.182,62 $ 8.428,10 $ 8.680,94 $ 8.94137 $ 9.209,61
Gasto por cargas sociales $ 2.168,39 $ 223345 $ 2.300,45 $ 2.369,46 $ 2.440,55
Gasto por pélizas de trabajo $ 379,37 $ 390,75 $ 402,48 $ 41455 $ 426,99
Gasto por aguinaldo $ 681,88 $ 702,34 $ 723,41 $ 745,11 $ 767,47
Gasto por servicio contable $ 31491 $ 32435 % 334,08 $ 344,11 % 354,43
Gastos por insumos de limpieza $ 349,84 $ 360,33 $ 371,14 $ 382,28 $ 393,75
Gasto en insumos pecuario $ 23513 $ 242,18 $ 24945 $ 256,93 $ 264,64
Gastos por materiales de limpieza $ 56,16 $ 57,84 $ 59,58 $ 61,37 $ 63,21
Gastos por patente $ 87,48 $ 90,10 $ 92,81 $ 95,59 $ 98,46
Depreciacién de equipo y mobiliario $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16
Depreciacién de obra fisica $ 593,11 $ 593,11 $ 503,11 $ 593,11 $ 593,11
Total gastos operativos $ 13.204,05 $ 13.577,73 $ 1396261 $ 14.359,04 $ 14.767,37
Utilidad Operativa $  (4.09842) $ (3.827,52) $ (3.511,04) $ (2.950,36) $  (2.316,60)
Intereses $ 800,00 $ 769,03 $ 735,56 $ 699,42 $ 660,37
Utilidad antes de impuesto $ (4.898,41) $ (4.596,54) $ (4.246,61) $ (3.649,77) $ (2.976,96)
Impuesto 10%
Utilidad Neta $ (4.89841) $ (4.596,54) $ (4.246,61) $  (3.649,77) $  (2.976,96)
Depreciacion de equipo y mobiliario $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16 $ 155,16
Depreciacién de obra fisica $ 593,11 $ 593,11 $ 593,11 $ 503,11 $ 593,11
Amortizacién de deuda $ 385,65 $ 416,63 $ 450,09 $ 486,23 $ 525,29
Valor de desecho $ 9.154,70
Inversion $ (13.595,39)
Capital de trabajo $ 242,84
Flujo de efectivo $ (1359539) $  (4.535,80) $ (4.264,90) $ (3.94842) $ (3.387,74) $  6.643,56




Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el flujo anterior, se observa como, en una alternativa optimista, el resultado de los flujos
continta siendo negativo en los primeros cuatro afios, dado que los ingresos no son suficientes

para cubrir los costos y gastos, por lo que se genera pérdidas en todos los periodos de evaluacion.

Seguidamente, en la tabla 45, se presenta la medicion del VAN optimista, la cual dio como
resultado ($22 627,72), al ser un valor menor a cero, continla demostrando que no se considera

viable realizar el proyecto, puesto que la actividad no brinda la rentabilidad esperada.

Tabla 45 VAN optimista

0 afio 1 afo 2 afo 3 afo 4 afio 5 afo
FE ($13.595,39) ($4.535,80) ($4.264,90) ($3.948,42) ($3.387,74) $6.643,56
VAN ($22.627,72)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Cabe destacar que se procedio a realizar los calculos para los demas indicadores de rentabilidad,
sin embargo, al obtener un VAN menor a 0, la TIR sigue dando resultados negativos y no se obtiene
un PR, ya que el proyecto sigue sin recuperarse, tal y como se mostré en el escenario base, por lo

tanto, debe rechazarse el proyecto.

Finalmente, la alternativa optimista reafirma que el proyecto no es viable, aunque se suponga
un aumento en el nicho de mercado, esto esta dado, porque los gastos son superiores a los ingresos,

lo que genera pérdidas en el proyecto.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

La investigacion demuestra que hay una oportunidad de venta en el distrito de Upala,
debido a que los comerciantes estan dispuestos a comprar queso fresco y ahumado, no
obstante, la demanda actual es pequefia.

Conforme a la normativa vigente, se demuestra que el proyecto es viable legal y
ambientalmente, dado que no hay leyes, normas y reglamentos que impidan el desarrollo
del proyecto.

La investigacion demuestra que hay viabilidad técnica, ya que no se encuentra
impedimentos que afecten la produccion de queso.

Los resultados obtenidos en el estudio financiero, demuestran que el proyecto no es viable
dentro del periodo de analisis y en la forma en que fue planteado. El principal problema
esta en los gastos operativos, que representan, en promedio, el 55 % de las ventas anuales,
lo que demuestra que, a pesar de tener una utilidad bruta positiva, no es suficiente para
cubrir los gastos operativos.

Para el escenario base, se obtuvo un VAN de ($23 112,32) y para el escenario optimista
($22 627,72), ambos indican que no hay rentabilidad, asi mismo, se obtuvo una TIR
negativa, lo que indica que el costo del dinero es mayor a la TIR, por lo tanto, se debe

rechazar el proyecto.
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5.2 Recomendaciones

Se plantea las siguientes recomendaciones, basado en las conclusiones anteriores:

e No se recomienda realizar el proyecto en las condiciones planteadas, debido a que se
demostro que no es rentable.

e Como se comprobd, la demanda actual es pequefia, se propone incrementar los puntos de
venta ampliando su zona de influencia en las afueras de Upala, ya que probablemente, con
una demanda mayor a la supuesta en el escenario optimista, si seria rentable.

e Serecomienda generar encadenamientos con productores locales al adquirir insumos como
la leche, ya que el propietario no tiene la capacidad para una mayor produccién de quesos.

e Dado a que se hace una fuerte inversion, se recomienda diversificar la produccion de
lacteos, de tal forma que el empresario pueda ofrecer yogurt, natilla, leche, entre otros

productos, para no depender unicamente de las ventas de quesos.
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ANEXOS

Anexo 01: Mapa de comercios encuestados
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Anexo 02: Antecedentes

Autor/
Objetivo Principales
Autora Titulo Grado
General Conclusiones
(ARo)
Internacional
Valle, L. y Estudio de Licenciatura en Elaboraciéon de EI queso costefio abre

Hernandez, viabilidad para

A.(2010). una
comercializadora
de queso costefio

suave en Bogota,

D.C, Colombia.

Administracion

de Empresas.

un estudio de
viabilidad para
una empresa
comercializadora
de queso costefio

suave, en Bogota

D.C.

la posibilidad de un

nuevo mercado en
Colombia y en el
mundo.

La empresa generara

empleos directos e
indirectos
favoreciendo al

desarrollo de la region.
El proyecto de
inversion es viable,
pero se debe trabajar
en su posicionamiento
como

un producto

diferenciado y de

calidad.



Tenecela,

C. (2011).

Plan de
expansion de
ventas aplicada a
la microempresa
“Lacteos Los
Pinos”, periodo

2011-2013,

Ecuador.

Ingenieria

Comercial.

Elaborar un plan
de expansion de
la fuerza de
ventas con el
propdsito de
incrementar  la
presencia de la
empresa a nivel

del claustro vy

obtener un
margen de
utilidades  mas
amplio y
solidificar la

empresa como de

caracter regional.

El sector lacteo es un
mercado en el cual existe
mucha competencia, por
lo que la rentabilidad de
este no es muy alta, pero
las posibilidades de la
empresa son muy buenas
de ingresar en el
mercado por su imageny
calidad,

entonces, en

este caso, es conveniente

competir con
diferenciacion de
productos,

especializacién de

mercados y fidelizacion
de clientes.

Se concluye que la
aplicacion de este plan
es viable, ya que al
realizar el  anélisis

financiero se obtuvo una

Tasa Interna de Retorno



Mendoza,
A. y
Medina, G.

(2011).

Plan de negocios Especialidad en

orientado a la Gerencia

produccion
comercializacién
de queso con
sabor a frutas en
la ciudad de
Villavicencio,

Colombia.

y Mercadeo.

de

Establecer la
factibilidad de un
plan de negocios.
mediante un
diagnostico

estratégico para
la creacion de
una empresa
competitiva,

dedicada a la
produccion y
comercializacion
de queso con
color y sabor a
frutas en la
ciudad de

Villavicencio.

superior a la Tasa de
Mercado.

Llevan a cabo un plan de
negocio de una empresa
procesadora y
comercializadora de
queso con sabor a frutas,

con el fin de cuantificar

los beneficios
econémicos que
representa su

formalizacion. También,
evallan aspectos, tales
como el estudio de
mercado, técnico,
administrativo, legal y
financiera. Por otra
parte, muestran como
resultado, que el
proyecto es viable, ya

que el VAN es superior

alainversionylaTIR es



Chacua, J.

(2015).

Estudio de
factibilidad para
la creacion de
una planta de
procesamiento y
comercializacion
de lacteos para la
Asociacion
Rancheros  del
Norte de la
Parroquia El
Carmelo. Para
satisfacer la
demanda en la
del

Provincia

Carchi, Ecuador.

Ingenieria  en
Administracion
de Empresas y

Marketing.

Establecer a
mediante un
estudio de
factibilidad, la

creacién de una
planta

de
procesamiento y
comercializacion
de lacteos para la
Asociacion
Rancheros  del
Norte de la
Parroquia El
Carmelo,
satisfaciendo la
demanda
Insatisfecha, de

la ciudad de

Tulcan.

mayor a la tasa de
descuento.

Se encuentra una alta
demanda  insatisfecha
donde la Asociacion
lograra cubrir un 85 %.
El proyecto es viable, ya
que de acuerdo con los
indicadores, el VAN es
superior a la inversion y

latasa TIR es mayor a la

tasa de descuento.



Meinero,

S. (2017).

Lopez, Q.
y Humoa,

J. (2017).

Proyecto de
inversion  sobre
fabrica de queso
en Zona Centro-
oeste de la
provincia de
Fe,

Santa

Argentina.

Plan de negocios
para la
comercializacion
de queso doble
crema en la

ciudad de

Licenciatura en
Administracion

de Empresas.

Licenciatura en
Contaduria

Publica.

Formular y
evaluar un
proyecto de

inversion para la
instalacion  de
una fabrica de
queso

de tipo blando y
semiduro,  con
capital intensivo
en la localidad de
Carlos
Pellegrini,
provincia de
Santa Fe, en el
afo 2018.
Realizar un plan
de negocios para
la
comercializacion
de queso doble

crema en la

Se define que la
instalacion de la
queseria es beneficiosa,
con indices de
rentabilidad aceptables y
con altas tasas de
rendimiento. En relacion
con el periodo de
recuperacion, oscila
entre dos afios con nueve
meses y los tres afios con

siete meses.

Formular, elaborar vy
poner en marcha el plan
de negocio; presenta
ventajas a nivel
empresarial, ya que es

un producto de primera



Palomo,

H., Silva,

F. y
Zuiiga, K.

(2017).

Villavicencio,
Colombia.
Estudio de
prefactibilidad
para la creacién
de una empresa
de produccion y
comercializacion
de quesos doble
crema para la
ciudad de
Bogota,

Colombia.

Especializacion
en Gerencia de

Proyectos.

ciudad de
Villavicencio.
Realizar Estudio
de
prefactibilidad
para la creacion
de una empresa
de produccion y
comercializacion
de quesos doble
crema para la
ciudad de

Bogota.

necesidad en la canasta
familiar.
del

Como resultado

analisis  financiero 'y
econémico, se puede
llegar a la conclusion
que el plan de negocio
para una  empresa
productora y
comercializadora de
queso doble crema, es
viable  financiera vy
econémicamente,

basandose en las cifras
generadas  en los
indicadores de bondad e
indicadores financieros.
Quesos ROMA S.ASS.
tendra la figura de
sociedad de
responsabilidad limitada

y contara



Puscan, A.

(2018).

Arenas, H.

(2019).

Estudio

factibilidad para Administracion estudio

la instalacion de de Empresas.

una planta
procesadora de
lacteos en el
distrito de

Levanto, Perd.

Evaluacion
técnico
econdémico  del
proceso de
produccion  de

Ingenieria

Zootecnista.

de Licenciatura en Elaborar

en

un
de
factibilidad para
la instalacion de
una

planta

procesadora de

lacteos en el
distrito de
Levanto,
provincia de
Chachapoyas -
Amazonas.
Evaluacion
técnica y
economica  del
proceso de

con tres SOcios

inversionistas, que
aportaran capital en el
momento de la
constitucion legal de la
empresa.

Es factible la instalacion
de

una planta

procesadora con
capacidad de 600 litros

por dia, ya que hay una

demanda insatisfecha de

lacteos.
Para la inversién se
utiliza el 51 %

financiado por recursos
propios y un 49 % con
deuda financiera.

A pesar de que hay un
conocimiento en el
procesamiento del

queso, las queseras no

cuentan con cambiantes



Ramirez,

K. (2019).

Nacional

queso en el
Centro Poblado
de Huamanruro-
Macarimelgar —

Puno, Peru.

Modelo de
produccion mas
limpia para la

microempresa

“Productos
Lacteos del
Norte”, ubicada

en la ciudad de

Tulcan, Ecuador.

Ingenieria en
Biotecnologia

Ambiental.

produccion  de
las

plantas queseras
del Centro
Poblado de
Huamanruro,
distrito de

Macari,

provincia de

Melgar - Puno.
Realizar un
modelo de

produccion mas
limpia para la

microempresa

“Productos
Lacteos del
Norte”, ubicada

en la ciudad de

Tulcén.

adecuados para su
procesamiento, tampoco
cuentan con los
permisos para operar ni

se encuentran acogidos a

ningun régimen
tributario.

Con monitoreos se
determind el consumo

real de agua y energia, a
la misma vez, se
identifico 17 opciones
de produccién  mas
limpia, lo que impacta
con una disminucion en
los costos, insumos y

recursos de la

microempresa.



Arce,

(2011).

Fallas,

(2015).

J.

P.

Incorporacién de Licenciatura en
proteina de suero Tecnologia de

en la elaboracién Alimentos.

de un queso
blanco y
valoracion  del
efecto provocado
en su
rendimiento,

agrado general y
contenido de

triptofano.

Caracterizacion

sensorial del

queso tipico Alimentos.

Turrialba fresco

con sello de

Licenciatura en

Elaborar un
queso fresco con
la incorporacién
de proteina de
suero y valorar el
efecto producido
en su
rendimiento,
propiedades
reologicas,
contenido de
triptofano y

agrado general.

Identificar  las
caracteristicas
sensoriales que

describen al

Presentd un estudio,
sobre la incorporacién
de proteinas de suero a
un queso, sometiendo el
queso a diferentes
analisis para conocer su
rendimiento y agrado
por parte de los
consumidores elegidos.
En donde se obtuvo
como resultado que
aproximadamente  un
60 % manifiesta su
agrado y que no aprecian
diferencia entre un
queso con O sin
incorporacion de
proteina de suero.

Las etapas del proceso:
pasteurizacion,
descremado y prensado

afectan mayormente las



Solis,

(2016).

A

denominacion de

origen.

Descripcion de la
situacion actual
sobre el

consumo, perfil

Licenciatura en

Ingenieria

Alimentos.

de

queso tipico
Turrialba con

denominacion de
origen (DO) para
establecer un
mecanismo  de
evaluacion
sensorial que

permita

en el futuro panel

de jueces
entrenados
evaluar la

calidad sensorial
del producto, de
manera
objetiva,
reproducible vy
cuantificable.
Identificar  las
caracteristicas

sensoriales y la

situacién actual

caracteristicas

sensoriales del queso
fresco, por esta razon,
deben ser estrictamente
controladas

durante la elaboracion
del queso Turrialba con
Denominacion de
Origen. Los productores
de Santa Cruz de
Turrialba son capaces de
identificar

empiricamente las

caracteristicas

sensoriales que
diferencian al queso
Turrialba.

En la actualidad, la

produccion y el
consumo del queso seco,

es bajo.



sensorial y grado
de aceptacion del
queso seco
tradicional

elaborado en la
region  Huetar
Norte y regién
Chorotega  de

Costa Rica.

sobre el uso y
consumo del
queso seco para
el
establecimiento
del nivel de
aceptacion  de
este queso como
ingrediente en un
producto
alimenticio, y la
difusion de la
informacion a los
productores y
entes
gubernamentales
interesados  en
fomentar el
rescate de este
producto
tradicional en la

zona de Bagaces.

Los quesos percibidos
sensorialmente  como
ahumados y aquellos
con intensidad alta en
olor, sabor y sabor
residual a crema lactea,
fueron los méas gustados

por los consumidores.



Sanchez,

B. (2016).

Guido, L.,
Marchena,
H., Marin,
R., y
Urbina, M.

(2019).

Plan estratégico
de mercadeo
para la marca de
productos
lacteos  “Mu”,
para la empresa

Florida Bebidas

S.AA.

Viabilidad
econdmica
financiera para
comercializar la
produccion

estandarizada de
productos

los

lacteos de

productores de

Maestria en
Administracion
y Direccion de
Empresas con
Enfasis en
Mercadeo vy

Ventas.

Licenciatura en
Administracion
con Enfasis en
Gestion

Financiera.

Visualizar
oportunidades
para crecer 'y
ganar
posicionamiento
mediante el
producto, precio,

plaza y

promocion.

Determinar  la
viabilidad
econdmica
financiera para
comercializar la
produccion

estandarizada de
productos

lacteos de los

La fijacion del precio se
asigna basado en los
costos y al
comportamiento de la
competencia.

La leche Mu abastece
solo el 46 % de la GAM.
Florida Bebidas S.A., ha
hecho poca publicidad a
su producto, lo que
genera que la poblacion
no recuerde ningun tipo
de comunicacion sobre
la marca.

Mediante el estudio de
mercado, se  logro
determinar  que la

demanda para la

comercializacion de una

nueva marca de
productos lacteos es
insuficiente.




Quebrada
Grande, Liberia,

Guanacaste.

productores de EI estudio financiero

Quebrada
Grande, Liberia,

Guanacaste.

demuestra que la puesta
en

marcha del proyecto
representa  costos y
gastos operacionales

insostenibles.




Anexo 03: Cuestionario para sondeo a ministper, supermercados y pulperias del distrito de

Upala

1. Nombre del comercio:

2. Tipo de negocio

() Minisaper

() Supermercado

() Pulperia

3. ¢Actualmente vende queso fresco o ahumado?

() Si. ¢Cual?

() No (Fin del cuestionario)

4. ;Cual proveedor le surte el queso?




Anexo 04: Cuestionario para censo a minisuper, supermercados y pulperias del distrito de Upala

Obijetivo: Determinar la demanda del queso fresco y ahumado.

Confidencialidad: Los datos proporcionados por el informante son estrictamente confidenciales y

seran utilizados solo con fines académicos.

Parte |: Datos de identificacién del comercio

Nombre del comercio:

Tipo de negocio

() Minisuper

() Supermercado

() Pulperia

Parte Il: Habitos de compra

1. ¢Actualmente vende queso fresco o0 ahumado?
()Si.¢Cual?

() No (continuar en la pregunta 5)

2. ¢Con que frecuencia adquiere queso?
() Diario

() Semanal

() Quincenal



3. ¢Cuales son los factores que usted considera en el momento de adquirir queso?
() Presentacion

() Sabor

() Precio

() Calidad

() Duracion

4. ¢ A qué proveedor le compra el queso?
() Coopebrisas

() Dos Pinos

() Del Prado

() El Zarcerefio

() Finca La Pradera

() La Villita

() Lacteos AyC

() Lacteos Jarquin

() Léacteos Las Lomas

() Lacteos Santo Domingo
() Léacteos Vi Cruz

() Quesos del Norte

() Mega Junior

() Monteverde

() Zarcero

() Otro.




5. ¢Como calificaria el sabor del queso de la microempresa Quesos Luna?
() Excelente

() Muy bueno

() Bueno

() Regular

() Malo

6. ¢Estaria dispuesto a comprar este producto?

() Si. (Continuar en la pregunta 8)

() No (termina con la pregunta 7)

7. ¢Por qué no lo compraria?

8. ¢Cual compraria?

() Queso fresco

() Queso ahumado

() Ambos

9. ¢En qué presentacion compraria el queso fresco?
() 500 gramos

() 1 Kilogramo

() Otro.



10 ¢En qué presentacion compraria el queso ahumado?

() 500 gramos

() 1 Kilogramo

() Otro.

11. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por 1 kilo de queso fresco y/o ahumado?

Fresco

Ahumado

12. ¢ Cuantos kilos de queso fresco compraria por semana a la microempresa Quesos Luna?
01

()2

() Otro.

13. ¢ Cuantos kilos de queso ahumado compraria por semana a la microempresa Quesos Luna?
() 1k

() 2k

() Otro.

14. ; Mediante cuél condicion de compra le gustaria obtener el producto?

() Crédito

() Contado

iMuchas gracias!



Anexo 05: Entrevista semiestructurada al maestro de obra

=

¢ Qué tipo de disefio considera éptimo para la planta?

¢Qué tipo de materiales y qué cantidad se requiere para la construccion de la quesera?

¢ Cudl es el costo de la mano de obra de la quesera, por contrato?

¢Qué tipo de materiales y cuanta cantidad se requiere para la construccion del piso del
corral?

¢ Cudl es el costo de la mano de obra para construccion del piso del corral, por contrato?



Anexo 06: Entrevista semiestructurada a Francisco Luna Cruz, propietario de la microempresa

Quesos Luna.

1. ¢Cudl es el tamafio y distribucion considera necesario que debe tener el establecimiento?
2. ¢Cuéles equipos y/o mobiliarios considera que son necesarios para la produccion?

3. ¢Cual es la dimension del corral?

4. Cuantas hectareas va a cercar con cable eléctrico?

5. ¢Cuél es el proceso detallado para elaborar queso fresco y ahumado?



Anexo 07: Factura proforma de materiales para la construccién de la quesera

A\
FERRE

26511403

Ferreteria La Primavera

LM A Angulo y Angulo 5.4
Ced. Jurid. 3-101-554885
Tel. 2651-1403 / 2651-1135

infoi@ferrelaprimavera.com
Belén de Carrillo, Gte.

270112020 15:50:14

Usuario: admin

Proforma Nro.:000000010805

Cliente: QUESOS LUNA
Direccidn: SAN LUIS DE UPALA

DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

Teléfono:
Cadigo Nombre Articulo Precio Unitario Cant. Descuento Impuestos Precio Total
000305 ADAFT. HEM. PVC 1/2°-12MM SCH-40 §£221.23 1.00 ¢0.00 ¢28.7T6 g221.24
000306 ADAPT. MAC. PVC 1/27-12ZMM SCH-40 g141.50 600 ¢0.00 g110.44 ¢B40. 56
012501 AISLANTE TERM. 3MM*SENC. 12M2 ¢13,B67.50 200 00D #3,605.55 £27,735.01
65033300
oD1572 ALAMBRE CONST. HN #16 X KGS gBBB.52 400 ¢0.00 $363.23 §£2,784.00
003481 AREMA FINA RIO TEMP. M3 ¢i11,504.42 600 00D ¢B.073.45 £60,026.55
022362 AZUULEJD 25 ¥ 33 SHERBET BLANCO £5,200.00  9.00 00D 6,084.00 £46,800.00
003420 BLOGQUE #12 12 320 ¥40 PO A g3g4 05 550000 ¢0.00 £27,524.34 §211,725.60
003138 BOTAGUA GALV. 127 X 1.83M #28 gi.20436  T.00 00D ¢11TT.8T #9,060.54
018333 BTICING APAG. DOBLE UMIP- ¢2,160.00  2.00 ¢0.00 ¢561.60 #4,320.00
SENCIA"APS200
018334 BTICING APAG. SENC. UMIP- gi2@8240 200 ¢0.00 £333.45 §2,564.00
BENCIAAPS100
D1B348 BTICING TOMA DOBLE UNIP- gi,75484 500 010D ¢£1,140.65 £8,774.25
SENCIAAP122ETR
018140 EH% MER BREAKER EMP. 204 X 2P ¢1160668 400 00D ¢6,082.27 ¢46,7B6.T3
01138 EH% MER BREAKER EMP. 404 X 2F ¢12553.77 200 00D 3,263.08 §25,107.56
018215 C.HAMMER CENTRO CARGA ¢46,768.53 1.00 00D ¢6,070.01 £46,768.54
BPEMP. CHBL125FA
003650 CABLE ELECTG VERDE THHN ¢1,170.00 30,00 00D £4,563.00 #35,100.00
CARRETE
01B7T4 CABLE THNN UL #12 BLANCO CAJA £20,307.20 1.00 00D £2,630.04 £20,307.20
018771 CABLE THNN UL #12 NEGRO CAJA £20,307.20 1.00 ¢0.00 §£2,630.04 £20,307.20
018772 CABLE THNN UL #12 ROUO CAJA £20,307.20 1.00 00D £2,630.04 £20,307.20
003630 CAJA CONDUIT PVC OCTOG. 1/2-304° gd24.77 1300 ¢0.00 gr17.88 $5,522.12
oo1882 {Cstg‘me}ACEHGZUKA 2 X 3.5MM #5,670.00 1.00 ¢0.00 grar.io #5,670.00
DD1857 CLAVD CICABEZA 2 1727 ¢B28.30 1.00 ¢0.00 ¢107.60 ¢B28.40
000300 CODO PVC 1/2°-12MM 807 SCH-40 ¢132.74 15.00 ¢0.00 ¢2508. 85 £1,881.15
003775 COMECTOR COMDUIT UL 3/4° TIPO A g¢147.78 25.00 ¢0.00 g480.31 §3,604.60
007TBE4 CORNIZA PVC PLIBLANCA 7_5MM X §3,28556  3.00 ¢0.00 ¢1,281.37 ¢9,B56.70
5.8M 2006100300
003233 CUERDA ALBARIL COLORES grr2.20 1.00 ¢0.00 ¢100.30 grr2.20
003143 CUMBRERA GALV. 127 X 1,83M #28 ¢£1.438.01 5.00 ¢0.00 g0 71 £7,180.09
007700 DEWALT DISCO CORTE MFING 87 X g2.520.00 200 ¢0.00 ¢655.20 £5,040.00
T8 X 1.9MM DWBDETLA
001761 %Jiw DESAGUE LAVAT. FLEX. F3 #4,126.50 1.00 ¢0.00 £536.45 #4,126.50
01137 EAGLE PLACA RECT. 50AMP 38CH ¢b06.50 200 ¢0.00 §235.60 ¢#1.813.01
01B131 E.:.?ILE TOMA PLACA S0AMP NTP 32 gioro4 200 ¢0.00 £514.55 #3,858.00
003848 FORMALETA 1" X12" X4 VR SEMID. ¢4,600.26 10,00 00D #6,007.35 £46,002.66




DD3218

DD3220
003225
DD3219
DOT115
DOTET4
D22223
405163

DD32EB

011364
D1z2207

D22002
DDES30
012530

003006

003451
404135

DD3108

DD3257
DODT25
022130
DD4200

Do3ze1

DD3482
003344
017216

DD4410
012681

Dz22607

DODD309
DD3266

DDE350

002351
DO023T0
Do23rT
002347
D1B510
D1BE0E
003042
003104

003105

GYPSUM ANGULAR 17 X 3,05MM X
10

GYPSUM CANAL CIELO 0,7OMM X 16
GYPSUM CLAVD 17 X CAJA (100PC)
GYPSUM FURRING 5TD 0.32MM X 12
HANDYMAMN RODILLO 9° B9G53
HILCO SOLDADURA B013- 3732 ROJO
INTACO FRAGUA CAFE OSC. #24 2K

ITALGRIF LAVATORIO CANCUN
SM1C021 BLN.

ITALGRIF VALLARTA PEDESTAL
BLANCO 5150v021

KFLLAVE LAVAT. MAMN/PALETA HO3
LANCO SILICON TRAMSP. 305ML
55888-18

MAXIBOND PLUS 25K PT1172
NATIONAL BISAGRA 47 N143-040
NOVA FELPA ANTIGOTA 97 X 172 RC-
40912

PERLING HG 2 X 3" X 1.50MM
2011026

PIEDRA CUARTA BLANCA M3

PISO 45.5%45.5 (2.04M) 20120
BELLACER

PLYROCHK LAM. 6MM X 1,22 X 2 44M
979408

PUERTA FIND 1 X 2,10M 6T

PVC TUBO 1/2° - SDR-4D * 6M 915044
REGLA 1° X3" ¥4 VR SEMID. S/ICEP.
REGLA 17 X4™ X3 VR LAUREL
CEPILLO

REFPEMAX FINO BLANCD 40K
PT1033

SANSON UG VERDE 50K
SEPARADOR CERAMICA #3

**5LIM PANEL RED. LED 18W LED-
18WR

SOPORTE LAVAT. 2° ULMD
SUR GOLTEX BASE TRANSF. MATE
CTA 1000-800-05

TABL. PVC SYS/BLANCA DIPLATA
MM X 5.80M (1.18M)

TE PVC 1/2-12MM SCH-40
*TECHD TERNIUM OND*HG 828
{0.31) 1,83 X 0,81

*TECHD TERNIUM OND*HG 828
{0.31) 3,05 X 0,81

TORNILLO GYPSUM 1 1/4° RF CORR.
TORNILLO TECHO 2* BROCA HG
TORNILLO T-LACK 1/2° BROCA
TORNILLO T-LACK 1/2° CORR.

TUBO CONDUIT UL 1/2° TIFO A
TUBO CONDUIT UL 34" TIFO A
TUBO CUAD. HG*EST. 3° 6M*1.50MM

“VARILLA CONST#2 - 1/4° G50
GRAFILADA

““VARILLA CONST#3 - 3/8° G40
DEFORMADA 1071268

£364.40

#1,601.64
$2673.00
¢635.90
#1,083.30
£3.814.95
#1,435.05
$17.311.50

#11,026.39

£6,340.41
£2.021.30

$2,042.47
#1.782.54
#1,182.06

£7.212.38

¢11,760.91
£8,200.26

$0.672.00

#30,616.75
$3,533.30
#1.344.00
£2,145.00

£3,666.27

$5,530.97
¢40B.43
#10,774.35

#1,044.00
$63.404.15

$2.876.24

£221.23
£3,205,00

£5.400.00

¢5.73
¢35.61
¢B.66
¢5.76
¢BB4.95
#1,106.19
#14,788.53
¢B70.00

#1,680.00

6.00

4.00
1.00
12.00
1.00
3.00
3.00
1.00

1.00

1.00
1.00

6.00
1.00
1.00

11.00

6.00
B.00

3.00

1.00
4.00
12.00
3.00

152.00

2200
1.00
3.00

1.00
1.00

15.00

15.00
5.00

6.00

200.00
150.00
200.00
400.00
1.00
15.00
5.00
32.00

42.00

¢0.00

¢0.00
0,00
¢0.00
¢0.00
¢0.00
¢0.00
¢0.00

¢0.00

¢0.00
¢0.00

¢0.00
¢0.00
¢0.00

¢0.00

¢0.00
¢0.00

¢0.00

¢0.00
¢0.00
¢0.00
¢0.00

£0.00

¢0.00
¢0.00
¢0.00

¢0.00
¢0.00

¢0.00

¢0.00
¢0.00

¢0.00

¢0.00
¢0.00
¢0.00
¢0.00
¢0.00
¢0.00
¢0.00
¢0.00

¢0.00

g2B4.31

¢B70.66
¢347 40
¢002.01
¢140.83
#1.487.83
¢550.67
£2,250.50

$1.433.43

£B25.42
g3ro.7e

$2.205 13
£231.73
¢153.67

$10313.72

£0,180.53
¢8.621.88

$3.772.08

£3,080.18
#1.837.37
£2,006.64

¢B36.55

£7,140.23

¢#15.818.58

¢64.80
¢0.00

¢135.72
§8.242 54

#5,608.68

g431.42
¢0.00

¢0.00

¢140.10
¢604.41
¢225.26
¢200.58
¢115.04
£2,157.08
#0.612.55
¢0.00

¢0.00

#2,186.97

#6,766.58
$2673.00
763083
#1,083.30

£11,444 85
#4.305.16

$17.311.50

£11,026.40

£6,340.42
£2.021.40

$17 654.87
#1,782.55
#1,182.06

$79,336.28

$T0610.47
$66,322.12

$29,016.00

$30,616.75
$14,133.50
$16,128.00

#6,435.00

£54.904.11

¢121,681.42
¢40B.43
$32.323.05

#1,044.00
$63.404.15

$43,143.72

#3.318.58
$16.475.00

$32,040.00

#1,146.90
#5.341.50
#1.732.74
£2.304.44

¢BB4.96
$16,502.92
£73.042.70
$27 B40.00

£70,560.00



008312 YALE LLAVIN DOB. DER. PUNTOS £21568.75 1.00 ¢0.00 £2,803.94 £21,568.75

61023501
011198 ZUKA TUBO ABASTO C/ LLAVE 172" X 307365 1.00 ¢0.00 €300.57 £3,073.65

55CM
Vigencia de la oferta: 27/01/2020 Subtotal sin descuento: ¢1,697,659.19
Atencion: QUESOS LUNA Descuento: ¢0.00
Tiempo de entrega: CONTRA ENTREGA Subtotal con descuento: ¢1,697,659.17
Condiciones de pago: CONTADO Impuestos: ¢197.277.77
Observaciones: Importe total: ¢1,894 936.94
Emision: 27/01/2020 15:49:58
Vendedor

Gustavo Angulo

**Exento de Impuestos de venta




Anexo 08: Factura proforma de materiales para la instalacion de la cerca eléctrica

Ferreteria La Primavera
A\ L M A Angulo y Angulo S.A
ffﬂﬂf Ced. Jurid. 3-101-554685
 lemrmavens Tel. 2651-1403 / 2651-1135
B info@ferrelaprimavera.com
Belén de Carrillo, Gte.

18/02/2020 8:34:42
Usuario: admin

Proforma Nro.:000000011530

Cliente: CLIENTE CONTADO

DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

Vendedor
SISTEMA

Direccidmn:
Teléfono:
Cadigo Nombre Articulo Precio Unitario Cant. Descuento Impuestos Precio Total
003419 POSTE CONCRETO 2M 4™ X 47 £5,17740 320,00 €000 ¢215380.14 ¢1.656,770.2T7
Vigencia de la oferta: 180272020 Subtotal sin descuento: ¢1,656, 77027
Atencidn: X Descuento: ¢0.00
Tiempo de entrega: X Subtotal con descuento: ¢1,656, 77027
Condiciones de pago: X Impuestos: £215,380.14
Observaciones: Importe total: ¢£1,872,150.41

Emision: 18/02/2020 8:34:36

*“Exenio &= Impuestos de venta




Anexo 09: Factura proforma del piso de cemento en el corral

Ferreteria La Primavera
L M A Angulo y Angulo S.A

fﬁl}h Ced. Jurid. 3-101-554685

Tel. 2651-1403 / 2651-1135
e info@ferrelaprimavera.com

09/03/2020 12:45:15
Usuario: dangulo
Proforma Nro.:000000012087

Belén de Carrillo, Gte.

Chente: CLIENTE CONTADO DOCUMENTO NO VALIDO COMO FACTURA

Direccion:

Teléfono:
Codigo Nombre Articulo Precio Unitario Cant. Descuento Impuestos Precio Total
003105 **VARILLA CONST #3 - 3/8" G40 £1,680.00 3.00 ¢0.00 ¢0.00 £5,040.00

DEFORMADA 1071268
001684 CLAVO C/CABEZA 27 ¢828.39 050 ¢0.00 ¢53.85 ¢414.20
022130 REGLA 1" X3" X4 VR SEMID. S/ICEP. £134400 1400 ¢0.00 §£2/446.08 £18,816.00
001572 ALAMBRE CONST. HN #16 X KGS ¢608.52 1.00 ¢0.00 £90.81 ¢608.52
003072 MALLA ELECTRO (3.80) 2.20 X 6M 1314150 400 ¢0.00 ¢£6,833.63 £52,566.37
006973 ROMANA PLATO 20K CAMRY ¢€10902.10 1.00 ¢0.00 ¢1417.27 £10,902.11
003402 SANSON UG VERDE 50K £553097 25.00 ¢000 ¢17,975.66 ¢138274.34
003450 PIEDRA QUINTA BLANCA M3 §1140557 450 ¢0.00 £6,724.91 £51,730.09
003401 ARENA FINA RIO TEMP. M3 1106194 300 ¢0.00 £4,314.16 £33,185.84
Vigencia de la oferta: 09/03/2020 Subtotal sin descuento: ¢311,627 .46
Atencion: DANIEL ORTIZ Descuento: ¢€0.00
Tiempo de entrega: CONTRA ENTREGA Subtotal con descuento: £311,627 .47
Condiciones de pago: CONTADO Impuestos: £39,856.37
Observaciones: Importe total: ¢351.483.84
Emision: 09/03/2020 12:45:12
Vendedor

SISTEMA

**Exento de Impuestos de venta




Anexo 10: Factura proforma de pileta

EOUPOE A O LI MCE 5 A
Céd. Jur. 3 101 228335

LIDER EN EQUIPAMIENTOS 50 m oeste de la Casona del Cerdo
1 Jo oens, T, 2265 2729

18 AI0S EN EL MERCADO COSTARRICENSE

2 TOTAL
COTZACION I
pis | Mes | Ado
17 de abril de 2020
Seflores: Tol 3
Atencién: [SR. WILKI SALGUERA RODRIGUEZ Tl
Direccién: [l e AT A = K Do T ali Y
CANT coD DISEND DESCRIPCION FRENTH FoNDO | ALTo] PRECO UNT. |  PRECIO TOTAL
¥ PEOADE INMAMELADO ™
ACERD NOT) A #18 PATA TURD RZDONDO
X . OF 1 0/2%, TERMINALES ANISSTARLES W ACZAD INCIGDASLE e L ans S esiecocien
CHERA DPCIONAL FESFALDO DE 0,1 Lo i Sioan a -
Tura
\l
TODO EQUIFO CUENTA CON 1 ANO DE GARANTIA SUBTOTAL €213 000,04
TIEMPO DE ENTREGA: 30 DuAS LV.A 13% €37 om0 0ef
FORMA DE PAGC: 30% ADELANTO ¥ 30% PARA ENTREGA TOTAL €322.000.04
TRANSPORTE O ENTREGA. MO INCLUIDO (A CONVENIR CONM EL CLIENTE)
INSTALACION: NO INCLUIDA {A CONVENIR CON EL CUENTE)
WDUCOON: INCLUIDA [EN NUESTRAS INSTALADONES) PRISCILLA MATA EDUARTE
VIGENCIA DE OFERTA: 30 DIAS Tel: 2263-27256xt. 104
orizsclamataddeguinosab com

APROBADO




Anexo 11: Factura proforma de cAmara de enfriamiento

SH913608870

A CONTADRDO

A. UNICOMNER 5.3 FECHA: 19-03-2020
FECHA YENCIRIENTO: 19-03-2020
TELEFONQ: 267799392

TEL./FAX:

MARCA HDDELD GAR. CANT. PRECIO UNI. DESC. TOT¢

_ £09203000% ENFRIADOR 22 PIES SANKEY RFD-222 12 1 583.185.3 00.0
VENTA TOTAL 583,185.8!
VA 75.814.1
............. J
TOTAL VENTA £59.000.0!

NOMERE Y FIRMA RESPONSABLE:

VENDEDCR: DENNIS BALTODAND PEREL - 9%
USUARIO: BALTODAND PEREZ DEMN

E-MAIL: 8008sascallo.c
CONSULTE NUESTRA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 800-00allo (B0O-00465%

Scanned by TapScanner



Anexo 12: Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A. INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO ¥ ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

(No dejar espacios en banco, escribir clano de preferencia letra i ta 0 de molde libre de tachaduras)
1 | MOTIVO DE PRESENTACION 2 | GRUPD DE RIESGD 3 | CODIGO(S) Ciu 4 TIPC DE ACTIVIDAD O SERVICIO
TERAVED A 5 T *PRINCIPAL:
RENOVACION +ACCESORIA (5)

5 | NOMBERE COMERCIAL DEL ESTAELECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:

8 | PROVINCIA: EETED B | DIsTRITO:
9 | DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA ¥ OTRAS SENAS ESPECIFICAS):
10 | TELEFONDS: 11 | W DEFAX: 12 | aFDO 13 | CORRED ELECTROMICO
POSTAL:
14 | NOMERE DEL PROFIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O 15 | N°DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
ESTABLECIMIENTO
16 | TELEFONDS: 17 | N°DE FAX: 18 | APDO. 19 CORRED ELECTRONICO
POSTAL:
20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO
21 | RAZOM SOCIAL DE LA AGTIVIDAD O ESTABLECIMIENT: 22 | CEDULA JURIDICA:
23 | NOMERE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 24 | N DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
25 | TELEFONO: 26 | N° DE FAX 27 | AFDO. POSTAL 28 | CORRED ELECTRONICO

29 | LUGAR OMEDIO DE WOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE

30 | N°TOTAL DE EMFLEADOS: I ki | N* HOMBRES N° MUJERES: I 1 | N* TOTAL DE OCUPANTES:

33 | HORARIO DE TRABAJO (APERTURA Y CIERRE]: 3 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS:

38 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instrucciones al dorso wsar hojas adicionales 5i 88 necesana):

37 | GENERA RESIDUOS PELIGROSOS: { ) Sl [ JRO CANTIDAD POR MES:

38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD {Deben lenarse conforme lo sefiala el instructivo).
38 | FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: NOMERE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

40
41 | SELLO 42 N* DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo en caso de primera vez) | )

2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS | |

3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) | |

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) [ |

D. USOEXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO C:

| ** ' PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO N®

Para las actividades del Grupo C, el presente FECHA:
formulario con la debida firma del funcionario que
recibe la solicitud y sello de la DARS constituird el TIEME VALIDEZ DE ANDS SELLD

Certificado de Permiso de Funcionamiente.
FECHA DE VENCIMIENTO:

MNOMBRE Y FIRMA: 1
|Funcionario que recibe la solicitud)




INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA

MENLSLADT, P15 Anexo £]1
SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO (PSF)

Casilla N* 1 Moo de presamisclon: Marcar Con una
“£” 1 Caslia cosrespondients:

Solicihud PSF por primiera vez: Aplica para establecimisntos, smpresas 0 negocios gue nunca han sollcitado
PSF, para sguellos que wan a Inickar operaciones.
Renovacidon PEF: aplica para fodos los eslablecimizntos, empresas o nepocios a ks cuales seles ha

ﬂlﬂEﬂﬂ'ﬂP’EF E“EHELLH*I 3 UN Mes 0 SU vancimiEno.

Casilla N I Gropo de fesgo

Marcar con wna “x° la Casllla del grupo de riesgo al gque pertenece L actividad, para b oual usied solicia
PEF. (Wear Arexo Mo, 1 Tabla de clasiicacidn de sstabiscimienios y aciividades sepin riesgo sanitaro
amblerial del presenis |t

Casilla ¥* 3 Cadiga CIU:

Areodar ¢l nomero de codigo gue |a “clasfcacion idusirial imlemacional wrilorme”™ asigra a su actividad,
usanda oomss referencla =l anexs 1 ded presente Reglamento. 51 existen varlas actividades principales oon

distinbos codigos CHL, deberdn indicarse Sodos esbos.

Casilla N* 4 Tipo de aclvidad o servicio:

Anotar ¢ Hpo de actvidad principal |sguella acthidad que se considera de mayor Hesgo saniario o ambiental
segun == ==fiala en =l Anexo Hoo 1 del presenie Reglamento) gue desarrolla denine de su establecimienio. En
casn desarrollar ofra ish aclividad jes) accesoria (5] (zguella actividad gue se Beva 3 cabo enun
estabdscimiente como complementn de su acividad principal, depende de 5% Oima y periemece al mismo
propletario o representante legall, s deben senalar

Ardar claramente @ rombre comercial del es@blecimiznto, Empresa 0 negocks para @ cual sobkcl@ o PSF.

Anotar de acueroo 2 la division teRonal existante, &l nOmero asignado a la provincla, cankan y distrito
donde 52 ubica &l astablacimisnlo, EMEresa o neagocho.

Casilla N* 3 direccldn exacta del astablecimiento
fodras sefixs especificas)

Anotar claramente la direscckie, del iocal, sefalands calles. avenidas, nombre del baio y cualquier oia s=fa
gue permita ublcar corectamenis el estabdecimiznio, empresa o negocio

Caslllas N" 10, 11, 12, 13

Aredar claramenie los ndmeros ielefdnicos. fax, apariado posial y correo elecindnico, con o fin de manbener
una via oportuna de comunlcaclsn con la emp cuands ks circ clas lo amerten.

‘Casilla N* 14 nomiwe el representants legal 9t la
acthiidad o estabésciminto.

EN Cas0 OF Sev persona Nsica Oebe arvotar formma kegibie el NomBbME ¥ apedidns del representants l2gal 92 1
actividad o del establecimienio. Sl &5 persong jundica Indicar & nombre ol r nizie lEgal

Amictar £ NOMErD OF GocUMEnto 2 I0entidad Wgente respective,

Casfllas N" 16, 17, 18, 15

Andtar claramente oS ndmercs belettmicos, fax apartado postal ¥ comen slectrdnico del Representante Lepal
de la actividad o estatlecimiznto, oon el fin ds manfener una via sportung de comunicac n oon k1 empresa
cuands | cirourstancias b amerien

Casilla N° 10: Lugar o medio notificackon el
representante legal de la actvidad o establecimiento.
Casillas N* 21 ¥ 12

Razan =xclal de | actividad o establecimlenio

Anaotar &n farma legible L direcclon o medio para recibir notficsciones. y cuakquier ofra s2na gque permita
ubicar corectamente IIMHHHH‘IE IEEIdEII acthidad o estahiecimlanio.

Aredar claramenie la razon soclal de ka aciividad o establecimiznbs y & nomero de cédula juridica

Casilla ¥° 23 y 24 Arviar el nombre y apelidos, del repneserRants legal del INMUetie su N° e Socumesio G ioentioag.
Mombre del regresenianiz kzgal del mosble.
Caslllas N® 252027 y 23: Ancdar claramenie los ndamencs ielefdnicos. fax apartado postal y cormeo elecirdnios ded Represanianie Legal

del Inmuebde con el #n de manbener una via oportuna de comunicacidn con B empresa cuando s
clrourstancias b ameriien

Casillas H® 2% Lugar o medio de notiflcackin dei

Areodar en forma legibde ka direcclgn para recibir nedilicaciones ¥ cualquier oira s=fia que permita ublcar

HAepresentante Legal ded Inmuebie. correctaments al Regresentanie Legal del inmusbie.

Caslllas N* 30y 31 Anotar 13 suma total de frabajadores que laboran en =l establecimients, empresa o negacio, saguidaments
Todal, de ampileados por sens anatar &l NOMETD emplasdos sagon sean.

Casllla N* 12 Imcdicar el ndmers de persoras gue asisien al establecimisnty en calidad de clientes o wsuardos (aplica en

Mumers botal de chenbes u nCUpantes

350 de SO e reunkdn pOblica o cualquier oiro establecimiento domde SErednan pEFsonas para reclbie un
serackol.

Casilla N° 33: Imclicar la jormada laboral diaria, que Incluya |a hora de iniclo ¥ final oe labores, por ejemplo: 1 tamo de 3
Horario de rabajo japeriura y cleme): Fioras. de Eam a 4pm

Casilla N® 34: Anotar k3 hora de Inlclko de stencion alos usuarios ¥ 1a hora en goe inaliza. Cuando sea diferente @ horarks
Horario de glenclan de usuanos: de braiba)] 0.

Casllla ¥® 13 Arodar ¢l mmano en metros cusdrados del local o establecimienio

Area de rabajo en metroes cuadrados:

Casillas M® 36 De=scriblr en dorma detalada l oferta de serddos gue presian o establecimients, bndicar primclpaimenie o

Descripclon de los serdcios. olertados

referenis 3 procesos o procedimienios (sd &l espacio no &5 Suficlents pusde hatero en hojxs sdcionass)

Caslllas N* 37 Genera residucs peligrosos.

Inclicar sl se generan residucs pelignos products del funclonamiento de B empresa o la achvidad En este
casn debe confar con un Programa integral de Manejo d= Residuos de acuerdo a o establecido &n eshe
Reglamento a kaLey General de Gestidn infegral de Residuos DE-N™ I7HT-5-MIRAET-H

Casilla N” 3&- Firma del Aepresenfants Legal de la
actividad o establecimiznto

En esie espacio se debe consigrar |a finma del Representanie Legal de ka activided o establecimienio. En
casn de que no sea 2l Representante Lagal 32 la acBvidad guien presente |a soliciud, =sta Sema debe ser
autenticada por on abogaso.




“ANEXO 3.
DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMIS0OS
SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES,

Yoo . con domicilio en

[hstrito . Canton Provincia OHras sefias
. documento de identidad

N En mu caracter de:{ ) Representanie legal o Apoderado () Propictario () Inguilino ( y Otro

{Especifigue): del establecimiento denominado:

. cuyas actividades que se realizan son:
Direccion del establecimiento: , cuya
razon social es: Con Cedula Juridica N° . Solicito me sea

otorgado ¢l permiso que scfiala la Ley General de Salud, a ma representada, para lo cual declaro bajo fe de juramento v que
de no decir la verdad incurro en perjurio sancionado con pena de prision segin ¢l Codige Penal y consciente de la
importancia de lo agui anotado, lo siguiente:

Primero: Que la actividad sefalada en ¢l formulario de solicitud del PSF que se realizara en el establecimiento denominade
cumple con toda la normativa establecida para el caso en concreto.

Segundo. - Que la informacion que contiene el formularso unificado que adjunto a esta declaracion es verdadera.

Tercern. - CQue en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 v 74 bis de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarmicense de Scguro Social v el articulo 66 del Reglamento del Seguro Social, me comprometo a la inscripoion como
patrono o trabajador independiente dentro de los ocho dias habiles posteriores al inicio de la actividad. Asimismo, declaro
estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion.

Cuarte. - Que cumplo con lo establecido en la Ley N9 9028 del 22 de marzo de 2012 “Ley General de Control de Tabaco v
suz Efectos Nocivos a la Salud™ ¥ sus reglamentos {asi adicionado el punto “tercer bis™ anterior por el inciso a) del articul o
61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco v sus Efectos Mocivos en la Salud, aprobado mediante el decreto
ejecutivo N® 3TIE5-8 de 26 de junio de 2012).

Quinto. - Que conforme a lo establecido en el Decreto N° 36979-MEIC, RTCR 458:2011 Reglamento de Oficializacion del
Codige Eléctnico de Costa Rica para la Segunidad de la Vida v de la Propiedad, articulo 57, incise 5.2.4.3, cuando
corresponda segin el articulo 21 mciso 7 del Reglamento General para Autorizaciones y de Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud v sus reformas, cumplo con lo ahi exigido.

Sexto. - Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para Autorizaciones ¥ Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud en su Articulo 9, Condiciones Previas, mi representada cumple con lo
ahi solicitado v para ello sumimistro la siguiente informacion segun comresponda: {Aplica solo para tramites de permisos

sanitanos de funcionamiento por primera vez ).

I- Resolucion Municipal de Ubicacion N° otorgada por la Municipalidad de 5
emitida el dia del mes de del afio
2- Viabilidad (licencia) Ambiental N* emitida por la SETENA el dia del mes de
del afio

3- Oficio N° de nota eminda por el Ente Administrador del Alcantanllado Sanitanio indicando que
acepta el velumen de las aguas residuales del establecimiento que seran vertidas en el alcantarillado sanitano, otorgada <l dia

del mes de del afo o Permiso de vertido N° emitido por el MINAE
que permita descargar aguas residuales al cuerpo de agua . odorgado ¢l dia del

mes de del aiio




4. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente:

5. Certificado de operacion del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional correspondiente:

fi. Paemiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por ¢l Ministeno: =

7. Resolucion N° de la DPAH autorizando la utilizacion de la fuente de emisiones de radiaciones
onizantes.
8. Contrato N* asignado por el Colegio de Ingenieros ¥ Arquitectos a los planos constructivos.

Ademas, declaro que la actividad para la cual solicito ¢l PSF, cumple con los requisitos sefialados para la solicitud del
tramite por primera vez segun el Reglamento General para Autorizaciones v Permisos Sanitanios de Funcionamiento
OMorgados por &l Ministerio de Salud.

Sétimo. - Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el ttiempo de vigencia del permiso y cumplir
con los términes de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para la operacion de mi establecimiento, de
igual forma me comprometo que todos los servicios brindados v los productos, equipos v materiales que se comercialicen o
utilicen dentro del establecimiento que represento, cuando proceda. estaran debidamente autonzados por ¢l Ministenio de
Salud ¥ a no ampliar o cambiar de actividad sin la autorizacion previa de este Ministeno.

Octave. - Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales v judiciales, con que la legislacion castiga el delito
de perjurio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud por el otorgamiento del
PSF con base e¢n la presemte declaracion. ADEMAS: conocedor de las consecuencias legales v administrativas de la
presente declaracion jurada, manifiesto v autorizo en forma expresa para que la autoridad de salud comrespondiente, proceda
a suspender o a cancelar el Permiso Sannario de Funcionamiento, segin corresponda, v prosiga con la clausura del
establecimiento para el cual tramito el presente Permiszo Sanitari de Funcionamiento, si se llegase a corroborar alguna
falsedad en la presente declaracion, errores u omisiones en los documentos aportados, o que los servicios prestados v/o los
productos comercializados dentro de mu establecimiento no cuentan con la debida autonzacion samitania. ES TODO.

Firmo en alas horas del dia del mes de del aio .

Firma:

Es auténtica:

INSTRUCCIONES:
a) En caso de persona juridica debe aportar la certificacion registral o notarial de la personeria la cual tendra una vigencia de
un mes. La certificacion digital expedida por el Registro Publico tendra una validez de 15 dias naturales.

b} En caso de que un tercero realice el tramite se debe adjuntar fotocopia de documento de identificacion de quien solicita el
PSF ( eventual titular), ademas de la respectiva autorizacion.

¢} Solamente podra rendir la declaracion jurada gquien esté facultado legalmente para dicho acto.

d) Si la firma es digital no se requiere de autenticacion. lgualmente, no requenra autenticacion si el gestionante realiza el
tramite personalmente.”



Anexo 13: Formulario de Solicitud de Seguro Obligatorio de Riesgo de Trabajo

/"’ T INSTITUTO NACIOMAL DE SEQUROS
( éﬂ!& SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
b SOLUCITUD DE SEGURO Al
HESGOS DEL TRERLIC Paliza N* I
Este documenio solo constituye wna solk de s=guro ¥ no rep o ia alguna de que la misma serd aceptada por el INSTITUTD
HACIOMAL DE SEGURDS, ni de que en caso de aceplarse, dicha aceptacien je con bos Erminos sclicitades en ella.
E 1. Fecha y hora: 2. Lisgar-
¥ J Dila: I Mes: I Afic: IHura:
3. Tipo de tramite soliciado:
O emisien 0 Renabitacian
4. Tipo de iderificacion: 0 cedula surigica O cadula Frasca O o ¢ oo 0 Fasapori=
5. Mimero de identificaccn: . Macionalidad:
7. Nombee « Rardn Sodal
4. Fecha de nacimienio o constbucion ds la sockedad B. Gemero:

O Femenino 0 mascuing

I:H._I: IMIHSC ME:
10. Prafesian u Ooupackin:

11. Domidlio fisico (por sefas):

DATOS DEL TOMADOR DEL SEGURD

12. Provincia: 13. Camtor: 14 Disbrilo:
13. Apartado posial: 16. Fax o Facsimil:
17 Tt fonices:-
Il:uiular: DCiomicilo: Iﬂﬁ:ina:

18. Comeo shacironion:

19. Sefiale el medio por el cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligalonio de Riesgos de Trabajo:
O coreo sfectranico O Fax o Facsimil O aparado postal 0 oomicme fisico

2. Selmoonne la poliza que desea swsoribir (mangue sodo wna opodn |:
. Estas polizas tisnen una vigencia menos a un afiol

. Asegura (nicamenie a los rabajadores gue efecilan labores de construccian en la propiedad del Tomadaor del
L) RT-Censtruccion: segurc. El Tomador del saguro debe sar una persona fisica y 2n su condicidn de patrona no s= dedica en forma
permanents a ka actvidad de construccion.

: Asegura tano a los trabajadores como al patrono en la actividad de recoleooion de cosechas. El Tomadaor ded segum
0 RT-Cosechas: pueds seTUna persocna #:n:a o juridica.
0 rT-General: Asegura tanio a los trabajadores como al patrono. El Tomador del segure puede ser una fisica o juridica.

P —— Asegura al Tomadaor del segurm que irabaja de forma independiente. El Tomador del seguro debe ser una persona
DIITi. ) fisica entre 13 afcs y menor de 18 afos de edad,

. Asegura tamo a los ores oomo al patrono (maximo 10 personas), en actividades de mantenimento y
O RT-agricota: recoleccan en ka finca del Tomador del seguro. El Tomador ded s=guro pusde ser una persona fisica o juridica.
0 grT - Generat: Asegura tanio a los trabajadores como al patrono. El Tomador del segure pusde ser una persona fisica o juridica.
O mTH Asegura a un maomoe de 2 rabafadores de senvicio doméstico en o hogar. El Tomador del seguro debe ser una

persona fisica.

MODALIDADE S DE ASE GURAMIENTO

Asegura al Tomador del s=gurng tral de forma independienie. El Tomador debe ser una persona fisica y debe
O RT-ndependiente: B=tar inscriin coma :mh'lbi.rﬂrllr:n alﬁl:mu&l{xlﬂm. 4

Asegura solo a los trabajadores confratados eventualments para realizar actividades de mamenimiento doméstico
I:I RT-Ocaslonal: ccasional &n la casa de habitacien, lole o tesrenc del Tomader ded Seguro. Cubre maxima 40 horas hombre por mes.
El Tomador del segum debe ser una persona fisica.

. Asegura a los rabajadores del Estado, murscpalidades & instituciones plblicas. El Tomador del seguro es una
[l FT-Bector Pabiica: urichon.
Mota: 5i el Tomador del seguno es ura persona fisica y no cuenia con irabajadones al momenio de la soichd de polira, deberd susoribi la AT-independiente.

Instilugo Mackonal &a Saguros | Dinccede Oficinas Cenfrales: Calles 0y 0 Bis, svonida T, Ean Josd  Apdo. Posial 90061-1000
Caniral telafinica 22875000  Fax: Z243-T062 | Consulias: con@oenosilins-ooom / Defensoria del Clanie: defensoriadaiolian gl ins-or.oom

Consulle nuestn pdgina Web: wew ins-cr.com
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DATOS GENERALES DEL SEGURO

21. Descoriba el rabajo o actvidad scondmica:

22, Oireccidn exacia donde se sjecuiara =l abajo:

3. Prowincia: 24. Canban: 28. Disirita:

26, Fecha de ajecuckan del irabaja:

Inilcia: I I Fimaliza: | |
(=]h] Mes Ao va Mz A

27. Tipo de calendaro de planilias (margue solo una opcicn ): 28. Monio estimado de ke plarila mensual:
D Mensual: En asie oo de calendario, las fechas de corfe de cada
planila coinciden con e diimao dia natural de cada mes.

[0 Especiak En este tipo de calerdario, las fechas de core de cada
plamilia no coinciden con el ditimo dia natural de cada mes.

D Mo presenta {Opdon exclusiva para koS siguenbtes ssguos: RT- 0. pédjuria ka Flanilia de Emision con e dedalls de mbajadores™
Adolescenie, RT-Agrioola, RT-Cosechas, AT-Hogar, AT-Independienie, D =l
RT-Doasional, RT-Consinuccion ) :

4. Forma de pago de la prma {solo aplica para pellzas permans ries). D N3, El Tomador == compromets a reportar alos irabajadores
por medio del sistema RT-Virlual, anbes de la Techa de inicio
Oanual  Osemestiral  [JTrimestral del irabajo o las labores.

Segun la forma de pago slegida, & Instihuio splicard un recargs porcentual sobre 13 fartfa del segure por Concs pic de pago fraccionada. El recango
cofraspands a un 3% para i forma de pago =emesiral y un 11% para @ forma de pago rimssiral.

COMPLETE ESTOS DATOS S| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIVIDAD DE CONSTRUMC CIOMN

31. Documenio de respaldo de la solcbud de segun: 32, LAdjurita Declaracion de Interés Social?
[ Permisa Muricipal Mo O we O

33. Valor total de Ia obra:
O contrato del CFIA NO.:

[0 copia ded contraio ertre las Parles

RT-COSECHAS |m‘mru'rmcmm

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE 5| LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSBECHAS

34. Fruio o producio a necolectar

38 Unidad de medida a utilizar: 30 Cantidad de unidades a rescolectar: 37. Frecio a pagar por unidad:

ACEPTACION DEL SEGURO

Declaro gue ka informachan agul contenida es veridica, es compleia y forma la bases sobre la oual =8 fundamenia el Instibvio para emitir el ssgumo
gue solicho. Comvengo Que cualguisr omision o Indormackan faksa o nexacta puede causar el rechazo de ouaiquier redamacion ¥ la nuildad del
oontrato. Asimismo entiendo gue |a falssdad u omisaon de cualkguiss iInformackion podeia resultar en un inbendo de fraude conbra & nstiso.

34, Firma del Tomador del Segumn o 35, Mombre completo, dentificacion y puesio del Reprasentanka
Repressntante {solo para personas juridicas)

US0 EXCLUSNDG PARA EL INTERMEDID DE SEGURDE O REPREBENTANTE DEL INB

40 Monbo Asegurado: Enmi calidad de Iinlesmediario de Saguros, doy e de que he revisado el desgo
descriio ¥ gue desde mi perspeciiva no exisien agravaciones para gue el

a1, - - 47 Tarfta: Instiio analice esla soldiud de sesgum y ressusiva aceplar sl aseguramienio.

43. Prima Arual Estimada;

44. Nombrs compiets ¥ OO0 ded inbarmediaria: 45, Firma y rdmarg de idamificacien gal Iermadiano de Seguos o
Represantanie del INS

La documentacion contrachual y iecnica gue Inlegran esie producio, estan regisiradas ani=s la Superinkendencia General de Seguros (SUGESE) de
condormidad con lo dispussto en la CLAUSULA 29, indso df de la Ley Reguiadora del Mercado de Seguros, Ley BOS53, segun registro ded 31 de
Julio diel 2018,

Instituio Maconal de Seguros (¢ Direccion Ofcnas Centrales Calles 9y 0 Bis_ avenda 7, San Jose | Apdo. Postal 50081-1000
Central telefbnca Z287 5000 1 Fax: Z33-7082 | Consubiss: contacenosiiins-orcom /| Defensoria del Chenis: defensoradeicienisiirs-crcom
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

ém SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAIO Polica N° l:'
EESSOS DL TAARAID mm DE ‘“m“

Tig1} | NTIDENTIFICACION NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDD | Tu @) SALARID MENSUAL OCUPACION
1 - -
2 - -
3 - =
a | . R
T » -
8 = =
L - *
10 - -
[ |- }
12 | - -
13 - *
14 - *
13 | - -
[ 1a | . .
17 » *
12 - -
= -
(20 | - i
TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIOS:
Codificagidn:
{1} Tipos de |dentficaciin (T CH = Cedula Nacicnal, DU = DIMEX, NP = Nimer de Pazaponte. NT = Permizo de Trabajo
{2} Tipos de Jornada [TJk TC = Tiempo Comgpleto, TM = Teempe Medio, 0D = Ocasional corfratado por dias, OH = Ccasional contratado por horas
Dreclare gue ia Informackon aqul contenida e verklica, &5 comHeta y fonma la base soone 1 cual == fundamenta ef INsttulc para emitir ef segurc que Sk, CoMvengo que cualkjules omisSion @ Infarmackan
falsa o Inesacta pusde Causar & recharo de cuaiquier reclamacion ¥ i rulidad del contrato. Asimismo entiendo gue & faissdad u omision de Ccuakgusr nfoarmacion podfa resultar en un inero de fraude
contra e Insttulo.
Firma el Tomador del Segura o Representanie Hamibre completo, identficacian y puesto del Representants
{=olo para personas juridicas)

m-ﬂlm—’wwﬂdnﬁm!wwim



Anexo 14: Normas Técnicas para Seguro Obligatorio de Riesgo de Trabajo

(...) 3.2.1 Polizas temporales

Se emiten para una actividad determinada, que tiene su fin en una fecha conocida. Las pdlizas
suscritas para actividades cuya duracion es menor a un afo, deberan realizar el pago por adelantado

y no puede ser fraccionada.

Las polizas suscritas para actividades, cuya duracion es mayor a un afio, pero menor a dos afios

podran realizar el pago de forma fraccionada con el correspondiente recargo de pago fraccionado.

Las opciones existentes son:

1) Construccion: Como se indica en el Aparte 3.9 "Requisitos generales para la emision del
seguro™ de esta Norma, se debera presentar la boleta municipal original expedida por la
Municipalidad respectiva en donde se indique el nombre del propietario del proyecto o vivienda y
el monto(s) de la obra(s) o proyecto(s). En caso de no existir boleta municipal, debe presentar:
copia de contrato de construccion o contrato de consultoria del Colegio Federado de Ingenieros y

de Arquitectos (CFIA), u orden de compra, tratandose de licitaciones o contratos directos (...)

(...) 3.2.2 Polizas permanentes

Las polizas suscritas para actividades que superen los dos afios se catalogardn como

permanentes.

Estas polizas se expiden para aquellas actividades econdmicas, de las cuales se desconoce su

duracion o fecha de finalizacion. Entre ellas estan las siguientes:



1) Poliza general RT Obligatoria: Se emite para amparar a los trabajadores de los patronos
(fisicos o juridicos) que cuentan con uno o0 mas trabajadores. Para su emision se considera la

actividad econdmica, a efecto de aplicar la tasa definida en el manual de tarifas. (...)



Anexo 15: Formulario para la inscripcion como contribuyente

NRECCION GERERAL DE TRIBUTACION
DECLARACION D_ 140 NSCRIFCION EN EL REGETRO UNICO TREBUTARNID

| L Mentificacion del Contribiuysnts o | DOCUMENTD MUMERD

M Momeno do cédula, DIMEXO MIT 3=

Apaalites y nombeg (parsona sies) -
Rzt social (persona juridca

|1 Demicitio Fiscal peur instructivo)

|¢- N* da casa u ofcina | ¢5| Caba y Avanida g | Barmio
Oiraes safas Homerods) de ukilonols)
0 14
gq | Prosincis gz | Cantdn 33 | Distrilo 15 Homarm da fa
+5 | Bparado post sy | Cinfige posial pg| Comeo akoindnica

HL Datos o la actividad eLondmica a realizar (Fara regisirar mds O una sctividad eolenbmila, sucursalis, sgendias. i adjunts ka hoja detalle respectival

Drascrig ién da B acividad eoondmica oud ¥a & raalizar

24 | grie e m———— 2% -
i ds I AdminsTackde Tribulana) Dia Mlas Afa

Chdign da b acividad econdmica (pan uso Fatha da inicks de actvidades Pecimibeg: comercial o oe Tantasia dal negoic

P Domicilio saaco Sl negocso o lugar donde realiza i sctividad eooeGmica

5wl lugar donda realiza la actividad econdmica o del nsgocio s igual al domiclio Miscal (Cuadm L) manmus esia casila con una "X |

2g| | 06 Cama U Glcna | Talka y avenda 30| B
2
Oiras, sailas Hiimero{s] oo tekdonos
H 5
33 | Prowincia | 33| Canin ME 3 | Mdmern da Fax

V. Infoemacitn del representante legal [En caso & mis epvesentantes, adjunte L hoja detalke respectival

Represemtante 1

—
Mimeno de oédula, MEX 0 MIT Apolicos y Hombn

Provincia Canidin Il:lm i Miimerc e lukiionn
Dfras safias M o fix
Aparads posta Cixfiga possal JEorme Bactrinica

Rapresentacidn: Conpnla | | Ineividual | |Podar con que actia

Rupresetanis 2

Mimero do oédula, IMEX 0 MIT ~ » Apsalicko y Nombm

N* da casa u olicing Calia y awanicda Barrio

Oras saflas Milmeno oe leiiona
Provvincia Canbiin Disriic Miimsare de Fax
Apariade posil Codigo postal Conmes Bacirnico

Rapresenmacidn:  Conpnia Iretiwiciial | |Poder con qua ackia

VL Informsacian de apoderadiis) (En caso b mis apoderados, adjunte 1 hoja detalle respectiva )

Mimsan e oédula, DIMEX o MIT = Apealicdos y Nombre
Provindia Coanidn ID$'.I o PTaaro O i liong
Cras sail as ML e fax
Aparade pis Cixfign postal Il: O EWectrinic o
Podiar Lon Qua aofiia

Para uso exchisive de la Administracion Tributana l B8 | Facis du rezapoian
I Obligacioss Tributarias o Impussios cpasn

Impuesto sobee ks winlas
Conlribuyenia siskma Tadcional
Dsclarania who @aenic

Impuesto sobse la Renta

| Conlrbuvena
Dsclaranis w'o Gaanic

Rbgimen de Tribatacion Bimplicada

MPUESIo Sobia ks vanias
P Sobi & rents

=
E f il 1

98 gm| |BE

OHros IMPUESos o registrog:

Nunstros servicios son gratuibos

3 Admirmrscos Tntus-s Copm Cosirbupsria




Anexo 16: Formulario de Inscripcién Patrono Fisico

Caja Costarricense de Seguro Soclal

go"’ .Q% Direccion XXOX00¢
@ Area xoooy’ SubSres XXX

— Telfs:

Solicitud de Inscripcién [ Reanudacién Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social

PATRONO PERSONA FISICA
Fecha:
Sefioras
Caja Costarricense de Seguro Social
Fresante
Yo . con nibmero de identificacion

solicito la inscripcidn | ), reanudacion | ) patronal en la Caja Costarricense de Seguro Social. por la activided econdmica de

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es: y fiene el nmero
tedefdnico . fax . comen electrdnico -
Sefialo =] siguiente medio o lugar para recibir natificaciones:

En caso de contar conm Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de pdliza:

Solicitud de aplicacidn del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si{ ) Mo )

a. Mimero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacicn (indicar &l nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacian. En el caso de extranjeros que posean

camé de assgurado, anotar como identificacion el nimero de seguro social )

NOTA: El trdmite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacidn.

F-GF-USIN-034



f'qi Cafa Costarricense de Seguro Social
Direcciom 3OO0

] Detalle drea, subdrea y/o Sucursal
Modalidad de
N* de Facha da pago (Hora, Dias Tiempo
Nombre Completo identificacio . Dcupacian Dia, Semana, Salario laborados Horario Descanso
tdentificacion ingreso Cincena, sSemana (Alimentacian)
Mes)

** Puede adluntar ofras hojas a esta solicifud cuando existan mas frabajadores o blen sl cumplen una Jornada de trabajo varia ble con |as especificaci ones respectivas.

Firma del patrono,

Nimero de Identificacion
Tel. Habitacion

Direccion casa de habitacion del patrono:

Niamero Celular

F-GF-USIN-034



Anexo 17: Entrevista semiestructurada al Ministerio de Salud

1. ¢Qué requisitos y procedimientos debe seguir una empresa que quiere producir y
comercializar queso?
2. ¢Cuanto es el costo por registrar un producto?

3. ¢Cuantos afios de vigencia tiene el registro sanitario de un producto?

Anexo 18: Entrevista semiestructurada al Ministerio de Hacienda

e ;Cual es el proceso que debe realizar una persona fisica va a tributar por primera vez?

Anexo 19: Entrevista semiestructurada a la Municipalidad de Upala

e ;Cuales son los requisitos y procedimientos para que una empresa pueda solicitar una

patente comercial?



Anexo 20: Solicitud de patente en la Municipalidad de Upala

MUNICIPALIDAD DE UPALA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SOLICITUD DE PATENTE N° -201__

El suscrito (a) , con de cedula )
solicito patente comercial de

La entidad juridica cedula numero

, representante legal , cedula numero

, solicita patente comercial de

Ubicada segin Plano N° , Finca N° , en el Distrito de
. con direccion

exacta y para notificaciones al

teléfono 0 correo electronico

Firma del Solicitante Cedula N°

Requisitos de Presentacion: USO EXCLUSIVO DE OFICINA

Llenar el formulario de solicitud de patente Sl () NO ()

Aportar copia de la cedula Si () NO ()

Aportar copia del permiso de funcionamiento Respectivo Sl () NO ()

Aportar poliza del INS o Exoneracion Sl () NO ()

Aportar copia del Contrato de Arrendamiento Sl () NO ()

Requisitos de Autorizacion:

Se encuentra al dia con las obligaciones Municipales Sl () NO ()
Se encuentra al dia con las obligaciones de la CCSS Sl () NO ()
Verificacion del uso de Suelo Sl () NO ()
Verificacion del plano visado Sl () NO ()
Indicar si el local comercial es () Propio () Alquilado
Inspeccion realizada Sl () NO ()

La Certificacion de Idoneidad extendida por la Federacion Costarricense de profesionales de Belleza es un requisito por

ley para la solicitud de la patente de sala de belleza, peluqueria, barberias y sala de estéticas. SOLICITE SU CERTIFICACION DE
IDONEIDAD TECNICA INFORMESE AL TELEFONO: 4035-6513 / 8575-3146 Correo electronico: federacion@bymintegral.com

Se recibe la solicitud de este tramite, el dia del mes de del ano 2019
Funcionario que recibe la solicitud:




Anexo 21: Guia oficial para la movilizacion del Ganado Bovino

Programa Nacional de Rastreabilic
! I U { GUIA OFICIAL
207166-1792393 DE MOVILIZACION DE GANADO BOVINO / BUFALINO

ESCRIBA CON FIRMEZA, LA COPIA DEBE SER LEGIBLE

Cod. Est: 510-018197
15 o

R |
Unicacion: GUANACASTE. LA CRUZ
+ LA CRUZ. SAN DIMAS

Direccidn: 3.5 KM SUR DE LA E
SCUELA. SAN DINAS

1.5 CODIGO DE LA FINCA DE ORIGEN

019187-78031307651510




Anexo 22: Articulo 3 de la Ley de Bienestar de los Animales N°7451

ARTICULO 3.- Condiciones basicas. Las condiciones basicas para el bienestar de los animales

son las siguientes:
a) Satisfaccion del hambre y la sed.
b) Posibilidad de desenvolverse, segin sus patrones normales de comportamiento.
¢) Muerte provocada sin dolor y, de ser posible, bajo supervision profesional.
d) Ausencia de malestar fisico y dolor.

e) Preservacion y tratamiento de las enfermedades.

Anexo 23: Articulo 39 de la Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal N°8495

Articulo 39.-Certificaciones oficiales y equivalencia. El Senasa podrd certificar el
cumplimiento que hagan los administrados de los controles veterinarios, las normas técnicas, las

condiciones de produccion y cualquier otra actividad que esté bajo su supervision y control.

De igual manera, el Senasa podrd determinar y acordar la aplicacion del principio de
equivalencia de las medidas y garantias sanitarias que consten en los certificados emitidos por las

autoridades de otros paises.



Anexo 24: Solicitud de actualizacion Certificado Veterinario de Operacion

DIRECCION DE OPERACIONES | "% °Fert & P oL 003
ENA S A Sdu:ml:l de Certificado 'u'al-a_n:na'iu:u de B B
1"..'0 5'1. .A t | ‘: A Cpﬁmégﬂﬁ:ié%nn Jurada Varsidn 04 Pégina 1de 2
1. ldentificacion de la persona solicitante
Yo
Cédula de |denfidad (pasaporte. residencia) No Con domiciio en:
Provincia Cantdn Distrilo Caserio
Direccion exacta:
Teléfono , Celular . Fax
Comeo electronico: []
A titulo personal o en representacion de la persona juridica:
Nombre: cédula juridica
Domiciliada en
2. Descripcién y ubicacién del establecimiento.
Nombre de fantasia o comercial:
Direccidn exacta del establecimiento:
Provincia Cantdin Diistrito

Direccidn Exacta

En mi condicidn de responsable del establecimiento antes descrito al rewnir las condiciones sanitarias y legales gue
se requieren para el funcionamiento y &l desarmollo de las actividades & realizar en este. solicito que le sea olorgado
el CERTIFICADO VETERINARIO DE QPERACION [CVO), que sefials la Ley General del Servicio Nacional de
Salud Animal Mo, 8485 y el Decrelo Ejecutivo Mo. 34858-MAG “Reglamento General para & Odorgamiento del
Cerfificado Veterinario de Operacidn”, para desarrollar la(s) siguiente(s) aciividad(es):

3. Actividades que se solicita autorizar.

Actividad Principal:

Oiras adtividades

Asi mismo dedaro gue de acuerdo a la dasificacidn por tamaflo vigente, la actividad principal se clasifica como:

(Indigue: swbsistencia, pequelio, mediano, grann'a}.

Firma ded solicitante




A Rige & partir da: Codigaoc
DIRECCION DE OPERACIONES et eone] DO-PG-001-RE-001
ENASA Saolicited de Certificado Vetennario da
sl ey Operacion (CV0) y Dedaracitn Jurada Varsidn 04 Pagina 2 de 2
COSTA RICA e eitar GG

DECLARDO BAJO FE DE JURAMENTO gue ostento, en relacion &l inmueble en el que se encuentra instalado e
establecimiento para el cual solicito el otorgamiento del CVO, la condicion de:

findique: propietar, amendatars, adudicatars, poseedar, oira)

Asi mismo, DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO que al momento de realizar la presente soficitud conozco la
legislacion aplicable a las actividades solicitadas y que el establecimiento redne los requisitos y condiciones fisicas y
sanitarias exigidas para su funcionamiento

Quedo enterado gue el establecimiento debe de mantener su funcionamiento deniro de los pardmetros autorizados y
que en caso de incurrir en violacion a la legislacidn vigente aplicable, en especial la Ley General del Servicio
Macional de Salud Animal MN* B485 del 6 de abril del 2006, & Decreto Ejecutive N® 34E50-MAG, “Reglamento
General para e Otorgamiento del Cerfificado Veterinario de Operacidn” ¥ la Ley General de Salud N® 5345, &
SEMASA retirard &l CVO conforme & las disposiciones vigentes. sin perjuicio de obras acciones de indole
administrative o judicial.

Quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con gue la legislacidn castiga los delitos de peruno y
falso tesmonio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Servicio Macional de Salud Animal
por &l otorgamiento del CVO con base en lo declarado bajo fe de juramento.

5. Firmo en alas horas del dia

FIRMA: Es aubténtica:

[Cuwando & Famfe no o5 realizado parsonaimenis)

6. DECLARACION DE EXISTENCIA DE ESTABLECIMIENTO EN AREAS CON PLAN REGULADOR ©
REGLAMENTO DE ZONIFICACION

DECLARDO BAJO FE DE JURAMENTO que el establecimiento para e cual solicito el CVO ha desarrollado las
aciividades para las cuales se solicita autorizacidn de forma piblica. pacifica. notoria y de  previo a la enirada en
vigencia del Plan Regulador o Reglamento de Zonificacion de la jurisdiccion en donde éste se ubica.

T. Firmo en 8 las horas del dia

FIRMA,: Es auténtica:

{Cuando al famife no &5 realizads personaiments)

US0O ADMINISTRATIVO

El suscrito (a) . &n mi condicdn de funcionanofa)
del Servicio Nacional de Salud Animal he confrontado la firma con |a respectiva cédula de identidad del solicitante.

FIRMA DEL FUNCIONARIO OFICIAL:

COPIA DE RECIBIDO PARA EL DECLARANTE

El sefior(a) ha presentado solicitud para gue le sea
otorgado d= CERTIFICADO VETERINARIO DE OPERACION (CVO) alserlas _ horasdel dia
del mes de del afio

NOMERE DEL FUNCIOMARIC QUE RECIBE LA SOLICITUD

FIRMA DEL FUNCIONARIO OFICIAL:




Anexo 25: Inscripcion de Marca de Ganado




Anexo 26: Formulario de solicitud de renovacion marca de ganado

RPI-06

EGISTRO REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
AGIE;_”_&!; SOLICITUD RENOVACION MARCA DE GANADO
Coss Bica

Solicitud de Renovacion de Marca de Ganado

El suscrito':

Con domicilio en ™

Cédula de identidad nimero:

Actuando: Cardcter personal ()
Apoderado generalisimo sin limite de suma {__)
Apoderado generalisimo con limite de suma {__)
Apoderado especial ()

En representacion de’:
Cédula juridica: Domiciliada en®:

Solicito la Renovacion de la marca de ganado inscrita bajo el expediente mimero:

Con el disefio (__):

Los animales pastan en la Provincia de: Canton de:
[vistrito: Lugar o poblado:
Oitras sefias:

' Diebe indicar nombre complete, mayor o mesor, estado civil completa, profesian u oficio, secionalidad.

* Imedlicar domicilic exacio, disinso, canion, provincia y cims sefias.

! Imedicar mombre de la seciedsd o de |a persona flsica, profesion u oficio, cédula idestidad w ctra identificacidn.

! Diebe indicar el DOMICILIO SOCIAL EXACTO de b sociedad solicitante, diswris, canidn, provincia asl y otras seflas.




S¢ aporta ¢l eomprobante de page®

Sefialo para atender Notificaciones sobre esta gestion en el siguiente domicilio, fax o apartado postal:

MNota:

Se autoriza para que retire todo lo relacionado con este expediente a™;

Declaro bajo Fe de Juramento que toda la informacion contenida en esta solicitud es cierta v de

conformidad firmo en la ciudad de el dia del mes de
del afio .

Firma del solicitante o representante Autentica { Abogado o Motario)
Timbres: Sello”;

* [debe aportar el comprobante de pago de devechos equivalente ¢ 42603 ex timbres del Regisiro Naciosal.
* Imsdicar momnbre completo y nimene de cedula.

" Aponar ¢20 en timbres de Archive Nacional y €250 en timbres del Colegio de Abogudo.

" Sello de shagado o notario,




Anexo 27: Articulos de Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de Impacto

Ambiental (EIA) N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC

Articulo 1°-Objetivo y alcance. El presente reglamento tiene por objeto definir los requisitos y
procedimientos generales por los cuales se determinara la viabilidad (licencia) ambiental a las
actividades, obras o proyectos nuevos, que por ley o reglamento, se han determinado que pueden
alterar o destruir elementos del ambiente o generar residuos, materiales toxicos o peligrosos; asi
como las medidas de prevencion, mitigacion y compensacién, que dependiendo de su impacto en

el ambiente, deben ser implementadas por el desarrollador.

Articulo 4°-Actividades, obras o proyectos sujetos a la EIA. Las actividades, obras o proyectos
nuevos, que estan sujetos a tramite de obtencidon de viabilidad (licencia) ambiental ante la

SETENA, segun el articulo 17 de la Ley Organica del Ambiente, se dividen en:

1. Aquellas actividades, obras o proyectos para los cuales existe una ley especifica que ordena
el cumplimiento del trdmite. EI Anexo N° 1, que forma parte integral de este reglamento, enumera

estas actividades, obras o proyectos.

2. Las demas actividades, obras o proyectos no incluidos en el Anexo N° 1 del parrafo anterior,
aparecen ordenados en la categorizacion general, que se presenta en el Anexo N° 2 de este

reglamento.

Articulo 4° bis. - Actividades, obras o proyectos que por su naturaleza no requieren EIA ante

la SETENA.

Las actividades, obras o proyectos de muy bajo impacto ambiental, descritos a continuacion,

no deberan tramitar ante la SETENA una Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), sin embargo,



estaran sujetas a los controles ambientales establecidos por las Municipalidades, el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ministerio de Obras publicas y Transportes y
el Ministerio de Ambiente y Energia y otras con competencias legales; asi como con lo establecido
en el Cddigo de Buenas Practicas Ambientales, Decreto Ejecutivo N° 32079 del 14 de setiembre
del 2004, publicado en La Gaceta 217 del 5 de noviembre del 2004, o con cualquier mecanismo

voluntario para mejorar el desempefio ambiental:

1. Las actividades en operacion que requieran renovar sus permisos ante otras autoridades de
la administracion publica, como el Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia

y las Municipalidades, entre otros.

2. Las actividades, obras o proyectos de mejora, reconstruccion y reparacion, que se ejecuten
en infraestructura publica o privada y las obras menores definidas en las disposiciones
Municipales, siempre y cuando no se encuentren localizadas en un area ambientalmente fragil, no
impliquen obras constructivas mayores a los 500 m2 o movimientos de tierra superiores a los 200

m3, ni manipulen, almacenen o trasieguen productos peligrosos.

3. La construccién y operacion de edificaciones de menos de 500 m2 y los proyectos de
construccion de edificios industriales y de almacenamiento, cuando no tengan relacion directa
con su operacion de menos de 1000 m2, siempre y cuando estas obras se ubiquen en un area con
uso de suelo conforme a lo dispuesto en la planificacion local y no se encuentren en un area

ambientalmente fragil".



Anexo 28: Rendimiento de mercado

Rendimiento del mercado S&P500

Periodos Fechas  Cierre ajustado Tasa de crecimiento
1 01/06/2017 228.094.208
2 01/07/2017 233.917.709 2,55%
3 01/08/2017 234.600.220 0,29%
4 01/09/2017 238.145.416 1,51%
5 01/10/2017 244.966.751 2,86%
6 01/11/2017 252.454.422 3,06%
7 01/12/2017 254.216.766 0,70%
8 01/01/2018 269.916.779 6,18%
9 01/02/2018 260.102.539 -3,64%
10 01/03/2018 251.963.898 -3,13%
11 01/04/2018 254.280.426 0,92%
12 01/05/2018 260.461.731 2,43%
13 01/06/2018 260.788.605 0,13%
14 01/07/2018 271.664.337 4,17%
15 01/08/2018 280.335.785 3,19%
16 01/09/2018 280.731.750 0,14%
17 01/10/2018 262.514.984 -6,49%
18 01/11/2018 267.384.430 1,85%
19 01/12/2018 242.425.949 -9,33%
20 01/01/2019 263.364.990 8,64%
21 01/02/2019  271.902.130 3,24%
22 01/03/2019 275.609.772 1,36%
23 01/04/2019 288.132.660 4,54%
24 01/05/2019  269.758.087 -6,38%
25 01/06/2019 287.133.087 6,44%
26 01/07/2019  292.892.029 2,01%
27 01/08/2019  287.988.037 -1,67%
28 01/09/2019  292.242.065 1,48%
29 01/10/2019  300.081.421 2,68%
30 01/11/2019 310.943.817 3,62%
31 01/12/2019 318.412.933 2,40%
32 01/01/2020 319.849.213 0,45%
33 01/02/2020 294.528.107 -7,92%
34 01/03/2020 256.243.225 -13,00%
35 01/04/2020 290.480.011 13,36%
36 01/05/2020 295.440.002 1,71%
Promedio mensual 0,87%
Promedio anual 10%



