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Turismo

De acuerdo a la
Organizacion Mundial de
Turismo, “el turismo es un
fendmeno social, cultural y
economico relacionado con
el movimiento de personas
qgue se encuentran fuera de
su lugar de residencia
habitual (...) Como tal, el
turismo tiene efectos en la
economia, en el entorno
natural y en las zonas
edificadas, en la poblacion
local y en los visitantes
propiamente dichos.”



Auge del Turismo

REDUCCION EN SUS
COSTOS A NIVEL HISTORICO
(HACE MUCHOS ANOS
VIAJAR POR EL MUNDO
ERA UN LUJO RESERVADO A
UNOS POCOS) .

LA REVOLUCION DIGITAL DE
LAS ULTIMAS DECADAS Y EL
DESARROLLO DE LAS
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) HAN
TRANSFORMADO LA
ECONOMIA MUNDIAL
GENERANDO UN NUEVO
PARADIGMA DE OFERTA'Y
DEMANDA.

DESAPARICION DE
BARRERAS DE ENTRADA EN
LAS DISTINTAS ECONOMIAS

ALREDEDOR DEL GLOBO.

LA ESTRUCTURA DE
CANALES DE
COMERCIALIZACION Y EN
LA CADENA DE VALOR HA
CAMBIADO
DRASTICAMENTE, EN
PARTICULAR EN EL SECTOR
TURISMO, OFRECIENDO
NUEVOS CANALES DE
DISTRIBUCION Y NUEVOS
MODELOS DE NEGOCIO.



Turismo en Costa Rica

“La industria turistica costarricense esta
compuesta en su gran mayoria por
pequefas y medianas empresas que,
ademas de generar riqueza, la distribuyen a
miles de familias. Solo el ano anterior
(2017) las divisas del turismo ascendieron a
S3.864 millones, es decir, 6,7% del
Producto Interno Bruto”, segun |la ministra
de Turismo Maria Amalia Revelo.



DIA MIUNDIAL DEL TURISMO segun  indica el sitio web
27 SEPTIEMBRE oficial de la OMT, del evento

ayudara a poner de manifiesto
las oportunidades para el
desarrollo  sostenible que
representan para el turismo
los avances tecnoldgicos,
como la inteligencia de datos,
la inteligencia artificial y las
plataformas digitales.
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Posicion de la OMT Budapest, Hungria




Turista conectado

El turista conectado “Los turistas y viajeros son

usuarios cada vez mas intensivos en los \;uwgﬂ"";lmw 7
dispositivos moviles, en todas las modalidades. Jo B ©
En pleno siglo XXI, el turista es mas
dependiente que nunca de teléfonos
inteligentes y tabletas, convertidos en
elemento imprescindible en todas las fases del
viaje. Esta tendencia emergente ha pasado a
ser un auténtico motor de cambio al que las
empresas turisticas se han de adaptar”.
Informe Orange, “La transformacion digital en
el sector turistico”. (2016) (p 25)
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MANUEL (CASTELLS

LA GALANIA

INTERNET

Reflexiones sobre internel
empresa y sociedad

e,

El Internet

Manuel Castells afirma que, en la actualidad la red global de
redes informaticas que “operan sobre todo a través de
plataformas de comunicaciones inalambricas, nos
proporciona la ubicuidad de una comunicacion multimodal e
interactiva en cualquier momento y libre de limites
espaciales” (Castells, 2013, P. 9).



TRANSFORMACION .

DIGITAL

Transformacion digital

Se habla de transformacion digital cuando se busca
integrar la tecnologia digital en todas las areas de una
empresa o industria, ademas de suponer un cambio
cultural y repensar estrategias, productos y procesos.

Cuando las empresas tradicionales aun no terminaban
de tener claro el concepto de digitalizaciéon y cémo
debian aplicarlo en sus negocios, aparecieron
empresas disruptivas, en su dia startups, como Airbnb
o Uber. Estas empresas marcaron un antes y un
después en la forma de hacer negocios ya que sus
modelos digitales empezaron a ser una amenaza para
aquellos que tenian un modelo mas tradicional y
principalmente fisico (Wade, 2016).



No es transformacion digital

En principio hay que aclarar que la
transformacion digital no es un producto
ni una solucion que pueda comprarse;
sin embargo, su impacto en todas las
industrias ha sido significativo.

No es automatizacion.

No es el desarrollo tradicional de
sistemas.

No es comprar software y adquirir la
mejor computadora o smartphone.




Big Data: Big Data es una fuente de ideas de negocio a través del

B conocimiento profundo de parametros clave de la actividad turistica
como cantidad de visitas, tiempo de estancia, desplazamientos,
consumo y niveles de gasto (Brossa, 2017).

Tendencias
Fidelizacion: a mayor conocimiento del cliente, un producto mejor
te C n O O, g i Ca S : adaptado al mismo y un turista mas satisfecho.

Anticipaciéon de necesidades: utilizando la Big Data para analisis
predictivo la empresa turistica puede anticiparse a las necesidades del
consumidor.
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<(7)‘) Mejorar impacto de marketing: a mayor conocimiento mejor
segmentacion y mayor impacto del marketing.

Q Nuevas oportunidades: al obtener y cruzar informacion de Big Data se
pueden encontrar nuevas oportunidades para la empresa turistica.




El proceso completo de un viaje digital

Internet presente en todo el ciclo de vida de un viaje
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& minube Las actividades mas populares

Londres

Turismo
Dormir

Qué ver

Tours y visitas guiadas Entradas Tours y visitas guiadas Excursiones
L. Tour de Londres al completo con Entradas para el London Eye Visita guiada al Museo Britanico Excursién a Windsor, Stonehenge y
Actividades trad Oxtord
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* Internet de las cosas “Una de las grandes
revoluciones tecnoldgicas en marcha, el
Internet de las Cosas, empieza a tener
presencia también en el sector del turismo, lo
qgue va a transformar la oferta y la demanda
turistica y revolucionar la relaciéon de los
viajeros con toda la cadena de valor sectorial.”

Informe Orange, “La transformacién digital en el

sector turistico”. (2016) (p 31).

Tendencias

L CZV&} O@F 2 84: m

e Uno de los avances de Internet de las cosas es
la tecnologia “wereable”, nombre derivado del
verbo wear en inglés (vestir, ponerse). Existe
una asociacion entre las tecnologias portatiles
(Teléfonos inteligentes y tabletas) con la vida
cotidiana de las personas (Atembe 2016); la
tecnologia wereable hace uso del elemento de
la portabilidad de tecnologia inteligente.




ogicas

Tendencias tecno

Realidad
Aumentada

Realidad aumentada: la realidad virtual es aquella que permite al usuario
navegar y posiblemente interactuar en un entorno 3D generado por
computadora ; algunas definiciones de realidad virtual toman en
consideracion la realidad aumentada senalando que, si bien no son lo
mismo, estan lo suficientemente relacionados como para hablar de ambos
términos en conjunto (Guttentag, 2009).

Ya sea un hotel, un restaurante, un museo o algun destino turistico, los
huéspedes pueden echar un vistazo incluso sin salir de su casa utilizando la
realidad virtual. La realidad aumentada, por ejemplo, en combinacidn con
tecnologias como la geolocalizacidon permite mejorar el conocimiento del
entorno o lugar de forma mucho mas sencilla, divertida y rapida con
informacidén que le permita al turista tener una mejor experiencia y a
empresas del sector mostrarse de otra forma.

Con la realidad virtual el turista se puede anticipar a lo que va a encontrar
en su destino y con la realidad aumentada contar con informacion valiosa
al momento de llegar al destino
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Las interrupciones digitales de Airbnb y Uber estan diezmando los barrios, lo
gue hace que los trabajadores sean precarios y eluden las regulaciones
corporativas. Las aplicaciones de redes sociales como Instagram y Facebook
estdn aumentando el narcisismo casi patoldgico de los turistas.

El turismo es un esfuerzo humano. Las tecnologias actuales manejadas por
capitalistas que solo buscan ganancias son herramientas de deshumanizacion

N O tOdO es implacable.

b l e n V I Sto e n Se promueven soluciones tecnolégicas para que la industria no tenga que

abordar sus injusticias estructurales. El turismo, manejado por capitalistas en
e | D I\/I T busca de ganancias, explota personas y lugares, es estructuralmente injusto.
La revolucion digital que se promociona este DMT solo puede exacerbar
estas injusticias.

Fuente: Grupo activista foro de alerta y accidon en Turismo.



Desafios

El principal desafio sigue siendo un cambio de
mentalidad en los ciudadanos, la academia, los
empresarios y el Gobierno ante la realidad digital que
impacta el crecimiento econémico, el empleo, la
educacion, la salud y en general la calidad de vida.

En la nueva economia, la digitalizacion se convierte en
un requerimiento basico para toda la industria del
turismo. Segun datos del Foro Econdmico Mundial, los
paises que no integren su tecnologia y aumenten su
conectividad quedaran aislados en un mundo de 4.900
millones de usuarios de la telefonia movil de los cuales
2.700 millones utilizan las redes sociales.




Desafios

Inclusidon de temas atinentes a la transformacion digital en planes de
estudios, actividades de investigacion y extension.

El camino andado es poco en la regién para lo que hay que hacer. Si
bien la tecnologia por si sola ya impacta positivamente a las
comunidades cuando su ADN contiene practicas responsables y su uso

es ponderado y no se convierte en una herramienta de disociacion
sino de inclusion, sin educacion es solo una herramienta mas.

Comprender que la tecnologia no es el fin, si no un medio para lograr
transformar la forma en que se pueden crear nuevas oportunidades
para el Turismo y empoderamiento de las comunidades.




¢Qué pasa si no se da el paso a la digitalizacion?

* Lenta capacidad de reaccion.

* Pérdida de clientes

* Inmovilidad

* Perder la batalla ante las nativas digitales
* Procesos manuales obsoletos

* Rezago en capitalizar las nuevas tecnologias. i Sabe como puede aprovechar su
empresa tendencias como el Internet de las Cosas (loT), virtualizacion, nube, Big
Data y analitica, entre otras? Una hoja de ruta hacia la transformacion digital debe
contemplar la implementacion de éstas y otras tecnologias



Reflexiones

e E| futuro no debiera ser solo el suelo, ni la “territorialidad” de la actividad
turistica, sino la capacidad de integrar todos estos aspectos junto a la
transformacion digital en un el modelo turistico de los paises.

 Debemos caminar hacia un modelo normativo mas flexible, que integre los
cambios que se estan produciendo, desde la innovacion y la tecnologia, y no
seguir con un modelo basado en las inercias de los procesos, burocracia y
gobiernos locales poco dinamicos.
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MATI. Edgar Vega Briceno. Universidad Nacional, Costa Rica.




