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RESUMEN

En esta investigacion se aplicd una auditoria de informacion en el Centro Cientifico
Tropical (CCT). El objetivo general es mostrar la importancia de la auditoria de
informacién como elemento indispensable de la gestion de la informacién para mejorar
la gestion empresarial en las ONGs ambientales. Los resultados de este estudio
permiten sugerirlo como modelo para la aplicacion de otras auditorias de informacion en
organizaciones no gubermnamentales del sector ambiental en Centroameérica; y ademas
contribuyen con bases tedricas a los planes de estudios de carreras en Ciencias de la
Informacion y a olras afines.

El primer paso de la investigacion fue la revision del estado de la cuestion. Como
resultado se concluyd que no existe una cultura informacional generalizada en la regién
que considere la informacion como un recurso esencial dentro de las organizaciones

para el logro de su mision y objetivos, por lo que tampoco se aplican auditorias de
informacion.

Posteriormente se presenta el marco tedrico donde se desarrollan los conceptos
necesarios para comprender el drea tematica del estudio tales como: Sociedad de la
Informacion, informacion y conocimiento, informacion como recurso, los conceptos de
gestion de la informacion, gestion del conocimiento y gestion de recursos de
informacion. Se incluyen también otros temas relacionados, por ejemplo: gestion
documental, gestion de recursos humanos y gestion de la calidad. Por dltimo, se

desarrolla el concepto de auditoria de informacién y los criterios necesarios para su
aplicacion.

Después de describir la metodologia, se presentan los resultados de la auditoria de
informacién en el CCT. Las etapas son: La descripcion de la organizacién, la
identificacion de los recursos de informacion necesarios para lograr sus objetivos, la
descripcion de los flujos de informacion y la situacion actual de los recursos.
Seguidamente, se elabora el balance informacional donde se compara la necesidad de
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los recursos con su disponibilidad y gestion. Con los resultados obtenidos de las ultimas
etapas, se hacen recomendaciones especificas para cada caso.

Por ultimo, se concluye que la auditoria es un proceso basico para evaluar la relacion
que existe entre los parametros sobre los que se construira el sistema de gestion de
informacion en las organizaciones ambientales. Con esta evaluacién, se asegura gque la
estrategia de gestion se definira con base en la situacion real, adaptada a las
caracteristicas y circunstancias especificas de la institucién.

Finalmente, se recomienda aplicar la auditoria como proceso basico antes de definir las
estrategias de gestion de la informacion o para evaluar la eficacia del sistema de
informacion implantado. También se recomienda la investigacidn en areas que tienen
estrecha relacion con |la gestion de la informacién como son: la gestion de la calidad, la
calidad de la informacién, el monitoreo del entorno, modelos para el analisis de
costo/beneficio, la cultura informacional y las tecnologias asociadas a la gestion.

PALABRAS CLAVES: GESTION DE LA INFORMACION, GESTION DEL CONOCIMIENTO, AUDITORIA
DE INFORMACION, FLUJOS DE INFORMACION, BALANCE INFORMACIONAL .
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La necesidad creciente de contar con la informacion como recurso fundamental para el
logro de los objetivos de las organizaciones hace que se justifique un esfuerzo por
mejorar su eficacia, especialmente en aquellas organizaciones que contribuyen en
mayor grado al bienestar social. Esto se logra a través de una adecuada gestion de la
informacién (Gl). Mediante una Gl eficaz se asegura que la informacién con que cuenta

la organizacion esté identificada y explotada completamente para responder a las
necesidades de ésta.

Como base para iniciar un proyecto de Gl, es criterio generalizado de los expertos que
se debe realizar una Auditoria de Informacion (Al) que nos permita identificar las
necesidades y los recursos de informacién que debemos administrar eficazmente. Con
base en estos principios, esta investigacion tiene como proposito principal mostrar la
importancia de la auditoria de informacion como elemento indispensable de la gestidon
de la informacién para mejorar la gestion empresarial en las ONGs ambientales. Para
ello se estudia un caso real: El Centro Cientifico Tropical (CCT).

Esta investigacion inicia con la descripcion del rol de la informacion en las
organizaciones, los conceptos asociados a la gestion de la informacion, a la auditoria
de informacion y los criterios necesarios para su aplicacion. Continda con el desarrolio
de la auditoria en el CCT, presentando los resultados mediante una descripcion
detallada del proceso, lo que permite sugerirla como modelo para la aplicacion de otras

auditorias de informacién en organizaciones no gubernamentales del sector ambiental
en Centroamérica.

1.2 Objeto de estudio

Desde los origenes del trabajo humano, como una actividad dirigida a transformar la
naturaleza en beneficio propio, la informacion ha intervenido como un elemento mas en
los procesos productivos, junto a las materias primas, la energia, la tecnologia y el
capital (Lopez 1996, p.9). Sin embargo, la mayoria de las organizaciones aln no son
conscientes del papel de la informacién en el proceso productivo y por lo tanto no han
considerado que la informacion tiene una rentabilidad asociada en funcién del objetivo
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de la organizacion y que es un recurso que debe ser administrado como cualquier otro.
Esta afirmacién se hace por experiencia y simple observacion, y con apoyo en
opiniones de expertos en esta temética. Por ejemplo, refiriendose a Espafa, Pavez
(2000, p. 7) afirma que “Existen muchas organizaciones que no utilizan directamente
todo su potencial basado en el conocimiento para enfrentar dia a dia los cambios
establecidos por la dinamica de mercado, dado que generalmente los procesos de
generacion y explotacion del conocimiento no se encuentran organizados, vy la cultura
instaurada no ayuda al uso de ese conocimiento.” En igual sentido, Martin (1998, p.2)
destaca que: "El importante avance que hemos podido disfrutar por el acceso a gran
cantidad de informacion que nos ha proporcionado la profusion de bases de datos y
redes internas y externas en distintos ambitos, no se ha reflejado de forma
proporcionada en la productividad de |a mayoria de las empresas y por supuesto no se
ha traducido en visibles mejoras de la Gl en las Organizaciones”.

Dado que se concuerda con el pensamiento de eslos autores y con las evidencias
empiricas que son familiares a todos los profesionales de la informacién, se puede
suponer la prevalencia de una deficiente Gl en términos generales y particularmente en
las organizaciones ambientales. En la medida que la informacién es uno de los factores
mas importantes para el logro de los objetivos organizacionales, su inadecuada gestion
en la sociedad moderna, conlleva un perjuicio social, que se expresa en el desperdicio

de recursos y, sobre todo, en el no logro de los beneficios que tales organizaciones
deberian aporiar a la sociedad

Esta investigacion busca dar respuesta a algunos aspectos de la deficiente Gl en
nuestras organizaciones. Por tanto, el estudio pretende: mostrar la importancia de la
auditoria de informacién como elemento indispensable de la Gl para mejorar la gestion
empresarial en las ONGs ambientales de Centroamérica.

En la region centroamericana existe poca documentacion en esta area temética, por lo

que con la presente investigacion también se cumplen otros propésitos como son:
sugerir las heramientas de auditorias de informacion para fortalecer la Gl en las



organizaciones ambientales y contribuir con bases tedricas a los planes de estudios de
carreras en Ciencias de la Informacion y a otras afines.

1.3 Contexto Social
1.3.1 La gestion de la informacion como beneficio social

El derecho a recibir informacién adecuada y veraz proclamado en la Carta de Derechos
Humanos constituye un aspecto que ha sido considerado basico para el bienestar social
y la realizacion integral del ser humano. Por informacién adecuada entendemos que
ésta debe ser Util para los intereses de las personas, que su contenido debe ser diverso
y profundo y que debe contribuir de esta manera a la toma de mejores decisiones
individuales y sociales para un mayor bienestar y calidad de vida. Como veraz, la
informacion debe ser verdadera, ajustada a la realidad, lo que compromete el uso de
fuentes confiables y la verificacion y sustento de los datos.

Mas alld de cumplir el objetivo de lograr un manejo efectivo de los recursos de
informacion para apoyar el cumplimiento de la misién de una organizacion, la Gl tiene
un propdsito social: permitir que el derecho humano a la informacion adecuada y veraz
se cumpla para todos los individuos y la sociedad. Una efectiva Gl permite que los
datos y la informacién que se trasmitan a la sociedad cumplan con los atributos de
calidad indispensables para satisfacer tal derecho. Calidad implica que la informacion
debe cumplir con los atributos de contenido apropiado: oportunidad, actualizacion,
exactitud y relevancia. En términos mas genéricos, calidad significa que la informacion
debe adecuarse a las necesidades de los individuos y de las organizaciones.

1.3.2 La gestién de la informacién en organizaciones ambientales sin fines de
lucro

En general, todas las organizaciones ambientales, independientemente de su nombre,
area geografica o area tematica tienen una mision similar: conservar la naturaleza
promoviendo un desarrollo sostenido de los recursos naturales.



Todos los requisitos o factores influyentes para lograr el desarrollo sostenido llevan
implicito un factor comun: el uso de la informacion. Para ello, el papel primordial del
sector publico, las empresas privadas, las organizaciones no gubernamentales y demas
entidades que promueven la conservacion de los recursos nalurales, es reconocer esa
necesidad de informacion, facilitar su acceso y promover su uso, para que la gente
tenga mas facilidad para obtener la informacion que necesita y en el momento que la
necasita, a fin de adquirir conocimientos y aplicarlos.

Toda informacion se convierte en un apoyo esencial para lograr objetivos en una
organizacién. La informacion sobre medio ambiente es mas importante adn para los
grupos que toman decisiones politicas y economicas. Estas decisiones afectan la
sostenibilidad de los recursos naturales porque, como se ha afirmado: “Sin informacién
adecuada sobre el medio ambiente, un pueblo puede morir de hambre, una agencia o
nacion puede degradar o destruir recursos biologicos valiosos, 0 una organizacion

internacional puede pasar por alto programas que lienen impactos distintos a los
deseados” (Reynolds y Busby, 1997 p . 14).

El impacto de la informacién ambiental en el proceso de toma de decisiones es
determinado por la forma en que ésta es manejada y el grado en el cual es relevante
para este proceso. De ahi la importancia de que las organizaciones ambientales se

preocupen de definir una estrategia para administrar el conocimiento que producen y
adquieren.

1.3.3 El Centro Cientifico Tropical (CCT)

Para la aplicacién de la auditoria se selecciond al CCT considerando que es una
organizacion idénea por el beneficio social que representa el cumplimiento de su misién
y por el area geogréafica donde desarrolla sus proyectos.

El CCT es una organizacidon no gubemamental, cientifica, sin fines de lucro, establecida

en el afo 1962 y declarada de interés publico por el Poder Ejecutivo de Costa Rica.
-



Esta es una organizacion ambiental sin fines de lucro que tiene como principal mision
“la generacion, adquisicion, aplicacion y divulgacion del conocimiento y su incidencia en
los cambios necesarios para lograr la conservacién de la naturaleza y una relacion
armoniosa del ser humano con ésta, principalmente en la zona tropical”.

De acuerdo con la informacion que provee la misma organizacion, sus principios son:

v Orgullo de hacer las cosas bien: excelencia, rigurosidad cientifica, hacer la
diferencia en el trabajo.

v Compartir: transparencia y diseminacion democratica de la informacion y del
conocimiento.

Trabajo en equipo: propdsito, compromiso, comunicacion, involucramiento, proceso,
confianza.

¥ Propositivo: anticipacion, iniciativa, proactividad, innovacion, creatividad.
¥ Beligerancia ante la corrupcion: exigir justificaciones, denuncia.

v Etica: lealtad, honestidad, transparencia.

v" Neutralidad ideoldgica.

v Predicar con el ejemplo; incorporar la mision, la vision y los principios al quehacer
diario. (CCT, 2002 p.8)

La vision del CCT es ser reconocida como una organizacion lider al nivel internacional
en el manejo y co-manejo de las areas privadas y publicas y en la generacion de

soluciones a problemas ambientales en la Zona Tropical. Sus objetivos estratégicos
son:



1. Consolidar una red de reservas privadas participando activamente en el desarrolio
de sus corredores biologicos.

2. Promover que la poblacién general participe en la gestion de la conservacién de los
recursos biolégicos y fisicos.

3. Fomentar la investigacion y prestacion de servicios cientificos en paises que tienen
ecosistemas tropicales.

4, Analizar los problemas y |las politicas ambientales con el fin de proponer soluciones
alternativas e incidir en la conservacion de los ecosistemas y el desarrollo sostenible
en |la zona tropical. (CCT, 2002 p.9)

El aporte del CCT en Centromérica:

Debido a la diversidad de formas geograficas y climas que posee América Central, la
region esta conformada por numerosos y pequefios ecosistemas. Por lo tanto, para
planificar el desarrollo apropiado de estas microzonas y lograr el aprovechamiento de
sus recursos naturales es fundamental conocer el ambiente ecolégico. En este sentido,
desde hace cuarenta afos, el CCT ha dado, entre otros, uno de los mas grandes
aportes a cada pais centroamericano a través de la mapificacion de las zonas
ecologicas, aplicando el Sistema de Clasificacion de Zonas de Vida del Mundo
elaborado por el Dr. L.R. Holdridge quién fue el fundador de esta organizacion.

En el mapa No. 1 se representan las zonas de vida de Mesoamérica. Para mejor

comprension del Sistema se recomienda la consulta de las publicaciones del Dr.
Holdridge referidas al tema.

El CCT también desarrolla proyectos en otras regiones tropicales de América, Africa y
Asia.
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1.4 Estado de la cuestion

1.4.1 Revision de bibliografia

A continuacion se mencionan algunas sintesis de estudios cuyos propositos han tenido
similitud con los de la presente investigacion.

Camerdn (2000), en su tesis "Disefic de un sistema de informacion integrada en la
Unidad Estratégica de Negocios (UEN) de Servicios Internacionales del Sector
Telecomunicaciones del ICE", plantea como objetivo general "Analizar la informacion

de las dependencias de la UEN necesarias para apoyar la toma de decisiones en todos

sus niveles”. Entre los objetivos especificos se senalan: ldentificar la estructura
organizativa, identificar las necesidades de informacion del personal, conocer el flujo de
informacién dentro de la Unidad, conocer los canales de comunicacion y determinar el
tipo de informacion que debe fluir. Estos objetivos partian del principio de que “una
buena administracion de la informacion y del conocimiento es vital para la supervivencia

de la empresa” y que "se debe disponer de informacion de calidad para facilitar la toma
de decisiones”.

Por lo descrito, este estudio tiene similitud, al menos en |la primera parte, con la

aplicacion de algunas variables muy importantes de la auditoria a través de los
objetivos especificos.

En su investigacion “Disefio de un sistema de gestion de documentacién para la
empresa H.B. Flller Centroamericana S.A", Cordero y Espinoza (1999) se plantean
“detectar las areas mas criticas que no cuentan con la documentacion requerida, con el
propésito de disefiar un sistema para la gestion de la documentacién que permita
satisfacer los requerimientos de los clientes intermos y externos”. Los autores sostienen
que la documentacién, tanto como la organizacion, recursos y procesos, es necesaria
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para alcanzar la calidad en una empresa. Las responsabilidades que la gestion
documental debe tener, entre otras, son: documentos actualizados, disponer de copias
de las ultimas enmiendas, politicas y procedimientos, el personal debe estar informado,
cambiar politicas y procedimientos cuando hay problemas, y debe existir descripcion de
la organizacion, del personal y de sus responsabilidades.

En este proyecto se intenta organizar la informacion administrativa, es decir parte de la
documentacion interna. El trabajo se enmarca principaimente dentro del concepto de
gestion documental como lo dice en su titulo, pero también se involucran principios de
la Gl y se aplican algunas variables de la auditoria

Arguello, Barrantes, Quirds y Ruiz (2001) desarrollaron el proyecto de tesis: "Propuesta
de un plan de gestion administrativa, sistema de informacion y control de resultados en
organizaciones sin fines de lucro. Caso ANAI". Este trabajo tiene como proposito
disefiar un sistema que pueda ser aplicado en organizaciones sin fines de lucro, con el
fin de responder oportuna y adecuadamente a sus necesidades de informacion, para el

que van a determinar la existencia de informacion oportuna y las necesidades de
informacion gerencial.

De acuerdo con su proposito, este estudio también tiene similitud con el objetivo
general de la Gl pero, ademas de ser un proyecto aplicado en un area muy especifica
(informacién contable), no especifica ni sugiere la elaboracion de una auditoria.

El trabajo de Fernandez, Figueroa y Vargas (1997) que se titula “El flujo de datos del
sistema de informacion gerencial (SIG) en el proceso de adquisiciéon de bienes, El caso
de la Mutual Alajuela durante el || semestre de 1996", tiene como objetive evaluar si
dentro de la Mutual existe un mecanismo (SIG) que garantice que, a la hora de tomar

decisiones de inversion de adquisicion de bienes, se cuente con los datos oportunos en
el momento y con la calidad requerida.

12
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Este trabajo estudia un tipo muy especifico de informacion (informacién financiera) y su
propoésito principal es evaluar el sistema de informacion gerencial como una
herramienta en el proceso de toma de decisiones.

1.4.2 Proyectos de Gestion de la informacion

La Superintendencia General de Valores de Costa Rica (SUGEVAL) implantd un
sistema de GIl. Este proyecto lo llevd a cabo en 1999 la empresa consultora espafiola
INFORAREA. Los objetivos fueron: a) Tener una informacion compartida accesible por
cualquier persona de la organizacion: un sistema integrado en el que todos los
proyectos estan interrelacionados, identificar series documentales, fuentes de
informacion y bases de datos, centralizar la Gl, definir los niveles de confidencialidad de
la informacion (publica, interna o restringida), implementar herramientas informaticas
que permitan el acceso facil desde el puesto de trabajo. También lograr la desaparicion
de los nichos informativos personales, la liberacion de tiempo dedicado a buscar
informacion, la liberacion de espacio y eliminar copias guardadas y aumentar la
seguridad y confianza en el sistema. b) Conocer los flujos de informacién en la
organizacion: definir los flujos de trabajo estableciendo los pasos donde se requiere
informacion externa y donde se produce informacion (bien en documentos, bien en
base de datos); definir los procedimientos de trabajo de la funcién informacional;
establecer los niveles de verificacion y seguridad en los procesos de trabajo y se
automatizaron los procesos. También lograr el conocimiento de los procesos por las
personas que participan en ellos, o que se incorporan a los mismos; aportaciones de
cada una de las personas para la mejora de los flujos de trabajo e informacién; mayor
utilizacion de las fuentes de informacion existentes y la posibilidad de una visén global
de los procesos de trabajo que facilita el “control gerencial®. ¢) Crear una cultura
informacional: dar a conocer el proyecto a todas las personas de la organizacion en sus
distintas fases; crear equipos multidisciplinarios que han abordado distintos aspectos de
este; capacitar al personal en el uso de las herramientas informaticas; establecer el
liderazgo en Gl, ejercido por el Jefe del Area y directamente por la Direccién: por otra
parte, conseguir un cambio en la forma de entender la informacién; la mayor disposicion
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de mayor al trabajo colaborativo vy la confianza en el funcionamiento de los sistemas
informaticos.

Estos objetivos se ubican dentro del concepto de Gl.

1.4.3 Gestidn de la informacion en organizaciones ambientales

Al igual que en la mayoria de instituciones, en organizaciones ambientales la Gl se
encuentra poco desarrollada y en la mayoria de éstas aun no existe conciencia de la

importancia de administrar el recurso de informacién como un elemento vital en la toma
de decisiones.

En muchas organizaciones ambientales se han desarrollado sistemas de informacién
para administrar datos de biodiversidad, ecologicos, climaticos y geograficos, entre
otros, que facilitan significativamente el andlisis de los mismos para el desarrollo de las
investigaciones en ese campo. También se hacen esfuerzos importantes en establecer
redes de informacion dentro del pais y al nivel regional con participacion activa de cada
participante para compartir datos sobre medio ambiente.

Estos recursos de informacion dtiles en las organizaciones ambientales, al igual que
otros que por lo general pasan desapercibidos, no se consideran dentro de los recursos
que se deben administrar para la toma de decisiones. Como dicen Reynolds y Busby

(1897 p. 17), “se ha hecho claro que los principales obstaculos al incremento del uso de

informacion en el proceso de toma de decisiones son de naturaleza organizacional, no
tecnologicos”

1.4.4 Evaluacién de la bibliografia revisada

Los trabajos de investigacibn antes descritos muestran limitadas iniciativas

encaminadas a facilitar la Gl en algunas organizaciones. Estos proyectos no mencionan
la elaboracion de auditorias de informacién como paso previo a su implantacion, sin
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embargo, algunos dejan ver que se aplicaron variables de auditoria antes de proponer
el proyecto.

A excepcion de la SUGEVAL, que desarrollé un proyecto de Gl, en las instituciones en
general, incluyendo las de caracter ambiental, la Gl se puede considerar en un estado
incipiente, donde aun la mayoria de las organizaciones no tienen claridad en el
concepto, por lo que no se han establecido estrategias con las caracterislicas
necesarias para desarrollaria exitosamente ni se ha llegado a un acuerdo en torno al
proceso que ello significa. En algunos casos confunden la Gl con una solucion
puramente tecnologica; por ejemplo, la aplicacion de sistermas informéticos de manejo
de datos, paginas WEB y uso de Internet e Intranet, entre otros. Otras desarrollan
proyectos de gestion documental considerando que estan haciendo Gl, sin percatarse
que ésta, aunque muy importante, solo forma parte del proceso. También usan el
termino Gl para nombrar un departamento o para darle un titulo a un proyecto; sin
embargo, al revisar sus objetivos se determina que tienen poca relacién con los
propositos de la Gl o manejan un concepto limitado de ésta.

En el ambito internacional, Pavez (2000, p. 34-36) hace un analisis de la experiencia y
beneficios obtenidos después de Iimplantar proyectos de Gl en empresas
transnacionales como British Petroleum, Microsoft, Hewlett Packard, Ernst & Young y
Dow Chemical. Aun empresas de trayectoria mundial como éstas recién han planteado
sus proyectos de gestion. Segin Pavez (2000, p.34), “Estas empresas han entendido
la importancia de la gestion del conocimiento y han decidido dar los primeros pasos”.

En cuanto a la aplicacién de la auditoria como una herramienta para identificar la
informacion que una organizacion necesita para satisfacer sus objetivos, en el proceso
de revision de bibliografia no se manifesté su uso y en la mayoria de los casos las
personas entrevistadas no estaban familiarizadas con el concepto de Al

En conclusion, no existe una cultura informacional generalizada en la regién que
considere la informacion como un recurso esencial dentro de las organizaciones para el

logro de su misién y objetivos. Algunas empresas lucrativas empiezan a mostrar interés
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por realizar la administracion del recurso de informacién que propicie una mejora en

sus ingresos, no asi las organizaciones sin fines de lucro cuyo fin primordial es el
beneficio social.

Como resultado del analisis del estado de la cuestion se determina la necesidad
general de implantar proyectos de Gl que permitan la explotacion del recurso
informacién, en particular en organizaciones ambientales no lucrativas cuyo beneficio
social no tiene fronteras, utilizando la auditoria de informacién como la herramienta
fundamental en el desarrollo de proyectos de este tipo.

1.4.5 Objetivos de la investigacion

General:

Mostrar la importancia de la auditoria de informacién como elemento

indispensable de la Gl en la gestion empresarial de las ONGs ambientales. Caso:
CCT.

Especificos:
1. Identificar la misién, objetivos, estructura y cultura de la organizacion.
2. Identificar los recursos de informacion precisos para la consecucion de los

objetivos de las actividades que desarrolla la organizacion.
3. Identificar los flujos de informacitn actuales en la organizacion.

1. Describir la situacion actual de los recursos de informacién.

5. Establecer la coincidencia existente entre las necesidades de informacion
de los usuarios del CCT vy la eficiencia en la Gl mediante la elaboracion de
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un balance informacional, la descripcion, las oportunidades y debilidades
de los recursos de informacion y la recomendacion de acciones.

En el siguiente capitulo, se exponen los conceptos en tomo a la gestion de la
informacion y la de auditorias de informacion, que se constituyen en las bases tedricas
para conseguir los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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Los conceptos necesarios para comprender el area tematica del estudio se desarrollan
a continuacion:

2.1 Sociedad de la Informacion

El manejo adecuado de |a informacién en las organizaciones es una necesidad de
todos los tiempos porque la informacion y el conocimiento han sido elementos vitales en
los diferentes modelos de desarrollo. Sin embargo, en el modo de desarrollo actual
denominado “sociedad de la informacion”, “sociedad del conocimiento” o como prefiere
llamarla Castells, “sociedad informacional”, la diferencia estriba en “la accién del
conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad” (Castells, 1998
p.43). Los avances tecnologicos permiten mejorar el procesamiento de la informacién,
y mejorar con ello la productividad en todas las actividades humanas, esto hace a su
vez que la informacion se convierta en el principal sustento de esa productividad., Al
mismo tiempo esta dinamica de transformacion de procesos se aplica al procesamiento
de informacién misma, estableciendo lo que el autor denomina un “circulo virtuoso” de

la economia que debera conducir, bajo las condiciones apropiadas, a una mejora
continua de la productividad.

Castells (1998 p. 93) define la economia actual como “informacional y global”. Dice:

Es informacional porque la productividad y competitividad de las unidades
0 agentes de la economia (ya sea empresas, regiones o naciones)
depende fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y
aplicar con eficacia la informacion basada en el conocimiento. Es global
porque la produccién, el consumo y la circulacion, asi como sus
componentes (capital, mano de obra, materias primas, gestion,
informacién, tecnologia, mercados), estan organizados a escala global.

Por su parte, Ponjuan (1998 p. 6) define sociedad de la informacién como *cualquier
conglomerado humano cuyas acciones de supervivencia y desarrollo esté basado
predominantemente en un intenso uso, distribucién, almacenamiento y creacion de

19



recursos de informacion y conocimientos mediatizados por las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion”.

La necesidad de responder a los avances de las nuevas tecnologias y estar acorde con
los cambios economicos, politicos y sociales que éstas estan generando, tal como la
utilizacion intensa de los recursos de informacion, crea conciencia de la importancia de
definir politicas de informacion en general e institucionales en particular, susceptibles a
las implicaciones de este nuevo modo de desarrollo.

2.2 Informacién y conocimiento

Informacion y conocimiento son conceptos de los que en general se tiene una idea
intuitiva de su significado. Cornella (2000 b, p1) dice que “resulta dificil estudiar algo
que no es objetivable: La informacion y el conocimiento son una actividad humana, algo
que ocurre en nuestra mente”, Para hacer mas comprensibles estos términos, se apoya
en las opiniones de Checkland y Dervin y desarrolla conceptualmente los cuatro
estados de la progresion dato a conocimiento: datos, capta, informacion y conocimiento:

Datos: Entendemos por datos los resultados de nuestras observaciones
sobre el estado del mundo. Capta (tomar): La gran cantidad existente en
nuestro alrededor, claramente en cantidad superior a la que podemos
manejar, nos lleva a seleccionar solo aquellos datos que son relevantes
para las acciones en las que estamos implicados en un determinado
momento. Informacién: La capta afade valor a los datos pero el
verdadero valor proviene de poner la capta en nuestro contexto personal o
colectivo. Este contexto nos permite dar sentido a los datos seleccionados,
convirtiéndolos en informacion. Para que los datos se conviertan en
informacién, alguien debe interpretarios, darles sentido, de acuerdo con su
contexto. Es informacion aquello que informa a alguien. Conocimiento: La
metabolizacion de la informacién, su conversion en estructuras mentales,

generalmente permanentes, lleva a la creacién de conocimiento en
nuestras mentes.
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Ramjaun (2000, p.2) define la informaciéon como: “lo gque tomamos del exterior para
alimentar nuestro conocimiento de modo que nos permita funcionar con éxito y alcanzar
nuestras metas". También sugiere que “es algo gue la gente necesita saber y aplicar en
su trabajo para alcanzar sus objetivos y los de sus organizaciones"”.

Entre las definiciones de conocimiento esta la de Arroyo (2000 p.3), para quien es “una
capacidad humana mas que una propiedad de un objeto inanimado, como un libro o un
disco. Es una capacidad personal como la habilidad, la experiencia y la inteligencia. Se
puede adquirir como resultado de leer, escuchar u observar algo”.

Refinendose especificamente al conocimiento en una organizacion Bustelo y Amarilla
(2001, p.226) lo definen como “lo que se produce cuando un individuo de la
organizacion, hace uso de lo que sabe y de la informacién que tiene disponible para la
resolucion de un problema o el desarrollo de un proyecto”.

Nonaka y Takeuchi, segun Pavez (2000, P 16), describen dos tipos de conocimientos y
sus modos de conversion: El conocimiento explicito es el que dentro de la
organizacion tiene establecidas las férmulas por las cuales se puede trasmitir a otras
personas. Es decir, cuando el conocimiento ha pasado de la mente a cualquier forma
de registro o soporte fisico que estaria disponible para las personas. Dentro de esta
categoria se encuentran los documentos, reportes, memos, mensajes, presentaciones,
disefios, especificaciones, simulaciones, entre otras". El Conocimiento Téacito es el
que no es de facil expresion y definicion, por lo que no se encuentra codificado. Dentro
de esta categoria se encuentran las experiencias de trabajo, emocionales, vivenciales,
el saber como (know-how), las habilidades, las creencias, entre oftras. Este
conocimiento es aquel que toda organizacion tiene, pero que no esta plasmado ni
registrado en lugar alguno y esta totaimente ligado a las personas que componen la
organizacion en cada momento.

Los modos de conversion son: Tacito a Téacito: Es el proceso de compartir
experiencias entre las personas (Socializacién). Por ejemplo, los aprendices trabajan
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muy de cerca con los maestros, observando, imitando sus acciones y practicando las
experiencias. Tacito a Explicito: Es el proceso de articular el conocimiento tacito en
conceptos explicitos (Externalizacion). Por ejemplo, el conocimiento tacito puede ser
representado a través de metaforas, analogias, hipotesis, modelos y teoremas.
Explicito a Explicito: Es el proceso de sistematizar conceptos en un sistema de
conocimiento (Combinacion). Por ejemplo, intercambio y asociacion de documentos,
emails, informes y papers. Explicito a Tacito: Es el proceso de transformar el
conocimiento explicilo en conocimiento tacito a través de ‘aprender haciendo’
(Intemalizacion). Por ejemplo, rotacion de roles y experimentacion.

La comprensién de los conceptos es fundamental para el avance en el campo de la
investigacion. Por lo tanto, es muy importante entender el significado, la naturaleza y las

caracteristicas del objeto de estudio, en este caso, de la informacién y el conocimiento
como recursos de informacion.

2.2.1 Informacién como recurso

Para comprender como la informacion también es un recurso al igual que el capital, la
materia prima, las herramientas y los recursos humanos, Alvarez (1998, p.2) ofrece el
siguiente concepto: “un recurso de informacion es tanto la informacién misma como su
medio de tratamiento, distribucion y acceso”.

En palabras de Ponjuan (1998, p. 43) a partir de lo expuesto por Horton, recurso de
informacion “significa todas las heramientas-equipos, suministros, facilidades fisicas,
personas y oftros recursos utilizados por la empresa. También el capital, la inversién y
gastos involucrados en proveer los mencionados recursos de apoyo”.

Ponjuan (1998, p. 44) también describe las similitudes y diferencias del recurso
informacién con relaciéon a otros recursos:

Similitudes
- Se adquiere a un precio, medible en dinero.



Posee valores, algunos cuantificables.

Su consumo puede ser gastado o capitalizado.

Se pueden aplicar técnicas para su control.

Posee caracteristicas medibles e identificables.

Tiene ciclo de vida.

Tiene la capacidad de ser procesada, generando productos terminados a partir de
esa materia pnma.

Existen sustitutos para ella, algunos méas costosos que otros.
Se pueden hacer transacciones con diferentes tipos y grados de informacion.

Diferencias

-

Puede expandirse.

Puede comprimirse

Es transportable (por medios electronicos)
Tiende a partirse.

Es susceptible a ser compartida.

2.2.2 Caracteristicas de la informacién

A partir de aportes de ofros autores, Ramjaun (2000, p.3) enumera varias
caracteristicas de la informacion:

1. La informacion es la materia prima que se transforma en la mente humana por un

proceso cognoscitivo para convertirse en el conocimiento necesario para la solucién
de problemas, la toma de decisiones, un planeamiento estratégico, la gerencia del
cambio, y la creatividad.

La informacion es un activo intangible en el cual uno no puede poner facilmente un
valor monetario.
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3. Es un "recurso difundido” que entra en la produccion de todas las mercancias y
Servicios.

4. Abarca los datos, los documentos, los acontecimientos y los objetos.

5. Es un producto y un proceso.

6. Se encuentra en todas las partes de una empresa, no solamente en depositos
formales como las bibliotecas o los sistemas de informacion.

7. La informacion es una fuerza dinamica para el cambio mas bien que una reserva
estatica

8. La informacién es un ingrediente vital para la innovacion y la competitividad.
9. La informacion se debe tratar como inversion que pueda rendir buenos resultados

10. Las organizaciones con éxito dependen de la correcta combinacion de recursos. La
informacion es recurso vital como parte de esta combinacion.

11. El uso repetido de la informacién no da lugar a su pérdida ni se disminuye.

12 La informacion puede ser objetiva (fijando significados) o subjetiva (susceptible a
diversas interpretaciones), formal o informal.

13. La informacion tiene un ciclo vital de la adquisicion, de la creacién, de la retencion,
del almacenaje, de la recuperacién, de la comunicacion, del uso y de la disposicion.

14.La naturaleza de valor afiadido de la informacion implica que su valor se puede

aumentar en cada etapa del proceso, es decir, en el almacenaje apropiado, la
reutilizacion y la mayor accesibilidad.
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15.La informacion no puede alcanzar su capacidad maxima si se amontona o se
restringe para que se convierta en un privilegio de pocos.

2.2.3 Entidad de recursos de informacion (ERI)

Para el tratamiento de la informacion como recurso se requiere una unidad de medida
que permita trabajar, inventariar o contabilizar. Ponjuan (1998 p.153) ofrece el

concepto de ER| como unidad de medida, que proponen los autores de la metodologia
Informap, Horton y Burk:

Configuracion de personas, cosas, energia, informacion y otras entradas
que tienen la capacidad de crear, adquirir, proveer, procesar, almacenar o
diseminar informacién. Es decir, los fondos de informacion y funciones
manipuladoras de informacion que son, o deben ser gerenciadas como
recursos organizacionales. Una ERI tiene dos capacidades esenciales:
Proveen contenido informacional y almacena o procesa informacion.

Usualmente estas entidades se agrupan en tres categorias:

- Fuentes. Un lugar, un deposito, una persona, de la que se puede obtener
informacion. Cualquier "almacén de conocimiento”" mantenido por la organizacién y
accesible. Las fuentes pueden ser externas o internas. Pueden estar automatizadas,
pueden estar en varios formatos. (Ejemplos: una revista, una web, un asesor)

-~ Servicios. Una actividad organizada para conseguir, almacenar y difundir
informacion. Generalmente implica la asistencia en el proceso de blisqueda o
acceso a la informacion. (Un centro de documentacién, un departamento de
estadisticas, etc.)

— Sistemas. Procesos estructurados para manejar informacion. Dispositivos de

procesamiento: Un software de gestion documental, un manual de procedimientos,
una fotocopiadora.
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2.2.4 Clasificacion de los recursos de informacion

Los recursos de informacion se pueden clasificar en grupos distintos de acuerdo con
los propdsitos que éstos cumplan o las actividades que apoyan dentro de la
organizacion, es decir, se clasifican de acuerdo con su uso. Por ejemplo en una
organizacion que brinda servicios de consultoria e investigacion, para el desarrollo de
las actividades administrativas y técnicas utiliza "recursos estratégicos” en la toma de
decisiones de |la gerencia y ofras instancias de nivel superior. Necesita “recursos
técnicos” de su area tematica que le permitan hacer los estudios e investigaciones.
Ademas usa “recursos administrativos” para desarrollar las actividades administrativas
que le dan soporte a la organizacion.

La clasificacion de los recursos puede variar en cantidad o en usos segun sea la

naturaleza del trabajo y los objetivos de la organizacion, por lo que ésta no debe
generalizar.

2.3 La gestion de la informacién
2.3.1 Gestion

La Gestion es el procaso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad
de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion (Ponjuan, 1998 p.55).
Es la funcion maés relevante de una organizacion. Si existe capacidad gerencial, aunque
se tenga una relativa escasez de recursos materiales y que por alguna situacién
coyuntural no se pueda disponer de recursos humanos capacitados, siempre es posible
obtener frutos positivos a traves de la gestion.
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2.3.2 Gestion de la informacion (Gl), gestion de recursos de informacién (GRI) y
gestion del conocimiento (GC)

Algunos autores usan los tres términos indistintamente y otros se refieren a ellos como

procesos diferentes, por lo tanto, es necesario presentar cada uno y analizar su
relacion.

2.3.2.1 Gestion de la informacion

Bustelo y Amarilla (2001, p.226-227) definen la Gl como el conjunto de actividades
realizadas con el fin de conftrolar, almacenar y, posteriormente, recuperar

adecuadamente la informacién producida, recibida o retenida por cualquier organizacion
en el desarrollo de sus actividades.

Macias (2002, diapositiva #3) presenta tres definiciones de la Gl. Para él es: a) El
“manejo de la inteligencia corporativa de una organizacion, para incrementar niveles de
eficiencia y efectividad en sus metas; b) politicas y acciones relacionadas con la
organizacion, acceso, contenido y uso de la informacion; y, ¢) La administracion del

ciclo de vida de la informacién, desde su generacion, hasta su organizacion, control y
uso.

La Office of Information Technology (OIT) (2002, p.4) define la Gl como "las medidas
requeridas para la coleccion, el almacenaje, el acceso, el uso y la disposicion eficaz de
la informacién para ayudar en los procesos administrativos de organizacion. La base de

estas medidas es la gerencia de la definicién, de la propiedad, de la sensibilidad, de la
calidad y de la accesibilidad de la informacion”.

Por su parte, a partir de Woodman, Ponjuan (1998 p.155) se refiere a la Gl como:

Todo lo relacionado con la obtencién de la informacién adecuada, en la
forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo
oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la accién comrecta. Segun la
autora, asi definida, la Gl tiene como objetivos maximizar el valor y los
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beneficios derivados del uso de la informacién, minimizar el costo de
adquisicidon, procesamiento y uso de la informacion, determinar
responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y econdémico de la
informacién y asegurar un suministro continuo de la informacion.

2.3.2 2 Gestion de recursos de informacion

Siguiendo a Orna, Mirabal (2000, p.3) define el concepto de Gestion de recursos de
informacion (GRI1) como:

Un conjunto de instancias responsables en la organizacion de la definicion
de politicas y acciones con relacion a: como la informaciéon se adquiere,
registra y procesa, como la informacion se usa y se comunica, como las
personas que manejan la informacién aplican sus habilidades y cooperan
entre ellas, con que efectividad las actividades relacionadas con la
informacién contribuyen al logro de |os objetives de la organizacion y los
individuos, como se usan las tecnologias de informacién en todas estas

actividades, qué costos y utiidades conllevan las actividades de
informacién.

Seqgun Ponjuan (1988, p.136), Horton y Burk, definen la GRI coma:

Un proceso en el que el entorno de la gestion de la informacion sirve al
interés corporativo. Se trata de aprovechar la informacién para el beneficio
de la organizacion como un todo, mediante la explotacion, desarrollo y
optimizacion de los recursos de informacion. Los intereses de una
organizacion se manifiestan por lo general en sus objetivos y funciones.
Por lo tanto la GRI es el enlace de gestibn que conecta los recursos de
informacion corporativos con las funciones y objetivos de la organizacion.
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2.3.2 3 Gestion del conocimiento
Aja (2002, p 1) ofrece el siguiente concepto de gestion del conocimiento:

Proceso mediante el cual se desarolla, estructura y mantiene la
informacién, con el objetivo de transformarla en un activo critico y ponerla
a disposicion de una comunidad de usuarios, definida con la seguridad
necesana. Incluye el aprendizaje, la informacion, las aptitudes y la
experiencia desarrollada durante |a historia de la organizacion.

Para Bustelo y Amarilla (2001, p.226-227) la gestion del conocimiento es “todo el
conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y desarrollar los

conocimientos de una organizacion y de los individuos que en ella trabajan,
encaminandolos a la mejor consecucion de sus objetivos”.

Por su parte, Pavez (2000 p. 24) dice que “es el proceso sistematico de detectar,
seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacién por parte de los
participantes de la organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los
recursos de conocimiento basados en el capital intelectual propio de las organizaciones,
orientados a potenciar las competencias organizacionales y la generacion de valor”.

También expresa que la gestion del conocimiento esta basada en la Gl y describe las
elapas del proceso:

Detectar: Es el proceso de localizar modelos cognitivos y activos
(pensamiento y accion) de valor para la organizacion, el cual radica en las
personas. Las fuentes de conocimiento pueden ser generadas tanto de
forma interna como externa Seleccionar: Es el proceso de evaluacion y
eleccion del modelo en tomo a un criterio de interés. Los criterios pueden
estar basados en criterios organizacionales, comunales o individuales, los
cuales estaran divididos en tres grandes grupos: Interés, Practica y Accidn.
Organizar. Es el proceso de almacenar de forma estructurada la
representacion explicita del modelo. Este proceso se divide en las
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siguientes etapas: Generacion, codificacion, trasferencia. Filtrar: Una vez
organizada la fuente, puede ser accedida a ftravés de consultas
automatizadas en tomo a motores de busquedas. Presentar: Los
resultados obtenidos del proceso de filirado deben ser presentados a
personas o0 maquinas. Usar:. El uso del conocimiento reside en el acto de
aplicario al problema objeto de resolver. De acuerdo con esta accion es
que es posible evaluar |la utilidad de la fuente de conocimiento a través de
una actividad de retroalimentacion.

2.3.3 Diferencias y similitudes entre los conceptos:

Estos conceplos lienen caracteristicas muy similares. Los tres procesos tienen una
misién en comun: administrar la informacion para apoyar la toma de decisiones y la
consecucion de objetivos en la organizacion. Esto ha inducido a que algunos autores
los usen indistintamente y otros afirmen que son procesos complementarios entre si,
como lo expresa Henczel (2000, p.211): “El manejo del conocimiento se compone del
manejo de la informacion y el manejo de la gente. El conocimiento no puede ser
manejado directamente, solo puede ser manejada la informacion acerca del
conocimiento poseido por la gente en |as organizaciones”,

Las particularidades que hacen diferencia entre estos conceptos, son:

« la gestion de la informacidn realiza una administracion de la informacion que
una organizacion produce o adquiere en el desarmrollo de sus actividades, para
diversos propasitos;

« la gestion de los recursos de informacién se ocupa de administrarlos como
recursos integrados al proceso de produccion de la organizacion; y

» la gestién del conocimiento también administra la informacién como parte del

proceso productivo pero ademas integra otros elementos como la administracion
del capital intelectual.
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Si se profundiza en el andlisis del concepto de GRI se percibe una similitud mas
marcada con la GC. Segun la definicion de recursos de informacion, dentro de la
categoria de fuentes se incluyen las personas. En este caso se estad hablando de que
también se debe gestionar las condiciones mediante las cuales el conocimiento tacito
debe externalizarse. Bajo este precepto la GRI al igual que la GC estaria considerando,
entre ofros, la administracién del capital humano. A diferencia de éstas, en las

concepciones expuestas de Gl, la administracion de las personas como recursos de
informacion no es muy relevante.

Pavez ( 2000, p.23) establece algunas diferencias entre un proyecio de GC y otro de
Gl:

Tabla # 1 Diferencias entre un proyecto de GC y uno de GI

Proyecto de gestion del conocimiento | Proyecto

Informacién

de Gestibn de Ila

Las metas acentian el valor agregado|Las metas acentuan la liberacion y

para los usuarios

accesibilidad de la informacion

Apoya las mejoras operacionales y la
iInnovacion

Apoya las operaciones existentes

Agrega valor al contenido a través de
filtros, sintetizado, interpretacién, recorte
de contenido

Libera contenidos disponibles con
pequefio valor agregado

Usualmente requiere contribuciones y
feedback continuo

Enfatiza trasferencias de
informacion en un sentido

en

Enfoque balanceado entre los aspectos
tecnologicos y culturales

Fuerte enfoque tecnoldgico

Variaciones en los sistemas de entrada
imposibilitan automatizar el proceso de
captura

Asume que la captura de informacién
puede ser automatizada

Fuente: Pavez 2000, p.23
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Sin embargo, estas diferencias estan basadas en la descripcion de un caso de gestién
de informacion limitado, por lo que son de caracter muy particular. Si este proyecto se
apegara fielmente a las definiciones de Gl antes presentadas, se podria afirmar que
tendria caracteristicas similares a las del proyecto de GC que describe Pavez

Igualmente si se comparan las etapas del proceso de GC, que el mismo autor describe,
con las de GRI se da una gran analogia entre ellas.

En conclusion, se considera que aln no son claros los limites entre estos conceptos, lo
que se percibe es una evolucion del mismo; no obstante, se piensa que cuando los
autores se pongan de acuerdo en el uso de estos términos o se establezcan
diferencias claras, no se van a marcar en la forma del procesamiento y transferencia de
la informacion, ni en la tecnologia, sino en un manejo estrategico de los recursos
humanos para crear conciencia de la importancia y los beneficios del trabajo en equipo
y la comparticion de ideas y conocimiento. Como dice Ortiz (2001, p.26): “Arthur
Anderson en su modelo de gestion del conocimiento reconoce |la necesidad de acelerar
el flujo de la informacion que tiene valor, desde los individuos a la organizacion y de

vuelta a los individuos, de modo que ellos puedan usarla para crear valor para los
clientes”,

Después del andlisis de estos conceptos y aunado a la experiencia en el manejo de
informacién, se coincide con los autores en la mayoria de las definiciones,
indistintamente del término que utilicen, pero resulta mas apropiado la definicion de GRI

formulada por Horton y Burk porque expone los conceptos en forma similar a los que se
desarrollan en esta investigacion.

2.4 Ciclo de la Gestion de la informacién

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre
si, a partir de una o varias entradas de materiales o informacién que dan lugar a una o
varias salidas también de materiales o informacion con valor afiadido. En el caso de la
Gl el proceso se puede dividir en varias etapas o subprocesos, cada una relacionada
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con las demas pero con caracteristicas propias:

Generacién de conocimiento: Comprende el conocimiento de utilidad para la
organizacion generado en el entorno y el generado por el capital humano dentro de la

organizacion, que durante el proceso de produccion, desarrollan y construyen
conocimiento, © contribuyen en su generacion o modificacion.

Identificacion de la informacién critica: Se identifica la informacién de la que la
organizacion precisa disponer para cumplir sus objetivos.

Captura y adquisiciéon: La informacion critica se captura de diferentes fuentes:
informacion existente, la experiencia humana y las bases de conocimiento existentes.
La entrada de datos puede realizarse de diversas maneras. de forma manual,
importando datos de bases de datos ya hechas, también pueden ser fuentes locales o
externas. Se trata de colectar e importar la informacion.

Organizacion: Este proceso implica la organizacion, la validaciéon y verificacion de la
informacion. Se deben especificar los conceptos correspondientes a las necesidades de

la organizacion alrededor de los cuales se clasifican o categorizan los recursos de
informacion,

Disposicién y uso: En esta etapa se crean las condiciones para buscar y encontrar
informacion de la organizacion de manera que ésta sea una tarea facil al personal

(usuario). Se establecen los medios apropiados para que el usuario disponga del
recurso de informacion en el momento que lo necesita ( una Intranet, por ejemplo) .

Una vez recuperada y utilizada la informacion el usuario produce nuevo conocimiento,
se crean nuevas necesidades de informacion, iniciandose nuevamente el ciclo.
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2.5 Otros procesos fundamentales para la Gestién de la informacién

No se puede concebir una adecuada Gl si las fuentes o insumos de informacién y
conocimiento, como son |os recursos humanos, los documentos y la calidad, no estan
bien administrados. Por lo tanto, la gestion de los recursos humanos y la gestion
documental son procesos fundamentales en la gestion de la informacion.

2.5.1 Gestién de recursos humanos

El recurso humano debe ser considerado en la gestion porque él participa en todos los
procesos del ciclo de vida de la informacion, la genera, la administra y la usa.

Para lograr una buena Gl es necesario que las ideas fluyan y los individuos se sientan

motivados a aportar sus conocimientos a la organizacion. Hay que establecer politicas
de desarrollo de recursos humanos, que lo hagan posible.

Esto se consigue a través de la gestién de la motivacién, del talento, del trabajo en
equipo y, sobre todo, la creacion de un ambiente de trabajo que facilite la comparticion
de ideas y de informacion.

2.5.2 Proceso documental

Una adecuada gestion del proceso documental también es fundamental en la gestion
de la informacion.

Este proceso se inicia a partir del momento en que se desea que el conocimiento pase
del estado mental al inteligible, es decir, que se convierta en un documento. El proceso
documental es el punto de convergencia del flujo de informacién generada de los
procesos de las diferentes areas de la ciencia. El documento es la culminaciéon de
todos los procesos cientificos, es el producto final.
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Todo el impacto social de la ciencia se canaliza a través de la publicacion de los
resultados usando principalmente un documento como soporte. Por lo tanto el impacto

social de los resultados de la investigacion cientifica depende del proceso documental y
de la eficiencia con que se lleve a cabo.

De acuerdo con Lépez Yepes (1993, p. 2), "el proceso documental consiste en la
recuperacion y difusion de los mensajes documentarios y su aprovechamiento por parte
del sujeto receptor o usuarios a fin de que aquellos sirvan de base para la obtencion de
nuevos conocimientos o toma de decisiones”. Comprende desde su redaccion,
publicacion, distribucion, divulgacion, procesos técnicos y su  administracion, hasta el
momento en que se pone a disposicion de los usuarios.

2.5.2 1 Tipos de documentacion de una organizacion

Hay varios tipos de documentacion en una organizacion:

La documentacion intema es aquella generada o recibida por la organizacion en el
ejercicio de sus funciones; es decir, son documentos que surgen de la actividad diaria
de esa institucidn, En este grupo encontramos documentos como: informes contables,
correspondencia, informes administrativos, actas de reuniones, procedimientos de
trabajo, y la documentacion técnica que refleja la propia actividad de la organizacion.
Ademas, la informacion repartida en bases de datos corporativas y aplicaciones
informaticas.

La documentacion externa o ambiental es la informacién procedente del entorno.
Ademés de la documentacion producida por la propia organizacion, ésta y las personas
que trabajan en ella necesitan a menudo consultar y manejar fuentes de informacién
externas como libros, revistas, bases de datos, Internet, y otros.

La documentacion corporativa es la informacidn que sale de la organizacién al exterior,
es aquella documentacion que la organizacion produce para el pdblico, para comunicar
hechos, actividades, acontecimientos; por ejemplo, las memorias, los catélogos de
productos y servicias, la pagina web.
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2.5.3 Gestion de la calidad total

Aunque en este apartado no se pretende entrar a un analisis de las normas de calidad,
es importante integrarlo al concepto de Gl porque existe una relacion muy estrecha
entre ambos. Se podria decir que la gestion de calidad depende de una correcta gestion
de la informacion y del conocimiento. Por lo tanto la Gl debe estar incorporada en la
politica de gestién de calidad de cualquier organizacion.

La gestidon de calidad se define como “la gestién que apoya a una organizacion y donde
todos sus miembros operan con interés hacia un mejoramiento continuo y hacia la
satisfaccion total de las necesidades de sus usuarnos y clientes” (Ponjuan, 1998 p.103)

Esta se basa en las normas 1SO descritas a continuacion:

+ |SO 9000: Guia para la seleccion y uso de las normas de gestion y aseguramiento
de la calidad.

¢« 1S0O 9001: Sistemas de calidad (Modelo para el aseguramiento de calidad en el
disefio, desarrollo, produccion e instalacion).

« IS0 9002: Sistemas de calidad (Modelo para el aseguramiento de la calidad en la
produccion e instalacion).

+ IS0 9003: Sistemas de calidad (Modelo para el aseguramiento de la calidad en la

inspeccion final y pruebas.

ISO 9004: Lineamientos y elementos para la administracion del sistema de calidad.

Los requisitos que plantean estas normas se pueden ordenar en tres grupos distintos:

¢ Requisitos generales para un sistema de la calidad (responsabilidad directiva,
manual y procedimientos de la calidad, designacion de un director de la calidad,
disponibilidad de recursos y personal cualificado).
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« La necesidad de implantar procesos de registro en los procesos clave en la
organizacion (disefo, desarrollo, adquisiciones, suministros, etc), asi como en las
actividades correspondientes a dichos procesos.

+ Mecanismos especificos de garantia de la calidad, incluyendo la comprobacion e
inspeccion, la realizacion de registros de la calidad, ocuparse de los casos de no
conformidad con las normas, mantener los documentos actualizados, efectuar
auditorias intemas y llevar a cabo revisiones periddicas de gestion.

En una organizacion que desarrolla sus actividades basada en un sistema de calidad,
son los clientes o usuarios los que definen la calidad en los productos o servicios. Sin
embargo, para obtener la certificacion, los auditores de calidad no analizaran esos
productos o servicios sino que "se basaran en la informacion gque sobre su
funcionamiento interno le proporcione, con base a unas normas, la propia organizacién”
(Chain, 2001 p.31). Las principales fuentes de informacién para el auditor son los
manuales de calidad y de procedimientos. “Los manuales son productos informativos
para cuya elaboracion se necesita informacion, se analiza y se sintetiza documentacion,
y se ofrece posteriormente informacién y documentacion® (Idem, p.39).

Como se puede ver, el elemento crucial en la mejora continua de las personas y los
procesos, como principio rector de la gestion de calidad, es la informacion. Esta “es un
agente importante en la modificacion de las conductas existentes en la organizacion, su
correcta gestion es una herramienta fundamental para la toma de decisiones, la

formacion del personal, la evaluacion de los productos, la determinacién de los errores
y el control de los procesos” (Aja, 2002 p.8).

2.6 Auditoria de informacion

2.6.1 Auditoria

Soarin (2002, p.1), siguiendo a Hermandez, ofrece la siguiente definicion: “toda auditoria
(de cualquier clase) es la actividad consistente en la emisién de una opinién profesional
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sobre si el objeto sometido a andlisis presenta adecuadamente la realidad que pretende
reflejar y/o cumple las condiciones que le han sido prescritas”.

Entre los tipos de auditoria mas conocidos estan: a) La financiera, que tiene como
objeto de estudio las cuentas anuales y su finalidad es presentar la realidad; b) la
informatica cuyos objetos pueden ser los sistemas de aplicacion, recursos
informaticos, planes de contingencia, etc. y su finalidad es determinar si la operatividad
es eficiente segun las normas establecidas; c) la de gestién: evalla la direccion y tiene
como finalidad comprobar la eficacia, eficiencia y economicidad; y por Gltimo, d) la de

cumplimiento, que examina las normas establecidas y pretende comprobar que las
operaciones se adeclan a estas normas.

2.6.2 Auditoria de informacioén

La auditoria de informacién se ubica en el tipo de auditoria de gestion. Es un elemento
de la Gl, es un proceso mediante el cual la organizacion intenta asegurarse que la
informacion esta manejada como recurso integrado a la misma.

La auditoria de informacion se aplica sobre dos objetos:

1. Los recursos de informacion: Aguellas entidades que son contenido informativo
(documentos, asesores, unidades de informacién) y aquellas que permiten el
manejo de datos para la realizacion de procesos.

2. Las estructuras de organizacién: Organizacion de las actividades de recogida,
manipulacion, distribucion y uso de la informacién. Coordinacién entre
departamentos y reparto de responsabilidades.

La auditoria de informacién responde a las siguientes esferas probleméticas en la
organizacion: ¢Qué informacién tenemos? ;Qué informacién necesitamos? ;Dénde
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esta localizada la informacion? ;Quién usa la informacion? ;Cémo la gestionamos?

¢Como se actualiza la informacién? ¢Cuanto tiempo/dinero nos cuesta? ¢(Qué
informacién circula?

Segun Ramjaun (2000 p. 2), Buchanan y Gibb han definido la Al como:

El proceso de descubrir, de supervisar y de evaluar los recursos y los
flujos de informacion de una organizacion para establecer, mantener o
mejorar la Gl de las organizaciones. Es una herramienta de gerencia que
se puede utilizar para identificar, para evaluar y para manejar los recursos
de la informacion para la explotacion éptima de su potencial estratégico.

Segun Henczel (2000 p.215), Aslib define Al como: “una evaluacion sistematica del uso,
los recursos y flujos de informacion, con una verificacion referida tanto a personas como
a8 documentacion existente con el fin de establecer la intensidad en la cual ellos
contribuyen a los objetivos de la organizacion”.

La Al evalta los recursos de informacion en sus tres categorias: fuentes, servicios y
sistemas. Analiza su uso y el proceso de canalizacion, e identifica las necesidades de
informacion. La contraposicion de las necesidades, recursos y flujos refleja los vacios
existentes en el proceso de gestion.

Esta evaluacion facilita que la organizacion entienda que los recursos de informacion

son ventajas competitivas potenciales y como una adecuada administracion de éstos
contribuye al éxito de su mision.

Todas éstas definiciones describen claramente el concepto de auditoria de informacion,

sin embargo, para esta investigacion se utiliza la que propone Henczel porque esta
expuesta de forma simple y comprensible y se ajusta al enfoque del trabajo.
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2.6.3 Alcance de la auditoria

De acuerdo con los expertos, en principio cualquier cosa gue se puede clasificar como
informacion esta dentro del alcance de una auditoria de la informacion. La auditoria de
la informacion puede examinar algunos o todas las forma de la informacién, contenido,
procesos, clasificaciones, costes y valores en cualquier etapa del ciclo de vida de la

informacién y determinarlos contra criterios bajo el propésito identificado de la
intervencion.

2.6.4 Objetivos de la auditoria

Como lo expone la OIT (2002, p.6), una audiloria de la informacion se puede
emprender para un gran nimero de propositos operacionales y educativos. Pero no
todos los propositos seran seleccionados necesariamente al planear una auditoria de la
informacion. Entre estos estan:

Propdsitos operacionales:

« Determinar si la informacion utilizada por una organizacidon resuelve las
necesidades de la misma, en términos de |la conformidad con politicas y
estrategias, y si ayuda en el cumplimiento de sus metas y objetivos.

» Determinar si la informacion utilizada por una organizacién resuelve las
necesidades de los clientes o usuarios.

» |dentificar los flujos, los procesos de informacion y determinar la importancia, la
utilidad y la eficacia de las actividades que se realizaron durante el ciclo de vida
de la informacion de la organizacion.

« Determinar la exactitud, la consistencia y la confiabilidad del inventario de la
informacién en la organizacion y ponerlo al dia.

40



+ ldentificar y quitar tenencias duplicadas.

» Determinar las caracteristicas de la gestion de la informacion (definicion,
propiedad, sensibilidad, calidad y accesibilidad)

+ |dentificar necesidades de informacién que cambian, por ejemplo por una nueva
actividad o negocio, por demandas legislativas, o por cambio de objetivos, y
determinar su impacto en la gestion de la informacién dentro de la organizacién,

« Identificar los cosles de los sistemas involucrados en el manejo de los recursos
de la informacion, es decir, de los servicios, de las fuentes, del equipo, de la

gente, necesarios para hacer llegar la informacién a los que la requieren.

« |dentificar el valor del activo de la informacién en una organizacion, en los
terminos de beneficios obtenidos.

« |dentificar el valor operacional del active de la informacién en una agencia, en
términos de su importancia al proposito de la organizacion.

« (Conocer el cambio constante de la tecnologia y determinar su impacto en la Gl
dentro de la organizacion.

Propositos Educativos

« Clarificar a la organizacién el alcance de la gestibn de la informacion y
determinar sus actividades.

« Alcanzar el reconocimiento por el personal de las ventajas de la informacion
como activo corporativo que se debe manejar como otros activos.

« Conocer la gama completa de los tipos de informacién en la organizacién.
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« Conseguir un cambio en la actitud sobre la gestion de la informacion: de un
centro de coste a un centro de beneficio.

2.6.5 Modelos para la auditoria de informacion

Se han desarrollado varias metodologias para conducir una auditoria de informacion.
Entre los mas conocidos estan el Infomap de Horton, el analisis de flujo de informacién
de Orna, el Modelo que propone la Office of Information Technology (OIT) de Australia,
el Acercamiento Estratégico Integrado propuesto por Buchanan y Gibb y "The Seven-
Stage Information Audit Model" desarrollado por Susan Henczel También estad la
metodologia AYRE desarrollada como proyecto de graduacion por Herrera (2000) en la
Maestria en Gestion de Informacion de la Universidad de la Habana.

A continuacion se describen brevemente estas metodologias mencionadas.

2.6.5.1 Infornap de Horton y Burk

Es una guia completa para descubrir recursos de informacion corporativos. Es un
metodo progresivo para el proceso de descubrir los recursos de informacion
corporativos. El proceso de mapeo abarca una amplia gama de ERIs, lanto si estan
basadas en tecnologias digitales como si no. Como resultado permite diferenciar la
informacién estratégica de aquella improductiva o de uso genérico. La gestion podra
enfocarse sobre las fuentes de informacion criticas para la organizacion (Soarin, 2002
p.1). En la mayoria de la literatura revisada se menciona el uso de este método.

2 6.5.2 El modelo de Oma

Este modelo tiene cinco partes presentadas en resumen a continuacion:

1. La motivacion de los miembros de la organizacion. Se presentan los objetivos de la
auditoria para eliminar suspicacias y conseguir la maxima participacion.
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2. Retrato de la organizacion. Se identifican los objetivos, estructura y cultura de la
organizacion. Con este andlisis se determina qué precisa la organizacion, y cual es
el contexto en el que esas necesidades pueden ser o no cubiertas.

3. Auditoria de recursos. Este es el verdadero nucleo del estudio, en el que se
identifican los recursos existentes, quién los genera, quién los usa, como se
esfructura, coOmo se organiza y se precisan los costes implicados.

4. Balance informacional. En esta parte se utiliza una metafora contable para ilustrar
que se trata de comparar los recursos existentes con los objetivos y con la

estructura de la organizacion, y comparar los costes de adquisicion y el tratamiento
de esos recursos con el valor que aportan.

5. Plan de accion. Del analisis de todo lo anterior se deriva un plan de acciones
concretas.

Este método se destaca al igual que el de Burk y Horton, (Comella, 2000(a) p.3)

2.6.5.3 La Metodologia de Buchanan y Gibb

La metodologia de Buchanan y Gibb también es un método estudiado y recomendado

por varios autores, entre expertos en la materia como el Dr. Eduardo Orozco, consultor
de Biomundi, Cuba.

Consiste en cinco fases distintas, a saber:

* Promover (vender) el concepto al personal para asegurar la ayuda durante la
intervencion;

* [dentificar la mision de la organizacién, el ambiente, la cultura, la estructura, el flujo
de informacion y los recursos de informacion;
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Analizar cada recurso de organizacién de la informacion y evaluar los problemas
para producir un plan de accién:

Analisis de contabilidad de costos y valorizacion de todos los recursos de
organizacion de la informacion; y

Sintetizar resultados o recomendaciones con el propésito de producir el informe de
intervencion de la informacion y la estrategia de la informacion. (Herrera, 2000 p.36)

2.6.5.3 Modelo para la Auditoria de la Office of Information Technology

Esta herramienta fue desarrollada como un modelo fundamental para el manejo de la
informacién como recurso estratégico. La OIT describe detalladamente cada varable,
hace recomendaciones y ofrece un ejemplo de lista de comprobacion de los recursos

de informacién y de las actividades durante el ciclo de vida de la informacion.

Los pasos son:

Definir los objetivos o propoésitos de la auditoria.

Establecer los criterios contra los cuales se determinara el alcance de la auditoria y
elaborar una lista de comprobacion de los recursos de informacion,

Identificar los recursos de informacion.

Examinar los resultados y recomendaciones de intervenciones anteriores (si las
hay).

Adquirir un inventario de informacion, si lo hay.

Documentar el plan de intervencién.

Comparar cada recurso de informacion del inventario contra la lista de
comprobacion.

Registrar un gravamen contra cada recurso de informacion.

Elaborar una encuesta (debe ser activa, no pasiva).

Hacer un andlisis de los vacios.

Documentar los resultados del gravamen.

Presentar recomendaciones sobre las deficiencias encontradas. (OIT, 2002 p.9)



2.6.5.4 The Seven-stage information audit model de Henczel

El método que propone Henczel fue desamrollado después de estudiar y analizar
metodologias tales como las de Orna y Buchanan y Gibb, entre otras.

Este modelo desarrolla ampliamente cada una de las etapas o pasos de la auditoria. No
€8 un proceso controlado que opera de manera estricta, @s mas bien un modelo flexible
que puede adaptarse a los objetivos y recursos disponibles de una organizacion.

La metodologia de Henczel se compone de siete etapas:

1. Planeamiento
Conocer la organizacion (estructura, cultura, relaciones intemas y externas, etc.).
Determinar la disposicién de los recursos para conducir la auditoria.
Seleccionar el método para recolectar, analizar y evaluar los datos.
Desarrollar una estrategia para facilitar la comunicacion con el personal antes y
durante la auditoria.
Conseguir apoyo de la organizacion para ejecutar la auditoria

2. Recoleccion de datos
Datos relacionados con la informacion requerida para desarrollar las actividades
de la organizacion.

Datos relacionados con el nivel critico de los recursos de informacion, tareas y
actividades.

Datos relacionados con la transferencia de informacion.
3. Andlisis de datos
Procesamiento de los datos recolectados.
Anaglisis de significancia estratégica que tienen los recursos en la organizacion.
Mapa del flujo de informacién para identificar vacios, duplicaciones o flujos
eneficientes.
4. Evaluacién de datos
Distribucién parcializada de los recursos.
Uso de recursos de poca relevancia.
Vacios en la provision de recursos.
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Exceso de informacién.
Carencia de transparencia y responsabilidad.
Carencia de seguimiento.
B Comunicacién de las recomendaciones
Implantacién de las recomendaciones
F Seguimiento (Segunda generacién de auditorias) (Henczel, 2000 p.218)

2.8.5.5 Modelo AYRE

Es una metodologia que evalua la relacién entre la informacién que se tiene y la que se
necesita, asi como la intensidad de la informacion en la cadena del valor y del
producto, la relacion costo/beneficios de la informacién, la utilidad de la misma en las
misiones de |a organizacion y la incidencia de la cultura corporativa en los recursos de
informacion.

Se estructura en tres etapas:

Primera etapa.

. Estudio de la organizacion

Segunda etapa:

+ Como evaluar en la organizacion la informacion disponible y la que se necesita
+ Calidad y eficiencia de la informacion y la relacion costos/beneficio de la misma.
Tercera etapa:

« Intensidad de la informacion en la cadena de valar (procesol/producto)

« Utilidad de la informacién para los objetivos y misiones de la organizacion.

« Incidencias de la estructura y la cultura corporativa en el uso de los recursos de
informacién. (Herrera, 2000 p.39)

Las cinco metodologias exponen criterios de evaluacion bastante similares, pero cada
una desarrolla ampliamente diferentes elementos valiosos para la ejecucién de la
auditoria.
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Los expertos sefialan que no existe un método estandar recomendado por ley o por los
profesionales: "no hay un modelo universalmente aceptado para el proceso de una
auditoria de informacion porque la estructura, naturaleza y circunstancia de las
organizaciones varian dramaticamente” (Henczel, 2000 p.216). Casi todas las fuentes
han hecho la misma aclaracién: la metodologia y los niveles de aplicacion depende de
las caracteristicas de la organizacién y del propésito y alcance de la auditoria. “De
hecho, las metodologias existentes se adaptan a las caracteristicas de la empresa a
auditar, o sea, se personalizan®. (Comella, 2000(a) p.3). Por otra parte, de acuerdo con
las fuentes consultadas, a excepcion del Modelo Ayre, ninguno ofrece un caso practico
que ejemplifique la aplicacion de la metodologia.

Tomando en cuenta estas consideraciones, para la auditoria en el CCT se hace una

adaptacion de varios elementos de los modelos expuestos que se describe en el
siguiente capitulo.
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CAPITULO NI
METODOLOGIA




3.1 Enfoque de la investigacién

La investigacion se desarrolla desde el enfoque cuantitativo, sin embargo en el proceso
también se obtienen resultados cualitativos.

3.2 Tipo de investigacién

Esta investigacion desarrolla el proceso de una auditoria de informacion para mostrar la
relacion de los recursos de informacidon con el logro de los objetivos de las
organizaciones, por lo tanto el tipo de investigacion es descnptivo. Barrantes (2000,
p.131), siguiendo a Dankhe, dice que este tipo "busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a analisis”. Esta descripcion coincide con el propdsito de la investigacion, sin
embargo, como parte de los resultados, se ofrecen recomendaciones a la situacion
descrita, por lo que también posee las caracteristicas de una investigacion prescriptiva.

3.3 Modelo aplicado en la auditoria del CCT

Para la auditoria desarrollada en |la presente investigacion se realizé una adaptacion de
varios elementos de los modelos descritos al caso del CCT. Entre ellos, la guia de
Henczel (2.6.5.4) v la metodologia de Orna (2.6.5.2). Los modelos restantes se
tomaron en cuenta para aclarar o profundizar las diferentes etapas del proceso.
También se aplicaron los conceplos basicos de los métodos de auditoria detallados en
la Metodologia para auditorias energéticas de Molina (1988), quien brindd su asesoria
en esta investigacion.

El modelo aplicado comprende siete fases que son: planeamiento, recoleccion de
datos andlisis de datos, evaluacidn de datos, comunicacion de las recomendaciones,
implantacion de las recomendaciones y seguimiento.
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3.3.1 Planeamiento (Primera Fase)

El primer paso del planeamiento fue desarrollar una estrategia de comunicacion. Para
empezar, se identificaron las personas a las que se le propuso la investigacion para
obtener su aprobacion. En este caso se contactd al presidente de la Junta Directiva del
CCT, Raul Solérzano, y al director ejecutivo, Enrique Ramirez. Durante esta visita se les

describio el proyecto, sus objetivos y los beneficios que la investigacion brindaria a la
organizacion.

Una vez aprobada la propuesta, se solicité apoyo por parte del director para que
informara al personal sobre el estudio y sus beneficios, y adquirieran el compromiso de

colaboracion. También se solicitdé el apoyo con recursos técnicos (computadora,
telefono, fax, Internet) y fisicos (oficina, escritorio, elc.)

Posteriormente, el director presentd a la investigadora a todo el personal y les comunico
el proceso que este realizaria. A partir de este momento se inicid la fase de
conocimiento de la organizacion mediante la observacion, revisién de documentos y
conversaciones con el personal,

Entender como funciona la organizacion es un proceso fundamental en una Al. Es un
paso esencial del planeamiento. En este caso en particular, fue un proceso

relativamente sencillo porque la investigadora ya conocia de antemano la estructura
administrativa del CCT.

3.3.1.1 Definicion de las actividades y recursos de informacion por evaluar

El plan estratégico de 2002 permitid definir, de las actividades que desarrolla el CCT,
cudles se evaluarian, a saber: Servicios Cientificos, Investigacién, Andlisis de
Politicas y Educacion y divulgacion. La actividad Manejo de areas protegidas no se
incluye en la investigacion. Es un érea de trabajo compleja y grande por lo que se
recomienda evaluaria por separado.
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Posteriormente, de acuerdo con su uso, para las cuatro actividades se definieron tres
grupos de recursos de informacion (Rls) necesarios para cumplir sus objetivos:

ACTIVIDADES\GRUPOS GRUPO 1 GRUPQO 2 GRUPO 3
Servicios Cientificos Ris estratégicos Rls técnicos Rls administrativos
Investigacion - y .

Analisis de Politicas % ¥ y

Educacion - - ¥

e Los RIs estratégicos son los recursos usados por las personas que toman
decisiones y desarrollan actividades de nivel superior (Junta Directiva, Direccion
Ejecutiva y Responsables de Proyectos), por ejemplo: Procedimientos para
evaluacion y monitoreo de proyectos, procedimientos para elaboracion de
propuestas, politicas de investigacion, entre otros.

+« Los Rls tecnicos son los recursos usados para que los consultores desarrollen

los proyectos ambientales (Estudios ambientales, Mapas, Inventarios biologicos,
elc.).

¢ Los RIs administrativos son los recursos usados para que el personal
administrativo desarrolle sus actividades (Procedimientos, Sistemas contables,
elc).

Esta auditoria se aplicé al grupo de Rls estratégicos. Las razones por las que se eligio
este grupo basicamente fueron dos: la primera es que a través de observacion y
conversaciones informales se percibid una apremiante necesidad de sistematizacion y
administracion de los mismos. La segunda es que el tiempo estimado para este proceso
de investigacion no permite la inclusion de mas grupos.

51



3.3.1.2 Fuentes de informacion

3.3.1.2.1 Fuentes secundarias

Se realizo una revision exahustiva de bibliografia que permitié exponer los conceptos y
enfoques desde los que se abordaria el tema de la investigacién. También se revisaron
diferentes modelos de auditorias, de los que se hicieron adaptaciones para desarrollar
un modelo particular para la auditoria en el CCT. Ademéas se realizd una revisién
bibliografica para complementar las respuestas a los objetivos de investigacién cuya
informacion constituyo la parte de los resultados.

Entre las fuentes que se consultaron estan las bibliotecas de la Universidad Nacional y
la Universidad de Costa Rica. Sin embargo, debido a que el tema ha sido poco
estudiado en la regidn centroamericana, la bibliografia en estos centros es escasa, por
lo que Internet fue una fuente de informacién muy importante para la localizacion de
bibliografia especializada en el tema.

Como parte de |a obtencion de informacion para el desarrolio de la auditoria se consulté
el Plan Estrategico 2002 del CCT, se revisaron los manuales de procedimientos

existentes, archivos, bases de datos de la biblioteca, el sitio Web, y materiales de
imagen corporativa, entre otros.

3.3.1.2.2 Fuentes primarias

Se obtuvo orientacion en la aplicacion de auditorias y recomendaciones de bibliografia
del Dr. Eduardo Orozco, consultor de la empresa Biomundi de Cuba que brinda, entre
otros, servicios de Gl a organizaciones nacionales e internacionales. Su aporte
contribuy6 en el desarrollo del marco tedrico y en el desarrollo de la auditoria. También
se obtuvieron recomendaciones con relacion al enfoque de la investigacion de la
exdocente de la Universidad de Costa Rica, Ana Lorena Echavarria, quien posee
experiencia en el desarrollo de proyectos de gestion de informacion.
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3.3.1.3 Sujetos

Después de elegir el grupo de Rls que se evaluarian, se definieron las personas que
serian sujetos del estudio. Los criterios para seleccionarlos fueron: sujetos que toman
las decisiones de nivel superior (Junta Directiva), direccion ejecutiva y coordinadores de
proyectos. También se contemplaron las opiniones de la direccion administrativa, de los
encargados de departamentos y otras personas que en algin momento ocuparon
cargos estratégicos y por lo tanto conocen la estructura y funcionamiento de la
organizacion. Se seleccionaron veintidés sujetos clasificados asi:

Miembros de Junta Directiva (7)

Personal con cargos estratégicos (5)

Consultores a cargo de proyectos (4)

Otros asociados que han ocupado cargos en CCT (6)

33121 Poblacion en estudio

De acuerdo con los criterios de seleccion de los sujetos para la auditoria, la muestra es
no probabilistica. Segun Barrantes (2000, p.135), este tipo de muestra se describe asi:
“es cuando la seleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino a otras
causas relacionadas con el investigador o el estadigrafico. El procedimiento de relacion
no es mecanico ni responde a una formula, sino que la decision depende de una
persona o un grupo de personas’. Es decir que para conseguir los objetivos de la
auditoria en el CCT fue necesario identificar las personas que brindarian la informacion
precisa. Los participantes fueron:

Alpizar, Edwin Mata, Alfonso
Aspinall, William Hernandez, Moisés
Bolafos, Rafael Quirds, Victor
Castro, Juan José  Ramirez, Enrique
Divney, Tomas Ramirez, Manuel
Echeverria, Jaime  Montero, Rosa
Gonzélez, Leon Solérzano, Radl
Jiménez, Humberto Tosi, Joseph
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Jiménez, Viadimir Murillo, Luis
Lopez Warner Watson, Vicente
Monge, Guisselle Tiffer, Ruth

Este grupo constituyo el 98% de la poblacién en estudio.

3.3.2 Recoleccion de datos (Segunda fase)

En esta fase se recolectaron los datos necesarios para la consecucion de cada uno de
los objetivos especificos de esta investigacion.

3.3.2.1 Técnicas e instrumentos

Los metodos utilizados fueron la entrevista y la observacion, para los que se disefiaron
como instrumentos de recoleccion de datos dos guias (ver anexo #1)

¥ La guia 1, “Informacion general’, con la que se obtiene datos generales de la
organizacion y datos preliminares sobre los recursos de informacion existentes.

¥ Cuestionario guia 2 "Recursos de informacion’, permite determinar el grado de
importancia de los recursos de informacion identificados previamente y la evaluacion
del estado actual de los mismos por parte de los entrevistados. Para cada recurso
de informacién se evallian 5 preguntas: ;Cudl es la necesidad? (alta, media, baja)
¢ Para qué propdsito usa el recurso? (tomar decisiones o como medio) y ;Cual es su
relacion con el recurso?(usuario, gestor, productor), ;Como se gestiona? (por

especialistas, métodos informales, no se gestiona) y (Cudl es la dificultad de
acceso? (alta, media baja).

Ademas de los aspectos contemplados en las guias, se obtuvieron opiniones y aportes
adicionales que fortalecieron los resultados de la investigacién.
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3.3.2.2 Descripcion del proceso de recoleccion de datos

A continuacion se detalla el proceso de acuerdo con el orden de los objetivos
especificos de la investigacion:

1. Para la descripcion de la organizacion se utilizaron los datos obtenidos de la guia #

1 y ofras fuentes como el Plan Estratégico 2002 y el sito Web de las oficinas
centrales.

2. Para la identificacion de los recursos se utilizaron como parametros los objetivos y
acciones propuestas para cada actividad presentadas en el Plan Estratégico 2002
(ver anexo 2) También se usaron otras fuentes tales como los archivos,

conversaciones individuales con personas con experiencia y trayectoria conocida en
el CCT y datos de la guia # 1.

3. Los datos para elaborar los flujos de informacion se obtuvieron de la guia# 1y con
las preguntas ¢ Para que proposito usa el recurso? (tomar decisiones 0 como medio)
y ¢Cual es su relacion con el recurso?(usuario, gestor, productor) del cuestionario
guia # 2, pero la mayoria fueron producto de la observacién de las costumbres y del
sistema de trabajo que la organizacion ha puesto en practica hasta el dia de hoy.

4. Los datos para describir la situacion actual de los recursos se obtuvieron en su
mayoria de la aplicacibn del cuestionario guia # 2, principalmente de los
comentarios y observaciones de los entrevistados durante la misma.

5. El balance informacional se elaboré con el promedio obtenido de las preguntas
¢ Cuél es la necesidad? (alta, media, baja), (Como se gestiona? (por especialistas,
métodos informales, no se gestiona) y ¢ Cual es la dificultad de acceso?(alta, media
baja) realizadas a través del cuestionario guia # 2. (Ver anexo 3)

6. Los resultados obtenidos de los pasos anteriores permitieron realizar la evaluacién
de datos y hacer recomendaciones.

55



3.3.3 Analisis de datos (Tercera fase)

3.3.3.1 Procesamiento de datos

Para la sistematizacién de la informacién recolectada se requirié la aplicacion de un
programa que permitiera almacenarla de modo codificado y explotarla en todas las
formas requeridas. En este caso, para iniciar se elabord la lista de los recursos de
informacion identificados como precisos para conseguir los objetivos de la organizacion
que se convirtio a su vez en la fuente de datos principal para desarrollar las siguientes
etapas de la auditoria. Con esta informacion y la obtenida del * cuestionario # 2 se
elabord una base de datos en el programa Microsoft Excel denominada "BDencuestas”
que comprende la distribucion, clasificacion y las valoraciones que hicieron los veintidos
entrevistados sobre los recursos de informacion.

3.3.3.2 Descripcion de la fase

La tercera fase se describe en el mismo orden de la anterior:

1. El primer paso del analisis de informacion fue presentar la descripcion general de la
organizacion que abarca la estructura administrativa, los recursos disponibles, el
sector de actividad, los campos tematicos y sus funciones y actividades.

2. El segundo paso consistid en la identificacion de los recursos de informacion. Para
esta auditoria se analizd cada objetivo y accion del Plan Estratégico 2002 del CCT,
identificando lo recursos de informacién que se consideraron necesarios para su
cumplimiento. En otras palabras, se especificd aquella informacion de la que es
preciso disponer para poder conseguir los objetivos que la organizacién se ha
propuesto y para poder hacer un seguimiento de su cumplimiento.
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3. El tercer paso fue elaborar los fiujos de informacién. Consistid en una representacion
grafica de la transferencia de la informacion que permitié identificar dénde se crea el
conocimiento, dénde es necesitado y hacia donde se dirige, entre otras cosas.

4. En el cuarto paso se describe la situacion actual de cada recurso.

5. El quinto paso consisti6 en elaborar el balance informacional. El balance es una
forma de mostrar graficamente el nivel de gestion de la informacién en la
organizacion con relacion a sus objetivos . El balance del CCT mostrod la importancia
de los recursos de informacion para la organizacion, la relacion de las necesidades

con los recursos existentes, el estado actual de la gestion y la dificultad de acceso a
estos recursos.

Este analisis no hizo una determinacion cuantitativa de la realidad, lo que se
pretendio fue reflejar una aproximacion a ésta mediante valores numéricos asignados
por la autora: Nivel bajo = 1, Nivel medio = 2 y Nivel alto = 3. Su equivalencia para
cada variable es la siguiente:

NIVELES \ VARIABLES Necesidad Acceso Gestion

3 Alta alto Por especialistas

2 Media medio Métodos informales
1 Baja 0o no hay Bajo o No hay No se gestiona

En la variable Necesidad el nivel alto representa la opinion de los entrevistados que
consideran que es un recurso esencial para el cumplimiento de los factores criticos
de éxito y por lo tanto los objetivas de la organizacion. El recurso que es calificado de
necesidad alta recibe el nombre de recurso de informacion “critico®. En el nivel medio
el recurso es “muy util® pero no esencial y en el nivel bajo es "poco o nada
necesario”.
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En Accesibilidad la valoracion alta corresponde a las respuestas que consideraron
al recurso como faciimente accesible. La media es resultado de dos situaciones
diferentes: una, que existe cierto grado de gestién que facilita el acceso de
determinados recursos, y la otra, que aunque no se gestiona, el usuario posee el
conacimiento u obtiene la informacion por otros medios. Y el nivel bajo abarca los
recursos que tienen alta dificultad de obtencion o no estan disponibles.

En la vanable Gestién el nivel alto (por especialistas) se asigna a los recursos que
son gestionados por el personal que practica la especialidad a la que pertenece o
conoce los métodos de gestion del mismo. El nivel medio (métodos informales)
abarca aquellos recursos donde existe una iniciativa de gestion, aungue no se realice
mediante un proceso sistematico ni haya sido desarrollado por un especialista. Por

ultimo, el nivel bajo (no se gestiona) corresponde a aquellos recursos que no reciben
ningun proceso de administracion.

3.3.4 Evaluacién de datos (Cuarta fase)

Una vez que los datos fueron analizados se identificaron y evaluaron las oportunidades
y debilidades de los recursos de acuerdo con el contexto de la organizacion y se

elaboraron propuestas de accién (recomendaciones) que se presentan en la ultima
seccion de los resultados.

3.3.5 Comunicacion de las recomendaciones (Quinta fase)

Los resultados obtenidos de la auditoria se comunicaron a la organizacion a traves de
un reporte escrito y una presentacion oral.

Esta fase fue la U(ltima del método que se aplicdh. La implantacion de las

recomendaciones (sexta fase) y el seguimiento (Séptima fase) queda a decision de la
organizacion.
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3.3.6 Implantacién de las recomendaciones (Sexta fase)

Despueés de comunicar los resultados, se inician los planes para la definicion e

implantacion de la estrategia de gestion de la informacién siguiendo las
recomendaciones brindadas en la cuarta fase.

3.3.7 Seguimiento (Séptima fase)

Como la organizacion estd en constante evolucion, también cambian las necesidades,
cambian o se requieren nuevos recursos para solventarlas y otros deben ser evaluados
para determinar su utilidad. Por lo tanto, se recomiendan auditorias subsecuentes, una

vez dadas las situaciones por las que se considere necesario, como herramientas para
el mejoramiento continuo de la gestion de la informacién.

Este proceso condujo a los resultados que se exponen en el capitulo que sigue.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1 Analisis de datos

4.1.1 Descripcién de la organizaciéon

4.1.1.1Centro Cientifico Tropical (CCT)

El CCT tiene su sede central en la ciudad de San José, Costa Rica. Cuenta con
53 socios, todos cientificos y profesionales de diversas disciplinas, provenientes

de diversas organizaciones académicas, instituciones y empresas de Costa Rica y
del continente.

4.1.1.1.1 Estructura administrativa

Es dirigida por una Junta Directiva, la cual es nombrada por la Asamblea General
de Socios. En orden jerdrquico le sigue un Director Ejecutivo quien tiene a su
cargo la responsabilidad del manejo de toda la institucion y cuenta con el apoyo de
la administracion, los gerentes de proyecto y de las Reservas. En total, el CCT

cuenta con 60 empleados administrativos entre sus oficinas centrales en San José
y sus areas protegidas.

La organizacion se basa para dirigir su trabajo en una estructura horizontal que se
representa en la figura No. 1

4.1.1.1.2 Recursos Disponibles

El CCT cuenta con un edificio propio en San Pedro de Montes ae uca en el cual
laboran diez funcionarios para la administracion de los proyectos y de sus
reservas. Este edificio tiene oficinas para 20 investigadores-consultores, salas de
reunion, area de capacitacidon, auditorio, biblioteca, unidad de informacién
geogréfica, area administrativa y comedor.
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4.1.1.1.3 Sector de actividad

Esta organizacion realiza trabajos de investigacién y consultoria principalmente en
Costa Rica, América Central y varios paises de América del Sur. Adicionalmente,
ha brindado sus servicios en ofras regiones tropicales, incluyendo Africa y el
Sudeste Asidtico. Hasta la fecha, el CCT ha influenciado el manejo de los

recursos naturales y las politicas concernientes a éstos en mas de 25 paises de la
region tropical.

Figum Mo, 1
Estructura Administrativa del CCT

JUNTA
DIRECTIVA

Foente: CCT

62



4.1.1.1.4 Campos tematicos

La organizacién trabaja en diferentes temas ambientales, entre los que se
destaca: Antropologia, Biodiversidad, Certificacion Agricola y Forestal,
Demografia, Dendrologia, Conservacién de Suelos, Ecologia, Economia
Ambiental, Politica en Manejo de Recursos Naturales, Educacion Ambiental,
Evaluacion Ambiental, Evaluaciones Rurales Participativas, Ecoturismo, Estudios
de Secuestro de Carbono y Efectos de Cambio Climatico, Impacto Ambiental,
Hidrologia de Cuencas, Manejo de Areas Protegidas, Manejo de Cuencas, Manejo
Forestal, Mapificacion de Uso y Capacidad de Uso, Ordenamiento Territorial,
Zonas de Vida, Zonificacion agroecoldgica, aplicacién de sistemas de informacién
geografica y sensores remotos para la planificacion de los recursos naturales.

4.1.1.1.5 Actividades

Aunque todas las actividades estan muy relacionadas enftre si, el CCT las agrupa
en cinco areas de trabajo, como se representa en la figura No. 1.

1. Servicios cientificos

El area de Servicios cientificos se encarga de ejecutar proyectos de consultorias e
investigacion nacionales e intemacionales. Para estos servicios se organizan
equipos de trabajo integrados por socios y consultores adjuntos al CCT. Dentro
de los principales objetivos propuestos en el plan estratégico de 2002 estan:
Mejorar la capacidad del CCT para ofrecer y dar sus servicios a nivel nacional e
internacional, contar con un equipo técnico operando de acuerdo con la normativa
del CCT y mejorar las habilidades y capacidades de los consultores e inducir una
identidad institucional en ellos.

2. Investigacion

El 4rea de Investigacion desarrolla proyectos de investigacién en las areas
protegidas del CCT. Su objetivo principal es promover y facilitar la generacién de
informacién cientifica en temas de relevancia internacional y nacional
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1. Andlisis de politicas

Las actividades que se desarrollan en el area de Analisis de politicas son
basicamente los planteamientos del CCT ante situaciones ambientales que
afectan al pais y la sociedad en general. Tiene como principales propositos influir
con el analisis de informacién en la opinién pablica para provocar un cambio a
favor de la conservacion y el desarrollo sostenible de los recursos naturales e
impactar positivamente las politicas nacionales y regionales al fijar una posicién
institucional y brindar soluciones a problemas prioritarios.

2. Educacion y Divulgacion:

El area de educacion y divulgacion se encarga de desarrollar todas las actividades
relacionadas con la difusion interna y externa de los conocimientos cientificos y
tecnologicos adquindos a través de sus estudios. Por ejemplo, cursos,
seminarios, charlas, publicaciones y otros

1. Areas protegidas

A esta area le corresponde la direccion y el manejo de las areas protegidas de
propiedad del CCT. Entre sus objetivos estan: Promover que la poblacion general
participe en la gestion de la conservacion de los recursos biolégicos vy fisicos, y
consolidar una red de reservas privadas participando activamente en el desarrollo
de los comredores biolégicos.

4.1.1.1.6 Areas de servicios

Los servicios del CCT se brindan basicamente desde ocho areas que son: Area de
servicios de Monitoreo del entomo, érea de Apoyo cientifico y técnico, Soporte
técnico, Administracion, Junta Directiva, Direccion y cada una de las actividades
descritas. El 4rea de Monitoreo del entorno no esta formalmente definida, pero fue
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necesario consideraria para ubicar algunos recursos que no comrespondian a

ninguna area de las identificadas. Para mayor comprension, en la figura No.2 se
muestra nuevamente la estructura administrativa integrando las drea de servicios:

Figura No 2
Estructurn Administrativa (2)

ASAMBLEA DE 50CI105

|
JUNTA DIRECTIVA

Direccidn Ejecutlva

| | I I I

Servicios Anhlish

Clentific ox Investigacion de politicas Educacibn y divalgacion Aress protegidas

I I

hetHichon Gy Sbuya Administracion Monitore o del entorno
cientifico

Soporite técnico

Fuente: Elaboracion de la autorn

A continuacion se presenta la descripcion de las areas:

« Monitoreo del entorno (Me)

La funcién primordial en esta érea es monitorear lo que sucede en el entomno de |a
organizacion que la afecta. Los recursos ubicados en este grupo son denominados
externos (Re).

» Apoyo cientifico y técnico (Ac)
Esta drea brinda apoyo a todas las actividades de la organizacion a través de la
Biblioteca, el Sistema de Informacion Geografica, Laboratorio y equipo técnico.

65

T




« Soporte Técnico (St)

El area de Soporte Técnico ofrece apoyo informatico a toda la organizacion desde
la asistencia técnica hasta el disefio de la Intranet y los Sitios Web.

« Administracion (Ad)

Dentro de las mditiples tareas de la Direccién Administrativa se desarrollan y

generan recursos cruciales para la toma de decisiones, como son la informacion
contable y los

directorios.

« Junta Directiva (JD)

Se denomina Junta Directiva al 4rea donde los directivos usan y generan
diferentes recursos para la toma de decisiones.

Es el érea de trabajo de la Direccidn Ejecutiva. Aqui se genera una cantidad
considerable de recursos necesarios para desarrollar todas las actividades del

CCT. Igualmente, utiliza la mayoria de los recursos producidos en las demas
secciones.

. Actividades (Servicios Cientificos (SC), Investigacién (IV), Anélisis de Politicas
(PO). Educacién (ED) y Areas Protegidas):

Cada actividad utiliza una serie de recursos provenientes de las diferentes
secciones que son indispensables para el cumplimiento de sus objetivos. Como
resultado genera ofros recursos valiosos para |a organizacion y la sociedad en
general.




4.1.2 |dentificacion de recursos de informacién

Los recursos de informacion del grupo de Rls estratégicos que se consideran
necesarios para la consecucion de los objetivos propuestos en el plan estratégico
2002 en las actividades de Servicios Cientificos, Investigacion, Andlisis de
politicas y Educacion se presentan en la tabla 2. Se identificaron cuarenta y
cuatro recursos de informacién. Diez de éstos son recursos externos (Re) y treinta
y cuatro internos (Ri). Los primeros son los recursos en los que encontramos las
claves que nos permiten conocer lo que esta ocurriendo en el entorno de la
organizacion. La informacién interna es un activo relacionado con el conocimiento
y la cultura de la organizacion que surge de sus actividades o funciones.

Cada Rl tiene su nombre y una descripcion que permite comprender su naturaleza
y propdsito. Ademas se les asignd un codigo que se usara para identificarios en el
proceso de esta investigacion.

Tabla No.2
Rls estratégicos del CCT

COD. |RECURSO DESCRIPCION

Re01 |Opiniones externas sobre  |Estudios y opiniones de olras organizaciones sobre politicas ambientales
pu!iucas ambientales & iﬂ:tmlu Organizados y sistermatizados con valor

Re02 | Actividades de discusion Informacitn actualizada de actividades de dmcusiion sobve lemas

ambientales (foros, Wmm::umm] Que s stematza
entre L

¥
: Revision y seleccion de noticias del sector ambiental y otres retacionadas.
Re03 |Informacién de prensa m[qﬂl’ﬁmbﬁlﬂmmm!mm“h

organizacion
rcado Estudio de mercado de los servicios del CCT cclientes reales y
Rel4 Estudio de:me estudio de exploracién de nuevaes dreas de accidn del CCT,
dreas que necesitan mas investigacidn, tendencias institucionales y
politicas de donantes. Sistematizacion de los datos oblenidos para
posieriores consuftas.

Base de daios gue contenga todas las formas de contaciar a personas en
RedS5 |Contaclos los medios de comunicacion, Asamblea Legislativa, Ministerios, etc., que

permitan dar a conocer la posicion del CCT y llegar a la audiencia de
interés.

Documentacien y erganizaciin de la informacién sobre experiencias
il el Srenckdas de proyeelos extemos, simiares 8 oa del CCT.

lecciones
Re07 |Fuentes Ge cooperacion y | Obkencion de daios que permilen la identificacidn y localzackon de
financiamiento de proyectos n-tud-wﬂnrﬁuw”im
r— Informiacitn sobre las organizaciones de competencia. Organizaciones
Re08 gﬁ%‘pﬁwdﬁ que frabajan en el sector ambiental, tipos de investigaciones y recursas

con que cuertan, InformaciSn sistematizada para consulta.
ReD9 |Peil de investigadores

extemnos Base de datos de recursos humanos externos que describe suU

m&wm
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COD. |RECURSO DESCRIPCION

Re10 |Legislacion ambiental Coleccidn e leyes, politicas, reglamentos, :
¥ en procesa, nacionales e intemacionales, sistematizados de manera

R0 e que lengan valor agregado parm la ofganizacion.

’ S Actas de la Asambiea y Junta directiva, Organizacion fisca y digital y

. e base de dalos referencial de los scuerdos
Ri02 | Charlas Organizacién de charlas periddicas. documentacion y registro de temas,
Ri03 | Curricul ste.

: R Cuniculo de asociados, consultores, colaboradares y empieados

- Actyakzados y organizados, digitaes e impresos

Ri04 | Boletin informativo Boletin mensual que Informa de Ias actividades que se estan realizando
o0 ia organizacidn.

Ri05 |Base de datos bibliografica | Base de datos de referencias bibliogrificas actualizada del contenido

: docurnental de la Bteca del CCT
Ri07 | Perfil de estudios Perfil de estudios, proyecios e investigaciones del CCT, (bibliografia
e descriptiva actualizada)

RiD8 |Investigaciones Regisiro digital y fisico de propuesias de investigacion aprobadas o no,
directorio de investigadores, avances de la investigacién, reportes y
publicaciones.

Ri08 |Sewvicios del SIG Los servicios que se teindan en la Umidad de Informacion geografica
Incluye ademas, organizacidn de los productos (mapas), descripcion de
los servicios y olros.

Ri10 | Direclorios aclualizados Base de datos al dia que contiene todos los medios para contactar a las
personas e nsliluciones gue se relacionan con todas las aclividades de la

Ri11 Imagen corporaliva Twuumﬁuumumbnmmﬂum
{lolletos, presentaciones, caneles)

Ri12 |Informacion contable L informacién impresa y digital generada de jos plocesos conlables y
financieros de la organizacien

Ri1d | Owverhead Procedimienios para elaborar confralos de servicios profesionales
{overhead)

Ri14 [Informes informes de la Direccitn, informes de proyectos y otros, debidaments
organizados para facilitar su consulta

Ri15 Normas para el manejo de Mormas y reglamentos mdmnqoyr mmmlmﬁ

proyecios ldnmh.mn'_mﬂmlmjn! Dlmﬂl

Ri16 |Mormas para propuestas Hmm-ﬂu wmmurmmduh-
instituciones contratantes sistematzadas

Ri17 Planes operalivos Planes estratégicos y operativos para desarroliar las actividades de la
organizacidn

Ri18 |Politicas del fondo de

oo Politicas actualizadas del fondo de investigacién
i Politicas infernas sobre asesorias, estudios thenicos y cientificos.

Ri18 | Politicas intemas sobre St oot oo y oo

estudios y asesorias mm:-mm acuerdos Directiva y elaboracion

Ri20 |Politicas para el manejo de

las éreas protegidas wm'iwd-hmrmmwmm
Ri21 Reglamentos de
investigacion Politicas y reglamentos de investigacién de las reservas del CCT.
Riz2 ;r;pueﬂumﬂdﬂﬁi Sisfematizacion de las propuestss aceptadas y rechazadas (consuftorias,
azadas solicitudes de financiamiento, proyectos elc)
i i Sistemalizacidn de acuerdos sobre andiisis de politicas para conformar
Ri23 Procedimientos andlisis de mmmHﬁm-wvumm Incluye
politicas también el registro de toda la informacién adicional necesitada para hacer
el andlisis, como por ejemplo, la dentificacion y recopilacion de estudios

[Ri24  [Publicaciones Centificas | ..o . go estudios e investigaciones del CCT.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de ja inf

COD. [RECURSO DESCRIPCION
Ri25 | Servicios de Biblioteca y
mapoteca Servicios de Biblioteca y mapoteca tales como: busquedas
- - Shpecialoadas, consulta de usuarios, bibliografias,
Ri26 | Sitios Web _ SRA =
o s Mantenimiento y actuaiizacién de los sitios Web del CCT
2 Laboratorio de muesiras (recursos nalrales)
E:: L“:::r‘:: Acceso o todos los Ris & ravés de fa red
: 05 Y PIESUPUESIOS | contratos y presupuestos organizadas para consulta
Ri30 | Perfil de los investigadores
del CCT Wﬂamfmmubonw&
Ri31 | Evaluacion y monitoreo de
proyectos kudrﬂmg;;wﬂmﬁ:ymﬂmd&mmam.fﬂm
Ri32 | Reportes finales Documentos finales de los estudios e investigaciones: ded CCT
. (Qrganizacitn fisica, base de datos, bibliografia)
Ri33 |Capacitacion y
actualizacion .
: Programa de capacitacién y actualizacién para consullores
Ri34 | Reuniones de actualizacion | Reuniones periddicas pars informar sobre el avance o stuackin de la
actividad que desarmolia cada persona y documentacidn de la informacién
sumenisirada en la misma

ormacidn obtenida a través de la abservacion y cuestionaro # 1

Distribucién de acuerdo con el uso de cada recurso:

Algunos de los recursos se repiten en todas o mas de una actividad, y €s probable
que en algin momento todos sean requeridos en las cuatro actividades, por la
relacion estrecha entre las funciones y actividades del CCT. Sin embargo, se hace

la distribucion considerando que su naturaleza y proposilo coresponden en mas
proporcién a la actividad seleccionada.

Tabla Mo. 3 Distribucion de Ris segiin su uso

RECURSOWCTIVIDAD SERVICIOS IHHEBTIGIBLEIH ]m |w TOTAL ACTWIDAD/IRECURSO
Reli X |
Re(2 X 1
Re3 X X x X 4
Redd4 X * X 3
RS X 1
Rel& X X a
Red7 X X 3
Redd X 1
Rel& X x X 3
Reld X 1
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RO3
Ri04
|REE
Ri06&

RIOT

RIO8
RIS
Ril0
Ri11

Ri12

Ri13

Ri14
Ri1S
Ri16

Ri17

Ri18
Ri19
Ri20
Ri21

R23

Ri24

R27

RQB

RO

|RO2

R34

TOTAL

RECURSOS/ACTIVIDAD

(RE

Fuente: Elaboracién propia obtenido de BDencuesias
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De acuerdo a esta distribucion, 15 de ellos se repiten en las 4 actividades, 6 en 3,
6 en 2 actividades y 17 pertenecen a una sola actividad. Asimismo, se puede
contabilizar la cantidad de recursos requeridos para cada actividad: 30 para

Servicios, 28 para Investigacién, 20 para Analisis de Politicas y 28 para
Educacion.

Los recursos agrupados por actividad de acuerdo con su uso son:

Tabla No. 4 Recursos agrupados por actividad

Servicios |investigacian Politicas Educacién
Re03 Ri0S Ri14 Ri2E|Re03 RI0Z Ri11 Ri25 |Rel1 RiD3 Ri11 R25 |Red2 RIO3 Ri11  Ri27
Re04 Ri06 Ri15 Ri2Z7|Re04 RiD4 Ri12 Ri26 |[Re03 Ri05 Ril4 RI26 |Re03 RiD4 Ri12 Ri28
ReD6 Ri07 Ri16 Ri28|Rel6 RIO5 Ri14 Ri27 |ReD5 RiDE Ri17 Ri28 |[ReDd4 RIO5 Ri14 Ri30
ReD7 RI0O9 Ri17 Ri29|Re07 RIDE Ri17 Ri28 |[Re10 RID9 Ri23 R3O |Red6 RiDE RI17 Ri3
ReDB8 Ri10 Ri18 Ri30]Re0d RIDE Ri1E RI30 | RID1 R0 Ri24 RI3Z |Re07 RIOB RIZ4 RiI32
Re08 Ri11 Ri22 Ri31|Ri01 Ri08 Ri20 Ri32 Re0S RIS RI2S Ri33
Ri01 RI2 Ri25 Ri32| Ri02 R0 Ri21 R34 Ri01 R0 Ri26 R34
Ri03 RN3 Ri02

Fuente: Elaboracion propia obtenido de Bdencuestas

4.1.3 Analisis sobre la identificacidon de recursos de informacién

Drucker (1996, p.121) dice que las empresas hay que manejarias para crear
riqueza, pero para ello se necesita informacion que les permita a los ejecutivos
formar juicios bien fundados, para los que se requieren “cuatro juegos de
herramientas” (informacion basica, informacion de la productividad, informacion
sobre competencia e informacion sobre asignacion de recursos escasos como el
capital y personas capaces) que informan y orientan la tactica, e informacién
organizada acerca del medio ambiente (monitoreo del entorno) para la estrategia.
Por lo tanto *los ejecutivos tienen que decidir qué informacion usar, para qué
usaria y como usaria” y la organizacion “también necesita aprender a preguntar:
¢ Qué informacion necesitamos en esta compafia? ¢ Cuando la necesitamos? (En
qué forma? &Y donde la conseguimos?”(Idem, p. 106).
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Los resultados del proceso de identificacion de los recursos, denominado por
algunos autores como “inventario de recursos de informacién” representa por si
solo un valioso instrumento para que la organizacion conozca los recursos con
que cuenta o deberia contar para desarrollar sus actividades. Ayuda a descubrir
que por lo general la mayoria de informacién esta disponible pero casi siempre en
forma primitiva y desorganizada, que la informacioén necesaria para la toma de
decisiones estrategicas en su mayoria son datos relativos a lo que ocurre fuera de
la organizacion (recursos externos) y que para que estos datos (intemos Yy
externos) se conviertan en recursos de informacion que apoyan alguna actividad o
se aplican a una decision deben ser organizados (gestion de la informacién). La
identificacion de recursos en el caso del CCT ha permitido confirmar situaciones

de este tipo
4.1.3 Flujos de informacion

Los recursos se distribuyeron de acuerdo con su origen, en las éreas de servicios
generales y las actividades de la organizacion, segun se presenta en el tabla No.5.

Tabla No. 5 Recursos de Informacion agrupados segin su ongen

MWMWMMMWWW Politicas Educacidn

Rel1 RiOS Ri26 Ri10 Ri01  Ri03 Rit4 RiO2 Ritd Ri02
Rel2 Ri06 Ri28 Ri12 Ri1é RiO7 Ri32 Ri04 Ri04
Rel3 Ri09 Ri18 RN RiD8 Ri14
Ra04 RIi25 Ri20 Ri13 Ri14 Ri24
Rel5 Ri27 Ri23 Ri14 Ri21 Ri33
Rels Ri15 Ri24 Rl
Red? Ri1G Ri32
Rel8 RiN7 Ri34
Rel9 Ri22
Re1d Ri28

Ri30

Ri3

Fuente: Elaboracidn propia obtenido de BDencuestas
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4.1.3. 1 Descripcion de los flujos de informacion

Los recursos fluyen en todas o varias direcciones, entre los mismos recursos y
entre las areas de servicios. Sin embargo, aqui se describen los flujos que se
originan y que se dirigen hacia las areas donde se toman las decisiones de nivel

estratégico (Junta Directiva, Direccién Ejecutiva y cada una de las actividades
evaluadas).

4.1.3.1.1 Flujo de servicios cientificos

En el flujo de servicios cientificos participan todas las areas antes descritas y en
particular la actividad Servicios Cientificos.

Para esta actividad la Junta Directiva se apoya con Informacién de prensa (Re03)
que se genera en la seccion de Monitoreo del entorno. Produce los recursos Actas

(Ri01) y Politicas internas sobre asesorias (Ri19)) que apoyan el trabajo de la
Direccion Ejecutiva.

La Direccion Ejecutiva utiliza los recursos Informacién de prensa (Re03), Estudio
de mercado (Re04), Benchmarketing (Re08), Fuentes de financiamiento (ReQ7),
Organizaciones de competencia (Re08) y Perfil de investigadores externos (Re09)
de Monitoreo del entorno, los recursos Base de datos bibliogréafica (Ri05), Base de
Datos del SIG (Ri06), Servicios del SIG (Ri09), Servicios de biblioteca (Ri25) y
Laboratorio (Ri27) del &rea de Apoyo Cientifico y técnico, los Sitios Web del CCT
(Ri26) e Intranet (Ri28) del drea de Soporte Técnico y los Directorios (Ri10) y
Informacion contable (Ri12) del drea de Servicios administrativos. Ademés el
apoyo de la Junta Directiva.

Servicios Cientificos desarrolla el recurso Informes (Ri14) para la Junta Directiva,
al igual que el recurso Curmriculo (Ri03), Imagen corporativa (Ri11), Planes

operativos (Ri17), Perfil de investigadores del CCT (Ri30) y Perfil de estudios
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(RiO7). Estos cinco ultimos y el Overhead (Ri13), Normas para el manejo de
proyectos (Ri15), Normas para propuestas (Ri16), Propuestas (Ri22), Contratos y
presupuestos (Ri29) y Procedimientos para evaluacién y monitoreo (Ri31) son
productos que apoyan también la actividad Servicios Cientificos.

Servicios Cientificos usa el recurso Informacién de prensa (Re03) de Monitoreo
del entomno, los recursos Base de datos bibliografica (Ri05), Base de Datos del
SIG (Ri08), Servicios del SIG (Ri09), Servicios de biblioteca (Ri25) y Laboratorio
(Ri27) de Apoyo cientifico y técnico, los Sitios Web del CCT (Ri26) elntranet (Ri28)
del drea de Soporte Técnico, los Directorios (Ri10) y Informacion contable (Ri12)
del area de Servicios administrativos y los mencionados de la Direccion Ejecutiva.
Por su parte, produce el recurso Reportes finales (Ri32) para la institucion

contratante y el entomno, dirigido también a la Direccién Ejecutiva junto al recurso
Informes (Ri14).
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4.1.3.1.2 Flujo de Investigacion

El érea de Investigacion es la particularidad en este flujo. La Junta Directiva usa
los recursos Informacion de prensa (Re03), Estudio de mercado (Re04), Fuentes
de financiamiento (Re07) y Perfil de investigadores externos (Re09) que se
desarrollan en Monitoreo del entorno. Produce los recursas Actas (Ri01), Politicas
del fondo de investigacion (Ri18), Politicas sobre el manejo de areas protegidas
(Ri20) y Reglamentos de investigacién (Ri21) que apoyan el trabajo de la
Direccion Ejecutiva y los tres dltimos también el drea de Investigacion.

La Direccion Ejecutiva usa los recursos Informacion de prensa (Re03), Estudio de
mercado (Re04), Fuentes de financiamiento (ReQ7) y Perfil de investigadores
externos (Re09) de Monitoreo del entorno, los recursos Base de datos bibliografica
(Ri05), Base de Datos del SIG (RiO6), Servicios del SIG (Ri09), Servicios de
biblioteca (Ri25) y Laboratorio (Ri27) del area de Apoyo Cientifico y técnico, los
Sitios Web del CCT (Ri26) e Intranet (Ri28) del area de Soporte Técnico y los
Directorios (Ri10) e Informacién contable (Ri12) del area de Servicios
administrativos y los de la Junta Directiva. Produce los Informes (Ri14) para la
Junta Directiva, al igual que los recursos Curriculo (Ri03), Imagen corporativa
(Ri11), Planes operativos (Ri17) y Perfil de investigadores del CCT (Ri30).
Igualmente, estos cuatro Ultimos van dirigidos a la actividad Investigacion.

En el mismo flujo, el drea de Investigacion usa los recursos Informacion de prensa
(Re03), Estudio de mercado (Re04), Fuentes de financiamiento (Re07) y Perfil de
investigadores externos (Re09) de Moanitoreo del entorno, los recursos Base de
datos bibliogréfica (Ri0S), Base de Datos del SIG (Ri06), Servicios del SIG (Ri09),
Servicios de biblioteca (Ri25) y Laboratorio (Ri27) de Apoyo cientifico y técnico,
los Sitios Web del CCT (Ri26) y Intranet (Ri28) del érea de Soporte Técnico, los
Directorios (Ri10) vy Informacién contable (Ri12) del area de Servicios
administrativos y los de la Direccién Ejecutiva. Por su parte, produce el Informes
(Ri14), Reglamentos de investigacién (Ri21), Reportes finales (Ri32) y
Investigaciones (Ri08) para la Direccion, el Ri08 ademas es usado por la Junta
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Directiva y los Reportes finales (Ri32) junto al Charlas (Ri02), Boletin (Ri04),
Publicaciones cientificas (Ri24) y Reuniones de aclualizacion (Ri34) van dirigidos

al entorno.
Figura No. 4
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4.1.3.1.3 Flujo de Anilisis de politicas

El area de Analisis de politicas se describe en este flujo. La Junta Directiva usa los
recursos Opiniones sobre politicas ambientales (Re01), Informacién de prensa
(Re03), Contactos (Re05), Legislacion ambiental (Re10) que se desarrollan en
Monitoreo del entorno. Produce los recursos Actas (Ri01) y Andlisis de politicas
(Ri23) que apoyan el trabajo de la Direccién Ejecutiva y el ditimo también el area
de Analisis de Politicas.

En este flujo el area de Direccién Ejecutiva usa los recursos Opiniones sobre
politicas ambientales (Re01), Informacion de prensa (Re03), Contactos (Re05) y
Legislacién ambiental (Re10) de Monitoreo del entomo, los recursos Base de
datos bibliografica (Ri05), Base de Datos del SIG (RI06), Servicios del SIG (Ri09),
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Servicios de biblioteca (Ri25) del 4rea de Apoyo Cientifico y técnico, los Sitios
Web del CCT (Ri26) y Intranet (Ri28) del 4rea de Soporte Técnico, el Directorios
(Ri10) del area de Servicios administrativos y el Actas (Ri01) y Andlisis de politicas
(Ri23) de Junta Directiva. Produce los recursos Informes (Ri14), Curriculo (Ri03),
Imagen corporativa (Ri11), Planes operativos (Ri17) y Perfil de investigadores del

CCT (Ri30) para la Junta Directiva, Igualmente, estos cuatro dltimos van dirigidos
a Analisis de politicas.

Figura No. §
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Fuente: Flaboracibn propia

En el mismo flujo, el drea de Andlisis de politicas usa los recursos Actas (Ri01),
Informacién de prensa (Re03), Contactos (Re05), Legislacion ambiental (Re10) de
Monitoreo del entorno, los recursos Base de datos bibliografica (RiOS), Base de
Datos del SIG (Ri06), Servicios del SIG (RI09) y Servicios de biblioteca (Ri25) de
Apoyo cientifico y técnico, los Sitios Web del CCT (Ri26) y Intranet (Ri28) del area

17




de Soporte Técnico, Directorios (Ri10) del drea de Servicios administrativos y los
mencionados de la Junta Directiva y Direccién Ejecutiva. Por su parte, genera los
Informes (Ri14) para la Direccitn, y da a conocer al entorno una serie de
opiniones y posiciones con relacion a las politicas ambientales.

4.1.3.1.4 Flujo de Educacién y divulgacion

En el flujo de Educacion y divulgacion la Junta Directiva usa los recursos
Actividades de discusion (Re02), Informacién de prensa (Re03), Estudio de
mercado(Re04), Benchmarketing (Re06), Fuentes de financiamiento (ReQ7) y
Perfil de investigadores externos (Re09) que se desarrollan en Monitoreo del
entorno. Produce el recurso Actas (Ri01) que apoya el trabajo de la Direccion
Ejecutiva. La Direccién Ejecutiva usa los recursos Informacién de prensa (Re03),
Estudio de mercado (Re04), Fuentes de financiamiento (Re07) y Perfil de
investigadores externos (Re09) de Monitoreo del entorno, los recursos Base de
datos bibliografica (Ri05), Base de Datos del SIG (Ri08), Servicios del SIG (Ri09),
Servicios de biblioteca (Ri25) y Laboratorio (Ri27) del drea de Apoyo Cientifico y
técnico, los Sitios Web del CCT (Ri26) y Intranet (Ri28) del area de Soporte
Técnico, los Directorios (Ri10) y Informacién contable (Ri12) del drea de Servicios
administrativos y las Actas (Ri01) de la Junta Directiva.

Produce los Informes (Ri14) dirigidos a la Junta Directiva, a igual que los Curriculo
(Ri03), Imagen corporativa (Ri11), Planes operativos (Ri17) y Perfil de
investigadores del CCT (Ri30). Estos cuatro dltimos y los Procedimientos para
evaluacion y monitoreo (Ri31) para el area de Educacion.

Como el area de Direccion, el area de Educacion usa los mismos recursos de
Monitoreo del entorno, de Apoyo cientifico y técnico, del area de Soporte Técnico
y del drea de Servicios administrativos. Utiliza ademas, los Curriculo (Ri03),
Imagen corporativa (Ri11), Planes operativos (Ri17), Perfil de investigadores del
CCT (Ri30), Procedimientos para evaluacion y monitoreo (Ri31) de la Direccién
Ejecutiva. Por su parte, produce los Informes (Ri14) para la Direccion y los
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Charlas (Ri02), Boletin (Ri04), Publicaciones cientificas (Ri24), Programa de
capacitacion (Ri33) y Reuniones de actualizacién (Ri34) para la organizacion y el

entorno.
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Estos flujos describen en la primera etapa del recorrido de cada recurso, es decir
desde el origen al primer uso productivo. Muchos de los recursos continan su
recorrido y dan soporte a diversas funciones de la organizacion, fortalecen otros
recursos o contribuyen a la creacion de nuevos. Como ejemplo, en la figura 7 se
representa el flujo completo del recurso Reportes finales (Ri32).

El flujo inicia cuando el érea de Servicios Cientificos elabora el reporte final de la
consultoria o investigacion realizada. Este reporte es enviado a la Direccion,
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despues de su aprobacion, es entregado a la institucién contratante. Un ejemplar
pasa a formar parte de los Servicios de Biblioteca (Ri25) que se ubica en el érea
de Servicios de apoyo cientifico. Los Reportes finales (Ri32) empiezan a formar
parte de otros recursos de informacion desarrollados en los Servicios de biblioteca
(Ri25), por ejemplo, las bases de datos, los servicios de busquedas especializadas
y consulta de usuarios intemos y externos, y las bibliografias especializadas.
Estos recursos son utilizados por la Junta Directiva, por las cuatro actividades, por
las areas de servicios generales y por la Direccion. Igualmente, fortalecen o le dan
soporte al desarrollo de los recursos Perfil de estudios (Ri07), Analisis de politicas

(Ri23), Publicaciones cientificas (Ri24), Sitios Web del CCT (Ri26) y la Intranet
(Ri28).

Figura No. 7
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4.1.3.2 Andlisis sobre la utilidad de los flujos de informacion

La representacién gréfica de los flujos de informacién, como los descritos en esta
secci6n, permite conocer donde se generan, donde se gestionan y por quién son

80




utilizados los recursos de informacién, pero ademas, facilita a las organizaciones
la identificacion de problemas como la carencia de recursos, fiujos de informacion
ineficientes, la inadecuada distribucién de los recursos, entre otros. Un ejemplo es
la ausencia de una area que se encargue de gestionar los recursos de informacién
externos en el CCT, que se encontrd durante la elaboracién de sus fiujos. El
ejemplo demuestra que la descripcién de los flujos de informacién es un paso

fundamental dentro del proceso del analisis de datos en la auditoria para mejorar
la gestion de la informacién.

Por otra parie, es conveniente enfatizar que aunque en esta investigacion se
describe solamente el flujo de informacién dentro de la organizacion, no se debe
olvidar la importancia del flujo del exierior al interior y viceversa, ya que este
“recorrido” de la informacion se produce la pardicipacion de la sociedad,
proporcionando conocimiento a la organizacion o recibiendo los beneficios del
conocimiento generado en la organizacion. Es decir que este flujo es el que
permite a la organizacion cumplir su misién.

4.1.4 Estado actual, balance informacional y evaluacién de los recursos

En esta seccion los recursos de informacion se agrupan de acuerdo con el drea o
actividad de origen. Para cada érea se describe la situacion actual, presentando a
la vez el balance informacional y seguidamente la evaluacion.

4.1.4.1 Area de Monitoreo del entorno

La situacion actual de los recursos de esta area se describe asi: En el area de
Monitoreo las Opiniones externas sabre politicas ambientales, el Benchmarketing,
Organizaciones de competencia y Perfil de investigadores externos son recursos
que alin no se han desarrollado. Sin embargo, muchos de los entrevistados
piensan que aunque no estan sistematizados, se pueden obtener a través de
informes o de conocimiento trasmitido entre colegas del sector. La Informacion
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sobre foros, congresos, reuniones llega a la organizacion pero no se disemina
adecuadamente entre el personal. En cuanto a la Informacion de prensa se hace
una revision de los principales diarios y se seleccionan las noticias de interés. Un
recurso propuesto en el plan estratégico de 2002 y que es calificado de necesidad
alta, es el Estudio de mercado. Esta informacion aln no ha sido recopilada. Los
contactos (RO5) es un recurso que no se ha desarrollado, aun asi, algunos
consideran que es informacion a la que se puede acceder por otros medios. El
recurso Fuentes de financiamiento no estd sistematizado, algunos obtienen la
informacion utilizando su propios medios. La Legislacion ambiental es un recurso

que tradicionalmente se ha obtenido a través de los servicios de Biblioteca

A través del balance informacional se conoce el grado de necesidad e importancia
de cada recurso de informacion para la organizacion, asi mismo, se hace la

comparacion con el estado actual de la gestion y el acceso a estos recursos
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En el caso del Area de Monitoreo, en el balance informacional (gréfico No. 1) se
puede apreciar que los diez recursos analizados superan el nivel medio en
necesidad, algunos casi alcanzando la cima del nivel superior. Aunque todos
tienen algin grado de acceso, estan en su mayoria por debajo del nivel medio y la
gestion solo se da en el recurso Informacion de Prensa (Re03), por métodos
informales. Un caso digno de analizar es el Estudio de Mercado (Re04), que en

este grupo es el recurso critico mas alto, mientras que el acceso es muy limitado y
no se gestiona en ningun nivel.

Conocer lo que sucede en el entorno es tarea prioritaria de las organizaciones. Por
lo tanto, la creacion de una area de Monitoreo del entorno es fundamental. Esta
area entre ofras cosas, permite anticipar cambios en el mercado, prever las
acciones de los competidores, descubrir nuevas fuentes de financiamiento,
conocer las tendencias de investigacion, aprender de la experiencia de otros, etc.
Cualquier informacion susceptible de crear oportunidades y evilar amenazas son
recursos Utiles para supervivencia y crecimiento de la organizacion. Esta es tarea
del area de Monitoreo del entorno que consiste en realizar en forma sistematica la
captura, el andlisis, la difusion y la explotacién de informaciones con las
caracteristicas antes descritas, que permitan el desarrollo de recursos tales como
Opiniones externas sobre politicas ambientales, Benchmarketing, Fuentes de
Cooperacion y Financiamiento, Organizaciones de competencia y Perfil de
Investigadores externos.

La Informacién sobre foros, congresos, reuniones, la Informacion de prensa son
recursos que ademas de apoyar las actividades del CCT, facilitan el trabajo de
esta drea ya que se convierten en fuentes de conocimiento del entomo. La
Legislacién ambiental y los Contactos son basicos para el analisis de politicas.
Con el Estudio de mercado se conocen las necesidades de la paoblacion meta y se
evalla la eficacia con que los servicios actuales satisfacen las mismas. Esta
informacién sirve de guia a la direccién para cambiar, mejorar o adaptarse a las
exigencias del mercado.

83



4.1.4.2 Area de Apoyo Cientifico y Tecnico

En esta area, la Base de datos bibliografica es un recurso que se ha desarrollado
durante los ultimos 13 afios, su contenido referencial se compone del acervo
bibliografico de la Biblioteca, incluyendo mapas, discos compactos y otros, En |a
actualidad no se le da mantenimiento y su alimentacion es escasa. La Base de
datos del SIG inicid su desarrollo en 1988 pero no se le dio seguimiento. No esta
disponible en la actualidad. Los Servicios del SIG se ofrecen a la organizacion y
también brindan servicios a usuarios externos. Los Servicios de Biblioteca y
mapoteca no se estan brindando en este momento. El Laboratorio es un recurso

gue la mayoria de los entrevistados consideran que por la baja frecuencia de uso
no amerita su desarrollo
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En el balance informacional de esta drea (grafico No.2) se puede apreciar que
todos los recursos fueron considerados criticos, a excepcién del Laboratorio (Ri27)
que recibio un puntaje muy bajo. En la Base de datos bibliogréfica (Ri05) el acceso
no liega al nivel medio y la gestién que ha recibido ha sido escasa e informal. La
accesibilidad a |a Base de datos del SIG (Ri06) es minima y en la actualidad no se
gestiona. Los Servicios del SIG (Ri09) es un recurso manejado por un especialista
y el personal esta satisfecho de su servicio por lo que su gestién y acceso tuvieron
un valor alto. El acceso a los Servicios de Biblioteca y mapoteca (Ri25) es muy
bajo y no se gestiona. El Laboratorio (Ri27) ademés de calificarse de baja
necesidad, su acceso es bajo y tampoco se gestiona.

Los Servicios de Biblioteca y mapoteca no tienen un especialista a cargo. Su
fortaleza es que dispone de infraestructura y de acervo documental organizado
digital y fisicamente, que es la materia prima para ofrecer estos servicios. Es un
recurso que permite la difusidn del conocimiento, componente bésico de la mision
del CCT, a una indefinida cantidad de usuarios nacionales e internacionales.

También es un apoyo esencial en el desarrollo de las actividades y funciones de la
organizacion.

La Base de datos bibliografica comprende el contenido documental del CCT, sus
principales fortalezas son: la especialidad del area tematica, muchos documentos
son Unicos en el pais y contiene los estudios e investigaciones que el CCT ha
elaborado desde su fundacion. De esta base de datos se generan otros productos
y servicios como bibliografias especializadas, busquedas bibliogréficas, consultas
internas y externas. Es un recurso que puede ser explotado de dos formas, para
brindar servicios en |a biblioteca y como parte de la imagen corporativa. La ventaja
es que ya esta desarrollado, puede ponerse a disposicion del publico a través de
la Web. Solamente requiere de actualizacion y mantenimiento.

El recurso Servicios del SIG tiene un especialista a cargo, y la opinién
generalizada es que se ofrece un buen servicio. Es otro de los recursos que tiene
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doble proposito, prestario a usuarios internos y externos y formar parte de las
fortalezas de la organizacion. Una debilidad es 1a falta de la descripcion detallada
de los servicios que ofrece. Otra deficiencia es la ausencia de una base de datos

que permita la organizacion de los componentes digitales de cada mapa

E! Laboratorio no esta disponible en las oficinas centrales del CCT. Es un recurso

de alto costo inicial en estructura y equipo y su comunidad de usuarios y
frecuencia de uso es baja

4.1 .4 3 Area de Soporte Técnico

En esta area los Sitios Web del CCT estan desactualizados y los entrevistados
opinan que debe mejorarse considerablemente su presentacion y contenido,
principalmente el de las oficinas centrales

Grafico No.3
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Han habido algunas iniciativas para desarrollar una Intranet. Por un tiempo hubo

un sitio en la red local que brindaba acceso a algunos recursos de informacién
pero en la actualidad no esta disponible.

Como se puede apreciar en su balance (grafico No. 3), los Sitios Web (Ri26) y la

Intranet (Ri28) fueron calificados como recursos criticos y en ambos el acceso y la
gestion es muy limitada.

Disponer de un sitio Web le permite al CCT darse a conocer alrededor del mundo.
Brinda servicios de informacion a la sociedad en general y en la actualidad es
parte fundamental de la imagen corporativa,

La Intranet es un sistema de informacién y comunicacion intraorganizacional que
usa los mismos mecanismos y protocolos de comunicacion de Internet, donde los
usuarios internos establecen contactos, interactian y accesan la amplia variedad
de recursos de informacion. La Intranet tiene el potencial de ser parte vital de la
estrategia de informacién de la organizacion.

Ambos recursos cuentan con la infraestructura tecnolégica y con iniciativas de
desarrollo, lo que facilita su elaboracion.

4.1.4.4 Area de Administracién

La informacién contable y financiera es gestionada adecuadamente segun opinion
de los entrevistados. Los directorios estan disponibles pero no se actualizan
peridédicamente.

En el balance (grafico No. 4) se puede notar que los Directorios (Ri10) son
calificados de mucha necesidad y tienen el acceso y la gestién en el nivel medio.
La informacién contable y financiera (Ri12), al igual que el Ri09, es un recurso que
esta a cargo de un especialista por lo que cuenta con disponibilidad y gestion alta.
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De los recursos evaluados de nivel estratégico, la informacion contable y
financiera es uno de los que son mejor gestionados ya que cuenta con
Instrumentos y personal capacitado para desarrollarlo. En cuanto a los Directorios

las diferentes areas manejan sus propias listas con datos diferentes o duplicados

Grifico No. 4
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4.1 4.5 Area de Junta Directiva

Ell principal recurso de informacion de la Junta Directiva son las Actas, que se
encuentran al dia. Los recursos Politicas del fondo de investigacion y Politicas de
manejo de areas protegidas estan desactualizados y son poco conocidos por el
personal. Las politicas internas sobre asesorias no se encuentran sistematizadas.

Tampoco se han sistematizado los procedimientos para el analisis de politicas
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Del grupo de esta area de acuerdo con su balance (grafico No. 5), las Actas (Ri01)
es el recurso que obtuvo valoracién alta en las tres variables. Los recursos
Politicas del fondo de investigacion (Ri18), Politicas de manejo de &reas
protegidas (Ri20), Politicas internas sobre asesorias (Ri19) y Procedimientos para

el analisis de politicas (Ri23) fueron considerados recursos criticos, sin embargo,
el acceso es muy escaso y ninguno de estos se gestiona
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Los acuerdos de Junta que se conocen a través de las actas son las bases para
desarrollar importantes recursos. En las reuniones de la Junta Directiva se definen
las politicas a sequir en las diferentes actividades del CCT pero en casos como las
Politicas internas sobre asesorias y Andlisis de politicas no se sistematizan para

conformar documentos donde se den a conocer y puedan ser consultadas. Los
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recursos Politicas del fondo y Politicas de manejo de é&reas protegidas se
elaboraron hace tiempo y no se han actualizado. La ventaja de eslos recursos es
que su fuente principal, las Actas, esta disponible.

4.1.4.6 Area de Direccion Ejecutiva

La Direccion es el area a la que le corresponde producir mas recursos de
informacion. El Perfil de estudios esta disponible y se utiliza pero no se ha
actualizado en los dltimos dos afios. Se trabaja en el recurso Imagen Corporativa
en lo que se refiere a carteles, panfietos, plegables, etc.; sin embargo algunos
piensan que se debe mejorar. El Overhead es un recurso que se elabord
aproximadamente diez afos atras, casi todos consideran que es muy necesario
pero pocos lo conocen. Los Informes se elaboran conforme commesponde su
entrega pero no todos saben como obtenerios para consulta. Las Normas para el
manejo de proyectos también se elaboraron tiempo atras, pero no es de
costumbre generalizada consultarias y algunos de los entrevistados no sabian que
existian. Las Normas para la elaboracion de propuestas fueron sistematizadas de
acuerdo a las instituciones contratantes para conocer los términos de referencia
de cada una. En la actualidad no se lleva a cabo el proceso. El afio anterior se
elaboraron planes operativos y el plan estratégico. En cuanto a las Propuestas, no
existe un archivo digital ni fisico centralizado y sistematizado de las propuestas
elaboradas que han sido aceptadas y rechazadas y se desconoce la ubicacion de
la mayoria de éstas. Los contratos y presupuestos tienen una accesibilidad media,
segun los entrevistados. En afios anteriores se dio la iniciativa de elaborar perfiles
de los investigadores del CCT, a lo que no se le dio seguimiento. Por dGltimo, los
Procedimientos para monitoreo y evaluacion de proyectos es un recurso que
nunca ha sido desarrollado ni usado en la organizacién. Es considerado por la
mayoria de necesidad alta, los que estuvieron en desacuerdo piensan que no es

necesario porque parte de la cultura es confiar en que el coordinador del proyecto
siempre hace su trabajo apegado a los principios del CCT.




Grifico No. 6
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De acuerdo con el balance (grafico No. 6), todos los recursos que se originan en
Direccion Ejecutiva fueron calificados recursos criticos, algunos en mayor
proporcion que otros. Dentro de estos, Curriculo (RIO3), Perfil de estudios (Ri07),
Imagen corporativa (Ri11), y Contratos y presupuestos (Ri29) tienen un acceso y
una gestion cerca del nivel medio. En los recursos Overhead (Ri13), Informes
(Ri14), Normas para el manejo de proyectos (Ri15), Normas para la elaboracion
de propuestas (Ri16), Planes operativos (Ri17), Propuestas (Ri22) y Perfiles de los
investigadores del CCT (Ri20), la accesibilidad es baja y no se encuentran dentro
de ningln proceso administrativo. Procedimientos para monitoreo (Ri31) es el que
obtuvo la valoracion mas alta en necesidad, sin embargo no esta disponible y por

lo tanto, no se gestiona
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Los recursos que produce la direccién son claramente importantes para el
funcionamiento de la organizacién. Los recursos Perfil de estudios, Imagen
corporativa, Overhead y Normas interas para el manejo y ejecucién de proyectos,
tienen la ventaja que ya han sido desarrollados y que solo requieren de revision,
actualizacion o algin cambio. Otros como Normas para propuestas, Propuestas y
Contratos y presupuestos requieren control y organizacién mas adecuada. El Perfil
de investigadores es un recurso que facilita la asignacion de tareas o cargos y su

ventaja es que se dispone de los cumriculos como la materia prima para
desarrollario.

Para el caso de los Procedimientos para monitoreo y evaluacion de proyectos casi
todos los entrevistados opinaron sobre la importancia y necesidad alta de este
recurso para garantizar la calidad de los servicios del CCT. La fortaleza que posee
este recurso es la basta experiencia y conocimiento en el desarrolio de proyectos,

que facilita la elaboracion de estos procedimientos y su aplicacion. El recurso
Informes se evalua en Servicios Cientificos.

4.1. 4.7 Area de Servicios cientificos

El recurso Reportes finales generado en esta actividad esta disponible una vez
finalizada la consultoria. No ha sido costumbre generalizada ofrecer informes en
esla area.

Sequn el balance de esta area (grafico No. 7), los dos recursos se consideraron
criticos. Informes (Ri14) tiene el acceso y la gestion en nivel medio. La
accesibilidad de Reportes finales (Ri32) es alta aunque su gestién se realice por
métodos informales.

El recurso Reportes finales es uno de los productos mas valiosos de la
organizacién. Es la culminacion de todos los procesos desarroliados durante la
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investigacion o consultoria. El iImpacto social de los resultados de la investigacion

depende de su externalizacién a través de un reporte. Para el CCT son la
constancia de su conocimiento y experiencia

Grifico No. 7
Balance Servicios cientilicos
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Los Reportes de las consultorias estan organizados y disponibles para usuarios
internos y externos. La mayor dificultad se presenta en los reportes de las
investigaciones en las éareas protegidas, especialmente en Monteverde. En
muchos de los casos, los investigadores publican los resultados en sus paises de

origen y no envian un ejemplar al CCT.

Los Informes es un recurso comun en |as diferentes areas de servicios y
actividades. Es un instrumento basico para que la direccion y coordinadores

conozcan el avance y desarrollo de tareas, investigaciones, consultorias,
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capacitacion y otras actividades del CCT. Por su parte, se convierte también en
una forma en que el personal explicita el conocimiento propio scbre su objeto de

trabajo. En la actualidad no es costumbre generalizada ofrecer este tipo de
informes

4 1.4 8 Area de Investigacion

En el Los reglamentos de investigacidn (Ri21) estan desactualizados y hay
personal que los conocen, el registro de las Investigaciones en las areas

protegidas (Ri0B) no ha sido sistematizado y se realiza un manejo informal del
mismo

Grafico No. 8
Balance Investigacion

W necefaciad

2.8
O accasibilcdod
L ] Wt

26 -

2.4

2.2~

2.0+

1.8 . _,?

1.6+ ; ik

1.4 _ gy i

124 e _//

1.0~ = . =

RIO8 Ri21

Fuente BDencucsas

94




En el balance de esta area, el Registro de las Investigaciones (RiO8) es de
necesidad alta pero su acceso y gestién estan por debagjo del nivel medio.
Iguaimente, el Reglamento de investigacion (Ri21) es un recurso critico pero con
©SCaso acceso y no se gestiona en ningun nivel.

El reglamento de investigacion es una herramienta fundamental para supervisar
los procesos de investigacion en las dreas protegidas. Existe el de la Reserva
Biologica Monteverde pero no se actualiza ni se disemina entre el personal nuevo.
Para las otras areas protegidas no hay reglamentos, Por su parte, el proceso de
registro de las Investigaciones no ha sido sistematizado, lo que dificulta la
obtencion de la informacion completa y facilita la fuga de conocimientos adquiridos
en las reservas, considerados parte del patrimonio de la organizacion.

4.1.4.9 Area de Analisis de politicas

En esta area no se analizan los recursos porgue no se estan generando en la
actualidad.

4.1.4.10 Area de educacion y divulgacion

El recurso Charlas se ofrece periddicamente. Algunos opinan que es un recurso
valioso pero que la asistencia depende de |a relacion con la actividad que se esté
desarrollando y el interés individual en el tema. Aunque muchos piensan que el
Boletin es un recurso necesario para informar a los asociados del quehacer de la
organizacion, éste no se brinda. Las Publicaciones cientificas es un recurso parte
del compromiso social del CCT que no se promueve de forma regular. El
Programa de capacitacion que es considerado de mucha necesidad no se ofrece
en este momento. Las reuniones de actualizacion (Ri34) que formé parte de la
cultura del CCT en afos anteriores no se realizan en la actualidad. Hasta el
momento no se hacen Informes en esta actividad.
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Grafico No. 9
Balance Educacion
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En el balance (grafico No. 9), el recurso Charlas (Ri02) esta por encima del nivel
medio de necesidad, su accesibilidad es alta y se gestiona en nivel medio. El
Boletin (Ri04), aunque un poco mas bajo, siempre se mantiene sobre el nivel
medio pero no esta disponible ni se gestiona. Publicaciones cientificas (Ri24) es
un recurso crucial para la organizacion pero su disponibilidad es muy baja y
tampoco se gestiona. En la misma situacion se encuentra el recurso Programa de
capacitacion (Ri33). Las reuniones de actualizacion (Ri34) también obtuvieron

valoracion alta pero sin acceso ni gestion.
Los recursos evaluados en esta drea como las Charlas, el Boletin y la Reuniones

de actualizacion) son cruciales para la organizacion, son los medios por los cuales
se externaliza el conocimiento, es la forma en que se extiende el conocimiento
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individual a los grupos de trabajo, a la organizacién y al entorno, garantizéndose la
conservacion y mejora continua del capital intelectual del CCT. Las Publicaciones
cientificas es otro recurso que tiene las mismas caracteristicas, ademas es de
ambito global y su principal propésito es lograr un impacto social  El Programa de
capacitacion mejora las capacidades, actualiza y prepara al personal para
desempefar las actividades competilivas que demandan las corrientes de

investigacion actuales. No disponer de un programa de capacitacion es una
debilidad del CCT.

4.1.4. 11 Analisis de la situacion actual

La situacion descrita en esta seccién muestra una incoherencia entre la marcada
importancia que se da a los recursos evaluados y el bajo nivel de gestién de los
mismos. En general, los entrevistados manifestaron la necesidad alta de disponer
de los recursos de informacion precisos para lograr sus objetivos, pero a su vez no

mostraron tener conciencia de que éstos debian administrarse como los otros
recursos de la organizacion.

La informacion se usa constantemente pero el beneficio de su uso pasa
desapercibido. Las organizacicnes de este tipo desarrollan sus actividades con
informacion para producir informacion, es decir que tanto la materia prima como el
producto se compone basicamente de informacion. Aun asi, el estado de los
recursos evaluados, deja ver que la informacion no ha sido considerada como un
recurso basico en el proceso productivo. Como dice Mirabal (2000, p.63) “la
informacion es la materia prima mas importante y mas olvidada por la gerencia de
muchas instituciones para la toma de decisiones”. Esto es lo que se ha
demostrado en esta etapa del proceso de |a auditoria.

En el personal de CCT se percibe la necesidad de contar con recursos de
informacién como instrumentos basicos para desarrollar sus aclividades, sin
embargo, no se tiene cerleza de las acciones que se deberian tomar para
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solventarla. Por ejemplo, no se ha considerado la necesidad de explicitar el
conocimiento adquirido dentro de la organizacion para garantizar su preservacion
como uno de los activos més importantes; lo que significa que “todo ese
conocimiento que se genera en las contingencias diarias corre el riesgo de
evaporarse, si no hay una politica bien definida, bien comunicada, y bien dotada
de instrumentos, para conseguir que se caplure una proporcion muy alta del
mismo" (Cornella, 2002 p.4) Tampoco se han tomado en cuenta las
oportunidades de explotacion que poseen los recursos de informacion existentes

para integrarios a los procesos productivos de la organizacién mediante una
adecuada gestion.

Los datos reflejan la falta de conciencia del valor que tienen los recursos de
informacién en la toma de decisiones. Ademdas de facilitar el desarrollo de las
actividades en la organizacion, una adecuada gestion de los recursos representa
un beneficio econdmico y social porque bajo esas condiciones se produce
conocimiento adecuado a las necesidades de la sociedad y de la misma
organizacion.

4.1.4.12 Propuestas de accion

A continuacién se proponen una serie de acciones a tomar para mejorar el estado
de los recursos de informacion en el CCT:

. Crear un area o encargado de Monitoreo del entorno. El monitoreo es un
proceso sistematico, por lo tanto alguien tiene que llevarlo a cabo.
Basicamente, su funcién es recopilar la informacion y hacer algin tipo de
analisis con el fin de aumentar su valor para la organizacion. Es conveniente la
ejecucion del Estudio de Mercado (Re04) y hacer las actualizaciones con la
frecuencia necesaria para que los datos no pierdan vigencia.
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- Nombrar un especialista para coordinar el desarrollo y mantenimiento de
productos y servicios que comunmente se generan en la biblioteca, incluyendo

los descritos. Esta persona también puede coordinar el desarrollo de otros
recursos ubicados en las diferentes dreas de servicios.

- Detallar y difundir los servicios que ofrece el SIG, para promover e incrementar
su demanda. El desarrollo de la base de datos como parte referencial y de
ordenamiento de la informacion es una tarea prioritaria. No es buena practica
que este tipo de informacion dependa del conocimiento tacito del encargado
porgue en su ausencia, representaria una pérdida de capital intelectual.

. Hacer una revision exhaustiva de los acuerdos de Junta para extraer y
compilar todos los que tengan relacion con politicas internas. Elaborar bases
de datos referenciales que permitan accesar la informacion de las actas por
temas, articulos, fechas, etc. que faciliten la busqueda y la elaboracion de

documentos sobre temas especificos. También se recomienda revisar o
corregir los existentes.

. Evaluar la presentacion y los contenidos de los sitios Web para determinar la
necesidad de mejorar su presentaciéon, cambiar o actualizar los contenidos
informacionales existentes e incluir otros recursos de informacién que pueden
ofrecerse al entorno.

. Disefnar una Intranet gque contenga la mayoria de los recursos de informacion
del CCT para que el personal los consulte desde su escritorio. En el disefio se
debe tener presente que si bien la plataforma tecnolégica es esencial para su
implantacién, lo valioso de Ia Intranet es el contenido informacional y el nivel de
satisfaccion que el usuario tenga de este servicio. La arquitectura del sistema
debe disefiarse de forma tal que el personal encuentre facil y rapidamente los
recursos que necesita.



» Revisar, actualizar, organizar y diseminar los recursos existentes y elaborar los

Procedimientos para monitoreo y el Perfil de investigadores.

Apoyarse en el reglamento de investigacién y en un registro de investigaciones
debidamente sistematizado y controlado para lograr que la informacién se
quede dentro de la organizacién o sea retribuida a la brevedad Elaborar
bibliografias de los estudios e investigaciones del CCT para diseminar su
conocimiento y experiencia. Mantener resguardados los ejemplares fisicos y
digitales de los reportes finales para garantizar su conservacion

En cuanto al laboratorio, en concordancia con la opinién de la mayor parte de
los entrevistados, con el fin de no incurrir en inversiones onerosas y de escaso
uso, se recomienda la contratacion externa del servicio.

Elaborar una base de datos unica que contenga los téléfonos, direccion, e-mail
y Web de personas e instituciones relacionadas con todas las actividades de
la organizaciéon. Su encargado se ocupara de actualizaria periddicamente,
darle mantenimiento y transferirla a todas las areas del CCT.

Sin que se convierta en una tarea burocratica, se propone la elaboracion y
presentacion de informes de todas las actividades. La organizacion y
sistematizacion de éstos es necesaria para facilitar su consulta. Por ejemplo,
en el estudio de un caso en Analisis de politicas se debe elaborar un informe
de los resultados obtenidos, incluyendo la descripcion de como se llevd a cabo
el proceso y qué materiales e informacién de apoyo fueron necesarios para
logrario.

Actualizar el reglamento de investigacion y hacer los cambios precisos para

adaptarlo a las caracteristicas y necesidades de cada area protegida.
Igualmente, se deben establecer las normas para el registro de investigaciones
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hasta la entrega del reporte final.
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CAPITULO V

SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES
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5.1 Sintesis de las conclusiones

Los resultados de esta investigacion muestran que la auditoria es un proceso basico
para evaluar la relacién que existe entre los parametros sobre los que se construira el
sistema de gestion de informacion en las organizaciones, a saber la misién y objetivos
de la organizacion, las necesidades de informacion, los recursos de informacion
precisos para solventarlas, los fiujos efectivos, la disponibilidad de estos recursos y el
nivel en que estan gestionados. Con esta evaluacion se asegura que la estrategia de
gestion se defina con base en la situacién real, adaptada a las caracteristicas y
circunstancias especificas de la instituciéon, que se conocieron durante la auditoria.
También se asegura que los recursos de informacion que fluyan sean los que maés le

convienen a la organizacién porque estan de acuerdo con sus objetivos y no con
necesidades subjetivas.

Por otra parte, |la auditoria de informacion es un medio por el cual la organizacion puede
reconocer las ventajas de los recursos de informacion como un activo corporativo que
se debe administrar igual que los otros activos. Asi, la construccion de un sistema de
gestidon de informacion representa un beneficio para la organizacion y para la sociedad.
En la primera, el sistema ademas de apoyar y facilitar las actividades, se convierte en
un aspecto de competitividad econémica. En la segunda, el beneficio de adquirir
conocimiento que se ha generado con recursos de informacion en condiciones optimas,
es decir debidamente gestionados, se refleja en las decisiones acertadas que la
sociedad tome, en situaciones que afecten en forma global, como lo es, por ejemplo, la
sostenibilidad de los recursos naturales.

En el caso particular de las organizaciones ambientales centroamericanas, se sabe que
tienen claro el argumento cientifico para promover la conservacion y uso sostenible de
los recursos biolégicos, pero falta aumentar la conciencia de la necesidad de integrar la
informacién en el proceso de toma de decisiones, es decrr, que el proceso de
produccién de la informacion deberia estar inlegrado dentro del contexto de
administracion diaria de estas instituciones.
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El hecho de que los sistemas de informacion ambientales se han desarrollado como
actividad ajena a los procesos productivos, es una importante razén para investigar y
sugerir métodos de evaluacion de la gestién de informacion, como la auditoria. La
evaluacion de estos sistemas como proceso basico para promover y facilitar la gestion
de la informacién es indispensable cuando las organizaciones ambientales a través de

la generacion de conocimiento y su divulgacién, aspiran a formar una arraigada cultura
conservacionista en la sociedad centroamericana.

Especificamente, una auditoria de informacién permite:

 Conocer y describir la forma en que funciona la organizacién, sus objetivos,
estructura y cultura, para determinar qué necesita y cuél es el contexto en que esas
necesidades pueden ser o no cubiertas.

Se determind que el CCT desarrolla basicamente cinco actividades para la que tiene
definidos claros objetivos (Servicios Cientificos, Investigacion, Analisis de Politicas,
Educacion y divulgacion y Areas Protegidas). Las unidades donde se toman decisiones
estratégicas son basicamente |la Junta Directiva y la Direccion. Posee cuatro areas de
servicios que apoyan el logro de los objetivos de cada actividad (Apoyo cientifico,
Soporte técnico, Administracion y el area Monitoreo de entormo que no esta
formalmente definida). Los recursos de informacion que usa se clasifican en
estratégicos, técnicos y administrativos.

. Determinar cudles son los recursos de informacion de los que debe aprovisionarse
la organizacion y cudles no son eficaces.

En el CCT se identificaron cuarenta y cuatro recursos en el nivel estratégico, de los
cuales solamente el Laboratorio no fue considerado como recurso critico. Con el
inventario se elaboré una base de datos que fue la herramienta principal para el analisis
y presentacién de los resultados en esta investigacion, pero también es un recurso
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basico para la definicion de la estrategia de gestion de la informacion de la
organizacion.

+ |dentificar los flujos de informacién en la organizacion. Se conoce qué informacién
se genera y dénde, quién la utiliza, como la utiliza, quién posee los recursos criticos,
de donde procede la informacién y dénde debe ser distribuida,

En el CCT se identificaron y graficaron los flujos de los recursos de nivel estratégico. Se
conocieron las areas de servicios donde se producen los recursos que apoyan la
consecucion de los objetivos de cada una de las actividades de la organizacion, los
recursos que se generan en la Junta Directiva, Direccion Ejecutiva y la misma actividad
y hacia donde se dirigen. También se conocié cudles recursos son utilizados por estas
tres ultimas areas. Ademas de conocer estos dalos, se identificaron los vacios y
deficiencias de algunas areas en cuanto a la generacion de recursos.

+« Conocer y describir la situacidn actual de los recursos de informacidon en la
organizacion. Se pueden identificar los usos impropios de la informacion, situaciones
que limitan su acceso, problemas con la vigencia y calidad de los contenidos,
formatos inapropiados, carencia de recursos cruciales y métodos de comunicacion y
divulgacion ineficientes, entre otros.

En el CCT se elabord la descripcion del estado actual de sus recursos donde se
determinaron problemas tales como, la carencia de algunos recursos de informacion
criticos, la desactualizacién de otros, la escasa diseminacion entre el personal, la no
sistematizacion de muchos de ellos como causa principal de la dificultad en el acceso y
que la mayoria de los recursos existentes no son gestionados por especialistas.

« El balance informacional es otro de los resultados de una auditoria. Mediante el
balance se puede comparar los recursos necesarios para la consecucion de los
objetivos de la organizacidn, con su acceso, disponibilidad y tratamiento. La
comparacién permite visualizar graficamente el estado actual de la administracion de
los recursos. De los resultados del balance junto con los obtenidos de las anteriores
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etapas del proceso se derivan las acciones concretas que la organizacion deberia
tomar,

En términos generales, el balance informacional del CCT mostré una gran debilidad en
la gestion de los recursos y una escasa y limitada accesibilidad. Es decir, que hay un
desbalance entre necesidades de informacion y la disponibilidad de recursos para
solventarlas. Si se toma en cuenta que casi todos los recursos fueron calificados como
informacion critica para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién, puede
considerarse que en la actualidad, la gestion de la informacién en el CCT es deficiente.

« Con los resultados de la auditoria se identifican las oportunidades o fortalezas de las
practicas y politicas actuales relacionadas con la informacién, igualmente son

evaluados sus problemas o debilidades. Esto permite a la organizacion emprender
las acciones mas apropiadas.

En el CCT se identificaron fortalezas y debilidades en cada recurso. Esta informacion

permitid proponer posibles soluciones a los problemas detectados, es decir las
propuestas de accion.

5.2 RECOMENDACIONES GENERALES

5.2.1 Recomendaciones de la auditoria

» Las organizaciones de todo tipo, independientemente de su titularidad pdblica o
privada o su sector de actividad, requieren cada vez mas de herramientas que les
permitan evaluar el uso de los recursos de informacion, su alineacion con su mision
y objetivos y mostrar el valor que estos crean para las mismas. En esta investigacion
se ha demostrado la utilidad de la auditoria para cumplir con estos requerimientos,
por lo que se recomienda aplicarla como proceso basico antes de definir las
estrategias de gestion de la informacion o para evaluar la eficacia del sistema de
informacién implantado.
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e Las organizaciones que aspiran a obtener la certificacion del sistema de gestién de
calidad deben mantener su informacion estrictamente sistematizada y diseminada
entre su personal, es decir que dependen de una adecuada gestion de la
informacién. Por lo tanto, se recomienda a las organizaciones que pretenden la
consecucion de dicha certificacién el uso de la auditoria como una herramienta
idonea para evaluar el manejo de sus recursos de informacién.

Hacer una evaluacién de los factores que inciden en la accesibilidad de los recursos
para conocer cuales son las limitaciones y buscar las soluciones posibles en procura
de optimizar el acceso a los recursos. Estos factores pueden ser falta de

capacitacion para su uso, insuficiente divulgacion o sistemas poco amigables, entre
otros.

» Es importante definir las politicas de mantenimiento, revision y actualizacion de los
recursos de informacion: La frecuencia, las responsabilidades del encargado de
cada recurso, la elaboracion periddica del inventano, la asignacion de personal
especializado si es necesario, y ofros Ademas ftomar las previsiones

presupuestarias en cuanto a inversiones y gastos asociados a estos procesos.

« Situaciones como rotacion de personal experto, reestructuraciones, fuga de personal
clave, jubilaciones e historiales de la organizacién poco documentado estan
asociadas a consecuencias tales como la pérdida de las mejores préacticas, la
pérdida de informacién para el funcionamiento de la organizacion, la duplicidad de
esfuerzos, el no aprovechamiento de las lecciones aprendidas, entre otros. Para
evitar o al menos mitigar estas situaciones es preciso establecer métodos o medios
que aseguren gue el conocimiento, como activo esencial de la organizacion, sea
transferido entre el personal para garantizar su supervivencia.

« Es necesaria la adopcion de una cultura corporativa que promueva el intercambio
del conocimiento y facilite los medios que lo permitan. En la organizacién todas las
personas deben conocer sobre la mision, vision, cbjetivos, valores, cultura,
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procedimientos, formas de trabgjo, etc. y sobre las actividades que se realizan
(ofertas, proyectos, cursos, ponencias, seminarios, articulos, etc.) de forma que se
evite la duplicidad de esfuerzos, se aprovechen las lecciones aprendidas y aumente
la productividad. Por otra parte, se debe tener presente que lo que brinda las
ventajas competitivas en la organizacién no es la cantidad de conocimientos que se

consigan reunir y almacenar, sino mas bien el uso provechoso que se haga de
estos.

Para lograr la adecuada transferencia de conocimientos entre el personal y su uso
efectivo, los flujos deben ser eficientes, debe estar claro para todos donde se crea el
conocimiento, donde se gestiona, quién lo necesita y cules objetivos apoya

+ Especialmente, donde las inversiones necesarias para la gestion de los recursos
sean significativas, es recomendable realizar una anéalisis costo/beneficic para

cuantificar con mayor precision tales inversiones. Esto a su vez, permite establecer
una priorizacion en las acciones.

5.2.2 Recomendaciones generales

A continuacion se propone la investigacion de una serie de temas que forman parte o
que tienen una relacidon muy estrecha con la gestion de la informacién en las
organizaciones, por lo que se recomienda que también se incluyan en los planes de
estudios de las carreras en Ciencias de la Informacion y otras afines.

Anélisis de costo/beneficio

Se recomienda investigar sobre el desarrollo de modelos para realizar la valoracién de
costo/beneficio de los recursos de informacién. Este andlisis es un instrumento de gran
utilidad en la toma de decisiones, especialmente en lo que respecta a inversiones y
previsiones presupuestarias. La determinacion de costos es una tarea que se resuelve

faciimente con herramientas del campo de la contabilidad, en contraste con, a la
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determinacion de los beneficios que resulta ser atin un tema poco desarrollado ya que
es complejo asignar un valor a la informacién desde el punto de vista de sus beneficios.

Cultura informacional

Se recomienda como objeto de estudio, investigar acerca de los niveles de cultura
informacional que se dan en las organizaciones y las mejoras que se podrian instaurar
con relacion a este tema. La cultura informacional de una organizacion implica,
documentar el conocimiento, sacar el mayor provecho de los recursos de informacién

disponibles, compartir conocimiento, un adecuado nivel de alfabetizaciéon informatica,
entre ofros.

Calidad de la informacién

Se recomienda que se investigue sobre el aseguramiento de la calidad de la
informacién, especialmente cuando es procesada dentro de la organizacion, cuyos
resultados permitan mejorar la confiabilidad de los datos.

Vigilancia tecnolégica

Se recomienda investigar sobre |a importancia y el desarrolio del proceso de Monitoreo
del entomo o vigilancia tecnolégica, segun es denominado por algunos autores, como
un actividad integrada dentro de los procesos de negocio de las arganizaciones. El
proceso consiste en realizar de forma sistematica la captura, el analisis, la difusion y la
explotacién de recursos de informacion extemos Utiles para la supervivencia y el
crecimiento de la organizacion.

Recursos tecnolégicos

Es recomendable que se investigue la disponibilidad de estos recursos informéticos y
temciugias modernas para el tratamiento y diseminacion de la informacion ¥a que en la
actualidad son uno de los factores claves para facilitar la gestion de la informacion.
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La integracién de la auditoria de informacién y los temas propuestos en esta seccion a
los planes de estudios y programas de investigacion en Ciencias de la Informacion
puede contribuir a la mejora de la gestion de la informacién en la region
centroamericana. Estos paises comparten un rezago en esta area del conocimiento,
situacion que a su vez se constituye en una barrera para su desarrolio. Uno de los
principales aportes de las universidades sera promover una cultura de manejo y uso
optimo de la informacion que permita formar ciudadanos con actitudes positivas ante los

problemas sociales y con los conocimientos necesarios para tomar las decisiones mas
acertadas.
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HER-SIEAD NACIONAL

sis: Auditoria de Informacién en el CCT
i Nydia Rejas. Tel. 3603542 nidiaro jasm@yahoo es

Guia 1: INFORMACION PRELIMINAR

DATOS GENERALES

Organizacion:

Direccion

Director

Tipo de actividad

Cobertura geografica Telefonos

‘No. Empleados: Fax

Inicio de operaciones: E-mail

Web:

Planes de expansion’
Instalaciones
Personal

Insumos
Productos
Actividades

Programa de gestion de la informacion:

Encagado:

Distribucion fisica (deparamentos o secciones)

Area de capacitacion —
Centro de documentacion —
.Jim de consultores
]'..naboramﬁa il
Area de informacion geografica
Auditono —
‘Area administrativa =
Contabilidad s,
‘Soda/comedor L
Otros —




DATOS DE LAS ACTIVIDADES
cciones o servicios elaborados en funcion de los objetives de la organizacion )

ombre

gscripcion breve:

DATOS DEL PERSONAL CON CARGOS ESTRATEGICOS

RECURSOS DE INFORMACION

De esta lista senale los documentos que posee la organizacion. Indique el formato en que esta
impreso o digital). Este recurso tiene un proceso formal de administracion? Quien se encarga
¥ donde se ubica?

111 INTERNOS

Formato | Gestion Encargado | Ubicacion
Nombre

1 D | formal | informal

Archivo de curriculum (Asociados,
sonsultores, colaboradores v empleados)
Actividades especiales (charlas)(registro de
positores, temas, invitaciones, registro de
isistentes, etc)

Descripcion de proyectos del CCT
Directorios (general, directorio de asociados,
gonsultores, empleados, agencias)

rchivo de Suscripciones a diferentes tipos de
- Itcacmnes

Propuestas aceptadas y rechazadas

Archivos de contratos y presupuestos

iy acion contable (informes de auditorias,
nformes a tesorero, presupuestos, asientos,

' ' ormes de Bancos, manuales, estudios
€CONOmMIcos)




Normas para la elaboracion de propuestas
Normas para la ejecucion de provectos
anos catastrados

Planos estructurales

bropuestas (Propuestas para consultorias.
solicitudes de financiamiento, provectos, Etc)
Venta de publicaciones {control)

Actas de la Asamblea, de la Junta directiva y

s operativos

Imagen corporativa (folletos, presentaciones)
Catalogo de estudios del CCT

Informes de labores (Informes de la
Direccion, informes de proyectos, etc.,
mensuales, anuales y otros)

5112 EXTERNOS
NOMBRE

Formata | Sacstion Encargado | ubicacion

| D | formal | informal

Leves ambientales nacionales e
nternacionales

Redes de oreanizaciones ambientales a nivel

'-':.H=

nformacion  sobre  organizaciones  de
‘competencia

formacifm de prensa v actualidad

formacion sobre experiencias y lecciones
prendidas de otros provectos similares

Informacion sobre politicas internacionales
para la financiacion de proyectos.

Politicas nacionales v regionales que afecten
| &l area de trabajo de la organizacion

S SERVICIOS
321 BIBLIOTECA
3 INTERNET: linea dedicada conmutada [SD™

Acceso: libre horas

compartidas

1§

—

324 CUENTAS DE CORREO: personales departamentales




SITIO WEB: servidor SErvicio externo

Administrador

26 ASESORIA CONTABLE PARA CONSULTORES
27 CAPACITACION EN INFORMATICA

LABORATORIO

SISTEMAS
3.1 RED

# estaciones___ servidor de archivos
capacidad del servidor el

332 APLICACIONES INFORMATICAS

Sistemas de informacion geografica

impresoras compartidas

mas de simulacion

emas de proyeccion

mas de disefio

as contables =

Sistemas administrativos

133 FOTOCOPIADORA

libre controlado

IMPRESORAS

MODEM
FAX FAX MODEM

ACCESO TELEFONICO

RADIOTRANSMISION

ANTENAS PARABOLICAS




UNIVERSIDAD NACTONAL

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

M’ﬂ‘tSfr‘Tﬂ en Cultura Centroamericana con énfﬂﬁls en Gestion de la Informacidn

Tesis: Auditoria de Informacién en el CCT
Por: Nydia Rojas. Tel. 3603542 nidiarojasm@ychoo.es

NOMBRE:

CUESTIONARIO 2: RECURSOS DE INFORMACION

A continuacion se presenta una serie de recursos de informacion internos y externcs
(fuentes, servicios y sistemas) que pueden ser cruciales para que usted o el CCT trabaje
o tome decisiones, La lista se elaboré basada en los objetivos y acciones descritas por
dreas de trabajo en el plan estratégico desarrollado en el 2002 (incidencia de politicas,
investigacion, servicios cientificos y educacion). Responda las 5 preguntas para cada uno
de estos recursos.

1 Opiniones externas sobre

1. NECESIDAD {Qué necesidad tiene de este recurso?
2 OBJETIVO ¢Para qué propositos sirve este recurso?
3 RELACION éCudl es su relacidn con este recurso?

4 GESTION éCémo se gestiona?
5

A

noliticas ambientales...

_ DIFICULTAD DE ACCESO écudl es la dificultad de obtencin?
= Alta, M= Media, B= Baja

decisionzs

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A TM B | Tomar Coma usuario | gestor | productor | Por Métodos |[MNo  sel|A M |B

decisiones media especialistas | informales | gestiona

Re?2 Informacién sobre foros, congresos, reuniones...

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
usuario | gestor uctor | Por MEtodos Mo selA M |B

h il i li'mn:;u was especialistas | informales | gestiona




Informacion de prensa y actualidad..

OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI

FICULTAD
Tw [Gumn usuaric | gestor | productor |Por Mitodas No sela M B
decisiones media especialist ¢ i :

OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
Tomar " Come usvario | gestor | productor | Por Métados |[MNo selA "

decisiones :m:ﬂu ezpecialistas | informales | gestiona

Re Estudio de mercado...

| NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DL
FICULTAD
|'m [a Tomar Coma usuemo | gestor | productor | Por Métodos | MNo se|A M B

decisiones | medio especialistas | informales | gestiona

| | n

Contactos en medios de comunicacion, Asamblea Leqgislativa, Ministerios, etc...

[NECESIDAD

OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A4 | M Tomar Como usuario | gestor | productor |Por Métodos |No se|A "B
decisiones medio especialistas | informales | gestiona
:;.. Benchmarketing...
| NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DL
FICULTAD
M |8 |T Como  |usuaric | gestor |productor |Por Métodos |No se|A | M |B
d::::ﬂltl media especialistas | informales | gestiona




e8 Fuentes de cooperacion y financiamiento de proyectos...

MNECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
:W Coma usuarie | gester |productor |Por Métodos |No sel|A L

ecisiones medio especialistas | informales | gestiona

29 Organizaciones de competencia..,

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
M B |Tomar Camo usuarie | gestor |preductor |Por Metodos |(No  selA M |B

decisiones medio especialistas | informales | gestiona

el0 Perfil de investigadores externos...

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A M B |Tamer | Coma usuoris | gestor | productor | Por Métodos Mo se|A "B
| decisiones medie especialistas | informales | gestiona
| i

ell Legislacion ambiental...

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
L) B | Tomar Coma usuario | gestor | productor |Por Métodos Mo szfA M| B
decisiones media especialistas | informales | gestiona
il  Actas...
NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
% m [B IT Como usuario | gestor | productor |Por Métodos |No  se|aA M B
d::::rzm:s media especialistas | informales | gestiona




Ri7 _ Perfil de estudios, proyectos e investigaciones del CCT..,

[NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A M B | Tomar Como usuario | gester | producter | Por Métodos |Mo  selA M B
decisicnes medio especiolistos | informales | gestiona
L | J
Ri8 Investigaciones en las dreas protegidas...
MNECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DL
FICULTAD
A M B | Tomar | Como usuarie | gestor | productor |Por Métedos |MNe selA M B
decisiones ] medio especialistas | informales | gestiona
L | l
Ri9  Servicios del S5IG...
NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
i.-t [ m I8 | Tomar I Coma usuario [g:ﬂnr | productor | Por Métodos Mo se | A M |B
[ _ | decisiones | medio | especialistas | informales | gestiona
(i | l | |
Ril0 Directorios actualizados... i :
[NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A (M |8 |Tomar Como usuario | gestor | productor | Por Métodos |MNo selA M [B
decisiones medio especialistas | informales | gestiona
Rill Imagen corporativa...
RELACION GESTION ACCESO/DI
NECESIDAD |OBJETIVO ETOULTAD
i stor | productor | Por Metados Mo selA M | B
) i ~ o ::::;m’ '::::u i \ 3 \ 4 especialistas | informales | gestiona




——

Ril2 Informacién contable..

NECESIDAD | 0B
NE JETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
4B FICULTAD
LA M B | Tomar Coma usuario | gestor |producter |Por Métodos |[MNo  szela M
8
decisiones medio especialistas | informales | gestiona
:
‘Ril3 Overhead..
NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A [m |8 |Tomer Como usucrio | gestor |producter | Por Métodos |[No se|a M |8
] decisiones medio especialistas | informales | gestiona
Ril4 Informes...
MECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A "M B |Tomar l€omo  |usuario |gestor |productor |Por Métodos |No sefla |m [
decisiones media especialistas | informales | gestiona
t
| i !
Ri15 Neormas internas para el manejo y ejecucidn de proyectos...
NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A LM B | Tomar Como usuaris | gestor | productor |Por Métodos |Mo  se A M B
decisiones medio especialistos | informoles- | gestiona
Ril6 MNormas para la elaboracién de propuestas...
NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
Como rio productor | Por Métodes |MNo selA M |B
A (M [n Tomar usua gestor s |




Ril7 Planes operativos...

CESIDA
NECESIDAD [OBJETIVO RELACION GESTION e
et T — FICULTAD
omar wsuario
decisiones media R b} oy Mitodos (Mo se|A M |B
especialistas | informales | gestiona
Ri18 Planos...
NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A M B |Temar Como usuario | gestor | productor |Por Metodos |Mo sea M o|B
decisiones media especiolistas | informales | gestiona
Ri19 Politicas del fondo de investigacién...
NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A M B | Tomar Como usuoric | gestor | productor | Por Métodos |[Mo  sefa M |B
decisiones media especialistas | informales | gestiona
Ri20 Politicas internas sobre asesorias, estudios técnicos y cientificos...
NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A[M B8 |Tomor Como  |usuario |gestor |productor |Por Mitodos |[MNe sela m e
decisiones medio especialistas | informoles | gestiona
Ri21 Politicas sobre el manejo de las dreas protegidas del CCT...
NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A |Mm |8 |Tomar Como  |usuaric |gestor |productor |Por iy e ] b B I
SRR R especialistos | informales | gestiona




i22 Reglamentos de investigacidn...

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI

FICULTAD

A M E'-Tm:r- Coma usuario | gestor |productor |Par Métodos (Mo sela M B
decisiones medio especiglistos | informales | gestiona

i23 Propuestas aceptadas y rechazadas...

NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI

FICULTAD

A | M B | Tomar Coma usuagrio | gestor |preducter |Por Méfodos |MNo sela M B
deciziones medio especialistas | informales | gestiona

2i24 Procedimientos para el andlisis de la informacidn en la opinién piblica...

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD

[aA M 8 [Tomar Como  |usuario |gestor |productor |Por Métodos [MNo selA |m |B

| decisiones media especialistas | informeles | gestiona

l

12D Publicaciones cientificas...

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD

A (M B | Tomar Coma usuarie | gestor | preductor | Por Métodes |MNe selA M |B

decisiones media especialistas | informeles | gestiona

I

Ri26 Servicios de Biblioteca y mapoteca...

NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DIL
FICULTAD

A M B | Tomar Come usuario | gestor | productor |Por Métodos |MNo se|A M (B

il i especiglistas | informales | gestiona




pi27 Sitios Web del CCT..,

'NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION e

L . FICULTAD
M

A s |0 ftselo | gurioe | produchie | Per Métodos |MNo se|A M |8

Ri28 Laboratorio...

NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A M B Turr_unr Coma usuario | gestor | productor | Pore Métodos |No se|A m B
decisiones media especialistas | informales | gestiona
i
Ri29 Intranet...
NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A M 8 | Tomar Coma usuario | gestor | producter |Por Métodos (Mo se|A M |B
decisiones medic especialistas | informales | gestiona
Ri30 Contratos y presupuestos organizados...
NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
A M B | Tomar Come usuerio | gestor | preductoer | Por Métodos |Mo se|d M |B
‘ decisiones media especialistes | informales | gestions
|
Ri31 Perfil de los investigadores del CCT... —
NEC RELACION GESTION ACCE
ESIDAD | OBJETIVO b
M Como usuorio | gestor | productor | Por Métodos |[No selA M| B
g : ::::;m medio : especiclistas | informoles | gestiona




Ri32 Procedimientos para evaluacién y monitoreo de proyectos...

'NECESIDAD | OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DIL
FICULTAD
I\T|M ‘a Tomar Como usugrie | gestor |productor |Por Métodos |(No sel|A M |8
_ decisiones medio especialistas | informales | gestiona
| 1
Ri33 Documentos finales de los estudios e investigaciones del CCT...
'NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
FICULTAD
:4 N B | Tomar Coma usuarlo | gestor |productor | Por Mitodos (Mo se|A M |B
decisiones medio especialistas | informales | gestiona
Ri34 Programa de capacitacién y actualizacién para consultores...
| NECESIDAD |OBJETIVO RELACION GESTION ACCESO/DI
| FICULTAD
A M B |Tomar Coma usuario | gestor | producter | Por Métodos |No se|A M B
| decisiones medio [ especialistos | informoles | gestiona
|




ANEXO 2. PLAN ESTRATEGICO (ACTIVIDADES)



‘seysandoud A sopakasd 8p ugBWIOU) JeZienua (2
‘100 18P oindwos ap paJ us BARELLIOJU BlOY BUN JNjDU| (q
‘adinba ap cleqe ap sauoisas sezuebip (e upinaala ua sopakaid so| 219

Eﬂm_ﬁtw_“

ooiuog) odinba un UOD JEJUDD

‘seysandoid

PUBIUL  UDIDEILNWOD

199D (9P EANEULIOU
uoa opsence op opueiado

sosasold ap uoloeADUU)

‘6|2 (2 teuoiowosd A ainyoolg un JasEHsP

AL A 1LDD 19p 9IS 18P SOIMAISS
gjuaA B| JEUOIDOWOIY (&

‘SH|ELMIDELLISIL 3 SI|EUDIDEL
sauoieziuebio A sauciompsu) 8p saiopsascid ap sooueq ua |99 (@ Jiquasu]

100 [2p seluai ua Uoidepioda) ap [aau A ofeqely
=p ease Jjod soipasd ap olpnisa OpedlsW (8 U3 uoiedonied 'epo)nsuod
Op OIDIAJaS |3 Us SBZajepo) se| anbipul anb Opedjajy ap olpnjsa un Jez|es

SOISIANES ap EPUBLLSD
Fjue sjuswajusioys sepuodsay (P

qom euibed 'amnysoiq 'go (10D 19P jeucisolaid [BUSIEW Jeioge|]

123 @ adayo
=nb sominas S0 Jaoound B Jeq (3

SUBID [P UCIODBSIES 3P SBUCIDEN|BAS JE|dY

| "sejuald 50| uod souEjUBWBdIOD SOIDIAIBS 189340 A sapepiaoe Jezivebin

sa|ual2 SO| uo2 Epenuluod &
eloaisa ugioejal eun 1aoajqeis] (g

soiAles ap A sajuaiD ap oijojepod un IS0

100 19p sausui sp ease jod
s3jualD Jeuoinas|as A seoynuap) (e

|BUCIDEUIBIUI 2 |RUCIDELS

sp 107 1ep pepioedes el Jeiola

SaU012DY

selo

|8 B SO101AIaS Sns Jep A ._w.umhm

soanalqg

10D Z00Z "S021j1jual) SOIdIAIRG ap BJUaA 091h9jens3 ueld



‘ugioeniuebio
m.,_ ap sasepd si@s SO 8p Ojua-DOUGdal A ‘somensiunupe sopads $310)NSUCD 50| B upioEjnedes sojja u
soamesado sajenuew ‘souawebal | D0 18P BUOISIY ‘soaifmensa soansiqoep eweiBoid un  JEINPAASIIEUCIIMESU| pephuapl eun onpu
‘ugisia ‘ugisiw ‘edwauod anb 1 3D [ uSDaNpuUl 8p ewesboid un jenuebicy sajo)nsuoo So| ap sapepoed
ap oonsoubelp un Jejuess sepepligey  sey  seold

pepiEDadsa ap SOH0D SOSIND U2 sedisiped

‘seAnna)e sauoiunal A odinba ua ofeqer ‘uoioeofiau ap SEIUDFY

'seaiuoa) ‘sejsendoid ap uoioesedaid  ahnpul anb ewesBosd Un HUYaQ)

ouelIny osinaay osaiboid

L sesasdwa 'OND U0 [BUOIDNINSUNSIU UEIDEISDO0D Bp SOpiande JEZEULOJONUSD U3 SEZUBNE JEULO) eied
iBajense Bun suyep A JEdyjusp
190 |18p ugisiw e| & sauye ueas anb sedboien

sojunfuoa sopakoid £ seysendosd Jezijeal A sauoinysu E3lsL
SEZUBIE JO09|ge)Sa U8 Sguajul uod sesaudwa A sSONO SEl hmummﬂ:mﬂv%a

pEULCjUl B SjuBipsw 100

019 ‘qam euifed ‘soaneuLIOJul UNS|Og ‘sajeuoisajoad seisiaal ‘sajual NP SOIOIAISS B EJUSA B 1903|BU0S

r 197 |2p $AI0)NSU0D SO m,L
A sauomebnsaaul se| 8p oponpoid |3p OI0R) OUAILLIDOUDD @ Jebajdsaq ( sauonebysasn sey jod epelBy
50| U2 [ DD [9p OJ|oLEsap & UQIESNSIAUL 3P SOIPMIS2 S0 mdmnaig (

ki sajempe Sasoynsuod SOj 8P A'D UOD SOJEp ep BSEq EUN JEJUBAR
5§3J0)|NSU0D 8p EWSJO JEDYISIANID

S310)|NSU0I SOARNU 3P UQISN|oUl B| Jeqoude A JBU0IDOS|S
A sanbojua 'sepepligey Jesynusp

sepejuasaid sejsandol
unBas elweiboid (o Jeimonnsa A sezieue esed olegen ap J3jie) un seziuebl (peaylano "pEpIED ap
onuo2 ‘sauoiD-eneas ‘sojuswelbal)

o)8 s0Ipn|sa 20 UQID2ajas ap SOUSJUD "SoIpnisa @ ‘soidipuud ap A eanessdo

[saucioenjens ap pwanbss 'sojuawelbas ‘ewesfioid jop eysandoid Jesjedaiglesensititupe BIMINIGSS un Juaa




"sea)asal SNs A | D7) [e sopalipul

sosaibul o peayiaao ap sosaibul ejauab epiowoud ugicebisasu 7y

souejloud SeLa] U3 SOJLSILIDOUD JeIqLIBdIRIUL 8 JUSjSUE] esed
sapepnua seno A (senasay) 100 19P sajopebisaaul uoa sojuasa Jeziuebigy

sasusouIejsos) sajueipnisa ejed sedag ap 0puod

 sauocebnsaau| ap opuo |ap 0sn eled sowsIueIsw £ seanjod se| Jesinay

ombajensa ued |a Jejuawiaidw)

‘ojoakosd Jod 0js00 Bp [0AQUOD UN JEAS(T
un A soiwuss ap eluaa g |2
ejaiouBLly pEPlIgUsisOs ) Jeibo

"00ISEQ DJS03 |8 2100S S)UDPATNS




F

[ENbip & esaidwl Soiep ap aseq jsusjuew A jend "jeziuebl
-ofeqen ap pepoedes £ einppnisaeiyul ‘odinba us OIS |19 J8 ugIewIojul 3p euuojeield
nua 100 @p A ALW Sp OIS 1B JHAAIOD

sapepisacou se| unbas seassal SENO K
sobuisns 8p BINONISIRLU| 8 LDINYS (7] |3p SBUOIDE|EISUI SB| JENJapY)

L0 |9p senasal
se| ua uoebisaaul ap souawelbas A sean)jod Jeqosde A sjeloge|g

sgjandsa ap PERISIAND

] CpUBIDS{ELID) BIYIIUSID PEPIUNLLIOD Bf U0
eayjjuar pepiunwod sezueie A uorowosd ap osasosd un Ja031qE)S3

ey op ojsal @ eied A |00 9 esed soidoud sewsa) us olopuejuawbas e1aw
ooynuSD Opealaw |9 ua sepezuoud sedlews) Sealg Se| JEUCIDOWOLH

L2D e ud
sepioajqe)se sezueie A
soue gsotuixold so| eied ugisebnsaaul ap sedngwa) seale Se| JBZUOL | sapepiunpodo 'sezajey

SE| B OpJENOE 8
fenuas  jeuoiseu A |euoieuwIBiu

euIayo ej A 1 90 |2p suoibgjog saiopanod BI1oUBAB|D) AP SEWS}
‘seAlasal se| ue epeoyde A esnd ugoebpsaaul ua BIYNUSID UDIDEWLLO)
ap seLwa) So| 9p DUBJUBAUI LN JEIUENDT) ap ugioeiauab
g| Jenoe} A JSADWO)
s
o
A
Sauoia0Yy sEIRN 2
ia
0

199 z00z "uoioebisaAu 0o1b9jelis3 ueid



uoeBisasul ap seysandoid sgnosip esed s0i0y JeZIUEBID)

sajuepsia sasopebisasul
pjusiuBDueUly Bp SO A 197 2p sauopebiisasul 9p OjUSILLIDOUGT
sajuan) sajqisod se| A sewa) sns "1 D0 8P soiopebnsaaul so| JESyUSP| ap oigquieaaiu a yad |2 1809Eu0d

‘ugigeanpa A 'epoynsuod
upipELaWIN20g Sp ojuanfugebnsaaul e edode anb  uoIDBLLOJU|
un B UQISI2AUCD | gjuuad anb ugiooe ap ueld un senosfa A Jeajue|d@p ouad un ua abpupioy Bos10NqiE B JIHSAUCD)




‘199 [9p ugiisod Jely ered 150 [2p o4juap saliolunal JEUpIc0T)
‘ugISNosip Janowo.d e sews) Soj JezuoU )

‘sajeuocibal
A sajeuoioey sewalgoud Jezijeue A JNasip ered sapepiaoe jeziuebio)

‘BlaUBAS|a] 3p SEWS) 34908 1 D0
jop ugiuido e sied |ap sajuepodw! SEUS
UQIZESIUNLLIOD Bp SOIpaill SO| Us Jealiand

351801)poll 2qap anb Jousjue upe|siba| JEZ) N
“L97) |9p SBUDIPBAISSTO 3P OJAUS |3 JEUIPIO
4 seopiod | A3 ep sopakosd so| 10D 19p UGIUNal ua Jeuasaid A Jeze ‘erueas|al Jofeus
-ugisnasip ua seoniod A A3 ap sojoakoid so| JeUCLUOWNRP  SELS s0| B Jjualajal ssjeucoel
eood A uppesiBay B JEEUY
“sooippuad SO| 2p S0J0) SOj B URIIQUOSS 3N
ﬂd\_s__..m:uu o soios so| JeBoose esed |00 |9p O4uSp Sauoiunal Jeupl ‘eloueAs|a) ap SEWS) 3Jq0s LOD
ap ugiuido B sted |ap sajuepiodl seL
Japusje e Sewa) 0] JEZUoUJUGIDEdUNILIOD ap soipaw 50| ud Jedgnd
‘SOpEIpniSa SeLa|aol
¢_M§ e saucpnjos A sisigue @ us3 mmm_u
ojAUa Sp E)SI| UD BSIIGUOSU| 3 SIUCIIENALY Jspuglylopueuode sajeudioeu S0I0} ua Jedoipe
'sppezLoud
seillajgo)d e sauman|o

Jepuug A [euoionmpsu
uojaisod Jely |e sajeud
A sajeucioeu seanjjod
ajuaiueansod sepedwi {

“B|QIUSISOS O||OLESD
j@ A ugInEAIBSUD
B| 8p JOAE) B OIgW
un Jjesoncid esed edngn
uoiuido €] Ua UDIIBULIOI
ap Sisleue |2 uod Jnju) {

= SOUO0122Y

seyal

soanafqO)

199D Z00Z "SBoNI|Od 9p BIOUApIOU| @ SISIBUY oo169je)s3 ueld



pwesBosd un Jjesjueld

{oleqes ap saje) sepuabuguad 9p
ue|d |ap SOISDURLY SOJUBMLIPUSG]
go| A sajeumbal A sa{E20)

|3 SOpOajgeISa SOSIND SO| Jpedw)

rensing so| seuoiowod eied soNo A gam g eied ‘osasd) [Eusjew reiedadd

ugmepoedes sp szibojopoisw
& utiana) ap seueid ap UIDEIOqE]A US SalopeedeD SO e upoepoedes eun Jedu)

osandnsaid
s A osino Epes uppoa| ap ued | A jlessust ueid |8 seqoidy

UGIENEAD A SBUI0JOMISUI 3P UDIDIB|ES Bl eied sownde sonawesed so) 1508|9215

(ofeqen ap Jaye 1) ojuniuod Us DSIND
ap sOUSSIP SD| Ja03jqejsa A SEZUEB|E UOD ugiaepoedes sp sapepunpodo ap oapuog

sapepunuodo se| 'epusliap "£00Z OUe |8p Jied e S0sInd
‘sopeE|nsal S0 JEnjeas op (euuo) ewesbosd un Jeimpnis3
weld

“g|Gojespue

ap soynpe sof eied A 21SIAONISLOD
anbojua un oleq (oja sosNoad
'‘ugioenjeas 'eweibounsd ‘sopolaw
'somnalgo ‘opIuSIu0g) oSN

jop uoisduosap ugpeaynsnl ‘opsgdod
eANaUl 2nb SO0 S0SIND

uog epusbunuos ap uepd un JEUSSI]

‘geanadwos selejuan
u0D BjUSND O BEZHEPO)
susn |90 @ sajend so|
ua anb SELWS) Us oW
(5B ‘sajRIneU SOSIN3al
S0| 8p UDIRBAISSUDD

e) zied elpueas

ap A sosopasou

geLwa) ua vonejneded
ap eweifoid

un uoa jeuoibal

|aMU B Bl BISOD) UB
ugEEINps 2| 8p odwed
|9 ua |59 |2 JeUcp|S0

SAUO0IDY

SEIIN

soAnalqQ

199 200z "uoioeonp3 oolbajens3 uejd



ANEXO 3. PROMEDIOS DEL BALANCE INFORMACIONAL
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CODIGO

Rel1
Rel2

Re03
Re04
Re05

Reld
Rel7

Rel8
Re03
Re10
Ri01
Ri02
Ri03
RiD4
RiOS
Ri0&
RiQ7

Ri08

Ri09
Ri10
Ri11
Ri12
Ri13
Ril4
Ri15

Ri16

Ri17
Ri18

Ri1S

PROMEDIOS DEL BALANCE INFORMACIONAL

Resultados del Cuestionario guia # 2

Fuente: BDencuestas

RECURSO

Opiniones externas sobre politicas
ambientales

Informacién sobre foros,
CONGresos, reuniones
Informacion de prensa y actualidad
Estudio de mercado

Contactos en medios de
comunicacion, Asamblea
Legislativa, Ministenos, etc.
Benchmarketing

Fuentes de cooperacion y
financiamiento de proyectos
Organizaciones de competencia
Perfil de investigadores externos
Legislacion ambiental

Actas

Charlas periodicas
Organizaciones de competencia
Boletin informative

Base de datos bibliografica

Base de datos del SIG

Perfil de estudios, proyectos e
investigaciones del CCT
Investigaciones en las areas
protegidas

Servicios del SIG

Directorios actualizadas

Imagen corporativa

Informacion contable

Overhead

Informes

Mormas internas para el manejo y
gjecucion de proyectos
Normas para la elaboracion de
propuestas

Planes operativos

Politicas del fondo de
investigacion. ‘
Politicas internas sobre asesorias,
estudios técnicos y cientificos

NECESIDAD
23
2.5

2.4
29
27

2.7
ok

25
2.4
28
29
2.4
2.7
2.2
29
2.7
2.7

VARIABLES
ACCESO

1.7

2.1

2.0

1y,
18

- il
o O

e
Moo @OoDoO=Wm

]
=&

o
=]

2.8
20
1.8
27
19
= df
15

16

19
1.5

1.3

GESTION

s

PRIFR % ] k
ooo o©

st e
oo

e e el R o St
o o oo-L,0000000

L3



Ri20

Ri21
Ri22
Ri23
Ri24
Ri25
Ri26
Ri27
Ri28
Ri29
Ri30
Ri31
Ri32
Ri33

Ri34

Politicas sobre el manejo de las
areas protegidas del CCT
Reglamentos de investigacion
Propuestas aceptadas y
rechazadas

Procedimientos para el analisis de
la informacioén en la opinién publica
Publicaciones cientificas

Servicios de Biblioteca y mapoteca
Sitios Web del CCT

Laboratorio

Intranet

Contratos y presupuestos
organizados

Perfil de los investigadores del
coT

Procedimientos para evaluacion y
monitoreo de proyectos
Documentos finales de los estudios
e investigaciones del CCT
Programa de capacitacion y
actualizaciéon para consultores
Reuniones de actualizacion

2.8

27
27

2.7
29
28
2.9
1.7
26
2.4
2.7
2.8
29
2.8

23

1.1

1.1

10
2.0
1.0
2.0
20
1.0
1.0
2.0
10

1.0
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