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Palabras Claves: Mujeres refugiadas colombianas, proceso grupal, grupo de

autoayuda, sistematizacion, Colombia, Costa Rica.

La presente investigacion aplicada consiste en la recopilacion de la
experiencia de un grupo de mujeres refugiadas de nacionalidad colombiana,

denominado Aguilas Emprendedoras.

El objetivo principal es el de recuperar el proceso grupal, apoyado y
promovido por el ACNUR, Alto Comisionado de las Naciones Unidas y la ACAI,
Asociacion de Consultores y Asesores Internacionales en Costa Rica. Asimismo, a
travées de esta sistematizacion se visibilizan las vivencias de las participantes,
quienes han sido doblemente discriminadas, marginadas y vulnerabilizadas a

razon no solo de su genero, sino también a causa de su condicion migratoria.

Se considera importante la recuperacion de esta experiencia porque se
retoman las actividades realizadas en el grupo, teniendo en cuenta las cronicas de
las sesiones del grupo, la entrevista con las facilitadoras y la entrevista con
algunas de las mujeres que se encuentran activas, ademas de lo observado

durante la participacion de algunas actividades sobresalientes en todo el proceso.

Asimismo, se analizan las decisiones tomadas y se reflexiona sobre el
proceso desde las perspectivas de las actoras, para que de esta manera se
fortalezca la identidad y se logre un cambio de manera positiva en el desarrollo del
grupo. Ademas es valioso resaltar el trabajo que estas mujeres han realizado en
beneficio de la comunidad refugiada gracias a que el espacio grupal ha fortalecido
sus habilidades y promovido el poder transformador de las mujeres cuando se

juntan y establecen propositos comunes.

Vil



CAPITULO I: INVESTIGACION

En el presente Capitulo encontraremos los siguientes apartados:

< Introduccion al tema
< Justificacion
< Delimitacion del problema de investigacion
<+ Objetivos de la investigacion:
* Objetivo General

* Objetivos Especificos

-

+ Contextualizacion:

o Breve resena del ACNUR
o Avances y propuestas metodologicas propuestas por el ACNUR
dirigidas a la proteccion.
o ;Qué es la ACAI?
o Sintesis del grupo Aguilas Emprendedoras




1. INTRODUCCION AL TEMA

Aguilas Emprendedoras es un grupo conformado por mujeres
colombianas refugiadas en Costa Rica, que a lo largo de un poco mas de dos
anos de participacion en las actividades que la Asociacion de Consultores y
Asesores Internacionales, de ahora en adelante ACAI, ha ejecutado para
reunirlas, se ha consolidado como un grupo organizado que conoce Sus
necesidades, estableciéndolas segun la prioridad y logrando proponer la
manera adecuada para poder solucionarlas. Gracias al apoyo de la institucion
ACAl y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, de
ahora en adelante ACNUR, se ha convocado a gran cantidad de mujeres que
permanecen en este pais con un status de refugiadas, a participar de las
diferentes sesiones grupales, actividades de capacitacion y acceso a los

recursos que posibilitan la ejecucion de las acciones para consolidar al grupo.

Este proceso grupal, en el cual las mujeres han sido las protagonistas
principales y han alcanzado un alto impacto en la institucion que las apoya,
reconociendo su participacion activa y su compromiso con la comunidad
refugiada, debe ser documentado a traves de la recopilacion historica del
proceso de su formacion, las anecdotas vividas y la reconstruccion de la
experiencia de vida de las mujeres como integrantes activas de Aguilas
Emprendedoras. Ademas, es importante visibilizar los logros obtenidos, que sin
lugar a dudas dejaran una huella imborrable y daran paso al logro de
innumerables objetivos.Para llevar a cabo tal reconstruccion, se realizo una
investigacion aplicada, de tipo exploratorio - descriptiva, por medio de la
sistematizacion, entendida como una investigacion que permite organizar la
informacion de una experiencia especifica, en este caso del grupo Aguilas
Emprendedoras, siendo ademas, una oportunidad de aprendizaje y de adquirir
nuevos conocimientos a partir de las experiencias de las participantes. Una
caracteristica de la sistematizacion de esta experiencia es la interaccion

activa con las personas involucradas, que permite comprender de una manera



precisa sus realidades. Tal como lo expone Alfredo Ghiso (2006:41), retomando
una de las reflexiones freirianas, “los procesos de sistematizacion se
caracterizan por reconocer una interaccion entre comprension y cambio: la
comprension esta orientada por el interés en el cambio y el propio cambio

incrementa la comprension”.

La propuesta metodologica para llevar a cabo la presente
sistematizacion, esta basada en la propuesta de recuperacion de experiencias
expuesta por Oscar Jara (2006) en su libro “Para sistematizar experiencias”:
“La palabra sistematizacion... se refiere principalmente a clasificar, ordenar o
catalogar datos e informaciones... en el campo de la educacion popular y de
trabajo en procesos sociales, lo utilizamos en un sentido mas amplio, referido
no solo a datos o informaciones que se recogen y ordenan, sino a obtener
aprendizajes criticos de nuestras experiencias. Por eso, no solo
“sistematizacion”, sino “sistematizacion de experiencias”. Jara (2006: 9).
Ademas, la propuesta alforjiana, de Ana Felicia Torres (2003), ofrece un
enfoque de perspectiva de genero al presente estudio y, asi mismo, tiene
como base el metodo de sistematizacion propuesto por Jara. La autora
expresa, que sistematizar experiencias con enfoque de genero y orientada al
empoderamiento, implica una opcion ética y politica por un mundo en el que
las mujeres y su experiencia individual y colectiva sean reconocidas, validadas
y transformadas a partir de si mismas y para si mismas: “La sistematizacion de
experiencias se construye y pone en practica desde este lugar: el
empoderamiento de las mujeres organizadas; la reconstruccion de las
feminidades aprendidas y asumidas y la reconstruccion de nuevas formas de

ser mujeres en una nueva sociedad” Torres (2003: 158).

A continuacion se expone la sistematizacion de la experiencia, mediante la
cual se espera dar el reconocimiento a la gran labor de las Aguilas
Emprendedoras y a cada una de las mujeres que han aportado de su tiempo,

afectos y ganas para salir adelante en el proceso.



2. JUSTIFICACION

El Grupo Aguilas Emprendedoras, esta conformado por mujeres
refugiadas o solicitantes de refugio, que han aceptado participar de las
diferentes reuniones y actividades planeadas con el fin de satisfacer las
necesidades que expresaron en la elaboracion del diagnostico participativo
realizado por la ACAI- ACNUR en el 2005.

Al pertenecer a este grupo, las mujeres han tenido la oportunidad de
conocer y compartir sus experiencias, encontrando un grupo de apoyo, que
reconoce su condicion de exclusion, marginacion y discriminacion recibido por
la condicion migratoria, pero que potencia las capacidades que como mujeres
cada una de las integrantes posee, concediendo espacios que facilitan el
agrupamiento y la interaccion para expresar con la autonomia, libertad y
confianza las iniciativas que surgen en cada sesion y unificando el sentir de las
mujeres como grupo organizado en pos de alcanzar por si mismas objetivos

concretos.

Varios eventos importantes han sucedido en el grupo desde la primera
convocatoria. Las mismas mujeres le colocaron el nombre que lleva: “Aguilas
Emprendedoras”; propusieron el logo que las representa; se han dirigido ante
instituciones gubernamentales para plantear iniciativas y propuestas, con el
fin de mejorar su calidad de vida como refugiadas; han realizado actividades
dirigidas a la poblacion nacional; y para resaltar, las necesidades
primeramente planteadas en el diagnostico arriba citado, se han transformado
desde un recibir beneficios a un participar activamente y asumir un

compromiso con la comunidad refugiada en general.

Se parte del supuesto de que estas evoluciones y avances del grupo han
transformado y cambiado de alguna manera la vida de las mujeres, pues no

podemos dejar de lado que su vida personal no ha sido facil, puesto que



tuvieron que dejar su pais de origen, por causa de la violencia de diferentes
tipos, algunas de ellas dejaron a su familia, hijos y bienes para comenzar una
nueva vida en un pais totalmente desconocido; donde la adaptacion también
ha traido sus propias dificultades y pesares.

La evolucion de un grupo ocasional a un grupo organizado, ha
fortalecido el poder de estas mujeres, lo cual es crucial en la resolucion de
problemas economicos, sociales y ambientales para la poblacion, tal como se
ha reconocido, en los puntos 7 y o) del punto 26 de la Declaracion de
Copenhague en 1995: “7: Reconocemos que no se puede lograr un desarrollo
social y economico sostenible sin la plena participacion de la mujer...” 26. 0):
Reconocer que potenciar a las personas, en particular a las mujeres, para que
fortalezcan sus propias capacidades es un importante objetivo del desarrollo y
su principal recurso. Para ello se requiere la plena participacion de las
personas en la formulacion, aplicacion y evaluacion de las decisiones que
determinan el funcionamiento y el bienestar de nuestras sociedades. Sin
embargo, no se han realizado evaluaciones ni acciones de seguimiento al
grupo. La institucion no cuenta con documentos formales que visibilicen la
labor realizada durante el tiempo en que ha funcionado el grupo. La falta de
conciencia del poder que ellas han asumido y que se les ha otorgado por parte
de la ACAI, para llegar a ser promotoras de transformaciones sociales para el
desarrollo de todas y todos, podria ser una de las causas de la apatia,
fluctuacion de las participantes dentro del grupo y de la falta de compromiso

de algunas de sus integrantes.

Es sumamente importante, en razon de lo anterior, demostrar que la
posicion de las mujeres refugiadas es fortalecida por la oportunidad de
participar de un espacio que les permite desarrollarse y reconocerse como
agentes activas, responsables, con capacidad de tomar decisiones
trascendentales para todas las areas de sus vidas, gracias a que sus iniciativas

han sido respaldadas.



Lo que se busca con este trabajo es realizar una revision de este
proceso grupal, recuperar las vivencias de las participantes y, a traves de esta
sistematizacion, visibilizar la transformacion del grupo y el impacto que ha
tenido tanto para quienes lo conforman como para la comunidad refugiada en

general.
Contar con un documento con todas las experiencias sistematizadas

fortaleceria la pertenencia al grupo y daria orientaciones a la institucion para
tomar una perspectiva con enfoque de genero que redefinan el quehacer del
Las Aguilas Emprendedoras como grupo de mujeres organizadas, logrando su
empoderamiento de género enfocado al mejoramiento de la calidad de vida y
al impacto de sus acciones sobre la comunidad refugiada y la comunidad

nacional de este pais.



3. DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La extrema vulnerabilidad a la que se ve enfrentada la poblacion refugiada
o solicitante de refugio y las multiples necesidades que poseen, hace mas
dificil la tarea de disenar y ejecutar acciones que se orienten especificamente
a un mismo sector, como en el caso de poblacion femenina. Historicamente,
en razon de su genero las mujeres de todas las edades y contextos han sufrido
violencia y discriminacion, al ser consideradas sumisas, dependientes y objeto
de abusos por parte de la poblacion dominante; esta realidad no es ajena a las
mujeres refugiadas y se agrava en razon de su condicion migratoria, porque
estan mas vulnerables a sufrir agresiones, violaciones y maltratos en un pais

distinto y extrano para ellas.

Sin embargo, el hecho de participar de un grupo como el de las Aguilas
Emprendedoras, permite que se reunan para compartir sus experiencias como
mujeres refugiadas, pero también podria ser un medio por el cual las
participantes se fortalecieran para conseguir la satisfaccion de sus necesidades

en cuanto a su genero y a su condicion migratoria.

Por lo anterior es necesario elaborar una recopilacion de la experiencia de
este grupo y analizar cada una de sus etapas teniendo en cuenta cuan
transformador ha sido este para la vida de las mujeres que han hecho parte y

valorar el impacto de esta experiencia grupal.

Es por esto que se intentara reflexionar sobre los siguientes aspectos:
1. ;Cual ha sido el impacto del proceso grupal para la vida de las mujeres
refugiadas colombianas’
2. ;Qué aspectos, tanto institucionales como personales, han permitido que
el grupo crezca y se enfoque hacia el logro de metas especificas?
3. (Las sesiones grupales han logrado generar el empoderamiento de las

mujeres participantes?



4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Objetivo general de la Investigacion:
Explorar y reflexionar sobre la experiencia de las mujeres refugiadas en

cuanto a sus vivencias como participantes activas del grupo Aguilas

Emprendedoras, conformado en la ACAL.

4.2. Objetivos especificos de la Investigacion:

Recopilar y describir las experiencias vividas en las diferentes
sesiones llevadas a cabo y como estas han sido significativas

para la vida de las mujeres como refugiadas.

Visibilizar los elementos que han influido en el proceso de
transformacion y cambio en la vida de las mujeres que han
participado del grupo Aguilas Emprendedoras, teniendo en
cuenta su condicion como migrantes, con estatus de refugio o

solicitantes del mismo.

Brindar propuestas desde un enfoque de Genero, para la
redefinicion del quehacer como grupo de mujeres

empoderadas.



5. CONTEXTUALIZACION

La iniciativa de realizar la sistematizacion de las experiencias del grupo
de mujeres refugiadas comenzo en diciembre de 2006, cuando tuve la
oportunidad de participar de una actividad de navidad dirigida a la poblacion
refugiada en general, en la cual se presento una obra de teatro realizada por

un grupo de mujeres denominadas “Las Aguilas Emprendedoras”

Este grupo conformado por mujeres refugiadas, en su totalidad de
nacionalidad colombiana, se conformo en la sede de la ACAl, Asociacion de
Consultores y Asesores Internacionales, la cual es la agencia implementadora
de los programas del ACNUR, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados, y por tanto es la encargada de brindar asesoria legal, orientacion
social y asistencia a la poblacion solicitante de la condicion de refugio y
personas refugiadas reconocidas.

Antes de continuar exponiendo las funciones y servicios que ofrece la ACAI,
me parece importante presentar una breve resena del ACNUR como institucion
internacional, iniciando por un fragmento citado en un articulo del estatuto
que fue creado para los refugiados del mundo entero, donde se expresan las
razones por las que una persona haya tenido para abandonar su pais como la

persecucion, desplazamiento forzado a raiz de las guerras, entre otros:

“El refugiado es una persona que debido a temores bien fundados de ser perseguido por
razones de raza, religion, nacionalidad, adhesion a un grupo social especifico u opinion
politica, se encuentra fuera del pais de su nacionalidad vy estd imposibilitado o, debido al
temor mencionado, no desea beneficiarse de la proteccion de ese pais; o quien, no ha temido
una nacionaldad y estando fuera del pais de su ultima residencia habitual como resultado
de tales eventos, se ve imposibilitado o, debido a esos temores, no desea regresar a el”
Convencion sobre el estatuto de los refugiados de 1951. Articulo I A.2.



10

5.1. Breve resefia del ACNUR'

El ACNUR fue creado por resolucion de la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1950, e inicio sus actividades en enero
de 1951, con un mandato de tres anos para ayudar a reasentar a los refugiados
europeos que aun estaban sin hogar como consecuencia de la Segunda Guerra
Mundial. En la practica el ACNUR lleva mas de 50 anos de actividad que no ha
sido interrumpida porque los conflictos y las crisis de refugiados no han cesado
de presentarse en el mundo, lo que ha significado que el mandato se ha
extendido cada cinco anos. En la actualidad, el ACNUR es una las principales

agencias humanitarias en el mundo.

El ACNUR se define como una organizacion humanitaria, apolitica y
social, y tiene dos objetivos basicos estrechamente relacionados: proteger a
los refugiados y buscar soluciones duraderas para que vuelvan a iniciar sus
vidas en un ambiente normal. La proteccion internacional es la piedra angular
del trabajo de la organizacion. En la practica esto significa garantizar el
respeto por los derechos humanos basicos de los refugiados y que ninguna
persona sea retornada de manera involuntaria al pais donde él o ella tienen un

temor fundado de persecucion, proceso conocido como devolucion.

A medida que las crisis humanitarias se han vuelto mas complejas, el
ACNUR ha incrementado el numero y los tipos de organizaciones con las que
trabaja. Entre las agencias de las Naciones Unidas con las que ACNUR trabaja
se encuentran el Programa Mundial de Alimentos (PMA), que suple de
alimentos y comodidades basicas a los refugiados, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina para la

Coordinacion de los Asuntos Humanitarios y el Alto Comisionado de las

' La informacion a continuacion expuesta fue compilada de la pagina Web del ACNUR:
http://www.acnur.org/index.php?id_sec=22
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Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Segun un articulo del ACNUR
sobre la situacion de las personas refugiadas’, en Costa Rica actualmente,
habitan 11600 personas refugiadas, el 96% de las cuales son de nacionalidad
colombiana. Lamentablemente no se obtienen cifras sobre la caracterizacion

del proceso migratorio de las mujeres colombianas que llegan a este pais.

5.2. Avances y Estrategias Metodologicas propuestas por el ACNUR dirigidas
a la Proteccion

La mayoria de las personas requieren de parte de sus gobiernos la garantia
de que sus derechos basicos sean respetados asi como asegurar su seguridad
fisica, pero en el caso de los refugiados, el pais de origen ha probado ser
incapaz o no muestra su disposicion de proteger tales derechos. Asi, el ACNUR
ha recibido el mandato de asegurar que los refugiados sean protegidos en el
pais de asilo, asistiendo a los gobiernos en la medida de lo posible a cumplir

con esta tarea.

El ACNUR, como agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas, en
adelante ONU, para los Refugiados, debe proporcionar proteccion a toda la
comunidad en general, y asegurar a las mujeres y ninas refugiadas a vivir una

vida sin violencia en el pais a donde han llegado y necesitan sentirse seguras.

El ACNUR, en la Guia para la Prevencion y Respuesta de la Violencia Sexual
y por motivos de género en contra de personas refugiadas, retornadas y
desplazadas internas (2003: 9) define proteccion como Todas las acciones dingidas a
asegurar el acceso equitativo y el disfrute de los derechos de las mujeres, hombres, nifas y nifios que
conciernen al ACN'UR, conforme a los instrumentos legales relevantes (Derecho Internacional

Humanitario, Derecho Internacional de los Derechos Humanos y Derecho Internacional de
Refugiados)

‘ Publicado en la pagina web del ACNUR: http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/6424.pdf



Durante el Segundo Seminario Latinoamericano organizado por la Oficina
Regional del Servicio Social Internacional y la Oficina Argentina del S.5.1. de
Buenos Aires en 1985, se presentaron los avances del ACNUR en el trabajo
dirigido hacia las mujeres migrantes en el que se resaltan los siguientes

hechos:

» En el marco del Decenio de la Mujer, se realiza en 1975 la conferencia
Mundial del Ano Internacional de la Mujer en Ciudad de Meéxico bajo el
auspicio de Naciones Unidas y luego se proclama el Decenio de las
Naciones Unidas para la Mujer, bajo las premisas de Igualdad, Desarrollo
y Paz. En la conferencia de México las principales consideraciones sobre
la mujer se refirieron a la discriminacion y las desigualdades de que ha
sido objeto a lo largo del tiempo, a su marginacion de la vida activa
economica y social, “a la perdida que significa la sub-utilizacion de las
posibilidades de aproximadamente el 50 por ciento de la poblacion
adulta mundial”. (ACNUR: 1985: 48).

» En abril de 1985, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados ACNUR se suma a iniciativas, en relacion con el decenio de
la Mujer, y se realiza en Ginebra una mesa redonda sobre la mujer
refugiada, considerando que la mayoria de los refugiados en el mundo
son mujeres y ninos - migracion forzada-. Se llama la atencion sobre la
importancia de atender a sus necesidades especificas y considerar los
aspectos vulnerables en la planificacion de programas y proyectos. Se
enfatiza que el rol social y economico de la mujer refugiada debe ser un
factor determinante en la formulacion de politicas de ayuda a los
refugiados. (ACNUR: 1985: 49).

Ademas, se reitera la necesidad de una participacion mas activa de las

mujeres refugiadas en la formulacion, implementacion y evaluacion de los



RRCRE 3

programas en su beneficio, a traves de comités en los cuales las mujeres y los
hombres refugiados esten representados por igual. Finalmente, subraya que
las mujeres refugiadas deben recibir una participacion total de los beneficios
disponibles tales como los economicos, educativos y servicios medicos y apela
a las asociaciones de mujeres en los paises de asilo para que extiendan la
solidaridad con las mujeres refugiadas, no solo a la asistencia material, sino
tambien como apoyo moral.

Por otro lado, se recupera el aporte de Andrés Ramirez Silva, Asesor
regional del genero del ACNUR para las Ameéricas, quien expuso en la -
compilacion de lecturas seleccionadas por el ACNUR lo siguiente: ,,“,a—ﬁ B\
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“En su sesion 38 de 1987, el Comité Ejecutivo, puso de manifiesto que las
mujeres refugiadas tenian necesidades de asistencia y proteccion que
demandaban atencion especial... y urgio a los estados y agencias involucradas
a apoyar los esfuerzos de la oficina en ese sentido. El tema de la seguridad
fisica y riesgos especiales que enfrenta la mujer refugiada fueron enfatizados
en los comités ejecutivos en los anos subsiguientes. Asi en 1998 en su
conclusion 54, el comite ejecutivo del ACNUR reconocio que hay situaciones
en las cuales las mujeres refugiadas pueden encontrar peligros particulares...
y exhorto al Alto Comisionado, a desarrollar modulos de capacitacion al
personal del ACNUR y sus agencias implementadoras para incrementar su nivel
de conciencia sobre las necesidades especificas de las mujeres refugiadas y los
medios politicos para cubrirlas”. (ACNUR: 2001: 139)

En Julio de 1991, el ACNUR presenta la “Guia para la Proteccion de
Mujeres Refugiadas” con el fin de que sea de ayuda para el personal tanto del
ACNUR como de sus asociados en la ejecucion de programas especificos en
cuanto la proteccion de mujeres refugiadas. Se expone a continuacion un
breve fragmento de la presentacion de la guia: (ACNUR: 1991: 11) “La Guia se
refiere a elementos tradicionales de la proteccion tales como la

determinacion del estatuto de refugiado o la seguridad fisica. Se exponen en

Y -16159
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ella diversas medidas que pueden adoptarse para mejorar la proteccion de las
mujeres refugiadas. Tras conocer que mas vale prevenir que curar, se ofrecen
sugerencias sobre las medidas que es posible adoptar, en particular en los
sectores tradicionales de asistencia, a fin de prevenir o impedir que surjan
problemas en materia de proteccion. Se presentan también diversos
planteamientos para prestar ayuda a las mujeres cuyos derechos han sido
violados. Por ultimo, en la Guia se esbozan las medidas que pueden adoptarse
para atenuar los problemas de proteccion que se presentan e informar sobre

ellos”.

Solo hasta 1995, El ACNUR elaboré y publico una Guia llamada “Violencia
sexual contra las personas refugiadas: Guia para la prevencion y respuesta”.
La cual ayudo a crear conciencia y comprension sobre la magnitud de la
violacion de los Derechos Humanos y a que se iniciara la realizacion de
estrategias que permitieran hacer frente a esta situacion. Sin embargo, esta
guia fue evaluada en la Conferencia Internacional sobre Lecciones Aprendidas
en Prevencion y Respuesta a la Violencia Sexual y de Genero en Situaciones de
Refugiados, en Ginebra en marzo de 2001, donde se reconocio que las
relaciones de genero desiguales dentro de las comunidades y el ejercicio

abusivo del poder hacia parte de la violencia sexual.

Luego de las recomendaciones realizadas, se presento en mayo de 2003 la
nueva “Guia para la Prevencion y Respuesta ante la Violencia Sexual y por
Motivos de Genero en Contra de las Personas Refugiadas, Retornadas vy
Desplazadas Internas”. Esta Guia, ha sido aprobada en 32 paises e involucra a
mas de 60 instituciones asociadas, dentro de las cuales se destaca ACAI, Costa
Rica. En esta, se ofrecen directrices para disenar estrategias de prevencion y
respuesta ante la violencia sexual, proporciona un marco conceptual donde el
ACNUR establece las definiciones de cada tipo de violencia y puntualiza las
causas primordiales, factores que contribuyen a la violencia sexual y por

motivos de género y las consecuencias.



15

Esta Guia, al igual que las anteriores expuestas, tiene la finalidad de ser
utilizada por el personal del ACNUR, pero ademas, considera a las agencias de
la  ONU, Organizaciones Gubernamentales y Organizaciones No
Gubernamentales, en adelante ONGs, agencias de gobiernos anfitriones vy
comunidades de personas refugiadas, asi como otros grupos interesados.

Un aspecto a resaltar es que se reconoce que “la violencia sexual y de
género es perpetuada por las relaciones desiguales de poder entre mujeres y
hombres”, y por ende hace un llamado a alianzas estrategicas, ONGs de

Derechos Humanos, ACNUR, y agencias de la ONU para promover el cambio.

Ademas de lo descrito, la Guia puede ser adaptada a diferentes contextos
debido a que proporciona un marco de referencia para el desarrollo de
estrategias para la prevencion y respuesta. Es asi como la ACAl en Costa Rica
ha revisado detalladamente esta ultima Guia, para elaborar un trabajo
enfocado hacia la prevencion y atencion de la violencia sexual y por motivos
de genero y el Equipo Multifuncional, como resultado de la reunion en Mayo
del 2007, dispuso un grupo enfocado en el trabajo en el tema de violencia
sexual y basada en género, en adelante VSBG. Esta informacion fue recibida
por via de comunicacion Internet con una persona integrante del Equipo

Multifuncional.

Los objetivos expuestos en esa reunion fueron los siguientes:
< Establecer un protocolo efectivo de prevencion y atencion a la VSBG
< Movilizar y sensibilizar a la comunidad refugiada alrededor del tema de
VSBG

Las acciones y los actores establecidos fueron los siguientes:
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ACNUR

“Establecer las bases de un protocolo

de prevencion y respuesta a la VSBG INAMU ACAI

< Consensuar, profundizar y | ACNUR CCSS
operacionalizar el protocolo de forma | ACAI INAMU
participativa con actores esenciales Poder Judicial Poblacion refugiada

Fortalecer Redes Estrategicas: INAMU

< Capacitacion del INAMU al personal | ACNUR

del ACNUR y ACAI sobre la estructura y los | ACAI

servicios del INAMU ONG's

< Capacitacion de ACNUR/ACAI al

personal del INAMU sobre la condicion de

refugio y el trabajo del ACNUR

% Organizar intercambio con las

organizaciones de la sociedad civil

involucradas en el tema de VSGB para

conocer sobre el trabajo de ellos y dar a

conocer el trabajo del ACNUR/ACAI

< Organizar diagnosticos participativos | ACNUR
con varios sectores de la poblacion | ACAI

refugiada especificamente sobre el
tema de VSBG

Poblacion refugiada (mujeres, hombres vy

adolescentes)

Apoyar al INAMU en la publicacion de material
informativo sobre la Ley de Penalizacion de

Violencia contra la Mujer

ACAl
ACNUR

Elaborar material sobre la VSBG dingido a la
poblacion refugiada.

ACAI
ACNUR

Como producto de estas acciones, en diciembre de 2007, la ACAIl y el

ACNUR publican un primer borrador del Modelo de Atencion Integral para

Mujeres Refugiadas Victimas de Violencia Sexual y Basada en Genero, una

propuesta de Protocolo para la Atencion Integral segun el modelo, y un Guia

Legal para el desarrollo y ejecucion del mismo.
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5.3. ;Qué es la ACAI?’

La Asociacion Consultores y Asesores Internacionales es la agencia, socia e
implementadora de los programas del ACNUR y por tanto es la encargada de
desarrollar actividades interdisciplinarias con el fin de velar por la proteccion

de la poblacion solicitante de asilo y refugiada, y facilitar su integracion local.

ACAl brinda asesoria legal, orientacion social y asistencia a la poblacion
solicitante de la condicion de refugio y personas refugiadas reconocidas.
Ademas, promueve el desarrollo de proyectos alternativos que permitan la
satisfaccion de las necesidades sentidas y expresadas por la poblacion sujeta

de atencion.

La asistencia se otorga de acuerdo a los siguientes principios basicos:
o La asistencia es un servicio y no un derecho
o Debe ser justa, accesible y limitada
o La autoayuda es la mejor ayuda

o El refugiado (a) debe participar en la busqueda de soluciones

Criterios para otorgar la asistencia:

v Se podran beneficiar de la asistencia las personas solicitantes de la
condicion de refugiado (a) o refugiados (as) reconocidas, previo estudio
socioeconomico del caso.

v El monto de la misma se establece utilizando como parametro el salario
minimo de la poblacion nacional.

v El tiempo de asistencia es limitado, por lo general, no mayor a 3 meses

y se otorga de acuerdo al numero de miembros de la familia.

4 Toda la informacion que a continuacion se expone ha sido recopilada de los folletos informativos
que se encuentran en la oficinas de la ACAl y ha sido verificada y actualizada con el personal

perteneciente a esta organizacion.
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5.3.1. Areas de trabajo de la ACAI

La ACAI desarrolla programas con el objetivo fundamental de velar por la
proteccion y facilitar la integracion local de personas refugiadas, para lo cual
se realizan varias acciones, desde las diferentes areas de trabajo, que se
especificaran mas adelante. Ademas, sus acciones se dirigen a propiciar un
entorno que favorezca la creacion de relaciones armoniosas entre los y las
refugiadas y la poblacion que los recibe, mediante la divulgacion vy

capacitacion a la poblacion general sobre la condicion de refugiado.

El modelo de trabajo se basa en la atencion individualizada e integral a
solicitantes de asilo y refugio, ante diversos aspectos que surgen en su proceso
de insercion al pais de asilo. Mantiene un proceso de orientacion, informacion
y asistencia, y representa el principal actor de acompanamiento, proteccion y
busqueda de soluciones para la poblacion meta, dando prioridad a mujeres
jefas de hogar, grupos familiares con menores dependientes y personas adultas

mayores.

Como agencia implementadora de los programas del ACNUR, se trabaja
de manera permanente y en estrecha relacion con este organismo
internacional, en la implementacion de acciones diversas para dar respuestas

oportunas a la poblacion meta.

Las siguientes son las areas que ofrece la ACAIl en la actualidad:

Legal: Promueve la proteccion de los solicitantes de asilo y refugio en el pais,
velando por la correcta aplicacion de la Convencion de Ginebra en 1951 y su
protocolo de 1967, y de la legislacion nacional. Es la encargada de dar la
asesoria y orientacion en cuanto a la condicion de refugiado. Apoya, orienta y
realiza tramites legales a los solicitantes de asilo y refugio en su proceso de

solicitud de dicha condicion, brindando especial atencion a las necesidades de
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la mujer refugiada. Ademas brinda asesoria a la poblacion meta para su debido
proceso de integracion local, en materia laboral, familiar, comercial y civil,

entre otros.

Social: Le corresponde brindar acompanamiento a la poblacion mediante los
componentes de orientacion basica y asistencia material, para contribuir al
proceso de integracion local. Previa valoracion, esta area brinda apoyo a la
poblacion meta para la satisfaccion de necesidades basicas de salud,
reunificacion familiar, apoyo psicologico y capacitacion.

Crédito: Constituye una herramienta para apoyar a traves del credito, a las
personas refugiadas y a la poblacion nacional meta, microempresaria y
emprendedora, a lograr su autosuficiencia con el trabajo por cuenta propia.
En ACAI se brinda orientacion y asesoria en el diseno de proyectos productivos
que les permita accesar al credito y se apoya su gestion, mediante
capacitacion en temas especificos. Tambiéen ofrecen credito de vivienda, por
medio del trabajo conjunto entre ACAI-ACNUR y la Fundacion Costa Rica-
Canada, para la comunidad refugiada y para las personas que tuvieron el
estatus de refugiado, pero que en la actualidad gozan de otra condicion
migratoria. Se brindan opciones de crédito y bono para la construccion,
compra o remodelacion de vivienda existente. Ademas de la asesoria, el
acompanamiento en el proceso de recoleccion de requisitos para acceso al

credito es parte importante de este servicio.

Otros proyectos

Empleo: existe la oficina denominada Unidad de Insercion Laboral, en
adelante lease UIL, que por medio de un convenio con el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de Costa Rica, en adelante MTSS; se constituye una bolsa de
empleo que pretende facilitar la integracion laboral de la poblacion.

Asimismo, este proyecto trabaja la problematica de la discriminacion en las
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empresas, y vela por garantizar el respeto a los derechos laborales, por medio
la intermediacion laboral entre los empleadores y la poblacion refugiada, en la
que se dan a conocer los derechos y deberes basicos que determina la
legislacion laboral vigente, la validez del carnet y el derecho al trabajo que le
otorga la Direccion General de Migracion y Extranjeria. La UIL surge mediante
la firma de la Carta de Entendimiento entre el Ministerio de Trabajo vy
Seguridad MTSS y el ACNUR.

Casa de Derechos: es una iniciativa que se suma los esfuerzos conjuntos de
ACNUR, ACAI, UNICEF y la Municipalidad de Desamparados para asegurar el
bienestar de las personas que habitan en el canton, incluyendo a toda la
poblacion refugiada y migrante. La Casa de Derechos constituye un centro de
informacion de derechos y de orientacion educativa y profesional para toda la
poblacion del canton, incluida la poblacion refugiada y migrante. Ofrece de
manera gratuita los servicios de asesoria legal, acompanamiento psicologico;
procesos de gestion social municipal; talleres y capacitaciones en temas de
VIH-sida, violencia sexual y basada en genero, proteccion internacional a

refugiados, entre otros temas.

Grupos de diversidad: se cuenta con grupos socioeducativos de acuerdo a las
edades y genero de la poblacion. Por esto periodicamente se realizan
actividades educativas y recreativas con el grupo de infantes, adolescentes,
mujeres, hombres, personas adultas mayores, microempresarios vy

emprendedores.

Hogares comunitarios: Se cuenta con tres hogares comunitarios en la zona de
Sabanilla, Heredia y Desamparados. Aqui mujeres comprometidas cuidan a
ninos entre los 2 y 7 anos de edad, facilitando la insercion laboral de sus

responsables.
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Capacitacion de computo e ingles: se brinda formacion en ambas disciplinas a
la poblacion refugiada, con el fin de apoyar el desarrollo de herramientas para
el mercado laboral.

Proyectos de rapido impacto: se brinda capacitaciones en disciplinas técnicas
variadas como es cocina, manicure, pintura, bisutena, confeccion de arreglos
florales, panaderia, entre otros, con el fin de fortalecer el ingreso economico

del grupo familiar.

Salud: ACAI facilitara un consultorio de atencion odontologica, a través del

apoyo de estudiantes universitarios avanzados en esta disciplina.

5.4. Sintesis del grupo Aguilas emprendedoras:

La siguiente sintesis del grupo ha sido recopilada desde una
presentacion que el equipo de trabajo social de la ACAI realizo y que si bien es
parte fundamental de la recopilacion de la informacion de la presente
sistematizacion, se complementa con informacion que amplia el marco
contextual del proceso de inicio, conformacion y consolidacion del grupo,

ademas ofrece una primera observacion del grupo por parte de la institucion.

5.4.1. Origen:

Derivado del diagnostico participativo que se llevo a cabo en el 2005, el
area de trabajo social de ACAI, convoco a las mujeres refugiadas a participar
de charlas y talleres buscando responder a las inquietudes que este sector de
la poblacion expreso en dicha actividad. Un ano después, un grupo conformado
por las mujeres que asistian de manera constante a estas convocatorias, se

autodenomino Aguilas Emprendedoras.
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Este Diagnostico Participativo fue realizado por el Equipo Multifuncional
(EM) del ACNUR en noviembre del 2005, el cual mediante un ejercicio de
priorizacion las personas refugiadas sugirieron acciones para diferentes areas,
En el caso de las mujeres, las necesidades estaban enfocadas al bienestar de

las otras personas, algunas son:

v Calidad de la documentacion recibida y desconocimiento de la
condicion de refugio

v" Dificultad para accesar al mercado laboral

v" Dificultad para accesar a vivienda digna

v' Dificultad de insercion en los procesos educativos de sus hijos e hijas
(ninos, ninas y adolescentes)

v Dificultad para acceder a los servicios de salud integral, en cuanto
atencion medica y psicologica

v Limitado acceso a la recreacion y al deporte, en el caso de los jovenes

En abril del 2006, se convoco a 200 personas refugiadas, la mayoria
participo en el Diagnostico del ano anterior y se realizo un ejercicio de
retroalimentacion, donde se expuso las actividades que habian sido sugeridas y
los avances que el Equipo Multifuncional estaban realizando.

Ademas, como respuesta a la primera necesidad planteada, se realizo una
sesion informativa sobre “Derechos de la poblacion refugiada en Costa Rica”,
en la que participaron representantes de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, la Defensoria de los habitantes y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Esta actividad permitio que los participantes interactuaran

de forma abierta con estas tres entidades.

5.4.2. Conformacion:

Aguilas Emprendedoras tienen un caracter es socioeducativo y de apoyo,

siendo un grupo abierto al cual se pueden incorporar nuevas integrantes. Lo



conforman todas aquellas mujeres refugiadas que respondan a la convocatoria
efectuada antes de cada sesion. El promedio de asistencia ha sido de 20
mujeres por sesion. Al frente del mismo se encuentran dos trabajadoras

sociales.

5.4.3. Actividades:

Basandose en las necesidades expresadas por las mujeres, desde su inicio se
han realizado sesiones informativas, recreativas, socioeducativas, de
autogestion. Los temas tratados han tenido como insumo, ademas de la
experiencia de las mujeres como refugiadas, las implicaciones de su condicion

social segun sexo y genero. En todas se aplica una metodologia participativa.

5.4.4. Evolucion:

El grupo mantiene un numero relativamente estable en cada sesion, pero su
caracter es abierto, lo que permite el ingreso constante de nuevas
participantes.

El rasgo mas llamativo en su evolucion ha sido el fortalecimiento de lazos, el
desarrollo de potencialidades, el empoderamiento e identificacion entre sus
integrantes, que se evidencia en una mayor madurez, participacion y deseos
de proyectarse al ambito comunal, pasando de grupo de apoyo a grupo de

ayuda mutua.

5.4.5. Necesidades de las participantes:

Las necesidades expresadas por las mujeres giran en torno a su deseo de
participar en el diseno y ejecucion de sus propias soluciones, concientes de
que con herramientas pueden desarrollar su potencial. Algunas de ellas son:

v Apoyo para la integracion

v" Talleres, recreacion
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v Capacitacion, espacios de expresion y proyeccion.

5.4.6. Expectativas y dificultades:

Las Aguilas Emprendedoras aspiran a crecer y realizar los proyectos que
permitan satisfacer sus necesidades, y que pueden proponer gracias a sus
habilidades y conocimientos. Enfrentan obstaculos de orden econoémico,
algunas de ellas son madres jefas de hogar, otras inician su proceso de
integracion como hijas, esposas y companeras. En general deben luchar contra
estereotipos que sobre la figura de la mujer y de la persona refugiada pesan

en la sociedad costarricense.

5.4.7. Retos:

El primer reto es la sostenibilidad del grupo, por la importancia que este tipo
de espacios tiene para las mujeres en términos de convivencia, socializacion,
apoyo, modelo positivo, instrumento de cambio. El grupo debe tambien de
manera permanente identificar los recursos personales y lograr que estos se

proyecten en beneficio comun.

5.4.8. Proyeccion de grupos:

Se visualiza como necesaria la interaccion -con el fin de establecer redes- no
solo entre grupos a lo interno de la agencia, sino con organizaciones externas
que trabajen tematicas especificas, y cuyo contacto pueda facilitar el logro de

las iniciativas productivas que surgen de las participantes.

5.4.9. ;Como se le puede ayudar al grupo Aguilas Emprendedoras?:

El area de trabajo social de la ACAlI plantea que el grupo Aguilas

Emprendedoras requiere para su continuidad los siguientes aspectos:
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o Manteniendo el rol de sesiones mensuales con el fin de que no se
debilite la identidad como grupo.
o Escuchando de manera realista, analitica y proactiva sus ideas.

o Asesorandoles y acompanandoles en sus proyectos e inquietudes.

Ademas se afirma que el grupo Aguilas Emprendedoras ofrece a las mujeres
la posibilidad de darse cuenta que no estan solas y de desarrollarse a partir de
la solidaridad con otras mujeres que se encuentran en similares
circunstancias, permitiendo que las mujeres con diferentes experiencias

traigan una nueva dinamica al proceso.
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CAPITULO II: DEFINICION DE CATEGORIAS CONCEPTUALES

* La condicion de las mujeres refugiadas

< Violencia y mujeres refugiadas

< Empoderamiento y participacion de las
mujeres

<+ Resiliencia

<+ Proceso grupal y Grupos de Autoayuda

“Nosotros (los colombianos y colombianas) ya sabemos que
[levamos un rotulo que nos relaciona en la opinion publica con la
droga. Nos ha tocado vivir con eso, pero en los iltimos meses
sentimos que en los medios de comunicacion la situacion ha
empeorado para los refugiados’, reflexioné Carmenza, miembro
del grupo Aguilas Emprendedoras”.

Fragmento del articulo publicado por Andrea Visquez en
www.acnur.org, el 20 de junio de 2008.
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6. DEFINICION DE CATEGORIAS CONCEPTUALES

6.1. La condicion de las mujeres refugiadas

Segun lo planteado por Alicia Arango, del Servicio Social Internacional,
durante el Segundo Seminario Latinoamericano sobre la mujer migrante,
realizado en Argentina en 1985, la mujer refugiada, “sale de su pais por
razones politicas que la afectan directamente o indirectamente como
consecuencia de la persecucion de un miembro del grupo familiar”. Ademas,
llega a otro pais que presenta variaciones importantes con respecto a su pais
de origen, “que son fuente de presion y ansiedad y llevan el choque cultural
que es consecuencia de haber tenido que migrar de zonas rurales urbanas, de
haber sufrido un cambio de sistema politico”, enfrentar las diferencias en
cuanto a la poblacion, cultura, mercado laboral, entre otras situaciones que
producen en la mujer una “sensacion profunda de desarraigo personal,
insequridad, inversiones en las escalas de valores que antes eran mas o menos
estables, perdidas de grupos de referencia y pertenencia, problemas de

desestabilizacion familiar, asi como dificultad en integrarse al nuevo medio”.

Por otro lado, un estudio de la Organizacion Internacional de Trabajo,
realizado por Gloria Moreno Fontes Chanmartin en el ano 2001, revela como
los procesos migratorios de personas que buscan un mejor futuro, son
protagonizados cada vez mas por mujeres. Plantea que a principios de los anos
ochenta un numero creciente de mujeres, solteras y casadas, y con un nivel de
instruccion mas elevado que el de los hombres, comenzo a desplazarse por su

cuenta para ocupar puestos de trabajo en otros paises.

Este proceso de migracion de mujeres esta caracterizado porque tienen
menos posibilidades que los hombres de hacerlo legalmente. Tambien, porque
a pesar de que los paises no establecen leyes explicitamente selectivas,
ofrecen puestos de trabajo que deben ser ocupados por mujeres y casi

siempre, son labores que perpetuan y fortalecen tanto los estereotipos como
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los roles tradicionales femeninos como lo domeéstico y el cuidado de menores y

ancianos y los masculinos como son los de construccion y agricolas.

De igual manera, la autora comenta que son las mujeres migrantes
quienes padecen la discriminacion, el abuso, la explotacion y la violencia,
tanto laboral como socialmente. Puesto que no solo son consideradas como la
mano de obra barata y flexible, sobre todo si trabajan en grandes industrias y
como servicio domestico, sino que también son vulnerables a ejercer la

prostitucion, pornografia y a ser victimas de trata.

Tampoco hay un panorama positivo para la feminizacion de la
migracion, por la demanda constante en diferentes paises, lo que continuaria
con la vulnerabilidad de las mujeres. Lo que se plantea es seguir en la
proteccion de las trabajadoras migrantes y en garantizar sus derechos

humanos y laborales basicos.

6.2. Violencia Contra las Mujeres

La Violencia ha existido a traves de la historia y desde epocas muy
remotas manifestandose en diversas formas, tal como las guerras de conquista
e independencia, torturas, crimenes y persecuciones por motivos ideologicos,
politicos y religiosos. De igual manera, se ha traducido en los castigos y la
educacion represiva en las escuelas, que ademas marca y establece roles
diferenciados segun el género. Las mujeres y hombres se han desenvuelto, a lo
largo de la historia, en un sistema social donde es el hombre quien ejerce el
control en los aspectos relacionales entre ambos géneros, en la economia, en
las ciencias, en la politica e indudablemente, en la familia y en las relaciones

Intimas.

La teoria del estructural funcionalismo de Talcott Parsons (1976) explica
la separacion de los roles sexuales donde afirma que la finalidad es la

complementariedad entre los géneros y que una sociedad esta conformada por
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estructuras sociales que deben funcionar bajo la diferencia vy
complementariedad para mantener el status quo que garantiza la estabilidad y
el no cambio dentro del sistema. Segun este mismo autor, la diferenciacion
nace y se establece segun las caracteristicas naturales de cada genero, donde
las cualidades de las mujeres se refieren al engalanamiento y encanto
personal, debiendo ser supervisadas y controladas, dirigiendose hacia lo
domestico y el cuidado de los hijos y el matrimonio. Mientras que los hombres
cumplen un papel determinante para lo productivo, y otros logros
ocupacionales, ademas de tener caracteristicas agresivas, dominantes vy

autoritaras.

Estas relaciones desiguales de poder se van configurando en la vida de
cada uno y de cada una a traves del proceso de socializacion, el cual es
definido por Gioconda Batres (1997) como un proceso historico durante el cual
desarrollamos nuestra identidad personal y aprendemos nuestro genero,
conformando asi la forma de ser y de percibirnos, asi como la manera en que

leemos la realidad.

La violencia contra las mujeres es, asimismo, una manifestacion de la
opresion dentro de las esferas privadas y publicas y hace parte constituyente
del sistema patriarcal. La opresion, segun Iris Marion Young (S5.f.: 75) se
refiere a las grandes y profundas injusticias que sufren algunos grupos como
consecuencia de presupuestos y reacciones a menudo inconscientes de gente
que en las interacciones corrientes tiene buenas intenciones, y como
consecuencia también de los estereotipos difundidos por los medios de
comunicacion, de los estereotipos culturales y de los aspectos estructurales
de las jerarquias burocraticas y los mecanismos del mercado; en sintesis,
como consecuencia de los procesos normales de la vida cotidiana. ...Las
opresiones son sistematicamente reproducidas en las mas importantes
instituciones economicas, politicas y culturales, en pocas palabras en las

instituciones patriarcales.
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El patriarcado abarca a la opresion, ya que consiste en un conjunto de
relaciones sociales entre los hombres que les permite dominar a las mujeres.
Por lo tanto, la violencia contra las mujeres esta inserta dentro de un contexto
historico, presente en la mayoria de las sociedades y reflejadas en las
costumbres culturales.

La violencia contra las mujeres es el resultado de las relaciones
desiguales de poder que han existido entre hombres y mujeres, es un
problema de poder, especificamente el desbalance de poder entre los
generos. (Ana Carcedo y Giselle Molina. 2003: 3). Las ideas, conductas y
maneras de relacionarnos tienen una base historica en la que las mujeres
hemos sido subordinadas, dependientes, sumisas y las encargadas del trabajo
servilista a todos los demas miembros de la familia, principalmente si son
varones. El mundo es construido socialmente y se van delineando las
identidades individuales; en el marco de esas individualidades la mujer ha sido
identificada como objeto, y como tal presa del dominio masculino ejercido en
la apropiacion fisica y psicologica. Marion Young (S.f.: 73) afirma que toda la
gente oprimida sufre alguna limitacion en sus facultades para desarrollar y
ejercer sus capacidades y expresar sus necesidades, pensamientos y

sentimientos.

La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
Violencia Contra las Mujeres, tambien conocida como la Convencion de Belem
do Para, establece en el Articulo 1 que la violencia contra la mujer debe
entenderse “como cualquier accion o conducta, basada en su genero, que
cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer... Esta
violencia puede tener lugar dentro de la familia, ya sea que el agresor
comparta o haya compartido el mismo domicilio, o en la comunidad
perpetrada por cualquier persona o el Estado y sus agentes”.Ademas reconoce
que esta manifestacion de las relaciones de poder historicamente desiguales,

constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades
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fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento,
goce y ejercicio de tales derechos y libertades.

6.3. Violencia Contra las Mujeres Refugiadas:

La Violencia contra las mujeres, segun la Declaracion de 1993 de la
ONU, sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, comprende sin
limitaciones, “la violencia, fisica, sexual o psicologica en la familia, incluidos
los golpes, el abuso sexual de las ninas en el hogar, la violencia relacionada
con la dote, la violacion por el marido, la mutilacion genital y otras prdcticas
tradicionales que atentan contra la mujer, la violencia ejercida por personas
distintas al marido y la violencia relacionada con la explotacion; la violencia
fisica, sexual y psicologica al nivel de la comunidad en general, incluidas las
violaciones, los abusos sexuales, el hostigamiento y la intimidacion sexual en
el trabajo, en instituciones educacionales y en otros ambitos, el trafico de
mujeres y la prostitucion forzada; vy la violencia fisica, sexual y psicologica

perpetrada o tolerada por el Estado, donde quiera que ocurra”.

Muchas mujeres salen de sus paises y regiones buscando vivir lejos de
las guerras y de las violaciones de sus derechos que se cometen. Estas
mujeres, asumen de la noche a la manana el rol de cabezas de familia, en un
entorno que les es completamente desconocido y hostil. Con esta experiencia
a sus espaldas, a estas mujeres les toca construirse un refugio y sacar adelante

a sus familias, con la escasa ayuda que a veces reciben de organizaciones

humanitarias.

Lelia Lima (1985), durante el seminario sobre la Mujer Migrante en
Argentina senald en su intervencion que las mujeres refugiadas, por lo general
se consideran como acompanantes, sea como esposa o familiar del hombre
refugiado. Se ve entonces, que la subordinacion femenina se perpetua al

interior de las politicas para los refugiados, resaltando el valor que se le da a
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la heteronormatividad, puesto que a veces, las mujeres que llegan formando
parte de un grupo familiar no son entrevistadas sobre sus experiencias para
saber si ellas también han sido blanco de persecucion o conocer su experiencia
sobre este proceso. O bien son entrevistadas para corroborar si la informacion
dada por la cabeza de familia, el hombre, es veridica.

Huir del pais de origen, suele ser la Gltima de las opciones que tiene
una persona refugiada para poner a salvo su vida y la de los suyos. Desde ese
momento y durante el exilio, se produce generalmente una ruptura de todo
aquello que le es familiar: los lazos con los seres queridos, el hogar, el
trabajo, la carrera profesional, los amigos, idioma, costumbres, entre otras.
En la actualidad, segun su pagina Web, el ACNUR tiene bajo su amparo a mas
de 20 millones de personas en el mundo entre refugiados, desplazados,
apatridas, solicitantes de asilo y retornados. En cualquier poblacion de

refugiados, entre el 70 y el 80% lo componen mujeres, ninas y ninos.

Al estar en un pais diferente considerablemente a su pais de origen, se
vive una fuerte presion y ansiedad que llevan a un choque cultural, a causa de
las nuevas costumbres, modismos, leyes y normas como consecuencia de la
migracion. Esta situacion produce en las mujeres sentimientos de dolor y
frustracion, porque ademas son ellas quienes se encargan de la proteccion de
su familia, teniendo que enfrentar el conflicto de adaptarse a los valores y

costumbres nuevas para evitar la inestabilidad de su familia y garantizar el

bienestar general.

Lelia Lima (1985: 33) afirma: “en nuestras sociedades, como
consecuencia de los roles asignados a las mujeres, el bienestar familiar es en
todo sentido su responsabilidad... las mujeres aparecen como una funcion
soporte o agregada que secunda las decisiones y raramente actua como actor
de decisiones... permanecen en el angulo muerto del problema, no son

visibles...”. Ademas, senala y especifica las obligaciones y responsabilidades
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que la migracion exige a las mujeres como son amortiguar las tensiones
psiquicas propias y de su familia, mantener la armonia familiar y velar por las
necesidades de supervivencia, lo que implica que asuma un papel economico
dentro de su familia para cubrir las necesidades vitales, aunque no conozca los
recursos que ofrece la sociedad en la que se encuentra.

José Zamora (2003: 167) sustenta que los prejuicios condicionan la
manera en que las personas percibimos la realidad, “los imaginarios, las
simbolizaciones y su enraizamiento en la cotidianidad, los juicios
espontaneos que emitimos ante los acontecimientos diarios, las formas
habituales de reaccionar ante las personas y situaciones, etc., reproducen y
refuerzan al mismo tiempo formas de vida, estructuras sociales vy
conformaciones ideologicas de una sociedad desigual e injusta... esto se hace
especialmente patente en el caso de la inmigracion, frente a la que operan

prejuicios y clichés muy poderosos”.

Ademas afirma que la discriminacion y el rechazo xenofobo convierte el
proyecto migratorio de millones de seres humanos en “una experiencia de
sufrimiento y frustracion humana ética y politicamente inadmisible” (pagina
208).

Zamora explica tambien que el cambio del sistema social y cultural no
se produce de un modo automatico, con solo realizarse el traslado, sino que
implica un largo proceso de adaptacion que puede perdurar, a lo largo de toda

la vida y afectar a mas de una generacion instalada en el pais del destino.

A pesar de que la persecucion por motivos de genero no fue incluida en
la Convencion de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 como
uno de los motivos que podian dar lugar al reconocimiento de la condicion de

refugiado, se aprecia que las mujeres, al igual que los hombres, pueden ser
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perseguidas por motivos politicos, étnicos o religiosos, por su nacionalidad o su
pertenencia a un grupo social determinado.

Ademas de los problemas de proteccion que comparten con el resto de
los refugiados, las mujeres y ninas refugiadas tienen unas necesidades de
proteccion especificas en funcion de su sexo y género. La proteccion a las
mujeres y ninas, como la de hombres y ninos, es en primer lugar y por encima
de todo wuna responsabilidad del Estado. Importantes conferencias
internacionales han abordado la condicion de vulnerabilidad de las personas
migrantes. La envergadura que ha ido adquiriendo el fenomeno migratorio y
las condiciones de particulares riesgos y desventajas que afectan los derechos
humanos de las personas en esta situacion, llevaron a la Comision de Derechos
Humanos de la ONU a plantearse la necesidad de arbitrar mecanismos de

proteccion.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos afirma que “toda
persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica,
nacimiento o cualquier otra condicion”. El Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de 1966 obliga a los Estados a “respetar y garantizar a todos
los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su
jurisdiccion” el disfrute de los derechos humanos por encima de cualquier

situacion juridica, como la “residencia” o la “nacionalidad”.

La Declaracion y Programa de Accion de Viena en 1993 reafirmo la
obligacion de los Estados de velar por que las personas pertenecientes a
minorias puedan ejercer plena y eficazmente los derechos humanos y las
libertades fundamentales sin discriminacion alguna y en condiciones de total
igualdad ante la ley. Constituye también un momento decisivo para la

consideracion definitiva de los derechos de las mujeres como derechos
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humanos, ya que en ella la Asamblea General de la ONU afirmo que “los
derechos humanos de las mujeres y de las ninas son una parte inalienable,
integral e indivisible de los derechos humanos universales”. Asimismo, la
Declaracion insta a los Estados a “adoptar medidas orientadas a eliminar la

violencia contra las mujeres especialmente vulnerables”.

La CEDAW, por otra parte, define la discriminacion contra las mujeres
de la siguiente manera: A los efectos de la presente Convencion, la expresion
“discriminacion contra la mujer” denotara toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad entre el
hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, economica, social, cultural y civil o en cualquier otra

esfera.

La Recomendacion General No. 19 de la CEDAW recomienda a los
Estados Parte especificamente, que garanticen que las leyes contra la
violencia y el abuso familiar, los ataques sexuales y otras manifestaciones de
violencia de género, den proteccion adecuada a las mujeres y respeten su
integridad y dignidad. Se deberia proporcionar servicios adecuados de

proteccion y apoyo.

El Comité de la CEDAW en esta recomendacion reconoce expresamente
la situacion de especial vulnerabilidad frente a la violencia de genero de las
inmigrantes clandestinas, cuya proteccion frente a los abusos debia
intensificarse por parte del Estado. Senala que “En virtud del derecho
internacional y de pactos especificos de derechos humanos, los Estados
también pueden ser responsables de actos privados si no adoptan medidas con

la diligencia debida para impedir la violacion de los derechos o para
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Investigar y castigar los actos de violencia y proporcionar indemnizacion."
(Parrafo 9)

Segun el articulo de Amnistia Internacional, “Mujeres invisibles, abusos
impunes” (2003) la Relatora Especial de la ONU para los derechos humanos de
los/as migrantes recuerda a los Estados que “a los efectos de examinar y
reforzar la proteccion de los derechos humanos de los migrantes, debe
prestarse atencion, como cuestion de prioridad, a los migrantes en situacion
irregular”. Por otro lado, el Informe del Grupo de Trabajo Intergubernamental
de Expertos sobre los Derechos Humanos de los Migrantes elaborado vy
presentado en la ONU en 1997 acordo “aplicar el criterio de vulnerabilidad de
migrantes y prestar atencion fundamental a aquellos migrantes cuyos
derechos estaban menos protegidos y eran mas frecuentemente violados. En
particular, se expreso preocupacion por la situacion de los migrantes ilegales

y por las mujeres, ninasy ninos.

Finalmente quisiera citar un fragmento del discurso del ACNUR, en el
Segundo Seminario Latinoamericano sobre la Mujer Refugiada: “la mujer
refugiada debiera ser reconocida en su individualidad y como miembro de su
propia cultura y grupos sociales; como ellas responden a las nuevas demandas
de situaciones no previstas; como se enfrentan al desafio del cambio que
afecta practicamente a cada aspecto de su vida diaria; como experimentan la
sensacion de pérdida e inseguridad que trae el exilio, como ellas asumen
responsabilidades economicas: luchan por vivir y asegurar la vida de sus hijos
en situaciones de extrema penuria” . “Las mujeres refugiadas son vulnerables
de muchas maneras y en reconocimiento de sus necesidades fisicas,
psicologicas y materiales, se han desarrollado programas especiales,
actividades y servicios para ellas. Pero las mujeres refugiadas no son
solamente vulnerables y necesitadas. A traves de los anos el ACNUR ha sido
testigo de su fuerza moral y psicologica, su habilidad para innovar, crear y

adaptar su energia para la lucha y para dar un nuevo sentido a su vida”.
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6.4. Empoderamiento y Participacion de las Mujeres

El empoderamiento es un proceso mediante el cual las mujeres van
aumentando su acceso al poder, esto significa la necesidad de acceder a los
recursos y materiales sociales, humanos y economicos, sin embargo no se trata
de un acceso de manera automatica, puesto que el concepto va muy
relacionado a que cada persona alcance y disfrute de su potencial y llegue a
tener la habilidad de saber elegir, desarrollar el sentido de auto-valoracion,
creer en la capacidad de llegar a obtener los cambios deseados y el derecho
de controlar la propia vida.

Segun el diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo,
Empoderamiento es definido como un proceso mediante el cual las personas
fortalecen sus capacidades, confianza, vision y protagonismo como grupo
social para impulsar cambios positivos de las situaciones que viven. Este
concepto implica que las personas su potencial y las capacidades para tomar
decisiones para lograr un cambio en los aspectos que ellas mismas consideren
que deben cambiar y asuman el control de su propia vida, para que se de el
empoderamiento debe haber un cambio en los procesos y estructuras que
reproducen la posicion subordinada de las mujeres como genero. Es decir, es
importante que las mujeres tengan acceso a los recursos economicos,

materiales, humanos y sociales que necesiten.

La IV Conferencia de la Mujer en Pekin, en 1993, represento un avance de
las mujeres y su protagonismo en el cambio estructural de la sociedad. En esta
Conferencia se considera por primera vez la idea de la potencializacion de las

mujeres en la sociedad, es decir del empoderamiento de las mujeres en

cuanto a sus condiciones y capacidades.

Segin Cecilia Claramunt (S.f.: 7), el Empoderamiento es un enfoque

positivo de desarrollo humano sostenible y de superacion de los problemas. El
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termino, en su sentido mas amplio significa el proceso de potencializacion de
los individuos, familias, comunidades y sociedades para que participen y
tomen el control de los recursos econémicos, sociales y culturales disponibles.
Es por tanto, una herramienta para buscar formas alternativas de relacion
entre los seres humanos, entre hombres y mujeres y entre personas adultas y
menores de edad... es una estrategia de inclusion social.

Margaret Schuler (1998: 31) define Empoderamiento como un proceso por
medio del cual las mujeres incrementan su capacidad de configurar sus
propias vidas y su entorno; una evolucion en la concientizacion de las mujeres
sobre si mismas, en su estatus y en su eficacia en las interacciones sociales.
Ademas, esta autora (1998: 32) propone un conjunto de seis categorias

generales o aspectos del empoderamiento:

 § Sentido de seguridad y vision de un futuro. Este aspecto esta
relacionado con una planeacion hacia el futuro.

A Capacidad de ganarse la vida. Este aspecto esta relacionado con los
programas de credito y un mayor control sobre el ingreso propio.

: Capacidad de actuar eficazmente en la esfera publica. Se manifiesta
en la participacion en los programas de credito y de microempresas y
en la busqueda de acceso a servicios.

4.  Mayor poder de tomar decisiones en el hogar.

3 Participacion en grupos no familiares y uso de grupos de solidaridad
como recursos de informacion y apoyo.

6.  Movilidad y visibilidad en la comunidad.

Todo este proceso de empoderamiento se hace posible a traves de la
participacion en espacios sociales en los que las personas tienen la

oportunidad de interactuar y encontrar intereses comunes.
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La participacion es un proceso social por medio del cual los distintos
actores de la poblacion intervienen directamente y por medio de sus
representantes en la marcha de los distintos aspectos de la vida colectiva... La
participacion real de las mujeres en el desarrollo significa tener la
oportunidad de expresar sus puntos de vista y de tomar las decisiones que
afectan sus vidas. Significa que sus necesidades e intereses deben ser
contemplados en la definicion de los objetivos de los proyectos y ser tomadas
en cuenta cuando se evalua el impacto de las acciones desarrolladas por los

proyectos. (Claudia Zaldana: 1999: 13).

Es imprescindible dentro de la participacion, el poder tomar decisiones
propias para la transformacion de los hechos concretos. Segun esta misma
autora, la participacion de las mujeres en un proyecto debe expresarse en el
proceso de identificacion de necesidades, en la formulacion de los problemas,
en la formulacion de los objetivos, en la programacion de las actividades, en

la administracion de los recursos.

Dentro de un proceso de participacion un elemento central lo
constituyen los mecanismos de toma de decisiones, por lo que no es suficiente
que las mujeres estén integradas dentro de un determinado grupo o
pertenezcan a el, sino que tengan la autonomia de tomar decisiones
determinantes para sus vidas y que estas sean tenidas en cuenta para que
puedan transformar los hechos concretos por medio de la potencializacion de
sus habilidades, capacidades y competencias para planear, gestionar y

ejecutar las actividades.

6.5. Resiliencia

Se ha creido tradicionalmente que cuando las personas se enfrentan a
situaciones traumaticas, el resultado normal sera el trauma o alguna

patologia, sin embargo la vida real y las experiencias de muchas personas,
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quienes cada dia han sobrevivido a eventos, situaciones y medios
extremadamente adversos y negativos, demuestran que no siempre es asi. Esta
situacion despierta el interés por saber qué factores existen en su
personalidad que les permite vivir de una manera optimista, recuperandose de

manera positiva y retomando su vida de una mejor manera a como era antes
del evento traumatico.

Esta capacidad de resistir y rehacerse a pesar de las adversidades es
lamada resiliencia. Beatriz Vera Poseck, y otras, publicaron un articulo en la
Web denominado La Experiencia Traumdtica desde la Psicologia Positiva:
Resiliencia y Crecimiento, donde afirman que la resiliencia es un fenémeno
ampliamente observado al que tradicionalmente se ha prestado poca
atencion, y que incluye dos aspectos relevantes: resistir el suceso y rehacerse
del mismo (Bonanno, Wortman et al, 2002; Bonanno y Kaltman, 2001). Ante
un suceso traumatico, las personas resilientes consiguen mantener un
equilibrio estable sin que afecte a su rendimiento y a su vida cotidiana. A
diferencia de aquellos que se recuperan de forma natural tras un periodo de
disfuncionalidad, los individuos resilientes no pasan por este periodo, sino

que permanecen en niveles funcionales a pesar de la experiencia traumatica.

La resiliencia se ha definido como la capacidad de una persona o grupo
para seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos

desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces

graves.

En otro articulo de la misma autora, titulado Resistir y rehacerse: Una
reconceptualizacion de la experiencia traumdtica desde la psicologia
positiva: Personalidad resistente, resiliencia y crecimiento postraumatico,
Poseck hace referencia al concepto de Personalidad Resistente y expone que
ésta se desarrolla en aquellas personas que ante hechos vitales negativos

parecen tener unas caracteristicas de personalidad que les protegen y asegura
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que las personas resistentes tienen un gran sentido del compromiso, una
fuerte sensacion de control sobre los acontecimientos y estdan mds abiertos a
los cambios en la vida, a la vez que tienden a interpretar las experiencias
estresantes y dolorosas como una parte mds de la existencia. Mientras que las
personas no resistentes, mostrarian carencias en el sentido del compromiso
(alienacion), un locus de control externo y una tendencia a considerar el

cambio como negativo y no deseado (Allred y Smith, 1989).

6.5. Proceso grupal, Grupos de Autoayuda

Participar en grupos es propio de los seres humanos y es una forma de
vivir existente en todas las clases sociales y en todas las especies naturales.
Pertenecer o conformar un grupo facilita la realizacion de diferentes
actividades y la consecucion de objetivos colectivos. Ademas motiva la
interaccion entre seres humanos que comparten situaciones y realidades

comunes.

Teresita Cordero (1998:20) realiza una reflexion desde la psicologia
social y comunitaria, sobre los procesos grupales. La autora expone que los
procesos grupales son espacios donde se resuelven necesidades y conflictos de
todo tipo y se potencian acciones en una dinamica compleja de constante
aprendizaje. La formacion de grupo implica lograr construir intereses
comunes, estableciendo a su vez formas de comunicacion directas entre sus

miembros con objetivos claros que potencian nuevas posibilidades.

La autora resalta el constante aprendizaje que se da en el proceso
grupal y la importancia de la reflexion sobre estos aprendizajes para la
permanencia adecuada del grupo. Ademas, el caracter de un grupo
determinado depende de las necesidades de sus integrantes y de las
motivaciones que tienen al reunirse, La relacion con otros permite identificar

el manejo de opciones y posibilidades que se articulan con la realidad en que
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esta inmerso el colectivo. Y a su vez las politicas sociales estan actuando en el

proceso grupal y en la consolidacion como organizacion (Teresita Cordero:
1998:21).

Iris Marion Young (S.f.: 77, 78) expone que un grupo social es un
colectivo de personas que se diferencia de al menos otro grupo a través de
formas culturales, practicas o modos de vida. Los miembros de un grupo
tienen afinidades especificas debido a sus experiencias o forma de vida
similares, lo cual los lleva a asociarse entre si mds que con aquellas otras
personas que no se identifican con el grupo o que lo hacen de otro modo. Los
grupos son expresiones de las relaciones sociales...Un grupo social no se define
principalmente por una serie de atributos compartidos, sino por un sentido de
identidad.

Ilgnacio Martin-Baro (1996: 194) retoma los seis enfoques de Marvin E.
Shaw (1980) que caracterizan a los grupos, estas son:

a) La percepcion de los miembros: se refiere a que las personas que
integran un grupo tienen conciencia de los vinculos que les unen
entre si.

b) Una motivacion compatible: el grupo favorece a que las personas
encuentren la satisfaccion de sus necesidades y motivaciones.

c) Metas comunes: se refiera a la busqueda de un objetivo comun
por parte de las participantes del grupo.

d) Una organizacion: se refiere a la estructura organizada del grupo,

roles establecidos para cada persona.

e) La interdependencia: trata de la vinculacion entre los miembros
del grupo que les hace dependientes unos de otros.

f) La interaccion: acciones mutuas de las personas dentro del

grupo.
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Martin-Baré (1996: 206) ademas define como grupo humano aquella
estructura de vinculos y relaciones entre personas que canaliza en cada
circunstancia sus necesidades individuales y/o los intereses colectivos. Por lo
anterior se puede entender que un grupo se orienta de acuerdo a los intereses
tanto de sus miembros como de la institucion que lo apoya y dirige.

Grupo de Autoayuda: Para referirse a lo que es un grupo de autoayuda
se debe aclarar que es lo que se considera como autoayuda:

Ana Carcedo (2005: 9) afirma: “La autoayuda es un concepto que parte
de la idea de cada persona se ayuda a si misma, ya que tiene la posibilidad de
desarrollar los recursos personales necesarios para salir de la situacion que le
es problematica. Cuando se hace un Grupo de Autoayuda el proposito es que
cada participante desarrolle ese proceso personal en compania de lo que se

[laman “pares” es decir, personas que comparten la misma situacion”.

Se retoma a continuacion algunas de las caracteristicas que Ana
Carcedo (2001:90) expone para construir el concepto a partir de la experiencia
en Cefemina y se retomara en este trabajo debido a la situacion y el contexto

violento en el que viven o han vivido las mujeres que conforman el grupo:

v “El Grupo de Autoayuda es de participacion libre y voluntaria”.

v “No hubo necesidad de expedientes o evaluaciones, y asi sigue siendo,
ni controles o informacion personal que se registre”.

v “La relacion es lo mas horizontal posible”.

v “Debe ser de solamente mujeres”.

v “No es un grupo de terapia”.

v “Todas las mujeres participan como mujeres, con sus propias

experiencias, conocimientos y habilidades, y ninguna de esas
circunstancias se valora como mejor o peor que otra”.

v “Ofrecen un espacio para romper el aislamiento”.



v" “Constituye un espacio de desahogo seguro”.

v “Facilita la socializacion de experiencias, lo que permite la
identificacion con otras mujeres”.

Ana Carcedo cita (2005:5)“Los grupos de autoayuda no son una técnica, ni
tan solo una propuesta metodologica... se trata solamente de acompanar el
proceso, puesto que son las mismas mujeres quienes protagonizan todo el
proceso, tomando las decisiones que crean sean las mas convenientes. “..Es

una estrategia de fortalecimiento que nos permite desarrollar y poner a jugar
nuestras capacidades”.
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CAPITULO [ll: MARCO METODOLOGICO

En el presente Capitulo encontraremos los siguientes apartados:

<+ El punto de partida
<+ Las preguntas iniciales

¢ Para qué quiero sistematizar?

¢ Qué experiencias quiero sistematizar?
¢ Queé aspeclos centrales de esas experiencias me interesa sistematizar?
¢ Qué fuentes de informacién utilicé?

¢ Qué procedimientos sequi?

Poblacion Meta

* [nstrumentos

* [ugar

* Periodo de Tiempo

= Tipo de investigacion

* Dimensién Temporal

< Momentos de la sistematizacion

% Aspectos Eticos

“El proceso de sistematizacion involucra a las participantes como
actrices de la reflexion sobre [o actuado, incrementa su
protagonismo en las decisiones de lo que se ha realizado Yy
fortalece las capacidades interpretativas, propositivas
transformadoras de los proyectos”

Rocio Rodriguez, 1999:10.
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7. MARCO METODOLOGICO

La propuesta metodologica esta basada en la guia de referencia para
sistematizar experiencias sugerida por Oscar Jara y se hara desde una

perspectiva de género y empoderamiento como lo propone Ana Felicia Torres.

Jara define la sistematizacion como “aquella interpretacion critica de
una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la logica del proceso vivido en ellas: los factores que

intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese
modo” (Oscar Jara, 2006:9).

La sistematizacion de experiencias se entiende como un proceso
descriptivo donde se detalla el proceso de una experiencia determinada, el
cual se organiza en un orden cronologico y es interpretado y comprendido. La

sistematizacion, segun Jara (2006:13), sirve para diferentes objetivos:

* Comprender profundamente nuestras experiencias y asi poder mejorarlas.
(Nos permite descubrir aciertos, errores, formas de superar obstaculos y
dificultades o equivocaciones repetidas, de tal forma que los tomamos en
cuenta para el futuro).

* |Intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias
similares. (Nos permite ir mas alla de un intercambio anecdotico,
haciendolo mucho mas cualitativo).

« Contribuir a la reflexion teorica con conocimientos surgidos directamente
de las experiencias. (Nos permite aportar un primer nivel de teorizacion
que ayude a vincular la practica con la teoria).

* Incidir en politicas y planes a partir de aprendizajes concretos que
provienen de experiencias reales. (Nos permite formular propuestas de

mayor alcance basadas en lo que sucede en el terreno.)
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Torres: 2003 adopta la propuesta de Jara, pero le da un valor agregado
muy importante para el proceso de sistematizacion de experiencias, el cual es
el enfoque de genero y la orientacion al empoderamiento y afirma que esto
implica una opcion ética y politica por un mundo en el que las mujeres y su
experiencia individual y colectiva sean reconocidas, validadas y transformadas
a partir de si mismas y para si mismas. La autora lo llama un Desafio
epistemologico, pero sobre todo, ético y politico de visibilizar a las mujeres

como protagonistas y como actoras sociales.

“Asumimos la sistematizacion de experiencias como un instrumento
pedagogico y politico para el empoderamiento de las mujeres. La propuesta
de sistematizacion de experiencias de y para mujeres que presentamos se
propone aportar un cambio social e intenta colocarse en una perspectiva
dialectica: reconocer la existencia de relaciones contradictorias entre los
géneros... Esta propuesta de sistematizacion hace una opcion ética, politica y
metodologica: favorecer el empoderamiento y la construccion de autonomia
por parte de las mujeres... No busca cargarlas de responsabilidades vy
mandatos de cara a la transformacion social, sino de invitarlas a hacer el mas
amoroso y transgresor de los gestos posibles en las mujeres: centrarse en si

mismas, asumirse y cuidarse” Ana Felicia Torres 2003:168.

La propuesta de sistematizacion del CEP-Alforja adhiere una Concepcion
Metodologica Dialéctica, caracterizada, en términos generales de la siguiente
forma:

1. Es una manera de concebir |a realidad y de aproximarse a ella con el fin

de conocerla y actuar sobre ella para transformarla.

2. Entiende la realidad como un proceso historico, resultado de la accion

de los seres humanos sobre la naturaleza y sobre la misma sociedad.

3. Asume la realidad historico-social como una totalidad, en la que cada

parte se debe entender con relacion al todo.

4. Concibe la realidad en permanente movimiento.
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3. En esta manera de entender la historia y su construccion no es posible
la objetividad como forma de conocimiento.

Retomando a Oscar Jara, para sistematizar se debe llevar a cabo su

propuesta de los cinco tiempos que a continuacion se detallan:

7.1. El punto de partida:

« Haber participado de la experiencia
Este primer tiempo, es considerado en el presente trabajo, como el mas
importante para el cumplimiento de los otros cuatro, puesto que consiste en
involucrarse en la experiencia, captar fielmente cada factor implicado en el
proceso, compartir la vivencia con y de las otras participantes, puesto que una

misma es una participante.

Mi interés de trabajar con mujeres refugiadas comenzo luego de haber
asistido a una actividad de navidad realizada por la ACAl en diciembre de
2006. En esta actividad las Aguilas Emprendedoras participaron con una obra
de teatro en la que revivian la dificil situacion de dejar su hogar, su familia y
su pais, asi como el proceso de adaptacion desde su llegada a Costa Rica.
Verlas actuar genero en mi un interes por trabajar con mujeres refugiadas,

mas aun que todas son originarias de mi pais, Colombia.

Luego de este dia, acudi a las oficinas del ACNUR en San Pedro, donde
me entrevisté en dos ocasiones con profesionales encargadas del trabajo con
proyectos referentes a personas refugiadas, quienes expusieron el trabajo
actual con la comunidad en general y me informaron de la ACAI y el reciente
proceso con las Aguilas Emprendedoras. A partir de este momento, el contacto
se establecio y se mantuvo con las trabajadoras sociales de esta asociacion,

quienes periodicamente me invitaban a participar de las reuniones.
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ElL primer acercamiento de manera profesional y académica con las
mujeres refugiadas sucedio al realizar un grupo focal como requisito del curso
Métodos de Investigacion Feminista durante el tercer trimestre de la Maestria,
el cual fue impartido por la Magister Cecilia Claramunt, Este Grupo Focal fue
realizado junto a las companeras Andrea Padilla y Carolina Conejo Novoa
(2007). El objetivo fue comprender la realidad de mujeres en condicion de
refugiadas y reflexionar en torno a las creencias, mitos y concepciones sobre
lo que es ser mujer, segun las percepciones de un grupo de mujeres en
condicion de refugiadas. Las mujeres que participaron se invitaron sin tener en
cuenta su relacion con el grupo Aguilas Emprendedoras y se conto con el apoyo
de las Trabajadoras Sociales tanto para la convocatoria como ejecucion de la

actividad.

Algunas de las conclusiones mas importantes al aplicar esta tecnica

fueron las siguientes:

v “Independientemente del pais en el que se crien las mujeres, no existe
ninguna diferencia en cuanto a su formacion, debido a que el sistema
patriarcal esta presente de manera universal, asi que tanto mujeres
colombianas, costarricenses o latinoamericanas en general,

mantendran una posicion de opresion y desventaja en relacion a los

varones”.

v “Es necesario que las mujeres tengan espacios para la reflexion, en las

cuales compartan experiencias de vida y se puedan brindar apoyo las

unas a las otras”.

v' “Las mujeres que ingresan a pais en condicion de refugiadas, son
trabajadoras, sumamente espirituales, valoran su cultura y fortalecen

cada dia la unién familiar”. (Carolina Conejo, Greys Jiménez y Andrea

Padilla 2007:10)



Luego de esta experiencia, comencé a definir los aspectos centrales
para la realizacion del presente trabajo. Todo dependia de la facilidad que se
me otorgara para realizar talleres con las mujeres o para participar de las
reuniones que la institucion misma programara. Como en un inicio el objetivo
de mi participacion dentro del grupo no estaba claro, era muy importante
compartir la vivencia de las participantes y asistir a las reuniones.

Siempre se me invitaba a participar o se me informaba sobre las
actividades que se llevarian a cabo con el grupo Aguilas Emprendedoras. La
participacion era en calidad de observadora de las actividades que habian
planeado. Por lo que se aprovecho la oportunidad de tomar notas en las
reuniones e ir recuperando los informes o cronicas de cada una. A partir del
curso Taller de Sistematizacion, durante el cuarto trimestre de la Maestria,
que fue dado por la Magister Ana Cecilia Escalante, la idea de realizar la
sistematizacion fue tomando forma en la elaboracion de la propuesta para el

trabajo final.

Asistir a las reuniones de las Aguilas Emprendedoras, me permitio
conocer los planes y proyectos del grupo y valorar el significado que la
participacion activa representa para las mujeres, como gestoras en la solucion
de sus necesidades, orientadas mas hacia la poblacion en general que hacia
ellas mismas. De ahi el interés de aportar con la sistematizacion de la

experiencia de este grupo, para el Empoderamiento de las mujeres y sugerir

nuevos enfoques para su abordaje.

» Tener registros de las experiencias

Se procurd asistir a las reuniones programadas y estar presente en
algunas de las actividades que para las Aguilas Emprendedoras fueron
significativas. Esto facilito percibir impresiones, comentarios, actitudes y

alcanzar la confianza necesaria de las mujeres y equipo de trabajo de la ACAI.
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Ademas, se conservan y se anexan a este trabajo los siguientes
documentos:

* Cronicas de reuniones

* Cartas enviadas por mujeres del grupo a entidades bancarias y
gubernamentales

* Documentos utilizados en las diferentes sesiones

* Articulos publicados en un diario nacional: tanto de la autoria de
integrantes del grupo, como de directivas del ACNUR

* Discurso de las Aguilas Emprendedoras durante el Dia Mundial de
las personas Refugiadas del ano 2008

* Consentimientos informados para la realizacion de entrevistas

* Formatos de las entrevistas realizadas

7.2. Las preguntas iniciales:

7.2.1. ;Para qué quiero sistematizar?
Oscar Jara (2006:18) afirma que se trata de definir el objetivo de esta

sistematizacion, teniendo muy clara la utilidad que va a tener hacer esta sistematizacion
en particular. Ante esta definicion, Ana Felicia Torres (2003:176) sugiere que /a
definicion del objetivo de wuna sistematizacion particular de mujeres, debe ser

enmarcado en un objetivo politico mas general: aportar al empoderamiento de las

mujeres.

Con base en estos aportes, el objetivo de sistematizar la experiencia del

grupo conformado por mujeres refugiadas denominado  “Aguilas

Emprendedoras” es el siguiente:

Recuperar la experiencia y los aprendizajes de las mujeres integrantes del grupo
Aguilas Emprendedoras, desde sus inicios en el ano 2006 hasta el mes de junio de
2008, y aportar un instrumento para favorecer su empoderamiento grupal dentro

de la institucion, en individual.

A=
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7.2.2. ;Que experiencias quiero sistematizar?

Se trata de delimitar el objeto a sistematizar: escoger la o las experiencias concretas
que se van a sistematizar, indicando el lugar donde se ha llevado a cabo, asi como el

periodo de tiempo que se va a escoger para esta sistematizacion.(Oscar Jara, 2006:18)

El objeto de estudio de la presente sistematizacion se centrara en:

La experiencia de las mujeres durante su participacion del grupo y los
eventos mas significativos que promueven la autonomia y el empoderamiento

en la vida de las mujeres refugiadas, tanto individual como colectivo, en lo

transcurrido en las sesiones que el grupo Aguilas Emprendedoras ha llevado a

A

7.2.3. ;Qué aspectos centrales de esas experiencias me interesa

sistematizar?

Oscar Jara (2006: 19) explica que se trata de precisar un eje de sistematizacion,

un hilo conductor que atraviesa las experiencias, referida a los aspectos centrales que

nos interesan sistematizar en este momento... Nos permite concentrarnos en algunos

elementos y evitar que nos dispersemos en el andlisis y reflexion critica.

Ana Felicia Torres (2003:180) complementa afirmando que el eje de
sistematizacion nos indicarda el aspecto central de la experiencia que se estd

sistematizando, desde el cudl se realizara la reconstruccion y la interpretacion critica

Entonces el eje central de la presente sistematizacion es:

Las experiencias en la vida de las mujeres del grupo Aguilas Emprendedoras
que han favorecido su participacion en el grupo y la transformacion tanto
individual y colectiva hacia el empoderamiento como grupo organizado de

: —




7.2.4. ;Que fuentes de informacion utilicé?

Se trata de identificar y ubicar donde se encuentra la informacion que se necesita
para recuperar el proceso de la experiencia y ordenar sus principales elementos...
identificar qué informacion seria necesario conseguir.. En este momento es
importante centrarse en aquellos registros referidos al objeto que se ha delimitado y
los que se refieren al eje de sistematizacion, para no perder tiempo en recopilar

informacion que no se va a utilizar. (Oscar Jara 2006:19)

» Registros o cronicas de las sesiones del grupo

9 Reuniones

4 Reuniones

6 sesiones

Se debe aclarar que las sesiones en las que se realizo la observacion directa
no se trataban de reuniones de la Junta Directiva, pero si se incluyen las
actividades culturales a las que asisti. Sin embargo, se obtuvieron las cronicas

de la totalidad de las reuniones y eventos.

» Entrevistas dirigidas a personas claves durante la historia del grupo

5 entrevistas individuales

1 entrevista, estuvieron presente dos

trabajadoras sociales

7.2.5. ;Qué procedimientos segui’

Se trata de hacer un plan operativo de sistematizacion: definir las tareas a realizar,
quiénes serdn responsables de cumplirlas, quiénes seran las personas que van a
participar, cudndo y como. Qué instrumentos y técnicas se van a utilizar. Asimismo,

con qué recursos se cuenta y cudl sera el cronograma de actividades. Jara 2006:19



Como parte del procedimiento de este trabajo de investigacion se establece lo

siguiente:

Poblacion Meta:

» Mujeres colombianas refugiadas o solicitantes de refugio en Costa Rica.

» Que asisten o han asistido a alguna sesion del grupo Aguilas

Emprendedoras.

V‘F

Mayores de edad. Las edades de las mujeres entrevistadas oscilan entre
los 35 y 55 anos.

» De las mujeres entrevistadas, se especifica a continuacion con quien
viven en el pais, razones de exilio senaladas por ellas mismas vy

situacion laboral:
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Se aclara que las mujeres con situacion laboral independiente,
combinan la actividad de comercio, servicios o negocio propio con ventas o
actividades complementarias. Por otro lado, la mujer que se encuentra
empleada, tambien aprovecha el espacio laboral para comercializar
productos, y en su tiempo libre elabora alimentos por encargo o participa,

al igual que las otras mujeres, de actividades que le permitan ingresos
extras.

Lugar:

Las reuniones del grupo en general y de la junta directiva se llevaron a
cabo en las instalaciones de la ACAI, ubicada a partir de enero de 2008 en el
Paseo Colon, 150 metros sur de la Torre Mercedes en el Paseo Colon.
Anteriormente, la sede de ACAl estaba ubicada muy cerca de donde se
encuentra actualmente, 150 metros sur del Banco de Costa Rica, del Paseo

Colon.

Las actividades de caracter recreativo o cultural fueron ejecutadas en

espacios abiertos y publicos.

Sesiones grupales ACAI 8

Sesiones grupales Clinica de los 1
Angeles

Actividades recreativas Termomania 1

Actividades Culturales CENAC 1

Plaza de la Cultura 1

Reuniones de la Junta Directiva ACAI 4

Las entrevistas se realizaron en diferentes lugares, dependiendo de la

disposicion o facilidad de las personas entrevistadas.
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Aguila 2 Casa
Aguila 3 | Casa
Aguila 4 Oficina
Aguila 5 Casa
Trabajadoras sociales | ACAI
Periodo de Tiempo:

Las reuniones y actividades, son realizadas por la ACAl una vez al mes,
usualmente se reunen el dia martes.

Se recogieron las cronicas de las reuniones y actividades realizadas a partir
de febrero de 2007, puesto que a partir de esta fecha se comienzan a
documentar las reuniones en cronicas, hasta junio de 2008, fecha en la que se

realiza la primera gran campana a cargo de este grupo.
Las reuniones de la Junta Directiva no tuvieron una secuencia organizada ni

un planeamiento previo de las fechas en que se debian reunir debido a que

dependian de los compromisos asumidos para la realizacion de la campana.

Tipo de investigacion:

La estrategia metodologica desarrollada en esta sistematizacion esta
basada en la investigacion cualitativa, la cual tiene como objetivo la

descripcion de las cualidades del fenomeno para obtener un entendimiento

profundo.

Hernandez (1998: 68) afirma que Algunas veces una investigacion puede
caracterizarse como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa,
pero no situarse Unicamente como tal. Esto es, aunque un estudio sea

esencialmente exploratorio contendra elementos descriptivos... Por lo
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anterior, el diseno es de tipo Descriptivo - Exploratorio, ya que el proposito es

abordar un tema poco que no ha sido abordado antes, y que permite
familiarizarnos con el.

Selltiz, C. et al (1965: 64) expone otro propdsito, que es alcanzar el
conocimiento sobre nuevos y profundos aspectos del fenomeno a investigar.
Por otro lado, los estudios descriptivos, segun Dankhe, 1986, citado por
Hernandez (1998: 60) buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmenos que sea sometido a
analisis. Segun Selltiz, C. et al. (1965: 67) Este tipo de investigacion busca
describir con mayor precision, las caracteristicas de una persona o actor

social, situacion o grupo.

Dimension Temporal:

La presente investigacion tiene un enfoque no experimental, lo que
significa, segiin Hernandez (1991:184) que se observaran fenomenos tal vy
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Esta
investigacion cumple con las siguientes caracteristicas:

» Se observan situaciones ya existentes.

h 4

Es imposible manipular variables, por que ya han sucedido.

No hay asignacion al azar.
Las personas son observadas en su ambiente natural, en su realidad.

. B 4

Las personas ya pertenecian a un grupo o nivel determinado.

No se tienen control directo sobre las variables del fenomeno.

7.3. Momentos de la sistematizacion:

7.3.1 Recoleccion de las experiencias registradas en los expedientes

grupales: se pretende recuperar en orden cronologico, el proceso grupal que

vivieron las mujeres desde la conformacion del grupo A'guilas Emprendedoras

hasta las sesiones realizadas en el mes de junio para la realizacion del



58

proyecto de sensibilizacion que se ejecutdo el 20 de junio de 2008,

identificando los momentos claves y significativos de las participantes como
mujeres refugiadas.

7.3.2. Entrevistas individuales a participantes del grupo y a las
trabajadoras sociales que han facilitado los espacios grupales: es
fundamental para la presente investigacion recuperar las experiencias desde la

voz de las mujeres que han participado de ella. Conocer sus percepciones,
sentimientos y opiniones respecto al grupo mediante. En este momento de la
investigacion se realizaron las entrevistas de tipo semiestructurada vy

conversacional.

7.3.3. Analisis de la informacion: en este momento de la investigacion se

relacionaron los resultados obtenidos en la practica con el marco teorico que
lo sustenta, asi como con el contexto del cual se parte, con el fin de delimitar

las lecciones aprendidas, hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

7.3.4. Socializacion de los resultados: este ultimo momento busca devolver

los resultados obtenidos y el analisis de la informacion a las mujeres que
participaron de la experiencia, al equipo de Trabajo Social y miembros de la
ACAIl, para que se definan estrategias institucionales que permitan fortalecer

las acciones que promuevan el empoderamiento con enfoque de genero de las

mujeres que participen del grupo.

7.4. Aspectos Eticos:

Es importante especificar los aspectos eticos que se tuvieron en cuenta en los

diferentes momentos de la sistematizacion, los cuales han sido expuestos

anteriormente.

a) Se tiene en cuenta que las personas refugiadas salen de su pais de

origen a razon del temor infundido por persecuciones y/o amenazadas a su
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integridad y la de su familia. Esta situacion se debe a muchos motivos, entre
los cuales se presentan el conflicto armado y/o preferencias politicas, tal
como ocurre en Colombia, donde en ocasiones no hace falta ni siquiera
pertenecer a ningun grupo politico para volverse blanco de amenazas,
secuestros, extorsiones o ser victima de la guerra. Ademas, a las personas
refugiadas se les garantiza, seglin el compromiso del ACNUR, que en el nuevo
pais tendran la proteccion necesaria para vivir sin temor a ser victimas de los
motivos que causaron su exilio. Es por esto, que en el presente trabajo no se
hace explicita ninguna informacion que revele o indique la posicion politica o
religiosa de las personas participantes, ni se ha detallado la responsabilidad de
un grupo o persona en la decision para la solicitud de refugio en Costa Rica. En
caso de haber recibido detalles, estos se omiten para evitar cualquier

situacion de peligro, ataque o discriminacion contra las mujeres entrevistadas.

b) Para acceder a las cronicas y participar de las actividades, se conto con
la autorizacion de las trabajadoras sociales encargadas del grupo, quienes a su
vez informaron a la Directora de la Institucion sobre mi participacion en las
reuniones y diversas actividades. Se utilizan las cronicas y datos
proporcionados con el fin de enriquecer la sistematizacion de la experiencia y

como referencia para aportar aspectos claves en el analisis e interpretacion.

c) Con el fin de garantizar la confidencialidad de las mujeres que
participaron de las reuniones del grupo Aguilas Emprendedoras, se omiten los
registros en los que aparecen los nombres completos, numeros telefonicos y
otros datos personales que puedan exponer su identidad o la de sus familias.
Asimismo, se garantizo la confidencialidad a las personas entrevistadas por
medio del compromiso asumido en el consentimiento informado, el cual fue
leido claramente y con detenimiento. Esto ayudo a generar seguridad vy
confianza en las participantes, quienes lo firmaron y obtuvieron una copia del
mismo para su uso personal. Por otro lado, es muy importante decir que este

compromiso de confidencialidad no solo se asume hacia las personas
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entrevistadas sino también hacia cualquier otra persona refugiada colombiana
de quien hubiese obtenido alguna informacion en el proceso.

d) Otro aspecto en cuanto la confidencialidad es que en el capitulo
siguiente: Recuperacion del proceso vivido, se sustituyen los nombres propios
por una sigla y adjetivo numerado para identificar a las personas
entrevistadas. Asi, cuando se trata de la entrevista a las Trabajadoras
Sociales, se les denomina TS7 y TS2 y cuando se trata de la entrevista a las
Aguilas Emprendedoras, se les denomina Aguila 1, Aguila 2, Aguila 3, Aguila 4
y Aguila 5.

e) Con base a las entrevistas, como una de las técnicas aplicadas, se indica
que fueron realizadas en un espacio de total confidencialidad y comodidad
para las personas entrevistadas. Se procuro que las participantes se sintieran
seguras y comodas para hablar y expresar sus sentimientos, relatar sus
vivencias y dificultades en el proceso de exilio y adaptacion al nuevo pais. Por
esta razon, se entrevisto a tres mujeres en sus casas, el dia y hora que ellas
preferian; otra mujer prefirio en una oficina de la ACAl por la facilidad de que
se encontraba en el lugar haciendo un curso y otra prefirio en la oficina donde
trabaja, aprovechando que no se encontraban sus companeros ni superiores;

en el caso de las Trabajadoras Sociales, se entrevistaron en su area de

trabajo, con cita previa.

f) Otro aspecto importante, es que se respeto la cantidad de informacion

suministrada por las mujeres en sus respuestas. Se les permitio expresarse y

desahogarse si lo deseaban, o bien limitarse en los detalles suministrados tales

como hacer senalamientos, dar nombres propios de referencias, hablar sobre

SuUs percepciones.
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CAPITULO IV: RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

En esta etapa de la sistematizacion se ubican
dos momentos principales:
<+ Reconstruccion historica de la
experiencia.

«* Ordenar y Clasificar la informacion.

“El grupo de mujeres refugiadas colombianas “Aguilas
Emprendedoras”, nos reunimos en ésta fecha tan importante,
para desplegar nuestras alas y emprender el vuelo que la vida nos
muestra hoy. Vivir en una tierra ajena a la nuestra. Esta es
una lucha diaria, a veces sorteando obstdculos tan injustos como
insalvables, a veces con deseos de una rendicion que perturba, a
veces mirando una realidad sin los suefios del futuro, a veces sin
el temple para defender lo que es nuestro derecho”

‘Queremos que nos valoren como madres, esposas,
emprendedoras, como mujeres y seres humanos que hemos perdido
irreparablemente muchas cosas y que hoy nos llenamos el corazon
con [a emocion que da una celebracion, la emotividad que surge
de un suerio cumplido y la sonrisa que emana el estar entre

amigos”.

Fragmento del discurso leido el 20 de junio de 2008.
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8. RECONSTRUCCION HISTORICA

La reconstruccion del proceso vivido es segun Oscar Jara (2006) una
reconstruccion ordenada de lo que fue sucediendo en la experiencia, tal como
sucedio, de acuerdo al periodo delimitado. Permite, ademas, tener una vision
global de los principales acontecimientos que ocurrieron en el periodo, tales
como los momentos significativos y cambios que fueron marcando el ritmo del
proceso.

El equipo de trabajo social de la ACAI, elabora de una manera descriptiva
la cronica correspondiente a cada sesion. A pesar de que las reuniones con las
mujeres iniciaron en junio de 2006, no se realizaron cronicas detalladas por
cada sesion, sin embargo se cuenta con una sintesis de las diferentes
actividades desarrolladas en ese semestre y que se expone en la

contextualizacion.
La reconstruccion historica se presenta de la siguiente manera:

» En primer lugar se resumen las cronicas a las que se accedio, las cuales
se presentan completas en el anexo antes referido, se procuro organizar
tal cual las conservan en la ACAIl. Estuve presente en cuatro de las

sesiones, lo que permite agregar detalles que se anotaron en el registro

realizado.

» Seguidamente se sintetiza la entrevista realizada a las trabajadoras

sociales de la institucion que han estado facilitando el proceso y

coordinando las actividades del grupo desde sus inicios.

» Finalmente, se exponen las respuestas a la entrevista abierta que se

hizo a cinco de las participantes del grupo.
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8.1. RESUMEN DE CRONICAS

VIH/SIDA /ITS Febrero 22 de 2007 16 Si
Espacio Grupal | Abril 24 de 2007 22 No
Planificacion de proyectos Mayo 29 de 2007 16 No
Autoestima- Presentacion Julio 24 de 2007 20 No
de proyectos
Actividad Recreativa Agosto 26 de 2007 No
Resumen de Actividades | Noviembre 13 de 2007 17 No
Primera Reunion de 2008 Enero 29 de 2008 18 Si
Reunion Junta Directiva Febrero 28 de 2008 7 No
Reunion Junta Directiva Marzo 13 de 2008 7 No
Reunion Junta Directiva Marzo 25 de 2008 7 No
Reunion Junta Directiva Abril 16 de 2008 6 No
Presentacion proyecto Abril 29 de 2008 18 Si
Presentacion proyecto Junio 12 de 1008 18 Si

1. Fecha: 22 de febrero del 2007
Tema: SESION INFORMATIVA SOBRE VIH/SIDA Y LAS ITS

Asistentes: 16
Descripcion de la actividad: Estuvo presidida por la licenciada Cinthia
Chacon encargada del programa de ITS, VIH y SIDA de la Asociacion

Demografica Costarricense. El objetivo de la sesion fue informar y sensibilizar

a las mujeres refugiadas, sobre la problematica del VIH/SIDA y las ITS.
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Se realizo una dinamica para romper el hielo en el que las participantes
debian decir las razones por las cuales se sienten orgullosas de ser mujeres, (a

mayoria apunto que el orgullo de su género es por el privilegio de ser madres.

Fue una sesion muy activa y participativa puesto que los temas tratados
se abordaron desde el conocimiento previo que las participantes tenian sobre
la transmision del VIH/SIDA y las ITS. De igual manera se discutio sobre el
significado del VIH/SIDA, medios de transmision, mitos y realidades, entre
otros aspectos. Se realizo un ejercicio para conocer el uso correcto del condon
masculino y femenino como forma de prevencion por infeccion del VIH/SIDA y
unico meétodo de barrera existente en la actualidad y de mayor acceso a las

personas.

Estuve presente en esta sesion y puedo destacar que desde el inicio las
mujeres se mostraron interesadas en la tematica y dispuestas a participar
activamente. La mayoria se mostro interesada en difundir esta informacion y
se multiplicadoras hacia los grupos que consideraron vulnerables. Asimismo, se
interesaron en como poder acercarse a sus hijos e hijas para transmitir estos

nuevos conocimientos sin provocar rechazo o verguenza.

2. Fecha: 24 de abril de 2007
Tema: Capacitacion sobre el “Espacio grupal”

Asistentes: 22 mujeres.
Descripcion de la actividad: El objetivo central era construir el

concepto de grupo desde el saber de las participantes, tambien fue el conocer
la importancia del grupo para las mujeres. En cada reunion es primordial
iniciar con una actividad rompe hielo que facilite la interaccion entre las
mujeres participantes y permita una mejor comunicacion durante la sesion.
Después de la intervencion de las participantes, quienes de manera creativa

expusieron lo que entendian por grupo, las facilitadoras expusieron aspectos
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teoricos sobre la dinamica grupal y de esta manera complementaron la
informacion dada por las mujeres.

A partir de este ejercicio se hacen manifiestas ideas de acciones grupales
que repercutan en la poblacion refugiada y surge por primera vez el
sentimiento y la toma de conciencia de trabajar para sensibilizar a la
poblacion nacional sobre la condicion de refugio. Ademas, se valora el espacio
grupal para la recreacion, el apoyo mutuo y fuente de informacion sobre
diferentes tematicas de interes.

3. Fecha: 29 de mayo de 2007

Tema: Planificacion de proyectos

Asistentes: 16 mujeres

Descripcion de la actividad: El objetivo principal fue darle continuidad
a la sesion anterior, respecto a la participacion de las mujeres refugiadas y su
iniciativa de hacer acciones con proyeccion a toda la comunidad, para que se
pueda dar solucion a los problemas que como refugiadas han tenido en la
sociedad costarricense y, de esta manera, brindar directrices basicas para el

planteamiento de proyectos.

Conociendo esta inquietud, se llevo a cabo una presentacion en la cual
se les brindo, utilizando la analogia de un viaje, una guia basica con el fin de
que en subgrupos discutieran sus ideas y las organizaran de manera clave,

viable y posible, a fin de dar un primer paso en la realizacion de sus

inquietudes como grupo.

Las mujeres que asistieron a esta reunion, expresaron su necesidad de que
se les acompane en lo que se refiere a proyeccion de grupo, ya que perciben
que no han logrado consolidarse como tal y consideran que a través de

actividades mediante las cuales se den a conocer esto puede lograrse

gradualmente.
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4. Fecha: 24 de julio de 2007

Tema: Taller sobre autoestima y presentacion de proyectos

Asistentes: 20 mujeres

Descripcion de la actividad: El objetivo principal era presentar los
proyectos que cada subgrupo debia realizar para lograr el objetivo planteado
de trabajar por la sensibilizacion hacia la poblacion refugiada. Ademas,
mediante las actividades y dinamicas se busco reforzar la autoestima de las
mujeres para su empoderamiento como integrantes del grupo. En esta sesion
participaron 20 mujeres.

Seguidamente, cada subgrupo expuso su respectivo proyecto, el cual fue
entregado a las facilitadoras, con el fin de que sea analizado y se realice una
devolucion en la siguiente sesion. Se conoce que uno de estos proyectos fue la
idea inicial para la realizacion de la campana de sensibilizacion que se llevo a

cabo casi un ano despueés.

5. Fecha: 26 de agosto de 2007
Tema: ACTIVIDAD RECREATIVA PARA MUJERES REFUGIADAS realizado
en Termomania.
Asistentes: no se tiene la informacion
Descripcion de la actividad: Actividad recreativa en honor al dia de las

madres.

6. Fecha: 13 de noviembre de 2007
Tema: Resumen de las actividades realizadas por el grupo de mujeres
a lo largo del ano.

Asistentes: 17 mujeres
Descripcion de la actividad: se plantean propuestas para trabajar con

las comunidades necesitadas, sin embargo se centra la atencion en la
propuesta de realizar una fiesta de navidad para ninos y ninas refugiadas

quienes pasan su primera navidad en Costa Rica. Otra de las propuestas que
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surge es el hacer un arbol de navidad y que este sea decorado por ellas
mismas.

En el transcurso de la reunion surge la necesidad de conformar una

Junta Directiva, la cual mediante la decision de la mayoria queda conformada
de la siguiente manera:

* Presidenta

* Vice-presidenta
* Secretaria

* Tesorera

= Vocal |

= Vocal ll

= Vocal llI

Actividad del arbol: cada una de las integrantes del grupo toma un
papelito que simboliza un adorno y expone cuales son sus expectativas para el
grupo y que van a aportar para que estas se lleven a cabo. Dentro de las

mismas subrayan:

* Compromiso

» Responsabilidad

* Puntualidad

* Tolerancia

* Hermandad

* Actitud positiva

« Darnos a conocer como grupo
= Sacrificio

» Mayor integracion a nivel grupal
* Disciplina

* Trabajo

* |ntegracion con el grupo
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= Aporte de brigadas de salud
= Disponibilidad en las actividades
* Lucha ante el hecho de ser refugiadas

e entregaron diplomas a las personas que mantuvieron una participacion
constante a lo largo de las sesiones desarrolladas a lo interno del grupo. Asi

mismo, un reconocimiento a las tres personas que nunca faltaron a las
reuniones

7. Fecha: 29 de enero de 2008
Tema: Primera reunion del ano
Asistentes: 18 mujeres
Descripcion de la actividad: Fui invitada a participar de esta primera
reunion en la que se retomaron los propdsitos que las mujeres habian
planteado en la ultima reunion del ano anterior especificamente aquellos que

se orientaban al trabajo comunitario y proyeccion del grupo.

Antes de comenzar, una mujer del grupo presenta un documento que
dias anteriores le hicieron llegar a la Presidencia de la Republica, donde
presentan una serie de reclamos por la discriminacion que existe hacia la
poblacion refugiada desde las mismas entidades gubernamentales; y el acuse

de recibido donde las refieren a otra oficina donde les atenderan las

peticiones. Anexo 1.

Se mostraron interesadas en realizar visitas a las personas de la tercera
edad, llevarles alimentos y productos de aseo personal, asi como palabras de
aliento, actividades de entretenimiento y compania para esta poblacion.
Propusieron ademas, coordinar visitas al centro donde se encuentran
detenidas algunas personas extranjeras que seran deportadas a sus paises de

origen por no tener legalidad en este pais. Otro grupo especial que las mujeres
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sefalaron como poblacion de interés para ayudar, son las mujeres privadas de
libertad.

Se origino una discusion respecto al interés de algunas participantes de
Aguilas Emprendedoras para llevar a cabo estas actividades, puesto que para
algunas es mas facil acompanar a los ancianos y no involucrarse en carceles o

sitios de detencion, mientras que es caso contrario en otras companeras.

Dentro de las acciones senaladas a realizar, concluyeron que deben
coordinar permisos, informarse sobre los lugares para visitar, programar

fechas y reunirse por grupos segun el interées o la vocacion para la ayuda.

8. Fecha: 28 de febrero de 2008
Tema: Reunion con Junta Directiva
Asistentes: 7 mujeres
Descripcion de la actividad: El objetivo de reunir a las integrantes de
la Junta Directiva fue reflexionar sobre la necesidad de que el grupo con el
tiempo que tiene de existir se consolide y pueda verdaderamente proyectarse

a nivel comunal.

En el transcurso de la reunion salen a relucir algunos problemas que han
tenido al interior de la junta directiva y se alude a falta de comunicacion y

cooperacion durante la realizacion de algunos compromisos como fue la cita

que tenian en la presidencia de la Republica.

Se les indica que la articulacion debe ir entre la junta directiva a lo

interno y de la junta directiva al resto del grupo y que la idea no es dar por

terminado el trabajo recién iniciado, sino tomar de la experiencia un

aprendizaje para el trabajo de ahora en adelante.
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En esta reunion surgen opiniones como son el deseo de que se trabaje
en principio desde la junta directiva, ideas como la importancia de dar a
conocer el nombre de las mujeres refugiadas mediante actividades como
colocacion de tarros de basura con informacion sobre las personas refugiadas,

de manera que se estaria prestando un servicio a la vez que se informa y se

divulga el tema.

Al finalizar se establecieron tareas especificas y compromisos para llevar
a cabo el proyecto de sensibilizacion que habian planteado en reuniones

anteriores.

9. Fecha: 13 de marzo de 2008
Tema: Reunion con Junta Directiva
Asistentes: 6 mujeres y 1 invitado.
Descripcion de la actividad: El objetivo de este encuentro es dar

continuidad a las acciones planteadas en la reunion anterior y conocer los

avances que se han dado.

Cuentan con la presencia de un publicista, refugiado colombiano, quien les
ayuda a aterrizar la idea, acogiendo las sugerencias y propuestas de las

mujeres. Se discuten las herramientas e instrumentos para abarcar a la

poblacion, asi como los logos, preguntas generadoras y grupos de apoyo.

10. Fecha: 25 de marzo de 2008
Tema: Reunion con Junta Directiva

Asistentes: 6 mujeres y 1 invitado.
Descripcion de la actividad: el objetivo era conocer una propuesta de

cotizacion y del arte de que tendrian las bolsas de basura que se irian a
repartir durante la campana. De la misma manera entre las participantes

se delegaron responsabilidades para cotizar banners y calcomanias.
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Una vez obtenidas las cotizaciones, la Junta Directiva del grupo Aguilas
Emprendedoras envio al representante del ACNUR en Costa Rica una propuesta

formal para solicitar el apoyo presupuestario requerido para cumplir con los
objetivos. Anexo 2.

11. Fecha: 16 de abril de 2008
Tema: Reunion con Junta Directiva
Asistentes: 6 mujeres
Descripcion de la actividad: se les informo a las presentes la

aprobacion de la campana por parte de la ACAl- ACNUR.

Se analizaron las funciones de los puestos de la Junta Directiva y se
reflexiono sobre su desempeno, sobretodo en el cargo de Presidenta, en el que
se insistio que la persona que ocupe este puesto no debe hacerlo por
protagonizar, sino buscando siempre el trabajo grupal. Dos integrantes del
grupo comentaron que publicaron un articulo en la seccion de opinion de un
reconocido diario nacional, con el fin de aclarar el significado de la palabra

“refugiado”, en respuesta a un escrito publicado de manera previa en este

mismo medio. Anexo 3.

lgualmente, una de las participantes comenta que una persona publico
una caricatura en este mismo diario, donde se alude con discriminacion a la

poblacion refugiada. Ella comento que estuvo llamando varias veces al autor

de grafico pero no le fue posible contactarlo.

Asi mismo, se planifico la proxima reunion donde se les presentaria a las

demas participantes del grupo el proyecto de la campana y se decidio hacerlas

parte activa de la campana, dandoles la oportunidad de que elaboren frases

de sensibilizacion.
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12. Fecha: 29 de abril de 2008
Tema: Presentacion del proyecto “Campana de sensibilizacion” a las
miembras del grupo.

Asistentes: 18 mujeres

Descripcion de la actividad: la Junta Directiva fue presentada por las
profesionales de la institucion. Luego cada una de las integrantes de la Junta
Directiva se encargo de presentar alguna parte de la reunion. Asi, la primera
mujer presento un video llamado el secreto del Aguila, publicado en la pagina
Web de youtube.

Seguidamente, otra integrante dirigio la dinamica de integracion y rompe
hielo. A continuacion, explicaron la razon de ser de la campana, la cual es
cambiar la imagen de las personas refugiadas ante la poblacion costarricense y
a la vez crear de conciencia de mantener un pais mas limpio, por la

reparticion de bolsas de basura para los vehiculos.

Se invito a las mujeres presentes en la reunion a formar parte activa de la
campana para la implementacion, repartiendo bolsitas e informacion a todas

las personas conocidas.

Se procedio a elegir la fiscal, figura que no estaba en la Junta Directiva, y
a otra vocal. A continuacion se repartieron papelitos con el fin de que cada
una propusiera un lema a la campana que respondiera a la pregunta
generadora ;Quiénes Somos? También, en otro papelito cada una escribio un
tema de interés para trabajarlo en los talleres de las proximas reuniones.
Finalmente, se invito a participar de la elaboracion del logo para el grupo

Aguilas Emprendedoras, presentando las bases para su realizacion y propuesta.

Anexo 4.

13 Nota: Como parte de las gestiones realizadas por el grupo Aguilas

Emprendedoras se anexa la carta que enviaron a la Municipalidad de
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5an Jose, solicitando los permisos para realizar la campana en las

calles, asi como publicar banners en puntos estratégicos de la capital.
Anexo 5.

14, Nota: No se tienen documentos referentes a la eleccion del
logotipo para Aguilas Emprendedoras, sin embargo se conocid de
manera verbal que solo una persona elaboré una propuesta que fue
aceptada por los representantes de la ACAl y ACNUR.

15. Fecha: 23 de mayo de 2008
Tema: Reunion Junta Directiva
Asistentes: no se tiene la informacion, pero se asume que
asistieron las seis integrantes de la Junta Directiva.
Descripcion de la Actividad: a pesar de no tener la cronica, se tiene
acceso a la agenda del dia, en la cual se establecen las normativas de
la Junta Directiva y responsabilidades tanto de la ACAlI como de cada

cargo.

16. Fecha: 12 de junio de 2008
Tema: Presentacion del proyecto “Campana de sensibilizacion” a
delegadas del ACNUR y entrega de camisetas a las participantes de
la reunion.

Asistentes: 18 mujeres.
Descripcion de la actividad: para esta reunion tampoco se cuenta

con la cronica, sin embargo fui participe y expongo mis anotaciones. El objetivo
principal era la presentacion del proyecto a delegadas del ACNUR. La reunion se
retrazd un poco por la espera de las invitadas, este espacio fue aprovechado
por las mujeres de la Junta Directiva para expresar su preocupacion por la baja

asistencia, debido a que 5 de las asistentes pertenecen a la Junta.
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Ademas de esto, compartieron los logros obtenidos, tales como la
reunion con la viceministra de justicia, quien les remitié directamente con el
director de Migracion, a quien le expresaron la necesidad del reconocimiento
de los refugiados, debido a que la palabra no aparece en las circulares y
documentos legales, y por lo tanto no se reconoce la existencia de las personas
refugiadas. A partir de ese momento, la palabra refugiado ha comenzado a
aparecer en los boletines y circulares de Migracion, ademas, se ha dado el
mejoramiento de los carnets de identificacion que se le entregan a los
refugiados y el cambio de la palabra “refugiado” por la palabra “residente

permanente” en los carnets a partir del mes en curso.

Una de las integrantes de la Junta Directiva, comento acerca la
experiencia que tuvo en una entidad bancaria, dias anteriores, donde ella habia
solicitado la entrega de un giro del exterior, el cual le fue negado por
vencimiento del carnet de refugiado. Motivo a las demas integrantes a defender
sus derechos, puesto que ella habia impuesto una queja ante la contraloria de
servicios de la entidad, obteniendo respuesta y disculpas por parte de la

entidad. Anexo 6

Luego de presentar el proyecto ante las delegadas del ACNUR recibieron
de ellas reconocimientos al resaltar la importancia de sus logros, el impacto de
este proyecto para la poblacion refugiada y la costarricense en general y la
importancia de conocer sus derechos y quejarse si se sienten discriminadas por

su condicion de refugiadas. Se repartio a las asistentes la agenda para las

actividades del 20 de junio.

Se anexan también un articulo publicado en la pagina Web del ACNUR,

Anexo 7 y el discurso que la Presidenta del grupo elaboro y leyo el Dia Mundial

del Refugiado en el lanzamiento de la campana, Anexo 8.
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8.2. RESULTADO DE ENTREVISTA A LAS TRABAJADORAS SOCIALES DE LA
ACAI

A continuacion se presenta una sintesis de la entrevista realizada a dos
trabajadoras sociales de la ACAI, que han liderado el grupo de Aguilas
Emprendedoras. Por confidencialidad se han sustituido sus nombres por las
denominaciones TS1 y TS2.

Ver en el Anexo 9 el consentimiento informado y en el Anexo 10 la Guia

de la entrevista.

1. ;Qué significa para usted el grupo Aguilas Emprendedoras?

Respuestas:
Ambas licenciadas coinciden en expresar que el grupo significa para ellas

una experiencia positiva, de total satisfaccion. “Ha sido una experiencia muy
agradable e importante, interesante tanto a nivel personal como a nivel
profesional, el tener un contacto mas cercano con la poblacion con la que uno
trabaja, yo creo que le permite comprender sus necesidades, poder estar
cerca de ellas, trabajar con ellas, ha sido una experiencia sumamente rica,
751",

El poder establecer un contacto cercano con las participantes del grupo es
un aspecto muy importante para esta profesional, puesto que facilita el
proceso de intervencion y toma de decisiones: “El sentir a la gente trabajando
al lado de uno es parte de ese lineamiento de participacion, incorporar a la
poblacion en la solucion de sus propias necesidades y de sus propios
problemas, poder trabajar conjuntamente, estamos facilitando un proceso, en

el que ellas también van a ser participes de la solucion de sus propios

problemas.
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Por otro lado, T52 resalta un aspecto sumamente importante, y es respecto
a la evolucion del grupo: “Yo he tenido la oportunidad de apreciar el
crecimiento de un grupo de mujeres que al principio comenzaron de una
forma pasiva siendo dirigidas o recibiendo de nosotras alguna capacitacion o
alguna informacion. Al principio el caracter del grupo era mas directivo de lo
que es ahora, ellas han ido tomando el control de una manera satisfactoria
para nosotras, por que cada vez estamos ahi pero como acompanamiento para
ellas, pero realmente lo que se hace es producto de necesidades expresadas y
sentidas por ellas y las soluciones, estrategias, acciones, actividades que se

han ido aplicando ha nacido de sus mismas ideas, de sus mismas propuestas”.

Ambas profesionales tambien resaltan las cualidades de las mujeres del
grupo: “hemos tenido la oportunidad de ver a traves del grupo que son
mujeres con muchas capacidades y habilidades, mucho emprendimiento, que
se han ido empoderando cada vez mas, que se sienten muy comodas con sus
espacios y muy identificadas y que a la vez no solo quieren figurar ellas solas,
sino beneficiar a toda la poblacion refugiada a traves de cualquier inversion
que ellas hagan. Demuestran conciencia no solo de grupo sino también
diriamos como de masas tal vez de poblacion en general refugiada... Uno se
pone a pensar que son mujeres al fin y al cabo como lo son las mujeres de
cualquier parte del mundo, a sabiendas que tenemos clases y practicas
culturales distintas por la socializacion o por el pais, en el fondo somos

mujeres y tenemos muchas cosas en comun, T52".

2. ;Como proyecta al grupo en un futuro y como ve a las personas

que lo lideran?

Respuestas:
La proyeccion del grupo desde el punto de vista de las profesionales, va

encaminado hacia la autonomia en la elaboracion de las propias ideas y

propuestas de las integrantes, asi como el COMPromiso necesario para
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alcanzar las metas grupales, contando siempre con el apoyo y seguimiento de
parte de la ACAI.

T51 responde: “lo que hemos proyectado del grupo, que ya se ha ido
logrando poco a poco como parte del proceso Aguilas Emprendedoras desde
hace mas de 2 anos, es que se ha venido visualizando mayor autonomia en la
parte grupal, entonces, lo que comentaba TS2 antes, es que nuestro rol cada
vez se va mas hacia el seguimiento que en participar, pero que toda la

iniciativa sea de ellas mismas.

Entonces nuestra idea u objetivo del grupo es que ellas tengan una mayor
independencia y autonomia, ademas, otro aspecto bien importante es que
algunos de los proyectos se han liderado por parte de la Junta Directiva... Pero
tambien me gustaria que el grupo se vaya haciendo cada vez mas amplio, en
el sentido de no dejar por fuera esas otras personas que también son mujeres,
que también son aguilas emprendedoras y que podrian tener ideas tan buenas
0 tantas ganas de trabajar como tienen las personas de la Junta Directiva,
entonces como dos de los grandes propositos que tenemos es poder aumentar
las personas en cantidad y en calidad del trabajo que se viene organizando y

darles fuerza y autonomia que yo creo que hasta la fecha lo hemos logrado”.

Por otro lado TS2 responde: “yo lo veo como un grupo en crecimiento, no
tanto en numero por que en realidad cambiamos de estrategia un poco,
quisimos trabajar primero con la gente de la junta directiva pero eso nos
enfrenta a otro reto, y el reto es como transmitir lo que se esta haciendo y
todo ese entusiasmo y ese compromiso que estas mujeres tienen, por que la
Junta Directiva son gente muy comprometida, si la campana que hubo
(refiriéndose a la Campana de Sensibilizacion) salio como salio es por ellas,
por que ellas asisten a todas las reuniones que tienen y aportan muchas ideas,
.. ho le temen a los retos, verdaderamente se comprometen, se la juegan por

lo que ellas quieren. Entonces yo creo que eso ha ayudado mucho a que las
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ideas que se han tenido desde que se empezo a reunir la Junta Directiva se
concreten. Pero eso nos enfrenta a un nuevo reto, el reto de no generar
sentimiento de exclusion al resto del grupo..., entonces hemos hablado un
poco con la Junta Directiva, para ver cual va a ser la manera de lograr
incorporarlas, involucrarlas en lo que se ha hecho, que sepan que aunque se
hizo desde ese grupo, ha sido parte de un proceso y que ahora es el momento
en el que ellas pueden empezar de nuevo a incluirse y que el grupo pueda
empezar a crecer no solo numericamente sino también en que la gente que se
acerque de verdad se sienta identificada, sienta que es un espacio propio y
que lo aproveche”.

Continua resaltando las capacidades y habilidades de las integrantes “La
gente que lidera el grupo muy capaz, con mucha capacidad de expresion de
expresion oral, de dar la cara por los demads, de comprender y tener esa
empatia con la realidad de su poblacion”. A lo que TS1 complementa: “Son
muy comprometidas, la Junta Directiva en los ultimos meses ha dejado todo,
para dedicarse al proyecto, hay un compromiso increible que uno se pone a

pensar, ;yo lo haria o no lo haria?, se han entregado por completo”.

3. ;Cuales de los momentos vividos en el grupo ha tenido mas
impacto en su vida como profesional de la ACAl y como
persona?

Respuestas:
Coinciden en apuntar que no pueden referirse a un momento especifico,

puesto que cada una de las reuniones y actividades ha impacto de manera
positiva su experiencia como profesionales y enriquecido su vida personal. Sin

embargo, recuerdan con gran emocion actividades en las cuales hubo mayor

participacion y entusiasmo por parte de las mujeres.

A continuacion sus respuestas: “yo creo que todo el proceso ha sido

sumamente enriquecedor y significativo para uno, en todas las sesiones hay
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algo de importante que recordar, pero hay momentos que a uno lo impactan
mads que otros. Tengo sumamente grabado el dia en que se escogio el
nombre, no solo es el momento, sino lo que significé, fue un paseo que
hicimos al centro recreativo de RECOPE, desde el momento que salimos de
aqui, en los buses, se sentia como esa libertad, ellas se sentian felices,
parecia que nos ibamos quien sabe para que pais todas iban sumamente
felices, alla el espacio de convivencia fue muy bueno, se expresaron mucho,
yo creo que ese paseo marcé una pauta en el proceso del grupo, tanto a nivel
de fortalecer ese apoyo que habia entre ellas, como también el tener una
identificacion propia, es decir, a partir de hoy nos llamamos Aguilas
Emprendedoras y fue decision de la mayoria... al final todas aceptaron el

nombre y se identificaron”.

TS1 continud: “Ademds ese dia hubo bastantes espacios recreativos, y
era como dejar los temores de lado y voy a expresarme tal y como soy...
nosotras terminamos cantando, aplaudiendo riéndonos, para mi ha sido uno
de los momentos mas significativos de este proceso, y otro personalmente es
esta campana sobretodo en los ultimos meses en que se ha ido desarrollando,
desde que inicio, que empezaron a salir las ideas de o que vamos a hacer,
como hacerlo, los acercamientos que ellas han tenido que no les da miedo
irse a sentar ante el director de migracion o ante la presidencia por que
estamos por una causa, por un objetivo y lo vamos a cumplir y casualmente
el 20 de junio que ya fue la actividad en si, que se vio reflejado todo el
trabajo que ellas habian realizado, fue sumamente satisfactorio, para mi a
nivel personal y profesional, por que yo sabia lo que habia implicado,
reunirse aqui 3 veces por semana, haciendo “x" cantidad de llamadas, dejar
la familia, el trabajo, por que estaban identificadas con la actividad y lo
lograron, entonces, era como ver hecho realidad todo ese esfuerzo y ese
proceso, yo diria de tantos anos, por que es desde que inicio el grupo, hasta

como se concretiza con una actividad de ese tipo y nuestra idea es que esta
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actividad no se quede asi, que podamos seguir desarrollando algunas
similares o darle continuidad a las que ya se desarrollaron”.

Ante esta pregunta, TS2 responde: “para mi no solo fue un momento
sino muchos de ellos muy significativos. Me acuerdo de la navidad del ano
pasado, fue un momento muy lindo por que ellas llevaron una actividad que
tenia que ver con el encendido de las velitas, que es una tradicion
colombiana, y lo hicieron muy lindo, muy emotivo, aqui hasta vino la
television, vino Informe 11. Fue muy bien organizado, ellas son muy
organizadas, de verdad que cuando tienen alguna idea todas participan”. A
nivel personal, esta profesional identifica la campana como algo muy propio,
pues aunque no estuvo trabajando en la ACAI durante el tiempo en que se
hizo el lanzamiento para ella significo un orgullo personal: “En cuanto a la
campana para mi fue una cosa tambien a nivel personal muy importante por
que yo comencé con ellas, me reuni varias veces, de echo la idea del
dibujito, lo estuvimos haciendo juntas, despues yo me tuve que ir... , de
todas maneras yo nunca me desconecté... para mi darme cuenta que ya estdn
las vayas y los mupis puestos a pesar que yo no estaba aqui fisicamente, fue
muy emotivo, por que yo lo sentia que era parte de mi, cuando yo lo veia en
la calle yo deseaba decirle a la gente, vea eso es de las mujeres refugiadas,
entonces hay una buena identificacion con todas las cosas buenas que le
suceden al grupo por que de todas maneras se siente uno como parte de ellas

y una satisfaccion muy lindas, por que es parte de las ganancias que uno se

lleva”.

Asimismo comentaron sobre la actitud de las mujeres del grupo en
diferentes dinamicas o técnicas que ellas como facilitadoras han realizado
para motivar la participacion: “hay mucha confianza entre nosotras y el
grupo se contagia, al principio la gente es timida pero luego participan”. TS2
hizo alusion a otra reunion que la impacto: “En la técnica de manejo del

estrés, una sefora que paso adelante y participo y expreso como se sentia
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por que atravesaba una situacion de violencia doméstica, de abandono y el
resto del grupo empezé a decirle cosas de apoyo, ahi uno ve la importancia
del grupo, por que se apoyan, algunas de ellas yva lo vivieron o lo estan
viviendo, esos son momentos importantes, en los que ellos son solemnes”.

Finalmente anotan que el proceso grupal ha sido un aprendizaje y que
cada sesion aporta para su experiencia “Hay momentos dificiles en que el
grupo se les quiere salir de las manos, en las que todas quieren hablar al
mismo tiempo o no estdan de acuerdo una en lo que dijo la otra. Es un

proceso, es una escuela, el grupo tiene que aprender mucho”.

4. ;Que aspectos considera usted que facilitan y entorpecen el
trabajo con el grupo, tanto institucionales como de las
personas’

Respuestas:

TS2 comienza su respuesta refiriendose a los aspectos que facilitan el
trabajo a nivel institucional: “Esta es una institucion que su razon de ser es
el apoyo a la poblacion refugiada, entonces toda iniciativa que nosotras
identifiquemos que va en beneficio de la integracion y de la cooperacion de
la poblacion que atendemos o poblacion meta, recibe el apoyo, no solo una
tocadita de hombro y decir muy bien por su idea, me parece bien, si no
concretamente, qué requiere para hacer eso y si esta en la capacidad de la
gente de ACNUR en general el darle ese apoyo, el recurso para lograr lo que
necesitan, se ha hecho y se seguira haciendo incluso cuando estaban
planificando esta campana ellas saben que aca se les facilita el espacio,
computadoras para digitar algo, si ocupan una reunion o una asesoria de
parte de nosotros igual, al fin y al cabo el objetivo es el mismo, que logren
proyectarse, que logren difundir algo que es fundamental para la poblacion
costarricense que es la percepcion que se tiene sobre la poblacion refugiada,
cambiar esa percepcion, que es muy superficial a algo mas real de que no es

una poblacion con caracteristicas super distintas al grupo, pero que tampoco
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es gente mala que viene a hacer dano, que es como el comun de nosotros
gente buena y gente trabajadora, habra uno que otro lunar por ahi, como lo
hay en toda poblacion y el costarricense también, y en todo lado, pero
principalmente que viene es a luchar, ese es el objetivo y en ese sentido

nosotras hemos tratado de apoyar y gracia a Dios tenemos el apoyo de
ACNUR y de ACAI".

TS1 continua la respuesta a nivel institucional, mas enfocada al grupo de
trabajo: “yo creo que es una particularidad de ACAI, nosotras nos sentimos
muy satisfechas de trabajar aqui, que la gente se identifique con la causa y
mas que ser un grupo de nosotras dos, pasa a ser un grupo de toda la agencia,
entonces se incorpora desde la directora en las reuniones, hasta la
administradora que fue la encargada de hacer las mantas, la companera de
computacion les ayudo a hacer la presentacion, mds que ser algo nuestro, era
algo de todo el mundo. Entonces cada quien sabe cuales son las fortalezas y
debilidades a nivel profesionales, entonces hay que aprovechar, creo que el
trabajo de equipo, ACAl es un vivo ejemplo de eso, que la gente es muy
identificada con lo que se hace, entonces ya es una fortaleza a nivel

institucional”.

Al hablar de los aspectos que entorpecen el trabajo grupal TS1 hace la
siguiente anotacion: “En la parte de debilidades o que entorpece, hablabamos
nosotras de, que el hecho de ser mujeres y de que muchas de ellas son
madres, una parte que no nos ha favorecido es la parte de la asistencia, que
una persona falta a una sesion, y luego falta a la segunda, y luego se
incorpora a la tercera, como que se pierde un poco el proceso de ir continuo.
Nosotras quisiéramos que la gente que viniera fuera la misma la proxima vez
y se pierde un poquito ese proceso. Yo creo que la junta directiva salio de las
seis mujeres que nunca faltaron o que faltaron una sola vez a las reuniones,
entonces evidenciaba un poco de compromiso y también la disponibilidad, no

es lo mismo la disponibilidad que tiene la mujer presidenta del grupo a la que
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tiene tal vez otra mujer que tiene chiquitos con diferentes horarios de
escuela y que le queda muy dificil venir, ese ha sido uno de los aspectos que
no ha permitido de que el grupo tenga una continuidad con la totalidad de las
participantes y creo que estd muy relacionado con el hecho de ser mujeres de

ser madres con todo el papel que tiene la mujer dentro del hogar, dentro de
la familia”.

T52 apunta que este aspecto ha llevado a que se haga un esfuerzo para
establecer un dia de reunion especifico, “la mayoria coincide el mismo dia, el

martes”.
5. iConsidera que el grupo ha impactado las vidas de las personas
que han participado de el?
Respuestas:

Con base a las respuestas anteriormente expresadas, se partio
afirmando que efectivamente el grupo Aguilas Emprendedoras ha impactado,
de alguna manera, la vida de muchas, por no decir todas, las integrantes. Se
retomo el caso citado por TS2, el dia que se trato el tema de manejo del
estres en el que una senora hablo sobre la situacion de violencia que

atravesaba en su casa.

Con este preambulo TS2 contesto: “Es dificil que un grupo como este no
tenga el cardcter de autoayuda o terapeutico porque en lo que menos uno
espera ellas comienzan a hablar, como en el tema de la reunificacion
familiar, qué pasa después de esa reunificacion, con la relacién con la mama,
cosas que no son tan sencillas como volver a encontrarse, hubo mucho
impacto, identificacion por que habia mads de una mama ahi, incluso usamos
la experiencia de dos de ellas, que fueron las que nos ayudaron contando su
historia; hay todo un conflicto y se genera un monton de cosas... entonces

siento que esos temas son muy adecuados y apropiados que en su momento les
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proporcionaron o sugirieron herramientas para ver como manejaban el tema
con sus hijos, y ellas decian “yo estoy en esa situacion”.

T52 tambieén considera que el impacto del grupo en la vida de las
integrantes se ha debido a que se ha respondido ante las necesidades que ellas
mismas han planteado: “Hubo una identificacién de inquietudes que ellas
tenian y en general pienso que el grupo, desde el momento en que partio de
un diagnostico y de un “mini diagnéstico” que hicimos el primer dia, donde
hicimos el arbol en el que ellas decian qué necesidades tenian, qué temadticas
sentian que el grupo tenia que trabajar o les interesaba, a partir de eso,
pienso que si cumplio su objetivo de dar respuesta a las inquietudes que ellas

tenian”.

La entrevistada resaltdo ademas otra sesion efectuada en el que las
integrantes debian evaluar el proceso grupal y su participacion dentro del
mismo: “El hecho de autoanalizarse y autoevaluarse como grupo fue muy
constructivo por que pudieron reflejar mediante la creatividad lo que
significaba para ellas el proceso grupal, y se reflejo el apoyo, la confianza, la
solidaridad... esa sesion fue significativa, en funcion de sentir qué significaba

para ellas el grupo”.

La respuesta de TS1 fue la siguiente: “para ellas una parte importante del
grupo es construir esa red de apoyo, el darse cuenta de que no estdn solas
sino que hay otras mujeres o muchas mujeres que han vivido lo mismo que
ellas en forma similar o un poco diferente pero al fin y al cabo estan en el
proceso de refugio y de adaptacién a un nuevo pais, y nosotras tenemos al
menos redes de apoyo muy cercanas entre ellas, de saber la vida de la otra,
saber que la otra estd pasando por una necesidad y tal vez, si no podemos
brindarle apoyo econémico por lo menos escucharla, yo creo que eso si se
refleja a través de grupo, en el momento en que esta actualmente de la red

solidaria y bonita de amigas, de llamarse por teléfono, de escucharse,
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conversar, ayudarse... que el grupo lo ha permitido, por que igual pueden

venir y conocer a otras personas refugiadas que haya en la sala de espera,
pero no a ese nivel de cercania”.

T52 complementa la respuesta: “En general lo que es ACAI para ellas y
para la poblacion refugiada, concentrdndonos en el grupo de mujeres, es
como un pedacito de su tierra aqui. Nosotras nos hemos dado cuenta, en
ciertos momentos, que ellas se siente muy a gusto, muy comodas planifican
cosas, se sienten en la libertad, le dan rienda suelta a su creatividad. Ellas
han encontrado eso, de pronto no va a cambiar el resto de sus vidas, de
manera integral, el hecho de haber encontrado un espacio aqui, le da cierto

sentido a la experiencia de estar en Costa Rica”.

6. Si pudiera cambiar alguna experiencia o procedimiento
realizado por las profesionales, ;cual cambiaria y que haria?
Respuestas:
Para las profesionales entrevistadas cada una de las experiencias, con
errores o aciertos, han sido completamente validas y enriquecedoras, tanto

para el grupo como para la institucion. De esta manera, van orientadas sus

respuestas:

TS1 opina: “yo creo que todo el proceso ha sido de ensehanza
aprendizaje y sin ser egocéntrica, no hay nada malo. 5i vimos que en una
sesion no nos resulto tan bien una cosa, entonces decidimos cambiarla para la
proxima, si vimos que la parte socioeducativa no iba funcionando muy bien
entonces la enfocamos hacia otra perspectiva. Yo creo que la parte
diagnéstica ha sido importante, pero no nos hemos quedado con un
diagnostico inicial sino que nos hemos ido adaptando a las necesidades de
ellas, en un diagnodstico continuo, si las necesidades del grupo estan en este

aspecto entonces vamos a guiar al grupo en este asunto especial, ha sido muy

enriquecedor el proceso. Errores, si han existido asi como han existido
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muchisimas fortalezas, pero lo hemos tratado de ir adaptando como un
proceso de ensenanza aprendizaje”.

Por otro lado, TS2 recalca un aspecto que representa una dificultad y
frustracion en su labor: “Algo concreto y que lo hemos visto, es la
convocatoria, como convocamos para que llegue un nimero grueso de
participantes. Invitamos mucha gente pero no toda la gente responde por
diferentes motivos personales que Yesenia mencionaba antes, como son los
hijos, el patriarcado que tiene a la mujer con una doble jornada laboral,
tanto en el hogar y a veces afuera; entonces ellas hacen esfuerzos y montones
de cosas para poder estar en todo. Todo eso frustra un poco, porque a veces
uno imagina las cosas de una manera y tal vez a la hora de hacerlas salen

diferentes”.

A la vez da una posible solucion a lo que planteo: “Encontrar una manera
atractiva de convocarlas y de mantenerlas, de manera que ellas tengan
siempre una motivacion para estar reuniendose y para involucrarse; pero eso
es parte del proceso de grupo, no hay que desesperarse y seguir adelante,
cada dia crear algo diferente con ellas y ver qué es lo que ellas necesitan y

qué otras cosas se pueden hacer en comun”.

7. Recomendaciones para las mujeres del grupo, para la ACAI-
ACNUR y Estados de Costa Rica y Colombia.

Respuestas:

TS1 plantea “como recomendacion a las mujeres, esta parte de tratar de
ir integrando a las otras, dejar el individualismo de la Junta Directiva, el
trabajar mds de cerca en esta campana de sensibilizacion, el conocerse, ver
las debilidades y fortalezas de cada persona”. Comenta que la experiencia
tuvo sus momentos bonitos, “pero también ciertos roces o conflicto a nivel
grupal, creo que fue la misma presion del trabajo, de lo que significaba, que

lo provoco”. “El conflicto es parte de todo proceso grupal, y nosotras no
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estamos preocupadas, por que lo malo es si no hubiera conflicto, ir
conociendo, aprendiendo de los errores que cometimos ahora para poder ir
mejorando e incorporar al resto de las participantes”.

T52 continua: “Este grupo tiene una cualidad que yo observé en la ultima
reunion, hay conflictos, pero tienen Ila capacidad de revisar
constructivamente, decir si nos equivocamos, pero vamos a tratar de no

repetirlo, y se sigue adelante”.

Con respecto a recomendaciones para la ACAl, TS2 resuelve: “seguir como
lo ha hecho hasta ahora, con el apoyo y mas si se pudiera, facilitar los
espacios y recursos”. Y al Estado de Costa Rica, TS1, “ampliar el espacio para
que las mujeres se puedan manifestar. Ha habido un acercamiento en los
ultimos meses, el Gobierno ha abierto un espacio, el que las atendiera la
secretaria del Presidente, Mario Zamora, el Alcalde de San José, espacios que
las mujeres han propiciado, pero agradecemos que les hayan abierto las
puertas y mas que escucharlas, se han podido dar pequenisimos cambios,
como el tema de la documentacion que ya se cambio el carnet, no se si fue
por ellas o que, pero digamos que se van creando precedentes.
Probablemente Jhonny Araya, esté mas identificado con quién es una persona
refugiada; ojala a don Mario Zamora le haya quedado la espinita ahi. Irse

dando a conocer y que por mas minimo que sean los cambios que se logren, no

creo que quede nula la participacion de ellas”.

TS2 da una recomendacion para el estado costarricense: “si esta entrevista
pudiera trascender al gobierno, le recomendaria que hubiera mas apertura a
otros temas, que a través de la informacion y el conocimiento se pueda hablar
con fundamento sobre algo, por que muchas veces se habla de un tema sin
saber de qué se estd hablando, y eso [leva a la generalizacion, por que
muchas veces por una persona ya se hablan de todos y eso repercute a través

de los medios de comunicacion. Entonces, tener esa sensibilidad y ese cuidado
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referente al tema del refugio, que sea un tema realmente que se documente
y que se tomen decisiones informadas”.

“Al Estado de Colombia se le recomienda “que estreche lazos con otros
estados hermanos, que estén dispuestos a apoyar a su gente, por que la

poblacion es victima y no victimaria, no es culpable. Que preste mayor
comunicacion para que puedan ayudar”.

TS1 aprovecho la respuesta de su companera para comentar sobre una
actividad en la que participo el embajador de Colombia: “ayer tuvimos una
experiencia bonita con el embajador de Colombia, quien fue a visitar algunos
proyectos de personas refugiadas. Entonces fue como el involucrarse, el
observar que estan haciendo las personas refugiadas aqui. Yo senti que el
estaba satisfecho, de que no se queda a nivel de politica, sino de ir al terreno
a saber qué se estd haciendo. Me parecio importante esto y ver que se puede

trabajar de forma mas organizada”.

8.3. ENTREVISTA A INTEGRANTES DEL GRUPO AGUILAS EMPRENDEDORAS

La entrevista realizada a las mujeres del grupo Aguilas Emprendedoras, se

resumen en tres temas principales:

v Vida personal en Colombia, motivos para viajar a Costa Rica y

adaptacion en el nuevo pais.

v Participacion en el grupo ftguilas Emprendedoras, momentos claves

para su vida

v"  Recomendaciones

Por motivos de confidencialidad no se revelaran los nombres de las
participantes, por lo que se identificaran como aguila 1, aguila 2, aguila 3,

aguila 4 y aguila 5.
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Ver en el Anexo 11 la formula del consentimiento informado y en Anexo 12 la
Guia de entrevista.

Vida personal en Colombia, motivos para viajar a Costa Rica y adaptacion
en el nuevo pais:

o Aguila 1: Fue entrevistada en una oficina de la ACAl, se contd
con total privacidad. La mujer relato su experiencia personal, expresando que
era feliz con todas las cosas, tenia una vida tranquila con toda su familia, su
hermano, cunada y sobrinos. Trabajo 19 afos en una fabrica nacional, pero
esta empresa fue comprada por una multinacional que liquido a los empleados
mas antiguos. Luego, tuvo dificultad para conseguir empleo a razon de su edad
y de la crisis del pais. Se dedico al comercio independiente vendiendo ropa.
Sin embargo decidio tomar un crédito y compro una finca para criar pollos y

sembrar café a la cual le dedico todas sus ilusiones y suenos.

Le invirtio tiempo para ella misma cultivar arboles frutales,
acondicionar la casa y sentia mucho amor por el campo. Como tenia ya sus
hijos grandes y profesionales, penso en que iba a tener una vejez tranquila y
feliz con su propia finca. Luego de unos meses, fue operada y tuvo que
alejarse de la finca por un mes y medio aproximadamente, y cuando volvio se
enter6 que un grupo armado habia tomado posicion de la finca y les

amenazaron si volvian a su propiedad, literalmente les dijeron “no queremos

sapos”.

Comenzaron a recibir llamadas de amenazas y comenzo su angustia y
preocupacion, por el crédito que recién habia sacado y por la vida de sus dos
hijos jovenes, pues se sabe que estos grupos reclutan a la fuerza a hombres y
mujeres jovenes, en ocasiones profesionales para que les sirvan. Ella tenia una
hija que vivia en Costa Rica desde hacia unos anos, quien le propuso que se

viniera un tiempo. “Jamds pensé en salir de mi casa y menos de mi pais”. “la
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salida de mi casa fue fatal, fue como haber dejado mi viva entera alla, solo se
vino mi cuerpo, porque alla quedo mi vida, al salir de mi casa fue como estar

sacando un muerto, porque las calles estaban llenas de gente, los vecinos
lloraban.

En Costa Rica, comenzo lavando platos en un restaurante durante los
primeros 3 meses, algo que nunca habia hecho en su vida como trabajo, solo
en su hogar. Luego le propusieron tomar el negocio de una licorera y
abastecedor y la entusiasmaron para el negocio, para poder surtirlo vendio su
carro en Colombia, a pesar de que el negocio tenia muchas deudas de su
antiguo dueno, ella le puso empeno para sacarlo adelante, “un negocio con
todos los problemas que yo pensé que me iba a enloquecer”, su madre vino a
visitarla, pero a los 3 dias en este pais fallecio de un infarto, se le sumaron
mas problemas porque el traslado del cuerpo a Colombia fue sumamente
costoso, se endeudo. Contaba con la compania de su hija pero no con el
apoyo, pues estaba casada y tenia su hogar, también trajo a un hijo pero
estando aca descubrio que era un adicto a las drogas. Este hijo se encargo del
negocio de la licorera, pero fracaso. Luego llego su esposo y juntos
comenzaron el negocio de las arepas listas para asar, bunuelos y otras delicias

colombianas que venden por las calles y a personas que les hacen pedidos.

t Aguila 2: esta mujer respondio la entrevista en la intimidad de su
casa. Comento que en Colombia, antes de pensar venirse, era una mujer con
muchos anos de separada, con 2 hijos adolescentes, habia sido maltratada
tanto fisica como emocionalmente por su esposo y tenia una vida, que en sus
palabras era “complicada”,”cuando recién llegué aca, senti que lo odiaba aun
mas”. Tenia un negocio con una amiga, era una floristeria, sin embargo la
amiga no era constante y ella era quien le dedicaba todo el tiempo y figuraba
como la propietaria. “No era un gran negocio pero me ayudaba a mantener a
sus hijos”. De un dia para otro, miembros de un grupo armado le comenzaron

a exigir dinero “la vacuna”, “no tuve ningun problema directo con ellos, pero
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si mucho miedo y dejé todo tirado y me fui para Bogota, yo no tenia dinero".
En Bogota, varias personas le hablaban de salir del pais, penso ir a Espana,
USA pero en ese tiempo era mas facil venirse a Costa Rica, y lo hizo, “me vine
con casi todo prestado, acompanada de un amigo y no conocia a nadie mas”.
“con el dolor de mi alma, dejé a mis hijos”. “sufri mucho cuando llegué,
lloraba todo el tiempo y por cualquier cosa, comencé a vender arepas con una

sefiora, pero no eramos muy conocidas por los colombianos”.

Le fue dificil encontrar trabajo, “los refugiados éramos malos, como
delincuentes que huiamos de la justicia”. Luego trabajo ayudando en un
Internet de un compatriota y tuvo la oportunidad de hacer cursos de
computacion en el INA. Tambien trabajo en una empresa como vendedora
puerta a puerta, “yo nunca habia hecho eso, pero me toco”, le pagaban poco y
trabajaba por la necesidad, tuvo que lidiar con un jefe injusto que la despidio
sin consideracion. Continuaba en el Internet los fines de semana para ayudarse
un poco mas. “este trabajo me bajo todos los humos, vi que me tocaba hacer
cosas que nunca habia pensado hacer”. Despues administro una soda, que
finalmente adquirio, pero al ano y medio se le metieron los ladrones y le

robaron electrodomeésticos necesarios, se desanimo, se sintio agotada y “me

quedé pensando que esto no era para mi”.

Finalmente, le propusieron trabajar en otro Internet que tiempo despues se
convirtio en suyo propio, junto a un socio quien ademas es su amigo, sin
embargo al inicio le toco pedir un credito a la ACAIl para comprar equipos y
acondicionarlo. Ese negocio le da para vivir, para ayudar a su hijo en el pago

de su carrera, quien ya culmino y es ingeniero electronico.

o Aguila 3: La entrevista a esta mujer se realizo en su casa,
durante una manana en la que se encontraba sola, debido a que sus hijos
estaban estudiando y su esposo en el trabajo. Ella describio que en Colombia

era muy estudiosa, hacia cursos libres y trabajaba haciendo y vendiendo



92

vestidos de bano para pagarse sus estudios de Disefio de Modas. En el barrio
donde vivia con su esposo e hijos, habia milicias urbanas de grupos armados
que “se apropiaron del barrio y de la vida de la gente”. “Siempre habia
enfrentamientos entre grupos por el dominio del barrio, y el hijo de una
vecina cercana fue asesinado por un grupo, porque al parecer estaba
involucrado con otro grupo contrario”. Esto la llend de miedo, ademas le

pidieron al esposo de ella que guardara unas armas en la casa a lo que el se
nego.

De inmediato comenzaron las amenazas contra ellos y represalias contra
la casa. Comenzaron a mudarse de casa constantemente porque siempre lo
encontraban y lo acosaban pues habia sido una ofensa para quien le pidio tal
cosa. Finalmente cambiaron de ciudad y el esposo, motivado por diferentes
personas decidio venir a Costa Rica. “Fueron 18 meses de separacion, un
tiempo demasiado largo, con muchos sufrimientos y sacrificios, haciendo las
veces de mama y papa, mostrando la cara de mujer valiente, mujer fuerte, la
que no llora y en la noche la zozobra de no poder compartir con nadie.

Derrameé muchas lagrimas...”

Ella hablo con su marido para que tomaran una decision por el bien de la
union familiar y obtuvieron por reunificacion familiar, que ella vendria a Costa
Rica con su hijo menor y después mandaban por los dos hijos mayores, lo que
le ocasiono mucha tristeza igual que a su marido. “deje la mitad de mi vida,
no podia ni aterrizar, la felicidad no era completa. Nosotros éramos pobres y
no traje dinero”. Trabajo como costurera con una maquina de coser prestada.
A los 6 meses le dio Nefritis y la hospitalizaron en el Calderon Guardia 1 mes
antes del incendio. Se quejo por haber sido afectada por la xenofobia de un
médico, quien le aplico una inyeccion mientras ella se lavaba los dientes. Eso
no lo tomaron en serio en la institucion cuando ella puso la queja y le dijeron
que ese era el caracter del medico. Luego de esta enfermedad, de la cual

todavia esta en tratamiento llegaron sus hijos, pero el espacio en el que vivian
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era muy pequeno e incomodo, causa de varios meses de conflictos e
incomodidades en la familia. Luego consiguieron una casa mas grande en la
que pagan alquiler, y ella tiene su microempresa de ropa de manta. Hablo
sobre su jornada extensa de trabajo, puesto que es quien cuida a sus hijos, les
ayuda en los trabajos y tareas, atiende la casa, (en ocasiones su hijo mayor le
colabora) y se encarga de cumplir con los encargos para contribuir con dinero
a la casa. Su marido trabaja mucho todo el dia, ella le pide en ocasiones que

le ayude con las tareas del hijo menor, pero el dice que se desespera rapido,
entonces ella lo asume.

O Aguila 4: Esta Aguila fue entrevistada en la oficina donde labora,
aprovechando un espacio libre y la confidencialidad del momento, ya que el
personal con el que trabaja no estaba en la oficina. Esta mujer es de profesion
Administradora de Empresas Turisticas, tenia una empresa de turismo que en
la actualidad permanece cerrada. Tiene un hermano quien hace 8 anos se
encontraba en la campana para la Alcaldia de su ciudad natal. Ella vivio, por
motivos de trabajo, la mayoria del tiempo en otra ciudad diferente, lo que
convino para que ella apoyara la campana de su hermano como infiltrada en
campanas de otros candidatos. Finalmente su hermano fue elegido como
Alcalde y comenzaron a solicitarle favores politicos de quienes le apoyaron,
alguno de ellos pertenecientes a grupos armados. Empezaron las amenazas
contra la familia y los chantajes, puesto que sabian que ella era su hermana y
que durante la campana mas bien fue espia de otros candidatos. “yo estaba
preparada psicologicamente para enfrentar esas amenazas, sabia como
prevenir y evitar cualquier represalia, pero me impacto el encontrar en mi
casa una corona de flores de muerto y la invitacion a mi funeral veinticuatro
horas después, ya habia visto otras opciones de paises, pero lo mas rapido era
Costa Rica por que no exigian visa en ese momento y me vine, no conocia a
nadie, solo recomendados.. durante la primera semana me quedé en el

Barcelé Palacio, pero después me toco buscar como vivir por mis propios

medios... me tocé hacer cosas que nunca habia hecho ni hubiera hecho en
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Colombia, trabajé en un hotel componiendo camas, lavando platos, hasta que
encontre un trabajo en una zapateria”.

Estando radicada en Costa Rica recibio la noticia de que casi secuestran
a su hija de 10 anos y la negativa de los transportadores de llevarla al colegio,
por lo que decidio traerla, sin embargo después de seis meses la mando a
Colombia de vacaciones y la matricularon en el colegio. En ocasiones su hija
viene a visitarla y es estudiante de una carrera universitaria alla. “wno no
tiene vida si los hijos estdn lejos, sabiendo todos los problemas que ella
pueda tener..., yo tengo que ser una mamd por Internet y acompanarla en sus
momentos importantes por teléfono, el dia del grado de colegio le mandé un
ramo de flores y el queque, todo lo pagué aqui. Y la l[lamé desde bien

temprano y durante todo el dia”.

o Aguila 5: Esta aguila fue entrevistada en su casa. “siempre fui una
mujer trabajadora. Trabajé como visitadora medica, pero después me
dediqué mas a mi hogar... mi esposo era el proveedor de la casa y yo a veces
intercalaba el hogar con la practica del yoga, y dando una que otra clase”. Asi
inicio esta mujer, con dos hijas, su relato de su vida en Colombia. Su esposo,
Ingeniero Agronomo, tenia una finca que fue “tomada” por un grupo armado;

se puede entender que se apropiaron del lugar utilizando la fuerza, las armas

y las amenazas hacia la vida de su propietario.

“Lo primero era salvar la vida de mi esposo”, por lo que decidieron que el
se vendria para Costa Rica, en este momento no pensaban en pedir refugio,
solo en ir a un lugar que le brindara la seguridad que no tenia en su pais.
Nueve meses después que su esposo se radico, como refugiado, Aguila 5 y sus
hijas llegaron. “fue duro tener que dejar la casa, vender y/o dejar
absolutamente todo lo que teniamos. Cada una llego con su maletica, cargada

de recuerdos, poca ropa y fotos, pero ya teniamos muchas ganas de

reencontrarnos”.
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“Alla no tenia muchas amigas, solo dos, quienes me acompanaron y
estuvieron cerca en todo este proceso”.

Participacion en el grupo Aguilas Emprendedoras y momentos claves para
su vida:

o Aguila 1: su involucramiento en el grupo Aguilas Emprendedoras
comenzo por las reuniones y charlas mensuales que la ACAI realizaba para las
mujeres. “Siempre fuimos un grupo constante”. El nombre Aguilas
Emprendedoras significa para ella que son mujeres que quieren volar muy alto,
emprendedoras, trabajadoras. Entiende que para que el grupo fuera mas
productivo se creo la Junta Directiva en la que fue nombrada como tesorera.
En un principio ella no queria ser por que sabia que implicaba el compromiso
de reunirse, y ella tenia que dedicarle mucho tiempo a su negocio de las
arepas pues solo son su esposo y ella. “Pero yo soy una persona que acepto,
asumo y cumplo”, “es un sacrificio pero lo hago con gusto” “tengo mucha
satisfaccion personal”. “yo lo hago por que me nace, por que lo siento, por

que yo ya no soy refugiada, ya tengo residencia”.

Participo en el drama en diciembre del 2007, “en este tiempo no estaba
tan bien conformado el grupo pero yo me sentia feliz por que nunca habia

participado de un grupo de mujeres”.

Al hablar sobre la experiencia de la campana, menciona: “La campana se
debié a todos los problemas que me ha tocado vivir, el rechazo, la
discriminacién, los problemas en el banco, que me desilusionan...” “hemos
logrado cosas, es maravilloso, somos conscientes que eso no nos beneficia a
nosotras, sino al que viene detras de nosotras para que no sufran lo que
nosotras. Las cosas tienen que cambiar pero hay que luchar, hay que hace

runa campana donde se le ensene la informacion a todo el mundo, hay que
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informarle a la gente que es un refugiado”. “uno aprende muchas cosas de las
companeras, no me beneficia en lo personal, pero si me da mucha satisfaccion
y alegria, ojala que las que vienen adquieran el compromiso... la emocion de
ver los mupis, lo mejor es que los colocaron por todas partes, y no me
importa si los colocan para rellenar, pero que los pongan”.

Esta mujer menciona que el exministro Berrocal hizo varios impedimentos y
obstaculos para evitar la campana, debido a la cantidad de requisitos y
exigencias que presento y que fueron de rechazo hacia la poblacion refugiada.
Sin embargo resalta la disposicion de otras personas de la administracion
publica, quienes finalmente dieron los permisos para la ubicacion de las vayas

y asistieron al evento.

O Aguila 2: Asistia a las reuniones de las mujeres por las tematicas que
recibian, y un dia en un paseo inolvidable para ella, aparecio Aguilas
Emprendedoras. “yo no puedo decir que he participado mucho con ellas, por
el negocio, pero asisto a las reuniones. Fui a una obra de teatro, no pensé que
tenia tanto talento, y sentia que no era el teatro, era mi misma experiencia y
al final, la satisfaccion de poder decir, jlo logré!”. “El dia que le pusimos
nombre, fue un dia muy bonito, estabamos mas abiertas, podiamos ser
nosotras mismas, como somos”. Pero cada reunion deja su mensaje, por que
estan preocupadas por mejorar y que el grupo crezca. “No estoy en la junta

directiva pero no interesa por que pueden contar conmigo”.

“El grupo me sirve salir un poquito y estar en otro ambiente, y no quedarme
sola pensando”. Hace alusion a un dia que tambien ha sido muy importante
para ella: “Tuvimos una reunion, yo estaba muy triste, por que mi hija de 30
anos estaba deprimida, algo llamado “depresion de los ejecutivos”, Me
propusieron ser parte de la junta directiva y les conté lo que me pasaba, y
recibi apoyo y solidaridad era un momento dificil de mucha importancia”.

Considera que el grupo da mucho apoyo a todas las mujeres que pertenecen a
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el, lo considera como una familia, “el recibimiento es con mucho carifo, el
llegar y le dicen “te extrané”, “yo estoy sola aqui y se que muchas de ellas
estan igual que yo, por eso digo que uno la familia que no tiene aqui la
encuentra en ellas”, “somos mujeres que estamos en la lucha, trabajadoras

serias con ganas de hacer algo y hay que agradecer a ACAl por el apoyo”.

t Aguila 3: se reunia en la ACAl una vez al mes para asistir a las
reuniones. Se refirio con mucha alegria al dia en que le pusieron nombre al
grupo, “todas estabamos muy contentas, bailamos, nos reimos mucho, fue en
un centro recreativo, no me acuerdo donde, pero fue muy especial”. “Nos
reunimos en varios Qrupos y cada uno dio su idea, pero al final todas
estabamos de acuerdo con el nombre de Aguilas Emprendedoras”. Cree que
fue un nombre muy apropiado por que todas o la mayoria eran mujeres
empresarias, constantes, interesadas. “como las aguilas, miramos mas alla,
buscamos algo mas. El ave vuela y no se queda en un solo sitio, representa a
la mujer aguerrida, enfocada en luchar y dar lo mejor a su familia. Nos
identificamos parejo”. Comenta sobre otra reunion donde escogieron la Junta
Directiva, “en un principio yo no queria estar, pero me dijeron que me

metiera, aunque fuera de vocal, y acepté”.

Luego resalta que el trabajo del grupo ha sido reconocido por la
institucion, se refiric a una reunion en la que les dieron diplomas para
reconocer la constanciay el compromiso en la asistencia a las reuniones. De
igual manera comenta con mucha emocion el detalle que el grupo y las
profesionales de la ACAI tuvieron para el dia de su cumpleanos, le compraron
queque y le dijeron palabras muy bonitas y emotivas que la llenaron de
alegria, “yo decia, ;Por qué me hacen esto?, yo no me lo merezco, es que fue

muy especial lo que me dijeron, parecia que lo estuvieran leyendo, pero no,

eran palabras muy bonitas”.
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0 Aguila 4: asistia a las reuniones de mujeres que hacia la ACAIl, “para mi
era una manera de escuchar charlas sobre psicologia, sobre los hijos. Yo
estuve con psicologa, por que me deprimia mucho”. Afirma que a las
reuniones casi siempre iban las mismas mujeres, con quienes conversaban y se
iban conociendo de manera mas cercana. Comenta: “El grupo no tenia ni pies
ni cabeza y se decidié que no solo se iba a tomar café con galletas, sino que
teniamos que hacer algo, tener un propésito”. Con respecto al dia en que le
pusieron nombre al grupo, ella no pudo asistir, sin embargo afirma que estuvo
de acuerdo con el nombre y le gusto, “por que las dguilas se renuevan para

poder vivir 30 anos mas, y aprenden a volar por encima de las tormentas”.

A esta Aguila, la marco una discusion que tuvo con una companera, la
diferencia fue por que lamentablemente le toco asistir sola a una entrevista
con alguien del gobierno costarricense, lo que genero comentarios negativos
hacia ella y varios roces con la companera. “Pero este inconveniente sirvio
para que el grupo se fortaleciera y seguimos con la campana, a pesar de esa
crisis el grupo maduro y se supero, se respetaron las diferencias entre todas y
en una reunion hablamos sobre la situacion. Sea como sea este grupo marco
un hito en la historia de los refugiados, nadie se habia puesto la camiseta
antes”. Por otro lado relata el inicio de la campana, “debiamos hablar
directamente con el gobierno, pues era quien nos estaba ignorando... la
temdtica era la exclusion de la palabra refugiado de todas las circulares o del
diario la gaceta, yo me ponia a leer y nunca nos nombraban”. “Es que no se

puede negar, esta campana marcé un hito para los refugiados, se ha oido

hasta en otros paises”.

B Aguila 5: ella como las anteriores, asistia a las charlas que la ACAI
realizaba sobre motivacion y otros temas de interes. Comenta que en un
principio asistian a las charlas tanto hombres como mujeres, pero despues solo
convocaban a las mujeres. “Nos invitaban a las reuniones de mujeres y casi

siempre ibamos las mismas, pero tambien invitaban siempre a gente
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diferente, la pasabamos bueno pero no éramos como un grupo”. "yo no estaba
de acuerdo a que invitaran a gente diferente en cada reunion, por que no se
podia como dar continuidad a los temas y siempre habia que repetir en cada
reunion lo mismo cuando llegaba alguien nuevo. Si era bueno para que el
grupo se fuera ampliando, pero que trataran de mantener la asistencia de las
mismas personas”. Ella afirma que su propuesta fue escuchada, y de esta
manera se logro conformar el grupo, puesto que la Junta Directiva se

conformo de las mujeres que frecuentemente asistian a las reuniones.

No estuvo presente en el paseo donde le pusieron nombre al grupo, pero al
conocer el nuevo nombre, no estuvo de acuerdo con el, puesto que le parecia
similar a nombres de grupos dedicados a lo referente a la violencia, sefalando
que en Colombia varios grupos armados tienen nombres similares. En este
punto comenta sobre una critica al nombre que ella hizo abiertamente, y una
de las personas que lo habia propuesto estaba presente; “yo me disculpé con
ella, por que no sabia que era una de las de la idea y luego quedamos bien...

mas tarde ella salio del grupo por que alguien la lastimo como persona.”

Afirma que todas las mujeres que hacen parte del grupo tienen espiritu de
trabajo, aspecto que tiene un lado negativo puesto que “salen a relucir los
liderazgos”. Para la planeacion y desarrollo de la campana ella era
vicepresidenta, pero admite que tuvo que postularse “a la fuerza” como
presidenta, puesto que la persona a cargo no contaba ni con el tiempo, ni con
las herramientas necesarias para su labor, esto amenazo el futuro de la
campana, por que se originaron roces y discusiones, que atrasaron los planes,
pero finalmente la campana fue un éxito, no se vio el trabajo mio solamente,

si no el de todas, y quedamos con la satisfaccion de la labor cumplida”.

Finalmente, se refiere al impacto que el grupo ha tenido en la vida de
otras mujeres y en la de ella misma: “para muchas mujeres el grupo ha sido

de mucha ayuda, pues siempre tratamos de hacerlas sentir importantes, parte
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importante del grupo, y las motivamos a que sigan viniendo a las reuniones,
por que las necesitamos. Se que para ellas es como un escape, un momento de
distraccion, pues uno se rie y comparte. A mi, el grupo me ha ayudado a

darme cuenta de la fortaleza que tengo para enfrentar las tensiones y a la
gente que no gusta mucho de mi”.

Recomendaciones:

& Aguila 1: “Tenemos que tener compromiso con las demas mujeres, esa
es una forma de que se sientan con ganas de estar ahi”. Sugiere que lo mas
importante es continuar con la campana, que la gente comprenda “lo dificil
que es la vida de un refugiado” y explica que “el refugiado tiene mas raices
que un residente, por que no puede irse de aca cuando quiera como lo hace un

residente”.

tAguila 2: Opina que las Aguilas Emprendedoras son un grupo muy
importante pero considera que “es dificil el crecimiento del grupo, por que
hay que estar llamando a la gente e insistiendo para que se motiven y eso a

veces es muy dificil”.

fAguila 3: La recomendacion que nos hace esta Aguila es permanecer
unida y procurar que las otras mujeres que vengan se puedan unir al grupo.

“Lo que uno busca en los grupos es union, que todos esten en la misma tonica,

el que trabaja unido permanece unido”.

t1Aguila 4: considera que lo mas dificil era empezar, “es muy dificil
poner a la gente que piense igual, somos conscientes de que no todas tienen el
sentido de pertenencia”. Para que el grupo crezca, ella opina que es muy
importante el sentido de compromiso y la motivacion. “Nos falto empapar a
todo el grupo para que se hubieran integrado a la campana, pero (o vemos de

esta manera, somos nostras las representantes de la gente, de todos los

refugiados”.
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t1Aguila 5: Tener claro el objetivo de las Aguilas, el cual es trabajar por
que el nombre de los refugiados se respete y que la gente reconozca que
detras de ese rotulo hay una persona con familia, con valores y con dignidad.
Ademas afirma que es muy importante que las personas aporten ideas que
puedan llegar a concretarse y no solo quedarse en proyectos.
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CAPITULO V: LAS REFLEXIONES DE FONDO: ;Por qué paso lo que
paso?

N

|

En este capitulo se pretende llevar a cabo los

siguientes procesos:

< Analizar y sintetizar, y
<+ Hacer una interpretacion critica del

proceso

“No importa en donde se nace, no importa de donde se venga para
construir amor y paz, donde no se wvea la diferencia de
nacionalidad; sino el deseo de tnunfar, de salir adelante, de
ponernos metas, para obtener satisfacciones personales y la
aceptacion de los demds como seres humanos, luchando por un bien
comiin; buscar la prospenidad”.

M. I
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9. REFLEXIONES DE FONDO

Segun Oscar Jara (2006:20), analizar y sintetizar “se trata de iniciar la fase

interpretativa sobre todo lo que se ha descrito y reconstruido previamente de
la experiencia”.

Oscar Jara (2006: 20-21) expone sobre la interpretacion critica que “se
trata de retomar las interrogantes.. Permite identificar las tensiones y
contradicciones... Busca entender los factores claves o fundamentales;

entender, explicitar o descubrir la logica que ha tenido la experiencia”.

Rocio Rodriguez (1999: 35) senala que este capitulo es clave en el proceso
de sistematizacion, “pues se trata de ir mas alla de la experiencia para
comprenderla e interpretarla y realizar un proceso ordenado de abstraccion

que nos permita encontrar la razén de ser a lo que sucedio a lo largo del

proceso”.

9.1. Origenes:

El grupo Aguilas Emprendedoras, conformado por mujeres refugiadas,
que en su totalidad son de nacionalidad colombiana, fue en sus origenes un
grupo casual en el que las mujeres que llegaban a la ACAIl eran invitadas a

participar de las reuniones para recibir charlas sobre temas de su interés. Es

decir, aun no se trataba de un grupo.

Cordero (1998: 20) afirma que no toda reunion de personas se puede
considerar como un grupo, apuntando que “es muy usual dar la impresion que
cuando existe una reunion de personas, alli se ha conformado un grupo. Puede

ser que dicha experiencia no sea mas que una respuesta a agentes externos y
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los participantes se miren a si mismos como simples receptaculos de
informacion”

El concepto de grupo del Diccionario Enciclopedia de la Psicologia de la
editorial Océano ofrece algunos aspectos a considerar:
“Grupo: Conjunto de dos o mas personas que se relacionan y se influyen entre
si por un tiempo determinado, normalmente de amplia duracién. Los

componentes del grupo senalan una serie de normas que limitan las relaciones

y actividades que realizan todos sus integrantes. Estas actividades son

dinamizadas por el reparto de papeles (roles) que se establece entre los

miembros. Durante el desarrollo de la actividad grupal surgen siempre

atracciones y/o rechazos entre sus componentes, que marcan diferentes

niveles de funcionamiento, de comunicacion y de influencia”.

En resumen un grupo, para que lo sea, debe tener las siguientes
caracteristicas:
» Las personas que lo conforman deben estar organizadas para

alcanzar uno o varios objetivos en comun, para esto cada una de las

integrantes debe seguir los roles asignados o asumidos.

= Las personas que lo conforman interactuan, se relacionan
frecuentemente entre si, suman sus esfuerzos, se sienten
pertenecientes a un grupo y estan impulsadas a trabajar por la

unidad vy el logro de sus objetivos.
« Las atracciones y/o rechazos, son producto de la interaccion en los

grupos. Influyen en la identidad grupal, por lo que cada integrante

confronta sus individualidades para buscar coincidir con la

colectividad.

No se tienen registros sobre estas charlas mensuales que se realizaron a

partir del diagnostico participativo, pues €s a partir del 2007 que se

comenzaron a documentar las reuniones. Sin embargo, de acuerdo a las
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respuestas dadas por las mujeres participantes del grupo, se percibe que las
reuniones permitian una interaccion entre las asistentes de manera limitada,
puesto que se encontraban una vez al mes y su participacion era pasiva,
manteniendo una actitud de escucha y de recibir direccién para resolver
situaciones conflictivas en sus propias vidas y realidades.

El objetivo de asistir a las reuniones estaba lejos de procurar una meta
conjunta, mas bien se puede decir que en este momento todas las mujeres
tenian una motivacion comun: al asistir se podian distraer, despejar la mente,
escuchar algo nuevo y hacer presencia ante la institucion que les brindd y les
podria brindar ayuda si lo necesitaban nuevamente. En la misma via, el
objetivo de realizar las reuniones era satisfacer las necesidades expresadas
por las mujeres en el diagnostico participativo, mas que todo en el sentido de
informar y educar acerca de las tematicas que les preocupaban y que en el
transcurso de las sesiones, iban apareciendo. Las tematicas se orientaban
hacia los problemas e inquietudes sobre el acceso a la vivienda, empleo,
facilidad para la reubicacion, cambio de estatus migratorio, entre otras.
Ninguna fue referente a violencia intrafamiliar, situacion de las mujeres
refugiadas, autonomia economica, derechos humanos de las personas
refugiadas, derechos laborales, utilizacion de recursos, entre otros temas que

pudieran facilitar la reflexion hacia su condicion de genero y empoderamiento

como tal.

La metodologia, que en un principio fue lineal y unidireccional, se iba
haciendo cada vez mas participativa y bilateral, en gran parte por la misma
personalidad de las mujeres asistentes, quienes facilitaban la realizacion de
dinamicas y actividades rompe hielo, pues segun lo recopilado, nunca se

negaron a realizar cualquier ejercicio sugerido por las profesionales y le daban

un toque de alegria y autenticidad.
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Las situaciones personales en la que muchas se encontraban eran, por
citar algunas: ser cabezas de hogar y por ende, ser las responsables de la
manutencion de sus hijas e hijos, otras estaban recién llegar al pais y estaban
iniciando el proceso de integracion como hijas o esposas, o en caso contrario,
sus hijas e hijos eran los recién llegados y debian enfrentar diversos conflictos
propios del proceso de adaptacion. Algunas mujeres se encontraban solas en el
pais, pero trabajaban mucho para enviar de manera periédica el dinero a sus
familias que permanecian en Colombia. Algunas eran vendedoras informales,
otras comenzaban su microempresa, algunas comercializaban ropa o alimentos

que ellas mismas elaboraban, pero ninguna tenia un trabajo formal o estable.

Algo que coincidia en estas mujeres es que todas habian sufrido la
violencia de diferente tipo en sus vidas. Situaciones de violencia intrafamiliar,
de pareja, violencia armada, politica y psicologica, estaban dentro de los
motivos que las impulsaron salir del pais. Y aun, como inmigrantes,
colombianas, mujeres y refugiadas, se enfrentaban a situaciones de
discriminacion, rechazo, falta de oportunidades y exclusion en la sociedad en
la que intentan rehacer su vida. En la experiencia vivida por estas mujeres, no
todo el panorama costarricense ha sido negativo para ellas, puesto que no les
han faltado las oportunidades para laborar y seguir adelante en diferentes
areas de su vida. De acuerdo a lo expresado en las entrevistas, una de estas

oportunidades la ha representado la ACAI, donde ellas han encontrado un

espacio para compartir y establecer una red de apoyo.

En un paseo inolvidable para quienes asistieron, realizado el 9 de
noviembre de 2006, sucedié un hecho que reafirmo la identidad de las mujeres
entre si y hacia la institucion. Este gran dia, en medio de la auténtica alegria y
espontaneidad, las mujeres le dieron nombre a este grupo, aunque habian

muy buenas propuestas, sin excepcion todas se identificaron con el significado

del nombre escogido. “Aguilas Emprendedoras” representa la realidad de las

participantes, todas se reconocen Como mujeres aguerridas, luchadoras,
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diligentes con sus familias y con la asombrosa habilidad del aguila, volar por
encima de la tormentas.

Las Aguilas Emprendedoras tenian una nueva meta inmediata, darse a
conocer ante la poblacion refugiada. Para esto, aprovecharon la fiesta de
diciembre que ano tras ano ACAI-ACNUR prepara para la poblacion refugiada.
Planearon y ensayaron con mucho empeno un drama en el cual una mujer,
madre de familia decide emigrar a otro pais desconocido, por insistencia de
personas cercanas, con el fin de protegerse ante las amenazas que un grupo de
delincuentes le habia hecho ante su negativa a darles dinero a cambio de no
atentar contra su vida o la de su hija e hijo, ambos adolescentes. La mujer
decide viajar a Costa Rica huyendo solo con una pequena maleta y la
referencia de alguna persona. El primer choque se da ante la falta de cortesia,
educacion y solidaridad de las personas que encuentra a su llegada, como el
taxista, la recepcionista de un hotel, el camarero, entre otras personas que
aparecen en el transcurso del tiempo que ella pasa buscando nuevas
oportunidades. Un aspecto central es el deseo de esta mujer de estar de
nuevo junto a su hija e hijo, para lo cual trabaja demasiadas horas, supera los
dias y noches de sufrimiento, logrando solicitar la reunificacion familiar, que

llega a feliz término; sin embargo esta madre comienza una nueva aventura en

ayudar a su hija e hijo en el proceso de adaptacion.

Al estar presente este dia, me surgio la iniciativa de acercarme a las
mujeres refugiadas y conocer sus experiencias. Ademas fui testigo de que
tanto las mujeres como los hombres presentes se identificaran con lo
dramatizado, que como expreso una mujer en la entrevista no era el teatro,
era mi vida, era la vida de casi todos los presentes. Esta fue una experiencia
nueva para las mujeres del grupo, en todas se genero un sentimiento de

orgullo propio y fue una meta alcanzada por el grupo Aguilas Emprendedoras.
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9.2. Reuniones:

Durante las sesiones siguientes, abordando cualquier tematica, las
mujeres no desaprovechaban la oportunidad de conversar sobre diversas
situaciones personales que les afectaban, sin embargo, coincidian en las

problematicas que enfrentaban ellas, sus hijos, hijas y familia en general por
la condicion de refugiadas y refugiados.

La discriminacion, la falta de oportunidades y el rechazo de la
poblacion nacional en contextos educativos, de salud, bancarios, en incluso, la
misma desconfianza que en lugares y entidades tanto publicas como privadas
causaba la documentacion que se les asigno a los refugiados -por ser de un
papel endeble, de mala calidad y la foto tendiente a borrarse- era el comun

denominador de las situaciones mas dificiles que estas mujeres se quejaban.

A partir de febrero del 2007, las Trabajadoras Sociales encargadas del
grupo comenzaron a registrar las reuniones en las cronicas. La primera cronica
se refiere a la sesion informativa sobre VIH-SIDA y Enfermedades de
Transmision Sexual. Se observan los resultados de un cuestionario de cinco
puntos realizado durante la sesion, cuyo objetivo era hacer un diagnostico
sobre la informacion que las participantes tenian sobre el tema. Al momento
de operacionalizar las respuestas y presentarlas en la cronica, se omiten los
resultados derivados de la tercera pregunta. Esto no es relevante para la
sistematizacion, sin embargo es importante que la informacion este clara y
completa. No se plantean aspectos para mejorar, sin embargo las

Trabajadoras Sociales se comprometen a tratar esta tematica con otros grupos

de la institucion.

La segunda cronica de este mismo ano, corresponde a la sesion sobre El

Espacio Grupal. Esta reunion se llevo a cabo el 24 de abril, dos meses despues

de la sesion anteriormente expuesta. El tema tratado indica el interes de las

facilitadoras para la formacion del grupo y la toma de conciencia de las
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participantes acerca de su pertenencia a éste. Las sesiones siguientes, 29 de
mayo con el tema de Planificacion de Proyectos y 24 de julio, sobre
Autoestima y Presentacion de Proyectos son sesiones que se relacionan entre
si por la continuidad del tema, (aunque no se realizo reunion en el mes de
junio y no se especifican los motivos) y el enfasis hacia la generacion de
iniciativas para la proyeccion del grupo en la ejecucion de proyectos tanto
productivos como comunitarios. Se puede considerar que estas tres sesiones
han sido las mas importantes dentro del proceso grupal Aguilas
Emprendedoras, puesto que se capacita a las integrantes y se les motiva para
la consecucion de su primer proyecto: La Campana de Sensibilizacion de la
poblacion costarricense. Ademas fue en estas sesiones en que las participantes
expresaron de manera formal y organizada sus necesidades en forma de

propuestas.

En la cronica de la reunion del 24 de julio no se detallan los proyectos
que presento cada subgrupo de mujeres, tampoco se detalla como fue el

proceso en la presentacion o si hubo seguimiento en la realizacion de los

misSmos.

Un interés de las profesionales en este momento, y lo es aun, era el
aumento de las participantes para cada sesion; para lograrlo, invitaban
abiertamente a las mujeres refugiadas que llegaban a la ACAl, mayores de 18
anos, de manera previa a las reuniones, logrando que cada mes llegaran

nuevas y mas mujeres a las reuniones. Sin embargo, el numero de las

participantes se ha mantenido entre 18 y 20 asistentes.

Se conoce que las mujeres del grupo no han dejado pasar ninguna

actividad cultural en la que se les daba el espacio para exponer sus artesanias,

comidas, productos y trabajos qué ellas mismas elaboraban. Han participado

en ferias y eventos en universidades, parques y lugares publicos en todo el

pais, en el marco de celebraciones como el Dia Internacional de la Mujer.
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Lamentablemente la informacion de |la participacion de las Aguilas

Emprendedoras en estos espacios, no se encuentra documentada en las
cronicas a las que se tuvo acceso.

En agosto, en el marco del dia de la madre celebrado en Costa Rica, la
ACAI realizo un paseo del que no se obtuvo informacion detallada, solo la
agenda para llevar a cabo la actividad recreativa.

Casi un ano después de haberse denominado Aguilas Emprendedoras, el
13 de noviembre de 2007, se establecio la primera Junta Directiva de este
grupo. En un principio, la mayoria dudo en postularse o en aceptar ocupar
algun cargo propuesto. Sentian que tenian muchas responsabilidades y deberes
que cumplir como para aceptar una responsabilidad tan grande. Las mujeres
presentaron de manera formal sus primeros proyectos para escoger cual seria
ejecutable en corto plazo. El proyecto escogido fue el de la actividad de
navidad para el ano 2007. Planearon y realizaron una actividad conmemorativa
a la celebracion de las velitas, una tradicion colombiana. El objetivo de esta
actividad fue que las personas, principalmente, ninas y ninos, pudieran revivir
las celebraciones tradicionales de su tierra y compartir un espacio de musica,
comida y ambiente muy tipico. Esta actividad fue descrita como un éxito por
las profesionales de trabajo social, ya que hubo mucha asistencia, las personas

estaban conmovidas y hubo cobertura de un noticiero local.

9.3. Empoderamiento:

Seg(in Margaret Shuler, citada por Magdalena Leon (1997:190), el
empoderamiento “es un proceso mediante el cual las mujeres incrementan su
capacidad de configurar sus propias vidas y su entorno, una evolucion en la
concientizacién de las mujeres sobre si mismas, en su estatus y en su eficacia
en las interacciones sociales”. El trabajo del grupo estaba encaminado a lograr

el empoderamiento de las mujeres que lo integraban, como mujeres
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autonomas y capaces de impactar el contexto en que se desenvuelvan. Sin
embargo, este proceso se evidencia a partir del ano 2008.

Luego de la experiencia de ser las gestoras de la fiesta navidena para
las ninas y nifos refugiados, un nuevo afo iniciaba para las Aguilas
Emprendedoras. Comenzaron a experimentar el poder que las mujeres

tenemos cuando nos reunimos, el cual se dirigia a lograr resolver problemas
para el bien colectivo.

La primera reunion del ano 2008 se realizd el 29 de enero. La
Trabajadora Social encargada present6 una lista de propdsitos para el nuevo
ano, que las mujeres habian sugerido en la Ultima reunion del afo anterior.
Asimismo, presento la programacion de las actividades del grupo detalladas de
manera mensual en la que se especifican visitas a centros de adultos mayores,
centros penitenciarios, proyectos comunitarios, entre otras actividades que
fueron discutidas por el grupo de mujeres. Las participantes consideraron que
no todas las actividades programadas eran de interés para todas las
integrantes del grupo, puesto que para unas era mas facil trabajar con
ancianos que el visitar centros penitenciarios, o lo contrario para otras. Se
permitio que cada una expusiera sus intereses y su forma de participar. Se

concluyo que lo mejor era escoger un solo proyecto y desarrollarlo durante

todo el ano.

Al inicio de esta reunion la presidenta y vicepresidenta electas de la
Junta Directiva, leyeron un documento que le presentaron al Despacho de
Apoyo Social de la Presidencia de la Republica en el que reclamaban el
rechazo y xenofobia, proveniente de los mismos cuerpos gubernamentales, y
reclamaban un mejor trato, asi como un mejor abordaje de las noticias sobre
delincuencia y narcotrafico, con las cuales se creaba una generalizacion sobre
la poblacién colombiana. Realizaron peticiones concretas y dirigidas a cada

entidad responsable, como la Direccion de Migracion y Extranjeria, Ministerio
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de Seguridad Publica y prensa nacional, asi como la otorgacion de una cita con
las personas encargadas.

Adjuntaron ademas el recibido de esta peticion, dirigido directamente a
una de las participantes del grupo, como su representante y no a la ACAI.
Aspecto muy importante de resaltar, pues revela el interés de encontrar
respuesta a sus intereses de manera autonoma e independiente de la
institucionalidad. Les concedieron la cita solicitada con la Viceministra de
Gobernacion Senora Ana Eugenia Duran Salvatierra, a la que acudio la
Presidenta del grupo en representacion de las mujeres refugiadas y pudo
expresar sus quejas y solicitudes. La Viceministra de Gobernacion les remitio
con el Director de Migracion y Extranjeria, Senor Mario Zamora quien atendio

al grupo de mujeres pertenecientes a la Junta Directiva.

Este primer acercamiento al gobierno y a sus entidades para denunciar
la discriminacion y la falta de interés hacia la problematica de los refugiados,
ademas del constante senalamiento hacia esta poblacion responsabilizando a
la totalidad por las acciones ilegales y violentas de una minoria, fueron el

primer paso para la elaboracion de la campana de sensibilizacion dirigida a la

poblacion costarricense.

Para llevar a cabo la campana, las integrantes de la Junta Directiva
dedicaron tiempo y cedieron sus espacios familiares para capacitarse y
adquirir las herramientas necesarias que facilitarian la ejecucion de este
proyecto. Fue un verdadero proceso de aprendizaje tanto individual como
grupal, puesto que asumieron compromisos, compartieron en grupo,
establecieron normas y tuvieron que lidiar con situaciones de conflicto entre
ellas, tal como la surgida por que a la reunion con la Viceministra solo pudo
asistir una de las dos mujeres designadas. Este conflicto no se detalla en las
cronicas, pero se conocio que esta situacion genero celos de la persona que no

pudo asistir puesto que preferia que (a cita se aplazara, aspecto que para la
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dentro del grupo, sin embargo lograron tomar acuerdos con aceptacion de las
involucradas. Uno de estos acuerdos fue el cambio en la Presidencia y
Vicepresidencia de la Junta Directiva.

Todo este proceso de aprendizaje y conflictos es necesario en los
procesos grupales. “Los grupos para resolver sus necesidades no solo
establecen relaciones hacia fuera, sino que deben enfrentar un proceso de
constante aprendizaje y reflexion sobre su propia forma de actuar si desean
sobrevivir como tales” Cordero (1998: 21).

Cordero (1998:23) expresa lo siguiente sobre los conflictos en los
grupos: “los comentarios negativos y/o chismes afectan las relaciones tanto
internas como externas y en muchas ocasiones dependiendo de como son
interpretados y resueltos, se convierten en obstaculos para realizar acciones o

por el contrario potencian la reflexion si se logra limar las asperezas”.

El acompanamiento por las profesionales de la ACAIl, fue muy
importante para que el grupo sobreviviera este proceso. El promover la
responsabilidad compartida y el compromiso de cada participante posibilitaron
el crecimiento y la maduracion del grupo, asi como tambien a que las
relaciones fueran mas equitativas y la toma de decisiones se hiciera de una
manera compartida y concensuada. Sin embargo, es muy importante para la
madurez del grupo que estas situaciones se hablen de manera abierta, sincera
y franca, manteniendo la imparcialidad y el objetivismo para evitar

comentarios, impresiones erroneas entre las participantes y la perpetracion de

la situacion de conflicto.
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Despues de esta situacion continuaron las reuniones, pero solo la Junta
Directiva. En los encuentros avanzaban la planificacion de la campana, el logo,
los mensajes y la cotizacion de los elementos que necesitaban. A estas
reuniones asistian personas expertas en publicidad y mercadeo, invitadas por
ellas mismas para asesorarlas en sus iniciativas. Pero estas mujeres eran
conscientes que no tenian presupuesto para hacer una campana de tan grande
magnitud y necesitaban la ayuda y el apoyo de la ACAl como institucion y
como proveedora de los recursos materiales, técnicos y economicos para
ejecutar sus objetivos. Ellas habian aportado sus ideas, el tiempo para hacer
cotizaciones y conseguir colaboradores, la iniciativa de tocar las puertas del

gobierno, pero necesitaban el apoyo de la institucion para seguir.

El trabajo no solo quedo entre las integrantes de la Junta Directiva y las
trabajadoras sociales de la ACAI, con su organizacion y compromiso ganaron
muchas simpatizantes y colaboradoras para la campana tanto de la poblacion
refugiada, participantes de los grupos de diversidad que apoya la ACAl y

profesionales de otras areas de la institucion.

La crénica del 16 de abril de 2008, donde detallan una de las reuniones

de la Junta Directiva es muy importante para el grupo, puesto que se planifico
la proxima reunion en la que el grupo presentaria el proyecto Campana de

Sensibilizacion, por primera vez al resto de (as participantes del grupo.

Durante la sesion, dos mujeres anuncian que saldra un articulo en un
diario nacional, en el espacio de Foro de Opinion, escrito por ellas mismas
sobre el concepto de refugiado. Durante la sesion no detallan el contexto en

que se da esta iniciativa, sin embargo, al descargar el articulo por via Web, se

amplié la perspectiva y se accedio a mas detalles. En este escrito, las autoras

reclaman sobre el manejo de informacion en algunas noticias, en los que, en

sus propias palabras, las personas refugiadas colombianas son “objeto de
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palabras cargadas de xenofobia, discriminacion y rechazo. En el silencio de
nuestros hogares, al lado de nuestros pequenos hijos y familiares, incluso de
nuestros amigos y vecinos costarricenses, escuchamos de altos jerarcas del
Gobierno, presentadores de television, medios de comunicacién escritos y
ahora, por ultimo, abogados que escriben y hablan sobre los refugiados”.Esto
ultimo, lo exponen debido a la publicacion de un articulo de opinion,
publicado el dia 7 de abril, por una abogada costarricense, quien a su vez,
responde a esta acusacion de las integrantes del grupo Aguilas Emprendedoras,
el dia 9 de mayo mediante otro articulo en la seccion Foro de Opinion, del

mismo diario.

Es necesario hacer una breve pero detallada explicacion sobre el
contexto de estos articulos. El dia jueves 27 de marzo del 2008, Josef Merkx,
Director del ACNUR para Costa Rica, publico un articulo de opinion, titulado,
Refugiados en Costa Rica, en el que expresa su preocupacion acerca de las
afirmaciones del Ministro de Seguridad de ese entonces, quien declaro ante los
medios que la delincuencia y el sicariato estan asociados con la poblacion

refugiada colombiana, asi como la vinculacion con la guerrilla.

En su escrito, el Director Merkx expone seis aspectos que argumentan lo
delicado de las afirmaciones hechas por el Ministro de Seguridad, que se

resumen a continuacion:
1. “Se dejan de lado las verdaderas consideraciones que llevan a una

persona a solicitar la condicion de refugiado”.

2. “Se encasilla a la poblacion refugiada, sin exclusion ni distincion, en

la triste ecuacion refugiado colombiano = delincuente”.

3. “Afecta la imagen de miles de personas honestas, pujantes y

trabajadoras, que con su tenacidad y esfuerzo han dejado atras una

pesadilla para recomenzar sus vidas en otros paises .
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4. “La imagen vilipendiada de g poblacion refugiada colombiana los

aleja cada vez mds del objetivo dltimo de lograr su
autosostenimiento y su integracioén en Costa Rica”.

5. “Con aseveraciones de tal magnitud, los valiosos aportes que los

refugiados dan al pais quedan relegados a un plano de menor
importancia noticiosa”.

6. “Si efectivamente hay 2.000 delincuentes identificados con el
estatuto de refugiado, esto es delicado y denota serias debilidades
en el mecanismo de reconocimiento de refugiados que sigue el
Estado, desde la Direccién de Migracion”.

Concluye de la siguiente manera: “Como agencia técnica de Naciones
Unidas, el ACNUR felicita al Gobierno por las medidas que buscan mejorar la
seguridad de todas las personas que vivimos en este pais, sin que ello
perjudique a otras poblaciones. Al mismo tiempo, reitera su disposicion de
seguir apoyando a la Direccion de Migracion y al Gobierno en el

mejoramiento del mecanismo de determinacion de la condiciéon de

refugiado”.

Como continuacion de esta discusion, la abogada Eugenia Quesada
Montero, publica su opinion el dia 7 de abril de 2008, titulando su articulo “En
defensa de lo Justo”. Ella claramente expone que es el ACNUR quien ha
fallado sobre lo que es un refugiado, textualmente expone: “Su opinion, (la de
Josef Merkx) debe confrontarse con la innegable realidad de que en nuestro
pais ha existido un desconocimiento importante de lo que es un refugiado, lo
que ha impedido una verdadera integracion nacional de ese grupo de
migrantes. Tan lamentable situacion, en muy buena parte, se debe imputar al
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) pues

fallé en ese fundamental aspecto de su mision”.
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Ademas, considera que es el ACNUR quien ha debido colaborar en un
principio con el Departamento de Migracion y Extranjeria en cuanto la
otorgacion de la condicion de refugiado: “En este sentido nuevamente se
resiente la inercia del referido 6rgano de la ONU, pues por respeto y
consideracion a los costarricenses y a los mismos refugiados que protege,
debio colaborar mucho mds activamente en la recoleccién de informacion
acerca de las colombianos que estaban inmigrando hacia Costa Rica, pues el
ACNUR si cuenta con recursos econdomicos que le permite realizar

ampliamente ese necesario control”.

El reclamo de las integrantes de las Aguilas Emprendedoras aparece el
dia 18 de abril, en un articulo titulado Refugiados Colombianos, en el que
expresan su enojo y dolor por las declaraciones en contra de los refugiados
realizadas recientemente, entre esas, las emitida por la abogada Eugenia
Quesada: “En el silencio de nuestros hogares, al lado de nuestros pequenos
hijos y familiares, incluso de nuestros amigos y vecinos costarricenses,
escuchamos de altos jerarcas del Gobierno, presentadores de television,

medios de comunicacion escritos y ahora, por ultimo, abogados que escriben y

hablan sobre los refugiados”.

Enfatizan en que el articulo En defensa de (o justo, les sorprendio por el
desconocimiento que se expone, sobre quién otorga el estatus de refugiado, el
ataque directo al ACNUR y la mencion de los privilegios a la poblacion
refugiada. Exponen en sus propias palabras el concepto de persona refugiada,
aclaran que no reciben privilegios y que la ayuda es a traves del ACNUR y la

ACAl, asi como también que quien les otorga el estatus de refugio es

Unicamente la Direccion de Migracion y Extranjera.
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La discusion en el espacio de Opinion continué con un nuevo articulo
publicado por la abogada Quesada, quien también es ex-asesora legal del
Viceministerio de Gobernacion y Policia. En este nuevo texto ella reconoce
que fue un “terrible error” exponer aspectos referentes a los refugiados, pero
a la vez apela a su derecho de libre expresion y, afirma que las senoras del
grupo Aguilas Emprendedoras, realizaron un “falaz comentario” en su articulo,
que para ella ademas lanza una denuncia: “Igualmente, nuestra legislacion
prohibe incurrir en calumnias y difamacion, por lo que los foraneos deben
reposar sus acusaciones; pues con gran ligereza se atreven a endilgarnos a los
ticos conductas de discriminacion y xenofobia. Estas injustas acusaciones
provocan un légico resentimiento. Sustenta que son reales, pero “peligrosos”
los beneficios hacia la poblacion refugiada y que el Estado costarricense “fue
elegido por aclamacién como nuevo Estado miembro del principal organo
consultivo del ACNUR".

El tema sobre la publicacion de estos articulos no se hizo explicita en
ninguna sesion posterior del grupo. Las participantes que tenian conocimiento
no mencionaron lo sucedido con sus companeras y tampoco durante las
entrevistas que se realizaron para la presente investigacion. Tampoco fue

tratado en las reuniones propias de la Junta Directiva, puesto que no aparece

en las cronicas.

Continuando con lo sucedido en las reuniones siguiente, la sesion del 29

de abril de 2008 fue muy importante para las participantes de la Junta
Directiva, puesto que pudieron exponer el proyecto que ellas mismas idearon,

resaltando de manera agradecida el apoyo de la ACAIl. Pusieron en practica las

recomendaciones dadas por la Trabajadora Social durante la reunion anterior,

puesto que se mostraron muy cordiales, amables y abiertas hacia las demas

mujeres que asistimos a |a reunion y entre ellas se notaba mucha camaraderia

y apoyo. Se mostraron orgullosas de ser ellas mismas quienes elaboraron la

presentacion en power point, con el apoyo de la profesora de computo, y de
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tener el control de la reunion desde un principio. Detallaron la campana y
lograron comprometer a las asistentes como colaboradoras, invitandolas a
proponer un logotipo para el grupo y elaborar frases que dieran respuesta a la
pregunta generadora de la campana ;Quiénes somos?, referente a la

poblacion refugiada. Estas frases estarian impresas en las vallas, bolsas de
basura para vehiculo y calcomanias.

Algunas de las frases que las asistentes propusieron son:

Soy como tii, con amor para compartir, respeto para dar y merecer, con

sentimientos y valores. .. por favor no me mires por encima del hombro.

Nosotros los refugiados también somos personas que sentimos y nos duele
cuando nos desprecian. No pedimos estar aqui, sino las circunstancias nos obligaron a
estar, amo a mi pais.

‘Mi corazon estd tniste por no estar a tu lado “Colombia del Alma”, eso es ser

refugiada

¢ Qué es un refugiado?
Tu tienes a tu madre, yo no
Tu tienes a tu padre, yo no
Tu tienes a tu familia, yo no

Tu tienes a tu pais, yo no

Eso es ser re@gwfo

A continuacion expongo algunas de las frases escogidas:
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Los refugiados salimos de nuestro pais sin desearlo. ;Gracias por compartir el

tuyo con nosotros!

El refugiado es un ser humano como usted, con la gran diferencia que un dia
cualquiera por salvar su vida tuvo que dejarlo todo, huimos de [a injusticia no de [a

Justica.

Los refugiados nacimos en una patria distinta a la tuya, hoy miramos hacia el
mismo horizonte por que como tu deseamos crecer. jGracias por comprender que somos

gente de valor!

Y la frase que aparece en los mupis:

Has reflexionado con ALBERT EINSTEIN, amanecido leyendo a ISABEL
ALLENDE, has escuchado a CHOPIN o has interpretado tu mundo a través de
FREUD, ellos cambiaron al mundo y como nosotros, son refugiados.

Ademas del ejercicio de las frases, las asistentes tuvieron la
oportunidad de proponer temas para tratar en las reuniones futuras con el
grupo, pocos temas se enfocaban en las necesidades de los otros, y mas bien

la mayoria se enfocaba hacia la situacion de ellas como mujeres:

1) Psicologia: ayudarnos a superar muchos conflictos de nuestra

vida.
2) Salud: Premenopausia
3) La importancia del optimismo
4) Comunicacion en la familia
5) Comprender a los adolescentes

6) Violencia contra las mujeres
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Al finalizar la reunion, las mujeres asistentes manifestaron su apoyo al
grupo de la Junta Directiva en la realizacion de la campana y su motivacion a
participar y colaborar en lo que pudieran para que fuera un éxito.

Fue necesario que las mujeres del grupo dirigieran una carta a la oficina
de Asuntos de Corte Social de la Municipalidad de San José, con el fin de
solicitar los permisos para la colocacion de las vallas 0 mantas referentes a la
campana y para repartir en las calles las bolsas de basura para los vehiculos.
En el texto de la carta, no se hace alusion a la ACAl ni al ACNUR como
auspiciadores de la campana ni del grupo, y las firmas de las solicitantes
pertenecen a las mujeres que dirigian (a Junta Directiva. Esto es otro aspecto
importante para conseguir respuesta por medio de ellas mismas como grupo de

mujeres organizadas.

El 23 de mayo, se realizo una reunion con la Junta Directiva, en la cual
se continud con la especificacion de las funciones segun el cargo que ocupan
dentro del grupo. La intencion fue que todas las mujeres tengan claridad sobre

los compromisos asumidos, asi como las reglas que regulan el buen
funcionamiento del grupo. Asimismo la ACAl asume su compromiso de ser el

ente regulador de las diferentes actividades que provengan de la Junta

Directiva.

La reuniéon del 12 de junio fue la dltima, antes de la campana, que
estaba programada para el 20 de junio, fecha en que se celebra el Dia Mundial

de las personas Refugiadas. El objetivo de la reunion era la presentacion del

proyecto al grupo y la entrega de camisetas alusivas a las Aguilas

Emprendedoras. Sin embargo, el objetivo real era la presentacion del proyecto

a dos personas delegadas del ACNUR, y para esto, era muy importante para la

Junta Directiva, que asistieran a la reunion la mayoria de mujeres posibles.

Lamentablemente, la cantidad de mujeres que asistieron no fue la esperada



122

por ellas y el atraso de las funcionarias del ACNUR, hizo que volvieran a
exponer la campana tal como la habian expuesto el dia 29 de abril, con
algunos avances, pero el contenido era el mismo. A la vez, aprovecharon para

exhortar a las asistentes a participar del grupo, resaltando los logros que ellas
estaban alcanzando en beneficio de la poblacion refugiada.

Como ejemplo, una de las mujeres de la Junta Directiva comento sobre
la situacion vivida en una entidad bancaria, donde, por tener el carnet de
refugiada vencido no le otorgaron un giro monetario que habia recibido. Ella
interpuso una queja que le fue respondida de manera positiva por la Gerencia
del Banco. Resalto que las situaciones de exclusion que enfrentan las personas
refugiadas estan cambiando, y que pertenecer al grupo Aguilas Emprendedoras

puede ser una manera de conseguirlo.

Lo sucedido el 20 de junio no esta documentado en el libro de cronicas
del grupo Aguilas Emprendedoras. Sin embargo, al participar algunas horas de
la actividad, puedo afirmar que la campana fue un éxito porque lograron
publicar las vallas y los mupis. Integrantes de la Junta Directiva, Participantes
del grupo, personas profesionales y colaboradoras de la ACAl repartieron las

bolsitas de basura a las personas que conducian sus vehiculos y las calcomanias

alusivas al Dia Mundial de la Poblacion Refugiada.

Al evento protocolario asistieron el Director del ACNUR en Costa Rica, una
representante de la Municipalidad de San José, una Diputada y el Director de
Migracion y Extranjeria. Al iniciar el evento, una representante del Grupo
Aguilas Emprendedoras, leyé un emotivo discurso que constaba de dos partes.
En la primera parte, aprovechaban para expresar abiertamente lo que
significa, para ellas, verdaderamente la palabra refugiado; expone que la
celebracion de este dia marca el compromiso de (as Aguilas Emprendedoras

ante la poblacion y explica de manera breve qué es el grupo y su vivencia
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como mujeres refugiadas, finalmente agradecieron a Costa Rica por su acogida

y a las instituciones por el apoyo y respaldo en esta campana.

La segunda parte del discurso, se enfoca en la razén de ser del grupo,
resaltando la necesidad de cambio desde las instituciones para garantizar la
legalidad y dignificacion de las personas refugiadas: “jNacen las dguilas!, esas
dguilas son mujeres que tuvimos en una etapa madura de la vida,

enfrentarnos a una situacion donde lo Gnico que importaba era salvar
nuestras vidas y la vida de nuestras familias. Las dguilas emprendimos un
viaje muy largo y al desplegar las alas, lanzamos también nuestras voces y
nuestras peticiones; sabemos que son justas y que estan cargadas de dolor y
deseos de ser escuchadas. Al desplegar las alas y levantar la voz, queremos
iniciar un cambio positivo y sin violencia, y poder construir los suenos de

nuestros hijos y hacer en este pais, lo que en el nuestro es imposible”.

Seguidamente hicieron su participacion las figuras del Estado que
habian sido invitadas y honraron a la poblacion asistente al evento con
emotivos discursos de apoyo y compromiso para mejorar los procesos y
garantizar el respeto por sus derechos. También fue invitado un reconocido
grupo musical nacional y el grupo de jovenes costarricense y refugiados
realizaron una obra de teatro callejero denominada Toda Tierra es tu Tierra,
que tiene como objetivo expresar las duras pruebas por las que pasan las
personas refugiadas y la fuerza de voluntas para sobrevivir en un nuevo pais,

asi como el aporte que con sus profesiones y oficios hacen a la comunidad que

les acoge.

Las Aguilas Emprendedoras recibieron los reconocimientos que se

merecian por esta ardua labor. Entre los cuales, la publicacion de un articulo

en la pagina Web del ACNUR, escrito por una funcionaria de esta institucion.
En este escrito se hace un recuento de la formacion del grupo y la elaboracion
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de la campana, asi como los planes y proyectos expresados por las mismas
integrantes.

A pesar de esto, falto proporcionar mas espacios para que mujeres que
no pertenecen a la Junta Directiva estuvieran de una manera mas cercana y
activa en los espacios de toma de decisiones. Aunque se les solicito sus ideas

para los mensajes impresos de la campana no se logro el involucramiento que
se esperaba.

Las integrantes de la Junta Directiva de las Aguilas Emprendedoras
manifiestan ser representantes de la poblacion refugiada en Costa Rica, y esto
es cierto. Sin embargo, el grupo Aguilas Emprendedoras queda reducido a seis
mujeres, cuando en realidad hay un poco mas que asiste a las reuniones de
una manera regular. Estas mujeres asistieron al lanzamiento de la campana,
pero solo como espectadoras, algunas colaboraron a repartir las bolsas de

basura a los vehiculos y calcomanias.
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CAPITULO VI: LOS PUNTOS DE LLEGADA

En el presente capitulo se exponen:
< Conclusiones

<+ Recomendaciones

< Lecciones aprendidas

E( rescate de la memonia colectiva favorece el fortalecimiento de

los procesos grupales. La memoria colectiva de la comunidad es

fundamental para cuestionar su pasado y su presente Y

participar de forma activa en su futuro. Cordero 1998: 16
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10. LOS PUNTOS DE LLEGADA

Jara (2006:21) explica que los puntos de llegada en la sistematizacion se
caracterizan por los siguientes aspectos:

v' Se trata de arribar a las principales afirmaciones que surgen como
resultado del proceso de sistematizacion.

v Pueden ser formulaciones teéricas o practicas.

¥ Son puntos de partida para nuevos aprendizajes, por lo que pueden ser
inquietudes abiertas pues no se tratan de conclusiones definitivas.

v Deben responder a los objetivos que nos planteamos con esta
sistematizacion

v' Mirar lo que enseia esta experiencia para el futuro de ella misma y
para el de otras experiencias.

v Determinar las lecciones aprendidas

10.1. Conclusiones:

Empoderamiento Grupal

Las Aguilas Emprendedoras, son mujeres que han sufrido la migracion
tal como lo exponen las teorias y escritos que sustentan el marco tedrico de
este trabajo. Salir del pais no era algo que ninguna de ellas lo habia pensado

antes de que aparecieran las amenazas y el temor infundido por personas y

grupos externos.

Han sufrido los temores, las inseguridades y las consecuencias de ser
mujer en un pais desconocido. Todas coinciden en afirmar que el hecho de ser
de una nacionalidad tan conflictiva como la colombiana ha sido un gran peso y

motivo de rechazos, desconfianzas y faltas de respeto de parte de la poblacion

nacional.
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Las diferencias culturales no han sido obstaculo para la adaptacion, sin
embargo los estereotipos y prejuicios de la poblacion les ha sido de
impedimento para avanzar y progresar. A pesar de todo esto, ellas han logrado

ubicarse y ser un sostén para su familia, sea que se encuentren con ellas o que
aun permanezcan en su pais de origen.

El hecho de ser refugiadas y de tener limitados los medios para
desenvolverse en un contexto opresor que no les habia permitido sentir la
libertad ni la posibilidad de expresar sus necesidades, ni de ejercer o
desarrollar sus capacidades, ha permitido que valoren un espacio de
encuentro que en las palabras de las mismas mujeres, se expresan con
libertad, reconocen sus necesidades y pueden tomar medidas para su propia
satisfaccion; ademas donde tienen la posibilidad de interactuar con otras

mujeres quienes comparten su realidad y apoyarse mutuamente.

El contar con este espacio, ha promovido el sentir de participar y de
fortalecer las habilidades e iniciativas y de descubrir sus fortalezas para
aportar a un cambio positivo en la situacion que viven. Es importante resaltar
que las Trabajadoras Sociales de la ACAIl afirmaron que se procura que las
instalaciones de la oficina sean, no solo para las mujeres del grupo sino
también para todas las personas que lleguen, un lugar comodo, que les
permita sentirse como en casa. Aunque esto no solo se debe limitar a
proporcionar una sala de espera con un televisor que proyecta un canal

colombiano, sino también en la manera en que los controles para el ingreso,

sean menos discriminativos, sin que dejen de ser estrictos.

El empoderamiento de estas mujeres como grupo organizado se puede
percibir también en las estrategias que utilizan para poder incluirse

socialmente, ya que ademas de participar en diferentes actividades culturales
»

0 empresariales, aprovechando los espacios que abre el ACNUR, ellas

promovieron la estrategia de conservar un pais mas limpio, por medio de la
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elaboracion de las bolsas de basura. Considero que es una idea sencilla y

acertada para establecer un acercamiento a la poblacién nacional.

Con respecto al articulo publicado por las dos integrantes del grupo en
el espacio de opinion del diario nacional, se resalta que estas acciones e
iniciativas muestran su sensibilidad ante cualquier senalamiento que se haga.
Las noticias y afirmaciones en contra de la poblacion refugiada colombiana,
agudizan los sentimientos de rechazo, exclusion y vergienza por las acciones
criminales y delictivas de personas que se aprovecharon de la proteccion que
se les brindo. Sin embargo, esta iniciativa es parte del interés de las mujeres
por cambiar la realidad que viven, y por divulgar la informacion que para ellas
es la correcta, por eso se revelan, no solo en el espacio que una institucion
como ACAI les facilita, sino que tambien aprovechan los espacios que los
mismos medios y la misma sociedad les conceden. Es valioso que se
arriesguen, que denuncien y senalen; lamentablemente, la institucion no abrio
los espacios para que estas mujeres expresaran sus sentimientos sobre la
experiencia y los compartieran con sus companeras, de manera que al
comunicarlo, el grupo se sensibilizara ante la situacion, diera sus puntos de
vista, elaborara propuestas de manera organizada y coherente y se
promoviera la participacion. Sin embargo, se puede afirmar que sirvio para

avivar su motivacion dentro de la campana y el interes por demostrar una

imagen positiva de las personas refugiadas

La posicion de la abogada parte de una idea sin fundamentos,

desconociendo la labor del ACNUR vy de la ACAI. Puesto que
el ACNUR no tiene la

en este pais y

independientemente de los recursos economicos,
potestad de inmiscuirse en los asuntos de las personas migrantes

por otro lado, la ACAI no interfiere en la otorgacion del status de refugiado a

las personas, solo las orienta y les apoya econémicamente mientras esperan la

resolucion. Ademas, su argumento es ambiguo, pues por una parte habla sobre
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que los ticos deben solidarizarse con “los desfavorecidos foraneos”, pero a la
vez se queja y denuncia, de una manera despectiva y victimizante la situacion
del refugiado, aludiendo a que cuentan con grandes privilegios y considera que
los ticos pagan un alto precio por ayudar a esta poblacién.

Este proceso grupal les ha permitido empoderarse en su propia vida, ya
que han accedido a los espacios de poder que se consideran por la mayoria de
las personas inalcanzables. Y al llegar a estos espacios, se han dado cuenta
que lo dificil era proponérselo, puesto que se les ha brindado el apoyo
solicitado. Poco a poco y dando pasos pequenos pero seguros, las mujeres del
grupo Aguilas Emprendedoras lograron obtener los recursos econdmicos,

humanos, sociales y materiales para realizar la campana de Sensibilizacion.

De la misma manera, ellas son concientes de su potencial, pueden
orientarse hacia el futuro, potenciar sus capacidades de pequenas
empresarias, promover la participacion activa ante instituciones

representativas del poder politico y se han convertido en cabezas visibles en la

sociedad del grupo de personas refugiadas.

Las motivaciones de las mujeres de pertenecer al grupo Aguilas
Emprendedoras son diversas. Normalmente las personas se acercan a las
instituciones para conseguir algo en una medida unilateral, buscan recibir por
que consideran que para eso existen las instituciones, sobre todo si son de
caracter de ayuda como lo es ACAI. Algunas mujeres que han asistido al grupo,
seguramente se alejaron al sentirse comprometidas mas alla de sus
posibilidades, o al sentir que estaban dando mas de ellas que lo que pudieran
recibir de la institucion. A pesar de cualquier interés que tengan las mujeres
del grupo Aguilas Emprendedoras, es evidente que [a relacion con la ACAI no

es unilateral. En la medida en que ACAI las apoya, ellas se motivan y avanzan.
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La sistematizacion de la experiencia de este grupo es importante no solo
para rescatar las vivencias de las participantes, sino también para resaltar el
valor y la fortaleza que cada mujer, Aguila y Emprendedora, posee. Cada una
de ellas es protagonista de un capitulo importante en la historia de los
refugiados y ellas lo saben. Son las madres y esposas de refugiados, son
refugiadas, son la Junta Directiva del grupo, son el grupo. Las Aguilas
Emprendedoras tuvieron la oportunidad de reconocer cuanto ha impactado el

grupo en sus vidas. Y expresaron sus preocupaciones ante los obstaculos que
han tenido y sus sentimientos por el grupo.

Sesiones Grupales:

Las sesiones o reuniones del grupo han sido convocadas por las
Trabajadoras Sociales de la ACAI, quienes planean cada dinamica, tema y
actividad que se trate. El caracter de las reuniones, segin ACAl es
socioeducativo, sin embargo, en ocasiones el grupo se ha tornado terapéutico
0 de autoayuda debido a que los temas tratados han generado emociones,
sentimientos, preocupaciones y conflicto en la vida de las participantes,
algunas de las cuales logran abrirse al grupo y expresar lo que estan

vivenciando, mientras que las otras les apoyan escuchandolas o bien,

contandoles sobre su propia experiencia.

El registro de las actividades en las cronicas divide la historia del grupo
en dos tiempos: antes de la conformacion como Aguilas Emprendedoras no
existen cronicas ni informes sobre las reuniones de mujeres; y despues de la
conformacion, es cuando se comienza a llevar los registros. Esto demuestra
que el grupo nacio en la realidad de la ACAl en el ano 2007, cuando se tomo
interés en documentar los encuentros. A pesar de esto, una de las

Trabajadoras Sociales resumio las actividades en un resumen que se anexa en

este trabajo.
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No se tiene un formato especifico en el cual se detallen los puntos
relevantes de cada reunion. Los comentarios escritos son en ocasiones muy

generales, no se adjuntan trabajos realizados por las participantes, en los
casos en que se realizaron, ni tampoco se hace referencia sobre donde se
encuentran archivados. Ademas se tiene conocimiento de actividades
culturales, recreativas o microempresariales en que participo el grupo Aguilas
Emprendedoras, que no fueron registradas. Por lo tanto no es posible conocer

la dinamica del grupo, la experiencia vivida y los aprendizajes de las
participantes y de las facilitadoras.

La participacion de las mujeres del grupo en cuanto a la planeacion y
ejecucion de talleres se hizo activa solo en las Gltimas sesiones referentes a la
campana. Ellas demostraron que pueden participar adecuadamente en estos

procesos y ser responsables de alguna fase en la reunion.

Tematicas referentes a los motivos del exilio, avances o retrocesos en la
situacion politica de Colombia, su inclinacion o preferencia politica, la
violencia intrafamiliar y sus manifestaciones fueron temas que no hablaron
estas mujeres durante las entrevistas y nunca han sido abordados en las
reuniones, ni de manera formal o informal. Hacen parte de los temas que
quieren olvidar o que no quieren hablar en el grupo. Al parecer estos temas
prohibidos las vulneran y expone a situaciones de riesgo. Esta situacion es
comprensible cuando se sabe que estas mujeres y sus familias vienen huyendo
de una situacion generada por un conflicto politico armando, en un pais donde
pertenecer a cualquier bando es un peligro. 5in embargo, temas como la
violencia intrafamiliar y el maltrato que ellas han vivido o viven actualmente,

tampoco tienen cabida en las reuniones. Se espera a que por lo menos estos

temas se aborden con las profesionales en Trabajo Social, Derecho o Psicologia

de la institucion.
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Otros temas importantes que aun no se han tratado son aquellos
pertinentes a la dinamica grupal, que permitan que la resolucion adecuada de
los conflictos entre las participantes del grupo, vy el manejo adecuado de las
relaciones intra grupales, a pesar de que en algunas sesiones las profesionales
de Trabajo Social, han manifestado de manera explicita su interés para que las
mujeres se concentren en las funciones que como Junta Directiva deben
cumplir, segun el cargo para el que fueron elegidas y también, |la
preocupacion de promover relaciones cordiales y amables con el resto de
mujeres y entre si. Esto evidencia que los roces y conflictos entre las
participantes han afectado las relaciones entre ellas mismas y generando
actitudes autoritarias, disfrazadas de liderazgo, ejerciendolas sobre las
companeras que no poseen las mismas habilidades y capacidades.

Finalmente me refiero a las frases que las mujeres propusieron para la
campana (Ver Anexo 4), las cuales reflejan el sentimiento de rechazo que la
poblacion refugiada siente de las personas nacionales, expresan el derecho al
respeto a vivir de manera digna y la necesidad de sentirse parte de la
poblacion general. Ademas reflejan la frustracion de estar lejos del pais de
origen y no poder volver aun cuando se quiera o se pueda. El refugio es

interpretado como una manera dificil de estar protegida, pero a la vez expone

a la persona al rechazo y la discriminacion.

Sin embargo, un aspecto importante para senalar es lo referente a estas

frases es que ninguna aparece en el grupo de frases escogidas para la

campana, segun lo que se encuentra en la cronica, lo que puede entenderse

como que las frases originalmente propuestas pasaron por algin tipo de

revision en el que fueron editadas, Yy divididas en fragmentos que conforman

una sola frase.
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Apoyo Institucional:

La ACAI ha apoyado las actividades del grupo Aguilas Emprendedoras,
asi como las de otros 8rupos conformados por personas refugiadas. Esta
institucion y sus profesionales han brindado el acompanamiento a las mujeres
refugiadas, ofreciendo las condiciones que necesiten para reunirse vy
organizando actividades para su recreacion y esparcimiento.

Este apoyo es importante para una poblacion que huye de situaciones
de violencia debido a que el Estado de su pais de origen no garantizd su

seguridad en el y que lo menos que pueden recibir es el respaldo a sus
iniciativas y el espacio para plantear sus necesidades.

Dentro de las actividades de apoyo que ofrecen en la ACAIl estan los
Cursos ocupacionales. Las personas refugiadas y solicitantes de refugio pueden
€scoger y participar de opciones como carpinteria, computo, manicure vy
panaderia, también charlas sobre microempresa, capacitacion en
manipulacion de alimentos, entre otros. Estos cursos son una buena opcién
para que las personas aprendan oficios y puedan dedicar su tiempo libre, pero
perpetuan los roles tradicionales de genero, no propician la autonomia laboral
ni resuelven la falta de oportunidades laborales que afecta a esta poblacion.

Con respecto a las Aguilas Emprendedoras, las participantes como parte de la

poblacion asisten a los cursos, prefiriendo las clases de computo.

No se conoce la forma en que la ACAlI administro y suministro el

presupuesto para la elaboracion de las mantas y objetos publicitarios para la
campana de sensibilizacion, pero el seguimiento y acompanamiento en las

reuniones fue muy cercano y constante, manteniendo vigilancia sobre cada

fase del proyecto y supervision de la ejecucion.
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10.2. Recomendaciones:

A la ACAl y ACNUR:

v El apoyo ofrecido a la poblacion refugiada y especificamente al
grupo Aguilas Emprendedoras ha sido importante y transcendental
para el cumplimiento de los objetivos de este grupo. En una primera
etapa es importante que los grupos que se vayan formando cuenten
con el apoyo logistico y financiero de la ACAl, para que,

paulatinamente puedan ir adquiriendo mayor control y autonomia.

v' Esto no significa emanciparse totalmente de la ACAIl, pero si que
logren autofinanciar procesos y actividades que surgieran de ellas
mismas. A la vez apoyarlas para que los procesos de incidencia
comunitaria y politica fueran mas asertivos y asi se pudieran
disminuir también en ellas mismas problemas sociales como

desempleo, pobreza o marginacion.

v Por lo anterior, se recomienda también ampliar la participacion de
la Junta Directiva en el plan de accion y reuniones administrativas
de la institucién e incentivar la creacion de estrategias para
conseguir y administrar los recursos economicos propios del grupo.
De la misma manera, se debe promover la identidad del grupo,

establecer objetivos alcanzables, definir roles especificos y valores

grupales.

v Algunas de las personas que dictan los cursos ocupacionales son

refugiadas, pero seria realmente valioso y significativo para la

poblacion que ACAI realice de manera abierta una convocatoria que

s habilidades, capacidades y formacion de un

ersonas refugiadas y que estas tengan la

del staff de profesionales y colaboradores

permita conocer la
mayor numero de P
posibilidad de hacer parte
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de ACAIL Asi, se reconoceria de manera realista el concepto que se
tiene de las personas colombianas de ser trabajadoras y favoreceria

a incrementar la confianza de las personas refugiadas ante el interés
de ayuda por parte de la institucion.

v En el transcurso del trabajo con ACNUR y ACAI, se hizo evidente las
medidas para garantizar la confidencialidad en cuanto sus datos
personales. Es importante que se mantengan garantizando la

proteccion para todas las personas refugiadas y solicitantes de
refugio.

v Evitar que los controles de ingreso de la poblacion refugiada a las
oficinas de la ACAl, se perciban como discriminatorias,
preferenciales y excluyentes para las personas que lleguen a solicitar
algin servicio. Tratar que la ventanilla o sala de informacion este

mas accesible a las personas, de cara al exterior de la institucion y

que la asesoria no se haga por medio de una reja.

A las Trabajadoras Sociales:

v Es muy importante que se tengan en cuenta los temas que las

mismas mujeres proponen y que€ de manera frecuente inviten
personas expertas a las reuniones para que den una orientacion

rapida y oportuna ante los intereses de las participantes.

v Reforzar constantemente la dinamica grupal con temas tales

como conflictos y la resolucion adecuada de los mismos,

comunicacion efectiva, relaciones interpersonales, capacidad de

escucha, estrategias para desarrollar talleres, entre otros.



136

v 5e recomienda que se defina un formato especifico para el
registro de las actividades donde se exponga de manera clara
aspectos como fecha, responsables, participantes, hora de inicio,
hora de finalizacion, lugar, nombre de la actividad. Asi como
puntos relevantes de aprendizajes y conclusiones que genera

cada sesion tanto para las participantes como para las
facilitadoras.

v Es importante realizar reuniones de manera periodica, y publicar
para que las mujeres que deseen asistir estén enteradas de las
actividades y en lo posible cumplir con las reuniones tal como se
ha planeado. El utilizar anuncios en las oficinas de ACAI y de la
Casa de Derechos de Desamparados es una buena opcion para

aumentar el numero de participantes en el grupo.

v En caso de no poder cumplir con las fechas, adjuntar a las
cronicas un documento que lo explique. Tambien avisar a las
participantes de manera previa y publicarlo para que las personas

interesadas se enteren de las razones y de la proxima fecha.

v La motivacion constante a las mujeres participantes del grupo y
el reconocimiento de su disposicion e iniciativas ha sido un factor
importante para la constancia de las mujeres, especialmente las
de la Junta Directiva. Por lo que se recomienda hacer actividades
de reconocimiento publico de manera periodica, asi resaltar las

cualidades y valores positivos de las integrantes del grupo.

v Es importante que el rol de las Trabajadoras Sociales vaya mas
alli de la atencion. Se recomienda dedicar tiempo a las

actividades para la planificacion de recursos de investigacion con

base a la feminizacion de la migracion, derechos de las mujeres,
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introduccion del lenguaje inclusivo en la documentacion,

recopilacion de los testimonios de las mujeres respecto a su
realidad como refugiadas.

v" Darle la importancia suficiente a las iniciativas y acciones que las
mujeres planifiquen o realicen en beneficio de sus intereses. Esto
con el fin de canalizar los procedimientos y orientarlas hacia la
consecucion efectiva de los objetivos; o bien, retroalimentarlas
respecto a las acciones que voluntariamente realizaron, de
manera que se reflexione sobre lo efectuado y se logren

replantear los metodos utilizados, en caso de ser necesario.

A las Aguilas Emprendedoras:

v Exigir que sus propuestas e iniciativas sean apoyadas y que los
compromisos que la institucion o sus representantes hayan
asumido hacia el grupo se cumplan. Esto es, que se lleven a cabo

las capacitaciones y actividades planeadas.

v Procurar una mayor participacion en las reuniones de la directiva
de la ACAl y tener conocimiento del plan de accion, presupuesto
y reglamento que la institucion tiene hacia los grupos que la

conforman, en especial el que existe para Aguilas

Emprendedoras.

7 Mantener contacto constante con las otras mujeres que llegan al
grupo. Procurar elaborar una base de datos de las integrantes,

con informacion basica Yy fechas significativas, tales como

] ' igracic | iempo de calidad
cumpleanos y citas con migracion. Dedicar tiemp

para llamar y conocer a las nuevas integrantes. La ACAl debe
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suministrar los medios y el espacio para respaldar esta

interaccion, si ustedes la necesitaran.

v' Participar activamente de las reuniones mensuales, esto es
haciéndose responsables de alguna fase de la reunion vy

planificandola previamente con las Trabajadoras Sociales.

v Refrescar sus mentes y las de las otras participantes, sobre el
porqué nacieron las Aguilas, qué significa el nombre que tiene el

grupo y como cada una puede trabajar asumiendo la identidad

grupal.

10.3. Lecciones Aprendidas:

El participar activamente de las sesiones grupales de Aguilas
Emprendedoras y haber podido interactuar con algunas de ella, compartiendo
de su vida cotidiana tanto en sus hogares o sitio de trabajo, ha sido mas que
enriquecedor para mi propia vida puesto que fue una oportunidad de
aprendizaje y ejemplo. Conoci a un grupo de mujeres activas, emprendedoras,

con buenas ideas y disposicion a efectuar acciones dirigidas al cambio.

= Aprendi de cada una de las mujeres entrevistadas que la en vida
entre mas obstaculos se presenten, mas oportunidades hay para seguir
adelante. El exilio forzado es una experiencia muy dificil para cualquier
persona, pues se huye del peligro inminente, pero implica enfrentarse a una
serie de peligros y riesgos inesperados en un pais desconocido. Esta situacion
se agrava mas cuando se es mujer y se es madre, pues no solo es la vida de

una sola persona, y para ellas mismas, es aun mas importante el bienestar de

los otros que su propia vida.



139

=  Conversar con algunas de las mujeres de este grupo me enseno el
valor del sacrificio, representado en cada uno de sus logros. Al tener un
negocio propio o estar empleada, nunca dejan de sacrificar sus gustos,
preferencias, habilidades y suenos. Sin embargo, es este sacrifico el que las

mantiene activas y orientadas hacia el logro de sus metas tanto personales
como grupales.

=  Aprendi que son mujeres muy dispuestas al aprendizaje de
asuntos novedosos que impliquen un cambio y mejoramiento en sus vidas. Es
por esto que considero que existe una gran oportunidad de tratar con ellas
temas que den un giro a su rol tradicional de género, el cual reproduce al
sistema patriarcal, al cumplir como madres y esposas abnegadas y como
luchadoras incansables por una mejor calidad de vida de quienes las rodean.
Experiencias como estas se deberian aprovechar este espacio en los grupos de
mujeres para promover la reflexion en cuanto al cambio en los roles de
genero tradicionales y la importancia de las mujeres en la participacion

publica y politica.

=  La experiencia de ser mujeres migrantes y en condicion de
refugiadas, las coloca en una posicion doblemente vulnerable, revictimizante y
propensas a la violencia y otras formas de discriminacion que tenemos las
mujeres por el hecho de serlo. Es por esto que si se desea llevar a cabo
Investigaciones con esta poblacion, se debe tener capacidad de empatia y
escucha, por que las experiencias estan marcadas no solo por la violencia
familiar, sino también por la violencia social y politica de un pais, cuya

situacion es muy distinta a la que se vive en Costa Rica. Esto tambien exige

que las personas que quieran llevar a cabo investigaciones sobre las personas

refugiadas conozcan de antemano generalida

de origen y en caso contrario, mostrar respeto ante lo dificil

des de esta situacion en el pais

que esta realidad

resulta para las mujeres que participan de este grupo.
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= Al realizar trabajos de investigacion sobre un grupo determinado,
es importante conocer de fondo la institucion que los asiste. Esto es, solicitar
estadisticas generales de la poblacion beneficiaria, conocer los planes de
accion, objetivos y metas para con los grupos y personas, revisar el
reglamento interno y acceder al presupuesto dirigido a los grupos. Pues estos
datos resultan importantes para analizar el problema de una manera amplia y
profunda, y asimismo hacer propuestas de impacto dirigidas a la misma

estructura institucional.

= Es importante que la persona que realice cualquier investigacion,
pueda ser identificada como investigadora por el grupo o personas a
investigar. Esto es, participar de las actividades del grupo de manera
frecuente, pero que sea identificada por el trabajo académico que esta
realizando y procurar que todas las o los participantes conozcan sus objetivos
al asistir a las reuniones. Esto no significa que las mujeres del grupo
desconocian mi funcion, pero hubo muchas personas que en ocasiones
pensaron que yo era una mujer refugiada, y otras, que sabian de mi profesion
e interes en participar, se acercaban buscando ayuda psicologica y terapéutica
para si y/o sus familias. Otras en cambio, consideraban que se trataba de una

evaluacion hacia la institucion.

— Finalmente, considero que haber participado de mas actividades
de Aguilas Emprendedoras, hubiera enriquecido la sistematizacion de la
experiencia. Por esto es importante que se cuente con la disponibilidad del

tiempo para la interaccion con el grupo y con las personas que lo conforman.
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(AGUILAS EMPRENDEDORAS)

- NO SABEN - NO SABEMOS —

For:

_/REZIBIDO

Fecha ‘f:;f'f'zr;’- s Hora

DESPACHO APOYO SOCIAL

San José, Costa Rica. enern 24 dn 2000



La definicion del diccionario sobre la palabra xenofobia, dice,

que es la aversion, el odio, la repugnancia y la hostilidad hacia
lo extranjero.

Cuando encendemos la television, escuchamos decir que
Colombianos, asaltaron, robaron, asesinaron, en fin, sin tener
en cuenta los narcotraficartes y guerrilleros. Decimos los

Colombianos honestos y trabajadores, que vergiienza, que
dolor.

Con el tiempo el ataque es mas directo, existe ahora mas
hostilidad y la poblacién del comin, las entidades bancarias,
los comercios, los medios de comunicacién y el gobierno,
hablan de refugiados. Aparecié la palabra que no existe,
porqué? , NO SABEMOS.

Lo antes dicho, es lo expresado, hechos ocurridos a refugiados
Colombianos en Costa Rica. Se comenta, se murmura,

pero..... NO SABEMOS.



Los refugiados Colombianos en Costa Rica, apoyamos y
aplaudimos la labor de las autoridades en la lucha contra el
narcotrafico y la delincuencia de Colombianos en Costa Rica,
pero rechazamos toda muestra de intolerancia, mal trato,
xenofobia, desconocimiento y mala informacion, con el animo
de confundir y llevar caos a la poblacion Costarricense hacia
un grupo de personas, familias, ninos y nifias que nos abrimos
paso dia a dia en un pais que nos abrio las puertas, donde
todos los Colombianos refugiados no somos delincuentes.

PETICIONES:

- Es necesario iniciar un cambio desde la Direccion
General de Migracién y Extranjeria, donde se
reconozca en los documentos el status de refugiado,
como residente permanente legal, con derec.hos,
deberes y obligaciones. Esto evita ria confusiones y

discriminacion.



- Al emitir comunicados de prensa, ser mas objetivos al
denunciar y hacerlo de manera claray si es posible con
nombres y apellidos completos, donde se comprometa

solo las partes involucradas y no toda una poblacion, en

éste caso, todos los refugiados Colombianos son
delincuentes.

- Tener en cuenta que frente a un televisor se encuentra
en la mayoria de los casos, nifios y adolescentes que
escuchan y se preguntan porqué estd pasando esto?

- Cita con el sefior Director de Migracién y Extranjeria,
el sefior Mario Zamora Cordero, el sefior Ministro de
Gobernacién y Policia y Seguridad Puablica, Lic.
Fernando Berrocal Soto.

Se solicité cita con el seiior Presidente de la Repl'{b-l'!ca deI
Costa Rica, el cual por agenda ocupada, ros remitio con Ia
sefiora Maria Angela Ortiz, Directora del Despacho de Apoyo

Social Casa Presidencial.



Agradecemos por la atencion prestada é éste grupo de
mujeres refugiadas Colombianas, que buscamos tener un
mejor futuro, y brindarles seguridad a nuestras familias en
esta tierra que nos acogio, y pedir escuchen estas voces que
hoy levantamos de una manera respetuosa, pero firmes en lo

que deseames y queremos en el faturo. Nunca olvidemos que,

3 REFUGIO ES UNA OPORTUNIDAD DE VIDA -

Gracias.



& o Republica
Daspacho e Apoyos Socal

San José, 35 de encro 2008
DAS-0316-08
Seflora

Asoc. de Muj. Ref, Colombianss de Costs Rica
Fax: 237-7021

—— T ——— — —

28336827

b el W s
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Hemos recibido su atenta nota eotregada en sudiencia |realizada en ¢l Despacho, la cusl, se ha

tresladado con oficio DAS-0315-08 del 25 de enero
Salvatierra, Vicemimstra de Gobemacion

Todo ello en virtud de que la materia 2 Ia qus 5¢ refiere
Pos lo anterior, le recomendamos que sé comunique con
sollcitudes.

Suseribo con alta estima y consideracion,

Despacho Apoyo Social
Presidencia dey; Repuablica

CC: Arch,

2008 2 |a scfiora Ana Eugemnia Durén

nota es competencia de dicha institucidn.
entidades para ¢l seguimiento de sus

F i

San José

Estimada sefiors

S R ”Ml.‘NTO: ACUSE DE RECIBQ DE S0 PETICION AR
."__.j?jr';;_.z..jf;:; A.mmsmmcunnq\mﬂmm IR g i



ANEXO 2

LANZAMIENTO CAMPANA DE SENSIBILIZACION

A raiz de la situacién que estamos viviendo todos los refugiados em este pais y en
especial los Colombianos con ese estatus, teniendo en cuents que somos la
poblacion mais alta en cuanto a refugiados se refiere, el grupo de mujeres “Aguilas
Emprendedoras”, propuso a ACNUR-ACAL una campaiia de semsibilizacién,
creando expectativa y buscando con ello avivar el interés de los Costarricenses y
contaries de forma clara, sencilla y desde nuestra propia vivencia, que es un
refugiado. Una vez se haya creado la expectativa, haremos entrega a los
cindadanos de bolsas para la basura, que se usarin en los vehiculeos, donde
aclararemos al respaldo de las bolsas quien es un refugiado.

]’minwgnramdodgrupode-ujuu,uhpréximmnié.dd29dcabn'l,
propondremos a cada una de ellas, exprese por medio de un escrito c6mo
prodriamos enfocar esa respuesta, “que es un refugiado”.

PROPUESTA: Ya que tienen claro la campaiia de sensibilizacién, proponemos a
ustedes, hacer un lanzamiento de la campaiia, donde podamos hacer un enlace y
tratar de acercarnos a todos aquellos que por desconocimiento, mala informacién,
intclerancia, etc_ticnen total desconocimiento de quien es verdaderamente un
refugiado.

Creemos que esto entraria a complementar o haria parte de las metas y propuestas
que se tienen por parte de ACNUR-ACALI para lograr una actited de cambio hacia

la poblacién refegiada.

Estamos a tiempo de llegar a los corazones de las personas y no esperar que se
sigan alentando sentimientos de xemofobia, discriminacién, rechazo y de pronto en
un futuro vernos aote ¢! mundo como un pais que tambiésd entid a hacer parie de
bduhsquvmub;oﬁcinhdmdudad:nosgolpuldo:nnmj?m
en un bus, porque sa origea s de tal o cuxl pais 0 en esie caso porque es refugiado,
o viendo ciudadanos tomando la justicia en sus manos y quemando otros
ciudadanos —seres humanos- ante la mirada indiferente y con el corazbn lleno de
odio, 0 en las escuelas matando todo aguel gue es extranjero o perque el color de
piel es tal o cual, 0 haciendo una manifestacidn en hsullunuln'ade_l?s
migrantes, por mencionar algunos cjemplos, pero que no podemes permifir en éste
pais y por el contrario seguirnos vieado como un pais pacifico, demécrata y sin

P

Para el lanzamicnto de esta campaiia, busquemos Ia.oportlm.d'ad de unir:
gobierno, Direccion General de Migracién y Extranjeria, Policia, medios de
comunicacién, universidades, etc. ¢ invitarios que hagan parte de esta ca::pau de
sensibilizacién y hacer una cadena de compromiso, donde toda Ia p?l_)hmn que
habitamos este pais tengamos la oportunidad de tener paz 'y tramquilidad.

GRUPO DE MUJERES REFUGIADAS “AGUILAS EMPRENDEDORAS”



San José, Abril 09 de 2008

Seiior:

Jozef Merkx,

Representante de ACNUR en Costa Rica
Sefora, Glona Maklouf

Directora ACAI

En este nuevo ano, el grupo de Mtfjeres “/\guilas Emprendedoras”, esta efnpeﬁado en
seguir trabajando y buscar los diferentes medios y mecanismos para llegar a la
poblaciéon Costarricense.

Se pretende iniciar con una campaiia de sensibilizacién, que se divide en dos partes:

1. Iniciar con mensajes que generen expectativa a la poblacién, cuyo objeto seria
tratar de fijar en la gente ia inquietud sobre jquiénes somos?, en fin, una serie de
preguntas sin respuesta, por el momento, a través de mantas y autoadhesivos
colocados en sitios estratégicos.

2. Una vez logrado el primer objetivo, terminariamos dandole a la comunidad un
regalo, que consiste en la entrega de bolsas de basura para vehiculo, en las cuéles

se aclare la pregunta del punto 1 (;Quienés Somos?) y asi poder hacer el enlace.
Para la implementacion de esta fase del proyecto solicitariamos el apoyo de los otros

grupos organizados de poblacion refugiada (adolescentes y adultos mayores).

La campafia comenzaria en determinados sitios estratégicos del drea metropolitana y
mas adelante, segin los resultados, se tomaria la decision de desplazarnos a diferentes

zonas fuera de esta.

La idea de plantear ante ustedes este proyecto, surge de la consideracion del aspecto
presupuestario implicito en el mismo, por cuanto el grupo de mujeres ain no cuenta con
los recursos para poder implementarlo. Ante esto, el apoyo de ustedes en este aspecto

seria fundamental.

Se adjunta para su valoracion:

I. El logotipo a utilizar en la campaha. e |
2. Cotizaciones de los materiales requeridos: calcomanias impresas en serigrafia,

banner y bolsas plasticas.
3. Presupuesto

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion,

JUNTA DIRECTIVA, GRUPO DE MUJERES “AGUILAS EMPRENDEDORAS”



Presupuesto

1. 3000 calcomanias (¢61 chu). .. . ¢183 000
L RS RO . e ¢147 420
SRR e e e e ¢385 000

(El minimo de bolsas que se vende son 175 Kg. de plastico,
que equivale a 8 000 bolsas, precio unitario ¢2 200).

TREEAL . ccsoeonoisnes N S R DR R ¢715 420
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Refugiados colombianos

son representantes del grupo de mujiras “Aguilas
Empiondecioras™
Podemos decir que son dos palabras que se pusieron de moda, refugiados colombianos, pero que
desafortunadamente con un efecto muy negativo para el propio refugiado. Hoy les hablamos un grupo de
mujeres refugiadas colombianas, “ Aguilas Emprendedoras”, y podemos decir con conocimiento de causa,
el dafio y el efecto que ocasionan cuando somos objeto de palabras cargadas de xenofobia, discriminacion
y rechazo. En el silencio de nuestros hogares, al lado de nuestros pequefios hijos y familiares, incluso de
NUEStros amigos y vecinos costarmcenses, escuchamos de altos jerarcas del Gobierno, presentadores de
television, medios de comunicacion escnitos y ahora, por ltimo, abogados que escriben y hablan sobre
los refugiados.
Un refugiado. Con todo respeto, nos permitimos expresarles desde nuestra vivencia qué es un refugiado.
Un refugiado es un ser humano que busca una oportunidad cuando en su pais es perseguido, amenazado,
violentado, y no puede tener una vida tranquila y bandarle a su familia un futuro seguro. |

Somos conscientes de que vienen colombianos a hacer dafio al pais: nos avergienza, pero, cuando de
colombianos se reduce a refugiados, es un seflalamiento directo donde nos limita y casi nos arrebatan las
oportunidades. En todo caso, nos parece completamente urelevante sabor la nacionalidad de un
delincuente, ni mucho menos su condicién migratona, cosa que hemos comenzado a senltir cada vez mds
por la campaiia de estigmatizacion que se ha abierto en contra de los refugiados.
Nos sorprende sobremanera que se escriban articulos donde nosotros los mismos refugiados nos
confundimos al leer, como el titulado “En defensa de lo justo” ( La Nacidn, Foro , 07/04/08), alli se pide
dar a conocer qué es un refugiado, pero en €l se desconoce quién verdaderamente otorga dicho estatus, se
mdlmedACNURyn:hbhmeluumouﬂadodcgmdespnwlcgm en fin, sin
mencionar otros.
Queremos aclararle a la opumén pablica lo siguiente:

* No todos los refugiados colombianos que vivimos en Costa Rica somos delincuentes,

narcotraficantes, guemlleros, sicarios, etc.
. Qmmdugndmtmdcmﬁ@-doesmmycxdmmhhmmwdc

Migracién y Extranjeria, sin dejar de mencionar que debemos presentar suficiente
documentacién, cumplir con muchos requisitos y entrevisia persoral, enlonces preguntense

ustedes: Jpor qué tanto delincuente en las calies?

* No recibimos grandes privilegios del Gobierno, aclaramos: no recibimos ningun privilegio del
Gobiemo, y en esto hacemos énfasis, como cualquier costarncense debemos luchar dia a dia por

: salir adelante.

* Las capacitaciones se reciben (nicamente por parte de entidades como ACNUR-ACALI, incluido
apoyo econdmico al llegar al pais.

*  Mensaje final: los refugiados colombianos en Costa Rica, apoyamos y aplaudimos la labor de las
autondades en la lucha contra el narcotrifico y la delincuencia de colombianos en Costa Rica,
pero rechazamos toda muestra de intolerancia, maltrato, xenofobia, desconocimiento y mala
informacién, con el &nimo de confundir y llevar caos a la poblacion costarnicense hacia un grupo
de personas, familias, nifios y nifias que nos abrimos paso dia a dia en un pais que nos abné las
puertas, donde todos los colombanos refugiados no somos delincuertes. Y recuerden siempre
que el refugio es una oportumdad de vida.

Articulo publicado en la nacién el dia 18 de abril de 2008 Obtenido de la pagina Web: www nacion co,
de la seccién Opinion.




Reunion sobre
presentacion

Campana de
sensibilizacion

29 de abril 2008
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| CAMPANA DE SENSIBILIZACION

Iniciar con mensajes que generen
expectativas a la poblacién sobre
¢ Quiénes Somos?, a través de mantas y
autoadhesivos colocados en sitios

e paausoenlosvehlculos ¥
Wiz alc:udadanoenlanecesndad
pals mas limpio.

IMPLEMENTACION
|

Solicitar el apoyo de grupos ya
conformados de la poblacién refugiada
como son el grupo de Adultos Mayores
"AMIGOS Y AMIGAS DE ORO" y el grupo
Adolescentes "L OS PARCEROS’

Grupo de Mujeres

“AGUILAS
EMPRENDEDORAS"

DE SENSIBILIZACION A
LACION COSTARRICENSE
LA CONDICION DE LOS
REFUGIADOS.

IMAGENES PARA LA CAMPANA

Estas son las imagenes que
presentaremos sin que halla
mas contenido

&3 Luego en eniace con las

boisas plasticas que serd en
mmum-

DESARROLLO DE LA CAMPANA

Empezariamos a desarrollar dicha
campafia en sitios estratégicos de San
José.

&3 Mas adelante, dependiendo cel efecto

* use en la poblacién costarricense,

ra en el desplazamiento a zonas

fuera n José.

A




| MATERIALES

Cotizacion de los materiales requeridos:
mantas tipo banner, calcomanias
autoadhesivas impresas en serigrafia,
bolsas plasticas.

a utilizar en la campaiia.

Todas las reuniones se realizaron
desde ACAI, con el apoyo de las
facilitadoras Yessenia Valverde y
Alejandra Paniagua.

La presentacion y diseno de este
jo, se realizb con la
racién de Grettel Granados,

ra de cOmputo.

COMPROMISOS

Ustedes juegan un papel muy importante para
sugerencias y capacidades son significativas
para el éxito del mismo.

APOYO ECONOMICO Y
LOGISTICO

Por no contar con los recursos
necesarios, el grupo de mujeres
“AGUILAS EMPRENDEDORAS",
té este proyecto a ACNUR-ACALI,
contar con su apoyo y su respaldo.

PRESUPUESTO I
MATERIALES MONTO
| |3000 calcomanias (¢61.00¢,,) ¢183.000,00
12 Banner (¢12.285,00¢,,) ¢147.420,00
== :
Isas Plasticas (175 kg) ¢385.000,00
“-q\\ ( g
r \\ TOTAL ¢715.420,00

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos de antemano la larga
espera que han tenido para reunimos

nuevamente.

el compromiso que demuestran
oy aqui reunidas a la expectativa

elantos.
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Sesion N°2
GRUPO DE MUJERES “AGUILAS EMPRENDEDORAS”
29 de Abril del 2008

Reglas para la elaboracién del logotipo

l. Bl logotipo debe ser representativo del grupo de Mujeres “Aguilas
Emprendedoras”
2. Puede presentarse en hojas de papel, las cuales deben contener:
a. B nombre de la Creodora del logotipo
b. E logotipo
c. Una comentario que indique porque se deberia elegir ese logotipo y
su significado
3. La propuesta debe ser enfregada a las representantes del ACAI (Yessenia
Valverde o Alejandra Paniagua) a mas tardar el dia 15 de Maya.
4. La eleccidén del logotipo se realizara el dia 20 de Mayo del presente oﬁol.

5. A la creadora del logotipc se le enfregara un premio.

Ejemplos de Logotipos

(WACNGR

La Agencia de la ONU para los Refugiados

h 2 Asociacion de Consultores y
' Asesores Internacionales
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ANEXO0 §

San José¢, 5 de Mayo del 2008
v-em:“:‘—-—iﬂ'?":é;-.
MUNICIPALIDAD DE SAN JUS™.
n OPTG. SERVICIDS SOCIALES Y ECUHDMICES -
e REQiEl POR: ;

Mariela Echeverria
Asuntos de Corte Social
Municipalidad de San José
R

Respetada senora:

Reciba de nosotras un caluroso saludo, le estamos presentando el
proyecto, al cual se le hacia referencia cuando se le pidié la cita.

Somos un grupo de mujeres refugiadas principalmente de nacionalidad colombiana
llamadas AGUILAS EMPRENDEDORAS que desde hace dos afios nos organizamos
para trabajar en pro de nuestro interés y los de la comunidad. Como parte de estas
acciones queremos realizar una campana de sensibilizacion dirigida a esta poblaci6n. El
proyecto se llama “SENSIBILIZACION A LA POBLACION COSTARRICENSE

sobre la condicion de los refugiados™.

LLa Campaiia se iniciard con mensajes que generen expectativas a la poblacion alrededor
de la interrogante ;QUIENES SOMOS? (las personas refugiadas). La misma se
pretende realizar a través de mantas y autoadhesivos colocados en sitios estratégicos.

LLa imagen para dicha campana sera:

Logrando este primer objetivo, queremos regalar a la poblacion bolsitas plasticas de
basura para uso en los vehiculos impresas con la respuesta a la interrogante planteada.
Ademas, tendra el objetivo de concientizar al ciudadano sobre la necesidad de tener un

pais mas limpio.

lEmpezariamos a desarrollar dicha campana de contar con los permisos municipales
respectivos en Sitios estratégicos de San José€ y segun sea el efecto que cause en la

poblacion se desplazara a otras Zonas. |
Dicha campaia se piensa lanzar para el mes de junio_donde se Celebra el dia Mundial

del Refugiado.



El grupo AGUILAS EMPRENDEDORAS a querido involucrar en este otros actores

de la socic'dad, tales como gobiemno locales, medios de comunicacion, universidades y
demas entidades que tengan que ver con este tema, e invitarlos a que hagan parte de esta
gran campana donde se forme un lazo de union y fraternidad.

En el caso de ustedes solicitamos se nos brinde apoyo mediante la facilitacion de los

permisos respectivos para la colocacién de 12 mantas en lugares estratégicos de San
José por un periodo aproximado de dos meses.

De antemano agradecemos el apoyo que en este sentido se nos brinde, en espera de que
se nos informe el procedimiento a seguir para acceder a dicho permiso.

Cordialmente, :
REPRESENTANTES

Grupo de Mujeres
AGUILAS EMPRENDEDORAS
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SU ASESOR VIRTUAL LE INFORMA

Se han generado muchas consultas encammafas a-aclarar la inquietud de si el carné

de refugiado constituye un’decuménto valido de |dent|f|cacnon ¥ al respecto se ha
indicado lo siguiente: i 7

rx. o .53
L)

L
!
| ]

« Tanto la cond:cuon de r‘efuglado como |su respectivaﬁdoc"ui‘:nentacién son

reconocidas y oto&_;agias p'nr el Estado cc:ﬁamcense ar‘travek d!‘ﬁ la Direccion
General de M|grac§6ny Extra’ﬁjerla seg'_ stablece Ia}1ey v n

f e

3

q

1“

'-...1-\-'-

'\

o El carné de g@ado o documento valido ldgt_m fon vy de
permanencia legal en el pais, esta prewsto en el articulo 31 de la Ley General de

d\-

Migracion y Extranjeria. 5 R,

« Este documento tiene una validez de un afio y debe renovarse también cada ano,
de forma que si dentro de este plazo el refugiado se apersona a solicitar un
servicio al Banco, como puede ser, el cambio de un cheque, apertura de cuenta
de ahorro, o incluso la solicitud de créditos, y éste cuenta con los requisitos para
la obtencion del mismo, el servicio no le podra ser denegado por la sola razén
de tener el estatuto de refugiado en el pais. ver mas. ..

Los criterios emitidos por la Division Juridica constituyen guwias para la toma de decisiones internas; y por lo
tanto, su ambito de aplicacién se restringe al interior del Banco. El criterio técnico no es el que decide el punto
o :u;;[;;::ﬁ;g “ ‘;;ﬂﬂ‘n nistrativa que apoyada en él se emile, este acto decidor es el que debe
expresarse al cliente.
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Banco de Costo Rico
_Contm&rria de Servicios
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Formulario para la tramitacién de Quejas u otros requerimientos

Fccha:_w [‘?_/ZGC’P Hora: _X'/5 Jafafe,
Servicio Utilizado: L2\ @ g ooy Eren

Oficina donde se originé la queja: _ ( é ﬂ 5 O :
Nombre del funcionario que lo atendié: _ﬂmp. Poso.  Eon /2-34@5 Brive al 1¢: 20
DETALLE DE SU INCONFORMIDAD:

2 po -éﬂ[f’{gﬂ oed c{{/wrz’ 4 é,w{
“/I (ar - el /1 Wrc'do sabresrdp

gl -Q 9 "h- LW T I % =< L ¢ A 7A
la fecho aﬁc Uen &onfenTD

SUGERENCIA AL SERVICIO UTILIZADO:

Cpr Jodo ef pecsonal E3te inpormads pfrzs ras

Petrjudican

DATOS DEL CLIENTE:

Nombre: Cédula: _ -
Telétono: oAy, R (e 0 o Anartado Postal:
Fan: ~ Correo clectronico:

Direccion Faacta:

BANCO DE COSTA thp;nw.“.‘
CONTRALORIA OF SEONCIDEL

IE
| § WAL 2006 |

RECIID0 CORFORME |

C asor reeibad paw | ==
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“ANEXO 7

Lo prometido: El articulo que se publicé en acnur.org sobre las
Aguilas.

Saludos a todas,
Andrea

Mujeres de alto vuelo: Refugiadas lanzan campana en Costa Rica

San José, julio 2008 (ACNUR) - Buscando a una compatriota en San
José, Esperanza hizo una lamada telefénica un dia y preguntd que si
en esa casa vivia una refugiada colombiana. Nunca se olvidara de la
repuesta: “iAy no! iDios nos libre!”

Después de una seria de incidentes similares, ella y otras refugiadas
colombianas coinddieron, a inicios de este ano 2008, en que la

percepcion sobre Jos refugiados colombianos en Costa Rica se habia
deteriorado.

“Nosotros (los colomblanos) ya sabemos que llevamos un rétulo que nos
relaciona en la opinion publica con la droga. Nos ha tocado vivir con
es0, pero en los ultimos meses sentimos que en los medios de
comunicacion la situacion ha empeorado para los refugiados”,

reflexiondé Carmenza, miembro del grupo Aguilas Emprendedoras.

Esperanza y Carmenza, junto con Olga, Luz, Gloria e Irene conforman la
directiva de este grupo, estabiecido hace dos anos por treinta mujeres
colombianas refugiadas que residen en este pais centroamericano.

Su proposito fue daro desde el inicio: apoyar a las personas
refugiadas y a los solicitantes de asilo que llegaban al pais.

A inicios de este aio, las Aguilas concluyeron que la mejor manera en
que podian ayudar a los refugiados era acercando a los costarricenses a
su vivendia y dando a conocer guiénes eran estas oersonas que requerian

de proteccién internacional.

"Queriamos deshacernos de la percepcion de refugiado era igual a
delincuente”, destacd Gloria, colombiana de 52 aflos que jura hacer
arepas para chuparse los dedos.

El ACNUR se comprometié a apoyar la iniciativa, de la mano de su
agenda implementadora, 1a Asocacon de Consultores y Asesores
Internacionales (ACAI).

“Fue una inidativa de éstas mujeres. Ellas han estado preocupadas
por la imagen de los refugiados colombianos, tomaron en sus manos la

situacién y el ACNUR estd complacido de poder apoyarlas”, explicd
Jozef Merkx, representante de la agencia de la ONU para los refugiados.

Nace una campana

"Luego de que nos despabilamos, pensamos reproducir una campana



colombiana en la se transmitian mensajes a través de bolsitas de basura
para los vehiculos”, rememora Olga, la presidenta del grupo.

La idea cgntemplaba lanzar una campafia que planteara interrogantes
sobre quienes eran las personas refugiadas que, posteriormente, se
respondieran a través de distintos canales.

Luego de meses de trabajo y el establecimiento de una serie de
alianzas, las Aguilas Emprendedoras lograron llenar 1a capital
costarricense, San José, con decenas de vallas y para-buses con sus
mensajes, escogidos para incitar a los costarricenses a acoger a las
personas refugiadas, reconocer sus aportes y comprender que éstas
debleron huir de de su pais para salvar sus vida,

“Los refugiados salimos de nuestro pais sin desearlo. iGracias por
compartir el tuyo con nosotros!”, uno de ellos reza.

*iS| nosotras no sabiamos qué era un refuglado antes de convertirnos
en uno de ellos! iNo podemos pretender que los ticos lo sepan!”,
manifestd Olga, convendida.

El lanzamiento oficial de la campana fue el pasado 20 de junio, Dia
Mundial del Refugiado, en uno de los parques rmas concurridos de la
ciudad de San José.

En el acto participaron los jerarcas de la Direccion General de
Migracién (ente que da el estatuto en ese pais) y de la Municipalidad
de San José, el representante del ACNUR en Costa Rica y una diputada
independiente.

Ese dia, estas mujeres refugiadas no solo agradecieron a la comunidad
costarricense la acogida que les ha dado, sino, también, expusieron
cuales eran sus necesidades. ,

"Hay muchos derechos que adn no tenemos”, planted Carmenza,
residente en Costa Rica desde hace ocho anos. "En ningun lado nos

quieren dar crédito”.

Las Aguilas Emprendedoras no tienen entre sus pianes siquiera
descansar: ya estan pensando en como llevar la campana a otras

comunidades del pais e, inclusive, fuera de él.

"Debemos difundir el mensaje de que el estatuto de refugiado es una
oportunidad de vida que se nos ha concedido”, conduy6 Olga.

Por Andrea Vasquez en San José



DISCURSO DE LAS AGUILAS

iBuenos dias!

Sefiora Maureen Clark, alcaldesa suplente de la provincia de
San José, Licenciado Mario Zamora Cordero, Director
General de Migracién y Extranjeria, sefior Josef Merkx,
Representante del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados, seiioras y sefiores:

Hoy 20 de junio, estamos celebrando el dia mundial del
refugiado. Aprovechamos este espacio, para mostrar al
pueblo de Costa Rica, quien es un refugiado en el mundo. Es
un ser humano que un dia lo obligaron a salir de su pafs,
dejarlo tcdo atras y salvar su vida.

Hoy para nosotras es un dia muy especial, mds gue vna fecha
dedicada a personas con la condicion migratoria de refugiado
y de las actividades afines a ella, ésta celebracién marca el
inicio de un compromiso del grupo de mujeres refugiadas
Colombianas “Aguilas Emprendedoras”, para llevar un
sentido mensaje a la poblacion Costarricense, un mensaje
provisto de transparencia, justicia y cqnidaq, palabras que
reflejan nuestra identidad y realidad, nuestro compromiso y
objetivos y sobre todo, preservar entre la poblacién
Costarricense nuestro sentir arraigado de gratitud ante un
pueblo que nos tendié su mano y nos abrié su espacio para
incorporar en él, nuestro plan de vida individual y familiar.

El grupo de mujeres refugiadas colombianas “Agl.lilas
Emprendedoras”, nos reunimos en ésta fecha tan importante,
para desplegar nuestras alas y emprender el vuelo que la vida
nos muestra hoy. Vivir en una tierra ajena a la nuestra. Esta
es una lucha diaria, a veces sorteando obstaculos tan injustos
como insalvables, a veces con deseos de una rendicion que
perturba, a veces mirando una realidad sin los sueiios del
futuro, a veces sin el temple para defender lo que es nuestro

derecho.



Queremos que nos valoren como madres, esposas,
emprendedoras, como mujeres y seres humanos que hemos
perdido irreparablemente muchas cosas y que hoy nos
llenamos el corazén con la emocion que da una celebracién, la

emotividad que surge de un sueiio cumplido y la sonrisa que
emana el estar entre amigos.

Para finalizar, deseamos agradecer a tanta gente que nos
ayuda a implementar nuestros ideales y a fortalecer nuestras
realidades, al ACAI nuestro verdadero segundo hogar, a la
calidez de su gente, a su respeto y tolerancia. Al ACNUR, que
sin su respaldo y confianza, no podriamos desarrollarnos
como grupo. Igualmente a Don Johnny Araya y su alcaldesa
suplente, que nos permitieron utilizar parte de su renovada
San José y por altimo nuestro respaldo y confianza al
Licenciado Mario Zamora Cordero, para que siga adecuando
todos los cambios que sean necesarios en su calidad de
Director de Migracion y Extranjeria.

A todos muchas gracias.

:GRACIAS COSTA RICA!



¢«PORQUE NACEN LAS AGUILAS?

Cuando escuchamos la palabra refugiado, existe total

desconocimiento, mas grave es cuando esa palabra se
relaciona con delincuencia.

iNacen las dguilas!, esas dguilas son mujeres que tuvimos en
una etapa madura de la vida, enfrentarnos a una situacién

donde lo iinico que importaba era salvar nuestras vidas y la
vida de nuestras familias.

Las aguilas emprendimos un viaje muy largo y al desplegar
las alas, lanzamos también nuestras voces y nuestras
peticiones; sabemos que son justas y que estén cargadas de
dolor y deseos de ser escuchadas. Al desplegar las alas y
levantar la voz, queremos iniciar un cambio positivo y sin
violencia, y poder construir los sueiios de nuestros hijos y
hacer en éste pais, lo que en el nuestro es imposible.

Para construir esos sueiios, necesitamos cambios, pero
cambios importantes, que deben generarse principalmente del
gobierno y las instituciones. Necesitamos los documentos y los
permisos de trabajo para solicitantes de refugio, de forma Agil
y que les documentos que portemos los refugiados no generen
desconfianza y asi poder tener acceso a créditos en
instituciones financieras, establecimientos de comercio,
obtener créditos de vivienda, etc. Es necesario todo aquello
para reinsertarnos en la sociedad Costarricense y poder salir
adelante y luchar al igual que cada uno de ustedes lo haf,en,
pero de forma equitativa, justa y comprometerse el gobierno
con los refugiados Colombianos, donde asi como debemos

cumplir con las obligaciones y deberes que nos exigen también
nos otorguen y respeten nuestros derechos. Gracias Costa

Rica y recuerden siempre, “EL REFUGIO, ES UNA
OPORTUNIDAD DE VIDA™.



UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

COMITE ETICO CIENTIFICO

TELEFONO 2207 50 06 TELEFAX 2224 93 67

Centro de Investigacién en Estudios de Ia Mujer
Maestria en Violencia Intrafamiliar y de Género

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para ser sujeta/sujeto de investigacion)

PARTICIPACION EN SESION DE ENTREVISTA:
Recuperacion de la experiencia de Mujeres en condicién de refugiadas que pertenecen al

grupo Aguilas Emprendedoras

Nombre de la investigadora: Greys Jiménez Barrios

Nombre de la persona participante:

a) Propésito del pioyecto: E! presente estudio serad realizado por la estudiante de Ia
Maestria de Violencia Intrafamiliar y de Genero, de la Universidad de Costa Rica y la
Universidad Nacional, con el fin de conocer el significado de la experiencia que como
profesional tengo sobre el Grupo Aguilas Emprendedoras y la percepcion sobre el
impacto que éste tiene en la vida de ‘las participantes. Para la misma, se necesita mi
colaboracién en una 0 mas ocasiones.

1

b) ¢Qué se hara?: si acepto participar en este estudio, se me solicitara lo siguiente:

Participar de una entrevista en la cual se haran preguntas sobre mi experiencia como
facilitadora del grupo Aguilas Emprendedoras y sobre mis percepciones, impresiones y
expectativas sobre dicho grupo. En la entrevista voy a compartir estas experiencias
significativas con la estudiante que esta implementando esta técnica.

¢) Riesgos: La participaciobn en esta actividad puede significar en alguna medida
incomodidad, debido a que los temas de la experiencia se refieren a mi propia opinién
y percepcién sobre el grupo Aguilas Emprendedoras, asi como las frustraciones,
anhelos y momentos vividos con el grupo.

d) Beneficios: como resultado de mi participacion en este estudio, podré l'Eﬂ&liOﬂBl: sobre
las experiencias vividas y aprendizajes obtenidos relacionados con el grupo Aguilas



Emprendedoras, ademas mi colaboracion y aporte de mi experiencia personal
permitira a 1a estudiante enriquecer la tematica sobre su trabajo de grado para optar
por el titulo de Magister en Violencia Intrafamiliar y de Género.

e) Antes de dar su autorizacién para participar en la sesion grupal, usted debe haber

hablado con la estudiante Greys Jiménez: 8859-82-74, sobre este estudio y ella debi6
haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas.

f) Recibiré una copia de esta formula firmada para mi uso personal.

g) Mi participacion en este estudio es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a
participar 0 a discontinuar mi participacibn en cualquier momento, sin que esta
decision afecte la atencion que requiera si he sufrido algun dano o menoscabo a la
salud o integridad fisica y/o mental. '

h) Mi participacién en este estudio es confidencial, los resultados se utilizaran con fines
estrictamente académicos y si aparecen serdn de una manera anénima.

i) No perderé ningun derecho legal por firmar este documento.

j) La informacién obtenida para esta investigacion podra transferirse a otros u otras
estudiantes, pero se manejara bajo principios éticos.

CONSENTIMIENTO
He leido 0 se me ha leido, toda la informacién descrit2 en esta formula, antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeta de investigacion en la aplicacion de
esta técnica grupal.

—__-—_-—_-_—-______—____—_——_—————-—-———-\

Nombre completo, cedula y firma de |a persona (fecha)

Nombre completo, cedula y firma de |a testigo (fecha)

w
Nombre completo, cedula y firma de la investigadora que solicita el consentimiento (fecha)



'ANEX0 10

GUIA PARA LA ENTREVISTA A FACILITADORAS DEL GRUPO AGUILAS
EMPRENDEDORAS

La presente guia, sera utilizada para llevar a cabo durante las entrevistas informales y
focalizadas que se realizaran a las Trabajadoras Sociales y profesionales de la ACAL que
han participado de las reuniones y capacitaciones del grupo Aguilas Emprendedoras, se
espera cumplir con los siguientes objetivos: |

General: Conocer el significado de la experiencia que como profesionales tienen sobre el
Grupo Aguilas Emprendedoras y la percepcion sobre el impacto que éste tiene en la vida de
las participantes.

Especificos:

* Indagar sobre las impresiones que tienen del Grupo Aguilas Emprendedoras, asi
como las metas y expectativas que tienen de el.

* Recuperar las expenencias significativas y de impacto como facilitadoras de un
grupo de mujeres. Frustraciones, logros y obstaculos, fortalezas y debilidades del
grupo.

* Reflexionar sobre la situacion actual del grupo, la manera en que es abordado,
aportes desde la institucion y los posibles mejoramientos. |

Preguntas: '

1. ;Qué significa para usted el grupo Aguilas Emprendedoras?

2. Como proyecta al grupo en un futuro y como ve a las personas que lo
lideran?

3. ;Cuales de los momentos vividos en el grupo ha tenido mas impacto en su
vida como profesional de la ACAI y como persona?

4. ;Qué aspectos considerz usted que facilitan y entorpecen el trabajo con el
grupo, tanto institucionales como de las personas?

5. Considera que el grupo ha impactado las vidas de las personas que han

participado de el?
6. Si pudiera cambiar alguna experiencia 0 procedimiento realizado por las

profesionales, que haria?
7. Recomendaciones para las mujeres del grupo, para la ACAI-FACNUR y

estado de Costa Rica y Colombia.

Greys Jiménez
Mavige



ANEXO 11
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
COMITE ETICO CIENTIFICO
TELEFONO 2207 50 06 TELEFAX 2224 93 67

Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer
Maestria en Violencia Intrafamiliar y de Género

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para ser sujeta/sujeto de investigacion)

PARTICIPACION EN SESION DE ENTREVISTA INDIVIDUAL:
Recuperacion de la experiencia de Mujeres en condicién de refugiadas que pertenecen al
grupo Aguilas Emprendedoras

Nombre de la investigadora: Greys Jiménez Barrios

Nombre de la persona participante:

a) Propésito del proyecto: El pfesente estudio serd reanzado por la estudiante de la
Maestria de Violencia Intrafamiliar y de Genero, de la Universidad de Costa Rica y la
Universidad Nacional, con el fin de Comprender el significado que tiene o ha tenido la
experiencia de participar en el Grupo Aguilas Emprendedoras para mi vida como mujer
refugiada. Para la misma, se necesita mi colaboracion en una 0 mas ocasiones.

b) ¢Qué se hara?: si acepto participar en este estudio, se me solicitara lo siguiente:

Participar de una entrevista individual, en la cual se haran préguntas generadoras sobre mi
experiencia como participante del grupo Aguilas Emprendedoras y sobre situaciones
personales que se vinculen con mi vida personal y mi condicion de mujer refugiada. En
dicha entrevista voy a compartir estas experiencias con la estudiante que esta

implementando esta técnica.

c) Riesgos: La participacion en esta actividad puede significar en alguna medida
incomodidad, debido a que los temas se refieren a mi propia opinion y percepcion
sobre el grupo Aguilas Emprendedoras, ademas por que expresaré acontecimientos de
mi vida como condicion de refugiada, que tienen que ver con mi familia y asuntos de
profundo significado afectivo.

d) Beneficios: como resultado de mi participacion en este estudio, podré compartir mis
percepciones, conocimientos y experiencias relacionadas con la situacion de refugio y



de pertenecer al grupo Aguilas Emprendedoras mediante la entrevista con la
estudiante. Ademas mi colaboracién y aporte de mi experiencia personal permitird a la
estudiante enriquecer la tematica sobre su trabajo de grado para optar por el titulo de
Magister en Violencia Intrafamiliar y de Género.

e) Antes de dar su autorizacion para participar en la sesion grupal, usted debe haber
hablado con la estudiante Greys Jiménez: 8859-82-74, sobre este estudio y ella debi6
haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas.

Recibiré una copia de esta formula firmada para mi uso personal.

g) Mi participacion en este estudio es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a
participar 0 a discontinuar mi participacion en cualquier momento, sin que esta
decision afecte la atencion que requiera si he sufrido algin dafio o menoscabo a la
salud o integridad fisica y/o mental.

h) Mi participacion en este estudio es confidencial, los resultados se utilizaran con fines

-

estrictamente académicos y si aparecen seran de una manera andénima.

i) No perderé ningun derecho legal por firmar este documento.

j) La informacién obtenida para esta investigacion podrd transferirse a otros u otras
estudiantes, pero se manejara bajo principios éticos.

CONSENTIMIENTO
He leido 0 se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula, antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeta de investigacion en la aplicacion de

esta técnica de entrevista individual.

-_

Nombre completo, cedula y firma de la persona (fecha)
—
Nombre completo, cedula y firma de |a testgo (fecha)

Nombre completo, cedula y firma de la investigadora que solicita el consentimiento (fecha)



ANEXO12
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GUIA PARA EL GRUPO FOCAL A MUJERES PARTICIPANTES DEL GRUPO
AGUILAS EMPRENDEDORAS

La presente guia, sera utilizada para llevar a cabo durante el grupo focal, cuya modalidad es
de entrevista grupal abierta y estructurada, que se realizara al grupo de mujeres

participantes activas y/o que han participado del grupo Aguilas Emprendedoras, se espera
cumplir con los siguientes objetivos:

General: Comprender el significado que tiene o ha tenido la experiencia de participar en el
Grupo Aguilas Emprendedoras para su vida como mujer refugiada.
Especificos:

* Identificar los aportes que el grupo ha dado a su vida, y de manera reciproca, los
que su participacion ha dado al grupo.

* Rescatar los momentos mas significativos de las reuniones y encuentros con otras
mujeres que pertenecen y han pertenecido al grupo.

* Identificar las expectativas que tienen del grupo a iempo futuro.

* Visibilizar, mediante la recuperacion de las experiencias vividas, los aspectos de
vulnerabilidad y de resiliencia frente a las situaciones de violencia y discriminaciéon
quc como mujeres refugiadas han wivido, asi como las manifestaciones de
resiliencia frente a ias nuevas oportunidades.

Ejes orientadores:

1. Reseiia de su vida en el pais de ongen, explicacion de los motivos para salir de
Colombia y escogencia de Costa Rica como pais para solicitar refugio, proceso

de llegada, adaptacion y cambio en Costa Rica, a nivel familiar y personal.

2. Participacion en el grupo Aguilas Emprendedoras. Se rescatara en este punto los
momentos mas significativos durante el tiempo en que ha participado, desde el
primer dia de su llegada al grupo. Se intentara rescatar sus pensamientos,
expectativas, emociones y sentimientos y como son ¢n el momeato actual.

3. Identificacién de los momentos de cambio y crecimiento tanto personal como
colectivo a través de la historia del grupo, para la consolidacion y la pertenencia
al grupo.

4. Proyeccion del grupo a tiempo futuro, inmediato, mediato y a largo plazo. Como
cree que ha impactado y seguira impactando a las otras participantes.

Recomendaciones.

Greys Jiménez
Mavige






