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COMUNICACION E INNOVACION PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Dr. Juan C. Bermiidez Mora, Coordinador
Programa “Comercio, tecnologia e innovacion”
Escuela de Relaciones Internacionales

M.Sc. Maria de los Angeles Carrillo Delgado, Directora
Instituto de Estudios Sociales en Poblacion

Una vision social transformadora debe emprender calidad

e innovacion; por consiguiente, si la Universidad Nacional
aspira a ser reconocida por su calidad universitaria, uno de
los retos consiste en propiciar mayor cantidad de procesos de
investigacion y desarrollo que se conviertan en innovaciones
y éstas sean transferidas sin limitaciones a toda sociedad,
(Bermiidez y Carrillo, 2005).

Hoy en dia existe un creciente reconocimiento en la Uni-
versidad Nacional de incorporar la’ comunicacién y la innova-
ci6n en los procesos de docencia, de investigacién y de extension
para desarrollar modos de vida sostenibles, en unién con las or-
ganizaciones gubernamentales y no gubernamentales del sector
publico y privado, con el propésito de de ayudar a las familias
campesinas, asociaciones de productores, pueblos indigenas, co-
munidades rurales y otros grupos poblacionales en condiciones
de pobreza y vulnerabilidad para que potencien sus capacidades,
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sus organizaciones, fortalezcan su participacién en la sociedad y
mejoren sus actividades econémicas.

Dentro de los principales obstdculos en el uso de la co-
municacién e innovacion para el desarrollo prevalecen el acceso
limitado a la informacion y servicios de comunicacién, asf como
uso y apropiacién limitada de la informacién, en virtud de los
diferentes lengiiajes y contenidos, la posibilidad de sistematizar
y socializar el conocimiento local, y en general, a la posibilidad
de convertir la informacién en insumos para la transformacién
socio productiva.

De cara a esta situacién, en el marco del III Congreso
Iberoamericano sobre Desarrollo y Ambiente (CISDA III), se
consider6 necesario 'y pertinente propiciar el Simposio “Comu-
nicacion e innovacién para el desarrollo sostenible” para que in-
vestigadores, docentes y extensionistas, nacionales e internacio-
nales, discutieran de forma completa y detallada, las politicas y
estrategias para poner en marcha servicios de comunicacién que
apoyen la gesti6n del conocimiento y la innovacién con un enfo-
que sostenible, desde diversos dngulos a través de intervenciones
individuales breves, sintéticas y de sucesién continuada. Este fue
auspiciado por la Red Iberoamericana de Economia Ecolégica
(REDIBEC), la Unién Mundial para la Naturaleza (UICN), en
sus siglas en inglés, el Ministerio de Ambiente y Energfa (MI-
NAE), y el Centro Internacional en Politica Econémica (CINPE)
de Universidad Nacional.

Como producto académico en este documento se presen-
tan las visiones sobre la comunicacién e innovacién para el de-
sarrollo sostenible, propuestas en el I Simposio de un grupo de
investigacién emergente en la Universidad Nacional, que se con-
solid6 en lo que denomina actualmente la Red MUNDO.

Ahora bien, en relaci6n con el contenido de este documen-
to, la Lic. Saray Cérdoba Gonzilez muestra la relacién que se
establece entre la comunicacién cientifica y lainnovacién, y para
ello destaca c6mo la apertura que ofrece la tecnologia ha provo-
cado que el acceso al conocimiento se facilite. Muestra c6mo se
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realiza el proceso de comunicacién cientifica, las limitaciones
que se presentan en su flujo y cudles medios se utilizan, desta-
cando el papel preponderante que tiene la publicacién periddica.
Pero ademds, destaca las trabas y limitaciones que se presentan
al comercializar la informacién existente y cémo el Movimiento
Open Access ofrece una solucidn alternativa ante tales proble-
mas. Por otro lado, a este panorama suma el andlisis del papel
que juega la innovacién en un pafs y c6mo el conocimiento es
un requisito indispensable para que se dé. Concluye argumen-
tando la necesidad de que existan sistemas de informacién de
libre acceso y que garanticen su calidad, como base para que los
sistemas nacionales de innovacién puedan funcionar.

La Lic. Gabriela Pino Chacén sostiene que con la conquis-
ta y colonizacién del continente americano, los pueblos indige-
nas fueron detenidos en su proceso de desarrollo auténomo, qui-
tandoseles su derecho a innovar desde su perspectiva del mundo.
Hasta ahora ese derecho no se les ha devuelto, por lo que hay que
apoyarlos en la creacién de capacidades de innovacién que desa-
rrollen sus sociedades en armonia con su percepcién del mundo.

El M.Sc. Guillermo Aguilar Mata y el M.Sc. Oscar Na-
varro Rojas, desde la filosoffa y la sociologfa y con vocacién
interdisciplinaria, discuten desde los principios éticos de la so-
lidaridad con ellos mismos y con la naturaleza, y enfrentar de
manera articulada los principios ético-filoséficos y sociolégicos
subyacentes en la trama de la innovacién, el desarrollo y la tec-
nologia necesarias para el cuidado esencial del planeta, sentando
interrogantes que permitan avanzar en la responsabilidad politica
y social con el medio ambiente, para si mismos y las generacio-
nes futuras.

Maria de los Angeles Carrillo Delgado y Nelly Lopez Al-
faro sostienen que la geocomunicacién entendida como una es-
trategia que visibiliza los enlaces comunicacionales vistos desde
una perspectiva geogrdfica y espacial ofrece la oportunidad a las
empresas y organizaciones de incluir un nuevo intangible en la
medicién de sus aportes para el desarrollo sostenible. Ademds
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ofrecen una propuesta para innovar la planificacién de la admi-
nistracién de la comunicacién desde la planificacién de los pro-
yectos ambientales.

La Dra. Maria del Pilar Longar Blanco sostiene que among
the causes in the increase of social regional marginalization, the-
re is the low agricultural productivity caused by the irregular
conditions of rainfall, which causes temporary agriculture to be
less profitable by natural disasters as a consequence of global
weather changes. With the development of the current research,
the levels of marginalization will be determined to discriminate
entities according to the global impact on shortages that the po-
pulation on the selected studied sites has and establish an agri-
cultural-ecological model with a systemic approach (ecological
cluster) that brings higher productivity, as well as the suggestion
of new alternative crops; Hypericum perforatum St. John’s-Wort-
Family; Hierba de Sn. Juan; a proven anti-depressive. With few
adverse effects; Organum dictammus Dittany of Crete; Orégano.
Mint Family used flowering tops tea; leaves added to salads and
sauces extracts used to flavor vermouth just to mention a few;
in that way the common migratory process will be avoided: a)
rural to urban environment in search of better living conditions:
employment, income, education, and public services; b) to the
rest of the country, as a working force to other states that demand
workers in season of crops or as a working force to other econo-
mies (U.S.A. and Canada).

Por otro lado seis investigadoras costarricenses han unido
sus esfuerzos, intereses y conocimientos para contribuir al cum-
plimiento del compromiso de las cuatro universidades publicas
de Costa Rica de incorporar ambiente como un pilar fundamental
de su quehacer. :

La M.Sc. Maria de los Angeles Carrillo Delgado, la Dra.
Claudia Charpentier Esquivel, la M.Sc. Jackeline Garcia Fallas,
laM.Sc. Claudia Ziifiiga Vega, la M.Sc. Elizabeth Ardez Serra-
no y la M.Sc. Lidia M. Herndndez Rojas, integran el proyecto
Comunidad Virtual de Aprendizaje Ambiental ligado a la Comi-
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sién Interuniversitaria de Educacién Ambiental —CIEA- creada
en 1994, y desde el seno del Consejo Nacional de Rectores que
tiene como propdsito generar estrategias para que en los planes
de estudio universitarios se trate el tema ambiental como eje
transversal.

Con base en algunos de los esfuerzos de investigacién de
la CIEA se pretende crear una Comunidad Virtual de Aprendi-
zaje Ambiental (CVAA) para apoyar la incorporacién de la edu-
cacién ambiental como una Dimensién (DA) en el quehacer de
las universidades publicas costarricenses. El proyecto consta de
cinco etapas: diagnéstico, disefio de la comunidad, desarrollo de
la comunidad, evaluacién y divulgacién. Estd dirigido en prime-
ra instancia a docentes pero también involucrard otros sectores
universitarios, como el estudiantil y el administrativo.

El M.Sc. Willy Francisco Castro Guzmdn y la M.Sc. Xi-
nia Corrales Escalante sostienen que en los ltimos afios se han
planteado retos importantes al quehacer de las Universidades en
tiempos de cambio, en una sociedad que ha vivido giros relevan-
tes. Algunos se refieren a la sociedad actual como la sociedad
del conocimiento, otros mds reservados la denominan sociedad
de la informacién, pero en cualquiera de los casos la realidad es
que en la Universidades se viven y se promueven procesos de
innovacién académica. Plantean la experiencia de la Universidad
Nacional la cual impulsa un proceso de Innovacién Académica
apoyado por Tecnologias para la Informacién y Comunicacién y
en la que apunta a la formacién docente como uno de los factores
claves para el éxito.

La M.Sc. Nuria Méndez Garita hace referencia al trabajo
de la Red Regional de Educacién Rural, que desarrolla la Divi-
sién de Educacién Rural (DER), desde la Universidad Nacional.
Esta RED-Rural, que es un proyecto permanente de la DER, tie-
ne por objetivo el intercambio de documentacién, investi gacio-
nes, inquietudes, retroalimentacién y promocién de eventos para
mejora la calidad de las comunidades rurales. Asimismo, pre-
senta una propuesta para su mejoramiento y alcance, partiendo
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de la misién y la visién de esta unidad académica. La educacién
rural, y la DER en particular, tienen como desafio en este mundo
globalizado: llegar a los y las docentes, a los organismos nacio-
nales e internacionales, a las comunidades rurales, con propues-
tas innovadoras, que buscan el equilibrio entre las identidades
culturales propias de cada zona, y promuevan su desarrollo. La
Red-rural permite no sélo la conectividad, sino también y quizd
como uno de sus valores, el intercambio de opiniones, la gene-
racion de conocimiento y la actualizacién de sus miembros, que
pertenecen a diferentes regiones.

La Dra. Shirley Benavides Vindas, y con un enfoque in-
tegral sostiene que el desarrollo se debe ubicar con un enfoque
humano y ambientalmente sostenible que facilite la vinculacién
entre 1a mejora de la calidad de vida de las sociedades, a través
de estrategias y politicas piiblicas generadas por parte del esta-
do como respuesta a las discusiones realizadas por los diversos
actores sociales sobre el tipo de desarrollo que el pafs requiere;
para lo cual los procesos de innovacién, de difusién y aplicacién
son estratégicos; lo que involucra el requerimiento de invertir en
diseios y desarrollos tecnoldgicos que se ajusten a los procesos
de desempefio eco-humanista que garantice la sostenibilidad del
medio en que se encuentran, y que coadyuve a la competitividad
del pafs de manera integral y a su calidad de vida.

Sostiene que las condiciones del desarrollo deben de fa-
cilitar a las sociedades, una mejora de la democratizacién eco-
némica, especialmente fortaleciendo a los sectores mds débiles
y excluidos tradicionalmente por los mecanismos del mercado,
dentro de los cuales los micros, pequefios y medianos empre-
sarios, que son los mds vulnerables en el enjambre del parque
empresarial de pafses en vias de desarrollo, pueden generar un
papel fundamental en los procesos de distribucién y generacién
de riqueza de manera m4s simétrica, mediante la adecuada trans-

ferencia de conocimiento e innovacién dirigido hacia este tipo
de empresas.
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Asevera que los paises latinoamericanos deben de plan-
tearse estrategias de desarrollo y crecimiento econémico, que
genere escenarios ambientalmente sostenibles para la competi-
tividad, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de estos
paises, para lo cual las actividades de generacién de conocimien-
to e innovacidn, tienen un rol estratégico para el logro de estos
objetivos ante un entorno globalizador, que si bien plantea opor-
tunidades, también trae gran retos a economia con asimetrias ne-
gativas ante los paises desarrollados, incluso ante las diferencias
geogrdficas que las diversas zonas de un mismo pais tienen y que
afecta su propio desenvolvimiento.

En su trabajo, presenta el caso particular de Costa Rica,
pais que ha generado estrategias e inversiones dirigidas a la edu-
cacion y la tecnologia, lo cual ha posibilitado alcanzar adecuadas
posiciones a nivel del indice desarrollo humano (IDH), del indi-
ce global de competitividad (IGC) y del relacionado con el uso
y aprovechamiento tecnolégico, denominado por el Foro Eco-
némico Mundial como indice de disponibilidad de red (IDR),
dichos lugares se dan tanto en el clasificador mundial, como en el
de América Latina y Centroamérica de manera particular.

Finalmente, la Dra. Jeanette Valverde aborda la responsa-
bilidad social como eje para el desarrollo, destacando el papel de
la empresa en la sociedad, asi como resaltando la RSE como una
oportunidad estratégical para la empresa y para el pais.

15
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LA CIENCIA, LA TECNOLOGIAY LA
INNOVACION

Dra. Luisa E. Castillo Martinez
Dr. Juan C. Bermiidez

Como es sabido, Costa Rica es un pais especializado en la
exportacién de tecnologias desarrolladas en los paises con mayor
desarrollo tecnolégico, circunstancia que sitiia al pais como uno
de los principales exportadores de tecnologias del mundo, junto
a Malasia y Singapur, entre otros paises asidticos.

Sin embargo, no es competitivamente estratégico ser un
pais cuyo comercio internacional de tecnologias sea el resultado
de la importacién de paquetes tecnolGgicos, licenciados y prote-
gidos.

Esta préctica fue evidente en los resultados de un estudio
realizado por el IDESPO en el afio 2005, en el cual se realizé
un andlisis semidtico del término innovacién en la mente de la
poblacién costarricense. El hallazgo més relevante se centra en
la diferencia que existe entre la teoria y la préctica en la gestion
de la innovacién en las organizaciones.

Este estudio sefialé que los costarricenses entienden por
innovacién la creacién e implementacién de un nuevo desarrollo
técnico o tecnolégico, siendo la principal practica en materia de
innovacién que se realiza, la adaptacién de nuevas tecnologias a
las necesidades de la organizacion.

17
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Este hallazgo pone de manifiesto el paradigma predomi-
nante de la gestién de la innovacién en Costa Rica como arte y
manifestacién cultural imperante en las organizaciones del pais.
Esta prictica de la innovacién como una adaptacién, no le garan-
tiza al pais una posicion competitiva sostenible.

En Costa Rica, con la integracién econémica, politica y so-
cial dominante y una serie de acuerdos comerciales ad portas, las
tecnologias convergentes que pueden definir las avenidas prin-
cipales de lo que serd la ciencia y la tecnologia en las préximas
décadas, estdn las nano, las bio, las info y las cogno-tecnologias.

De cara a la concertacién de un sistema nacional de inno-
vacion, los retos que enfrenta el pais con un modelo de desarro-
llo de una economia basada en el conocimiento, el incremento
del comercio internacional de las tecnologias, y en virtud de que
existe un alto grado de desacuerdo en torno a la eficiencia y efi-

cacia del Estado en proveer las condiciones que favorezcan los |

procesos de innovacién en las organizaciones del pais, es eviden- |

te que existe un desconocimiento en las instituciones del Estado ‘
sobre la justificacién econémica, los objetivos, las ventajas y las

desventajas de la puesta en marcha de politicas de desarrollo tec- )

nol6gico para la gestién de la innovacién. J

|

|

|

|

|

|

. En Centroamérica existe un creciente reconocimiento de
Instituciones, proyectos y organizaciones de base, respecto a la

necesidad de incorporar la comunicacién en las acciones de de-
sarrollo.

Dentro de los principales problemas detectados en el uso
de la comunicacién para el desarrollo en Centroamérica, predo-
minan el acceso limitado a Ia informacién y servicios de comu-
nicacién -por parte de las familias campesinas, asociaciones de
productores, pueblos indigenas, comunidades rurales-, asf como
uso y apl'Opiz}cién limitada de la informaci6n, -debido a dife-
rentes lengliajes y contenidos, Ia posibilidad de sistematizar y

socializar el conocimiento local, y en general, la posibilidad de

cpnvernr la. informacién en insumos para la transformacién so-
cio productiva-.
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Estas variables inciden en uno de los objetivos de la ges-
tién del conocimiento para el desarrollo, mediante el cual se
identifican ideas, se hacen fluir y se transfieren para que se con-
viertan en procesos, productos o servicios nuevos o mejorados. A
esto se le conoce como gestién de la innovacién.

Se dice que -la innovacidén es como una aventura, una idea
que evoluciona y se desarrolla en la mente de la gente, que crece
a través de la comunicacién y el trabajo en equipo hasta que se
convierte en una realidad tangible-.

Sin duda entonces, es indiscutible que la comunicacién y
la innovacién son variables consonantes con el desarrollo soste-
nible de un pais o una regién, y entre ellas existe una relacién de
correspondencia dindmica.

Esta correspondencia se da cuando se comunica la innova-
cién, asf como cuando se innova en la comunicacién. Cualquiera
que sea el sentido de la correspondencia, es claro que ambas in-
ciden en el desarrollo y el ambiente.

Dada la situacién problemidtica antes mencionada, y reco-
nocida la importancia de la comunicacién y la innovacién para el
desarrollo sostenible, cabe entonces preguntarse jc6mo dinami-
zar la comunicaci6n de la innovacién?, para resolver los retos de
desarrollo sostenible.
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CAPITULO1

INNOVACION Y
COMUNICACION
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LA COMUNICACION CIEI}ITiFICA Y SU
PAPEL EN LA INNOVACION

Lic. Saray Cérdoba Gonzdlez

INTRODUCCION

La comunicacién cientifica ha existido con la ciencia, pero
han ido variando las vias en que se presenta a través de los siglos.
La imprenta signific6 un factor importantisimo para acelerar el in-
tercambio de conocimientos en la comunidad cientifica, y hoy de
igual manera, las tecnologias de la informacién y la comunicacién
han contribuido a provocar cambios fundamentales, de acuerdo
con los que le son propios a las necesidades de esa comunidad. Si
observamos el devenir histérico en este sentido, podemos desen-
trafiar una tendencia a abrir las puertas para que el conocimiento se
divulgue ampliamente, posterior a un periodo de hermetismo, que
provocd un retroceso para los paises menos favorecidos.

En este articulo pretendemos mostrar la relacién que se
establece entre la comunicacién eientifica y la innovacién, y
para ello destacamos c6mo la apertura que ofrece la tecnologia,
ha provocado que el acceso al conocimiento se facilite. Por otro
lado, identificamos el ciclo que se presenta en este proceso; sin
obviar que atn existen muchas trabas para que la produccién
cientifica fluya a pesar de los esfuerzos realizados.
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LA INVESTIGACION Y LA COMUNICACION

La generacion de conocimiento es una tarea que se realiza
por medio de la investigacion, esta es una creacién original del ser
humano que solo es posible a partir del conocimiento existente, y
para ello, este debe objetivarse en la informacién (Rendén, 1997).
En otras palabras, el conocimiento, ese concepto tan abstracto,
debe ser capturado a partir de objetos concretos, o documentos,
que se revinen en un conglomerado que llamamos informacién.

Asi, la comunicacién cientifica es el envio en doble via,
del conocimiento que se genera. Y aqui acudo a Borgman (citado
por Arévalo, 2004) quien ha definido que esta “es el estudio de
cémo los investigadores de cualquier campo utilizan y difunden
informacién a través de canales formales e informales”. Canales
que se han concretado de diversas formas y que para ello, se han
establecido ciertas normas a nivel mundial, que unos aceptan y
otros no. No obstante, la comunicacién cientifica se sittia en el
propio corazén de la ciencia. “Es tan vital para ella, como la propia
investigacién, pues no le cabe reinvindicar con legitimidad este
nombre, en tanto no haya sido analizada y aceptada por los pares;
€s0 exige necesariamente, que sea comunicada‘‘(Meadows, 1999).

Resulta ser una actividad fundamental para el desarrollo

de un pafs, tanto asf, que diversas organizaciones se han pronun-

- ciado sobre su importancia y potenciales consecuencias. Como

ejemplo, conocemos la Carta de Cartagena de Indias, producto

de la Reunién desarrollada el 17 noviembre del 2006, en la que
se expresa que:

1. La comunicacidn de la ciencia y de la tecnologia es im-
prescindible para desarrollar la cultura cientifica y tecno-
logica de la poblacion iberoamericana.

|
2. La cultura cientifica y tecnolégica se constituye en fac- |
tor de inclusién social y por consecuencia, influye de )
forma decisiva en la disminucién de las pronunciadas ‘
desigualdades que caracterizan nuestro espacio geo-poli- |
tico iberoamericano. |
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3. La evaluacion es fundamental con el propdsito de mejorar
sistemdticamente la calidad de los productos de comuni-
cacion de la ciencia y la tecnologia, y verificar el cumpli-
miento de objetivos propuestos.

4.  Existen en Iberoamérica experiencias de evaluacion de la
comunicacion de la ciencia y de la tecnologia, pero toda-
via hay un largo camino por recorrer. De hecho, aiin se
conoce bastante poco acerca de su validez metodoldgica.
Asimismo, tampoco se dispone de criterios que deriven en
pardmetros comunes de medicion y, por lo tanto, de ob-
tencion de indicadores que puedan ser comparables a ni-
vel regional, respetando al mismo tiempo las diversidades
culturales y de actividades existentes sobre comunicacion
de la ciencia’.

Por su parte, el Comité de Politica Cientifica y Tecnol6gi-
ca de la OCDE (2004), que reunid a varios Ministros de Ciencia
y Tecnologia de diversos paises, se refiri6 a la necesidad de poner
énfasis en la relacién entre la investigacion, el desarrollo y la in-
novacién (I+D+I) como una forma de lograr que estos impacten
en la sociedad, a través de la difusién del conocimiento:

Los Ministros han destacado los beneficios que la socie-
dad puede derivar de los avances en ciencia y tecnologia.
Reafirmaron que la creacion de conocimiento y su difusion
son orientadores importantes de innovacidn, crecimiento
econdmico sostenible y de bienestar social. Enfatizaron en
la importancia de asegurar a largo plazo, la sostenibilidad
de la aventura de la investigacion y la necesidad de involu-
crar mds efectivamente a la sociedad civil y a las empresas
en la administracion de la investigacion piiblica.

El proceso de comunicacién cientifica tiene sus caracte-
risticas particulares, las cuales podemos detallar de la manera
siguiente. Se convierte en un ciclo, que va desde el momento en
que se investiga hasta que se vuelve a utilizar la informacién que

1 Véase texto completo en: www.dgdc,una
consultado el 5 noviembre 2007.
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transmitio los resultados de aquella investigacién. Se expresa se-
gin tres elementos clave. Primero, el vehiculo empleado, esto
es canales formales o informales: un evento cientffico, a través
de los “colegios invisibles” (Crane 1972), a través de la web o
por medio de publicaciones. Segundo, la naturaleza de la infor-
macioén, que puede ser publicada o no —en este caso la denomi-
namos pre-prints- arbitrada o no y con caracteristicas cientificas
o divulgativas segin la intencién que tenga. Tercero, el publico
meta, porque pueden ser los mismos cientificos o los tecn6logos
que aplicardn el conocimiento generado, o el piblico general,
que va a recibir la novedad de la informacién suministrada me-
diante el vehiculo escogido por el comunicador. Ast, la ciencia
llegard a diversos actores, por diversos medios o canales para los
fines que la sociedad tenga dispuesto. Pero todo ello conduce a
hacerla visible, a que se logre aplicar el conocimiento generado
y que se transmita efectivamente su contenido. |

La forma mds comun y reconocida mundialmente ha sido

la publicaci6n, ya sea en revistas cientificas o de divulgacién,en
monograffas o en patentes y normas; documentos que se produ-
cen cuando ya se ha probado su calidad, su validez y sus efectos, l
y se registra para evitar otras aplicaciones sobre el mismo cono- 1
cimiento (WIPO, 2007). En las publicaciones, el conocimiento
cientifico es transmitido y validado por pares para garantizar por
esa via, su calidad. |

\

Asf, la forma que presente dependerd de la comunidad
cientifica en que este se desenvuelva y dentro de ella, del com-
portamiento que asuma esa comunidad; cada disciplina o grupo |
de ellas que forman una comunidad, es un mundo aparte. De esta
manera, se forma una cultura epistémica; aquella que crea y ga-
rantiza el conocimiento. Cada una de esas culturas estd formada |
por una o varias disciplinas y se expresan con “costumbres triba- ‘
les’ como las ha definido Cronin, (2005) dependiendo del grupo |
que se trate. Como ejemplo, podemos observar que esta cultura |
se manifiesta segiin diferentes normas propias: |
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CUADRO N. 1. COSTUMBRES DE LAS
DIFERENTES CULTURAS EPISTEMICAS

QUIMICA No aceptan pre-prints y en algunos medios e
prohibido, pues son muy estrictos.
FISICA Pioneros en el self-archive. Usan repositorio

institucionales y la co-autoria

LINGUISTICA Prefieren publicar en articulos de revistas.

HISTORIA }’re'ﬁgren las monografias, los autores publican|
individualmente.
CIENCIAS Publican conferencias que son arbitradas pre-

COMPUTACION | viamente.

La hiperautoria es inexistente, prefieren las mo-
HUMANIDADES | nografias; los articulos son extensos y hay mésI

auto-citaciones.

Fuente: Propia, basada en Cronin, 2005.

Ese comportamiento es analizado por los estudios métri-
cos, en sus diferentes modalidades (bibliometria, informetria,
cienciometria, webometrfa, netometria, cibermetria), con el fin
de cuantificar el fenémeno comunicativo y describir las dindmi-
cas que presentan los investigadores a través de sus produccio-
nes. En este caso, el principal objeto de estudio es el articulo
cientifico, por ser considerado el exponente fundamental de la
ciencia. En consecuencia, estos estudios han tomado un auge
considerable en los iltimos afios, dado que nos muestran el de-
venir de la actividad cientifica y tecnolégica. Ademds de eva-
luar la productividad de los autores por la cantidad de articulos
que publican, también evalian la calidad de sus publicaciones,
a partir del andlisis de citas, reconocido a nivel mundial como el
principal indicador de calidad.

Es por ello que la revista cientifica se convierte en el vehi-
culo de la ciencia por excelencia. Se dan tres razones para que sea
considerada asi (Romdn y otros, 2001): Primero, porque certifica
la calidad de lo que comunica. Un requisito indispensable para
las revistas cientificas es que sean arbitradas por pares para ga-
rantizar que el contenido sea realmente cientifico. Segundo, por-
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que registra el conocimiento y de esa manera, protege al autor(a)
legalmente para mantener la propiedad de sus descubrimientos.
Tercero, archiva la informacién asegurando su estabilidad y al-
macendndola para facilitar su consulta. Es asi como la publica-
cién cientifica, regida por normas internacionales aceptadas por
la comunidad asegura el patrimonio cientifico de la humanidad y
favorece la generacion y aplicacién del conocimiento. Un ejem-
plo muy visible es el Proyecto del Genoma Humano, el cual pasé
por 100 coautores, 37 instituciones y 11 paises distintos para que
llegara hasta el estado en que todos lo conocimos (Stock, citado
por Gémez y Arias, 2002).

Entonces, podemos observar cémo se produce la comu-
nicacion cientifica, mediante la publicacion, esbozado en este
gréfico:

GRAFICO N. 1. EL PROCESO DE GENERACION
DE UNA REVISTA CIENTIFICA

~——4  Presupuesto universitario
—P  Gastos editoriales

Fuente: Galina, 2004
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Obsérvese que en el grifico se presenta el ciclo que va
desde el o la investigadora que genera el articulo, el cual es eva-
luado por los drbitros y de alli, el editor lo envia a imprimir una
vez aprobado. Este es el proceso tradicional de generacién de
una revista impresa, pero si elimindramos del espacio sefialado
con el color celeste el rectdngulo denominado “Imprenta”, lo
sustituimos por la web y eliminamos también la distribucién de
los ejemplares, todo lo demds se mantiene igual. Esto es porque
independientemente del formato y el soporte en que la revista se
produzca, el proceso de validacién de la calidad de su contenido
serd siempre el mismo.

Ahora bien, si valoramos todo el proceso de la comunica-
cién cientifica, tomando en cuenta desde el momento en que se
produce la investigacién, hasta que sus resultados se transmitan
por medio de una revista, debemos advertir que existen varios
actores y requisitos que han de estar presentes: 1. El intercambio
del conocimiento con otros pares y el derivado juicio que se pro-
duce de la evaluacién que se lleva a cabo. 2. Como consecuen-
cia, se presenta la exigencia de calidad para cada articulo que se
produzca, la cual se logra a partir de las normas que disponga
el consejo editorial respectivo. 3. La necesidad indispensable de
que la revista llegue a sus receptores para que los resultados de la
investigacion sean visibles y estos produzcan nuevo conocimien-
to. De esta manera, se completa el ciclo presentado en el grifico
anterior. Vedmoslo en el siguiente grafico:
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GRAFICO N. 2. ACTORES QUE INTERVIENEN
EN EL PROCESO DE GENEBACION DE UNA REVISTA
CIENTIFICA

‘,,/{xnvsmsnoonas
 INTERCAMBIO
COMUNICACION DEL EXIGENCIAS DE
 CONOCIMIENTO » - CALIDAD
~ JUICIO DE PARES _arbitros

1!

 MEDIO
(REVISTA CIENTIFICA)
 Editores y consejo

i 8

 /CONFORMACION D
{ UNGRUPO ELITE DE
 REVISTAS

| EMPRESAS EDITORIALES |

Fuente: propia

‘Partiendo de la premisa de que “La ciencia que no se ve,
no existe”, podemos afirmar que las revistas deben llegar necesa-
qamente a Sus receptores a través de mecanismos que las hagan
visibles; una forma de hacerlo es por medio de las editoriales y
distribuidoras que existen en el mundo. Esto ha generado un ne-
gocio ex@ordinMo que trasiega millones de ddlares. El precio
de las revistas aumenta dia con dia y los reducidos presupuestos
de los receptores evitan que los cientificos puedan suscribirlas y
las bibliotecas menos audn. Datos de Harnard (2001) indican que
existen en el mundo al menos 20,000 revistas que publican cerca
de 2 millones de articulos al afio. El costo promedio por articulo
que pueden pagar las instituciones colectivamente gira alrededor de
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$2000, advirtiendo que ni los evaluadores o érbitros, ni los autores
reciben ninguna paga por su trabajo. Por otro lado, el Institute of
Scientific Information (ISI) ha monopolizado durante mucho tiem-
po, la definicién del grupo de revistas élite en el mundo, por medio
de la asignacién de su factor de impacto, las que por sostener esa
caracteristica, también elevan el precio de su suscripcién. De esta
manera, se ha vuelto imposible para los investigadores o las biblio-
tecas de los paises menos favorecidos, adquirir esas revistas. Esta
ha sido una de las trabas mds significativas que se han presentado
en el equilibrio que debe existir en la comunicacién cientifica.

No obstante, han aparecido nuevas formas de comunicacion
cientifica que rompen con este paradigma, segtin lo denominan G6-
mez y Arias (2002). La web y en general, las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién, han generado nuevas oportunidades
para la comunicacién cientifica. Se genera en el 2001 la Iniciativa
Open Archives y el Movimiento Open Access® que con sus decla-
raciones han removido las fibras de todo el mundo académico para
surtirlo de sitios en Internet que han abierto las puertas a la demo-
cratizacién de la informacién. Asi, han aparecido organizaciones
que promueven el uso de acceso abierto (como SPARC); los repo-
sitorios institucionales de pre-impresos (como el sitio www.dspace.
org, del MIT); los dep6sitos voluntarios de articulos (como E-LIS
www.e-prints reclis.org ), las revistas electrénicas arbitradas (como
PLoS www.plos.org) o las hemerotecas virtuales que agrupan una
buena cantidad de revistas por regiones geograficas (como SciELO
www.scielo.org ). Estudios realizados recientemente, como el de
Gunther Eysenback (mayo 2006) relatan que los articulos publica-
dos en revistas de acceso abierto son més reconocidos y citados por
sus pares, que los que han sido publicados en las mismas revistas
impresas. Eysenback (2006) concluye que “los sistemas de acceso
abierto podrfan beneficiar a la ciencia por su diseminacién acelera-
da y el procesamiento de los descubrimientos investigativos”.

Ahora bien, si sumamos a este panorama la innovacién
como parte del proceso, tendriamos que destacar desde esta

2 htp://www.openarchives.org/ y hitp://www.soros.org/openaccess/index.shtml

31

Propiedad de la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional




DOCUMENTO DE ESTUDIO

perspectiva, los tres factores que intervienen para promoverla en
cualquier campo del conocimiento: 1. La aceptacién de la impor-
tancia econémica del conocimiento. 2. El aumento en la inver-
sién en I+D que ha generado buena cantidad de investigacién en
la mayoria de los paises. 3. El aumento en las posibilidades de
acceder a la informacién que contiene el conocimiento generado.
Si bien es cierto, para que se produzca la innovacién se requiere
de un proceso lento, no lineal y que exige adem4s la inversién de
recursos humanos y materiales, este proceso no podré existir sin
esa base, que es el conocimiento (Rincén, 2004).

Dado que el conocimiento se genera principalmente en las
universidades®, se insiste en la necesidad de intercambiar conoci-
miento entrg aquellas y la industria, a partir de los grupos de infor-
macién y del acceso controlado por afiliacién institucional (Mea-
dows, 1999). No obstante, actualmente se concibe esta relacién en
una forma mds compleja, dindmica, colectiva e interactiva, en la
que participan miiltiples actores, y no solo los dos supracitados. A
esto se le ha llamado Sistema Nacional de Innovacién (SNI),

concebtdo como un modelo interactivo de creacion y
apltcaczon del conocimiento, en que intervienen los diver-
sos agentes ligados con el desarrollo tecnolégico y con
su vinculacion a la produccién, dentro de un proceso de
biisqueda permanente de la competitividad sostenible y
del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
(Rincdn, 2004, 116). ;

Sumado a ello, deben existir controles legales € institucio-
nales para que la transferencia de conocimiento se dé en condi-
ciones equitativas. Esta es una de las razones por las cuales se
ha generado un movimiento mundial para que, mediante leyes
nacionales, los paises exijan la condicién de que la informacién
generada con fondos piiblicos, sea de acceso libre para todos.
Solo de esa manera, podr4 evitarse la concentracién de la infor-
macién y asi beneficiar a toda la sociedad®.

3 En Costa Rica por ejemplo, las universidades piblicas producen el 50% de las revistas cientfficas

del pafs.
4 Tal es el caso de Brasil, Estados Unidos y Chile que han producido leyes en ese sentido (Cfr.
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Entonces, la comunicacion cientifica juega un papel pre-
ponderante en doble via, para que a partir de todos los recursos
que tengamos disponibles, podamos completar el ciclo que hace
posible la reproduccién del conocimiento y el crecimiento de la
ciencia y la innovacién. Tal como lo afirma Rincén (2004, 105)
el insumo especifico de un SNI es el conocimiento concebido
en términos econdmicos. Y mds atin, afirma que “los principa-
les flujos e insumos en los sistemas de innovacién son: infor-
macion, conocimiento (tdcito y codificado), inventiva y creativi-
dad” (idem., 109). Pero debe quedar claro que esa doble via debe
contar con una condicién indispensable como es el acceso a la
informacién y con esta, al conocimiento.

Esto lo podemos observar en el siguiente grafico:

GRAFICO N.3.RELACION ENTRELA
COMUNICACION CIENTIFICA Y LA INNOVACION

Fuente: Propia

Weiss, 2007)
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Todas las formas de comunicacién cientifica persiguen al-
canzar ideales de calidad y visibilidad para la ciencia, pues de
otra manera, la innovacién careceria de la seguridad necesaria. |
Por ello, es importante que como parte de los SNI existan sis-
temas de informacién que propicien la comunicacién de lo que |
producen los paises con la garantia de calidad, dado que —como |
plantea Rincén (2004)- estos sistemas estdn conformados por
redes de actores y organizaciones que producen, distribuyen y
aplican el conocimiento.

Por otro lado, existen sistemas que propician estos mode-
los, a partir del trabajo colectivo y cooperativo. LATINDEX es
un ejemplo de ellos, “producto de la cooperaci6n de una red de
instituciones qué funcionan de manera coordinada para reunir
y diseminar informacién bibliogrédfica sobre las publicaciones
cientificas seriadas producidas en la regién™. Por sus medios,
trata de promover la calidad cientifica de las revistas de Ibero- ‘
américa y el Caribe, a través de acciones de capacitacién, aseso- }
ria, evaluacién y promocién, e inscrita dentro de los principios |
del acceso abierto. }

CONCLUSIONES

Definitivamente, todas estas opciones nos abren un ramo
de posibilidades para lograr que la comunicaci6n cientifica sea
verdaderamente para alimentar a la ciencia y que esta se coloque
en su propio corazén. La revista cientifica, como medio de co- |
municacién, sea en versién impresa o electrénica, hace posible |
la innovacién a la par de otros elementos que la estimulan. Adi- 1
cionalmente, es condicién indispensable que la informacién que |
se transfiere deba tener como condiciones calidad y visibilidad, |
para que el ciclo se complete y la comunicacién sea posible.

5  hup://wwwlatindex org

34

;Propiedadde la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Naciona)




COMUNICACION E INNOVACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE: LAS VISIONES DEL | SIMPOSIO DE'LA RED MUNDO

BIBLIOGRAFIA

Arévalo, J.A. (2004). Comunicaci6n cientifica y edicién alternativa.
Visibilidad y fuentes de informacién en ByD. Curso: Fuentes
de informacion especializadas y nuevas formas de comunica-
cion cientifica, 2°. Ed. Universidad de Salamanca. Disponible

en: http://eprints.rclis.org, consultado el 1 noviembre 2007.

Crane, D. (1972). Invisible Colleges: Diffusion of knowledge in Scienti-
fic Communities. Chicago: University of Chicago Press.

Cronin, B. (2005). The Hand of Science: Academic writing and its
rewards. Lanham, Md,: The Scarecrow Press.

Eysenback, G. (may, 2006). Citation Advantage of Open Access
Articles. PLoS Biology, 4, 5, €157 doi:10.1371/journal.

pbio.0040157. Disponible en: http:/biology.plosjournals.org/

perlserv/7request=get-document&doi=10.1371/ , consultado el
5 noviembre, 2007

Galina, 1. (2004). Presentacion hecha para el Taller de Publicacion
Electronica de Revistas, oct. 2004. Presentacion en PPT inédita.

Goémez, N. y Arias, O.M. (2002). El cambio de paradigma en la co-
municacién cientifica. Informacion, Cultura y Sociedad, 6. Dis-

ponible en: http://eprints.rclis.org, consultado el 1 noviembre
2007.

Hamad, S. (2001). The self-archiving: freeing the refereed research
literatura online. Nature, 410, 26 apr 2001, 1024-1025 DlSpO-
nible en: ; : : :

consultado elS novnembre 2005 -

LATINDEX. Disponible en: http://www.latindex.org, consultado el 1
noviembre 2007.

Meadows, A J. (1999). A Comunicagdo cientifica. Brasilia, D.F.: Bri-
quet de Lemos / Livros.

OCDE (2004). Science, technologie et innovation pour le 21&me siécle.
Réunion du Comité de la politique scientifique et technologique
de ’OCDE au niveau ministériel, 29-30 janvier 2004 - Commu-
niqué final. Disponible en : http://www.oecd.org/document/1/0
2340.en 2649 34487 26006977 1 1 1 1.00html, consulta-
do el 2 noviembre, 2007.

35

Propiedad de la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional




DOCUMENTO DE ESTUDIO

Open Access Iniciative. Budapest Open Access Iniciative. hitp://www,

soros.org/openaccess/index.shtml, consultado el 4 noviembre
2007.

Open Archives Iniciative. About OAI Disponible en: http://www.ope-
narchives.org/, consultado el 4 noviembre 2007.

Rendén, M.A. (2005). Bases tedricas y filosdficas de la bibliotecologfa.
2°. Ed. México, D.F.: UNAM, CUIB.

Rincén Castillo, E.L.(2004). El sistema nacional de innovacién: Un
andlisis tedrico-conceptual. Opcidn, 20, 045,94-117.

Romén, A. (2001). La edicidn de revistas cientificas: guia de buenos
usos. Madrid: CINDOC.

Weiss, R. (2007, November, 1). Open Access to Research Funded by
U.S. Is at Issue. Washington Post, Thursday, November 1,2007,
AQ2.

World Intellectual Property Organization (WIPO). Guidelines on de-
veloping Intellectual Property Policy for Universities and R&D
Orgamzatzons (unedited advance copy) Disponible en: http://
Mmmm.mg consultado el 2 noviembre, 2007.

36

ropiedad de la-Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacion:z




INNOVACION DE LA TRADICION

Dra. Gabriela Pino Chacon®

INTRODUCCION

Cuando decimos innovacién hablamos al mismo tiempo
del ser humano que empezé a poblar el mundo hace por lo me-
nos 150 mil afios y del que vive en la ciispide tecnoldgica de las
urbes actuales.

Los seres vivos son lo que son por su capacidad de inno-
var, es decir de encontrar espontdineamente, caminos novedosos
para adaptarse al cambiante entorno o para mejorar sus condicio-
nes de existencia; en ese sentido la palabra innovacién nos cuen-
ta la historia de la vida sobre la tierra. Pero esta palabra también
nos introduce a un aspecto que solo los seres humanos hemos
desarrollado de forma continua y generalizada, y es la capacidad
de racionalizar la innovacién y por lo tanto impulsarla de forma
consciente hacia resultados sofiados.

Esta capacidad ha ido creciendo con el paso de los milenios,
apoyando y apoyandose en el desarrollo de sociedades cada vez
mds complejas y diversas. Actualmente los hombres y mujeres es-
tamos capacitados para generar una amplia gama de nuevas ideas,
conceptos, productos, servicios y pricticas con el fin de mejorar
procesos y productos. Y a la vez tenemos mds herramientas que
nunca para decidir cémo, para qué y con quienes innovamos.

6 Es sociloga con una licenciatura en Estudios Latinoamericanos del Instituto de Estudios
Latinoamericanos (IDELA-UNA) y doctora en Educacién. Labora en la Direccién de
Investigacién de la UNA, en el Programa Gestién de Proyectos y en el Programa UNA-Pueblos
Indfgenas. Correo: gpino@una.ac.cr
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Cuando las comunidades humanas innovan, los procesos
o productos de esta innovacién pueden generar cambios impor-
tantes que terminan transformando estructuras y paradigmas so-
ciales. Estas estructuras se consolidan, por lo que se integran a
los procesos de vida y socializacion, y finalmente se vuelven una
tradicién, es decir el nuevo conocimiento se implanta al inte-
rior de la sociedad, credndose nuevas relaciones y estructuras
sociales. Esta tradicion mantiene procesos de cambio, los cuales
adquieren una dindmica mds lenta y lineal, hasta que eventual-
mente es innovada y asi sucesivamente; de eso se trata el paso de
un pueblo por la historia humana.

Pero a lo largo de esta historia humana, no toda innova-
ci6n ha sido producto de procesos internos de maduracién social.
Circunstancia que en la actualidad se hace cada vez mds evi-
dente. La creciente globalizacién ha impuesto ritmos de cambio
social que muchas sociedades, comunidades y paises no pueden
sostener. Sus ritmos internos de cambio no logran garantizar que
sus pobladores se desarrollen o mejoren su calidad de vida. Y
esta es la situa¢ion de una gran mayoria de los pueblos indigenas
del mundo.

En América Latina, la conquista y colonizacién de conti-
nente por parte de los europeos, corté la continuidad de los pro-
cesos internos de cambio y renovacién social. Inicialmente diez-
mando la poblacién, desmantelando la organizacién social que
se habian alcanzado e imponiendo formas politicas y sociales
que no correspondian a la visién de mundo de estas poblaciones.
Y actualmente con el continuo cuestionamiento de la validez de
las opciones de desarrollo que estas comunidades han adoptado
en su intento de sobrevivir fisica y culturalmente. Vemos que en
Costa Rica, la posicién de nuestras instituciones ha sido la de
alzar los llamados indicadores de desarrollo, por la via de la im-
posicién y no de la concertacién, lo que ha mantenido a nuestros
pueblos indigenas en aislamiento y pobreza.
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L5

EL NUEVO DESAFIiO

Actualmente estas comunidades viven un nuevo desafio,
que compartimos todos aquellos pueblos que deseamos desa-
rrollarnos en armonia con nuestras concepciones particulares
de mundo. El reto actual del mundo indigena es lograr que sus
pobladores tengan altos niveles en su calidad de vida y que sus
comunidades se desarrollen y se modernicen en armonia con sus
valores tradicionales. Innovar la tradicidn significa en este con-
texto dejar de ver lo tradicional como un objeto de consumo, de
conocimiento o inclusive de mistificacién, y reconocerlo como la
manifestacion de valores y principios determinados, que guian a
un pueblo por un camino particular. Se innova entonces para me-
jorar la calidad de vida de las personas, pero tomando en cuenta
el contexto y la opcién cultural de los pueblos.

Si bien la particular opcién de desarrollo y de enfocar los
procesos de innovacién de algunos paises occidentales ha lleva-
do al desarrollo de conocimientos y tecnologias que han apor-
tado beneficios, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de
muchas personas, también ha llevado a la humanidad a enfrentar
la posibilidad de auto aniquilacién. Las sociedades modernas
basan su desarrollo en el consumo ilimitado y en el desarrollo
desenfrenado, lo que estd llevando a la devastacién del medio
ambiente y a la perpetuacién de la desigualdad y la inequidad
para las grandes mayorfas. Los procesos de innovacién deben
de dirigirse a frenar este proceso autodestructivo, para lo que se
deben de contemplar en igualdad de condiciones los diferentes
modelos de desarrollo que los pueblos generan.

Las formas tradicionales de organizacién de los pueblos
indigenas, basadas en la limitacién del crecimiento condiciondn-
dolo a la solidaridad entre congéneres y con la naturaleza, pue-
den abrir alternativas a la crisis global que enfrentamos. Para que
estas alternativas se abran es necesario generar un intercambio
de saberes con estos pueblos, el cual debe de ser desde una pers-
pectiva de iguales. No basta con brindarles herramientas para
salir de la miseria y el aislamiento en el que viven, €s necesario
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que dichas herramientas les permitan innovar al interior de sus
modelos de desarrollo.

Muchos de los pueblos indigenas estdn jugando un pa- |
pel muy importante en la custodia del medio ambiente y en el
desarrollo de técnicas de aprovechamiento del medio de forma
sostenible. Muchas de las costumbres actuales de los pueblos
indigenas muestran la capacidad de innovacién ante las nuevas
circunstancias, pero las mismas no han impactado en el mundo
no indigena, la desigualdad por un lado y el desenfreno econé-
mico por el otro, han hecho muy dificil que se de un verdadero
intercambio de saberes, donde todos los participantes salgamos
igualmente beneficiados.

Dentro de los objetivos del milenio disefiados por la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas se reconoce este papel que
juega el conocimiento tradicional en la biisqueda de soluciones a
los problemas actuales:

Desarrollar la ciencia asi como el,conocimiento tradicio-
nal e indigena a nivel local serd iridispensable para moni-
torear y gestionar ecosistemas complejos, tales como los
humedales, los bosques, los mares, en ayudando a prever

(y por lo tanto a gestionar) el impacto derivado del cam-
bio climdtico y de la pérdida de la biodiversidad.’

En este particular, actualmente el primer reto para las so-
ciedades modernas es combatir e} rezago en la calidad de vida
que enfrentan la mayoria de los pueblos indigenas del mundo,
reconociendo que estos pueblos han sido histéricamente someti-
dos a discriminacion y abuso, viviendo aiin bajo una desi gualdad
multidimensional. Este apoyo debe de ir acompaiiado a la acep-
taci6n de que los pueblos indigenas tienen el derecho a definir el
rumbo de su desarrollo y de aceptar o no las formas que se les
proponen por considerarlas correctas.

7  Jouma, C., Yee-Cheong, L. (coordinadores). 2005. UN Mile

nium Project. Task F ienci,
Technology, and Innovation. Earthscan. London. Pag.22 Yect. Task Force on Scienci
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El segundo reto es aprender a oir las voces de esos pue-
blos, reconociendo las alternativas presentadas como validas y
posibles, de tal forma que por primera vez, real y conscientemen-
te, intercambiemos saberes. Y esto implica compromisos colecti-
vos del estado, de las comunidades y de los individuos.

INNOVAR LA TRADICION

Hay que impulsar la innovacién hacia la solidaridad y el
desarrollo en igualdad. Debemos de acordarnos que la innova-
cién tiene como objetivo mejorar la calidad de vida humana,

Mark Malloch Brown en el prefacio del Informe del PNUD so-
bre Desarrollo Humano 2004 dice:

“Si el mundo desea lograr los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y erradicar definitivamente la pobreza, primero
debe enfrentar con éxito el desafio de construir socieda-
des inclusivas y diversas en términos culturales”®

Desde luego que esto trae resistencias y tenciones tanto
al interior de las comunidades indigenas como de las nuestras,
pues la accién innovadora muchas veces toca paradigmas y rela-
ciones sociales establecidas y poderes afianzados. Estos posibles
conflictos deben de ser abordados con mediacién, didlogo entre
iguales y concesiones mutuas. En los pueblos indigenas innovar
la tradici6n implica dar a los pobladores las herramientas nece-
sarias, tanto técnicas como cognitivas, para que puedan elegir en
igualdad de condiciones, el rumbo que como sociedad desean
seguir.

En muchos paises estas iniciativas ya se estin impulsaqdo,
desde la adaptacién de artesania tradicional al mercado tu}'lSthO,
hasta la adecuacién de cultivos tradicionales a nuevas circuns-
tancias.

8 Malloch Brown, Mark. 2004. Prefacio al Informe sobre Desarrollo Humano 2004: La libertad
cultural en el mundo diverso de hoy. Documento electrénico:http://hdr.undp.org/reports/
global/2004/espanol/?CF1D=8845210& CFTOKEN=dc3705fal 8ebb9bc-7D96D427-1321-
0B50-356A97841 AOCSC20&jsessionid=e6301993¢7b79124c44
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Por ejemplo en los Estados Unidos, al interior de la comu-
nidad Oglala de la Gran Nacién Sioux, se desarroll6 un programa
de prevencién de la violencia doméstica que integra tres ejes:

. Proteccion y refugio para las mujeres y nifios agredidos
o Acusar y monitorear a los abusadores

. La recuperacién del concepto cultural y espiritual de la
mujer como dadora de vida sagrada, al mismo tiempo que
se revitalizan los antiguos conceptos de masculinidad a
través del lenguaje ceremonial y espiritual.

4

_ En Ecuafior se estd desarrollando un programa de recupe-
racién del cultivo de ‘una planta tradicional, la quinua, a la vez
que se mejora la calidad de la semilla gracias a colaboracién

cientifica y se extiende su uso a comunidades con problemas nu-
tricionales.

Y en Cost:fl Rica, la ampliacién de uso del pejibaye, in-
novando las técnicas de preparacién de este fruto, ha ayudado a
muchas comunidades rurales e indfgenas a mejorar sus ingresos.

Las universidades pueden jugar un papel muy importante
en esta dualidad de esfuerzos, apoyando a los pueblos indigenas
que desean basar su desarrollo actual en la recuperacién y reno-
vacién de sus tradiciones y cosmovisién. Es hora de sentarse con
las comunidades a compartir los conocimientos que se generan
en los recintos universitarios con los pobladores de comunidades
indigenas, oyendo hacia donde se quiere ir y adaptando nuestras
ca;.:am‘!ades a sus opciones. Es importante generar mecanismos
al interior de nuestras universidades que abran nuestras aulas a
J(SV.CDCS mdfgenas, asegurando por un lado su derecho a la edu-
cacién superior, y por otro permitiendo que las comunidades

indigenas tengan acceso a conocimientos que les permitan un
desarrollo desde dentro.
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INNOVACION TECNOLOGICA, ETICA,
AMBIENTE Y DESARROLLO POSIBLE

M Sc. Guillermo Aguilar Mata®
M .Sc. Oscar Navarro Rojas'®

INTRODUCCION

Hoy mds que nunca hacer referencia a la dupla tecnologia-
medio ambiente se hace necesario hablar de “tecnologfa apropia-
da” o, como lo dice el fil6sofo costarricense Edgar Roy Ramirez
“una tecnologia amigable con el medio ambiente”. Y cuando
hablamos de medio ambiente nos referimos a la vida en gene-
ral, a la existencia de todos los seres; una existencia donde esta

| tecnologfa sea complemento de ésta. Es desde esta perspectiva
que la innovacién se torna un proceso con una gran carga ética
que nos obliga a revisar nuestras posiciones con respecto a los
mds diversos aspectos de la vida ya que cada nueva tecnologia
provoca efectos sociales, culturales, politicos, econémicos y €n
consecuencia afecta al medio ambiente.

9 Guillermo Aguilar es graduado en la Maestrfa de Administracién Piblica del Instituto
Centroamericano de Administracién Publica(ICAP). Actualmente se desempeiia como profesor
en la Escuela de Sociologfa de la Universidad Nacional, en las dreas de Sociologfa y Ambiente,
Gerencia y Evaluacién de Proyectos Sociales y ejecuta un proyecto de investigacién en el tema
de Ciencia, Tecnologfa, Sociedad e Innovacién.

10 Oscar Navarro Rojas es graduado de la Maestria en Museologfa de la Escuela de Artes de
Amsterdam (Reinwardt Academy). Actualmente se desempeiia como profesor de la Escuela de
Sociologfa de la Universidad Nacional en las 4reas de teorfa y metodologfa de la Sociologia y
como Coordinador de Ia Maestrfa Virtual en Museologfa. También es profesor de filosoffa en
la Escuela de Filosoffa de la Universidad de Costa Rica en las dreas de 16gica, argumentacion,
historia y filosoffa de la ciencia.
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Desgraciadamente muchos de los efectos de la tecnologia
pasan desapercibidos por el efecto mismo de ésta; la tecnologia,
sus procesos de investigacion, desarrollo y venta han afectado
una parte esencial de nuestra existencia: nuestra percepcién del
tiempo, reflejado ‘en cémo vemos el cambio en las cosas. No ha
mucho tiempo cuando el cambio era parte de las cosas, no exis-
tia fuera de los procesos naturales. Pero con el advenimiento de
la nuevas tecnologias el cambio se torna un valor en sf mismo,
vivimos bajo la sombra del imperativo de “hay que cambiar”,
por qué no lo sabemos a ciencia cierta: el cambio se ve como

adaptacién y la adaptacién, cualquiera que se ésta, se ve bien, se
aprecia.

i La tecnologia nos crea toda una nueva hiperrealidad donde
el espacio y el tiempo que conocemos se diluyen, se detiene y
casi podemos cumplir aquel viejo deseo de Fausto de decirle al
fugaz momento Detente, cudn bello eres! Y ese bello instante
se nos ha convertido en la jornada laboral de veinticuatro horas,
hoy podemos desde nuestra cama hacer transacciones y hablar
con gente en Jap6n. Nuestros contactos con la vieja realidad y
la gente se hacen mediante las paginas web y los blog o incluso
podemos crearnos todo una existencia en los mundos virtuales.
La tecnologia que se supone nos “conecta” nos ha convertido en

cierta forma en un Robinson Crusoe voluntario donde nuestro
“Viernes” es una complaciente computadora.

Nuestra sociedad tiene una fe inquebrantable en la tec-
nologia, no sélo para nuestra comunicacién sino también para
nuestro bienestar, la tecnologia se ha colado en casi todos los
intersticios de la vida diaria, desde la mima creacién de la vida
humana, pasando por las especies transgénicas hasta llegar a la
economifa. Dentro de esta trama la tecnologfa se ha asociado his-
téricamente con el progreso y en afios recientes con el desarrollo.
Su relaci6n con el conocimiento cientifico le ha brindado un aura
casi salvifica, nuestra sociedad se apacigua en la racionalidad
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cientifica y tecnolégica. Y en muchos casos estas racionalidades
chocan con el medio ambiente por su afdn economicista.

Es por ello que hablar de ambiente e innovacién tecnoldgi-
ca desde la perspectiva de una ética para la solidaridad, es hablar
acerca, no s6lo de la tensién entre capital, poder y existencia sino
también de los “mitos” que se empiezan a gestar en el siglo XVI
¥ que han alcanzado su médxima expresion en el siglo recién fina-
lizado. Daniel Sarewitz decia que nuestra creencia en la ciencia
y en la tecnologia nos ha llevado a defender y proponer la idea
de que mds ciencia y mds tecnologia nos lleva a lograr el bien
publico. Asimismo, la vocacién objetivista —la naturaleza como
objeto de estudio— y autoritaria de esta ciencia nos educé para
pensar que la informacién cientifica nos brinda la informacién
necesaria (y si se quiere suficiente) para resolver no s6lo nuestras
disputas politicas sino también nuestros desmanes contra la natu-
raleza. El siglo XX se caracteriz6 porque se cumpli6 sélo una de
las promesas del progreso: el aumento de la riqueza y nos dej6 en
ascuas con la mentada posibilidad de mds tiempo para nosotros y
el “dominio” de la naturaleza devino en actos de rapiiia.

La ciencia, y sobre todo la tecnologia no sélo nos sepa-
raron de la naturaleza, de la realidad sino también nos borré las
coordenadas de la existencia, lanzdandonos al abismo de la inme-
diatez, donde el futuro ya pasé y la felicidad siempre estd en otra

parte.

Este camino se inicia con la idea de progreso que surge
en el siglo XVIII y que alcanza su m4xima expresién én el siglo
XIX en la gran mayoria de los campos de la vida; desde los pro-
cesos de colonizacién europea hasta los escritos de los autores
clasicos de la sociologia como Durkheim y Marx y en el primer
texto de filosofia de la tecnologia escrito por Emst Kapp donde
se presenta a ésta como proyeccion de los érganos.
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LA PROBLEMATICA AMBIENTAL |

Para entender la problemdtica medio ambiental y cémo
ésta se puede relacionar con la tecnologfa debemos primero que
todo dar una mirada a c6mo construimos el concepto de natura-
leza. Si, decimos construimos porque si bien existe un referente
objetivo y material, nosotros los seres humanos desarrollamos
representaciones simbélicas de todo aquello que nos rodea y so-
bre la base de éstas tomamos decisiones tanto en el campo po-
litico como ético. Un ejemplo de este proceso de construccién
€s que no es sino hasta la década de los arios sesenta del siglo
pasado que aparece el concepto de medio ambiente para hacer
referencia a lo que antes se denominaba “naturaleza”. De acuer-
do con Klaus'Eder" “la historia de la construccién social de la
naturaleza es siempre la historia de la interaccién cognitiva, mo-
ral y estética” de los seres humanos con la naturaleza.

La idea de progreso que surge en el siglo X VIII estd imbui-
da no sé6lo de los ideales de la Revolucién Francesa, sino también
de los.idga;k:is de la Revolucién Cientifica; para los pensadores de
este sxglogl conccimiento cientifico, en tanto que conocimiento
productor de verdades, marcaria la liberacién del ser humano —
no hay que olvidar aquella méxima de “la verdad os har4 libres”-
del caos de la naturaleza, este conocimiento, surgido de la razén
esel arma para dominar y ordenar a la naturaleza. Asi ,larelacion
entre sociedad y naturaleza es una relacién de dominacién.

Con Marx y Durkheim esta “dominacién” se puede ver en
las dos maneras de percibir la organizacién de la sociedad, una
d.ondc prima la técnica y otra donde lo importante es la organiza-
cilén. En ambos casos, el progreso se ve en términos de adaptabi-
hdad.y control sobre los recursos naturales y en consecuencia la
relacion con la naturaleza es una relacién de apropiacién. Asi, la

naturaleza deviene el reino de la hostilidad que debfa ser domi-
nada y controlada.'?

11 :l;nll; llsldn‘:;?g?()i gl:SsOClal Construction of Nature. A Sociology of Ecological Enlightenment.

12 Phil Macnaghten & John Ury. (1998) Contested Natures. Reino Unido: SAGE, p. 7
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En el siglo XIX la idea de progreso se ve fortificada con
las ideas provenientes de la recién aparecida teorfa de Darwin;
asi el progreso se ve como una evolucién lineal de un estado
primitivo a uno mds avanzado. En este proceso es de gran impor-
tancia la capacidad de dominio que da la tecnologfa, ella deviene
una proyeccién de los 6rganos humanos potencidndolos y asegu-
rando la eficiencia y la eficacia en la ejecucién del control. Es en
esta época donde se inicia el proceso de destruccién del medio
ambiente y que alcanzard su punto més dlgido en el siglo XIX.
Los avances de la humanidad se miden en términos de control y
dominio m4s que en la capacidad de interactuar con el medio."”

La visién de la naturaleza como algo que ha de ser con-
trolada, dominada generé procesos de degradacién no sélo del
medio ambiente sino también de la calidad de vida de muchos
pueblos. Si bien el siglo recién pasado se caracterizé por la vora-

| cidad de algunas naciones también se caracteriza por ser cuando
i surgen los primeros movimientos ecologistas organizados y las
| primeras respuestas planetarias a la crisis surgida de las practicas
i econdmicas y politicas de algunas potencias.

En la segunda mitad del siglo veinte se deja de hablar de
progreso y se inicia la aparicién de sucesivas formas de “desarro-
! llo”. Sin embargo, detrés de la nocién de desarrollo estd de m{ev‘o
la idea de evolucién; si bien este cambio conceptual queria elimi-
’ nar las connotaciones negativas asociadas a la nocién de progreso
; lo que hace es naturalizar aquello que pretende eliminar. Dentro de
1 la nueva perspectiva el subdesarrollo se ve como una etapa “at?ml
| y objetiva de ciertos paises asimismo, supone que todos los“palSCS
| subdesarrollado —o como se dijo de manera eufemfstufa, Pajses

en vias de desarrollo™ desean llegar al estado de los paises indus-
| trializados del primer mundo.'* Debido a su {ntima relacién en l‘a
sociedad capitalista el desarrollo y el progreso se ven en termi-
f nos de capacidad tecnolgica i.e., capacidad para administrar y
\
|

13 Ibfdem. . )

14 Esta es una visién que aun se puede percibir en algunos de los tratados internacionales de
proteccién del medio ambiento donde se especifica que los pafses en vias de dwllo pueden
producir un nivel alto de contaminacién. Es decir, se trabaja sobre la premisa de que para
desarrollarse hay que contaminar.
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Para entender la problemdtica medio ambiental y cémo
ésta se puede relacionar con la tecnologia debemos primero que
todo dar una mirada a c6émo construimos el concepto de natura-
leza. Si, decimos construimos porque si bien existe un referente
objetivo y material, nosotros los seres humanos desarrollamos ;
representaciones simbdlicas de todo aquello que nos rodea y so-
bre la base de éstas tomamos decisiones tanto en el campo po-
litico como ético. Un ejemplo de este proceso de construccién |
€s que no es sino hasta la década de los arios sesenta del siglo
pasado que aparece el concepto de medio ambiente para hacer |
referencia a lo que antes se denominaba “naturaleza”. De acuer-
do con Klati§ Eder" “la historia de la construccién social de la
naturaleza es siempre la historia de la interaccién cognitiva, mo-
ral y estética” de los seres humanos con la naturaleza. *

La idea de progreso que surge en el siglo X VIII est4 imbui-
dano s6lo,de los ideales de la Revolucién Francesa, sino también
de los idéales de la Revolucién Cientifica; para los pensadores de
este siglo el conocimiento cientifico, en tanto que conocimiento
productor de verdades, marcarfa la liberacién del ser humano —
no hay que olvidar aquella m4dxima de “la verdad os har4 libres”-
del caos de la naturaleza, este conocimiento, surgido de la razén
es el arma para dominar y ordenar a la naturaleza. As{ ,larelacién |
entre sociedad y naturaleza es una relacién de dominacisn.

Con Marx y Durkheim esta “dominacién” se puede ver en
las dos maneras de percibir la organizacién de la sociedad, una ‘
donde prima la técnica y otra donde lo importante es la organiza- |
cién. En ambos casos, el progreso se ve en términos de adaptabi-
lidad y control sobre los recursos naturales y en consecuencia la
relacién con la naturaleza es una relacién de apropiacién. Asf, la |

naturaleza deviene el reino de la hostilidad que debia ser domi-
nada y controlada.!?

11 Klaus Eder. (1996) The Social Construction of Nature. A Sociology of Ecological Enlightenment.
Reino Unido: SAGE, p. 8.

12 Phil Macnaghten & John Ury. (1998) Contested Natures, Reino Unido: SAGE, p. 7 |
|
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En el siglo XIX la idea de progreso se ve fortificada con
las ideas provenientes de la recién aparecida teorfa de Darwin;
asi el progreso se ve como una evolucién lineal de un estado
primitivo a uno més avanzado. En este proceso es de gran impor-
tancia la capacidad de dominio que da la tecnologia, ella deviene
una proyeccién de los 6rganos humanos potencidndolos y asegu-
rando la eficiencia y la eficacia en la ejecucion del control. Es en
esta época donde se inicia el proceso de destruccién del medio
ambiente y que alcanzard su punto mds 4lgido en el siglo XIX.
Los avances de la humanidad se miden en términos de control y
dominio mds que en la capacidad de interactuar con el medio.”

La visién de la naturaleza como algo que ha de ser con-
trolada, dominada gener6 procesos de degradacién no sélo del
medio ambiente sino también de la calidad de vida de muchos
pueblos. Si bien el siglo recién pasado se caracterizé por la vora-
cidad de algunas naciones también se caracteriza por ser cuando
surgen los primeros movimientos ecologistas organizados y las
primeras respuestas planetarias a la crisis surgida de las practicas
econdmicas y politicas de algunas potencias.

En la segunda mitad del siglo veinte se deja de hablar de
progreso y se inicia la aparicién de sucesivas formas de “desarro-
llo”. Sin embargo, detrds de la nocién de desarrollo estd de nuevo
la idea de evoluci6n; si bien este cambio conceptual querfa elimi-
nar las connotaciones negativas asociadas a la riocién de progreso
lo que hace es naturalizar aquello que pretende eliminar. Dentro de
la nueva perspectiva el subdesarrollo se ve como una etapa natural
y objetiva de ciertos pafses asimismo, supone que todos los paises
subdesarrollado —o como se dijo de manera eufemistica, “paises
en vias de desarrollo”- desean llegar al estado de los pafses indus-
trializados del primer mundo.!* Debido a su fntima relacién en l.a
sociedad capitalista el desarrollo y el progreso se ven en térmi-
nos de capacidad tecnoldgica i.e., capacidad para administrar y

13 Ibfdem. . .

14 Esta es una visién que aun se puede percibir en algunos de los tratados internacionales de
proteccién del medio ambiento donde se especifica que los pafses en vfas de dwllo pueden
producir un nivel alto de contaminacién. Es decir, se trabaja sobre la premisa de que para
desarrollarse hay que contaminar.
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dominar no solo el uso de los recursos naturales sino también el
tiempo de trabajo.

Durante el siglo recién pasado el discurso de la ciencia y
la tecnologia como formas de poder y dominio se ve aumentado
por la aparente capacidad de ellos de ordenar y dar significado a
la existencia. El realismo metodolGgico de la ciencia se vuelve
en la base de la separacién entre los seres humanos y la natu-
raleza; €sta no pasa de ser un objeto de estudio, una especie de

“segunda naturaleza” con respecto al mundo social y cultural de
los humanos.

El siglo pasado marca la entronizacién de la racionalidad
tecnoldgica y econémica como pardmetros de los “buenos pro-
cesos” de avance social, al mismo tiempo a lo largo del mundo
occidental se levanta la voz contra la destruccién de medio am-
biente; se desarrollan a nivel intergubernamental estrategias en-
caminadas a promover el desarrollo sostenible; estrategias donde
lo que se buscaba era limitar la actividad humana dafiina para
que asi el desarrollo econémico y social no se diera fuera de
los limites de las capacidades ecolégicas del medio ambiente del
planeta.'® Las estrategias empiezan a caer sobre el Tercer Mundo
desde las oficinas centrales de los organismos internacionales al
tiempo que se inicia la constitucién de las transnacionales verdes
que al igual que las primeras imponen restricciones y “solucio-

nes” sin tomar en cuenta los aspectos culturales de los pueblos a
los que pretenden ayudar.'s

En medio de la tensi6n de estos dos extremos se sigue per-
cibiendo el desarrollo y el progreso en términos de capacidad
tecnolégica para poder sacar provecho de los recursos propios

15 Phil Macnaghten & John Ury. gp.cit.; p.16.

16 Muchos de los problemas surgidos se debieron a que se obvi el hecho de que cada sociedad, cada
comunidad tiene una manera cultural de relacionarse con su entorno. Incluso dentro de un mismo
pafs podemos encontrar diferentes construcciones o lecturas de la naturaleza. Dichas diferencias
se pueden ver expresadas en algunos de los discursos que la gente usa: en el caso del turismo
de aventura la naturaleza es algo que est4 mds all4 de los centros metropolitanos, para otros la
naturaleza es simplemente una gran bodega donde se hallan las curas a todas las enfermedades.
En ambos discursos siguen funcionando las ideas acerca de ]a naturaleza que surgen en los siglos

XVIIl y XIX y que conforman la relacién de los seres humanos y la naturaleza en la llamada
Modernidad.
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de los paises y la posibilidad de generar nuevos productos en
tiempos cortos. La innovacién permea toda nuestra sociedad, no
podemos estar tranquilos si no vemos cosas nuevas y mds rapi-
das a nuestro alrededor. La industria farmacéutica ha inventado
toda una gradacién de medicamentos que van desde la potencia
normal hasta la extra fuerte para aquellos y aquellas que no tie-
nen tiempo que perder. La industria tecnolégica de la comunica-
cién ha disefiado objetos que nos permiten estar “conectados” sin
contacto humano. La crisis ecolégica es algo que vemos en tele-
visién, desde MTYV hasta las noticias y siempre en paises pobres.

Esta visi6n de la naturaleza desapareciendo se nos presen-
ta como si fuese solo en los paises en vias de desarrollo, paises
que an siguen superpoblados y cuya pobreza hace que destru-
yan la naturaleza —el medio ambiente-. Esta situacion se ve como
muestra del subdesarrollo méds que como producto del sistema
econémico en el que se desenvuelven. Solo hasta hace muy poco
la responsabilidad se est4 repartiendo entre los paises industria-
lizados, sin que algunos de ellos tomen conciencia de su partici-
pacién, los EEUU contestan las criticas mostrando que India y
China contaminan mds que ellos. Y en este proceso de echarse la
culpa el que sale perdiendo siempre es el medio ambiente.

El desarrollo sostenible y el cambio de deuda por salva-
guarda del medio no son ya soluciones realistas,; muchos de los
paises verdes lo son s6lo de nombre; las exigencias del sistema
financiero mundial y la cultura del consumo y la satisfaccién in-
mediata de sus ciudadanos han dado al traste con los intentos c,le
proteger el medio ambiente. Pareciese como si la gente comun
no pudiese vislumbrar el desarrollo y la mejora social, econd-
mica y politica sin las estrategias econémicas que los ponen en
contra del medio ambiente. Es dentro de esta situacion que se
hace necesario un proceso de andlisis critico no solo de lo que
estamos haciendo sino de las creencias que estdn detrés de nues-
tros actos.!”

17 No debemos olvidar que nosotros ordenamos simbélicamente nuestro mundo a fravés de nuestras
practicas sociales que, si bien son eso: simbélicas tienen un efecto real y material en el mundo.
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James Lovelock en un trabajo reciente, nos habla no ya
de desarrollo sostenible sino de una retirada sostenible que haga
menos traumdtica la crisis sistémica y civilizatoria que se nos
avecina, dado que como especie hemos irrespetado los limites
que la naturaleza nos imponia y que le permitian a ella conservar
su equilibrio. Por otro lado el cabildeo de ciertos sectores del
capital trasnacional, colocan sendos signos de interrogacién a los
datos que el panel internacional sobre el calentamiento global ha

it.io entreganflo, Yy agrupa esfuerzos para promocionar la innova-
cién como eje de la competitividad.

. No es el que el concepto, el proceso y los resultados de
la innovacidn sean censurables en si, el problema que queremos
ﬂfs?utir es de su ubicacién en el conjunto de un cierto tipo de re-
laciones sociales y de estas en marco ecosistémico. Primero ubi-
quémonos en el punto de partida, en el concepto de innovacion,
en este sentido Hidalgo (2002) recupera el aporte de Schumpeter
y la define como:

e La introduccién en el mercado de un nuevo producto o

proceso que aporta elementos diferenciadores respecto a
los existentes hasta ese momento,

La apértura de un nuevo mercado en un pais o regién.

El de§cubn’rmento de una nueva fuente de suministro de
materias primas o productos intermedios

. Con§idera. Hidalgo que a esta definicién primigenia se le
ha ido enriqueciendo con el tiempo y se le han aiiadido otros
componentes especificos, como son la capacidad creativa... y por
otra parte resalta, que cuando nos referimos a innovacién, esta-
mos haciendo referencia expresa, a que estas capacidades s:e han
orientado hacia la necesidad practica de incorporar nuevos pro-
ductos, procesos o servicios titiles en el mercado y no, por el con-
trario, a elaborar bienes y servicios con escasa o nula utilidad.

. Qe lo anter'ior pareciera desprenderse que el proceso de
innovacién debe, inserto en la l6gica de valorizacién del capital

y que el tinico juez en este proceso es el mercado, esto deja por
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fuera, a elementos esenciales para la vida, los cuales no deben
ser considerados mercancias, por ejemplo el agua. Esta visién,
aparece legitimada en diversos instrumentos que los estados de
economia de mercado de la regién, han estado elaborando para
apuntalar sus economias en esta etapa de mundializacién y de
transcionalizacién y/o globalizacién. Por ejemplo, el gobier-
no Brasilefio, recientemente ha realizado un gran esfuerzo por
impulsarla, esto lo ha concretado en diversos instrumentos que
operacionalizan sus decisiones. En uno de estos documentos, el
decreto N5798, del 7 de junio de 2006, la innovacién es defini-
da como “la concepci6n de nuevo producto o proceso de fabri-
cacién, asf como el agregado de nuevas funcionalidades carac-
teristicas al producto o proceso que impliquen mejoramientos
incrementados y efectiva ventaja de calidad o productividad,
que de cémo resultado mayor competitividad en el mercado”.
Un seguimiento mas detallado de esta concepcion, en otras eco-
nomjas de la regién da un resultado parecido, lo cual ha servi-
do como elementos aleccionador para el impulso que en Costa
Rica se le quiere dar a la competitividad mediante el desarrollo
de la innovacién.

Es por ello, que es preciso ocuparse de las implicaciones
que puede tener esta visién como elemento con potencial degra-
dante para el medio ambiente de la regién y en particular para
nuestro pais. En este sentido es preciso dejar, de solo, evaluar
impactos de proyectos, para comenzar a incursionar en la evalua-
cién impactos ambientales potenciales de politicas de estado. Ya
que es harto conocido, que en la regién, en particular en nuestro
pafs, las inversiones contradicen el maquillaje verde que adereza
el discurso oficial, y la naturaleza se apresta a ser ain mas gol-
peada por el influjo modernizador post TLC de la economia.

El ocuparse de volver a discutir el concepto de innova-
cién, en el marco de politicas de estado, puede parecer para mu-
chos una perdida de tiempo y un intento de desviar la atencién
de los verdaderos problemas, pero nosotros consideramos, que
no hay tal, este momento es el oportuno, dado la decisién de
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estado de intentar echar a andar un serie de medidas para incen-
tivar la innovacién'®.Pero ademds es oportuno, porque dispone-
mos informacién que a escala mundial siembra la duda sobre el
rumbo, que han seguido las economias de mercado, y que estdn
conduciendo a un cambio global y a un posible nuevo equilibrio
ecosistémico, en cual la supervivencia de nuestra especie no pa-
reciera asegurada.'’En este sentido, y olviddndonos de los térmi-
nos en que hasta ahora se han realizado los estudios de impacto
ambiental, serd posible seguir extrayendo los hasta ahora Ilama-
dos recursos naturales con un velocidad mayor de la necesaria
de su reposicién en forma natural®, y ademés se nos olvida que
la tierra no solo esta para nuestro disfrute, también su equilibrio
dindmico necesita de ella.

CONCLUSIONES

Discutir una u otra tesis, podria ser precedida por una
llamada de atencién, orientada ésta, por el principio de incerti-
dumbre , ademds preguntarnos sobre el basamento ético desde
donde se plantean y discuten estas tesis, esto no como prurito
académico, sino como necesidad sentida de una ética y moral
anunciadoras de un nuevo sistema de relaciones sociedad —na-
turaleza, en la cual se destierre la innovacién como huida hacia
delante de las economia de mercado, en la cual estdn obviando
los limites sistémicos, que la naturaleza hace evidentes. Pensar
el futuro es pensar en el desarrollo de tecnologifas adecuadas, es
decir, en tecnologias que sean amigables con el ambiente como
16 expresa el fil6sofo Edgar Roy Ramirez. Tecnologias donde la
innovacién va dirigida hacia la mejora y potenciacién de la re-
lacién arménica entre la sociedad y el medio ambiente. Aunado
a lo anterior el principio de precaucién como aiin aparece , €n
la constitucién francesa nos puede ser de gran ayuda, es decir la
posibilidad de, por ejemplo , de permitir a el gobierno, al ejecu-
tivo, intervenir cuando se prevea un dafio grave e irreversible, y

18 Micit-UNA, Hacia una Ley de Innovacién en Costa Rica, 30 de agosto 2007

19 Lovelock James. (2007) La Venganza de Gaia, Editorial Pianeta, Barcelona, Espaiia
20 Idem,pagll3
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este, podrd adoptar medidas provisionales y proporcionales para
evitarlo?, pero la precaucién no solo es del Ejecutivo, es también
de los creadores, de los innovadores los cuales deben anteponer a
la 16gica de ganancia el cuidado del planeta y por ende la sobre-
vivencia de las futuras generaciones.

Por lo tanto, el cuidado esencial por nuestro planeta, s un
compromiso para enfrentar articuladamente la actual o potencial
crisis ambiental, sentando interrogantes que permitan avanzar en
la responsabilidad politica y social con el medio ambiente , que
de paso nos incluye también a nosotros (as) los hoy presentes y a
las generaciones futuras.
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APLICACION DE LA
GEOCOMUNICACION EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
AMBIENTAL

M.Sc. Maria de los Angeles Carrillo Delgado
Lic. Nelly Lopez Alfaro

INTRODUCCION

Para iniciar el tema de la geocomunicacién vale la pena
hacernos una pregunta ;Qué tienen en comiin cada una de nues-
tras disciplinas académicas o cientificas? En principio la res-
puesta nos lleva a que la creacién y desarrollo de cada disciplina
se ha dado en un determinado entorno producto de experiencias
especificas por las interrelaciones de los elementos bidticos,
abiéticos y antrépicos. En ese sentido independientemente dela
formacién académica la comprensién del mundo y los cogceptos
que le son iitiles pueden graficarse dentro de una estrategia de lg
Geocomunicacién.

Desde el afio 2005, producto de las discusiones académi-
cas y de experiencias practicas en Costa Rica comienza a ges-
tarse una estrategia para abordar la temdtica ambiental con una
base en la reconstruccién del concepto Geocomunicacién, este
concepto se incorpora a una revalorizacién del concepto Saber
Ambiental que desde nuestra perspectiva es entendido comq un
sistema social de conocimientos y précticas con sent‘ido ético,
tendente al desarrollo sustentable, que expresa su relacién empé-
tica con otras manifestaciones de vida.
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El término de Saber Ambiental inicialmente fue acuiiado a
finales de la década de los noventa por Enrique Leff, coinciden-
temente surge en nuestro caso, espontdneamente de discusiones
de académicos en la Universidad Nacional en Costa Rica quie-
nes consideramos que los cambios que requiere la Educacién
Ambiental tienen que orientarse al trabajo interdisciplinario, en
donde se busque la solucién de los problemas desde diferente
aristas y no solo bajo un solo 4ngulo, el cual a estado durante

afios recargado a la educacién o a las dreas de conocimiento de
ciencias naturales.

DEL,CONOCIMIENTO TEORICO AL EJERCICIO
PRACTICO

Durante la década de los afios noventa un grupo de in-
vestigadores incursionamos en proyectos de investi gacién y ex-
tension en la temdtica de ordenamiento territorial y ambiente, €l
énfgsis estaba en el andlisis de espacios urbanos segiin sus usos y
capacidades, se estudia la dindmica ambiental y la vulnerabilidad
socio ambiental, desde un enfoque de planificacién local donde

se involucraban a actores de gobiernos locales y de comunidades
en riesgo.

La préctica de los conocimientos sobre ordenamiento del
territorio desde la geograffa permitfa aportar elementos para el
andlisis y la comprensi6n de la problemitica, pero quedaba en
evidencia un faltante en la ejecucién y puesta en préctica de las
soluciones a los problemas socio ambientales identificados en las
zonas de mayor vulnerabilidad social, econmica y ambiental.

Ese faltante motivo un cambio en e] rumbo de los proyec-
tos de investigacién generados y para 1999 se gest6 un proyec-
to bajo el nombre de “Saber Ambiental: en 1a educacién formal
costarricense”, inicialmente orientado a desarroflar experiencias
en el ambito de la educaci6n formal. Convencidos de la premisa
que tanto se escucha en nuestra sociedad, donde se afirma que la
soluci6n de los problemas actuales se encuentra en educar a las
nuevas generaciones.
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Esa premisa nos llevé a plantear un proyecto piloto donde
la experiencia consistia en transferir nuestros conocimientos al
aula escolar en una zona rural, en la experiencia constatamos que
la educacién ambiental trasciende los espacios del aula y que era
necesario involucrar a las familias del estudiantado como parte
de esa comunidad educativa para cumplir objetivos ambientales
sobre modificacion de hébitos y cambios sostenidos en las escue-
las y en la poblacién en general.

En ese contexto, inician una serie de iniciativas metodo-
légicas para abordar los temas ambientales y asi experimentar
si pueden ser conducentes a cambios reales de conductas y ac-
ciones cotidianas. Un ejemplo de esto, es el tema del andlisis de
riesgos naturales, el cual se inicia el ejercicio partiendo del co-
nocimiento previo de cada escolar, bajo la teorfa de la geografia
de la percepcién los grupos de escolares dibujan su entorno y se-
fialan los diferentes riesgos naturales que desde sus percepciones
individuales creen estar expuestas en sus casas y la escuela, ese
material es luego analizado por estudiantes de nivel universitario
y contrastado a la realidad cientifica. En otra etapa cada escolar,
sus familias, estudiantes universitarios y docentes de primaria e
investigadores se involucran en el proceso de verificacién de las
percepciones, el ejercicio finaliza con una actividad educativa
donde se les explica a los grupos de escolares las caracteristicas
reales de cada riesgo natural y asf lograr modificar el conoci-
miento inicial y de percepcién de la realidad a un nuevo conoci-
miento con informacién veras sobre cada realidad.

Este ejercicio ha resultado ser muy exitoso a lo largo de
estos afios, participaron: nifios y nifias de educacién primaria,
docentes, madres y padres de familia, investigadores y estudian-
tes universitarios, los resultados también fueron comunicados a
lideres locales y la elaboracién de material didédctico se ha ido
adaptando a las caracteristicas de las diferentes poblaciom?s y su
aporte metodolégico a permitido su replica y al mismo tiempo
ser validada en otras comunidades.

Otro ejemplo que nos lleva necesariamente a pensar en
espacios e interrelaciones se recrea cuando son convocados un
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grupo de representantes de diversas instituciones puiblicas para
disefar proyectos en torno al “aire limpio”, donde los ejes inicia-
les habian sido unicamente las tarifas del servicio de transportes
piiblico y las mediciones de la contaminacién del aire. ;Pero que
pasaba con la comprensién del fenémeno a nivel de la poblacién?
¢(Podrfa divulgarse siquiera la problemdtica sin determinar las
caracteristicas de sus piiblicos meta? ;Cémo se estaba percibien-
do la complejidad de la situacién? Esta vez fuimos gestores de
investigaciones especificas, de redescubrir los planes docentes a
nivel ministerial, de descubrir como se duplican esfuerzos y se
repiten procesos por falta de coordinacién o quedan inconclusos
los procesos por falta de recursos.

Esos, afios de trabajo entre técnicos, educadores, cientifi-
cos y académicos nos hizo experimentar con otra estrategia de
trabajo, esta vez tomando un centro educativo. Asi desarrollamos
el proyecto “Saber Ambiental: de la teoria a la préctica”, el cual
consistia en articular el tema ambiental holfsticamente desde una
perspectiva integral y desde la vivencia cotidiana, se parte de los
Qrocesos:c,le integraci6n que pueden darse desde un centro educa-
tivo y su espacio geografico m4s préximo, las comunidades ale-
dafias, teniendo asf un niicleo de trabajo y desde ahf poder pro-
yectar formas organizativas para llegar a diversas poblaciones.

. .En el centro educativo seleccionado se trabajé desde va-
rios niveles, a saber:
a.  Comisién académica y direccién del centro educativo
Personal docente

b
c. Personal administrativo
d Proyecci6n de acciones a padres y comunidad

Esta experiencia necesariamente nos hizo integrar cono-
cimiento cientifico con conocimiento popular, conocimiento co-
lectivo con conocimiento individual. Aprendimos que aunque se
haya trabajado en temas ambientales las debilidades se concen-
tran en intereses individuales, y que no basta con una motivacién
y un compromiso de trabajo sino que se necesita conocimiento,
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estudio constante e intercambio de experiencias para enriquecer
procesos y consolidar objetivos.

(POR QUE NUEVOS TERMINOS?

Algunas veces debemos detenernos a pensar si hemos he-
cho un uso irracional de las palabras por malgastarla en usos
inadecuados en acciones, proyectos y programas ambientales.
¢Por qué hemos de justificar conceptos, que a la luz de nuestras
ciencias quedan totalmente claros? Es ahi donde vislumbramos
el poder “econémico”, a falta de recursos se terminan los proce-
SOs, por exceso de recursos se interrumpen los procesos.

Es hora de que entendamos que el Planeta es de todos,
que la Educacién Ambiental no es una opcién, es una forma de
vida, porque la educacién no termina en el aula, la educacién es
en todo momento del dia y en todo lugar, la informacién ha de
ser estratégica para generar un cambio en nuestra cotidianidad,
que entre mds se conozca el espacio en donde se interrelacionan
nuestros piiblicos, todos ellos se convertirdn en emisores y des-
tinatarios y a la vez en vigilantes de las calamidades ambientales
que nos aquejan y pueden transformarse a si mismos en personas
comprometidas a hacer con sus acciones cotidianas cambios en
sus entornos. Con este cambio de mentalidad cada ser humano se
convierte en una parte interesada que se beneficia o se ve afecta-
da por las acciones de otras personas y de si misma.

Este cambio de mentalidad es un cambio de paradigma, €s
pensar que somos parte de la naturaleza no duefios de la natura-
leza, es pensar en todas las manifestaciones de vida, muchas de
ellas en cuenta la especie humana ya reaccionan de todo lo que
en el pasado ha hecho la raza humana. Es necesario coml)fend‘?r
ahora que queremos cambiar, que estamos en posiciones proacti-
vas y que deseamos generar una nueva cultura ambieptal y es por
€so que estamos apostando a una nueva cultura amble.ntal'desde
un enfoque interdisciplinario como lo es la geocomunicacin.
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Debemos procurar no hacer de la educacién ambiental una
material apartada en el curriculo de la educacién formal, es parte
de la vida, es por eso que cada profesional ha de poner su disci-
plina al servicio de estos procesos.

Es ahi donde la Geocomunicacién se convierte en una
estrategia que propicia las interrelaciones y ubica los espacios
de participacién de cada uno de los componentes para recrear
cada dfa en la construccién de una cultura ambiental que permita
desde una nueva visién de vida aportar elementos para una con-
vivencia arménica entre las diferentes manifestaciones de vida.

COMPEEJIDAD DEL ESPACIO Y LA INTERRELACION
EN EL SABER AMBIENTAL ‘

‘ Como se sefiala anteriormente saber ambiental es un tér-
mino de reciente data, cuando iniciamos en el 2000 el primer
proyecto con este nombre fue una iniciativa pionera en Costa
Rlca.r‘Al mismo tiempo la trayectoria del proyecto en sus dos
e.tapa.s logro poner en practica diversas metodologias de inves-
tigacion - extensién y andlisis referente a las percepciones que
las personas tienen sobre el ambiental; igualmente el abordaje
masivo del tema con técnicas Cuantitativas: encuestas -a pobla-
ciones de representacién general en varios espacios territoriales
del pafs-, asf como la incursi6n en la creacién y adaptacién de
técnicas cue.lhtativas nos permitieron conocer a profundidad los
comportamientos y percepciones de las acciones cotidianas de
las diversas poblaciones en relacién con el ambiente.

. Esa experiencia nos permitié establecer cono punto de
partida una definici6n de saber ambiental, la cual consistia en un
“Sistema de précticas y conocimientos cientificos o no, que ex-
presan la relacién naturaleza-sociedad en un nive] concreto. Fa-
vorece el desarrollo y transmisién de un conocimiento con empa-
tia hacia el ser humano y hacia la naturaleza. Favorece también
una visién holistica y sincrética entre conocimiento y préctica”.

64

. Propiedad de la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional .




COMUNICACION E INNOVACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE: LAS VISIONES DEL I SIMPOSIO DE LA RED MUNDO

T

Dicha definicién nos llevo a reflexionar como hacerla rea-
lista y concreta, lo que nos llevo a una nueva version la cual dice
asi: “El Saber Ambiental es un conocimiento con sentido ético
orientado hacia el cambio de nuestra relacién arménica sosteni-
ble entre naturaleza y ser humano”.

La reflexién y reelaboracién de dicha definicién trajo con-
sigo nuevos enfoques de analizar la problemdtica, desembocan-
do en la siguiente definicién “Sistema social de conocimientos
Yy précticas con sentido ético, tendente al desarrollo sustentable,
que expresa su relacién empdtica con otras manifestaciones de
vida”.

Este planteamiento no es una simple definicién en si mis-
ma conlleva un compromiso a una ética de vida diferente, la cual
no se puede reducir a férmulas de comportamiento individual,
sino que tiene que construir una normativa del comportamiento
social y politico, orientado al bien comin y sustentado en un
cbdigo de deberes. La proteccién del ambiente tiene una respon-

sabilidad individual, familiar, comunitaria, de la sociedad y del
Estado.

Geocomunicacién nace como una reflexién sobre los pro-
blemas ambientales en el contexto mundial, de nuestro pais y de
nuestras localidades. Entender desde el objeto de estudio de la
geografia que el espacio en si esta impregnado de interrelacio-
nes entre las diferentes manifestaciones de vida. Ademds que la
percepcién de nuestro entorno tiene una relacién directa con la
informacién que manejemos o accedemos, es necesario revalorar
el conocimiento como una fuerza de transformacién, por eso el
conocimiento popular desde las percepciones individuales o las
diferentes interpretaciones de la realidad desde el conocimiento
académico-cientifico adquirido da base a la geocomunicacién
para dimensionar el papel de la comunicacién no solo como un
informante o transmisor sino como fuente de cambio en la accién
cotidiana, la revaloracién va desde un pensamiento a una accién
concreta.
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Por eso percepciones, espacios, temporalidades y enlaces
son términos que dentro de la Geocomunicacién requieren de
una nueva concepcion, el ejercicio que se ha iniciado es invitar a
otras disciplinas a que desarrollemos procesos en espiral que no
hagan la dindmica repetitiva, ni viciosa, sino creativa y virtuosa,
esto se logra a través del conocimiento y la transparencia de la
informacién.

Los caminos del conocimiento se entrecruzan cuando tra-
tamos de encontrar los puntos en comiin de cada una de las dis-
ciplinas, serd un reto entonces plantear una discusién mas alld
de los modelos de comunicacién, de los conocimientos prees-
tablecidos, es ademds un reto darle sentido a la geograffa de la
percepcidén porque percepciones de la realidad hay como seres
existen en el mundo, pero dimensionarlos bajo una lupa de valo-
res éticos de solidaridad y convivencia pueden hacer la diferen-
cia dc:_l gambio para buscar los ejes comunes de la interrelacién y
el espacio que puedan subyacer en las diferentes disciplinas y en
los diferentes entornos.

No podemos olvidar que cada persona es miembro de una
comunidad de partes interdependientes Y que la comunidad hu-
mana incluye el suelo, el aire, e} agua, las plantas y los anima-
les, esto nos debe llevar a una meditacién critica acerca de las
consecuencias de nuestras acciones Y nuestros estilos de vida,
ya que toda especie tiene derecho a la supervivencia continuada |
en el ambiente en que vive. Por eso los invitamos a repensar
su disciplina académica o de trabajo y verla con los ojos de la
geocomunicacién como referente de la integracién.

w
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NACIMIENTO DEL CONCEPTO GEOCOMUNICA-
CION

El proceso de construccién de la geocomunicacion se con-
cibid inicialmente como estrategia del Saber Ambiental median-
te la cual se logra establecer la causalidad y se evalia la interre-
lacién espacial desde los diferentes componentes involucrados.

Sin embargo, el trabajo realizado a lo largo de casi dos dé-
cadas nos lleva establecer un marco de accién con una base te6-
rica solida desde la ética, como se muestra en la figura 1, vemos
la ética desde un enfoque ambiental, en el cual se manifiestan
los principios y valores en las acciones cotidianas de las perso-
nas y los colectivos. En la medida que se realizan las acciones
cotidianas en los diferentes espacios y periodos de tiempo se ge-
neran conocimientos que manifestamos como saber ambiental,
esos conocimientos pueden haberse generado desde el espacio
informal denominado como conocimiento popular o puede ser
alimentados desde el conocimiento formal o cientifico — técnico.
Sin embargo, todo lo anterior nos lleva indefectiblemente a en-
tender que la interconexi6n de acciones y conocimientos presen-
tes en una sociedad determinada expresan su cultura ambiental.
La cual puede ser modificada o reorientada hacia otros horizon-
tes segiin sus intereses y necesidades.

Dentro de esta concepcidn, la unién de las ramas cientifico
— técnicas como la comunicacién, la geografia y la educacién nos
ayudan a sefialar caminos estratégicas para colaborar en la cons-
truccién de una nueva cultura ambiental de ahi que la educaci6n
ambiental y la geocomunicacién se presentan como instrumeptos
para iniciar un camino a una estrategia innovadora que contribu-
ya a la puesta en practica de la responsabilidad social ambiental
individual y colectiva.
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Figura 1. Esquema de enfoque tedrico de la estrategia

CULTURA AMBIENTAL
I ETICA } : ETICA AMBIENTAL

[ Principios y valores  Je——d Acclones cotidianas |

SABER AMBIENTAL

1 Cientifico y Técnico Popular
| Geocomunicacién | | Educacion ambiental |

! En ese sentido la geocomunicacién busca fortalecer algu-
nos principios bdsicos como los siguientes:

a. Educar para la responsabilidad, transformando a las perso-
nas en consumidores moderados.

b. Crear una conciencia ambiental en donde cada ser humano
es parte de la Naturaleza

c.  Despertar valores de solidaridad y respeto con el ambien-
te.

d. Entender que cada persona es miembro de una comunidad
de partes interdependientes.

€. La comunidad humana incluye también el suelo, el aire, €l
agua, las plantas y los animales.

f. Es necesario mantener una meditacién critica acerca de las

consecuencias de nuestras acciones y nuestros estilos de
vida
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g.  Toda especie tiene derecho a la supervivencia continuada
en el ambiente en que vive

h.  Nuestro bienestar actual no debe tener preferencia sobre el
de las generaciones futuras

Estos principios nos dan el marco de partida para proponer
un cambio de valores, entendidos estos como un bien, considera-
dos como tal, por una comunidad, y se manifiesta en las actitudes
y los comportamientos de las personas. Los valores propician la
calidad de vida personal y fomenta el bien de la comunidad. Los
valores son relativos, ya que se dan segun las caracteristicas pe-
culiares de cada sistema social o cultura, en espacios y periodos
de tiempo determinados, son como guias de conducta derivadas
de experiencias singulares a nivel individual o colectivo.

Al concebir la geocoomunicacién como una estrategia de
cambio los valores se convierten en una ruta a seguir donde es
necesaria la construccién de una cultura adaptativa, donde la tec-
nologia tiene limites y sobresale la necesidad de direccionar los
sistemas de producci6n para la vida y no una vida para el consu-
mo. Es necesario reaprender el respeto y la responsabilidad indi-
vidual y colectiva, donde exista libertad para crear, no para des-
truir y se privilegie la simbiosis por encima de la competencia.

RELACION INNOVACION SOCIAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

Como lo plantea Mariela Berra (2007) “La innovacién no
es sélo la aplicacién de los resultados de investigacion y desarro-
llo a alto nivel, sino que también es el resultado de capacidade:s
emprendedoras, estratégicas, de decision, organizativas e imagi-
nativas”.

Es asi como la geocomunicacién, puede entenderse como
una estrategia que visibiliza los enlaces comunicacionales vistos
desde una perspectiva espacial que ofrece la oportunidac} a las
empresas y a las organizaciones de incluir un nuevo intagible en
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la medicién de sus aportes para el desarrollo sostenible. Ademads
esta propuesta ofrece un aporte para innovar la planificacién de
la administracién y de la comunicacién desde la planificacién de
los proyectos ambientales.

Pero para poner en marcha esta propuesta es necesario
como lo apunta Enrique Leff desaprender los conocimientos
consabidos, es indispensable un cuestionamiento sobre las con-
diciones ecolégicas de la sustentabilidad y las bases sociales de
la democracia y la justicia. Resulta por consiguiente necesario
una construccién y comunicacion de saberes que ponga en tela
de juicio las estrategias de poder y los efectos de dominacién

que se generan a través de las formas de detencién, apropiacién
y transmisién de conocimiento. (Leff, 2000).

. En ese marco la geocomunicacién conlleva una responsa-
bilidad ambiental, que permita reflexionar sobre los problemas
ambientales a escala mundial, de nuestro pafs y de nuestra loca-
pdad. Comprendiendo que la proteccién del ambiente tiene una
responsabilidad individual, familiar, comunitaria, de la sociedad,
las empresas y del Estado.

Concebida inicialmente como una estrategia mediante la
c}lal se establecp la causalidad y se evalda la interrelacién espa-
cial desde los diferentes componentes involucrados. Se enfocard

en la responsabilidad social em i i i
2 respon presarial haciendo énfasis en la
administracién de proyectos ambien

ambiente asumid. tales; la comunicacién y el
0 COMO una responsabili ; :
en el Siglo XXI. ponsabilidad social empresarial

. Los tem:i:s ambientales constituyen una mezcla de temas
soclales. -marginacién y distribucién inequitativa de riqueza-,
econénuf:os -ganancias a corto, largo o mediano plazo-, sin dejar
de mencionar el poder que puede tener quien posee los recursos

econ6micos, y tecnolbgicos entendidos como formas de uso de
recursos naturales y calidad ambiental,

. A.zu Vvez, a nivel gerencial la administracién de la co-
;numc;cx :11 se puede orga.ngar Y ejecutar de diversas maneras,
ependiendo de los conocimientos, recursos disponibles, las ca-
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pacidades locales, la experiencia en actividades similares, reque-
rimientos y disponibilidad de sus piiblicos y del presupuesto.

Es ahi donde la geocomunicaci6n es un recurso que todos
pueden utilizar en las organizaciones, es necesario que desde la
alta gerencia se organice, dirija, aprenda y gestione para que se
convierta en una herramienta 1til y vers4til y evite resultados
negativos generados por situaciones debidas a las barreras de co-
municacién y a la falta de conocimiento de su entorno espacial.

En ese sentido, la comunicacién como elemento esencial
de la geocomunicacién puede ser agrupada en interna y externa
y abarcar factores distintos; las primeras se refieren a las comu-
nicaciones dentro de la empresa, de la alta gerencia al resto dela
organizacién, de un trabajador al otro, de una 4rea a la otra. .Las
relaciones comunicacionales pueden ser horizontales o vertica-
les, en cuanto m4s grande sea la empresa mayor es €l flujo infor-
mativo. Las comunicaciones externas de la empresa englOl?a“
cualquier tipo de comunicacién con el exterior, desde e-mm!s,
atencién al cliente y el sitio web, hasta una campaiia publicitaria.

En muchos paises no existe compromiso por el tema am-
biental. Ello sélo ocurre cuando los problemas son tan graves
que el ciudadano exige soluciones y lo manifiesta a través de su
voto o su protesta. En paises donde los problemas ambientales no
se consideran prioritarios, no significa que no existan; lo que ge-
neralmente sucede es que est4n lejos de aquellos émbito§ que los
tomadores de decisiones o los gerentes consideran prioritarios.

La diferenciacién de las empresas en América Latina debe
de tener su apuesta en la gerenciacién de los intagibles repre-
sentados en la responsabilidad social, la cultura corporativa, la
gestion del conocimiento, la comunicacién interna, la evaluacién
de intangibles, la formacién en comunicacién, la €tica empresa-
rial, marca referencias profesionales. Y también esta prOPI.ICSta
plantea que administracién de la geocomunicacién se constituya
en un intangible m4s como una adopcién empresarial innovadora
que facilita los espacios interrelacionales de empresas y usuarios
de sus productos.
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Por lo anterior, hacemos nuestras las palabras de Berra
(2007) donde dice que es necesario “un acercamiento a la inno-
vacién tecnoldgica de cardcter sistematico que si bien subraye
la fuerte interdependencia entre tecnologfa, economia, politica, l
cultura y contexto territorial, supere este modelo sistémico tra- |
dicional, en cuanto esté en grado de trasladar la visién teérica a |
estrategias socio-politicas. Esta definicién permite leer la tecno-
logia como organizacién social y, por lo tanto, no sélo tener una
mayor comprensién de las relaciones que se desarrollan entre
sociedad y ambiente, sino reconstruir a partir de la sociedad la
relacién que se establece entre la tecnologia y su uso. De esta
manera es posible hacer un discurso concreto sobre la innova-
ci6n tecpolégica, individualizando sus potencialidades, evaluan-
do sus limites y describiendo el impacto diversificado sobre el
territorio y sobre el sistema socioeconémico”. Este es el campo
de accidn que se propone insidir con la geocomunicacion.

GEQCOMUNICACION COMO UNA ESTRATEGIA PARA
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

El dambito de accién de 1a Estrategia de Geocomunicacién
es la formacién de hdbitos de preservacién de la Naturaleza,
trabajar desde la comprensién de las acciones cotidianas para
despertar de la conciencia, dentro del marco de que todo tema
ambiental es una cuestién de ética ambiental. Los objetivos de

acci6n de la Geocomunicacién se circunscriben en los si guientes
elementos:

a.  Impulsar el cambio social a partir del desarrollo de valo-
res, actitudes y habilidades para asumir una responsabili- !
dad social ambiental en cualquier &mbito de accién

manos con su meflio, Y por lo tanto debe incidir en la pre-
vencién y resolucién de problemas ambientales (responsa-

b. Herramienta para mejorar las relaciones de los seres hu- ‘
bilidad social empresarial) ‘
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Para alcanzar estos objetivos es importante establecer un
escenario comtin de trabajo para propiciar, entre las partes inte-
resadas, el desarrollo de una visién comiin acerca de la organi-
zacién, del trabajo, del cambio y de lo que significa colaborar
para buscar formas armoniosas de convivencia. Otro elemento
a ejecutar dentro de la estrategia de geocomunicacién es mante-
ner oportuna y adecuadamente informados a las personas acerca
de los cambios en el entorno que incidan en las interrelaciones
como respuesta a los cambios en el entorno. Ademds es necesa-
rio establecer canales de comunicaci6n entre organizaciones y
personas que permitan sentar las bases para el mantenimiento
de un clima para el logro de los objetivos ambientales. Asi como
proveer efectivamente herramientas de comunicacién necesarias
para la creacién de una nueva sociedad serd uno de los propdsitos
de la Geocomunicacién.

Para poner en prictica un proceso de geocomunicacion,
se tendrd que definir la red para establecer las interrelaciones
entre actores involucrados. Por ejemplo en la geocomunicacién
el emisor debe ser una parte interesada que transmite, el desti-
natario con una doble funcién recibe y construye mensajes, por
lo que simultineamente deberd constituirse en parte interesada.
Los cédigos deben ser comunes y planear puntos de encuentro y
entendimiento con otras manifestaciones de vida.

La innovacién con responsabilidad social en la aplicacion
de la geocomunicacién:

a.  Representa una relacién empresa — tecnologfa que debe -

ser para la transformacién social

b.  Representa competitividad creando consumidores respon-
sables

c.  Representa la socializacién del conocimiento, utilizando
la ciencia del desarrollo

d.  Representa la interaccién, cooperaci6n y conocimiento si-
nérgico entre personas, organizaciones y disciplinas
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Al aplicar la geocomunicacién la responsabilidad social
empresarial se torna en un ambiente que crea de empleo, pro-
yecta una institucién, organizacién o empresa con transparen-
cia econémica y fiscal, que tiene calidad comercial, servicio y
atencién al cliente de manera ambientalmente responsable, ca-
lidad laboral, comportamiento ético, responsabilidad ambiental,
innovacién y tecnologia para la acccién social, con informacién
corporativa veraz que contribuye al desarrollo del pais.

Tanto los administradores o los gerentes es que orienten a
las empresas u organizaciones en forma sustentable, donde haya
armonia de intereses, y se desarrolle una empresa rentable ca-
racterizada por ser una empresa con responsabilidad ambiental y
comprometida con el desarrollo comunitario y equitativo.

La geocomunicacién ayuda a dinamizar canales de expre-
sion para posibilitar espacios para que las empresas y sus consu-
midores se expresen y creen ambientes para difundir valores de

convivencia entre ellas y hacia el conjunto de la sociedad, en un
contexto determinado.
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Geocomunicacién como estrategia de responsabilidad so-
cial ambiental tiene espacios y tiempos diferentes y diversos, por
eso hay que buscar:

a Nuevas significaciones

b.  Nuevos espacios de socializacién
Nuevas percepciones

Nuevas formas de participacién

Visién global del proceso de produccién

- 0 A o

Nuevos hébitos y formas de expresién

Con la geocomunicacién el reto esta planteado, la respon-
sabilidad Social Ambiental por consiguiente representa aprender
de lo que hacemos y no sélo de lo que pensamos, debe haber
claridad en el conflicto y la revaloracién desde cada uno de los
contextos, procesos productivos y poblaciones. Geocomunica-
cién implica didlogo, una forma de relacién que pone a dos o
mds personas en un proceso de interaccién y de transformacion
continua, la innovacién tecnolGgica debe permitir el desarrollo
de un nuevo sistema productivo implicard necesariamente com-
prender los contextos y los momentos oportunos para aportar al
desarrollo productivo. :

Finalmente entre las lecciones aprendidas es importante
sefialar que la geocomunicacién busca que la poblacion, los con-
sumidores, las universidades y las empresas participen en las de-
cisiones relativas a la ciencia, a la tecnologfa y a la innovacion.
No se trata de enfrentar a los expertos y los empresarios con el
puiblico, sino de propiciar, cuando sea posible, la creacién de en-
laces que permitan el didlogo de una pluralidad de protagonistas
en un contexto de respeto mutuo.
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HERRAMIENTA VIRTUAL PARALA
INCLUSION AMBIENTAL EN LAS
ACCIONES UNIVERSITARIAS

M.Sc. Maria de los Angeles Carrillo Delgado, Dra.

Claudia Charpentier Esquivel, M.Sc. Jackeline Garcia F allas,
M .Sc. Claudia Zifiiga Vega, M Sc. Elizabeth Arndez Serrano y
M .Sc. Lidia M. Herndndez Rojas

INTRODUCCION

Cuando del tema ambiental se trata € incorpora el.trabajo
con poblaciones universitarias se incrementa la posibilidad de,
incidir positivamente en el progreso de la naci6n; pues es aqul
donde se ubican los lideres, técnicos y especialistas que trabaja-
ran por ese progreso nacional. En el campo ambiental, t?l fprta—
lecimiento de la sociedad de la informacién y el conocnguento
aporta beneficios, por cuanto logra introducir inforfnac1én en
tiempo real de las necesidades y demandas del medio y de las
debilidades y vacios que se encuentran en los procesos de edu-
cacién ambiental.

La Comunidad Virtual de Aprendizaje Ambiental (CVAA)
que impulsa CONARE buscard cubrir las necesidades dos:entes
para vincular al estudiantado con una nueva cultura gmbnental,
que transforme el desarrollo de la sociedad costarricense. Su
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creacion permitiria vincular las tecnologfas de la informacién y
la comunicacién (TIC) con los espacios educativos actuales. Para
el disefio de cada uno de estos escenarios se tomar4 en cuenta la
disponibilidad tecnoldgica, la mediacién pedagégica y en espe-
cial al usuario del aprendizaje, en este caso los profesores univer-
sitarios. Por ello se disefiard un espacio de comunicacién virtual
para el aprendizaje en temas relacionados con la problemdtica
ambiental, el cual facilite el intercambio de conocimientos, la
actualizaci6n profesional y el desarrollo de trabajos de cardcter
cooperativo en beneficio del entorno. Asi como se promueve el

uso de las TIC, lo que también permitird modificar las formas
tradicionales del aprendizaje.

""" De este modo, dos mega componentes est4dn incluidos en
el término “sociedad de la informacién y el conocimiento”, tie-
nen un origen paralelo, pero integrados representan los saberes
compartidos, pues se enlazan dentro de un proceso sistémico que
articula la ética, la educacién y la participacién.

La CVAA se convertird en una muestra de que las tecno-
logias de la comunicacién y la informacién pueden servir para el
desarrollo humano y que las opciones est4n abiertas y se amplian
las posibilidades para la transformacién de la sociedad y que la

poblacién individual y colectivamente valide el desarrollo inteli-
gente de sus comunidades.

. Es. asi como la CIEA utilizard las TIC para que la comu-
mdafi universitaria pueda actualizarse en muy diversas temdticas
ambientales y estrategias innovadoras para la formacién, que

fueron identificadas en las investigaciones que se sintetizan a
continuacién.
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ESTRATEGIAS INNOVADORAS PARA LA
FORMACION INICIAL DE EDUCADORES EN EL
CAMPO AMBIENTAL

Los aportes innovadores de investigadoras universitarias
en el campo ambiental no son recientes, pues en el afio 2002 seis
estrategias diddcticas fueron probadas en cursos universitarios,
con el fin de determinar la incidencia de cada una de ellas como
apoyo docente, para incorporar el tema ambiental indistintamen-
te de la materia y la carrera. Esta investigacién fue un estudio
cuasi experimental donde hubo grupos, pre-test y pos-test, para
medir el avance en el conocimiento y compromiso de estudian-
tes que participan en el trabajo docente. El equipo de la CIEA
prepard las estrategias, realizé entrevistas a profundidad, validé
las metodologfas y publicé dos libros que fueron difundidos por
la Comisién Educativa Centroamericana, la cual financid la pro-
puesta de investigacién con recursos de la Unién Europea.

Los logros obtenidos por cada estrategia fueron los si-
guientes:

a.  Aula virtual: Permite el acceso a informacién especializa-
da sobre ambiente, estimula la creatividad e integracién de
conocimientos.

b.  Proyecto de investigacién: Permite el diagndstico de la
realidad, la aplicacién del método cientifico en el campo
ambiental y la deduccién e induccién de la problemdtica
ambiental.

c. Generacién de controversia de los problemas ambientales:
Fomenta la capacidad para la evaluacién, el respeto y la
metacognicién.

d. Mapas conceptuales: Permite que los estudiantes establez-
can interrelaciones entre factores y problemas ambientale.s
y que desarrollen la capacidad de abstraccién y la organi-
zacién de la informacién. '

81

___Propiedad de la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional




DOCUMENTO DE ESTUDIO

e.  Trabajo comunal: Promueve el trabajo grupal, la vivencia
de situaciones ambientales y la concienciacién hacia esta |
problematica.

f. Evaluacién por portafolio: Estimula la capacidad de auto-

evaluacién en los y las estudiantes, el empoderamiento y
el desarrollo de la capacidad para internalizar y aplicar co-
nocimientos ambientales.

Se ha logrado también establecer que las estrategias pro-
badas contribuyen a la innovacién educativa, pues son:

a.  Adaptables a diferentes ambientes educativos.

b. IConsideran pertinentemente el contexto en el que se apli-
can.

c. Son motores del progreso personal y social.

Contribuyen a la accién consciente del quehacer ambien-
tal.

. También permiten la incorporacién de la Dimensién Am-
biental en los planes de estudio pues:

a. Poseen elementos innovadores
b. Propician aprendizajes significativos

c. Estimulan diferentes grados de conductas ambientalmente
responsables.

BAROMETRO AMBIENTAL {

Los primeros resultados de esta consulta entre académicos
universitarios, denominada Barémetro Ambiental, que recopila '
informaci6n de 339 personas de las cuatro universidades estata-
les y fue realizada entre finales del 2004 y principios del 2005, |
revelan aspectos relevantes para la toma de decisiones por parte
de la CIEA y de las autoridades de CONARE y para hacer facti-

ble la incorporaci6n de la temética ambiental en cualquier curso
universitario.
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En el Cuadro 1, se detallan los temas que deben atenderse
con mayor prioridad, segtin la opinién de las personas entrevistadas.

CUADRO 1. Temas que deben atenderse con mayor
prioridad seguin la opinién de las personas entrevistadas.

Temas primera prioridad :’::;;;;a ue
Contaminacién del agua 69.6
Deforestacion 537
Manejo desechos sélidos y liquidos 46.6
Disponibilidad de agua 445
Contaminacio6n del aire 416
Pérdida de biodiversidad 36.6
Uso de plaguicidas 265
Cambio climdtico 227
Uso inadecuado del suelo 209
Erosién de la identidad cultural 174
Contaminacién visual y sénica 18.6

De este modo, la preocupacién de las personas universi-
tarias consultadas estd principalmente enfocada en la contami-
nacién del agua (70%), la deforestacién (54%) y el manejo de
desechos sélidos y liquidos (47%).

Los académicos estdn dispuestos a realizar diferentes ac-
ciones dentro de su quehacer docente, segin datos del gréfico .
siguiente, que muestra los items que tuvieron mayores porcen-
tajes en las categorias “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, donde
se observa que el item “utilizar estrategias para disminuir los de-
sechos sélidos”, ocupa el primer lugar (94%). Le sigue en orden
de importancia, “fomentar en la poblacién estudiantil conductas
preactivas en cuanto a comportamientos ambientales de la comu-
nidad en general” con 90%, “comprometer a los estudiantes con
procesos de reciclaje y reutilizacién de papel” ocupa el tercer
lugar con 88% (Figura 1).
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FIGURA 1

Determinacion de los tres principales compromisos ambien-
tales de las personas entrevistadas. Marzo 2005 n=339

Comprometer a los
estudiantes en reciclaje

BMuy de
acuerdo
Ope acuerdo

Disminuir desechos
solidos

Fomentar conductas
proactivas pro-comundiad

0 50, 100

También los datos obtenidos en este estudio muestran que
la presuncién de la CIEA de que las tecnologias de la informa-
cién pueden convertirse en un recurso didéctico es confirmada
cuando académicos de las universidades piiblicas responden que
la Internet y los materiales didécticos constituyen las principales
herramientas para capacitarse en el campo ambiental (Figura 2).

FIGURA 2. Proporcién de personas entrevistadas segin
medios de actualizacién que considera de mayor utilidad en
su labor docente para conocer sobre asuntos ambientales.
Marzo 2005, n=339
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ACERCA DE LA COMUNIDAD VIRTUAL DE
APRENDIZAJE PARA EDUCACION AMBIENTAL
UNIVERSITARIA

La comunidad de aprendizaje virtual es un concepto pe-
dagégico para vincular las tecnologias de la informacién y la
comunicacién a los espacios educativos actuales. Lo anterior su-
pone cambios en los modelos educativos, cambios en los usua-
rios de la formacién y cambios en los escenarios donde ocurre
el aprendizaje. Estos cambios requieren desarrollarse a partir de
la construcci6n de escenarios pedagégicos, que revelen la vision
de procesos de aprendizaje y ensefianza interactivos, hidicos, co-
municativos y significativos para las personas involucradas. En
el disefio de cada uno de estos escenarios es importante tomar en
cuenta la disponibilidad tecnoldgica, la mediacién pedagégica y
en especial al usuario del aprendizaje.

Este proyecto universitario tiene como objetivo general
la creacién de un espacio educativo virtual que promueva en
el profesorado universitario la construccién de conocimientos,
habilidades y destrezas, para la incorporacién de la Dimensi6n
Ambiental en su quehacer académico.

Asimismo, como objetivos especificos estdn los siguientes:

a.  Identificar la capacidad técnica informdtica instalada en
las universidades participantes y los recursos tecnolégicos
a los que tienen acceso los docentes, que pueden ser utili-
zados en el proyecto.

b.  Determinar las necesidades de formacién continua en el
campo ambiental del profesorado participante en el pro-
yecto, para su incorporacién en la comunidad virtual de
aprendizaje.

c.  Definir la estructura y el enfoque pedagégico de .la comu-
nidad virtual de aprendizaje, para la incorporacién de la
Dimensién Ambiental en el quehacer universitario.
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d.  Desarrollar una comunidad virtual de aprendizaje que fa-
cilite la incorporacién de la Dimensién Ambiental en el
quehacer académico con el proceso evaluativo integrado.

El proyecto consta de cinco etapas:

I. Diagnéstico: para identificar la infraestructura tecnolégi-
cay la eleccién del cuerpo docente interuniversitario.

II.  Disefio de la comunidad: se realizar4 interdisciplinaria-
mente y bajo los enfoques educacién ambiental, tecno-
constructivismo y comunicacién ambiental.

III. Desarrollo de la comunidad: a partir de la eleccién de ac-
tivicligdes Y su puesta en prictica en la comunidad virtual.
IV.  Proceso de evaluacién permanente

ESTRATEGIAS

Las estrategias que se apliquen en esta comunidad virtual,
deberan favorecer la apropiacién de conocimientos sobre asun-
tos ambientales, conservacién Y proteccién de la biodiversidad,
el desarrollo de una conciencia ambiental, adem4s de aptitudes
para el andlisis y evaluacién de la realidad ambiental, y la ca-
pacidad de participacién en la resolucién y prevencién de estos
problemas, para recuperar el equilibrio dindmico en las relacio-
nes entre la sociedad y la naturaleza. De esta forma se potenciar4
el desarrollo profesional docente universitario para la incorpo-
racién de la Dimensién Ambiental en sy quehacer académico,
quienes no sélo seran los sujetos del proceso de formaci6n con-
tinua sino los constructores de insumos tesricos y précticos, que
pueden ser utilizados en la tarea de formar profesionales ambien-
talmente responsables.

La construcci6n de esta CVAA permitir4 incrementar la
cobertura de las acciones de la CIEA, ampliard su experiencia en
el desarrollo de capacidades de recursos humanos y ayudard para

que las universidades cumplan con el mandato de luchar por la
mejora ambiental del pais.
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Al ser la CVAA, un sitio en la web de las cuatro universi-
dades estatales, en si misma es un instrumento de divulgacién.
Ademds se realizardn sesiones presenciales y bimodales en los
distintos espacios académicos. Se proyecta la elaboracién de ar-
ticulos especializados que retinan la experiencia construida en
el ambito de la incorporacién de la educacién ambiental, y la
presentacién en congresos y otras actividades académicas.

FIGURA3

COMUNIDAD VIRTUAL DE APRENDIZAJE AMBIENTAL

Comunicacion \
Sector
Ambientat administrativo e anctal

VIDA UNIVERSITARIA

Como parte de las actividades de induccién a la CVAA, se
disefi6 el curso de actualizacién “Incorporacién de la Dimension
Ambiental en el quehacer universitario”. Al final del mismo, los
participantes desarrollaron propuestas para incorporar la Dimen-
sién ambiental en su quehacer.

En el Cuadro 2 se presentan los cursos y los proyectos
donde los participantes consideran que pueden incorporar la Di-
mensién Ambiental en su quehacer.
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CUADRO 2: Cursos y Proyectos donde los participantes del
curso. Incorporacién de la Dimensién Ambiental

CURSOS PROYECTOS
Experiencia profesional I Centro de Acopio Institucional
Salvando nuestra familia : La
Fundamentos de Did4ctica Dimensién Ambiental como un

valor en nuestras vidas

Material multimedial para in-
Economia Ambiental centivar la incorporacién del eje

ambiental

» Incorporacién de la Dimensién
Teoria de la Educacién Ambiental en el Proyecto Insti-
‘ tucional de Manejo de Desechos

Ecuaciones diferenciales Centro de Acopio Institucional
Salvando nuestra familia : La
Fisica General 1 Dimensién Ambiental como un

valor en nuestras vidas

Material multimedial para in-
centivar la incorporacién del eje
ambiental

Introduccién a la problemdtica
ambiental

Incorporaciéon de la Dimensién
Ambiental en el Proyecto Insti-
tucional de Manejo de Desechos

Practica Docente en Educacién
Primaria

La experiencia desarrollada permite valorar el potencial
que tiene las tecnologias de la informacién y la comunicacién
para ser aliadas en la formacién ambiental a las poblaciones invo-
lucradas en el quehacer universitario. Ademds permitié retomar
que la concepcién de la dimensién ambiental obliga al abordaje
transdisciplinario en las tareas educativas, por lo que transciende
la visién disciplinaria.
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RETOS FUTUROS

La CIEA reconoce su papel dentro de los esfuerzos que
las cuatro universidades estatales costarricenses estdn haciendo
para incorporar la temdtica ambiental; ya existen politicas en ese
sentido en cada Institucién. En dos de ellas se han nombrado
gestores ambientales, y desde el afio 2003, las estrategias de esta
Comisién se han enriquecido con la capacitacién que, dos veces
al afio, se da a docentes de todas las dreas, de manera presencial
y desde su pdgina web y la biblioteca de CONARE. Estos resul-
tados en el campo ambiental también se tomaron como ejemplo
para incorporar otros ejes transversales con metodologias simi-
lares.

El establecimiento de una estrategia de comunicacién den-
tro de su plan estratégico 2004-2008 incrementar el impacto al
interior de cada universidad, pues los datos obtenidos en el bar6-
metro refuerzan la idea de que los(as) docentes universitarios(as)
requieren urgentemente de apoyo diddctico para incrementar su
participacién y vincular un 4rea especifica de conocimiento con
la temdtica ambiental, es por eso que en el futuro se fortalecerdn
los vinculos establecidos con la Universidad de Illinois para ge-
nerar materiales virtuales.

En este contexto, se ha justificado el desarrollo de una co-
munidad virtual de aprendizaje, como el medio para facilitar la
apropiacién del ambiente como una dimensién transversal del
quehacer universitario.

Sin embargo, no se debe olvidar que los méximos logros
de la CVAA se verdn cuando la sociedad asegure las siguientes
condiciones, las cuales involucran la formacién de profesionales
que valoren el ambiente como un pilar de sus acciones tanto en
su campo laboral como para su desarrollo personal:

1. Recursos financieros: adecuacién del precio de la tecnolo-
gia con las posibilidades de la poblacién

2. Infraestructura: existente, abierta, accesible
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3.  Sostenibilidad de la infraestructura: mantenimiento, orga-
| nizacién gerencia del trifico

4.  Alfabetizacién: capacidad de leer, escribir y entender en
su propia lengua

5. Localizacién: respeto de la interfaz de tic a la lengua y
cultura del usuario

6.  Uso: posibilidad de un uso eficiente de las tic (los requisi-
tos para la educaci6n digital comienzan aqui)

7. Apropiacién tecnolégica: cuando las tic son transparentes
en el uso: experticia digital

8. :Uso con sentido: cuando el uso tiene significado en su

contexto social, produccién de contenidos, comunidades
virtuales

9.  Apropiaci6n social: cuando las tic se hace sociales |

10.  Empoderamiento: cuando el uso permite la transforma-

cién de la sociedad (realizacién practica de las capacida- ‘
des adquiridas)

11.  Innovacién social: cuando la accién de transformar la rea-
lidad social, parte de soluciones originales.

NOTAS

(DInstancia de coordinacién politica y ejecutiva de las
cuatro universidades estatales costarricenses.

(2) El cuestionario fue aplicado en una muestra de 536
docentes universitarios

(3) Informacién sobre estas instituciones en www.conare.
ac.cr
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UNA ESTRATEGIA PARA LA
INNOVACION ACADEMICA

M.Sc. Willy Francisco Castro Guzmdn®
M .Sc. Xinia Corrales Escalante?

INTRODUCCION

Las Tecnologias para la Informacién y Comunicaci6n de-
ben verse como un medio que abre un abanico importante de
oportunidades de mejora en las diferentes dreas del quehacer
humano, y en una sociedad como la actual de la que se despren-
de una discusi6n para definir si estamos en una sociedad de la
informacién o que tan adentrados estamos en una sociedad del
conocimiento, solo por el hecho de vivir en una sociedad con
avances tecnol6gicos permanentes, acelerados y algunas veces
para muchos impensados.

La tendencia de la utilizacién de tecnologfas permea en las
instituciones educativas de educacién superior y se desarrollan
una gran cantidad de aplicaciones principalmente en tormo a las
plataformas para la educacién virtual, algunas veces llamadgs
Campus Virtuales, Sistemas para la gestién de Cursos,Aulas Vir-
tuales y otros.

22 Willy Francisco Castro Guzmén tiene una Maestrfa en Tecnologfa de la Informacién con énf:sal;
en administracién de proyectos. Labora para el Programa UNA-Virtual de la Umve;ﬁ "
Nacional, ocupando el cargo de Coordinador. Adems, es académico de la WA. en donde
imparte cursos relacionados con las Tecnologfas para la Informacién y (}omumcaclén. o

23 Xinia Corrales Escalante, Méster en Tecnologfa e Informstica Educativa. Actualmente lal ora
para el Programa UNA-Virtual de la Universidad Nacional, en la cual ‘brm.da asesorfa pedaggglja
para el uso efectivo de las Tecnologfas para la Informacién y Comumeaf:lén en la‘pmmocl n de
los aprendizajes. Asimismo, es académica de la UNA en la cual ha disefiado e {mpletpent_a o
cursos relacionados con TIC y participa como profesora tutora de proyectos de investigacién,
contribuyendo a la formaci6n de profesionales con altos desempefios.
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Las tendencias educativas con TIC han impulsado cambios
profundos en las instituciones tales como la revisién de los perfi-
les de salida de los estudiantes graduados en las instituciones, la
formacioén y preparacion de los docentes, la inversién en tecnolo-
gia como factor clave, la revisién y o redefinicién de los modelos
pedagdgicos aspecto en el cual el modelo educativo a cambiado
de ser un modelo centrado en el profesor hacia un modelo cen-
trado en el estudiante, incluso en donde lo m4s importante no
es el objeto de estudio sino como el estudiante con la gufa del
facilitador y de sus compaiieros logran la construccién de cono-
cimiento en torno a ese objeto y con la posibilidad de desarrollar
nuevas formas de llegar a un mismo objetivo, hasta la utilizacién
de estrategias diddcticas que no son necesariamente nuevas, pero
hacen uso de los recursos tecnol6gicos principalmente en planes
de estudio con modalidades virtuales o combinadas lo que en ca-
sos ha llevado a que algunas universidades se desarrollen como
Universidades Virtuales, con estructuras paralelas a la Univer-
sidad presencial. Otras Universidades histéricamente han sido
denominadas como Universidades a Distancia tienen una linea
muy delgada para convertirse en Universidades Virtuales o ins-
tituciones que se definen como Universidades presenciales pero
que reconocen la importancia de estas modalidades como parte

de su oferta formativa y desarrollan planes de estudio y cursos
bimodales y virtuales.

En este sentido se ha determinado que un factor clave para

el éxito de un proceso de Innovacién Académica con el apoyo de
las TIC es la formacién del académico.

ANTECEDENTES

. La UNA ha desarrollado iniciativas de innovacién aca-
démica desde el afio 1999, con la primera Maestrfa Virtual en

Desarrollo Rural y que actualmente se encuentra en su sexta pro-
mocién virtual.

Otras iniciativas de carreras en las modalidades virtuales y
bimodales en la UNA son: |
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. La Maestria en Museologia, de la Escuela de Sociologia,
una promocién

. La Maestria en Educacién Rural, del CIDE

. Doctorado Inter universitario en Ciencias Naturales

. La Licenciatura en Ciencias Forestales con Enfasis en Re-

curso Hidrico

Por otra parte existen procesos de incorporacién de Tec-
nologfas en la academia universitaria y que han significado un

aporte muy valioso en el desarrollo de la experiencia institucio-
nal:

. Maestria en Administracién de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacién

. Proyecto ELAC del Centro Internacional de Politica Eco-
némica

Como se puede apreciar las iniciativas en modalidades
virtuales, se han desarrollado casi de forma exclusiva en pro-
gramas de Posgrado y no es sino hasta el afio 2007 en el que se
presentan propuestas para iniciativas de grado.

Finalmente para el desarrollo de una estrategia organizada
y planificada de innovacién académica con TIC, la Universidad
desarroll6, a finales del afio 2006, un diagnéstico que le permi-
tiera determinar las caracteristicas de la poblacién académica y
conocer las expectativas de los docentes con respecto a la te-
matica, la problem4tica que podrian visualizar del proceso y las:
soluciones que se podian promover. Los tres factores mencio-
nados se aplicaron a las dimensiones pedagégica, tecnolégica y
administrativa de la realidad institucional.

Miés especificamente los objetivos planteados en el diag-

néstico fueron:

. Conocer los proyectos e iniciativas individuales de los do-
centes que implican la incorporacién de las TIC en sus
Cursos.
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. Revelar las expectativas y los deseos del personal docente
que tiene y que no tiene relacién con la introduccién de la
ensefianza electrénica.

J Identificar representantes potenciales que pueden colabo-
rar en el proceso de cambio.

. Establecer las bases de un plan institucional de innovacién
docente con el apoyo de tecnologias a mediano y largo
plazo

Como resultado del diagnéstico algunos de los hallazgos
mds importantes se describen a continuacién:

El uso que se hace de las TIC en la docencia universitaria
es: '
. TIC como apoyo a la docencia: en esta los docentes utili-
zan algunos recursos tecnolégicos para apoyar sus clases

presenciales. Uso de proyector, DVD, en muchos casos
VHS, imdgenes digitales e Internet.

e  Pdginas Web de docentes: En estas los docentes utilizan
la tecnologia para colocar material del curso a disposicion
de los estudiantes, tanto material obligatorio como com-

plementario y en algunos casos aplicaciones tecnolégicas
como foros y chats

. Cursos bimodales para cursos de posgrado: en este aspec-
to, los docentes participaban de planes de estudio en la
modalidad bimodal y en el caso de la Maestria en Desarro-
llo Rural, cursos virtuales.
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EXPECTATIVAS DE LOS DOCENTES CON
RESPECTO A LA INCORPORACION DE LAS
TIC’S EN LA ACADEMIA UNIVERSITARIA

EN EL AMBITO PEDAGOGICO

Promover procesos de construccién del conocimiento apo-
yado con TIC, se percibe un interés por participar de procesos
de innovacién académica y de contar con métodos de ensefian-
za mds interactivos, cambios de paradigmas educativos y una
promocién de estrategias para el trabajo colaborativo. Que se

promueva el pensamiento critico en el estudiante y atencién in-
dividualizada.

EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO

Las observaciones se centraron en el desarrollo y plantea-
miento de una estrategia institucional para la mejora de la in-
fraestructura tecnoldgica y la importancia de una coordinacion
entre unidades académicas para el desarrollo de proyectos.

EN EL AMBITO TECNOLOGICO

Las principales observaciones se realizaron con respecto
a la reduccién de la brecha digital en el acceso a los recursos
tecnolégicos. '

Finalmente un elemento que se debe destacar y que se ob-
tiene como resultado del diagnéstico es que entre 1os docentqs
universitarios existe una brecha considerable con respecto a la
informacién, acceso, utilizacién y aprovechamiento que se hace
de los recursos tecnolégicos para la docencia.

Con esta informacién y tomando en consideracién su mi-
sién histdrica, su entorno cultural, el perfil del académico y de
los estudiantes que conforman la comunidad universitaria y otros
elementos contextuales, la Universidad Nacional plagtea la es-
trategia institucional ideal para la innovacién acadé.mlc.a con el
apoyo de Tecnologfas para la Informacién y Comunicacion.
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UNA ESTRATEGIA PARA LA INNOVACION ACADEMICA
APOYO DE LAS AUTORIDADES

Los procesos de innovacién implican cambio, y los pro-
cesos de cambio requieren de un apoyo explicito y sostenible de
las autoridades institucionales. En este sentido como primer paso
se establecio la estructura organizativa para atender el desarrollo
de iniciativas de innovacién académica con TIC, formalizando la
ubicaci6n del Programa UNA Virtual como parte de los equipos
que pertenecen a la Direccién de Docencia.

Como un segundo elemento de respaldo institucional se
* desarrollaron y se presentaron para aprobacién ante el Consejo

Académico de la UNA las Politicas para la Incorporacion de
TIC en la Academia.

Un tercer factor que aporta en este proceso y que cuenta
con el apoyo de las diferentes instancias institucionales es que
actualmente se trabaja en la revisién, modificacién y desarrollo
de procedimientos que permitan flexibilizar y adecuar a la insti-
tucién a procesos de innovacién académica con TIC. Al respecto
se puede mencionar que se trabaja en procedimientos para definir
un marco conceptual unificado, un modelo de disefio curricular
para procesos bimodales y virtuales de formacién, un marco de
referencia para la evaluacién tanto de los aprendizajes como de
los procesos educativos. Se debe trabajar en aspectos de dise-
fio y produccién de material multimedia, y en el reconocimiento

de produccién en medios electrénicos para el sistema de carrera
académica.

EL MODELO PEDAGOGICO

El principal insumo en el que el proceso de Innovacién
Académica con TIC basa su quehacer es el modelo pedagdgico
de la UNA. Este plantea aspectos muy claros del rol de la tecno-
logfa para los procesos formativos de la UNA.
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El modelo pedagdgico promueve la “Creatividad que per-
mita la innovacién, asi como la utilizacion de medios, estrategias
y recursos de ensefianza en los procesos de mediacién pedagé-
gica” y establece la funcién de las TIC como sigue: “...como
medio que facilita la interaccién entre profesores, alumnos y
contenidos de aprendizaje.”

Mds adelante el mismo modelo establece que “en la Uni-
versidad Nacional la docencia universitaria presupone entornos
de aprendizaje alternativos que se apoyan en las nuevas tecno-
logfas” y ademds que “Las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién, se constituyen en un agente de cambio que incide

en el trabajo pedagégico y en las relaciones educando-educador
y educando-educando”.

Esta definicién clara que como Universidad se plantea en
el modelo pedagégico permite impulsar un proceso claro y coor-
dinado, a partir de este modelo se deben establecer las estrategias
did4cticas y metodolégicas que permiten alcanzar lo planteado
en el modelo y como un tercer nivel definir las herramientas tec-
nolégicas que apoyan en el desarrollo de estas estrategias.

LA FORMACION DOCENTE

La formacién del profesorado es uno de los pilares que
sustentan esta estrategia de Innovacién Académica.

Desde la Universidad Nacional se promueve un sistema
de desarrollo profesional integral, desarrollado por el Programa
de Desarrollo Profesional de la Direccién de Docencia, y que
plantea un proceso de desarrollo del docente en diferentes dreas
del quehacer institucional. Una de esas dreas el la innovacién
académica con TIC.

Se han planteado dos médulos de formacién para docen-
tes. En el primer médulo se hace un acercamiento del docente a
los recursos tecnolégicos y se reflexiona sobre su posible apro-
vechamiento en la docencia universitaria, para desarrollar habi-
lidades y destrezas en el uso de la tecnologia, romper algunas

99

~ Propiedad de |la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional




ESTUDIO

barreras o mitos que limitan un proceso natural de acercamiento
al recurso tecnolégico y a la vez, de una manera participativa
y bajo un enfoque socio constructivista, el participante vive un
proceso de apropiacién del recurso tecnolégico como apoyo a su
quehacer académico.

Un segundo nivel de formacién es lo que se ha denomina-
do el curso de Innovacién Docente con TIC. En este médulo, el
docente, durante su proceso de formacién adquiere habilidades
para el disefio y puesta en marcha de cursos en modalidades vir-
tual, bimodal o presencial con el apoyo de recursos tecnol6gicos.
A lo largo de este curso el docente debe disefiar una experiencia
de ensefianza y aprendizaje en las tres modalidades anteriormen-
te mencionadas y debe implementar sus conocimientos en la eje-
cucion de un curso universitario como parte de su carga docente.

Al final de la experiencia del curso y de implementacién
se organiza una actividad de valoracién para los participantes
en donde exponen el informe final y los principales hallazgos se
sisternatizan para retroalimentar tanto el proceso de formacién
como la estrategia de Innovacién Académica institucional .

UNA PROPUESTA DE TRABAJO ORGANIZADA

El Programa UNA Virtual promueve un desarrollo organi-
zado, planificado y sistematizado de innovacién académica, sin
que esto sea un factor que coarte la creatividad y las iniciativas
docentes y de unidades académicas. Este _proceso organizado
permite conocer las necesidades especificas de las Facultades,
permite un desarrollo tecnoldgico planificado y coordinado con
la Direccién de Tecnologias, asi también facilita el proceso de
retroalimentacién institucional.

Para alcanzar esta organizacién se promueve la creacién
de comisiones de TIC en las Facultades de la UNA, con el fin
de que en estrecha coordinacién con la comisién de disefio cu-
rricular de cada Facultad y con el apoyo y asesoria del Programa
UNA Virtual se promuevan y desarrollen proyectos de impacto
en el 4mbito de la Innovacién Académica con TIC.
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EL PROGRAMA UNA VIRTUAL

El Programa UNA Virtual, como se mencioné anterior-

mente, es el responsable de la implementacién de la estrategia de
innovacién educativa.

El Programa trabaja en dos componentes integrados, el
componente pedagdgico y el componente tecnolégico.

Desde el punto de vista pedagdgico el programa, plantea
apoyar en el cumplimiento de lo establecido en el modelo peda-
gégico con la introduccién de estrategias metodolégicas innova-
doras y el apoyo del recurso tecnolégico tomando como actores
principales de este proceso al estudiante y al docente.

Desde la perspectiva tecnolégica del programa se plantean
actividades como la constante investigaci6n tecnolégica, el desa-
rrollo continuo, la implementacién y administracién de sistemas
y aplicaciones de apoyo a la docencia por lo que se mantiene
un procesos sostenible de innovacién tecnolégica con la premisa
de que una aplicacién tecnoldgica es funcional si se apoya en la

consecucién de objetivos pedagdgicos congruente con lo esta-
blecido en el modelo pedagégico.

Por otra parte UNA Virtual, propone un modelo de tra-
bajo en la que por un lado ofrece novedades tecnolégicas y su
correspondiente aplicacién académica y por otra parte recibe
solicitudes de apoyo en iniciativas que nacen de las Unidades

académicas y de docentes, previa valoraci6én de las comisiones
de TIC de Facultad.

Un elemento de gran relevancia para aspectos de la estra-
tegia de Innovaci6n Académica en la UNA, es que la Institucién
no deja de ser una Universidad presencial, mantiene sus obje-
tivos su enfoque y més bien lo amplia y promueve 3 lineas de
trabajo:

. Propuestas de iniciativas de formacién presencial con el
apoyo de recursos tecnolégicos

. Propuestas bimodales de formacién
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. Propuestas virtuales de formacién

Estas lineas convergen en una propuesta de incorporacién
de Tecnologfas que se incorporan para crear capacidades y ha-
bilidades en el estudiante y su preparacién al &mbito laboral, asi
como la aplicacién de tecnologias como recurso de apoyo en el
proceso de enseiianza y aprendizaje, siempre con el objetivo cla-
ro de alcanzar la excelencia académica.

PROYECTOS ACTUALES Y FUTUROS

. Actualmente el programa UNA Virtual asesora, en
coordinacién con las entidades que corresponda, iniciativas
de’ planes de estudio en modalidades innovadoras, se
mantiene en un trabajo constante de valoracién y redisefio
de los médulos de formacién y en procura de determinar
nuevas necesidades de formacién.

. Se trabaja en el desarrollo de un proyecto que pretende
crear una comunidad de practica para la innovacién
académica con TIC con docentes de las sedes regionales.

. Se fomenta en la participacién de la UNA en redes
internacionales que trabajan la temdtica relacionada.

. Se desarrolla la capacidad tecnolégica para la integracién
de sistemas administrativos y de bibliotecas con el sistema

de Aula Virtual institucional.

. En la investigacion de nuevas tecnologias y su aplicacién
en el 4mbito educativo.

. En el desarrollo de una videoteca fisica y Web

. En una estrategia de integracién del portafolio electrénico

y los mapas conceptuales como estrategias diddcticas
que apoyen la creacién de capacidades en estudiantes y
docentes.

. En un plan de formaci6n para estudiantes.

102

Propiedad de |a Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional




COMUNICACION E INNOVACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE: LAS VISIONES DE

. Se trabaja en un marco de referencia para el respeto a los
derechos de autor.

. Se plantea un proyecto de inclusién digital para sectores
con discapacidad.

ALGUNOS RESULTADOS

El proceso de Innovacién Académica institucional, en po-
cos afios demuestra algunos resultados que nos permiten valorar
y plantear nuevas necesidades.

Con respecto al proceso de formacién docente se han capa-
citado cerca de 180 docentes en el curso de Innovacién Docente
con TIC, y alrededor de un 50% han implementado su experien-
cia. Este proceso también nos ha permitido capacitar a un total
de 200 estudiantes que se han visto impactados por este proceso.

En el sistema de Aula Virtual existen cerca de 160 cursos
y un total de usuarios cercanos a los 1800.

Se analizan propuestas de cerca de 4 planes de estudio
para su implementacién en la modalidad bimodal.

Se desarroll6 el médulo de capacitacién para la produc-
cién de material en entornos virtuales, para su implementacién
en 2008.

CONCLUSION

Finalmente es importante mencionar que la estrategia
de innovaci6én académica con la incorporacién de tecnologias
para la informacién y comunicacién se basa en un proceso de
construccién de experiencias y aprendizajes que nacen de los
docentes y unidades académicas con la gufa, asesoria y acompa-
fiamiento de un programa institucional y el respaldo de las auto-
ridades universitarias.
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Este proceso no se encuentra ni mucho menos finaliza-
do, por el contrario apenas inicia y es indispensable contar con el
compromiso de los docentes para alcanzar una educacién de cali-
dad y que se vea reflejada en la formacién de nuestros estudiantes.

Este trabajo pretende plasmar de alguna manera la forma
en la que se ha planteado la estrategia institucional para la inno-
vacion académica, pero se destaca la importancia de que es sola-
mente la base y que la construccién y consolidacién del proceso

depende del trabajo como institucién, integrado, cooperativo y
colaborativo.
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RED RURAL DE EDUCACION*

M. L. Nuria Méndez Garita®

INTRODUCCION

La Divisién de Educacién Rural (en adelante DER) ha tra-
bajado sistematicamente en las 4reas de investigacion, extension,
produccién y formacién docente desde las vltimas tres décadas.
Por su aporte y su compromiso con el desarrollo de los habitan-
tes de las zonas rurales de la regién centroamericana, para crear
condiciones que mejoren su calidad de vida, es reconocida en el
ambito nacional e internacional.

Conscientes de que la Educacién Rural debe ir mis alld
de una enumeraci6n de pricticas educativas gestadas en zonas
rurales para desarrollar el curriculum, la DER ha visto en la ne-
cesidad de construir y reconstruir permanentemente el concepto
de pedagogfa rural. Hoy més que nunca, la realidad rural se en-
cuentra en continua formacién y transformacion en los élpbltos
familiares, productivos, sociales, ocupacionales Y econémicos.

“Centroamérica no escapa a esta realidad, y aun los di-
versos panoramas étnicos, lingiiisticos, sociales, ecqné-
micos, politicos y culturales que presentan las comuftzda-
des rurales de la regidn, el contexto rural sigue ofreciendo

24 Ponencia para ser presentada en Simposio CISDA; I1I Congreso Ibercamericano mbr; ?;s:ln;l:‘oe
y Ambiente, a realizarse en la Universidad Nacional, Costa Rica, durante la semana de
noviembre del 2007. . .

25 Mister en Literatura Latinoamericana, Fil6loga. Directora de la Revista EDUCARE D‘::dé'l;n:
e investigadora de la Divisién de Educacién Rural del Centro de Invo.stlsm‘sn y ‘ncnlal p
Educacién de la Universidad Nacional de Costa Rica. Miembro del equipo de la red Regional de
Educacién Rural.
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una serie de caracteristicas que lo particularizan y dis-
tinguen de otros ambientes. Tal circunstancia, inevitable-
mente, repercute en los procesos sociales que gestan su
dindmica en el seno de estas comunidades; entre ellos, sin
duda, la educacion se yergue como elemento prioritario,
pues esta institucion ha sido vista desde hace mucho como
posibilitadora de movilidad social y promotora de progre-
so. En este marco, lo que hoy se podria designar como
“nueva ruralidad”, debe ser objeto de atencion de los
programas educativos dedicados a la formacion o capa-
citacion de docentes que laboran o laborardn en dreas de
este tipo.” (Informe 111 Seminario Latinoamericano, 2006)

En este sentido, la DER, consecuente con la misién his-
térica de la Universidad Nacional, orienta su quehacer hacia
“..la biisqueda de nuevos horizontes para el conocimiento y la
formacion de profesionales que contribuyan con su quehacer
a la transformacion de la sociedad costarricense hacia planos

superiores de bienestar social y libertad” . (Estatuto Orgdnico,
1993:3)”

Como parte de su plan estratégico, la DER quiere “fortale-
cer los procesos de formacicén y actualizacién de las comunida-
defs educativas rurales mediante la incorporacion de las tecnolo-
gias dfz la informacién y la comunicacion” (2006). La educacién
rural tiene el desafio de ser parte del mundo globalizado y man-
tener el equilibrio para que las identidades culturales propias de
cada zona no se diluyan, sino que salgan fortalecidas. Por eso,
oferta una carrera de formacién docente que va desde el diplo-
mado hasta el grado de maestria, con lo cual da la posibilidad de
generar cambios que posibiliten que los educadores sean lideres
en las zonas rurales, para que potencien su desarrollo; asimismo,
profundiza en el enfoque intercultural para construir curriculos
cada vez mds pertinentes. También, realiza esfuerzos por imple-
mentar cursos virtuales que ayuden en este proceso y “Potenciar
la RED Regional de Educacicén Rural para enriquecer y divulgar
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el quehacer de la DER, mediante el intercambio de informacion,
discusion y colaboracion...” (Plan Estratégico-2006)

.QUE ES LA RED?

La red es un colectivo conformado por instituciones, gru-
pos e individuos vinculados a los 4mbitos de educacién, identi-
dad, desarrollo € interculturalidad. La idea es unir esfuerzos para
la construccién de una educacién bajo el marco de la equidad,
que favorezca la convivencia arménica y el aprendizaje mutuo
entre personas de diversas culturas, partiendo del reconocimien-
to de sus propias potencialidades y particularidades. El valor de
la red aumenta en la medida en que crece el mimero de personas,
ONGs., instituciones, etc., conectados entre si.

En el ambito de la comunidad educativa, “Las redes tam-
bién contribuyen a mejorar la comunicacion entre el centro edu-
cativo y su entorno social, a optimizar la gestion de los centros
y la comunicacién con la administracion educativa y proporcio-
nar mayores oportunidades de desarrollo profesional y forma-
cion continuada a los docentes.” (Adell, 1998, p.1)

En este mundo de las tecnologfas, se da la aparicién de
nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje. Las instituciones
educativas tradicionales deben afrontar el desafio de los nuevos
medios, sino corren el riesgo de ser relegadas ante la fuerza Qe
nuevas TICs. Y como la educacién no es obligar, sino compartir,
es con la RED, que puede darse la unién para compartir, con
quienes estén interesados por las comunidades, sobre todo, por el
desarrollo de las zona rurales, sean estas rural dispersa, de mon-
tafia o costera. Por eso, se debe buscar la construccién de signi-
ficados a partir de un proceso de valorizaci6n de la informac1.61.1-
Segiin Salinas (1998), esto “supone la adquisicion de un dorfzfmo
especifico de conocimiento, la posesién de destrezas cognitivas
generalmente itiles y la habilidad y deseo de aprender”. Debe
considerar, en consecuencia, que el ciberespacio da la p0§lt{111-
dad de educarse de forma diferente a la tradicional, de convivir'y
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de compartir y “La incorporacion de las tecnologias actuales de
informacion y comunicacion en los sistemas educativos adquiere
su verdadero sentido en el marco de un ciberespacio que supone
nuevas formas, también, de aprender % (Salinas, 1998)

PROYECTO RED REGIONAL DE EDUCACION
RURAL

A lo largo de estos afios, la DER ha impulsado diversos
proyectos. En estos momentos, tiene en ejecucién un proyecto
permanente denominado: Red regional de educacién rural. La
idea es apoyar el objetivo institucional de la DER, de funcio-
nar como Centro de formacién, actualizacién y promocién para
el desarrollo de la Educacién Rural en la regi6n, por medio de
un espacio de intercambio, discusién y colaboracién, orientado
hacia la generacién y ejecucién de actividades vinculadas con
el mejoramiento de la situacién educativa en las dreas rurales
centroamericanas, principalmente, pero considerando otras lati-
tudes.. Esta RED tiene otros puntos de apoyo que ayudan a su

promocién, como: la pagina WEB, el boletin y el directorio de
contactos.

A partir de un trabajo sistemdtico, de biisqueda de infor-
macién, se contaba para finales del 2007 con un directorio de
mds de 250 personas registradas, 90 instituciones relacionadas
con la educacién rural y 65 experiencias educativas en diversas
zonas rurales de América Latina. El fin de la red es el intercambio
de documentacién, investi gaciones, inquietudes y retroalimenta-
cién y promocién de eventos para mejora la calidad de las co-
munidades rurales. Para tal efecto, la Red-rural est4 en constante
actualizacién, y amplia el directorio a través del cuestionario de
verificacion e identificacién para todos los actores registrados.
La base se actualiza en forma continua, con contactos estableci-
dos mediante la Maestria en Educacién Rural Centroamericana
(MER), la investigacién, las pasantias, los eventos organizados

26 El subrayado es nuestro.
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por la DER y la participacién en aquellos otros a los cuales asiste
su personal docente. Respalda su trabajo, el estar inscrita como
un proyecto institucional, ante la Direccién de Investigacion y
Extensién de la Universidad Nacional, lo que fortalece las ac-

tividades de docencia, investigacién y extensién gestadas en la
DER.

Esta informacién se ha ampliado (nimero datos por re-
gistro) y el directorio de instituciones. Asi por ejemplo, forman
parte la Universidad PedagGgica Nacional Francisco Morazan,
UPN-FM y el Centro Nacional de Educacién para el Trabajo,
CENET, en Honduras, la Universidad de San Carlos, USAC en
Guatemala; en Nicaragua tenemos contacto con la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua en Le6n, UNAN-Le6n, Blue-
fields Indian and Caribbean University, BICU y Universidad
de las Regiones Aut6nomas de la Costa Caribe Nicaragiiense,
URACCAN, por mencionar algunas en el 4rea centroamericana.

Ese proceso de organizacién de la informacién, ha per-
mitido inscribir a la DER como miembro de la iniciativa “Edu-
cacion para Poblaciones Rurales” de la FAO y la UNESCO, asi
como contactos con universidades latinoamericanas, el IICA y
los Ministerios de Educacién de América Latina.

Como se dijo, la RED cuenta con otros componentes, que
amplian su potencialidad: a) la pagina electrénica de la Division,
hace una descripcién de las principales actividades que se desa-

rrollan en la unidad académica tales como: planes de formacion,.

pasantfas, congresos, visitas de estudiantes a zonas rurales como
apoyo al proceso de formacién docente, resimenes de produc-
ciones referentes a la conceptualizacién de la pedagogfa rural,
entre otras 4reas de interés. Su enlace es www.una.ac.cr/Divi-
sién-Rural. b) el otro componente de este proyecto es el bole:tfn
informativo que se publica dos veces al afio. Si bien su edicién
es en formato fisico, puede ser consultado desde la pagina elec-
trénica. Este es otro espacio para divulgacion del quehac.:er de
las actividades en el que escriben los académicos, estudiantes
de la DER, personal administrativo, autoridades del CIDE y de
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la UNA motivados por el desarrollo de las zonas rurales. Es im-
portante anotar que ejemplares de los boletines, son entregados
por correo postal a participantes inscritos en la lista de contactos,
tanto nacionales como internacionales.

Un tercer componente se contempla por medio de los fo-
ros de discusién virtual entre los integrantes e integrantes de la
Red, y se convierte ademds en un reto constante que tiene esta
Red. A partir de aqui, se genera un intercambio de informacion
relacionada con nuestro objeto de estudio: La educacién Rural?’.

Es importante sefialar que el concepto de Red se presta,
en un sentido polisémico a diversas definiciones. En el momento
actual, es de sentido y conocimiento comiin, hacer una equiva-
lencia semdhtica entre Red y componentes informaticos, rela-
cionados con lo virtual. Sin embargo, en nuestro caso, la Red
se definié desde su concepcién como un “conjunto de personas
asociadas y sus interacciones en bisqueda de un objetivo co-
miin” (Proyecto PADES-2004). Desde esta nocién, uno de los

tantos q}%canismos o medios que esta Red puede usar es el vir-
tual.

Por tanto, la Red la concebimos como un grupo de per-
sonas que, por su naturaleza y funcionalidad, es pensada como
un espacio de colaboracién para brindar la informacién que se
requiera de la base de datos, asf como para la divulgacién y pro-
moci6n de actividades. Por lo tanto, la Red se fortalecerd segin
las actividades e iniciativas que sugieran sus integrantes. Aqui
nace una de sus caracteristicas: el compartir informacion.

Desde la RED, pretendemos optimizar mecanismos para
acceder a la informacién publica, articuldndola con otras redes.
También, buscar y concretar mecanismos que permitan el de-
sarrollo de Foros virtuales sobre temas especificos relacionados
con la educacién rural, optimizando la interaccién y comunica-
cién de los miembros de la Red. Asimismo, propiciar la inves-
tigacion sobre temas relacionados con la educacién y potenciar

27 El correo es el redrural@una.ac.cr Tenemos también el grupo: red-regional-de-educacion-rural @
googlegroup.com, que nos permite realizar los foros de discusi6n entre nuestros integrantes
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la Maestria en Educacién Rural, pues servird de enlace entre los
participantes y otros miembros de la RED.

Ahora bien, como parte de los procesos académicos de
evaluacién de los proyectos, hecha en el 2006 a este proyecto, se
pudo constatar que:

a. En la ejecucién de la Red, ha existido poca articulacién
con otras experiencias de redes.

b. No se ha aprovechado lo virtual como medio interactivo
abierto para colocar la Red en espacios piblicos, de mane-
ra que se logre: a) el debate acerca de la educacién rural y
otros temas de interés, b) dinamizar la participacién de los
integrantes de la Red, a través de foros y otras actividades
virtuales.

c.  Se reconoce que entendida como “espacio de intercam-
bio, discusién”, todavia se encuentra en la etapa de cons-
truccidn, pues es necesario sentar primero las bases, para
luego lograr un incremento en la operatividad, en un corto
plazo.

d. La divulgacién de la Red no ha sido suficiente, sobre todo
para lograr que los actores lo asuman como un proyecto de
interés, que los motive a la participacién activa y perma-
nente. '

Por tal razén y atendiendo que la educacién rural tiene el
desafio de ser parte del mundo globalizado y mantener el equili-
brioPara que las identidades culturales propias de cada zona no
se diluyan sino que salgan fortalecidas, el equipo académico que
integra la RED ha realizado cambios para colaborar con las y los
docentes, principalmente, facilitarles informaci6n y permitirles
un espacio de intercambio desde su lugar de trabajo o su hog?r.
Asi, la actualizacién continua y la discusién, permitirin mejor
sus capacidades como personas y profesionales que laboran en
las zonas rurales, y mantener su estatus de lideres comuna!es.
Nuestro deseo es que estos docentes sean conscientes de la im-
portancia de estar siempre actualizados, para desarrollar mejor
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su gestién y, con liderazgo en las comunidades, promover su de-
sarrollo, para beneficio de sus estudiantes, principalmente.

Las redes de comunicacién, debido a los avances y posibi-
lidades brindadas, nos introducen a una configuracién tecnolégi-
ca que potencia un aprendizaje mds flexible y, al mismo tiempo,
brinda nuevos escenarios del aprendizaje, como en la casa, en el
lugar de trabajo y en nuestra universidad, o bien, en un centro de
recursos multimedia; estos tltimos, segin Salinas (1998), deben
considerar la perspectiva de las y los docentes y sus estudiantes,
lo que €] llama disefio de la ensefianza y ambientes de aprendiza-
Je. Para que esto sea realidad, se debe disponer de tiempo. Es un
tiempo de lectura, de creacién de informacién, de respuestas; es
un tiempo de trabajo, de estudio, de preparacién.

Las redes, si son colaborativas, por su naturaleza, se vuel-
ven dindmicas, porque

. Mejoran la comunicacién: la informacién fluye mas libre-
mente y resulta fécil enviar una copia de un documento a
un compafiero, una institucion, ONGs, dada la rapidez.

. Generan un espacio permanente de intercambio, debate
y consulta sobre los diferentes temas relacionados con el
desarrollo rural y la educacién en América Latina, prin-
cipalmente por ser de nuestro interés, sin olvidar las que
provienen de otras latitudes. Las posibilidades de las redes
para la ensefianza superior, para la formacién encaminada
a mejorar la competencia profesional de manera constante,
para la renovacion, la ampliacién y la puesta al dia del co-
nocimiento cientifico y de las habilidades técnicas necesa-
rias, para mantener los estdndar profesionales lo mis alto
posible, para la formacién de los profesores en procesos
de tipo colaborativo, son enormes y todavia poco explota-
das

o Pueden incidir, mediante propuestas generadas de los de-
bates, en las politicas educativas (para la regional o parala
nacional), con el objetivo de que en sus procesos educati-
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vos se reconozca la importancia de fomentar la intercultu-
ralidad.

. Ofertan, por medio del aula virtual, cursos que comple-
menten el desarrollo profesional de quienes, por la distan-
cia y los costos, les es imposible la actualizacién.

. Distribuyen la produccién intelectual que se genera tanto
en el lugar donde se origina la RED, en nuestro caso la
produccién que realiza la DER, como la de sus académi-
cos, y la de los miembros que la componen.

Promueven la discusién, por medio de foros, como un es-
pacio de reflexién del quehacer educativo.

Establecen nuevas estrategias para lograr la conexién con

otras redes, que involucren temas de educacién y pedago-
gia rural, asi como desarrollo rural.

. No uniformizan la educacién, la hacen diferenciada, y esto
se logra a través de una vision intercultural

RETO DE LA RED REGIONAL DE EDUCACION
RURAL

En un mundo tan cambiante, los retos que tenemos quie-
nes trabajamos en y para las comunidades rurales, son muchos.
Asimismo, la ensefianza debe atender a los cambios tecnoldgicos
que se estdn dando en la sociedad actual y las universidades no
deben rezagarse. Para ello, han de utilizarse los avances de las
telecomunicaciones y mejorar los procesos didécticos que en su
seno se desarrollan. Por eso, con nuestra Red, podremos:

a. Lograr que las escuelas se integren a la comunidad en for-
ma participativa para transformar, conjuntamente, a toda
la sociedad, por cuanto la educacién requiere la partici-
pacion de los padres, las madres de familia, la escuela, la
sociedad, y por supuesto de los nifios y las nifias.
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b. Lograr que los y las docentes que trabajan en zonas rura-
les, sean conscientes de prepararse para una gestién con
liderazgo en las comunidades. Para esto, las universidades
deben ir al contexto rural. Asi, los docentes conocen mejor
y puede ayudar al desarrollo rural. Una de esas formar para
llegar, es a través de los entornos virtuales. Hemos vivido
la experiencia de la Maestria en Educacién Rural, cuyo
modelo pedagdgico ha potenciado el uso del aula virtual
en los estudiantes. La educacién es integral y se realiza a
partir de la investigacion y la experiencia. La RED apoya
para que deje de ser pasiva y se vuelve vivencial.

c. Dignificar al maestro rural como persona y como profesio-
"nal-lider.
d.  Fortalecer las Redes de Formacién Docente. Aunque exis-

ten algunas redes de cooperacién entre las instituciones
formadoras de docentes en la regién, es necesario forta-
lecerlas en temas como: investigacion, postgrados, inter-
cambio de docentes y estudiantes, investigaciones y publi-
caciones conjuntas

€. Lograr la igualdad y la equidad en las zonas rurales, para
promover su desarrollo.

f. Partir de una educacién desde su contexto, considerando
las particularidades que tienen las comunidades rurales.

Por tltimo, y de manera insistente, lograr convertir al do-
cente en un lider y promotor del desarrollo rural.

PROPUESTA PARA EL MEJOR FUNCIONAMIEN-
TO DE LARED ‘

Si bien es cierto que las tecnologias de la informacién no
constituyen un fin en si mismo, son un medio, que afecta nuestra
manera de pensar y estar en el mundo; representan un camino
para llegar al mejoramiento de la calidad de la educacién. En el
contexto pedagdgico, corresponde a los docentes y a la comu-
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nidad educativa implicada, la generacion de las ideas, en este
caso a la DER y su proyecto RED, el disefio de las experiencias,
la aplicacién y la reflexién que apunten hacia el mejoramiento
de la educacién. Atendiendo a lo anterior, es importante realizar
algunas mejores en el desarrollo de la nuestra RED, con el fin de
cumplir con los objetivos estratégicos de la DER. Ante todo, se
tiene que estar claro que el manejo de una red requiere de tiem-
po, por eso, el equipo que lo integra debe ser comprometido, con
su labor, conocer el campo y participar de constante capacitacion
y actualizacion.

A partir de aqui, proponemos:

a.  Mantener personal permanente y capacitado, (al menos
con un minimo de tres integrantes). La capacitacién debe
hacerse con el fin de que tenga mayor conocimiento para
dinamizar, distribuir, moderar foros, y realizar otras acti-
vidades propias de la RED.

b. Crear un vinculo mds cercano con UNA-virtual. Las tres
variables principales por considerar, para agilizar una
RED son: velocidad (velocidad en la transmisién de datos
no velocidad en la creacién de la red), coste y cableado.
Una regla de oro es conseguir lo mdximo de dos de las tres
variables. Por eso, el vinculo con esta oficina es indispen-
sable, dado que nuestra RED est4 en el dmbito de la Uni-
versidad Nacional, y su centro de operaciones seria desde
este centro de estudio. Se trata de trabajar y hacer lo mejor
posible, con los recursos humanos y técnicos ya existentes

c. Si bien, existe un boletin, que puede ser bajado de la pa-
gina WEB, el mismo estd concebido desde lo fisico, no
como virtual. Por lo tanto, este documento que se constru-
ye dos veces al aiio, y que lleva un proceso de preparacion
de cerca de tres meses, debe ser pensado desde lo virtual.
Asf, llegar4 con més facilidad a los integrantes de la RED
y a tras instituciones y personas en América Latina. El
tiempo de produccién se reduce y puede ser actualizado
con mayor regularidad.
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d. La organizacion de la base de datos puede contemplar: a)
grupos de profesionales investigadores b) Materiales de
aprendizaje, c)Resultados de investigaciones, d) informa-
cién de proyectos y su desarrollo, d) vinculos con centros
universitarios, proyectos y otros organismos, €) grupo de
docentes en servicio, f) centros de ensefianza de las zonas
rurales, g) resultados de investigaciones. El fin es crear
iniciativas conjuntas, que promuevan un espiritu de co-
laboracién entre los distintos miembros de las diferentes
naciones.

€. Para promover un desarrollo eficaz, es conveniente conso-
lidar los vinculos poco a poco. Por ejemplo, si se hace un
foro, debe ser dirigido a un grupo determinado, pensado
desde la temdtica o las necesidades de los integrantes, des-
de temas de la actualidad, por ejerhplo. Asi su manejo serd
mejor y mds facil.

f. Elaborar una pagina WED para la Red, que contemple los
siguientes aspectos: Nombre de universidades participan-
tes, de organismos, actividades de la Red, cursos virtuales
que oferta la DER y nombre de los encargados de la RED.
De esta misma pdgina, va a depender el boletin di gital, con
un disefio 4gil que permita su constante renovacidn.

g. Si la DER desea iniciar un est4 proceso de virtualizacién,
desde la RED, su pagina y su boletin digital, se pueden ir
promoviendo algunos cursos. Lo importante es habilitar
espacios de interés y utilidad educativa construidos con
base en la participacién de otros actores (comunidad, pa-
dres y madres, profesionales, instituciones, etc.)

En conclusion, el enlace a la-Red Regional de Educacién
Rural da la posibilidad a las poblaciones que se interesan por
la educacién (sea ptiblica o privada; de primaria, secundario o
universitaria) a maestros, maestras, nifios y nifias, centros edu-
cativos, padres y madres, comunidad general, a que se nutran
de sus producciones y compartan conocimientos, a partir de su
realidad. Por otro lado, la necesidad de establecer redes temdti-

116

- Propiedad de la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional




COMUNICACION E INNOVACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE: LAS VISIONES DEL1 S POSIO DE LA RE MUND

cas con el fin de profundizar permanentemente los intercambios
y compartir conocimientos por medio de una base de datos que
permitiera enriquecer las experiencias significativas desarrolla-
das en la Uni6én Europea o en América Latina.
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CONOCIMIENTO E INNOVACION: EJES
DEL DESARROLLO

Dra. Shirley Benavides Vindas®

INTRODUCCION

La generacién de conocimiento e innovaci6n es una in-
teraccién, e incluso una tensién, entre fuerzas tecnolégicas,
ambientales, organizativas, econdmicas, financieras, sociales,
legales y politicas de una sociedad; estas fuerzas condicionan
y proporcionan el entorno necesario donde debe surgir y desa-
rrollarse el conocimiento y la innovacién, para ser aplicado por
una parte, a nivel de servicios, productos, del proceso productivo
o del estilo de gestién empresarial; y por otra parte, €3 destacable
el hecho de que las innovaciones organizativas, sociales Y_POH’
ticas que ocurren, o deben de ocurrir, convienen que sean s3mul—
tdneamente con las transformaciones tecnoldgicas, ya que tienen
una enorme importancia para generar una cultura de innovacxép
y transferencia de conocimiento ambientalmente sostenible a ni-
vel nacional y regional.

28 Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Directora de la Oficina de Transferencna ;lt:
Tecnologfa y Vinculacién Externa. Académica de la Escuela de Economia e Investigadora de
Observatorio de MIPYmES (proyecto de CONARE) como representante de la UNA. Correos
electrénicos: sbenavid@una.ac.cr , sbenavid424@gmail.com y sbenavid424@hotmail.com
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El conocimiento y la innovacién es un medio para pro-
mover mejoras en el desempefio de las empresas, el gobierno,
asi como de la sociedad civil en términos generales; y son el
resultado interactivo de todos los esfuerzos sistemdticos de di-
chos actores por mejorar las condiciones de desarrollo de los
paises o regiones, dando como resultado impactos, se espera que
favorables, a nivel econémico, social, legal, medioambiental, e
institucional.

Para Lundvall (1992), la innovacién es el resultado de
procesos continuos de aprendizaje, de investigacién y de explo-
racién, generando nuevos productos, técnicas, formas de organi-
zacion, cambios institucionales y mayores mercados.

La Red FARO-UNIVE? refieja el proceso de innovacién
en la siguiente figura:

29 Significa: Formacién Académica Red de Organismos Universidad Empresa, conformada por
universidades de Europa y América.
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DR JUA

Figura 1. El proceso de innovaciéon

Informacié
nmetasy
plazos

Herramientas,
Facllitacién

Fuente: Manual de gestion de la Innovacion. ALFA 11-2004.

La figura anterior, sefiala la importancia desde una pers-
pectiva sistémica, de la vinculacién entre los diversos actores y
de los esfuerzos que éstos deben generar para lograr desarrollar
una cultura de innovacién, fortaleciendo asi las condiciones para
potenciar al sector empresarial por una parte, y la instituciona-
lizacién y la sociedad como un todo por otra, lo que posibilita
contar con una plataforma de infraestructura y de las redes ne-
cesarias de apoyo en los procesos de generacion, transferencia,
adaptacién y difusién de las innovaciones que facilite la compe-
titividad y el desarrollo del pais, y por ende, contar con mejores
condiciones de vida; siendo esto el resultado no sélo de las exi-
gencias de los mercados, sino también, de las iniciativas y capa-
cidades que surgen de los diversos sectores sociales, desde una
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perspectiva inclusiva, que mediante ésta dindmica conforman el
sistema de innovacién nacional, y a su vez, lograr formar un ver-
dadero valor agregado ambientalmente sostenible por parte de
todos los participantes en el proceso.

Pese a la importancia reconocida para los paises de los
procesos de generacién y aplicacién de nuevos conocimientos
en su desarrollo, segtin la investigacién de De Ferranti, Perry,
Guasch y otros (2003), quienes con base a los datos de la Or-
ganizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE),
indican que en el caso de Latinoamérica; “...1a regién exhibe
bajos niveles tanto de I+D como de participaci6n en ella del sec-
tor privado, poca produccion de patentes, y un peso relativo de la
investigacion bdsica mayor que el de la investigacién aplicada.
Sus resultados también son deficientes comparados con los es-
tdndares internacionales de calidad de la educacién y de los re-
cursos humanos dedicados a la I+D. Estos rezagos se mantienen
cuando se miden en funcién del ingreso per c4pita.”

El comportamiento expuesto por los autores seiialados,
demuestra que a la regién Latinoamericana le falta operaciona-
lizar en la préctica el discurso sobre las condiciones necesarias
para un desarrollo incluyente y sostenible. En una sociedad de
conocimiento, la ciencia y la tecnologia son ingredientes bdsicos
(aunque no siempre reconocidos) de las acciones cotidianas de
todos los actores individuales y colectivos. La capacidad para
innovar es un agregado social que resulta no sélo de la canti-
dad de conocimiento cientifico-tecnol6gico disponible, sino de
un entorno social y cultural que le otorgue importancia, tanto
en las percepciones de los empresarios como en las operaciones
habituales de todo tipo de organizaciones e instituciones; para
este proceso los esfuerzos que se realicen de difusién del co-
nocimiento y la innovacién son fundamentales, ya que aportan
un valor mayor a la factibilidad social de la aplicacién de estos
resultados.

El papel del gobierno en el proceso de generacién y trans-
ferencia de conocimiento y de innovacién, es relevante, desde
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una perspectiva sistémica, es de suma importancia en €l apoyo
a estas actividades y su impacto en el desarrollo que posibilite
mejores condiciones a toda la sociedad, lo que no desmerece el
papel fundamental de la actividad privada en este campo, pero
las distancias que separan a paises como los latinoamericanos
del mundo que cuenta con mejores condiciones de vida, es el
resultado de los esfuerzos consistentes, que éstos ultimos han
hecho, entre otras dreas de la sociedad, en desarrollo y transfe-
rencia tecnolégica , lo cual requiere inevitablemente una accion
efectiva en coordinacién con el Estado.

En relacion con el desarrollo y la participacién del Go-
bierno desde una perspectiva de conocimiento e innovacion, la
CEPAL seiiala:

“Los tres componentes bdsicos de esta estrategia son i) el
desarrollo de sistemas de innovacion que aceleren la acu-
mulacion de capacidades tecnoldgicas; ii) la prestacion
de apoyo a la transformacion de las estructuras produc-
tivas y a la creacion de encadenamientos productivos y,
iii) la provision de buenos servicios de infraestructura. El
desarrollo de mecanismos adecuados de proteccion social
y el manejo sostenible del medio ambiente son comple-
mentos esenciales de una estrategia de esta indole, aun-
que corresponden a distintos dmbitos...

Dado el papel clave del conocimiento, toda estrategia de
desarrollo de la competitividad debe basarse en el aumen-
to de las inversiones en educacion, capacitacion laboral y
empresarial, ciencia y tecnologia; corresponde al Estado
encabezar este proceso, destinado crear sistemas de inno-
vacion dindmicos, con una participacién activa del sector
privado. Esos esfuerzos deben de orientarse a asegurar
una mayor capacidad de absorcién de conocimientos por
parte de todos los actores, asi como el desarrollo de me-
canismos apropiados que permitan una adecuada trans-
ferencia y adaptacion de la tecnologia y conocimientos
empresariales, especialmente de las empresas medianas y
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pequerias... Los sistemas de innovacion deben de fortale-
cerse en todos los niveles territoriales: local, nacional y,
cada vez mds, regional” (pdg. 109).

Todo lo anterior, implica un seguimiento e impulso de los
procesos innovativos y de transferencia resultantes de los es-
fuerzos y estrategias de gobierno que inducen la generacién de
conocimientos, lo cual debe de orientarse no sélo a conocer las
magnitudes (resultados cuantitativos), sino también las caracte-
risticas (aspectos cualitativos) de esos procesos, con el propésito
de obtener evidencias respecto al impacto sobre el desarrollo que
se esta generando en una sociedad y en una regién en particular,
aspecto que adquiere un enorme valor estratégico en la formu-
lacion de politicas piiblicas, especialmente si con estos esfuer-
zos se busca la inclusién social de los estratos m4s débiles de la
sociedad, a través de la transferencia de nuevos conocimientos
por medio de las tecnologias de informacién y comunicacién,
incluyendo la participacion en redes.

HACIA UN DESARROLLO INCLUYENTE Y
SOSTENIBLE

Como se ha sefialado en el apartado anterior, la innovacién
y el conocimiento son ejes para el desarrollo de los paises y las
regiones en el mundo actual, se ha demostrado en varios estu-
dios, como la inversién en este tipo de actividades han facilitado
procesos de desarrollo sostenible para las sociedades que han
orientado sus recursos a fortalecerlas. El cambio en las teorias
del desarrollo durante los afios setenta e incluso los ochenta, han
orientado la definicién de éste hacia el énfasis de la importan-
cia de la inversi6én en los factores intangibles como el conoci-
miento, segiin lo sefialaron desde hace mucho tiempo los textos
schumpeterianos y smithianos relacionados con la acumulacién
de capacidades tecnolégicas o de conocimiento como un proceso
dindmico y en desequilibrio, en detrimento de los factores de
produccién tradicionales estudiados por la economifa: tierra, ca-
pital y equipo o maquinaria.
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Como lo seiialan los investigadores Miguel Angel Rivera
y René Caballero la;

“... acumulacion de capacidades tecnologicas (influyen
en)... las diferencias nacionales derivadas de la posesion
de tecnologia, lo que conduce a que hayan brechas entre
los paises. Los flujos de comercio internacional las refle-
Jardn y podrdn ahondarlas, a menos que actien fuerzas
compensatorias, como la difusion del conocimiento tecno-
légico entre paises.

El concepto de difusion ocupa un lugar central en este
replanteamiento sobre la acumulacion. La clave del pro-
greso econdmico estd tanto en la produccion de conoci-
mientos como en su difusién/asimilacién. Una nueva teo-
ria del desarrollo, ... podria apoyarse en tres importantes
contribuciones del pensamiento evolucionista al estudio
de la propagacion del conocimiento tecnoldgico: 1) la ca-
racterizacion del aprendizaje como un proceso incierto y
costoso, que tiene diversas modalidades mucho mds exi-
gentes que la asociada a la prdctica inmediata (learnign
by doing). 2) la caracterizacion del conocimiento por su
aptitud para la dilucion: conocimiento tdctico y genérico.
3) Finalmente, la caracterizacién de una estructura en la
que estdn articuladas las distintas instancias y agentes que
participan en la produccién y difusién del conocimiento:
el Sistema de Innovacion Nacional (SIN).” (pdg. 12)

Todo lo anterior, lleva a la reflexién de la importancia de
generar un desarrollo incluyente y sostenible, con el propdsito
de democratizar €l bienestar entre toda la poblacién, como bien
lo senala Joseph E. Stiglitz: “Lo que separa a los paises desa-
rrollados de los menos desarrollados no sélo es la diferencia en
recursos, sino la diferencia en conocimientos que es la razén por
la cual la inversién en educacién y tecnologfa —en gran parte
publica- es tan importante” (pig.56); y agrega mds adelante que:
“La informacién siempre es imperfecta y los mercados siempre
son imperfectos. Tampoco los mercados, por sf solos, conducen
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necesariamente a la eficiencia econémica cuando la misién de un
pais es absorber nueva tecnologia, superar el ‘desfase de conoci-
miento’: un rasgo clave del desarrollo” (pag 57).

Todos los esfuerzos de desarrollo deben de lograrse a tra-
vés de una economia del conocimiento humanizante y ambien-
talmente sostenible, entendiendo este 1iltimo concepto como la
libertad en toda su amplitud que el ser humano puede lograr a
través del acceso real y oportuno de las innovaciones, el conoci-
miento y los adecuados procesos de aprendizaje que le faciliten
desde su propia realidad la aprehensién de éste, para logar mejo-
res niveles de calidad de vida, cubriendo las necesidades® de los
seres humanos, las cuales se deben de entender como lo seiiala
Manfred A Max-Neef, que no son sélo; “...carencias sino tam-
bién, y simultdneamente, potencialidades humanas individuales
y colectivas” (pag. 56). Para poder determinar dichas potenciali-
dades, se requiere la participacién activa de los niveles meta de
la sociedad, desempefiando un papel protagénico en el tipo de
desarrollo que se requiere y participando de la elaboracién de
politicas y estratégicas incluyentes y sostenibles para el bienestar
de todos los estratos, dentro de este escenario el gobierno debe
de tener un liderazgo relevante en este proceso, como dinamiza-
dor y facilitador del mismo.

Dentro de los planteamientos que realiza Max Neef, en su
texto sobre Desarrollo a Escala Humana, indica que es:

“... un proceso capaz de fomentar la participacion en las
decisiones, la creatividad social, la autonomia politica, la
Jjusta distribucion de la riqueza y la tolerancia frente a la
diversidad de identidades, la autodependencia constituye
un elemento decisivo en la articulacién de los seres hu-
manos con la naturaleza y la tecnologia, de lo personal
con lo social, de lo micro con lo macro, de la autonomia
con la planificacion y de la sociedad civil con el Estado”

(pdg. 86).

30 Nétese que no se hace referencia a solamente las necesidades bdsicas tradicionalmente
reconocidas, sino mds all4 de ellas.
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La contribucién de la sociedad en el proceso de disefio del
tipo de desarrollo y su futura implementacién es fundamental
para la generacién de una cultura participativa y un compromi-
so a nivel meta, que facilite la operacionalizacién de politicas y
estrategias que conducen planificadamente hacia metas de des-
envolvimiento y bienestar comiin; coadyuvando asf a la vincu-
lacién entre los intereses particulares y los generales, lo cual no
siempre es sencillo en la prdctica, pese a ello con la participacion
se puede lograr una agenda comiin y bdsica que incorpore la vi-
sién compartida de tipo de pais que se quiere obtener a un me-
diano y largo plazo; para lo cual, la innovacién y los procesos de
aprehensién del conocimientos son fundamentales en el proceso
de mejoramiento del valor agregado de cada uno de los partici-
pantes y la generacién de espacios de reflexién de mayor calidad
y profundidad, y sin las exclusiones o invisibilizaciones de sec-
tores marginados tradicionalmente® por los estilos de desarrollo
que se han presentado desde arriba hacia abajo en los paises, en
forma de cascada sin valorar las condiciones y los intereses de
las bases.

Otro factor importante para socializar y analizar el pro-
ceso en el cual la innovacién y el conocimiento son parte fun-
damental, es tomar en cuenta las caracteristicas del territorio en
los cuales se requiere realizar la participacién democrdtica en el
proceso, esto debido a que segtin éstas, se facilita o no las condi-
ciones para optimizar la participacién y la toma de decisiones de
las zonas alejadas de una u otra forma, de los centros producti-
vos, factor que genera una mayor complejidad en la dindmica de
la sociedad regional de manera particular, para potencializar los
factores endégenos respectivos a su identidad, ya que pueden fa-
cilitar o no el flujo de informacién, de conocimiento y tecnologia
que impulsa el desarrollo.

El investigador Ryszard Rézga Luter, realizé un andlisis
de la economia del conocimiento y el desarrollo regional en t?l
centro de México, y llegé a las siguientes conclusiones, que rati-

31 Tales como: poblaciones indfgenas, zonas rurales, pobres, mujeres, entre otros.
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fican la posicién de la importancia de las relaciones de este tipo
de economia y el territorio:

“Esta economia (del conocimiento) se desarrolla bdsica-
mente en cuatro dmbitos que son:

- La aceleracion de la produccion de conocimiento;

- el incremento del capital intangible en el dmbito
macroeconomico;

- la innovacion como actividad predominante;
- la revolucion en los medios de conocimiento.

_En todos estos dmbitos se buscaba la relacion de la eco-
nomia del conocimiento con el territorio o en su caso con la
region” (pdg. 89).

El tomar e incorporar los diferentes territorios de un pais o
region, facilita un nueva composicién de la geograffa econémica
que, por una parte, explique el porqué se presentan determinadas
actividades econémicas en unas zonas y en otras no; y por otra
puede permitir la inclusi6n de todos los sectores de una sociedad,
respetando sus diferencias y potencialidades, con el propésito de
democratizar la distribucién del ingreso del pais a través de la
difusi6n y aplicacién de la innovacién y el conocimiento a las
particularidades respectivas. Por su parte, se cuenta con la infor-
macién necesaria para el disefio y la implementacién de politicas
y estrategias gubernamentales incluyentes y sostenibles que res-
pondan a las necesidades reales de una sociedad mds equitativa
ya que se posibilita el acercamiento geogréfico a los centros de
desarrollo nacional.

b

EL CASO DE COSTARICA

Costa Rica ha sido un pafs que se ha destacado a nivel de
Latinoamérica y el Caribe, por su trayectoria en impulsar progra-
mas de fortalecimiento en temas como la educacién, la ciencia y
la tecnologia; todo esto es el resultado de una serie de acciones y
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compromisos que tanto los gobiernos de turno como la sociedad
civil han tenido presentes en la historia patria y que se han lleva-
do a cabo por el esfuerzo y la conciencia del colectivo.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010
del Gobierno del Dr. Arias Sanchez, se ha enmarcado dentro de
sus grandes metas contra la desigualdad social, el aumento de
la inversién en Ciencia y Tecnologia; acompaiiado de una serie
de esfuerzos que debe orientar el ministerio respectivo, como lo
son: el disefio e implementaci6n del Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia para la Innovacién; un diagnéstico para evaluar y
replantear el actual Sistema Nacional de innovaci6n (SIN), con el
objetivo de identificar sus principales obstdculos que pueda pre-
sentar; desarrollar e implementar un sistema de informaci6n cien-
tifico y tecnolégico, que incluird un registro de recursos humanos
en ciencia y tecnologia, centros, unidades o institutos de investiga-
cién publicos y privados, empresas de base tecnolégica, proyectos
de investigacion, convenios, tratados y proyectos de cooperacion
técnica, cuantificacién del gasto publico y privado destinado a in-
vestigaci6n, infraestructura nacional en calidad e indicadores en
ciencia y tecnologia. Ademss, el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia disefiard y ejecutard un plan estratégico para promover €l
aumento en la inversi6n en Investigacién, Desarrollo € Innovacién
(I+D+1), hasta llevarla al 1% del PIB en el afio 2010. (pag 39)

Por su parte, un grupo de cientificos y académicos de alto
nivel elaboraron el documento “Estrategia siglo XXI: Conoci-
miento e innovacién hacia el 2050 en Costa Rica”, el cual se ha
convertido en una orientacién de los diversos esfuerzos y po-
liticas de desarrollo del pais, esa estrategia tiene como marco
orientador que; “..la educacion, la ciencia y la tecnologia de-
ber4n constituir un renovado impulso para la consolidacién del
desarrollo humano, social y econ6mico, entre otros, significa ha-
cer del conocimiento cientifico y tecnolégico un elemento fun-
damental de la cultura, del valor agregado de la produccion de
bienes y de la prestacién de servicios ala sociedad.. .- para logra}r
un desarrollo humano sostenible y alcanzar las aspiraciones mas
bésicas de una sociedad con mayor equidad social.” (pag. 7)
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Por su parte los objetivos de la estrategia siglo XXI son
los siguientes:

“- Contribuir con el proceso de planificacion del desa-
rrollo nacional de Costa Rica a largo plazo.

- Fomentar el logro de las condiciones y la consecu-
cion de los recursos para implementar los planes y
proyectos a largo plazo con vision de desarrollo.

- Formular una estrategia de largo plazo para cien-
cia y tecnologia que impulse el desarrollo del pais.

- Contribuir con acciones especificas, enmarcadas en
la legislacidn vigente, al logro de una perspectiva
nacional amplia de desarrollo humano sostenible, e
incluyente en lo social y lo econémico, en lo politi-
co, en lo referente a equidad de género y a los otros
sectores de la sociedad.” (pdg. 8)

En el marco de todo lo expuesto y de la estrategia de de-
sarrollo que hacaracterizado a Costa Rica desde la década de
los cuarenta, cuando decide eliminar la inversi6n en ejército y
reorientarlo hacia la educacién, se han generado una serie de
esfuerzos, dentro de los cuales se puede presentar a manera de
ejemplo, el encuentro en julio del 2006 en el marco del Progra-
ma Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
(CYTED)™, declarado de interés nacional, en el cual se discu-
ti6 el tema de la interrelacién y cooperacién entre instituciones
publicas y privadas interamericanas para lograr la transferencia
de tecnologia y de conocimiento, desarrollo de proyectos de in-
vestigacion e innovacién y desarrollo de redes temdticas. En el
cual, se propuso por parte de la Ministra de Ciencia y Tecnolo-

32 El CYTED es un programa a nivel internacional orientado a la cooperacién cientffica y
tecnolégica multilateral. Su objetivo principal es contribuir al desarrollo arménico de la Regién
Iberoamericana mediante el establecimiento de mecanismos de cooperaci6n entre grupos de
investigacién de las universidades, centros de I+D y empresas innovadoras de los paises, para
obtener resultados cientificos y tecnol6gicos transferibles a los sistemas productivos y a las
politicas sociales; busca rentabilizar los recursos y facilitar el desarrollo cientifico y tecnolégico
en la Regién. El Programa ha generado 76 redes temiticas, 95 proyectos de investigacién y
166 proyectos de innovacién con la participacién de més de 10.000 cientfficos y tecnélogos
iberoamericanos.

132

~ Propiedad de la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional




COMUNICACION E INNOVACION PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE: LAS VISIONES DEL | SIMPOSIO DE LA RED MUNDO

gia, segun el Boletin de Ciencia y Tecnologia (Febrero-2007);
“... la definicién de mecanismos que garanticen la participacién
activa de los paises de menor desarrollo, fortalecer la vincula-
cidn entre los centros de investigacién y el aparato productivo, la
transferencia del conocimiento y que los resultados contribuyan
a reducir la brecha social de nuestros paises”.

En el mismo Boletin antes citado, se presentan los esfuer-
zos que ha realizado Costa Rica, participando en 18 de los 19
Subprogramas vigentes de CYTED, recibiendo un aporte finan-
ciero anualmente de aproximadamente $25 mil. Durante el pe-
riodo 2001-2002 y promediando 2003 y 2004, participaron 71
grupos de investigacién costarricense en las dreas tecnoldgicas
de: materiales, salud y alimentacién, informacién y comunica-
ciones, recursos energéticos, medio ambiente, y apoyo a las po-
liticas de ciencia y tecnologia.

De una u otra forma, como resultado de todas las acciones
impulsadas, como las ya mencionadas, ademds, de la inversién
en educacién y tecnologia, se ha alcanzado una posicién impor-
tante en los niveles de desarrollo de los ciudadanos y de compe-
titividad de pais. Segiin el Indice de Desarrollo Humano (IDH)*®,
el cual esta encabezado a nivel mundial por Noruega, Suecia
y Australia, Costa Rica posee un nivel medio manteniendo su
posicién entre el puesto 41 y el 47 en los iltimos cinco afios;
en el caso particular de América Latina los cinco paises con un
mayor indice son en el orden respectivo Argentina, Chile, Uru-
guay, Cuba, México y Costa Rica, entre 177 paises clasificados y
ocupa el puesto sexto entre todos los paises en vias de desarrollo.

33 Es una medida que permite monitorear la evolucién de los niveles de desarrollo humano de
pafses y regiones en tres 4reas: la posibilidad de vivir una vida larga y .saludable, de acceder al
conocimiento y de disfrutar de un nivel de vida decente.

133

Propiedad de la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional




DOCUMENTO DE ESTUDIO

Cuadro 1

PERFIL DEL INDICE DE DESARROLLO HUMANO
(IDH) "-Periodo: 1997-2005

INDICADOR 1997 1998 1999 2000 i2001 2002 ;2003 12004 2005

IDH COSTARICA 089 :0.89 10,80 080 ‘082 082 083 0,83 083

Puestosegin IDH /33 34 |45 48 41 |43 |42 45 47

3

Paiscs clasificados 175|163 174 174 162 173|175 177 177

Puesto segiin PIB per-60 62 63 {66 147 157 51 {59 {57

capita ' z i z

Puesto a mivel de5 5 7 8 5 6 4 5 5
América Latina {

Puesto de Costa Rica9 |9 /30 30 11 {12 11 |
a nivel de paises en; : f 5
desarrollo i § i : ¢

" Los aiios corresponden a la fecha de aparicién de los Informes sobre Desarrollo Humano. El cédlculo
del IDH tiene un rezago de dos afios respecto a la fecha de publicacién de esos Informes.
* El PNUD realiz6 ajustes metodolégicos en el célculo del IDH, por lo tanto a partir de esas fechas
los datos no son comparables con los de afics anteriores.
FUENTE: PNUD. Informes sobre el Desarrollo Humano, 1990 - 2005.

En complemento de lo anterior, la situacién del pais se
refleja también a través del Indicador global de competitividad
(IGC)* en el cual, Costa Rica se ha mantenido en un nivel me-
dio, en el ultimo informe 2005-2006, se ubica en la posicién 56
del ranking entre 117 naciones evaluadas; entre los primeros tres
lugares de América Latina, la lista la encabeza Chile (No.1 de
Latinoamérica y No. 27 del mundo), seguido por Argentina (se-
gundo en la region, pero 54 en el mundo); y es el primer pais en
Centroamérica; como lo muestra el cuadro siguiente:

34 EIGCI buscamedirei potencial que tiene un pafs para alcanzar tasas de crecimiento sostenidas en el
mediano y largo plazo, esta compuesto por 9 pilares que agregados representan: /. Requerimientos
bdsicos que se subdivide en: 1. Instituciones, 2. Infraestructura, 3. Macroeconomfa, 4. Salud y
Educacién bésica; 11. Potencializadores de la eficiencia de los procesos econémicos y sociales
del pafs y se subdivide en: 5. Educacién superior y entrenamiento, 6, Eficiencia de los mercados,
7. Disponibilidad tecnoldgica; /1. Factores de innovacidn para medir la sofisticacién tecnolégica
del pafs en sus procesos productivos, en la, incluye: 8. Grado de sofisticacién de los negocios y
9. Innovacidn.
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Cuadro 2. Indice Global de Competitividad. 2005-2006

Ranking entre . .
Pais Puntuacion paises de AIKC R?;:?gp;; Lga’
{21 paises) ¢
Chile 4,84 1 27

Colonibia 407 5 58

Venszuela 371 13 B84

Republica Dominicana 358 15 a7

Bolivia 339 14 101

Guyana 327 21 108

Fuente: Costa Rica en el Informe Global de Competitividad. UCCAEP, abril 2006. Nota técnica N° 14.

Dentro de los 3 niveles que se evalian en el IGC, en tér-
minos generales, Costa Rica se encuentra mejor posicionado en
el tema de eficiencia e innovacion, en el cual esta en el puesto
37 de los 117 paises clasificados y en la posicién 3 entre los 21
paises de América Latina; esto es el resultado del mejoramiento
de los procesos productivos, el valor agregado de los productos,
asi como la investigacién en universidades y la disponibilidad
de ingenieros y cientificos. En cuanto a los otros niveles se ob-
tienen los siguientes resultados: el factor “requerimientos basi-
cos” el ranking es de 73 a nivel mundial y el puesto 10 dentro
de América Latina, el sector educativo para este resultado fue
fundamental para obtener esta posicién de ventaja y el entor-
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no macroeconémico y la infraestructura, son los aspectos que le
resta posiciones en la clasificacién. En cuanto al tercer nivel de
evaluacién “potencializadores de la eficiencia”, se ocupa a nivel
general el puesto 50 y en comparacidn con el resto de evaluados
en América Latina esta en el segundo lugar, esto es el resultado
de los sistemas de educacién superior, la disponibilidad tecnol6-
gica y la inversién extranjera, el marco legal de las TIC's es el
factor que resta competitividad segiin los resultados del indice.

Por su parte el “indice de disponibilidad de red” (IDR)
que mide la propensién de los paises a aprovechar las oportu-
nidades que ofrecen las TIC, para mejorar la eficiencia del en-
torno comercial, regulatorio y de infraestructura en general, asi
como la disponibilidad de particulares, empresas y gobiernos,
para utilizar y aprovechar esas tecnologias, que presenta el Foro
Econémico Mundial, para el periodo actual 2006-200735, Costa
Rica avanza en su posicion entre los 122 paises incluidos de la
posicion 69 entre los afios 2005 al 2006, a la 56 en la iltima
evaluacioén, con lo que logra la cuarta posicién a nivel de Lati-
noamérica — Chile en la posicién 31, primer pais de la regién,
seguido de México con el lugar 49 y luego Brasil en el puesto
53%.-; resultados que nuevamente ubican a Costa Rica con ven-
tajas competitivas dentro del 4rea y que son el resultado de una
estrategia de pais relativamente sostenida.

Costa Rica se ha destacado del resto de Latinoamérica,
en la inversién y los esfuerzos que se han impulsado en educa-
ci6én han dado resultados beneficiosos para el desarrollo del pafs,
pese a limitaciones que se han presentado en los tltimos afios
en el fortalecimiento de este sector; por su parte, la ciencia y la
tecnologia estdn tomando una relevancia particular y estratégi-
ca para estos tltimos aiios, se espera que los diversos impulsos
y compromisos de los gobiernos con la comunidad cientifica y
la sociedad civil, se conviertan en elementos estratégicos para
el fortalecimiento de un desarrollo inclusivo y sostenible, y por

35 Los primeros lugares lo obtuvieron en el orden respectivo: Dinamarca, Suecia, Singapur,
Finlandia, Suiza, Holanda y Estados Unidos.
36 En el Caribe se encuentra Barbados en la posicién 40 y Jamaica en el 45.
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ende para mejorar constantemente la calidad de vida de todos los
costarricenses.
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‘ LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
| EJE PARA EL DESARROLLO

Dra. Jeannette Valverde Chaves®

El punto de partida

El proceso de globalizacién ha incidido fuertemente en la
redefinicién de las fronteras econémicas y ha tenido un impacto
significativo en el alcance de las acciones piiblicas y privadas.
Las decisiones politicas de los gobiernos ya no pueden ignorar
las condiciones cambiantes que genera el nuevo orden econémi-
co mundial basado en la apertura comercial; y el sector privado
| tampoco puede hacer caso omiso de las nuevas demandas, toda
| vez que los estdndares y las nuevas condiciones para generar de-
sarrollo demandan responsabilidades que trascienden el &mbito
meramente productivo.

El mundo es cada vez mds competitivo y el cumplimiento
de la ley, asi como de los nuevos estdndares para participar en los
mercados mundiales, obliga a los sectores piiblicos y privados a
poner mds atencién en la promocién de condiciones que mejoren
la competitividad, la educacion, el desarrollo de competencias y
capacidades innovadoras dentro de la fuerza laboral, la salud, la
reduccién de riesgos y vulnerabilidades, asi como la preserva-
ci6n del ambiente.

37 Doctora en Estudios Latinoamericanos con énfasis en Pensamiento Latinoamericano. Académica
e investigadora de la Escuela de Relaciones Internacionales, Universidad Nacional, Costa Rica.
Correo electrénico: jvalver@una.ac.cr
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La comunidad internacional y los negocios se encuentran
hoy dia en continua evolucién, cada vez enfrentan mayores de-
mandas y retos por cumplir. En la actualidad estudiosos del cam-
bio en las organizaciones y empresarios en general, coinciden en
que las tinicas empresas que sobrevivirdn con éxito a los cambios
serdn las que adapten sus tecnologias, las que sepan detectar nue-
vas oportunidades de negocios, las que midan sus riesgos y los
minimicen y las que tomen en cuenta elementos y situaciones
que antes no eran relevantes y ahora si lo son.

Lo antepuesto obedece tal y como lo afirma Bernardo
Kliksberg, a que “la globalizacién ha tenido lugar en un vacio
ético, donde el éxito y los fracasos del mercado tendifan a con-
vertirse en el maximo estdndar de conducta”. En la actualidad, la
discusién sobre la ética es impulsada por la ciudadania, quienes
demandan una respuesta efectiva como consumidores y como
clientes de las empresas. (Kliksberg, 2008:11)

Sobre ese particular, es menester sefialar que a partir de la
década de 1950 nuevos valores sobre la interrelacién de empre-
sas, la sociedad y el medio ambiente empezaron a formar parte
de la cultura organizacional de muchas empresas. De ahi que los
y las empresarios se percataron de que las acciones de la orga-
nizaci6n transferia costos y beneficios a la sociedad, por lo que
los nuevos valores empezaron a ser percibidos y denominados
responsabilidad social, compromiso social, entre otros términos.
(FEPADE, 2007).

Sumado a lo anterior, en las iltimas décadas la sociedad
en general ha asistido por un lado a una perdida de confianza en
los negocios y por otro lado a un fortalecimiento del papel de las
organizaciones del tercer sector* que cada dfa demandan que la
empresa tenga un papel mds activo en la resolucién de los pro-
blemas de la sociedad.

38 Al Estado se le considera el primer sector y al mundo de las empresas el segundo sector. El tercer
sector es muy heterogéneo. Estd compuesto por: asociaciones civiles, fundaciones, mutuales,
cooperativas, clubes, sociedades de fomento, cimaras empresariales, colegios profesionales,
comedores y organizaciones religiosas, entre otras. También se lo denomina sin fines de lucro y
organizaciones de la sociedad civil.
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La tendencia que estamos presenciando nos muestra que
las empresas del futuro serdn aquellas que dediquen parte de sus
recursos humanos, técnicos, financieros y tecnolégicos a pro-
yectos y programas que conduzcan al desarrollo de la sociedad
y al apoyo de los grupos mds vulnerables. Lo que ha generado
que cada vez mds haya un mayor crecimiento de las practicas
de Responsabilidad Social, puesto que ésta se enfoca en el éxito
social, medioambiental y financiero de la empresa y su meta es
contribuir a la sociedad logrando a la vez éxito empresarial, 0
viceversa. (Salazar, 2008)

El marco de accién de la RSE

La responsabilidad social constituye un movimiento pro-
fundo, estructural y de largo alcance, al cual se puede llegar des-
de dpticas ideolégicas y razonamientos diferentes.

Se trata de un tema de gran relevancia estratégica, que
afecta a planos muy diversos de la gestién empresarial, guberna-
mental, académica y que integra a todo el conjunto de activida-
des de todos los piiblicos interesados.

En consecuencia, la Responsabilidad Social Empresarial
se entiende como la “responsabilidad de una organizacion res-
pecto de los impactos de sus decisiones y actividades en la so-
ciedad y el medio ambiente, por medio de un comportamiento
transparente y €tico que sea: consistente con el desarrollo soste-
nible y el bienestar general de la sociedad; considere las expec-
tativas de sus partes interesadas (stakeholders*); cumpla con la
legislaci6n aplicable, sea consistente con normas internacionales
de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacién y
practicada en sus relaciones.”. (ISO, 2007).

Dado lo anterior, la RS pretende que las organizaciones
publicas o privadas y las empresas en general se desarrollen

39 Se entiende por piblico de interés o stakeholders a todos aquellos individuos o grupos que
puedan influir o recibir influencia directa o indirectamente por las acciones, decisiones, politica,
précticas y objetivos de una empresa. (www.mvo-plataform.nl-2007)
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responsabilidades de los negocios en una sociedad en continuo

cambio.

La responsabilidad social empresarial o corporativa como
también se le suele 1lamar, €s un tema presente en América des-
de principios del siglo XX, aunque el vinculo tradicionalmente
reconocido como la primera relacién entre la empresa y la so-
ciedad es la filantropia, es decir, las acciones de caridad de la
empresa hacia su comunidad.

A pesar de que esta practica no es nueva, la concepci6n de
la responsabilidad social empresarial como parte de la gestién de
negocios y dentro de un concepto integral es un tema de reciente
data en la regidn; casi todas las iniciativas claves se iniciaron
en la década de los noventa del siglo anterior. Aunque todavia
se nota la fuerte presencia de la filantropia, es sorprendente el
interés y la cantidad de iniciativas, seminarios, organizaciones,
trabajos universitarios, que han surgido en los dos iltimos afios
en la regién sobre el rol de la empresa en la sociedad.

Lo anteriormente sefialado obedece a que en afios recien-
tes ha habido una tendencia hacia un mayor compromiso de las
compaiiias en asumir su responsabilidad social, es decir, el inte-
rés de las empresas para contribuir con el desarrollo, el bienestar
y €l mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores, sus
familias y la comunidad en general.

La Responsabilidad social, se trata como lo seiiala la Aso-
ciacién de Empresas para el Desarrollo (AED) de una nueva
forma de hacer negocios, donde la empresa gestiona sus opera-
ciones en forma sostenible en lo econémico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de distintos piiblicos con los que se
relaciona, como los accionistas, los empleados, la comunidad,
los proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente y
las generaciones futuras. (AED, 2008).

A pesar de que las empresas est4n valorando la importan-
cia de trabajar socialmente responsable, los esfuerzos € iniciati-
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vas dirigidas al desarrollo, por parte de las empresas locales y so-
bre todo de las transnacionales, no es suficiente, debido a que los
problemas que conlleva la pobreza son numerosos y se requiere
una programacién mds intensa y de mayor impacto para mitigar-
los, de ahi que resulte imperativo que las empresas realicen sus
acciones de cara al bienestar interno pero también colectivo que
contribuya a prosperidad de la comunidad en general.

En la actualidad la RS no se trata solo de filantropia, o de
comunicacién o de marketing empresarial, sino implica una con-
cientizacién desde la direccién de la empresa de los beneficios
que pueden lograrse actuando responsablemente, de manera que
los tomadores de decisiones estén claros de que ser socialmente
responsable es una decisién estratégica que genera beneficios a
las empresas en todos sus dmbitos, es decir, se trata de decisiones
de las organizaciones que afectan a terceros. (AED, 2008)

La responsabilidad social de las empresas en lo concer-
niente a proteccion del medio ambiente y calidad de vida para
todos debe pasar de ser una simple vitrina de marketing a cam-
bios reales en la sociedad. La RS es una ventaja competitiva, un
compromiso con el lugar, las personas y el tiempo, es decir, se
trata de empresas socialmente responsables que pagan salarios
éticos y por ende, venden productos éticos.

La responsabilidad social es la obligacién inherente que
tiene cada entidad empresarial de responder de acuerdo a su ac-
tividad, impactando las dimensiones sociales, econémicas y am-
bientales de su entorno de manera que garantice la generacion
de beneficios equitativos y sustentables a todas sus partes intere-
sadas, debe ser un proceso que vaya més all4 del sector privado
y que impacte al sector publico, la academia, todas las cimaras
empresariales y a las organizaciones no gubernamentales.

La RS es un proceso que implica que la empresa deba ren-
dir cuentas de su proceder y al hacerlo satisfacer el derecho del
publico a saber qué efectos sociales, éticos 0 ambientales pueden
tener los productos o servicios que ofrecen esas empresas. Esto
conlleva a una disposicién al didlogo con los puiblicos interesa-
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dos (stakeholders) a fin de que éstos estén en capacidad de tomar
determinaciones de forma informada y responsable.

La responsabilidad social es un compromiso serio y un es-
fuerzo conjunto que tiene consecuencias en todos los niveles del
desarrollo econémico, la competitividad empresarial, la calidad
del empleo, el bienestar social, la ética, el desarrollo y el capital
social.

Sobre este tema, la Organizacién Internacional del Traba-
, jo, (OIT) en la Declaracién Tripartita de Principios sobre las Em-
: presas Multinacionales y la politica social, sefiala lo siguiente:

. Los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo que
ofrezcan las empresas multinacionales no deberian ser
menos favorables para los trabajadores que los ofrecidos
por empleadores comparables en el pais de que se trate.

. Los gobiernos deberian asegurar que tanto las empresas
multinacionales como las nacionales aplican normas ade-

cuadas en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

*  Los trabajadores empleados por las empresas multinacio-
nales, al igual que los empleados por las empresas nacio-
n.ales, deben tener el derecho de constituir las organiza-
ciones que estimen convenientes, asf como el de afiliarse

a estas organizaciones, con la sola condicién de observar
los estatutos de las mismas. (OIT, 2006)

De acue.rdo con lo anterior, la responsabilidad social pre-
tende el cumplimiento de la funcién econémica, social y ambien-
tal que tiene una empresa, més alld de las expectativas que dicta
laley y que tiene la comunidad respecto a la compaiiia.

En ese sentido, la adopcién de pricticas i-
lidad Social es fundamental para que })as empre(si:sl:rslgggsz?és
fécil acceso al mercado financiero y asegurador, mejoren su des-
empeiio econémico general y se proyecten como unidades pro-
ductivas con mejores estructuras de gobierno, que cumplen la ley
de forma fintegra, con politicas laborales claras y efectivas, con
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relaciones de mutuo beneficio con todos los grupos de interés y
con mecanismos que minimicen su impacto ambiental.

En el ejercicio de buenas practicas de RS

La responsabilidad social parte de varios supuestos y se
asienta sobre las siguientes premisas fundamentales para que las
empresas desarrollen préacticas de RS:

Debe estar vinculada al desarrollo sostenible, entendido
éste como la via de asegurar que el crecimiento econémico y
social satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.

J Es necesaria la existencia de una vinculacién de las inicia-
tivas de RS impactando la sostenibilidad y competitividad
de las organizaciones.

. Tiene un cardcter voluntario en relacién a las actuaciones
de las organizaciones.

. Debe ser un modelo de gestién que incorpore la dimension
econémica, social y ambiental en la planificacién estraté-
gica de sus operaciones.

. Es un instrumento de valor agregado que permite la me-
jora en la organizacién (in latu sensu) a medio y a largo
plazo.

. El cardcter gradual y progresivo en el desarrollo de RS
en el pafs, toma en cuenta los distintos puntos de partida
y llegada, adaptaci6n a diversos sectores, contextos socio
econémicos, geograficos, tamafios de las organizaciones y
sus necesidades.

. Comunicar a las partes interesadas y a la sociedad en ge-
neral las actividades organizacionales desarrolladas en RS
y su repercusion en los distintos 4mbitos.

. La participacién de los grupos de interés en las précticgs
de RS (laborales, educacién, salud, gobierno local, medio
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ambiente, desarrollo sostenible, politicas publicas), par-
tiendo de un compromiso mutuo.

° La propia naturaleza de la RS requiere del estimulo de po-
liticas publicas, para otorgarles un protagonismo especial

a los sujetos y organizaciones que van dirigidas. (GTZ,
2007)

Para el ejercicio efectivo de la responsabilidad social se
requiere en primera instancia del compromiso de la gerencia y de
los y las tomadores de decisiones para que el ejercicio de las bue-
nas précticas pueda moverse a lo largo de toda la organizacion
y de toda la cadena productiva. Sobre este particular, el Dr. Ro-
berto Artavia Loria, (2007) establece dos escenarios para trabajar
el tema de responsabilidad social: primero un marco conceptual
sobre desarrollo sostenible; y segundo aborda la relacién sector
publico — privado en cuanto a la RSE.

Diagrama 1.
Marco conceptual dej desarrollo sostenible
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Fuente: Artavia, Roberto. INCAE, 2007.
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De acuerdo con el investigador Artavia Loria, del esquema
anterior, se pueden establecer claramente tres actores fundamen-
tales: a) el gobierno; b) el sector productivo; y c) la sociedad
civil. El gobierno tiene claras limitaciones, leyes que cumplir,
un lento cambio y existe una resistencia al cambio, sobre todo
por grupos politicos. El sector productivo, tienen todas las con-
diciones para generar cambios apresuradamente, pero depende
en gran medida del sector gubernamental para lograr un mejor
resultado que contribuya a generar produccién mds eficiente y la
sociedad civil, es movida por ideales y valores, por lo que busca
sostenibilidad, balance social y ambiental.

De lo anterior se desprende que la responsabilidad social
resulta importante para las empresas y/o organizaciones porque
representa miiltiples ventajas como por ejemplo:

. Facilita el acceso al mercado financiero.

. Incrementa la competitividad y sostenibilidad de las em-
presas.

. Fomenta condiciones mds favorables para acceder a mer-

cados internacionales.

. La empresa obtiene reconocimiento y diferenciacion posi-
tiva en el mercado por adoptar pricticas de RSE a través
de la calificacién de riesgo corporativo.

. Facilita que las empresas se involucren en encadenamien-
to productivos socialmente responsables -

. Se proyecta como pionera en la promocién de un modelo
de gestién basado en la RSE.

. Incrementa la productividad de la fuerza laboral, atrae y
retiene colaboradores de calidad.

* Obtiene licencia social para operar y evita crisis debido a
mala conducta en RSE.

. Incrementa la eficiencia mediante sistemas para lograr un
mejor uso de los recursos. -
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o Fortalece relaciones con clientes y proveedores.

. Mejora las relaciones con la comunidad y sus grupos de
interés clave.

. Promueve la creacién de nuevas oportunidades de nego-
cios.

. Atrae nuevas fuentes de inversién y segmentos de mercado.

. Desarrolla una plataforma para la certificacién a nivel in-
ternacional

. Mejora la reputacién y las marcas

. Genera operaciones mds eficientes

o Mejora el desempeiio financiero

. Incrementa las ventas y la fidelidad del cliente

. Brinda la oportunidad de apoyar al gobierno y contribuir
al fortalecimiento de las instituciones piblicas

. Incrementa el valor de la empresa, mds all4 de los libros
contables.
. Conduce a una mejora sostenible de las condiciones del

negocio y a la calidad de vida de la sociedad en general.

Ademads, de lo anteriormente sefialado, de acuerdo con
Bemardo Kliksberg (2007) entre mayor sea el mds capital social
de las empresas, mayor serd su crecimiento econémico a largo
plazo, menor la criminalidad, mayor la salud piiblica y la go-
bernabilidad democrdtica, de manera que se garantiza una mejor
convivencia social para todas las personas. Es asf como una com-
binaci6n entre politicas piblicas transparentes, libres de toda co-
rrupcion, con gerencia de primera calidad, que garanticen a toda
la poblacién, como corresponde en una sociedad democrdtica,
sus derechos a la alimentacion, la salud, la educacién y el traba-
jo, y un capital social movilizado a pleno que las complemente
pueden desencadenar circulos virtuosos en el pafs y la regi6n.
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Por su parte, el Premio Nobel de Economia Amartya Sen
subraya que los valores éticos de los empresarios y los profe-
sionales de un pais (y otros actores sociales clave) son parte de
sus recursos productivos. Si son a favor de la inversién, la ho-
nestidad, el progreso tecnolégico, la inclusién social, serdn ver-
daderos activos; si, en cambio, predomina la ganancia rdpida y
fécil, la corrupcion, la falta de escripulos, bloquearén el avance.
(citado por Kliksberg, 2008)

Ademds, implica articular sinergias y espacios para crear
plataformas de integracién permanente y sostenible entre los
diferentes actores sociales para la definicién, validacion, posi-
cionamiento, implementacién y seguimiento de estrategias con-
ducentes a mejorar la calidad de vida de las personas y poner
en marcha la Responsabilidad Social, de manera que se trabaje
en equipo, se confluyan intereses, se logren encadenamientos
productivos socialmente responsables, entre otras acciones que
ayuden a la construccién de un nuevo pacto social y el fortale-
cimiento de la gobernabilidad y la democracia de cada pais, de
manera que se genere cohesién social.

El papel de la empresa en la sociedad

La empresa del siglo XXI debe actuar bajo una modelo
empresarial que integre un compromiso y una visién de futuro
para con la sociedad y el medio ambiente, con una visién ética,
apegada a la legalidad y al respeto por la dignidad humana, que
atienda a la sustentabilidad de la empresa y del medio en el cual
se desarrolla.

Como se indic6 en paginas anteriores, la responsabilidad
social incorporada en el plan de negocio de las empresas per-
mitir4 a las mismas asumir los procesos de cambio con mayor
agilidad y efectividad, obteniendo beneficios para la empresa y
para la sociedad.

La responsabilidad social representa, actualmente, un ele-
mento de suma importancia en la definida estrategia empresa-
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rial de muchas compaiiias, corporaciones, multinacionales y, en
general, grandes empresas. Igualmente, la pequefia y mediana
empresa deberd adaptar progresivamente en sus politicas de ges-
tién, diversas iniciativas encaminadas a comunicar y desarrollar
marcadas lineas de actuacién para fomentar la responsabilidad
social.

Para la mayoria de las empresas, realizar una gestion 6pti-
ma de la responsabilidad social supone una ventaja competitiva
muy importante y un factor estratégico de éxito empresarial. Se
trata, en definitiva, de conjugar los objetivos econémicos, socia-
les y medioambientales y conciliar, evidentemente, los fines que
persigue la empresa con los de la sociedad.

La responsabilidad social es, ademds del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracién vo-
luntaria en el gobierno, estrategia y gestién de las empresas de
las politicas y procedimientos sociales, laborales, econémicos,
medioambientales, de respeto a los derechos humanos, que sur-
gen de la relacién y el didlogo transparente con sus grupos de
interés.

La empresa que quiera identificarse como responsable,
primeramente, tiene que demostrar que cumple con la normativa
vigente en todas las materias y, posteriormente, es verdadera-
mente responsable si realiza una serie de acciones incorporadas
a su estrategia, con cardcter voluntario.

A modo de conclusién, la RS es una plataforma para pen-
sar que la ética, los valores de solidaridad, las relaciones socia-
les, 1a confianza reciproca, la reciprocidad y la cooperacién son
productoras de una riqueza y beneficio social sostenible y pue-
den ser un excelente negocio para la sociedad.

Finalmente, la responsabilidad social es una oportunidad
estratégica para la empresa y para el pafs, de avanzar hacia el de-
sarrollo, una estrategia que le puede ayudar a posicionarse frente
a la competencia debido a sus précticas responsables, pero fun-
damentalmente, es un compromiso de todos y todas para hacer
una sociedad mejor.
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Hoy en dia existe un creciente reco-
nocimiento en la Universidad Nacio-
nal de incorporar la comunicacion
y la innovacién en los procesos de
docencia, de investigacion y de ex-
tensioén para promover el desarrollo
modos de vida sostenibles, en union
con las organizaciones gubernamen-
tales y no gubernamentales del sector
publico y privado. con la finalidad
de ayudar a las familias campesinas,
asociaciones de productores, pueblos
indigenas, comunidades rurales y
otros grupos poblacionales en con-
diciones de pobreza y vulnerabilidad
para que potencien sus capacidades.,
sus organizaciones, fortalezcan su
participacion en la sociedad y mejo-
ren sus actividades economicas.

En el marco del Programa “Comer-
cio, tecnologia e innovaciéon™ de la
Escuela de Relaciones Internacio-
nales y el III Congreso Iberoameri-
cano sobre Desarrollo y Ambiente
(CISDA III), se considerd necesario
y pertinente propiciar el Simposio
“Comunicacion e innovacion para el
desarrollo sostenible™ con el propdsi-
to de que investigadores, docentes y
extensionistas discutieran de forma

completa y detallada. las politicas y

estrategias para poner en marcha ser-
vicios de comunicacién que apoyen
la gestion del conocimiento y la in-
novacién con un enfoque sostenible,
desde diversos dngulos a través de

intervenciones individuales breves,
sintéticas y de sucesion continuada.
Como resultado de este espacio. sur-
gen las visiones para constituir una
red, como fendémeno socio-tecnico u
arganizativo-, y que con el paso del
tiempo se le llam6 Red MUNDO.

En el transcurso de su constitucion
se enfrentaron tres paradigmas. El
primero tuvo que ver con la distancia
éntre sus participantes: el segundo
con el tamafio y nimero de partici-
pantes: y el tercero con el espacio.
En este sentido. para su constitucién
y evaluacion fue importante tomar
¢n cuenta (a) la conexién que se esta-
blecio entre los actores participantes,
(b) el nivel o grado de esta conexion,
ralorada por la coherencia logica de
las nociones. intereses, y objetivos en
torno a un objeto de estudio, y final-
mente. (¢) la duracion y la estabilidad
de la relacion entre los participantes.

Hoy en dia, la Red MUNDO tiene el
propdsito de buscar y establecer siner-
gias de conocimiento, asi como traba-
jo colaborativo de académicos(as) y
estudiantes en las dreas de la docen-
cia, la inves@igncién y la extension
que realizan estudios politicos, eco-
noémicos y sociales sobre el empren-
dimiento y la innovacién con un enfo-
que en la responsabilidad social para
el-desarrollo sostenible.
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